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RESUMEN

En esta investigacion se ha tenido como finalidad verificar en qué medida la
motivacion se relaciona con el desempefio laboral del personal del Ministerio Publico
de la provincia de Cajabamba, 2020, donde se ha empleado el método cientifico, se
trata de una investigacion no experimental, correlacional y con enfoque cuantitativo.

Para recabar la informacion se hizo uso de la encuesta y el cuestionario, que
contiene interrogantes tipo escala Likert para cada una de las variables. Este
instrumento se valido por medio del juicio de tres expertos en materia metodologica y
su confiabilidad se determind mediante el indice Alfa de Cronbach. Asimismo, el
cuestionario fue aplicado a una poblacién integrada por treinta y siete trabajadores del
Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba.

La informacién recabada con la aplicacion del cuestionario fue procesada a
través del software SPSS version 26, donde utilizando el estadistico Rho de Spearman
se alcanzé una relacion de 0.728 y una significancia de 0.000. Estos resultados
permitieron validar la hipétesis de investigacidon y llegar a la conclusién que, entre
motivacion y desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio Publico de la
provincia de Cajabamba, 2020, existe una relacion directa, media y significativa.

Palabras claves: Intrinseca, extrinseca, motivacion, desempeno, laboral.
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ABSTRACT
The purpose of this research has been to verify to what extent the motivation is related
to the work performance of the Public Ministry staff of the Cajabamba province, 2020,
where the scientific method has been used, it is a non-experimental, correlational
investigation and with a quantitative approach.

To collect the information, the survey and questionnaire were used, which
contains Likert-type questions for each of the variables. This instrument was validated
through the judgment of three experts in methodological matters and its reliability was
determined using the Cronbach's Alpha index. Likewise, the questionnaire was applied
to a population made up of thirty-seven workers from the Public Ministry of the
Cajabamba province.

The information collected with the application of the questionnaire was
processed through SPSS version 26 software, where, using Spearman's Rho statistic,
a relationship of 0.728 and a significance of 0.000 were reached. These results allowed
to validate the research hypothesis and reach the conclusion that, between motivation
and work performance of the workers of the Public Ministry of the Cajabamba province,
2020, there is a direct, medium and significant relationship.

Keywords: Intrinsic, extrinsic, motivation, performance, work.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

La Motivacion y desemperio laboral en los empleados del sector publico, son
temas que cada vez tienen mayor preponderancia para las investigaciones en los
distintos niveles jerarquicos del gobierno y entidades autonomas de la administracion
publica, teniendo en cuenta que los elementos que motivan a los trabajadores publicos
son distintos a los que motivan a los trabajadores del sector privado, existen estudios
de investigacion en el ambito nacional e internacional relacionados a los temas antes
referidos, como el estudio concerniente a los componentes que inciden en la
motivacién laboral y el trabajo en equipo en la administraciéon publica de Panama,
especificamente en entidades como la Asamblea, Caja de Seguros, Presidencia de la
Republica y Corte Suprema de Justicia, donde concluyen los investigadores que los
colaboradores sienten reconocimiento por su superior cada vez que realizan una
actividad; sin embargo, no reciben reconocimiento escrito, ni bonos que podrian servir
como medio de motivacion y a su vez reconocer su desempefio. (Barrios, Contreras,
Mendieta, Range y Frassati, 2019).

En Colombia también se desarroll6 una investigacion respecto a la motivacion
y desempefio laboral, estudio que se ejecutd en la administracion publica con la
finalidad de establecer la incidencia de la motivacion en el desempefio del empleado
de carrera, donde se aprecia que, “los principales resultados confirman que los
factores de motivacion basados en los valores pueden llevar a un mejoramiento en el

desempefio de los empleados” (Alvarez, 2016, pag. 137), existiendo ademas



evidencia que los factores de motivacion intrinseca tienen mayor relevancia sobre los
de motivacion extrinseca, para los trabajadores del sector publico (Alvarez, 2016).

Respecto al desempefo laboral, durante el afo 2011 se realizd una
investigacién concerniente a la valoracion del desempefio en el sector estatal del
Principado de Asturias, donde se afirma que el desempefo esta conformado por
dimensiones como desempefo de tarea, desempefo contextual y conductas contra
productivas. Las dos primeras acogen conductas y competencias positivas o a favor
de la organizacion, mientras que la ultima incluiria comportamientos contradictorios
que danan a las entidades. (Salgado y Cabal, 2011).

En nuestro pais también se investiga la relacion existente entre la variable
motivacion y el desemperio laboral en los empleados del sector estatal, el autor Tello
(2019) ejecutd una investigacion en la universidad nacional del centro,
especificamente en el personal administrativo, donde en las conclusiones se aprecia
que, entre motivacion y desempefio hay una relacion moderada y significativa (Tello,
2019).

El Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, depende jerarquicamente
del Distrito Fiscal de Cajamarca, cuenta con fiscalias provinciales penales
corporativas, fiscalia provincial civil y familia, division médico legal tipo | y la unidad de
victimas y testigos, teniendo como ambito de jurisdiccién la provincia de Cajabamba,
respecto a las variables estudiadas no se han realizado estudios anteriores en esta
dependencia, es decir la problematica que se encuentra esta relacionada al tema del
gue se ocupa en esta investigacion, conociéndose que, la entidad no cuenta con un
programa de motivacion y que al personal se evalua por criterios tradicionales tales

como: asistencia, puntualidad, reportes de carga asignada y productividad, dejando de
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lado el desempeio organizacional y las conductas contraproducentes, mas aun que el
personal administrativo constituye el primer contacto del usuario con la institucion y
son los encargados de informar, absolver consultas, notificar, recibir denuncias, entre
otras funciones, donde en muchos casos el desempefio que demuestren determinara
la satisfaccion o insatisfaccion del usuario.

Formulacién del problema

Problema general

¢ En qué medida la motivacién se relaciona con el desemperio laboral del personal del
Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 20207?

Problemas especificos

PE1.- ; En qué medida la motivacion intrinseca se relaciona con el desempefio laboral
del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 20207

PE2.- ; En qué medida la motivacion extrinseca se relaciona con el desemperio laboral
del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 20207

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Verificar en qué medida la motivacion se relaciona con el desempeio laboral del
personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020.

Objetivos especificos

OE1.- Determinar en qué medida la motivacién intrinseca se relaciona con el
desempeno laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,

2020.



OE2.- Establecer en qué medida la motivacion extrinseca se relaciona con el
desempeno laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.
Hipétesis de investigacion
Hipétesis general
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020.
2.2.2 Hipétesis especificas
HE1.- Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.
HE2.- Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion extrinseca y el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.
Importancia del desarrollo de la investigaciéon

Su importancia del desarrollo de la investigacion radica en que se ha generado un
nuevo conocimiento sobre la relacidén existente entre motivacién y desempefio laboral
del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020, el mismo que
desde una perspectiva practica puede ser utilizado por los Despachos Superiores,
Oficina de Potencial Humano y Despacho de Coordinacion, para establecer y ejecutar
programas de motivacién dirigidos a todo el personal de la institucién en estudio, ello
con la finalidad de acrecentar el desempefio de los trabajadores y contar con

trabajadores mas felices en su puesto de trabajo.



La viabilidad del presente estudio radicé en la capacidad de la autora para
garantizar los recursos logisticos, econdmicos y humanos durante el desarrollo de los
objetivos formulados.

Metodologia de la Investigacion

Esta investigacion tiene enfoque cuantitativo y por su disefio metodoldgico es no
experimental correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario con interrogantes tipo escala de Likert, el mismo que fue desarrollado para
cada una de las variables, la validez del cuestionario fue determinada mediante juicio
de tres expertos en materia metodoldgica y la confiabilidad determinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cuestionario fue aplicado a una poblacion integrada
por treinta y siete trabajadores del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, la
informacion recabada fue procesada mediante el software SPSS version 26, siendo
que segun el Rho de Spearman entre la motivacion y el desempeno laboral del persona
del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020, existe una relacion de 0.728
y una significancia de 0.000. Estos resultados permitieron validar la hipotesis de
investigacion y llegar a la conclusion que, entre motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020, existe una
relacion directa, media y significativa.

La investigaciéon esta compuesta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco tedrico

Capitulo II: Hipotesis y variables

Capitulo IlIl: Metodologia de la investigacion
Capitulo IV: Resultados

Capitulo V: Discusion



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Antecedentes internacionales

En el estudio presentado por Enriquez (2014) respecto a la “Motivacion y
desempenio laboral de los empleados del instituto de la vision de México”, cuyo fue
objetivo fue comprobar en que grado la motivacién predice el desempeno laboral de
los trabajadores, se tiene que utiliz6 como instrumento un cuestionario adaptado para
cada una de las variables, el mismo que fue aplicado a una muestra de ciento sesenta
y cuatro trabajadores. Entre las conclusiones de Enriquez (2014) se evidencia que,

existe influencia lineal positiva y significativa, explicado por los resultados siguientes:

R2 corregida= 0.414, F = 116.2 y p= 0.000, esto quiere decir, que la motivacion explica

el 41.4% de la varianza del desempenio laboral.

La autora Zambrano (2020) en el estudio concerniente a la “Incidencia de la
motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores en la organizacion
ALITECNO S.A”, ha tenido el objetivo de examinar la incidencia de la motivacién en el
desempeno de trabajadores de la entidad ALITECNO S.A, para la elaboracion del plan
de motivacion, se tiene que utilizd como instrumento un cuestionario online,
instrumento que fue aplicado a una muestra de 35 trabajadores. Entre las conclusiones
de Zambrano (2014) se evidencia que, la motivacion influye de forma directamente
proporcional en el desempefio laboral, esto es, 0,6771 segun el coeficiente de Pearson

y p<0,05 de significancia.



1.1.2 Antecedentes nacionales

El autor Reategui (2016) llevé a cabo una investigaciéon denominada “Influencia
de la motivacion en el desempeio de trabajadores de la entidad educativa Integrado
N° 176 - Ricardo Palma, donde ha tenido como objetivo comprender la influencia que
ejerce la motivacion sobre el desempeio de los docentes, hizo uso del cuestionario
como instrumento para recabar la informacion, el mismo que aplicé a una poblacion
integrada por diecinueve docentes. Entre los resultados se aprecido que, entre
motivacidn y desempefio existe una correlacion media, esto es, 0.581 segun el

coeficiente de Pearson.

Abt (2016) desarroll6 una investigacion denominada “Motivacion y el
desempeno laboral en la contraloria general de la republica, donde se planteo el
objetivo de establecer el nivel de motivacion y desempefio de los trabajadores, siendo
que utilizé como instrumento el cuestionario con un total de veinte interrogantes para
cada variable, el mismo que se aplic6é a una poblacién integrada por ochenta
trabajadores de la Contraloria. Entre los resultados se aprecian que, estadisticamente
se ha evidenciado una correlacion alta y significativa de la motivacion y desempefio

laboral, esto es 0,900 segun el Rho de Spearman y p< 0.05 de significancia.

Por su parte, Barreto (2017) en su investigacion denominada “Motivacion y
desempeno laboral de los trabajadores de la direccidén regional de salud de Ancash,
cuyo objetivo ha sido definir la relacion existente entre la motivacion y el desempefio
de funcionarios y servidores, el autor ha empleado el cuestionario como instrumento

para recabar la informacion, siendo que se aplicé a una muestra integrada por ciento
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cincuenta y tres trabajadores. En tal sentido, Barreto (2017) concluydé que, entre la
motivacion y el desempefo existe una relacién alta y significativa, esto es, de 0.9152

segun el coeficiente de Pearson y p<0.05 de significancia.

El estudio presentado por Carrion (2017) denominado “Motivacion laboral y
desempeno de los trabajadores de la red de salud de Lima Este, ha tenido como
objetivo definir entre las dos variables antes referidas la relacion existente, el autor
antes citado ha utilizado el cuestionario como instrumento para recabar la informacion,
el mismo que fue aplicado a una muestra integrada por trecientos veintinueve
funcionarios y servidores. Entre los resultados obtenidos por Carrion (2007) se aprecia
que, entre la motivacion y el desempefio hay una correlacion positiva, alta y

significativa, esto es, 0,911 segun el Rho de Spearman.

En el analisis presentado por Tello (2019) respecto a la “Motivacion y
desempenio laboral de los trabajadores administrativos de la universidad nacional del
centro del Peru, cuyo objetivo ha sido determinar entre la motivacion y el desempefio
la relacion existente, para recabar la informacion empled el cuestionario como
instrumento, el mismo que fue aplicado a una muestra conformada por doscientos
dieciocho trabajadores. Entre los resultados obtenidos por Tello (2019) se aprecia que,
entre motivacién y desempefio hay una relacion moderada y significativa, esto es,

0.500 segun Tau de Kendal y p<0.05 de significancia.



1.2 Bases tedricas
1.2.1 La motivacién
1.2.1.1 Definicién

“Se refiere a las fuerzas que actuan sobre un individuo o en su interior, y originan
que se comporte de una manera determinada, con direccidon hacia las metas,
condicionados por la capacidad del esfuerzo a satisfacer alguna necesidad individual”
(Amords, 2007, p.81).

Robbins y Coulter (2014) refuerzan la definicion de motivacién y afirman: “La
motivacién son procesos que inciden en la energia, direccion y persistencia del
esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un objetivo. Esta definicion tiene tres
elementos claves: Energia, direccion y persistencia” (p. 506).

La motivacion esta integrada por tres elementos fundamentales: La energia es la
magnitud de fuerza y voluntad que manifiesta una persona, la direccion implica que los
esfuerzos y trabajos realizados estén orientados con los objetivos de la entidad y
finalmente la persistencia refiere que los esfuerzos y la direccién sean constantes para
alcanzar los resultados esperados (Robbins y Coulter, 2014).

Desde la administracion publica, la motivacion laboral es considerada un
fendmeno individual, teniendo en cuenta que los individuos tienen un comportamiento
muy particular, necesidades diferentes, objetivos y valores Unicos, por lo que, cualquier
estudio o teoria de motivacion que se desee aplicar debe tener en cuenta la
particularidad de las personas en el lugar de trabajo, es decir que diferentes personas

estan motivadas por diferentes factores (Esteve y Schuster (2019).



1.2.1.2 Ciclo motivacional

Chiavenato (2007) afirma:
El ciclo motivacional empieza con una necesidad dinamica y persistente que
origina el comportamiento. Una necesidad rompe el equilibrio del organismo,
produce un estado de tension, insatisfaccion e incomodidad. Ese estado lleva al
individuo a un comportamiento capaz de liberar la tension o de liberarlo de la
incomodidad y del desequilibrio. Un comportamiento eficaz, encontrara la
satisfaccion a su necesidad vy, por lo tanto, la descarga de la tension producida

por ella. (p.49).
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Equilibrio Estimulo o Necesidad Tensién Comportamiento Satistaccie
interno incentivo — ‘ =, accién atistaccion

Figura 1. Etapas del ciclo de motivacion en la satisfaccion de una necesidad.
Fuente: Chiavenato, 2007, p.49.
Elaboracion: Propia.

Equilibrio Estimulo o Barrera
) Necesidad ;<
interno incentivo > > Tension

Frustracion

Otro

comportamiento

derivado

Compensacioén

Figura 2. Etapas del ciclo de motivacién con frustracion o compensacion.
Fuente: Chiavenato, 2007, p.50.

Elaboracion: Propia
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1.2.1.3 Primeras teorias de la motivacion

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow.
Abraham Maslow, propuso la teoria de la jerarquia de necesidades, siendo las

siguientes:
Necesidades fisioldgicas: “Necesidades que tiene una persona, como
alimentarse, ingerir liquidos, contar con un refugio, sentirse sexualmente
satisfecha, y otras necesidades corporales” (Robbins y Coulter, 2014, p.507).
Necesidades de seguridad: “Necesidades que tiene una persona de seguridad
y proteccion contra danos fisicos y emocionales, asi como la seguridad de que
las necesidades fisicas seguiran siendo satisfechas” (Robbins y Coulter, 2014,
p.507).
Necesidades sociales: “Necesidades que tiene una persona de afecto,
pertenencia, aceptacion y amistad” (Robbins y Coulter, 2014, p.507).
Necesidades de estima: “Necesidades que tiene una persona de factores
internos como el respeto a si misma, la autonomia y el logro, y de factores
externos como el estatus, el reconocimiento y la atencion” (Robbins y Coulter,
2014, p.507).
Necesidades de autorrealizacion: “Necesidades que tiene una persona de
crecer, alcanzar su potencial y satisfaccidn personales; es el impulso de
convertirse en aquello que uno es capaz de ser” (Robbins y Coulter, 2014,
p.507).

Teoria “X” y “Y” de MacGregor
La teoria X es una visidn negativa de las personas supone que los trabajadores

tienen pocas ambiciones, no les gusta el trabajo, evitan el trabajo, las
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responsabilidades y es necesario controlarlos para que trabajen con efectividad.

La teoria Y es una visidén positiva que supone que las personas gustan del

trabajo, buscan y aceptan responsabilidades y pueden dirigirse a si mismos.

(Robbins y Coulter, 2014, p.508)
Teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg propuso la teoria de los dos factores, denominé factores de higiene a
los factores externos, los mismos que a su vez lo asociaba con la insatisfaccién en el
trabajo, indicando que cuando estos factores son los idoneos el empleado no se siente
insatisfecho, tampoco satisfecho; asimismo, llamé motivadores a los factores
intrinsecos y los asocio con la satisfaccion laboral, por lo que sugirié hacer énfasis en
estos factores internos para motivar a las personas (Robbins y Coulter, 2014).
Teoria de las tres necesidades

El autor McClelland y sus cooperantes formularon la teoria de las tres
necesidades, quienes determinan que existen tres necesidades que estimulan la
realizacion de actividades en el trabajo: La necesidad de logro, es considerada como
el estimulo por destacar y salir adelante respecto a los parametros establecidos; la
necesidad de poder, consiste en la necesidad que tiene una persona de ejercer
autoridad sobre los demas y finalmente la necesidad de afiliacion, hace referencia al
deseo de tener relaciones interpersonales positivas que conlleven a un buen clima

laboral (Robbins y Coulter, 2014).
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1.2.1.4 Teorias contemporaneas de la motivacion
Teoria del establecimiento de metas

“Las investigaciones ofrecen un gran respaldo a la teoria del establecimiento de
metas, la cual plantea que las metas especificas mejoran el desempeno y que, cuando
se aceptan, las metas dificiles producen un mejor desempefio que las metas faciles”
(Robbins y Coulter, 2014, p.511).

Teoria que propone fijar metas especificas y desafiantes, se convierte en un gran
estimulo interno para los trabajadores que conlleva a obtener sus mejores esfuerzos y
por consiguiente mejores resultados para la organizacion (Robbins y Coulter, 2014).
Teoria del reforzamiento

“La teoria del reforzamiento afirma que la conducta es una funciéon de sus
consecuencias. Las consecuencias que siguen de manera inmediata a la conducta y
que aumentan la probabilidad de que ésta se repita, se denominan reforzadores”
(Robbins y Coulter, 2014, p.512).

Segun esta teoria se debe influir en la conducta de los trabajadores, utilizando
estimulos positivos para lograr que estos repitan las acciones que facultan alcanzar
las metas fijadas por la entidad (Robbins y Coulter, 2014).

Diseino de trabajos motivadores
La motivacion de los empleados también se ve influenciada por los criterios que se
adoptan al momento de disefiar los puestos de trabajo. Robbins y Coulter (2014)
afirman:
El término disefo de puestos se utiliza para referirse a la forma en que las tareas
se combinan para formar puestos completos. Los puestos que las personas

ocupan en una organizacion no deben crearse al azar; los gerentes deben
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disenar los puestos de manera intencional y concienzuda para que reflejen las

demandas del entorno cambiante, la tecnologia de la organizacion y las

habilidades, capacidades y preferencias de los empleados. (p.513)
Teoria de la equidad

El autor de esta teoria es John Stacey Adams, que propone que los trabajadores

contrastan los resultados que obtienen del trabajo que realizan con las contribuciones
que realizan en el mismo, asi como también comparan los resultados obtenidos y sus
contribuciones con trabajadores del mismo sector o que realizan labores similares, si
observan que la cuota que reciben es equitativa se sentira satisfecho, caso contrario
si observa que la cuota no es equitativa se sentira insatisfecho (Robbins y Coulter,
2014).
Teoria de las expectativas

Teoria que considera tres estadios: La percepcién de la persona que con
determinado esfuerzo alcanzara el desempefio deseado, la aseveracion que un
desempeno determinado le facilitara obtener el resultado deseado y finalmente si es
importante la recompensa para el individuo (Robbins y Coulter, 2014).
1.2.1.5 Dimensiones de la motivaciéon

La motivacion se divide en dos dimensiones, siendo las siguientes: Motivacion
intrinseca y motivacién extrinseca, Esteve y Schuster (2019), explican como agrupar
y entender las fuentes de motivacion laboral en el sector publico, basandose en un
modelo bidimensional, que se describe de la siguiente manera:
Motivadores extrinsecos

Los incentivos son motivadores externos al servidor y/o funcionario publico y

que conllevan a que éste trabaje duro, porque le permitird obtener recompensas que
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son de su interés personal, estos pueden ser tangibles: salarios, promociones,
seguridad en el empleo, entrega de presentes y mejores condiciones fisicas de trabajo,
asi como también pueden ser intangibles: Estatus y prestigio, poder y autoestima
(Esteve y Schuster, 2019).

La motivacion prosocial se refiere a que los trabajadores publicos, pueden estar
motivados y realizar un trabajo arduo, cuando ven que el resultado de su trabajo tiene
efectos positivos en la sociedad, esto es, debido al sentimiento de proteger a los demas
y de identificacion con los valores de justicia, equidad y responsabilidad social (Esteve
y Schuster, 2019).

Los trabajadores publicos pueden estar motivados y trabajar arduamente,
debido al compromiso con grupos y organizaciones que se identifican y se sienten
comprometidos, donde una serie de estudios relacionan el compromiso organizacional
con mayores niveles de motivacién y desemperio laboral (Esteve y Schuster, 2019).
Motivadores intrinsecos

Los trabajadores publicos también pueden ser motivados por la satisfaccion que
sienten al realizar la tarea, es decir, los trabajadores intrinsicamente motivados dan
sus mayores esfuerzos porque las tareas que realizan les permiten disfrutar, o que
constituye su recompensa, por cuanto, ponen en practica sus habilidades vy
competencias adquiridas, y sienten que el resultado de su trabajo es valorado para los
demas (Esteve y Schuster, 2019).

La motivacion intrinseca también esta dada por las relaciones que los
trabajadores publicos puedan mantener con los compafrieros de trabajo, las relaciones

afectivas e interacciones positivas y de calidad pueden motivar intrinsecamente a los
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trabajadores, por cuanto les hacen sentir emocionalmente interrelacionados con los
demas y cuidar de los companieros (Esteve y Schuster, 2019).

Calido resplandor se refiere que la motivacion intrinseca puede estar mas alla
de los compaieros de labores, es decir, que los trabajadores se pueden sentir
motivados ayudando con su trabajo a la entidad y a la sociedad, el sentimiento de
ayudar a los demas y el placer de hacer la diferencia, mas alla de los resultados

prosociales obtenidos conllevan a una mayor motivacion (Esteve y Schuster, 2019).

1.2.2 Desempeiio laboral
1.2.2.1 Definicidon

Chiavenato (2000) considera que el desempefo “es el comportamiento del
evaluado en la busqueda de los objetivos fijados. Aqui reside el aspecto principal del
sistema. El desempefio constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”
(p-359). Se considera el rendimiento presente de los funcionarios y servidores, que se
refleja al cumplir las funciones propias del cargo que ocupan.

Respecto al desemperio los investigadores también consideran tres prototipos de
conductas que conforman el desempefio laboral, que son las siguientes:

El desempefio de la tarea se refiere a la ejecucion de las tareas y de deberes
que permiten obtener un bien o un servicio, asi como el cumplimiento de actividades
administrativas propias del cargo (Robbins y Judge, 2013).

El civismo considera a las actuaciones del personal que permiten crear un
ambiente psicolégico favorable para la organizacion, como otorgar apoyo a los

compafneros de trabajo, aunque no lo soliciten, orientar las actividades diarias a los
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fines de la organizacion, brindar respeto a los compafieros y sentirse identificado con
la organizacion (Robbins y Judge, 2013).

La Falta de productividad “incluye las acciones que dafian de manera activa a la
organizacion. Tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la compafia,
comportarse de forma agresiva con los companeros y ausentarse con frecuencia”
(Robbins y Judge, 2013, p.555).

1.2.2.2 Evaluacion del desempeno
La evaluacién del desempefio consiste en una valoracién minuciosa de como
los trabajadores cumplen sus funciones en el puesto trabajo asignado, asi como de su
posible desarrollo dentro de la organizacién, donde toda evaluacion debe tener como
fin incentivar o estimar el valor, las fortalezas y cualidades propias de un funcionario o
servidor (Chiavenato, 2007).
Evaluacion del desempeio mediante escalas graficas
El método de evaluacion del desempefio mediante escalas graficas mide el
desempeno de las personas empleando factores previamente definidos y
graduados. De este modo, utiliza un cuestionario de doble entrada, en el cual
las lineas horizontales representan los factores de evaluacion del desempeno,
mientras que las columnas verticales representan los grados de variacién de
esos factores. (Chiavenato, 2007, p.249).
Evaluacién de 360°
La evaluacién del desempeno de 360° se refiere al contexto general que
envuelve a cada persona. Se trata de una evaluacién hecha, en forma circular,
por todos los elementos que tienen algun tipo de interaccion con el evaluado.

Participan en ella el superior, los colegas y/o compaferos de trabajo, los
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subordinados, los clientes internos y los externos, los proveedores y todas las

personas que conforman el entorno del evaluado con un alcance de 360°.

(Chiavenato, 2007, p.246).

1.2.2.3 Objetivos de la evaluacién de desempeiio

Para Chiavenato (2007) los objetivos fundamentales de una evaluacion del
desemperio son los siguientes:

Permite medir el potencial de los recursos humanos con la finalidad de
determinar su maxima utilizacion.

Conlleva a que los colaboradores sean tratados como un recurso muy valioso
dentro de la entidad, donde dependiendo como se administre se obtendra los
resultados deseados.

Brinda oportunidades de desarrollo y participacion dentro de la entidad, teniendo
en cuenta los objetivos individuales y organizacionales.

1.2.2.4 Factores de evaluacion de desempeno

Segun Robbins y Judge (2013) existen tres pautas que utilizan los directivos
para estimar el desemperfio del trabajador, siendo los siguientes:

Los resultados de la tarea individual. En este criterio los directivos y/o
administradores deben evaluar el resultado de la tarea propia del trabajador, como la
cantidad de productos terminados, la cantidad de desperdicios y el costo unitario en
caso se trate de un trabajador del area de produccion, asi como la cantidad total de
ventas por zona, incremento en el valor de venta y la cantidad de clientes nuevos en
caso de un trabajador del area de ventas (Robbins y Judge, 2013).

Conductas. Los directivos en este caso evaluan la conducta del trabajador

dentro de la organizacion y como esta contribuye de forma positiva o negativa al clima
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organizacional, se evaluan acciones como ayudar a los compaineros de trabajo,
manifestar ser voluntario para cumplir funciones adicionales, sugerir mejoras y
comunicar oportunamente los incidentes que requieren una atencion especial
(Robbins y Judge, 2013).

Rasgos. Este criterio corresponde a las cualidades individuales de cada
trabajador, tales como ser puntual, confiable, honesto, criterios que son considerados
por los directivos para determinar el desempefio laboral, teniendo en cuenta que en
algunos casos cuando no se controlan las cualidades personales negativas, estas
dafan a la organizacion (Robbins y Judge, 2013).
1.2.2.5 Dimensiones del desempeio

Para entender el desempefio debemos considerar diferentes tipos de
comportamientos especificos, importantes para el buen funcionamiento de toda
organizacion, Aguinis (2014) explica que existen dos facetas del desempenio:
Desempeno de tareas

En esta dimension tenemos las siguientes actividades: Actividades que
transforman materia prima en productos terminados y servicios que son elaborados
por la entidad. Actividades que contribuyen en el proceso de conversion reponiendo el
suministro de materias primas, distribuyendo sus productos terminados o
proporcionando una planificacién importante, funciones de organizacién, control o
personal que contribuyen que la organizacion siga operando de forma efectiva y
eficiente (Aguinis, 2014).

Desempeio contextual
Aguinis (2014) considera que el desempeno contextual esta dado por

comportamientos que apoyan a la eficacia de la organizacién, al proporcionar un
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entorno favorable para que el desempeno de la tarea pueda darse, donde tenemos los
siguientes:

Persistir con entusiasmo y hacer un esfuerzo adicional segun se requiera para
completar las propias actividades de la tarea con éxito (ser puntual, rara vez ausente
y dar un esfuerzo adicional en el trabajo).

Ofrecerse como voluntario para llevar a cabo funciones que no forman parte del
trabajo formal (sugerir mejoras organizativas y hacer sugerencias constructivas).

Ayudar y colaborar con otros.

Seguir el reglamento y estandares de la organizacion mostrando respeto por la
autoridad, valores organizacionales y politicas.

Respaldar, apoyar y cuidar los objetivos organizacionales (lealtad y
representando favorablemente a la organizacidén ante los visitantes.

Conductas contraproducentes

En concordancia con los autores antes citados, es necesario considerar una
tercera dimensién relacionada a las conductas contraproducentes, las mismas que son
conductas intencionales de los trabajadores que perjudican o pueden perjudicar a la
organizacion y a sus integrantes, ocasionadas en algunos casos por la insatisfaccion
laboral (Spector, 2002).

Spector (2002) considerd las siguientes conductas contraproducentes:

El ausentismo, se configura cuando los trabajadores no se presentan a trabajar
en el horario programado, lo que conlleva a que la organizacion tenga que suplir

funciones con otro personal que no necesariamente esté capacitado para el puesto.

21



Las altas tasas de rotacion de personal perjudican el normal desempefio de una
organizacion, por cuanto tiene que invertir recursos y tiempo para adiestrar al personal,
mas aun si el personal que renuncia ha mostrado buen desempefio laboral.

La agresion, sabotaje y robo en el centro de labores, son conductas que
generan gran perjuicio a la organizacién y que en algunos son consecuencia de la
frustracion y la insatisfaccion laboral.

1.2.3 Ministerio Publico

1.2.3.1 Definicién

La definicion establecida por el (Ministerio Publico, 2020) considera como un
organismo auténomo del Estado y tiene como funciones principales la defensa de la
legalidad, de los derechos ciudadanos y de los intereses publicos; la representacion
de la sociedad en juicio, para efectos de defender a la familia, a los menores e
incapaces y el interés social, asi como para velar por la moral publica; la persecucion
del delito y la reparacion civil.

1.2.3.2 Vision

La vision definida por el (Ministerio Publico, 2020) es “Somos el Ministerio Publico,
trabajamos por una justicia transparente moderna y efectiva para alcanzar una
sociedad pacifica con inclusion social e igualdad de oportunidades.

1.2.3.2 Mision

La mision establecida por el (Ministerio Publico, 2020) es prevenir y perseguir el delito,
defender la legalidad, los derechos ciudadanos y los interese publicos tutelados por la
ley; representar a la sociedad, al menor y a la familia en juicio: velar por la recta y

efectiva administracion de justicia.
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1.2.3.3 Organigrama del Ministerio Publico de Cajabamba

Ministerio Publico Sede Cajabamba

Unidad de Asistencia
a victimas vy testigos

Divisién Médico Legal

Fiscalias Penales

v

v

Primera Segunda
Fiscalia Fiscalia
10
n Despacho
Despacho 0
" Despacho
Despacho N 3e
Despacho

Figura 3. Estructura organica del Ministerio Publico de Cajabamba.
Fuente: Pagina oficial del Ministerio Publico.
Elaboracion: Propia.
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1.3 Definicion de términos basicos.

Actitudes: “Son declaraciones evaluativas, favorables o desfavorables, que se
emiten respecto de objetos, personas o acontecimientos” (Robbins y Coulter, 2014, p.
450).

Ausentismo: “Es un habito de no hacer acto de presencia en el trabajo” (Robbins
y Coulter, 2014, p. 449).

Civismo: “Acciones que contribuyen al ambiente psicoldgico de la organizacion,
como brindar ayuda a otros aunque esta no lo solicite” (Robbins y Judge, 2013, p.555).

Comportamiento: “Son acciones realizadas por las personas” (Robbins y
Coulter, 2014, p.448).

Comportamiento organizacional: “Analisis de las acciones que realizan las
personas en el ambito laboral” (Robbins y Coulter, 2014, p.448).

Conductas contraproducentes: Son conductas intencionales de los
trabajadores que perjudican o pueden perjudicar a la organizacion y a sus integrantes,
ocasionadas en algunos casos por la insatisfaccién laboral (Spector, 2002).

Eficacia: “Grado en el cual una organizacién satisface las necesidades de su
clientela o de sus consumidores” (Robbins y Judge, 2013, p.29).

Eficiencia: “Grado en el cual una organizacion puede lograr sus fines a un bajo
costo” (Robbins y Judge, 2013, p.29).

Emociones: “Son sentimientos intensos que algo o alguien despierta en el
individuo” (Robbins y Coulter, 2014, p.460).

Desempeno: “Es el comportamiento del evaluado en la busqueda de los
objetivos fijados. Aqui reside el aspecto principal del sistema. El desempeno constituye

la estrategia individual para lograr los objetivos” (Chiavenato, 2000, p.359).

24



Desempeiio de la tarea: “Cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
que contribuyen a la produccién de un bien o servicio, o la realizacién de las tareas
administrativas” (Robbins y Judge, 2013, p.555).

Desempeiio contextual: Se considera comportamientos que apoyan a la
eficacia de la organizacion, al proporcionar un entorno favorable para que el que el
desempeno de la tarea puede ocurrir (Aguinis, 2014).

Diseino de puestos: “Forma en que las tareas se combinan para formar puestos
completos” (Robbins y Coulter, 2014, p.513).

Falta de productividad: “Acciones que dafian de manera activa a la
organizacion, como el robo, las conductas agresivas hacia los companeros y llegar
tarde o ausentarse” (Robbins y Judge, 2013, p.555).

Motivo: “Aquello que impulsa a la persona a actuar de determinada manera o
da origen, a una determinada tendencia o comportamiento” (Chiavenato, 2007, p.47).

Motivacién: “Son los Procesos que inciden en la energia, direccion y persistencia
del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un objetivo” (Robbins y Coulter,
2014, p.506).

Motivacién intrinseca: Se refiere a hacer algo porque es intrinsecamente
interesante o agradable (Esteve y Schuster, 2019).

Motivacidon extrinseca: Se aplica siempre que se realiza una actividad para
lograr resultados que un empleado valora (Esteve y Schuster, 2019).

Personas: “lLas personas son elementos vivos y los impulsores de la

organizacion, capaces de dotarla de la inteligencia, talento y aprendizaje indispensable
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para su constante renovaciéon y competitividad en un mundo lleno de cambios y
desafios” (Chiavenato, 2007, p.2).

Productividad: “La cantidad de bienes y servicios producidos dividida entre los
insumos necesarios para generar ese nivel de produccion” (Robbins y Coulter, 2014,
p.272).

Rotacion de personal: “Abandono permanente, voluntaria o involuntariamente,
del puesto que se ocupa en una organizacion” (Robbins y Coulter, 2014, p. 449).

Satisfaccion laboral: Es la actitud general del trabajador respecto al trabajo que
desempena (Robbins y Coulter, 2014).

Teoria: Conjunto de nociones y conjeturas relacionadas de manera sistematica

que buscan aclarar y pronosticar fendmenos (Robbins y Judge, 2013).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de hipétesis
2.1.1 Hipétesis general

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacién y el desempefio
laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la motivacion y el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.

2.2.2 Hipoétesis especificas

HE1.- Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la motivacion intrinseca y
el desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.

HE1.- Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacién extrinseca y el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.

Ho. No existe una relacion directa y significativa entre la motivacion extrinseca y

el desempeno laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,

2020
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Segun Triola (2018) la significancia estadistica en un estudio se logra cuando
obtenemos un resultado que es muy improbable que ocurra por casualidad. Un criterio
comun es que se logra la significancia estadistica si la probabilidad que ocurra un
evento por casualidad es 5% o menos. (p.7).

2.2 Variables y definicion operacional.

Una variable es considerada una cualidad que esta sujeta a variar en un tiempo
determinado, siendo susceptible de percibirse y medirse, por lo que, puede registrar
distintos valores y estos ser recabados por un instrumento de medicién (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Teniendo en cuenta el concepto antes descrito, las variables de la investigacion
son las siguientes:

Variable independiente: Motivacion.
Variable dependiente: Desempefio laboral.

La definicion operacional se considera como el “conjunto de procedimientos y
actividades que deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos
obtenidos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.137).

Dimensiones de la motivacion
Motivacién intrinseca

Motivacién extrinseca

Dimensiones del desempeiio laboral
Desempefio de la tarea

Desemperio contextual

Conductas contraproducentes
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Tabla 1 Matriz de operacionalizacion - variable motivacion.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“Serefiere alas fuerzasque La motivacion esta - Satisfaccion. Nunca (1)
actian sobre un individuo o conformada por estimulos
en su interior, y originan que internos y externos, que Intrinseca - Relaciones. Aveces (2)
1al10
se comporte de una manera conlleva a que la persona
determinada, con direccion realice ciertas acciones - Calido Siempre (3)
hacia las metas, para alcanzar un objetivo resplandor
condicionados por la determinado.
Motivacion capacidad del esfuerzo a
satisfacer alguna necesidad
- Incentivos.
individual” (Amords, 2007, Nunca (1)
p. 81
- Motivacion
11al20 Aveces (2)
prosocial
Extrinseca
Siempre (3)

- Compromiso

Fuente: Esteve y Schuster (2019).

Elaboracién: Propia.
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Tabla 2 Matriz de Operacionalizacion - variable desemperio laboral.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAr DE
OPERACIONAL MEDICION
Chiavenato (2000) considera Resultado alcanzado Desempefio de la - Competencias Nunca (1)
que el desempefio “es el por un trabajador en el tarea - Esfuerzo y 21al28 Aveces(2)
comportamiento del evaluado cumplimiento de las perseverancia Siempre (3)
en la busqueda de los objetivos  funciones propias de - Productividad
fijados. Aqui reside el aspecto su cargo, las
principal del sistema. EI relaciones con sus - Colaboracion y Nunca (1)
desempefio  constituye la compafieros de trabajo Desempefio cooperacion. Aveces (2)
Desempefio 29 al 35
estrategia individual paralograr y las conductas que contextual - Iniciativa Siempre (3)
jaboral los objetivos” (p.359) perjudican a la - Compromiso con la
organizacion. organizacion
Conductas - Ausentismo
contraproducentes - Uso adecuado de los Nunca (1)
recursos. 36 al40 Aveces (2)
- Agresion y sabotaje. Siempre (3)

Fuente: Aguinis (2014) y Spector (2002).

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA
3.1Diseno metodolodgico.
3.1.1 Por su enfoque

“Actualmente la ruta cuantitativa, representa un conjunto de procesos de
manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. La ruta cuantitativa es
apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencias de los fendmenos
y probar hipétesis” (Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 5-6).

Teniendo en cuenta los apremios antes descritos, por su enfoque la
investigacion es cuantitativa, toda vez que, con la informacién obtenida de aplicar el
cuestionario de preguntas, se estableci6 que hay relacién entre las dos variables
estudiadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Por su alcance

“El estudio correlacional tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion entre dos o mas conceptos, categoria o variables en un contexto en
particular” (Hernandez y Mendoza, 2018, pag.109).

El estudio tiene un alcance correlacional, porque tiene como finalidad verificar
si existe o no una correlacion entre las dos variables estudiadas (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.1.3 Por su diseiio

“La investigacidon no experimental podria definirse como la investigacion que se

realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez y Mendoza, 2018,

p.174).
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La investigacidn por su disefio es no experimental- transeccional, teniendo en
cuenta que la informacion fue obtenida tal y como se presenta en la realidad, no se
realizé manipulacion intencional de las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2 Disefio muestral
Poblacion

La poblacién esta integrada por la totalidad de elementos que tienen las mismas
caracteristicas (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta investigacion se trabajo con el
100% de la poblacion, siendo un total de 37 trabajadores, ello teniendo en cuenta que
la poblacion es pequefa y la finalidad fue recolectar la informacion de todos los

trabajadores para evitar que alguno se sienta discriminado.
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Tabla 3 Personal del Ministerio Publico de Cajabamba segun su cargo

CARGO CLASIFICADOR CANTIDAD REGIMEN LABORAL DEPENDENCIA

Fiscal provincial Régimen Especial 6 D. Leg. 276 Fiscalias Penales y Familia

Fiscal adjunto Régimen Especial 9 D. Leg. 276 Fiscalias Penales y Familia

Asistentes en funcion fiscal ~ Servidor publico de apoyo 6 D. Leg. 728 Fiscalias Penales y Familia

Asistentes administrativos Servidor publico de apoyo 9 D. Leg. 728 Fiscalias Penales

Técnico necropsiador Servidor publico de apoyo 1 D. Leg. 728 Divisién médico legal

Médicos legistas Servidor publico de apoyo 3 D. Leg. 728 Divisién médico legal

Psicologo forense Servidor publico de apoyo 1 D. Leg. 728 Divisién médico legal

Abogado Servidor publico de apoyo 1 D. Leg. 728 Unidad de asistencia a victimas
y testigos

Asistente social Servidor publico de apoyo 1 D. Leg. 728 Unidad de asistencia a victimas
y testigos

TOTAL 37

Fuente: Libros de registro de asistencia de personal del Ministerio Publico de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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3.3Técnicas de recoleccion de datos

“‘Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion
para recabar la informacion pertinente de las variables de estudio en la muestra o caso
seleccionados (personas, grupos organizaciones, procesos, eventos, etc.)’
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.226).
Para ello se ha considerado aplicar las siguientes:

La encuesta. Considerada como una técnica utilizada con frecuencia en las
investigaciones de caracter social, consiste en obtener informacion por medio de la
interrogacién a los individuos que son objeto de estudio respecto a un tema de
investigacion proveniente de una realidad problematica (Lopez y Fachelli, 2015).

El cuestionario. Conjunto de preguntas relacionadas a la investigacién materia de
estudio, donde ademas necesariamente debe guardar congruencia con el problema
identificado y la hipotesis establecida (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta
investigacion se hizo uso del cuestionario para recabar la informacion.

Dentro de las exigencias que debe seguir el instrumento de medicién se tiene:
Confiabilidad. Para establecer si un instrumento es confiable, existen procedimientos
y métodos, donde los datos resultantes oscilan entre cero (0) y uno (1), donde el
coeficiente cero (0) indica que no existe confiabilidad y el coeficiente uno (1) indica un
nivel mayor de confiabilidad, mientras mas aproxime a uno (1) el coeficiente existira
mas confiabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018).

La confiabilidad para las dos variables en estudio se determind por medio del

coeficiente Alfa de Cronbach, donde se tiene lo siguiente:
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Tabla 4 Procesamiento-variable motivacion

N %

Casos Valido 37 100,0
Excluido 0 0

Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

Tabla 5 Fiabilidad-variable motivacion

Alfa de NuUmero de elementos
Cronbach
811 20

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

Tabla 6 Procesamiento-variable desemperio laboral

N %

Casos Vélido 37 100,0
Excluido 0 0

Total 37 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

Tabla 7 Fiabilidad-variable desempefio laboral

Alfa de NUmero elementos
Cronbach
831 20

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

La Validez de expertos. “Es la validez a través de la opinién de expertos o face

validity, la cual se refiere al grado en que aparentemente un instrumento mide la
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variable en cuestion de acuerdo con voces calificadas” (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.235).

La validez del cuestionario en la investigacion se determiné mediante la revision
y aprobacion de tres expertos, en materia metodoldgica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 8 Juicio de expertos en materia metodoldgica

Experto Grado académico Criterio

] Maestro en derecho penal y Excelente
Cesar Augusto Chavez Anyaypoma o )
criminologia

. . Maestra en derecho penal y Excelente
Magaly Del Pilar Fumagalli Silva o ]
criminologia

Francisco Valdemar Chavez Maestro en gestion de la Excelente

Alvarran educacioén

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a las fichas de validacion del instrumento.
Elaboracion: Propia.

3.4Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacién

Excel. Es un programa informatico tipo hoja de calculo que se utiliza para realizar
operaciones de calculo con férmulas basica, elaborar tablas, figuras y analizar datos,
relacionadas principalmente con la estadistica descriptiva (Hernandez y Mendoza,
2018).

Se utilizo este programa informatico para procesar la informacion recabada de la
ejecucion de la encuesta, donde mediante la elaboracion de tablas y aplicacion de
férmulas y funciones, se obtuvo las frecuencias e indicadores porcentuales para las
dimensiones de cada variable en estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Andlisis no paramétricos. Los estadisticos Rho de Spearman y Tau de Kendall

son considerados medidas no paramétricas de correlacion en variables ordinales,
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donde las unidades de analisis pueden ordenarse por categorias, siendo utilizados
para determinar la relacion en escalas tipo Likert (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se hizo uso del coeficiente Rho de Spearman con el fin de precisar el nivel de
correlaciéon de las variables en estudio, través del uso del software estadistico SPSS
v.26 (Hernandez y Mendoza, 2018), donde ademas se utiliz6 como base para la
interpretacion los siguientes criterios:

0.00 = No existe correlacion

0.10 = Correlacion positiva muy baja

0.25 = Correlacion positiva baja

0.50 = Correlacion media

0.75 = Correlacion positiva considerable

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

1.00 = Correlacion positiva perfecta
3.5Aspectos éticos.

Esta investigacion se desarroll6 en concordancia con las convicciones de la ética
y la moral, poniendo en consideracion el conocimiento informado del propdsito de esta,
la informacion obtenida se utilizé unica y exclusivamente para cumplir el objetivo del
estudio, asi como, hacer las recomendaciones en caso de ser viables, guardando
estricta confidencialidad de la informacion especifica brindada por cada funcionario y
servidor. Asimismo, es preciso indicar que se cumplié con lo establecido con las
normas internacionales de redaccion APA y se respeto el derecho de autoria, para lo
cual se citd y parafrase6 todas las fuentes de donde fue recabada la informacion que

conforma la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de las variables estudiadas
4.1.1 Motivacion de los trabajadores
4.1.1.1 Motivacion intrinseca de los trabajadores
41.1.1.1 Siente satisfacciéon consigo mismo cuando cumple las funciones
propias de su cargo
Se evidencia en la tabla 9 y figura 4, que segun la informacion recabada: El 13,5% de
los trabajadores manifestd que a veces sienten satisfaccién consigo mismo cuando
cumplen las funciones propias de su cargo y el 86,5% expres6 que siempre.

Tabla 9 ; Siente satisfaccion consigo mismo cuando cumple las funciones propias de

Su cargo?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 13,5 13,5 13,5
Siempre 32 86,5 86,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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£Siente satisfaccion consigo mismo cuando cumple las funciones propias de su cargo?

EA veces
[Osiempre

Figura 4. ¢ Siente satisfaccién consigo mismo cuando cumple las funciones propias de su cargo?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

4.1.1.1.2 El trabajo que realiza a diario lo hace sentir orgulloso

Se evidencia en la tabla 10 y figura 5, que segun la informacion recabada: El 51,4%

de los trabajadores manifestd que a veces el trabajo que realiza a diario lo hace sentir

orgulloso y el 48,6% expreso que siempre.
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Tabla 10 ¢;El trabajo que realiza a diario lo hace sentir orgulloso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 19 51,4 51,4 51,4
Siempre 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢Eltrabajo que realiza a diario lo hace sentir orgulloso?

CJA veces
Esiempre

Figura 5. ;El trabajo que realiza a diario lo hace sentir orgulloso?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracidn: Propia.
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4.1.1.1.3 La relacion con su jefe inmediato es agradable y permite una buena
convivencia

Se evidencia en la tabla 11 y figura 6, que segun la informacion recabada: El 5,4% de
los trabajadores manifestd que nunca la relacion con su jefe inmediato es agradable y
permite una buena convivencia; sin embargo, el 54,1% manifestd que a veces y el
40,5% expreso que siempre.

Tabla 11 ¢La relacion con su jefe inmediato es agradable y permite una buena

convivencia?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 54 54 54
A veces 20 54,1 54,1 59,5
Siempre 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

Larelacion con su jefe inmediato es agradable y permite una buena convivencia?

[CNunca
ClAveces
[Hsiempre

Figura 6. ¢La relacion con su jefe inmediato es agradable y permite una buena convivencia?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.1.1.4 Larelacion con sus compairieros de trabajo es agradable y permite una
buena convivencia

Se evidencia en la tabla 12 y figura 7, que segun la informacion recabada: El 59,5%
de los trabajadores manifesté que a veces la relacién con sus compafieros de trabajo
es agradable y permite una buena convivencia y el 40,5% expreso que siempre.

Tabla 12 ¢;La relacion con sus comparieros de trabajo es agradable y permite una
buena convivencia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 22 59,5 59,5 59,5
Siempre 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.

ilLarelacion con sus compafieros de trabajo es agradable y permite una buena convivencia?

[JA veces
Esiempre

Figura 7. ¢;La relaciéon con sus compafieros de trabajo es agradable y permite una buena convivencia?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.1.1.5 Su jefe inmediato le motiva para realizar su trabajo de manera eficiente
Se evidencia en la tabla 13 y figura 8, que segun la informacion recabada: El 16,2%
de los trabajadores manifestdé que nunca su jefe inmediato le motiva para realizar su
trabajo de manera eficiente; sin embargo, el 54,1% manifestd que a veces y el 29,7%
expresé que siempre.

Tabla 13 ¢ Su jefe inmediato le motiva para realizar su trabajo de manera eficiente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 16,2 16,2 16,2
A veces 20 54,1 54,1 70,3
Siempre 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

¢Su jefe inmediato le motiva para realizar su trabajo de manera eficiente?

[ONunca

[CJAveces
Csiempre

Figura 8. ¢Su jefe inmediato le motiva para realizar su trabajo de manera eficiente?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.1.1.6 El clima laboral de su institucion facilita el cumplimiento oportuno de
sus funciones

Se evidencia en la tabla 14 y figura 9, que segun la informacién recabada: El 10,8%
de los trabajadores manifestd que nunca el clima laboral de su institucion facilita el
cumplimiento oportuno de sus funciones; sin embargo, el 59,5% manifesté que a veces
y el 29,7% expres6 que siempre.

Tabla 14 ¢;El clima laboral de su institucion facilita el cumplimiento oportuno de sus

funciones?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 10,8 10,8 10,8
A veces 22 59,5 59,5 70,3
Siempre 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢El clima laboral de su institucion facilita el cumplimiento oportuno de sus funciones?

ONunca
A veces
Hsiempre

Figura 9. ¢El clima laboral de su institucion facilita el cumplimiento oportuno de sus funciones?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.1.1.7 Brinda tiempo extra para realizar sus funciones, aunque su jefe
inmediato no lo solicite
Se evidencia en la tabla 15 y figura 10, que segun la informacién recabada: El 2,7%

de los trabajadores manifesté que nunca brinda tiempo extra para realizar sus
funciones; sin embargo, el 48,6% manifesté que a veces y el 48,6% expresd que
siempre.

Tabla 15 ;Brinda tiempo extra para realizar sus funciones, aunque su jefe inmediato

no lo solicite?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
A veces 18 48,6 48,6 51,4
Siempre 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢Brinda tiempo extra para realizar sus funciones, aunque su jefe inmediato no lo solicite?

CINunca

[CJA veces
Hsiempre

Figura 10. ¢Brinda tiempo extra para realizar sus funciones, aunque su jefe inmediato no lo solicite?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.1.1.8 Usted en los ultimos dos afios ha realizado alguna capacitacion para
mejorar el cumplimiento de sus funciones

Se evidencia en la tabla 16 y figura 11, que segun la informacion recabada: El 18,9%
de los trabajadores manifesté que nunca en los ultimos dos afios ha realizado alguna
capacitaciéon para mejorar el cumplimiento de sus funciones; sin embargo, el 43,2%
manifesto que a veces y el 37,8% expreso que siempre.

Tabla 16 ¢;Usted en los ultimos dos afios ha realizado alguna capacitacion para mejorar

el cumplimiento de sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 18,9 18,9 18,9
A veces 16 43,2 43,2 62,2
Siempre 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢ Usted en los ultimos dos afios ha realizado alguna capacitacion para mejorar el
cumplimiento de sus funciones?

CNunca
(A veces
[ siempre

Figura 11. ;Usted en los ultimos dos afios ha realizado alguna capacitacién para mejorar el
cumplimiento de sus funciones?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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41.1.1.9 Se siente identificado con las funciones que desempefia en la
institucion

Se evidencia en la tabla 17 y figura 12, que segun la informacién recabada: El 2,7%
de los trabajadores manifesté que nunca se siente identificado con las funciones que
desempefia en la institucién; sin embargo, el 43,2% manifest6 que a veces y el 54,1%

expreso que siempre.

Tabla 17 ¢ Se siente identificado con las funciones que desempefia en la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
A veces 16 43,2 43,2 45,9
Siempre 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢ Se siente identificado con las funciones que desempefia en la institucién?

CNunca
[JA veces
HEsiempre

Figura 12. ;Se siente identificado con las funciones que desempenfa en la institucién?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.1.1.10 Siente satisfaccion cuando el resultado de su trabajo protege a las

partes vulnerables

Se evidencia en la tabla 18 y figura 13, que segun la informacion recabada: El 21,6%
de los trabajadores manifestd que a veces siente satisfaccion cuando el resultado de
su trabajo protege a las partes vulnerables y el 78,4% expres6 que siempre.

Tabla 18 ¢ Siente satisfaccion cuando el resultado de su trabajo protege a las partes

vulnerables?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 8 21,6 21,6 21,6
Siempre 29 78,4 78,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢ Siente satisfaccion cuando el resultado de su trabajo protege a las partes vulnerables?

A veces
DSiempre

Figura 13. ¢ Siente satisfaccion cuando el resultado de su trabajo protege a las partes vulnerables?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.1.1.11 Resumen de la dimensién motivacion intrinseca

La tabla 19 y figura 14, evidencian los resultados para la dimension motivacion
intrinseca, donde se tiene: El 86.5% de los trabajadores manifesté que siente
satisfaccion consigo mismo cuando cumple las funciones propias de su cargo, para el
51.4% el trabajo que realizan a diario no siempre le hace sentir orgulloso, ademas el
59.5% manifiesta que la relaciéon con su jefe inmediato y compafieros de trabajo no
siempre es agradable y no permite una buena convivencia, el 70.3% de trabajadores
afirma que no siempre su jefe inmediato les motiva para realizar su labor de forma
eficiente, siendo que el mismo porcentaje de trabajadores considera que el clima
laboral no facilita en cumplimiento oportuno de sus funcione; sin embargo, el 51.3% de
los trabajadores manifiestan que no siempre brindan tiempo extra para realizar sus
funciones, el 62.1% de trabajadores no siempre se capacita para mejorar el
cumplimiento de sus funciones, el 54.1% de los trabajadores siempre se siente
identificado con las funciones que desempefia 'y 78.4% de los trabajadores considera
gue siente satisfaccion cuando el resultado de su trabajo protege a las partes

vulnerable.
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Tabla 19 Resumen de la dimensién motivacion intrinseca

Motivacién intrinseca Nunca A veces Siempre

¢ Siente satisfaccion consigo mismo cuando cumple las 0.0% 13.5%  86.5%
funciones propias de su cargo?
¢ El trabajo que realiza a diario lo hace sentir orgulloso? 0.0% 51.4%  48.6%

¢La relacién con su jefe inmediato es agradable y 5.4% 54.1%  40.5%
permite una buena convivencia?
¢cLa relacion con sus comparfieros de trabajo es 0.0% 59.5%  40.5%

agradable y permite una buena convivencia?

¢ Su jefe inmediato le motiva para realizar su trabajo de 16.2% 54.1%  29.7%
manera eficiente?

SEl clima laboral de su institucion facilita el 10.8% 59.5% 29.7%
cumplimiento oportuno de sus funciones?

¢Brinda tiempo extra para realizar sus funciones, 2.7% 48.6%  48.6%

aunque su jefe inmediato no lo solicite?

¢Usted en los Ultimos dos afios ha realizado alguna 18.9% 43.2%  37.8%
capacitacion para mejorar el cumplimiento de sus

funciones?

¢Se siente identificado con las funciones que 2.7% 43.2%  54.1%
desempenia en la institucion?

¢ Siente satisfaccion cuando el resultado de su trabajo 0.0% 21.6%  78.4%

protege a las partes vulnerables?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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¢ Siente satisfaccién cuando el resultado de su trabajo
protege a las partes vulnerables?

¢, Se siente identificado con las funciones que desempefia
en la institucion?

¢ Usted en los dltimos dos afios ha realizado alguna

¢ Brinda tiempo extra para realizar sus funciones, aunque
su jefe inmediato no lo solicite?

¢ El clima laboral de su institucion facilita el cumplimiento
oportuno de sus funciones?

¢ Su jefe inmediato le motiva para realizar su trabajo de
manera eficiente?

¢La relacion con sus comparieros de trabajo es agradable
y permite una buena convivencia?

¢Larelacion con su jefe inmediato es agradable y permite
una buena convivencia?

¢ El trabajo que realiza a diario lo hace sentir orgulloso?

¢ Siente satisfaccién consigo mismo cuando cumple las
funciones propias de su cargo?

capacitacion para mejorar el cumplimiento de sus...

Resumen de la dimensién motivacion intrinseca

0.0%

it

0.0%

%

|

0.0%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

= Siempre ®mAveces ENunca

Figura 14. Resumen de la dimensién motivacion intrinseca

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.1.2 Motivacion extrinseca de los trabajadores

4.1.1.2.1 Considera usted que la remuneracién que recibe es acorde con las
funciones que realiza

Se evidencia en la tabla 20 y figura 15, que segun la informacion recabada: El 5,4%
de los trabajadores manifesté que nunca ha considerado que la remuneracién que
recibe es acorde con las funciones que a diario realiza; sin embargo, el 37,8%
manifestd que a veces y el 56,8% expresé que siempre.

Tabla 20 ¢;Considera usted que la remuneracion que recibe es acorde con las

funciones que realiza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 54 54 54
A veces 14 37,8 37,8 43,2
Siempre 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

iConsidera usted que la remuneracion que recibe es acorde con las funciones que realiza?

ONunca
A veces
[Csiempre

Figura 15. ;Considera usted que la remuneracion que recibe es acorde con las funciones que realiza?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.1.2.2 La institucion otorga bonos econdmicos al Despacho y/o Dependencia
gue obtiene mayor nivel de productividad

Se evidencia en la tabla 21 y figura 16, que segun la informacién recabada: El 37,8%
de los trabajadores manifestd que nunca la institucion otorga bonos econdémicos al
Despacho y/o Dependencia que obtiene mayor nivel de productividad; sin embargo, el
62,2% manifestd que a veces.

Tabla 21 ¢La institucion otorga bonos econémicos al Despacho y/o Dependencia que

obtiene mayor nivel de productividad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 14 37,8 37,8 37,8
A veces 23 62,2 62,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢Lainstitucion otorga bonos econémicos al Despacho ylo Dependencia que obtiene mayor
nivel de productividad?

ENunca
A veces

Figura 16. ¢La institucion otorga bonos econémicos al Despacho y/o Dependencia que obtiene mayor
nivel de productividad?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.1.2.3 Ha recibido usted en los dos ultimos afios algun reconocimiento por
parte de la institucion

Se evidencia en la tabla 22 y figura 17, que segun la informacion recabada: El 43,2%
de los trabajadores manifest6 que nunca ha recibido en los ultimos afios algun
reconocimiento por parte de la institucion; sin embargo, el 27,0% manifesté que a
veces y el 29,7% expreso6 que siempre.

Tabla 22 ;Ha recibido usted en los dos dultimos arfios algun reconocimiento
(resoluciones, oficios, cartas y otros documentos de agradecimiento felicitacion o

ascenso) por parte de la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 43,2 43,2 43,2
A veces 10 27,0 27,0 70,3
Siempre 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢Harecibido usted en los dos Gltimos afios algun reconocimiento (resoluciones, oficios, cartas y
otros d de agradecimi icitacion o por parte de la institucion?

CONunca
CA veces
Esiempre

Figura 17. ¢La institucién otorga bonos economicos al Despacho y/o Dependencia que obtiene mayor
nivel de productividad?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.1.2.4 Se identifica con las jornadas de acercamiento a la comunidad que
ejecuta el Ministerio Puablico

Se evidencia en la tabla 23 y figura 18, que segun la informacion recabada: El 13,5%
de los trabajadores manifesté que nunca se ha identificado con las jornadas de
acercamiento a la comunidad que realiza el Ministerio Publico; sin embargo, el 24,3%
manifesto que a veces y el 62,2% expreso que siempre.

Tabla 23 ;Usted se identifica con las jornadas de acercamiento a la comunidad que

gjecuta el Ministerio Publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 13,5 13,5 13,5
A veces 9 24,3 24,3 37,8
Siempre 23 62,2 62,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢Usted se identifica con las jornadas de acercamiento a la comunidad que realiza el Ministerio Publico?

CNunca
HAveces
[Isiempre

Figura 18. ¢ Usted se identifica con las jornadas de acercamiento a la comunidad que ejecuta el
Ministerio Publico?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.1.2.5 Se siente bien consigo mismo cuando el usuario o ciudadano
comprende la orientacidon que usted brinda

Se evidencia en la tabla 24 y figura 19, que segun la informacién recabada: El 100%
de los trabajadores manifestd que siempre se sienten bien consigo mismo cuando el
usuario o ciudadano comprende la orientacién que brindan.

Tabla 24 ;Se siente bien consigo mismo cuando el usuario o ciudadano comprende la

orientacion que usted brinda?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Siempre 37 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢Se siente bien consige mismo cuando el usuario o ciudadano comprende la orientacién que usted brinda?

Siempre

Figura 19. ;Se siente bien consigo mismo cuando el usuario o ciudadano comprende la orientacion
que usted brinda?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.1.2.6 Se identifica con los valores de justiciay equidad

Se evidencia en la tabla 25 y figura 20, que segun la informacion recabada: El 8,1%
de los trabajadores manifestd que a veces se identifica con los valores de justicia y
equidad; sin embargo, el 91,9% expreso que siempre.

Tabla 25 ;Usted se identifica con los valores de justicia y equidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 8,1 8,1 8,1
Siempre 34 91,9 91,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢Usted se identifica con los valores de la justiciay la equidad?

A veces
CIsiempre

Figura 20. ¢ Usted se identifica con los valores de justicia y equidad?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.1.2.7 Se siente comprometido con la institucién a fin que esta logre sus
objetivos y planes propuestos

Se evidencia en la tabla 26 y figura 21, que segun la informacion recabada: El 2,7%
de los trabajadores manifestd que nunca se ha sentido comprometido con la institucion
a fin que esta logre sus objetivos y planes propuestos; sin embargo, el 27,0% manifestd
gue a veces y el 70,3% expresod que siempre.

Tabla 26 ;Se siente comprometido con la institucion a fin que esta logre sus objetivos

y planes propuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
A veces 10 27,0 27,0 29,7
Siempre 26 70,3 70,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

£ Se siente comprometido con la institucion a fin que esta logre sus objetivos y planes propuestos?

CINunca
@A veces
[Csiempre

Figura 21. ¢ Se siente comprometido con la institucién a fin que esta logre sus objetivos y planes
propuestos?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.1.2.8 Se identifica con la mision y vision del Ministerio Publico

Se evidencia en la tabla 27 y figura 22, que segun la informacion recabada: El 2,7%
de los trabajadores manifestd que nunca se identific6 con la mision y vision
establecidas por el Ministerio Publico; sin embargo, el 29,7% manifestd que a veces y
el 67,6% expreso que siempre.

Tabla 27 ¢ Usted se identifica con la mision y vision del Ministerio Publico?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
A veces 11 29,7 29,7 32,4
Siempre 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢Usted se identifica con la mision y vision del Ministerio Publico?

ENunca
[HA veces
[CIsiempre

Figura 22. ;Usted se identifica con la misién y vision del Ministerio Publico?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.1.2.9 Cuando sus compafieros de trabajo necesitan apoyo usted tiene el
compromiso de hacerlo

Se evidencia en la tabla 28 y figura 23, que segun la informacion recabada: El 59,5%
de los trabajadores manifest6 que a veces cuando sus comparfieros de trabajo
necesitan apoyo tienen el compromiso de hacer y el 40,5% expresé que siempre.

Tabla 28 ;Cuando sus compaferos de trabajo necesitan apoyo usted tiene el
compromiso de hacerlo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido A veces 22 59,5 59,5 59,5
Siempre 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

éCuando sus compafieros de trabajo necesitan apoyo usted tiene el compromiso de hacerlo?

[JA veces
Esiempre

Figura 23. ;Cuando sus companferos de trabajo necesitan apoyo usted tiene el compromiso de
hacerlo?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.1.2.10 Practica los valores del Ministerio Puablico en su puesto de trabajo

Se evidencia en la tabla 29 y figura 24, que segun la informacién recabada: El 37,8%
de los trabajadores manifesté que a veces practican los valores del Ministerio Publico
en su puesto de trabajo y el 62,2% expresd que siempre.

Tabla 29 ¢ Practica los valores del Ministerio Publico en su puesto de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 14 37,8 37,8 37,8
Siempre 23 62,2 62,2 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.

¢Practica los valores del Ministerio Publico en su puesto de trabajo?

A veces
DSiempre

Figura 24. ¢ Practica los valores del Ministerio Publico en su puesto de trabajo?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

61



4.1.1.2.11 Resumen de la dimension motivacion extrinseca

La tabla 30 y figura 25, evidencian los resultados para la dimension motivacion
extrinseca, donde se tiene: El 56.8% de los trabajadores manifesté que la
remuneracion que recibe siempre esta acorde con las funciones que realiza, el 100%
considera que no siempre la entidad otorga bonos por mayor productividad, el 43.2%
manifiesta que nunca ha recibido reconocimiento por la entidad; sin embargo, el 62.2%
de los trabajadores siempre se siente identificado con las jornadas de acercamiento a
la comunidad, el 100% de los trabajadores manifiesta que siempre se siente bien
cuando el usuario comprende la orientacion que brinda, el 91.9% manifiesta siempre
sentirse identificado con los valores de justicia y equidad, el 70.3% siempre se siente
comprometido con la institucion para lograr los objetivos y planes propuestos, el 67.6%
siempre se siente comprometido con la visién y mision del Ministerio Publico, el 59.5%
manifestd que no siempre tiene el compromiso de brindar apoyo a sus compafieros y
el 62.2% manifiesta que practica los valores del Ministerio Publico en su puesto de

trabajo.
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Tabla 30 Resumen de la dimensién motivacion extrinseca

Motivacién extrinseca Nunca A veces Siempre

¢ Considera usted que la remuneracion que recibe es 5.4% 37.8%  56.8%

acorde con las funciones que realiza?

¢ La institucién otorga bonos econémicos al Despacho 37.8% 62.2%  0.0%
y/lo Dependencia que obtiene mayor nivel de

productividad?

¢Ha recibido usted en los dos Ultimos afios algun 43.2% 27.0%  29.7%
reconocimiento (resoluciones, oficios, cartas y otros

documentos de agradecimiento felicitacion o ascenso)

por parte de la institucion?

¢ Usted se identifica con las jornadas de acercamiento 13.5% 24.3%  62.2%

a la comunidad que ejecuta el Ministerio Publico?

¢ Se siente bien consigo mismo cuando el usuario o 0.0% 0.0% 100.0%

ciudadano comprende la orientacion que usted brinda?

¢Usted se identifica con los valores de justicia y 0.0% 8.1% 91.9%
equidad?
¢ Se siente comprometido con la institucién a fin que 2.7% 27.0% 70.3%

esta logre sus objetivos y planes propuestos?

¢ Usted se identifica con la mision y vision del Ministerio 2.7% 29.7%  67.6%
Publico?
¢,Cuando sus compafieros de trabajo necesitan apoyo 0.0% 59.5%  40.5%

usted tiene el compromiso de hacerlo?

¢ Practica los valores del Ministerio Publico en su 0.0% 37.8% 62.2%

puesto de trabajo?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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Resumen de la dimensién motivaciéon extrinseca

¢ Practica los valores del Ministerio Publico en su puesto de
trabajo? 0.0%

¢ Cuando sus comparfieros de trabajo necesitan apoyo usted
tiene el compromiso de hacerlo? 0.0%

¢, Usted se identifica con la misién y vision del Ministerio
Publico? 7%

¢ Se siente comprometido con la institucién a fin que esta logre
sus objetivos y planes propuestos? 7%

¢ Usted se identifica con los valores de la justicia y la equidad? -

¢ Se siente bien consigo mismo cuando el usuario o ciudadano 0.0%
comprende la orientacion que usted brinda? 0.0%

¢Usted se identifica con las jornadas de acercamiento a la
comunidad que realiza el Ministerio Publico?

¢ Ha recibido usted en los dos altimos afios algin
reconocimiento (resoluciones, oficios, cartas y otros..

!

¢ Lainstitucién otorga bonos econdémicos al Despacho y/o _0.0%
Dependencia que obtiene mayor nivel de productividad?

¢ Considera usted gue la remuneracion que recibe es acorde
con las funciones que realiza? %

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
E Siempre ®EAveces ENunca

I

80.0%

100.0%

120.0%

Figura 25. Resumen de la dimensién motivacion extrinseca.
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.2 Desempeno de trabajadores

4.1.2.1 Desempeio de la tarea de los trabajadores

4.1.2.1.1 Cuenta con el conocimiento necesario para desarrollar las funciones
propias de su cargo

Se evidencia en la tabla 31 y figura 26, que segun la informacioén recabada: El 21,6%
de los trabajadores manifesté que a veces cuentan con el conocimiento necesario para
desarrollar las funciones propias de su cargo y el 62,2% expreso que siempre.

Tabla 31 ;Cuenta con el conocimiento necesario para desarrollar de las funciones

propias de su cargo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 21,6 21,6 21,6
Siempre 29 78,4 78,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

Cuenta con el imi io para el de las funciones propias de su cargo?

[HA veces
O Siempre

Figura 26. ;Cuenta con el conocimiento necesario para desarrollar las funciones propias de su cargo?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.2.1.2 Realiza aportes académicos, técnicos o especializados en beneficio de
Su institucion

Se evidencia en la tabla 32 y figura 27, que segun la informacion recabada: El 13,5%
de los trabajadores manifesté que nunca realiza aportes académicos, técnicos o
especializados en beneficio de la institucion; sin embargo, el 54,1% manifestdé que a
veces y el 32,4% expresé que siempre.

Tabla 32 ;Realiza aportes académicos, técnicos o especializados en beneficio de su

institucion?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 5 13,5 13,5 13,5
A veces 20 54,1 54,1 67,6
Siempre 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢ Realiza aportes académicos, técnicos o especializados en beneficio de su institucion?

[INunca
C]A veces
Esiempre

Figura 27. ;Realiza aportes académicos, técnicos o especializados en beneficio de su institucion?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.2.1.3 Se capacita en temas que le permitan desarrollar mejor sus funciones

Se evidencia en la tabla 33 y 28, que segun la informacién recabada: El 5,4% de los
trabajadores manifesté que nunca se capacita en temas que le permitan desarrollar
mejor sus funciones; sin embargo, el 45,9% manifesté que a veces y el 48,6% expreso
gue siempre.

Tabla 33 ; Se capacita en temas que le permitan desarrollar mejor sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 2 54 54 54
A veces 17 45,9 45,9 51,4
Siempre 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.

¢ Se capacita en temas que le permitan desarrollar mejor sus funciones?

CONunca
CIA veces
E siempre

Figura 28. ;Se capacita en temas que le permitan desarrollar mejor sus funciones?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.2.1.4 Cuenta con la capacidad de realizar trabajo bajo presién

Se evidencia en la tabla 34 y 29, que segun la informacién recabada: El 2,7% de los
trabajadores manifesté que nunca ha tenido la capacidad de realizar trabajo bajo
presion; sin embargo, el 54,1% manifesto que a vecesy el 43,2% expresé que siempre.

Tabla 34 ;Usted cuenta con la capacidad de realizar trabajo bajo presion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
A veces 20 54,1 54,1 56,8
Siempre 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢Usted posee la capacidad de realizar trabajo bajo presion?

CNunca
[CJA veces
Hsiempre

Figura 29. ;Usted cuenta con la capacidad de realizar trabajo bajo presion?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.2.1.5 Tiene independencia para tomar decisiones que le permitan resolver
asuntos propios de su funcion

Se evidencia en la tabla 35 y 30, que segun la informacién recabada: El 35,1% de los
trabajadores manifesté que nunca tiene independencia para tomar decisiones que le
permitan resolver asuntos propios de su funcion; sin embargo, el 32,4% manifesté que
a veces y el 32,4% expreso que siempre.

Tabla 35 ¢Tiene independencia para tomar decisiones que le permitan resolver

asuntos propios de su funcion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 35,1 35,1 35,1
A veces 12 32,4 32,4 67,6
Siempre 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

iTienei ia para tomar isit que le permitan resolver asuntos propios de su funcion?

D
35.14% [CINunca

A veces
Csiempre

Figura 30. ¢ Tiene independencia para tomar decisiones que le permitan resolver asuntos propios de
su funcién?
Fuente: Cuestionario ejecutado en al personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.2.1.6 Es responsable con la entrega oportuna de trabajo asighado

Se evidencia en la tabla 36 y figura 31, que segun la informacién recabada: El 18,9%
de los trabajadores manifestd que a veces es responsable con la entrega oportuna de
trabajo asignado y el 81,1% expresé que siempre.

Tabla 36 ;Usted es responsable con la entrega oportuna de trabajo asignado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 18,9 18,9 18,9
Siempre 30 81,1 81,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

¢Usted es responsable con la entrega oportuna de trabajo asighado?

EA veces
[CIsiempre

Figura 31. ;Usted es responsable con la entrega oportuna de trabajo asignado?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.2.1.7 Practica el trabajo en equipo con sus compafieros que realiza la misma
funcién
Se evidencia en la tabla 37 y 32, que segun la informacién recabada: El 2,7% de los

trabajadores manifesté que nunca practica el trabajo en equipo con sus compafieros
gue realizan la misma; sin embargo, el 51,4% manifestd6 que a veces y el 45,9%
expreso que siempre.

Tabla 37 ¢Practica el trabajo en equipo con sus comparieros que realizan la misma

funcion?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
A veces 19 51,4 51,4 54,1
Siempre 17 45,9 45,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢Practica el trabajo en equipo con sus comparieros que realiza la misma funcion?

CNunca
A veces
.Siempre

Figura 32. ¢ Practica el trabajo en equipo con sus comparieros que realiza la misma funcién?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.2.1.8 Realiza sugerencias para mejorar el desarrollo de sus funciones

Se evidencia en la tabla 38 y figura 33, que segun la informacion recabada: El 43,2%
de los trabajadores manifest6 que a veces realiza sugerencias para mejorar el

desarrollo de sus funciones y el 56,8% expresé que siempre.

Tabla 38 ;Realiza sugerencias para mejorar el desarrollo de sus funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 43,2 43,2 43,2
Siempre 21 56,8 56,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢ Realiza sugerencias para mejorar el desarrollo de sus funciones?

W A veces
Siempre

Figura 33. ;Realiza sugerencias para mejorar el desarrollo de sus funciones?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.2.1.9 Resumen de la dimensiéon desempeno de la tarea

La tabla 39 y figura 34, evidencian los resultados para la dimension desempefio de la
tarea, donde se tiene: El 78.4% de los trabajadores afirman que siempre cuentan con
el conocimiento requerido para desempefar las funciones propias de su cargo, el
67.6% afirma que no siempre realiza aportes académicos, técnicos o especializados
para la institucion; sin embargo, el 51.3% de los trabajadores considera que no siempre
se capacita para desarrollar mejor sus funciones, el 56.8% considera que no siempre
tiene la capacidad trabajar bajo presion, el 67.5% manifiesta que no siempre tiene
independencia para tomar decisiones, el 81.1% manifiesta que es responsable con la
entrega de oportuna de trabajo, el 54.1% considera que no siempre practica el trabajo
en equipo con sus compafieros y el 56.8% de los trabajadores manifiesta que siempre

realiza sugerencias para mejorar su trabajo.
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Tabla 39 Resumen de la dimension desempefio de tarea

Desempefio de la tarea Nunca A veces Siempre

¢Cuenta con el conocimiento necesario para el 0.0% 21.6%  78.4%

desarrollo de las funciones propias de su cargo?

¢Realiza aportes académicos, técnicos o0 13.5% 54.1%  32.4%
especializados en beneficio de su institucién?
¢, Se capacita en temas que le permitan desarrollar 5.4% 459%  48.6%

mejor sus funciones?

¢Usted cuenta con la capacidad de realizar trabajo 2.7% 54.1%  43.2%
bajo presion?
¢ Tiene independencia para tomar decisiones que le 35.1% 32.4%  32.4%

permitan resolver asuntos propios de su funcién?

¢ Usted es responsable con la entrega oportuna de 0.0% 18.9%  81.1%
trabajo asignado?

¢ Practica el trabajo en equipo con sus compafieros 2.7% 51.4%  45.9%
gue realiza la misma funcion?

¢ Realiza sugerencias para mejorar el desarrollo de 0.0% 43.2%  56.8%

sus funciones?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de
Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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Resumen de la dimension desempefio de la tarea

¢ Realiza sugerencias para mejorar el desarrollo de
sus funciones? 0.0%

¢ Practica el trabajo en equipo con sus comparneros
que realiza la misma funcién? 7%

]l

¢ Usted es responsable con la entrega oportuna de
trabajo asignado? 0.0%

¢ Tiene independencia para tomar decisiones que le
permitan resolver asuntos propios de su funcién?

¢ Usted posee la capacidad de realizar trabajo bajo
presion? 7%

¢ Se capacita en temas que le permitan desarrollar
mejor sus funciones? 0

¢ Realiza aportes académicos, técnicos o
especializados en beneficio de su institucion?

¢ Cuenta con el conocimiento necesario para el
desarrollo de las funciones propias de su cargo?  0.0%

i

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

uSiempre ®mAveces ENunca

Figura 34. Resumen de la dimensién desemperio de tarea.
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.2.2 Desempeio contextual de trabajadores

4.1.2.2.1 Apoya a sus compafieros cuando tienen trabajo pendiente de realizar
Se evidencia en la tabla 40 y figura 35, que segun la informacién recabada: El 59,5%
de los trabajadores manifesté que a veces apoyan a sus compafieros cuando tienen
trabajo pendiente de realizar y el 40,5% expreso que siempre.

Tabla 40 ¢ Usted apoya a sus comparieros cuando tienen trabajo pendiente de realizar?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 22 59,5 59,5 59,5
Siempre 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.

¢Usted apoya a sus compafieros cuando tienen trabajo pendiente de realizar?

CJA veces
Esiempre

Figura 35. ;Usted apoya a sus comparieros cuando tienen trabajo pendiente de realizar?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia
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4.1.2.2.2 Participa como voluntario en las jornadas de acercamiento a la
comunidad que ejecuta el Ministerio Publico

Se evidencia en la tabla 41 y 36, que segun la informacién recabada: El 37,8% de los
trabajadores manifesté que a veces participa como voluntario en las jornadas de
acercamiento a la comunidad que realiza el Ministerio Publico y el 62,2% expres6 que
siempre.

Tabla 41 ¢;Participa como voluntario en las jornadas de acercamiento a la comunidad

que ejecuta el Ministerio Publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido A veces 14 37,8 37,8 37,8
Siempre 23 62,2 62,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

&Participa como voluntario en las jornadas de acercamiento a la comunidad que realiza el Ministerio Piblico?

A veces
[Isiempre

Figura 36. ¢ Participa como voluntario en las jornadas de acercamiento a la comunidad que ejecuta el
Ministerio Publico?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.2.2.3 Cuida el prestigio y laimagen del Ministerio Publico

Se evidencia en la tabla 42 y figura 37, que segun la informacioén recabada: EI 10,8%
de los trabajadores manifestd que a veces cuida el prestigio y la imagen del Ministerio
Publico y el 89,2% expreso6 que siempre.

Tabla 42 ;Cuida el prestigio y la imagen del Ministerio Publico?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 10,8 10,8 10,8
Siempre 33 89,2 89,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

¢ Cuida el prestigio y laimagen del Ministerio Publico?

A veces
Csiempre

Figura 37. ¢Cuida el prestigio y la imagen del Ministerio Publico?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.2.2.4 Le interesa que el usuario comprenda cuando recurre a usted para

realizar una consulta
Se evidencia en la tabla 43 y figura 38, que segun la informacion recabada: El 18,9%

de los trabajadores manifestdé que a veces le interesa que el usuario comprenda
cuando concurre para realizar una consulta y el 81,1% expreso que siempre.

Tabla 43 ;Le interesa que el usuario comprenda cuando recurre a usted para realizar

una consulta?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 7 18,9 18,9 18,9
Siempre 30 81,1 81,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de
Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

iLe interesa que el usuario comprenda cuando recurre a usted para realizar una consulta?

HAveces
DSiempre

Figura 38. ¢Le interesa que el usuario comprenda cuando recurre a usted para realizar una consulta?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.2.2.5 Los trabajadores cumplen con el reglamento interno de trabajo y/o
normas establecidas por la institucion

Se evidencia en la tabla 44 y figura 39, que segun la informacién recabada: El 2,7%
de los trabajadores manifesté que nunca los trabajadores cumplen con el reglamento
interno de trabajo y/o normas establecidas por la institucion; sin embargo, el 78,4%
manifesto que a veces y el 18,9% expreso que siempre.

Tabla 44 ;Los trabajadores cumplen con el reglamento interno de trabajo y/o normas

establecidas por la institucion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
A veces 29 78,4 78,4 81,1
Siempre 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

iLos trabajadores cumplen con el reglamento interno de trabajo yio normas establecidas por la institucién?

[CINunca
[JA veces
Esiempre

Figura 39. ¢Los trabajadores cumplen con el reglamento interno de trabajo y/o normas establecidas
por la institucion?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.2.2.6 Es leal con su jefe inmediato

Se evidencia en la tabla 45 y figura 40, que segun la informacion recabada: El 24,3%

de los trabajadores manifesté que a veces es leal con su jefe inmediato y el 75,7%

expresé que siempre.

Tabla 45 ¢ Es leal con su jefe inmediato?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 24,3 24,3 24,3
Siempre 28 75,7 75,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.

¢Es leal con su jefe inmediato?

A veces
COsiempre

Figura 40. ;Es leal con su jefe inmediato?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.2.2.7 Los trabajadores aplican los valores institucionales en el cumplimiento
de sus funciones

Se evidencia en la tabla 46 y figura 41, que segun la informacion recabada: El 59,5%
de los trabajadores manifest6 que a veces los trabajadores aplican los valores
institucionales en el cumplimiento de sus funciones y el 40,5% expresé que siempre.

Tabla 46 ;Los trabajadores aplican los valores institucionales en el cumplimiento de

sus funciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 22 59,5 59,5 59,5
Siempre 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.

¢Los trabajadores aplican los valores institucionales en el cumplimiento de sus funciones?

CJA veces
.Siempre

Figura 41. ¢Los trabajadores aplican los valores institucionales en el cumplimiento de sus funciones?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.2.2.8 Resumen de la dimensiéon desempeio contextual

La tabla 47 y figura 42, evidencian los resultados recabados para la dimension
desemperio contextual, donde se tiene: El 59.5% de los trabajadores considera que no
siempre apoya a sus comparieros cuando tienen trabajo pendiente, el 62.2% considera
gue siempre participa como voluntario en las jornadas de acercamiento a la
comunidad, el 89.2% afirma que siempre cuida el prestigio y la imagen del Ministerio
Publico, el 81.1% considera que siempre le interesa que el usuario comprensa cuando
realiza una consulta, para el 81.1% los trabajadores no siempre cumplen con el
reglamento y normas establecidas, el 75.7% manifiestan que siempre son leales con
su jefe inmediato y el 59.5% considera que no siempre los trabajadores aplican los

valores institucionales.
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Tabla 47 Resumen de la dimension desempefio contextual

Desempefio contextual Nunca A veces Siempre

¢ Usted apoya a sus compafieros cuando tienen trabajo 0.0% 59.5%  40.5%
pendiente de realizar?

¢Participa como voluntario en las jornadas de 0.0% 37.8%  62.2%
acercamiento a la comunidad que ejecuta el Ministerio

Publico?

¢, Cuida el prestigio y la imagen del Ministerio Publico? 0.0% 10.8%  89.2%

¢ Le interesa que el usuario comprenda cuando recurre 0.0% 18.9% 81.1%

a usted para realizar una consulta?

¢ Los trabajadores cumplen con el reglamento interno 2.7% 78.4%  18.9%

de trabajo y/o normas establecidas por la institucion?

¢Es leal con su jefe inmediato? 0.0% 24.3%  75.7%
¢ Los trabajadores aplican los valores institucionales en 0.0% 59.5%  40.5%

el cumplimiento de sus funciones?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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Resumen de la dimension desempefio contextual

¢ Los trabajadores aplican los valores institucionales
en el cumplimiento de sus funciones? 0.0%

L

¢ Es leal con su jefe inmediato?
0.0%

¢ Los trabajadores cumplen con el reglamento interno
de trabajo y/o normas establecidas por la institucion? 5 7o,

¢Le interesa que el usuario comprenda cuando
recurre a usted para realizar una consulta? 0.0%

|

¢,Cuida el prestigio y la imagen del Ministerio
Publico? 0.0%

¢ Participa como voluntario en las jornadas de
acercamiento a la comunidad que realiza el... " o

¢ Usted apoya a sus comparieros cuando tienen
trabajo pendiente de realizar? 0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

uSiempre ®mAveces ENunca

Figura 42. Resumen de la dimensién desempefio contextual
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracién: Propia.
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4.1.2.3 Conductas contraproducentes del personal

4.1.2.3.1 Hace buen uso de los bienes patrimoniales y Uutiles de escritorio
asignados a su persona

Se evidencia en la tabla 48 y figura 43, que segun la informacién recabada: El 16,2%
de los trabajadores manifestd que a veces hace buen uso de los bienes patrimoniales
y Utiles de escritorio asignados y el 83,8% expreso que siempre.

Tabla 48 ;Hace buen uso de los bienes patrimoniales y utiles de escritorio asignados

a su persona?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 16,2 16,2 16,2
Siempre 31 83,8 83,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

¢Hace huen uso de los bienes patrimoniales y iitiles de escritorio asignados a su persona?

HA veces
CIsiempre

Figura 43. ;Hace buen uso de los bienes patrimoniales y utiles de escritorio asignados a su persona?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.2.3.2 Se ausenta de sus labores solo en casos de emergenciay asuntos que
tengan caracter de inaplazable

Se evidencia en la tabla 49 y figura 44, que segun la informacion recabada: El 32,4%
de los trabajadores manifesté que a veces se ausenta de sus labores solo en casos
de emergencia y asuntos que tengan caracter de inaplazable y el 67,6% expres6 que
siempre.

Tabla 49 ;Se ausenta de sus labores solo en casos de emergencia y asuntos que

tengan caracter de inaplazable?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 12 32,4 32,4 32,4
Siempre 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

&Se ausenta de sus labores solo en casos de emergenciay asuntos que tengan caracter de inaplazable?

[EA veces
[Csiempre

Figura 44. ;Se ausenta de sus labores solo en casos de emergencia y asuntos que tengan caracter
de inaplazable?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.2.3.3 Evitarealizar murmuraciones de sus compaferos de trabajo

Se evidencia en la tabla 50 y figura 45, que segun la informacién recabada: El 21,6%
de los trabajadores manifestdé que a veces evita realizar murmuraciones de sus
comparfieros de trabajo y el 78,4% expres6 que siempre.

Tabla 50 ¢ Evita realizar murmuraciones de sus comparieros de trabajo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 21,6 21,6 21,6
Siempre 29 78,4 78,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

¢ Evita realizar murmuraciones de sus compafrieros de trabajo?

A veces
Csiempre

Figura 45. ¢Evita realizar murmuraciones de sus compafieros de trabajo?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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4.1.2.3.4 Los trabajadores del Ministerio Publico tratan con respeto al usuario
Se evidencia en la tabla 51 y figura 46, que segun la informacién recabada: El 45,9%
de los trabajadores manifesto que a veces los trabajadores del Ministerio Publico tratan
con respeto al usuario y el 54,1% expreso que siempre.

Tabla 51 ¢ Los trabajadores del Ministerio Publico tratan con respeto al usuario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 17 45,9 45,9 45,9
Siempre 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.

¢Los trabajadores del Ministerio Publico tratan con respeto al usuario?

A veces
DSiempre

Figura 46. ¢;Los trabajadores del Ministerio Publico tratan con respeto al usuario?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.1.2.3.5 Los trabajadores del Ministerio Publico mantienen la confidencialidad
de lainformacion de las investigaciones fiscales

Se evidencia en la tabla 52 y figura 47, que segun la informacién recabada: El 40,5%
de los trabajadores manifestdé que a veces los trabajadores del Ministerio Publico
mantienen la confidencialidad de la informacion de las investigaciones fiscales y el
59,5% expresé que siempre.

Tabla 52 ;Los trabajadores del Ministerio Publico mantienen la confidencialidad de la

informacion de las investigaciones fiscales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido A veces 15 40,5 40,5 40,5
Siempre 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

¢Los trabajadores del Ministerio Publico mantienen la confidencialidad de la informacién
de las investigaciones fiscales?

[HAveces
Siempre

Figura 47. ¢;Los trabajadores del Ministerio Ptblico mantienen la confidencialidad de la informacién de
las investigaciones fiscales?
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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4.1.2.3.6 Resumen de la dimensiéon conductas contraproducentes

La tabla 53 y figura 48, evidencian los resultados recabados para la dimension
conductas contraproducentes, donde se tiene: El 83.8% de los trabajadores manifiesta
gue siempre hace buen uso de los bienes patrimoniales, el 67.6% afirma que siempre
se ausenta de sus labores solo en caso de emergencia e inaplazables, el 78.4%
siempre evita realizar murmuraciones de sus compafieros, el 54.1% manifiesta que los
trabajadores siempre tratan con respeto al usuario y el 59.5% afirma que los
trabajadores siempre mantienen la confiabilidad de las investigaciones.

Tabla 53 Resumen de la dimension conductas contraproducentes

Conductas contraproducentes Nunca A veces Siempre

¢,Hace buen uso de los bienes patrimoniales y utiles 0.0% 16.2%  83.8%
de escritorio asignados a su persona?

. Se ausenta de sus labores solo en casos de 0.0% 32.4% 67.6%
emergencia y asuntos que tengan caracter de

inaplazable?

¢ Evita realizar murmuraciones de sus comparieros 0.0% 21.6%  78.4%
de trabajo?

¢ Los trabajadores del Ministerio Publico tratan con 0.0% 459% 54.1%
respeto al usuario?

¢Los trabajadores del Ministerio Publico mantienen 0.0% 40.5%  59.5%
la confidencialidad de la informacion de las

investigaciones fiscales?

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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Resumen de la dimension conductas contraproducentes

¢Los trabajadores del Ministerio Publico mantienen la
confidencialidad de la informacién de las investigaciones
fiscales?

0.0%

¢éLos trabajadores del Ministerio Publico tratan con
respeto al usuario? 0.0%

¢Evita realizar murmuraciones de sus compafieros de
trabajo? 0.0%

¢Se ausenta de sus labores solo en casos de emergencia y
asuntos que tengan cardcter de inaplazable? 0.0%

¢Hace buen uso de los bienes patrimoniales y utiles de
escritorio asignados a su persona? 0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

m Siempre ®mAveces ENunca

Figura 48. Resumen de la dimension conductas contraproducentes.
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracién: Propia.
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4.2 Resultados obtenidos de la prueba de hipétesis

Criterios para la toma de decisiones
La hipétesis nula(Ho) se rechaza si p<0.05 y por consiguiente se acepta la
hipotesis de investigacion (Hi).
La hipétesis nula(Ho) se acepta si p>0.05 y por consiguiente se rechaza la
hipotesis de investigacion (Hi).
Criterios de interpretacion del coeficiente de correlacion
0.00= No existe correlacion
De 0.01 a 024 = Correlacién positiva muy baja
De 0.25 a 0.49= Correlacion positiva baja
De 0.50 a 0.74= Correlacion media
De 0.75 a 0.89= Correlacion positiva fuerte
De 0.90 a 0.99= Correlacion positiva muy fuerte
1.00= Correlacion positiva perfecta
4.2.1 Prueba de hipétesis general
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion y el desempefio laboral
del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020.
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la motivacion y el desempefio

laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, 2020.

Se evidencia en la tabla 54 y figura 49, que entre motivacién y desempefio existe una
relacion de 0.728 segun el Rho de Spearman y una significancia de 0.000, por lo que,
teniendo en cuenta los criterios de decision para el nivel de significancia y los criterios

de interpretacion antes descritos, se da por aceptada la hipétesis de investigacion (Hi)
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y por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (Ho), determinando ademas que entre
motivacion y desempeio del personal del Ministerio Publico de la provincia de
Cajabamba existe una relacién media.

Tabla 54 Relacion de motivacion y desemperio laboral

Relaciones
Motivacibn  Desempefio
laboral
Rho de Motivacion  Coeficiente de 1,000 728"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Desempefi ~ Coeficiente de ,728™ 1,000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

Dispersion simple con ajuste de linea de Motivacion por Desempefio
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Figura 49. Diagrama de relacion entre motivacion y desemperio del personal del Ministerio Pablico de
la provincia de Cajabamba.

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.

3.2.2 Prueba de hipodtesis especifica 1

Hi: Existe una relacidon directa y significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempeno laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la motivacion intrinseca y el

desempeno laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,

2020.

Se evidencia en la tabla 55 y figura 50, que entre motivacion intrinseca y desempefio
existe una relacion de 0.681 segun el Rho de Spearman y una significancia de 0.000,
por lo que, teniendo en cuenta los criterios de decision para el nivel de significancia y
los criterios de interpretacion antes descritos, se da por aceptada la hipotesis de
investigacion (Hi) y por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (Ho), determinando
ademas que entre motivacion intrinseca y desempefio del personal del Ministerio

Publico de la provincia de Cajabamba existe una relacion media.
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Tabla 55 Relacion de motivacion intrinseca y desemperio laboral

Relaciones
Motivacibn  Desempefio
Intrinseca laboral
Rho de Motivacion  Coeficiente  de 1,000 ,681"
Spearman Intrinseca correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 37 37
Desempeii  Coeficiente  de ,681" 1,000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

Dispersion simple con ajuste de linea de Motivacién intrinseca por Desempefio

R Lineal = 0,492
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Figura 50. Diagrama de relacion entre motivacion intrinseca y desempefio del personal del Ministerio
Puablico de la provincia de Cajabamba.

Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.
Elaboracion: Propia.
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3.2.3 Prueba de hipétesis especifica 2

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion extrinseca y el
desempeno laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la motivacion extrinseca y el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,

2020.

Se evidencia en la tabla 56 y figura 51, que entre motivacion extrinseca y desempefio
existe una relacion de 0.605 segun el Rho de Spearman y una significancia de 0.000,
por lo que, teniendo en cuenta los criterios de decision para el nivel de significancia y
los criterios de interpretacion antes descritos, se da por aceptada la hipotesis de
investigacion (Hi) y por consiguiente se rechaza la hipotesis nula (Ho), determinando
ademas que entre motivacion extrinseca y desempefio del personal del Ministerio

Publico de la provincia de Cajabamba existe una relacion media.
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Tabla 56 Relacion de motivacion extrinseca y desemperio laboral

Relaciones
Motivacibn ~ Desempefio
Extrinseca  laboral
Rho de Motivacién  Coeficiente de 1,000 ,605™
Spearman Extrinseca  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 37 37
Desempefio Coeficiente de ,605™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.

Dispersion simple con ajuste de linea de Motivacién Extrinseca por Desempefio
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Figura 51. Diagrama de relacion entre motivacion extrinseca y desempefio del personal del Ministerio
Pablico de la provincia de Cajabamba.
Fuente: Cuestionario ejecutado en el personal del Ministerio Publico de la Provincia de Cajabamba.

Elaboracion: Propia.
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CAPITULO IV: DISCUSION

En esta investigacion se obtuvo una relacion entre motivacion y desemperfio de
0.728 segun el Rho de Spearman y una significancia de 0.000, lo que nos indica que
las variables estan medianamente relacionadas y nos permite admitir la hipotesis que,
entre la motivacion y el desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la
provincia de Cajabamba, 2020, existe una relacion directa y significativa.

Resultado obtenido que guarda relacion con el analisis realizado por el autor
Reategui (2016) en su investigacion, respecto a la influencia que hay entre motivacion
y desempefio laboral de trabajadores de la entidad educativa Integrado N° 176, quien
determind que entre las dos variables hay una correlacion (media) de 0.581 segun
Pearson; asimismo, el resultado guarda relacion con el estudio abordado por el autor
Tello (2019) concerniente a la motivacion y desempefio laboral del personal
administrativo de la universidad nacional del centro, quien determiné que entre las
variables estudiadas hay una relacion (moderada) de 0.500 segun Tau de Kendal y un
nivel de significancia de 0.00. Los autores antes referidos establecen que entre
motivacién y desempefio hay una relacion directa, media y significativa, ello concuerda
con los resultados hallados en la presente investigacion.

Sin embargo, el resultado encontrado en la prueba de la hipétesis general no
concuerda en parte con el andlisis llevado a cabo por Abt (2016) en la investigacion
referida a la motivacion y desempeno laboral de los funcionarios y servidores de la
contraloria general de la republica, quien encontré que entre las dos variables hay una
correlacion (alta) de 0.900 segun el Rho de Spearman y una significancia menor a
0.05; asimismo, el autor Barreto (2017) en su investigacion sobre motivacion y

desempeno laboral llevada a cabo en la Direccién Regional de Salud de Ancash,
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establecido que entre ambas variables existe una relacion (alta) de 0.9152 segun
Pearson y una significancia de 0.000 y Finalmente el autor Carrion (2017) en la
investigacion llevada a cabo en la Red de Salud de Lima Este, respecto a la motivacion
y desempefio laboral del personal, logré determinar que entre las dos variables existe
una correlacion (alta) de 0.911 segun el Rho de Spearman y una significancia de 0.00.
Los autores antes citados determinaron que entre motivacion y desempeio existe una
relacién directa, alta y significativa, precisando que no concuerdan con los resultados
encontrados en esta investigacion en el sentido que indican que hay una relacion alta
relacidon entre las dos variables de estudio, siendo que nuestro resultado indica una
relacion media, concordando solo en el sentido que hay una relacién directa y
significativa.

Respecto al resultado para la hipotesis especifica numero uno, se obtuvo una
relacion entre motivacion intrinseca y desempeio de 0.681 segun el Rho de Spearman
y una significancia de 0.000, lo que nos indica que las variables estan medianamente
relacionadas y nos permite admitir la hipétesis que, entre la motivacion intrinseca y el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020, existe una relacion directa y significativa.

Precisando que el resultado antes indicado guarda relacién con la investigacion
del autor Abt (2016), respecto a la motivacion y el desempenio laboral de los empleados
de la contraloria general de la republica, quien encontr6 que entre motivacion
intrinseca y desempefo existe correlacion (moderada) de 0.585 segun el Rho de
Spearman y una significancia menor a 0.05, concordando con el resultado encontrado
en la presente investigacion, teniendo en cuenta ademas se utilizé el mismo

estadistico.
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Finalmente, para la hipétesis especifica niumero dos, se obtuvo una relacion
entre motivacion extrinseca y desempefio de 0.605 segun el Rho de Spearman y una
significancia de 0.000, lo que nos indica que las variables estan medianamente
relacionadas y nos permite admitir la hipotesis que, entre la motivacion extrinseca vy el
desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba,
2020, existe una relacion directa y significativa.

El resultado antes referido concuerda en parte con la investigacion desarrollada
por el autor Abt (2016) referida a la motivacion y desempefio laboral de los trabajadores
en la contraloria general de la republica, quien encontr6 que entre motivacion
extrinseca y desempefno existe una correlacion (alta) de 0.629 segun el Rho de
Spearman y una significancia menor a 0.05, precisando que no concuerda con el
resultado encontrado en esta investigacion, en el sentido que el autor Abt (2016) indica
que entre las dos variables de estudio existe una relacién alta, siendo que nuestro
resultado indica una relacion media, concordando solo en el sentido que hay una

relacion directa y significativa.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. En esta tesis se verific6 mediante el estadistico Rho de Spearman que,
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal del Ministerio Publico de la
provincia de Cajabamba, 2020, existe una relacion directa, media y significativa (rs =
0.728 y p = 0.000); es decir, si se implementa adecuadamente un programa de

motivacién, este se vera reflejado de manera positiva en el desempeno del personal.

SEGUNDA. En esta tesis se determiné segun el Rho de Spearman que, entre la
motivacion intrinseca y el desempenfo laboral del personal del Ministerio Publico de la
provincia de Cajabamba, 2020, existe una relacion directa, media y significativa (rs =
0.681 y p = 0.000); es decir, si se desarrollan adecuadamente estrategias de
motivacidn intrinseca, el resultado se vera manifestado en un mejor desempefio.
Encontrandose a su vez que, el 86.5% de los trabajadores manifestd que siempre
siente satisfaccion consigo mismo cuando cumple las funciones propias de su cargo;
sin embargo, el 51.4% considera que el trabajo que realizan a diario no siempre le
hace sentir orgulloso, ademas el 59.5% manifiesta que la relacidon con su jefe inmediato
y comparieros de trabajo no siempre es agradable y no permite una buena convivencia
y el 70.3% afirma que no siempre su jefe inmediato les motiva para realizar su labor
de forma eficiente, por tanto, consideran que el clima laboral no facilita en cumplimiento
oportuno de sus funciones, ademas el 78.4% de los trabajadores considera que
siempre siente satisfaccion cuando el resultado de su trabajo protege a las partes

vulnerables.
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TERCERA. En esta tesis se establecié segun el Rho de Spearman que, entre la
motivacion extrinseca y el desempenio laboral del personal del Ministerio Publico de
la provincia de Cajabamba, 2020, existe una relacion directa, media y significativa
(rs = 0.605 y p = 0.000); es decir, si se ejecutan adecuadamente estrategias
relacionadas con la motivacion extrinseca el resultado se vera reflejado en un mejor
desempeno; asimismo, se encontré que, el 56.8% de los trabajadores manifiesta
que la remuneracién que recibe siempre esta de acuerdo con las funciones que lleva
a cabo y el 100% considera que no siempre la entidad otorga bonos por mayor
productividad, ademas el 43.2% manifiesta que nunca ha recibido reconocimiento
por la entidad; asimismo, el 62.2% de los trabajadores siempre se siente identificado
con las jornadas de acercamiento a la comunidad, el 100% de los trabajadores
manifiesta que siempre se siente bien cuando el usuario comprende la orientacion
que brindan y el 91.9% manifiesta siempre sentirse identificado con los valores de
justicia y equidad, respecto al compromiso con el Ministerio Publico el 70.3%
considera que siempre se siente comprometido para lograr los objetivos y planes
propuestos y el 67.6% siempre se siente comprometido con la vision y misién del

Ministerio Publico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Despachos Superiores, Oficina de Potencial Humano y Despacho

de Coordinacién del Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba:

PRIMERA. Mejorar la motivacion general mediante la elaboracion y ejecucion de un

programa motivacional dirigido a todo el personal, el mismo que debe incluir

estrategias de motivacion intrinseca y extrinseca, con la finalidad de obtener un mejor

desempeno, contar con trabajadores felices con la labor que vienen cumpliendo y

recuperar la confianza de los ciudadanos.

SEGUNDA. Mejorar la motivacion intrinseca, mediante las siguientes actividades:

Establecer rutinas de comunicacién diaria con el personal que se
encuentra realizando trabajo remoto y licencia con goce de haber, con la
finalidad de transmitir identidad institucional hacia el trabajador y generar
un clima de confianza, para lo cual se debe utilizar los medios
tecnoldgicos pertinentes y deben ser lideradas por el fiscal provincial
coordinador y los fiscales provinciales jefes de Despacho.

Promover una participacion conjunta de todo el personal en las reuniones
de trabajo, con la finalidad de recoger sus propuestas, debatirlas y de ser
factibles incorporarlos como alternativas de solucién, mas aun cuando
los acuerdos impliquen el cumplimiento de todo el personal.

Realizar talleres y dinamicas grupales dirigidas a todo el personal, con la
finalidad de lograr relaciones e interacciones positivas, que permitan a

cada trabajador sentirse emocionalmente aceptado.
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TERCERA.

Formar equipos de apoyo y monitoreo a las victimas que son partes de
las investigaciones, especialmente a las victimas mas vulnerables y de
escasos recursos econdémicos, donde para prestar el apoyo se involucre
a todo el personal que forma parte del equipo, haciendo uso de las
herramientas tecnolégicas de acuerdo a cada situacion presentada.
Mejorar la motivacidon extrinseca, mediante las siguientes actividades:
Otorgar reconocimientos escritos al personal fiscal y administrativo que
demuestre un buen desempefo de sus funciones, presta apoyo en las
actividades de acercamiento a la comunidad, brinda buena atencion al
usuario, representa a la institucion en eventos académicos, entre otras
actividades.
Realizar jornadas de acercamiento a la sociedad en los centros poblados
0 zonas rurales con mayor concentracion de habitantes, con la finalidad
de brindar a todos los ciudadanos orientacién legal, psicologica, médica
y asistencia social.
Desarrollar capacitaciones especializadas para cada una de las areas del
Ministerio Publico de la provincia de Cajabamba, de acuerdo a las
funciones que vienen desempenando los trabajadores y las necesidades
de capacitacion que presentan.
Coordinar con la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores del
Distrito Fiscal de Cajamarca, a fin de canalizar ante el Despacho de la
Fiscalia de la Nacion, la propuesta de ascenso del personal asistente en

funcidn fiscal y asistente administrativo del sistema fiscal que cumpla los
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requisitos y ha demostrado un buen desempeno, para ocupar la plaza de

fiscal adjunto provisional.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario de motivacion y desempeiio laboral
INSTRUCCIONES GENERALES
Estimado Sefior, sefiora, senorita:
Estoy realizando una tesis respecto a la motivacion y desempenio laboral del personal
del Ministerio Publico Cajabamba, para lo cual solicito su apoyo, a fin de que responda
las preguntas descritas en el presente cuestionario, el mismo que tiene como finalidad
“‘Determinar en qué medida la motivacidn se relaciona con el desempefio laboral del
personal del Ministerio Publico de Cajabamba, 2020”.

Es preciso indicar que su participacidn sera anénima y la informacion que usted
brinde tendra el caracter de confidencial, y su uso sera solo para fines de la presente
investigacion.

En caso tuviese alguna pregunta en el desarrollo de este, no dude en preguntarle
al encuestador (a), quien resolvera oportunamente su pregunta, agradeciendo por
anticipado su participacion.

Sirvase leer y posteriormente contestar cada item de forma objetiva, teniendo

en cuenta la siguiente descripcion:

Escala valorativa Descripcion

Nunca De ninguna forma, en ningun momento, jamas, no en la
vida

A veces En algunas veces, de tiempo en tiempo, en algunas

ocasiones, a veces Si, a veces no

Siempre En todo momento, de forma continua y constante
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INFORMACION GENERAL

4.- Régimen

Por favor sirvase marcar con una equis (X) la respuesta seleccionada en cada item.

VARIABLE 1: MOTIVACION

Nunca

A veces

Siempre

2

3

D1

Dimension: Motivacion intrinseca

¢, Siente satisfaccion consigo mismo cuando

cumple las funciones propias de su cargo?

¢El trabajo que realiza a diario lo hace

sentir orgulloso?

¢La relacion con su jefe inmediato es
agradable 'y permite una buena

convivencia?

¢La relacidon con sus compafieros de
trabajo es agradable y permite una buena

convivencia?

¢ Su jefe inmediato le motiva para realizar

su trabajo de manera eficiente?

¢ El clima laboral de su institucién facilita el

cumplimiento oportuno de sus funciones?
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¢Brinda tiempo extra para realizar sus
funciones, aunque su jefe inmediato no lo

solicite?

¢Usted en los ultimos dos afos ha
realizado alguna capacitacién para mejorar

el cumplimiento de sus funciones?

¢ Se siente identificado con las funciones

que desempefia en la institucion?

10

¢, Siente satisfaccién cuando el resultado de

su trabajo protege a las partes vulnerables?

D2

Dimension: Motivacion extrinseca

11

¢ Considera usted que la remuneracién que
recibe es acorde con las funciones que

realiza?

12

¢ La institucion otorga bonos economicos al
Despacho y/o Dependencia que obtiene

mayor nivel de productividad?

13

¢, Ha recibido usted en los dos ultimos anos
algun reconocimiento (resoluciones,
oficios, cartas y otros documentos de
agradecimiento felicitacion o ascenso) por

parte de la institucion?
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14

¢Usted se identifica con las jornadas de
acercamiento a la comunidad que ejecuta el

Ministerio Publico?

15

¢ Se siente bien consigo mismo cuando el
usuario o ciudadano comprende la

orientacion que usted brinda?

16

¢Usted se identifica con los valores de

justicia y equidad?

17

¢, Se siente comprometido con la institucion
a fin de que esta logre sus objetivos y

planes propuestos?

18

¢ Usted se identifica con la misién y vision

del Ministerio Publico?

19

¢Cuando sus compafieros de trabajo
necesitan apoyo usted tiene el compromiso

de hacerlo?

20

¢ Practica los valores del Ministerio Publico

en su puesto de trabajo?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Nunca

A veces

Siempre

3

D1

Dimension: Desempeno de la tarea
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21

¢ Cuenta con el conocimiento necesario
para el desarrollo de las funciones propias

de su cargo?

22 | ;Realiza aportes académicos, técnicos o
especializados en beneficio de su
institucion?

23 | ;Se capacita en temas que le permitan
desarrollar mejor sus funciones?

24 | ;Usted cuenta con la capacidad de realizar
trabajo bajo presion?

25 | ;Tiene independencia para tomar
decisiones que le permitan resolver asuntos
propios de su funcién?

26 | ¢Usted es responsable con la entrega
oportuna de trabajo asignado?

27 | ¢Practica el trabajo en equipo con sus
compaferos que realiza la misma funcién?

28 | ;Realiza sugerencias para mejorar el
desarrollo de sus funciones?

D2 | Dimension: Desempeio contextual

29 | ;Usted apoya a sus comparieros cuando

tienen trabajo pendiente de realizar?
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30 | ¢ Participa como voluntario en las jornadas
de acercamiento a la comunidad que
ejecuta el Ministerio Publico?

31 | ¢,Cuida el prestigio y la imagen del
Ministerio Publico?

32 | ¢Le interesa que el usuario comprenda
cuando recurre a usted para realizar una
consulta?

33 | ¢Los trabajadores cumplen con el
reglamento interno de trabajo y/o normas
establecidas por la institucion?

34 | ;Es leal con su jefe inmediato?

35 | ¢Los trabajadores aplican los valores
institucionales en el cumplimiento de sus
funciones?

D3 | Dimensioén: Conductas
contraproducentes

36 | jHace buen wuso de los bienes
patrimoniales y utiles de escritorio
asignados a su persona?

37 | ¢ Se ausenta de sus labores solo en casos

de emergencia y asuntos que tengan

caracter de inaplazable?
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38 | ¢Evita realizar murmuraciones de sus
comparnieros de trabajo?

39 | ¢Los trabajadores del Ministerio Publico
tratan con respeto al usuario?

40 | ¢;Los trabajadores del Ministerio Publico

mantienen la confidencialidad de Ila

informacion de las investigaciones fiscales?

MUY AGRADECIDA POR SU COLABORACION.
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Anexo 2: Validacion del instrumento

DE VAUDACION DE

INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: CHAVEZ ALVARRAN FRANCISCO VALDEMAR
12 Grado académico: MAESTRO EN GESTION DE LA EDUCACION _
1.3 Titulo de la Investigacion: MOTIVACION Y DESEMPENO DEL PERSONAL DEL MINISTERIO PUBLICO, 2020.
15 Autor del instrumento: DEISSY MAGALI ARMAS GIL
1.8 Maestrial Doctoradol Mencidn: GESTION PUBLICA
1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
WOKCADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 020% 21-40% | 4180 m $1-100%
1 CLARIDAD Estd formudado con  lenguse \(
2 OBJETVOAD | o4 epreeado an cond \
Adocuado al alcance de |
3. ACTUALIDAD cienciay ecnologia h
4. ORGANIZACION | Exisia una organizacon I0gica v
5. SUFICIENGIA Comprende los aspacios de cantidad y \f
6. INTENCIONALIDAD :m:-u valorar aspecios \a'
Basados en aspectos  Teddoos- |
1. CORBTENGIA Cientificos y del lemsa da estudio. V,
Er  bs  indices,  indcadores, |
8. COHERENCIA - oy iand \r
9 METODOLOGIA La estratega sesponde al propasito dol v
" | Gerera nuevas patas en la {
18, CONVEMENGA Invesigacion y constriocion de Borias. v
SUB TOTAL 100
TOTAL I 100

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 20
VALORACION CUALITATIVA: Es pertinente a la Investigacion
OPINION DE APLICABILIDAD: Es perfectamente aplicable

Lugar y fecha: Cajamarca 04 de noviembre de 2020
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FICHA DE VALIDACION DE

IN IMEMT!

L DATOSGEMERALES
11 Apellidos y nombres del experto: CHAVEZ ANYAYPOMA CESAR AUGUSTD
1.2 Grado académico: MAESTRO EN DERECHD PENAL Y CRIMINOLOGIA
1.3 Titulo de la Investigacion: MOTIVACION Y DESEMPENO DEL PERSOMAL DEL MINISTERIO PUBLICO, 2020.
1.5 Autor del instrumento: DEISSY MAGALI ARMAS GIL
16 Maestrial Dectoradal Mencidn: GESTION PUBLICA
1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
Muy | Excelente
CRITERIOS Deficiante Busne
i CUALITATVOSICUANTITATIVOS |  0.20% | 2140%| 4tg0% | piane | FH100%
Esla  Tormusdo  con  lenguam '
1. CLARIDAD v
apmpado .
1 OBJETIVIDAD NN W . v
hdeouado al alcance de |
3. AGTUALIDAD siencia y lecnologia b
4. ORGANIZACION Enist una pagantzacian lgica ..,‘!
5. SUFICIENCIA ﬂ““‘u""‘u"“'ﬂm_ 8 deconibady | v
& INTENCIONALIDAD mimfihfll aspecios \-r
Bagados en sepecios  Tednoos- |
T.  CONNSTENGA meﬂlhmaum N
8. COMEREMCIA E""" ﬁa“i"dml indioadares, v
9. METODOLOGHA EEMWIF’W“ N
Genera  nuevas pautas en 3 ™,
0. COMVEMEMCIA | |matimatn y conslnsccion de beorias, ks
SUBTOTAL 100
| TOTAL o 100

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 20
VALORACION CUALITATIVA: Es pertinents a la investigacién
OPINION DE APLICABILIDAD: Es perfectamente aplicable

Lugar y fecha: Cajabamba 05 d
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FICHA DE VALIDACION DE

INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto: FUMAGALLI SILVA MAGALY DEL PILAR
12 Grado académico: MAESTRA EN DERECHO PENAL Y CRIMINOLOGIA
1.3 Titulo de la Investigacién: MOTIVACION Y DESEMPERO DEL PERSONAL DEL MINISTERIO PUBLICO, 2020.
1.5  Autor del instrumento: DEISSY MAGALI ARMAS GIL
1.6  Maestrial Doctoradol Mencion: GESTION PUBLICA
1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
Excelents
CRITERIOS Deicients | Regular Bueno | MW
NDICADON. CUALITATVOSCUANTITATIVOS | D:20% | 2140% | 41.80% | Boene | #1100%
1. CLARIDAD %_:_'"‘“m con.  fenguse v
Esta expresadd en  conductas |
2. OBJETIVIDAD cbasrisbiex \
Adecuade sl alcance de T
| 3. ACTUALIDAD ciencia y lecnologia A
4. ORGANIZACION ’Emuumagmwnloou N
5. SURICIENGIA Cum@hwdowuhﬂy \I
5 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspecios \f
| dei sstudo.
7. COMBNVENG [coiaes fu. Mcis teides. v
AT00S ¥ Cet lama 08 esiudo.
" Ene  los  indies,  Indicadores, [
8. COHERENCIA dimensiones y variab \
9. METODOLOGIA ‘:;mgummmu \V
Genera nuevas pautas en |a {
10.  COMVENIENCIA | investigacidn y construockin de teorias. V
SUB TOTAL 100
TOTAL 100

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 20
VALORACION CUALITATIVA: Es pertinente a la Investigacion
OPINION DE APLICABILIDAD: Es perfoctamente aplicable

Lugar y fecha: Cajabamba 05 de noviembre de 2020
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