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RESUMEN

La presente investigacién se realiz6 con la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Peri S.A.C., ubicada en el departamento de Lima. Se dedica a ofrecer una
logistica integrada, servicio de importacion y exportacién, consolidacion de carga aérea
maritima y terrestre, movimiento de carga peligrosa, perecibles o especiales, almacenamiento
y distribucion de mercaderias, servicio de Courier y delivery en todos los puertos.

Esta investigacion tiene como finalidad proponer la mejora de los procesos logisticos
de importacion para incrementar la competitividad en la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Pert S.A.C. Se utilizé un disefio descriptivo mixto, mediante el cual se abordd
cada uno de los indicadores con la finalidad de mejorar los procesos logisticos de importacion
y tener una mayor competitividad en la agencia de carga internacional. Se realizd la
recopilacion de informacion a través de la aplicacién de instrumentos, como: guia de

entrevista, andlisis de contenido y ficha bibliogréafica.

La investigacion se basa en diagnosticar los procesos logisticos de importacion que
brinda la agencia de carga internacional, establecer los problemas principales de la
competitividad, proponer el beneficio costo del incremento de la competitividad en la agencia

de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C.

Se identificé deficiencias en los procesos logisticos de importacion de la agencia de
carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C., asimismo, no toma medidas correctivas
en la competitividad de los procesos logisticos. Por lo tanto, se establecid un manejo eficiente
de los procesos logisticos, definido como el mas adecuado para la agencia de carga

internacional.

Palabras clave: procesos logisticos; competitividad; importacion; agencia de carga

internacional.
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ABSTRACT

This research was carried out with the international freight agency Ema Saximan Inc.
Peru S.A.C., located in the department of Lima. It is dedicated to offering integrated logistics,
import and export service, consolidation of maritime and land air cargo, movement of
dangerous, perishable or special cargo, storage and distribution of merchandise, Courier
service and delivery in all ports.

The purpose of this research is to propose the improvement of import logistics
processes to increase competitiveness in the international freight agency Ema Saximan Inc.
Peru S.A.C. A mixed descriptive design was used, through which each of the indicators was
addressed in order to improve import logistics processes and have greater competitiveness in
the international freight agency. Information was collected through the application of
instruments, such as: interview guide, content analysis and bibliographic file.

The investigation is based on diagnosing the import logistics processes provided by
the international cargo agency, establishing the main problems of competitiveness, proposing
the cost benefit of increasing competitiveness in the international freight agency Ema Saximan
Inc. Peru S.A.C.

Deficiencies were identified in the import logistics processes of the international freight
agency Ema Saximan Inc. Peru S.A.C equally; it doesn’t take corrective measures in the
competitiveness of the logistics processes. Therefore, an efficient management of logistics
processes was established, defined as the most appropriate for the international freight

agency.

Key words: logistics processes; competitiveness; import; international freight agency.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas se vuelven mas exigentes y buscan tener eficiente gestion
en sus procesos logisticos para obtener mejores beneficios sin afectar la calidad y la esencia
del producto o el servicio que se ofrece. En tal sentido, que la calidad de manejo de los
procesos logisticos sirve para obtener una distribucion adecuada de los productos de las
empresas, con costos minimos y un excelente servicio al cliente, que debe siempre ser
mejorado. Entre estas mejoras, el manejo de la competitividad logistica, en los Gltimos afios,
viene siendo considerada como una herramienta clave para garantizar el éxito de las
operaciones, debido a que una buena gestién integral logistico influye positivamente en la
calidad y en la competitividad de los productos que se requiere, lo cual genera un valor

agregado al obtener los recursos necesarios en la cantidad, lugar y tiempo requerido.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la mejora de los
procesos logisticos de importacion para incrementar la competitividad en la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C. a través de la identificacion de las deficiencias
gue se observa en los procesos logisticos de importacion, ademas establecer un andlisis de
la competitividad de la agencia de carga internacional de manera minuciosa y detallada con
el fin de establecer una presentacién de mejora de los procesos logisticos de importacion para

la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peru S.A.C.

Con lo que respecta la metodologia para la presente investigacion; se utilizé el disefio
descriptivo cualitativo que se basa en el desarrollo de teorias utilizando el método de
entrevista. A su vez, se emple6 una investigacién aplicada que tiene por objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico. Asimismo, para mayor profundizacion del
tema de investigacion, este disefio estuvo definido con la aplicacién de instrumentos, los

cuales fueron: guia de entrevista, andlisis de contenido y ficha bibliografica.
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Esta investigacion representa una herramienta de beneficio directo a la agencia de
carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C., siendo el objeto de estudio de la
investigacion debido a que se le brinda una propuesta de mejora en los procesos logisticos
de importacién y un incremento en la competitividad. Por otra parte, sera fundamental para la
agencia de carga internacional los resultados obtenidos en la investigacién con la finalidad de
mejorar los procesos logisticos de importacion y a la vez incrementar la competitividad.
Ademas, para una mayor compresion del estudio para el lector, se ha dividido la presente

investigacion por capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo I, definido como “marco tedrico”, se muestran los antecedentes de la
investigacion en temas similares y estudios pasados, los cuales ayudardn a entender el
contexto del tema de investigacion, por lo cual, se muestran los antecedentes nacionales,
como antecedentes internacionales. Asimismo, se detalla la base teérica que ayudara a

entender de una manera mas clara y concisa el tema a investigar.

En el capitulo I, definido como “hipétesis y variables”, se muestran el planteamiento
de la hipétesis general y las hipotesis especificas de manera detallada con la finalidad de
orientar el proceso de la investigacion y permitir llegar a las conclusiones concretas respecto
a la mejora de los procesos logisticos de importacion de la agencia de carga internacional

Ema Saximan Inc. Perd S.A.C., y a la vez incrementar su productividad.

En el capitulo I, definido como “metodologia”, se establece la metodologia utilizada
en la presente investigacion, a partir de la definicion del disefio a utilizar; la muestra, los
instrumentos y los procedimientos a seguir para obtener la informacién necesaria y relevante

para su posterior andlisis con el procedimiento empleado durante la investigacion.

En el capitulo IV, definido como “resultados”, se muestran los resultados obtenidos en
el trabajo de campo de la investigacion, con la finalidad de resolver problemas identificados

14



en la agencia de carga internacionales Ema Saximan Inc. Peri S.A.C, y a su vez, obtener

resultados eficientes en a través con el objeto y los métodos establecidos en la investigacion.

En el Capitulo V, definido como “discusién”, se muestra la discusion de los resultados
obtenidos. Para ello se toma en cuenta la validez y generalizacién del método, la comparacion

de los resultados con los antecedentes y las hip6tesis con los resultados.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones, teniendo en cuenta los
problemas de investigacion y los resultados de la misma investigacion, luego de un arduo
trabajo de campo y andlisis de la informacién adquirida. No obstante, se muestran las
referencias bibliograficas utilizadas y los apéndices respectivos que garantizan y validan la

calidad durante todo el proceso de la presente investigacion.
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Capitulo I: Marco Teoérico

1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.12. A Nivel Nacional

Urday & Cabrejos, (2017) en su tesis titulada “ La gestion logistica y su influencia en
la competitividad en las PYMES del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos
y herramientas del distrito de Puente Piedra”; cuyo objetivo general fue determinar la influencia
de la gestion logistica en la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras
de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra, basandose en la
metodologia de caracter cuantitativo y cualitativo, bajo un disefio de investigacion no
experimental, el proceso de muestreo fue averiguar en la municipalidad del distrito de Puente
Piedra sobre la cantidad de pymes del sector construccidon importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas en el distrito en estudio, el tamafio de la muestra fue con las 15 de
pymes del sector construccion importadoras de maquinarias, equipos y herramientas en el
distrito de puente piedra, estableciendo la técnica a efectuar el cuestionario; ademas se
concluyé que la gestiéon logistica influye en la competitividad en las PYMES del sector
construccién importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente
Piedra, teniendo en cuenta que las encuestas se dirigié a una persona relacionado a la toma
de decisiones de comercio exterior y/o gerente de 15 PYMES del sector construccion en el
distrito de Puente Piedra, quedando evidenciado el conocimiento respecto a los temas
especializados planteados en relacién a la gestion logistica; y sus recomendaciones fueron
que las empresas agroexportadoras de mermeladas de mango en Lima, se debe de efectuar
reuniones con el personal de todas las areas de la organizacidon para que determinen las
actividades que se efectlian en el area, el cual se fundamentara en una hoja de registro como
fuente para su respectivo andlisis, de tal forma que se describira detalladamente las
actividades que realiza un trabajador y asi poder garantizar la gestion de calidad mediante el
ISO 9001. En tal sentido que la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C.,

respecto a sus cuellos de botellas en su proceso logisticos de importacion deberian de
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emplear una mejor gestion logistica con el fin de incrementar su competitividad para un mejor

rendimiento en sus servicios logisticos.

Luna, (2018) en su articulo titulado “Competitividad logistica para el comercio exterior”
cuyo objetivo general fue reducir los sobrecostos en la cadena logistica del comercio exterior,
tomando en consideracion tramites, seguridad e infraestructura de manera especifica;
ademas se concluy6 que la competitividad logistica debe ser un trabajo prioritario que articule
diversos ministerios y gobiernos sub-nacionales, con la finalidad de reducir los sobrecostos
en la cadena logistica del comercio exterior, tomando en consideracion tradmites, seguridad e
infraestructura. Ademas, la metodologia que utilizo fue correlacionalde disefio no
experimental, bajo un enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. En tal sentido que la agencia de
carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C, cuenta con deficiencias en sus procesos
logisticos como en el transporte internacional que mayormente se ha obtenido una baja
seguridad en su mercaderia, y de acuerdo con los tramites adquiridos en la empresa se
movilizan de tal forma que no se llega al objetivo centrado, manteniendo un bajo nivel

competitivo.

Montoya, (2018) en su tesis titulada “Evaluacion para la optimizacién de los procesos
logisticos de entrada mediante la herramienta supply chain management en la empresa OIL
compafia industrial del Perd S.A.C Lima-2016”, cuyo objetivo general fue evaluar y disefiar
las estrategias para mejorar los procesos logisticos de entrada, mediante el supply chain
management en la empresa OIL compafiia industrial del Perd S.A.C, Lima - 2016; baséandose
en la metodologia de enfoque mixto, con tipo aplicada, disefio de investigacion experimental,
la poblacién a investigar est4 conformada por la empresa OIL S.A.C. del departamento de
Lima, la muestra estd conformada por los procesos e informacion que desempefia el
departamento de Importaciones dentro de la empresa; ademds, tuvo como resultado una
mejor administraciéon de stocks, méas &gil, menos costosa y mas segura en cuanto al
aprovisionamiento; ademas concluy6 que la evaluacion se determina por tres puntos criticos
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dentro del abastecimiento de materia prima, la reunién mensual entre los jefes de ventas e
importaciones quienes utilizan datos histéricos y proyectados que son insuficientes para
determinar la demanda, los modelos de prondsticos utilizados depende mucho del
conocimiento del negocio y la naturaleza del mismo, el segundo punto critico es la evaluacién
a los proveedores por parte del departamento de importaciones y finalmente el contrato de
importacion actual bajo el término FOB que genera gestiones logisticas y riesgos adicionales
gue son asumidas por el importado. Se puede determinar en la presente investigacion que la
logistica bien utilizada es como una estrategia que da ventaja competitiva a la empresa, en tal
medida que la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C., tiene tres
principales objetivos que es la reduccion de costos, reduccion de capital y mejorar el servicio
de tal forma que como resultado se obtiene un eficiente proceso logistico de importacion junto

a una gran competitividad de la empresa.

1.1.2. A Nivel Internacional

Carriel y Delgado, (2017) en su tesis titulada “La competitividad de los operadores
logisticos y su incidencia en la productividad del comercio exterior ecuatoriano. Caso: Torres
& Torres”, cuyo objetivo general fue identificar los factores que inciden en la competitividad de
los operadores logisticos y la productividad de la empresa Torres & Torres; tuvo como
resultado determinar que la empresa Torres & Torres es una de las mas destacadas empresas
de operadores logisticos del pais, con un posicionamiento sobresaliente entre las mismas y
con multiples servicios que permiten a los clientes un manejo 6ptimo de sus recursos, tanto
para realizar importaciones como exportaciones, esta empresa requiere definir estrategias
que garanticen la cobertura del nuevo mercado existente como son las PYMES, puesto que,
el ingreso de estas empresas al comercio exterior es un factor clave para determinar la
rentabilidad de los operadores logisticos; basandose en la metodologia de investigacion
descriptiva, enfoque mixto, a nivel cuantitativo, utilizando técnica de instrumento como
entrevista y encuestas, ademas se concluy6 que la empresa Torres & Torres es una entidad

privada que brinda servicios como operador logistico y agente de aduanas para compafiias
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gue deseen simplificar sus procesos de importacion y exportacién por medio de un servicio
de asesoramiento y consultoria avalada por afios de experiencia y prestigio; y sus
recomendaciones fueron analizar los procesos actuales aduaneros con respecto al manejo de
los operadores logistico, con el fin de establecer actividades que mejoren la eficiencia de los
mismos y se disminuyan los tiempos de desaduanizacion de la mercaderia. En tal sentido que
el buen manejo de los operadores logisticos llega a ser tan importante como cualquier otro
departamento dentro de la empresa, debemos de verlos como un aliado el cual permitira
desahogar la parte de la distribucién y darnos tiempo de enfocarse en lo que te corresponde
ahorrando costos y mejorando tiempos, como la agencia de carga internacional Ema Saximan
Inc. Perd S.A.C, brinda el servicio de operadores logisticos por lo cual asegura con el
cumplimiento de las certificaciones y utilizan proveedores fiables que puedan dar la cara ante

cualquier situacion donde sirve para disminuir los cuellos de botella que la empresa presenta.

Gonzales, Zamora, Celaya, & Lenin, (2016) en su libro titulada “Competitividad y
logistica del comercio exterior de México” cuyo objetivo fue analizar la actividad de los
servicios logistica como clave del comercio internacional; tuvo como resultado que Tailandia,
Turquia, Corea, Suiza, Italia, Singapur y Brasil son los paises mejor posicionados respecto a
las variables de valor y volumen de las importaciones, exportaciones, seguimiento y rastreo y
calidad de los servicios logisticos; basandose en la metodologia a enfoque mixto como
cuantitativo y cualitativo, a través de investigacion descriptiva, utilizando técnica de
instrumento como entrevista, ademas se concluyd que un entorno propicio para el comercio,
sobre la base de las politicas comerciales adecuadas, y buena infraestructura logistica, es
fundamental para que las empresas puedan competir eficazmente en la economia global; y
sus recomendaciones fueron que es importante llevar un buen manejo en sus procesos
logistico, entre ellos se tiene el transporte internacional que es una herramienta fundamental
para el manejo eficiente para el incremento en su competitividad. En tal sentido se puede
determinar que la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C., mantiene un
buen manejo de los procesos logisticos obteniendo como resultados una mayor
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competitividad ante otras empresas y a su vez llegar a tener una alta competitividad a nivel

internacional en el comercio exterior.

Constantine & Mejia, (2019) en su tesis titulada “Analisis de los procesos logisticos de
importacion de la empresa Hivimar y su incidencia en la comercializacion”, cuyo objetivo
general fue enfocar y analizar profundamente el proceso logistico de Hivimar S.A. Asi
sugiriendo establecer una mejoria en la forma de ejecutar sus funciones en su proceso de
importacion; basandose en la metodologia de investigacion aplicado de caracter cualitativo
mediante la observacién y descripcion, y utilizando la técnica de instrumentos de entrevista;
ademds se concluy6 que la empresa Hivimar S.A. contaba con una gran problemética por lo
cual se estableci6é optimizar su proceso logistico de importacion, asegurando que sean mas
eficientes en la comercializaciéon de su mercaderia; y sus recomendaciones fueron manejar
un control eficiente de los procesos logisticos para una empresa dedicada importacion y
comercializacién, esto permitira administrar y reducir tiempos y realizar cambios dentro de los
procesos logisticos normales de la empresa Hivimar S.A., por esta razén debe llevar a cabo
una evaluaciones constantes en periodos planificados de los procesos a fin de optimizarlos o
de ser el caso eliminarlos de ser necesario, con la finalidad de mejora de estos procesos de
importacién, como la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C., cuenta
cuellos de botella en sus procesos logisticos de importacion por lo que es necesario optimizar
los recursos de la empresa, disminuir tiempos de estos, reducir o eliminar costos que afecten

de manera directa o indirectamente al proceso logistico de importacién.
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1.2. Bases tedricas

1.2.1. Procesos logisticos de Importacion

1.2.1.1. Definicién de Proceso Logistico de Importacion.

Los procesos logisticos de importacidon permiten establecer una serie de actividades
en la organizacion para una correcta planificacion y coordinacién con las areas establecidas.
Ademas, permite mantener un control e informacién con cada una de las operaciones de la
entidad con la finalidad de poder ingresar mercancias desde un pais de origen hacia un pais
de destino; y asi poder alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion, que es reducir

costos y aumentar rentabilidad; segun Casanueva, (2017).

Es importante abarcar desde el momento en que el consumidor realiza el proceso de
transaccién de compra con el vendedor gue tienen como objetivo el generar un valor eficiente
en las partes asociadas, obteniendo como resultado una mejor relacion con el cliente y
distribucién fisica, permitiendo una mayor competitividad ante cualquier competencia del

entorno; segun Bastidas, (2017).

1.2.1.2. Importancia del Proceso Logistico de Importacion.

El proceso logistico de importacion se encarga de determinar los flujos de materiales,
la produccién de la empresa y la distribucion de los mismos flujos de informacion, con el fin
de cumplir con las preferencias del consumidor teniendo en cuenta el lugar adecuado en el
momento oportuno, y que su precio refleje lo que el consumidor esté dispuesto a pagar; seguin
Ramirez, (2015).

Por lo tanto, cuando se habla de los procesos logisticos de importacion se toma en
cuenta diversos productos de paises externos con los cuales se generan transacciones

comerciales a través de condiciones especificas para todo tipo de transferencias de los
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productos, documentos, garantias y todo lo que involucre en un proceso logistico de

importacion; segun Ramirez, (2015).

1.2.1.3. Etapas del Proceso Logistico de Importacién.

El proceso logistico de importacién se encarga de trasladar una mercancia desde el
pais de origen hasta el pais de destino con la finalidad de emplear un eficiente proceso
logistico de importacién donde intervienen una serie de operadores logisticos que se encargan
de realizar diferentes funciones y actividades como trasladar de manera segura la mercancia

en el menor tiempo posible y de manera segura; segun Pintado, (2020).

Por lo tanto, es importante verificar y realizar un seguimiento del traslado de la carga
y ademas, contar con la documentacion adecuada para evitar demoras y no generar
sobrecostos. Asi, se deben tener en cuenta las etapas del proceso logistico de importacion,
el andlisis de la empresa de manera mas detallada y especifica, el andlisis del mercado para
poder determinar la competencia directa e indirecta, la seleccion del proveedor para obtener
un servicio de calidad, la confeccion del contrato de compra venta especificando las dos partes
interesadas, la identificacion del método de financiacion, pagos y transportes de mercaderia
como se detalla en el contrato establecido y por ultimo el despacho a plaza a destino; segun

Pintado, (2020).
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Figura 1:

Etapas del proceso logistico de importacion
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Fuente: Salazar, (2019)

Nota: Como podemos ver en la Figura 1 las etapas del proceso logistico para llevar un mejor

rendimiento en sus operaciones de importacion.

Los Indicadores del proceso logistico de importacion se encargan de medir y evaluar
el rendimiento de las actividades de la organizacién. Es indispensable que toda entidad
desarrolle el manejo de los indicadores del proceso logistico, con el fin de poder utilizar el
resultado adquirido que ha sido analizado de manera oportuna para las correctas tomas de

decisiones, segun Salazar, (2019).
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Figura 2:

Dimensiones de los procesos logistico de importacion
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Fuente: Mise, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 2 las dimensiones de los procesos logisticos de

importacién para medir el eficiente rendimiento de una organizacion.

El primer indicador es el flete internacional encargandose de realizar el alquiler de un
medio de transporte con la finalidad de trasladar la mercancia a las fronteras establecidas en
el contrato compra venta. Ademas, el flete internacional se emplea basicamente para definir
el precio que se debe pagar por el desplazamiento de la mercancia que se transporta; segun

Mise, (2021).

El segundo indicador es el seguro internacional que se encarga de asegurar la

mercancia que se ha establecido a través de la pdliza con el objetivo de mantener la carga en
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un buen estado, caso contrario la aseguradora debera de indemnizar los dafios producidos
con algun desastre en el traslado de la mercancia; segun Mise, (2021).

El tercer indicador es la deuda aduanera que se establece como la obligacién de un
pago que incurren las organizaciones por los derechos e impuestos a la importacion. Teniendo
en cuenta que la deuda esté establecida por el arancel de aduanas y que depende de cada
pais, asi como la modalidad de pago, por lo cual dependera y variara de acuerdo a los

gravamenes segun las mercancias; segun Vega, (2020).

El cuarto indicador son los gastos de terceros se encargan de determinar y establecer
un desembolso que produce una organizacion como resultado de una salida de dinero, por lo
cual abarca los gastos de almacén como los mismos gastos de la linea naviera en destino
gue frecuentemente afecta el patrimonio neto de la organizaciéon de sus mismas ganancias;

segun Ortega, (2019).

El quinto indicador son los gastos de agenciamiento de aduana, teniendo en cuenta
gue toda importacion que se realice debera pasar por un control especifico, por lo cual se
exigird el pago de un derecho aduanero conocido como el arancel aduanero, que es un
porcentaje de comision en los gastos operativos de la organizacion. Basicamente, este
arancel cubre la proteccion de la produccion nacional mediante el sobreprecio que se realiza

a través de los impuestos de las mercancias extranjeras, segun Harrison, (2019).

El sexto indicador es la conduccion logistica que se basa en el traslado de la mercancia
de manera eficiente desde el punto de partida hasta el punto de llegada establecido, por ello
se debe tener en cuenta de manera detallada el peso y volumen de la carga con la finalidad

de obtener una correcta conduccion logistica; segun Sanchez, (2017).
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1.2.1.4. Incoterms utilizados para laimportacién.

El importador como comprador debera de escoger los Incoterms que le ofrezca mayor
seguridad y control sobre los costes del medio de transporte de su eleccibn como maritimo,
terrestre y aéreo. Es importante establecer condiciones con cada parte interesada que tendra

gue controlar sus gastos y realizar una eficiente negociacion; segun Garcia, (2018).

Los Incoterms mas utilizados parar la Importacién son:

) FOB: Conocido como Freight on Board - Franco a Bordo es cuando el vendedor
se encarga de entrega la mercancia a bordo del buque acordado al comprador en el puerto
de embarque acordado. En el Incoterm freight on board el riesgo se da cuando la mercancia
estd a bordo del bugue. El comprador asume todos los costos a partir del momento que la
mercaderia ya se encuentra en el buque, por lo tanto, el vendedor asume todos los riesgos y
costes hasta dicho que se ha especificado y acordado con todo detalle. En el Incoterm FOB
se encuentra dos reglas que exige al vendedor de cualquier obligacién de despachar la
mercancia para la importacion, pagos de derechos de importacion o tramites aduaneros de
importacién y el vendedor entrega la mercancia a un medio de transporte escogido por el

comprador; segun Romero, (2019).

° EXW: Conocido como Ex Works y denominado en Fabrica es cuando el
vendedor pone la mercancia totalmente a disposicion del comprador en sus propios locales,
pero es importante detallar que no tiene ninguna obligacion de cargar la mercancia en el
transporte y ni despachar la mercancia para la exportacion. En el Incoterm EXW tiene la

minima obligacién para el vendedor; segun Romero, (2019).

° CIF: Conocido como Cost, Insurance and Freight denominado Coste, Seguro y

Flete, se encarga el vendedor contratar un seguro para las mercancias. Es importante
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especificar que segun las nuevas actualizaciones del Incoterms 2020, las coberturas deben
de contraer y certificar el seguro contratado por el vendedor bajo las Clausulas de Carga del
Instituto (C), dejando un margen de negociacidn superior entre las dos partes establecidas en

el contrato de compraventa; segin Méndez, (2017).

1.2.1.5. Proceso logistico de Importacién que brinda el Operador Logistico.

1.2.1.5.1. El operador logistico.

Es una empresa que un cliente contrata para determinar y establecer los procesos
logisticos de una o varias etapas de la cadena de suministro de la empresa como son el
aprovisionamiento, transporte, almacenaje y distribucién. Ademas, el operador logistico se
encarga de buscar y dirigir de manera eficiente la adquisicion, el almacenamiento de la
mercancia al tiempo establecido y el control de inventarios. Un detalle fundamental del
operador logistico es coordinar la entrega del producto de manera éptima al consumidor final,

en el lugar correcto y en el tiempo oportuno; segun Cantu, (2015).

Una principal actividad del operador logistico es gestionar la carga de un cliente y
entregarla a su destino que es el consumidor final. Ademas, es esencial que el operador
logistico establezca un valor agregado al producto o servicio que brinde con el objetivo de
disminuir los costos, optimizar los tiempos, mayor rentabilidad y competitividad para las

organizaciones comprometidas en la operacion; segun Rojas, Cardoso, & Chingate, (2017).
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Por lo tanto, el operador logistico brinda los siguientes procesos logisticos de

importacion:

Tabla 1:

Procesos logisticos de importacidn que brinda el operador logistico

Funciones Definicién

Conocido como SIL, sirve para realizar proceso
Servicio integrado de logistica mas completo de exportacion maritima a cualquier

pais del mundo.

Se prepara la mercancia para una revision aduanal
Desaduamiento directo desde la forma de estibar, etiquetado hasta

presentar documentacion.

Es un servicio que tiene como objetivo almacenar
Almacenaje cualquier tipo de carga como materiales peligrosos

y congelados.

Se encarga de llevar las mercaderias sobre los
Embarques de mercaderia de
medios de transporte acordados con destino al
gran volumen
exterior 0 a otras Aduanas del pais.

Es el traslado de mercaderia desde un centro de
Distribucién
distribucién propio o tercero hacia su destino final.

Es el traslado de mercaderia hacia un terminal
Transporte
portuario o a cualquier punto del pais.
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Es la gestién eficiente y eficaz de sus operaciones
Gestién de almacén del cliente
realizadas.

Es un servicio dirigido a la logistica aduanera para
Agenciamiento aduanero las operaciones de comercio exterior vinculado a

una asesoria legal permanente.

Es un servicio que se encarga de la logistica de
Depésito temporal almacenamiento y de los manipuleos en depdsito

temporal de contenedores.

Es un servicio como solucién integral para toda la

cadena de suministro el cual incluye Cross
Servicio de valor agregado

Docking, preparacibn de pedidos, maquila

especializada y entre otros.

Se revisa la mercaderia de manera interna y
Envié y recepciéon de
externa y luego se procede a una documentacion
documentos
de comprobacion.

Nota: Como podemos ver en la Tabla 1 los servicios que brindan el operador logistico para

obtener procesos logisticos competitivos a nivel nacional como internacional.

1.2.1.6. Ventajas de un operador logistico de importacion.

El operador logistico por parte de un importador permite a las empresas enfocarse en
el desarrollo de su visién, misidn y objetivos estratégicos y operativos con el objetivo de llevar
sus productos y sus servicios que brinda al punto de destino satisfaciendo al cliente asignado;

segun Seal, (2018).
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Por lo tanto, las ventajas de un operador logistico de importacion son:

Figura 3:

Ventajas de un operador logistico de importacion
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Fuente: Universidad Tecnoldgica del Perq, (2020)

Nota: Como podemos ver en la Figura 3 se determina las ventajas de contratar un operador

logistico estableciendo beneficios en las operaciones de la organizacion.

Los operadores logisticos cumplen funciones esenciales como realizar el proceso
logistico de importacién, incluso brindan servicios determinados y especificos como la
verificacion de la mercancia antes de embarcarla a su destino final que es el consumidor. Un

ejemplo claro de un operador logistico internacional es Ransa; segun Pintado, (2020).
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Ransa es un operador logistico lider a nivel nacional. Esta especializado para atender
todas las necesidades de los clientes y ademas se encarga de simplificar las operaciones con
el objetivo de optimizar los recursos y de mejorar la eficiencia de la cadena de abastecimiento.
En los siguientes paises como: Peru, Bolivia, Ecuador, Colombia, El Salvador, Guatemala y
Honduras cuentan con sus operaciones empleando un valor agregado con la entrega de

certificaciones de 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, BASC y GRI; segun Ransa, (2020).

1.2.2. Competitividad

1.2.2.1. Definicion de Competitividad Logistica de Importacién.

La competitividad es la capacidad y resultado que se obtiene mejor o igual que otras
organizaciones que se caracterizan por su nivel de competencia y rendimiento en sus
procesos logisticos de importacibn que abarca todas las operaciones requeridas y
establecidas para entregar un producto o servicio al cliente acordado, segun Estella, (2015).

La competitividad es el nivel de rango que la empresa necesita para poder generar
una mayor satisfaccion de las necesidades en los consumidores a través del precio de manera
gue sea accesible a las mercancias. Se concluye, que la competitividad en las organizaciones
respecto a sus procesos logistico de importacion un factor importante es el precio para la

determinar el éxito en sus resultados proyectados y ejecutados; segun Marquez, (2014).

1.2.2.2. Objetivos de la Competitividad Logistica de Importacion.

Las organizaciones que se basan en la competitividad cuentan con tres objetivos

claros; segun EAE, (2016).
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Figura 4:

Objetivos de la competitividad logistica de importacion
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Fuente: Revista EAE, (2016)
Nota: Como podemos ver en la Figura 4 se establece los objetivos logisticos de importacién

con la finalidad de obtener resultados eficientes y trazados por la organizacion.

De acuerdo a los objetivos de la competitividad de las organizaciones en sus procesos
logisticos planteados en la figura 4, primero se encargan de aumentar la competitividad en las
operaciones donde se deben fijar en el desempefio logistico de importacidon con el fin de
obtener continuamente una competitividad adecuada, eliminando los obstaculos en la cadena
logistica obteniendo mejores resultados en el mercado; segundo se encargan de disminuir
costes de la gestion logistica implica realizar un mejor manejo y planificacion de sus
operaciones; tercero se encargan de mejorar los niveles de calidad del producto como el buen
manejo y mayor calidad de una mercancia que se enfoca en la competitividad logistica de una
organizacion. Y el ultimo objetivo es velar por la eficacia de los procesos eficaces en cada una
de las areas de las organizaciones con la exactitud de establecer una competitividad logistica

significativa a comparacion de sus competidores; segun EAE, (2016).

1.2.2.3. Factores para el Incremento de la Competitividad Logistica de

Importacion.

Las organizaciones para tener un proceso logistico eficiente a través del incremento

de su competitividad se basan en los siguientes factores; segun UOC, (2017).
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Figura 5:

Factores para el incremento de la competitividad

Almacenamiento

/7 N

Organizacion Transporte y
de la empresa distribucién

N Z

Servicio al cliente

Fuente: Documental UOC, (2017)

Nota: Como podemos ver en la Figura 5 se establece los cuatro factores esenciales

para conseguir un incremento eficaz de competitividad en la organizacion.

Se determina que para obtener un incremento en la competitividad de las
organizaciones se basan en cuatro factores principales como almacenamiento que se encarga
de llevar un control estricto de la duracion de las mercancias, la rotaciéon de las mismas y
mantener los costos estableces; otro factor esencial es el transporte y distribucion de las
mercancias que se encarga de emitir servicios eficientes de transporte con el objetivo de
optimizar rutas , reducir los costos e incrementar la competitividad logistica; servicio al cliente
es un factor para incrementar la competitividad logistica con la finalidad de satisfacer al cliente
y obtener un contacto estable. Por ultimo, la organizacion de la empresa se encarga de
mantener una competente organizacion interna con los clientes y proveedores para alcanzar

un buen desempefio logistico; segun UOC, (2017).
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1.2.2.4. Alternativas para aumentar la competitividad logistica de

importacion.

Los cuellos de botella logisticos se obtienen por deficiencias en la competitividad de

las importaciones peruanas. Por lo tanto, se tienen dos alternativas como: CADE, (2018).

Figura 6:

Alternativas para aumentar la competitividad

—[ Puertos Alternos }

» Aumenta la competitividad de la importaciones de reducir la congestion en

los puertos.

—[ Rutas Alternas }

* Los costos de transporte representan el 40% de los costos logisticos totales,

por consecuencia es mejorar la conectividad vial.

Fuente: Revista CADE, (2018)

Nota: Como podemos ver en la Figura 6, hay dos alternativas para aumentar el nivel de
competitividad a través de la reduccidn de tiempos establecidos y costos proporcionados en

la organizacion.

Las alternativas para aumentar la competitividad son los puertos Alternos para generar
sobrecostos y resta competitividad a las importaciones; la otra alternativa eficiente es rutas
alternas que se tiene en cuenta los costos de fletes frente a las tarifas del transporte terrestre;

segun CADE, (2018).

1.2.2.5. Dimensiones de la competitividad logistica de importacion.

Para medir la competitividad es a través de indicadores que estan disefiados en evaluar y

mejorar la gestién de compras y abastecimiento de la organizacion que tienen como finalidad
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de asegurar el éxito de sus procesos logisticos de importacién y de la misma manera controlar

el desempefio competitivo de cada trabajador en la organizacion; segun Mora, (2018).

Figura 7:

Dimensiones de la competitividad logistica de importacion

Desempefio Calidad del Eficacia de los
) Costes o
empresarial servicio procesos

Fuente: Libro de Mora, (2018)

Nota: Como podemos ver en la Figura 7, las dimensiones de la competitividad logistica
de importacién sirven para medir la eficiencia de la organizacion ante la competencia del

entorno nacional como internacional.

El primer indicador de la competitividad es el desempefio empresarial que permite
medir de manera cuantitativa y cualitativa el estado actual de la organizacién y compararlo
con el estado deseado o proyectado; para determinar si la organizacién estéa realizando con

eficiencia y eficacia en sus procesos logisticos; segun Morgan, (2015).

El segundo indicador es el costo que se caracteriza por ser las inversiones en
actividades que en un periodo especifico proporcionan beneficios, por lo tanto, se determina
gue son el conjunto de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir beneficios y

ganancias; segun Roman, (2012)

El tercer indicador es la calidad del servicio que se encarga de estimar la satisfaccion
de las necesidades y expectativas del cliente que tiene respecto al servicio. Por ello es
fundamental que la organizacion establezca una mejora continua de la calidad en cada uno

de los procesos logisticos de importacion que realiza; segin Mora C., (2011).
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El cuarto indicador es la eficacia de los procesos que sirve para garantizar las
actividades que desarrollan de manera eficaz de la organizacion y los productos que cumplen

correctamente los requisitos del cliente; segin Coello, (2012).

Los indicadores de competitividad sirven para evaluar el desempefio y el resultado en
cada proceso de logistico como en el almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion,

entregas, facturacion y flujos de informacion de la organizacion; segun Bendezu, (2018).

1.2.2.6. Despacho anticipado recomendado para la competitividad logistica.

El despacho anticipado es un nuevo proceso de importacién, que permite a las
mercancias importadas ser declaradas antes de ser trasladadas en el medio de transporte a
nuestro territorio, y a la vez cumpliendo con los procedimientos aduaneros. Por lo tanto, el
despacho anticipado es el mas recomendable para mejorar la competitividad logistica de

importacion porque se obtiene los siguientes resultados: segin SUNAT, (2014).

Figura 8:

Resultados del despacho anticipado para la competitividad

Menores
Costos
Disponibilidad de Menores
la carga en tiempos de
puerto despachos

N s

Simplificacion
de trdmites

Fuente: SUNAT, (2014)

Nota: Como podemos ver en la Figura 8, el despacho anticipado es una esencial

herramienta para aumentar la competitividad en la organizacion.
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El despacho anticipado permite primero obtener menores costos como el traslado al almacén,
almacenamiento, sobreestadia de contenedores; segundo se tiene menores tiempos de
despachos ya sea en los tramites antes de la llegada de la mercancia con respecto a la
transmisién de DUA, pago de impuestos, asignacion de canal de control; tercero se tiene las
simplificacion de tramites que se realizan a través de las transmisiones electronicas que
permite las rectificaciones automaticas como el uso de la garantia previa; y por ultimo la
disponibilidad de la carga en puerto que cuenta con la libre disponibilidad a través del canal

Verde, Naranja y Rojo; segun SUNAT, (2014).

1.3. Definicion de términos basicos

¢ Aduanas: Es el servicio administrativo que tienen como funcion controlar el
trafico internacional de personas, mercancias y capitales. Ademas, son los encargados de
recaudar los derechos e impuestos que se aplican a la importacién de mercancias; segun

Sanjuan, (2018).

¢ Almacenamiento: Se encargan de colocar los diferentes tipos de mercancias
dentro de la zona del almacén destinada a depdsito y conservaciéon. Esta funcion es
esencial para controlar y mantener todos los productos inventariados, segin Carmona,

(2018).

e Competitividad: Es la capacidad que tiene la organizacion en producir y vender
productos o servicios que cumplan con una excelente calidad, a un mismo precio o con
precios més bajos, y ademas maximizando los rendimientos de los procesos de la
organizacion con la capacidad de cumplir con los requisitos de desarrollo del desempefio

fijados, segun Burgos, (2020).
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e Costos: Son desembolsos que estan vinculados en los procesos o actividades
de las organizaciones tales como: materia prima directa, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacidn, con el objetivo de llevar un buen manejo y control, para originar

beneficios presentes y futuros; segun Ching, (2019).

e Importacion: Es la operacion mediante el cual los bienes y servicios extranjeros
se someten a la regulacion vy fiscalizacion tributaria, con la finalidad de destinar a una
funcién econdmica de uso, producciéon y consumo en territorio nacional, segin Monses,

(2020).

e Logistica Integral: son estrategias y acciones que ayudan a incrementar la
productividad de la cadena de suministro y, de esta manera, cumplir con los objetivos

comerciales previstos; MEF, (2018)

e Logistica de Distribucién: Se encargan de realizar de manera eficiente el
traslado de los productos o servicios finales dirigido al cliente final en el lugar establecido,

en el tiempo oportuno y la cantidad deseada; MEF, (2018)

e Operador Logistico Internacional: Es una empresa que se encarga de dirigir de
manera eficiente la adquisicion, el almacenamiento de las mercancias y asi mismo
optimizar todos los procesos de la cadena de suministro de la organizacion, segin Rios,
(2015).

e Procesos Logisticos: Son todas las operaciones de la red logistica que se
encargan de encontrar la mejor solucion para obtener resultados eficientes con los

productos o servicios que se brinda al cliente final; segin Bass, (2019).
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Capitulo Il: Hip6tesis y Variables

2.1. Formulacion de Hipédtesis Principales y Derivadas

2.1.1. Hipbtesis General

La competitividad en la agencia de carga internacional Ema Saximan inc. Peru
S.A.C se mejoraria a través de la propuesta de mejora basada en el flete internacional,
seguro internacional, deuda aduanera, gastos de terceros, gastos de Agenciamiento de

Aduana y la conduccion logistica, de tal manera que se incremente la competitividad.

2.1.2. Hipotesis Especifica

e EIl diagnéstico actual de los procesos logisticos de importacion no es favorable ni
competitivo en la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C.

e Eldiagndéstico actual de la competitividad no es favorable ni competitivo en la agencia de
carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C.

e Propuesta de mejora en los procesos logisticos de importacion Incrementaran la
competitividad en la agencia de carga internacional Ema Saximan inc. Pera S.A.C.

e El Beneficio Costo de incrementar la competitividad es rentable en la agencia de carga

internacional Ema Saximan inc. Perd S.A.C.
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2.2. Variables y Definicién Operacional

2.2.1. Variable I: Proceso Logistico de Importacion

Los procesos logisticos de importacion se realizan en base a una serie de operaciones
logisticas con el fin de introducir la mercaderia a las necesidades de cada cliente siendo
trasladado desde cualquier parte del mundo hacia el pais de destino asignado; obteniendo

reduccion de costos y aumento de rentabilidad; segun Casanueva, (2017).

Los procesos logisticos de importacion se establecen desde el momento en que el
consumidor realiza el negocio de compra con el vendedor con la finalidad de que la
mercaderia cumpla las expectativas del cliente permitiendo asi una gran diferenciacion ante

sus competidores; segun Bastidas, (2017).

2.2.2. Variable Il: Competitividad Logistica

La competitividad es la capacidad que se adquiere como un valor agregado ante otras
empresas competidoras teniendo en cuenta que la logistica de importacion comprende a
todas las series de operaciones requeridas para entregar un producto o servicio al cliente

asignado; segun Estella, (2015).

La Competitividad Logistica es la estrategia de generar la mayor satisfaccion de las
necesidades de los clientes en donde el precio sea accesible a las mercaderias requeridas.
Teniendo claro que el precio es un factor esencial para la determinacion del éxito de una

organizacion; segun Marquez, (2014).
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2.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Proceso Logistico de Importacion

Definicidon conceptual: permite organizar los
de compra de mercancia, transporte, distribuci

elementos relacionados a las operaciones
6n, almacenaje, venta y suministra la

informacién necesaria para las negociaciones y términos mas convenientes para alcanzar

los objetivos como la reduccién de costos y au

mento de rentabilidad.

Instrumento: Entrevista

Dimensiones: Indicadores:

items del Instrumento:

% de comision

¢,Cual es el porcentaje 0 monto de comision
gue usted cobra por una operacién de
importacién? ¢ En base a qué valor se cobra
la comision?

Deuda Aduanera Impuesto de pago a

la aduana

¢Las importaciones de sus clientes pagan
algin impuesto o monto a las aduanas?
¢, Qué tipos de derechos o impuestos paga a
la aduana sus clientes? ¢Ellos lo pagan
directamente a la SUNAT o ustedes lo
hacen?

¢, Cudl es el % promediado del valor CIF que
sus clientes destinan al pago de impuestos?
¢Ustedes financian estos impuestos?

Gastos de Punto de partida y

Agenciamiento de llegada

Aduana

¢, Como se calcula el costo por almacenaje
para cada cliente? ¢Qué detalles necesita
del cliente para cotizarle el almacenaje
aduanero?

¢A quién el importador paga el costo de
almacenaje? ¢ Por qué?
¢,Cbmo agencia de carga tienen acuerdo
comercial con algun almacén, para asi poder
incluir una tarja por cada servicio de
almacenaje que le ofrezcan a sus clientes, y
con ello incrementar su rentabilidad por cada
operacion?

Flete Internacional Tipo de flete

internacional

¢ El flete que usted ofrece a sus clientes es
prepaid o collect? ¢ Por qué?

¢, Cémo define la forma para cobrar el flete
internacional? ¢ Por qué?

¢Aplica algun tipo de segmentacion entre
sus clientes, para ofrecerles flete prepaid a
algunos, y flete collect a otros?
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¢, Como realiza el calculo para cobrar el flete
internacional?

Seguro internacional

Cobertura del
seguro

¢, Qué tipos de seguro brinda al importador?
¢Como calcula la prima del seguro si el
importador le solicitara cobertura door to
door?

¢, Cuél es la cobertura Door to Door que
ofrece como operador logistico para las
importaciones?
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Tabla 3:

Operacionalizacién de la variable 2

Variable: Competitividad Logistica

Definicion conceptual: Es la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los

consumidores en donde el precio sea accesible a las mercaderias requeridas.

Instrumento: Entrevista

Dimensiones

Indicadores

items del instrumento

Desemperfio

empresarial

Servicios que Brinda

¢, Qué servicios brindan como empresa Ema

Saximan Inc. Perd SAC a sus clientes?

Clientes

¢ Se les brinda algun tipo de beneficio a los
clientes fidelizados? ¢,Cuales son esos tipos

de beneficios?

Rubros que atienden

¢Ema Saximan Inc. Pert SAC, que sectores
de importacion atienden? ¢ Por qué?

¢En qué sector de Importacion Ema
Saximan Inc. Perad SAC siente que como

Operador Logistico esta posicionado?

Aliados estratégicos

¢Ema Saximan Inc. Peri0 SAC maneja
acuerdos comerciales con lineas navieras,
agencias de aduanas, transportistas locales,
gue le brinden facilidades econdmicas,

llamese crédito, para asi poder cierta
holgura econémica?
¢, Con qué aliados estratégicos cuenta Ema

Saximan para realizar sus operaciones?

Competencia

¢Ema Saximan a quién podria definir como

su competencia directa? ¢ Por qué?

Costos

% de Rentabilidad
anual

¢Cuél ha sido la rentabilidad que Ema

Saximan ha tenido el 20197

% de diferencia
sobre competencia.

¢A comparacidon de otras empresas, la
agencia de Carga Ema Saximan Inc.
Peri SAC? tienen un margen de costos

bajos o elevados?
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Calidad del Servicio

Servicio mas
atendido

¢, Cual es el servicio mas demandado en la
Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Perd
SAC?

Servicio por mejorar

¢, Qué servicio muestra deficiencias en la
Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peru
SAC? ¢Por qué? ¢Se ha pensado alguna
vez mejorar el servicio?

¢ Qué costos influyen en esos servicios con

baja acogida?

Eficacia de los
procesos

Proceso SIL

¢La agencia de carga Ema Saximan emplea
el proceso SIL como una medida especifica

de desempefio vinculado a la seguridad?

Cuellos de botella

¢ Cuales son los cuellos de botellas mas
comunes en las operaciones de
importaciones que manejan?

¢, Cuanto tiempo demora en el proceso de
importacion?

¢, Cual es la trazabilidad promedio que como
Agencia de Carga manejan en sus

importaciones?

Oportunidades  de

Mejora

¢,Cuales son las oportunidades de mejora
gue ha tenido EMA SAXIMAN? ¢Cuan
eficaces han sido las mejoras frente a sus

clientes?
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Capitulo lll: Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

Este disefio es de tipo aplicado frente a un enfoque mixto y un disefio no experimental;
gue de acuerdo a su haturaleza de estudio descriptivo, la investigacion establece el problema
sobre ¢ De qué manera se mejorarian los procesos logisticos de importacion para incrementar
la competitividad en la agencia de carga internacional Ema Saximan inc. Pert S.A.C. 2019?
es un problema muy notable en la empresa que no cuente con un correcto proceso logistico
de importacion para facilitar y mejorar la competitividad. Para ello se realiza una exhaustiva
basqueda de informacion, teniendo como unidad de andlisis a la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C.

El disefio metodolégico empleado es el no experimental que son estudios donde no
se manipula las variables directamente, sélo se describe y se analiza tal cual se presentan

en la realidad y sélo se llega al control estadistico; segun Sanchez, Reyes, & Mejia, (2018).

Ademas, se establece un disefio metodolégico de tipo aplicada que se encarga de
resolver un problema en un periodo corto dirigiéndose a la accién inminente mediante los
procesos y actividades precisas que se requiere para dar solucion al problema; segun Abad,

(2015).

Asimismo, se emplea un disefio Descriptivo que tienen como finalidad la descripcién

de variables de la investigacion realizada por un periodo de tiempo, segin Manterola, Quiroz,

& Salazar, (2019).
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3.2. Disefio Muestral

La primera poblacion fueron los trabajadores de la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Perd S.A.C. como el Gerente general, Jefa del area de logistica y jefa del area
de customer service, quienes estaban enfocados en los procesos logisticos de importacion,
siendo un total de 5 trabajadores. Teniendo como criterios de exclusion o inclusion:

o Trabajadores Ema Saximan Inc. Perd S.A.C.

o Trabajadores con dos afios de experiencia laboral.

e Trabajadores con experiencia en logistica de Importacion.

El muestreo para la primera poblacion fue no probabilistico intencional o por criterio
porque se pudo seleccionar una muestra que es accesible.
La muestra fueron los tres trabajadores enfocados a la logistica de Importacion, ademas de
incluir al gerente general, este recomenddé a dos trabajadores que presentan mayor
conocimiento del tema.

e Gerente General: Carlos Guerra

e Area logistica: Fanning Lopez

e Customer Service: Mercedes Carrillo

La Segunda poblacién fueron los agentes de carga internacional con los que tienen
relacién y trabaja la empresa Ema Saximan Inc. Pera S.A.C. quienes estaban enfocados con
el tema de logistica y las cotizaciones de Importacién como la agencia de carga Macromar y
la agencia de carga DINET.

El muestreo fue censal porque la muestra fue igual que la poblacién, siendo dos
agentes de carga internacional:

¢ Macromar: Representado por el gerente general: Pedro Pérez

e DINET: Representado por la jefa del area de logistica e Importaciones: Maria Lopez.
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3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Para el presente estudio, las técnicas de recoleccion que se utilizaron fue la técnica
de la Entrevista y como instrumento la guia de la entrevista, por lo que establece como una
herramienta de recoleccion de datos que permite la obtencion de informacién del sujeto de
estudio mediante el intercambio de dialogo con el investigador; segin Troncoso & Amaya,
(2016).

En la entrevista que se realizé con la agencia de carga internacional Ema Saximan
Inc. Pert S.A.C. se enfoc6 al Gerente Carlos Guerra, luego que el gerente aceptd para que
sea entrevistado junto a dos trabajadores mas, se aplicé el instrumento y con la ayuda de un

teléfono moévil se grabo la entrevista y se capté detalladamente la informacion.

En la entrevista que se realizé con las agencias de carga internacional que trabaja la
empresa Ema Saximan Inc. Perl S.A.C. se seleccioné a trabajadores de dichas agencias,
por lo que se solicitd una entrevista para cada trabajador encargado en cada &rea
correspondiente del tema de logistica y también del tema de cotizaciones de importaciones,

donde se obtuvo la informacién necesaria y requerida.

3.3.1. Confiabilidad del instrumento

El instrumento que se empled en este estudio fue la guia de entrevista por lo cual no

fue necesario utilizar la confiabilidad.

3.4. Validez del instrumento

La guia de entrevista tuvo una validez de acuerdo con el juicio de expertos del tema
en procesos logisticos para proceder a la aplicacion de ella. La primera entrevista realizada
fue con la Magister Mdénica Pintado Damian de Administracion de Negocios Internacionales,
la Magister Danna Jiménez Boggio de Administracion de Negocios Internacionales y la

Licenciada Cristina Espejo en Comercio Exterior.
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3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Se analizé detenidamente la informacion recopilada a través de la entrevista en un
documento Microsoft Word 2013. Ademas, los resultados se plasmaron dentro de un marco

coherente en un documento Microsoft Excel 2013.

3.6. Aspectos éticos

La investigacion realizada posee originalidad a consecuencia de la recopilacién de
datos e informacién de fuentes primarias de calidad, por lo tanto, se empleé investigaciones
minuciosas a la agencia de carga internacional, sin embargo, es importante especificar qué
tal investigacion no busca perjudicar directamente a la agencia de carga internacional.

La informacion no fue por ninglin motivo manipulada, todo lo contrario, se buscé llevar
a cabo por investigadores que pretenden recolectar datos necesarios y significativos para
realizar la investigacién, sustentados en los principios de la ética, teniendo en cuenta el
consentimiento previo de las personas de la empresa que colaboraron e hicieron posible el
desarrollo de la investigacion, junto con las instituciones y demas involucrados en el proceso

del estudio.

48



Capitulo IV: Resultados

4.1. Resultados de la Investigacién

4.1.1. Descripcion de la muestra

En este capitulo, se detalla que no se ha utilizado muestra. Sin embargo, se utilizé
dos instrumentos determinados para conseguir los objetivos trazados en la investigacion. El
primer instrumento es la guia de entrevista, donde se realiz6 una entrevista al Gerente
General Carlos Guerra; area de logistica con la trabajadora Fanning Lopez, y en el area
Customer Service con la trabajadora Mercedes Carrillo de la agencia de carga internacional

Ema Saximan Inc. Pert S.A.C.

Ademas, se hizo revision de andlisis documental donde la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C. proporcion6 los documentos de Booking,
Declaracién Aduanera de mercancia 40, Declaracién Aduanera de mercancia, Factura

Comercial, Bill of Lading for Port to Port and Intermoda Shipment y la Factura Electrénica.

4.1.2. Analisis Descriptivo

La Agencia de Carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C., esté establecido
por diferentes empresas dedicadas a brindar un servicio logistico integral de comercio
exterior. Son una compafiia con cobertura a nivel nacional e internacional, que por 24 afios
viene asesorando a importadores y exportadores, en la busqueda de mejores alternativas
logisticas dentro de las normas legales aduaneras. Capacitan a sus equipos de profesionales
obteniendo grandes resultados en el momento que brindan sus diferentes servicios
personalizados. La agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C. se ubica

como una marca de calidad, seguridad y confianza.
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En primer lugar, con lo que respecta a la agencia de carga internacional Ema Saximan
Inc. Perd S.A.C., los servicios de exportacién que brindan son operaciones aduanera como
reembarques, trasbordos, traslados, envié de valija diplomatica e ingreso y salida de
vehiculos de turismo, retorno de mercancias exportadas a consumo; el régimen especiales
como exportaciones temporales y reexportaciones, elaboracion y legalizacion de certificados
de origen; régimen a consumo cOmMO exportaciones a consumo con compensacion,
coordinacion de inspecciones con el SESA, CONSEP, 6rdenes de embarques y cancelacion

de exportaciones.

Como segundo punto, la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peru
S.A.C. Trabaja con diferentes empresas como: MANCERCORP, SUNAT, INVESMEGA S.A,
SAXIMAN LOGISTIC Ecuador, SEKURITAS, manteniendo un servicio integral eficiente a
través de la satisfaccién de los clientes. En la agencia de carga internacional Ema Saximan

Inc. Pert S.A.C. destaca en el sector textil.

Por lo tanto, para conocer la situaciéon actual que posee la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C. con respecto a la mejora de los procesos
logisticos de importaciébn para incrementar la competitividad en la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C., se entrevisto a tres colaboradores de la misma
empresa, los cuales fueron el Gerente General, area logistica y area de Customer Service. A
continuacién, se presentara de manera concreta los resultados que se obtuvieron de cada

entrevista realizada en la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C.
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4.1.3. Diagnosticar los procesos logisticos de importacion que brinda la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C.

Figura 9:

Flujograma de la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Perd SAC
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Fuente: Gerente General Carlos Guerra de la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Perd SAC el dia 24 de Julio del 2020.

Elaboracidon: Propia




La figura 9: El proceso de Importacion inicia con la necesidad del cliente de querer
importar. Mayormente se trabaja con el Agente de Carga internacional Ema Saximan Inc. Peru
S.A.C, por lo cual se encarga de solicitar datos para cotizar los costos importacion. Cuando
se tiene todo listo, Saximan envia una proforma de cotizacién SIL (Servicio Integral Logistico).
Por donde el Operador Logistico Ema Saximan cuestiona al importador si desea seguir con el

proceso de importacion o desiste de ello.

El Importador realiza el 1° pago al Proveedor y empieza a producir en un periodo de
15 dias. Finalizando la produccion de la mercaderia asignada se le tiene que pagar el 70% el
saldo. Cuando se cancela el porcentaje del saldo, recién se procede al envié de la mercancia.
El Importador coordina con Saximan, teniendo en cuenta que ya se aceptd la cotizacion.
Luego la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C procede a recoger la
mercaderia en las instalaciones del proveedor o dependiendo del INCOTERM establecido o
en un punto de origen acordado (China), se entrega la mercaderia a Saximan que se encarga

de hacer el flete internacional y traslada la mercaderia hasta el punto de destino.

La agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C, coordina el aviso de
llegada, pero también se puede hacer seguimiento a través del tracking que es el rastreo de
la carga, para ver cuando llega. 1 semana antes que llegue la carga te llega un aviso de
llegada de la mercaderia. Teniendo en cuenta que 1 semana o 10 dias antes que llegué la
carga se hace la numeracion de la mercaderia la (DAM) para ello se necesita que el
importador envié los siguientes documentos a Saximan: factura comercial, packing list, B/L,
certificado de origen, mandato electrénico que se hace mediante la misma web del importador
y la traduccion de la factura. La agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pert SA.C

inmediatamente procede a la numeracion de la mercaderia.

Cuando llega el aviso de llegada, sincronizadamente llega el buque de descarga que

demora 2 dias aproximadamente para la descarga de la mercaderia. Luego la mercaderia
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ingresa al almacén donde se emite un documento que garantiza que ya paso la mercaderia
correctamente y el volante puede salir. Se tiene en cuenta que los pesos de la carga se
registran en la pagina de SUNAT y se consulta por el nimero de manifiesto. Por ello, se hacen
las consultas respectivas luego se tiene que tener los vistos buenos de la Linea Naviera y se
procede dependiendo del canal: si es canal verde, se procede a coordinar el retiro; canal rojo,
la mercaderia pasa por una zona de aforo; canal naranja, se tiene que preparar la
documentacion para presentar a la SUNAT. Sin embargo, después del canal rojo o naranja,

sale la mercaderia y se coordina dénde llega la mercaderia si a Lima o Provincia.

Si es en Lima se coordina la direccion exacta y lista; y si es provincia hay 2 maneras:

La Primera manera es cuando el importador trae un FCL carga completa, donde el
contenedor se encuentra con sus precintos tal cual salié del punto de origen, llega al punto de
destino. Saximan no apertura el contenedor lo sacan de la aduana, e ingresa el transportista
de conduccién logistica de la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C lo
retiray en ese mismo contenedor va el carro tipo plataforma carga, donde es trasladado hasta
Chiclayo. Cuando llega a provincia se rompe el precinto, se revisa la mercaderia, se graba un
video para ver que la mercaderia llego todo OK, y se le hace el Feedback al proveedor, que

todo llego todo conforme.

La Segunda manera es cuando el importador envia su transportista a Lima, porque es
mas comodo y barato ese flete. El trasportista de conduccion logistica de la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C que es autorizado para el ingreso por la Aduana,
entra por el Alimacén Aduanero, cargan el contenedor y se le hace el Feedback al proveedor,
que todo llego todo conforme. El Importador ya especifico donde se va a dejar el contenedor.
Y Saximan va con ese contenedor logistico de ellos les deja hasta un punto acordado, apertura
el contenedor, y el trasportista provincial se encarga de sacar la mercaderia que esta ubicada

en Lima, y lo carga en su camion para ser trasladado hasta provincia. Donde el Importador se
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encarga de contratar el Agente el pago y la gria para descargar la mercaderia, y luego

Saximan se regresa con el transporte vacio y se entrega a la zona del contenedor vacio.

Ademas, la empresa ha pagado por los servicios de la agencia de carga internacional
Ema Saximan Inc. Pert S.A.C, por lo que antes que tenga el orden de numeracién y acepte
la proforma. Cuando termina las operaciones Saximan, tienen la obligacion de entregar
comprobantes de todos los pagos. Donde puede enviar de manera virtual la liquidacion del
cliente, las facturas o se puede enviar de manera fisica se brinda la direcciéon exacta de la
empresa. Es ahi donde el proceso de funcionamiento de la agencia de carga internacional

Ema Saximan Inc. Perd S.A.C finaliza.
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Figura 10:

Entrevista realizada al Gerente General al Agente de Carga internacional Ema Saximan Inc.

Pert S.A.C sobre la mejora del Proceso de Importacion
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Nota: Como podemos ver en la Figura 10, la entrevista establecida al gerente general de la

Agencia de Carga Internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C.

Fuente: Entrevista realizada al Gerente General Carlos Guerra de la Agencia de Carga Ema
Saximan Inc. Pert SAC el dia 26 de Julio del 2020.

Elaboracion: Propia
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La figura 10: muestra los resultados de la entrevista realizada al Gerente General de
la del Agente de Carga Ema Saximan Inc. Pert SAC. El Gerente General Carlos Guerra afirmé
gue el monto de comisién que cobra Ema Saximan es de 150 délares con un porcentaje de
0,5 % del Valor CIF. Los cuellos de botella es el servicio de transporte que se tiene menos
solicitudes y mas demora en el tiempo determinado y pronosticado. Porque hoy por hoy sacar
un contenedor se demora un dia, o el mismo cliente no te atiende rapido le da mas favoritismo

a la cartera de clientes.
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Figura 11:

Entrevista realizada a la Jefa de Customer Service al Agente de Carga Ema Saximan Inc. Peru

S.A.C sobre la mejora del Proceso de Importacion
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Nota: Como podemos ver en la Figura 11, la entrevista establecida a la jefa de customer

service de la Agencia de Carga Internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C.

Fuente: Entrevista realizada a la Jefa de Customer Service del Agente de Carga Ema

Saximan de la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pera SAC el dia 26 de Julio del 2020.

Elaboracion: Propia
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La figura 11: muestra los resultados de la entrevista realizada a la Jefa de Customer
Service del Agente de Carga Ema Saximan Inc. Perd SAC menciona que la comisién es
variable depende del volumen del Cliente, por ejemplo, cuando la importacién es mas grande,
la comision es menor; y si la importacion es pequefia, la comision es mayor. Si hablamos del
Flete Internacional depende mucho de la demanda, fecha, espacios de la aerolinea (para
aéreo), ademas hay que tener en cuenta buscar fletes mas baratos, las fechas de llegada de

la mercaderia son méas extensos.

Los cuellos de botella que muestra la Agencia de Carga Ema Saximan es el tema de
transporte, ya que se puede determinar que es un equipo nuevo y adn se estan adaptando a
la rutina el trabajo, se ha pensado mejorar esa deficiencia a través de una capacitacion al
personal en su area para poder tener una mejor productividad y eficiencia en cada trabajador.
Pero también la Jefa de Customer Service Mercedes comento que otro cuello de botella es la
comunicacion interna, porque antes el Agente de Carga Ema Saximan tenian demoras en
comunicar a los clientes de sus Status, también en la numeracion de la DUA, y ahora la mejora
fue colocar asistente en cada area para poder facilitar ese cargo y hacerlo mas eficiente. Sin
embargo, ahora se esta utilizando de manera mas adecuada, donde el personal se esta

adaptando correctamente para poder ubicar la informacién de manera mas rapida.
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Figura 12:

Entrevista realizada al area de Sectorista Liquidadora al Agente de Carga Ema Saximan Inc.

Peru S.A.C sobre la mejora del Proceso de Importacion.
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Nota: Como podemos ver en la Figura 12, la entrevista establecida al &rea de sectorista

liguidadora de la Agencia de Carga Internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C.

Fuente: Entrevista realizada al area de Sectorista Liquidadora del Agente de Carga Ema

Saximan de la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pert SAC el dia 26 de Julio del 2020.

Elaboracidon: Propia

59



La figura 12: muestra los resultados de la entrevista realizada al area de Sectorista
Liquidadora del Agente de Carga Ema Saximan Inc. Perd SAC menciona que el Flete
Internacional depende del cliente, porque hay fletes baratos, pero demora mucho en llegar la
mercaderia, y hay fletes caros, sin embargo, la mercaderia llega antes del tiempo
determinado. Y los cuellos de botella que presentan en la Agencia de Carga Ema Saximan

son el servicio de transporte, de acuerdo al tiempo prolongado y determinado.
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Tabla 4:

Andlisis del proceso logistico de la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peru

S.AC
Proceso logistico Diagndstico
El transitorio se encarga de recoger y entregar la mercancia en
Tarifa door to door un lugar determinado con el cliente, con la finalidad de

establecer una forma de envio.

Son sumamente esencial para ser mas competitivo, por lo que
Acuerdos comerciales la agencia de carga internacional Ema Saximan Logistic Inc.
Perd S.A.C, se encarga de emplear acuerdos comerciales para
obtener ofertas exportables sumamente competitivas, y a su

vez genere mas y mejores empleos.

Se aplica las estrategias de fidelizaciéon en la agencia de carga
Clientes fidelizados internacional Ema Saximan Logistic Inc. Perd S.A.C con el
objetivo de mantener una diferenciaciéon en sus servicios que

brindan con la finalidad de atraer a clientes potenciales.
En la Agencia de Carga Ema Saximan Logistic Inc. Pera S.A.C.
Rubro destacado se desempefian en diferentes rubros. Sin embargo, destacan
en el rubro textil estableciendo un nivel A1 de manera nacional

como internacional.

En la comunicacién interna y en la parte de transporte de la
Cuellos de botella Agencia de Carga Ema Saximan Logistic Inc. Pert S.A.C. se
reflejan una gran deficiencia reduciendo el proceso de

operaciones.

Nota: Como podemos ver en la Tabla 2, los procesos logisticoss establecen un analisis

minucioso para adquirir resultados correctos para la organizacion.
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Asimismo, los documentos de la agencia de carga Ema Saximan logistic Inc. Perd S.A.C que
han brindado fue booking, factura electrénica, declaracion aduanera de mercancias (A),

documento de embarque y cotizacion.

62



Figura 13:

Documento Booking del Operador Logistico internacional Ema Saximan Inc

SAC.

HAPAG

LLOYD PERU 3 AC
EALLE ERAN WALIINAA bay TT

WAE A P 08

s mars Meteers e sarTanet
Recibido Se

MG LOGISTICS INC S R L

AV 28 DG JULXO NRO 150 PSSO 5
MIRAFLORES

1T LIWA

PERU

Nomzes  TOMINAGA. wiMi
Teldlonoe 082715011

E-mat  KMLTOMNAGAQMNIQ.COM

Confirmacid
Mo s GBT79941

PFORT FORWARDER
MIG LOGISTICS NG SR
AV 28 DE JULIO NRO 120 P80 &

n de Reserva- ORIGINAL

&E& Hapag-Lioyd

1wa

Contacto €% Booking ML
Nomtee MAPAGLLOYD PERU S AC

Taltdong «31 1 4116500
Fow
Eomal  pooungoe locesodtleg com

ol Y

Fechs e Rosarva C-Ju-201

WOOG W SOW

s MHoulage (Door

MIRAFLORES
A7 LIMA
penu
Metire contr. vaclo desde depdsios Otreecion Teminal de Exportaciones
TRAMARSA DEPOT DP WORLD CALLAO SR L
DE CONT IRES T A AV. MANCO CAPAC 8N
-DEFOT- 01 CALLAD
AV NESTOR GAMHETTA KM 38 FERU
CARRETRRA VENTANALA
1 CALLAO. FERV
o WAsIINE LA N0
:..-'mmgg..m w‘mﬂ v OALLAG Earniss nm [
W ) e BTN
Con S
— Tag GEAMWANY
MARIANLD OO, N ' S8 Aeng JIN 17 Ay 20Y8
M'UMN““- m::l e mm[ : ™ Py
2 Tt Wy $E3
Hapmg YO A g —
S vy Beaws Mk a Gen et 0

Exmmm‘m‘rmm-—uww e Sobemr———
Fogprtma) Ofen viasdusy Cimvpary Supome: frvimgneats avdusy H400 ¥rus? Batem sas (LN X

Fuente: Agencia de Carga Internacional Inc. Pert S.A.C, (2021)

. Pert

Nota: Como podemos ver en la Figura 29, el documento Booking del operador logistico de la

Agencia de Carga Internacional Inc. Peri S.A.C
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Figura 14:

Documento de Factura Electrénica del Operador Logistico internacional Ema Saximan

Inc. Pert SAC
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MNAME(Ezachy as fsled wic bark) TEXTILE SOURCING COMPANY SAC

Fuente: Agencia de Carga Internacional Inc. Pert S.A.C, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 30, el documento de la factura Electronica del Operador

Logistico internacional Ema Saximan Inc. Peri SAC
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Figura 15:

Documento de la Declaracion Aduanera de Mercancias (A) del Operador Logistico
Ema Saximan Inc. Pert SAC
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Fuente: Agencia de Carga Internacional Inc. Pert S.A.C, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 31, el documento de la declaracion Aduanera de

Mercancias (A) de la Agencia de Carga Internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C.
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Figura 16:

Documento de Embarque del Operador Logistico Ema Saximan Inc. Peru

Fecha Generacion: 2018-01-22T11:58:43 82224520500
T e T
8415749602
INFORMACION GENERAL
Pais: PE
Numero Guia: 8415740602 Fecha Guia: 2018-12-23
Master Origen: Master: 07546216708
Numero Vuelo: 1B 6859 Fecha Vuelo: 2018-12-29
Numero a522 Fecha Manifiesto: 2018-12-29
Manifiesto:
Numero Control: Fecha Control:
Tipo Guia: DHL Guia Activa: true
Deposito: . Broker:
INFORMACION CLIENTE
Codigo: 80151 Nombre: INGENIERCOS Y SOLUCIONES SRL
Cuenta: ) 935051570 Identificacion: 20487605621
INFORMACION REMITENTE
Nombre: BFT Pais:
Ciudad: Direccion: 43 PENTLANDS CLOSE . MITCHAM
Codigo Postal: . CR41HU Teléfono: 07300540770
INFORMACION DESTINATARIO
Nombre: INGENIEROS Y SOLUCIONES SR.L Pais:
Ciudad: Direccion: CAL EL VALLE NRO. 172URB.
COOPERATIVA AITA VALLE L AMBAYEQUE
Codigo Postal: 5 Teléfono: 858045888
INFORMACION GUIA
Agente:
Clasificacion: Subsidiarnia: false
Toftal Piezas: 1 Piezas llegaron: 1
Descripcion: Fluke VT Plus electrical tester
Estado: Fecha Estado:
Proceso Actual:
Guia Alertada:  true Guia Preliquidada: false
Creacion: Transfer, 2018-12-28 12:51:18 Modificacion: PREPERU, 2018-01-18 14:1250
INFORMACION MEDIDAS GUIA
PA Peso Arribado 44500 KG
PB Peso Bruto 44500 KG
PMN PMN 44500 KG
PMS Peso Master 1401.7000 KG
PN Peso Neto 0000 KG
PV PV 6.0100 KG
INFORMACION VALORES GUIA
FOB Valor FOB 285.5800 USD
FOO Valor FOE Origen 285.5800 USD
INFORMACION IMPUESTOS GUIA
Concepto  Valor Base Tarifa Valor Total Excepcion Valor a Pagar Impuesto
INFORMACION ADICIONAL GUIA
Cuenta de Origen 419950167
Aduana 235 Aérea del Callao
Codigo Agente por Guia asignada 02/01/2019 08:29:43
Bloqueada por alertas no atendidas False
Categoria 3
Condicion 1

Fuente: Agencia de Carga Internacional Inc. Pert S.A.C, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 32, el documento de Embarque de la Agencia de Carga

Internacional Ema Saximan Inc. Peru.
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Figura 17:

Cotizacién del Operador Logistico Ema Saximan Inc. Peru

Cal. Martin de Muria 123 — San Miguel
Lima —Peni
6 AXIMAN Telf: (511) 2785978 15659281
‘ Logistic WWW.JTUPOM3NCEro.com
FECHA: 0s/01/2019 Validez: 15/01/2019
SENORES: Cotizacid : 0050-01201€
Atendon: Seta. Danna
’
IPas de Crige: = [Pa5 G2 Destina: =)
Puerts de Origen: LIMA |gnmdeoaﬁx MM
Incoterms 2010 R Mocaidad: AFREA
Dir. de Racoj: iz Los defines im 23.1, Mz H Logs 15, |Dir. de Enlrega: 7312 ke Pdoma Rz Spring Texas 77359,
Disirte Vil 2 Sdvador sy
Tipo de Carga: Carga Generd Tiempo de transita: Por confemar
Buitas 15 Senico: Por confirmar
Peso: | 2162 Kg ‘olamen
FLETE INTERNACIONAL
X
AR FREIGHT usD 230 USD s
vaA usD 0o uUsD 2500 Min.
AWB usD 35.00 Por AWB
SUS-TOTAL 01 USD 56232
AGENCIAMIENTO DE ADUANAS
TRANSPORTE LOCAL uso 3200
IGY [18%) usD 4320
SUS-TOTAL 02 uUsD 28320
GASTOS EN DESTINOG
CUSTOMS CLEARANCE usD 14000
MESSENGER uso 500
AIRLINE IMPORT FEE uso 8500
PICK UP AIRPORT AND DELIVERY uso 4122
SET0ALD USD e
TOTAL usD 845.52
ossEvaocNEs EMA SAXIMAN LOGISTIC INC PERU SAC
Coteacion &n sokres amenicanes. RUC: 20537820510
Torfs abs pas G gered ro VD BANCO aa Qe INTERBANCARID
W ixchaye gaseas de regRoing. 8 5. BHSRPILTT 205300135257108300
%z nchaye Sond Singe Ey Eetl TR 2IIQISFHIEAIN0
iz ke g de bofes quimica. SOOTIAZANK'S/. 200297833 00504400000
e inchayelusies Free. Iscnmms HeE0389 023-044-000004513343-93
Ne nhse e

Fuente: Agencia de Carga Internacional Inc. Pera S.A.C, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 33, el documento de cotizacion de la Agencia de

Carga Intenacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C.
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4.1.4. Diagnosticar la competitividad que brinda la agencia de carga internacional

Ema Saximan Inc. Perd S.A.C.

Tabla 5:

Analisis FODA de la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peru S.A.C.

FORTALEZA

DEBILIDAD

F1-Capacitaciones al personal de trabajo
F2-Brinda un servicio personalizado
F3-Cuenta con Certificado VUCE

F4- Brinda servicios integrales logistico

F5- Seguros contra todos los riesgos.

D2- Empresa joven y con baja experiencia
en sus operaciones.

D3-Falta en el servicio de Transporte.
D5-Manejo de impuestos sin sistema que
alerte errores.

D6. Deficiencia en la comunicacion interna

de las areas de la Agencia.

OPORTUNIDAD

AMENAZA

O1- Crecimiento de las importaciones
peruanas.

02- Mayor uso de los operadores logisticos
para cubrir toda la logistica.

03. Clientes fidelizados.

O4. Diversos acuerdos comerciales (Aéreo,
maritimo)

O5. Son reconocidos por los servicios de

calidad que brinda como Agencia de Carga.

Al-Competidores ya posicionados
A2-Competidores con mejores tarifas por las
Lineas Navieras, almacenes y agencias de
aduanas.

A3. Servicios de transportes mas eficientes

Nota: Como podemos ver en la Tabla 3, se emplea el analisis FODA de la agencia de carga

internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C.

Fuente: Entrevista realizada al Gerente General

Elaboracién: Propia

Nota: En la Tabla 3 se observa el Analisis FODA de la situacion actual de la Agencia de

Carga Ema Saximan Inc. Pera S.A.C.
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Tabla 6:

Matriz FODA de la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C

FORTALEZAS
F1-Capacitaciones al personal de
trabajo

F2-Brinda un servicio
personalizado

F3-Cuenta con Certificado VUCE
F4- Brinda servicios integrales

logistico

F5- Seguros contra todos los

DEBILIDADES

D1-No son muy conocidos en el
mercado

D2-Es una empresa joven y con
baja experiencia en sus
operaciones.

D3-Falta de eficiencia en el

servicio de Transporte.

D5-Manejo de impuestos sin

riesgos sistema que alertes errores.
D6. Deficiencia en la
comunicacion interna de las
areas de la Agencia.
OPORTUNIDADES FO DO
FO1- Tener un sistema de DOI1- Disefiar plan de incentivos
O1- Crecimiento de las
. . digitalizacion de documentos al personal
importaciones peruanas.
0O2- Mayor uso de los operadores para ahorrar tiempo e DO2- Establecer marketing en

logisticos para cubrir toda la
logistica.

03. Clientes fidelizados.

O4.
Comerciales (Aéreo, maritimo)
O5.

servicios de calidad que brinda

Diversos acuerdos

Ser reconocido por los

como Agencia de Carga.

incrementar productividad
FO2- Capacitacion al personal

mensualmente por areas.

la Agencia de Carga Ema

Saximan.
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AMENAZAS

Al-Competidores ya posicionados
A2-Competidores con mejores
tarifas por las Lineas Navieras,
almacenes y agencias de
aduanas.

A3. Servicios de transportes mas

eficientes de los competidores

FA

FA1- Realizar visitas a
potenciales clientes para que se
sumen a la cartera de clientes
personalizados.

FA2- Establecer un horario
conveniente para la salida y
llegada del servicio de transporte

de Ema Saximan.

DA
DA1l- Asignar a cada é&rea
funciones especificas para

mejorar la comunicacion
interna.
DA2- Realizar convenios con

almacenes y negociar buenos

precios.

Nota: Como podemos ver en la Tabla 4, se emplea la matriz FODA de la agencia de carga

internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C para obtener una situacion clara de la

organizacion.

Fuente: Entrevista realizada al Gerente General

Elaboracidon: Propia

Nota: En la Tabla 4 se observa la Matriz FODA de la Agencia de Carga Ema Saximan Inc.

Perd SAC., proponiendo diversas estrategias para sus debilidades y amenazas. Teniendo

en cuenta sus fortalezas y grandes oportunidades, estableciendo una mejora en cada

servicio que brindan a sus clientes.
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Tabla 7:

Analisis de la competitividad de los procesos logisticos de la agencia de carga internacional

Ema Saximan Inc. Pert S.A.C

Competitividad Diagnostico

El desempefio empresarial es una estrategia para toda
Desempenio organizacion por lo cual la agencia de carga internacional Ema
empresarial Saximan Logistic Inc. Perd S.A.C se manifiesta en la
realizacion de convenios con almacenes con la finalidad de

obtener negociaciones con buenos precios y descuentos.

Los costos son un factor esencial para mantener las ganancias
obtenidas en la agencia de carga internacional Ema Saximan
Costes Logistic Inc. Pert S.A.C asignando a cada area de la empresa
funciones especificas para mejorar la comunicacion interna,
con la finalidad de obtener mejores resultados, reduccién de
tiempo y costos.
La agencia de carga internacional Ema Saximan Logistic Inc.
Calidad del servicio Perd S.A.C, la calidad del servicio consideran una eficiencia
interna y una efectividad externa Tener un sistema de
digitalizacibn de documentos para ahorrar tiempo e

incrementar productividad.

En cada proceso es esencial obtener eficiencia y resultados
Eficacia del proceso positivos, por ello la agencia de carga internacional Ema
Saximan Logistic Inc. Perd S.A.C ha establecido un sistema
de digitalizacion de documentos con la finalidad de ahorrar

tiempo e incrementar la productividad en la organizacion.
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Conseguir un eficiente flete y seguro internacional se obtiene
seguridad en la mercancia, bajo costo de embalaje respecto a
Flete y seguro las mercancias, por lo tanto la agencia de carga internacional
Internacional Ema Saximan Logistic Inc. Perl S.A.C establecié convenios
con almacenes con la finalidad de negociar buenos precios en

los servicios que les brindan.

Fuente: Agencia de Carga Internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C.

Elaboracidon: Propia

Nota: Como podemos ver en la Tabla 5, se emplea Andlisis de la competitividad de los

procesos logisticos de la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C.
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4.1.5. Propuesta de mejora en los procesos logisticos de importacién Incrementaran
la competitividad en la agencia de carga internacional Ema Saximan Logistic Inc.

Peru S.A.C.

La mejora de los procesos logisticos de importacion para incrementar la

competitividad se establecera en los siguientes puntos:

4.1.5.1. Tener un sistema de digitalizacién de documentos para ahorrar tiempo e

incrementar productividad.

R2 Docuo es un sistema de gestién documental que permite describir y ordenar las
acciones que se aplican a cada documento. Se encarga de solicitar servicios mas rapidos
para poder acelerar la creacion de documentos y prepararlos para el flujo de trabajo
automatizado. Ademas, cuenta con almacenamiento en la nube simple y seguro que facilita
la administracion de archivos, evita la duplicacion y le permite autoservicio de sus

necesidades de capacidad de almacenamiento.

Este sistema de gestion documental cuenta con un costo de $16.55 dolares/mes,

gue es S/.65 soles/mes, bajo un tipo de cambio de 3,91 soles.

La agencia de Carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C., se tendra que
registrar para poder obtener el Usuario y Contrasefia correspondiente. Asimismo, se debe
descargar el programa R2 Docuo al escritorio, luego se procede a ingresar al programa, en
la opcién “Folders” se crea las carpetas necesarias de los documentos que se utilizan
frecuentemente. Después, se selecciona una carpeta para colocar todos los
subdocumentos correspondientes, donde se procede a cargar la informacién en el
almacenamiento. Ademas, se tiene en cuenta que en el Portal Web R2 Docuo permite
observar detalladamente cada documento desglosado con sus informes establecidos.

Los pasos para poder utilizar el programa R2 Docuo son los siguientes:
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1° PASO: Ingresar al navegador con la denominacion “R2 Docuo” y se procede a descargar

el programa.
Figura 18:

Portal Web del programa R2 Docuo

Software de 4
Gestidn Documental
en 1a nube

\rer

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)
Nota: Como podemos ver en la Figura 13, el portal web del programa R2 Docuo preparado

para la descarga e iniciar el proceso del funcionamiento del sistema.

2° PASO: Se abre el programa R2 Docuo para proceder a sus operaciones
correspondientes.

Figura 19: Programa R2 Docuo

i ---‘ﬂ

2

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 14, el programa R2 Docuo Yy las diferentes opciones

a emplear.
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3° PASO: Se ingresa a la carpeta donde se encuentra todos los documentos requeridos
para la operacién establecida, con la finalidad de seleccionarlos y transferirlos al programa
R2 Docuo.

Figura 20:

Transferencia de documento al programa R2 Docuo

2

-

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)
Nota: Como podemos ver en la Figura 15, el programa R2 Docuo permite el traslado de

archivos esenciales para la operacion especifica que se esta estableciendo.

4° PASO: Se transfiere los archivos al programa R2 Docuo, se puede hacer clic en el icono
de descarga en la parte superior para poder observar de manera detallada los archivos
transferidos.

Figura 21:

Archivos ingresados al programa R2 Docuo

2 » N sme

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 16, el programa R2 Docuo se procede a la

descarga.
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5° PASO: Se hace doble clic en archivo o0 documento que se va a trabajar para proceder a

descargarlo al escritorio.

Figura 22:

Archivo se descarga en el escritorio

poe iy

"~
2 s |
= S . ..?:Z

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 16, en el icono encerrado indica que el archivo que

se ha descargado se guardara de manera automatica.

Figura 23:

Icono de descarga del programa R2 Docuo

Q A - |‘2
Temaho MeNgicado = |
INKE HoyalsTT® s Doan - i

2B5K8 Hoy alas 16:52 .,

24¥B Hoy o las 1632 e

18 M8 Hoy a las 16:52 wie
2 M - Mo [as 1652 e

s 1652 1wme

EVISAR  WISTA  JorpeRa

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 18, indica y confirma los archivos registrados en el

programa R2 Docuo.
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6° PASO: Se procede a elaborar y trabajar al llenado de los documentos de acuerdo a lo

establecido en la organizacion.

Figura 24:

Llenado de documentos en el programa R2 Docuo

Se% — ‘32

-
.k _

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 19, se realiza a editar el documento proporcionado

en el programa R2 Docuo.

7° PASO: Cuando se termina de editar, el archivo se sube a la nube automaticamente y se

elimina de la PC.

Figura 25:

Documentos guardados automaticamente

a O H A —!‘2

Tamato Modificado

IR -« Hoy o las 1654
25K8 Hoy a las 1652
24K8 Hoy a las 1652
1ENE Hoy a las 16:52
SKB My s las 1652
243 X8 Ho“';“ alas 1652

Fuente: Programa R2 Docuo, (2021)
Nota: Como podemos ver en la Figura 20, indica la fecha y hora de la descarga de los

documentos en el programa R2 Docuo.
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El programa R2 Docuo permite y brinda seguridad en los documentos gestionados
y elaborados en cada sistema, porque encuentras los archivos en un solo lugar, se guarda

toda informacion ingresada inmediatamente y sin causar ninguna dificultad.

4.1.5.2. Capacitacion al personal mensualmente por areas.

CECAMAR es un Centro de Capacitacion Maritimo Portuario y Aduanero, ubicado
en la Calle Luis Larco # 360 05 La Punta, Perd. CECAMAR esta orientada a la capacitacion
de ejecutivos, profesionales y empresarios que deseen desarrollarse en el campo Maritimo
Portuario y Aduanero; desarrollando una serie de cursos, programas y seminarios que
permiten a los participantes recibir los conocimientos y desarrollar sus habilidades
ejecutivas en distintas areas del comercio exterior y profundizar sus conocimientos

maritimos portuarios.

Por ello, la capacitacion para el personal se brindara de manera virtual a las areas
gue cuentan con alguna deficiencia como el servicio de transporte de la agencia de carga
Ema Saximan Logistics Inc. Perd S.A.C, teniendo en cuenta que un (1) trabajador por cada

area de manera establecida por el gerente de la organizacion.

La pagina web oficial para el centro de capacitacion especializado en el rubro
maritimo portuaria y aduanera es el siguiente link: “http://www.cecamar.com/seminario-
procedimiento-de-manifiesto-de-carga/”, por consecuencia los horarios establecidos para
la capacitacion del personal son los dias lunes, miércoles y viernes (3 dias de la semana),

respectivamente con tres horas por dia.

78


http://www.cecamar.com/seminario-procedimiento-de-manifiesto-de-carga/
http://www.cecamar.com/seminario-procedimiento-de-manifiesto-de-carga/

Los informes e inscripciones para la capacitacion maritimo portuaria y aduanera
centro, cuenta con un costo establecido de S/. 350.00 soles por participante
(costo/participante + 1.G.V.)

Las capacitaciones realizadas en cada organizacion son esenciales, porque se
tiene como finalidad obtener una ventaja competitiva en el desempefio laboral. Por lo tanto,

se dara a conocer las tres sesiones establecidas:

Tabla 8:

Sesiones establecidas para la capacitacion

Sesién 01 Sesién 2 Sesién 3
.La -El proceso del *Gestion y
Administracion manifiesto de seguridad en el
Aduanera en el cargay su transporte.
servicio de vinculacién con
transporte. el despacho

aduanero de

mercancias.

Elaboracion: Propia (2021)

Nota: Como podemos ver en la Tabla 6, se muestra las tres sesiones establecidas para la

capacitacion del personal de la Agencia de Carga Internacional Inc. Perd S.A.C.
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Los trabajadores deberan de proporcionar sus datos personales en el siguiente formato:

Figura 26:

Formato de capacitacion al personal

SEMINARIO ACTUALIZACION ADUANERA

TRANSITO TRANSBORDO Y
REEMBARQUE

Miércoles 16 de Diciembre de 2020
Ficha de Inscripcion

Informacién Participante(s)

Nombres y Apellidos (completos):

Caorreo Elecirdnica donde llagars I3 invitacidn

Nombres y Apellidos (completos) :

Caorreo Elecirdnica donde llagars I3 invitacidn

Nombres y Apellidos (completos) :

Caorreo Elecirdnica donde llagars I3 invitacidn

Informacién Empresa

Razdn Social:
RUC:
Teléfana : Anexo:

E-mail {zontacta)

INVERSION

Marque con X la forma de pago

Depocito
oy T EAKCO CONTINENTAL Adjunts Boieta
;l'; ﬁ“h?%u?flﬁ:slgdms Cta. Cte. Nuevos Soles: de depasic

- Q091 - 0102 - 01 - 01000455358

CcCl
51. 250.00 + 5/. 45.00 LG.V. = 011-102-000100049958-10

S/. 295.00 Inc. L.G.V. |

Indicar el correo electronico del participante al cual le
llegara la invitacion a ingresar al aula virtual

Eventos Capasitasirn CECAMAR: E-ma N
1933 — 146 - 521

Fuente: Capacitacion CECAMAR, (2021)
Nota: Como podemos ver en la Figura 21, se observa el formato de la capacitacién al

personal de la Agencia de Carga Internacional Inc. Perd S.A.C.
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La Capacitacion Virtual para el personal de la agencia de carga Ema Saximan
Logistc linc. Pertu S.A.C lo realizara el expositor magister César Alarcon Ramirez teniendo

como base el procedimiento de manifiesto de carga.

Figura 27:

Informacion de la capacitacion al personal de la agencia de carga

internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C
Q

MEJORA DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE

VINCULADO AL PROCESO DE
DESPACHO Y CONTROL DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE

TEMARIO
SESION 1

0 e —

|

js2¢ €]
ud
(5]

o T WA 1S

-

SESION 2

SESION 3

Fuente: CECAMAR, (2021)
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Nota: Como podemos ver en la Figura 22, se determina el folleto con la informacién
establecida para la capacitaciébn brinda para el personal de la Agencia de Carga

Internacional Inc. Per( S.A.C.

4.1.5.3. Diseflar plan de incentivos al personal.

World at Work denomina “modelo de recompensa total de Tower Watson” aquel
que se compromete a ayudar a la organizacion con el objetivo de desarrollar y ofrecer
programas de compensacion total que generen el valor mas alto posible con el personal
asignado vy el nivel mas econdmico para la organizacion. El modelo de recompensa
total se basa en 5 factores como la compensacién, los beneficios, la vida laboral, el

reconocimiento y desarrollo y las oportunidades de mejora; segun Vera, (2019).

Figura 28:

Modelo de recompensa total segin WorldatWork

Cultura Estrategia

Organizacional compensacion
Total L Empleado
_ e Compensacion Negocio
Estrategla de e Beneficios Atraer Satisfaccion
Negocio e Vida Laboral Motivar y ) Deseffl‘tpzno
e Reconocimiento [AEEIEE COMPIGITISO ISR
. e Desarrolloy
Eslgratﬁgla de Oportunidades
T de Carrera

Fuente: WorldatWork, (2019)

Elaboracién: Propia

Nota: Como podemos ver en la Figura 23, el modelo de recompensa total de Tower Watson

se tiene como ojetivo atraer, motivar y retener al personal.
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) Compensacion: Para el personal de la agencia de Carga Ema Saximan
Logistc Inc. Pert S.A.C se aplicara una compensacion variable que es el pago relacionado
de acuerdo al nivel de contribucién en el rendimiento del empleado. Si el trabajador que
trabaja horas extras durante algunos meses. Por ejemplo: el mes de mayo recibira 150

soles adicionales, y durante setiembre y octubre 120 soles adicionales.

En este caso se cumple con ser un monto entregado por regularidad, ya que se
realizo el pago por 3 meses consecutivos. Al cumplirse esta condicion, se debe sumar los
montos, consiguiendo un total de 270 soles, lo cuales seran incluidos a la remuneracion

principal del empleado.

) Beneficios: Para el personal de la Agencia de Carga Ema Saximan Logistic
Inc. Perd S.A.C se brindara el beneficio como la eleccion de dias libres y vacaciones; ya
gue es una estrategia que la empresa brinda para facilitar la conciliacion laboral de los

trabajadores, dandole tiempo libre extra a cada uno de ellos.

o Balance vidalaboral: Para el personal de la Agencia de Carga Ema Logistic
Inc. Perd S.A.C se brindara seguros médicos por lo cual le garantiza al trabajador atencion

médica sin costo para él mismo y sus familiares.

o Reconocimiento: Para el personal de la Agencia de Carga Ema Logistic
Inc. Perl S.A.C, tienen que llegar a una comisién determinada con el objetivo de ser
eficiente cada mes ante los competidores. Por lo que recompensa sera a través de bonos
por productividad, por lo cual es un incentivo atractivo para los trabajadores que estimula
la competitividad e impulsan el trabajo orientado al cumplimiento de metas.

) Desarrollo y oportunidades de mejora: Para el personal de la Agencia de

Carga Ema Saximan Logistic Inc. Perl S.A.C se brindara capacitaciones de reforzamiento
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al personal que llegue a la meta asignada, esto resulta ventajoso para las empresas, que

cada vez mas comprueban los beneficios de entrenar a su personal.

4.1.5.4. Establecer marketing en la Agencia de Carga Ema Saximan.

Webtilia S.A.C es una Agencia de Marketing Digital con presencia internacional que
se encarga de brindar soluciones con un fuerte componente estratégico y creativo para
todos sus clientes con el objetivo de construir marcas sélidas y duraderas que inspiren
confianza, generen la lealtad e interaccidon con sus clientes actuales y potenciales, La
agencia de marketing se encuentra ubicado en la calle José Barrionuevo 320 Lima 09 Urb.

Barrio Chorrillos, Peru. El logo de la agencia es el siguiente:

Figura 29:

Logo de la empresa de Marketing Webtilia S.A.C

Webtilia®

figital agency

Fuente: Pagina Web Webtilia S.A.C

Nota: Como podemos ver en la Figura 24, se observa el logo de la agencia de Marketing

Webtilia S.A.C.

La Agencia Webtilia S.A.C brindara servicio estratégico de Marketing a la Agencia
de Carga Ema Saximan INC. Perd SAC. como el SEO Y SEM que abarca el
Posicionamiento Web, Estructura de cédigo y Contenido web; Disefio grafico que abarca
la Imagen Corporativa, Disefio Publicitario, Branding, E-mail Marketing; Social y Marketing

y ademas Web y programacion.
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Respecto al marketing que emplea hoy en dia la Agencia de Carga Ema Saximan
INC Pert SAC no es tan eficiente, por ejemplo, en las redes sociales como Facebook le
falta agilizar continuamente publicaciones con mas contenido de los servicios que brindan
a cada cliente. Es necesario que la Agencia de Carga realice marketing en diferentes redes

sociales, para dar a conocer a los clientes cada servicio satisfactorio y eficiente.

Figura 30:

Red social de la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C

R

‘ Ema - Saximan Logistic Inc

WV s«
- o
Infarmacien ‘
(3
-..
=R ae '3
° i £
- - L ]

Superir camision

Fuente: Red Social — Facebook, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 25, se detalla la red social de Facebook de la

Agencia de Carga Inc. Pert S.A.C.
La Agencia Webtilia S.A.C empleara un marketing concreto y asertivo en sus redes

como en Facebook, Instagram, Linkedin, y en su misma pagina Web de la Agencia de
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Carga Ema Saximan con un costo de S/. 600.00 soles; realizando este servicio de
marketing digital cada 6 meses con la finalidad de agilizar el branding. y a su vez una
publicidad efectiva con el objetivo de mantener y establecer un gran canal de comunicacion

y obtener nuevos clientes gran cantidad de opciones para segmentarla.

4.1.5.5. Asighar a cada area funciones especificas para mejorar la comunicacion

interna.

La agencia de carga Ema Saximan logistic Inc. Perti S.A.C, esta constituida por las
siguientes areas: Gerencia, pricing, comercial, aduanas, transporte, administracion y

tesoreria, customer Service, y carga Internacional.

Ante ello, el Gerente General Carlos Guerra sera el encargado de distribuir y
asignar de manera determinada las funciones integradoras, informativas, preventivas,
colaborativas y evaluadoras a sus trabajadores para promover el entendimiento entre
diferentes areas y ademas impulsando la calidad de cada proceso de la empresa de
manera eficiente; con el objetivo de poder obtener una mejora en comunicacion interna en

cada area de la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pera S.A.C.

El Gerente Carlos Guerra empleara un proceso eficiente para la mejora en la

comunicacion Interna en las areas de los trabajadores empezando por:
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Figura 31:

Proceso eficiente para la mejora en la comunicacién Interna

' Conocer bien
a la empresa
y alos

/ ~ trabajadores \
Reconocer | ' Elaborar una
los esfuerzos planificacion
de los para cada
_colaboradores _ Area
Utilizar | " Estimular la
distintos comunicacion
canales de claray

_ comunicacion ~accesible

S Flexibiizar el /

contacto entre
las Areas

Fuente: Elaboracion Propia, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 26, para una mejor y eficiente comunicacién interna
se debe emplear procesos que permita mantener el nivel competitvo ante el entorno de la

organizacion.

4.1.5.6. Realizar visitas a potenciales clientes para que se sumen a la cartera de

clientes personalizados.

Los Clientes Potenciales de la agencia de carga internacional Ema Saximan logistic
Inc. Perd S.A.C estan ubicados en la provincia de Chiclayo, se caracterizan por las
siguientes organizaciones: METALMARK, ACEROS AREQUIPA S.A.C y ACEROS DEL

NORTE CHICLAYO SAC.
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Por ello, para establecer un acuerdo con los clientes, la agencia de carga evalta
las tarifas de viaje por via aérea, obteniendo como resultado la agencia LATAM teniendo
como destino de Lima a Chiclayo con la finalidad de tener retorno el mismo dia
correspondiente el 01 de marzo hasta el 02 de marzo del 2021 sale un monto de $39
ddlares, ante un tipo de cambio de 3.91 soles, determinando un monto total de S/. 152.49

soles.

Figura 32:

Tarifas de la aerolinea LATAM

FLATAM

elecciona tu vuelo de ida

06:35 > 08:05 .39

15:00 > 16:30 s 39

Fuente: LATAM (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 27, las tarifas de la aerolinea LATAM varian de

acuerdo al dia o situacién del pais.

El alojamiento de la agencia de carga Ema Saximan logistic Inc. Peri S.A.C se ha
obtenido como resultado el Hotel WinMeier que es un Hotel y Casino ubicado en la Av.
Francisco Bolognesi 756 de la provincia de Chiclayo. Estableciendo como una gran opcién
para la estadia de los trabajadores encargados para realizar visita a los potenciales clientes

porque cuenta con un excelente servicio, instalaciones y una gran comodidad. Teniendo
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en cuenta que los trabajadores de la Agencia de Carga Ema Saximan se quedaran 2 diay

1 noches (viernes y sdbado) con un costo de S/. 380.00 soles.

Alimentos que brinda el Hotel WinMeier: El Bufet Criollo donde se encuentra los

platos de arroz con pollo, ceviche, saltado, cabrito) valorizado en S/. 50.00 soles adultos.

Figura 33:

Carta de comida del Hotel Winmeier

Fuente: Winmeier, (2021)

Nota: Como podemos ver en la Figura 28, la carta de comida del Hotel Winmeier
determinando las tarifas para el personal que participa en las reuniones con las carteras

de clientes potenciales.

4.1.5.7. Realizar convenios con almacenes y negociar buenos precios.

Almacén APM Terminals Callao S.A es un terminal maritimo multipropdsito,
preparado para el manejo de cualquier tipo de carga. Los servicios que brindan son de
amarradero, embarque y descarga de carga rodante diversa, desde vehiculos ligeros hasta
maquinaria pesada, autopropulsada o sobre plataformas o traileres especiales. Asimismo,
la tarifa que brinda APL Terminals para contenedores de 40’ pies es de $185 ddlares; por

lo tanto, es S/. 668.00 soles.
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El Convenio que se realizara con el Almacén APM Terminals Callao S.A con la
agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C., es a través de dos
almuerzos planificados con anticipacion en la ciudad de Lima. Los almuerzos estan
valorizados en S/. 120.00 soles en el Restaurante “MARAS Restaurante” por dia, teniendo
en cuenta que a través de un contrato se especificard detalladamente las condiciones del

convenio establecido, con cada beneficio propuesto y cada servicio que se empleara.
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Tabla 9:

Tarifario del Almacén APM Terminals Callao S.A

TARIFARIO APM TERMINALS CALLAO S.A

ITEM

Nombre y descripcion del Naturaleza

servicio

Carga Tarifa (USD)

Carga Tarifa IGV

(USD)

1.1.1 Servicio estandar a la

nave

Regulado Por metro eslora-hora

1.1.2 Servicio Estandar a

Por Movimiento / Por Ciclo

contenedores  Con  Grua | Regulado Completo 346.70 62.41
Pdrtico de Muelle

1.1.3 Servicio Estandar a Por Movimiento / Por Ciclo

contenedores Sin Grua | Regulado Completo 288.00 51.84
Portico de Muelle

1.2.1 Escotillas o tapas de | Regulado Por Movimiento - -
bodegas

1.3.1 Uso de Area Operativa -

Contenedores llenos de | Regulado/ No Regulado Por TEU/dia 242.00 43,56
desembarque (excepto

transbordo)

1.3.2 Uso de Area Operativa -

Contenedores llenos de | Regulado/ No Regulado Por TEU/dia 242.00 43,56
embarque (excepto

transbordo)
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1.4.1. Servicio integrado de

deposito temporal para | No Regulado Por Contenedor 560.00 100.80
contenedores secos de

importacion

1.4.2 Servicio integrado de

deposito temporal para | No Regulado Por Contenedor 462.00 83.16
contenedores secos de

exportacion

1.4.3 Servicio integrado de

deposito temporal para | No Regulado Por Contenedor 677.00 121.86
contenedores reefer de

importacion

1.4.4 Servicio integrado de

deposito temporal para | No Regulado Por Contenedor 594.00 104.92
contenedores reefer de

exportacion

1.5.1 Carga especial No Regulado Por Contenedor 927.00 221.38
1.5.2 Otros servicios No Regulado Por Contenedor 247.00 44.46
2.1 Cancelacion de embarque

de carga fraccionada y | No Regulado Por Contenedor 450.00 81.00

rodante

Nota: Como podemos ver en la Tabla 7, el tarifario del almacén APM Terminals Callao S.A se detalla en ddlares.
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4.1.6. Proponer el Beneficio Costo del incremento de la competitividad en la agencia de carga internacional Ema Saximan inc. Peru
S.A.C.

Estrategias Problemas Actividades Responsable | Costo Costo Tiempo Ingresos
Mensual Anual Anual
Tener un | Excesivo Establecer una | Area de | S/. 60.00 | S/.720.00 1 aio. S/. 800.00
sistema de | tiempo en | mejora en las | Administracion | soles por | soles por soles por
digitalizacién administrar operaciones  a | y tesoreria. mes. afo. afio.

de documentos | documentos y | mejor tiempo y
para  ahorrar | digitalizarlos desempefio.

tiempo e | en la Agencia
incrementar de Aduanas

productividad. Ema Saximan.
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Capacitacion al
personal del
area de servicio
de transporte
de manera

anual.

Deficiencia en
el servicio de
transporte y la
comunicacion
asertiva de la
Agencia  de
Ema

Carga

Saximan.

Sesion 01:
Administracion

Aduanera en el

servicio de
transporte.
Sesiéon 02: El
Proceso del

manifiesto de

carga y  su

vinculacién con el

despacho
Aduanero de
mercancias.
Sesion 03:
Gestion y

Gerente

General

Carlos Guerra.

S/. 350.00
(Costo  por
participante

+ IGV).

S/. 1050.00
soles por
afno.

3diasalafo/9

horas.

S/. 1082.50
soles por
afo.
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seguridad en el

transporte.
Disefiar plan de | La empresa | Realizar Gerente S/.  270.00|S/. 810.00|3 meses por|S/. 880.00
incentivos al tiene una baja | compensaciones, | General Carlos | soles por | soles por los | afo. soles por
personal. experiencia en | beneficios, Guerra. trabajador 3 meses y afo.
sus balance vida qgue llegue a | por cada
operaciones. laboral, Su objetivo. | trabajador
reconocimiento, gue llegue a
desarrollo y Su objetivo.
oportunidades de
mejora.
Establecer No son muy | Mejorar las | Area de | S/. 600.00 | S/. 1200.00 | Cada S/. 1500.00
marketing en la | conocidos en | estrategias  de | Marketing/ soles cada | soles por | 6 meses. por afio.
Agencia de | el mercado. marketing por | Branding. medio afo. afo.
Carga Ema redes sociales y
Saximan. por la misma

95




pagina Web de la

Agencia de

Carga Ema

Saximan.
Asignar a cada | Deficiencia en | Realizar un | Gerente | - Mensualmente. | ----
area funciones | la proceso de | General

especificas
para mejorar la

comunicacion

comunicacion

interna de las

areas de la

mejora eficiente
para la

comunicacion

Carlos Guerra.

interna. empresa. interna de la

empresa.
Realizar visitas | Evitar que la | Mantener la | Area S/, 570.00 | S/. 1140.00 | 2 veces por|S/. 1380.00
a potenciales | competencia cartera de | Comercial. soles. soles por | afio (mayo Yy | soles por
clientes para | capte la | clientes afio. octubre). afio.
gue se sumen a | cartera de | potenciales

la cartera de

clientes de la

Agencia  de

fidelizados con el

objetivo de ser
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clientes Carga  Ema | brindandoles un
personalizados. | Saximan. excelente
servicio.
Realizar Existen Establecer un | Gerente S/. 788.00|S/. 788.00 | 1vezporafo. | S/.900soles
convenios con | competidores | convenio General Carlos | soles. por afio. por afio.
almacenes 'y con mejores | eficiente con un | Guerra.
negociar tarifas por los | almacén que
buenos almacenes brinde beneficios
precios. aduaneros. y servicios
excelentes.
TOTAL DEL COSTO DE LA PROPUESTA S/.2,638.00 | S/.5,708.00 S/. 6,542.50
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4.1.6.1. Costo-Beneficio.

Se determind el costo beneficio que obtendra la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Peri0 S.A.C al mejorar los procesos logisticos para aumentar la

competitividad.

Tabla 10:

Elaboracion de costo beneficio

N° ANOS CANTIDAD
1 2020 2560
2 2021 3148
TOTAL 5,708.00
Beneficio 6,542.50
b/c 1.15

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

En la Tabla 8 se empled la proyeccidén por el método prénostico para analizar la
mejora de los procesos logisticos en los dos Ultimos afios. Significa que por cada sol

invertido se tiene un beneficio de 1.15.
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Capitulo V: Discusién

5.1. Discusi6n de resultados

5.1.1. Determinar de qué manera se mejorarialos procesos logisticos de importacion
para incrementar la competitividad en la agencia de carga internacional Ema

Saximan inc. Peru SAC.

Teniendo como primer objetivo general “Determinar de qué manera se mejoraria
los procesos logisticos de importacion para incrementar la competitividad en la agencia de
carga internacional Ema Saximan inc. Pert S.A.C” se obtuvo un andlisis minucioso de las
tres entrevistas realizadas al Gerente General y al personal capacitado que participa en las
operaciones de los procesos logisticos, dando a conocer la situacion real de la agencia de
carga. En consecuencia, se obtuvo como resultado que la agencia de carga internacional
Ema Saximan Inc. Peri S.A.C cuentan con deficiencias en los procesos logisticos de
importacién, esto se debe a la falta de planeaciéon y coordinacién entre las areas
respectivas. Por otro lado, también se ha identificado una gran deficiencia en las gestiones
de trdmites de documentos, obteniendo como consecuencia un mayor tiempo en el
desarrollar de cada documento estableciendo cuellos de botella en los procesos logisticos

de importacion.

Urday & Cabrejos, (2017) en su tesis titulada “La gestion logistica y su influencia en
la competitividad en las PYMES del sector construccion importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra” considera que una buena gestion
logistica influye directamente en la competitividad de las PYMES abarcando a todos los
sectores establecidos. Ademas, establece una estrategia clave como efectuar reuniones
con los trabajadores que se encuentran en las areas respectivas para el buen manejo del

proceso logistico, con la finalidad de obtener una hoja de registro como fuente para su

99



respectivo analisis, de tal forma que se describird de manera detallada las actividades y
funciones que realizan los trabajadores garantizando una gestion de calidad mediante el
ISO 9001. En cambio, Carriel y Delgado, (2017) en su tesis titulada “La competitividad de
los operadores logisticos y su incidencia en la productividad del comercio exterior
ecuatoriano. Caso: Torres & Torres”, considera que un factor importante para obtener un
nivel alto de competitividad es identificar los factores que intervienen en el proceso de los
operadores logisticos para permitir a los clientes un manejo 6ptimo de los recursos, tanto
para realizar procesos de importaciones como exportaciones. Ademas, define que analizar
los procesos actuales aduaneros que realizan los operadores logisticos son esenciales
porque permiten mejorar las actividades, disminuir los tiempos de desaduanizacion de la

mercancia, ahorrando costos y mejorando tiempos como organizacion.

Asimismo, Cantu, (2015) menciona que “el operador logistico es una empresa que
esencialmente un cliente lo contrata para que realiza los procesos logisticos de la
organizacion. Ademas, se encarga de buscar y dirigir de manera eficiente la adquisicion, el
almacenamiento de la mercancia al tiempo establecido con la finalidad de obtener
satisfecho al cliente. Un detalle primordial del operador logistico es coordinar la entrega del
producto o pedido asignado de manera eficiente hasta ser transportado al consumidor final,
en el lugar correcto y en el tiempo oportuno”. En cambio, se tiene otro punto de vista mas
especifico de Rojas, Cardoso, & Chingate, (2017) mencionan que “una principal actividad
del operador logistico es analizar, atender y gestionar la carga de un cliente que a solicitado
su servicio con el objetivo de hacer llegar el pedido a su destino final de manera segura y
en el tiempo correcto. También, el operador logistico se caracteriza por emplear un valor
agregado al producto o servicio que brinda en cada proceso logistico con el objetivo de
disminuir los costos, optimizar los tiempos, mayor rentabilidad y competitividad para las

organizaciones comprometidas en la operacion”.
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Por ello, se puede establecer que los resultados encontrados en las investigaciones
establecidas en cuanto la tesis de Urday & Cabrejos muestra la importancia de llevar un
control detallado del desempefio del personal de acuerdo a las areas correspondientes de
los procesos logisticos de importacion. Esta estrtegia se realiza através de un respectivo
analisis garantizando una gestion de calidad dentro de la organizacién. Asimismo, Carriel
y Delgado muestra que es importante identificar los factores que intervienen en el proceso
de los operadores logisticos de importacion, porque estos factores permiten un aumento
de competitividad dentro de la orgizacion; en cambio la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Perd S.A.C cuenta el servicio de operadores logisticos por lo que brinda
certificaciones; sin embargo cuentan con un deficiente proceso logistico de importacion por
lo que se debe establecer medidas favorables y estratégicas con su respectivo personal y
con las areas que se han identificado los cuellos de botella, de tal forma que se obtendra

un aumento de competitividad para un mejor rendimiento en la organizacion.

5.1.2. Diagnosticar los procesos logisticos de importaciéon que brinda la agencia de

carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C.

Teniendo como primer objetivo especifico “Diagnosticar los procesos logisticos de
importacién que brinda la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C”
se elaboré un andlisis de las tres entrevistas a profundidad realizadas al Gerente General,
encargado del area customer service y del area de sectorista liquidadora, colaboradores
de la agencia de carga internacional estableciéndose como el objeto de estudio,
permitiendo conocer la situacién actual que se tiene con los procesos logisticos de
importacion que brinda como agencia de carga internacional. En consecuencia, se obtuvo
como resultado que la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C no
cuenta con unos eficientes procesos logisticos de importacién, esto ocasiona que la
cooperativa tenga servicios menos competitivos, lo que influye a que existan retrasos al

recoger o entregar las mercancias, trafico o congestion vehicular no planeada, cambios de
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ruta de distribucion no planificada y ademas fallos en la entrega de la mercancia por lo

tanto se originaria discrepancias con algunas operaciones logisticas.

Montoya, (2018) en su tesis titulada “Evaluacion para la optimizacién de los
procesos logisticos de entrada mediante la herramienta supply chain management en la
empresa OIL compafiia industrial del Perd S.A.C Lima-2016”, considera que el buen
manejo de los procesos logisticos son esenciales para obtener los resultados esperados,
para ello se deberia emplear estrategias para mejorar la administracion de stocks, y sea
mas &gil, menos costosa y mas segura en cuanto al aprovisionamiento de las mercancias.
Asimismo, Bastidas, (2017) menciona que “Es importante establecer un analisis estratégico
desde sus clientes donde se inicia el proceso de transaccion de compra hasta con el
vendedor, obteniendo como resultado un mejor proceso logistico, permitiendo una mayor

competitividad ante otras organizaciones”

Por ello, se puede determinar que los resultados encontrados en la investigacion
establecida en cuanto la tesis de Montoya muestra la importancia de emplear estrategias
en los procesos logisticos de importacién, porque genera una mayor productividad en la
organizacion junto a una reduccidn de costos, y esencialmente una mejora de calidad y
nivel de servicio a su cartera de clientes, en cambio la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Peri S.A.C cuenta con un procesos logistico que atraviesa por dificultades
de manejo eficiente. Por ello, se debe establecer medidas correctivas como capacitaciones
al personal de las areas especificamente que cuentan con cuellos de botella, de manera
gue es sumamente importante porque se ejecuta diferentes actividades en menor tiempo
y mayor productividad para la organizacion, beneficiando y diferencidndose ante la

competencia.
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5.1.3. Diagnosticar la competitividad que brinda la agencia de carga internacional

Ema Saximan Inc. Perd S.A.C

Respecto al segundo objetivo especifico “Diagnosticar la competitividad que brinda
la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C” se realiz6 un andlisis en
su competitividad como agencia de carga internacional donde a partir de ello, se logré
identificar como resultado que cuenta con deficiencias a comparacion de sus
competencias. En consecuencia, se obtuvo como resultado que la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C no cuenta con estrategias de competitividad,
por lo tanto, esto ocasiona que la agencia de carga no sea reconocida de manera nacional
como internacional con respecto a sus clientes y proximos consumidores obteniendo una
baja competitividad, esto se debe a que la agencia de carga internacional Ema Saximan
Inc. Per(l S.A.C no establece estrategias de marketing por lo cual permitiria obtener mejor

resultados ante la competencia.

Luna, (2018) en su articulo titulado “Competitividad logistica para el comercio
exterior”, considera que obtener eficientes resultados esperados de la misma organizacion
con respecto a la competitividad logistica debe ser un trabajo prioritario y esencial con el
objetivo de reducir los sobrecostos en la cadena logistica del comercio exterior, y a su vez
considerar de importancia de los tramites de gestién, la seguridad e infraestructura de una
organizacion. Por lo tanto, la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C,
cuenta con deficiencias con respecto a su competitividad como en el transporte
internacional que mayormente se ha obtenido una baja seguridad en su mercaderia, y de
acuerdo con los tramites adquiridos en la empresa se movilizan de tal forma que no se
llega al objetivo centrado, manteniendo un bajo nivel competitivo. Ademas, se tiene como
resultado un bajo nivel de marketing y capacitaciones al personal de la agencia de Carga
internacional Ema Saximan. Asimismo, la competitividad es la capacidad y resultado que

se obtiene mejor o igual que otras organizaciones que se caracterizan por su nivel de
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competencia y rendimiento en sus procesos logisticos de importacioén que abarca todas las
operaciones requeridas y establecidas para entregar un producto o servicio al cliente
acordado, segun Estella, (2015) menciona que “La competitividad se obtiene a través de
un buen manejo de rendimiento en sus procesos logisticos de importacién por lo cual
abarca en todas las operaciones requeridas de la misma organizacion con el objetivo de
entregar un producto o servicio en el momento establecido al cliente acordado. Por lo tanto,
la competitividad es un factor esencial para la mejora de toda organizacion porque
incrementa la productividad, se obtiene un valor agregado ante la competencia y apertura
de clientes a nivel nacional como internacional. Ademas, segun Marquez, (2014) menciona
que “la competitividad es un factor importante para diferenciarse ante las diferentes
competencias del entorno, para ello es esencial generar una mayor satisfaccion de las
necesidades en los consumidores o de la cartera de clientes a través del factor precio de

manera que sea accesible a las mercancias”

Por ello, se puede determinar que los resultados encontrados en la investigacion
establecida en cuanto la tesis de Luna, muestra la sustancia en el eficiente manejo de los
procesos logisticos de importacion por lo que lleva obtener un nivel alto de competitividad,
y esto se debe a establecer un conjunto de estrategias logisticas disefiadas para obtener
una correcta y eficiente nivel de competitividad ante otras organizaciones, en cambio la
agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C cuenta con un nivel de
competitividad no tan favorable por lo que se debe establecer medidas correctivas y
favorables, entre ello se establece estrategia como marketing y publicidades para que la
agencia de Carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C sea reconocida a nivel
nacional como internacional, detectar y generar nuevas oportunidades en el mercado
global: ademas permite conocer y entender al consumidor o cliente para brindar un mejor
servicio logistico. Por ende, es importante establecer un buen manejo y eficiente
comunicacion interna en cada area respectiva de la organizacion con la finalidad de cumplir

las funciones determinadas y a su vez llegar a la meta trazada. Se concluye que las
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estrategias para aumentar los procesos logisticos son conjuntos de actividades que
permiten a las empresas vender sus productos/servicios, asi como llegar de forma mas

eficaz a los clientes actuales y potenciales para cubrir sus necesidades.

5.1.4. Elaborar la propuesta de mejora para los procesos logisticos de importacidon
para incrementar la competitividad en la agencia de carga internacional Ema

Saximan inc. Peru S.A.C.

En cuanto al tercer objetivo especifico “Elaborar la propuesta de mejora para los
procesos logisticos de importacion para incrementar la competitividad en la agencia de
carga internacional Ema Saximan inc. Perti S.A.C” se realizé un analisis de los procesos
logistico de importacion con la finalidad de incrementar la competitividad en la organizacion
por lo que se logr6 identificar como resultado que se requiere emplear técnicas y
estrategias de mejora para obtener los resultados establecidos. En consecuencia, se
obtuvo como resultado que la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C
Nno cuenta con una correcta gestion logistica en sus operaciones por lo que se deberia de
gestionar estratégicamente la adquisiciéon de todas mercancias destinadas a los clientes
determinados.

Constantine & Mejia, (2019) en su tesis titulada “Analisis de los procesos logisticos
de importacion de la empresa Hivimar y su incidencia en la comercializacion”, considera
gue es importante optimizar los proceso logistico de importacion para poder obtener
resultados mas eficientes en la comercializacion de su mercaderia, por lo que se lograra
administrar y reducir tiempos establecidos, para conseguir los resultados deseados se
debe llevar a cabo evaluaciones constantes en periodos planificados de los procesos
logisticos de importacion a fin de optimizarlos y mejorarlos para llegar al objetivo deseado.
Por lo tanto, la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pert S.A.C, cuenta con
cuellos de botella en los procesos logisticos de importacién por lo que surge dificultades

para aumentar la productividad por lo que es necesario optimizar los recursos, los costos
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de almacenamiento y transporte de la organizacion. En la investigacion se concluye que
obtener un eficiente proceso logistico de importacion permite dar a los clientes un mejor
servicio por lo que se podran despachar pedidos mas rapido y llegaran a su destino de
manera segura. Por lo tanto, segun Pintado, (2020) menciona que “el proceso logistico de
importacién es el encargado de trasladar la mercancia desde el pais de origen hasta el
pais de destino con el objetivo de establecer un adecuado Y eficiente proceso logistico de
importacion en la organizacion, por lo cual intervienen una serie de operadores logisticos
gue se encargan de realizar diferentes funciones y actividades como trasladar de manera
segura la mercancia en el menor tiempo establecido y segura. Ademas, obtener un alto
estandar en los procesos logisticos se obtiene como resultados el aumento de
competitividad junto a la automatizacion de los procesos para aumentar la productividad y

la eficiencia de las operaciones logisticas de importacion”

Por ello, se puede determinar que los resultados encontrados en la investigacion
sefalada en cuanto la tesis de Constantine & Mejia muestra la importancia de optimizar,
analizar y enfocar profundamente el proceso logistico de una organizacion, para obtener
los resultados de sus debilidades y amenazas detalladamente por lo que se recomienda
establecer una mejora en los cuellos de botella identificados, de tal forma de ejecutar un

control eficiente de las funciones en su proceso de importacion.

5.1.5. Proponer el Beneficio Costo del incremento de la competitividad en la agencia

de cargainternacional Ema Saximan inc. Peru S.A.C.

Respecto al cuarto objetivo especifico “Proponer el Beneficio Costo del incremento
de la competitividad en la agencia de carga internacional Ema Saximan inc. Pera S.A.C.”
se realizd un analisis del beneficio costo de la agencia de carga internacional para poder
determinar el rendimiento del proyecto en las estrategias de inversiones para la mejora de

los procesos logisticos con la finalidad de aumentar la competitividad de la organizacién.En
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consecuencia, se obtuvo como resultado que la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Peri S.A.C requieren una exhaustiva investigacion en sus operaciones
logisticas de importacion, con el objetivo de identificar las deficiencias y proceder a un
analisis bajo la implementacion de estrategias y permita tomar decisiones bajo los criterios
de eficiencia y efectividad, por lo tanto, la agencia de carga internacional no sea reconocida
de manera nacional como internacional con respecto a sus clientes y préximos
consumidores obteniendo una baja competitividad. En consecuencia, se obtuvo como
resultado que la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C cuenta con
deficiencias en sus procesos logisticos de importacion como en el servicio de transporte y
coordinacion de informacion entre las areas que participan en el proceso logistico,

estableciendo un nivel no tan favorable ante sus competencias.

Gonzales, Zamora, Celaya, & Lenin, (2016) en su libro titulada “Competitividad y
logistica del comercio exterior de México”, considera que los paises mejor posicionados
con respecto en el volumen de las importaciones, exportaciones, seguimiento y rastreo y
calidad de los servicios logisticos que realizan en sus operaciones es en base de las
politicas comerciales adecuadas que generan y ademas una buena infraestructura logistica
en la organizacion es fundamental para que todo ente pueda competir eficazmente en la
economia nacional como intenacional. Es por ello que llevar un buen manejo en los
procesos logisticos es esencial y primordial para poder alcanzar los objetivos trazados, ya
gue abarca de manera eficiente y general cada funcion y area especifica que se emplea
para el manejo de los procesos logisticos. Ademas, el servicio de transporte internacional
es una herramienta fundamental para el manejo adecuado e incremento en la
competitividad del comercio exterior. Por lo tanto, la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Pert S.A.C, cuenta con deficiencias en sus operaciones logisticas como en
el servicio de transporte que hoy en dia se tiene menos solicitudes y mas demora en este
presente servicio, por lo que hoy en dia sacar un contenedor, el tiepo de demora es

aproximadamente un (01) dia. Tambien los mismos almacenes aduaneros brindan sus
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servicios a su cartera de clientes, por lo que hacen que otros clientes tengan destiempos
en sus operaciones por mala planificacion logistico en su mercaderia, ante esta dificultad
la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C ha llevado mercancias
proyectadas en una hora determinada y por dificutlades o mal planieamiento logistico, el

pedido llega a destino aproximadamente en dos (02) o tres (03) dias.

Asimismo, se establece que el proceso logistico es la fuente principal para el
aumento de la competitividad en una organizacion, que se obtiene con un buen
funcionamiento, planificacion, estrategias logisticas. De acuerdo a lo mencionado, segun
UOC, (2017) menciona que “Para obtener un incremento en la competitividad de las
organizaciones se deben establecer cuatro factores sumamanente importantes como
almacenamiento que se encarga de mantener un control especifico y estricto de la duracion
de las mercancias, como a su vez poder conabilizar de manera determinada la rotacion de
las mismas y mantener los costos establecidos. Otro factor esencial en el proceso logistico
de importacién es el transporte y distribucion de las mercancias que debe tener como
objetivo optimizar rutas, reducir los costos e incrementar la competitividad logistica de la
misma organizaciéon y al mismo tiempo el servicio al cliente es un factor primordial para
poder obtener ganancias, cartera de clientes fidelizados y ser una agencia de carga
internacional reconocido ante sus competidores. Por ultimo, la organizacion y distribucion
de la empresa se encarga de mantener un nivel de competencia tanto con los clientes y

proveedores para poder alcanzar un buen desempefio logistico.

Por ello, se puede determinar que los resultados encontrados en la investigacién
dada en cuanto el libro e Gonzales, Zamora, Celaya, & Lenin; muestran la importancia del
excelente manejo en los procesos logisticos del comercio exterior, ya que abarca diferentes
estrategias como emplear tecnologia en las operaciones logisticas; gestionar inventarios,
almacenes y transportes; y ante ello llevar una eficiente coordinacion con los proveedores

y clientes. Sin embargo, la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Peri S.A.C
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cuenta con deficiencias en servicios logisticos como en la llegada de informaciéon de
manera correcta entre las diferentes areas que corresponden en las operaciones, la falta
de estrategias de marketing para poder ser reconocidos como una eficiente agente de
carga internacional, establecer convenios estratégicos con almacenes y con los mismos
clientes para llegar a obtener un nivel estable de fidelizacion y una atencidon que permita
disminuir retrasos en el traslado de la mercancia, ante un buen funcionamiento del personal
se emplearia incentivos estratégicos cuando se llegue al objetivo deseado. Y para finalizar,
una estrategia esencial en el aumento de competitividad es la capacitacion al personal con
la finalidad de obtener un mejor rendimiento y llegar a establecerse en el comercio exterior

nacional como a nivel global.

109



CONCLUSIONES

1. Se establece que la situacion actual de los procesos logisticos de
importacion que tiene la agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera
SAC. no es la adecuada, debido a que se ha encontrado deficiencias al momento
de elaborar sus operaciones, lo cual repercute en diferentes factores a realizar en
el mismo campo de la agencia de Carga. No obstante, estas deficiencias
identificadas afectan a la competitividad de la empresa, obteniendo un servicio lento

y no competitivo.

2. Se concluye gue la competitividad de la agencia de carga internacional Ema
Saximan Inc. Perd SAC es inestable ante sus competidores, ante la no efectiva
toma de decisiones en su personal y no les permite ser competitivos a nivel nacional

como Internacional.

3. Se determina que la agencia de carga Ema Saximan Inc. Peri SAC es una
empresa joven, por la cual tiene una gran desventaja ante la competencia de hoy
en dia, y es que no son muy conocidos en el mercado por lo que no han utilizado

sus inversiones para una mejora continua para sus cuellos de botella.

4, Se concluye que la agencia de carga Ema Saximan Inc. Peri SAC. no
realiza capacitaciones a sus trabajadores por lo que muestra un personal poco
identificado con la empresa y ademas con un bajo rendimiento en la gestion

logistica, teniendo como resultado entrega de productos fuera de tiempo.

5. La Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peri SAC. Cuenta con una gran
deficiencia en el servicio de transporte manteniendo destiempo de llegada a la
mercaderia a su destino. Por la cual es un factor negativo ante sus competidores,

estableciendo en aquel servicio inestabilidad.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la situacién actual de los procesos logisticos de importacién que la
agencia de carga Ema Saximan Inc. Perl SAC. se sugiere asignar a cada area
funciones especificas para mejorar la comunicacion interna y; asimismo, tener en
cuenta un analisis FODA para poder identificar de manera concreta las deficiencias

que estan desarrollandose en la compafiia

Para mejorar la competitividad de la agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peru
SAC., se sugiere establecer un sistema de digitalizacion de documentos en cada
gestion realizada en las areas correspondientes del proceso logistico con la

finalidad de ahorrar tiempo e incrementar productividad.

La Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Perl SAC. se sugiere emplear estrategias
de marketing por redes sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn con la
finalidad de ser una organizacién que obtienen un incrementar en las ventas y ser
reconocida ante sus competidores y esencialmente ante sus carteras de clientes

potenciales.

Para mejorar la competitividad de la agencia de Carga Ema Saximan Inc. Perl
SAC., se sugiere capacitar al personal en temas de liderazgo, coaching,
comunicacion, toma de decisiones y trabajo en equipo con el objetivo de mejorar

las deficiencias identificadas y obtener nuevas estrategias de mejora.

La agencia de carga Ema Saximan Inc. Pert S.A.C se sugiere realizar convenios

con almacenes y negociar buenos precios, con la finalidad de obtener mejores

tarifas y servicios eficientes por los almacenes aduaneros.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion:

Mejora de los procesos logisticos de importacion y la competitividad en
la agencia de carga internacional EMA SAXIMAN INC. PERU SAC.

Linea de investigacion

Tesis

Autor:

Diana Maria Guevara Pérez

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera se
mejorarian los
procesos logisticos de
importacion para
incrementar la
competitividad en la
agencia de carga
internacional Ema
Saximan inc. Pera
SAC?

Determinar de qué
manera se mejoraria
los procesos logisticos
de

incrementar la

importacion para

competitividad en la

agencia de carga
internacional Ema
Saximan inc. Perq
SAC.

Se mejoraria a través de
la propuesta de mejora
en el

basada flete

internacional, seguro

deuda
de
de
de

aduana y la conduccion

internacional,
aduanera, gastos
terceros, gastos

agenciamiento

logistica, de tal manera
gue se incremente la

competitividad.

Procesos logisticos

de Importacion

Flete Internacional

Seguro Internacional

Enfoque: Mixto

Deuda Aduanera

Gastos de Terceros

Gastos de
Agenciamiento de

Aduana

Tipo: Aplicada

Conduccion Logistica

Desempeiio
empresarial

Alcance: Descriptiva
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Costes

Calidad del servicio

Disefio: No

experimental

Competitividad
Eficacia del proceso Unidad de analisis:
Flete Internacional La Agencia de Carga
Internacional Ema
Seguro Internacional | Saximan Inc. Pert
SAC.
Problemas Objetivos Especificos | Hipdtesis Especificos Dimensiones Indicadores Medios de
especificos Certificacion
(Fuente / Técnica)
¢ Cual es el | Diagnosticar los | El diagnéstico actual de Volumen
diagnéstico de los | procesos logisticos de | los procesos logisticos Fuente: La Agencia
procesos logisticos de | importacion que | de importacibn no es de Carga
importacion en la | brinda la agencia de | favorable ni competitivo Internacional Ema
agencia de carga | carga internacional | en la agencia de carga | Flete Internacional Saximan Inc. Peru
internacional Ema | Ema Saximan Inc. | internacional Ema SAC.
Saximan Inc. Pera | Perd S.A.C. Saximan Inc. Peru S.A.C. Peso

S.AC.?

Puerto de Origen

Porcentaje del Valor

de la carga
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¢, Cual es el | Diagnosticar la | EI diagnostico actual de Modalidad de Pago
diagnéstico de la | competitividad gue | la competitividad no es

competitividad en la | brinda la agencia de | favorable ni competitivo | Seguro

agencia de carga | carga internacional | en la agencia de carga | Internacional

internacional Ema | Ema Saximan Inc. | internacional Ema

Saximan inc. PerG | Peri S.A.C. Saximan Inc. Perti S.A.C. Gastos de Almacén
S.A.C.?

¢ Cual sera la | Elaborar la propuesta | Propuesta de mejora en Gastos Linea Naviera
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de los  procesos
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la competitividad en la
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importacion para
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de importacion
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% de comision

Gastos Operativos
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Saximan Inc. Per(
S.AC.
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internacional Ema | agencia de carga | internacional Ema Gastos de

Saximan inc. Per0 | internacional Ema | Saximan inc. Pert S.A.C. Agenciamiento de Sunto de Partida
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competitividad en la

agencia de carga
internacional Ema
Saximan inc. Peru
SAC?

en la agencia de carga

internacional Ema
Saximan inc. Peru
S.A.C.

rentable en la agencia de
carga internacional Ema

Saximan inc. Perd S.A.C.

Conduccion Aliados estratégicos
Logistica Competencia
% de Rentabilidad
Desempefio anual
Empresarial % de diferencia sobre
competencia.
Servicio mas atendido
Costes Servicio por mejorar

Calidad del servicio

Proceso SIL
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ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA

La guia de entrevista esta dirigida para el personal de la agencia de carga internacional Ema

Saximan Inc. Peri S.A.C y para las agencias de carga de internacional como Macromar y

Dianet que trabajan con la organizacién mencionada.

10.

11.

12.

¢, Cual es el porcentaje o monto de comision que usted cobra por una operacion de
importacién? ¢ En base a qué valor se cobra la comisién?

¢ Las importaciones de sus clientes pagan algun impuesto o monto a las aduanas?

¢, Qué tipos de derechos o impuestos paga a las aduanas sus clientes? ¢ Ellos lo pagan
directamente a la SUNAT o ustedes lo hacen? ¢ Sobre qué monto se paga el costo por
almacenaje?

¢ Cual es el % promediado del valor CIF que sus clientes destinan al pago de
impuestos? ¢Ustedes financian estos impuestos? ¢Qué costos se incluye en el
almacén?

¢ Como se calcula el costo por almacenaje para cada cliente? ¢ Qué detalles necesita
del cliente para cotizarle el almacenaje aduanero?

¢A quién el importador paga el costo de almacenaje? ¢ Por qué?

¢ Como agencia de carga tienen acuerdo comercial con algun almacén, para asi poder
incluir una tarja por cada servicio de almacenaje que le ofrezcan a sus clientes, y con
ello incrementar su rentabilidad por cada operacion?

¢ El flete que usted ofrece a sus clientes es prepaid o collect? ¢ Por qué?

¢, Cémo define la forma para cobrar el flete internacional? ¢ Por qué?

¢Aplica algun tipo de segmentacién entre sus clientes, para ofrecerles flete prepaid a
algunos, y flete collect a otros?

¢, Coémo realiza el célculo para cobrar el flete internacional?

¢, Qué tipos de seguro brinda al importador?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢, Cémo calcula la prima del seguro si el importador le solicitara cobertura door to door?
¢, Cual es la cobertura Door to Door que ofrece como operador logistico para las
importaciones?

¢ Qué servicios brindan como empresa Ema Saximan Inc. Peri SAC a sus clientes?

¢ Se les brinda algun tipo de beneficio a los clientes fidelizados? ¢ Cuales son esos
tipos de beneficios?

¢Ema Saximan Inc. Peri SAC, que sectores de importacion atienden? ¢ Por qué?

¢ En qué sector de Importacion Ema Saximan Inc. Pert SAC siente que como Operador
Logistico esta posicionado?

¢Ema Saximan Inc. Per0 SAC maneja acuerdos comerciales con lineas navieras,
agencias de aduanas, transportistas locales, que le brinden facilidades econémicas,
llamese crédito, para asi poder cierta holgura econémica?

¢, Con qué aliados estratégicos cuenta Ema Saximan para realizar sus operaciones?
¢, Ema Saximan a quién podria definir como su competencia directa? ¢,Por qué?

¢, Cual ha sido la rentabilidad que Ema Saximan ha tenido el 20197

¢A comparacion de otras empresas, la agencia de Carga Ema Saximan Inc. Perti SAC
tienen un margen de costos bajos o elevados?

¢, Cual es el servicio mas demandado en la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peru
SAC?

¢, Se ha pensado alguna vez mejorar el servicio?

¢, Se ha pensado alguna vez mejorar el servicio?

¢ Qué costos influyen en esos servicios con baja acogida?

¢La agencia de carga Ema Saximan emplea el proceso SIL como una medida
especifica?

¢ Cuales son los cuellos de botellas mas comunes en las operaciones de importaciones
gue manejan?

¢, Cuénto tiempo demora en el proceso de importacion?
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31.

32.

¢, Cual es la trazabilidad promedio que como Agencia de Carga manejan en sus
importaciones?
¢, Cuales son las oportunidades de mejora que ha tenido EMA SAXIMAN? ¢Cuan

eficaces han sido las mejoras frente a sus clientes?
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ANEXO 3: DESARROLLO DE ENTREVISTAS

Desarrollo de entrevista realizada a la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pert S.A.C

Nombre del entrevistador: Diana Maria Guevara Pérez
Nombre del entrevistado (a): Carlos Guerra

Cargo: Gerente General

Fecha: 15 enero del 2021 Hora de inicio: 06:00 PM Lugar: Lima - Peru

1. ¢Cudl es el porcentaje o monto de comision que usted cobra por una operacion de

importacién? ¢En base a qué valor se cobra la comision?

El monto de comisién que cobran es de 150 ddlares con un porcentaje de 0,5 % del Valor

CIF.

2. ¢Las importaciones de sus clientes pagan algin impuesto o monto a las aduanas?

Todos los clientes, excepto aquellos que se acogen al PECO que por el area de Amazonia

se exonera de impuesto.

3. ¢Qué tipos de derechos o impuestos paga a las aduanas sus clientes? ¢ Ellos lo pagan
directamente a la SUNAT o ustedes lo hacen? ¢Sobre qué monto se paga el costo por

almacenaje?

Los clientes pagan impuestos a las Aduanas dependiendo a la partida arancelaria, por
ejemplo: 6%, 8%, 9% de Ad Valorem; otras se acogen a la Ley de Libre Comercio con
Certficado de Origen brindando algunos beneficios como que pagan 0%, o algun
porcentaje como 3,5% o0 3,6%. Ademas, dependiendo al cliente pagan directo a la SUNAT,

o0 los clientes depositan para poder realizar el pago Ema Saximan.
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4.

8.

¢, Cual es el % promediado del valor CIF que sus clientes destinan al pago de impuestos?

¢ Ustedes financian estos impuestos? ¢ Qué costos se incluye en el almacén?

El 22% es el porcentaje promedio del valor CIF que los clientes destinan al pago de

impuestos, por lo cual los clientes financian directamente los impuestos.

¢, Como se calcula el costo por almacenaje para cada cliente? ¢ Qué detalles necesita del

cliente para cotizarle el almacenaje aduanero?

El costo por almacenaje depende de la negociacion que se tiene con la Agencia de
Aduanas o con el mismo Almacén. Ademas. Un detalle importante es el movimiento de
operaciones que tiene el cliente, porque hay clientes que pagan 200 délares a
comparacion a otros que pagan 700 délares. Si es por modalidad maritimo se contabiliza

por contenedor (por peso y volumen) y si es aéreo es (por peso y por via)

¢A quién el importador paga el costo de almacenaje? ¢ Por qué?

El Importador puede pagar el costo de Almacenaje a Ema Saximan como de frente al
Almaceén. Es dependiendo a la preferencia de cada cliente. Por ejemplo, si el cliente tiene
negociacion directa con el almacén le va a pagar directamente al almacén. Y si Ema
Saximan esté haciendo la operacion, le deposita el cliente al agente de carga para poder

pagar al almacén.

¢, Como agencia de carga tienen acuerdo comercial con algun almacén, para asi poder
incluir una tarja por cada servicio de almacenaje que le ofrezcan a sus clientes, y con ello

incrementar su rentabilidad por cada operacion?

Por supuesto, con RANSA se utiliza especialmente para contenedor Reefer o para carga

UQF porgue ya cuentan con permiso autorizado y brindan una buena negociacién

¢El flete que usted ofrece a sus clientes es prepaid o collect? ¢ Por qué?
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10.

Dependiendo a la negociacion y al INCOTERMS que el cliente escoja y haga la compra
con su proveedor. Si compra el CFR el flete va ser prepagado y si compra el FOB el flete

va ser collect.

¢, Cémo define la forma para cobrar el flete internacional? ¢ Por qué?

La forma para cobrar el flete es a través del INCOTERM para poder hacer la negociacion

al cliente.

¢Aplica algun tipo de segmentacion entre sus clientes, para ofrecerles flete prepaid a

algunos, y flete collect a otros?

Depende mucho del INCOTERM la segmentacién entre sus clientes.

11.

12.

13.

14.

¢, Como realiza el célculo para cobrar el flete internacional?

Si es Aéreo es por el peso y volumen; y si es Maritimo a distancia del recojo del puerto, si
es fiable o no fiable, carga fragil, carga peligrosa, carga dimensionada. Ahi se aplica otro

tipo de costo.

¢, Qué tipos de seguro brinda al importador?

El Seguro Al contra todo riesgo, no asume desastres naturales ni huelgas ni guerra.

¢, Cémo calcula la prima del seguro si el importador le solicitara cobertura door to door?

La tarifa que damos Door to Door, el seguro cubra todo para los clientes.

¢Cual es la cobertura Door to Door que ofrece como operador logistico para las

importaciones?

Como Operador Logistico brindan la cobertura Door to Door, y diversos servicios mas

brindando seguridad a la carga.

126



15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢, Qué servicios brindan como empresa Ema Saximan Inc. Peri SAC a sus clientes?

Brindan todo el paquete completo como Aduanas, Flete Internacional, seguro, transporte

Internacional.

¢, Se les brinda algun tipo de beneficio a los clientes fidelizados? ¢ Cuales son esos tipos

de beneficios?

Por supuesto, si es un cliente que es muy consecutivo se le brinda descuentos
preferenciales como en sus costos. Por ejemplo, no es igual un cliente que traiga un

contenedor que un cliente que traiga 100 o 200 contenedores.

¢,Ema Saximan Inc. Perd SAC, que sectores de importacion atienden? ¢ Por qué?

Ema Saximan atienden diversos sectores, como fierros, medicamentos, textiles,

cosmeéticos, carga peligrosa.

¢En qué sector de Importacién Ema Saximan Inc. Perl SAC siente que como Operador

Logistico esta posicionado?

El sector de Importacion que esta posicionado Ema Saximan es en los textiles.

¢Ema Saximan Inc. Perd SAC maneja acuerdos comerciales con lineas navieras,
agencias de aduanas, transportistas locales, que le brinden facilidades econémicas,

llamese crédito, para asi poder cierta holgura econémica?

No tenemos negociacion ni con Agentes de Aduanas, porqgue somos Agentes de Aduanas,
no tenemos contacto con transporte porque se tiene transporte propio. Y se tiene

negociaciéon con Almacenes y con lineas navieras.

¢,Con qué aliados estratégicos cuenta Ema Saximan para realizar sus operaciones?

Con Almacenes, aerolineas Navieras, puede ser que pidan estiba, y Seguro
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢, Ema Saximan a quién podria definir como su competencia directa? ¢Por qué?

Hoy por hoy la competencia directa es la misma aerolinea, la misma naviera, todas las
Agencias de Carga, todas las agencias de Aduanas, como los mismos proveedores que

brindan servicios logisticos.

¢, Cudl ha sido la rentabilidad que Ema Saximan ha tenido el 2019?

En el 2019 ha sido favorable, se ha facturado aproximadamente 7 millones de soles.

¢ A comparacion de otras empresas, la agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pera SAC?

tienen un margen de costos bajos o elevados?

El margen de costo es el minimo, porque no terciario. Cada afo va creciendo el 15% o

20% de manera favorable.

¢, Cudl es el servicio mas demandado en la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peru

SAC?

El servicio més solicitado es la Agencia de Aduana.

¢, Qué servicio muestra deficiencias en la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Perti SAC?

¢ Por qué?

El servicio que se tiene menos solicitudes y mas demora es el tema de Transporte. Porque

hoy por hoy sacar un contenedor se demora un dia.

¢ Se ha pensado alguna vez mejorar el servicio?

Sihemos pensado, pero no depende de nosotros, porque depende de los clientes mismos,
de la congestion que hay en Lima, del puerto que esta congestionado, etc. Pero si hemos
tratado de mejorar retirando carga de madrugada de 6 o 7 de la mafiana, para economizar

el tema del combustible,
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢, Qué costos influyen en esos servicios con baja acogida?

La rentabilidad es menos del 100%, a veces se hace 1 dia de demora mas.

¢La agencia de carga Ema Saximan emplea el proceso SIL como una medida especifica

de desempefio vinculado a la seguridad?

Contamos con una Certificacion VUCE nos permite seguir ciertos procesos en caso de la

seguridad como el orden y recomendando siempre a los clientes el tema de los Seguros.

¢,Cuales son los cuellos de botellas mas comunes en las operaciones de importaciones

gue manejan?

Los cuellos de botella mas comunes son el transporte y la misma Aduana.

¢, Cuénto tiempo demora en el proceso de importacion?

Normalmente un canal verde se entrega el mismo dia, un canal naranja en 2 dias, ahora

por el tema de la pandemia en 3 dias, el canal rojo antes era 3 dias y ahora 4 dias.

¢, Cual es la trazabilidad promedio que como Agencia de Carga manejan en sus

importaciones?

Eso es dependiendo al tiempo de carga al tiempo de Origen. Por ejemplo, en la Linea
naviera yo te ofrezco 32 dias, es asi 32 dias. Depende mucho que linea naviera elijes, el

costo se relaciona con el tiempo.

¢, Cudles son las oportunidades de mejora que ha tenido EMA SAXIMAN? ¢ Cuén eficaces

han sido las mejoras frente a sus clientes?

Hemos adquirido mas camiones para hacer las entregas mas eficientes, hemos adquirido

el tema del traque.
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Desarrollo de entrevista realizada a la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pert S.A.C

Nombre del entrevistador: Diana Maria Guevara Pérez
Nombre del entrevistado (a): Mercedes Carrillo

Cargo: Jefe de Customer Service

Fecha: 16 enero del 2021 Hora de inicio: 05:00 PM Lugar: Lima — Pera

1. ¢Cudl es el porcentaje o monto de comision que usted cobra por una operacion de

importacién? ¢En base a qué valor se cobra la comision?

La comision es variable depende del volumen del Cliente. Es decir, cuando la importacion
es mas grande, la comision es menor; y si la importacion es pequefia, la comisién es
mayor. Por lo general, el monto de comisién que cobran es de 100 a 150 ddlares, y el

porcentaje puede variar de 0,30% o 0, 35% del Valor CIF.

2. ¢Las importaciones de sus clientes pagan alglin impuesto o monto a las aduanas?

Todas las importaciones pagan impuestos ya sea a que vengan a cualquier transporte:

maritimo, aéreo, terrestre.

3. ¢Qué tipos de derechos o impuestos paga a las aduanas sus clientes? ¢ Ellos lo pagan
directamente a la SUNAT o ustedes lo hacen? ¢Sobre qué monto se paga el costo por

almacenaje?

Los Impuestos a las Aduanas que se pagan es el: 6%, 8%, 9% de Ad Valorem
dependiendo a la partida arancelaria del producto, ya que hay productos que son

liberados; otras se acogen a la Ley de Libre Comercio con Certificado de Origen brindando

130



algunos beneficios como que pagan 0%, o algin porcentaje como 3,5% o0 3,6%. Sin

embargo, se paga el IGV, IPM y la percepcién.

¢, Cual es el % promediado del valor CIF que sus clientes destinan al pago de impuestos?

¢ Ustedes financian estos impuestos? ¢ Qué costos se incluye en el almacén?

En algunos casos se financian los impuestos de los clientes. Por lo general, son montos
pequefios, como también se paga en cheque. Por general el 90% de los clientes no

cuentan con financiacion de impuestos con Saximan.

¢,Como se calcula el costo por almacenaje para cada cliente? ¢ Qué detalles necesita del

cliente para cotizarle el almacenaje aduanero?

Depende si es Maritimo o aéreo. Cuando es Maritimo, los clientes con Saximan tienen 30
dias libres de almacenaje, ya sea carga en contenedor o carga suelta. Y si es Aéreo no
hay dias libres, pero para eso Saximan tiene almacenes negociados por ejemplo para el
contenedor por lo cual trabaja con DINET que pueden retiran entre 24 horas los

contenedores.

A quién el importador paga el costo de almacenaje? ¢ Por qué?

El costo de Almacenaje es un costo logistico de la misma operacién y es un gasto de un
operador tercero que lo paga directamente el cliente. Es decir, Saximan cotiza ese costo,

gue es un gasto adicional donde el cliente debe de cancelarlo.

¢, Como agencia de carga tienen acuerdo comercial con algun almacén, para asi poder
incluir una tarja por cada servicio de almacenaje que les ofrezcan a sus clientes, y con ello

incrementar su rentabilidad por cada operacion?

Tenemos Acuerdos Comerciales con DINET, VILLA OQUENDO, TRAMARSA (Maritimo),

ALVO (aéreo).
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8. ¢ Elflete que usted ofrece a sus clientes es prepaid o collect? ¢ Por qué?

Los Fletes son Collect si hablamos de Importaciones se paga aqui en destino, Saximan le

cobra al Importador.

9 ¢Cdmo define la forma para cobrar el flete internacional? ¢ Por qué?

Se define dependiendo a las tarifas ya que varian cada 15 dias (Maritimas) y las (Aéreas)
varian semanal, ademas depende mucho a la demanda del mercado, del peso, del

volumen, de donde se va a recoger, para establecer como se va a cotizar el tema del flete.

10. ¢ Aplica algun tipo de segmentacion entre sus clientes, para ofrecerles flete prepaid a

algunos, y flete collect a otros?

Depende mucho de lo que quiera el cliente si desea Collect por ejemplo: porque si es
Importacion el que asume el gastos es el importador, y Saximan debe de cobrar aqui en

Destino; y con el flete Prepaid estaria pagando el importador en Origen.

11. ; Como realiza el calculo para cobrar el flete internacional?

El tema del Flete Internacional depende mucho de la demanda, fecha, espacios de la
aerolinea (para aéreo), ademas hay que tener en cuenta que por buscar fletes mas

baratos, las fechas de llegada de la mercaderia son mas extensos.

12. ¢ Qué tipos de seguro brinda al importador?

El Seguro Al contra todo riesgo, no asume desastres naturales ni huelgas ni guerra.

13. ¢, Como calcula la prima del seguro si el importador le solicitara cobertura Door to Door?

La Prima del seguro, Saximan lo considera un % del valor de la Factura, teniendo en
cuenta que el valor puede variar por cada cliente, o el tipo de mercaderia que estan

trayendo se puede cobrar 0,30% o 0,35% del valor de la Mercaderia.

132



14. ;Cudl es la cobertura Door to Door que ofrece como operador logistico para las

importaciones?

En el tema de Seguros se enfoca Saximan en los dafos, robos, perdidas, contra mal
manipuleo. Si por un motivo la empresa tiene algun problema o robo con su mercaderia
se procede a una investigacion minuciosa, porque se puede reembolsar el dinero al
importador por el valor de la mercaderia por su lado la seguradora realiza un proceso para

determinar quién asume esos gastos.

15. ¢ Qué servicios brindan como empresa Ema Saximan Inc. Per( SAC a sus clientes?

El Agente de Carga Ema Saximan brinda servicios de Carga Internacional tanto aéreo,
maritimo y terrestre, seguros, agenciamiento de aduanas, asesoria legal, transporte local,

resguardo, cuadrilla.

16. ¢ Se les brinda algun tipo de beneficio a los clientes fidelizados? ¢ Cuéles son esos

tipos de beneficios?

Los clientes fidelizados le brindamos por ejemplo crédito, es decir se financia la operacion
por ejemplo entre 60 0 90 dias. A diferencia de un cliente que no es fidelizado, no se puede

ofrecer ese beneficio de crédito, a pesar de que se tiene asesoria legal todos los dias.

17. ¢ Ema Saximan Inc. Pert SAC, que sectores de importacion atienden? ¢ Por qué?

Ema Saximan atienden a cualquier sector que el cliente requiera, no tienen algun limite.
Teniendo en cuenta que el 90% de los clientes de Ema Saximan son Importadores.

Cualquier importacion que se presente Ema Saximan lo puede manjar con facilidad.

18. ¢En qué sector de Importacion Ema Saximan Inc. Perd SAC siente que como

Operador Logistico esta posicionado?
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19.

El sector de Importacidon que esta posicionado Ema Saximan es en los textiles, pero en

realidad ha podido destacar en diversos sectores que se presente.

¢Ema Saximan Inc. Per0 SAC maneja acuerdos comerciales con lineas navieras,
agencias de aduanas, transportistas locales, que le brinden facilidades econdémicas,

lldmese crédito, para asi poder cierta holgura econémica?

No tenemos negociacion ni con Agentes de Aduanas, porque Ema Saximan maneja su
propia flota de transporte, pero si no se cuenta los recursos necesarios se contrata a otros

transportistas que ya estan ligados con Ema Saximan

20. ¢ Con qué aliados estratégicos cuenta Ema Saximan para realizar sus operaciones?

Con DINET que es un almacén, MCL contenedores, con transportista locales.

21. ¢ Ema Saximan a quién podria definir como su competencia directa? ¢Por qué?

La competencia directa seria otras Agencias de Carga, u otras agencias de Aduanas

porque hacen el mismo servicio que Ema Saximan, dirigiéndose al mismo segmento.

22. ¢ Cual ha sido la rentabilidad que Ema Saximan ha tenido el 2019?

En el 2019 ha sido favorable se podria determinar

23. ¢ A comparacion de otras empresas, la agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pert SAC

tienen un margen de costos bajos o elevados?

Los margenes de costo son bajos porque se cuenta con agencia de aduanas propias, flota
de transporte propio, s tiene buenas negociaciones con los proveedores porque Ema

Saximan maneja varias operaciones.
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24. ¢ Cual es el servicio mas demandado en la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pera

SAC?

El servicio mas demandado es la Agencia de Aduana especificamente el desaduanaje de

carga.

25. ¢Qué servicio muestra deficiencias en la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peru

SAC? ¢ Por qué?

El servicio que muestra deficiencia es en el tema de transporte, ya que se puede

determinar que es un equipo nuevo y aun se estan adaptando a la rutina el trabajo

26. ¢, Se ha pensado alguna vez mejorar el servicio?

Si hemos pensado, a través de una capacitacion al personal en su area para poder tener

una mejor productividad y eficiencia en cada trabajador.

27. ¢ Qué costos influyen en esos servicios con baja acogida?

Los costos son bajos, pero a pesar de eso por la deficiencia del servicio de transporte

ocurre atrasos cuando se quiere usar la misma unidad y hacer mas del mismo servicio.

28. ¢La agencia de carga Ema Saximan emplea el proceso SIL como una medida

especifica de desempefio vinculado a la seguridad?

Ema Saximan cuenta con una Certificacion VUCE hace 2 afos, cada area tiene un
protocolo de seguridad, cada personal esta capacitado para manejar los temas de

seguridad ya sea de informacion.

29. ¢ Cuales son los cuellos de botellas mas comunes en las operaciones de importaciones

gque manejan?

Los cuellos de botella son el tema de comunicacién interna.
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30. ¢,Cuanto tiempo demora en el proceso de importacion?

Depende, si es Maritimo se demora aproximadamente 72 horas en tener el volante del
Almacén, por lo que demora 3 o0 4 dias en el retiro de importacion. Y en el aéreo se puede
retirar el mismo dia que llega, o el dia siguiente porque ahora todas la Numeraciones de

Aduanas se tiene que hacer antes de la llegada de la carga.

31. ¢Cual es la trazabilidad promedio que como Agencia de Carga manejan en sus

importaciones?

La trazabilidad de este 2020, esta al 50% de la capacidad del afio pasado 2019 solo

alcanzaba a un 30% de operaciones realizadas.

32. ¢Cuales son las oportunidades de mejora que ha tenido EMA SAXIMAN? ¢Cuéan

eficaces han sido las mejoras frente a sus clientes?

Antes el Agente de Carga Ema Saximan tenian demoras en comunicar a los clientes de
sus Status, también en la numeracién de la DUA, y ahora la mejora fue colocar asistente

en cada &rea para poder facilitar ese cargo y hacerlo mas eficiente.

Antes no se estaba usando un sistema que se tiene ya establecido, ahora se esta
utilizando de manera mas adecuada, donde el personal se esti adaptando correctamente

para poder ubicar la informacién de manera mas rapida.
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Desarrollo de entrevista realizada a la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Pera S.A.C

Nombre del entrevistador: Diana Maria Guevara Pérez
Nombre del entrevistado (a): Fanning Lopez

Cargo: Jefe de Customer Service

Fecha: 16 enero del 2021 Hora de inicio: 05:00 PM Lugar: Lima - Peru

1. ¢Cudl es el porcentaje o monto de comision que usted cobra por una operacién de

importacion? ¢En base a qué valor se cobra la comisién?

En realidad, la comisién depende mucho del cliente, de su preferencia y del volumen de
la mercaderia, Por ejemplo, cuando la importacion es méas grande, la comisién es muy
baja; y si la importacién es poca, la comisiéon es mayor, teniendo en cuenta que él % es

del Valor CIF.

2. ¢Las importaciones de sus clientes pagan algin impuesto o monto a las aduanas?

Todos los clientes pagan impuestos ya sea en cualquier transporte que traiga la

mercaderia como maritimo, aéreo, terrestre.

3. ¢Qué tipos de derechos o impuestos paga a las aduanas sus clientes? ¢ Ellos lo pagan
directamente a la SUNAT o ustedes lo hacen? ¢ Sobre qué monto se paga el costo por

almacenaje?

Los clientes deben de pagar impuestos como el 6%, 8%, 9% del Ad Valorem todo es de
acuerdo a la partida arancelaria del producto, ya que hay productos que son liberados;
otras se acogen a la Ley de Libre Comercio con Certificado de Origen brindando algunos

beneficios como que pagan 0%.
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4. ¢Cuél es el % promediado del valor CIF que sus clientes destinan al pago de
impuestos? ¢Ustedes financian estos impuestos? ¢Qué costos se incluye en el

almacén?

El Agente de Carga Ema Saximan en oportunidades se financia los impuestos de los
clientes, teniendo en cuenta que mayormente son montos pequefios. Por lo general, los

clientes no cuentan con financiacion de impuestos con el Agente de Carga Ema Saximan.

5. ¢Cobmo se calcula el costo por almacenaje para cada cliente? ¢Qué detalles necesita

del cliente para cotizarle el almacenaje aduanero?

Todo es depende del medio de transporte ya sea, Maritimo o aéreo; por ejemplo, cuando
es transporte Maritimo se tiene 30 dias libres de almacenaje para los clientes y si es Aéreo

no hay dias libres.

6. ¢A quién el importador paga el costo de almacenaje? ¢ Por qué?

El costo de Almacenaje es un gasto de un operador tercero (tercerizacién) que lo paga

directamente el cliente, que se hace cargo de ese gasto.

7. ¢CoOmo agencia de carga tienen acuerdo comercial con algin almacén, para asi poder
incluir una tarja por cada servicio de almacenaje que les ofrezcan a sus clientes, y con

ello incrementar su rentabilidad por cada operacion?

Se tiene Acuerdos Comerciales con DINET, VILLA OQUENDO, TRAMARSA (Maritimo),

ALVO (aéreo).

8. ¢Elflete que usted ofrece a sus clientes es prepaid o collect? ¢ Por qué?

Los Fletes son Collect si hablamos de Importaciones se paga aqui en destino, Saximan le

cobra al Importador y si es flete Prepaid, se paga en origen.
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9. ¢Cobmo define la forma para cobrar el flete internacional? ¢ Por qué?

Teniendo en cuenta que las tarifas varian cada 15 dias (Maritimas) y las (Aéreas) varian
semanal, ademas depende mucho a la demanda del mercado, del peso, del volumen, de

donde se va a recoger, para establecer como se va a cotizar el tema del flete.

10. ¢ Aplica algun tipo de segmentacion entre sus clientes, para ofrecerles flete prepaid a

algunos, y flete collect a otros?

Depende mucho de lo que quiera el cliente si desea Collect o si desea el flete Prepaid, de

acuerdo a eso se procede al pago de destino o de origen.

11. ; Como realiza el calculo para cobrar el flete internacional?

El Flete Internacional depende del cliente, porque hay fletes baratos, pero demora mucho
en llegar la mercaderia, y hay fletes caros, sin embargo, la mercaderia llega antes del

tiempo determinado.

12. ; Qué tipos de seguro brinda al importador?

El Agente de Carga Ema Saximan brinda todo tipo de seguro como, por ejemplo: el Seguro

Al es para todo riesgo, no asume desastres naturales ni huelgas ni guerra.

13. ¢ Como calcula la prima del seguro si el importador le solicitara cobertura Door to Door?

La Prima del seguro, Saximan lo considera un % del valor de la Factura, teniendo en

cuenta que el valor puede variar por cada cliente.

14. ;Cudl es la cobertura Door to Door que ofrece como operador logistico para las

importaciones?

En el tema de Seguros se enfoca el agente de Carga Ema Saximan en todos los dafios,

robos, perdidas, contra mal manipuleo, es decir brinda un seguro Al.

139



15. ¢ Qué servicios brindan como empresa Ema Saximan Inc. Pert SAC a sus clientes?

El Agente de Carga Ema Saximan brinda una variedad de todo tipo de servicios, como
servicios de Carga Internacional tanto aéreo, maritimo y terrestre, seguros, agenciamiento

de aduanas, asesoria legal, transporte local, entre otros.

16. ¢ Se les brinda algun tipo de beneficio a los clientes fidelizados? ¢ Cuéles son esos tipos

de beneficios?

Los clientes fidelizados le brindamos algunos beneficios preferenciales como ofrecerles
crédito, es decir se financia las operaciones en mas dias establecidos. A diferencia de un

cliente que no es fidelizado, no se puede ofrecer ese beneficio de crédito.

17. ¢ Ema Saximan Inc. Perti SAC, que sectores de importacion atienden? ¢ Por qué?

Ema Saximan atienden a cualquier sector que el cliente requiera, no tienen algun limite.
Teniendo en cuenta que el 90% de los clientes de Ema Saximan son Importadores.

Cualquier importacion que se presente Ema Saximan lo puede manjar con facilidad.

18. ¢ En qué sector de Importacién Ema Saximan Inc. Pert SAC siente que como Operador

Logistico esta posicionado?

El sector de Importacion que esta posicionado Ema Saximan es en los textiles, pero en

realidad ha podido destacar en diversos sectores que se presente.

19. ¢Ema Saximan Inc. Peri SAC maneja acuerdos comerciales con lineas navieras,
agencias de aduanas, transportistas locales, que le brinden facilidades econémicas,

llamese crédito, para asi poder cierta holgura econémica?

Realmente no tenemos acuerdos comerciales, porque el Agente de Carga Ema Saximan

maneja sus propios transportes, agentes de carga, flotes, entre otros.

140



20. ¢ Con qué aliados estratégicos cuenta Ema Saximan para realizar sus operaciones?

Los Aliados estratégicos del Agente de Carga Ema Saximan es con DINET que es un

almacén, MCL contenedores, con transportistas locales.

21. ¢ Ema Saximan a quién podria definir como su competencia directa? ¢,Por qué?

La competencia directa seria otras Agencias de Carga, u otras agencias de Aduanas

porque hacen el mismo servicio que Ema Saximan.

22. ¢ Cuél ha sido la rentabilidad que Ema Saximan ha tenido el 2019?

La rentabilidad que tiene el Agente de Carga Ema Saximan ha sido favorable en estos

Ultimos afios, por el manejo de las operaciones mas eficiente.

23. ¢ A comparacion de otras empresas, la agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peri SAC

tienen un margen de costos bajos o elevados?

Los margenes de costo son bajos porque se cuenta con agencia de aduanas propias, los

mismos servicios propios y eficientes.

24. ¢ Cudl es el servicio mas demandado en la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peru

SAC?

El servicio mas demandado es la Agencia de Aduana en la Agencia de Carga de Ema

Saximan.

25. ¢Qué servicio muestra deficiencias en la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. Peru

SAC? ¢Por qué?

El servicio que muestra deficiencia es en el tema de transporte, porque se determina un
periodo determinado de llega de la mercaderia y por temas de la demora del transporte

llega 2 o 3 dias de retraso, por lo que las operaciones se retrasan y causan deficiencias.
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26. ¢ Se ha pensado alguna vez mejorar el servicio?

Si hemos pensado mejorar el servicio en la mejor distribucién de funciones en el servicio
de transporte, por ejemplo, comenzar las operaciones temprano la salida de las

mercaderias para poder tener mas tiempo vy llega a destino en el periodo establecido.

27. ¢ Qué costos influyen en esos servicios con baja acogida?

Los costos son bajos, pero a pesar de eso por la deficiencia del servicio de transporte

ocurre atrasos de la mercaderia.

28.¢La agencia de carga Ema Saximan emplea el proceso SIL como una medida

especifica de desempefio vinculado a la seguridad?

Ema Saximan cuenta con una Certificacién VUCE, cada area y personal tiene un protocolo

de seguridad.

29. ¢ Cuales son los cuellos de botellas mas comunes en las operaciones de importaciones

que manejan?

Los cuellos de botella son el servicio de transporte, de acuerdo al tiempo prolongado y

determinado.

30. ¢, Cuanto tiempo demora en el proceso de importacién?

Depende del medio de transporte acordado, si es Maritimo se demora aproximadamente
demora 3 0 4 dias en el retiro de importacién. Y en el aéreo se puede retirar el mismo dia

que llega.

31. ¢Cual es la trazabilidad promedio que como Agencia de Carga manejan en sus

importaciones?
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La trazabilidad de este 2020 ha sido favorable se ha manejado mas servicios

eficientemente.

32. ¢ Cuales son las oportunidades de mejora que ha tenido EMA SAXIMAN? ¢Cuan

eficaces han sido las mejoras frente a sus clientes?

La agencia de carga Ema Saximan tenia demoras en trasladar la informacion con la

finalidad de colocar asistentes en cada area determinada para facilitar las operaciones.
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ANEXO 3: Formato de Validacion a Expertos

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN 1

Proceso Logistico de Importacién

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Entrevista

Autor del IWO

Diana Guevara Pérez

Variable 1:
(Especificar si es
variable dependiente o

Independiente

independiente)
Poblacion:

Los trabajadores de la empresa EMA SAXIMAN INC SAC.

Dimensién / Indicador

ltems

£
3

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo

D1. Aduanas (% de
comision)

¢Cual es el porcentaje 0 monto de
comision que usted cobra por una

i~

-

F

operacion de importacién? 4 En base
a qué valor se cobra la comisién?

Aduanas (Impuesto de | (Las importaciones de sus clientes

pago a la aduana) pagan algln impuestoomontoalas |4 |4 |4 |4
aduanas?

Aduanas (Impuesto de | ,Qué tipos de derechos o impuestos

pago a la aduana) pagaalaaduanassusclientes?;Ellos | 4 |4 |4 |4
lo pagan directamente a la SUNAT o
ustedes lo hacen?

Aduanas (Impuesto de | jcudl es el % promediado del valor

pago a la aduana) CIF que sus clientes destinanalpago | 4 |4 |4 |4

de impuestos? ¢Ustedes financian
estos impuestos?

D2. Almacenamiento

(Coémo se calcula el costo por

(Costo de almacenaje) | almacenaje para cada cliente? ;Qué [4 |4 |4 |4
detalles necesita del dliente para
cotizare el almacenaje aduanero?
. LA quién el importador paga el costo
mmd"‘m'm.e) de almacenaje? ¢ Por qué? 4 |4 |4 |4
(Como agencia de carga tienen
acverdo comercial con algin (4 |4 |4 |4
. almacén, para asi poder incluir una
mme) tarja por cada servicio de almacenaje

que le ofrezcan a sus clientes, y con
ello incrementar su rentabilidad por
cada operacién?
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D3. Distribucion (Tipo
de fiete internacional)

(El flete que usted ofrece a sus
clientes es prepaid o collect? ;Por

Qué?

Distribucion (Tipo de
flete internacional)

¢ Como define Ia forma para cobrar el
flete internacional? ¢ Por qué?

Distibucién (Tipo de
flete internacional)

LAplica algin tipo de segmentacion
entre sus clientes, para ofreceres
flete prepaid a algunos, y flete collect
aotros?

Distnbucén (Tipo de
flete internacional)

¢ Como realiza el calculo para cobrar
el fiete intemacional?

D4. Seguro
Internacional
(Cobertura del seguro)

(Qué tpos de seguro bnnda al
im

Seguro  Intemacional
(Cobertura de! seguro)

¢ Como calcula la pima del seguro si
el importador le solicitara cobertura
door to door?

Seguro Internacional
(Cobertura del seguro)

¢Cual es la cobertura Door to Door
que ofrece como operador logistico
para las importaciones?

Nota: Inserte mas filas
de acuerdo a su
instrumento

Firma de validador experto

Moaxa 1
GEAENTE GENCAAL
CORPORAZION ATM E1RL
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2
Competitividad Logistica
Nombre del Instrumento | Entrevista
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Diana Guevara Pérez
Variable 2: Dependiente
(Especificar si es variable
dependiente 0
independiente)
Poblacién: Operadores Logisticos de EMA SAXIMAN INC PERU SAC.
= 8 |s
g g2 | g
Dimensién / Indicador ftems g g s Observaciones ylo
g 3 recomendaciones
w Q o
D1. Empresa (Servicios | ;Qué servicios bnndan como empresa
que brinda) Ema Saximan Inc. Perd SAC a sus| 4 |4 [4 |4
dlientes?
Empresa (Clientes) ¢ Se les brinda algin tipo de beneficio a
los clientes fidelzados? ;Cudles son 4 (4 |4 |4
es0s tipos de beneficios?

Empresa (Rubros que
atienden)

¢Ema Saximan Inc. Pers SAC, que
sectores de importacion atienden? (Por [ 4 (4 |4 |4

qué?

Empresa (Rubros que
atienden)

¢En qué sector de Importacion Ema
Saximan Inc. Peri SAC sientequecomo 4 |4 (4 |4
Operador Logistico esta posicionado?

Empresa (Aliados
estratégicos)

¢Ema Saximan Inc. Peni SAC maneja
acuerdos comerciales con lineas 4 (4 4 |4
navieras, agencias de aduanas,
transportistas locales, que le brinden
facilidades econdmicas, lldmese crédito,
para asi poder cieta holgura
econdmica?

Empresa (Aliados

¢Con qué aliados estratégicos cuenta

estratégicos) Ema Saximan para realizar sus| 4 |4 |4 |4
operaciones?
Empresa ¢(Ema Saximan a quién podria definir
(Competencia) msumpeﬁenciadmcta?word 4 |4 |4
- D2 Costos (% de | éCudl ha sido la rentabilidad que Ema
) Saximan ha tenido el 2019? 4 |4 4 |4
Rentabilidad

anual)
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2
Competitividad Logistica
Nombre del Instrumento | Entrevista
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Diana Guevara Pérez
Variable 2: Dependiente
(Especificar si es variable
dependiente o
independiente)
Paoblacién: Operadores Logisticos de EMA SAXIMAN INC PERU SAC.
K} 2 =
§ 3 2|8
Dimensién / Indicador [tems S| ® 2 2 Observaciones ylo
5|0C 3 recomendaciones
w [&] o
D1. Empresa (Servicios | ¢ Qué servicios brndan como empresa
que brinda) Ema Saximan Inc. Perd SAC a sus| 4 |4 |4 |4

clientes?

Empresa (Clientes)

¢ Se les brinda algdn tipo de beneficio a
los clientes fidelizados? (Cudles son 4 |4 |4 |4
es0s tipos de beneficios?

Empresa (Rubros que
atienden)

¢Ema Saximan Inc. Peri SAC, que
sectores de importacion atienden? (Por | 4 |4 |4 |4
qué?

Empresa (Rubros que
atienden)

(En qué sector de Importacion Ema
Saximan Inc. Perd SAC sientequecomo 4 |4 |4 |4
Operador Logistico esta posicionado?

Empresa (Aliados
estratégicos)

¢Ema Saximan Inc. Peni SAC maneja
acuerdos comerciales con lineas 4 |4 (4 |4
navieras, agencias de aduanas,
transportistas locales, que le brinden
facilidades econdmicas, llamese crédito,
para asi poder cieta holgura
econdmica?

Empresa (Aliados

¢Con qué aliados estratégicos cuenta

estratégicos) Ema Saximan para realizar sus| 4 |4 |4 |4
operaciones?
Empresa (Ema Saximan a quién podria definir
(Competencia) como su competencia directa? (Por |4 (4 (4 |4
qué?
- D2 Costos (% de | ¢Cudl ha sido la rentabilidad que Ema
Rentabilidad Saximan ha tenido el 2019? 4 |4 4 4
anual)
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- Coslos (% de
diferencia sobre

competencia.)

¢A comparacion de otras empresas, la
agencia de Carga Ema Saximan Inc. | 4 |4 |4
Pert SAC? tienen un margen de costos
bajos o elevados?

Calidad del Servicio
(Servicio mds atendido)

¢Cudl es el serviclo mds demandado en
la Agencia de Carga Ema Saximaninc. | 4 |4 |4
Perti SAC?

Calidad del Servicio

¢Qué servicio muestra deficiencias en

(Servicio por mejorar) | la Agencia de Carga Ema Saximan Inc. 4 14 |4
Pert SAC? ¢Por qué?
¢Se ha pensado alguna vez mejorar el
servicio?

Calidad del Servicio | équé costos influyen en esos servicios s li [

(Servicio por mejorar)

con baja acogida?

Eficacia de los procesos

Ja agencia de carga Ema Saximan

(Proceso SIL) emplea el proceso SILcomounamedida |4 (4 |4
especifica de desempeno vinculado a la
sequridad?

Eficacia de los procesos | ¢Cudles son los cuellos de botellas mas

(Cuellos de botella) comunes en las operaciones de [4 (4 |4
importacidnes que manejan?

Eficacia de los procesos | ¢Cudnto tiempo demora en el proceso

(Cuellos de botella) de importacién? 4 |4 |4

Eficacia de los procesos
(Cuellos de botella)

¢Cudl es la trazabilidad promedio que
como Agencia de Cargamanejanensus [4 |4 |4
Importaciones?

Eficacia de los procesos

(Cudles son las oportunidades de

(Oportunidades de mejora que ha tenido EMA SAXIMAN? |4 [4 |4
Mejora) (Cudn eficaces han sido las mejoras
frente a sus clientes?
Firma de validador experto

GERENTE GENEAAL
CORPORACION ATM ELAL.
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | "™&™( ) Extemo( x )
[Docente USMP)
aady Pintado Damian Monica el Pilar
Sexo: Hombre( ) Mujer( x )
Profesion: Negocios Intemacionales
Grado académico | Licenciado'( ) Maestro (x ) Doctor( )
Afios de
Sincia fiborsl De5a10( ) Det1at5(x) De16a20( ) De21amas( )
Solamente para validadores extemos
Organizacién donde :
laboira: Corporacion AYM
Cargo actual: Gerente General
Area de . .
ializacién Negocios Internacionales
N° telefénico de
contacto 957380380
Correo electrénico | Comeo institucional:mpdinternationalconsultant@gmail.com
de contacto
Medio de Nota: Informacidn requenda exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono ( x ) Por correo electronico ()

..
GERENTE GENERAL
CORPORACION AYN ELR.L

Firma Validador Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

que |g ofrezcan a sus clientes, y con
ello incrementar su rentabilidad por
cada operacion?

TABLA N° 1
Proceso Logistico de Importacion
Nombre del Entrevista
Instrumento motivo de
evaluacion:
Autor del Instrumento | Diana Guevara Pérez
Variable 1: Independiente
(Especificar si es
variable dependiente o
independiente)
Poblacién: Los trabajadores de la empresa EMA SAXIMAN INC SAC.
2le |2 |-
Dimension / Indicador ltems 5|2 E % Observaciones ylo
“é S22 recomendaciones
a|® |8 |=
D1. Aduanas (% de | ;Cual es el porcentaje 0 monto de
comisién) comision que usted cobra poruna |4 |4 [4 |4
operacion de importacion? ;En base
a qué valor se cobra la comision?
Aduanas (Impuesto de | ;Las importaciones de sus clientes
pago a la aduana) pagan algun impuesto omonto alas [4 (4 |4 (4
aduanas?
Aduanas (Impuesto de | ;Qué tipos de derechos o impuestos
pago a la aduana) pagaalaaduanassusclientes?;Ellos | 4 |4 |4 |4
lo pagan directamente a la SUNAT o
ustedes lo hacen?
Aduanas (Impuesto de | ;cual es el % promediado del valor
pago a la aduana) CIF que sus clientes destinanalpago | 4 |4 (4 |[4
de impuestos? ;Ustedes financian
estos impuestos?
D2. Almacenamiento | ;Como se calcula el costo por
(Costo de almacenaje) | almacenaje para cada cliente? ;Qué |4 |4 (4 |4
detalles necesita del cliente para
cotizarle el almacenaje aduanero?
. j A quién el importador paga el costo
Almacenamiento o S :
(Costo de almacenaje) de almacenaje? ;Por qué? 4 |4 |4 |4
¢Como agencia de carga tienen
acuerdo comercial con algin|4 |4 (4 (4
almacén, para asi poder incluir una
Almacenamiento " i
(Costo de almacenaje) #JA v cac 5 08 huacerieys
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D3. Distribucién (Tipo
de flete internacional)

¢El flete que usted ofrece a sus

clientes es prepaid, o colless? ¢Por
qQué?

Distribucion (Tipo de
flete internacional)

¢ Como define Ia forma para cobrar el
flete internacional? ;Por qué?

Distribucion (Tipo de
flete internacional)

¢Aplica algin tipo de segmentacion
entre sus clientes, para ofrecerles
fiete prepaid.a algunos, y flete coliect,
3 otros?

Distribucion (Tipo de
flete internacional)

¢Como realiza el calculo para cobrar
el flete internacional?

D4. Seguro
Intemacional
(Cobertura del seguro)

¢Qug tipos de seguro brinda al
importador?

Seguro  Intemacional
(Cobertura del seguro)

¢Como caicula fa prima del seguro si
el importador le solicitara cobertura
dogrto deor?

Seguro Internacional
(Cobertura del seguro)

¢Cual es la cobertura Dogr 1o Door
que ofrece como operador logistico
para las importaciones?

Nota: Inserte mas filas
de acuerdo a su
instrumento

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2

Competitvidad Logistica

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Entrevista

Autor del Instrumento

Diana Guevara Pérez

Vanable 2:

(Especificar si es vanable
dependiente o
independiente)

Dependiente

Poblacién:

Operadores Logisticos de EMA SAXIMAN INC PERU SAC.

Dimension / Indicador

Observaciones ylo
recomendaciones

items

Suficiencia
laridad

Coherencia

Relevancia

D1. Empresa (Servicios

¢Qué senvicios brindan como empresa

que brinda) Ema Saximan Inc. Perd SAC a sus| 4 |4 (4 |4
clientes?

Empresa (Clientes) ¢ Se les brinda algin tipo de beneficio a
los clientes fidelizados? ;Cudles son| 4 (4 |4 |4
2505 tipos de beneficios?

Empresa (Rubros que
atienden)

¢Ema Saximan Inc. Perd SAC, que
sectores de importacion atienden? jPor | 4 (4 |4 |4
qué?

Empresa (Rubros que
atienden)

¢En qué sector de Importacion Ema
Saximan Inc. Perl SAC sientequecomo | 4 |4 (4 |4
Operador Logistico esta posicionado?

Empresa (Aliados
estratégicos)

¢Ema Saximan Inc. Peri SAC maneja
acuerdos comercigles con lineas| 4 (4 (4 |4
navieras, agencias de aduanas,
transportisias locales, que le brinden
facilidades economicas, lamese crédito,

para asi poder cierta holgura
econdmica?

Empresa  (Alados

¢Con qué .aliados estratégicos cuenta

estratégicos) EmaSammparareaﬂzarsus“444
operaciones?
Empresa ¢Ema Saximan a quién podria definir
(Competencia) como su competencia directa? ;Por|4 |4 (4 |4
qué?
- D2 Costos (% de | éCudl ha sido la rentabilidad que Ema
" Saximan ha tenido el 20197 4 |4 4 4
Rentabilidad
anual)
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- Costos (% de
diferencia sobre

competencia.)

¢A comparacién de otras empresas, 1a
agencia de Carga Ema Saximan Inc.
Perd SAC? tienen un margen de costos
bajos o elevados?

Calidad del Servicio
(Servicio méas atendido)

&Cudl es el servicio mas demandado en
la Agencia de Carga Ema Saximan Inc.
Pert SAC?

Calidad del Servicio

(Servicio por mejorar)

éQué servicio muestra deficiencias en
la Agencia de Carga Ema Saximan Inc.
Per( SAC? iPor qué?

éSe ha pensado alguna vez mejorar el

servicio?

Calidad del Servicio

{Servicio por mejorar)

équé costos influyen en esos servicios

con baja acogida?

Eficacia de los procesos
(Proceso SIL)

¢la agencia de carga Ema Saximan
emplea el proceso SIL como una medida
especifica de desempefio vinculado a la
seguridad?

Eficacia de los procesos
(Cuellos de botella)

&Cudles son los cuellos de botellas mas
comunes en las operaciones de

importaciépes que manejan?

Eficacia de los procesos
(Cuellos de botella)

éCuanto tiempo demora en €l proceso
de importacion?

Eficacia de los procesos
(Cuellos de botella)

éCudl es la trazabilidad promedio que
como Agencia de Carga manejan en sus
importaciones?

Eficacia de los procesos
(Oportunidades de
Mejora)

¢(Cudles son las oportunidades de
mejora que ha tenido EMA SAXIMAN?
¢Cuan eficaces han sido las mejoras
frente a sus clientes?

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: . Edemo( x )
[Decente USMF)

Apellidos y . -

R Espejo Jara Cristina Milagros
Sexo: Hombre( )  Mujer(x )
Profesion: Lic. en Negocios Interracionales
Grado acadamico | Licenciado' (x ) Maestro{ ) Doctoe( )
Afos de :

Eadiiis 3 CeSa10( ) DetiatS(x) Ce16a320( ) De2iamas( )

Solamente para vaidadores extemos

kiboss: INVERSIONES EDUCA SA.
Cargo actual: Docente de las careras de Comercio Extenor, Adminstracion y Marketing.
Aruc!o' o7 Comercio Exterice
aspacializacion
N°® talefonico de
ooulscio 970-899-892
da contacto
prefersncia para
contactario Poeteléfono [ ) Por comeo elachonico (X )
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1

Proceso Logistico de Importacion

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Entrevista

Autor del Instrumento

Diana Guevara Pérez

Variable 1:
(Especificar si es
variable dependiente 0
independiente)

Independiente

Poblacion:

Los trabajadores de la empresa EMA SAXIMAN INC SAC.

Dimensién / Indicador

[tems

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo

D1. Aduanas (% de
comisién)

¢Cudl es el porcentaje o monto de
comision que usted cobra por una
operacion de importacion? (En base
a qué valor se cobra la comision?

&

&

o

Aduanas (Impuesto de

LLas importaciones de sus clientes

pago a la aduana) pagan algin impuesto o monto a las | 4 4 |4
aduanas?

Aduanas (Impuesto de | ;Qué tipos de derechos o impuestos

pago a la aduana) paga ala aduanas sus clientes? Ellos | 4 4 |4
lo pagan directamente a la SUNAT o
ustedes lo hacen?

Aduanas (Impuesto de | jcudl es el % promediado del valor

pago a la aduana) CIF que sus clientes destinan al pago | 4 4 |4
de impuestos? ¢Ustedes financian
estos impuestos?

D2. Almacenamiento | ;Como se calcula el costo por

(Costo de almacenaje) | almacenaje para cada cliente? ;Qué | 4 4 |4
detalles necesita del cliente para
cotizarle el almacenaje aduanero?

Almecenams LA quién el importador paga el costo

(c::; de alma‘:enaje) de almacenaje? ; Por qué? 4 4 |4
(Como agencia de carga tienen
acverdo comercial con algin | 4 4 |4

y almacén, para asl poder incluir una
Almacenamiento
(Costo de aimacenaje) tarja por cada servicio de almacenaje

que le ofrezcan a sus clientes, y con
ello incrementar su rentabilidad por
cada operacion?
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D3. Distribucién (Tipo

LE! flete que usted ofrece a sus
clientes es prepaid o collect? ;Por

de flete internacional) qué?
Distnbucion (Tipo de | 4 Cémo define la forma para cobrar el
flete internacional) flete internacional? ¢ Por qué?

Distnbucidn (Tipo de
flete internacional)

(Aplica aigin tipo de segmentacion
entre sus chentes, para ofreceres
flete prepaid a algunos, y flete collect
aotros?

Distnbucién (Tipo de
flete internacional)

¢ Como realiza el céiculo para cobrar
el flete intemacional?

D4. Seguro
Internacional
(Cobertura del seguro)

(Qué tpos de seguro brinda al
importador?

Seguro  Intemacional
(Cobertura del seguro)

¢Como calcula la prima del seguro si
el importador le solicitara cobertura
door to door?

Seguro Internacional
(Cobertura del sequro)

¢(Cual es la cobertura Door to Door
que ofrece como operador logistico
para las importaciones?

Nota: Inserte mas filas
de acuerdo a su
instrumento

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2
Competitividad Logistica
Nombre del Instrumento | Entrewista
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Dana Guevara Pérez
Vanable 2: Dependiente
(Especificar si es vaniable
dependiente o
independiente)
Poblacdn: Operadores Logistoos de EMA SAXIMAN INC PERU SAC.
= 8 =
g 2|2
Dimensién / Indicador ftems g 4 Observaciones ylo
€ 3 recomendaciones
w (%] o
D1. Empresa (Servicios | ¢ Qué servicios brindan como empresa
que brinda) Ema Saximan Inc. Pers SAC asus| 4 |4 (4 |4
clientes?
Empresa (Clientes) ¢Se les brinda algun tipo de beneficio a

los dientes fidelzados? ;Cudles son | 4 |4 4 |4
es0s tipos de beneficios?

Empresa (Rubros que
atienden)

(Ema Saximan Inc. Pend SAC, que
seclores de importacion atienden? yPor | 4 |4 |4 |4
qué?

Empresa (Rubros que
atienden)

LEn qué sector de Importacion Ema
Saximan Inc. Peri SAC sientequecomo | 4 |4 |4 |4
Operador Logistico esta posicionada?

Empresa (Aliados
estratégicos)

(Ema Saximan Inc. Perd SAC maneja
acuerdos comerciales con lineas | 4 |4 |4 |4
navieras, agencias de aduanas,
transportistas locales, que le brnden
facilidades econdmicas, lldmese crédito,
para asi poder cieta holgura
econdmica?

Empresa  (Aliados

¢Con queé aliados estratégicos cuenta

estralégicos) Ema Saxman para realizar sus| 4 |4 [4 |4
operaciones?
Empresa (Ema Saximan a quién podria definir
(Competencia) como su competencia directa? (Por |4 |4 (4 |4
qué?
- D2.Costos (% de | ¢Cudl ha sido la rentabilidad que Ema
Saximan ha tenido el 2019? 4 |4 |4 |4
Rentabilidad
anual)
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- Costos (% de
diferencia sobre
competencia.)

¢A comparacion de otras empresas, la
agencia de Carga Ema Saximan Inc. [ 4 | 4 4 4
Perts SAC? tienen un margen de costos
bajos o elevados?

Calidad del Servicio
(Servicio mas atendido)

¢Cudl es el servicio mds demandado en
la Agencia de Carga Ema Saximaninc. | 4 |4 |4 |4
Perda SAC?

Calidad del Servicio

{Qué servicio muestra deficiencias en

(Servicio por mejorar) | 1a Agencia de Carga Ema Saximan Inc. 4. |4 4 |4
Peri SAC? ¢Por qué?
¢Se ha pensado alguna vez mejorar el
servicio?

Calidad del Servicio | équé costos Influyen en esos servicios

(Servicio por mejorar) | con baja acogida? ‘|4 4 |4

Eficacia de los procesos | ¢la agencia de carga Ema Saxman

{Proceso SIL) emplea el proceso SIL como una |4 |4 |4 |4
medida espeafica de desempefio
vinculado a la sequndad?

Eficacia de los procesos | ¢Cudles son los cuellos de botellas mas

(Cuellos de botella) comunes en las operaciones de (4 |4 4 4
importaciénes que manejan?

Eficacia de los procesos | ¢{Cudnto tiempo demora en el proceso

(Cuellos de botella)

de importacion? 4 |4 4 |4

Eficacia de los procesos | ¢Cudl es 1a trazabilidad promedio que
(Cuellos de botella) como Agencia de Carga manejanensus |4 | 4 4 |4
importaciones?
Eficacia de los procesos | ;Cudles son las oportunidades de
(Oportunidades de mejora que ha tenido EMA SAXIMAN? (4 |4 |4 |4
Mejora) ¢Cuan eficaces han sido las mejoras
frente a sus clientes?
Firma de validador experto

NBA Danne
AegCTons M /vﬁ-ao LATERIOR
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: . Extomo (X )
[Docente USMP]
Apellidos y . ;
brees Jiménez Boggio Danna Johana
Sexo: Hombre ( )  Mujer(x)
Profesion: Lic. Comercio y Negocios Internacionales
Grado académico | Licenciado'( ) Maestro (x ) Doctor( )
:““;’;mhw De5a10( ) Dettats(x)  Det6a20( )  De2tamés( )
Solamente para validadores extemos

ml:ndén donde Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
Cargo actual: Directora de Comercio Exterior
Area de . .
especializacién Comercio Exterior
N° telefonico de
cotacto 979308890
Correo electrénico | Correo institucional: djimenezb@regionlambayeque gob pe
de contacto
Medio de Nota: Informacion requenda exclusivamente para sequimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono ( ) Por correo electronico ( x )

cosE

ave.

"ih'i:’ e

nAegCTon M
Firma Valdador Experto
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Figura 34:

Agencia de carga internacional Ema Saximan Inc. Pera S.A.C

Nota: Como podemos ver en la Figura 35, el personal de la Agencia de carga internacional

Ema Saximan Inc. Per S.A.C.
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