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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera, la calidad del sistema
de informacion contable influye en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras
del Gobierno Regional de Ancash 2021. El enfoque fue cuantitativo, de corte
transversal porque se realiz6 en un mismo periodo, el tipo de investigacion fue no
experimental, el disefio de la investigacion fue descriptivo- correlacional. La
muestra estuvo representada por 74 servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del (Gobierno Regional de Ancash,
2021). Entre los resultados se encontré que, para el 100% de los servidores
encuestados, el soporte técnico del sistema de informacion contable recibido en su
Unidad Ejecutora no es eficiente. Por su parte, el 85,1% sefial6 que, la informacién
obtenida de los sistemas de informacion contable en su Unidad Ejecutora, para la
toma de decisiones no es eficiente. Para el 89,2%, la precision de la informacion
contable para la toma de decisiones en su Unidad Ejecutora no es eficiente. Segun
el 58,1% de los servidores entrevistados, la racionalidad utilizada en la toma de
decisiones de su Unidad Ejecutora no es eficiente. Para el 71,6%, las decisiones
administrativas en su Unidad Ejecutora basadas en la experiencia de los servidores
no son adecuadas. Para el 90,5%, las decisiones administrativas en su Unidad
Ejecutora, basadas en experimentos, no son adecuadas. La calidad del sistema de
informacion contable se encuentra asociada en la toma de decisiones en las
unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash.

Palabras claves: Sistema, Informacion, Contable, Decisiones
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the quality of the accounting
information system influences decision-making in the executing units of the
Regional Government of Ancash 2021. The approach was quantitative, cross-
sectional because it was carried out in the same period, the type of research was
non-experimental, the research design was descriptive-correlational. The sample
was represented by 74 servers from the Accounting office or dependency of the 38
Executing Units of (Ancash Regional Government, 2021). Among the results, it was
found that, for 100% of the servers surveyed, the technical support of the accounting
information system received in its Executing Unit is not efficient. For their part,
85.1% indicated that the information obtained from the accounting information
systems in their Executing Unit for decision-making is not efficient. For 89.2%, the
accuracy of accounting information for decision-making in their Executing Unit is not
efficient. According to 58.1% of the servers interviewed, the rationale used in the
decision-making of their Executing Unit is not efficient. For 71.6%, administrative
decisions in their Executing Unit based on the experience of the servers are not
adequate. For 90.5%, the administrative decisions in their Executing Unit, based on
experiments, are not adequate. The quality of the accounting information system is
associated with decision-making in the executing units of the Regional Government
of Ancash.

Keywords: System, Information, Accounting, Decisions
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
La toma de decisiones segun (Rodriguez & Pinto, 2018) en el méas alto grado de
eleccion organizacional requiere no solo de programas y métodos que disminuyan
la incertidumbre, sino competencias, mecanismos, dinamicas y habilidades
organizacionales que permitan a los directivos tomar elecciones estratégicas
acertadas. Segun el informe de (Fujitsu Company, 2020) la inteligencia
organizacional se basa en la capacidad que tiene la entidad de sacar el maximo
valor de la informacion disponible, “las organizaciones se alimentan de datos e
informacion e involucran a un gran numero de personas que interactlian con
diversos sistemas todos los dias para alcanzar sus objetivos comerciales” (Fujitsu
Company, 2020).
Basado en lo antes expuesto se puede inferir que la calidad de la informacion que
se maneja dentro de la organizacion es fundamental para que se tomen decisiones
oportunas, eficiente y con vision estratégica para el logro de los objetivos
organizacionales. La relacion de estos elementos ha sido abordada por diversos
autores al pasar de los afios segun (Rodriguez, Gestion de Informacion y del
Conocimiento para la toma de decisiones, 2015) “la informacion y el conocimiento
constituyen recursos estratégicos para poder desarrollar los procesos cognitivos e
informacionales que intervienen en la toma de decisiones”.
Dentro de este contexto, (Ticona, 2018) sefiala que uno de los principales
problemas en las municipalidades es la deficiencia en la “toma de decisiones, por
lo que los funcionarios requieren estar capacitados sobre todo en la elaboracion de
la informacion contable”. Desde la perspectiva de (Vega & Aranibar, 2019) “la

calidad del gasto publico, es entendida como la capacidad de un Estado para
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proveer bienes y servicios con estandares adecuados, lo que no es una
caracteristica de la administracion publica en el Perl y en algunos paises
latinoamericanos”. En tal sentido (Vega & Aranibar, 2019) determino que “la
informacion contable contribuye a superar deficiencias en la calidad del gasto, sin
embargo, no contribuye en su totalidad, por la ausencia de un control contable y
presupuestal adecuado, y la falta de informacion contable oportuna para la toma de
decisiones de gestion municipal’”.

El (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) mediante decreto legislativo N°1436
establecio que, “el Sistema Integrado de Administracion Financiera de los Recursos
Publicos (SIAF-RP) es el sistema informatico de uso obligatorio por parte de las
entidades del Sector Publico”, el cual se encuentra integrado por varios modulos
entre ellos el Sistema de Informacion Contable (SIC), bajo este contexto normativo
se rigen las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash. En tal sentido,
es preciso sefialar que el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de su Oficina
General de Tecnologia e Informacion, es quien instala y capacita a los trabajadores
de las Unidades Ejecutoras de los Gobiernos Regionales en el manejo del SIAF-
RP. Por ello es necesario conocer como la calidad del sistema puede o no influir en
la efectividad de las decisiones tomadas en las unidades Ejecutoras del Gobierno
Regional de Ancash.

Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢ De qué manera, la calidad del sistema de informacion contable influye en la
toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash

20217



Problemas Especificos

PE1.- ¢ Como la calidad del sistema de informacion contable influye en el proceso
de toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash
20217

PE2.- ¢De qué forma, la calidad del sistema de informacién contable influye en la
seleccion de alternativa en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 20217?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. — Determinar de qué manera, la calidad del sistema de informacion contable
influye en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional
de Ancash 2021.

Objetivos Especificos

OEL.- Analizar como la calidad del sistema de informacion contable influye en el
proceso de toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional
de Ancash 2021.

OEZ2.- Determinar cémo la calidad del sistema de informacién contable influye en la
seleccion de alternativa en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 2021.

Importancia de la Investigacion

La importancia de la informacion en la toma de decisiones segun Citroen citado por
(Rodriguez & Pinto, 2018) radica del uso estratégico que da la organizacion a la
“informacion para percibir los cambios de su ambiente, crear nuevo conocimiento
para innovar y tomar decisiones acerca del curso de sus acciones”. Desde la

perspectiva de (Medina, José, Abrego, & Cervantes, 2016) “la globalizacion ha
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hecho necesaria la optimizacion de los sistemas de informacion; aunado a ello, la
fiscalizacion a las que son objetos las organizaciones los ha llevado a evaluar la
calidad del software contable”, en tal sentido, conforme al analisis de (Medina, José,
Abrego, & Cervantes, 2016) es preciso conocer la calidad y analizar si los sistemas
de informacién estan ayudando realmente a las entidades en las précticas
contables.
Por otro lado, (Cantillo & Rivero, 2018) sostiene que:

La calidad es un aspecto importante en el Sistema de Informacion

Contable (SIC), y requiere que la informacion sea oportuna, este aspecto

se refiere a que la informacion debe estar disponible en los momentos

gue se requiera; suficiente, cuando se cumple con las necesidades de

los usuarios y pertinente, las caracteristicas de la informacion deben

facilitar y permitir la toma de decisiones.
Basado en lo antes expuesto, se puede decir que la toma de decisiones es un tema
estudiado constantemente aunado a la importancia que ha surgido en el uso
eficiente de la tecnologia, por ello, es importante para unidades ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash conocer como la calidad del sistema contable
permite a las unidades ejecutoras tomar las decisiones adecuadas de manera
oportuna.
La presente investigacién representd un aporte importante para la Regiéon de
Ancash especialmente para las unidades ejecutoras, quienes se beneficiaran con
las mejoras que se puedan implementar en respuesta a los resultados que se
obtengan en la investigacion. También se vera beneficiada la poblacién de Ancash,

ya que, las mejoras en la calidad del sistema de informacién contable contribuiran



a mejores decisiones por parte de los funcionarios, y por ende una gestibn mas
eficiente.

Asimismo, la investigacion tuvo aportes significativos en la comunidad cientifica,
porque se pudo utilizar el instrumento disefiado para futuras investigaciones dentro
y fuera del Gobierno Regional de Ancash. Por estas y las demas razones antes
expuesta se considerd que la presente investigacién es importante para el estudio
de la gestidon publica en general.

La presente investigacion se consider6 viable porque los autores contaron con el
conocimiento y experiencia en el tema evaluado, asi como con el acceso a la
informacion pertinente para el desarrollo del estudio. También se contd con los
recursos materiales, econémicos y técnicos para lograr los objetivos de la
investigacion.

La estructura del presente estudio se detalla a continuacion:

Capitulo | — Marco Tedrico, donde se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas, y las definiciones de términos basicos.
Capitulo 1l — Preguntas y Operacionalizacién de Variables, en el cual se presenta
la matriz de operacionalizacion de variables, y se definen de manera operacional,
conceptual las variables en estudio, también se definen las dimensiones e
indicadores.

En el Capitulo Ill — Metodologia de la Investigacion, se presenta el disefio
metodologico, disefio muestral, técnicas de recoleccidon de datos, técnicas de
gestion y estadistica para el procesamiento de la informacién, y aspectos éticos.
En el Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, se presentan los resultados

descriptivos e inferenciales obtenidos.



Luego se presenta el Capitulo V - Discusion, en donde se presentan una serie de
comparaciones de los resultados obtenidos en la presente investigacion, con los
resultados de algunos autores.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las mismas que se
encuentran relacionadas de manera directa con los problemas y objetivos de la

investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacién

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En Ecuador, (Bravo, Valdivieso, & Arregui, 2018) realizaron un estudio titulado “Los
Sistemas de informacién en la toma de decisiones gerenciales en las empresas
comerciales de Portoviejo”, cuyo objetivo fue “analizar la importancia de los
sistemas de informacion en la toma de decisiones gerenciales”, mediante la
metodologia descriptiva, deductiva-inductiva. Entre los resultados de (Bravo,
Valdivieso, & Arregui, 2018) se aprecié que, “el 50% de los encuestados
manifestaron que si capacitan al personal acerca de las nuevas herramientas
tecnoldgicas, mientras que, el 30% que es un porcentaje bastante significativo,
respondié que no”. (Bravo, Valdivieso, & Arregui, 2018) concluyé que, “los sistemas
de Informacion son de maxima prioridad y se reconoce la necesidad de conformar
un sistema que pueda integrar, buscar, organizar, almacenar y analizar toda la
informacion de tipo operativa, tactica y estratégica para ayudar en la toma de

decisiones”.

Asimismo, en Ecuador (L6pez, Guaman, & Castro, 2020) en la investigacion titulada
“La toma de decisiones y la eficacia organizativa en las PyMEs comerciales de la
ciudad de Ambato”. En los resultados se evidencié que, “dentro del conflicto
cognitivo, los participantes en la toma de decisiones, otorgaron una mayor
importancia a la discusion de enfoques 39,29% y a la mediacion 35,71%”. Por otro
lado, “la calidad de las decisiones depende principalmente del cumplimiento de
objetivos 40%, de la generacion de soluciones eficientes y asertivas 20% y de la

creacion de valor empresarial 22,86%”, asimismo, la racionalidad fue identificada
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como una de las variables con mayor influencia en la toma de decisiones
estratégicas empresariales de las Pymes comerciales estudiadas, segun el 11,56%
de los ejecutivos entrevistados. (Lopez, Guaman, & Castro, 2020) concluy6 que,
“tomar decisiones de calidad permite cumplir con los objetivos empresariales,
optimizar el rendimiento de las Pymes locales y prolongar su permanencia en el
mercado local y regional”.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En la investigacion de (Jacome, 2017) titulada “El sistema integrado de
administracion financiera y su relacién con la gestion financiera en la oficina general
de administracion del ministerio de comercio exterior y turismo, 2017”, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre los elementos de estudio, a través del disefio
correlacional. En los resultados de (Jacome, 2017) se observd que, existe una
relacion significativa y positiva, mediante la aplicacion del Coeficiente de Pearson
obtuvo un valor de r=0.71; también se encontré que, la dimension manejo y
operatividad es inadecuada para el 48%, regular para el 34%, y adecuada para el
18%"” (JAcome, 2017) concluyé que, “el SIAF influye significativamente en la gestion
financiera del Ministerio, ya que el manejo eficiente y responsable del SIAF por
parte de los trabajadores, optimizara el uso de los recursos publicos, logrando una

gestién financiera encaminada a lograr los objetivos de la Entidad”.

Por su parte, (Valles & Villacorta, 2017) en la investigacion denominada “Relacion
entre el sistema de informacién y la toma de decisiones en la Red de Salud Picota,
20167, se desarrollé con el proposito de “conocer la relacion entre el Sistema de
Informacién y la Toma de Decisiones”. La metodologia utilizada para dicha

investigacion fue enfoque cuantitativo, de disefio correlacional. En los resultados
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de (Valles & Villacorta, 2017) se observé que, el 32% indicé que el nivel de sistema
de informacién es malo, mientras que, el 40% indicaron que el nivel de sistema de
informacion es regular. (Valles & Villacorta, 2017) concluyé que, “existe una
correlacion medio alta positiva entre el Sistema de Informacion con la Toma de

Decisiones en la Red de Salud Picota, con un coeficiente de Pearson 0.750”.

En el estudio de (Chavez & Vallejos, 2017) titulado “Gestién de la informacion
financieray su relacién con la toma de decisiones gerenciales en las organizaciones
de la Union Peruana del Norte. Lima, 2017”7, buscé conocer la asociacion entre la
gestion de la informacion financiera, en la toma de decisiones gerenciales. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo y correlacional. En los resultados
presentados por (Chavez & Vallejos, 2017) se observd que, “existe correlacion
significativa positiva débil entre la gestion de la informacion financiera y la toma
de decisiones gerenciales de Pearson = 0.335”. Concluyendo que, la gestion de
los indicadores financieros con la toma de decisiones de inversion presenta una
asociacion con una significancia escasa y débil. En otras palabras, la débil gestion
para las decisiones financieras causara que las organizaciones corran el riesgo de

no tener liquidez y no cubrir sus obligaciones financiera.

En la investigacion de (Barreto, 2017) denominada “Informacién contable y toma de
decisiones de las micro y pequefias empresas De la localidad de Huancavelica,
Periodo - 2014", se buscé establecer la relacion entre las variables de estudio, a
través de la metodologia descriptivo correlacional. Entre los resultados de (Barreto,
2017) se aprecio que, el 8% de los encuestados consideran que el nivel de la

Informacion contable es inadecuado el 54% consideran que el nivel de la
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Informacion contable es moderadamente adecuado y el 38% consideran que el
nivel de la Informacién contable es adecuado. Por otro lado, el 52% manifestd que
el nivel de toma de decisiones es moderadamente adecuado, por lo que concluy6
que, “la Informacién contable se relaciona de forma positiva y significativa con el
proceso de Toma de decisiones de las Micro y Pequefias Empresas”.

Por otro lado, (Quispe, 2017) en la investigacion titulada “Control interno y su
incidencia en la toma de decisiones en el area de tesoreria de las empresas
constructoras, Lince - 2017”, se plante6 como objetivo principal determinar la
incidencia entre los elementos de estudio, utilizando la metodologia de tipo no
experimental, descriptivo. En los resultados se aprecio que, el 36,11%, manifestd
que existe un control interno deficiente, ya que el personal no se encuentra
capacitado para dirigir y evaluar los procesos de la empresa. Por otro lado, el
36,11%, mencionaron que la verificacion de la confiabilidad de la informacién es
deficiente, debido a que no cuentan con las politicas y procedimientos adecuados
para asegurar la fiabilidad de la informacién, 33,33% mencionaron que es
moderado y el 30,56% es eficiente. (Quispe, 2017) concluyé que, “el control interno

incide significativamente en la toma de decisiones en el area de tesoreria”.

En el caso de (Martinez, 2018) presentd una investigacion titulada “Sistema
integrado de administracion financiera y la toma de decisiones en el Hospital
Chancay y servicios basicos de Salud 2016”, cuyo objetivo fue establecer la relacion
entre las variables, utilizando el enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo
descriptivo. En los resultados se aprecio que, “el 33% de los encuestados perciben
gue el nivel de la toma de decisiones es bueno por lo que el nivel del sistema

integrado de administracion en la dimensiéon Proceso Presupuestario es muy
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adecuado”. En base a los resultados (Martinez, 2018) concluyo que, “existe relaciéon
entre el Sistema Integrado de Administracion Financiera y la Toma de Decisiones”

encontrandose un Rho de Spearman 0.488.

La investigacion de (Guerrero, 2019) titulada “Calidad de informacién y toma de
decisiones en el Programa de Prevencién y Control del Céncer Region
Lambayeque”, se desarroll6 con el objetivo de conocer la asociacion entre la calidad
de informacion y la toma de decisiones, mediante un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional. En los resultados de (Guerrero, 2019) se observa que, “el 78% de los
coordinadores realizan resumen de datos pertinentes; Asimismo, el 82% tiene
rapidez de respuestas y el 76% de los coordinadores cuentan con Informacién base
para toma de decisiones. También, se encontré que, la calidad de informacién y la
toma de decisiones guardan relacion altamente significativa. (Guerrero, 2019)
concluy6 que, la calidad de la informacion con la que cuentan los coordinadores es

esencial para la toma de decisiones.

1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Calidad del sistema de informacion contable

La calidad del sistema de informacion contable conforme a las Normas ISO/IEC
25012 analizadas por (Fernandez, 2018) consiste en evaluar “el grado en que la
calidad de datos es alcanzada dentro de un sistema informatico, por lo cual
depende del entorno tecnolégico en que se usen los datos”.

Conforme lo establece (ISO 25000, 2021) la calidad de datos “representa la base
sobre los cuales se construye un sistema para la evaluacién de un producto de

datos”. En tal sentido, la calidad de informacién se puede entender como “el grado
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en que los datos satisfacen los requisitos definidos por la organizacion, algunas de
sus caracteristicas son: la exactitud, la completitud, la consistencia, la credibilidad,
la actualidad, y la accesibilidad” (ISO 25000, 2021). Lo que hace referencia al nivel
con el que la calidad de datos es alcanzada y preservada por medio de un sistema
informatico una vez que los datos son usados bajo condiciones concretas.

La calidad de informacion dependiendo del sistema, bajo el analisis (ISO 25000,
2021) explica que, la calidad de datos es dependiente del dominio tecnolégico en
el cual se utiliza la informacion, y se alcanza por medio de las habilidades de los
elementos del sistema informatico como, por ejemplo: dispositivos hardware, y otro
programa. En relacién a lo antes expuesto (Fernandez, 2018) sostiene que las
caracteristicas de la informacion dependiendo del sistema que se evalla mediante
las siguientes categorias: operacional, contextual, y representacional.

En base a lo antes expuesto, se estudiard la calidad del Sistema Nacional de
Contabilidad, segun el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) “es el conjunto
de politicas, principios, normas y procedimientos contables aplicados en los
sectores publico y privado”, y tiene la “finalidad regular la elaboracion de los estados
financieros de las entidades publicas, sin excepcién, asi como su integracion y
consolidacion en la Cuenta General de la Republica, por niveles de gobierno,
empresas publicas y la seguridad social”.

1.2.2 Toma de Decisiones

La toma de decisiones segun lo explica (Amaya, 2010) es una accion “fundamental
en la actividad humana. Sin embargo, tomar una decision acertada comienza con
un proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias

disciplinas como conocimiento, la ciencia, la l6gica y la creatividad”.
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El modelo de toma de decisiones propuesto por (Amaya, 2010) presenta cuatro
categorias para seleccionar la mejor alternativa, en base a la predictibilidad que
muestran para predecir las posibles consecuencias. Estos modelos son: toma de
decisiones bajo certidumbre, bajo riesgo, bajo incertidumbre y bajo conflicto.

La toma de decisiones bajo certidumbre basado en el modelo de (Amaya, 2010)
este tipo de decisiones se presentan cuan “se puede predecir con certeza las
consecuencias de cada alternativa de accion”. En el caso de la toma de decisiones
bajo riesgo (Amaya, 2010) establece que, son aquellas decisiones cuyas
“consecuencias depende de algun evento probabilistico”, la caracteristica principal
de este tipo de decisiones es que la alternativa més viable es aquella que genere
mayor rentabilidad en la entidad.

La toma de decisiones bajo incertidumbre segin (Amaya, 2010) es muy similar a
las decisiones bajo riesgo, sin embargo, en este caso no se tiene conocimiento de
la probabilidad de los eventos futuros, ni los efectos que pueda tener la decision.
En cuanto a las decisiones bajo conflicto, (Amaya, 2010) sostiene que son aquellas
en las que se desconoce la probabilidad de los eventos e influye las decisiones de
un oponente.

Desde la perspectiva de (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) la toma de decisiones
es “el nucleo de la planeacion, y se define como la seleccién de un curso de accién
entre varias alternativas”. Segun lo explica (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) los
gerentes tienden a considerar que la toma de decisiones es una de sus principales
funciones, sin embargo, esta solo representa un paso dentro del sistema de
planeacion de la organizacion. La toma de decisiones es importante dentro de la
gestién por ello es necesario analizar el proceso de toma de decisiones y los

motivos que conducen la seleccion de alternativas.
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El proceso que conduce la toma de decisiones se basa en: establecer las premisas
bajo la racionalidad que intenta alcanzar una meta que requiere de acciones.
Posteriormente de identifican las alternativas, se evaltan las alternativas basadas
en las metas que se desea alcanzar, y finalmente se toma una decisién. La
seleccion de alternativas se centra en tres enfoques: la experiencia, la

experimentacion, y la investigacion y andlisis. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Administracion Financiera del Sector Publico: “Es la gestion de los derechos y
obligaciones econdmicas financieras de titularidad del Estado, mediante la
aplicacion de reglas, principios y procedimientos por los que se rigen sus
componentes” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Fondos Publicos: “Son los flujos financieros que constituyen derechos de la
Administracién Financiera del Sector Publico, cuya administracién se encuentra a
cargo del Sector Publico, de acuerdo con el ordenamiento legal aplicable”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Programa Presupuestal: “Categoria presupuestaria que constituye un instrumento
del Presupuesto por Resultados, y que es una unidad de programacion de las
acciones de las entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan a
proveer productos para lograr un Resultado Especifico en la poblacion y asi
contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica publica”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Recursos Publicos: “Es el conjunto de derechos de la Administracion Financiera

del Sector Publico” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
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Seguimiento: “Proceso continuo de recoleccion y analisis de informacion de
desempefio sobre en qué medida una intervencién publica esta logrando sus

objetivos y como se esta ejecutando” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
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CAPITULO Ill: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La informacion como parte del conocimiento “constituyen recursos estratégicos
para poder desarrollar los procesos cognitivos e informacionales que intervienen en
la toma de decisiones” (Rodriguez, Gestion de Informacion y del Conocimiento para
la toma de decisiones, 2015). Dentro de este contexto, (Ticona, 2018) sefala que
uno de los principales problemas en las municipalidades es la deficiencia en la
“toma de decisiones” en la que puedo o no influir la calidad de los sistemas de
informacion contable.

Bajo la concepcion de lo antes expuesto se plantearon las siguientes preguntas de
la investigacion:

- ¢ De qué manera, la calidad del sistema de informacion contable influye en
la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 20217?

- ¢Como la calidad del sistema de informacion contable influye en el proceso
de toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 20217?

- ¢De qué forma, la calidad del sistema de informacion contable influye en la
seleccion de alternativaen las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 20217?

Lo que representa un aporte importante para la Regién de Ancash especialmente
para las unidades ejecutoras, quienes se beneficiaran con las mejoras que se
puedan implementar en respuesta de los resultados que se obtengan. También se
vera beneficiada la poblacion de Ancash, ya que, las mejoras en la calidad del
sistema de informacion contable contribuiran a mejores decisiones por parte de los

funcionarios, y por ende se lograra una gestion mas eficiente.
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La presente investigacion se considero viable porque los autores contaron con el
conocimiento y experiencia en el tema evaluado, asi como con el acceso a la
informacion pertinente para el desarrollo del estudio. También se contaron con los
recursos materiales, econémicos y técnicos para lograr los objetivos de la
investigacion.

En cuanto a la metodologia de investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, no
experimental y de disefio descriptivo- correlacional. La poblacién de estudio estuvo
conformada por los servidores de la oficina o dependencia de contabilidad de las
Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta mediante un cuestionario que consto de dos partes, uno
para cada de variable de estudio el cual se midi6 a través de la escala de Likert. El
procesamiento de la informacion se realizé con las técnicas estadisticas del
software SPSS versidn 26, mediante el cual permitié analizar las variables de forma
descriptiva y establecer la influencia a través de la estadistica de correlacion.

Los resultados y andlisis dieron paso a las conclusiones y recomendaciones
pertinentes para fortalecer la calidad del sistema de informacién contable, y mejorar
la toma de decisiones por parte de las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional
de Ancash.

2.1 Operacionalizacion de variables

2.1.1 Variable Independiente

La variable independiente fue la calidad del sistema de informacion contable el cual
puede entenderse como el grado en que los datos satisfacen los requisitos

definidos por la organizacion. (ISO 25000, 2021).
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Conforme a lo antes expuesto (Fernandez, 2018) sostiene que las caracteristicas
de la informacion dependiendo del sistema que se evalia mediante las siguientes
categorias: operacional, contextual, y representacional.

2.1.2 Variable Dependiente

La variable dependiente fue la toma de decisiones que es el nucleo de la
planeacion, y se define como la selecciébn de un curso de accion entre varias
alternativas. La toma de decisiones es importante dentro de la gestion por ello es
necesario analizar el proceso de toma de decisiones y los motivos que conducen la

seleccion de alternativas (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Interactivo
Operacional |Facilidad de operacion
. . La calidad del sistema de Soporte técnico
La calidad del sistema de informacién contable se puede Confiabilidad
Calidad del informacion contable es el : b
. evaluar dependiendo del sistema, Acceso
sistema de grado en que los datos P .
informacién satisfacen los requisitos las caracteristicas consideradas i Utilidad
o quisttos ” son la operacional, relevancia 'y Relevancia
contable definidos por la organizacion, . :
consistencia de los datos. Precision

(ISO 25000, 2021)

(Fernandez, 2018) _
Cantidad de datos

Consistencia | Documentacion
Organizacion

Racionalidad en la toma
de decisiones
Identificacion de

La toma de decisiones es el La toma de decisiones es Proceso de | alternativas
isi . = —
iclen de I Ianséaciéi S <e | importante dentro de la gestion por tomade | Evaluacion de
. P ion, y ello es necesario analizar el decisiones | alternativas en términos
Toma de define como la seleccion de un . d
" 2 . proceso de toma de decisiones y e metas
decisiones curso de accion entre varias los motivos aue conducen la — :
alternativas (Koontz, Weihrich, y gue ¢ Eleccion de alternativa
. seleccion de alternativas. (Koontz,
& Cannice, 2012) Weihrich. & C ice 2012 _ _
eihrich, annice, ) 5 Experiencia
Seleccion de

alternativa Experimentacion

Investigacién y analisis

Elaboracion: Propia



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldgico
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de corte transversal porque se realizo
en un mismo periodo, el tipo de investigacion fue no experimental porque las variables
fueron estudiadas dentro del contexto en el que se desarrollan sin manipulacién de
las mismas. El disefio de la investigacion fue descriptivo- correlacional porque se
describieron las variables segun la percepcion de los involucrados y se determiné la
influencia de la misma mediante las estadisticas de correlacion.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del (Gobierno Regional de Ancash, 2021).

3.2.2 Muestra
La muestra estuvo representada por 74 servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del (Gobierno Regional de Ancash, 2021).
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos fue mediante un cuestionario el cual corresponde a un
instrumento de la técnica de encuesta, el mismo estuvo conformado por 18 preguntas
cerradas que se evaluaron con la escala de Likert. La primera parte constd de 10
preguntas relacionadas a la calidad del sistema de informacién contable utilizando la
medida de (muy deficiente, deficiente, regular, eficiente, muy eficiente). La segunda
parte consta de 8 preguntas relacionadas a la toma de decisiones y se midio con la

escala (muy inadecuada, inadecuada, regular, adecuada, muy adecuada).



La confiabilidad del instrumento fue determinada a través del Alfa de Cronbach, el

mismo que, segun (Santisteban, 2009):
“Coeficiente alfa, es el valor que estima la consistencia entre los elementos que
componen la prueba...aun cuando generalmente los coeficientes de fiabilidad
de las pruebas estandar suelen ser valores superiores a 0.80, también hay
casos en los que se aceptan valores mucho menores. Hay quienes interpretan
gue se pueden tomar en consideracién valores del coeficiente a partir de 0.50,
pero ésta no es una regla que se deba seguir, puesto que la precision exigida
para el instrumento de medida dependera, entre otros condicionantes, de las
caracteristicas de aquello que se pretende medir y de los objetivos
programados a los que la prueba tiene que servir”

Se procedio a realizar el andlisis del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un valor

de 0.889 (cuadro 1 y cuadro 2), lo que indica que, el instrumento es altamente

confiable, y podria ser utilizado en otras investigaciones.

Cuadro 1 Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 74 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 74 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o
dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia

Cuadro 2 Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,889 18

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o
dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia
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3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacién
Las técnicas de gestion y procesamiento de datos se rigieron por los siguientes pasos:
a) Se identifico y determiné la muestra para la recoleccion de datos.
b) Se disefié un cuestionario orientado a los objetivos de la investigacion.
c) Se cre6 una base de datos en el software estadistico SPSS.
d) Se analizaron descriptivamente las variables a través de las técnicas
disponibles en el software SPSS.
e) Se presentaron las conclusiones basadas en los objetivos de la investigacion.
f) Se propuso recomendaciones para fortalecer la calidad del sistema Calidad del

sistema de informacion contable y mejorar las tomas de decisiones.

3.5 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos utilizados durante el desarrollo de la presente investigacion
consistieron en respetar las fuentes utilizadas citando las misma mediante las normas
APA. Asimismo, se garantizaron que los datos obtenidos se manejaron con

responsabilidad y honestidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Calidad del sistema de informacion contable.
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la calidad del sistema
de informacion contable, y sus dimensiones, segun los servidores de la oficina o

dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional

de Ancash, 2021.

QL
QR
@ T

4.1.1.- Operacional.

Seguidamente, se presentan los resultados concernientes a la dimension operacional,
respecto a la calidad del sistema de informacién contable.
4.1.1.1.- Interaccion con el sistema de informacién contable utilizado por la
unidad ejecutora.
En la tabla 1y figura 1 se presenta que, para el 1,4% y el 9,4% de los servidores de
la oficina o dependencia de contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno
Regional de Ancash, la interaccion con el sistema de informacién contable utilizado
por su Unidad Ejecutora es entre muy deficiente y deficiente. Para el 60,8% es regular,
sin embargo, solo el 28,4% considera que, es eficiente.
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Tabla 1 Interaccion con el sistema de informacién contable utilizado por la
unidad ejecutora

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje acumulado
Muy deficiente 1 1,4 1,4
Deficiente 7 9,4 10,8
Regular 45 60,8 71,6
Eficiente 21 28,4 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia

Muy

deficiente Considera que la interaccion con el

sistema de informacién contable
utilizado por su Unidad Ejecutora es:

Deficiente

Regular

Eficiente

0 20 40 60

Porcentaje

Figura 1 Interaccion con el sistema de informacién contable utilizado por la
unidad ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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4.1.1.2.- Facilidad para manejar el sistema de informacion contable en la unidad
ejecutora.
Se muestra en la tabla 2 y figura 2 que, para el 1,4% y el 9,4% de los servidores
entrevistados, la facilidad para manejar el sistema de informacion contable en su
Unidad Ejecutora es entre muy deficiente y deficiente respectivamente. El 54,1%
indic6 que es regular, mientras que, para el 33,7% y el 1,4% la facilidad para manejar

el sistema de informacién contable es entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 2 Facilidad para manejar el sistema de informacion contable en la
unidad ejecutora

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy deficiente 1 1,4 1,4

Deficiente 7 9.4 10,8
Regular 40 54,1 64,9
Eficiente 25 33,7 98,6
Muy eficiente 1 14 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 2 Facilidad para manejar el sistema de informacidn contable en la unidad
ejecutora
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
4.1.1.3.- Soporte técnico del sistema de informacion contable recibido en la
unidad ejecutora.
Se presenta en la tabla 3 y figura 3 que, para el 33,8% y el 58,1% de los servidores
encuestados, el soporte técnico del sistema de informacion contable recibido en su

Unidad Ejecutora es entre muy deficiente y deficiente respectivamente. Asimismo,

para el 8,1% el soporte técnico es regular.
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Tabla 3 Soporte técnico del sistema de informacidén contable recibido en la
unidad ejecutora

L ) ) Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 25 33,8 33,8
Deficiente 43 58,1 91,9
Regular 6 8,1 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 3 Soporte técnico del sistema de informacién contable recibido en la
unidad ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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4.1.1.4.- Confiabilidad de la informacién contable procesada en la unidad
ejecutora.
Se encontré en la tabla 4 y figura 4 que, para el 27% y el 46% de los entrevistados, la
confiabilidad de la informacién contable procesada en su Unidad Ejecutora es entre
deficiente y regular respectivamente. Por otro lado, para el 24,3% y el 2,7% la
confiabilidad de la informacién contable procesada en su Unidad Ejecutora es entre

eficiente y muy eficiente.

Tabla 4 Confiabilidad de la informacion contable procesada en la
unidad ejecutora

Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje  acumulado

Deficiente 20 27,0 27,0
Regular 34 46,0 73,0
Eficiente 18 24,3 97,3
Muy eficiente 2 2,7 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 4 Confiabilidad de la informacidn contable procesada en la unidad
ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia

4.1.1.5.-Resumen descriptivo operacional.
De manera descriptiva se observa en la tabla 5y figura 5 que, para el 16,2% y el 77%
de los servidores de la oficina o dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades
Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, la dimension operacional respecto a la
calidad del sistema de informacion contable es entre deficiente y regular

respectivamente. En cambio, solo para el 6,8% de los entrevistados la dimensién

operacional es eficiente.
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Tabla 5 Resumen descriptivo operacional

Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje  acumulado

Deficiente 12 16,2 16,2
Regular 57 77,0 93,2
Eficiente 5 6,8 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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Figura 5 Resumen descriptivo operacional

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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4.1.2.- Relevancia.
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la dimension
relevancia, respecto a la calidad del sistema de informacion contable.

4.1.2.1.- Acceso a la informacién contable en la unidad ejecutora.
Se observa en la tabla 6 y figura 6 que, para el 1,4% vy el 8,1% de los entrevistados,
el acceso a la informacion contable en su Unidad Ejecutora es entre muy deficiente y
deficiente respectivamente. Para el 44,6% es regular, sin embargo, solo para el 40,5%

y el 5,4% el acceso a la informacion es entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 6 Acceso a lainformacién contable en la unidad ejecutora

o _ i Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 1 1,4 1,4
Deficiente 6 8,1 9,5
Regular 33 44,6 54,1
Eficiente 30 40,5 94,6
Muy eficiente 4 5,4 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 6 Acceso a la informacién contable en la unidad ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia

4.1.2.2.- Informaciéon obtenida de los sistemas de informacion contable en la
unidad ejecutora, para la toma de decisiones.
Para el 5,4% y el 33,8% de los entrevistados, la informacion obtenida de los sistemas
de informacién contable en su Unidad Ejecutora, para la toma de decisiones es entre
muy deficiente y deficiente respectivamente. Asimismo, para el 45,9% es regular,

mientras que, para el 14,9% la informacién obtenida es eficiente.

Tabla 7 Informacion obtenida de los sistemas de informacién contable en la unidad ejecutora,
paralatoma de decisiones

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&ﬁ?&fﬂli
Muy deficiente 4 54 54
Deficiente 25 33,8 39,2
Regular 34 45,9 85,1
Eficiente 11 14,9 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 7 Informacién obtenida de los sistemas de informacién contable en la
unidad ejecutora, para latoma de decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia

4.1.2.3.- Precision de la informacion contable para la toma decisiones en la
unidad ejecutora.
Se presenta en la tabla 8 y figura 8 que, para el 6,8% y el 25,6% de los servidores
entrevistados, la precision de la informacion contable para la toma de decisiones en
su Unidad Ejecutora es entre muy deficiente y deficiente respectivamente. Para el

56,8% es regular, mientras que, el 10,8% indic6 que es eficiente.

Tabla 8 Precisién de la informacién contable para latoma decisiones en
la unidad ejecutora

L ] ) Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 5 6,8 6,8
Deficiente 19 25,6 32,4
Regular 42 56,8 89,2
Eficiente 8 10,8 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 8 Precisién de lainformacién contable para la toma decisiones en la
unidad ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia

4.1.2.4.- Resumen descriptivo sobre la relevancia.
En la tabla 9 y figura 9 se observa que, para el 1,4% vy el 17,5% de los servidores la
relevancia respecto a la calidad del sistema de informacion contable es entre muy
deficiente y deficiente respectivamente. Para el 63,5% es regular, en cambio, solo
para el 17,6% la relevancia respecto a la calidad del sistema de informacién contable

es eficiente.

Tabla 9 Resumen descriptivo sobre la relevancia

o _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 1 1,4 1,4
Deficiente 13 17,5 18,9
Regular 47 63,5 82,4
Eficiente 13 17,6 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 9 Resumen descriptivo sobre la relevancia

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia

4.1.3.- Consistencia.
Consecutivamente, se muestran los resultados concernientes a la dimension
consistencia, respecto a la calidad del sistema de informacién contable.
4.1.3.1.- Consistencia de los datos procesados en el sistema de informacion
contable de la unidad ejecutora.
Se encontré en la tabla 10 y figura 10 que, para el 18,9% y el 64,9% de los
entrevistados, la consistencia de los datos procesados en el sistema de informacion
contable de su Unidad Ejecutora es entre deficiente y regular respectivamente.
También, se observa que, el 16,2% de, los servidores entrevistados la consistencia
de los datos procesados en el sistema de informacion contable de su Unidad Ejecutora

es eficiente.
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Tabla 10 Consistencia de los datos procesados en el sistema de
informacion contable de la unidad ejecutora

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje aPcOL:?neL?Iﬁi
Deficiente 14 18,9 18,9
Regular 48 64,9 83,8
Eficiente 12 16,2 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 10 Consistencia de los datos procesados en el sistema de informacién contable
de la unidad ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de

Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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4.1.3.2.- Documentacion del sistema de informacion contable de la unidad
ejecutora.
En latabla 11y figura 11 se aprecia que, para el 1,4% y el 33,7% de los entrevistados,
la documentacién del sistema de informacion contable de su Unidad Ejecutora es
entre muy deficiente y deficiente respectivamente. Asimismo, para el 56,8% la
documentacion es regular, mientras que, para el 6,7% vy el 1,4% es entre eficiente y

muy eficiente respectivamente.

Tabla 11 Documentacion del sistema de informacién contable de la
unidad ejecutora

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 1 14 1,4
Deficiente 25 33,7 35,1
Regular 42 56,8 91,9
Eficiente 5 6,7 98,6
Muy eficiente 1 14 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 11 Documentacioén del sistema de informacion contable de la unidad ejecutora
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de

Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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4.1.3.3.- Organizacion de la informacién contable de la unidad ejecutora.
Se observa en la tabla 12 y figura 12 que, para el 13,5% y el 64,9% de los
entrevistados, la organizacion de la informacion contable de su Unidad Ejecutora es
entre deficiente y regular. Por otro lado, para el 20,2% y el 1,4% la organizacién de la

informacion contable de su Unidad Ejecutora es entre eficiente y muy eficiente.

Tabla 12 Organizacién de la informacion contable de la unidad ejecutora

L ) . Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 10 13,5 13,5
Regular 48 64,9 78,4
Eficiente 15 20,2 98,6
Muy eficiente 1 1,4 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 12 Organizacién de la informacion contable de la unidad ejecutora
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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4.1.3.4.- Resumen descriptivo de la consistencia.
De manera descriptiva se observa en la tabla 13 y figura 13 que, para el 16,2% y el
71,6% de los servidores de la oficina o dependencia de Contabilidad de las 38
Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, la consistencia respecto a la
calidad del sistema de informacion contable es entre deficiente y regular
respectivamente. Mientras que, solo para el 12,2% la consistencia respecto a la

calidad del sistema de informacién contable es eficiente.

Tabla 13 Resumen descriptivo de la consistencia

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apé)l;?nel;}gi
Deficiente 12 16,2 16,2
Regular 53 71,6 87,8
Eficiente 9 12,2 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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Figura 13 Resumen descriptivo de la consistencia

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Resumen general de la calidad del sistema de informacion contable.

De manera general se observa en la tabla 14 y figura 14 que, parael 12,2%y el 79,7%
de los servidores de la oficina o dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades
Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, la calidad del sistema de informacion
contable es entre deficiente y regular respectivamente. Por otro lado, el 8,1%

manifestd que, la calidad del sistema de informacién contable es eficiente.

Tabla 14 Resumen general de la calidad del sistema de informacién contable

L ] . Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 12,2 12,2
Regular 59 79,7 91,9
Eficiente 6 8,1 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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Figura 14 Resumen general de la calidad del sistema de informacién contable
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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En la siguiente tabla de promedios (tabla 15) de la calidad del sistema de informacion
contable y sus dimensiones, se encontré un valor medio regular. Estos resultados

mencionados se visualizan de igual manera en la figura 15.

Tabla 15 Promedio general de |a calidad del sistema de informacidn contable

Operacional 2,8 Regular
Relevancia 29 Regular
Consistencia 29 Regular

Calidad del sistema de informacion
29 Regular
contable

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia

Operacional 2.8
Relevancia 3
. _ A
Consistencia
Calidad del sistema de informacion 29
contahle
2.75 2.8 2.85 2.9

Figura 15 Promedio general de la calidad del sistema de informacion contable
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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4.2.- Toma de decisiones.
Seguidamente, se presentan los resultados concernientes a la toma de decisiones, y
sus dimensiones, segun los servidores de la oficina o dependencia de Contabilidad de

las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Toma de Seleccidén de
decisiones alternativa

4.2.1.- Proceso de toma de decisiones.
A continuacion, se muestran los resultados correspondientes a la dimension proceso
de toma de decisiones, respecto a la variable toma de decisiones.

4.2.1.1.- Racionalidad utilizada en la toma de decisiones de la unidad ejecutora.
Se encontrd en la tabla 16 y figura 16 que, el 2,7% y el 20,3% de los servidores
entrevistados, considera que la racionalidad utilizada en la toma de decisiones de su
Unidad Ejecutora es entre muy inadecuada e inadecuada. Para el 35,1% es regular,
mientras que, para el 33,8% y el 8,1% la racionalidad utilizada es entre adecuada y

muy adecuada.
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Tabla 16 Racionalidad utilizada en la toma de decisiones de la unidad ejecutora

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Inadecuada 2 2,7 2,7
Inadecuada 15 20,3 23,0
Regular 26 35,1 58,1
Adecuada 25 33,8 91,9
Muy adecuada 6 8,1 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 16 Racionalidad utilizada en la toma de decisiones de la unidad ejecutora
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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4.2.1.2.- Proceso para la identificacion de la mejor alternativa para la toma de
decisiones en la unidad ejecutora.
Se observa en la tabla 17 y figura 17 que, para el 5,4% y el 8,1% de los entrevistados,
el proceso para la identificacion de la mejor alternativa para la toma de decisiones en
su Unidad Ejecutoras es de manera muy inadecuada e inadecuada respectivamente.
Para el 16,2% es regular, sin embargo, para el 59,5% y el 10,8% el proceso para la

identificacidén es entre adecuada y muy adecuada.

Tabla 17 Proceso para la identificacion de la mejor alternativa para la toma
de decisiones en la unidad ejecutora

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Inadecuada 4 5,4 54
Inadecuada 6 8,1 13,5
Regular 12 16,2 29,7
Adecuada 44 59,5 89,2
Muy adecuada 8 10,8 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 17 Proceso para la identificacion de la mejor alternativa para latoma de
decisiones en la unidad ejecutora
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
4.2.1.3.-Evaluacion de alternativas para el logro de las metas institucionales en
la unidad ejecutora.
Se presenta en la tabla 18 y figura 18 que, para el 4,1% y el otro 4,1% de los
servidores, la evaluacién de alternativas para el logro de las metas institucionales en
su Unidad Ejecutora es entre muy inadecuada e inadecuada respectivamente.

Asimismo, para el 18,8% la evaluacién es regular, mientras que, para el 50% y el 23%

la evaluacion es adecuada y muy adecuada.
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Tabla 18 Evaluacién de alternativas para el logro de las metas institucionales
en la unidad ejecutora

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje  acumulado

Muy Inadecuada 3 4.1 4.1

Inadecuada 3 4,1 8,2

Regular 14 18,8 27,0
Adecuada 37 50,0 77,0
Muy adecuada 17 23,0 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 18 Evaluacién de alternativas para el logro de las metas institucionales en
la unidad ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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4.2.1.4.- Informacién contable disponible al momento de tomar decisiones en la
unidad ejecutora.
Se muestra en la tabla 19 y figura 19 que, para el 5,4% y el 8,1% de los entrevistados,
la informacion contable disponible al momento de tomar decisiones en su Unidad
Ejecutora, contribuye de manera, muy inadecuada e inadecuada respectivamente.
Para el 58,1% es regular, por el contrario, para el 25,7% y el 2,7% la informacién

contable disponible es adecuada y muy adecuada.

Tabla 19 Informacién contable disponible al momento de tomar decisiones
en la unidad ejecutora

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Inadecuada 4 5,4 54
Inadecuada 6 8,1 13,5
Regular 43 58,1 71,6
Adecuada 19 25,7 97,3
Muy adecuada 2 2,7 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 19 Informacién contable disponible al momento de tomar decisiones en
la unidad ejecutora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia

4.2.1.5.- Informacion contable oportuna que permite tomar decisiones en la
unidad ejecutora.
Se encontré en la tabla 20 y figura 20 que, para el 54% y el 63,5% de los
entrevistados, la informacion contable oportuna permite tomar decisiones en su
Unidad Ejecutora, de manera inadecuada y regular respectivamente. Por otro lado, el
29,7% Yy el 1,4% indico que, la informacion contable oportuna permite tomar decisiones

en su Unidad Ejecutora, de manera adecuada y muy adecuada.
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Tabla 20 Informacion contable oportuna que permite tomar decisiones en la
unidad ejecutora

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje acumulado
Inadecuada 4 54 54
Regular 47 63,5 68,9
Adecuada 22 29,7 98,6
Muy adecuada 1 14 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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Figura 20 Informacién contable oportuna que permite tomar decisiones en la

unidad ejecutora
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de

Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia

4.2.1.6.- Resumen descriptivo del proceso de toma de decisiones.
En la tabla 21 y figura 21 se muestra que, el 10,8% y el 37,8% de los servidores
entrevistados, el proceso de toma de decisiones, se realiza de manera inadecuada y
regular respectivamente. Por otro lado, el 50% y el 1,4% indicé que, se realiza de

manera adecuada y muy adecuada.
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Tabla 21 Resumen descriptivo del proceso de toma de decisiones

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Zg&:f&ﬁi
Inadecuada 8 10,8 10,8
Regular 28 37,8 48,6
Adecuada 37 50,0 98,6
Muy adecuada 1 1,4 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia

50
Proceso de toma
de decisiones
10 37,8%
2
5 30
=
©
b
<)
o 2
10,8%
10
0
Inadecuada Regular Adecuada Muy adecuada

Figura 21 Resumen descriptivo del proceso de toma de decisiones
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracién: Propia

4.2.2.- Seleccion de alternativa.

Consecutivamente, se presentan los resultados correspondientes a la dimensién

seleccion de alternativa, respecto a la variable toma de decisiones.
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4.2.2.1.- Decisiones administrativas en la unidad ejecutora basadas en la
experiencia de los servidores.
Se aprecia en la tabla 22 y figura 22 que, para el 5,4% y el 10,8% de los entrevistados,
las decisiones administrativas en su Unidad Ejecutora basadas en la experiencia de
los servidores son entre muy inadecuadas e inadecuadas respectivamente. Asimismo,
para el 55,4% las decisiones administrativas son regulares, en cambio, para el 24,3%

y el 4,1% de los servidores las decisiones son adecuadas y muy adecuadas.

Tabla 22 Decisiones administrativas en la unidad ejecutora basadas en la
experiencia de los servidores

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje  acumulado

Muy Inadecuada 4 54 5,4

Inadecuada 8 10,8 16,2
Regular 41 55,4 71,6
Adecuada 18 24,3 95,9
Muy adecuada 3 4,1 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 22 Decisiones administrativas en la unidad ejecutora basadas en la experiencia
de los servidores

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de

Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia

4.2.2.2.- Decisiones administrativas en la unidad ejecutora, basadas en
experimentos.
Se observa en la tabla 23 y figura 23 que, para el 6,8% y el 35,1% de los servidores
encuestados, las decisiones administrativas en su Unidad Ejecutora, basadas en
experimentos son entre muy inadecuados e inadecuados respectivamente. El 48,6%
lo expres6 de manera regular, mientras que solo para el 9,5% las decisiones

administrativas son adecuadas.
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Tabla 23 Decisiones administrativas en la unidad ejecutora, basadas en
experimentos

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje  acumulado

Muy Inadecuada 5 6,8 6,8
Inadecuada 26 351 41,9
Regular 36 48,6 90,5
Adecuada 7 9,5 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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Figura 23 Decisiones administrativas en la unidad ejecutora, basadas en experimentos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de

Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.3.- Decisiones administrativas en la unidad ejecutora, basada en
informacion disponible y analisis.
Para el 4,1% y el 5,4% de los entrevistados, las decisiones administrativas en su
Unidad Ejecutora, basada en la informacién disponible y analisis se realizan de
manera muy inadecuada e inadecuada. El 6,7% lo manifesté de manera regular,
mientras que, para el 62,2% y el 21,6% las decisiones administrativas en su Unidad
Ejecutora, basada en informacién disponible y analisis se realizan de manera

adecuada y muy adecuada.

Tabla 24 Decisiones administrativas en la unidad ejecutora, basada en informacién disponible
y andlisis

Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje  acumulado

Muy 3 4,1 4,1
Inadecuada

Inadecuada 4 54 9,5
Regular 5 6,7 16,2
Adecuada 46 62,2 78,4
Muy adecuada 16 21,6 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 24 Decisiones administrativas en la unidad ejecutora, basada en
informacion disponible y analisis

4.2.2.4.- Resumen descriptivo de la seleccion de alternativa.
Se encontré en la tabla 25 y figura 25 que, el 2,7% y el 9,5% de los servidores
entrevistados, la seleccion de alternativa, se realiza de manera muy inadecuada e
inadecuada respectivamente. Segun el 55,4% se realiza de manera regular, sin
embargo, solo el 32,4% indicé que, la seleccién de alternativa se realiza de manera

adecuada.

Tabla 25 Resumen descriptivo de la seleccién de alternativa

Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Inadecuada 2 2,7 2,7
Inadecuada 7 9,5 12,2
Regular 41 55,4 67,6
Adecuada 24 32,4 100,0

Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 25 Resumen descriptivo de la seleccion de alternativa
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de

Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia

4.2.3.- Resumen general de la toma de decisiones.

Se observa de manera general en el siguiente resumen que, para el 1,4% vy el 9,4%
de los servidores de la oficina o dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades
Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, la toma de decisiones ha sido entre muy
inadecuado e inadecuado respectivamente. Asimismo, el 35,1% lo manifestd de

manera regular, en cambio, para el 54,1%, la toma de decisiones ha sido adecuada.

Tabla 26 Resumen general de latoma de decisiones

Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje  acumulado
Muy Inadecuada 1 14 1.4
Inadecuada 7 9,4 10,8
Regular 26 35,1 45,9
Adecuada 40 54,1 100,0
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de

Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia
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Figura 26 Resumen general de la toma de decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia

En la siguiente tabla de promedios (tabla 27) de la toma de decisiones y sus
dimensiones, se encontré un valor medio regular. Estos resultados mencionados se

aprecian de igual manera en la figura 27.

Tabla 27 Promedio general de la toma de decisiones

Proceso de toma de

. 3,4 Regular
decisiones
Seleccion de alternativa 3,2 Regular
Toma de decisiones 3,3 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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Figura 27 Promedio general de latoma de decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia

4.3.- Analisis de la calidad del sistema de informacion contable y su influencia
en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 2021.

Se observa en la tabla 28 y figura 28 que, para el 12,2% y el 79,7% de los servidores
de la oficina o dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, la calidad del sistema de informacién contable es entre
deficiente y regular respectivamente. Asimismo, para el 1,4% ,9,4% y el 35,1% de los
servidores, la toma de decisiones ha sido entre muy inadecuado, inadecuado y regular

respectivamente.
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Tabla 28 Anédlisis de la calidad del sistema de informacion contable y su influencia en la toma
de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash 2021

Toma de decisiones

Muy Total
Inadecuada Regular Adecuada
Inadecuada

Calidad del Deficiente 1,4% 6,7% 1,4% 2,7% 12,2%
sistema de Regular 2,7% 33,8%  432%  79,7%
informacion
contable Eficiente 8,1% 8,1%
Total 1,4% 9,4% 35,1% 54,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia
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Figura 28 Anédlisis de la calidad del sistema de informacion contable y su influencia
en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash 2021

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Se establecio en la tabla 29, la asociacion entre la calidad del sistema de informacion
contable, y la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional
de Ancash 2021, encontrdndose mediante la prueba chi cuadrado un p valor= 0,000
< a= 0,05, indicandonos que, si existe tal asociacion. Por lo que se puede afirmar que,
la calidad del sistema de informacion contable, esta influyendo en la toma de

decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional.

Tabla 29 Andlisis chi cuadrado de la calidad del sistema de
informacion contable latoma de decisiones

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,8012 6 ,000

Razén de verosimilitud 28,919 6 ,000
Asociacion lineal por

) 19,390 1 ,000
lineal

N de casos validos 74

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,08.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o
dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia
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4.3.1.- Calidad del sistema de informacion contable y su influencia en el proceso de
toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash
2021.

Se presenta en el siguiente analisis que, para el 12,2% y el 79,7% de los servidores
de la oficina 0 dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, la calidad del sistema de informacién contable es entre
deficiente y regular respectivamente. También se observa que, para el 10,8% vy el
37,8%, el proceso de toma de decisiones, se realiza de manera inadecuada y regular

respectivamente.

Tabla 30 Calidad del sistema de informacidn contable y su influencia en el proceso de toma de
decisiones

Proceso de toma de decisiones

Total
Inadecuada Regular Adecuada Muy adecuada
Deficiente 8,1% 1,4% 2, 7% 12,2%
Calidad del sistema de
Regular 2, 7% 36,5% 39,2% 1,4% 79,7%
informacién contable
Eficiente 8,1% 8,1%
Total 10,8% 37,8% 50,0% 1,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de Contabilidad de
las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 29 Calidad del sistema de informacion contable y su influencia en el
proceso de toma de decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracién: Propia

Se establecio en la tabla 31, la asociacion entre la calidad del sistema de informacion
contable, y el proceso de toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno
Regional de Ancash 2021, hallandose mediante la prueba chi cuadrado un p valor=
0,000 < a= 0,05, sefalandonos que, si existe tal asociacion. Por lo que se puede
afirmar que, la calidad del sistema de informacién contable, esta influyendo en el

proceso de toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional.
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Tabla 31 Analisis chi cuadrado de la calidad del sistema de
informacion contable y el proceso de toma de decisiones

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 39,2272 6 ,000
Razon de verosimilitud 29,544 6 ,000
Asociacion lineal por
lineal 17,263 1 ,000
N de casos validos 74

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,08.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o
dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia

4.3.2.-Calidad del sistema de informacién contable y su influencia en la seleccién de
alternativa en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash 2021.

Se muestra en el siguiente analisis que, para el 12,2% y el 79,7% de los servidores
de la oficina o dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, la calidad del sistema de informacién contable es entre
deficiente y regular respectivamente. El 2,7% y el 9,5% manifestaron que, la seleccion
de alternativa, se realiza de manera muy inadecuada e inadecuada respectivamente,

mientras que para el 55,4% se realiza de manera regular.
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Tabla 32 Calidad del sistema de informacion contable y su influencia en la seleccion de

alternativa

Seleccion de alternativa

Muy Total
Inadecuada Regular Adecuada
Inadecuada
Deficiente 2. 7% 5,4% 1,4% 2,7% 12,2%
Calidad del sistema de
Regular 4,1% 51,4% 24,3% 79,7%
informacién contable
Eficiente 2, 7% 5,4% 8,1%
Total 2. 7% 9,5% 55,4% 32,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de Contabilidad de

las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.
Elaboracion: Propia
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Figura 30 Calidad del sistema de informacion contable y su influencia en la seleccion

de alternativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o dependencia de
Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracién: Propia
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Se establecio en la tabla 33, la asociacion entre la calidad del sistema de informacion
contable, y la seleccién de alternativa en las unidades ejecutoras del Gobierno
Regional de Ancash 2021, encontrandose mediante la prueba chi cuadrado un p
valor= 0,000 < a= 0,05, indicandonos que, si existe tal asociaciéon. Por lo que se puede
afirmar que, la calidad del sistema de informacién contable, esta influyendo en la

seleccion de alternativa en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional.

Tabla 33 Analisis chi cuadrado de la calidad del sistema de informacién
contable y la seleccion de alternativa

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,9532 6 ,000

Razon de verosimilitud 25,326 6 ,000
Asociacion lineal por

) 14,809 1 ,000
lineal

N de casos validos 74

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,16.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la oficina o
dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, 2021.

Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION
En Ecuador (Lopez, Guaman, & Castro, 2020) en su investigacion titulada “La toma
de decisiones y la eficacia organizativa en las PyMEs comerciales de la ciudad de
Ambato”, se encontré que:
“La racionalidad fue identificada como una de las variables con mayor
influencia en la toma de decisiones estratégicas empresariales de las
Pymes comerciales estudiadas, segun el 11,56% de los ejecutivos
entrevistados”.
Presentando diferencias con lo hallado en la presente investigacién, donde solo el
8,1% de los servidores entrevistados, considera que la racionalidad utilizada en la

toma de decisiones de su Unidad Ejecutora es muy adecuada.

En la investigacion de (Jacome, 2017) titulada “El sistema integrado de administracién
financieray su relacion con la gestion financiera en la oficina general de administracion
del ministerio de comercio exterior y turismo, 2017, se hall6 lo siguiente:

“La dimension manejo y operatividad es inadecuada para el 48%, regular

para el 34%, y adecuada para el 18%”
A diferencia de los resultados hallados en la presente investigacién, donde el 93,2%
de los servidores entrevistados, indicaron que la dimension operacional respecto a la
calidad del sistema de informacion contable no es eficiente. Es decir, el aspecto

operacional, se desarrolla de manera mas eficiente en lo hallado por (JAcome, 2017).
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Por su parte, (Valles & Villacorta, 2017) en la investigacion denominada “Relacion
entre el sistema de informacién y la toma de decisiones en la Red de Salud Picota,
2016”, encontré lo siguiente:

“El 32% indicé que el nivel de sistema de informacion es malo, mientras

que, el 40% indicaron que el nivel de sistema de informacion es regular”.
Se pueden observar ciertas diferencias entre ambas investigaciones, puesto que, en
el presente estudio donde segun el 91,9% de los servidores de la oficina o
dependencia de Contabilidad de las 38 Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional
de Ancash, la calidad del sistema de informacién contable es entre deficiente y regular.
Es decir, existe mejor sistema de informacion en lo encontrado por (Valles & Villacorta,

2017).

En la investigacion de (Barreto, 2017) denominada “Informacién contable y toma de
decisiones de las micro y pequefias empresas De la localidad de Huancavelica,
Periodo - 2014", se encontr6 que:
“‘El 8% de los encuestados consideran que el nivel de la Informacién
contable es inadecuado el 54% consideran que el nivel de la Informacion
contable es moderadamente adecuado y el 38% consideran que el nivel de
la Informacion contable es adecuado”.
Se podia decir, que existe ciertas coincidencias entre ambas investigaciones, por
haberse encontrado que, en el presente estudio, segun 10,8% de los servidores

entrevistados, la facilidad para manejar el sistema de informacién contable en su
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Unidad Ejecutora no es eficiente. Lo que podria referirse a un comportamiento similar

en ambas investigaciones.

También, en la investigacion de (Barreto, 2017) denominada “Informacion contable y
toma de decisiones de las micro y pequefias empresas de la localidad de
Huancavelica, Periodo - 2014", se encontrd que:

“El 6% de los encuestados consideran que el nivel de Toma de decisiones

es inadecuado, el 52% consideran gque el nivel de Toma de decisiones es

moderadamente adecuado y el 42% consideran que es adecuado”.
En el presente estudio, para el 45,9% de los servidores entrevistados, la toma de
decisiones no ha sido adecuada, encontrandose diferencias con lo hallado por
(Barreto, 2017), donde se puede apreciar mayor cantidad porcentual que indica mejor

funcionamiento de la toma de decisiones.

Por otro lado, (Quispe, 2017) en la investigacion titulada “Control interno y su
incidencia en la toma de decisiones en el area de tesoreria de las empresas
constructoras, Lince - 2017”, encontré que:
“El 36,11%, mencionaron que la verificacion de la confiabilidad de la
informacion es deficiente, debido a que no cuentan con las politicas y
procedimientos adecuados para asegurar la fiabilidad de la informacion,
33,33% mencionaron que es moderado y el 30,56% es eficiente”.
En el presente estudio para el 73% de los entrevistados, la confiabilidad de la
informacion contable procesada en su Unidad Ejecutora no es eficiente, lo que podria
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interpretarse como coincidencias con lo hallado por (Quispe, 2017), es decir, en
ambas investigaciones existe gran deficiencia con respecto a la confiabilidad de la

informacién contable.

En la investigacion de (Guerrero, 2019) titulada “Calidad de informacion y toma de
decisiones en el Programa de Prevencion y Control del Cancer Region Lambayeque”,
se encontrd que:
“‘La calidad de informacion y la toma de decisiones guardan relacion
altamente significativa”
En el presente estudid se encontré que, existe asociacion entre la calidad del sistema
de informacién contable, y la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del
Gobierno Regional de Ancash, de manera similar a lo encontrado por (Guerrero, 2019)

en su investigacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La calidad del sistema de informacion contable se encuentra asociada en
la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Ancash. Encontrandose que, para el 100% de los servidores encuestados, el
soporte técnico del sistema de informacion contable recibido en su Unidad
Ejecutora no es eficiente. Por su parte, el 85,1% sefialé que, la informacién
obtenida de los sistemas de informacion contable en su Unidad Ejecutora, para
la toma de decisiones no es eficiente. Asimismo, segun el 91,9%, la
documentacion del sistema de informacién contable de su Unidad Ejecutora no

es eficiente.

SEGUNDA: La calidad del sistema de informacion contable se encuentra asociada
con el proceso de toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno
Regional de Ancash. Esto se puede ver reflejado en el 58,1% de los servidores
entrevistados, quienes consideran que la racionalidad utilizada en la toma de
decisiones de su Unidad Ejecutora no es eficiente. Para el 71,6%, la
informacion contable disponible al momento de tomar decisiones en su Unidad
Ejecutora, no contribuye de manera adecuada. También, el 68,9% indicé que,
la informacion contable oportuna no permite tomar decisiones en su Unidad

Ejecutora de manera adecuada.
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TERCERA: La calidad del sistema de informacion contable, se encuentra relacionada
con la seleccién de alternativa en las unidades ejecutoras del Gobierno
Regional de Ancash. Encontrandose a su vez que, el 71,6% de los
entrevistados, indicaron que las decisiones administrativas en su Unidad
Ejecutora basadas en la experiencia de los servidores no son adecuadas.
Asimismo, para el 90,5% de los servidores encuestados, las decisiones
administrativas en su Unidad Ejecutora, basadas en experimentos no son

adecuadas.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash, se les

recomienda:

PRIMERA: Mejorar la calidad del sistema de informacion contable, optimizando la
interaccion con el sistema utilizado por la Unidad Ejecutora, asimismo, se
sugiere incrementar la facilidad para manejar el sistema, mejorando a su vez,
el soporte técnico, la confiabilidad, y el acceso a la informacién. Considerando
la informacion obtenida de los sistemas de informacién, asi como la precisiéon
de la informacién para la toma de decisiones. Por otro lado, se sugiere
perfeccionar la consistencia de los datos procesados, la documentacién, y la

organizacién de la informacién contable de las Unidades Ejecutoras.

SEGUNDA: Mejorar el proceso de toma de decisiones, optimizando la racionalidad
utilizada, asi como el proceso para la identificacion, y evaluacion de la mejor
alternativa para la toma de decisiones. Por otro lado, se sugiere considerar la

informacion contable disponible y oportuna para la toma de decisiones.

TERCERA: Optimizar la seleccion de alternativa en las unidades ejecutoras,
mejorando las decisiones administrativas basadas en la experiencia de los
servidores, asi como las basadas en experimentos, y en informacion disponible

y andlisis.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO
El cuestionario tiene determinar de qué manera, la calidad del sistema de informacién contable
influye en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash
2021. Con la finalidad de fortalecer la calidad del sistema Calidad del sistema de informacion
contable y mejorar las tomas de decisiones.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcion de respuesta, por cada cuestionamiento
planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para poder conocer su
opinion respecto al tema de estudio.

1. Considera que la interaccién con el sistema de
informacion contable utilizado por su Unidad
Ejecutora es:

2. La facilidad para manejar el sistema de
informacidn contable en su Unidad Ejecutora es:

3. El soporte técnico del sistema de informacion
contable recibido en su Unidad Ejecutora es:

4. La confiabilidad de la informaciéon contable
procesada en su Unidad Ejecutora es:

5. El acceso a la informaciéon contable en su
Unidad Ejecutora es:

6. La informaciéon obtenida de los sistemas de
informacion contable en su Unidad Ejecutora, para
la toma de decisiones es:

7. La precisiéon de la informacién contable para la
toma decisiones en su Unidad Ejecutora es:

8. La consistencia de los datos procesados en el
sistema de informacién contable de su Unidad
Ejecutora es:

9. La documentacion del sistema de informacion
contable de su Unidad Ejecutora es:

10. La organizacién de la informacién contable de
su Unidad Ejecutora es:

Elaboracion: Propia
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11. Considera que la racionalidad
utilizada en la toma de decisiones
de su Unidad Ejecutora es:

12. El proceso para la identificacion
de la mejor alternativa para la toma
de decisiones en su Unidad
Ejecutoras es:

13.- La evaluacion de alternativas
para el logro de las metas
institucionales en su Unidad
Ejecutora es:

14.- La informaciéon contable
disponible al momento de tomar
decisiones en su Unidad Ejecutora,
contribuye de manera:

15.- La informacién contable
oportuna permite tomar decisiones
en su Unidad Ejecutora, de
manera:

16.- Las decisiones administrativas
en su Unidad Ejecutora basadas
en la experiencia de los servidores
son:

17.- Las decisiones administrativas
en su Unidad Ejecutora, basadas
en experimentos son:

18.- Las decisiones administrativas
en su Unidad Ejecutora, basada en
informacion disponible y andlisis se
realizan de manera:

Elaboracion: Propia
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

|.Datos Generales

#  Titule de la Investigacion: “Calidad del Sistema de infermacien Contable y su influencia en la toma de
decisiones en las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash 2021

# Apellidos y Nombres del experto: Barletti Pasquale Bruno David Zoilo

+ Grade Académico: Licenciado en Economia

#  Institucion en la gue trabaja el experto: Centro Macional de Planeamiento Estratégico - Ceplan

# Cargo que desempeiia: Director Ejecutivo

* Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

*  Autores del instrumento: SOLIS GRANADOS KETTY JANET

MAGUINA ROCA EDGAR WILLIAMS

*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3] BUEMA [4) EWCELENTE (5

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los fFE.r.ns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigledades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E.I ins}rumentn E\iid_encia vigencia acorde con el conocimiento x
cientifico, tecnologico v legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
cencerdancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y chjetives de |2 investigacion.
SUEICIENCIA Lu::-s. items del instrumente expresan suficiencia en cantidad y x
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items f:lel instrument:‘l :E"u'idEI'II:'IEII'l .ser ali.lF_'C!JadElS para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
COMSISTENCIA La |n.f-:>rma|:|-:>r! |:!ue 58 nll:ltendra mledlante lf:s |tems,.perm|.t|ra. )
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COMERENCIA L-f:-s it En:m del iﬂ.EtFl..ImE'ﬂ to expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pfn_cedim'ler_ltns ir!sen.a.dns en el instrumento respeonden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al memento oportunc o mas adecuado. X
SUBTOTAL a0
TOTAL 48

IIl. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 06 de abril del 2021
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FIRMA DEL EXPERTO
DMI: 08720855
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.Datos Generales

Titulo de la Investigacion: “Calidad del Sistema de Informacion Contable y su Influencia en la Toma
de Decisiones en las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash 2021"

Apellidos y nombres del experto: Safra Melendez Juan
Grado Académico: Economista
Institucion en la que trabaja el experto: Ministerio de Economia ¥ Fimanzas

Cargo que desempenia: Asesor - Secretario Técnico del Comité de Coordinacion de la Administracion

Financiera del Sector Publico del Despache Viceministerial de Hacienda.
Instrumento motive de evaluacion: Cuestionaric

Autores del instrumento: S0LI5 GRAMADOS KETTY JAMET y MAGUINA ROCA EDGAR WILLIAMS

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3]  BUENA (4)

EXCELENTE (5]

CRITERIOS INDICADORES i 3 5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
CLARIDAD e EURIE apropiado, X
ambigliedades.
Los itemns del instrumenta permitirdn mensurar |z variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensicnes e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E.I |n5}rumentn E'.:'Id.E ncia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional v conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en tedas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumenta expresan suficiencia en cantidad y
SUFICIENCIA ) X
calidad.
Los items del instrumentao evidencian ser adecuados para el examen
INTENCIOMALIDAD . . . . P X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA . 4 . . . - PEMITra X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lps ItEmS del |n.5trgmenm expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los prﬂ.ce dlr‘I'IIEI'-ItEIS |r'!5E rt.aldr:us en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mds adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

1. OPINIGN DE APLICACION: Es valido para su aplicacion

IV PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 06 de abril de 2021

Do~

JUAN SAFRA MELENDEZ
DMl 06587808
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

I.Datos Generales

*  Titulo de Ia Investigacién: “Calidad del Sistema de Informacién Contable y su Influencia en la Toma
de Decisiones en las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash 2021

= Apellidos y Nombres del experto: Cancino Chavarri Pedro Ysmael
* Grado Académico: Contador Pablico
* [nstitucién en la que trabaja el experto: Asesoria y Consultoria Privada
* Cargo que desempefia; Asesor Independiente
* Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
s Autores del instrumento: SOUS GRANADOS KETTY JANET
MAGUINA ROCA EDGAR WILLIAMS
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los items estén formulados con lenguaje aproplado, es decir libre de
CLARIDAD | bigtledades. i
| Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
SIS cientifico, tecnolégico y legal. 3
Los items del instrumento traducen organicidad Iégica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
‘\ ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcidn 2 los
problemas y objetivos de |a Investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
| NTENCIO Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
: e de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes. »
' CONSISTE La informacién que se obtendrd mediante los items, permitird
- "ﬁ" analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacién. 0 I 11 7)(A
| ERENCIA Los items del instrumento expresan coherencla entre |a variable,
oo dimensiones e indicadores. %
| METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
' X propésito de la investigacion, X
| PERTINENCIA | El Instrumento responde 8l momento oportuno o mas adecuado.
L SUBTOTAL 45
TOTAL 49

L
111. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALIDACIGON: 4.9 Excelente

Lima, 06 de abril del 2021

S "‘\(,
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

P P P Of Of B B P Re Re P P Co Cd Ca Cal P1 P1 P1 P1 P1 Pre Pr P1 P1 P1 Se Se To Tal

A 1 2l 3 4¢ eradll eraall 5l 64 7 evzdll 8l qd 1¢ nsigll nsi¢® dalall dall 1_.{' 2_{' 3_.{' d_l.d 5_[& celdll celall G_Id T_.{l 8_IJ ecddll ecc® magll m:

. - . . __cio.| cio. . - . nci.| nci. . Jo 0. ste] ste. de de] Co. EI| ae il ai| od od as as as, ion.| idn de de

1 3 3 2 3 275 3,00 3 3 2 267 300 3 3 3 300 300 280 300 2 2 2 2 2 200 200 2 3 2 233 200 213 200
2 3 3 1 3 250 3,00 3 2 2 233 200 3 2 3 267 300 250 300 2 3 4 2 2 260 3,00 3 2 3 267 300 263 300
3 2 2 1 4 225 200 4 3 1 267 300 2 3 2 233 200 240 200 1 1 3 2 3 200 200 2 2 1 167 200 188 200
4 1 2 1 2 150 200 3 2 3 267 300 2 2 3 233 200 210 200 2 2 2 2 3 220 200 1 1 2 133 100 188 200
5 3 2 1 3 225 200 3 2 1 200 200 2 3 3 267 300 230 200 2 1 1 1 3 160 200 1 2 2 167 200 163 200
6 2 1 1 3 175 200 1 1 1 100 1,00 2 2 3 233 200 170 200 2 1 1 1 3 160 200 2 3 1200 200 175 200
7 3 3 1 2 225 200 2 1 2 167 200 3 2 2 233 200 210 200 1 2 1 1 3 160 200 1 1 1 100 1,00 138 1,00
8 3 3 2 2 250 3,00 2 2 3 233 200 2 3 2 233 200 240 200 2 1 3 1 2 180 200 2 1 2 167 200 175 200
9 4 4 2 3 325 300 4 3 3 333 300 3 3 4 333 300 330 300 4 4 3 3 3 340 3,00 3 4 4 367 400 350 400
10 3 3 2 3 275 300 3 3 1 233 200 2 3 3 267 300 260 300 2 2 3 2 2 220 200 1 1 3 167 200 200 200
1 3 4 2 3 300 3,00 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300 2 4 4 3 3 320 3,00 4 3 4 367 400 338 300
12 3 3 2 4 300 300 4 3 3 333 300 4 3 4 367 400 330 300 4 3 5 4 4 400 4,00 3 2 4 300 300 363 400
13 4 3 2 4 325 3,00 3 3 3 300 300 3 4 4 367 400 330 300 2 3 2 2 4 260 3,00 3 2 4 300 300 275 3,00
14 4 4 2 3 325 3,00 3 4 3 333 300 3 3 3 300 300 320 300 4 4 4 4 4 400 4,00 3 3 4 333 300 375 400
15 4 3 2 4 325 300 4 3 2 300 300 2 3 3 267 300 300 300 3 4 3 4 4 360 4,00 3 3 4 333 300 350 400
16 3 4 2 3 300 3,00 4 2 3 300 300 3 2 3 267 300 290 300 3 3 4 3 4 340 3,00 3 3 4 333 300 338 300
17 4 3 1 3 275 300 3 2 3 267 300 3 3 3 300 300 280 300 2 2 3 4 3 280 3,00 4 3 4 367 400 313 300
18 3 3 2 2 250 3,00 3 2 3 267 300 3 2 3 267 300 260 3,00 3 2 4 4 3 320 3,00 3 2 4 300 300 313 300
19 3 3 2 2 250 3,00 3 2 3 267 300 2 2 3 233 200 250 300 3 4 4 4 3 360 4,00 3 2 4 300 300 338 300
20 3 4 2 2 275 300 4 2 3 300 300 2 2 3 233 200 270 300 2 4 5 3 4 360 4,00 3 4 4 367 400 363 400
21 4 2 2 2 250 3,00 3 2 3 267 300 3 2 4 300 300 270 3,00 3 3 5 3 3 340 300 3 3 4 333 300 338 300
22 3 4 1 2 250 3,00 3 3 3 300 300 3 1 2 200 200 250 3,00 3 3 5 3 3 340 3,00 3 2 § 333 300 338 300
23 3 3 1 2 225 200 3 2 3 267 3,00 3 2 3 267 300 250 300 3 4 3 3 3 320 300 4 3 5 400 400 350 400
24 2 2 1 2 175 200 3 2 2 233 200 2 2 3 233 200 210 200 4 3 5 3 3 360 4,00 4 4 5 433 400 388 400
25 3 3 1 2 225 200 3 2 2 233 200 3 2 3 267 300 240 200 4 4 4 4 3 380 4,00 3 3 5 367 400 375 400
26 4 4 2 2 300 300 2 1 2 167 200 3 2 3 267 300 250 3,00 3 4 3 4 3 340 300 3 3 4 333 300 338 300




ANEXO 6: BASE DE DATOS

A H A P Op Op H Re Re! P A Co Co Ca Ca P1 P1 P1 P1 P1 Pre Pr¢ P1 P1 P1 Se Se To To

1l 2l 3l 4 eraall eraull %d 6l 7 evaull evaull 8l ’%d 1¢® nsigll nsi¢® dalall dalall 1_all 2 all 3 1l 4 Ul 516 cefull coiall 6 (il 7.1l 8.1¢ eccull eccd® meull me

. - . . cio.| cio. - | . nci. nci. . . 0. ste] ste de de| Co. El ) e al ai| od od as as as ion. ion. de de
27 4 4 3 2 325 300 4 2 4 333 300 4 3 3 333 300 330 300 4 4 5 3 3 380 4,00 4 3 4 367 400 375 400
28 3 3 3 2 275 3.00 3 2 4 300 300 3 2 3 267 300 280 300 3 4 4 3 3 340 300 3 2 5 333 300 338 300
29 3 2 2 3 250 300 4 3 3 333 300 3 2 2 233 200 270 300 4 4 4 3 4 380 4,00 4 3 5 400 400 388 4,00
30 4 4 1 4 325 300 3 2 3 267 300 3 2 3 267 300 290 300 4 3 4 3 3 340 300 5 3 4 400 400 363 4,00
N 4 4 3 5 400 4,00 5 3 3 367 400 4 3 4 367 400 380 4,00 4 5 4 4 4 420 4,00 3 3 5 367 400 400 4,00
32 3 3 2 3 275 300 2 3 4 300 300 4 3 3 333 300 300 300 3 4 4 3 3 340 300 2 3 4 300 300 325 300
33 4 4 1 3 300 3,00 3 2 2 233 200 3 3 2 267 300 270 3,00 2 4 4 4 3 340 300 4 1 4 300 300 325 300
34 3 3 2 2 250 300 3 4 3 333 300 3 2 3 267 300 280 300 4 4 4 3 3 360 400 3 4 5 400 400 375 400
35 4 4 2 3 325 300 4 3 2 300 3,00 4 2 3 300 300 310 3,00 3 4 4 5 4 400 4,00 3 3 4 333 300 375 400
36 3 3 3 3 300 300 3 2 3 267 300 3 3 4 333 300 300 300 4 4 4 4 3 380 400 3 2 4 300 300 350 400
37 4 4 2 4 350 4,00 4 3 2 300 300 4 2 3 300 300 320 300 3 5 4 5 3 400 4,00 3 2 4 300 300 363 400
38 4 3 2 4 325 300 4 4 3 367 400 4 3 3 333 300 340 300 3 5 4 3 4 380 4,00 4 3 4 367 400 375 400
39 3 4 1 3 275 300 4 4 3 367 400 3 2 2 233 200 290 3,00 3 4 4 3 4 360 4,00 3 3 4 333 300 350 400
40 4 3 2 4 325 300 4 3 2 300 300 3 3 2 267 300 300 300 3 5 4 3 3 360 400 4 4 4 400 400 375 400
41 3 3 1 3 250 300 4 3 2 300 300 3 2 3 267 300 270 3,00 3 4 5 3 4 380 4,00 4 4 4 400 400 388 400
42 4 3 2 5 350 4,00 4 4 4 400 400 3 3 3 300 300 350 400 4 4 4 4 3 380 400 3 2 4 300 300 350 400
43 4 4 2 4 350 4,00 4 4 4 400 4,00 2 3 3 267 300 340 300 5 4 5 4 4 440 4,00 3 2 4 300 300 388 4,00
44 3 3 2 4 300 300 4 4 4 400 400 2 3 2 233 200 310 300 4 4 4 4 4 400 4,00 3 3 5 367 400 388 4,00
45 3 4 2 4 325 300 5 4 4 433 400 3 3 3 300 300 350 400 5 4 5 4 3 420 4,00 3 3 4 333 300 388 400
46 3 3 1 3 250 3,00 4 3 3 333 300 3 2 4 300 300 2% 300 4 4 5 3 3 380 400 3 3 4 333 300 363 400
47 4 3 1 4 300 300 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300 4 3 4 3 3 340 300 4 2 3 300 300 325 300
48 3 3 2 3 275 300 4 3 3 333 300 3 2 3 267 300 29 300 4 4 3 3 3 340 300 3 3 4 333 300 338 300
49 4 3 1 4 300 300 3 3 3 300 300 3 3 4 333 300 310 3,00 3 5 5 3 3 380 4,00 3 3 4 333 300 363 400
50 3 3 2 3 275 300 4 3 3 333 300 3 2 4 300 300 300 300 3 4 4 3 3 340 300 4 3 4 367 400 350 400
51 3 4 2 4 325 300 4 3 3 333 300 3 3 3 300 300 320 3,00 4 4 4 3 4 380 4,00 3 2 4 300 300 350 400
52 3 5 1 4 325 300 5 3 3 367 400 3 3 4 333 300 340 300 5 5 5 4 4 460 500 3 3 4 333 300 413 400
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ANEXO 7: BASE DE DATOS

85

P A P Op Op P H B Re Re P H Co Co Ca Ca P1 P1 P1 P1 P1 Pre Pr¢ P1 P1 P1 Se| Se To To

Al 1l 2l 3 4 eralgll eragll 54l 6 78 eveldll 8 qd 1¢ nsigh nsi¢® daigll dall 1_.{' 2_{. 3_.{' d_l.d 5_[& celdll celall G_Id T_d 8_If ecedll ecc® madll me

. N - . cio.| cio. . - - nci. nci. . . 0. ste| ste de de| Co. El] ae a.i ai, odl od as as as, ion. ion. de de.

53 3 4 2 3 300 300 4 3 4 367 4,00 4 3 4 367 400 340 3,00 5 4 4 3 4 400 4,00 3 2 5 333 300 375 4,00
54 3 4 2 4 325 3,00 5 3 3] 367 400 3 3 3 300 300 330 300 4 4 4 4 3 380 400 3 3 4 333 300 363 4,00
55 3 4 2 3 300 3,00 4 4 3 367 400 4 3 4 367 400 340 3,00 4 5 4 4 5 440 400 3 2 4 300 300 38 4,00
56 4 4 2 3 325 300 4 3 3 333 300 3 3 3 300 300 320 3,00 4 5 5 3 3 400 400 5 3 4 400 400 400 4,00
57 3 4 3 3 325 3,00 4 3 3 333 300 4 3 5 400 400 350 4,00 4 4 5 3 3 380 4,00 4 3 5 400 400 388 4,00
58 3 3 3 4 325 3,00 4 4 3] 367 400 4 4 4 400 400 360 400 5 4 5 3 3 400 400 5 3 4 400 400 400 400
59 4 4 2 4 350 4,00 3 3 3 300 300 4 4 4 400 400 350 4,00 5 4 4 3 3 380 400 4 4 4 400 400 388 4,00
60 3 3 2 3 275 300 4 4 3] 367 400 3 5 3 367 400 330 3,00 4 4 4 4 3 380 400 4 2 5 367 400 375 4,00
61 3 3 2 2 250 3,00 3 3 2, 267 300 3 3 3 300 300 270 3,00 3 4 3 3 4 340 3,00 3 3 3 300 300 325 300
62 3 3 2 3 275 3,00 4 3 2/ 300 300 3 3 3 300 300 290 3,00 3 3 4 3 4 340 3,00 3 3 4 333 300 338 3,00
63 2 3 2 2 225 200 3 2 3 267 300 3 2 3 267 300 250 300 2 3 3 3 4 300 3,00 2 2 3 233 200 275 300
64 2 3 1 3 225 200 3 3 2| 267 300 3 3 2 267 300 250 3,00 3 4 4 3 4 360 4,00 3 2 4 300 300 338 300
65 3 3 1 3 250 3,00 3 2 3 267 300 3 3 3 300 300 270 3,00 2 4 3 3 4 320 3,00 2 3 4 300 300 313 3,00
66 3 3 2 3 275 3,00 3 3 2/ 267 300 3 3 3 300 300 280 300 3 3 5 3 3 340 3,00 4 3 5 400 400 363 4,00
67 3 3 2 3 275 3,00 3 2 2/ 233 200 2 4 3 300 300 270 3,00 4 4 4 3 3 360 4,00 3 2 5 333 300 350 4,00
68 2 3 2 3 250 3,00 4 3 2/ 300 300 3 4 3 333 300 290 3,00 3 4 3 3 3 320 3,00 3 2 4 300 300 313 3,00
69 3 4 2 3 300 300 4 2 1 233 200 3 3 3 300 300 280 300 4 4 4 3 3 360 4,00 4 3 5 400 400 375 4,00
70 3 3 1 3 250 3,00 3 3 2| 267 300 3 3 3 300 300 270 3,00 4 4 4 3 3 360 4,00 3 2 4 300 300 338 3,00
7 3 2 1 2 200 200 3 2 3 267 300 2 3 3 267 300 240 200 3 4 4 3 3 340 3,00 4 2 4 333 300 338 3,00
72 2 4 1 2 225 200 2 1 3 200 200 3 3 4 333 300 250 300 2 4 5 3 3 340 3,00 2 2 4 267 300 313 3,00
73 3 3 1 3 250 3,00 3 2 3 267 300 3 3 3 300 300 270 3,00 3 4 4 3 3 340 3,00 3 2 5 333 300 338 3,00
74 3 3 2 2 250 3,00 2 2 3233 200 3 3 3 300 300 260 3,00 3 4 3 3 3 320 3,00 3 3 4 333 300 325 300




