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El presente informe juridico analiza un Procedimiento Administrativo
Sancionador de Proteccion al Consumidor. La presente denuncia fue interpuesta
por el sefior Juan Carlos Villacorta Reyes (denunciante) ante el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor del
Indecopi Piura (ORPS de Piura) contra Banco Interamericano de Finanzas —
BanBif (denunciado) por haber incurrido en infraccion al Deber de Idoneidad, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, Ley 29571. Es importante mencionar que, el ORPS de
Piura resolvio declinar la competencia para conocer la denuncia y remitir lo
actuado en el expediente a la Comision de Proteccion al Consumidor de Piura
(CPC de Piura), esto obedece a que el art. 125 del Cdodigo faculta a la ORPS a
conocer solicitudes de gestion inapreciables en dinero. En ese sentido, el sefior
Villacorta manifesté en sus descargos que el Banco no habria atendido sus
solicitudes de gestion de anulacion de Tarjeta de Crédito en los meses junio y
diciembre 2017, lo cual habria generado el cobro de membresia, penalidades,
comunicaciones de cobranza y reporte negativo ante las centrales de riesgos.
Por otro lado, el denunciado manifesté que no cuenta con registro de alguna
solicitud de anulacion de tarjeta de crédito del sefior Villacorta en el afio 2017; y
gue dicha anulacion no era posible, puesto que, tenia saldo pendiente de pago
en el mes de junio 2017; ademas, que los estados de cuenta han sido
debidamente notificados via correo electrénico con el detalle de los importes a
pagar. En el presente informe se analizan conceptos juridicos relevantes tales
como el concepto de consumidor, la denuncia administrativa, el deber de
idoneidad, inversion de carga de la prueba, error material, principios del derecho
administrativo, siendo estos los principales temas juridicos identificados en el
expediente. En primera instancia, la CPC de Piura mediante Resolucion Final N°
924-2018/INDECOPI-PIU, de fecha 10 de octubre de 2018 declara FUNDADA la
denuncia porque considera que el sefior Villacorta se le atribuyd el cobro por
concepto de membresia, se exigid el pago de una penalidad y se le reportd
negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS, por ello sanciona al Banco
con 3 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y ordenando como medida
correctiva que cumpla con anular la tarjeta de crédito, cesar los avisos de
cobranza, retirar el reporte negativo ante las centrales de riesgos, extornar la
deuda por el concepto de membresia y penalidades generadas. Finalmente, a
razon del recurso de apelacion interpuesto por el Banco, en la segunda instancia,
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor mediante Resolucion N°
1355-2019/SPC-INDECOPI con fecha 22 de mayo de 2019, resolvi6 REVOCAR
y, en consecuencia, se declara INFUNDADA la denuncia del sefor Villacorta,
toda vez que no ha quedado acreditado que el denunciante haya presentado las
solicitudes de anulacién de su tarjeta de crédito, en los meses de junio y
diciembre de 2017, dejando sin efecto la sancién de 3 UIT, la medida correctiva,
la condena al pago de las costas y costos del procedimiento; y, la disposicion de
la inscripcion de la empresa en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi.
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EXPEDIENTE N.2 149-2018/CPC-INDECOPI-PIU

1. RELACION DE LOS PRINCIPALES HECHOS EXPUESTOS POR LAS PARTES
INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO
1.1. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR EL
DENUNCIANTE
1.1.1. RESPECTO A LA DENUNCIA INTERPUESTA POR EL SENOR JUAN

CARLOS VILLACORTA REYES

Con fecha 06 de marzo de 2018, el sefior Juan Carlos Villacorta Reyes, (en adelante,
sefior Villacorta o el denunciante), interpuso denuncia ante el Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor del Indecopi Piura (en adelante,
ORPS de Piura), contra Banco Interamericano de Finanzas — BanBif (en adelante, el Banco
o el denunciado) por haber incurrido en infraccion al Deber de Idoneidad, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 18° y 19° del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley

29571 (en adelante, el Cédigo).
Fundamentos de hecho:

1. Que, en el mes de junio 2017, el sefior Villacorta solicité al
Banco, via telefénica, la anulacion de su Tarjeta de Crédito Signature (en
adelante, la Tarjeta de Crédito) N° 4147-*******_.1215: en ese sentido, el
banco informé que se ingresé con éxito la solicitud y la llamada estaba siendo
grabada; ademas, el denunciante alega que se le brindo un cédigo de atencion
para realizar el seguimiento de su reclamo.

2. El sefior Villacorta continud recibiendo estados de cuenta via
electronica; por lo que, en el mes de diciembre 2017 se comunicé nuevamente
con el Banco, a través de banca telefonica para cancelar su Tarjeta de Crédito,
donde le informaron que la primera solicitud no habia sido atendida, debido a

ello, se procedio a realizar una nueva solicitud.
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3. Con fecha 13 de febrero de 2018, recibio una carta de cobranza
por el importe de USD.120.00 (délares americanos), posterior a ello, recibié su
estado de cuenta del mes de febrero 2018 donde se precisaba el cobro de la
membresia y penalidad por incumplimiento de pago por USD.141.00 dolares

americanos.
4. Finalmente, presenta su reclamo ante el Banco con fecha 15 de
febrero 2018; por cuanto, no se atendio las solicitudes de anulacién de Tarjeta
de Crédito ingresadas via canal telefénico, interpuesta en los meses junio y

diciembre 2017.

Fundamentos de derecho:

1. Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571,
Art. 18 y 19.

2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,
Art. 115.

3. Cadigo Procesal Civil.- Art. 74y 80.

Petitorio:

El sefior Villacorta solicitd al ORPS de Piura, que se requiera los audios de sus
solicitudes de anulacion de los meses junio y diciembre 2017; y se declare fundada la

denuncia y se sancione a la empresa infractora.

° Adicionalmente, el denunciante requiere que se cumpla con las siguientes

medidas correctivas:

-Anular la Tarjeta de Crédito.

-Extornar deuda generada por el cobro de la membresia

-Extornar cobro de penalidad por incumplimiento de pago

-Cese de envio de comunicaciones de cobranza
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-Rectificar reporte negativo ante las centrales de riesgos.
. Por ultimo, se solicita que el proveedor asuma las costas y costos del
procedimiento.
Medios probatorios:
1. Copia de la carta de cobranza de fecha 13 de febrero de 2018.
2. Copia del estado de cuenta del mes de febrero de 2018.
3. Copia de la Hoja de Reclamo del 15 de febrero de 2018.
1.1.1. RESPECTO A LA RESOLUCION N.° 1, DE FECHA 16 DE

ABRIL DE 2018, QUE DA INICIO AL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR CONTRA BANCO
INTERAMERICANO DE FINANZAS S.A. — BANBIF

La Comision de Proteccion al Consumidor de Piura (en adelante, CPC de Piura o

Comision), admite a trdmite la denuncia y solicita al sefior Villacorta los estados de cuenta de

los ultimos 3 meses de su tarjeta de crédito; por lo que, con fecha 30 de abril de 2018, cumple

con el requerimiento de informacién, dentro del plazo establecido de 15 dias habiles.

1.2. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR EL
DENUNCIADO
1.2.1. RESPECTO A LA RESOLUCION N° 1 DE FECHA 16 DE
ABRIL DE 2018, QUE DA INICIO AL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Mediante escrito de fecha 10 de mayo de 2018, el Banco, debidamente
representada por Karem Carolina Santoyo Aching, se apersoné al Procedimiento
Administrativo Sancionador y formula sus descargos, solicitando a la CPC de Piura que

declare infundada la denuncia en todos los extremos:

Contestacion de la denuncia
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1. El sefior Villacorta ha suscrito un contrato de Tarjeta de Crédito
Signature, la cual fue activada con fecha 23 de diciembre de 2016.

2. Respecto al cobro de membresia, se encuentra detallado en los

documentos contractuales, siendo un cobro anual que se realiza en la Tarjeta
de Crédito; asimismo, se le informa al sefior Villacorta del cobro del concepto
de membresia mediante estados de cuenta.

3. Por otro lado, respecto a la solicitud de anulacién del mes de
junio 2017, el Banco precisa que no cuentan con registros de alguna
comunicacion con el denunciante; ademas, no era posible la anulacion de la
Tarjeta de Crédito; puesto que, tenia saldo pendiente de pago en el mes de
junio 2017.

4, Ademads, se valida que en el periodo de facturacion de los meses
agosto a septiembre del 2017 el sefior Villacorta dej6 de cumplir sus
obligaciones de pago, lo cual generé intereses y penalidades.

5. Cabe precisar que, se le ha notificado via correo electrénico
debidamente en los estados de cuenta el detalle de los importes a pagar.

6. Por lo tanto, el banco solicita declarar infundada en todos sus

extremos y archivar la denuncia.

Medios probatorios:

1. Copia de DNI del representante legal.

2. Copia de la Vigencia de Poder del representante legal.

3. Copia del contrato de Tarjeta de Crédito.

4. Copia de los estados de cuenta de la Tarjeta de Crédito del

sefor Villacorta.
1.2.2. RESPECTO AL RECURSO DE APELACION PRESENTADO

POR EL BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS S.A.
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Con fecha 13 de noviembre de 2018 presentd recurso de apelacion contra la
Resolucion Final N° 924-2018/CPC-INDECOPI-PIU que declaré fundada la denuncia del

sefior Villacorta, alegando lo siguiente:

1. En amparo de lo dispuesto en el Art. 38 del Decreto Legislativo
N° 807, el representante legal del Banco formula el recurso de apelacion;
debido a que, la Resolucion Final declaré fundada la denuncia del sefior
Villacorta, sancion6 con 3 UIT y ordena medida correctiva.

2. Discrepa que la interpretacion de la CPC de Piura; puesto que,
presupone que existieron solicitudes de gestion efectuadas telefénicamente
por el sefior Villacorta los meses de junio y diciembre 2017; sin embargo, ello
no ha sido acreditado.

3. Dado que, el sefior Villacorta no ha presentado prueba o indicio
alguno que demuestre que efectué dichas solicitudes; no obstante, el Banco
nego haber recibido alguna solicitud para anular la Tarjeta de Crédito; de ser
cierto, existirian registros en el sistema; pero ello no se verifica en el sistema.

4, Cabe precisar que, en la pagina web se detalla el procedimiento
de anulacion de Tarjeta de Crédito por dos vias, siendo la primera mediante
llamada telefénica, donde se le otorga un cédigo de atencion; por otro lado, de
forma presencial completando un formulario de anulacion; sin embargo, el
sefior Villacorta no ha demostrado que se ha comunicado con el Banco por
ninguna de las vias mencionadas; en consecuencia, la resoluciéon impugnada
carece de sustento.

5. Respecto al escrito presentado por el Banco con fecha 28 de
septiembre de 2016, donde se detalla que la anulacion de la Tarjeta de Crédito
fue en el mes de junio 2016; la CPC de Piura, alega que existi6 una
contradiccion en los alegatos; y por ello, le resta eficacia probatoria a la

posicion del Banco.



EXPEDIENTE N.2 149-2018/CPC-INDECOPI-PIU

6. Sin embargo, se trata de un error material; dado que, se aprecia
en el contrato de la Tarjeta de Crédito que fue suscrito el 21 de diciembre de
2016; ademas, en el mismo escrito se adjunt6é una captura de pantalla donde
se aprecia que la tarjeta fue activada con fecha 23 de diciembre 2016 y
cancelada el 11 de junio de 2018.

7. En ese sentido, dicha captura de pantalla ratificaria la postura
del Banco, que no existia solicitud de gestion; en base a ello, el Banco no
estaba obligado a gestionar la anulacion de la Tarjeta de Crédito.

8. Respecto a la carga de la prueba, se establece que quien afirma
el hecho debe probarlo; en consecuencia, el sefior Villacorta debe demostrar
gue solicité la anulacion de la Tarjeta de Crédito; y luego, invertir la carga de
la prueba al proveedor; no obstante, en el presenta caso, el banco no tiene
manera de demostrar que dichas solicitudes se realizaron y solo puede
verificar en sus sistemas; y ya se validé que no se cuenta con dichas
solicitudes.

9. Respecto a la graduacion de la sancién, cuestiona el elevado
importe de la multa porque se esta solicitando una prueba inexistente; en base,
a una presuncion fundada en el error material del escrito del Banco; ademas,
considera excesivo el importe de 1 UIT por circunstancia agravante por no
acudir a la audiencia de conciliacién; debido a que, no cuenta con suficiente
personal facultado para asistir a la audiencia.

10.  Finalmente, solicita que la resolucion sea revocada y declararse

infundada la denuncia, dejar sin efecto la multa y medidas correctivas.

Medios probatorios:

1. Copia de DNI del representante legal.

2. Copia de la Vigencia de Poder del representante legal.
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3. Copia del contrato, solicitud y hoja resumen de la Tarjeta de

Crédito del sefior Villacorta.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES

PROBLEMAS JURIDICOS DEL EXPEDIENTE

Luego haber detallado la secuencia analitica del presente caso; en base al,
Decreto Legislativo N°807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOPI establece las facultades de las comisiones y oficinas del INDECOPI, se
detalla en el art. 23° que: “los procedimientos ante el 6rgano funcional correspondiente
podran iniciarse a pedido de parte o de oficio.

En ese sentido, haré mencion a los principales problemas juridicos del presente
expediente administrativo; teniendo en cuenta que, se configura correctamente la
relacion de consumo se da entre dos sujetos, siendo una parte el proveedor (Banco);
y, la otra parte, el consumidor (sefior Villacorta), en virtud de un objeto (bien o servicio),

a cambio de una contraprestacién econémica.

2.1. RESPECTO LA DECLINACION DE COMPETENCIA DEL ORGANO
RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PIURA A COMISION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE PIURA

*|dentificacion

En el presente caso, mediante escrito de fecha 06 de marzo de 2018 y
complementado con el escrito de fecha 09 de marzo de 2018, el sefior Villacorta
interpone su denuncia a través de su abogado Renato Carcamo ante el ORPS de Piura
por la falta de atencién de las solicitudes de gestién de anulacion de Tarjeta de Crédito
presentadas en los meses junio y diciembre 2017; por lo que, la ORPS de Piura resolvio
declinar la competencia para conocer la denuncia y remitir lo actuado en el expediente
a la CPC de Piura, esto obedece a que el art. 125 del Cddigo faculta a la ORPS a

conocer solicitudes de gestion inapreciables en dinero.
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*Analisis

En razon de ello, es importante tener en cuenta que la autoridad encargada del
procedimiento administrativo realice un adecuado andlisis para delimitar correctamente
la competencia, garantizando la eficacia y celeridad de los procedimientos
administrativos tramitados ante la entidad.

De lo sefialado por Martin (2014):

En materia de procedimientos de proteccién al consumidor, llevados ante
Indecopi, se inician procedimientos administrativos sancionadores de oficio
gue implican una medida correctiva para el tercero coadyuvante que plante6
la denuncia. En el procedimiento sancionador en materia de proteccion al
consumidor el denunciante Unicamente actia como un tercero.

Debe quedar en claro que, la potestad sancionadora con la que
cuenta la administracion publica es ejercida por ella con caracter de
exclusividad. La participacion del administrado que promueve una denuncia
concluye con ella. La decisibn sobre la procedencia o no de un
procedimiento administrativo sancionador es facultad exclusiva de la
Administracién (pag. 80).

En ese sentido, cuando el 6rgano resolutivo de ORPS de Piura se declara
incompetente para tramitar o resolver una denuncia o solicitud, emite las actuaciones
al 6érgano del Indecopi que considere competente, en este caso a la CPC de Piura;
ademas, es importante tener en consideracion que, la resolucion que declara la
declinacion de competencia es inapelable.

Respecto a ello, nuestra jurisprudencia nacional recoge sobre la declinacién de
competencia:

El principio de legalidad contenido en el articulo 1V del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG), establece que las
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autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion
Politica del Perq, la Ley y el derecho dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines que les fueron conferidas.

En atencién a ello, la autoridad administrativa tiene competencia para
conocer aquellas materias que le hayan sido expresamente delegadas.
(Exp. N° 608-2020/CC1, Fundamento 3 y 4).

El ORPS es competente para conocer denuncias administrativas cuando las
presuntas infracciones no superen las 3 UIT (determinada por el valor del producto o
servicio); en el presente caso, en cumplimiento del Principio de Legalidad, el sefior
Villacorta denuncia la falta de atencion de dos solicitudes de anulacién de Tarjeta de
Crédito presentadas via telefénica, las cuales son solicitudes de gestion; por lo que,
son inapreciables en dinero y de competencia de la CPC.

2.2. RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE IDONEIDAD POR LA
FALTA DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE GESTION DE LOS MESES
JUNIO Y DICIEMBRE 2017

*|ldentificacion:

De lo expuesto por el denunciante en los escritos presentados de fechas 06 y
09 de marzo de 2017, indica que, el banco omitié atender sus solicitudes de anulacion
de Tarjeta de Crédito via telefénica en los meses junio y diciembre 2017; pese a que
en ambas comunicaciones se le habria indicado el cédigo de atencién para realizar
seguimiento a las solicitudes, el denunciante sefial6 que no lo recordaba el nimero de
atencion.

El sefior Villacorta solicita al banco lo siguiente; primero, presentar los audios
de las presuntas comunicaciones telefénicas con el banco; segundo, se declare
fundada su denuncia porque le estaria afectado el reporte negativo ante las centrales
de riesgos; y tercero, se anule el cobro de membresia, penalidades, cese de llamadas

de cobranza y anulacion de Tarjeta de Crédito.
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*Analisis

En el presente caso, el sefior Villacorta es considerado un consumidor
financiero, teniendo en cuenta que la relacién de consumo con la entidad financiera; en
ese sentido, se encuentra sujeto al régimen actual de proteccion del consumidor
financiero, Alvarez (2017) sefiala lo siguiente:

Ahora bien, cuando nos referimos al régimen de proteccion del consumidor
financiero, hacemos referencia al conjunto de disposiciones que, de forma
directa o indirecta, sirven para tutelar los derechos intrinsecos a aquellas
personas naturales o juridicas que contratan como destinatario final un
producto financiero, ya sea en beneficio propio o de su grupo familiar o
social. En nuestro pais, ademas de los derechos reconocidos a través del
Caddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, se reconocen también
aqguellos dispuestos en las disposiciones en materia de servicios financieros
emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) (pag. 13).

Es por ello, que el sefior Villacorta se encontraba facultado a buscar proteccion
juridica ante la SBS o Indecopi; entre otros, en el caso en concreto el sefior Villacorta
el sefior solicita la proteccion al consumidor a Indecopi por la presunta falta de atencién
a sus solicitudes de gestion, teniendo en cuenta, la potestad sancionadora que se
desarrolla mediante el Procedimiento Administrativo Sancionador.

En mencién a lo anterior, el Deber de Idoneidad se detalla en el Art. 18 del
Cdédigo, como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se hubiera ofrecido, la publicidad e
informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

Cabe precisar que, la idoneidad cumplira su objetivo cuando coincida lo que
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esperaria el consumidor en base a lo informado por el proveedor; por lo que, de acuerdo
al caso expuesto, el consumidor espera que el proveedor brinde atenciéon a sus
comunicaciones a fin de absolver sus consultas o ejecutar alguna prestacion.

En la misma linea, Stucchi (2011) precisa lo siguiente:

Debe tenerse en cuenta que la idoneidad de un bien o un servicio depende
significativamente de la informacion que sobre este haya puesto el
proveedor a disposicién del consumidor. Ello por cuanto la informacion
determina o acota las expectativas razonables de un ciudadano respecto de
aquello que evalta adquirir para satisfacer alguna de sus necesidades.
(pag. 65).

Por otro lado, el concepto de solicitud de gestion que se detalla en la
jurisprudencia de Indecopi:

- Solicitudes de gestion: debe ser entendido cuando a través de ellas, el
consumidor pretenda que el proveedor ejecute una prestacion de dar, hacer
0 no hacer distinta a la sola transmisién de determinada informacién, y su
no atencion implicaria una afectacion al articulo 19 del Cédigo. (Exp. N°
102-2012/CPC, Fundamento 67).

Teniendo en cuenta lo sefialado, el denunciante manifesté en su denuncia que
el Banco, no cumplié con el Deber de Idoneidad, debido a que, como todo consumidor
que contrata servicios financieros, las expectativas que tiene es que sus solicitudes y/o
comunicaciones sean atendidas por el Banco, es por ello que el consumidor denuncia
a dicha entidad porque alega que no habria cumplido con anular su Tarjeta de Crédito.
2.3. RESPECTO DE LA CARGA PROBATORIA

*|dentificacion

En primera instancia administrativa mediante Resolucion Final N°924-
2018/INDECOPI-PIU se declara fundada la denuncia del sefior Villacorta, esto obedece

a raiz del andlisis de la Comision una vez acreditado el defecto por el consumidor,
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corresponde al proveedor acreditar que este no le es imputable, ya sea porque se
cumplié con la idoneidad o porque existen hechos ajenos que le eximen de
responsabilidad, en consecuencia, la Comision alega que el proveedor se encontraba
en mejor posicién para probar; y en aplicacion de la carga de prueba dindmica,
considera que se acreditd que el banco no atendié las solicitudes de gestion, lo cual
genero el cobro por el concepto de membresia, penalidades, llamadas de cobranza y
reporte negativo ante las centrales de riesgos.

*Analisis

En el Procedimiento Administrativo Sancionador la actividad probatoria es
indispensable, porgue es considerada una garantia a las partes de que las actuaciones
seran imparciales, para tener como resultado una decision motivada.

Debemos de tener en cuenta que, la prueba es el elemento que va a generar
certeza sobre los hechos expuestos. La actuacion probatoria se debe complementar
con el Principio de Impulso de Oficio, donde se precisa que, las autoridades deben
orientar e impulsar correctamente el procedimiento, para ello, pueden realizar
actuaciones adicionales a fin de dilucidar si la imputacion al administrado es valida o
no.

El sefior Villacorta presenta su denuncia administrativa ante Indecopi, de
acuerdo a lo sefalado por Peladez ( 2014):

El procedimiento sancionador administrativo en materia de proteccion al
consumidor puede ser iniciado de oficio o de parte, ya sea por iniciativa de la
autoridad, por denuncia del consumidor afectado, de aquel que pudiera verse
potencialmente afectado o por iniciativa de una asociacién de consumidores. (pag.
219).

Es pertinente indicar que, el articulo 173° del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto

Supremo 004-2019-JUS, sefala que la carga de la prueba recae sobre los
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administrados, lo cual guarda relacion con lo establecido por el articulo 196° del Cadigo
Procesal Civil, aplicado de manera supletoria al presente procedimiento, y segun el cual
quien alega un hecho asume la carga de probarlo, de esa forma, la autoridad
administrativa fundamentara su decision.
Teniendo en consideracion, la jurisprudencia respecto a la carga de prueba:
Este supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacién del
proveedor impone a este la carga de sustentar y acreditar que no es
responsable por la falta de idoneidad del producto colocado en el mercado,
sea porque actué cumpliendo con las normas debidas o porque pudo
acreditar la existencia de hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad.
Asi, una vez acreditado el defecto por el consumidor, corresponde al
proveedor acreditar que este no le es imputable, conforme a lo establecido
en el articulo 104° del Codigo. (Exp. N° 0935-2018/CC2, Fundamento 37).
Asimismo, de acuerdo a Chang (2012):
(...) mediante Resolucion No. 001-2006-LINCPC/ INDECOPI, la Comision
pone de manifiesto que, en estos procedimientos sancionadores, la carga
de la prueba corresponde “a quien afirma un hecho” y no al Ente
Administrativo que va a imponer la sancién (como en estricto, corresponde
dentro de un procedimiento sancionador): “¢ Como funciona la carga de la
prueba? De acuerdo a la norma que regula la carga de la prueba, la misma
gue establece que quien alega un hecho debe probarlo, primero
corresponde al consumidor acreditar la existencia de un defecto en el
producto o servicio, y luego sera el proveedor quien debe demostrar que
aquel defecto no le es imputable debido a la existencia de circunstancias
gue lo eximen de responsabilidad. (pag. 204).
En base a lo expuesto, la actividad probatoria dentro del procedimiento se

complementa con los principios establecidos en la normativa tales como el Principio de
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Impulso de Oficio, Verdad Material, entre otros; en el presente caso, la Sala, en
segunda instancia realiza una evaluacién de los medios probatorios presentados por el
sefor Villacorta y se verifica que no acredito el ingreso de alguna solicitud de anulacion
de tarjeta de crédito ante la entidad bancaria; pese a que, el consumidor debe acreditar
la existencia de un defecto en el bien o servicio prestado.
2.4. RESPECTO A LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE PRESUNCION DE
LICITUD

*|dentificacion

Mediante Resolucién Final N°1355-2019/SPC-INDECOPI de fecha 22 de mayo
de 2019, la Sala invoca el Principio de Presuncion de Licitud, el cual se encuentra
directamente relacionado con el Principio Presuncion de Inocencia, en virtud de ello, el
ejercicio de la potestad sancionadora se restringe a aquellas situaciones en que las
pruebas actuadas durante el procedimiento resulten suficientes para generar
conviccion en la autoridad administrativa, respecto de la responsabilidad del infractor.
En ese sentido, la Sala considera que el sefior Villacorta no acredit6é que haya solicitado
al Banco la anulacion de su Tarjeta de Crédito; por lo que, no corresponde sancionar al
Banco por la presunta falta de atencién a las solicitudes de gestion.

*Analisis

En atencién al Principio de Presuncion de Licitud, se debe presumir que los
administrados han actuado de acuerdo a sus deberes mientras no existe evidencia en
contrario; en ese sentido, la entidad administrativa debe probar que se cometieron las
presuntas infracciones denunciadas mediante el aporte de elementos probatorios para
poder demostrar la responsabilidad del imputado.

De lo analizado por Moron (2014), indica lo siguiente:
Al respecto, en observancia al principio de correccién o licitud las
autoridades deben presumir que los administrados actuaron acorde a

derecho, mientras que no exista una resolucion administrativa firme que
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declare lo contrario. Bajo la nocidn descrita, el contenido del principio de
licitud esta determinado por:
i. Solo se puede ser sancionado en virtud de pruebas que generen
conviccién sobre la responsabilidad del administrado, y siempre que las
mismas se hayan obtenido legitimamente.
ii. La carga probatoria recae en la administracion y no se no puede imponer
al administrado la carga de probar su inocencia, esta afirmacién exige que
se realice una actividad probatoria minima, no siendo suficientes las
declaraciones o afirmaciones de los denunciantes para desvirtuar la
presuncién de licitud, ni los descargos del imputado (...)
iii. El administrado debe ser tratado como inocente durante toda la
tramitacion del PAS, respetando todos sus derechos subjetivos como el
honor, la buena reputacion, la dignidad, entre otros. (...)
iv. Ante la insuficiencia de pruebas o duda razonable sobre la culpabilidad,
debe absolverse al administrado (pag. 784).

En el presente caso, se analiza el Principio de Presuncién de Licitud, porque el
sefor Villacorta sefiala en su denuncia que el Banco no habria atendido sus solicitudes
de anulacién de Tarjeta de Crédito, que habian sido presentadas en los meses junio y
diciembre 2017; pese a que, el sefior Villacorta no adjunt6 algin medio probatorio que
acredite la interposicién de dichas solicitudes ante la entidad bancaria, en primera
instancia la Comision declar6 fundada la denuncia; sin embargo, dicha resolucién fue
revocada en segunda instancia por la Sala.

De acuerdo con lo expuesto por Pacori (2020):

Presuncion de licitud, esta es la version administrativa del principio de
presuncion de inocencia, por este principio las entidades deben presumir
gue los administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no

cuenten con evidencia en contrario. Es importante resaltar que la existencia
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de evidencia desbarata esta presuncion, se debié de indicar salvo prueba
en contrario (pag. 814).

Teniendo en cuenta lo sefalado, se valida que hasta que no exista evidencia
que pueda romper con la presuncién de inocencia; esta seguira a favor del denunciado;
por lo que, la Sala absuelve de toda sancién al denunciado en la resolucién de segunda
instancia.

2.5. RESPECTO EL ERROR MATERIAL PRESENTADO EN EL ESCRITO DEL
BANCO DE FECHA 26 DE SEPTIEMBRE 2018

*|ldentificacion

Con fecha 26 de septiembre de 2018, el Banco absuelve requerimiento de la
Resolucion N°4, mediante el cual la CPC de Piura solicita que el denunciado precise
si el sefior Villacorta presentd alguna solicitud de anulacién de Tarjeta de Crédito en el
mes de diciembre 2017 y si ha efectuado consumos de enero 2017 hasta abril 2018.
En ese sentido, el Banco indica que no existe solicitud de anulacién en el mes de
diciembre 2017 en sus sistemas; ademas, que se realizaron consumos desde el mes
de abril 2017, e indica que, la Tarjeta de Crédito fue cancelada en el mes de junio 2016.

*Analisis

En el presente caso, se valida que existe un error material al redactar el
documento; esto responde a que, el Banco debid precisar que la fecha de anulacion
de la Tarjeta de Crédito se llevo a cabo el 11 de junio de 2018;y, no en la fecha 11 de
junio de 2016.

De acuerdo a Moron Urbina (2019):

La doctrina es conforme en sostener que el error material atiende a un “error
de trascripcion”, un “error de mecanografia”, un “error de expresion”, en la
“redaccion del documento”. En otras palabras, un error atribuible no a la
manifestacion de voluntad o razonamiento contenido en el acto, sino al

soporte material que lo contiene (pag. 149).
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En base al articulo 212 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS,
establece que los errores materiales en los actos administrativos pueden ser
rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los
administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de
la decision.

Respecto a ello, nuestra jurisprudencia nacional precisa lo siguiente:

Quedan comprendidos en esta categoria los denominados “errores
materiales”, que pueden ser a su vez, un error de expresion (equivocacion
en la institucién juridica), o un error gramatical (sefialamiento equivocado
de destinatarios del acto) y el error aritmético (discrepancia numeérica). (Exp.
N° 1721-2019/CC1, Fundamento 6).

En base al escrito presentado por el Banco, se puede visualizar que existe un
error material al digitar la fecha de anulacion de la Tarjeta de Crédito, dado que, el
Banco adjunt6 captura de pantalla de su sistema donde se verifica que la fecha de
anulacién de la Tarjeta de Crédito sucedi6 en el afio 2018 y no 2016; respecto a ello,
considero que el error material no debi6 restarle eficacia probatoria a los alegatos del
Banco; dado que, se hubiera podido validar con la firma de los documentos
contractuales y la captura del sistema del Banco que la cancelacién de la Tarjeta de

Crédito se realiz6 con el fecha 11 de junio de 2018.

3. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS
PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS
3.1. RESPECTO A LA RESOLUCION FINAL N° 924-2018/INDECOPI-PIU
(RESOLUCION DE 1RA. INSTANCIA)
Mediante Resolucién Final N° 924-2018/INDECOPI-PIU, de fecha 10 de
octubre de 2018, la Comisién de Proteccion al Consumidor de Piura, declar6 lo

siguiente:
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e Declarar FUNDADA la denuncia interpuesta por el sefior Juan Carlos
Villacorta Reyes contra Banco Interamericano de Finanzas, por infraccion a los
articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto
quedé acreditado que BanBif no atendié las solicitudes de gestion presentadas en
junio y diciembre del 2017 por el sefior Villacorta respecto de la anulacion de la
Tarjeta de Crédito N°4147***++***x]1215; y, en consecuencia se le atribuy6 el cobro
por concepto de membresia, se exigié el pago de una penalidad y se le reportd
negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS.

e Sancionar Banco Interamericano de Finanzas con una multa
ascendente a tres (3) UIT por infraccion a los articulos 18° y 19° del Cdodigo de
Proteccion y Defensa al Consumidor.

e Ordenar, a Banco Interamericano de Finanzas, en calidad de medida
correctiva que, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resoluciéon, cumpla con:

- Anular la tarjeta de crédito N°4147*********1215 de su titularidad.
Asimismo, extorne la deuda por membresia generada, asi como la penalidad
generada por dicho concepto; v,

- Cesen los avisos de cobranza por concepto de membresia de la
tarjeta de crédito N°4147***xxxkkx]1 215,

- Retire al sefior Villacorta, de la central de riesgo de la SBS por la
deuda generada por concepto de membresia de la tarjeta de crédito
N°4147***rxxkkx]1 215 y su penalidad.

Para ello, Banco debera acreditar el cumplimiento de la misma ante este
organo en el plazo maximo de cinco (5) dias, contado a partir del vencimiento de
plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponer una
multa por incumplimiento de mandato.

e Ordenar al banco que, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
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contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion,
cumpla con pagar al denunciante, la suma de S/ 36.00, por concepto de costas del
procedimiento; ello, sin perjuicio del derecho del denunciante de solicitar la
liquidacion de las costas y costos una vez concluida la instancia administrativa.

e Disponer la inscripcion del Banco Interamericano de Finanzas, en el
Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, una vez que la resolucion
guede firme en sede administrativa.

¢ Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde
el dia de su natificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa
gue el unico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por
este colegiado es el de apelacion, y debe ser presentado ante la Comisién en un
plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion, luego
de lo cual la resolucion quedara consentida.

Me encuentro en desacuerdo con lo resuelto por la Comision de Proteccion
al Consumidor de Piura, en todos sus extremaos por los siguientes motivos:

-Primero, considero que el hecho controvertido es determinar si el banco
cumplié o no con la atencién de las solicitudes de gestion de los meses junio y
diciembre 2017; en ese sentido, de la revision de los medios probatorios
adjuntados por el sefior Villacorta en su denuncia no se verifica que haya
ingresado alguna solicitud de anulacion de Tarjeta de Crédito.

-Segundo, la Comisién solicita al Banco que revise en sus archivos si
existen las solicitudes alegadas por el sefior Villacorta, en respuesta el Banco
indica que no cuenta con registro de las mismas; toda vez que, en las fechas que
presuntamente el denunciante habria ingresado las solicitudes existia saldo
pendiente de pago; por lo que, no era posible efectuar la anulacion de la Tarjeta
de Crédito.

-Tercero, la parte denunciante no acreditar la existencia de un defecto en
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el bien o servicio; pese a que, sobre el sefior Villacorta recaia la responsabilidad
de acreditar preliminarmente el defecto materia de su denuncia.

-Cuarto, mediante escrito presentado por el Banco de fecha 26 de
septiembre de 2018, se puede visualizar un error material que corresponde a la
fecha de cancelacion de la Tarjeta de Crédito, en el cual se evidencia un error en
la redaccién, donde se sefialdé que la fecha de anulacion de la Tarjeta de Crédito
fue en el afio 2016, pero correspondia indicar que fue en el afio 2018, se podia
validar en la captura de pantalla del sistema, que la fecha correcta era 11 de junio
de 2018.

-En conclusion, no se realizé un andlisis correcto al punto controvertido,
asimismo, considero que la Comisién, en cumplimiento del Principio de Impulso
de Oficio, debié solicitar el sefior Villacorta algin documento o detalle de llamada
realizada al Banco para corroborar los hechos expuestos por el denunciante.

3.2. RESPECTO A LA RESOLUCION FINAL Ne° 1355-2019/SPC-INDECOPI
(RESOLUCION DE 2DA. INSTANCIA)

A razén del recurso de apelacion interpuesto por el Banco, la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor con fecha 22 de mayo de 2019
resolvié lo siguiente:

e Revocar la Resolucion N.° 924-2018/INDECOPI-PIU del 10 de octubre
de 2018, emitida por la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Piura, que
declaré fundada la denuncia interpuesta por el sefior Juan Carlos Villacorta Reyes
contra Banco Interamericano de Finanzas S.A.; y, en consecuencia, se declara
infundada la misma, por presunta infraccion de los articulos 18° y 19° de la Ley
29571, Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que no ha
gquedado acreditado que el denunciante haya presentado las solicitudes de
anulacion de su tarjeta de crédito, en los meses de junio y diciembre de 2017.

e Dejar sin efecto la Resolucion 924-2018/INDECOPI-PIU, en los
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extremos referidos a la sancion, las medidas correctivas, la condena al pago de
las costas y costos del procedimiento y la disposicion de la inscripcion de la
empresa en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, dictadas en
contra del denunciado por la primera instancia.

Por todos los motivos expuestos, respecto a la sentencia emitida, estoy de
acuerdo en todos sus extremos y considero que se cumplid los requisitos
procedimentales para que la Sala de Proteccibn al Consumidor se pronuncie,
argumentando asi que no existieron infracciones al Caodigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor por parte del Banco.

Por otro lado, la Resolucion de la Sala constituye un acto administrativo que
causa estado, es decir, se agota la via administrativa; por lo que, puede ser
cuestionada a través de una demanda contenciosa administrativa.

3.3. POSICION FUNDAMENTADA DE LOS PROBLEMAS JURIDICOS
IDENTIFICADOS

Respecto al primer problema juridico, me encuentro conforme con el andlisis
de la declinacion de competencia, que determiné que el ORPS de Piura no era
competente para tramitar o resolver la denuncia, porque el sefior Villacorta denuncia
la falta de atencion de las solicitudes de anulacion de su Tarjeta de Crédito, las cuales
son consideradas solicitudes de gestién (inapreciables en dinero); en ese sentido, se
derivo el expediente a la CPC de Piura por ser competente para conocer dicha

denuncia.

Respecto al segundo y tercer problema juridico, donde se aborda el Deber de
Idoneidad y la carga probatoria, me encuentro conforme con lo resuelto por la Sala,
porque el sefior Villacorta no cumplié con acreditar haber ingresado las solicitudes de
anulacién; es decir, no acreditd la existencia de un defecto en el servicio prestado;
pese a que, se invirtio la carga de la prueba, el proveedor indicd que reviso en sus

sistemas y no encontré las presuntas solicitudes de anulaciéon de Tarjeta de Crédito;
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ademas, no era posible atender dichas solicitudes; puesto que, el denunciante tenia
importes pendientes de pago en las fechas sefialadas, lo cual si ha quedado
acreditado a través de los estados de cuenta que fueron debidamente notificados al

sefor Villacorta.

Respecto al cuarto problema juridico, el Principio de Presuncion de Licitud
tiene un rol fundamental, en virtud del cual se limita la potestad sancionadora ante
aguellas situaciones donde las pruebas actuadas durante el procedimiento resulten

suficientes para generar conviccion en la autoridad.

Respecto al quinto problema juridico, se validé la existencia de un error
material en el escrito presentado por el Banco, porque se digitdé incorrectamente el
afio de anulacién de la Tarjeta de Crédito, siendo correcto el afio 2018 y no 2016;
como evidencia se tiene la captura de pantalla adjunta en el mismo escrito de absuelve

requerimiento presentado por el Banco.

Finalmente, considero que la actuacion de la autoridad administrativa en
segunda instancia fue acertada, teniendo en cuenta la finalidad del CAdigo, concuerdo
con lo expuesto por Durand (2015):

El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, es un cuerpo
normativo destinado a hacer respetar los derechos del consumidor, y en ese
sentido contiene una serie de disposiciones nuevas e innovadoras en la
materia, destinadas a proteger al consumidor, promover una cultura de respeto
al mercado, sancionar adecuadamente a los infractores y plantear politicas al
Estado peruano para proteger a los ciudadanos. No obstante, la eficiencia de
una norma no depende solo de lo que establezca en sus articulos, sino
fundamentalmente del cumplimiento de sus disposiciones y que sobre todo sus
destinatarios, es decir los proveedores, asuman una conducta de respeto a los

derechos de los consumidores (pag. 125).
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CONCLUSIONES

-El  Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado contra Banco
Interamericano de Finanzas S.A. — BanBif, por haber incumplido los articulos 18 y 19
del Codigo de Proteccion al Consumidor referidos al Deber de Idoneidad, porque no
habria atendido sus solicitudes de gestién de anulacion de Tarjeta de Crédito en los
meses junio y diciembre 2017, lo cual habria generado el cobro de membresia,
penalidades, comunicaciones de cobranza y reporte negativo ante las centrales de
riesgos.

-Se puede verificar la proteccién al consumidor en nuestra Constitucién Politica
del Perll mediante el articulo 65, que establece un principio rector para la actuacion del
Estado, porque respalda la defensa de los intereses de los consumidores y los
usuarios; ademas, reconociendo la facultad de accion de defensa en los casos donde
el consumidor considere que sus derechos se encuentren vulnerados.

-Es importante precisar que, para determinar si se vulner6 el Deber de
Idoneidad por parte del Banco, era necesario que la autoridad administrativa brinde
una interpretacion distinta o tomar accioén frente a la duda que generé la contradicciéon
entre lo escrito y la imagen presentada como captura de pantalla del sistema del
Banco.

-En ese sentido, el Banco no vulner6 el Deber de Idoneidad, ni incumplié la
obligacién que tiene como proveedor, razén por la cual no encuentro razonable la
resolucidon emitida por la Comisién, por la falta de analisis en los medios probatorios
adjuntos por la entidad financiera.

-Por tanto, el sefior Villacorta pretendia que la entidad bancaria anule la Tarjeta
de Crédito, cesen con las comunicaciones de cobranza, rectificacion del reporte
negativo ante las centrales de riesgos y todo cobro como la membresia, penalidades,
entre otros, pero sin acreditar fehacientemente la vulneracion de sus derechos como

consumidor.
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-Por ello, considero correcta la resolucion de Segunda Instancia emitida por la
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor; porque efectué un analisis conjunto
respecto a los problemas juridicos identificados durante el Procedimiento
Administrativo Sancionador.

-Finalmente, considero que un buen gobierno corporativo una cultura de
consumo responsable, y responsabilidad social empresarial, generaria el crecimiento
del mercado en condiciones de competitividad; y, por otro lado, los consumidores
deberan conocer sus derechos y mecanismos efectivos para su proteccion, lo cual le
permitird contribuir a la consolidacion de una cultura de consumo responsable; sin
perjuicio de ello, el desarrollo de nuestro sistema de proteccién al consumidor debe ser

conjunto entre proveedores y consumidores para optimizar la relacién de consumo.
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Stucchi, P. (2011). La Ciudadania Econdmica en el Peru: el consumidor - Ensayos sobre la

Proteccion al Consumidor en el Perd. Revista Universidad del Pacifico, 53-70.

Jurisprudencia:

1. Resolucién Final N.° 1316-2020/CC1 emitida por la Comisiébn de Proteccion al
Consumidor N.° 1 recaida en el Expediente N.° 608-2020/CC1 de fecha 11 de
septiembre de 2020.

2. Resolucion Final N.° 0485-2014/SPC-INDECOPI emitida por la Sala Especializada de
Protecciéon al Consumidor recaida en el Expediente N.° 102-2012/CPC de fecha 10 de
febrero de 2014.

3. Resolucion Final N.° 0001-2020/SPC-INDECOPI emitida por la Sala Especializada
en Proteccion al Consumidor recaida en el Expediente N.° 0935-2018/CC2 de fecha
03 de enero de 2020.

4. Resolucién Final N.° 1385-2020/CC1 emitida por la Comisién de Proteccion al
Consumidor N.° 1 recaida en el Expediente N.° 1721-2019/CC1 de fecha 23 de

septiembre de 2020.

Normativa:

1. Circular de Atencién al Usuario - Circular N.° G-184-2015.

2. Cdbdigo de Proteccion y Defensa del consumidor - Ley N.° 29571.

3. Constitucion Politica del Pera 1993.

4. Ley Complementaria a la Ley de proteccion al consumidor en materia de servicios
financieros - Ley N.° 28587.

5. Facultades, normas y organizaciéon del INDECOPI- Decreto Legislativo N.° 807.
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6. Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N.° 27444,

7. Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - Resolucion SBS N.° 2755-
2018.

8. Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito - Resolucion SBS N.° 6523-2013.

6. ANEXOS

- Copia de la denuncia, de fecha 06 de marzo de 2018, presentada por el sefior
Villacorta y sus anexos.

- Copia de Resolucién N° 1 de fecha 16 de abril de 2018, que da inicio a un
procedimiento administrativo sancionador contra la empresa Banco Interamericano de
Finanzas S.A.

- Copia de los descargos, de fecha 10 de mayo de 2018, presentados por Banco
Interamericano de Finanzas S.A. y Sus anexos.

- Copia de Acta de Audiencia de Conciliacion, de fecha 18 de mayo de 2018.

- Copia de la Resolucion Final N° 924-2018/INDECOPI-PIU (Resolucion de 1ra.
Instancia), de fecha 10 de octubre de 2018.

- Copia del Recurso de apelacion presentado por Banco Interamericano de Finanzas
S.A. de fecha 13 de noviembre de 2018.

- Copia de la Resolucion Final N° 1355-2019/SPC-INDECOPI (Resolucion de 2da.

instancia), de fecha 22 de mayo de 2019.
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ij,bZ, SUMILLA: DENUNC]

SENORES DEL ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL INDECOP - PIUR!

JIUAN CARLOS VILLACORTA REYES, IDENTIFICADO CON DNI N° 16791113, CON DOMICILIO
PROCESAL EN JR. AYACUCHO, 717, OFS. 302 Y 303, PIURA, ANTE USTEDES,
RESPETUOSAMENTE, ME PRESENTO Y EXPONGO LA SIGUIENTE DENUNCIA CONTRA EL
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS, EN ADELANTE EL DENUNCIADO, DOMICILIADO
EN LA CALLE TACNA, N° 610, PIURA.

. PETITORIO

La presente denuncia tiene por finalidad que vuestro Despacho sancione al denunciado con
la multa mas ejemplar posible, conforme a lo regulado en el Cédigo de Proteccidn y Defensa
al Consumidor, por haber infringido la normativa protectora de los derechos de los
consumidores, toda vez que:

1.- Ha omitido atender dos solicitudes reiteradas de anulacidn de tarjeta de crédito en los
meseé de junio y diciembre de 2017,

2.- Ha efectuado el cobro de [a membresia anual de dicha tarjeta de crédito, cuya anulacién
solicité en dos ocasiones, previamente a la generacién de la membresfa.

3.- Viene cobrando una penalidad por no pago de la seffalada membresia.

Asimismo, vuestro despacho debera determinar las medidas correctivas reparadoras y
complementarias que resulten aplicables a i caso en concreto, y ordene al denunciado su
correctoy eficaz cumplimiento de acuerdo a la normativa del Cédigo de Proteccién y Defensa
al Consumnidor, TALES COMO LA ANULACION DE LA TARJETA DE CREDITO CONFORME A MIS
REITERADAS SOLICITUDES, Y DE LA DEUDA POR MEMBRESIA GENERADA
POSTERIORMENTE A MIS SOLICITUDES DE ANULACION DE TARJETA Y DE LA PENALIDAD
PbR SU NO PAGO, ASI COMO QUE CESEN LOS AVISOS DE COBRANZA POR ESTOS
CONCEPTOS; Y 51 EN EL MOMENTO DE RESOLVERSE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO ME
HUBIERAN REPORTADO INDEBIDAMENTE A LAS CENTRALES DE RIESGO FINANCIERQ,

CUMPLAN CON ELIMINAR DICHO REPORTE INDEBIDO.
CARCA ABOEADGS




Finalmente, solicito a Uds., ordenen al denunciado el pago del monto total por concepto de
costas y costos, en los que ha incurrido mi persona por motivo del trémite de la presente

denuncia.

La presente denuncia deberd ser declarada FUNDADA en mérito a los siguientes

fundamentos de hecho y de Derecho:

I FUNDAMETACION FACTICA:

Los hechos ocurridos se desarrollaron de la siguiente manera:

1. Enelmes de junio de 2017, por la via telefénica solicité al denunciado la anulacién de
mi Tarjeta de Crédito 4147+++++++4+1215 y por la misma via telefdnica se me informé
que mi solicitud habfa sido tramitada con éxito. Se me otorgé un cédigo de atencidén
Cuya numeracidn no recuerdo. _

2. Dado que en los meses subsiguientes me siguieron llegando estados de cuenta de
mi sefialada tarjeta, en el mes de diciembre de 2017 me comuniqué nuevamente por
la via telefénica con el denunciado y sus trabajadores me indicaron que la primera
solicitud no se habfa atendido, pero que no me preocupara pues esta vez sf se
realizarfa la anulacién solicitada. Cabe precisar que en ambos casos se me informé
que para mi seguridad la comunicacidn telefdnica estaba siendo grabada en audio.

3. Como en el mes de enerc del presente afio no me llegd estado de cuenta consideré
que, finalmente, se habia atendido mi solicitud.

4. Sin embargo, el 13 de febrero de 2018 sorpresivamente me llegé una Carta del
denunciado en la que me informaba que continuaba en situacién de vencida una
deuda de US$ 120.00 ddlares americanos, con una mora de 10 dias, sin indicarme a
que concepto pertenecia dicha deuda; con la advertencia de que pasaria a su drea de
recuperaciones, si no pagaba en el plazo de 48 horas (anexo copia).

5. Recién en mi estado de cuenta del mes de febrero {(anexc copia), cuyo vencimiento
es el 6 de marzo de 2018, tomo conocimiento de que dicha deuda, del mes anterior,
corresponde al cobro por membresia de la Tarjeta de (rédito que desde mediados
del afio pasado (2017) estoy solicitande que se me anule. Aunque esta vez el monto
de deuda que aparece por dicho concepto es de US$ 120.01 délares americanos. Pero

. ademds, en este estado de cuenta se me cobra una penalidad por incumplimiento de
pago de US$ 21.00 délares americanos, con lo cual la deuda crecié a US$ 141.01
ddlares americanos.

6. Sin perjuicio de la denuncia que estoy planteando ahora, cumplo con informar que
el 15 de febrerc de 2018 interpuse una hoja de reclamacién al denunciado por los
hechos narrados, cuya copia anexo a la presente.




. FUN TACION JURIDICA:

PRIMERGO: Ll articulo 19 del Cédigo de Proteccidn af Consurmnidor establece la responsabilidad
de los proveedores de responder por [z idoneidad del servicio prestado, la que se define en
el articulo 18 del mismo cuerpo legal como [a correspondencia entre lo que un consumidor
espera y lo que efectivamente recibe.

SEGUNDO: Ningun consumidor del servicio financierc espera que solicitada [a anulacién del
servicio de Tarjeta de Crédito en dos oportunidades, lejos de ser atendido por el proveedor,
se le continle cobrando comisiones y penalidades por dicho servicio cuya prestacidn ha
debido cesar, conforme a la reiterada solicitud del consumidor, efectuado desde medio afio
antes. Por lo tanto, en el presente caso el denunciado ha infringido su deber de idoneidad.

ANEXOS Y MEDIOS PROBATORIOS

Anexo al presente escrito, ademds de un juego adicional de éste, lo siguientes documentos
en dos juegos:

1. Copia de la Carta de fecha 13 de febrero de 2018.

2. Copia de mi estado de cuenta de febrero de 2018.

3. Copia de la Hoja de Reclamacién del 15 de febrero de 2018.

PRIMER QTROSI DIGO: Solicito que se le requiera al denunciado los audios conteniendo mis

solicitudes telefénicas de cancelacién de mi tarjeta de crédito, de junio y diciembre de 2017.

SEGUNDO OTROSI DIGO: Que, por convenir a mi derecho y teniendo conocimiento de ello,
otorgo facultades generales al abogado que suscribe el presente escrito de denuncia, a fin
que dicho letrado pueda llevar a cabo en mi representacidn todas las diligencias y
seguimiento respectivo, al procedimiento administrativo sancionador que se instaure en
virtud de mi denuncia, tal como es establecido por el articulo 115°, Ley del Procedimiento

Administrativo General', los articulos 74** y 80% del Cddigo Procesal Civil.

* Articuto 115°.- Representacion del administrado

115.1 Para la tramitacidn ordinaria de (0s procedimientos, es requerido poder general formalizado
mediante simple designacion de persona cierta en el escrito, o acreditando una carta poder con
firma del administrade. _

2 Articulo 74.-La representacion judicial confiere al representante las atribuciones y potestades generales
que corresponden al representado, salvo aquellas para las que la ley exige facultades expresas. La
representacién se entiende otorgada para tode el proceso, incluso para la ejecucién de la sentencia y el
cobro de costas y costos, legitimando al representante para su intervencion en ¢l proceso vy realizacion de
todos los actos del mismo, salvo aquellos que requieran la intervencion personal y directa del representado.
% Articalo 80.- En ¢l primer escrito que presenten al proceso, el interesado o su representante pueden
otorgar ¢ delegar al Abogado que lo auterice las facultades generales de representacion a que se refiere el
Articulo 74, En estos casos no se requicre observar las formalidades del Articulo 72, pero si que se designe

CARCANO pBOGADDS 3




En atencién a lo expuesto, sirvanse sefiores del INDECOP! Piura, admitir a trdmite mipresente

denuncia y oportunamente declararla Fundada en todos sus extremos.

Piura, 2 de marzo de 2018.

ARTGADD
LU il

el domicilio personal del representado y su declaracion de estar instruido de la representacion o delegacion
que otorga y de sus alcances.
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San Isidro, 13 de febrere de 2018

Sefiores
VILLACORTA REYES, JUAN CARLOS
JCVILLACORTA@GMAIL.COM

Presente.-

De nuestra mayor consideracion:

Le informamos que a la fecha contintan en situacién de vencido lo siguiente:

Prodict: ‘Dias de mora - - Importe enmora .
TARJETA Sl 0004147820000221215 10 UspD 120.00

La presente tiene por objetivo reguerir a usted la cancelacidn de los montos antes
descrifos, dentro de las 48 horas de entregada esta carta; caso contrario muy a nuestro
pesar, su deuda sera gestionada por nuestra Arca de Recuperaciones.

Sobre lo antes indicadeo, apreciaremos se acerque a cualquiera de nuestras oficinas a
cancelar los importes antes descritos.

De haberse efectuado el pago de las obligaciones antes detalladas a la recepcién de la
presente, agradeceremos dejarla sin efecto.

Sin ofro particular, quedamos de usted.

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS

{
#O‘fffﬂ)

Jackelhe Figuerca Morales Milipsa Paredes Gutierrez
Ejecutivo de Recuperaciones Ejecutivo de Recuperaciones

Para mayor infermacion adicional también puede llamar a nuestra Banca Telefdnica 625-3300 6 0-801-0-
0456 (Provincia), visitarnos en nuestra pagina web o en cualguiera de nuestras oficinas a nivel nacional.

Av. Rivera Navarrete 600 Lima 27, Perd
Banca telefénica (511) 625-3300, 0-301-0-0456 {provincias)
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INFORMACION IMPORTANTE: Si sélo realizas ¢l Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelaré en
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BANCO INTERAMERICANQ DE FINANZAS

HOJA PE RECLAMACION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

RUC: 20101036813

{Dacumento de use internod

Haoja de Reclamacidn Nre. ;

Fecha Ingreso:

fFecha de Contunicacién de la Respuesta:
Estado Actual:

Moneda:

Monte:

230935
15/02/2018
17/03/2018
Ingresadae

]

IDENTIFECACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE:

Nombre:
Bocumenta: DN 36791113
Demiciiio:
Localidad:
Codigo Postal:
Teléfonn:
Email:

CHICLAY(O

VILLACORTA REYESJUAN CARLOS

Principal L MESOMNES MURO 194 - URB.PATASCA

Teléfono de Campana 1 854818991
JCVILLACORTAGRGMAL.COM

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO CONTRATADO:

Datos dei Reclamo:
Funcionirior

Problemas con Operaciones. Productos y/o Servitios
I'TURRIZAGA VERGARA JEFREY

DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR:

Oficina BanBif que ingress e¢f Reclamo

Fecha transaccion reelamada (dd/mrifaana)

Tipo de Moncda del importe a reclamar
impeorte Reclamado
Nra, ¢ Céodigo Producto

Detalle

Pedido

Tipo Reclamacidn

Representante Cliente

Nombre del Representante

Tipo de Decumento

Numero de documento

Tipoe Respuesta al Reclamo

Via de] Reclamo

Canzal Motive def Reclamo

E-mail {Correc electrénico) de respucsta
Direccién {domicilic) de Respuesta
Distrito de Respuesta

Departamiento de Respuesta
Ubicacidn Geografica: Departamento
Ubicacién Geogrificn: Provincia
Ubicacion Geogrifica: Distrite

Area de Atencien de Reclames, Av. Rivera Navarrete 600 - San Isidre - Lima - Linw
15/02/2018

Doiares

120

4147820000221210

Mz viene una denda de membresia anual de US$120 ddlores de la tarjeta de coddite
cuando en dos oportunidades he solicitado la cancelacion de'la tarjeta on 2017, Se
tiene 1a grabacian ¢n los sistemas del banco do esas dos solicitudes. Llamo aher
reclamando este hecho v me dicen que no tenpo ninguaa solicitud reaistrada v que
ademds debo pagar una penalidad.

Cancelar 1a tarjeta de crédito y que etiminar la deuda que perjudica mi histerial
erediticio en alms instituciones,

Reelamo

Titular

JUAN CARLOS VILLACORTA REYLS

NI

16791113

DE: Direccidn Elcctronica

Pagina Web

Olicina

jevillacortagdemail.com

Calle Mosones Mura 194, Urh. Patazes

CHICLAYOQ

LAMBAYEQUR

LIMA

LidiA

00

- Salictio remitiv lu respueste ol presemte veclema a la direceidn anteriormente elegida, bajo mi enenia v riesgo, sin responsabilidod

atgune pevea o Baneo.

- (1 Reclame: Disconformidad relocionade a los productos o servicies. Queja: Disconformidud no relucionada g fos produciay o
servicios: o malesiar o desconterio respecto o la atevicién af priblice,

- £ ef case de Tagjerg de Crédim, se deberd consignar en el campo “N° Tarjeta™. el mimero de la tarfeta cou que se realizaron las
tratsaccices, tarjetahubienie titudar o adicional. segiin corresponda.

- Pura ransaeciones realizadas con tavieta de crédito adivionul. bastard ta firma def tarferahabiente adicional. Fn caso ef reclome
fuera formidado por ef warjetahabiente titular, la hoja de reclemacion debe ser firmada tqmbisn por el adicional. de te conario

quedard sin efecto el requerimivnto.
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EXP.: 213-2018/CPCINDECOPI-PIU
SUMILLA: Anexo documerto.

SUMARISIMOS DE LA OFICINA REGIONAL

RENATO CARCAMO SEMINARIO, POR Mi PATROCINADO JUAN CARLOS VILLACORTA
REYES, EN LOS SEGUIDOS CONTRA BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS, EN ADELANTE
EL DENUNCIADO, A USTEDES RESPETUOSAMENTE NOS DIRIGIMOS ¥ EXPRESAMOS LO

SIGUIENTE:

Que, habiendo presentade nuestra denuncia el martes 6 de marzo del presente afio, contra
el denunciado, por venir cobrindele ta membresia de una tarjeta cuya anulacién solicité
desde junio del 2017; cumplo con anexar al presente fa impresidn de fos mensajes de texto
mediante los cuales le informa el denunciado que ya lo reportd a las centrales de riesgo por
dicha deuda indebida; a fin de que se le ordene entre las medidas correctivas la correccion de
dichoe reporte indebido, que afecta la imagen crediticia de nuestro patrocinado,

POR LO EXPUESTO: Solicitamos tener por presentado el docurnento al momento de evaluar
nuestra denundia y establecer las medidas correctivas.

Piura, 09 de marzo de 2018.

- ol

Renato Cdrcamd Ser ingrir
RE‘%B'rn% A3 an
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ORGANQ RESOLUTIVO DE
PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEL INDECOFI DE PIURA

EXPEDIENTE N*° 213-2018/PS0-INDECOPI-PIU

RESOLUCION FINAL N° 0260-2018/PS0-INDECOPI-PIU

EXPEDIENTE : 213-2018/PSO-INDECOPI-PIU
AUTORIDAD : ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PIURA
DENUNCIANTE : JUAN CARLOS VILLACORTA REYES {(SENOR VILLACCRTA)
DENUNCIADOQ : BANCOQ INTERAMERICANQ DE FINANZAS {EL BANCO)
MATERIA : DECLINACION DE COMPETENCIA
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA
/ Piura, 14 de marzo del 2018
ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 6 de marzo de 2018, el sefior Villacorta presentd una denuncia contra el
Banco, por presuntas infracciones al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante el Cddigo), en tanto:

{) Que, en junic de 2017, via telefonica, solicitd fa anulacidn de su tarjeta de crédito N°
4147 w1215 ante o cual se le informd que su solicitud habia sido tramitada con
éxito, otorgandosele un cédigo de atencion cuya numeracion no recuerda.

(i) En los meses siguientes le siguieron llegando estados de cuenta, comunicandose en
diciembre de 2017 nuevamenis, via telefénica, indicAndosele que | primera selicitud no
habia sido atendida, pero que no se preocupara porque en esa oportunidad se
realizaria a anulacién solicitada, indicandosele que, por su seguridad, la comunicacion
estaba siendo grabada.

(i} En s mes de enero de 2018 ne le llegd estado de cuenta; por lo que, considers que
finalmente su solicitud habia sido atendida.

(iv) Sin embargo, el 13 de febrero de 2018 le lego una carta informandoesele la situacion
vencida de una deuda ascendente a US$ 120.00 dolares con una mora de 10 dias.

(v) En su estado de cuenta con fecha de vencimiento & de marzo de 2018 tomo
conocimiento que la deuda del mes anterior corresponde a membresia, y ademas se le
cobra por penalidad por incumplimiente de pago de US$. 21.00, siendo la deuda de
US3. 141.01 délares americanos.,

(vi} El 15 de febrero de 2018 interpuso un reclamo en ¢! fibro de reclamacion.

ANALISIS

. 2. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 89 de! Texto Unico Ordenado de fa Ley del
o7& Procedimiento Administrativo General, la autoridad administrativa, de oficio, debe asegurarse

INSTITUTO NACIGNAL DE DEFENSA DE L4 COMPETENGIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIERAD INTELECTUAL
Av. Los Cocos N° 181-183, Urb. Club Grav, Piura - Perti / Linea gratuita 0800 4 40 40 (desde teléfonos fijos para provincia) o desde
cualquier celular al 01 224 7777
E-mail: scamero@indecapi.eob pe / Web: www.indecopi.gob.pe

Pagina 1 de 3
M-OPS-10/01



ORGANQ RESOLUTIVO DE
PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR
DEL INDECOP] DE PIURA

EXPEDIENTE N° 213-2018/PS0-INDECOPIPIU

de su propia competencia para conocer un procedimiento, sea por cuestion de materia,
territorio, cuantia, entre otros®,

3. De acuerdo a lo establecido en los articulos 124° y 125° del Cédigo?, los Organos Resolutivos
de Procedimientos Sumarisimes son competentes para conocer de presuntas infracciones a
las normas de proteccion al consumidor cuya cuantfa, determinada por el valor del producto o
servicio materia de controversia, no supere las tres (03) Unidades impositivas Tributarias
{UIT).

4. En el presente caso, el sefior Villacorta denuncia, entre otros hechos, la falta de atencién de
dos solicitudes de anulacion de su tarjeta de crédito, formuladas via telefénica, las cuales son
solicitudes de gestion, siendo diche pedido inapreciable en dinero; y materia sobre la cual la
Comision de la Oficina Regional dei Indecopi de Piura ejerce competencia.

5. Por tanto, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.3.3 de la Directiva N° 005-2017-
DIR-COD-INDECOP)3, corrasponde declinar competencia para cohocer ia denuncia conira fa
y remitic lo actuado a la Comision de la Oficina Regional del indecopi de Piura a fin de que
adopte las acciones que correspondarn.

¢ TEXTO UNICO ORDENADGC DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL aprobado por DECRETO
SUPREMO N° 006-2016-JUS
Articulo 89°- Control de competencia
Recibida la soficitud o |a disposicién de autoridad superior, seglin el case, para iniciar un procedimiento, las auloridades de oficio
deben asegurarse de su propia competencia pamm proseguir con el normal desarrollo del procedimiento, sigulsndo los criterios
aplicables al casc de la materia, el territorio, &l tiempo, of grado o |a cuantia.

S

LEY N° 26571, CODIGO DE PROTECCIGON Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 124°.- Organos resolutivos de procedimientos sumarisimos de protecsion al consumidor

A efectos ds establecer un procedimiento especial de profeccion al consumidor de cardeter célers o 4gil para los casas en que ello
se requiera por la cuantia o la materia discutida, e Consejo Directivo ded Indecopi ctrea drganos resolutives de procedimientos
sumarisimos de proteccién al consumidor, qua s2 encuentran adscritos a las sedes de lp instflucion a nivel nacional u oficinas
regionales en las que exista una Comision de Proteccién al Consumidor o una comision con facultades descongentradss en esta
mataria.

Articulo 125*.- Competencia de los rganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccin al consumidor

Cada drgano resolutive de procedimientos sumarisimos de proteccion al Consumidor es competente para conocer, en primera
instancia administrativa, denuncias ¢uya cuantfa, determinada por el valor del producio o sefvicio materia de controversia, no supera
tres (3) Unidadas Impositivas Tributarias (UIT); asi come aquellas denuncias que versen exclusivamente sobre falta de atenclén a
reclamos y requerimientos de informacidn, métodos abusivos de cobranza, falta de snirega del producto, con independencia de su
cuantia.

Asimisma, es competents para conocer, en primara instancia, denuncias por incumplimlento de medida correctiva, incumplimiento
de acuerdo conciliatoriv & incumplimients y iquidacin de costas y costos. No puede conocer denuncias que involucren reclamos par
productos o sustancias peligrosas, actos de discriminacion o trato diferenclade, servitias médicos, aclos gue afecten intereses
colecthvos o difuses ¥ los que versen sobre productas o servicios cuya estmacidn patrimonial supera tres {3) Unidades impositives
Tritbtatias (UIT) o son inapreciables an dinera. ().

{Artfeulc madificado por ef Decreto Legisialivo N* 1308, Decrefo Legisialivo que modifica ef Cddigo de Protecoion y Defense dei
Consumidor, Ley N° 28671.)

: DIRECTIVA N° 0605-2017-DIR-COD-INDECOP!, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMC EN MATERIA
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTO EN EL CORIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR
4.3, Caitficacion de la denuncia

4.3.3. En caso que el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos determine que ne es competente para conocer fa denuneia
porque ello es competencia de ofro droano funcional del INDECOPI, entonces io declarara en el plazo mdxirmo de cinca (5} dias
hiablles contado a partir sl dia siguiente de la presentacion de l2 denuncia o def vencimiento del plazo de subsanacidn prevists en el
numeral 4.3.1 de fa presente Directiva, remitiendo en ef misma acto los actvados al drgane competerde,

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Av, Los Cocos N° 181.183, Urb. Club Grau, Piura — Pert / Linea gratuita 0800 4 40 40 (desde teléfonos fijos para provincia) o desde
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ORGANO RESOLUTIVO DE
PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEL INDECOPI DE PIURA

EXFEDIENTE N° 213-2018/PS0-INDECOPI-PIU

RESOLUCION:

PRIMERO: Declinar competencia para conocer la denuncia presentada por el sefior Juan Carlos
Villacorta Reyes contra el Banco Interamericano de Finanzas, y remitir lo actuade en el expediente
a la Comisidn de la Oficina Regional del Indecopi de Piura, a fin de que adopte las acciones que
correspondan,.

SEGUNDO: Informar a las partes gue contra la presente disposiciéon no procede recurso
impugnativo de apelacion, de conformidad con lo establecido por el articulo 215.2 del Texto Unico
Crdenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General y el numeral 5.2.1 de la Directiva N°
005-2017/DIR-COD-INDECOPI, :

:/Jefa \\i
no Resgtlitivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccidon al Consumidor

Organo Reso

del INDECOPI de Piura

4 DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOP), DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA
DE FROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTEGCIGN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
IV. APELACION
5.2. Actos susceptibles de ser impugnados
5.2.1. Son susceptibles de impugnacion las resoluciones que ponen fin a la instancia v las que se pronuncian sobre el dictado de
madidas cautelares sea concediéndolas o denegéndalas, en los siguientes términes:
a) La Impugnacin prucede en los procedimientos sumarisimos con efectos suspensivos, salva en ef caso de la impugnacién de
medidas cautelares olorgadas.
k) La impugnacidn de medidas cauelares se tramita en cuademo separado (...}
TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO GENERAL, aprobado por DECRETQ
SUPREMQ N° 005-2017-JUS
Articulo 216.- Facultad de contradiceldn

(]

2152 Sdla son impugnabies jos actos definttivos que ponen fin a la instancia ¥ los actos de trémite que determinen |a imposibilidad
de cantinuar el procedimiento o produzean indsfension. La contradiccion a los restantes actos de trémite deberd alegarse por los
interesades para su consideracion en el acto que ponga fin al procedimiente y podran impugnarse ¢on ef recurso administrativo qus,
en su caso, se imerponga contra ¢l acto defipitive,
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EXPEDIENTE N°¢ : 449-2018/CPC-INDECOPI-PIU

DENUNCIANTE : JUAN CARLOS VILLACORTA REYES (EL SENOR
VILLACORTA)

DENUNCIADO : BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS {BANBIF)'

MATERIA : ADMISION A TRAMITE

RESOLUCION N° : 1

Piura, 16 de abril de 2018

1.

3.

HECHOS:

El 6 de marzo de 2018, el sefior Villacorta denuncié a Banbif por presunto incumplimiento
a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor {(en adelante el
Cédigo), senalando:

(i) Que, en ¢l mes de junic de 2017, solicitd via telefonica a Banbif que la Tarjeta de su
titularidad N°4147****1215 sea anulada, siendo que en la misma comunicacion se
le informd que su solicitud habia sido atendida con éxito. .

(i) Que, en los meses siguientes le siguieron llegando estados de cuenta de la tarjeta
cuya anulacién habia solicitado, por lo que, en el mes de diciembre de 2017 se
comunicd nuevamente via telefénica con el denunciade y le informaron que la
solicitud que habfa realizado no habia side atendida pero que se procederia a realizar
la anuiacion solicitada. En ambas comunicaciones Banbif le sefialé que las
comunicaciones estaban siendo grabadas.

(i) Que, en el mes de enero de 2018 no le llegé ningln estado de cuenta por o que el
sefor Villacorta considerd que su solicitud habfa sido atendida.

{iv) Que, el 13 de febrerc de 2018, Banbif le comunicé mediante una carta que
continuaba en situacion de vencida una deuda de US$ 120.00, con una mora de diez
dias sin indicarle el concepto de dicha deuda. Ademas, le advirtieron que pasaria al
drea de recuperaciones si no efectuaba el pago en el plazo de 8 horas.

(v) Que, con el estado de cuenta del mes de febrero que vencia en el 6 de marzo de
2018, el sefior Villacorta recién tomo conocimiento de que dicha deuda corresponde
al cobro por membresia de la Tarjeta de Crédito desde mediados del afo 2017 y que
solicité que sea anulada. Ademas, en dicho estado de cuenta le efectuaron también el
cobro por penalidad por el monto de US$21.00. .

(vi) Que, el 15 de febrero de 2018 interpuso un reclamo anie Banbif, generandose la Hoja
de Reclamacion N°230035 por el cobro de membresia y penalidad de la tarjeta de
crédito N°4147+++++*1215 a pesar de haber solicitado su anulacién en el afc 2017.

El sefior Villacorta solicitd las siguientes medidas correctivas:

() Que, ¢l Banbif anule la tarjeta de créditc N°41477"*™1215 de su titularidad, la
deuda por membresia generada con posterioridad a su solicitud de anulacién de la
tarjeta; y, como consecuencia, anule también la penalidad por el no pago de la
membresia.

(i) Que, cesen los avisos de cobranza por ese concepto.

(i} Que, si al momento de resolverse el procedimiento se le hubiera reportado a las
centrales de riesgo financiere, cumplan con eliminar ef reporte indebido.

Asimismo, &l sefor Villacorta solicité & pago de costas y costes por el presente
procedimiento administrativo.

4

RUC N° 20101036813, con domisilio fiscal en Cafle Tacna N® 620 Certro de Piura, del distrite, provincia y depariamento de Piura.
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El 8 de marzo de 2018, el sefior Villacorta presentd un escrite comunicando que le habian
llegado mensajes de texto informandole que habia sido reportado a las centrales de riesgo
por dichas deudas indebidas.

Mediante Resolucidn N° 260-2018/PS0-INDECOP-PIU, del 14 de marzo de 2018, el
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos (en adelante, el ORPS) resolvid
declinar su competencia para conocer la denuncia presentada, y remitio lo actuado a la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Piura mediante Memorandum N°354-
2018/PSO-INDECOPI-PIU, de fecha § de abril de 2018,

DE LA ADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA

La Secretaria Técnica de la Comisién, en ejercicio de sus facultades?, considera que:

() El hecho que Bankif no habrfa atendido las solicitudes de gestion presentadas en
junio y diciembre del 2017 por el sefior Heredia respecto de la anulacion de la Tarjeta
de Crédito N°4147******1215; y, en consecuencia consecuencia se le habria
atribuido el cobre por concepto de membresia, se le exigiria el pago de una penalidad
y se le habria reportado negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS,
podria involucrar un incumplimiento al deber de idoneidad, por lo que corresponde
tipificar el hecho materia de denuncia como un presunto incumplimiento a lo
establecido en los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccion v Defensa det
Consumidors,

En tanto Ia denuncia relne los requisitos establecidos por ley, corresponde admitida a
tramite.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTEGCCIGN Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articula 106°.- El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia v de la Prateccién de la prapiedad Intelectual {Indecopi) es la
autoridad con competencia primariz y de alcance nacional para conocer |as presuntas infracclones a las disposiciones contenidas
en &l presente Cédigo, asi como para Imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en ef presente capitulo, canforme
al Decredo Lagistative nim. 1033, Ley de Organizacidn y Funciones del indecopi. Dicha competencia solo puede ser negada cuande
ella haya sido asignada ¢ se asigne a favor de ofro organisme por nama expresa con rango de ley,

DECRETO LEGISLATIVO N° 1033, DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DEL INSTITUTC NACICNAL DE DEFENSA BE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
- INDECOR,

Articulo 27°.- De la Comisin de Proteccidn al Consumidor.-

Comasponde a la Comisién de Proteccién al Consumidor velar por el cumplimients de la Ley de Proteccidn al Consumidor y de las
leyes que, en general, protegen & los consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y servicios en funcidn de ia infommacién
brindada, de las omisiones de informacién y de la discriminacién en el consuma, asl como de aguellas que camplementsn q
sustibuyan a las anteriores. )

DECRETO LEGISLATIVO N°* 807, LEY SCBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDEGOP! FACULTADES DE
LAS COMIEIONES Y OFICINAS DEL INDECOP!

Articulo 24°.- El Secretaric Técnico se encargars de la tramitacién del procedimianto. Para elfo, cuenta con las siguientes
facultades:

()

c) Admitir denuncias a témite, an aquelios casas en que [a Comisidn le haya delegado esta facuitad,

LEY N° 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,

Articulo 18°.- Idoneidad

Se entlende por ideneidad la comespondencia entre o que un consumidor espera y 1o que efectivaments recibe, en funcién a lo que
se le hublera ofrecido, ia publicldad e informacion fransmitida, Jas condiciones y clrcunstancias de la transaccidn, las saracteristicas
y naturaleza del producto o servicie, el preclo, entre otres factores, atendiendo a fas circunstancias del casa.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia natursleza del producto o sefvicis v a su aptitud para satisfacer ia finalidad pars lo
cuat ha sido puesto en el mercade,

Las autorizaclones per parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacion de un serviclo, en kas
casos que sed nacesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente &l consumidor.

Articulo 19.- Obligaclén de los proveedores

El provesder responde por la idaneidad v calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de 1as marcas ¥
leyendas que exhlben sus preductos o del signo que respalda al prestador del servicio, por 13 falta de conformicad entre la
publicidad comercial de jos producios y servicios y dstos, asi como por el contenido v la vida il del producto indicado en ef envase,
en la que correspanda.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE 1A COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

8. A efectos de tener mayores elementos que sirvan para la resolucién definitiva del
presente caso, la Secretaria Técnica de la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de
Piura en ejercicic de las facuitades que la ley le confiere?, conviene en requerir al sefior Juan
Carlos Villacorta Reyes lo siguiente:

(D Presente e reporte actualizado de los Gitimos tres meses de la de la Tarjeta de
Crédito N°4147xmwwesemsn 215,

9, Dicho requerimiento deberd ser absuelto en ol plazo de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn.

iV. RESOLUCION DE LA SECRETARIA TECNICA

PRIMERO: Admitr a trémite la denuncia de fecha 06 de marzo de 2018, presentada por e
sefior Juan Carlos Villacorta Reyes contra Banco Interamericano de Finanzas, por presunto
incumplimiento a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto:

() El hecho que Banbif no habria atendido las solicitudes de gestion presentadas en
junio y diciembre del 2017 por el sefior Heredia respecto de fa anulacién de la
Tarjeta de Crédito N°4147wxworsq0 15 ¥, en consecuencia se le habria atribuido
el eobro por concepte de membresia, se le exigiria ef pago de una penalidad y se
le habria reportado negativamente ante las centrales de riesgo de [a 8BS, podria
involucrar un incumplimiento al deber de idoneidad, por 1o que corresponde tipificar
el hecho materia de denuncia come un presunto incu mplimiento a 1o establecido en
los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

SEGUNDO: Tener por ofrecidos los medios probatorios presentados por el Juan Carlos
Villacorta Reyes en su escrito de denuncia de fecha 06 de marzo de 2018 ¥ en su escrito def 09
de marzo de 2018.

TERCERO: Requerir a Banco Interamericano de Finanzas, para que cumpla con:

(i Presentar documentos gue acrediten su inscripeion en los Registros Poblicos o la
declaracion jurada que indique que cuenta con dicha inscripcién;

¢ DECRETO LEGISLATIVC N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP| FACUETADES DE
LAS COMISIONES ¥ OFICINAS DEL INDECOPI,
Articulo 1°- Las Comisiones y Oficinas del INDECOPI gozan de Jas facultades necesarias para desarrollar investigaciones
relaclonadas con los temas de su competencla. Dichas facultades serén ejarcidas a través de las Secretarias Técnicas o Jefes de
Oficinas v de los funcionaros que e designen para tal fin, Podrén ejercerse dentro de los procedimienios iniciados o en las
investigaciones preliminares que se lleven a cabo para deteminar |a apertura de un procedimiento.

Articulo 2°- Sin que ka presente enumeracidn tenga cardcter taxative cada Comision, Oficina o Sala del Trbunal del INDECOP|

tiene Ias siguisntes facultades:

a) Exigir a las personas naturales o jurldicas 1a exhibicion de fodo tipo de documentos, incluyendo los libres contables ¥
societanios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial v los registros magnéticos incluyends, en este caso,
I®8 programas que fueran necesarios para su leclurs; 23! como solicitar informacian referida a ia organizacion, los negotias,
el accionariado y la estructura e propiedad de las empresas,
(]

DECRETO LEGISLATVOD N* 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS ¥ ORGANIZAGION DEL INDECOR| FACULTADES DE
LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI.

Articulo 24°- El Secretaro Técnico se encargard de la tramitaciin del procedimisnts. Fara elio, cuenta can las siguientes
facuftades: {,..}

N Llevar a cabo las inspecciones e Investigaciones necesarias para ctorgar mayores elementos de juicio 2 I Comisién, asf como
las fiscalizaciones que, de ser el caso, se contemplan en disposiciones legales y raglamentarias que considers pertinentes o que
sean requeridas por la Comision.

(.}
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(i presentar las facultades de representacion de su representante legal en el presente

procedimiento o la declaracion jurada que indique que cuenta con dichas
facultades y las mismas se encuentran vigentes;

(i sefialar Namero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

{iv) fijar domicilio precesal para el procedimiento, de conformidad con el literal 1 del
articulo 442° det Codigo Procesal Civil y,

(V) en caso califigue como micro empresa o pequefia empresa, presentar |0s
documentos que acrediten su volumen de ventas o ingresos brutos percibidos el
afio anterior relativo a todas sus actividades econdmicas y el numero de
trabajaderes con el que cuenta®. Ello, a fin de que la Comisidn pueda merituar
dicha documentacion, conforme 1o establece el articulo 110° del Codigo®.

CUARTO: Si bien es clerto, de conformidad con el articulo 26 del Decreto Legislative N° 807, el
plazo para la presentacion de descargos es de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion, considerando la complejidad del caso, y en aplicacién del articule 41 del Decreto
Legistativo N° 807, se otorga diez (10) dfas héhiles adicionales para presentar los descargos.
En ese sentido, se dispone correr traslado de la denuncia a Banco inferamericano de Finanzas
para que presente sus descargos en un plazo no mayer a quince (15) dias hébiles contados
desde 'a notificacion, vencido el cual, el Secretario Técnico declarara en rebeldia al denunciado
que no lo hubiese presentado.

QUINTO: Reguerir al sefior Juan Carlos Villacorta Reyes, para gue en un plazo no mayor de
quince (15) dias habiles cumpia con informar lo siguiente:

(i) Presente el reporte actualizado de los Uftimos tres meses de la de la Tarjeta de
Crédito N°4447+** 12185,

SEXTO: Informar a las partes que & articulo 110 del Cédigo” faculta a la Secretaria Técnica @
calificar las infracciones de la referida norma como leves, graves o muy graves & imponer
sancionses que van desde una amonestacion hasta una muita por un maximo de 450 Unidades
Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas, reparadoras y complementarias,
gue puedan ordenarse de acuerdo a lo estipulado en el articulo 114° de la referida normat.

5 Bl nGmero de rabajadores se atenderd siempre que la empresa haya sido constituida entes de ls vigendia de la Ley N° 30058,
publicada & 2 de jufio de 2013, que moedificé &l aricule 5° del Texte Unico Ordenada de la Ley de Promocitn de ta Competiividad,
Formalizacién y Desamrolio de la Micre y Pequefia Empresa y de Acceso al Empleo Decants (LEY MYPE). Ello, en ta medida que fa
Tercera Disposicién Complementaria Transitera de |z noma modificatoria precisa que las empresas constituidas antes e 1a
entrada en vigencia de dicha Ley se rigen por 10§ requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias emprasas
regulados en e Dacreto Legisiativo 1088.

¢ LEY N° 29571, SODKSO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Artizule 190%.- Sanclones Administrativas

[...)

£ ¢l caso de las microempresas, a multa no pusde superar & diez por ciento (10%) e las ventas o ingresos brutod percibidas por
el infractor, relativos a tadas sus actividades econbmicas, coirespondientes al ejerticio inmediato anterior al de la expedisién de fa
resoluridn de primera instancia, siempre que s& taya acreditado dichas Ingresos, no se encienire €n Una situacién de reincidencia
y & caso no verse sobre la vida, salud o intagridad de los consumidores. Para &! ¢aso de las pequefias empresas, la multa no
puads superar el veinte por ciesto (20%) de ias ventas o ingresos brutos percibidos por et infractor, conforme a los requisitos
sefiglados antedormente.

3|

T LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDCR.
Articulo 110%.- i Indecopi puede sancionar las infranciones administrativas a que se refiere el artiouie 108" con Amonestacion y muttas
de hasta cuatrodentos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias {UIT), ias cuales son calificadas de |3 siguients maners:

a. |nfracciones leves, con una amanestacidn o con una multa de hasta dncuenta (S0 UIT).
b. Infraccionas graves, con una multta de hasta ciento cincuenta (150 UIT.

e Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos dnouenta {450 LI
-]

s LEY M° 28571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIOOR.
Asticulo 114%- Sin perjuicio da la sancién administrativa que corresponds al proveedor por una infraceion af presante Coédigo, e
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas corectivas reparadoras y complemsntarias. Lag medidas comedtivas

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
i s Cocos N° 181-183, Usb. Club Graw, Phura — Perd
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SETIMO: Informar a las partes que conforme a lo establecido en el articule 38° de! Decreto
Legislative N° 807, los gastos per los peritajes realizados, actuacion de pruebas, inspecciones
y otros derivados de la tramitacién del proceso serdn de cargo de la parte que solicita la
prueba, salvo pacto en contrario. Si la ordenara de oficio ef INDECOPI, sera de cargo de la
parte vencida. En todos los casos, la resolucion final determinara si los gastos deben ser

repararoras pueden dictarse a pedido de pant o de oficio, siempre y cuando sean expresamente infermadas sobre esa pesibilidad
en la netificacion de carge al proveador por la autoridad encargada del procedimiente.

Las medidas comectivas reparadoras pueden diclarse a pedido de pare o de oficio, siempre y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la netificacidn de cargo al proveedor For fa autoridad encargada ded procedimiente,

Las medidas correctivas complementarias puaden dictarse de oficio o a padide de parle.

Articuko 115°- Wadidas correctivas reparadoras

5.1 Las medidas coreclivas reparadoras tienen o cbjeto de resarir las consecusncias pabimoniales directas & inmediatas

ocasig}r;adas &l consumidor por i infraccién administrative a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al proveedor infracior

|0 sigulerte:

a.  Reparar productos.

b, Cambiar producios por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando Ja reparacion no sea posible o no resulte
rAzonabie segln |as cirgunstancias,

¢ Enfregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esio no resulte posible, de simiiares caracteristicas, en los
supuastos de perdida o deterion atrbulfile al proveedar v siempre que exista interée det consumidor.

d.  Cumplir con ejecutar ia presiacién u obligacién asumida; y &l asto no resulte posible © no sea razonable, ofra de efeclos

equivalentez, incluyenda prestaciones dineraras,

Cumplir con ejecutar ofras prestacianes u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

Cevolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes, cuando la reparacidn,

raposicion, o cumplimiento de la prestacion u abligacién, segin sea el caso, no resulte poslble o no sea razonable segun las

circunstancias,

g.  Enlos supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estas montos, mas los intersses correspondientes,

h.  Pagarios gastos incurridos por ef consumidor para mitigar las consecuencias de [a infragcién administrative,

i Ctras medidas reparadoras andlogas de efectos equivalentes & las anteriores,

115.2 Las medidas corectivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa conjunta, pudiende plantearse de

meners aflernativa o subsidiaria, con sxcepcion de la medida correctiva sefialada Cédigo de Proteccién y Defense del Gonsumidor

en el lteral h) que puede solicitarse conjuntamenta con ol medida correctiva, Cuando los Grgancs competentes del Indecopi se

pronuncian respecto de una medida correctiva reparadora, aplican el principio de congruancia procesal.

115.3 Las medidas corectives reparadoras pueden solicitarse en cualquier mamento hasta ames de |2 nolificacién de cargo al

proveedar, sin pefuicic de la facultad de secretaria técnica de la comision de requerr al consumider que precise la madida

currectiva matena de solicitud. El consumidor puade variar su solicitud de medida correctiva hasta ames de la decisién de primera

instancia, en cuyo caso se confiere traslado al proveedor para que formule su descargo,

115.4 Cormresponde 2l zonsumider que solicita e dictade de la medida comecliva reparadora probar kas consecuencias patimaniales

directas & inmediatas causadas por la camisidn de la infracidn administrativa.

11%.5 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas eparadoras son entregados per el proveeder tirectamente al consumidor

que ks reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolucion, Aquellos bienes o montos materia de una medida corectiva

reparadora, que por algin molive e encuentran &n pasesion del Indecopi y deban ser eniregados a los consumidonss benefidados,

son puesios a disposicién de estos.

115.6 B extremo de fa resolucion final que ordena & cumplimienio de una medids comactiva reparadora & faver del consumidor

constituye titulo ejecutive conforme con lo dispuests en el articulo €88 del Cadige Procesal Civil, una vez que quedan consentidas o

causan estado en la via administrativa, La legitimidad para obrar en los procesos civies de ejecuciin corresponde a los

censurnidares beneficiados con la medida correstiva reparadora,

11567 Las medidas corrsctivas repamdoras comoe mandatos difigides @ resarcir ias consecuencias patrimeoniales directas e

inmediatas originadas por Ia infraccidn buscan corregir la conducta infractor i ne tanen naturaleza indemnizatoria; son dictadas sin

perjvicio de la indemnizasidn por los dafos y peruicios que e consumidor puede solicitar en ta via judicial o arbitral

corespendiente. No obstante se descuenta de la indemnizacion patrimonial aguella safisfaccién patrimonial dedusible gue o

consumidor haya recibido a consecuencia del dictado de una medida correctiva reparadora en sede gdministrativa.

o

Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementanias tienen ol objeto de revenir los efectos de la conducta infraciore o svitar Gue esta se
preduzca nuevamente en e fture y pueden ser, entre otras, as siguientes:

a, (e el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacién requerda por el consumidor, siempre que dicho
requerimiento guarde relacion con el products adguirido ¢ senvicic contratado,
Declarar inexigibles las clausufas que han sido idenfificadas como abusivas en el procedimianta,
E! decomiso y destruncidn de ia mercadaria, envases, envolturas o etiquetas.
En caso de infracciones muy graves ¥ de reincidencia o reiterancia:
0] Solicitar 2 ia autoridad correspondiente fa clausura temporal del establecimiento industial, comercial y de da
senvicios por un plazo maximo de seis (6) meses.
()] Solicitar a 12 autoridad competente la inhabiltacidn, temporal o permanente, det proveedor en funcién de ios
gleances de la infraccién sancionada.
e. Publicacién de avisos rectificatorios © informativos en la forma que determine el indecopi, tomande en consideracidn ios
medios que resulien [dénecs para revertin los efectas que el acto cbjeto da sancién ha ocasionado.
f Cuslquier oirs medida comectiva que tenga el ohjeto de revertir los efeclos de 'a conducta Infractora o evitar que ssta se
produzca nuevarmente en el futuro,

anoT

El Indecopl estd facultade para solicitar a la autaridad municipal y policial ¢l apeyo respective para lz ejecudién de les medidas
correctivas complementaras correspandientes.,
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asumidos por alguna de las partes, o reembolsados a la ofra parte o al INDECOPI, segin sea
el caso, de manera adicional a la sancidn que haya podido imponerse.

CCTAVO: Comunicar z las partes que, de acuerdo a Io sefialado por el articulo 29° del Decreto
Legislativo N° 8079, hasta antes de la emisidén de la Resolucién Final tienen la posibilidad de
solicitar se les cite a una audiencia de conciliacién. En este sentido, se convoca a una
Audiencia de Cenciliacion el 18 de mayo de 2018 a las 10:00 horas en las oficinas de la
Oficina Regional del INDECOPE de Piura, sito en Av. Los Cocos N° 181-183 Mz. B Lote 03,
Urb. Club Grau — Piura. En 1a Cartilla de Informacion para Audiencias de Conciliacidon y ep la
Cartila scbre Poderes de Representacién para participacién en Audiencias de Conciliacion
adjuntas, pedran encentrar mayor informacién al respecto. En este senfido corresponde
informar a las partes que, en caso deleguen a favor de tercera persona su actuacidn en la
diligencia programada, esta deberd presentar un poder especial con firma legalizada ante
Notario Publico, donde conste sxpresamente su facultad para asistir onciligr en su
representacién. Ello bajo apercibimiento de no rezlizar la audiencia de conciliacion v levantar et
gcta de inasistencia correspondiente.

NOVENO: Poner en conocimiento de las partes que, antes de la emision de la Resolucion
Final, tienen la posibilidad de formular su desistimientc o presentar e acuerdo arribado
mediante la conciliacién, mediacién, fransaccién o cualquier otro acuerde que, de forma
indubitable, deje constancia que se ha solucicnado la controversia materia de denuncia.

isién de la Oficina Regional

del Indecopi de Piura
RLBfims )

* DECRETO LEGISLATIVO N° 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y CRGANIZACION DEL INDECOP) FACULTADES DE
LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI.
Articiilo 29~ En cualguier estio del procedimients, e incluso antes de admitirse a trémite |a denuncia, el Secretario Técnico
podra citar 2 las parles & audisncia de concifiacién, La audiencia ge desarmliars arte €1 Secretarid Téenicn o ante la persona que
&ste designe. Si ambas parles ambaran a un acuerdo respecto de la denuncia, se lavantard un acta donde conste &l acuerda
respectivo, = mismae que tendrd efectos de tramsaceién extrejudicial. En cuslguier caso, kb Comisign podra continuar de oficio el
procedimiento, si del andlisis de los hechas denunclados considera que podiia estarse afectands intereses de temarss,
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B _Q {_&EXpedie_n_gﬂN" : 149-2018/CPC-INDECCOPI-PIU
' Escrito-Nro. : 01
7 Sumilla ! PRESENTAMOS DESCARGOS

SENORES DE LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR SEDE PIURA

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS - BanBif, identificado con RUC N° 20101036813,
debidamente representado por su apoderado Karem Santoyo Aching, ideniificado con DNI N
44385782, segln pederes inscritos en la Partida Electronica N° 11028203 del Registro de Personas
Juridicas de Lima, con direccion domiciliaria y domicilic procesal en CALLE TACNA N° 620,
CENTRO DE PIURA, PIURA, atentamente decimos:

Con fecha 18 de abril de 2018 fuimos notificados con la Cédula de notificacién gue contiene la
Resolucion N° 1, mediante fa cual la Comisién de Proteccién al Consumidor sede Piura, en adeiante
la Comision, admitié a tramite la denuncia presentada por el sefior JUAN CARLOS VILLACORTA
REYES, en adelante ¢l sefior Villacorta, y nos otorgan el plaze de quince (15} dias habiles, a fin de
presentar nuestros descargos.

En ese sentido, dentro del plazo establecido, procedemos a presentar nuestros descargos en base
a los siguientes fundamentos:

- El sedor Villacorta suscribid con el banco una tarjeta de crédito signature, la cual fue activada
e} 23/12/2018:
Fecha de Emision
Fecha de VYencimiento:

Fecha de Activacion
Mes COBRO membresis

- Dentro de los términos y condiciones que el cliente firmo en sefial de conformidad, aceptd
que pago de una membresia anual ascendente a US$ 120.00

- Cabe indicar que, el cobro de la Comisién de Membresia se realiza a toda Tarjeta de Crédito
de manera anual en la fecha correspondients al mes en que fue emitida. En el caso particular
se realizo el 09/01/2018 ya qus, la tarjeta se emitid &l 23 de diciembre de 2018,

- Deigual manera, |a fecha del cobro de la comision de membresia fue informada en los
estados de cuenta que fueron debidamente notificados al correo slectrdnico gue el sefor



consigné en su solicitud de tarjeta de crédito.

Ei seftor Villacorta sefiala haberse comunicado con el bance a fin de solicitar la cancelacion
de su tarjeta de crédito, sin embargo, no contamos en nuestros registros con informacién
respecto a la supuesta Hamada efectuada en el mes de junio de 2017,

Aun cuando elic hubiese sido cierto, al mes de junio, el sefor Villacorta mantenia una deuda
en su farjeta de US$ 11.59 ddélares, debido a la penalidad e intereses generados en el pago
de su deuda del periodo de facturacién del 18-ABRIL af 17-MAYQ la cusl tenia como fecha
maxima de page el 06 de junio de 2017 sin embarge, fue cancelada el 13 de junio.

E! monto de US 10.50 fue cancelade por el sefior Viltacorta et 26 de junio de 2017, cuande
el monto a cancelar era US$ 11.59 quedando un saido pendiente de US$ 1.09.

A partir del periodo de facturacion del 10-AGOSTO al 09-SETIEMBRE verificamos gue el
sefor Villacorta dejd de cumplir con sus obligaciones de pago, Io cual generd no solo
intereses sino también penalidades.

Cabe precisar que dichos esiados de cuenta fuercn debidamente notificados al correo
electronico del sefior Villacorta, tal como se puede verificar en nuestro reporte del sistema:
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Al respecto, tal como informamos en nuesira pagina web' y es de conocimiento general, una
tarfeta de crédito no puede ser cancelada cuando existan consumos pendientes de

page, con fo cual, hasta la fecha dicha tarjeta se encuentra vigente.




En ese sentido, teniendo en cuenta lo antes expuesto solicitamos a la Comisién declarar infundada
la presenie denuncia y archivarla en su oporiunidad.

POR TANTO:

Pedimos a Ustedes, sefiores de la Comisién de Proteccidn al Consumidor 1-Sede Central, se sirvan
tener presente fo expueste y declarar infundada la denuncia en todos los extremos.

OTROSI DECIMOS: Adjuntamos copia de les siguientes documentos.

ANEXQO 1: Copia del DNI del suscrito.

ANEXQ 2: Copia de |a vigencia de poder de nuestro representante legal.

ANEXO 3: Copia del contrato de tarjeta de crédito.

ANEXQ 4: Copia de los estados de cuenta de la tarjeta de crédito del sefor Villacorta.

E

Lima, 10 de mayo det 2018

il i
A ANTOYO ACHING




COLOCACION MASIVA DE CLIENTES

¥ Tipo de producto’y caracteristicas solicitadas per el cliente
Tipa de Tarieta - SIGNATURE _ Linea US$ | a500] Plan de Financiamiento: 38 MESES
Datos personales det solicitante-jcomo aparecen en el Dogcumento Oficial de Identidad)

Apeliido Paterno Apefiido matemo o de casada Nombres ‘
[VILLACORTA TREYES — T"JUAN CARLDS — 1
Tipo Doc.  L2M | Nro. Dec. [679T113 ] Nacionglidad [PERU 1
Estado Civit Fecha de Nacimiento (8081977 | Sexo M ]
Domicilioc [ CALLE MESONES MURO 194 PATASCA A 1/2 CORA DE LA AV. FRANGISCO CUNEQ. A 112 DE LA AV |
Distriio Provincia Depariamenio Correo Elechdnico
[ CHICLAYO [ CHICLAYC TLAMBAYEQUE JJCVILLACORTA@GMAIL. COM ]
Teiéfonos Bomicllio | | Telefono Celujar 1074223932 |

Datos laborales i ]
Nombye de iz empresa RUC

[ CRIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU S.A.C. . [ 20462505236 1
Direccion PRULONGACTON AUG. B.TEGUIA 2 R0 RONTIS HUSP. R

Disirito Provincia Departamento .~ Correo Electronico

CHICLAYO - [ CHICLAYD [ LAMBAYEQUE | JCVILLACORTA@GMAIL.COM

Telsforos|  [oBamresst ] | |

.Uatgg,':;}e],-:ﬁm;aﬁde__gila;;ga,‘-fﬂaﬁ,_;.._.____-___..3,..._._-_;?.;__I._._. A ,..L,;E;_*,_. v e i

Nombres v apellidos que se grabaran en s {arjefa T JUAR VILTACORTA

,Datos d Entrega de Tarjefa y Estado de Cuenta

. Lugar de enirega de la tarjeta | ' - l

_ Referencia del lugar de entrega [ A"1/2 CORADE LA AV, FRANCISTO CUNE
Hotariodeentrega |71 |

En caso BanBi no logre ubicarme en esia direcci;fj's;}, solicifo entregar la tarjets de crédito en cualquiera de las
ofras direcciones fisicas que he consighado en ésta solicitud de conwrato, pudiendo ademas entregar miis)
tarjeta(s} de crédilo a la persena que se indica a confinuacidn, exciuyendo a BanBif de toda responsabilidad.

Lugar de enfrega dé estado de cuenta |

|
&L CUENTE auforiza a BanBif de manera expresa, fibe e incondicional a que Sus Salos personiales y datos
sensibles aportados en la soficiud 6 @ fravés de oiros medios, o que estén contenidos en la documentacidn
Que, en Su £aso, acompaie y aquelios ¢atos que pudieran encanirarse en fusnies accesibles para &l pdblice o
fos gue hayan sido obtenidos de terceros, adn evando BanSif no otorgara a £L CLIENTE ef orédic o imea de
crédiio, puedan ser frafados por Ban8i con la finaiidad de hacene legar informacion, oferta o promecion de
sus progucios 0 serviciss z iraves de cuaiguler medio de comunicacibn fisico, eleclrOnico, tefefonico o ds
cualguier ofra naturalera. EL CLIENTE manifiesta haber sido informado 0's los alcances de esta deciaracion v
sobre '.fa ,qqs;'ﬁftr‘dad de sjercilar sus derechos de acoeso, recifficacion, cancetanion ¥ oposicion, inclusian v
?ce‘uaﬁzeimon de los .o'afos cuyo fratamienio avtoriza anfe las oiicinas SanBi. mediante solotud ssorfta
aco{nfanada de mp:a_‘de! DNL. La presente autorizacion es proporcionada de conformidsg con fa Ley N°
29733 {Ley de Profeccitn oe Datos Personales} v su Reglamento (Decreto Supremo No. 003-2013-jUS} ’

S
b
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En mi condicion de chente de BanBif declaro haber side arientado en el uso de la Taneta de Crédito de
acuerdo a tas Recomendaciones de Seguidad que tiene establacidas BanBif, Asimisnio; con mi firma en el
presente documento dejo constancia de mi consentimiente v conformidad con os terminos y condiciones del
Contrato Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito que aparece adjunto, ef cual declaro haber leido en su
totalidad, autorizando a BanBif g verificar los datos que he consignado eh la calidad de deciaracion jurada en
la presente SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO, que forma parte integrante de dicho contrato. Declaro
ademas haber leido v racibido a conformidad la Hoja Resumen y &l Cetlficado de Seguro de Desgravamen —
Tarjeta de Cradito.

Los datos proporcionados en la presente solicitud modifican o reemplazan {os datos brindados con anterigridad
a BanBit por cualquier medic o canal ¥ respecto a cualquier producto o servicio que fenga coniralado con
BanBif.

L |

Fechs de contacto

Para ser lienado por BanBif | .

Oficina de contacio [ saaveriy |

BanBif ; Banbif
Andrés Bowen Pareja Ricardo Kanna Saco
Subgerente General de Banca Minorista Subgerente de Tanjeta de Crédito v Débifo
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26.

Condicién suspensiva;

El presente contrato surtira efeclas una vez realizada la evaluacion crediticia de EL CLIENTE y oblenida la aprobacior del crédito.

EL CLIENTE declara conocer v estar de acuerdo en que de no aprobarse ¢! ctorgamiento del crédite este contrato no entrara en
vigencia

Declaraciones: .

En virtud de este contrato EL CLIENTE autoriza en forma expresa a BanBif para que, sin previo aviso, praceda respecto de su
tarjeta y/a la de su adicional o usuario autorizado, & regulasizar cualquier cargo o abono registrado por efror o transposicidn, no
siendo necesarias insfrucciones expresas de EL CLIENTE. .

EL CLIENTE acepta y se obliga a seguir y respetar los términos v condiciones contenides en la informacion y procedimientos sobre
aspectos relevantes relacionades principaimente a los bengficios, riesgos y condiclones que, por disposician del Reglamento de
Transparencia de Informacion y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado por Resoiucién SBS N° 8181-2012,
se publican en la pagina web www.banbif.com.pe y en Ios saldométicos que BanBif fiens dispuestos en sus oficinas.

EL CLIENTE, en caso reafice actividad ernpresarial, se obliga a cumplir con todas las obfigaciones contenidas en las normas
legales vigentes, entre ellas, las gue regulan de seguridad social y medio ambiente asi como los requerimientos de fas autoridades

gubemamentales, incluyendo pero no limitindose a las licencias, certificados, pemmisos, franquicias y otras autorizaciones
necesarias para la conduccidn del negodia.

Z) g N1 4 2016

Firma del Conyuge

; 2 : gj;, 7

BanBif 7 BanBif
Andrés Bowen Pareja Ricardo Kanna Saco

Subgerente General de Banca Minorista Subgerente de Tarjefa de Crédito y Débito




Sequres

DanoIv RIMAC

Codigo SBS: V|05074{]9314 Certificado de Seguro
Seguro de desgravamen - Tarjeta de Cradito BANBIF e

Selicitud / Cerlificade de Segura N°
Poliza de Segurp Malsiz N® 232802
| Datos del corredor

iNombre

Codigo L1 | L b 1 [ 1]

Datos de ia aseguradora
Rimac Seguros y Reaseguros
RUGC: 20100041953
Direccion: Las Begonias N° 475, Piso 3, San lsidro, Lima Taléfono: 411-3000 / Fax: 421-0555
Pagina web: www.rimac.com
Datos de! coniratante
BANGO INTERAMER]CANQ:DE FINANZAS
RUC: 20101036813
Direccién: Av, Ricardo Rivera Navarrete 600, San Isidro. Lima Teléfono: 6141-3000
Pagina weh: www.banbif.com.pe
Datos del asegurade (Qitier mantizne un relacion econdmica con el CONTRATANTE)

Apellido paterno Apellida materno Apellido de casada Nombres

1 l | |

F. Nacimiento: Sexo:  Correo electrénico Teléfono

CI771T7 ME | | |

Tipode Documento: [DONI| C. de extranjerfa | N°dedocumento:f | 1 | 1 | [ | | Nacionalidad:

Domicilicc  Calle/Av.Jr. Nombre N° MziLote Dpla.fint, Urbanizacion Sec/Etapa/ Zona Distrito

i P | I ! { i
Riesgas cubiertos ) Z

A} COBERTURA DE FALLECIMIENTO: En caso de fallscimiento def Asegurado durante ta vigencia de fa piliza, La ASEGURADORA
pagaré at CONTRATANTE, el monto equivalente at saldo deuder de |a tarjeta de crédito del asegurado v sus tarjetas adicionales
hasta por el imports méxime de la Suma Asegurada, segln cuadro de cabarluras principales que figura en ef presenie documento,
de acuerdo a los #rminos y condiciones establecides en la pdliza y siempre que [a causa del siniestro no se encuentre comprandida
deniro de las exclusiones de Iz pdliza.

B) COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMAMNENTE POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE: Se considera Invalidez Total
y Permanente causada por Enfermedad o por Accidente, el hecho que el ASEGURADO antes de cumiplir la edad limite de
permanencia, sufra una pérdida o disminucidn de su fusrza fisica o intelectual (no se considera factoras complementarios
ufilizados en el Sistema Privade  de Pensiones) que le produzea una Invalidez Total y Permanente por Enfermedad o por
Accidente.

Se considerara configuradala ceberura de Invalidez Total y Permanente por Accidente cuando se presenten las sifuaciones previstas:
{a} Estado absoluto e ingurable de alienacidn mental que no permitiera af ASEGURADQ realizar ningun trabajo U ocupacion por el
resto de su vida, (b) Lesidn incurable de la médula espinal que determinase la invalidez total y permanente, (¢} Perdida total de la
vision bilateral, {d) Pérdida completa por amputacion o pérdida completa de & funcién de fos dos brazos o de ambas manos, (e)
Pérdida completa por amputacién o pérdida completa de la funcion de las dos piemas o de ambos pies, (f) Perdida completa por
amputacién o pérdida complsta de la funcién de un brazs y de una pierna o de una mano y una pierna v {g) Peérdida completa por
amputacién o pérdida completa de |2 funcién de una mano y de un pie o de un brazo y un ple,

Por pérdida total se enfienda a la amputacion o la inhabilitacidn funcional total y definitiva del drgano o miembro lesionades. La
indemnizacion de iesfones que sin estar comprendidas en [a tabla de indemnizaciones, constituyeran una invalidez permanente,

sera fijada en proporcién a la disminucion de la capacidad funcionat fotal, teniendo en cuenta, de ser pasible, su comparacion con
FO0000-048 Fev. 17/01/2016



que s& encuentre en U poéer, dispensandolos de la reserva de |a informacion def acto médico, en el momento aue o requisrs 12
ASEGURADCRA.

. o anterior, mientras 'a ASEGURADCRA soficite informacion adicional la presente Poliza se mantendra en suspenso hasta ta
;fhta c?grtta de'ia entrega de dicha informacién. Porlo cual, presentada ia informaqién ;adlgonal pqr.ei Asegugado. la ASEGURADORA
comunicara al GONTRATANTE dentro de los plazo de quince (15) dfas calendario siguientes, sl esta ha sito rechazada, salvo que
requiera de informacin adicional dentro de dicha plazo, pues la informacion anteriormente entegada no estuvo completa. Por
lo que, ef ASEGURADO reconocen que fa presente Solicitud de Sequro, incluyenda fa Declaracion Personat de Salud en caso
corresponda, es vélida hasta por sesenta (60) dias calendario a partir de ia fecha establecida en o presente documento, incluso §i
se mantiene en suspenso por solicitud de informacién adicional.

La ASEGURADORA debera entregar la Poliza de Sequro o el Certificado de Seguro al CONTRATANTE ylo ASEGURADO dentro
de! plazo de quinge (15) dias calendario de haber presentado la Solicitud de Seguro, si no media rechazo previo de ta misma. En
caso se haya entregado la Poliza al CONTRATANTE, y el Asegurado sea una persona distinta, esie podr soticitar copia de la Poliza
ala ASEGURADORA, sin perjuicio del pago que corresponda efectuar por diche servicio adicional.

« Lz aceptacidn de la Solicitud del Seguro, evidenciada con 1a emisidn de la Poliza de Segurc o &l Certiﬁcagio de S_egurc, supone
la conformidad de tas declaraciones efectuadas en efla por ¢! CONTRATANTE o ASEGURARDC en ios términos estipulados porla
ASEGURADORA, en tanto el CONTRATANTE ¢ ASEGURADO hubieran proporcienado informacion veraz.

+  ElAsegurade manifiesta su aceptacian expresa para que las comunicaciones relacionadas a la presente Poliza, puedan ser remitidas
a |a direccion de comeo electronico que ha sido consignada en & presente decumento. Instrucciones de uso del comeo electronics:

i} Encaso el Asegurado no pueda abrir o feer [os archives adjuntos o modifique / anude su direccion de caireo electidnico,
debera informar dichas situaciones a: gtencionalclisnte@rimac.com.pe, o camunicandose al 411-3000; v,

i) Abrir v leer detenidamente las comunicaciones elecironicas, sus archivos y links adjuntos, revisar constantemente sus
bandejas de corret electrdnico, inclusive las handejas de enirada y de correos no deseados, |a politica de filtro o bloguao de
su proveedor de correo electronico v no bloquear nunca at remitente  atencionalcliente@rimac.com pe.

+  Ley 29733 - Ley de Proteccidn de Datos Personales y su Reglamento:

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29733 - Ley de Protecsién de Datos Personales y su Reglamento, quien suscribe ef
presente documento, queda informado y da su consentimiento fibre, previo, expreso, inequivoco e informado, para el tratamiento ¥
transferencia, nacional e internacional de sus datoes personales al banso de datos de titularidad de RIMAC.SEGUROS Y REASEGURDS
{"La ASEGURADORA, gue estara ubicado en sus oficinas a nivel nacional que, conjuntamente con cualguier otro dato que pudiera
facilitarse a lo largo de la relacion juridica y aquelios obtenidos en fuenies accesibles al publico, se iralarén con las finalidades de
anatizar las circunsiancias af celebrar confratos con La ASEGURADORA, gestionar la contratacion y evaluar 1a calidad del senvicio.
Asimisme, La ASEGURADORA utilizara los dafos personales con fines comerciales, y publicitarios a fin de remifir informacian sabre
productos y servicios que La ASEGURADORA considere de su interés.Los datos proporcionados seran incorporados, con tas mismas
finalidades, a las bases de datos de RIMAC SEGUROS Y REASEGURQS viu otras empresas subsidiarias, filiales, asociadas, affiadas
¢ miembros del Grupo Econdmico al cual pertenece /o terceros con ios que éstas mantengan una relacion coniractual,

Los datos suministrados son esenciales para las finalidades indicadas, Las bases de datos donde ellos se almacenan cuentan

can estrictas medidas de seguridad. En caso se decida no proporcionarlos, no serd posible la prestacion de servicios por parte La
ASEGURADORA. :

Canforme a Ley, &l fitular de la infarmacidn esté facultado a ejercitar los derechos de informacion, acceso, recificacion, SUpresion o

cancelacion y oposicion que se detalan en la Ley N° 28733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, mediante
comunicacion dirigide RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS.

La aceptacion de la Soliciiud del Sequro, evidenciada con la emision y entrega del presente Certificado, supone ta conformidad de
las declaraciones efectuadas por el Asegurado en los términos estipulados por la ASEGURADORA, en tanto ef Asegurado hubiera

proporcionado informacidn veraz, Ef Asegurado suscribe ef presente Cerfificado, en sefial de haber tomado conogimiento, recibido y
aceptado los términes de ja Poliza de Sequros.

Lugar y fecha de emision: CH (LAY O VLo DICIENRRL g gelld

C ot |

1

Rodrigo Gonzalez
' igo Asegurado
Vicepresidente Division Seguros Personales
E @
Rimac Seguros y Reaseguros oAl

disti
FROOO0-D4B Rav, 17/01/2016 irta de} CONTRATANTE)
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COMVIERTE TLS #UNTOS BARIF 20
LIFEMILES paRs viajak .
A CUALCUIER PARTE DEL MLINDC

L5667

VILLACORTA REYES JUAN CARLOS

£L _MESONES MURC 184 - URB.PATASCA
CHI?EAYD

8.09 54.¢@

5.%5@ 607.12

[ e i e o e
SIGNATURE ’ ; : . : i
5.50 687,12 5.50 19.80 5.58 54.88 5.58 54.86
i RTeE R N R : Poalrs b i
: !
a 4147-8268-5032-1215 18-ABR-2817 al 17-MAY-2017: 86-JUN-2217 i e
aé7 P R N L R HER TR ) IR e Pl Lo
JUN-L1T a Us3 6, 589.48 US$ 55.569 USS 6,444,311 St B.ed
Cr::r‘:f?gn iﬁg;ﬁ Descrlpeidn s/ iJis

R - L.

TAR-Z‘ETA 4147820006221215 JUAN VILLACORTA
IHa PER

ImMay MYy Trangf. Inmediatas (CE 6R7_12-
17MAY 17rdY PPASS~2 ING ADI ABR " 54.89
7MY | 17MAY SEGUIKS) DE DESGRAVAMEN ' 5.5

: PLANE: t
I Descripeidn Moneda Pago Total Pago Minima T.E.A. L
| DISP.EFECTIVG REVOLVENTE  Soles .8e 86 73.00 % ;
DISPL.EFECTIVO REVOLVENTE  Ddlares -] .88 Fi.eg % :
|CONSUMOS REVOLVENTES Soles 5.50 5.56 29.99 %
(CONSUMOS REVOLVENTES Bélares 8480 9.86 2%.99 %

13
H
!
i
:
My 2May Transt.Inmediatas COE LIMA PER 5.58- E
1
|
1
|
|
1
1
|
I

B R R R T

1771242017 Us% 12e.8@ ) 8.80 9.0

CAlret e Pagte Maniesn

8.28 .08

i @.08 8.98 . 5.58 .08 .66 ! .50
i !

ek i L 0.68 6.68 9.8 i a.08 16.90

L H : - e e e e e i ]
INFORMACION IMPORTANTE: Si sdlo realizas el Pago Minima de tu deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelara en

2 meses, pagando $/ 0.00 de intereses y S/ 33.00 por comisiones ylo gastos.

Si sglo reaifzas el Pago Minime de tu deuda en Délares v no realizas mas operaciones, esta se cancelara en & meses, pagando US$ 3.16 de
intereses y USS 0.00 por comisianes y/o gastos.

La informacion referida al caiculo del Pago Minimo Yy sus ejempios s8 encuenta 2 ty disposicion a fraves de los siquienfes canales: pagina web:
www.banbif.com.pa v oficinas BanBi,

Si hubleras pactado fa posibilidad de: a) disposicidn de efective, b]l Camipras, consumOs 0 pagos par internet a través de una pagina web distinta a la nuestra, 0, c)
consumas 4 aperaciones en el exteriror con presencia fisica de a tareta, recuerda que tienes el derecho de solicitar su supresian a través de fos sigutentes

canales: nuestras Oficinas a aivel nacional, Barca por Internet previa afifiacion al servicio y en Banca Telefdnica.
T.E.A. Tasa de interds efectiva anual 2 350 dias.

Pag: 1 de 1
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15396687
YILLACORTA REYES JUAN CARLDS

MESON - URB.PATASCA
Ehxcsigois MURG 194 - U

]

SIGNATURE

2.08

5.5¢

A CUALDUIER PARTE DEL MUNDOD

g.28

54.06

11.89 5.58 11.59 5.58 11.39
1,821 | EEEREIER IR : N TR ;
@ : 4147-2268-2823~1215 D 1BeMAY-2017 al 1?-JUN—26173 67-3UL-2817
1,821 TRt b : T R e 5
UL-17 g | ust §,568.00 : us$§ 13,27 YS§ 6,486.72 i USE 6.06
i o Caene ma o P e
[ —— e e s e v R . ::
| eechase | Fechade . | ;
| Operacien | Praseso Descrlpcion i 5/ uss |
. S e ime . i e rann — I " .
i 1
: . TARIETA 41878260€4221115 JUAN VILLACORTA ; ;
6IUN | 5IUN PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO : 13.56 |
PI33UN  132uM Transt.Inmediatas CCE LIMA PER i 54,88~ |
1 133UN 131UM Transf. Innediatas CCE LIMA PER : 5.58- '
© 18IUN 16IUH  SEGURO DE DESGROVAMEN 5.50 '
17IUN 17JUN [ INTERESES ' 1.85
171U . 17IUN [INTERESES DE FINANCIAMIEWTO i 84 !
: ‘PLANES ' :
: ibascripeidn Moneda Paga Total Page Minimo Y.E.A, !
H \RISPLEFECTIVO REVOLVENTE  Soles . 8e .98 7380 X ;
! DISP . EFECTIVO REVOLVENTE  Ddlares -] .88 7i.EEB X
; COMSUMOS REWOLVENTES Sojes 5.58 5.56 25.99 % i
CONSUMOS REVDLVENTES Délares 11.55 11.85 28,99 % | i
: CANSLMOS FACT.ANTERTOR Soles .80 86 29.99 X : i
; |CONSLMOS FACT. ANTERIDR Dilares B-1 4 29,99 ¥ i
i i !
5 ;
i : ] ;
i : i
| i
! .
: |
: : i
._ i
. : |
i ' : !
i . ; ‘I
: . ;
' i : :
L ' ! B
i i |
: i |
R T R TR LI S teeale b e § E

[ISTRNTEN

1771272817

USE 128,989 .08

2.6

.00 2.60 &.68

i 2.00
If
o }

ig.e8 1.89 &.88 2.89 .00 ;

INFORMACION IMPORTANT
2 meses, pagando S/ 0.00 de infereses y 5/ 0.00 por camisiones ylo gastos.
Si s0lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Délares

intereses y US$ 10.50 por comisicnes yfo gastos.

La informacién raferida al caloulo del Pa
www.banbif.com.pe v oficinas BanBif,
51 hubieras pactado la posibilidad de: a) disposicion de efectivo, h) comy

cansumos U operaciones en el exteriror con presencia fisica de la tarieta, recuerda que fienas e| d
( i ; i , erecha
canales: nuestras Oficinas & nivel nacional, Banca paor Infemet pravia aﬁﬂa ]

&.eg

acion al servicio y en Banca Telefonica,

T.E.A. Tasa de interés efectiva anual a 360 dias.

2.08

@.a8
E: §i s6lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelaré en

5.5@

11.989

y no realizas mas operaciones, esta se cancelars en 3 meses, pagando US$ 1.09 de

go Minimo y sus ejemplos se encuentra a tu disposicion a fravés de los siguientes canales: pagina web;

pras, consumas o pagos por intemet a ravés de una pagina web distinia 2 i nuestrs; g, ¢)
de solicltar si supresion a través de los siguientes

Pag: 1 de 1
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CONV P 300G PN B
LIFEMILES panavin)ak
A LUALQUER PARTE DEL MUNRED

135007

VILLACORTA REYES JUAN CARLOS

EL MESCMES MURD 194 - URS.PATASCA
HITLAYD

g.ee e.20

SIGNATURE

5.58 1%1.59 5.5@ 1.89 5.58 1.89 5.58 1.0%

1,821 e ' - i Lt
¥ !
& 4147-820g-9g22~1215 ! 1B-JUN-2817 al GQ—AGO—ZGI?E 84-5E7-2817 @
1,321 et T P : | oeee e :
i :
SET-17 2 Us$ 6,560, 80 i UsE2.78 } USE 6,497.21 ' U3 9.99
i i :
Fechade fecha de E o | )
Oporacien | Proceis | Deacriplon . 5 : g5
- ! :fTARJET»l 414782088€0221215  JUAN VILLACORTA
N 25UN Transf.Inmedistas CCE LIMA PER 18. 5@~
WU ! 26JUR {Transf.Inmediatas CCE LIMA PER 5.58-
SAGD ! FAGD (SEGURD DE DESGRAVAMEN £.59
i i PLANES
. o : ifescripoidgn Honeda Pagn Tatal Pago Minimo T.E.A.
o R ; ;DISP.EPECTIVO REMOLVENTE  Sales . .68 73.80 %
. . H i JDISP.EFECTIVO REVOLVENTE  Ddlaras .58 -8 73.90 %
- ' L H ; CONSUMOS REVOLVENTES Soles 5.58 5.5 29.99 %
. {CONSUMOS REVOLYENTES Rolares i.eg 1.69 29.99 %
v : [CONSUMOS FACT . ANTERTOR bélares .86 B8 20.49 %
|

17/81/2018 Us$ 129.08 2.04 .00

o.td ; 5.58

| 0.9 9.0 8.20
i

8.5¢ : 8.08 2.0 | 0.98 6.08 ' 8.59 : 8.6 i 1.89
1 - N

INFORMACION IMPGRTANTE: Si s6lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelard en
1 mes, pagando 570,00 de Intereses y Sf 5.50 por comisiones y/o gastos. Si sdlo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Délares y no reglizas mas
operacianes, esta se cancelara en 1 mes, pagando US$ 0.00 de infereses y USS 0.00 por comisiones y/o gastos,

La informacién referida al calculo del Pago Minimo Yy sus ejemplas se encuentra a tu disposicion 2 Través de los siquishdes canales: pagina web;

. . . - T - . na . i Eb.
www.banbif.com.pe y oficinas BanBIf, ST hubleras pactado fa postbilidad de: a) disposicion de efedtive, b} compras, oonsumosg pagas por Enteme?agtravés de
una pagina web distinta a ia nuestra; o, c} CONSUMAS U ogq-racaonejs en &l exteriror con presencia fisica de |2 tarjeta, recuerda qua fienss eFderecho de solicitar su
supresion a fravés de los siguientes canales: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca par Intenst previa afiliacidn al servicio y en Banca Telfonica.

T.E.A. Tasa de interés efectiva anual a 380 dias, Pig: 1 de 1




i 1339667
VILLACORTA REYES JUAN CARLOS

8.2 9.0

CE _MESOMES MURO 194 - URB.FPATASCA

CHICEAYD &.88

STGNATURE

5.54 1.8% 11.908 1.11 11.8@ 1.1l 11.00 1.11

H Sy s b gy | ool s LB o S Tl :
. | ) i
@ : A147-8206-8022-1215 | 12-s60-2017 a2l @9-5ET-2817 84~0CT~2817 ; 3
: ! - . -
1.821 AT IO TR YRR YN ! EPHORR T TLN B B Tuawot e nead T i !
oCT-17 ) UsS% 6,506.0Q I[ Usg 4. 51 VS5 6,495, 49 U5 B.68

Foch .[ Eotia de : A
Opsraclsn | Sroneso Descrlpcion i 55 : (EELS

TARJETA  414781@8@R321215  JUAN WILLACORTA

BEET 85ET (SEGURO DE DESGRAVAMEN \ 5.58
§SET OSET INTERESES ' .82
FPLANES
.Descripcidn Monedz Fago Totsl Page Minimo T.E.A.
1DISP.EFECTIVO REVOLYENTE Loles - B8 FI.ee X
JDISP.EFECTIVO REVOLYENTE Dolares ee .88 73.80 %
-CONSUMOS REVOLVENTES Soles T.59 5.58 20.5% K
COMELMOS REVOLVENTES Lolares a2 L1 29.9% %
(CONSLRMOS FACT . ANTERIOR tolas 5.59 5.5 29,99 X
;COMSUMOS FaCT _ANTERICR Délares 1.89 1.8% 28,59 X

c P R T e H A L A | T At R Lo o e e

ER TSR OB T N IER T T

N
RELURRE

17/81/2018 Ust 12¢. 64 2.90 0.80

9.06 . o, 0a | g.80 B.60 : 11.90 2.09 ¢.98 i1.e8

o.00 ; 8.92 ' 0.69 8.60 : 8.8¢

P
1
i

1.8¢ 2.62 1.11

INFORMACION IMPO RTANTE: Si sdlo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas oparaciones, esta se cancelara en
1 mes, pagando Sf 0.00 de intereses y 8/ 5.50 por comisianes /o gastos. Si sélo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Dofares y no realizas mas
operaciones, esta se cancefara en 1 mes, pagando US$ 0.02 de intereses y US$ 0.00 por comisiones yfo gastos.

La infarmacion referida al caloula del Page Minima y sus gjemplos se encuentra 2 t disposicién a través de los siguientes cangles: paal :

> : del Pag i cuants : ina web;
www.banbif.com.pe 'y oficinas BanBif. Si hubieras pactado la posibilidad de: a) disposicion de efectivo, b) compras, consumos g pagos par inteme?aglravév:%e
una pagina web distinta a la nestra; o, c? CORSUIMOS u agqracmneg en el exteriror con presencia fisica de la tarels, recuerda fue tienes el derecha de solicitar sy
supresion a través de los siguientes canales: nuestras Oficinas & nivel nacional, Banca por internet previa afifiacion al servicio y en Banca Teleforica,

T.E.A. Tasa de interés sfoctiva anual a 260 dias.

Pig: 1 de 1




l 1539687 0.6
t YWILLACORTA REYES JUAR CARLOS -
! CL MESONES MURD 194 - URB.PATASCA 0.8
‘ CHECLAYD -
I
r
Lo ool -
STGHATLIRE

11.9@ 1.11 G2.85 1.132 62.85 1.13 €2.85% 1.13

4.69

8.8e

1,821 | " IR T 1 S N IR E R I R I ‘
2 i 4147-9208-8622~1215 i 1g-5ET~2017 al 89-0CT-2017 B3-NOV-2817 | 34
. . - - . I
1,821 ! I PR PRI A l[ Dottt vl X HETE TN P |
MOV-17 @ | us$ 6,560.80 : Us$ 20.18 ' US56,479.82 ! US$@.02
i i .
R ]_ e e - . ]
Fecha de Fechade | o H
Chogeaclon Progeso | Descripeion & 1ss

;TQRJETA 41478200002211215 JUaN VILLACORTA

A0CT ! 2007 (PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO OE PAGO 4%.55
i q0cT i Q0cT .INTERESES DE FINAMCIAMIENTO
! 90T i 0CT SEGURD DE DESGRAVAMEN

5.5 |

: : “FLANES ;
H i JOeseripeidn Moneda Pago Tatal fage Hinimo T.E.A. | '
' 1DISP.EFECTIVO REVOLVEMTE  Soles N Q& 73.0¢ X ! :

: |DISP.EFECTIVE REVOLVEMTE  Ddlares .08 B8 73.00 % : :

H ICONSUMIS REVOLYENTES seles 51.85 51.85 29.9% % ! :

i {CONSUMOS REVOLVENTES nelares .ee @0 20.9% % , '

: JCONSUMOS FACT . ANTERIOR soles 11.80 1l.08 20.9% % i i

; CONSUMOS FACT.ANTERTOR Odlares 1.13 1,13 29.99 ¥ | i

! : i

H i

] |

Pl oo e et g

17fe1/2a18 UsE 120,00 .80 .88
Labenler el Pagoe Aamermm

E 2.88 i 2.28 €2.95
| 1
| i
i

B.00 | .98 ' 9.60

1.89 : B.e8 i.13

.08 i 8.84

I
L

INFORMACION IMPORTANTE: Si sdlo realizas el Pago Minimo de u deuda en Soles ¥ no realizas mas operaciones, esta se cancelara en
1 mes, pagando S/ 0.00 de intereses y S/ 51.05 por comisiones y/o gastos. Si sélo realizas ef Pago Minimo de fu deuda en Délares ¥y no reafizas
mMas operaciones, esta se cancelard en 1 mes, pagando US$ 0.02 de intereses y US$ 0.00 por camisiones ¥ gastos.

La informacidn referida al célculo del Pago Minimo y sus ejemplos se encuentra a fu disposicién a través de los siguientes
www.banbif.com.pe y oficinas BanBif. §i hubieras pactado [a posibifidad de: &) disposicion de efectivo, b)
una pagina web dislinta afa nuestra; o, cr CONSUMes U oparaciones en el exieriror con presencia fisica de a
supresion a traves de los siguigntes cana

canales: pagina web:
COMpPras, ConsLmos ¢ pagos por intemst a fravés de

: . ; : de 1a tarjsta, recuerda que tienes ef derecho de selicitar su
es: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca por Internat previa afiliacidn al servicio v en Banca Telefonica.

T.E.A. Tasa de interés efectiva anual a 360 dias. Pag:

.82



1535687 :
VILLACORTA REYES JUAN CARLOS ;
CL _MESONES MURD 194 - URB.PATARCA i

.08 8.6

62.85 1.13
CHICLAYD

SIGNATURE

62.03 1.13 .62 Q.09 Q.60 8.al a.e8 a.e1

T s iaret : L e
5 4147-8280-0922.1215 P IReOCT-2817 al ee~NW-2817 24-DLC-2817 e
1,821 RETITATIE PP TS 1) PRNE - Y P . LI R
IIC-17 ] USE 6,508, 66 Usg e.el . UsS$ 5,499.99 ’ uUs$ e.9e
b Fechade | Fechade . , .
D Operoodiy | Procesa | Besetipeidn Y Tk
! 1 | .
P 1 - eeer e - .
; B -TARJETA 4147820686221215 JuaN VILLACORTA 1.13-
aeQcT I8QCT JTransf. Inmediatas CCE LIMA PER o5 .
ELlomy ! 380CT Transf.Inmediatas CCE  LIMA PER 62.85- o1
SNV SHONV INTERESES DOE FINANDC IAMIENTL -
FLANES .
“Descripcian Meneds Page Total Paga Minime T.E.A.
QISP EFECTIVO REVOLVENWTE sgles ] WR@ 73.Q8 X
'BISP_EFECTIVD REVOLVENWTE Déleres -] B8 V3.8 %
LOMSUMOS REVOLVENTES Soles .08 .88 29,99 %
(CONSLMOS REVOLVENMTES Dolares .84 W@ 19,69 %
CONSLMOS FACT.AMTERIOR Soles a4 W08 29,90 %
TCONSUMOS FACT, ANTERIOR Dolares .1 -89 2899 %

17/81/2218 Us$ 120.00 Q.80 8.68

[T ERREE I PRI

TRTE L IPET

8.68 @.a8 2.28 .69 0.88 i 4.e3 ' 6.06 6.60

a.68 ) 9.9e B.gg 6.e9 e.or _ a.68 g.ea a.488

INFORMACION IMPORTANTE: Si s6lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas aperaciones, esta se cancelara en
1 mes, paganda 5/0.00 de intereses y 87 0.00 por comisiones yio gastos. Si stlo realizas el Page Minimo de fu deuda en Délares y no realizas mas
operaciones, esta se cancelaré en 1 mes, pagando US$ 0.01 de infereses y USS$ 0.00 por comisiones y/¢ gastos.

La informacion referida al cdlculo el Pago Minime v sus ejemplos se encuenta a tu disposicion a través de los siguientes canales: pagina web;
wwiw.banbif.com.pe y oficinas BanBif. $i hubieras pactado la posibilidad de: a) disposicion de efectivo, b} compras, consumos a pagos por internet a través de
una pagina web distinta a 12 nuestra; o, c} Lansumos U operaciones en el exteriror con presencia fisica de Ja tarjeta, recuerda que fenes el derecho de salicitar su
supresitn a ravés de los siguientes canales: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca por Internet previa afiliacion al servicio y en Banca Telefonica.

T.E.A. Tasa de interss efectiva anual a 360 dias.

Pig: 1 de 1




1539647
VILLACORTA REYES JUAN CARLGS

CL MESOMES MURO 194 - URB.PATASCA
CHICLAYD

B.6e 8.92

STGNATURE

e.ge 8.91 e.er 8.8 .28 B.21 A.68 6.81

Tt g Wb on T Rh n. et !
1,821 | T Hogion b d mgne o 3n ir Pt ey b .’
i e 8 | 4147-81089-2922-1215 1G~=H0V- 2617 al %»DIC-ZGITE @3-ENE-2018 -] {
Ca el 1,824 i Steiamag bl PRECICR R I TR 4 0 i LT T T T N T S - oo eeath A
: R I :
.99 Us§2.89
ety ENE-08 @ i US§ 6,502,082 lissa.91 | UsE 6,499
{:T:;E‘;l,l;n ;TO]::.S: ! [AELRTITRE T “; tegn
_meES 3
Descripoidn Honeda Page Tetsl Page Minime T.E.A4,
DISP.EFECTIVG REVOLVENTE  Ddlares LB Q@ 73.68 %
CONSLMOS REVOLVENTES Dolares K 0@ 26,88 %
CONSLMOS FACT.ANTERIOR Délares a1 89 23.9% %

BT & T

a5/B1/2018 Usf 128.84 .68 ]

8.90 | 8.66 0.0¢

} 2.90 8.0 9.69 a.08 ¢.90
1452 1

©.¢8 .00 6.60 .98 .89 : e.aa ; 6.68 ' 8,08

INFORMACION IMPORTANTE: Si s6lo reatizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelara en
1 mes, pagando S/0.00 de intereses y S/ 0.00 por comisiones yfo gastos. Si sélo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Délares y no realizas mas
operaciones, esta se cancelara en 1 mes, pagando US$ 0.00 de intereses y US$ 0.00 por comisiones ylo gastos.

La inforrmacion referida al calculo det Pago Minimo J sus ejemplos se encuentra a tu disposicion a través de los siguientes canales; pagina webh:
www.banbif com.pe v oficinas BanBif. Si hubieras pactada fa posibilidad de: 8) disposicidn de efectivo, b} compras, consumos & pagos por internet a traves de
una pagina web distinta a la nuestra; o, c) consumos u aperaciones en ef exteriror con presencia fisica de fa tarjeta, recusrda que tienes el derecho de soficitar su
Supresion a raves de los siguientes canales: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca por Infemet previa afiliacidn al servicio y en Banca Telefonica,

T.E.A. Tasa de interés efectiva anual & 365 dias. Pag: 1 de 1




| ZONA REGISTRAL N° IX SEDE LIMA |
L Y PR CR D OS
e CGEDO | ptiiedse sormosssonce
conprzoaaL ke seosims | ENTRE rublcidad s 201705
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES|ANONIMAS
CERTIFICADD DE VIGENCIA

El funcionario gue suscribe, CERTIFICA:

Que, en la pariida electrénica N° 11026203 da Ragistro de Pe
consta registrado y vigente ef PODER a favor de SANTOYD ACH
N* 44385782 , cuyos datos se precisan a continuiacién:

DENCGMINACION © RAZGN SOCIAL:
LEBRO: SOCIEDADES ANONIMAS
ASIENTO: CODZ89 FICHA: 0000083158
CARGO: APODERADA

FACULTADES:
Se acordé otorgar PODERES a los siguientes:
{--}

BANCCQC INTERAMERICAN(

nas Juridicas de la Oficina Registral de Lima,
NG KAREM CAROLINA, identificado son [.M.|

) DE FINANZAS

" KAREM CAROLINA SANTOYO ACHING, identificada con DNi. N° 44385782, poderes Tipo A;

10,

18, Tipo C: 11 y Tipo I Totzles.
( “}‘_‘ur*

ASIMISMO EN EL ASIENTO CQ004S RECTIFICADO POR EL DNéM? DE LA PARTIDA CONSTA REGISTRADA

(ACTAD

EL ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DEL 23/04/2003
APROBAR EL NUEVO

TRANSCRIBE:

(.-}
REGLAMENTO DE PGDERES DEL BANCO £S COMO SIGUE:
ARTICUL.O 1.-

EN ADICION A LOS PODERES Y FACULTADES
DE LOS ESTATUTOS, LA REF

LOS ARTICULOS 34, 36 Y 37

BANCO INTERAMERICANG DE FINANZAS, EN ADELANTE EL

DIRECTORIO N° 195), DONDE SE ACORDO

REGLAMENTC DE PODERES DEL BIF, EL MISMO QUE A CONTINUAGION SE

p DE REPRESENTACION CONFERIDAS POR
RESENTACION LEGAL Y COMERCIAL DEL
BIF CORRESPONDE A LOS MIEMBROS DEL

DIRECTORIO Y A LOS FUNCIONARIOS A QUEENES EXPRESAMENTE EL DIRECTORIO LES CTORGUE

PODERES,

LOS PODERES ESPECIALES QUE £ DIRECTORIO OTORGARA

EN CONCORDANCIA

\ SON:

CON LO ESTABLECIDQ EN EL PARRAFO ANTERIOR, EL DIRECTORIO OTORGARA

PODERES EXTRAORDINARIOS, PODERES AL GERENTE GENERAL C PODERES ESPECIALES, SEGUN

CORRESPONDA Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR
TIPO "A" DE ADMINISTRAGION Y REFPRESENTACION,

TIFPO "B" BANCARIOS ¥ FINANCIEROS,

TIPQ "C" CONTRACTUALES.

TIPO "D" PROCESALES.

)

=STE REGLAMENTO

PODERES ESPECIALES

PODERES TIFO “A" DE ADMINISTRACION ¥ REPRESENTACIO
ARTICULO 4- 108 PODERES TIPO “A" OTORGAN A LO
ADMINISTRATIVO A SOLA FIRMA FARA:

{..)

10. EMITIR, CERTIFICAR Y REMITIR COPIAS DE DOCuM

REGISTROS DE FIRMAS DE FUNCIONARIOS DE EL BIF Y CO
GENERAI.

°LOS CERTIFICADDS Que EXTIENDEN L AS OFICINAS REGISTRAL ACRE
TIENPC BE SU EXPEDICION [rRT, 1dg DEL T.0.0 gy, REGLQMEE%O GEm%ELngTFEENG?; 4

APODERADDSA DE
psTacHEngss e oRoe
o '&'\ ¥
ﬁ%ﬁ o
TOS DB ik BorRRESPONDENGIA
IAS DEGIREERSONDENCIA OF EL BIF o)

MISTENCIA DE INSCRIPIOIONSS O ANOTAD E
PUBLRCOS ABROBASD P RESOLUCIAN ::'szi?zo:{f'- REGISTRO AL

Pag. Tde 7

=N,




(...)

FODERES TIPO "€ CONTRACTUALES

ARTICHLO 6~ LOS PODERES DEL TiPG "C* OTORGAN A LOS APODERADOS FACULTADE

FIRMANDO MANCOMUNADAMENTE DOS DE ELLOS, AUTORIZADOS A PARTICIPAR EN Réﬁ’ags%?ﬁriéfgﬁ
DE £L BIF EN ACTOS JURIDICOS PROCEDAN A NEGOCIAR, CELEBRAR, SUSCRIBIR, MODIFICAR
RESCINDIR, RESOLVER, PRORROGAR Y DAR POR CONCLUIDOS LOS GONTRATOS SIGUIENTES ¥ DE
SER NECESARIO LAS ESCRITURAS PUBLICAS Y DOCUMENTOS QUE DE ELLOS SE DERIVEN
EXCLUYENDO CONTRATOS, CONVENIOS O DOCUMENTOS QUE IMPLIQUEN EMAJENACION o
GRAVAMEN DE ACTIVOS FLJOS DE PROPIEDAD DE EL BIF (SALVO 10S RELACIONADOS CON LAS
OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO FINANCIERQ) O DE ELEMENTOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL,
TALES COMO MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y SIMILARES:

(...
11. DE USUFRUCTO, CUASIUSUFRUCTO, USO, HABITACION, SUPERFICIE,
SERVIDUMBRE, PARTICION DE COPROPIEDAD, PACTO DE INDIVISION, PROPIEDAD

HORIZONTAL, MULTIPROPIEDAD, COPROPIEDRAD, MEDIANERIA Y CUALQUIER OTRO
CONTRATO SOBRE DERECHOS REALES.

(-

Se deja constancia que ¢n ¢l asiento C000124 de 13 Partida consta registrada e Acta de Comite Eiecutive N°®
9202010 de fecha DEOS2010, donde se acordd por Unanimidad:

Aprobar la Modificacion de 1os Poderes Tipo D) Procesales en las tfrminos sigulentas:

PODERES TiPQ D' PROCESALES

ARTICULG 7.- LAS PERSONAS INCLUIDAS EN ESTE GRUPO PODRAN REPRESENTAR LEGALMENTE A EL
BIF EN FORMA INDIVIDUAL E INDISTINTAMENTE ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES POLITICAS,
ADMINISTRATIVAS, POLICIALES, JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES, CIVILES Y RELIGIOSAS, ASL COMQ
ANTE CUALOUIER PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE MANTENGA RELACIONES CON ELLA, CON LAS
SIGUIENTES FACULTADES:

1. SUSCRIBIR LAS UQUIDACIONES DE COBRANZA PARA EFECTOS DE [NICIAR LAS ACCIONES
JUDICIALES Y/O CONCURSALES DE COBRO AS] COMO TODA LA DOCUMENTACION RELACIONADA GON
DICHAS OPERACIONES ¥ ACTOS. ASIMISMO, SUSCRIBIR EN REPRESENTACION DE EL BIF CARTAS
SIMPLES Y NOTARIALES DIRIGIDAS ALOS CLIENTES 0 TERCEROS.

2. GESTIONAR EL COBRO DE DEUDAS VENCIDAS DE LOS CLIENTES DE L BIF,

3. SOLICITAR LA ENTREGA DE BIENES DE CUALQUIER NATURALEZA CUYA PROPIEDAD O
POSESION CORRESPONDA A EL BIF. .

4. CEDER DERECHOS CONTANDO PARA ELLO CON LA AUTORIZACION DEL GERENTE

GENERAL. DEL SUB GERENTE GENERAL, DE NEGOCIOS, SUB GERENTE DE RECUPERACIONES © DEL
GERENTE DE ASESORIA LEGAL, INDISTINTAMENTE.

5. NOMERAR APODERADOS ESPECIALES DE EL BIF, PUDIENDO ESTABLECER Y OTORGAR EM
ELACTO EN B QUE SE EFECTUE EL. NOMBRAMIENTC, LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN.

6. (ELINMIADO EN EL. ASIENTO 2285}

7. EN CONCILIACIONES gUDIGlA.LES Yich EXTRAJUDICIALES: {MODIF:CADO En EL ASIENTO 8001 35)

8. EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN GENERAL:

EACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE SE REFIERE LA LEY EEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL (LEY N° 27444 DEL 11 DE ABRIL DE 20013, SUS

A AS, COMPLEMENTARIAS Y SUSTITUTORIAS, TALES COMO:
XOE‘IFIC ORI REALIZAR TODO TIPO DE ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS.

B. DENUNGIAR, RECONVENIR, CONTESTAR ENUNGIAS Y RECONVENCIONES, FORMULAR

: U OPOSICION, . e
gommmcgég{gm% 2 ROGESD, DE LA PRETENSION O DE CUALQUIER ACTQ. PROCESAL;

SRESENTAR Y/O DESISTIRSE DE SOLICITUDES YiO PETICIONES; INTERPBNER Y STIRSE DE
REGURSOS IMPUGNATORIOS ¥ DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA PERMITIDRS PORIIEE Yoo

LANARSE A LA PRETENSION O A CUALQUIER ACTO

E A AR TRANSIGIR, RENUNCIAR A DERECHOS. SO RIpRBITRAJE  LAS
; OVERTIDAS EN EL PROCESO. A0 \

zﬁmeusmgggsq&ggmmmmm bE PARTE, PRACTICAR RECONOGRIL £ DOCUMENTOS Y
EXHIBICIONES DE DOCUMENTOS. s

S prd B REGISTRO AL
FSTERDIA ¢ BHEXISTENCIA DE WSCRIPICHONES O A wmmmzo = el
LAS DFICHHAS REGISTRALES PIGREDITAN LA EX S APRGBADG POR RESO LUCION W* 12-FUHARP
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3, INTERVENIR COMC TERGERO LEGITIMADO.
H. PACTAR LA SUSPENSICN CONVENCIONAL DE
PROC ESAL.

SCLICITAR MEDIDAS CAUTELARES, AMPLIARLAS
LEVANTARLAS Y/O DESISTIRSE DE LAS MISMAS, AS| (
CUALQUIER FORMA, SEA DE NATURALEZA REAL, PERSONAL

REPRESENTAR A EL BIF EN LA EJECUCION DE TODA CLASE
g CELEBRAR TRANSACCIONES CONVENCIONALES
K. RETIRAR O EFECTUAR CONSIGNACIONES JU

RECOGER CERTIFICADOS DE DEPOSITO JUDICIAL Y POD
ANTE EL BANCO DE LA NACION, RECIBIENDO LOS CHEQUES

. PROCESO O DE DETERMINADOC ACTO

Y/O MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O
SOMO OFRECER CONTRACAUTELA BAJO
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE: ASI COMO
DE MEDRIDAS CAUTELARES.

DICIALES; COBRAR SUMAS DE DINERO,
ER COBRARLOS TOTAL O PARCIALMENTE

QLE ESTE EMITA.

L. EN GENERAL, PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA
TRAMITACION DE LOS PROCESOS, SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA.

ESTAS FACULTADES GE ENTENDERAN OTORGADAS PARA

QUE SE TRAWMITEN ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

TODOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SE ENTENDERA POR ADMINISTRAGION

PUBLICA A LA SUPERINTENDENGCIA DE ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE PENSIONES
(SAFP), SUNAT, SUNARP, SAT, CONASEV, SUPERPOTENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP {SBS),
INDECOP], BANCO DE LA NAC!{}N FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS, MINISTERIOS, GOBIERNOS

LOCALES, GOBIERNOS REGIONALES, ESSALUD, INDECI,

DEPENDENCIA QUE FORME PARTE O SE ENCUENTRE VING
9.- EN FROCESOS ADMINISTRATIVOS LABORALES:
ADICIONALMENTE, A LAS FACULTADES MENCIONADAS

ASI COMO CUALQUIER OTRA ENTIDAD ©
DA AL SECTOR PUBLICO © AL ESTADQ,

EL NUMERAL 8 PARA 108 PROCESOS

ADMINISTRATIVOS EN GENERAL, CONTARAN CON LAS SIGUIENTES FACULTADES:

1. FACULTADES SUFRICIENTES PARA PRACTICAR TOD

S LOS ACTOS8 A QUE SE REFRERE EL

.

DECRETO LEGISLATIVO N° 916 DEL 01 DE MARZO DE 2001 {LEY GENERAL DE INSPECCION DEL
TRABAJO) ¥ SU REGLAMENTO APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 020-2001-TR DEL 29 DE JUNIO
DE 2001, NORMAS AMPLIATORIAS, MOUMFICATORIAS, O QUE|LAS SUSTITUYAN, TALES COMO SUSCRIBIR

LAS ACTAS DE INSPECCION Y, EN SU CASO, DEJA CONST.

IMPUGNAR, SUSCRIBIR LAS ACTAS DE INFRACCION, INTER

LAS RESOLUCIONES QUE IMPONGAN SANCIONES A EL BIF

ClA DE SU DISCONFORMIDAD PARA LUEGO
PONER RECURSC DE APELACION CONTRA

| SOLICITAR COPIAS CERTIFICADAS DE LAS

RESOCLUCIONES CONSENTIDAS O EJECUTORIADAS, PARA ACUDIR AL FUERO COMPETENTE A FIN DE

EXIGIR EL PAGC DRE LAS SUMAS LIQUIDAS,
IMPUGNATORIOS Y DE CUALQUIER ODTRA NATURALEZA P

INTERPOONER Y/O DESISTIRSE DE RECURSOS

CRMITIDOS POR LA LEY; Y, EN GENERAL,

PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS

PROCESOS, SIN RESERVA NI LIMITAGION ALGUNA.

J. FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TCODOS LQOS ACTOS A QUE S8E REFIERE LA
LEY DE RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, CUYO TEXTO UNICC ORDENADO FUE APROBADBD POR

DECRETC SUPREMO N°® 010-2003-TR, ¥ SU REGLAMENT

0 EL DECRETC SUPREMC N® 011-92-TR,

NORMAS AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS O QUE LAS SUSTITUYAN, TALES COMO PARTIGIFAR EN LA
NEGOCIACION ¥ CONCILIACION, PRACTICAR TODOS LOS ACTOS PROCESALES PROPIOS DE ESTAS,
SUSCRIBIR, CUALQUIER ACUERDO Y, LLEGADO EL CASO, LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO,
ASI COMO SOMETER EL DIFERENDO A ARBITRAJE, Y, EN GENERAL, PRACTICAR TODOS LOS DEMAS
ACTOS QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCESOS, SIN RESERVA Nij

LIMHTACION ALGUNA.

16. EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS TRIBUTARIOS:
ADICIONALMENTE, A LAS FACULTADES MENCIONADAS

ADMINISTRATIVOS EN GENERAL, CONTARAN CON LAS SIGI

ADMINISTRATIVOS TRIBUTARIDS:

A~ EL CODIGO TRIBUTARIO, NORMAS AMPLIATORIAS, M
DEMAS NORMAS LEGALES Y/O ADMINISTRATIVAS QUE RE!
A LA ACOTACION Y COBRO DE TRIBUTOS, TALES COMO P

DESISTIRESE DE RECURSOS IMPUGNATORIOS Y DE CUALQU
LEY, COBRAR SUMAS DE DINERO, Y EN GENERAL, PRACTIC
NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCESOS,
CUALQUIER ORGANO DE LA ADMINISTRAGION TRIBUTARIA,
FONAVI, GOBIERNOS REGIONALES, GOBIERNGCS LOCALES,
ENTIDAD 0 DEPENDENCIA ESTATAL QUE ADMINISTRE O RE

*LOS CERTIEICADOS QUE EXTIERDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAM LA EXISTENGIA O
TEMPO DE SV EXPEDICION (ART, 140 DEL T.U.0 DEL REGLAMENTO GENERAL IS LOS REGISTR

EN EL NUMERAL 8 LOS PROCESQGS
DIENTES FACULTADES EN LOS PROCESOS

IFICATORIAS, G QUE STITUYAN Y
ULEN LOS PROGE INCLE ADOS
ESENTAR TODj 5 | sgucwuass;

NEERPONER Y/O

ER OTRA NAT 7 RS SOERMITIDA POR LA

INCLUIDA? ONET, ADUANAS, ESSALUD,
AT, TRJBUNA%@?SCAL Y CUALQUIER OTRA
UDE TRIBUTOS O APORTAGIONES.

EXISTENCIA DE IWICRIPHAONES G ANGYADIGNES BN EL REGISTRO AL
PUBLICOS APROBADD POR RESCLUCION N- 126-2012-SURARP-SN},

Pag.3de 7

L



- .

) ‘.:' o

M-n.,"-:‘-\
sunarp:

wrap

Sl

Sepntiatondencis Macionat M

2 toy Ragistran $olbors -

11.- EN PROCESOS JUDICIALES EN GENERAL -

FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE SE REFIERE EL CODIGO

PROCESAL CIVIL, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES ¥ EL CODIGO
AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS O QUE LAS SUSTITUYAN, TALES COMO: PROCESAL PENAL, NORMAS

A. REALIZAR TORO TIPO DE ACTOS DE DISPOSICION DE DEREGHOS SUSTANTIVOS
B. PRESENTAR TODA CLASE DE DENUNCIAS, DEMANDAS, SOLICITUDES, INGLUIDAS LA FO RMALICEN D&

CONTRADICCIONES U QPOSIGIONES, :
AMPLIARLAS. EN TODO TIPO DE PROCESOS, ASi COMO MODIFICARLAS Y/

C. RECONVENIR (INCLUYENDO BEL TRAMITE DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL QUE

CON DICHO FIN), CONTESTAR DEMANDAS Y RECONVENCIONES, AS| COMOQ DEES%:?:{A Sﬁ%ﬁ%@g
EXCEPCIONES Y/O DEFENSAS PREVIAS Y CONTESTARLAS.

D. INTERVENIR COMO LITISCONSORTE O EXCLUYENTE PRINCIPAL, DE PROPIEDAD O DE DERECHO
PREFERENTE Y FORMULAR DENUNCIA CIVIL, ASI COMO CONSTITUIRSE Y DESISTIRSE DE LA
CONDICION DE PARTE CIViL, PRESTAR DECLARACION PREVENTIVA O TESTIMON IALES, DESISTIRSE DEL
PROCESO O DE ALGUN ACTO PROCESAL Y DE LA PRETENSION.

E. ALLANARSE Y/O RECONOCER LA PRETENSION, ALLANARSE DE CUALQUIER ACTO PROCESAL.

F. INTERPONER TODA CLASE DE MEDIOS Y/O RECURSOS IMPUGNATORIOS, INCLUSIVE EL RECURSO DE

CASACION, ASI COMO, RECURSOS DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA PERMITIDOS POR LA LEY, ¥ —

DESISTIRGE DE DICHOS RECURSUOS, CELEBRAR ACUERDOS PARA PRESCINDIR DEL RECURSQ DE

APELACION A FIN DE PROQCEDER A LA CASACION POR SALTO.

G, CONCILIAR, TRANSIGIR, CELEBRAR, TRANSACCIONES CONVENCIONALES

JUDICIALES © EXTRAJUDICIALES, SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN

EL PROGESO, SUSTITUIR C DELEGAR LA PRESENTACION PROCESAL, INICIAR AGCIONES DE INEFICACIA

DE TITULOS VALORES.

H. OFRECER Y PRESENTAR TODOS LOS MEDICS PROBATORIOS PREVISTOS FOR LA LEY, RESISTIRSE

DE LOS MISMOS, ASI COMO OPONERSE, IMPUGNAR Y/O TACHAR LOS OFRECIDOS POR LA PARTE

CONTRARIA, PRESTAR DECLARACION DE PARTE, RECONOCER DOCUMENTOS ¥ EXHIBIR LOS QUE LES

SEAN SOLICITADOS. :

1. SOLICITAR TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES DENTRO DEL PROCESO O FUERA DE EL,

AMPUIARLAS Y/O MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O LEVANTARLAS YO DESISTIRSE DE LAS

MISMAS; ASI COMO OFRECER CONTRACAUTELA BAJO CUALQUIER FORMA, SEA DE NATURALEZA REAL

O PERSONAL, INCLUYENDOQ LA CAUCION JURATORIA; ASI COMO REPRESENTAR A EL BIF EN LA

EJECUCION DE TODA CLASE DE MEDRIDAS CAUTELARES, ESPECIALMENTE LAS DE EMBARGO Y

SECUESTRO.

J. CONCURRIR A TODC TIPO DE AUDIENCIAS, SENA ESTAS DE SANEAMIENTO PROCESAL,

CONGILIATORIA Y/O DE FIJACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS Y SANEAMIENTO PROBATORIO, DE

PRUEBAS Y/O AUDIENCIAS UNICAS, ESPECIALES YiQ COMPLEMENTARIAS.

K. INTERVENIR COMO TERCERO LEGITIMADO EN PROCESOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS O

DE PRUEBA ANTICIPADA,

M. SOLICITAR O PACTAR LA INTERRUPCION DEL PROCESO O CUALQUIER ACTO PROCESAL, SU
USPENSION ¥/0O LA CONCLUSION DEL MISMO. ]

fi. SOLICITAR LA INHIBICION Y/O PLANTEAR LA RECUSACION DE JUECES, FISCALES, VOCALES YO

MAGISTRADDS, Y DE AUXILIARES DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN GENERAL.
N. SOLICITAR LA ACUMULACION Y/O DESACUMULACION DE PROCESOS.

_SOLICITAR LA ACTUACION DE MEDIOS PROBATORIOS ANTES DEL INICIO DE UN PROCESOQ.
g. ggLiClTAR £L. ABANDONO DE PROCESOS, PRESCRIPCION O CADUCIDAD DE LA PRETENSION YO DE

£A ACGION.
. SOLICITAR LA ACLARACION, CORREGCION Y/O CONSULTA DE LAS RESOLUCIGNES JUDICIALES.

R, SOMETER A EL BIF CONVENCIONALMENTE A LA GOMPETENCIA DE JUEZ DISTINGE DEL QUE
. s 5
CORRESPONDE, |
TRETIRAR 0 EFECTUAR GONSIGNACIONES JUDICIALES, COBRAR SU ]
S ERTFICADOS DE DEPOSITO JUDICIAL Y PODER COBRARLOS TOTAL O HAR
BANGCO DE LA NAGION, RECIBIENDO LOS ;I;EQUES QUEDEGST{;%ﬁhiE"i.EGI s S MATERUA
UCION DE GARANTIAS, DE ACUER SEACIN, .
U %%’ﬁﬁéf;é%cmmm POSESION DE BIENES MATERIA DE ARRENG AMENTO FINANCIERD O, EN
GENERAL. DE CUALQUIER BIEN DE PROPIEDAD DE EL BIF ESTANDO )
TAN LA EXISTENCIA O INEXISTENGIA 08 (NSCRIPICIONES O ANOTACIQNES EN EL REGISTRO AL

DI ; -SN),
« LS CEACFICADOS GUE EXTIENOEN LAS OFICINAS REGISTRALES AGRE IEOE ARROBADY POR RESALUCION N7 126-2012-SUNARP
iRR0 DE O EAREDICION (ART. 140° D, T4 DEL REGLAMENTO GEMERAL OF 105 REGISTRCS U Py ae
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INTERVENIR Y EJECUTAR LANZAMIENTOS, DESALOJOS, OBLIGACIONES DE DAR BIEN MUEBLE O

INMUEBLE.
V. EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUIDOS POR EL BIF
TERCERAS PERSONAS, PODRA INTERVENIR EN LOS ACTOS

ADJUDICACION EN PAGO A SU FAVOR DE LOS BIENES QBJET]

W. REPRESENTAR A EL BIF £N LA ADQUISICION O AD
GARANTIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES O EXTRAJUDIC

0 EN OTROS PROCESOS SEGUILOS POR
[E REMATE, SER POSTOR O SOLICITAR LA
DE LA VENTA.

UDICACION DE BIENES OTORGADOS EN
LES DE REMATE PUBLICO, ASi COMO POR

RESULTADOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE REMATE PUBLICO Y POR RESULTADO DE LOS
PROCESOS DE LIQUIDACION O QUIEBRA AL AMPARC DE LAS NORMAS SOBRE REESTRUCTURACION,
LIQUIDACION O GUIEBRA AL AMPARO DE LAS NORMAS SOBRE REESTRUCTURACION EMPRESARIAL YiO
LEYES QUE LAS MODIFIQUEN, COMPLEMENTEN © SUSTITUYAN. PARTA EL EJERCICIC DE ESTA
ATRIBUCION PODRA OFERTAR PRECIO A SU CRITERIO, OQBLAR Y/O PAGAR, PUJAR, SUSCRIBIR LA
MINUTA O ACTA JUDICIAL, OTORGAR LA ESCRITURA PUBLICA CORRESPONDIENTE Y EN GENERAL
SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA LOS FINES DE ESTE PODER.

X. EN CUALQUIER PROCESQO JUDICIAL O ADMINISTRATIVO PODRA SOLICITAR Y COBRAR LAS COSTAS,
COSTOS, GASTOS O CUALQUIER DESEMBOLSO QUE EL BIF| HUBIERA ESTADO OBLIGADO A REALIZAR
DERIVADO DE CUALQUIER PROCESO,
LAS FACULTADES MENCIONADAS SE ENTIENDEN OTORGADAS PARA TODO EL PROCESO Y EN TODAS
LAS INSTANCIAS, INCLUSO PARA LA EJECUCION DE SENTENCIA Y EL COBRD DE GASTOS, COSTAS Y
COSTOS. LAS FACULTADES DE INDOLE JUDICIAL SE PODRAN EJERCER ANTE TODA CLASE DE
JUZGADOS, SALAS Y TRIBUNALES ESTABLECIDOS POR L4 LEY ORGANICA DEl PODER JUDICAL Y
DEMAS ENTIDADES QUE CONFORME A LEY EJERCEN FACULTADES COACTIVAS O DE EJECUCION
FORZOSA EN CUALQUIER LUGAR DE LA REPUBLICA.
12.- EN PROGCESOS ARBITRALES:

FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE SE REFIERE LA LEY GENERAL
OE ARBITRAJE, NORWVAS AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS O QUE LAS SUSTITUYAN, TALES COMO:

A. SOMETER A ARBITRAJE, S8EA DE DERECHCO O DE CONCIENCIA, LAS CONTROVERSIAS EN LAS GUE
PUEDA VERSE INVOLUCRADA LA INSTITUCION.

B. SUSCRIEIR EL CORRESPONDIENTE CONVEMNIO ARBITRAL.
C. RENUNCIAR Al ARBITRAJE.

D. CONCILIAR Y/O TRANSIGIR Y/O PEDIR LA SUSPENSION Y70 DESISTIRSE DEL PROCESO ARBITRAL.

E. DESIGNAR AL ARBITRO 0 ARBITROS Y/O INSTITUCION ARBITRAL ORGANIZADORA.

F. PRESENTAR Et FORMULARIO DE SUMISKON CORRESPORDIENTE Y/O PACTAR LAS REGLAS A LAS
QUE SE SOMETERA EL PROCESO CORRESPONDIENTE Y/O DISPONER LA APLICACION DE REGLAMENTO
QUE TENGA ESTABLECIDGO LA INSTITUCION ORGANIZADORA

G. Sl FUERA EL CASO, PRESENTAR ANTE EL ARBITRO O TRIBUNAL ARBITRAL LA PRETENSION DE EL
BIF, OFRECIENDOC LAS PRUEBAS PERTINENTES.

H, CONTESTAR LAS ALEGACIONES DE LA CONTRARIA Y OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS

" ADICIONALES QUE ESTIME NECESARIOS,

|. SOLICITAR LA CORRECCION Y/O INTEGRACION Y/O ACLARACION DEL LALDO ARBITRAL. .
J. PRESENTAR Y/O DESISTIRSE DE CUALQUIERA DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS PREVISTOS EN
LA LEY GENERAL DE ARBITRAJE CONTRA LOS LAUDOS.

K. CELEBRAR ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SU TANTIVOS, SIN RESERVA NI LIMITACION
ALGUNA,

L. PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE FUERAN NE
FROCESOS, EN GENERAL.

13- EN PROCESDS JUDICIALES LABORALES:

FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE S .
LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO Lev No QUE SE REFIERE LA LEY N° 26636,

29497 YO NOR
COMPLEMENTE O SUSTITUYA MAS QUE LA MODIFIQUE,

EN USO DE LtAS FACULTADES CONFERIDAS, EL APODERADO PODRA EN

CUALQUIER OTRA DEL PAIS, PRESENTAR DENUNGIAS Y -
EX TRABAJADORES DE DEMANDAS CONTRA f

ESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS

LiMA O BN
ARADORES Y/0O

OIPEGSSEN LA LEY
W

: A ‘;‘SJ;ORGANTE ANTE
RREMIO GADOS CIVILES,
UBERIOR DE JUSTICIA, SALAS

o
o

: W bg INSCE'!P CIONES O ANOYACIDNES £V
PUBLICOS APROBALICT POR RESOLUCKIN Ne 1%m12%3§fﬂrgm.&
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CONSTITUCIO
EXPRESAS PARA PRESENTAR Y CONTESTAR DEMANDAS, ALLANARSE A@éTACg,N P;‘?}%%JQQDE:?

ABSOLVER EXCEPCIONES, PLANTEAR COMP
gggss_ﬁgagésé OFRE%ER Y PRAGTICAR ;‘Eggﬁggﬁgfgﬁfoog?%%ﬁw‘;ﬂE‘“;?%%“’ERE)?}:’,g%mgg
LARACION DE PARTE DE B BifF '
DESISTIMIENTOS EN CUALQUIERA DE LOS PROCEbIgIEELg'?ggR Y ggmgéﬁggﬁw ggALT;fRN%%%gg%Sé
ACTC_}S PROCESALES EN LOS QUE EL BIF ACTUANDO COMO LA PARTE DEMANDANTE ¥ DEMANDADA,
SEGUN SEA EL CASO, TENGA DERECHO A PARTICIPAR DE ACUERDO CON LA LEY PROGCESAL DEL
TRABAJNO Y{O SU REGLAMENTQ Y/O LAS N?RMAS M?D!FIGATORIAS QUE SE PUDMERAN ESTABLECER.
14.- EN PROCESOS DE REESTRUGTURACION ECONOMICA Y FINANCIERA:
FACULTADES SUFICIENTES PARA REPRESENTAR A EL BIF EN LOS PROCESOS INICIADOS PARA.
DECLARAR LA INSOLVENGIA DE UNA EMPRESA, REESTRUCTURAS ECONGMICA Y FINANCIERAMENTE
UNA EMPRESA, LIQUIDAR O QUEBRAR UNA EMPRESA DEUDORA, CONEORMAR Y PRESIDIR JUNTAS DE
ACREEDORES, SUSCRIBIR ACUERDOS BAJO EL IMPERIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS SOBRE LA
MATERIA O LAS NORMAS QUE £OS MODIFIQUEN O SUSTITUYAN O LEYES ESPECIALES, ¥ SUSCRIBIR
ACUERDOS JUDICIALES 0 EXTRAJUDICIALES.
EL EJERCICIO DE ESTA ATRIBUCION INCLUYE LA FACULTAD DE REPRESENTAR A EL BIF EN LOS
PROCEDIVIENTOS DE REESTRUCTURACION, LIQUIDACION O QUIEBRA DE EMPRESAS, REGULADOS
POR LAS LEYES VIGENTES.,
EL EJERCICIO DE ESTA ATRIBUCION TAMBIEN FACULTA PARA SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS
DERWADOS GE LOS PROCESOS INICIADOS.
15.- EN PROCESCS ANTE INDECOP! Y SUS ENTIDADES DELEGADAS:
A REPRESENTAR A EL BIF EN TODOS LOS PROGEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOP! - EN
TODAS SUS COMISIONES, SECRETARIAS TECNICAS Y OFICINAS, INCLUYENDO LAS FACULTADES
ESPECIFICAS DE DENUNCIAR, CONTESTAR DENUNCIAS, CONCILIAR, DESISTIRSE, OFRECER PRUEBAS,
SOLICITAR LA DECLARACION DE NULIDAD, Y/O PRESENTAR RECURSOS IMPUGNATORIOS DE
RECONSIDERACION Y DE APELACION. -
B. SOLICITAR LA INSCRIPCION DE CUALQUIER ELEMENTO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NOMERE DE EL.
BlF, ASl COMC PRESENTAR MODIFICACIONES, RENOVACIONES, DENUNCIAS, OBSERVACIONES,
NULIDADES, CANCELACIONES Y RECURSOS IMPUGNATIVOS DE CUALQUHER CLASE ANTE LA OFICINA O
COMISION DE SIGNOS DISTINTIVOS DEL INDECOPI ANTE LA SALA DE PROFPIEDAD INTELECTUAL O
CUALGUIER OTRA ENTIDAD ESTATAL QUE LA SUSTITUYA © QUE MANTENGA UN REGISTRO SIMILAR.
C. REPRESENTAR A EL BiIF EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE REESTRUCTURACION EMPRESARIAL,
PUDIENDO SOLICITAR LA DECLARATORIA DE INSOLVENCIA DEL DEUDOR, EL RECONOCIMIENTO DE SUS
CREDITOS, CONFORMAR LA JUNTA DE ACREEDORES Y PRESIDIRLAS, CELEBRAR EL PLAN DE
REESTRUCTURAC%@N, ACUERDO GLOBAL DE REFINANCIACION YO CONVENMIO DE LEGUIDACION
EXTRAJUDICIAL DE LOS SENES DE LA EMPRESA DEUDORA, SCLICITAR LA DECLARATORIA DE GUIEBRA
JUDICIAL © CUALQUIER OTRA QUE SEA NECESARIA DENTRO BE EETOS PROCGESOS ADMINISTRATIVOS.
O. REPRESENTAR A EL BIF CON LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES PREVISTAS EN EL
CODIGO PROCESAL CMIL, INCLUIDAS LAS CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 68° AL 79° DE DICHO
CUERPO DE LEYES, ANTE TODO TIPO DE AUTORIDADES, RE CUALQUIER FUERQ Y JURISDHCCION,
CONTESTANDO 0 INICIANDG DEMANDAS, DENUNCIAS O DILIGENCIAS PREPARATORIAS,
INTERPONIENDG CUALQUIER TIPO DE RECURSO ORDINARIO O EXTRACRDINARIC, APELACIONES,
IMPUGNACIONES, RECURSOS DE CASACION Y CUANTO FUERA NECESARIO PARA LA TRAMITACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS ANTE DICHAS AUTORIDADES, INGLUSIVE LAS FACULTADES DE PRESTAR
CONFESION, PRACTICAR RECONOCIMIENTO Y/Q EXHIBICIONES Y, EN GENERAL TODO ACTO O HECHO
DE REPRESENTACION DE EL BIF EN JUICHD, Asl COMO OFRECER CONTRACAUTELAS, CUANDO LO
REQUIERA LA LEY DEL MISMO MODO CUENTAN CON FACULTADES PARA ALLANARSE O RECONOCER LA
DEMANDA, TRANSIGIR EL CONFLICTO DE INTERESES, DESISTIRSE DE ALGUN ACTO PROCESAL, DEL

PROCESO O DE LA PRETENSION.

~ AL E EL
E. ITAR TODO TIPC DE MEDIDAS CAUTELARES DENTRO DEL PROCES D : .
OFSgil‘:l]gNDO LAS CONTRACAUTELAS RESPECTIVAS INCLUIDAS LAS BE SALC R]:%A é\gl
COMOC REPRESENTAR A EL BIF EN LA EJECUCION DE TODA CLASE DE WM '
ESPECIALMENTE LAS DE EMBARGO Y SECUESTRO. o ’TQDQS LS
ASIMISMO, ACORDO POR UNANIMIDAD QUE LA MODIFICACION ANTES {NDICARARL A OEoALES,

' DO FACULTARE
FUNCIONARIOS DEL BANCO A QUIENES SE LES HA QTORGA
INCLUIDOS AQUELLOS A LOS CUALES SE LE OTORGO DICHAS FACULTADE Qg\

FECHA DEL PRESENTE ACUERDO.

TERIORIDAD A LA

CARDS TIEMDE ORICINAS REGISTRALES ACRECH £L REGISTRG AL
751 LA EXSSTENCIA © (NIDUSTENGIA DE INSCRIPICIONES O ANGTAGIONES BN

: o on et ot PLBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N 1262012 SUNARP-SN),

‘f’éﬁ? OF 5U EXPEEICHIN (ARY. 1407 OEL T.U0 OFL REGLAMENTG SENERAL PE LOS REGISTROS N T
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Se deja constancia que en el asiento C00135 de la Parida consta registrada el acta de Sesién de
Comité Ejecutivo del 20/04/2011, donde se acordd:
(-3 .

Modificar el numeral 7 del articulo 7° del Reglamento de Poderes dal Banco, referido a los poderes
fipo D" procesales, cuyo texic queda redactado de ia siguienie manera:

"7. En conciliaciones extrajudiciales:

Facuitades suficientes para participar en todas las'{audiencias, procesos o procedimientos
exirajudiciales que inicie y/o promueva el banco confra cualquier persona natural ¢ juridica; asi como
aquellas, gue inicie yfo promueva cualguier persona natural o juridica en contra del banco, respecto de
cuaiquier asunto, an ef marco de la Ley de Concifiagon N°26872 y su reglamento D. 8. N°
014~-2008-JUS o normas que los sustituyan, madifiguen o aglaren, para b cual contaran con facultades
para realizar todos los acios de disposicion de derechos tantivos, desistirse del proceso y de la
pretension, allanarse a la pretension, conciliar y transigir, jcontando ademas con facuitades para ser
sclicitante o invitado a un proceso conciliatoric, esto es, paro ser invitade a un proceso de conciliacion
extrajudicial.
Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del Decreto Supremo N° 014-2008-JUS o
normas que los sustituyan, madifiquen o aclaren, facultades para conciliar extrajudicialmente y disponer
del derecho materia de concifiacion, asi comw de log derechos relativos a cualquier case o
procediviento, incluyendo la facultad de poder reconvenir, no pudiendo el presente poder ser
cuastionado por insuficiente con dichas finalidades.”

Incorporar en el niimero 11 dei articulo 7 de fos poderes tipe “D” procesales dsl Reglamento de

Poderes del Banco, referido a las facultades para los procesos judiciaies en general, un dltime parrafo
con el siguiente tenor:

"PARA £L EJERCICIO DE LAS FACULTADES OTORGADAS, GOZA DE LAS FACULTADES GENERALES DE
REPRESENTACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 74° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL Y LAS
ESPECIALES CONSIGNADAS EN EL ARTICULC 75° DEL MISMO CODIGO, TALES COMO REALIZAR TODOS
LOS ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHGS SUSTANTIVOS, DEMANDAR, RECONVENIR, CONTESTAR
DEMANDAS Y RECONVENCIONES, DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA PRETENSION, ALLANARSE A LA

PRETENSION, CONCILIAR, TRANSIGIR Y SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES
CONTROVERTIDAS €N EL PROCESQ ™

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE SESION DEL COMITE EJECUTIVO DE FECHA 20-JU1 -2017.

H. ANOTACIONES EN EL REGISTR( PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNOC,

Bl. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNOC,

%N%?J-';\JOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
Q.

‘\Jféﬁ.&cmas QUE ACOMPANAN AL CERTIEICADO:

N® de Fajas del Certificado; 7

L
s'ii;é‘g‘\\é

Derechos Pagados &/, 24.00 Recibo: 2017-195-00032851 ©Latid 3
Total de Derechos: &/ 24.00 4 ,ﬁ“{g gﬁﬁ:@\}*@
- SN e
Verificado y expedito por LUIS ALBERTO RAMOS SANES, ABOGADG CER SR e j
LIMA, a las 19:56:22 horas del 24 de Agosto def 2017, | @339‘*3 Oficina Registral de
o
19

" LCS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES GRE EXISTEN BEXISTE] NSCRIPICIONES O ANGTACIONE ISTRO
T . ACRED|TAN LA EXiS
IEMPG OF 28U EXPEDICION (ART, 148" DEL T.4.0 BEL RECLAMENTO GENERAL DE LOG ﬁeégr?t 0g Pﬁaﬂgishmpéog o ;ﬂtﬁ- 125?23" EL ARG A
12-SUMARP-S),
Pag. 7de7?







SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION DE PROTECCION Al CONSUMIDOR DE LA
OFICINA REGIONAL BEL INDECOP! DE PIURA

ERGYETLFYE M ACED AT
Eil SANERTITA DE LA

FROTECTION DF A EXPEDIENTE N° 149-2018/CPC-INDECOPI-PIU

PRAMILAAT (MTCLECT U AL

ACTA DE ASISTENCIA

En ia ciudad de Piura, siendo las 10:00 horas de! 18 de mayo de 2018, en las dficinas de la Oficina
Regional del Indecopi de Piura, el sefior Jorge Martin Veintimilla Vega, deja constancia que se apersond
el sefior Renato Carcamo Seminario con DNI N°® 40238026 en representacién del seficr Juan Carlos
Villacorta Reyes a fin de llevar a cabo la presente audiencia.

Luego de esperar a Banco Interamericano de Finanzas, quien es parte denunciada, por espacio de 10
minutos; siendo las 10:25 horas, se procedié a levantar fa presente acta, dejando constancia de fa
inasistencia de |a parte denunciada, la cual es leida y firmada en sefial de conformidad.

Renato Carcamo Seminario
En representacion de
Juan Carlos Villacorta Reyes

A

Jorge fi Veiptimilla Vega
OP{ PIURA

M-CPC-09/01

N3\



EXPEDIENTE N° 149-2018/CPC-PIURA

ABSUELVE REQUERIMIENTO
A LA COMISION DE‘PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL INDECOPI - PIURA

BANCO INTERAMERICANG DE FINANZAS {en adelante, BANBIF), con RUC N° 20101036813,
debidamente representado por su apoderada Karem Santoyo Aching, identificado con DN! N°
44385782, segun poderes inscritos en la Partida Electronica N° 11026203 del Registro de
Personas Juridicas de Lima, ambos con direccién domiciliaria y domicilic procesal en Calle
Tacna N° 620, Centro de Piura, Piura; nos presentamos y atentamente decimos:

Que, hemos sido notificados con la Resolucion N° 4, mediante la cual nos requiere indicar si el
denunciante realizd consumos con la Tarjeta de Credito N° 41471215 en los meses de
enero a diciembre de 2017 y de enero a abril de 2018, y de ser el caso, presentar los documentos

gue susienten dichos consumos.

Al respecto, cumplimos con indicar que, si bien la tarjeta de crédito fue activada en el mes de
diciembre de 2016, recién se efectuaron consumos en el mes de abril de 2017, Asimismo, 1a
tarjeta fue cancelada en el mes de junio de 2016.

Fecha

Por tal motivo, cumplimos con presentar los estados de cuenta desde el mes de abril de 2017 a
abril de 2018,

En relacion a la supuesia solicitud de gestion presentada por el denunciante en el mes de
diciembre de 2017, cumplimos con indicarle que no existe en nuestros sistemas solicitud alguna

presentada en el mes de diciembre de 2017.
POR TANTO:

Solicitamos a la Comision de Proteccion al Consumidor, tener por absuelto &l requerimiento de

informacion.

Lima, 26 de setiembre de 2018

Anexo 1: Estados de cuenta desde el mes de abril de 2017 al mes de abril de 2018.

¢4
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VILLACORTA REYES JUAN CARLOS

CL ™M -
&Ll Ege gES MURD 184 URB.PATASCA

SIGNATURE

.98 163.04 .58 156.21 5.58 236.21 5.5@ 236,21
I 1 1 B
2 4147 -8162-8922-1215 13-MAR-2818 al 69-ABR-201% 24 -MAY. 2818 64
1,821 Trre bt
MaY-18 2 Us$é,500.00 Us$ 227,51 VS 6,262.68 Usie.0d
T b iy Fechir e
fhperaclén © Prover Faprigmst L- Fihs

TARJETA 4147820800221215 JUsN VILLACORTA
27HAR 27MAR COBRO ANUAL PRAS

34BR 3ABR PEMALTOAD POR THCUMPLIMIENTO DE PAGD gg?g
Sn8R SABR SEGURC RE DESGRAVAMEN 5.58

PLRNES

Descripoidn Moneda Page Tatal Page Mindimo T.E.A.

QISP EEECTIVD REVOLVENTE  Soles - -3 73.08 %

DISP.EFECTIVD REVOLVENTE  Bdlares N .98 73.08 %

CONSUMOS REVOLVENTES soles 5.58 5.5 213.99 %

CONSUMOS REVOLVENTES Délares 73.15 33,15 33.94 X

CONSLMOS FACT.ANTERIOR Dalares 163,86 163.86 329.99 %

2.e9 e.ge a.e8 .08 5.5@ B.2a a.aa 5.58

.88 8.4l .09 0.089 186.3@ ie.ga 2.8 196,21

INFORMACION IMPORTANTE: Si s6lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Scles y no realizas mas operacionss, esta se cancelara en
2 meses, pagando S/ 0.00 de infereses y S/ 10.50 por comisiones y/o gastas. Si solo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Dolares y no realizas
mé&s operaciones, esta se cancelara en 6 meses, pagando US$ 2,93 de intereses y USS 23.15 por comisiones yfo gastos.

La informacién referida al célculo del Pago Minime y sus ejemplos se encuentra @ tu disposicion a través de los siguientes canales: pagina web:
www.banbif.com.pe y oficinas BanBif. Si hubieras pactado la posibilidad de: a) disposicion de efective, b) compras, consumos o pagos por intemet a fravés de
una pagina web distinta 2 la nuestra; g, ¢} consumas U operacionss en el exterirar con presencia fisica de fa tarjeta, recuerda que tienes el derecha de solicitar su
supresion a través de los siguientes canales: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca por Internet previa afiliacién al servicio y en Banca Telefdnica.

T.E.A. Tasa de interss sfectiva anual a 360 dias. Pég: 1 de 1
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15398607
VILLACORTA REYES JUAN CARLGS
Eig\ol&s MURD 34 - URB.PATASCA

@.08

L M
HIC

5.5 667,12 5.58 12.20 5.5 54.08 5.58 54.08@

. g 4147-8208-0022-1215 | 18-ABR-2617 al 17-MAY-2017 86- JUN-20817 @
e el P . . P - - |
GB7 PRI 3 B P : [ '
] H
IUN-17 a Us3 6,560.00 ] Us% 55.69 Us$ 6,444,31 i Ust 8.2
ey HM_.MIJ_ o y ; -
Fachade | Fechade | ! I
Qparreitn Proceses | Doserlpeldn f e } Uss H
TARJEYA  4147820B00221215 JUAN VILLACORTA ! : [
IMaY MY !Transf.Inmediatas CCE LIma PER ! 507.12- |
IMaY 3MRY  Transf,Inmediatas CCE  LTIma PER i §.50- I
17MaY 17MAY PPASS-2 ING ADT ABR | i 5a.69
L7HAY 17MAY SEGURD DE DESGRAVAMEN i 5.5 i !
' PLANES | !
1Descripeidn Moneda Pago Tetal Pago Minimo T.E.A. : X
BISP.EFECTIVG REVOLVENTE  Seoles .82 .89 73.00 % ! !
DISP.EFECTIVO REVOLVENTE  Délares .a@ .82 73.00 % i
[CONSUMOS REVOLVENTES Soles 5.58 5.5 26,00 % 1
CONSUMOS REVOLVENTES Bdlares 54.08 10.80 29,99 % ;

b :
e s [y e ] By RN e s e
Antiree,

RLCUERDA

PO 3 T o F Y

17/1z/2817 usg1ze.qe B.69 202

VOE R s Rnimn

} o - &.02 .6 @.0a &.08 5.5@ | &.e@ : @.8e : 5.5@

I : ; . . -
vt H H . §

I e i 1o.68 .4 g.88 ! 8.6d e.a8 J g.68 6.08 ' le.ed [

INFORMACION IMPORTANTE: Si sdlo realizas el Fago Minimo de ! deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelara en
2 meses, pagando 3/ .00 de intereses y S/ 33.00 por comisiones y/o gastos. )

Si stlo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Délares y no realizas mas operaciones, esta se cancelara en 6 meses, pagando US$ 3.16 de
intereses y US$ 0.00 por comisiones yio gastos.

La informacion referida al céiculo del Pago Minimo y sus ejemplos se encuantra a tu disposicion a traves de los siguientes canales: pégina web:
www.banbif.com.pé y oficinas BanBif, ) ) . ) .

8i hubieras pactado |a posibilidad de: a) disposicldn de efactivo, b COMPras, CONSUMOs ¢ pagos por internet a fravés de una pagina web distinta a la nuestra; o, ¢)
cONSLIMOS U operaciones en el exteriror con presancia fisica de la taHeta, tesuerda que tienes el derecho de solicltar su supresion a través de los siguientes
canales: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca por Internet previa afiliacién al servicia y en Banca Telefdnica,

Pég: 1 de 1




1539607
YILLACORTA

CE MESOHES
CHICLAYO

REYES JUAN CARLOS
MURD 194 - URB.PATASCA

AN T

Vi

1,821 | TR L PP I T - \
? 4147 -8280-0622-1215 . 18-MAY-317 al 17-1UN-2Q17 87-JuL-2e17
L - e e mimam e
3)321 : Socady Fegeate 1w Lo gl B
JUL-17 g ! US$ §,500.08¢ Us$13.27 ‘ us% 6,486.72
Fecha de Focha de I[
Operacian Process | Pescripsian
CDMPRH EH VU P
. TARJETA 4147820000221215 JUBH VILLACORTA
p— BILN gL PEMALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO
13JUN | 130N Transf.Inmedlatas CCE LIMA FER
133K | 13 Transf. Inmedistas CCE LIMA FER
163UN | 18JUN | SEGURG DE DESGRAVAMEN
177UN ! 173U | INTERESES
17IUN ! 17IUN  |INTERESES DE FINANCEAMIENTD
PLANES
H Ir;ms::v*ipu’::{.«in Maneda Fage Total Page Minimo T.E_A,
i DISP.EFECTIVO REVOLVENTE  Soles .88 B8 T7i.ee %
(DISP.EFECTIVG REVOLVENTE  Ddlares .08 .86 72 88 %
: Lo [COMSUHOS REVOLVENTES Sales 5.58 5.58 29,99 X
H H SCONSUMOS REVOLVENTES Délares 11.5%5 11.85 25.59 %
: ' CONSUMOS FACT.ANTERTOR Soles 9@ .98 29.95 X
i H 1CONSLMOS FACT.ANTERLOR Deélares K23 .84 29,99 %

Ity m1es pudyd

I N A M T oS TP T LIPS BT S8 M CR RS M

1%

KA

AN M S

CoHe adindie] B Merpmn

!‘ Q.60
;
|

19.08 1.89 a.ae 4.6 2.08

2 meses, pagando 3/ 0.00 de intereses y S/ 0.00 por comisiones y/o gastos.

1

i . o _._.,._l S et , . P .
INFORMACION IMPORTANTE: i soln realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas més operaciones, esta se cancelard en

B L A L

LIFEMILES rv e vigan
A CUALGUIER PARTE DEL MUNDO

g.ee B.22

b Li3s
I
| 18.58
! 54.88-
5.58-
5.5¢
1.8%
.84

6.8

- )

5.58

e, .98 1i.849

Si sdlo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Ddlares y nio realizas mas operaciones, esta se cancelara en 3 meses, pagando US$ 1.09 de

intereses y US$ 10.50 por comisiones y/o gastos.

La informacion referida al cdlculo del Pago Minimo y sus ejemplos se encuenbra a fu disposicitn a través de los siguientes canales: pagina web:

www,banbif.corm.pe y oficinas BanBif.

8i hubleras paciado fa posibilidad de: 2) disposicién de efective, b} compras, consumos o pages por infernet a {ravés de una pagina web distinta a la nuestra, o, ¢}

consumes U aperaciones en ef exterlror con presencia fisica de la taf?lgta, recuerda que ha
canales: nuestras Oficinas a nivel nacienal, Banca por Internet previa afiliacidn al servicio y en Banca Telefonica,

T.E.A. Tasa de interds efectiva anual a 360 dias.
St o St

tieres el derecho de solicitar su supresidn a través de los siguientes

PAg: 1 de 1
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VILLACORTA REYES IJUAN CARLOS

£L_MESOMES MURC 154 - LURE.PATASCA
CHICLAYD

SIGNATURE

.59 11.5% 5.5@ 1.99 5.5¢ 1.8% 5.50 1.89
i e H O ; : TR ] i | [ i
, a 4147-8289-8022-1215 : 18-HN-2917 al @9-AG0-2817 B4-5ET-2817 ! @
1,821 3 I i ol ] '
SET-17 ] Ust 5,500.88 ' USE 2.78 ! Us$ 6,497.21 I Us$ 9.0
. I H
Fechade Fecha dr .
Ty racion Process Durcripien ; S ) Uy
R :TﬁRJETA i‘&l-‘l?BZﬁﬁGGZZlZlS AN VILI;ACBRTA ’
26JUN 26IUN Transf.Inmediatas CCE LIMA PER 10,58~
263N 2EIUK Transf,Inmedistas CCE  LIMA FER 5. 58~
SAGE SAGD gfgggg DF CESERAVAMEN 5.58

.Pescripcldn Moneda Fago Tatal Pagn Minime T.E.A.
.69 .Ba ¥i.

DISP,EFECTIVO REVOLVENTE  Soles ed X
DISP.EFECTIVO REVQLVENTE  Délares .68 .83 73,98 %
CONSUMOS REVOLVENTES Soles 5.58 $.59 29.99 %
CONSUMOS REVOLVENTES Dolares 1.89 1.89 29.99 %
'CONSUMOS FACT.ANTERTOR fidlares L) 8@ 29.99 %

|
! : :
L il 2.58 8.8¢ .20 .08 : .88 .58 .88 1.89

L L s tarnres e = e — e - .

l.f.\.l_l;OIRMACIéN IMPORTANTE: i sdlo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelara en
1 mes, pagando $/0.00 de infereses y S/ 5.50 por comisiones yfo gastos. Si s6lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Dalares y no realizas més
operaciones, esta se cancelara en 1 mes, pagando US$ 0.00 de intereses y US$ 0.00 por comisiones yfo gastos.

informacin referida al caloulo del Pago Minimo v sus ejsmplos se encuentra a W disposicion a iravés de los siguientes canales: pégina web!
\I;.riwr?banbif,com.pe y oficinas BanBH. Si hubleras pactadvo la pos{bilidad de: a) disposicidn de efectivo, b} compras, consumas 0 pagos par intemata lraves de
una pagina web distinta a la nuestra; o, c) consumos U o eracicnes en el exteriror can presencia flsica de [a tarjela, recuerda que tienes e derecho de solicitar su
supresion a través de los siguientes canales: nuestras Oiicinas & nivel nacional, Banca por Internet previa afiliacian al servicio y en Banca Telefonica.

Pag: 1 de 1
T.E.A. Tasa de interés efoctiva anual a 360 dias. ag
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CL_MESOMNES - f
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SIGNATURE

5.58

l.e% 11.88

é.00

1.11 1l.6@ 1.11
| Fleireers e Tafod ! e et arae, I R I P T .
@ | 4147-8200-0022-1215 . 18-AG0-2¢17 3l 83-5ET-2817 04-0CT-21017 3
1,822 i N L P FI ‘ L s
acr-17 | i USE 6,586.88 Usg 4.53 WSt 6,495,49 ussa.ee
Feeha e l Fechi de I
) ) Orprracion ‘ Proresg ¢ Leseripeinn | ! i [ELT:
AMNL HASTA _ ,
ety , ' TARJETA d4147828066221215 JUAN VILLACORTA
Q; T 8LET ! BSET SEGURD DE BESGRAVAMEN 5.58
ﬁ ; i H GSET ! SSET INTERESES a2
m S G i PLANES
iy H . .Deseripeddn Maneda Page Tatal Page Minime T.E.A,
- tita ! DISP.EFECTIV0 REVOLVENTE Soles L] .86 7i.08 %
EEHE R E [T . DISP.EFECTTV REVILVENTE  BDdlares .08 .80 7398 %
COMSUMOS REWOLVENTES sales -1 5.50 20.9% %
CONSLMOS REVOLVENTES Dilares R:H -BL 22.99 % '
: 'CONSUMOS FACT.ANTERIOR S0les 5. 58 .30 28.59 %
' 'CONSUMOS FACT.ANTERIDR Bilares 1.a9 1.8% 2%.99 % !
1

wve ankel o g S samibe e

RECUERDA
Sl LA A T AT Y
| 17/p1/2@918 Uss 126.80 g.e2 2.4

Al ghe L Ry

o.0¢ e.82 a.e9

INFORMACION IMPORTANTE: Si sélo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mis operaciones, esta se cancelara en
1 mes, pagando Sf 0.00 de intereses y S/ 5.50 por comisiones yfo gastos. Si sblo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Délares y no realizas mas
operaciones, esia se cancelara en 1 mes, pagando US$ 0.02 de intereses y US$ 0.00 por comisiones yfo gastos.

i 1.6% 8.9 1.

La informacién referida al caleulo dal Page Minimo y sus sjemplos se encuentra a tu disposicién a través de ios siguientes canales: pagina web:
www.banbif.com.pe v oficinas Banbif, 8i hubieras paciado la posibilidad de: a) disposicion de efeclivo, b) compras, consumos 0 pagos por infernet a través de
una pagina web distinta a la nuestra; ¢, ¢} cansumas u operaciones en el exteriror con presencia fisica de [a tarjeta, recuerda que tienes el derecho de salicitar su
suprasion a fravés de los sigulentes canales: ntiéstras ticinas a nivel nacional, Banca por Intemet previa afiliacidn al servicic v en Banca Telefénica.

T.E.A. Tasa de interés efectiva anual 2 360 dias,
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N IMPORTANTE: Si s0lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en
1mes, pagando 8/ 0.00 de intereses y S/51.05 por comisiones y/o gastos. Si
mas operaciones, esta se cancelara en 1 mes, paganda USS 0.02 de

La informacién referida al caloulo del Pago Minimeo

| 18-s6T-2017 21 e9-0CT-2017
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I
|
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I
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DISP.EFECTIV REVOLVENTE Cdlares Nl .B@ 73.88

CONSUMOS REVIILWENTES Soles 31.85 51.85 29.98
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-
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. |
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Soles y no reafizas més operaciones, esta se cancelars en
stlo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Délares ¥y no realizas
intereses y US$ 0.00 por comisiones yfo gastos.
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VILLACORTA REYES JUAN CARLOS

cL SONES M 4 - B.PATASC,
CHIEE)‘-\YH URQ 12 R A

62.85 1.13

SIGHATURE

62,05 1.13 a.ge a.088 Q.09 @.91 .98 G.e1
1,E21 i Tade bt ot e it R T T . E A N
. B I 4147 -B260-0822-1215 1R-0CT«2R17 al @89-NOV-2917 - B84-01C-2817 a
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Sprracitn o Pracean Dsscrime;lon o e
1 ! .
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’ LN ﬂ‘[ﬂéjﬂ\' ﬁ& ' H Bescripcidn Honeds Fage Total Paga Minime T.E.A,
; o g g t ; DISP.EFECTIVO REVOLVENTE  Soles .p@ .88 73.08 %
84 re%%ﬁ&ﬁ@ﬁ% ; DLSP.EFECTIVO REVDLVENFE  Ddlares ‘oo @0 7ilee %
Tt SWEHT B e ; CONSUMOS REVOLVENTES soles N .69 19.99 %
e T g T : CONSUPIOS REVOLVENTES Dolares .84 @8 29,98 X
i Bl I@{’?{”@%y : CONSUMOS FACT.ANTERIOR  Soles ~p8 ee 1393 %
Rk BGEN U B b : . CONSUMOS FACT.ANTERIOR  Dolares .81 % 29.99 %
i i
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AN i ;
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i :
I
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|
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RECLIERDA

L A LI L Y

airale Fagncddpnen.

&.eq 8.8¢ 8.8 g.ed ©.02 1 .80 a.98 8.2

i 4.99 : .29 €.88 8.02 &.e8 .88 .88 8.9
INFORMACION IMPORTANTE: Si s6lo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas més operaciones, esta s cancelara en
1 mes, pagando S/ 0.00 de intereses y S/ 0.00 por comisiones y/o gastos. Si s6lo realizas ¢l Pago Minime de tu deuda en Délares y no realizas mas
operaciones, esta se cancelara en 1 mes, pagando US3 0.01 de intereses y US$ 0.00 por comisiones yio gastos.

La informacion referida al calculo del Pago Minimo y sus ejemplos se encuentra a fu dispesicidn a través de los siguientes canales: Eégina wel;
www.banbif.com.pe y oficinas BanBIf. Si hubieras pactade |a posibilidad de: a) disposicion de efectivo, b) comgras, consumos 0 pagas por internet a travas de
una pagina weh distinta a la nuestrz; o, c) consumos u operaciones en el exteriror con presencia fisica de fa tarjeta, recusrda que tienes e derecho de solicitar su
supresién a través de los siguientes canales: nuestras Oficinas & nivel nacional, Banca por Internet previa afifacion al servicio y en Banca Telefdnica.

T.E.A. Tasa de Interés efectiva anual a 350 dias.
e . -




153687

VILLACORTA REYES JUAN CARLOS

cL_ M ES - -PATASCA
chrcﬁ% MURG 194 URE

2.29 B.81 .00 8.92 a.a8 2.8l 8.28 G.01

Frtlien v du b pfut Y DT FTUCL IR N A i R N A e
ot e e 1 4 2147-8208-6022-1213 16-NOV~2817 31 @$~DIC-2017 | 03-ENE-2013 ' 8
| 1,821 e i N
ENE-18 8 US$ 5,502.80 us$8.01 ; US$ 6,499.99 us$ @.00
fochxda Fechade -
Operzeibn | Procese astripidn v Ut
LT LM U TARSETA U SR .!F_'L_ANE.;_ e
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Ve
|
¥
i
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1 s H 4 AT
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AT THRA O Ey

8g9/¢1/2018 Us$ 120.909 @.98 é.88
Calrila del Pagr Al

W .62 a.88 0.08
[AH

g.ed

i
!
a.00 a.a0 2.88 2.20 .08 :

g.00 : 0.09 _ .00

INFORMACION IMPORTANTE: Si sélo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles ¥ no realizas mas operaciones, sta se cancelard en
1 mes, pagando S/ 0.00 de infereses y 5/ 0.00 por comisiones yio gastos. Si solo realizas ef Pago Minimo de tu deuda en Dolares y na reatizas mas
aperaciones, esta se cancelard en 1 mes, pagando US$ 0.00 de intereses y US$ 0.00 por comisiones yfo gastos.

La informacion referida al cdlculo del Pago Minimo y sus ejemplos se encuentra & U disposicion a través de los siguientes canales: pégina web:
www.banbif.com.pe y oficinas BanBif, i hubieras pactado la posibilidad de: 8) disposicion de efective, b) compras, constimos o pages por intemet a fravés de
una pagina web distinta a la nuestra; 0, ¢ consumos v operaciones en el exteriror con presencla fisica de la tarjets, recuerda que tienes el derecha de soficitar su
supresion & través de los siguientes canales: nuestras Oicinas a nivel nacional, Banca por Internat previa afiliacion al servicio y eri Banca Telefonica.

T.EA. Tasa de interés sfectiva anual a 350 dias. Pag: 1 de 2

i
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TARJEYA 4147B20@0Q221215 IJUAN VILLAZORTA
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. PLAHES
Pescripclan Maneda Fage Total Pags Minime T.E.A.
-OISP.EFECTIVO REVOLVENTE Ddlaras .20 .88 Ti.pe X
CONSUMOS REVOLVENTES bdlares 124.20 126,86 25.59 ¥
CONSUMOS FACT .ANTERTOR Délares -2 288 19.89 %

I ven e e CE oI e
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128.58

I

0|
6.8 [

-]

129.90

.84 0.68 0.8¢ 2.

INFORMACION IMPORTANTE: Si sclo realizas ef Pago Minimo de tu deuda en Soles ¥y no reafizas mas operaciones, esta se cancelard en
0 meses, pagando 3/ 0.00 de intereses y S/ 0.00 por comisiones y/o gastos. Si sdlo realizas el Pago Minimo de tu deuda en Délares y no realizas
mas operaciones, esta se cancelard en 3 meses, pagando US$ 0.00 de intereses y US$ 120.00 por comisiones y/o gastos.

La informacién referida al cdlculo del Pago Minimo v sus ejemplos se encuentra a tu disposicion a través de lus siguientes canales: pagina web:
www.banbif.compe y oficinas BanBif. Si hubieras pactado la posibifidad de: a} disposicion de efectivo, b} campras, consumos o pagos par intemet a través de
una pagina web distinta a fa nuesirs; o, c) consumos U operaciones en ef exteriror con presencia fisica de 1 tarjete, recusrda que tienes el derecha de solicitar su
supresion a través de los siguientes canales: nuestras Oficings a nivel nacional, Banca por Internet previa afiliacidn al servicio y en Banca Telefonica.

Pag: 1 de 1

T.E.A. Tasa de interés efectiva anual 2 360 dias.
' REL t )
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VILLACORTA REYES JUAN CARLOS

CL MESONES MURD 194 - URD.FATASCA
CHICLAYD

BT L I 11

STGNATURE

.62 i29.81 .80 i41.e1 9.8q 141.01 €.98 14)..91

i B e e Tt : P4 et glos [ It aria ¢ i ERRTE B PR I PP R BT L I TS R
I :
v . 2 | 4147-8200-0022-1215 ' 10-ENE-2018 31 69-FEB-2818 26-MAR-2618 5
o e . [T — ER . . . - ! .
S 1,821 sy g Ll iR : §rpes Udiracd 10n g Lz s Uttt 17 R PO T B
' i
Cw-a MAR-1B B Us$ 6,580, 0@ , Us$ 141.81 : LSE 6,358,499 Ust 2.8
Fecha de { Fechade L |
Qperacien : Proggss | Drzsgr ipridn | s/ Uss )
i TARJETA 414782000@231215 JUAW VILLACORTA !
4FED 4FER :EMME.éDAD POR THCUMPLIMTENTO DE PAGO) : z1.88
P :
Rescripcidn Moneda Page Total Pago ®inlmo T.E.a.
OISP.EFECTIVG REVOLVENTE Bdlares -] .98 TI.B0 %
CONSUMOS REVQLVENTES Dilares 21.29 21.98 29.59 X
-CONSUMDS FACT.ANTERIOR Délares 126.01 119,91 29.99 %
' I 1 P WL T PN
PETADE CREDITO
SANBIFEN ;
H -
Unbeersidades., Cobegios,
IrnEfta s nkdas
Refeming ; '
ey e an, el ,
B LIAT AR :
[N AN R S U T R O R (L e N A A A e L ‘ R TT N T TIRT N PR STRL I . RIRLTLR S TR A R e . e T T

XTI PSP R S LS P 1 Y

RECUERDA

L GER A TIER M RS

Caltuto ded Page Kintmg

0.00 | eme - .00 | 2.0 4.00 i el a.00 9.00 :
e b 900 | so1 | eoe | 2.0 141.08 . eee | 2.90 14181
VAU SN P, ISR SV P T - A R !

INFORMACION IMPORTANTE: Si 56i0 realizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas operaciones, esta se cancelard en
0 meses, pagando S/ 0.00 de intereses y 5/ 0.00 por comisianes ylo gasios. Si sélo realizas el Pago Mirimo de tu deuda en Dolares y no realizas
mas operaciones, esta se cancelara en 1 mes, pagande US$ 0.0¢ de intereses y US$ 21.00 por comisiones yfo gastos.

La informacién referida @l clcule del Pago Minime y sus ejemplos se encuenra a tu disposicidn a través de los siguientes canales: paging web:
www.banbif.com.pe y oflainas BanB. Si hubieras pactado la posibilidad de: a) disposicion de efectiva, b) compras, consumnas o pages por intemet a través de
una pagina web distinta a la nuestra; o, ¢) consumos u operaciones en el exteriror can prasencia fisica de la tarjeta, recuerda que fienes el derecho de solicitar su
supresion a fraves de los siguientes canales: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca por Internat previa afiliacidn al servicio y en Banca Telefanica.

T.E.A. Tasa de interds efectiva anual a 380 dias. P3p: 1




Compra con tu Tarjeta de Crédito BanBif y disfruta los descuentos
exclusivos en fas obras de teatro de Los Productores

Infaremariéo mnkree las condivic nes o restricoionos o www.banbifpromociones.pe
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Deseripeldn Moneda Pago Total Page Minime T_E_A.
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_CONSUMOS REVOLVENTES Dolares 22.85 2I.85 29.99 %
i CONSUMEE FACT ANTERIOR Ddlares 14i.e1 141.81 29.99 X
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i
H
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I R I R A

D.2¢

, a.eg ; T a9.6@ 163.85 ; 8.28

L — - [P

[ i
: | |
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INFORMACGION IMPORTANTE: Si sélo reafizas el Pago Minimo de tu deuda en Soles y no realizas mas cperaciones, esta se cancelard en
0 meses, pagando S/ 0.00 de intereses y S/0.00 por comisiones yio gastos. Sj sélo realizas el Pago Minimo de fu deuda en Dolares y no realizas
mas operaciones, esta se cancelard en 1 mes, pagando US$ 0.00 de intereses y US$ 22,05 por comisiones yfo gastos.

La informacion referida al cdlculo del Pago Minimo J sus ejemplos se encuenira a tu disposicidn a través de los siguientes canales: pagina web:
o0

www.banbif.com.pe y oficinas BanBif, Si hubieras pacta la posibilidad de; a) disposicion de efectivo, b) compras, consumos o pagos por internet a través de
una pagina web distinta a la nuestra; o, ¢) consumos u operaciones en el exteriror con presencia fisica de [2 tarieta, recuarda que ticnes ef derecho de solicitar su
supresion a través de fos siguientes canales: nuestras Oficinas a nivel nacional, Banca por Infemet previa efiliacion al servicio v en Banca Telefanica.

T.E.A Tasa de interés sfactiva anual a 360 dias.




COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL IN

OFI DE PIURA

RESOLUCION N° 924-2018/INDECOPI-PiU
EXPEDIENTE N° 149-2018/CPC-INDECOPI-PIU

Pagina 1 de 20
DENUNCIANTE : JUAN CARLOS VILLACORTA REYES (Et. SENOR
VILLACORTA)
DENUNCIADO : BANBIF INTERAMERICANO DE FINANZAS (BANBIF)'
MATERIA : IDONEIDAD DEL SERVICIO

MEDIDAS CORRECTIVAS
GRADUACION DE LA SANCION
COSTAS Y COSTOS

ACTIVIDAD : SERVICIOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA

SUMILLA: En el procedimiento iniciado por el sefior Villacorta en contra de Banbif por
incumplimiento al Cédigo, fa Comisién ha resuelto:

(i)

(i)

Declarar fundada la denuncia interpuesta por infraccion a los articulos 18° y 19°
del Cédigo, en tanto quedé acreditado que Banbif no atendié las solicitudes de
gestion presentadas en junio y diciembre del 2017 por el seior Villacorta respecto
de fa anufacion de la Tarjeta de Crédito N°4147****+*1215: y, en consecuencia,
se le atribuyé ef cobro por concepto de membresia y se le exigié el pago de una
penalidad.

Ordenar, a Banbif, en calidad de medida correctiva que, en un plazo no mayor a

quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la

presente resolucién, cumpla con;

- Anular la tarjeta de crédito N°4147**==1215 de su titularidad. Asimismo,
extorne la deuda por membresia generada, asi como Ia penalidad generada
por dicho concepto.

- Cesen los avisos de cobranza por concepto de membresia de Ia tarjeta de
crédito N°4147++ ko qs

- Retire al sefior Villacorta, de la central de riesgo de fa SBS por la deuda
generada por concepto de membresia de la tarjeta de crédito
N°4147**ox12185 y su penalidad.

(iii) Ordenar a Banbif el pago de las costas ¥ costos del procedimiento a favor del

denunciante,

(iv) Dispuso fa inscripcion de Banbif en el RIS del indecopi,

Sancion:

3 UIT por infraccion a los articulos 18° y 19° del Cédigo.

Piura, 10 de octubre de 2018.

1

M-CPCW06/01

20101038813

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMFPETENCIA V DE LA PROTECCION DE LA PROFPIEDAD INYELECTUAL
Avenida Los Cocos N° 181-183, Mz B, lote 3, Urbanizacion Club Grau, Plura - Perd
Desde un teléfone ffjo: 0 800 4 40 40 - Desde un teléfono celular: 01 224 7777

E-mail; meallef@indecopi gob pe / Web: www. indecopi, gob pe



COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOP! DE PIURA

RESOLUCION N° 924-2018/INDECOPI-PIU
EXPEDIENTE N? 149-2018/CPC-INDECOPI-PIU

Pagina 2 de 20

l. ANTECEDENTES

1. Mediante escrito del 6 de marze del 2018, el sefor Villacorta presenté una denuncia contra
Banbif, por presunto incumplimiento a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor (en adelante el Cadigo), sefialando lo siguiente:

()

(i

(i)
(iii)

Que, en el mes de junio de 2017, solicité via telefonica a Banbif que 1a Tarjeta de su
titularidad N°4147+*++**1215 sea anulada, siendo que en la misma comunicacion
se le informo que su solicitud habia sido atendida con éxito.

Que, en los meses siguientes le siguieron llegando estados de cuenta de la tarjeta
cuya anulacién habia solicitado, por lo que, en el mes de diciembre de 2017 se
comunicd nuevamente via telefénica con el denunciadc y le informaron que la
solicitud que habia realizado no habia sido atendida pero que se procederia a realizar
fa anulacion solicitada. En ambas comunicaciones Banbif le sefiald que fas
comunicaciones estaban siendo grabadas.

Que, en el mes de enero de 2018 no le llegé ningln estado de cuenta por 1o que el
sefior Villacorta consideré que su solicitud habia sido atendida.

Que, el 13 de febrero de 2018, Banbif le comunicd mediante una carta que continuaba
en situacién de vencida una deuda de US$ 120.00, con una mora de diez dias sin
indicarle el concepto de dicha deuda. Ademas, le advirtieron que pasaria al area de
recuperacicnes si no efectuaba el pago en el plazo de 8 horas.

Que, can el estado de cuenta del mes de febrere que vencia en el 8 de marzo de
2018, el sefior Villacorta recién tomo conocimiento de que dicha deuda corresponde
al cobro por membresia de la Tarjeta de Crédito desde mediados del afio 2017 y que
solicité que sea anulada. Ademas, en dicho estado de cuenta le efectuaron también
el cobro por penalidad por ef monto de US$21.00.

Que, el 15 de febrero de 2018 interpuso un reclamo ante Banbif, generandose la Hoja
de Reclamacion N°230935 per el cobro de membresia y penalidad de la tarjeta de
crédite N°414 7 ++*++1215 a pesar de haber solicitado su anulacidn en el afio 2017,

| sefior Villacorta soficité las siguientes medidas correctivas:

Que, el Banbif anule la tarjeta de crédito N°4147******1215 de su titularidad, la
deuda por membresia generada con postericridad a su solicitud de anulacion de la
tarjeta; y, como consecuencia, anule también la penalidad por el no pago de la
membresia.

Que, cesen los avisos de cobranza por ese concepto.

Que, si al momento de resolverse el procedimiento se le hubiera reportado a las
centrales de riesgo financiero, cumplan con eliminar el reporte indebido.

INSTITUTO NACIONAL BE DEFENSA DE LA COMPETENCLA ¥ DE L4 PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

M-CPC-06/0]

Avenida Los Cocos N° 181-183, Mz B, lote 3, Urbanizacién Club Grau, Piura — Peru
Desde un teléfono fijo: 0 800 4 40 40 - Desde un wléfone celular: §1 224 7777
E-mail: mealiefindecopi gab.pe / Web: www.indecopi.gob.pg
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3. El8demarzo de 2018, el sefior Villacorta presents un escrito comunicando que le hablan

llegado mensajes de texto informandole que habia sido reportado a las centrales de riesgo
por dichas deudas indebidas.

4, Mediante Resolucion N° 260-2018/PS0-INDECOP-PIU, del 14 de marzo de 2018, el

Organo Resclutivo de Procedimientos Sumarfsimos (en adelante, el ORPS) resolvid
declinar su competencia para conocer la denuncia presentada, v remitié lo actuado a la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Piura mediante Memorandum N°354-
2018/PS0O-INDECOPI-PIU, de fecha & de abril de 2018,

5. Mediante Resoiucion N° 1, de fecha 16 de abril del 2018, la Secretaria Técnica de la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi Piura {en adelante, la Secretaria Técnica)
admitié a tramite la denuncia interpuesta por el sefior Villacorta contra Banbif, imputandole
a titulo de cargo ¢l hecho que Banbif no habria atendido las solicitudes de gestion
presentadas en junio y diciembre del 2017 por el sefior Heredia respecto de la anulacion
de la Tarjeta de Crédito N°4147*********1215; y, en consecuencia se le habria atribuido el
cobro por concepto de membresia, se le exigiria el pago de una penalidad y se le habria
reportado negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS, podria involucrar un
incumplimiento al deber de idoneidad, por lo que corresponde tipificar el hecho materia de
denuncia comao un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 18° y 19° del
Cédigo.

6.  Mediante escrito presentado el dia 10 de mayo de 2018 via Portal Web, y el 14 de mayo

de 2018 a través de Mesa de Partes de la Oficina Regional del Indecopi de Piura (enadelante,
Mesa de Partes), Banbif presenté su escrite de descargos indicando lo siguiente:

(i}  Que, el sefior Villacorta suscribi® con el Banco un contrato de tarjeta de crédito

signature, la misma que fue activada el dia 23 de diciembre de 2016.

Que, dentro de los términos y condiciones que el cliente firmd en sefial de

conformidad, se contempld el page de la membresia anual ascendente era de US$

120.00.

Que, indican que la membresia se realiza a todas las tarjetas de crédito de manera

anual en la fecha correspondiente al mes en que fue emitida. En el caso en particular,

se realizé el 9 de enero de 2018 ya que la tarjeta se emiti6 el 23 de diciembre de

2018,

(v) Qus, la fecha de cobro de la membresia le fue informada en los estados de cuenta
que fueron debidamente notificados al correo electrénico del denunciante que
consigné en su solicitud de tarjeta de crédito.

(v} Que, el sefior Villacorta sefiala haberse comunicado con el Banco a fin de solicitar |z
cancelacion de su tarjeta de crédito; sin embargo, indicaron que no cuentan con
registros con informacion respecto a la supuestz llamada efectuada en el mes de
junio de 2017,

(v Que, aun cuando hubiese sido cierto que solicité dicha anulacion, al mes de junio, el
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denunciante mantenia una deuda en su tarjeta de US$ 11.59 debido a a penalidad
e intereses generados en el pago de su deuda en el periodo de facturacion del 18 de
abril al 17 de mayo, la cual tenia como fecha maxima de pago el 6 de junio de 2017,
sin embargo, fue cancelada el 13 de junio. Asimismo, el sefior Villacorta canceld el
maonto de US$ 10.50 el dia 26 de junio de 2017, quedando un saldo pendiente de
US$ 1.09.

Que, a partir del periodo de facturacion del 1 de agosto al 9 de setiembre, verificaron
que el sefior Villacorta dejé de cumplir con sus obligaciones de pago, lo cual generd
no sélo intereses sino también penalidades.

Que, una tarjeta de crédito no puede ser cancelada cuando existen consumos
pendientes de page, siendo este el motivo, por el que a la fecha dicha tarjeta se
encuentra vigente.

Que, por los motivos expuesto, solicita se declare infundada la denuncia y fa archive
en su oportunidad.

7. Mediante Resolucion N° 4 de fecha 18 de setiembre de 2018, la Secretaria Técnica requirid
a Banbif para que en el plazo de tres dias habiles contados a partir de! dia siguiente de
notificado con 1a resolucién, cumpla con indicar si el denunciante realizd consumos con 1a
Tarjeta de Crédito N° 41471215 en los meses de enero a diciembre de 2017 y de
enero a abril de 2018 y de ser el caso, presentar los decumentos gue sustenten dichos
consumos. Asimismo, informe sobre el tramite brindado a la solicitud de gestién presentada
por el denunciante en el mes de diciembre de 2017.

8.  Fldia28 de setiembre de 2018 a través de Mesa de Partes, Banbif cumplio el requerimiente
de informacién indicando que si bien la tarieta fue activada en el mes de diciembre de 2016,
recién se registraron consumos en el mes de abril de 2017 y que la tarjeta fue cancelada

en el mes de junio de 2016. Asimismo que, con respecto a la solicitud de gestion
presentada por &l denunciante en el mes de diciembre de 2017, no existen audios en sus

%, sistemas sobre dicha solicitud.

(@

)

Luego de estudiar el expediente, la Comision considera que en el presente caso se debe
determinar lo siguiente:

Si, Banbif no habria atendide las solicitudes de gestién presentadas en junio y
diciembre de 2017 por el denunciante respecto a la anulacién de su tarjeta de crédito
y en consecuencia se le habria atribuido el cobro por concepto de membresia, se le
exigiria el pago de una penalidad y se le habria reportado negativamente ante las
centrales de riesgo de la SBS; y de ser asi, si incumplié lo establecido en los articulos
18° v 19° del Cédigo.

Si corresponde ordenar medidas correctivas a favor del denunciante.
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(i) La sancién a imponer en caso se determing la responsabilidad del denunciado.

(v} Si corresponde ordenar al denunciado el pago de las costas y costos del
procedimiento a favor del denunciante.

(v)  Si corresponde ordenar la inscripcion del denunciado en el Registro de Infracciones
y Sanciones del Indecopi.

ANALISIS DE LLAS CUESTIONES EN DISCUSION
Cuestion previa
Respecto a la imputacién realizada mediante la Resolucion N° 4

Mediante Resolucién N° 1, del 16 de abril de 2018, 1a Secretaria Técnica resolvid iniciar
procedimiento administrativo sancionador contra Banbif imputando a titulo de cargo el
hecho que Banbif no habria atendido las sclicitudes de gestion presentadas en junio y
diciembre del 2017 por el sefior Heredia respecto de la anulacién de la Tarjeta de Crédito
N°4147+=+1215; y, en consecuencia se le habria atribuide el cobro por concepto de
membresia, se le exigiria el pago de una penalidad y se le habria reportado negativamente
ante las centrales de riesgo de la SBS; podria involucrar un incumplimiento al deber de
idoneidad, por lo que corresponde tipificar el hecho materia de denuncia como un presunto
incumplimiento a lo establecide en ios articulos 18° y 19° del Codigo.

Que, de acuerdo a lo establecido en &l articulo 210° numeral 1 del TUO de la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo Genera!; fos errores materiales o aritméticos en los
actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier momento,
de oficio 0 a instancia de ios administrados, siempre gue no se altere |o sustancia! de su
contenido ni el sentido de la decision.

Que, en doctrina se ha establecido que el error material y el error aritmético han de reunir

.determinadas caracteristicas, a saber: ostensibles, manifiestos e indiscutibles, fo cual
‘Supone que tales errores se evidencien por si solos, sin necesidad de mayores
£+ srazonamientos manifestandose prima facie por su scla lectura, teniendo en cuenta
- exclusivamente los datos del expediente administrativo.

De la revisién del cargo imputado se aprecia que se consigné, a fin de hacer referencia al
denunciante, el termino “el sefior Heredia” cuando debe ser “el sefior Villacorta”, por ser
este Gltimo el apellido del denunciante.

En tal sentido se aprecia la existencia de un error material, al haberse consignado en la
imputacion de cargos que Banbif no habria atendido |as solicitudes de gestion presentadas
en junio y diciembre del 2017 por el sefior Heredia respecto de la anulacién de la Tarjeta
de Crédito N°4147 s {215- an vez de consignar que fue el sefior Villacorta quién
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habria solicitado la anulacién de la tarjeta de crédito. Cabe sefialar que se ha verificado
que ello no vulnera el derecho de defensa de la parte denunciada, toda vez que sdlo ha
existido un error en la digitacion del apellido del denunciante, lo cual, no varia la imputacion
ni los argumentos de defensa de Banbif.

Por lo tanto, al haberse verificado la existencia de un error material contenido en la
imputacion de la Resclucién N° 1, del 16 de abril de 2018, corresponde a la Comision hacer
la correccion del error material incurrido, en el siguiente sentido:

Donde dice:

PRIMERO: Admitir a trémite la denuncia de fecha 06 de marzo de 2018, presentada por ef
sefor Juan Carlos Villacorta Reyes contra Banco Interamericano de Finanzas, por presunto
incumplimiento a la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
tanto:

()  El hecho que Banbif no habria atendido las solicitudes de gestion presentadas en
junio y diciembre del 2017 por el sefior Heredia respecio de la anulacion de la Tarjeta
de Crédito N°4147*==1245- y en consecuencia se le habria atribuido el cobro
por concepto de membresia, se le exigiria el pago de una penalidad y se le habria
reportado negativamente ante ias centrales de riesgo de Ja SBS, podria involucrar
un incumplimiento al deber de idoneidad, por lo que corresponde tipificar el hecho
materia de denuncia como un presunio incumplimiento a lo establecido en los
articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Debe decir:
PRIMERO: Admitir a tramite la denuncia de fecha 06 de marzo de 2018, presentada por el

Jiy sefior Juan Carlos Villacorta Reyes contra Banco Interamericano de Finanzas, por presunto

. incumplimiento a la Ley N°® 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en

tanto:

Giy El hecho que Banbif no habria atendido las solicitudes de gestidon presentadas en
junio y diciembre del 2017 por el sefior Villacorta respecto de fa anulacién de la Tarjeta
de Crédito N°4147**1215: y en consecuencia se le habria atribuido el cobro
por concepto de membresia, se le exigiria el pago de una penalidad y s¢ le habria
reportado negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS, podria involucrar un
incumplimiento al deber de idoneidad, por lo que corresponde tipificar el hecho
materia de denuncia como un presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

3.2. Marco Normativo
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3.2.1. Del deber de idoneidad

16. El articulo 18° del Coédigo define a la idoneidad de los productos y servicios como ia

correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcién a la naturaleza de los mismos, las condiciones acordadas, la publicidad e
informacion transmitida, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
Asimismo, el articulo 19° de la referida norma establece la responsabilidad de los
proveedores por la idoneidad y cafidad de los productos y servicios que ofrecen en el
mercado.

17. El articulo 19° del Codigo? establece la responsabilidad de los proveedores de responder

18.

por [a idoneidad del servicic prestado, la misma que, conforme a lo sefialado en e! articulo
18° del referido cuerpo legal®, se define como la correspondencia entre lo que un
consumidor esperay lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido,
la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion,
las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso.

En consecuencia, los pardmetros de idoneidad guardan estrecha relacion con las
expectativas generadas en un consumidor sobre el producto o servicio, siendc que, si no
existe coincidencia entre tales expectativas y lo que finalmente recibe, dicho producto o
servicio no sera idéneo.

E! supuesto de responsabilidad administrativa en la actuacion del proveedor impone a éste
la carga de sustentary acreditar que no es responsable por |z falta de idoneidad del
producto o servicio colocado en el mercado, sea porgue actud cumpliendo con las normas
debidas © porque pudo acreditar la existercia de hechos ajenos que lo eximen de
responsabilidad, Asi, una vez acreditado el defecto por el consumidor, corresponde al
: proveedor acreditar que éste no le es imputable.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

- Articulo 19.- Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por la idoneidad vy calidad de los praductos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas ¥
leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestader del servicio, por la falta de conformidad entre ia
publicidad comercial de los productes y servicios y ¢stog, asl como por &l contenido ¥ la vida Gtil del producto indicado en el
envase, en lo que comesponda.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 18.- |doneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y o que efectivamente recibe, en funcidn a lo
gue se le hubiera ofrecido, la publicidad ¢ informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la fransaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producte o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso. La
idoneidad es evaluada en funcidn a la propia naturaleza del producte o servicio y & su aptitud para satisfacer (a finalidad para la
cual ha sido puesta en el mercado. Las auterizaciones por parte de los organismos del Estads para la fabricacion de un producto
o la prestacidén de un servicio, en los casos que s2a neceésario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.
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En ese sentido, en la medida que todo proveedor ofrece una garantia implicita respecto de
|a idoneidad de los bienes y servicios que ofrece en el mercado, en funcién de la
informacion transmitida expresa o tacitamente, para acreditar la infraccion administrativa el
consumidor, o la autoridad administrativa, debe probar [a existencia del defecto, y sera el
proveedor el que tendra que demostrar que dicho defecto no le es imputable para ser
eximido de responsabilidad.

La determinacién de la responsabilidad del proveedor ha sido establecida también en el
propic Codigo, sefialandose que éste se exonera de responsabifidad administrativa
siempre que acredite la existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible que
configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de un hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia dei propio consumidor afectado.

Aplicacion al caso concreto
De falta de atencién a ias solicitudes de gestion

El sefior Villacorta denuncid que en el mes de junic de 2017, solicité a Banbif, via telefonica,
la anulacion de su tarjeta de crédito, indicandole que la misma habia sido procesada; sin
embargo, en los meses siguientes, le siguieron enviando estados de cuenta, motivo por el
cual, en diciembre de 2017, llamé nuevamente a la empresa denunciada, la misma que le
informé gue en junic no se habia anulado la tarjeta, pero que esta vez si lo harian. No
obstante, en febrero de 2018 le efectuaron el cobro de la membresia més penalidad.

Por su lado, Banbif en sus descargos indicé que el cobro de la membresia le fue informada
al sefior Villacorta, en todos los estados de cuenta que le envié y que ademas, no registra

audios de llamadas con las solicitudes de gestion de junio y diciembre de 2017 por tanto,

el denunciante no solicité dicha anulacion. Asimismo, indico que de haber sido asi, tampoco
se hubiera podido anular la tarjeta, toda vez que, mantenia una deuda con su representada.

4/ % En esa linea de analisis, corresponde indicar que, no es un hecho controvertide que se le

25,

haya atribuido al denunciante, el cobro por concepto de membresia y el pago de una

penalidad, pues asf lo ha reconocido la empresa denunciada. Siendo el heche controvertido
a determinar, si Banbif cumplid o no con atender las solicitudes de gestion presentadas en
junio y diciembre de 2017 a través de las cuales, se le solicitd |a anulacion de |a tarjeta del
sefior Villacorta.

Previamente, correspende indicar que en su denuncia, el sefior Villacorta ha indicado que
solicité la anulacion de la tarjeta de Crédito N° 4147*******1215, sin especificar si se
referia al plastico de la tarjeta o a la cuenta de la misma. Ello es importante establecer,
toda vez que, la anulacion de una de ellas o de ambas a la vez, origina efectos distintos.
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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Asi, si se anula Gnicamente e! plastico de la tarjeta de crédito, la cuenta o linea de crédito
que la contiene, se mantiene vigente, pudiendo el consumidor, solicitar 2 la entidad
financiera, de manera posterior, un nuevo plastico y continuar realizando consumos; por el
contrario, si la anulacion fue de la cuenta que la contiene, el consumidor ya no tendré la
posibilidad de continuar utilizando la linea de crédito otorgada por la enfidad financiera.

26. Sin embargo, de lo denunciado por e sefior Villacortz, esta Comision advierte que o que
quiso anular fue tarnto el plastico como la cuenta de la tarjeta de crédito de su titularidad,
pues un consumidor al solicitar a su proveedor, la anulacion de su tarjeta, no hace distingo
entre plastico y cuenta, sino que tnicamente manifiesta su voluntad de no seguir contando
con dicho producto, sea por el motivo que fuere.

27. Ahora bien, entrando al analisis que merece el presente caso y con la finalidad de dilucidar
el hecho controvertido ya establecido, se precisa que existen situaciones en las que el
proveedor se encuentra en una mejor posicion para probar, como lo seria el caso de: a)
que ostente una mejor posicidn que en la relacion de consumo; y b) la comprobacion de un
heche negativo. En tales supuestos, es un imperativo flexibilizar la regla de la carga de Ia
prueba, a fin de asegurar el cumplimiento del deber especial de proteccion de los derechos
de los consumidores y usuarios conforme a lo estipulado en la Constitucién Politica del
Peru, de modo que dicha carga recaiga en aquél sujeto de la relacion de consumo gue se
encuentra en mejor posicién o condicion para satisfacerla.

28. Asimismo, el Tribunal Constitucional se ha pronunciadc sobre la carga probatoria dindmica
mediante Sentencia del 26 de enero de 2007, recaida en el Expediente 01776-2007-AATC,
sefialando que “si bien la carga probatoria dinamica significa un apartamiento de los
canones regulares de la distribucion de la carga de la prueba cuando ésta arroja
consecuencias manifiestamente disvaliosas para el propésito del proceso o procedimiento,
la misma implica el planteamiento de nuevas reglas de reparto de la imposicién probatoria,
haciendo recaer el onus probandi sobre la parte que estd en mejores condiciones
- profesionales, técnicas o facticas para producir [a prueba respectiva”.

Bicho lo anterior, esta Comisién considera conveniente indicar que la parte denunciante
ofrecié como medio probatorio: (i} carta de fecha 13 de febrero de 2018 enviada por Banbif

en la que se cobra el monto de US$ 120.00; (i} copia de estados de cuenta correspondiente
a los periodos de enero a abril de 2018.

30. Con respecto a la parte denunciada, ofrecid como medios probatorios los siguientes: (i)
Hoja de Resumen de Tarjeta de Crédito Visa en la que se aprecia que para el tipo de tarjeta

"signature” la membresia a pagar es de US$ 120.00; y, (i} copia de los estados de cuenta
carrespondientes a los meses de abril a diciembre de 2017,
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31. Asimismo, se precisa que, al ser el hecho controvertido el determinar si Banbif cumplic o
no con atender las solicitudes de gestion presentadas por el denunciante, corresponde a
la empresa denunciada probar si cumplié con atender las mismas, siendo que, al haber
sido sclicitadas via telefénica, Banbif deberd presentar los audios gue pongan de
manifiesto la atencién de dichas solicitudes; de lo contrario nos encontrariamos frente a un
heche infractor pasibie de sancion administrativa,

32. Al respecto, de los actuados adminisirativos se aprecia que en sus descargos, Banbif,
aseguro que ho registraba audios en los que obre la llamada del sefor Villacorta en el mes
de junio de 2017 solicitando la anulacion de su tarjeta; y ademas que, de haber solicitado
dicha anulacion, ello no hubiera sido posible, pues el denunciante ain mantenia deuda
vigente. Es decir, la empresa denunciada reconocié que la tarjeta de crédito, a la fecha de
la cobranza realizada al denunciante por concepto de membresia y penalidad, aln se
encontraba activa.

33. Sin embargo, al no haberse pronunciado por la solicitud de gestion del mes de diciembre
de 2017, la Secretaria Técnica mediante Resolucion N° 4 de fecha 18 de setiembre de
2018, requirié a Banbif, se pronuncie al respecto, ante lo cual, mediante escrito de fecha
20 de setiembre de 2018, manifestd que tampoco registraba audio de dicho mes.

34. No obstante ello, se aprecia una situacion en particular; y es que, en el mismo escrito,
Banbif, indicoé que |a _tarjeta fue cancelada en el mes de junio de 2016, cuando en sus
descargos ya habla manifestado que no era posible la anulacién de |2 tarjeta debido a que
el denunciante mantenia una deuda pendiente de pago. Esta situacion ha conllevado a que
la Comisién advierta contradiccién en los alegatos de defensa de la empresa denunciada,
restando asi eficacia probatoria, no solo a los medios probatorios presentados por su parte
sino también a los fundamentos que sustentan la misma. En ese sentido, Banbif lejos de
probar que atendi6 ias solicitudes del sefior Villacorta, busca justificantes con la finalidad
de exonerarse de responsabilidad administrativa, concluyéndose asi que, en realidad, la
empresa denunciada no cumplié con atender las solicitudes en cuestion.

Por ofro lado, Banbif ha indicado que el sefior Villacorta mantenia una deuda en su tarjeta
de US$ 11.59 debido a una penalidad e intereses generados por una deuda pendiente de
pago. Asimismo, del andlisis de los estados de cuenta presentados por ambas partes, se
aprecian “consumgs revolventes”; sin embargo, la empresa denunciada no ha acreditado
la procedencia de los mismos, pese a que mediante el requerimiento de informacién
efectuado mediante |a precitada Resolucion N° 4, se solicitd a Banbif cumpla con indicar
que consumos ostentaba el denunciante en los meses de enero a diciembre de 2017 y de
enero a abril de 2018, indicando Ginicamente que existieron consumos en el mes de abril
de 2017, sin precisar si en los meses postericres también lo hubieron y a que se debian
estos.
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36. Enese orden de ideas y continuando con el presente analisis, se aprecia que Banbif realizd
cobranza por la deuda antes mencionada, mediante el envio de una carta de cobranza y
de mensajes de texto; mensajes a través de los cuales, se le informé que se le habria
reportado antes la central de riesge de la SBS con 31 dias mora y por la suma de US$
141.01%; por lo tanto, ha quedado acreditade que la empresa denunciada ne sélo le exigid
el cobro por concepto de membresia, a sefior Villacorta, sino que ademas le exigio el pago
de una penalidad y lo reporté negativamente ante la central de riesgo.

e’ 37.  Porlo antes expuesto, corresponde declarar fundada la denuncia presentada por el sefior
Villacorta contra Banbif por infracci6n a los articulos 18° y 19° del Cddigo, en tanto quedd
acreditado que Banbif no atendié las solicitudes de gestion presentadas en junio v
diciembre del 2017 por el sefior Villacorta respecto de ia anulacién de la Tarjeta de Crédito
N°4147***1215; y, en consecuencia se le atribuyé el cobre por concepto de
membresia, se le exigi6 el page de una penalidad y se le reportd negativamente ante las
centrales de riesgo de la SBS.

3.4. DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

38. Elarticulo 114° del Cédige® , faculta a la Comisién, actuando de oficio o a pedido de parte,
ordenar a los proveedores una o mas medidas comectivas reparadoras o complementarias,
en los casos en que aquellos hubieran infringido el Cédigo.

39. Al respecto, debe considerarse que el articulo 3° de la Ley N° 27917 establece que, para
el otorgamiento de una medida correctiva, debe tomarse en consideracién, la posibilidad
real de cumplimiento de la medida, los alcances juridicos de la misma y el monto
involucrado en el conflicto®.

.30, Elarticulo 116° del Codigo, establece la facultad que tiene la Comisién para, actuando de
oficic o a pedido de parte, ordenar a los proveedores medidas correctivas complementarias

\(é'i" folio 10 del expediente administrativo.

Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

” Articulo 114, Medidas correctivas

- 8in perjuicio de la sancién administrativa que cerresponda al proveedor por una infraccién at presente Codigo, el indecopi puede
dictar, en calidad de mandatos, medidas comectivas reparadoras y complementariag,
Las medidas cormrectivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficie, siempre ¥y cuando sean expresamente
informadas sobre esa posibilidad en la netificacién de carge al proveedor por [a autoridad encargada del procedimiento,
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

¥ LEY N° 27917, LEY QUE MODIFICA Y PRECISA LOS ALCANCES DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR
Articulo 3°.- En ef ejercicio de la facultad otorgada a la autoridad adminisirativa para imponer medidas correctivas, ésta tendré
en consideracian la posibilidad real det cumpfimiente de ia medida, ios alcances juridicos de la misma y ¢l monto invoiucrado en
€l conflicto. En aquellos casos en los que la autoridad administrativa decidiera no otorgar una medida comrectiva, queda 3 salvo
#l derecha de las partes para que lo hagan valer en la via judicial,
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que considere pertinentes y tenga por finalidad revertir los efectos que la conducta
infractora hubiera ocasionado o evitar que ésta se produzca nuevamente en el futuro.

En el presente caso, el sefior Villacorta solicitd las siguientes medidas correctivas: (i) Que,
el Banbif anule la tarjeta de crédito N°4147******1215 de su titularidad, la deuda por
membresia generada con posterioridad a su solicitud de anulacién de la tarjeta; y, como
consecuencia, anule también la penalidad por el no pago de la membresia; (i) cesen los
avisos de cobranza por @se concepto; y, (iii) si al momento de resolverse el procedimiento
se le hubiera reportado a 1as centrales de riesgo financiero, cumplan con eliminar el reporte
indebido.

En cuanto a la medida correctiva solicitada en el ftem (i), al haberse acreditado la
responsabilidad de Banbif, corresponde dictar como medida correctiva que, en el plazo de
quince (15) dias habiles contados a pariir de! dia siguiente de notificada la presente
rasolucion, cumpla con anular |a tarjeta de crédito N°4147*****1215 de su titularidad.
Asimismo, extorne la deuda por membresia generada, asi como la penalidad generada peor
dicho concepto.

Con respecto al item (i), corresponde dictar como medida correctiva a Banbif que, en el
plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion, cesen los avisos de cobranza por concepto de membresia de [a tarjeta
de crédito N°4147+w =215,

Y, en cuanto al item (iii), corresponde dictar como medida correctiva a Banbif que, en el
plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucién, cumpla con retirar al sefior Villacorta de |a central de riesgo de la SBS
por la deuda generada por concepto de membresia de la tarjeta de crédito
N®4147*********1215 y su penalidad.

Debe advertirse Banbif que, segln lo establecide en el articulo 117° del Cadigo, si el
obligado a cumplir con una medida correctiva no lo hace, se le impone una multa coercitiva
no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratandese de una microempresa; en
todos los otros supuestos se impone una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), y en caso de persistir ef incumplimiento, INDECOP| puede imponer una
nueva multa, duplicando sucesivamente el monto de la (ltima multa impuesta hasta el iimite
de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (LiT).

No obstante, la facultad del INDECOP! de duplicar la multa impuesta al proveedor en caso
de incumplimiento, la ejecucién de la medida correctiva a favor del consumidor constituye
es una facultad exclusiva del Poder Judicial. Por estas razones, el articulo 115.6° del
Cédigo establece que las rescluciones finales que ordenen medidas correctivas
constituyen Titulos de Ejecucion, conforme a lo dispuesto por el articulo 688° del Cédigo
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE L4 COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE L4 FROPIEDAD INTELECTUAL
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Procesal Civil, y que la legitimidad para obrar en los procesos civiles de sjecucion
corresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva reparado.

DE LA GRADUACION DE LA SANCION

Habiéndose verificado las infracciones administrativas cometidas por el denunciado
corresponde determinar la sancién aplicable.

De conformidad con lo establecide por el articule 110° del Cédige, la Comisién puede
sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articuio 108° con
amonestacion y multas de hasta cuatrocientos cincuenta {(450) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente manera:

@) Infracciones leves, con una amonestacién o con una multa de hasta cincuenta (50)
UIT.

b) Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT,

¢)  Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.

El articulo 112° del Cddigo establece que para graduar la sancién se podran tener en
consideracion, para determinar la gravedad de la infraccién y la aplicacién de las multas
correspondientes, entre ofros, los siguientes criterios:

El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién;

La probabilidad de deteccion de la infraccion.

El darfio resultante de la infraccién.

Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad
o patrimonic de los consumidores.

e Ofros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Considerandose circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

¢ La reincidencia 0 incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

¢ La conducta del infractor & lo largo de! procedimiento que contravenga el principio de
conducta procedimental.

e Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasicnado dafio 2 la salud, la
vida o la seguridad de! consumidor.

¢ Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar
las medidas necesarias para evitar o mitigar sus consecuencias.

e Cuande la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los
consumidores.

e Ofras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anterionmente

mencionadas, dependiendo de cada caso particular.
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Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes;

e La presentacibn por el proveedor de una propuesta conciliatoria dentro del
procedimiento administrativo que coincida con la medida correctiva ordenada por el
6rgano resolutive.

» Cuando el proveedor acredite haber concluide con la conducta ilegal tan pronto tuvo
conocimiento de la misma y haber iniciado las acciones necesarias para remediar los
efectos adversos de la misma.

» En los procedimientos de oficio promovidos por una denuncia de parte, cuando el
proveedor se allana a la denuncia presentada o reconoce las pretensiones en ella
contenidas, se da por concluide el procedimiento liminarmente, pudiendc imponerse
una amonestacion si el allanamiento o reconocimiente se realiza con la presentacion
de los descargos; caso contrario la sancién a imponer sera pecuniaria. En aquelios
casos en que el allanamiento o reconocimiente verse sobre controversias referidas a
actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligresas,
se considera como un atenuante pero ia sancion a imponer seré pecuniaria. En todos
los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacion de los
descargos, se exonera al denunciado del pago de los castos del procedimiento, pero
no de las costas.

e Cuando el proveeder acredite que cuenta con un programa efectivo para el
cumpliriento de la regulacion contenida en el presente Codigo, para lo cual se toma
en cuenta lo siguiente:

a. El involucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa
a dicho programa.
b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el Codigo.
c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educacion de su
personal en el cumplimiento del Cédigo.
d. Que &l programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el
reporte de eventuales incumplimientos.
e. Que cuenta con mecanismos para disciplinar internamente los eventuales
incumplimientos al Codigo.
f. Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta
reiterada.

e Ofiras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente

mencionadas dependiendo de cada caso particular.

50. En cumplimiento de las normas citadas, corresponde analizar los criterios que esta
Comisién considera aplicar para calificar y graduar la sancién que corresponde en la
presente denuncia segun ios siguientes parametros:
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Sobre la falta de atencidn a las solicitudes de gestién

i. Respecto a la _probabilidad _de defeccién; este criteric permite clasificar las

infracciones en:

» Facilmente detectables: entendidas como aquellas infracciones en las que existe un
consumidor afectado, con interés particular inmediato en denunciar y cuyo aporte
_ probatoric permite verificar la infraccién, en cuyo caso se puede valorar como leve la
T infraccién.
¢ Poco detectables: se califica de esta manera a aquelias infracciones en las que las
pruebas presentadas por el consumidor afectado en su denuncia resultan insuficientes,
siendo necesaria una labor de investigacion por parte de la Comisidn. De verificarse
este nivel de deteccion la infraccion podria calificarse como grave.
» Casi indetectables: son aquellas infracciones realizadas casi en secreto, en las que
resulta necesario, ademas de desarrollar las facultades de investigacion de la
Comision de manera rigurosa, solicitar informes técnicos o pericias a cargo de terceros
especialistas. Este nivel de deteccidn bastaria para calificar la infraccién como muy
grave.

Del andlisis de! presente caso, se aprecia que la infraccion es facilmente detectable, en
tanto ha sido suficiente la interposicion de la denuncia para evidenciar la infraccion,
considerando este criterio fa infraccidon es considerada como leve.

i.Respecto a fa nafuraleza def peruicic causado o grado de afectacion al patrimonio dei
consumidor: En cuanto a este criterio, sin entrar a evaluar la efectiva ocurrencia del dafio,
podemos ubicar las siguientes escalas:

* Dafios patrimoniales: lucro cesante y dafic emergente. Los dafios que tengan esta
naturaleza, darfan lugar a que la infraccion se califique como leve.

+El dafic no patrimonial consistente en dafio moral. Los dafios que tengan esta
naturaleza, darian lugar a que la infraccién sea calificada segin este criterio como grave.

* El dafio no patrimonial consistente en dafio a la persona. Los dafos que tengan esta
naturaleza, darian lugar a que la infraccién sea calificada come muy grave.

Del andlisis del presente caso, este Colegiado considera que estamos frente a un dafio no
patrimonial, consistente en un dafio moral, en tanto al no haber gestionado las solicitudes
de gestion del sefior Villacorta, Banbif afecté las legitimas expectativas del consumidor,
pues ello trajo como consecuencia el cobro de una membresfa, su penalidad y el reporte
negativo en la central de riesgo de la SBS. Por consiguiente, corresponde calificar la
presente infraccion como grave.,

INSTITUFQ NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA FPROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Avenida Los Cocos N° 181-183, Mz B, lote 3, Urbanizacién Club Grau, Piura — Perl
Desde un teléfone fijo: 0 800 4 40 40 - Desde un teléfono celular: 01 224 7777

E-mail: meallef@indecopi sob.pe / Weh: www indeconi gob pe
M-CRC-06/01




COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE PIURA

RESOLUCION N° 924-2018/INDECOP!-PIU
EXPEDIENTE N* 149.2018/CPC-INDECOPI-PIU

Pagina 16 de 20

ii. Respecto al dafio resultante de Ia infraccidn; En cuanto a este criterio, en opinidn de esta
Comisién, el mismo alude a la entidad o dimension del dafio, y pueden establecerse las
siguientes escalas:

» Dafio potencial, existente cuando no hay dafio real demostrado. Segln este criterio la
infraccién puede catalogarse como leve.

« Dafio apreciable cuantitativa o cuzlitativamente. Segin este criterio 1a infraccidn puede
calificarse como grave.

« Dafio apreciable cualitativa o cuantitativamente como de gran importancia. Segin este
criterio 1a infraccion puede calificarse como muy grave.

Con relacion a la infraccion detectada, esta Comision considera que €l dafio resultante es,
apreciable cuantitativamente, puesto que el sefior Villacorta vio vuinerado su derecho a
que sus solicitudes sean evaluadas generandole el cobro de una membresia, su penalidad
y el reporte negative en la central de riesgo de la SBS. Por consiguiente, corresponde
calificar esta infraccidn como grave.

51. La Comisidn considera también que las sanciones que se impongan deben cumpiir con la
funcién de desincentivar las conductas infractoras, por o que la multa debe generar en el
mercado un efecto disuasivo.

52. Luego de efectuar el andlisis de los criterios aplicables ai presente caso, y habiéndose
ponderado la calificacién que por si solos otorga cada uno de ellos a las infracciones
detectadas, resulta que la infraccién a los articulos 18° y 19° del Cédiga, en tanto quedd
acreditado que Banbif no atendié las solicitudes de gestion presentadas en junio y
diciembre del 2017 por el sefior Villacorta respecto de la anulacién de la Tarjeta de Crédito
N°4147++=+=*4245: y an consecuencia se le afribuyd el cobre por concepto de
membresia, se le exigié el pago de una penalidad y se le reporté negativamente ante las
centrales de riesgo de la SBS, debe ser calificada como Grave.

" En base a ello, este Colegiado considera que se debe sancionar a Banbif con una multa
de des (2) Unidades Impositivas Tributarias, por infraccion a los articulos 18° y 19° del
Cadigo, en tanto quedd acreditado que Banbif no atendié las solicitudes de gestion
presentadas en junio y diciembre del 2017 por el sefior Villacorta respecto de la anulacion
de la Tarjeta de Crédito N°4147******1215; y, en consecuencia se atribuyé el cobro por
concepto de membresia, se le exigié el pago de una penalidad y se le reportd
negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS.

3.5.1.Circunstancia Agravante

54, Ahora bien, este Colegiado considera que, el hecho gue Banbif no se haya presentado a
fa audiencia de conciliacion programada para el dia 18 de mayo de 2018 en las
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instalaciones de la Oficina Regional del Indecopi de Piura, se configura como una
circunstancia agravante de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 112.6° del Cédigo y
4.10° de la Directiva N° 006-2017/DIR-COD-INDECOPI7, en consecuencia, corresponde
agravar la sancion impuesta a Banbif de dos (2} UIT a tres (3) UIT, por infraccién a los
articulos 18° y 19° del Cddigoe.

3.6. DE LA CONDENA AL PAGO DE LAS COSTAS Y COSTOS

55.

De conformidad con lo establecido por el articulo 7° del Decreto Legisiativo 807 - Ley Sobre
Facultades, Normas y Organizacién def INDECOPI, la Comisién puede ordenar al infractor
que asuma el pago de las costas y costos del procedimiento en que haya incurrido el
denunciante o el INDECOP! en los casos en que, luege del andlisis correspondiente, asi lo
considere conveniente®,

Por los argumentos anteriormente sefialades y teniendo en cuenta que se ha acreditado [a
responsabilidad del denunciado en los hechos imputados, la Comisién considera que
corresponde ordenarle el pago de las costas y costos en que hubiese incurrido fa
denunciante en el procedimiento.

En consecuencia, Banbif debera cumplir, en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la nofificacidn de Ia presente resolucién, con pagar al
senor Villacorta las costas del procedimiento que, a 1a fecha, ascienden a la suma de S/
36.00; sin perjuicio de ello y, de considerario pertinente, una vez que se ponga fin a la
instancia administrativa, el denunciante podra solicitar e reemboiso de los montos
adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente procedimiento, para
. lo cual debera presentar una solicitud de liquidacién de costas y costos®.

 DIRECTIVA N° 006-2017/DIR-COD-INDECOPI

4.10. Conclusion del procedimiento

En los casos que se verifique una infracoién y carresponda imponer una sancion, 1a inasistencia a la audiencia de conciliacion,
sea esta presencial o virtual, convocada per el Servigio de Atencidn al Ciudadana (SAC) ¢ por la auforidad administrativa durante
fa tramitacidn def procedimiento, podra ser considerada una circunstancia agravante especial, de conformidad con fo establecido
en numeral 6 del articule 112 def Cédigo. De llevarse a caboe la audiencia de conciliacidn ¥ aun cuando no se arbe a un acuerdo,
ia autoridad administrativa debe dejar constancia en ! acta de conciliacién de la

propuesta conciliatoria formulada por el proveedor, para efectos del atenuante especial conternplado en el articuls 112° del
Codigo de Proteccién y de Defensa del Consumidor

DECRETO LEGISLATIVQ 807. FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.

Articulo 7.- En cualquier precedimiento contencioso seguide ante el INDECOPI, la comisidn o direccitn cormpetente, ademds de
impener ia sancién que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma e pago de jas costas y costos del proceso en que
haya incurrido el denunciante o el INDECOPI. En caso de incumplimiente de la orden de page de costas y cosios del proceso,

cualquier camision o direccion del INDECOPI puede aplicar las multas de acuerdo a los criterios previstos en ef articulo 118° del
Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,

{...)

Dicha solicitud deberd ser acompafiada de los documentos que sustenten fos gastos incurridos por el derunciante en la
tramitacion del presente procedimiento,
INSTITUTOQ NACTONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA FROPIEDAD INTELECTUAL
Avenida Los Cocos N® 181-183, Mz B, lote 3, Urbanizacion Club (rew, Piura - Per)
Desde un teléfone fijo: 0 800 4 40 40 - Desde un teléfono celular: 01 224 7777

E-mail: meallei@indecopi sob.ps / Web: i indecopi aob. pe
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3.7. DE LA INSCRIPCION AL REGISTRO DE INFRACCIONES Y SANCICNES

58. E! Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente
Cédigo con la finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones entre
proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de consumo.
Los proveedores gue sean sancionados mediante resolucién firme en sede administrativa
guedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de
ia fecha de dicha resolucion.

59. En ese sentido corresponde ordenar la inscripcion de Banbif en el Registro de infracciones
y Sanciones del INDECCPI, una vez que la resolucion quede firme en sede administrativa,
conforme a lo establecido en &l articulo 119° de la Ley N° 29571 del Cadigo.

V. DECISION DE LA COMISION

PRIMERO: Declarar fundada la denuncia interpuesta por el sefior Juan Carlos Villacorta Reyes
contra Banco Interamericano de Finanzas, por infraccion a los articulos 18° y 18° del Cédige de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto quedé acreditado que Banbif no atendié las
solicitudes de gestién presentadas en junio y diciembre del 2017 por el sefior Villacorta respecto
de la anulacién de la Tarjeta de Crédito N°4147™*****+1215; y, en consecuencia se le atribuyo
el cobro por concepto de membresia, se exigid el pago de una penalidad y se le reportd
negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS.

SEGUNDO: Sancionar Banco Interamericano de Finanzas con una multa ascendente a tres (3)
UIT por infraccién a los articulos 18° y 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor,
n tanto quedé acreditade que Banbif no atendié las solicitudes de gestion presentadas en junio
‘diciembre del 2017 por el sefior Villacorta respecto de la anulacion de la Tarjeta de Crédito
[*4147**+1245: y en consecuencia se |2 atribuyé el cobro por concepto de membresia, se
le exigié el pago de una penalidad y se le reporté negativamente ante las centrales de riesgo de
" la SBS, la cual sera rebajada en 25% si el infractor cancela el monto de la misma con anterioridad
" a la culminacién del término para impugnar la presente Resolucion, y en tanto no interponga
recurse impugnativo alguno, de acuerdo a lo establecido en el articulo 113° del Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor.

t

TERCERO: Requerir al sancicnado el cumplimiento espontaneo de fa multa, de conformidad con
lo establecido en el numeral 4 del articulo 203 de! Texto Unico Ordenade de la Ley del

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE L4 PROPIEDAD INTELECTUAL
Avenida Los Cocos N° 181-183, Mz B, lote 3, Urhanizacion Club Grau, Piurz -~ Pertt
Desde un teléfono fijo: 0 800 4 40 40 - Desde un teléfono cetular: 01 224 7777

E-mail: mcalle@indecopi.gobpe / Web: www. indecopi.gob.pe
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Procedimiento Administrativo General’®, bajo apercibimiento de iniciarse el procedimiento de
ejecucion coactiva respectivo.™

CUARTOQ: Ordenar, a Banco interamericano de Finanzas, en calidad de medida comrectiva que,
en un plazo no mayor a guince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
nofificacion de la presente resolucién, cumpla con:

- Anular la tarjeta de crédito N°4147****1215 de su fitularidad. Asimismo, exiorpe fa
deuda por membresia generada, asi como la penalidad generada por dicho concepto; y,

- Cesen los avisos de cobranza por concepto de membresia de la tarjeta de crédito
N4 147w 215,

- Retire al sefior Villacorta, de la central de riesgo de la SBS por la deuda generada por
concepto de membresia de la tarjeta de crédito N°4147*****>*1215 y su penalidad.

Para ello, Banco Interamericano de Finanzas debera acreditar el cumplimiento de la misma ante
este organo en el plazo maxime de cinco (5) dias, contado a partir del vencimiento de plazo
otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponer una multa por incumplimiento
de mandato, conforme & lo sefialado en el articulo 117° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

QUINTO: Ordenar a Banco Interamericano de Finanzas que, en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles contados a partir de! dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion,
cumpla con pagar al sefior Juan Carlos Villacorta Reyes, {a suma de S/ 36.00 (treinta y seis y
00/100 soles) por concepte de costas del procedimiento; elio, sin perjuicio del derecho del
Tewdenunciante de solicitar la liquidacion de las costas y costos una vez concluida la instancia

S _\a\umlmstratwa

N SEXTO Disponer la inscripcion del Banco interamericano de Finanzas, en el Regisiro de
'lnfraccuones y Sanciones del! Indecopi, una vez que la resclucion quede firme en sede

_administrativa, conforme lo establecido en el articulo 119° de la Ley N° 29571, Codigo de
_-Proteccion y Defensa del Consumidor.

SETIMO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, el Gnico recurso impugnativo que
puede interponerse contra [o dispuesto por este colegiado es el de apelacidon. Cabe sefialar que
de acuerdo a lo establecido por el articulo por el 216° del T.U.0O dela LPAG, dicho recurso debera

Sin perjuicic de ello, se le informa que 13 presente resolucién serd puesta en conocimientn del Area de Ejecucion Coactiva del Indecopl 3
efectos de que ejerza las fundiones que fa Ley le otorga.

El procedimiento de gleoucién cgactiva se encuentra bajo la competencia del Elecutor Coactivo del Indecopi, ¥ se regula conforma a las
normas establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley del procedimiento de elecucion coactiva, aprabado por D.S. N* 018-2008-1US.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE L4 PROPIEDAD INTELECTUAL
Avenida Los Cocos N° 181-183, Mz B, lote 3, Urbanizacién Club Grau, Piura - Perit
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ser presentado ante la Comisién en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de su notificacion, luego de lo cual la resclucion quedara consentida’?.

Intervino como miembro informante: Dra. Maricela Gonzales Pérez de Castro. Con el voto
favorable de los sefiores miembros: Dr. Carlos Hakansson Nieto; Dr. Sandro Navarro
Castafieda; Dra. Karla Vilela Carbajal; y, Dra. Maricela Gonziles Pérez de Castro.

12 4 EY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPL
Articulo 38.- El Unico recurso impugnativo que puede interponerse durante ia tramitacion del procedimiento es el de apelacion,
que procede (nicaments contra la resolucién que pone fin a la instancia, contra ta resolucion que impone multas y contra la
resclucidn que dicta una medida cautelar. (...)

T.U.O LEY N® 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 216, Recursos administrativos {...)

216.2 El término para la interposicidn de los recursos es de quince {15} dias perentorios, y deberdn resolverse en el piazo de
treinta (30) dias (...)

Articulo 220°. - Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el deracho a articularlos quedando firme el
acto.
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Avenida Los Cocas N° 181-183, Mz B, lote 3, Uthanizacidn Club Grau, Piura — Pens
Desde un tetéfono fijo: 0 800 4 40 40 - Desde un teléfono celular: 01 224 7777
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2Ty Exp. N° 149-2018/CPC-INDECOPI-PIU
i AFEN {3? ) Sumilla; Apelacion

Escrito N° 03

e
: I ::';h"\a

Y

A LA COMISION DE LA bFlCINA REGIONAL DEL INDECOPI DE PIURA:

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS - BanBif, identificadc con RUC N°
20101036813, representado por su apoderado Hugo Heriberto Soza Mingulillo, identificado
con DNI N° 43615361, segun poderes inscritos en la Partida Electronica N° 11026203 del
Registro de Personas Juridicas de Lima, con direccién domiciliaria y domicilio procesal en
Calle Tacha N° 610, Piura en el procedimiento seguide con el sefior JUAN CARLOS
VILLACORTA REYES (en adelante, el sefior Villacorta o el denhunciante), atentamente
decimos:

Dentro del plazo de ley, al amparo de lo dispuesto en el articulo 38° def Decreto Legislativo
N° 807, formulamos RECURSO DE APELACION contra la Resoclucion N° 924-
2018/INDECOPI-PIU que declara fundada la denuncia en nuestra contra, nos sanciona con

una multa de 3 UIT y nos ordena una medida correctiva.

La Resolucidon apelada nos causa agravio porgue de manera indehida declara fundada la
denuncia, ordena una sancién injustificada y medidas correctivas innecesarias, pues no
foma en cuenta los siguientes fundamentos que solicitamos sean evaluados al analizar

nuestra apelacién:

1. La resolucién impugnada declara fundada la denuncia porgue considera gue ha
quedado acreditado que el Banco no atendié las solicitudes de gestion presentadas
en junio y diciembre dg 2017 por &l sefior Villacorta sclicitando ta anulacién de su
tarjeta de crédito, por lo que el cobro de membresia y las penalidades generadas
serian indebidas.

2. Discrepamos de dicha interpretacion, pues la misma presupone que se ha
demostrado que existieron solicitudes de gestion efectuadas telefénicamente por el
sefior Villacorta en junio y diciembre de 2017 y ello NO HA SIDO ACREDITADO.

AN



En efecto, si bien el sefior Villacorta basa su denuncia en que el Banco no atendid
sus solicitudes de anular o cancelar su tarjeta de crédito efectuadas en junio y
diciembre de 2017, no ha presentado prueba ni indicio algunc que demuestren que

efectud dichas solicitudes,

Por el contrario, el Banco ha negado haber recibide solicitud alguna para anular o
cancelar la tarjeta de crédito del sefior Villacorta, ni en junio ni en diciembre de
2017, pues de haberlo hecho, ello se habria registrado en el sistema def Banco y

no ha sido asi.

En efecto, tal como se sefiala en la pagina web del Banco, el procedimiento de
cancelacion de una tarjeta de crédito se hace a través de la Banca Telefdnica,
donde quedaria grabada la lamada y se genera un cadigo de atencién que se
otorga al cliente, pudiéndose efectuar también de manera presencial completando

un foermulario cuyo cargo no ha sido presentado por el denunciante.

A continuacion reproducimos las pantallas para llegar a la informacion antes

mencionada;
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Se hace click en "nuestros productos” y dentro de ese link en la tarjeta de crédito

que corresponda:
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Y dentro de informacion de inferés se ingresa a “Informacion sobre beneficios,
riesgos y condiciones”
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Dentro de este punto se busca lo relativo al procedimiento para la presentacion y

atencion de las solicitudes de resoclucion del contrato y ah{ se puede encontrar el

procedimiento para cancetar una tarjeta de crédito;
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10.

1.

12.

Como se ha podido advertir, existe un procedimiento establecido para cancelar o
anutar una tarjeta de crédito, pero el sefior Villacorta no ha seguido dicho
procedimiento, pues no habria llamado a ia banca telefénica para hacerlo, ni en
Junio ni en diciembre de 2017, pues de haberlo hecho habria quedado registrado

en el sistema del Banco.

Tendria que ser el sefior Villacorta, en tode caso, quien demuestre que si se
comunicéd con el Banco y que solicité la cancelacion de su tarjeta de crédito, pero
elio no ha quedado acreditado en el procedimiente, por lo que la resolucién
impugnada carece de sustento.

l.a Comisidn sostiene que debido a que el Banco indicd en un escrito que |a tarjeta
fue cancelada en junic de 2016 existe una contradiccién en los alegatos y por eflo
le resta eficacia probatoria a nuestra posicion y sus fundamentos. Sin embarge, es
evidente que dicha afirmacion se tratd de un error material.

Tal como se puede apreciar del Conirato de Tarjeta de Credito y {a Hoja Resumen
cuya copia estamos adjuntando, los mismos fueron suscritos el 21.12.2018, 1o que
va en concordancia con la captura de pantalla de nuestro sistema que se colocd en
nuestro escrito “absuelve requerimiente” presentade el 28.09.2018, donde se
verifica que |a tarjeta de crédito fue activada el 23.12.2016.

En tal sentido, si la tarjeta de crédito fue contratada el 21.12.2016 y activada el
23.12.2016, no podia haber sido cancelada en junic de 20186, esto es, antes de su
existencia, por lo gue dicha fecha es evidentemente un error material y 1o que se
quiso decir es que fue cancelada recién en junio de 2018 (en [a captura de pantalla
se indica: cancelada 11.06.2018).

Ello mas bien ratifica la posicién del Banco en el sentido que no existid solicitud de
cancelacion alguna de |a tarjeta de crédito en junio o diciembre 2017, por o que la

tarjeta de crédito estuvo vigente hasta junio de 2018 en que recién fue cancelada.

13. Al no existir prueba alguna de que el sefior Villacorta sclicité la cancelacion de su

tarjeta de crédito en junio o diciembre 2017 el Banco no estaba obligado a gestionar
una cancelacion que no se habia solicitado, por lo que la tarjeta se mantuvo vigente,

se generd validamente la membresia anual y en tanio el sefior Villacorta no pago

5



14.

15.

16.

17.

su deuda de manera oportuna, se generaron las penalidades respectivas, todo ello
de acuerdo a lo expresamente pactado en el Contrato ¢ informado en la Hgja

Resumen,

Las reglas que regulan la carga de la prueba establecen que quien afirma un hecho
debe probarto y en este caso es el sefior Villacorta quien afirma que solicité la
cancelacion de la tarjeta de credito en junio vy diciembre de 2017, por lo que es €l
quien debe demostrarlo. Invertir la carga de la prueba en este caso no corresponde,
porgue tal como hamos sefialade, el Banco no tiene manera de demostrar que las
solicitudes no se realizaron, ya que lo Unico que puede hacer es verificar en su
sistema si se realizaron dichas solicitudes vy en el sistema las mismas no se

encuentran registradas.

Para eviiar este problema el Banco {y todos quienes realizan este tipe de
atenciones telefdnicas) brinda a los consumidores una manera de prcbar que
efectuaron la solicitud y esto es brindando un cédigo de atencidn, que el cliente
puede anotar en cualquier papel, para poder luego acreditar su solicitud, cédige

gue en este procedimiento no ha side presentado.

Porlo indicado, la resolucidn debe ser revocada y declararse infundada Iz denuncia
interpuesta por el sefior Villaceria, dejandose sin efecto la multa impuesta vy las
medidas correctivas ordenadas.

Sin perjuicio de lo indicado, de mantenerse el sentido de la resolucién cuestionamos
la sancion impuesta, pues el importe es sumamente elevado, mas aun cuando se
le estaria pidiendo al Banco contar con una prueba negativa imposible de obtener,
esto es, el Banco no tiene ¢cdmo demostrar que no existieron {as solicitudes de
anulacion o cancelacion de tarjetas de junic o diciembre de 2017, pues es imposible
probar alge inexistente y se nos estd sancionando en base a una presuncién
fundada en el error materiat de consignar el afio de cancelacién de la tarjeta.

18. Ademas, consideramos excesivo que se considere como circunstancia agravante y

se eleve la multa en 1 UIT porque =l Bance no pude acudir 2 la audiencia de

conciliacion programada, pues ello ocurrio por circunstancias ajenas a la voluntad

1L



del Banco, originada en que al tratarse de una denuncia fuera de Lima, contamos

con pecoes funcionarios facultados a asistir a una audiencia de congiliacidn.

19. Por ello, de mantenerse la sancién, solicitamos gque fa misma sea reducida

drasticamente y en todo caso se imponga una amonestacion.
POR TANTO:
Solicitamos a la Comisién conceder la apelacion interpuesta y elevar los actuados al

Tribunal, a fin gue revoque la rescolucion impugnada y declare infundada la denuncia.

OTROS! DECIMOS: Que adjuntamos los siguientes documentos:

1. Copia de la vigencia de poder de nuestro representante...

2. Copia de DNl de nuestro representante.

3. Copia solicitud de tarjeta de credito, copia contrato cuenta corriente especial {arjeta de
crédito y copia de la hoja resumen tarjeta de crédito VISA

ica, 13 de noviembre de 2018,

W
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ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA

Publicidad N° 20138-02385772
Oficina Registral de Lima

06/04/2018 16:01:04

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El funcionario que suscribe, CERTIFICA:

Ciue, en la partida efecirénica N* 11026203 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima.

consta registrado y vigents el PODER a favor de SOZA MINGUILLO HUGO HERIBERTQ. identificado con DN | N°
43615381 |, cuyos dalos se precisan a continuacian:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: C00249 FICHA: 0000083158

CARGO: APODERADO

FACULTADES:

()

- OTORGAR PODER A LQOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS:

SOZA MINGUILLO, HUGO HERIBERTQ; IDENTIFICADO CON DN! N° 43615361 PODERES TIFO A: 10, 18.
THO C: 2, 5,6, 25, TIPO D: TOTALES,

()

EN EL ASIENTO C00049 AMPLIADO POR RECTIFICACION EN EL ASIENTO D00047, SE ENCUENTRA
REGISTRADA'Y VIGENTE EL ACTA DE LA SESION DE DIRECTORIO DEL 23/04/2003 (ACTA DE DIRECTORIO
N° 195) MEDIANTE LA CUAL SE ACORDO APROBAR EL NUEVO REGLAMENTO DE PODERES DEL BIF, EL
MISMO QUE A CONTINUACION SE TRANSCRIBE:

REGLAMENTO DE PODERES DEL BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS.-

(-0

PODERES ESPECIALES:

- PODERES TIPO "A" DE ADMINISTRACION Y REPRESENTACION

ARTICULO 4.- LOS PQDERES TIRO "A" OTORGAN A LOS APODERADOS FACULTADES DE ORDEN
ADMINISTRATIVO A SOLA FIRMA PARA;

(-

10, EMITIR, CERTIFICAR Y REMITIR COPIAS DE DOCUMENTOS DE EL BIF, CORRESFONDENCIA,
REGISTROS DE FIRMAS DE FUNCIONARIOS DE EL BIF ¥ COPIAS DE CORRESPONDENC|A DE EL BIF EN

GENERAL.

{...)

18. SUSCRIBIR CARTAS SIMPLES O NOTARIALES EN LGS ASUNTOS QUE LE SON PROPIOS.
(-

PODERES TIPO "C"” CONTRACTUALES

ARTICULO &.- LOS PODERES DEL TIPO "C" OTORGAN A LOS APODERADOS FACULTADES PARA QUE

FIRMANDO MANCOMUNADAMENTE DOS DE ELLOS, AUTORIZADOS A PARTICIPAR EN REPRESENTACION
DE EL BIF EN ACTOS JURIDICOS PROCEDAN A NEGOCIAR, @ELEBRAR,, SUSCRIBIR, MODIFICAR,
RESCINDIR, RESOLVER, PRORROGAR ¥ DAR POR CONCLUIDOS [LOS /CONTRATOS SIGUIENTES Y DE
SER NECESARIO LAS ESCRITURAS PUBLICAS Y DOCUMENTRS /QUE-RE ELLOS SE DERIVEN,
EXCLUYENDO CONTRATOS, CONVENIOS O DOCUMENTOS | F_Ti: QUEN ENAJENACION ©
GRAVAMEN DE ACTIVOS FIJOS DE PROPIEDAD DE EL BIE(S MOSSRECACIONADCS CON LAS
OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO FINANGIERQ) O DE ELEMEMILE ’ES‘L;%“{E’ROPIEDAD INTELECTUAL.

TALES COMO MARCAS, PATENTES. LICENCIAS Y SIMILARES: <4 ':;bg; b
(.. . RN v‘po o
2. }DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS BAJO CUALQUIER WOD AD PERMITIDA POR {A LEY (V.G
MUTUOS, SOBREGIROS Y/O ADELANTOS EN CUENTA CORRI E, CON O SIN GARANTIA ESPECIFICA.

3 . " 3 ;. . 3 GOMES EN EL REGISTRO A
. IR ADDS 15 EXNCHDEN LAS ONGIMAS REGISTRALES ACREDI VAN LA BXSTENCEA O INEXISTENCIA OE INSCRIPICIONES Q AMOTAL :ON"LS BN EE L
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TARJETAS DE CREDITO, CONVENIOS PARA OTORGAMIENTO DE FACILIDADES CREDITICIAS AL
PERSONAL DE PERSONAS JURIDICAS QUE CONTRATEN CON EL BIF, ETC. ), SUSCRIBIENDO Y
ACORDANDQ LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE LOS INSTRUMENTOS A QUE HUBIERE LUGAR.

()

5. DE GARANTIAS REALES Y PERSONALES A FAVOR DE EL BIF, QUE SE ENCUENTREN RELACIONADOS
CON LAS QOPERACIONES Y NEGOCIOS QUE LLEVEN A CABO TALES COMO:

A. PRENDAS CON O SIN DESPLAZAMIENTO, CON ENTREGA JURIDICA, AGRICOLA, PECUARIA |
MERCANTIL, INDUSTRIAL, MINERA, DE TRANSPORTE, GLOBALES Y FLOTANTES, DE TITULOS VALORES,
DE MARCAS. DE DINERQ, DE ACCIONES Y CUALQUIER OTRA MODALIDAD PRENDARIA CREADA O POR
CREARSE.

B. HIPOTECAS BAJO CUALQUIER MODALIDAD.

C. FIANZAS SIMPLES O SOLIDARIAS Y/O AVALES, INCLUYENDO CARTAS FIANZAS.

D. WARRANT.

6. DE LEVANTAMIENTO Y CANCELACION DE TODO TIPO DE GARANTIA PERSONAL O REAL, INCLUYENDO
LAS GARANTIAS HIPOTECARIAS Y PRENDARIAS OTCRGADAS A FAVOR DE EL BIE.

25. DE COMISION DE CONFIANZA,

{)

PODERES TIPO “D” PROCESALES (MODIFICADOS EN EL ASIENTO C000124).

Se deja constancia gue en el asiento C000424 de la partida en mencion, consta registrada el Acta
de Comite Ejecutivo N°® 920/2010 de fecha 06/05/2010, donde se acordd por Unarimidad:

Aprobar la Modificacion de los Poderes Tipo D Procesales en los términos siguientes:

PODERES TIPO "D" PROCESALES

ARTICULO 7.- LAS PERSONAS INCLUIDAS EN ESTE GRUPO PODRAN REPRESENTAR LEGALMENTE A EL
BIF EN FORMA INDIVIDUAL E INDISTINTAMENTE ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES POLITICAS,
ADMINISTRATIVAS, POLICIALES, JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES, CIVILES Y RELIGIOSAS, ASI como
ANTE CUALQUIER PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE MANTENGA RELACIONES CON ELLA, CON LAS
SIGUIENTES FACULTADES:

1. SUSCRIBIR LAS LIQUIDACIONES DE COBRANZA PARA EFECTOS DE INICIAR LAS ACCIONES
JUDICIALES Y/O CONCURSALES DE COBRO AS{ COMO TODA LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON
DICHAS OPERACIONES Y ACTOS. ASIMISMO, SUSCRIBIR EN REPRESENTACION DE EL BIF CARTAS
SIMPLES ¥ NQTARIALES DIRIGIDAS A LOS CLIENTES 0 TERCEROS.

2. GESTIONAR EL COBRQ 2E DEUDAS VENCIDAS DE LOS CLIENTES DE EL BIF,
3. SOLICITAR LA ENTREGA DE BIENES DE CUALQUIER NATURALEZA CUYA PROPIEDAD O POSES i
CORRESPONDA A EL BIF,

4. CEDER DERECHOS CONTANDO PARA ELLO CON LA AUTORIZACION DEL GERENTE GENERAL DEL
SUB GERENTE GENERAL, DE NEGOCIOS, SUB GERENTE DE RECUPERACIONES O DEL. GERENTE DE
ASESORIA LEGAL, INDISTINTAMENTE.

5. NOMBRAR APOQDERADOS ESPECIALES DE EL BIF, PUDIENDOQ ESTABLECER Y OTCRGAR EN EL ACTO
EN EL QUE SE EFECTUE EL NOMBRAMIENTO, LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN.

6. (ELIMINADCQ EN EL ASIENTO C0G228)

7. EN CONCILIACIONES JUDICIALES YO EXTRAJUDICIALES: {MODIFICADO EN EL ASIENTO C000135)

8. EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN GENERAL:

FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE SE REFIERE LA LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL {LEY N° 27444 DEL 11 ABRIL _DE-2001), SUS

MODIFICATORIAS. COMPLEMENTARIAS Y SUSTITUTORIAS, TALES CONMO; '..,l»—f“'/

A. REALIZAR TODQ TIPQ DE ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTA T!Vd

B. DENUNCIAR. RECONVENIR, CONTESTAR DENUNCIAS Y RECONY chogﬁs FORMULAR
CONTRADICCION Y/U OPOSICION. e Q*:-‘E‘ o

C. DESISTIRSE DEL PROCESO, DE LA PRETENSION O DE CUALQUIER AG ESAL S PRESENTAR Y/0
DESISTIRSE DE SOLICITUDES Y/O PETICIONES: INTERPONER Y/t § 4R§E DE RECURSOS
IMPUGNATORIOS Y DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA PERMITIDQSY %4;;%& .

D. ALLANARSE A LA PRETENSION O A CUALQUIER ACTO PROCESALY - e

L408 GLE Y ICALDS QUE EXTILNUEN LAS OF 1ICINAYS REGISTRALES ACREINTAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPICIONES O ANOTJ\C!QN’E-:} LN,,i L REGIFIHO A
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E. CONCILIAR, TRANSIGIR, RENUNCIAR A DERECHOS, SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES
CONTROVERTIDAS EN EL PROCESQ.

F. PRESTAR DECLARACION DE PARTE, PRACTICAR RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS v
EXHIBICIONES DE DOCUMENTOS.

G. INTERVENIR COMO TERCERO LEGITIMADO,

H. PACTAR LA SUSPENSION CONVENCIONAL DEL PROCESO O DE DETERMINADO ACTO PROCESAL .

|. SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES, AMPLIARLAS Y/O MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O
LEVANTARLAS Y/O DESISTIRSE DE LAS MISMAS: ASI COMO OFRECER CONTRACAUTELA BAJO
CUALQUIER FORMA, SEA DE NATURALEZA REAL, PERSONAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE; ASI COMO
REPRESENTAR A EL BIF EN LA EJECUCION DE TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES.

J. CELEBRAR TRANSACCIONES CONVENCIONALES.

K. RETIRAR O EFECTUAR CONSIGNACIONES JUDICIALES; COBRAR SUMAS DE DINERO, RECOGER
CERTIFICADOS DE DEPOSITO JUDICIAL Y PODER COBRARLOS TOTAL O PARCIALMENTE ANTE EL
BANCO DE LA NACION, RECIBIENDO LOS CHEQUES QUE ESTE EMITA,

L. EN GENERAL, PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA
TRAMITACION DE LOS PROCESDS, SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA.

ESTAS FACULTADES SE ENTENDERAN OTORGADAS PARA TODOS LOS PROCESOS ADMMNISTRATIVOS
QUE SE TRAMITEN ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA. SE ENTENDERA POR ADMINISTRACIGN
PUBLICA A LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE PENSIONES
(SAFP). SUNAT, SUNARP, SAT, CONASEY, SUPERPOTENCIA DE BANCA SEGUROS Y AFP (SBS),
INDECOP!, BANCO DE LA NACION, FONDO DE SEGURO DE DEPGSITOS, MINISTERIOS. GOBIERNOS
LOCALES, GOBIERNOS REGIONALES, ESSALUD, INDECI, ASI COMO CUALQUIER OTRA ENTIDAD 0
DEPENDENCIA QUE FORME PARTE O SE ENCUENTRE VINCULADA AL SECTOR PUBLICO O AL ESTADO.
9.- EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS LABORALES:

ADICIONALMENTE, A LAS FACULTADES MENCIONADAS EN EL NUMERAL 8 PARA LOS PROCESQS
ADMINISTRATIVOS EN GENERAL, CONTARAN CON LAS SIGUIENTES FACULTADES:

I FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE SE REFIERE EL DECRETO
LEGISLATIVO N° 910 DEL 01 DE MARZO DE 2001 {LEY GENERAL DE {NSPECCION DEL TRABAJQ) Y SU
REGLAMENTO APROBADO POR DECRETC SUPREMO N° 020-2001-TR DEL 29 DE JUNIO DE 2001, NORMAS
AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS, O QUE LAS SUSTITUYAN, TALES COMO SUSCRIBIR LAS ACTAS DE
INSPECCION Y, EN SU CASO, DEJA CONSTANCIA DE SU DISCONFORMIDAD PARA LUEGO IMPUGNAR,
SUSCRIBIR LAS ACTAS DE INFRACCION, INTERPONER RECURSO DE APELACION CONTRA LAS
RESOLUCIONES QUE IMPONGAN SANCIONES A EL BIF, SOLICITAR COPIAS CERTIFICADAS DE LAS
RESOLUCIONES CONSENTIDAS O EJECUTORIADAS, PARA ACUDIR AL FUER(O COMPETENTE A FIN DE
EXIGIR EL PAGO DE LAS SUMAS LIQUIDAS, INTERPONER Y/O DESISTIRSE DE RECURSOS
IMPUGNATORIOS Y DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA PERMITIDOS POR LA LEY: Y, EN GENERAL.
PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS
PROCESOS, SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA.

J. FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE SE REEIERE LA LEY DE
RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, CUYD TEXTO UNICO ORDENADO FUE APROBADO POR
DECRETO SUPREMO N° (10-2003-TR, Y SU REGLAMENTO EL DECRETQ SUPREMO N° 011-92-TR,
NORMAS AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS O QUE LAS SUSTITUYAN, TALES COMO PARTICIPAR EN LA
NEGOCIACION Y CONCILIACION, PRACTICAR TODOS LOS ACTOS PROCESALES PROPIOS DE ESTAS,
SUSCRIBIR, CUALQUIER ACUERDO Y, LLEGADC EL CASO, LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO,
ASI COMO SOMETER EL DIFERENDO A ARBITRAJE, Y, EN GENERAL, PRACTICAR TODOS LOS DEMAS
ACTOS QUE FUEREN NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCESOS. SIN RESERVA NI
LIMITACION ALGUNA.

10. EN PROCESOS ADMINISTRATIVQS TRIBUTARIOS: { _
ADICIONALMENTE, A LAS FACULTADES MENCIONADAS EN EL NU!\?" RAL 8_LOS ‘PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN GENERAL, CONTARAN CON LAS SIGUIENTES FACUUTARES ENLOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS TRIBUTARIOS: s,

A.- EL CODIGO TRIBUTARIO, NORMAS AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS, ¥ GUEMNS SUSTITUYAN Y
DEMAS NORMAS LEGALES Y/O ADMINISTRATIVAS QUE REGULEN LOS PROCERIMIENTES VINCULADOS
A LA ACOTACION Y COBRO DE TRIBUTOS, TALES COMO PRESENTAR TORA GEXSE DE SOLICITUDES,
PRESENTAR Y/O RECTIFICAR TODA CLASE DE DECLARACIONES. mﬁm& INTERPONER  Y/O

&

DESISTIRSE DE RECURSOS IMPUGNATORIOS ¥ DE CUALQUIER QU URBLEZA PERMITIDA POR LA
LEY, COBRAR SUMAS DE DINERO, Y EN GENERAL, PRACTICAR TODOS ‘,QS%EMAS ACTOS QUE FUEREN
NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCESOS, SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA, ANTE

: : e : d d - RIS TR H + . TG e T20E AL
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CUALQUIER ORGANO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INCLUIDA LA SUNAT, ADUANAS, ESSALUD,
FONAVI, GOBIERNCS REGIONALES, GOBIERNGOS LOCALES, SAT, TRIBUNAL FISCAL ¥ CUALQUIER OTRA
ENTIDAD 0 DEPENDENCIA ESTATAL QUE ADMINISTRE O RECAUDE TRIBUTQOS O APORTACIONES.

11~ EN PROCESOS JUDICIALES EN GENERAL:

FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE SE REFIERE EL CODIGO
PROCESAL CIVIL, CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES ¥ EL CODIGO PROCESAL PENAL, NORMAS
AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS O QUE LAS SUSTITUYAN, TALES COMO:

A, REALIZAR TODO TIPO DE ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS.

B. PRESENTAR TODA CLASE DE DENUNCIAS, DEMANDAS, SQLICITUDES, INCLUIDAS LA FORMALICEN DE
CONTRADICCIONES U OPOSICIONES, EN TODO TIPO DE PROCESOS, ASI COMO MODIFICARLAS Y/0
AMPLIARILAS.

C. RECONVENIR (iNCLUYENDO EL TRAMITE DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL QUE FUERA NECESARIO
CON DICHO FiN). CONTESTAR DEMANDAS Y RECONVENCIONES, ASI COMO DEDUCIR NULIDADES,
EXCEPCIONES Y/O DEFENSAS PREVIAS Y CONTESTARLAS,

0. INTERVENIR COMO LITISCONSORTE O EXCLUYENTE PRINCIPAL, DE PROPIEDAD O DE DERECHO
PREFERENTE Y FORMULAR DENUNCIA CWVIL, ASI COMO CONSTITUIRSE Y DESISTIRSE DE LA
CONDICION DE PARTE CIVIL, PRESTAR DECLARACION PREVENTIVA O TESTIMONIALES, DESISTIRSE [
PROCESO O DE ALGUN ACTO PROCESAL Y DE LA PRETENSION.

E. ALLANARSE Y/Q RECONOCER LA PRETENSION, ALLANARSE DE CUALQUIER ACTO PROCESAL.

F. INTERPONER TODA CLASE DE MEDIOS Y/C RECURSOS IMPUGNATORIOS, INCLUSIVE EL RECURSQO DE
CASACION, ASI COMO, RECURSOS DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA PERMITIDOS POR LA LEY, Y
DESISTIRSE DE DICHOS RECURSOS, CELEBRAR ACUERDOS PARA PRESCINDIR DEL RECURSO DE
APELACION A FIN DE PROCEDER A LA CASACION POR SALTO.

G. CONCILIAR. TRANSIGIR, CELEBRAR, TRANSACCIONES CONVENCIONALES JUDICIALES ©
EXTRAJUDICIALES, SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO,
SUSTITUIR O DELEGAR LA PRESENTACION PROCESAL, INICIAR ACCIONES DE INEFICACIA DE TITULOS
WALORES.

H. OFRECER Y PRESENTAR TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS PREVISTOS POR LA LEY, DESISTIRSE
DE LOS MISMOS, ASI COMO OPONERSE., IMPUGNAR Y/O TACHAR LOS OFRECIDOS POR LA PARTE
CONTRARIA, PRESTAR DECLARACION DE PARTE, RECONOCER DOCUMENTOS Y EXHIBIR LOS QUE LES
SEAN SOLICITADOCS.

SOLICITAR TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES DENTRC DEL PROCESO O FUERA DE EL,
AMPLIARLAS Y/IO MODIFICARLAS Y/Q SUSTITUIRLAS Y/Q LEVANTARLAS Y/O DESISTIRSE DE LAS
MISMAS: ASI COMO OFRECER CONTRACAUTELA BAJO CUALQUIER FORMA, SEA DE NATURALEZA REAL
O PERSONAL, INCLUYENDO LA CAUCION JURATORIA; AS| COMO REPRESENTAR A EL BIF EN LA
EJECUCION DE TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES, ESPECIALMENTE LAS DE EMEARGC Y
SECUESTRO.

J. CONCURRIR A TODO TIPO DE AUDIENCIAS, SENA ESTAS DE SANEAMIENTO PROCESAL,
CONCILIATORIA Y/O DE FIJACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS Y SANEAMIENTO PROBATORIO, DE
PRUEBAS Y/O AUDIENCIAS UNICAS, ESPECIALES Y/0O COMPLEMENTARIAS.

KO INTERVENIR COMO TERCERO LEGITIMADO EN PROCESOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS O
DE PRUEBA ANTICIPADA.

M SOLICITAR © PACTAR LA INTERRUPCION DEL PROCESC O CUALQUIER ACTO PROCESAL, SU
SUSPENSION Y/O LA CONCLUSION DEL MISMO.

N. SOLICITAR LA INHIBICION Y/O PLANTEAR LA RECUSACION DE JUECES, FISCALES, VOCALES Y/O
MAGISTRADQOS, Y DE AUXILIARES DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN GENERAL.

N. SOLICITAR LA ACUMULACION Y/Q DESACUMULACION DE PROCESOS,

0. SOLICITAR LA ACTUACION DE MEDIOS PROBATORIOS ANTES DEL INICIO DE UN,PROCESO.

LA ACCION,

Q. SOLICITAR LA ACLARACION, CORRECCION Y/O CONSULTA DE LAS RESOLUGH HNCIALES,
R. SOMETER A EL BIF CONVENCIONALMENTE A LA COMPETENCIA ,DEf
CORRESPONDE.
S. RETIRAR 0 EFECTUAR CONSIGNACIONES JUDICIALES, COBRAR & %Hﬁ'lNERO RECOGER
CERTIFICADGS DE DEPOSITO JUDICIAL Y PODER COBRARLOS T%\ % iﬁ’é\ﬁCiALMENTE ANTE EL
BANCO DE LA NACION, RECIBIENDO LOS CHEQUES QUE ESTE EMITA? “t\w@

o
B
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13.- EN PROCESOS JUDICIALES LABORALES:
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T. SOLICITAR LA EJECUCION DE GARANTIAS, DE ACUERDO CON LA LEGISLACION DE LA MATERIA.

U. PODRA RECIBIR 0 TOMAR POSESION DE BIENES MATERIA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO O, EN
GENERAL, DE CUALQUIER BIEN DE PROPIEDAD DE EL BIF ESTANDO FACULTADO A SOLICITAR,
INTERVENIR Y EJECUTAR LANZAMIENTOS, DESALOJOS. OBLIGACIONES DE DAR BIEN MUESLE O
INMUEBLE.

V. EN LOS PROCESOS JUDICIALES SEGUIDOS POR EL BIF O EN OTROS PROCESOS SEGUIDOS POR
TERCERAS PERSONAS, PODRA INTERVENIR EN LOS ACTOS DE REMATE, SER POSTOR O SOLICITAR LA
ADJUDICACION EN PAGO A SU FAVOR DE LOS BIENES OBJETO DE LA VENTA.

W. REPRESENTAR A EL BIF EN LA ADQUISICION O ADJUDICACION DE BIENES OTORGADOS EN
GARANTIA EN LOS PRCCESOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE REMATE PUBLICO, AS| COMO POR
RESULTADOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE REMATE PUBLICO Y POR RESULTADO DE LOS
PROCESOS DE LIQUIDACION O QUIEBRA AL AMPARO DE LAS NORMAS SOBRE REESTRUCTURACGION,
LIQUIDACION O QUIEBRA AL AMPARO DE 1AS NORMAS SOBRE REESTRUCTURACION EMPRESARIAL Y/O
LEYES QUE LAS MODIFIQUEN, COMPLEMENTEN O SUSTITUYAN. PARTA EL EJERCICIO DE ESTA
ATRIBUCION PODRA OFERTAR PRECIO A SU CRITERIO, OBLAR Y/O PAGAR, PUJAR, SUSCRIBIR LA
MINUTA O ACTA JUDICIAL, OTORGAR LA ESCRITURA PUBLICA CORRESPONDIENTE Y EN GENERAL
SUSCRIBIR |LOS DOCUMENTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA LOS FINES DE ESTE PODER.

X, EN CUALQUIER PROCESQ JUDICIAL O ADMINISTRATIVO PODRA SOLICITAR Y COBRAR LAS COSTAS,
COSTOS, GASTOS O CUALQIUIER DESEMBOLSO QUE EL BIF HUBIERA ESTADO OBLIGADO A REALIZAR
DERIVADO DE CUALQUIER PROCESO.

LAS FACULTADES MENCIONADAS SE ENTIENDEN OTORGADAS PARA TODO EL PROCESO Y EN TODAS

LAS INSTANCIAS, INCLUSO PARA LA EJECUCION DE SENTENCIA Y EL COBRO DE GASTOS, COSTAS Y
COSTOS. LAS FACULTADES DE INDOLE JUDICIAL SE PODRAN EJERCER ANTE TODA CLASE DE

JUZGADOS, SALAS Y TRIBUNALES ESTABLECIDOS POR LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL Y
DEMAS ENTIDADES QUE CONFORME A LEY EJERCEN FACULTADES COACTIVAS O DE EJECUCION
FORZOSA EN CUALQUIER LUGAR DE LA REPUBLICA.

12.- EN PROGCESQS ARBITRALES:

FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TCDOS L.OS ACTOS A QUE SE REFIERE LA LEY GENERAL
DE ARBITRAJE, NORMAS AMPLIATORIAS, MODIFICATORIAS O QUE LAS SUSTITUYAN. TALES COMO:

A. SOMETER A ARBITRAJE, SEA DE DERECHO © DE CONCIENCIA, LAS CONTROVERSIAS EN LAS QUE
PUEDA VERSE INVOLUCRADA LA INSTITUCION.

B. SUSCRIBIR EL CORRESPONDIENTE CONVEMNIO ARBITRAL.

C. RENUNCIAR AL ARBITRAJE,

0. CONCILIAR Y/O TRANSIGIR Y/Q PEDIR LA SUSPENSION Y/O DESISTIRSE DEL PROCESO ARBITRAL.

E. DESIGNAR AL ARBITRO 0 ARBITROS Y/O INSTITUCION ARBITRAL ORGANIZADORA

F. PRESENTAR El. FORMULARIO DE SUMISION CORRESPONDIENTE Y/Q PACTAR LAS REGLAS A LAS
QUE SE SOMETERA EL PROCESQ CORRESPONDIENTE Y/O DISPONER LA APLICACION DE REGLAMENTO
QUE TENGA ESTABLECIDO LA INSTITUCION ORGANIZADORA.

G. S FUERA EL CASO, PRESENTAR ANTE EL ARBITRC O TRIBUNAL ARBITRAL LA PRETENSION DE EL
BIF. OFRECIENDO LAS PRUEBAS PERTINENTES.

H. CONTESTAR LAS ALEGACIONES DE LA CONTRARIA Y OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS
ADICIONALES QUE ESTIME NECESARIOS.

[. SOLIGITAR LA CORRECCION Y/O INTEGRACION Y/O ACLARACION DEL LAUDO ARBITRAL .

J. PRESENTAR Y/O DESISTIRSE DE CUALQUIERA DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS PREVISTOS EN
LA LEY GENERAL DE ARBITRAJE CONTRA LOS LAUDOS.

K. CELEBRAR ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS, SIN RESERVA NI LIMITACION
ALGUNA. -

L. PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE FUERAN NECESARIOS PARA TRAMITAC
PROCESOS, EN GENERAL. &

qu BE LOS

FACULTADES SUFICIENTES PARA PRACTICAR TODOS LOS ACTOS A QUE-SE RE LEY N* 26636,

LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO LEY N° 20497 Y/O NORMAGIME: 1sA™ MODIFIQUE,

COMPLEMENTE O SUSTITUYA. AT o
AN

‘__,;;_'}_/&ﬂ--__;@ ok
EN USO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS, EL APODERADO PODRA-ENGEACNIDAD DE LIMA O EN
CUALQUIER QTRA DEL PAIS, PRESENTAR DENUNCIAS Y DEMANDAS CONTRALOS TRABAJADORES Y/O
EX TRABAJADORES DE EL BIF, CONTESTAR DENUNCIAS Y DEMANDAS INTERPUESTAS CONTRA EL BIF ¥

"LO5 CERNMCADOS OUE FXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN L A EXISTENCIA O INEXISTENCHA ©

E WSCRIPICIONES 0 ANNTACIONES EN EL REGISTRD A
TIEIFD D SU EXPEDICION [ART 1307 DEL T U O DEL REGLAMENTO GENERAL OC LOS REGISTROS PURLICOS A ; REGISTRO AL
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EN GENERAL INTERVENIR EN CUALQUIERA DE. LOS PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS EN LA LEY
PROCESAL DE TRABAJO 0 NORMA QUE MODIFIQUE, COMPLEMENTE O SUSTITUYA.

DE MANERA EXPRESA SE FACULTA AL APODERADO PARA QUE REPRESENTE AL OTORGANTE ANTE
LOS JUZGADOS DE PAZ LETRADOS Y NO LETRADOS, JUZGADOS DE TRABAJO Y JUZGADOS CIVILES,
SALAS ESPECIALIZADAS DE TRABAJO Y SALAS CIVILES DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA, SALAS
DE LA CORTE SUPREMA DE LA REPUBLICA O TRIBUNAL CONSTITUCIONAL, CON FACULTADES
EXPRESAS PARA PRESENTAR Y CONTESTAR DEMANDAS, ALLANARSE A ESTAS. PROPONER ¥
ABSOLVER EXCEPCIONES, PLANTEAR COMPENSACIONES, OFRECER Y ABSOLVER CUESTIONES
PROBATORIAS, OFRECER Y PRACTICAR RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS Y EXHIBICIONES.
PRESTAR DECLARACION DE PARTE DE EL BIF, CELEBRAR CONCILIACIONES, TRANSACCIONES,
DESISTIMIENTOS EN CUALQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS Y EN GENERAL REALIZAR TODOS LOS
ACTOS PROCESALES EN LOS QUE EL BIF ACTUANDO COMO LA PARTE DEMANDANTE Y DEMANDADA,
SEGUN SEA EL CASO. TENGA DERECHO A PARTICIPAR DE ACUERDO CON LA LEY PROCESAL DEL
TRABAJO Y/O SU REGLAMENTO Y/O LAS NORMAS MODIFICATORIAS QUE SE PUDIERAN ESTABLECER.
14.- EN PROCESQS DE REESTRUCTURACION ECONOMICA Y FINANCIERA:

RESA DEUDORA, CONFORMAR Y PRESIDIR JUNTAS
ACREEDORES, SUSCRIBIR ACUERDOS BAJO EL IMPERIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS SOBRE LA

MATERIA O LAS NORMAS QUE LOS MODIFIQUEN O SUSTITUYAN O LEYES ESPECIALES, Y SUSCRIBIR
ACUERDOS JUDICIALES 0 EXTRAJUDICIALES.

EL EJERCICIO DE ESTA ATRIBUCION INCLUYE LA FACULTAD DE REPRESENTAR A EL BIF EN LOS

PROCEDIMIENTOS DE REESTRUCTURACION, LIQUIDACION O QUIEBRA DE EMPRESAS, REGULADOS
POR LAS LEYES VIGENTES.

EL EJERCICIC DE ESTA ATRIBUCION TAMBIEN FACULTA PARA SUSCRIBIR LGOS DOCUMENTOS
DERIVADOS DE LOS PROCESOS INICIADDS.

15.- EN PROCESQS ANTE INDECOPLY S$US ENTIDADES DELEGADAS:
= el T RGOS AN RINPIELUEL ¥ oo ENTIDADES DELEGADAS

A. REPRESENTAR A EL BIF EN TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOP! - EN
TODAS SUS COMISIONES, SECRETARIAS TECNICAS Y OFICINAS, INCLUYENDO LAS FACULTADES
ESPECIFICAS DE DENUNCIAR, CONTESTAR DENUNCIAS, CONCILIAR, DESISTIRSE, OFRECER PRUEBAS,
SOUICITAR LA DECLARACION DE NULIDAD, Y/O PRESENTAR RECURSOS MPUGNATCRIOS DE
RECONSIDERACION ¥ DE AFELACION,

B. SOLICITAR LA INSCRIPCION DE CUALQUIER ELEMENTO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NOMBRE DE EL
BIF, ASI COMO PRESENTAR MODIFICACIONES, RENOVACIONES, DENUNCIAS, OBSERVACIONES,
NULIDADES, CANCELACIONES Y RECURSQOS IMPUGNATIVOS DE CUALQUIER CLASE ANTE LA OFICINA 0
COMISION DE SIGNOS DISTINTIVOS DEL INDECOP| ANTE LA SALA DE PROPIEDAD INTELECTUAL-D,
CUALQUIER OTRA ENTIDAD ESTATAL QUE LA SUSTITUYA O QUE MANTENGA UN REGISTRO SIMILAR,

C. REPRESENTAR A EL BIF EN CUALQUIER PROCEDIMIENTCO DE REESTRUCTURACION EMPRESARIAL,
PUDIENDO SOLICITAR LA DECLARATORIA DE INSOLVENCIA DEL DEUDOR, EL RECONOCIMIENTO DE SUS
CREDITOS. CONFORMAR LA JUNTA DE ACREEDORES Y PRESIDIRLAS, CELEBRAR FEL PLAN DE
REESTRUCTURACION, ACUERDC GLOBAL DE REFINANCIACION Y/O CONVENIO DE LIQUIDACION
EXTRAJUDICIAL DE LOS BIENES DE LA EMPRESA DEUDORA, SOLICITAR LA DECLARATORIA DE QUIEBRA

JUDICIAL O CUALQUIER OTRA QUE SEA NECESARIA DENTRO DE ESTOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
D. REPRESENTAR A EL BIF CON LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES PREVISTAS EN EL
CODIBO PROCESAL CIVIL, INCLUIDAS LAS CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 68° AL 79° DE DICHO
CUERPO DE LEYES, ANTE TODO TIPO DE AUTORIDADES, DE CUALQUIER FUERQ Y JURISDICCION.
CONTESTANDO 0 INICIANDO DEMANDAS, DENUNCIAS O DILIGENCIAS PREPARATORIAS.
INTERPONIENDO CUALQUIER TIPO DE RECURSCQ ORDINARIO O EXTRAORDJNARIO, APELACIONES,
IMPUGNACIONES, RECURSOS DE CASACION Y CUANTO FUERA NECESARIO P‘?AA}L& TRAMITACION DE
ULTADES-DE PRESTAR

¥ SETO O HECHO
AS, CUANDO LO
"RECONOCER LA
©“PROCESAL, DEL

M

DEMANDA, TRANSIGIR EL CONFLICTO DE INTERESES, DESISTIRSE Dﬁ_A % ;&%
PROCESO O DE LA PRETENSION.

b

e \v‘ '\e}o w

R e
E. SOLICITAR TODC TIPO DE MEDIDAS CAUTELARES DENTRO DEL '®REEESC O FUERA DE EL,
OFRECIENDO LAS CONTRACAUTELAS RESPECTIVAS INCLUIDAS LAS BE CAUCION JURATORIA: ASI

i SALIOS QUE N LAS OF SGIS 3 : { : EL REGESTRO AL
THO L RHEGADOS QUE EXTIEROEN LAS OFICINAS KEGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIAD INEXISTENCIA OF INSCRIPICIONES O ANOTACIONES EH EL RE
i RN S XHERGION IART 130° OEL T U O DEL REGUAMEN1O GEHERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APRORATD PoR FE SOLIGON N 126-2012-SUNARP-SH)
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COMO REPRESENTAR A EL BIF EN LA EJECUCION DE TODA CLASE DE MEDIDAS CAUTELARES,
ESPECIALMENTE LAS DE EMBARGO Y SECUESTRO,

ASIMISMO, ACORDO POR UNANIMIDAD QUE LA MODIFICACION ANTES INDICADA ALCANZA A TODOS LOS
FUNCIONARIOS DEL BANCO A QUIENES SE LES HA OTORGADO FACULTADES TIPQO D PROCESALES,
INCLUIDOS AQUELLOS A LOS CUALES SE LE OTORGO DICHAS FACULTADES CON ANTERIORIDAD A LA
FECHA DEL PRESENTE ACUERDOQ,

Se deja constancia que en e asiento C00135 de la misma partida, consta registrada el acta de
Sesidn de Comité Ejecutivo del 20/04/2011, donde se acordd:;

(..)

Modificar el numeral 7 del articulo 7° del Reglamento de Poderes del Banco, referido a los poderes
tipc "D procesales, cuyo texto queda redactado de 1a siguiente manera;

"7. En conciliaciones extrajudiciales:

Facultades suficientes para participar en todas las audiencias, procesos o procedimientos
extrajudiciales que inicie y/o promueva el banco contra cualquier persona natural o juridica; asi como
aquellas, que inicie o promueva cualquier persona natural o juridica en contra del banco, respecto de
cualquier asunio, en el marco de la Ley de Conciliacion N°26872 y su reglamento D. 8. N°
014-2008-JUS o normas que [os sustituyan, modifiquen o aclaren, para 1o cuzal contaran con facultades
para realizar todos los aclos de disposicion de derechos sustantivos, desistirse del proceso vy de la
prelension, allanarse a la pretension, congciliar y transigir, contando ademas con facultades para ser
solicitante o invitado a un procese congiliatorio, esto es, paro ser invitado a un proceso de conciliacion
extrajudicial.

Asimismo, de conformidad con lo previsio en el articulo 13° del Decreto Supremo N° 014-2008-JUS o
normas que los sustituyan, modifiquen o aclaren, facultades para conciliar extrajudicialmente y disponer
del derecho malera de conciliacion, asi como de los derechos relativos a cualnuier caso o
procedlviento, incluyendo la facultad de peder reconvenir, no pudiendo el presente poder ser
cueslionado por insuficiente con dichas finalidades.”

Incorporar en el namero 11 del articulo 7 de los poderes tipo “D” procesales del Reglamento de

Poderes del Banco, referido a las facultades para los procesos judiciales en general, un Gltimo parrafo
con el siguiente tener:

"PARA EL EJERCICIO DE LAS FACULTADES OTORGADAS, GOZA DE LAS FACULTADES GENERALES DE
REPRESENTACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 74° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL Y LAS
ESPECIALES CONSIGNADAS EN EL ARTICULO 75° DEL MISMO CODIGO, TALES COMO REALIZAR TODOS
LOS ACTOS DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS, DEMANDAR, RECONVENIR, CONTESTAR
DEMANDAS Y RECONVENCIONES, DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA PRETENSION, ALLANARSE A LA
PRETENSION, CONCILIAR, TRANSIGIR Y SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES
CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO.-*

@M--

DOCUMENTO QUE DIO MERITQ A LA INSCRIPCION:

PGR COPIA CERTIFICADA DE FECHA 25.02.2015 OTORGADA POR NOTARIO DE LIMA DR. EDUARDO LAQS
DE LAMA DEL ACTA DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE FECHA 05.02.2015..*>~

g

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:

NINGUNO.
I TITULOS PENDIENTES: )
NINGUNO. /1
V. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA FPARA CONOCIMIENTO DE TERCEY '/ G
NINGUNO, A e

_ ’ .“\;\' ] (\I_{f‘ \‘\'i‘
V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO: /‘_._L,{Q?ﬁ"{.;(\_\ﬁi@g *
NINGUNO. : ;;@ﬁwo; e

NN i}\;,aﬁ.\ G

N” de Fojas del Certificado: 8 Y g

Derechos Pagados S/ 2500 Recibo: 2018-193-00012814

“E 08 CERMFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGI3TRALES ACRETHTAN LA EXISTRNCIA QINEXISTENCIA DE INSCRIPICIONES Q ANOTACIONLS BN £ REGISTRO AL
FIEMPG DE SU EXPEICHIN (ARY 140 DEL T U © 0EL REGLALAENTD GENERAL DE LOS REGISTROS PURLICOS AFRDUANC POR RESQLUCION N* 15720 12-5UNANRI.EH)
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COLOCACION MASIVA DE CLIENTES

Tipo de producto’y caracteristicas solicitadas por el cliente
Tipode Tafieta  SIGNATURE Linea US§ |

Datos personales del solicitante-{como aparecen en e! Documento Oficia! de
3

Identidad)

Apellide Patemo Apellido materno o de casada Nombres

[VILLACORTA [ REVES [ JUAN CARLOS |
Tipo Doc.  { DM ] Nro.Dgc. [O&797113 | Macionglidag (PERY !
Estarlo Civil ~ [SCLTERO ] Fechade Nacimienls (1870871877 ] Sexo (M ]
Domiciio [ CALLE MESONES MURD 154 PATASCA A 1/2 CDRA DE LA AY. FRANGISCO CUNEOD. A /2 DE LA AV }
Distrito Provincia Departamento Correo Electranico

[ CHICLAYD [ CHICLAYD [LAMBAYEQUE | JCVILTACORTA@GMAIL COM |
Teldfonos Domicilio [ i Teleforio Celular  [074223932 i

Datos laborales !
Nombre de la empresa RUC

[UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA DEL PERU S.A L. [ 26462500236 }
Direccitn = : :

Distrito Provincia Departamenio Correo Flecidnico

CHICLAYO { CHICLAYD [LAMBAYEQUE | JCVILLACORT A@GMAIL COM |

Tekfonos|  [Jsasiaces | ] |

Nombres y apeliidos que se grabaran en su farjeta [JUAN VILLACORTA 7]
. Datos de Enfrega de Tarjeta y Estado de Cuenta -

Lugar de enfrega de la tarjeta [ !
Referencia del lugar de entrega [ ATIZTDRATDE (K AV. FRANCISCO CUNE ]

Horario de entrega [T |

En caso BanBif na logre ubicarme en esta direccion, solicit entregar ls tarjeta de crédito en cualquiera de las
ofras direcciones fisicas que he consignado en esta solicitud de contrato, pudiendo ademds entregar mi(s)
tarjeta(s) de crédito a fa persona que se indica a confinuacidn, excluyendo a BanBif de toda responsabilidad.

Lugar de entrega de estado de cuents | ]

EL CLIENTE autoriza a BanBif de manera expresa, fiore ¢ fncondicional a [ue sus g21os persorales y datos
sensibles aportados en Iz soliclud ¢ a través de otros medios, o que estén contenidos en 1z documentacion
que, en SU ¢aso, acompafie y aquellos dalos que pudieran enconirarse en fuertes accesibles parz el pablico o
fos que hayan sido obleridos de tercercs, atn cuando BanBif no clorgara 3 EL CLIENTE ef créciic o finea de
crédite, puedan ser tratados por BanBit con fa finalidad de hacerls Kegar informacion, oferta o promacidn de
$US producios o Servicios & Wavés de cualquier medio de comunicacion fisico. efecironico, telefénico o de
cualquier otra naturaleza. £1. CLIENTE manifiesta haber sido informade de los aicances de esfa daciaracion y
sobre la posibilidad de sjercitar sus derechos de acceso, reciiication, cancelacidn y apesicidn. indlusidn ¥
actualizacion de los daios cuvo trafamienfo autoriza asie las oficinas BanBK. mediante soficitud escnia
acompanada de copja del DY La presente awlorizacion es proporcionada de conformidad con fa Ley N°
29733 {Ley de Proteccitn de Datos Personales} y su Reglamento (Decreto Supremo No. 003-20 13-JUS).

g500| Plan de Financiamiento. 36 MESES
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En mi condicién de cliente de BanBif declaro haber sido orientado en el uso ds ia Tarjeta de Créditc de
acuerdo a las Recomendaciones de Seguridad que tiene establecidas BanBif. Asimismo, con mi firma en &l
presente documento dejo constarcia de mi consentimiento v conformidad con los terminos Y condiciones del
Confraio Cuenta Comiente Espaciat Tarjeta de Credito que aparece adjunto, el cual declaro haber leido en su
fotalidad, autorizando a BanBif a verificar los dafos que he consignado en la calidad de declaracion jurada en
la presente SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO, que forma parte integrante de dicho contralo. Declaro
ademas haber leido v recibido a conformidad 1a Hoja Resumen y el Certificado de Seguro de Desgravamen —
Tarjeta de Crédito.

Los datos proporcionados en ia presente solicitud modifican o reemplazan los datos brindados con anterioridad
a BanBif por cualquier medio o canal ¥ respecto a cualquier producto o servicio que tenga contratado con

BanBif.
.

.;'iﬂ Iy

Firma del Titulsr 0k Fecha de contacto ]

g

Para ser lenado por BanBif

Oficina de contacto [ SALAVERRY |

Banbif ) / BanBif
Andrés Bowen Pareia Ricardo Kanna Szeo
Subgerente General de Banca Minorista Subgerente de Tanjeta de Credito y Débito




' " CONTRATO CUENTA CORRIENTE ESPECIAL TARJETA DE CREDITO

Censte por el presente documenio los términos y condiciones que rigen el Confrato Cuenta Corriente Especial Tatjeta de Crédifo
Bancaria que celebran EL CLIENTE, cuyo nombre/ razén social / denominacion y demds generales de ley ha consignado con caracter
de declaracidn jurada en la Solicitud de Tarjeta de Crédito que forma parte integrante del presente Contrato v, el Baneo Interamericano
de Finanzas, en ddelante BanBif; acordes con ef Sistema de Tarjeta de Crédito establecido en BanBif, lz Hoja Resumen que como

anexoforma parte integrante del presente Contrato y ] Reglamento de Tarjelas de Crédito aprobado mediante Resolucion SBS N° 6523
-2013, sus modificatorias y sustitutorias.

1. De la Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito:

1.1. BanBif acepta abrir a peficion y nombre de EL CLIENTE, una Cuenta Cormiente Especial denominada Tarjeta de Créadite, en
adelante la *Cuenta Tarjeta” que estara sujeta, en todo ko que le resulte aplicable, 2 las dispasiciones legales y reglamentarias
que regulan i Contrato de Cuenta Corriente establecido en BanBif, asi como a los procedimientos ¥ normas operativas
establecidas por las empresas Administradaras v Operadoras de las Tanjetas de Crédito de BanBIf. En ¢ establecimiento de
la Cuenta Tarjeta por personas naturales y en ias operaciones que se efectbe con la misma, se presume de pleno derecho el
consentimiento del conyuge del fitular de 14 cuenta, en concordancia con 1o establecido en el articulo 227° de a Ley General
del Sistera Financiero v Def Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702,

12. EL CLIENTE reconoce que en la Cuenta Tarjeta, con cargo 8 una linea de crédito revelvente otorgada por BanbBif a favor de
EL CLIENTE, se registrardn ias transacciones que realicen & y/o los Usuadios de Tarjetas de Crédito adicionales, incluidos
consumos de bienes y servicios, disposiciones en efective, pago de obligaciones v fributos, &f costo de servicios conexos, asi
como {os intereses, comisiones, gastos v penalidades descritos en la Haja Resumen que como Anexo forma parte integrante
tle este conlrato, u olros conceptos que BanBif ¢ las Empresas Administradoras u Operadoras de la Tarjeta establezcan,
madifiquen o amplien en curalquier momento en el Sistema Tarjeta de Crédito de BanBif ¥ Que serdn previamente comunicados
conforme al presente conlrato y a las disposiciones legales aplicables. El detalle de os cargos mencionados se consignars en
los estados de cuenta referidos en la undécima clausula del presente conirato, en adelante denorminadas &l flos) Estado(s) de
Cuentz.

2. Delalinea de crédito:
2.1. BanBif concede a EL CLIENTE una linea de crédito revolvente en ta Cuenta Tarjeta, en adelante denominada “La Linea”,

hasta por el monto y moneda inicialmente aprobados por BanBif en virud 2 una evaluacién grediticia, segiin se delaliaen la
Hoja Resumen.

22, La Linea podra ser variada, disminuida, cerrada o suprimida en cualquier momento a sola decision de BanBif, siendo eflo
cormunicado 2 EL CLIENTE através de los medios mencionados en el siguiente parrafe. No serd de aplicacion la comunicacion
previa a la que se refiere la novena clausula cuando BanBif decida la supresion de la Linea o cuando dispanga la variacion
de su monfo como consecuencia de la aplicacitn de las nomas prudenciales emifidas por la Superintendencia de Banca,
Segures y AFPs, tales como las referidas a la administracion def riesgo de scbreendeudamiento de detidores minoristas,
en caso el nivel de endeudamiento o el comportamiento de EL CLIENTE, hagan presumir un patencial deteriore de su
calidad crediticia; por consideraciones del perfll de EL GLIENTE vinculadas a! sistema de prevercion del lavado de activos
o del financiamiento del terrorisma o; por flta de fransparencia de los usuarios. En estos casos, BanBif podra dispaner la
reduscidn o supresion de la linea de crédito con posterior comunicacion a EL CLIENTE de dicho hecho.

Las comunicaciones a que se refiere este numeral podran realizarse por cualauiera de los medios directos indicados en la
novena cldusula,

23. BanBif podra incrementar La Linea, previa evaluacion credilicia, cen el consentimiento expreso de EL CLIENTE en cada
oporiunidad en que este se realice. Tal consentimiento podra prestarse por escrito o utilizando canales no presenciales o
presenciales, a través de mecanismos distintos af escrito, tales como e) feléfono o medios electrénicos o telematicos comgo
internet, correo electrénico, mensajes de texto a celiar, cajeros automaticos u ofros canales que implemente BanBif y
permitan & EL CLIENTE dejar constancia de su aceptacion. En tal case, BanBif informara a EL CLIENTE la fecha a parfir de
fa cual se procedera a realizar &l aumento de Ia linea de cradito,

3. Del exceso de utilizacién de ia Linea;

3.1, Ef control del uso de la(s) Tarjeta{s) de Crédito de BanBif, deniro de la Linea aprobads &l CLIENTE, es de exclusiva
responsabilidad de éste,

3.2. SiEL CLIENTE o Usuarios de las Tarjstas de Crédito adicionales de BanBif, por cualquier causa, incluse ef uso imegular,
fraudulento o no autorizads, 1a exceden antes del aviso o comunicacion al que se refiere la clausula 12, EL CLIENTE reconoce

SU obligacién de pagar fotalmente ef monto del exceso autorizade segin el presente contralo y Hoja Resumen en forma
Fr3G000 -.048 Rev. 17/ 12016 / Res, SBS N~ SRS W° 4BB87-2015
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inmediala, quedando BanBif facultado a cobrar en forma avtoratica el monto en exceso médiante el ca?go 0 aplicacion de.

cuslquier fondo, deposito, bien o valor de EL CLIENTE en BanBif o que esté destinado a serle acreditade y/o podré dar por
terminado este conirato, quedando cancelada la Linea aprobada y desautorizada la utilizacion de las Tarjetas de Crédito
expedidas, salve que BanBif decidiera incrementar femparal o permanentemente |a Linea de dichas Tarjetas de Crédito o
aulorizar el exceso conforme a o establecido en el numeral 3.4 de |a presente clausuia. y

3.3. BanBif, sin estar obligado a ¢llo, podra blogquear el usc de lafs) Tarjeta(s) de Crédito de BanBif, cuando los cargos que se
gfeciiien an ia cuenta tarjeta, superen el importe maximo de la Linea aprebada por BanBif. .

34. Afin de evitar inconvenientes a EL CLIENTE en el uso de la Tarjeta de Crédito, relacionados con el limite de su linea de
crédito, podran realizarse consumos y disposiciones de efectivo hasta por el monto de la linea de crédito asignada, mas &l
porcentaje de excese autorizade a criterio de BanBif, segin calificacion de EL CLIENTE v el fipo de tarjeta. Asimismo, podran
producirse exceses de linea sobre el porcentaje autorizado en determinados consumos por viajes, urismo, entretenimientou
otros, canforme a las paudas establecidzs por la marca de ia tarjeta (Visa u otras) yfo por BanBif. Podrd ademas excederse
la [inea de crédito cuando los consumos realizados feguen al maximo de la linea o ded porcentaje autorizado y sea necesario
cargar los intereses, comisiones, gastos o penafidades, ios que EL CLIENTE se cbliga a pagar, EL GLIENTE presta su previo
cansentimiento expreso a los excesos de linea que puedan producirse en virtud al presente numeral.

35 Flexceso de linea sera mosirado en e estado de cuenta en la moneda base de a cuenta segin el tipo de tarjeta. Las excesos
deberan ser pagados en nievos soles sf ef consume fue en esta moneda y en ddlates de Norteamérica si &f consumo fue en
cualquier olra moneda v, a efectos de cubrir dicho exceso, seran incluidos en su iotalidad dentro del calcuto dsl pago minimo
en concordancia con lo estipulado en gl literal B de la cldusula 10.2.

Del uso de la Tarjeta de Crédito:

EL CLIENTE ylos Usuarios de Tarjetas de Credito adicionales, usando de ser el case procedimientos especiales, claves secretas de
acceso, firmas digitales o firmas electronicas, datos de la tarjeta o formularios impresos y/o autorizaciones por metios elecironicos
proparcionadas por establecimientos afitiados o por BanBif, podrén realizar cansumos, incluidos disposicion de efecfivo, adquisicion
yfo pago de bienes/servicios/obligaciones diversos; en eslablecimientos afiliados a las citadas tarjetas de crédilo, oficinas de
RanBif, cajeros automticos, hanca telefonica, terminales de venta y lugares o medios autorizados, inchddo el Internet a fravés de
la pagina web de BanBif u ofra distinta. EL CLIENTE dectara conocer y aceptar qus para el caso de operaciones par montes poco
significativos determinadas por BanBif {micropago) no se requerita de la clave secreta u ofro medio de autenticacion por parie de
EL CLIENTE al momento de efectuar el consumo u operacion. BanBif informara a EL CLIENTE de aquellos casos en los que podra
hacer uso del micropago y hasta por qué montos, en forma indistinta a fraveés de ung o mas de los siguientes canales: su Web u
oficinas, folletos, estados de cuenta, en los establecimientos afliados donde se puedan reaiizar los micrapagos o por otros canales
o medios que BanBif estime pertinentes.

Lo consumos seran cargados en nugvos soles si el consumo fue en esta moneda y en dotares de Norteamérica si el consumo fue
en cualquier olra moneda an su equivaienie al fipo de cambio que fije BanBit en (a fecha de hacer estas conversiones o liquidacian,
asumiendo EL CLIENTE Ia diferencia de cambio. EL CLIENTE podré afifiar sus cuentas de depbsitos que mantenga en BanBif
a suls) Tarjeta () de Crédito, a fin de realizar operaciones y acceder a 03 servicios establecidos en BanBif, con ¢argo a dichas
cuentas.

Los servicios ames descritos estaran disponibles para EL CLIENTE una vez que 5ea activada Ia tatjeta, pudiendo posteriormente
olorgarse ¢ poner a su disposicidn nuevos servicios. EL CLIENTE padra suprimir o reactivar posteriormente los servicios de
disposicién de efectivo, operaciongs de compra, €onsumos 0 pagos por internet a través de una pagina web distinta a [a de
BanBif y los consumos u operaciones efecluados en &f extefior con presencia fisica de 1a tarjeta, conforme al procedimiento que
tanga establecido BanBif y mediante el lenado del respectivo farmato de instrucciones, el cual debsra ser debidamente firmado
y entregado en las oficings de BanBif. Asimismo, BanBif podra habilitar Ia afencion de estas instrucciones a través de la banca
telefdrica, ta banca por internet u olros canales.

De no mediar renuncia expresa por parte de EL CLIENTE para hacer uso del servicio de disposicion en efectivo, éste se financiara
hajo el sistema revolvents, saive que para alguna(s) eperacion(es) especifica(s] EL. CLIENTE apte per financiar ka disposicion
de efective en cuclas fijas mensuales, determinando el niimero de cuctas aplicable a estas. En caso EL CLIENTE opte par el
financiamiento en cuotas para disposiciones de efectivo en ATMs 0 Cajeros Autométicas que no sean de la red BanBif o UNIBANCA,
debera seguir ) procedimiento establecido por BanBif y publicado en su pagina Web www.banbif.com.pg ¢ en olros canales que
BanBif ponga a su disposicion. ]

En case EL CLIENTE incumpla con sus obfigaciones de pago dentro del plazo establecido o no mantuviese s condiciones
financieras, comportamiento de pago yio histatial crediticic que mativaron 1a aprabacién de la tarjeta, BanBif padr? bloqugar el
uso de 1a Tarjeta o suspender el uso de determinades servicios, en especial el de disposicitn de efectivo, lo cual serd comunicade
posieriorments de la manera prevista en lz clAusula 2.

EL CLIENTE declara haber sido informado, previamente a la celehracién de este contrato, sobre la posibilidad de hacer uso delos
sarvicios que se describen en esta dausula.
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"5, «Emision, entrega, ﬁésgds. advertencias y condiciones de uso de Ia Tarjeta:

Emisidn y Entreqa;

.. BanBif, a solicitud de EL CLIENTE, le expedirs una Tarjeta de Crédito a su nombre y Tarjetas de Crédito Adicionales a
nembre de cada Usuario que designe v faculte, las gue en adelante seran denominadas la(s} Tarjeta(s). La(s) Tarjeta(s)
tendrafn) caracter de personal e itransferible, debiendo EL CLIENTE vlo los Usuarios de las mismas, conservarlas

" diligentemente, custodiarlas al momento de efectuar consumos y no divitlgar ni transmifir sus claves de ideniificaciin
personal, claves secretas o codigos.

Il ;L CLIENTE podré solicitar a BanBlf ta emision de cualquier modalidad de Tarjeta que tenga ésie establecida, siende
facuitad de BanBif decidir la modalidad, vigencia y linea de crédite, asi como determinar 5i EL CLIENTE cumple con los
requisitos necesarios para que se le emifa Ja modalidad de Tatjeta solicitada.

il. En caso la taijela de crédito haya sido retenida en el cajero automatico, perdida o sustraida, luego de comunicado ¢l
incidente por EL CLIENTE y de efectuado el respetivo blogueo o en caso dicho bloguea sea efectuado por el Banco como

_ Medida de seguridad, BanBif automaticamerité expedird y le remitira una nueva tarjeta de crédito.

iv. Toda tarjeta que se emita en resmplazo de la originaimente otorgada se regird por el presente contrato. BanBif podra
expedr a favor de EL CLIENTE una Tarjeta de Crédite de un tipo distinto af otorgado originalmente, a la que sera de
aplicacion los términos y condiciones del presente contrato; para lo cuaf, solo serd necesario que tas partes suscriban
una nueva Hoja Resumen, sin requerirse ia suscripeion de un nuevo contrato mi pagaré. EL. CLIENTE manifiesta conocer
que la emision o expedicion de una nueva tarieta de crédito, de un tipa distinto al olargado origingimente, viene aparsiada
de una nueva linea de crédito, es decir, no se producira la madificacion o incremento de la linea de Ja anterior Tarjeta
sino fa concesion de una linea aplicable a la nuéva tarieta en virlud 2 la clausuia 2.1, por lo que El. CLIENTE prasta su
consentimiento exprese al otorgamiento por BanBIF de una nueva linea de crédito asociada a dicha tarjeta de crédito, la
cual incluso puede ser mayor y le ser& comunicada por BanBif en ef estado de cuenta o por cualquiera de los mecanismos.
0 medios estipulados en la clausula 13 del presente contrato.

V. Latarjeta de créditoy, en caso comesponda, las tarjetas adicionales, seran entregadas en forma personal 3 EL CLIENTE o
al usuario de |2 mismas, salvo que EL CLIENTE haya inslnuido que se entreguen 2 una persanz determinada, ya seaen la
Soficitud de Tarjeta de Crédito qus forma parte. integrante def presente Contrato o en el formato de instrucciones que fiene
BanBif, el cual deberd ser debidaments firmado y entregado en las oficinas de Bankif, baje responsabitidad exclusiva de
EL CLIENTE.

vi. Si se reemplazara, anulara o eancelara fa Tatjela o se resolviera ef confrato, EL CLIENTE debera devolver fisicamente
BanBif (a Tarjeta que se encusntre ufilizando, responsabifizandose e case contraric de su destruccion.

i dvertencias: EL. CLIENTE declara conocer que e uso de cada tarjeta Je permite realizar CONSUMAS en
establecimientos comerciales asociados @ la marca yo a BanBif a través del puntos de venta, de compras por Intemet,
por teléfone u ofros medios o mecanismos mencionados en el presenle contrato. Asimismo, conoce que la clave secreta
personal es confidencial e intransferible y le permite acceder a su linea de crédito a través de ventanillas de BanBif y
cajeros aulomaticos, por Io cual, a fin de evitar el use de su Linea de Crédito por parte de personas no autorizadas, se obliga
a custodiar la tarjeta y la(s} clave(s), dandoles un uso diligente, responsable y confidencial, ne permitignda que terceras
personas accedan a elias, pues podrian utilizarias o copiar su informagion, poniando en riesgo 1z linea de crédito asignada
y la confidencialidad de las mismas. Para tal efecto, EL CLIENTE se obliga a que la tarjeta, sus datos ¢ cdigos v la clave
entregadas a &l y/o a los uswarios autorizados por éste, sean utilizadas de acuerdo a las condiciones dascritas en el siguiente
acapite.

ondicicnes de servacion de la sequri Ias tarjetas: EL CLIENTE;

.. Esresponsable de verificar que el sobre en el que le sea entregada larespectiva tarjeta y clave se encuenire completamente
seflado, sin presentar aingin tipo de anomalfa, en casc contraric se obliga a no aceptarla y 2 notificar esta situacisn a
BanBIf en forma inmediata.

1. Debe verificar que los datos impresos en su Tarjeta sean los comectos.

iil. Deberd conservar diligentemente la tarjeta, manteniéndola en un lugar seguro; adeémds, debera memorizar (a clave,
destruyendo y desechando el medio en el que haya sido almacenada o mostrada, evitando asi que personas ajenas
tengan acceso a su tarjeta y dave, EL CLIENTE debera custodiar la tarjeta al momento de efectuar consuitas, consumos,
disposiciones de efeclivo u otras operaciones; asimismo, no deberd mastrar, compartir, transmitir ni divulgar los datos ni
ctaves de identificacion persanal, claves secretas o codigos.

W. Declara haber sido informado sobre Ia posibilidad de gue personas inescrupulosas intenten sustraerle ¢ cambiarle su
farjeta, copiar su banda magnética, dates y eventuaimente el chip u otros elementos de seguridad que puedan mcorporarse
a su tarjeta, u observarle cuande ingrese su clave secreta, par fo cual se obliga & evitar que ello suceda, no perdiendo
de vista su fajeta cuando realice operaciones en establecimientos comerciales, cajeros automaticos u olros lugares y
cubrriendo la clave secreta o codige al momento de fhgresarlo para fa realizacion de cualquier tipe de fransaceidn en la que
sea requerido. '

v. Se obliga a firmar en [a parie posterior {reverso) de iz farjeta, apsnas fa reciba, y a validar que su firma se encuentre ahi
consignada cada vez que le sea devuelts luego de efectuar operaciones, a fin de confirmar que se trata de s propiz tarjeta.
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vi. Esta obligado y se responsabiliza por seguir y respetar fas recomendaciones de seguridad para ia utifizacién de las,
farjetas v las claves que BanBif le brinde a iravés de su pagina Web www.banbif.com.pe, folletos, estados de cuenta,
comunicaciones, del Sistema da Banca por (nternet en caso de estar afiliado 2 este servicio y demas medios o mecanismos
que utilice BanBif. EL. CLIENTE reconcce que la falta de seguimiento de las recomendaciones de seguridad brindadas
por BanBif puede conllevar a la pérdida de 1a confidencialidad de su informacion, a fa realizacidn de transacciones no
reconocidas o al usa no autorizado de sufs) tarjetais), datos de la(s) misma(s), cédigo(s) de usuatio y clave(s) secreta(s).
En tat contexto, serén de plena responsabilidad de EL CLIENTE tos consumoas y cargos derivados del uso de tals) Tarjeta(s)
de EL CLIENTE y las de los Usuarios designados par él. -

¥ii.Es exclusivamente responsahle de que los usuarios auloiizados por &ste a utiizar tarjetas adicionales las ulilicen en forma
correcta y difigente, sigulendo las recomendaciones de seguridad, pautas y demas exigencias dadas por BanBIf para el
uso de la tarjeta y, sobretodo, cumpliendo estrictamente todas las condiciones de uso y demas estipulaciones contenidas
en el presente contrato y, en espediat, en esta clausula.

vill,  Aceptay se obliga a seguir y respetar los términos y condiciones contenidos en Ja informacion y procedimientos sobre
aspectos relevantes relacionados principalmente & los benelicios, fiesgos y condiciones que, por disposicion del Reglamento
de Transparencia de Informacion ¥ Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado por Resoluzion SBS N°
8181-2042, se publican en fa pagina web www.banbif.com.ge v en los saldomaticos que BanBif tiene dispuestos en sus
oficinas.

ix. Reconoce y acepta que el uso de la(s) Tarjetals) se sujetara a las condiciones indicadas en la respectiva Hofa Resumen,
el Comprabante o Sfip de Entrega de la Tarjeta y la Clave Sacreta, y en los procedimientos que BanBif tenga establecidos
o establezca a futuro. Asimismo, EL CLIENTE rsconoce que BanBif se encuentra facultade a realizar mejoras y
modificaciones en el procedimiento operative y de servicio de las cuentas, operaciones y servicios  los que pueda acceder
EL CLIENTE con la(s) Tarjeta(s). asi como a establecer sistemas o medidas de seguridad para la reduccion de riesgos
en las transacciones que se efectien, por o que EL CLIENTE manifiesta su conformidad con tales modificaciones, aun
cuando se efectien sin necesidad de aviso previo y eventualmente impliguen el blogueo ¢ anulacién de las tarjetas, la
emision de nuevas tarjetas, cambios en las modalidades de uso, restricciones de su emplao o un impedimento para reaiizar
consumos o disponer de efectivo.

x. Declara conocer Que una vez sea entregada por BanBif 12 tarjeta y dave(s) de acceso a EL CLIENTE yio a los usuarios
de Tarjetas Adicionales, su uso serd de entera responsabilidad de EL CLIENTE.

6. Delavigencia:
La(s) Tarjeta(s) de Crédito se expedira{n) por et plazo que se indique en ella(s) en la epotiunidad de su emisién o renovacidn. La
vigencia de fa(s) Tarjeta(s) serd determinada por BanBif, renovandose en forma automatica at vencimiento de fa anterigr, previa
evaluacion crediticia y de! uso regular de lafs) Tarjeta(s) por EL CLIENTE ylo Ustiarios da la(s) Tarjeta{s) adicionales; a menos que,
sin necesidad de expresion de causa, BanBif comunique a EL CLIENTE sy decision de no renovar la vigencia o Cejarla sin efacto
conforme 2 lo sefialado en el presente contrato. En la renovacion BanBif podra fijar una nueva linea de crédite en cancordancia
con lo establecido en la segunda clausula.

7. De la facultad de terminacion:

BanBif ylo EL GLIENTE podran paner fin a este contrato en cualquier momenio, mediante comunicacion cursada a la ofra parle,
telefonicamente o al demiciio fisico o de correo electrénico, con una anticipacion no menor de 24 horas, saivo en los casos
previstos en 1a clausula 13, siendo este un derecho que ambas partes SC otorgan reciprocamente. Esta clausula es concordante
con la ctausila 13. La comunicacion telefanica de EL CLIENTE deberd dirigirse a a Banca Telefanica de BanBif, cuyo nimero
se publica en la pagina Web www.banbif.com.pe. Asi, EL CLIENTE deberé devolver inmediatamente ia(s) Tarjetals) expedidas
enlregandolals) en cualquier Oficina de atencién al plblico de BanBit, bajo cargo, asumiendo en caso condraric EL CLIENTE, todas
as responsabilidades civiles yo penales que se originen por &l 180 iregular que pueda darse a la(s) Tatjeta(s) o devuqlta{s}. Asu
vez, BanBif a partir de la fecha de la devolucion de la(s) Tarjetals), conciliara fas Cuentas de cargo de EL CLIENTE. Unicamente
despuss de conciliadas dichas cuentas se tendra por terminado el contrato de Cuenta Tarjeta, sin perjuicio de disponert la anuacian
o blaqueo inmediato de la(s} Tarjeta(s) que haya(n} sido sofictada(s) por EL CLIENTE. En ninglin caso de terminacién anticipada
habré lugar a devolucion de derechos cargados o cobrados, deblendo EL CLIENTE cumplir su obligacion de pagar & monto tofal
del saldo deudor que pueda registrar en la Cuenta Tarjeta.

8. De los consumos en trinsito o no declarados:
Si con posterinridad 2l cierre de la Cuenta Tarjeta se preseniaran ¢argos pendientes, en transito © no declarados por EL CLIENTE,
la responsabifidad de EL CLIENTE subsistira hasta el pago total de las sumas adeudadas, con independencia de la vigencia o
subsistencia de cuenias a nomtre de EL CLIENTE en BanBif, Asi, BanBif requerira et pago de su acreencia segln fas liguideciones
que praclique conforme a la Ley General del Sistema Financiero de Sequros y Crgénica de la Superintendencia de Banca y
Seguyos, pudiendo abrir una cuenta a nombre de €. CLIENTE en la que se registraran los referidos cargos y 2 la que le sera de
aplicacion los mismos termins y condicienes de este contrafo y hoja resumen.
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* 9, «Dela Difusion y Modificacidn de las Tarifas y Condiciones Contractuales;

Et CLIENTE declara que BanBif ha cumplido con proporcicnarle previamente a la suscripcion det presente Conlrato, toda fa
informacion necesaria sobre las caracleristicas, tminos y condiciones de este contrato, [0 que le ha permitido tomar una degision
adeguadamente informada respecto del producto o sevicio objelo de este contrato. Asimismo, EL CLIENTE manifiesta que se
ha informado a'su safisfaceidon sobre los costos vinguladas al presente contrafo antes de conlretar, por o que ta suscripcion del
presente contfalo constituye una aceptacin y conformidad sobre sus costos y condiciones. EL CLIENTE reconoce ¥ acepla gue
[a versién vigente de este contrale, con las condiciones bajo las cuales se prestan ios senvicios, las tasas de interés, comisiones,
gastos y. penalidades aplicabies a ellos se exhiben y estan a disposicion de EL CLIENTE en 1as oficinas de BanBif y en Ja pagina
Webh www.banbif.com.pe. . ‘

La variacion, restriccion, supresion o modificacidn de cualquier naturaleza de los términos y condiciones de gske conlrato, de las
tasas de interés, comisiones, gastos y/o penalidades y cualquier otra estipulacion, asi coma las modificaciones contractusles
referidas a la resolucién del contrato por causal distints al incurnplimiento, f2 limitacian o exaneracién de responsabilidad por
parte de BanBif y la modificacion o supresicn de les servicios brindados o fa inclusién de nueves que BanBif decida incorparar
a su Sistema de Tarjeta de Crédito, seran previamente informados a2 EL CLIENTE por cualquiera de 10s siguientes medios:
mediante comunicacion cursada a su domiciio fisico o & sy direccion de oorreo electrénice. denlro de los estados de cuenta
0 cualquier documentacion que se curse al cliente 0 en comunicacion espacial, segin sea el caso; o, mediante comunicacion
telefénica. En caso EL CLIENTE no se encontrara o no pudiese ser coniactado en su domicilio fisico, en su direccion de
correo electrénico o en su nGmero telefonico, en caso no hubiese comunicade a BanBif ef cambio de los mismos. o en caso la
modificacion no genere un perjuicio para EL CLIENTE o en &l caso de modificaciones contractuales de aspacios distintas a los
previamente indicados, esta comunicacidn se entenders efeciuada con las respectivas publicacionss en las oficinas de BanBif
yio en la pagina Web www.banbif.com.pe. Para el caso de incrementos de linea sera de aplicacicn ta clausula 2.3,

Las partes acuerdan que Jos medios de comunicaciondescritos en el parrafo anterior sen los més idéneos paraque ELCLIENTE esté
en capacidad de tomar previo y adecuado conocimiento de fas modificaciones antes mencionadas. Asimismo, estas modificaciones
v la fecha o momento en que entraran en vigencia seran comunicadas con Una anticipacién no menor de cuarenta y cinca (45) dias
calendario, salvo que las modificacionas impliquen opciones o darechos que constituyan faciidades adicionales a las existentes
o condiciones més favorables para EL CLIENTE y que no impliquen Ja pérdida ni la sustitucién de condiciones previamente
establecidas, en cuyo caso ias nuevas condiciones podran ser aplicadas de manera inmediata. Las nusvas candiciones seran de
cumplimiento obligatorio, sin necesidad que ambas parten suscriban o celebren un nuevo contrato.

EL CLIENTE auloriza a que luego de comunicada la madificacion de tasas de interés, comisiones, gaslos y/o penalidades u ofros
aspectos comprendidos en ¢l contrato o mencionados en asta clausula, o luego de comunicada s supresian de los servicios
brindados o la inclusién de nuevos servicios por BanBif, su silencio sea entendido como aceptacion de la modificacion, supresion
o inclusién, seguin corresponda. Asimismo, Ja ejecucion de prestaciones. fa utiizacién de la{s} Tarjela(s), la permanencia en ¢l
Sistema de Tatjeta de Crédito, &l pago de cuotas, la ufiiizacién de servicios o Ja continuacion del presente cantrate de cualquier
farma por parte de EL. CLIENTE, adn cuando haya manifestado su discanfarmidad can las madificaciones introdugidas, significara
¢l consentimiento de EL CLIENTE para la confinuacion dei contrato con e nuevo cronograma, de ser ¢t ¢caso, ¥io 135 nuevas
condiciones, sin requerir de aceptacion escrita o formalidad alguna. En caso EL CLIENTE no aceptase tales modificaciones y
deseare concluir este contrato, debera sefalar por escrito 2 BanBif tal disconformidad y valuntad de congluir ¢l contrato, quedando
desde entonces resuelto, slempre y cuando EL CLIENTE haya cumpiido con cancelar previamente tados los pages que sean de sy
cargo, otorgandese a EL CLIENTE, en caso lo considere necesario, un plazo de cuarenta y eineo (45) dias calendaric contagos a
partir que EL CLIENTE recibe la comunicacion de modificacion para que puede efectuar dicha cancelacion. Ei olorgamienio de este
plazo adicional para efectuar el pago total de fa obligacion en forma previa a Ia resoiucion del contrato, no fibera a EL CLIENTE de
efectuar ef pago correspondiente al cargo producto de fa modificasion contraciual, una vez cumplido el plazo de praavise sedalado
en ¢l parrafo antetior. En el caso de fa incorporacion de servicios que no se encuentren directaments refacionados al producio o
servicio contratado, EL CLIENTE tendré la facultad de aceptar ia modificacion asociada a la incorporacian de dicha servicio, sin que
sl negativa implique una reselucion de este contrato.

Las medificaciones que comunique BanBif en virlud a 1a presente clausula pueden deberse a cambios en fas condiciones en la
econormia nacionaf o intemacicnal; el funcionamiento o tendendias de los mercados; la competencia; la adopcitn de politicas de
gobierno o de Estade; impacto de las disposiciones legales sobre costos, caracteristicas, definicion o candiciones de Jas productos
¥ servicios bancarios; inflacion a deflacin; devaluacion o revaluacian de ia moneda; campafias promocionales; avaluacion credificia
de EL CLIENTE o de su empleader, de ser ef caso; encarecimiento de los servicios prestados por terceros cuyos costos son
trasladados & EL CLIENYE o de los costos de prestacicn de los productos ¥ servicios ofrecidos por BanBif, crisis financiera; por
hechos gjenos & la valuntad de las partes; conmocion sodial; desasires naturales: terrorismo; guera; caso fortuite o fuerza mayor,
EL CLIENTE declara conocer que por mandato legal BanBif puede elegir no contratar o madificar los contratos celebrados con
los usuarios en aspectos distintos a las tasas de interés, comisiones o gastos, & incluso resolverios, sin el aviso previo a que se
refiere (2 presente cléusula, como consecuencia de la aplicacion de fas normas prudenciales emitidas por Ia Superintendencia de
Banca, Segures y AFPs, tales come [as referidas a la administracién del riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas,
por consideraciones del perfil de EL CLIENTE vinculadas al sistema de prevencion del lavada de aclivos o del financiamiento
del terrorismo o par falta de transparencia de los usuarios. En estos casos BanBif pedrd prescindi de la comunicacion previa,
remitiendo en su Jugar una comunicacion &l domicifio fisico o de corres efecironico, dentre de los estados de cuenta, o cuaiguier
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documentacion que se le curse o eh cominicacion especial, seqin sez ef caso; ¢, por via teteféniéa, dentro de Jos siete: {07) dlas,
posteriores a dicha modificacidn o resolucidn unitateral, ello er concordancia con lo dispuesio en fos incisos b) y ¢) del arficulo 50° y
en el articulo 85° del Cédige de Proteccion v Defensa del Consumidor, aprobado por Ley 29571, asi como en la Circular N° B-2197-

2011, sus sustitutorias, medificatorias y complementarias.

Las partes acuerdan que la presente ¢lausula se ajusta alo dispuesto en el Codigo de Consumo, [a Ley* Complementaria ala Ley

de Proteccion al Consumidor en mateda de servicios financieros, aprabada mediante Ley 28587 y su Réglamento aprobado por
Resolucion SBS N° 8181-2012,

1
De las modalidades de financiamienfo y pago:
10.1 Las modalidades de financiamiento son:

2. Plan revolvente: Crédito revolvents que financia de manera autornatica ia linea ufilizads por el plazo de financiamiento
sefialado en fa Hoja Resumen.

B. Plan cuctas: financia la linea utilizada en el nlmero de cuotas que EL CLIENTE indigue &l momento de |a compra, pago de
obigacién yio disposicidn de efective, segin las condicionzs establecidas en Ja Hoja Resumen; dentro de esta modakidad
seincluye las cuotas fijas y las de la ampliacion temperal de la linea o cualquier financiamiento adicional o especial a que
se refieren las clausulas 21 y 22 del presente contrato,

Podran registrarse en la Guenta Tarjeta consumos bejo una o mas de las modalidades de financiamiento antes indicadas.

10.2 EL CLIENTE debera cumplis cen el pago mensual en cualquiera de las siguientes modalidades:

A. Pago total, que incluye: 1) Pago del fotal del saldo adeudado por los consumos y dispasiciones en efectivo realizados
hasta 1a fecha de facluracién, 2) of capital adeudade por las compras realizadas bajo el sistema o plan de cuotas 3)
fa(s) cuota(s) det mes del plan de cuctas, de ser el caso 4) inteeses, gastos, comisianes y penalidades iiquidados al
cierre de facturacion. Esta modalidad de page no involucra necesariamente la cancelacién del financiamiento otorgade por
ampliacion temporat de (a linea o de atros financiamientos adicionales que pudieran otorgarse, debido alas caracteristicas
particulares de dichos financiamientos, previstos en las clausulas vigésimo primera y vigésimo segunda de este conirato.

B. Pago minimo, pago calculado en cada periodo de facturacion, que se debe acreditar al saldo deudor hasta la fecha lirnite
de pago para no incurrir en mora. Para su determinacion se considera ia deuda revolvente, la deuda en cuotas, la deuda
en mora y 105 ¢argos que se detalian en ta Hoja Resumen, conforme 2 fo establecido en fa normativa vigente. Siempre que
BanBif Io autorice, EL CLIENTE podra instruir a BanBif gue el monto del pago minimo sea el equivalente al pago lotal, no
pudiendo EL CLIENTE dejer sin efecto 2sta instruccion cuando se encuenire en mora.

C. Pagos adicionales: EL CLIENTE podré efeciuar pagos adicionales o por mantos supericres al pago minimo, imputéndose
dichos pagos de acuerdo fo estipulade en fa ciausuta 10.5. BanBif podra ofrecer a EL CLIENTE distintas formas de pago
bajo esta modalidad.

10.3 LOS montos 2 pagar en las modalidades descritas en |a clausula 10.2 se detallavan en el Estade de Cuenta, agregandose ios
tributas que correspendan conforme a Ley.

10.4 Los pagos podran realizarse en efectivo, con cheque @ cargo del mismo BanBif, con ca:go a una ¢uenta de BanBif, mediante
transferencia interbancaria ¢ ufiizande otro medio de pago que establezca BanBif.

10.5 Imputacion del pago:
El pago se imputard en el siguiente orden: deuda en mora, deuda liquidada al cierre de facturacion, deuda generada despues
del cierre de facturacion. Dentro de cada uno de eslos: interesas, comisionss, penalidades, gastos ¥, finalmente, el capital
financiado considerando primero el que tenga [a tasa de interés mas alia,
Cuanda se realice el pago minimo dentro la fecha limite de pago, con el mismo se cancelarain) la(s) cucta(s) dei periodo de
los Planes Cuotas sin desagregarlas de la forma indicada en el pasrafo anterior.
Enel casoque se hubiese producido algin exceso de linea luega def cierre de facturacisn, los pagos que se realicen reduciran
dicho exceso.

106 Los intereses de financiamiento se aplican sobre el capital de fa deuda. En caso correspanda el pago de intereses moratorics,
aslos se caloulan sobre el total de la deuda vencida y no pagada, incluyendo capital, intereses, gastos y comisiones.

10.7 EL CLIENTE tiene derecho a efectuar pagos anficipados de los saldos, en forma total o parcial, con la consigutente reduccion
de los intereses al dia de pago, deduciendo asimismo las comisiones, gastos y penalidades derivados de las clausulas
contracluales pactadas con el Banco, sin que le sean aplicsbles comisiones, gastos o penalidades de algin tipo o cobros de
naturaleza o efecto similar por el hecho de reafizar €l respectivo pago anficipado o prepage.

Del estado de cuenta: ) ) ) '
Los estados de cuenta se enitiran a nombre del titufar, consignandose ademas el nombre del usuario, de ser el caso. BanBif

remmiiira mensuaimente a EL GLIENTE, con anticipacin a ia fecha fimite de pago, un estado de cuentaa i@ diteccion anotada por
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. ° 7 ELCUENTE enia Soficitud de Tarjeta de Crédio que forma parte integrante del presente contrato o comunicada por éste conforma
’ & a vigésimo tercera cldusula. No se remilira ef estado de cuenta en caso no se registren movimientos ni saldo deudor en la cueniz
tarjeta de crédito dentro de! periodo de facturacion, tampoco se remitiré estado de cuenta cuande EL GLIENTE mantenga deuda
vencida por mas de noventa {90) dias. El estado de cuenta podrd ser entregado validamente y en forma indistinta 2 la persona que
se encuentre eri la referida direccion o en el buzén de corespondencia ¢ bajo puerla. En dicho estads de cuenta se consignaran
las liquidaciones y sakios definitivos, detallando los carges y abanos efectuados en el curso def GHimo perioda, indicando ef manta
y la fecha en que EL CLIENTE debe cancelar ¢ amortizar, segun corresponda, el saldo deuder de |a Cuenta Tarela y demas
informagiones de ley. La informacion sobre pagos minimes Indicara cada uno de los conceptos que son objeto de pago, tales coma
¢t principal, los intereses, l2s comisiones yio cualquier otro concepto, Si EL CLIENTE no recibiera este estado de cuenta dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes al cierre del perfodo de liquidacion que tenga establecide v que declara conoger, se obliga
& reclamarle por escrito, por la Banca Telefdnica v atro canal que posteriommente impiemente BanBif, presumiéndose en caso
contraric su oporiuna recepcion. Asimismo, si dentro de los treinta {30) dfas calendario siguientes a fa recepcion de dicho estado
de cuenta, no formula chservaciones o lo hace en térmings generales ¢ sin especificar, detallar y susteniar los conceptos que
observa, se considerara que lo acepta y recanoce come conforme. EL CLIENTE podra informarse de su estado de cuenta a través
del sislema de Banca por Infernet en concardancia con lo estipulado en la vigésimo cuarta cléusula de este contrato. Iguaimente,
amodo referencial, E1. CLIENTE podra informarse en BanBif sobre el monto asignado como linea de crédito, saldo disponible yio
tilizado y monto de la proxima cucta que debe pagar, a través de los medios que BanBif tenga establecides. En caso EL CLIENTE

solicite copia de un estade de cuenta debera asumir el costo respectivo.

12. Del extravio, sustraceién, robo u otros:

Bajo exciusiva responsabilidad de EL CLIENTE, éste y/o los Usuarios de las Tarjetas de Crédito adicionales, tienen |z obligacion
e de comunicar de inmediato y sin diacién a BanBif, por 12 via mas rapida posible, la sustraccidn, exiravie, destruccion o robo
de cualquiera de las Tarjetas o de su informacion, 12 retencidn de las tarjetas en el cajere automatico, asi como los cargos
indebidos y las operaciones que EL CLIENTE no reconozca. Las consecuencias por la falta de cumplimiento estricto de esta
obligacidn, son de exclusiva responsahifidad de EL CLIENTE. Esta comunicacion podra ser ratificada por escrito, 2 peticion de
BanBif. Asi, BanBif pondra a disposicion de EL CLIENTE medios que posibiliten comunicar estos hechos, los mismos que se
publican en www.banbif.com.pe, durante tados los dias del afio y las 24 horas dei dia, proporcianando una ciave de blogues
y registrando Ja hara y fecha def aviso. Recibido el aviso, BanBif procedera a registrarlo, blogueandolanulando 1a Tarjeta v
& dar aviso a los establecimientos aflliados ¢ al administrador del sistema de La Tarjeta. En el caso de cargos indebidos y
operaciones no recongeidas, dicho blogueofantlacion procedera cuando Yo soficite EL CLIENTE o se presuma la existencia
de un fraude. EL CLIENTE asume fotal respansabilidad por las transacciones no attorizadas que se realicen con anteroridad
a su comunicacion, inciuso cuando se haya superado su linea de crédito, hasta el porcentaje de exceso autorizado conforme
al presente contrato y Hoja Resumen y por aquellas qus se realicen en establecimienlos que no fienen conexion en tiempo
real con BanBif. BanBif remitird a EL CLIENTE copia del registro de la comunicacion efeciuada a través de medios fisicos o
electronicos, segln eleccion de EL CLIENTE, con indicacion de su contenido, fecha y hora, asi como el codigo de registro como
constancia de ia recepcién de dicha comunicacin. Luego de efectuado el respective bloqueo o en caso dicho bloqueq sea
efecluado por BanBif como medida de seguridad, BanBif procedera a la expedicion de nueva Tarjets, la que segin defermine
BanBif, levard un nuevo cidigo que reemplazara al originalmente otorgado v que se sujetara a las mismas condiciones de
este contrato. St EL CLIENTE estimase necesaric interpaner un reclama por cargos indebidos u operaciones no reconocidas,
debera hacerlo conforme al procedimiento publicade en las oficinas BanBif y su pagina Web www.banbif.com.pe. Pars la
determinacion de la responsabilidad por operaciones no reconocidas se tomara en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de
Tarjetas de Crédito y Débito, Resolucidn $.B.8. N° 6523 -2013 y demas normas complementarias, modificatorias o sustiutorias
que resulten aplicables a la fecha de suscripcidn del presente conlrato.

13. De la resolucidn del Contrate y Anulacion de Tarjetas:

Elpresente contrats es de duracion indeterminada. Sin perjuicio de lo prescrito en las demés cldusulas, este contrato podra resolverse

desde |a fecha que sefiale BanB#f, procediéndose a anular las Tarjetas emitidas al titular, adicional ¢ usuarics autorizados, cuando:

.. EL CLIENTE incumpla con las abiigaciones estipuladas en el presente confrato g en &l Reglamento de Tarjetas de Crédito.

i. ~ ELGLIENTE adeude el pago minimo, 0 una & més custas en la Cuenta Tarjeta 0 en cualquier modalidad de cradito.

iil.  Sele haya cerrade a EL CLIENTE alguna cuenta corrisitte por girar contra efla cheques sin la correspondiente provision de
fondas, sea en el propic BanBif 0 en cualquier ofra emprésa del Sistema Financiero.

iv.  Esté pravisto en la ley, en las normas emitidas por autoridad competente y en aquellos casos previamente comunicados por
BanBif a EL. CLIENTE,

V. Se realicen operaciones irregulares, fraudulentas, ificitas o que no guarden relacién con su aclividad.

vi. Sin autorizacién de BanBif la cuenta tarjeta se utilice para colectas, recaudaciones o depésitos hechos por terceras personas;

vil.  Se reaficen operaciones que puedan perjudicar a BanBif 0 2 ofros clientes;

viil, La cuenta tarjeta no esté siendo ulilizada petsonalmente par EL CLIENTE;

. EL CLIENTE se someta o sea sometido 2 cualquier procedimiento concursal;

x. Como consecuencia de la aplicacion de las nomas prudenciales emitidas por fa Superintendencia de Banca, Seguros y




AFPs (SBS), tales como fas referidas a ta administracion del riesgo de sobresndeudamisnto de deudores minaristas, por.
consideraciones del perfil de EL CLIENTE vinculadas al sistema de prevencidn del lavada de activos o del financiamiento del
terrorismo o por fata de transparencia de EL CLIENTE.
Se entiende gue hay falta de transparencia de EL CLIENTE cuande cualquier informacion o documentacion praporcionada
para ebigner Ia linea o la tarjeta resuitase falsa, incorrecia o adulterada, o cuando EL CLIENTE no cumpliese o se negare
a aportar toda la informacion o documentacion que le sea solicitada por BanBif, a su satisfaccion, incluyendo informacion o
documentos relacionados con su identificacion o con operaciones que realice con BanBif, o si de fa evaluacion realizada por
BanBif se desprende que hay infarmacion inexacta, incompleda, falsa, inconsistente, contradictoria o que no tenga debida
correspondencia con otra informacién declarada o proporclonada anteriormente, © si (2 informacion o las operaciones gue
realice EL CLIENTE no guardan refacion con su perfi financiers o no existe 1a debida-correspandencia entre el origen, &l tpo
o caracteristicas de la transaccion con respects a su actividad profesional, civil 0 comercial o que todo elle pueda repercufir
negativamente en el rlesgo de repulacion o legat que enfrenta BanBif. La informacitn antes indicada puede incluso estas
referida a: nombre, direceion, documento oficial de identidad, teléfono, comeo electronico, ocupacion, nivel de ingresos ¢ a
cuaiquier ofra informacion progorcionada a BanBif.
En estos casos BanBif comunicara la resolucion del confralo dentro de los sigte (07) dias postericres a dicha resolucion, ello
en concordancia con Jo dispuesto en los incises b} y ¢ del articulo 50° y en el articulo 85° del Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, aprobado por Ley 29571, asi como en ta Gircular N° B-2197-2011.

¥i. Cuando, en concordancia con la sétima cidusula, asi jo decida BanBif, sin asumir responsabilidad alguna.

xii. Por disposicion Judicial o de ofra autoridad competents, incluyendo el supuesto en el que la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFPs suspendiera a BanBif la autorizacion para emifir tarjetas de crédito.

En los casos anteriormente indicados BanBif podra bloquear ¢l uso de |a tarjeta de crédito antes de proceder a la resciucion del
contrato. Dicha resolucion sera previamente comunicada, salvo en el caso de los numerales iv), ) y xil, en los que fa comunicacion
podra ser posterior a la resclucion de! contrate. La resalucion del contrato sera comunicada al domicilio fisico o de cotreo electrénico,
dentro de los estados de cuenta, avisos de vencimiento-o cuzlquier documentacion que se le curse o en comunicacion especial, segln
sea el caso; o, par via telefbnica.

EL GLIENTE podra ponerle témino a este contrato previc pago del monto total del saldo dsudor enla Cuenta Tarjeta que liquide BanBif.
El blogueo o anulacion de fa Tarjeta, podréa ser atendido de inmediata, sin perjuicio de! pago del saldo deudor en |a Cuenta Tarjete, fa
que se mantendsa vigente hasla su pago total o cierre que disponga BanBif,

En ningOn caso la conclusion o terminacion del contrato libera a EL CLIENTE de su obligacion de pagar el monfto total def saldo deu-
dor que pueda registiar en 1a Cuenta Terjeta, siendo asimismo de.aplicacion k2 octava clausuia del presente contrato.

14, De las relaciones con los establecimientos afiliados:

BanBif no fiene relacion con los establecimientos afiliados, motivo por &l cual no asume responsabilidad alguna en caso que alguno
de fos mismas o de los lugares de alencion con uso de La Tarjeta, por cireunstancias o mofivos particulares, rehfise aceplar La
Tarjeta o cobre comisiones por sus consurmos con-ella.

Tampoco se responsabiliza por la negativa de devolucion, ni por la calidad, cantidad y ofras caracterisficas de las mercaderias
yio servicics que se venden y/o prestan mediante el uso de la Tarjeta. En todos estos casos, EL CLIENTE dcbera entenderse
directamente con los establecimientos afifiados, fberando al BanBif de toda responsabilidad. En ef caso de observationes o
disconformidad de los cargos relativos a los consumos que un establecimiento impute al CLIENTE, de los que se le informara
a través de sy estado de cuenta, éste debera sefialarle dentro del misme plaza que tiene para observar tal gstado de cuenta.
BanBif pondré en conocimiento del pronietario de la marca de tarjeta contratada (ver Hoja Resumen) o de la respectiva empresa
administradora o de compensacion, de tales abservaciones o improcedencia del caobro rechazado por EL CLIENTE, dando
cuenta de los resultados a éste o haciéndale entrega de la orden de pago una vez que reciba tal informacion o decumento,
pocediendo a rectificar el estado de cuenta y cargos efectuados en la Cuenla Tarjete sdlo si el propietario de la marca de tarjeta o
la respectiva empresa administradora o de compensacion admiten el rectamo de EL CLIENTE. Este tiene plena facultad de difigir
sus reclamos a aquélias /o 3l establecimiento afiiads correspondiente pues EL CLIENTE manifiesia tener plena conatimiento que
los establecimientos afifados 1o estan a la marca de tarjeta confratada y no af BanBif. Los cargos automéaticos autorizados por EL
GLIENTE, por suministros o servicios continuados que reciba, deben ser verificados por EL CLIENTE, observando el estado de
cuenta que no contenga lales cargas, por lo que sila falta de tales débitos le origina ia pérdida de algin beneficio o derecho, no
sera respansabilidad de BanBif,

15. Autorizacion de tratamiento de datos personales:

1. Deconformidad con lo establecido en fa Ley No. 29733 {en adelante, “Ley de Proteccion de Datos Personales} y su Reglamento
aprobada por Decreto Supremo No. 003 - 2013 - JUS (en adelante, ef “Reglamenta”), se entiende como Datos Personales
taaa informacion sabre EL CLIENTE que lo identifica a lo hace identificable (tzles como nombres, domicilio, documento de
identidad, nacionalidad, estado civil, ocupacion, estudios reafizados, correc eleclronico, teléfone, huella dactilar u olros datos

blométrioos, entre ofros).
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. " +2.  EL CLIENTE daclara conacer y aceptar que, como consesuencia de la celebracion y efecucion del presente contraio, BanBif
’ * fendra acceso a ios Dalos Personales de EL CLIENTE, por lo que autoriza a BanBIf de manera libre, previa, expresa e
informada a la incorporacién de sus Datos Personales al(los) correspondiente(s) banco(s) de datos personales de BanBif

(en adelante, el "Banco de Datos BanBif™), asi como al tratamiento de los mismos, a efectos de recopilarlos, registrarios,

organizarfos, almacenarfos, conservarios, elaborarios, modificarios, bloquearlos, suprimirlos, extraerias, consultarios,

utilizarlos, transfetirios o procesarles de cualquier otra forma de manera directa o a lravés de terceros, incluyando en el
extranjera.

EL CLIENTE conoce, ademis, que BanBif brindara informacién sobre los datos personales, regufaridad de los pagos y olras

referencias de EL CLIENTE a la Cenfral de Riesgo de la SBS ¢ & otros acreedores. de conformidad con lo establecida enla
Ley No, 26702,

3. Considerando lo indicado en el numeraf anterior, las partes acuerdan que el fratamiento que se dé a los datos personales
tenga finalidades tales como &l envio de informacion sabra los productos ¥ servicios del activo yfo del pasivo ofrecides por
BanBif, evaluacion crediticia para fa colacacion de cualquier producto o servicio ofrecido por BanBif; promocion y ofrecimiento
de productos o senvicios del activo yfo del pasivo por parte de BanBif: soficitudes de informacion para efecios del monitorso
de controf de calidad y encuestas; Iransferencia de informacion a terceras personas, dentro o fuera del pais, vinculadas o no
a BanBif, nacionales o extranjeras, plblicas ¢ privadas; efectuar llamadas telefénicas o cursar mensajes de texto a celular
0 mensajes elecirdnicos ¥ en general a ulfiizar cualguier otro medio de difusion que tenga establecido o establezea a futuro;
fines estadisticas, de control y de supervisian, enire ofros.

4. EL CLIENTE autoriza ef tratamiento de sus datos personales por un plazo indeterminade, manteniéndose vigente incluso con
postericridad al #érmina de la refacion comercial con BanBif que nace en virtud del presente Contrato. Sin perjuicio de elle, EL
CLIENTE se encuentra en plena facultad de ajercer el derecho de revocar su autorizacion,

Asimismo, EL. CLIENTE auloriza a BanBif a brindar sus Dalos Personales & terceros que coadyuven, efectien o se encarguen
de realizar gestiones de cobranza relacionadas con acreencias de BanBif - incluyendo, pero sin limitarse, a gestiones de
cobranza que impliquen acuerdos extrajudiciales, inicio y desarrolio de procedimientos judiciales, ejecucion de mandatos
Judicigles o cualguier otro mecanismo prevista por ley.

Asimismo, en casos de cesidn de derechos o cesion de posicién confractual, EL CLIENTE aulorizz a BanBif 2 transferir sus
Datos Personales a |3 enlidad beneficiaria de dicha cesian.

5. EL CLIENTE queda informado de la posibilidad de ejercer sus derechos de opasicién, cancelacion o supresion, rectificacion,
inclusion, actualizacion y revocacion de sus datos personales de la Base de Datos Personales BanBif ylo de! trafamianto de
sus Datos Personales, en los {érminos previstos en la.Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, asi como sus
normas modificatoriag,

Estos derechos podrén ser ejercidos ante BanBif conforme al procedimiento publicado en www banbit.com.pe y en los
Saldomaticos dispuestos en las Oficinas de Atencién a! pishlico de Banbif.

o Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, EL CLIENTE declara conocer que seran improcedentes las soficitudes
de-supresidn o cancelacion de sus Datos Perscnales en el caso de existencia de relaciones contractuales entre BanBif y EL
CLIENTE que justifiquen el tratamiento de los mismos, asi como en los demas supuestos estabiecidos por ley que resulten
aplicables.

16. De la cesidn de derechos y de Posicién Contractual:

EL. CLIENTE reconoce y acepta que BanBif podra ceder sus derechos y obligaciones derivados de! presente contrato, ya sea
mediante uria Gesion de derechos o cesién de posicion contractual o mediante la constitucion de patrimonio autdnomo para efectos
de su titulizacian o mecanismos simitares, o venta de cartera, o emision de instrumentos y/o cualquier otra forma permitida por la ley,
ale que EL CLIENTE presta desde ahora y por el presente docutnento su consentimiento expreso e ievocable a dichas cesiones
y transferencias, indluyendo 'as correspandientes a las garantias que pudiere haber constituido a favor de BanBif en respaido de
sus obligaciones, siendo para elio suficiente que BanBif fe comunique mediante carta o correo electrénico la identidad del nuevo
acreedor o fitular de los derechos y garantias cedidos. Serd de aplicacién supletoria lo dispugsto en los articulos 1206° y siquientes
def Codigo Civil, para ¢ caso de la cesion de derechos y el articulo 1435° y siguientes, para ¢l caso de la cesion de posician
confractial.

Siendo que BanBif opera bajo ficencia del propietario de (2 marca de tarjeta y las Tarjetas de BanBif son parte de una estruchyra a
nivel mundial, Ei. CLIENTE reconoce que el emisor puede compartir ¢an el propietario de la marca de tarjeta y/o con sus efnpresas
fiiales y subsidiarias informacion y datos relativos a la operacion de las Tarjetas emitidas bajo este contrato. BanBif y el prapletario
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de la marca de tarjeta tendran dereche a usar taf informacion localmente y en ¢l extranjero en cualquier mormento y de tismpo &0,

fiempo, para fines oparativas, comerciales, de mescadoiecnia, estadisticos, elc.

De la atencidn de reclamos:

El Area do Atencion de Reclamos de BanBif respondera dentro del plaze de 30 dias calendatios de su recepcian, los reclamos
que le dirfia EL CLIENTE. Diche plazo podra extenderse siempre que ia naturaleza del reclamo lo justifique, previa comunicacion a
EL CLIENTE dentro del mencionado plazo explicando [as razanes de la demora y precisando el plaze estimado de respuesta. Las
distintas instancias ante las que lambién podria recuntir EL CLIENTE para presentar reclamos yfo denuncias pog las operaciones y
servicios que realice son: el Defensor def Cliente Financiero, la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos
de Pensiones y el INDECOP!. ' ’

Asimismo, EL CLIENTE declara conocer y aceptar que tratdndose de reclamos refacionados con establecimientos afliados,
empresas administradoras u operaderas de tarjetas de crédilo, eslos se sujetaran a los reglamentos, practicas operativas y formatos
gue exijan los Mismos.

Peé la Hoja Resumen:

EL CLIENTE dedlara que forma parte del presente contrato ia Hoja Resumen anexa, la cuat muestra, entre otros, et detalle de
fas tasa de interés compensaloria, las comisiones, gastos y penalidades que seran de cuenta de EL CLIENTE y respecto de los
cuzles EL CLIENTE declara haber sido previa y debidamente informado; asimismo, resume algunas de las obligaciones contraidas
por EL GLIENTE vio por BanBif que sean relevanies para ambas partes, EL CLIENTE con st firma en el presente contrato, deja
constancia que fiene cabal comprension y conocimiento pleno de fas condiciones estabiecidas en 'a Hoja Resumen, asi como de
tas responsabilidades que se deriven del uso de la(s) Tarjeta(s).

Asimismo, EL CLIENTE reconoce v acepta que la informacion consignada en fa Hoja Resumen podré ser variada por BanBif,
previo aviso en la forma establecida en este contrato.

De los mensajes a través del correo electrénico u otros medios:

EL CLIENTE acepta la ufflizacian del correo electrdnico que consigna en Ja Solicitud de Tarjeta de Crédito o que sefiale posteriormente
por esctito ¢ a traves de Jos canales que BanBif ponga a su disposicion {pagina Web, banca telefdnica u ofros), como medio de
comuniczcion con BanBif, aceptando la validez de los mensajes que BanBif le envie a través de dicho canal, de Call Centers,
de sistermas de llamado telefanico o de envic de mensajes de texto a celular, ya sean mensajes informativos, comerciales yio
publicitarios, EL CLIENTE podra dejar sin efecto esta autorfzacién mediante el llenado del respective fermato de instrucciones, €l
cual debera ser debidamente firmado y entregado en las oficinas de BanBif.

De los incumplimientos:
En caso EL CLIENTE no cumpla con cancelar su deuda dertro def plazo que tenga establecido BanBif, éste queda facultade
indistintamente para:

20.1 Girar una Letra de Cambio a la vista, 2 1a orden de si mismo y a cargo de EL CLIENTE, con indicacion de s arigen, la que de
ser protestada por falta de pago daré lugar a Ta respectiva accion ejecufiva de conformidad con el Art. 228 de la Ley General
del Sistema Financiero de Seguros y Crgénica de la Superiniendencia de Banca y Segures. Para tal efecto, las partes
precisan que [a Cuenta Tarjeta es una cuenta corriente sin uso de chequera.

20.2 Ejecutar el Pagaré incompleto que es firmado por EL CLIENTE conjuntamente con ef presente contrato.
Cabe precisar que en ambos casos s incluira el capital de la deuda, los montos comrespondientes a los intereses eompensatorios
y moratorios segiin o previsto en la Hoja Resumen, incluyendo las penalidades que puedan coresponder, comisiones, gastos
por procuracion, notariales, registrales, judiciales, honorarios de abogados externos y demés en los que hubiesen incurrido
para ja cobranza total y final.

Asirrismo, EL CLIENTE autoriza en forma irevocable a BanBif para que debite el saldo total pendiente de pago en cualquiera de
Jas cuentas que tuviese EL CLIENTE en BanBif, afectando cualquier depésito, imposicion, valares u oiros bienes que estén a su
nombre y Gue Se encuentren en poder de BanBit. 2n el caso de valores de EL CLIENTE que no pudieran ser redimidos por BanBi.f,
EL CLIENTE autoriza desde va al BanBif a venderlos directaments en su representacion, bajo cargo y cuenta de EL CLIEI*-?TE, sin
miés formalidad que ia presents autorizacian, recurriendo BanBif, de ser el caso a cualquier intermediario de valores aulorizada, ¥
sin responsabilidad por su cotizacion yfo lipo de cambio.

203 El llenado del Pagaré incompleta referido en el aumeral (20.2) que antecede, sera efectuado cumplidas las siguientes
condiciones:

A. BanBif podra considerar vencidas todos los plazas ¥ proceder al cobro del integro de o adeudado ejecutando ef Pagaré
mencionado en cualquiera de los siguientes ¢asas:



A1 S EL CLIENTE dejase de pagar una o mas cuotas en los plazos establecidos;
A.2. EL CLIENTE es declarado insolvente o suspende sus pagos;

. A3, BanBif detectase falsedad en fa informacion suministrada por EL CLIENTE en la solicitud de Tarjeta crédito
0 en cualquier otra documentacion presentada;

A4Sl EL CLIENTE de un modo gereral dejara de cumplir una cualquiera de las cbligaciones cortraidas con
BanBif. ’ '

B. EL CLIENTE conviene en que el llenado del Pagaré incampleto se efectuara de acuerdo 3 Io siguiente:

B.1. Laoporfunidad a pariir de la cual BanBif podré proceder a lienar el Pagaré serd aquella en que se produzea
cualguiera de los eventos sefialados en la condicién “A” que antecede.

8.2. La fecha (de emision o suscripcion) que BanBif debera llenar en el Pagaré sera aquelia en la cual BanBif
proceda a hacer uso de las facultades otorgadas por ls presente Clausula o a Ia fecha de efecluado ef
primer consumo con la(s) Tarjeta(s), a criterio de BanBif.

B.3. La fecha de vencimiento con la que BanBif debera completar el Pagars, sers la del dia en que BanBif dé
por vencides todos los plazos de acuerdo a lo sefialado en la condicion *A”.

8.4. La canlidad adeudada por EL CLIENTE y que BanBif debera consignar en el Pagaré sera equivalente a
todas aquellas sumas derivadas de fa utifizacién de la(s) Tarjeta(s) y que seqgin los 1érminos del contrato
sean los adeudados por EL CLIENTE a! BanBif, inchiidos los intereses respectivos, incrementados con el
correspondiente fributo, si fuere el caso, que grave ef crédito por Tarjeta de Crédito o ¢l pago de la deuda.
La cantidad adeudada por EL CLIENTE inciuira intereses, comisiones, gastos, penalidades, sequros ¥
tados los demas conceptos aplicables y exigibles al momento de realizade e! llenado del Pagars.

B.5. Las partes establecen que cualquier tributo que pueda gravar la emision ylo pago del Pagaré descrito en el
presente documento serd de cargo de EL CLIENTE.

B.8. La penalidad por incumplimiento de pago o, de ser &l casg, los intereses moratorios, sern los indicados en
la Hoja Resumen que forma parte integrante de este contrato

B.7. EL CLIENTE acepta y da por vélidas todas las renovaciones y prérrogas totales o parciales que se anoten
en et Pagaré, aln cuando no estén suscritas por EL CLIENTE,

B.8. EL CLIENTE auteriza exprasamente al BanBif a sefialar en el pagaré los intereses compensatorios y

moratorios que sean aplicables a la Cuenta Tarjets. Asimismo, declara expresamente su aceplacion a los
Infereses sontenidos en el Pagaré.

B.8. EL CLIENTE auteriza expresamente al BanBK a realizar, de considerarla necesaric, las gestiones de
cobranza tanto en su domicilio como en el centro de trabajo de EL CLIENTE y en cuglquier otra direccion
Que BanBif pudiera tomar conocimiento, sean éstas por viz telefonics, escrita o a través de personal
autorizado por BanBif para dicho fin, segiin corresponda y dentro de las limitaciones que sstablece la Ley.

B8.10 EL CLIENTE declara que a la firma del presente contrato ha recibido de BanBif copia de! Pagaré incompleto
aceptado por EL CLIENTE, cuyas estipulaciones para proceder al llenado cuenian con su plena conformidad,
renunciando a la inclusion de una clausula que impida su libre negociacion, saivo que un plazo parentorio

de 10 (diez) dias calendario manffieste lo contrario por escrito dirigido a! érea de Tarjetas de Crédito de
BanBif.

El presente documento constifuye el acuerdo entre EL. CLIENTE y BanBif, al amparo del articulo 10° de Ia Ley de Titulos Valores
(Ley 27287), la circular N° G-0090-2001 y la Resolucion SBS N° §181-0012 o normas que ios sustitiyan o madiiquen.



21,

23.

Ampliacion ternporal de la linea: .o
BanBif podra ampliar a linea de crédilo en forma temporal para dispesicion de efectivo o traslado de deuda de olras instituciones del'
sistema financiero, con una tasa de interés especifica aplicable dnicamente a dicha linea temporal, BanBif informaré al CLIENTE el
monto de Ja ampliacion de finga temporal, la tasa de interés efectiva anual (360 dias), el ndmero de cuotas, el plazo para acogerse
a este beneficio y demas caracteristicas y condiciones que resulter de apficacion, mediante comunicacion especial o 8 través
de los estados de cuenta mensuales. Estas condiciones especiales seran temporales y de aplicacion inicamente 21 monto que
EL CLIENTE decida disponer en efective o aplicar af traslado de deuda acegiéndose a la oferta realizada por BanBIf en virtud
al presente numeral, siendo de aplicacion en lo deras fos términos y condiciones pactados en este contrato, su hoja resumen y
pagaré adjunto.

. Financiamigntos adicionales:

BanBif se encuentra facultade para conceder al CLIENTE financiamientos adicionales a ios aqui previstos a través de [a Cuenta
Tarjeta, los mismos que de ser aprabados por BanBif al CLIENTE seran desembolsados a soficitud de ésle y previo cumplimiento
de los requisttos y condiciones que BanBif establezca para tales efactos. Los términos y condiciones particulares de dichos
finangiamientos adicionales constaran en el documento quée las partes suscribiran con tal propdsito.

Ley aplicable, jurisdiccion v domicilios:

Reglamento de Tarjetas de Grédito, Ley General del Sistema Financiero de Seguros y Orgénica de la Superinfendencia de
Banca y Seguros, Ley Complementaria a Ja Ley de Proteccion al Consumidor en Matetia de Servicios Financieros, Ley 28587,
Resolucion SBS N° 8181-2012, Ley 29571 y demas normas complementarias, modificatorias y sustitutorias que resulten
aplicables a la fecha de suscripcion del presente contrato.

En caso de discrepancias en la ejecucion yio interpretacion de este contrato, las partes se someten a la competencia de fos
jueces y ibunales de esta ciudad, sefialando como domicilio los indicades en fa Soficilud de Tarjeta de Crédite, adonde se haran
Hegar [os estados de cuenta, follstos informafivos, asi como todas las comunicaciones, informaciones, citaciones y notificaciones
judiciales o extrajudiciales a que hubiere lugar, a menos que EL CLIENTE comunique su variacion al BanBif, siempre dentro de
ia misema ciudad y utilizando &l formato de Instrucciones que tiene BanBif, el cual deberé ser debidamente firmado y entregado
en las oficinas de BanBif; asimismo, EL CLIENTE podra comunicar la variacion de domicilio utilizando la pagina Web de BanBif
wwiw.banbif.com.pe {a través del sistema de banca por internet) e por via telefénica y grabacién de voz, una vez que BanBif
tenga habilitados estos canales. i uso de estos canales implica la aceptacion de las condiciones de los mismos. EL CLIENTE
podra solicitar el uso de un domicilio virual o elecirénico {comeo electrnica) en aquelios supuestos para los que BanBif
haya irmplementado este canal, no pudiendo EL CLIENTE atribuir responsabilidad a BanBif por fallos en las comunicaciones,
sistemas o medios telematicos qus impidan la recepcidn de los correos o de la informacion contenida en elles, o determinen su
recepcidn defectuosa o incompleta, responsabilizandose EL CLIENTE por las consecuencias del uso de dicho domicilio virtual
o electrénico.

. Banca pot Internat:

A través del Sistema de Banica por Inferet EL CLIENTE podra realizar consullas y fransacciones relacionadas con sus cuentas
y operaciones Y acceder a los servicios oftecidos por BanBif, mediante el uso de un Cadigo de Usuario y una Clave Secreta y
Confidenciat que |o identifican, pudiendo BanBif solicitar el documento de identidad, el reconocimiento de una imagen, una clave
eslatica o dinimica o cualquier informacion adicional distinta a las mencionadas para la realizacion de las citadas operaciones.
Para afiiarse al Sistema de Banca por Internet EL CLIENTE deberd ingresar a la pagina Web de BanBif su ndmero de Tarjeta de
Débite/Crédito y su clave secreta, credndose en dicha oportunidad el respectivo Codigo de Usueario y Clave Secreta, no siendo
necesario por lanto 1a firma y entrega fisica a BanBif de una solicitud de afiliacion. £ Cddigo de Usuario y la Clave Secreta y
Confidencial, proporcionados 2 EL CLIENTE a! memento de Ya afiliacion al servicio son 2 pariir de dicho momento, plena y exclusiva
responsabilidad de FL CLIENTE debiendo darles un usa debido, diligente y confidencial, conforme a las condiclonas de uso que s
describen mas adeante, EL CLIENTE acepta y recanoce como propias para todos los efectos legales, las consultas, cperacionss
y transacciones que se efectden mediante Banca por Internet, ast como 1a informacién que se transmita a través de! misme, ain
en el ¢a50 que las mismas provengan de un Uso imegular, salve que acredite fehaciente e indubitablemente que la irregularidad es
atribuible o imputable a BanBif.

241 Riesqos y advertencias: EL CLIENTE deciara conocer que el Uso del servicio Banca por Internet mediante el empleo de un
Codigo de Usuario y una Clave Secretay Confidencial u otras claves. imagenes o cadigos proporcionados por BanBif que [0
identifican le permilen acceder a Sus cuentas, efecluando consultas y operaciones {refiros, cargos, abonos, transferencie_ls,
pagos y otras) por lo cual, & fin de evitar el acceso a sus cuentas por parte de personas no autorizadas, se obﬁga a custodiar
¢l Cadigo de Usuario, ia Clave Secreta u olras claves, imagenes o cddigos proparcionados por Ban‘Bif, QE}ndoles un uso
diligente, responsable y confidencial, no permitiendo que lerceras personas accedan a ellas, pues podnan utilizarias o copiar
su infarmacion, poriendo en riesgo el dinero depositado en sus cuentas y la confidencialidad de las mismas. Para tal eﬁe_ctn,
se obliga 3 utitizar el Cadigo de Usuario, la Clave Secreta u olras claves, imagenes o codigos proporcionades por BanBif de
acuerdo a Jas condiciones descritas en el siguiente acipite.
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24.2 Condiciones de uso del servicio de Banca por Intemet; EL CLIENTE:

a. Deberé memorizar el Codigo de Usuario y la Clave Secreta. Asimismo, no debers mnostrarlos, compartirles, transmitidos ni
divulgarias, evitando asi que personas ajenas tengan ascese a los mismos.

b. Debers soficitar una Tarjeta de Coordenadas a fravés del sistema, Ja misma que debera ser activada & través def Call

. Centerbara Ia realizacién de transaceiones # lravés de |z Banca por infemet. EL CLIENTE se obiiga a custodiar esta taijeta
de coordenadas no permitiendo que terceras personas accedan a efla, evitando asi 2 ocumenciz de fraudes elecrénicos
que afecten el dinero depositado en sus cuentas. BanBif podra exigi posteriormente la utifizacién de un token u otro lipo
e clave para efectos brindar mayor sequridad a las operaciones con 1a Banca por Intemel,

¢. Ha sido informado sobre la existencia de los delitos informaticos, programas maliciosos y virus existentes en fa Internet
o contenidos en carreos electronicos y medios extraibles {USB, discos externos y ofros), los cuales estan directamente
vinculados al uso y cuidado que EL CLIENTE le dé a la computadora y al software que ufitiza, por lo cual se responsabiliza
a realizar sus transacciones utifizando equipos que mantengan actualizados su navegador de Infernet v un antivirus
ofiginal actualizade, no ingresando a paginas Web no certificadas ¢ no confiables y a correos eleciionicos sospechoses,
ni descargando o instalando programas de procedencia desconocida, todo lo cual puede ocasionar el acceso indsbido o
la visualizacion de su informacion confidencial por extrafios. EL CLIENTE, en la medida de lo posible, evitara el uso de
computadoras de uso puiblico (cabinas).

d. Se obligs a ingresar a la pagina web de BanBif digitanda en |a barra de explorador de infernet [z direccidn electranics
www.banbif.com.pe y no a través de eniaces o buscadores que pudieran llevarlo a una pagina faisa de apariencia
similer a la de BanBif y de esta manera tener acoeso a su informacion confidencial,

e. Esta obligado ¥ se responsablliza por seguir y respetar las recomendacianes de seguridad para Ja utilizacién del servicio
de Banca par Infernet que BanBif le brinde a fravés de su pagina Web www.banbif.com.pe, de folletos, estados de
cuenta, comurnicaciones y demas medios que utiice BanBif. EL CLIENTE reconoce que la falla de seguimienio de fas
recomendaciones de seguridad brindadas por BanBif puede conllevar a la pérdida de la confidencialidad de su informacion,
a ia realizacion de transacciones no reconocidas con sus cuentas o al uso no autorizado de su codige de usuatio, clave
secreta, imagen, claves estéticas o dinamicas u otra informacién confidencial proporcionada por BanBif para el acceso al
servicio de Banca por Infernet. En tal comtexto, serén de plena responsabilidad de EL CLIENTE los CONSUMAs, Cargos vy
acceso a informacion derivados del uso del servicio de Banca por Internet.

f. En caso de pérdida o sustraccién del Cédigo de Usuario, 1a Clave Secreta, la clave estafica o dindmica o cualquier otra
informacion confidencial proporcionada por BanBif para el acceso al servicio de Banca por intemet, EL CLIENTE debera
comunicar el incidente a BanBif a fin de proceder a la inhabilitacian de los mismos. En caso de inhabilitacion de eslos
Cadigos, claves e informacign por EL CLIENTE o por BanBif, por razones de seguridad, EL CLIENTE debera solicitar 1a
expedicién de otros nuevos. . s : . : -

g Reconoce y acepta que el uso del servicio de Banca por internat se sujetara 2 Jas condiciones indicadas en esle confrato
y en dicho Sistera y los procedimientos que BanBif tenga estahlecidos o establezca a futuro. Asimismo, EL CLIENTE
recorioce que BanBif se encuentra facultado a realizar mejoras y modificaciones en el procedimiento operafivo y de
servicio de cuentas, opataciones y servicios a los que pusda acceder EL CLIENTE con el servicio de Banca por Intemet,
asi como a establecer sistemas o medidas de sequridad para la reduccisn de riesgos en las ransacciones que se efectien,
par lo que EL CLIENTE manifiesta su conformidad con tales modificaciones, ain cuando se efectiten sin necesidad de
aviso previo y eventisalmente impliquen la innabfiitacién del servicio, Ia emision de nuevo Cédigo de Usuario y Clave
Secreta, exigentia de claves dinamicas, tokens, farietas de coordenadas y otres similares, limitaciones en el monto y
fipo de transacciones, cambios en las modalidades de uso, restricciones de su empleo o un impedimento para realizar
consultas yio fransacciones.

24.3 De las operaciones y transaceiones: Las operaciones y fransacciones bancarias que realice EL GLIENTE con sus cuentas

a fravés de la Banca por Inteme, procederan siempre que las mismas cuenken eon saldos ylo fondos disponibles.
Sin perjuicio de lo indicado en el pamafo pracedente, las operaciones y transacciones bancarias efeciuadas coa cuentas de
EL GLIENTE a través de fa Banca por Intemet, se consideraran indubitablements tealizadas, reconocidas y acepiadas par

éste, siendo procesadas por BanBif en |a fecha que se efectuaron, siempre y cuando se reaficen antes de la hora de corte
establecida para cada servicio, salvo caso fortuito o fuerza Mayar.

244 Horario: Las cansultas, operaciones ¥ transacciones bancarias a través de Ja Banca por Intemet podran ser efectuadas

denfro el horario que tenga establecido BanBif,

245 Casos fortuitos o de fuerza mayor; BanBif no sera responsable por los dafios ylo perjuicios que pudiera ocasionar la

ocuirencia de los eventos de retraso, inlersupeion o suspension de ta Banca por Infernst dehido a; (2) Interrupcion ¢ fallas
de sisternas de computo, de red de teleproceso (acal o de telecomunicaciones, del Inlermet o sistemas de larceros eon los
que se deba Interactuar para concretar fas transacciones: {b} Aclos de gobieme, emergencias nacionales, actos de guerra,
tgrrpﬁsrno, canmaocion civil, vandafisme, huelgas o paros locales o nacionales; (¢} Terremotes, incendics, inundaciones u ofros
similares; {d) Falta de fuldo elécirico: (e} Oftros evenios, actos yio cansecuencias gue tambien puedan cslificar come caso
fortuito o fuerza mayor en virtud a lo previsto en el Art, N° 1375° del Codigo Civil.




25, Condicién suspensiva:

26.

El prasenie contrata surtira efectos una vez realizada la evaluacion crediticia de EL CLIENTE y cbtenida la aprobacion del r::e'edi'to.~

§L CLIENTE declara conocer v estar de acuerdo en que de no aprobarse el oforgamiento del crédito este contrate no entrara en
vigencia

Declaraciones:

En viriud de este contrato EL CLIENTE autoriza en forma expresa a BanBif para que, sin previo aviso, proceda respecto de su
tarjeta yfo Ia de su adicional o usuario auterizado, a regularizar cualquier casgo o abono registrado por error o lransposicisn, no
siendo necesarias instrucciones expresas de EL CLIENTE. .

EL CLIENTE acepta y se obliga a sequir y respstar |os l&minos y condiciones contenidos e fa informacion y procedimientos scbre
aspectos relevantes relacionados principaimente a los beneficios, riesgos y condiciones gue, por disposicidn del Reglamento de
Transparencia de informacion y Contratacién can Usuarios del Sistema Financiero, aprobade por Resolucion $8S N° 8181-2012,
se publican en [a pagina web www.hanbif.com.ne y en |os saldomaticos que BanBif tiene dispuestos en sus oficinas.

EL CLIENTE, en caso realice actividad empresarial, se obliga a cumplir con todas las obligaciones contenidas en las normas
legales vigendes, enlre effas, tas que regulan de seguridad social y medio ambiente asi como los requerimientos de las autoridades
gubernamentales, incluyendo pero no limitandose a fas licencias, cerlificados, permisos, franquicias y otras autorizaciones
necesarias para la conduccion del negacio.

2) 4 17 s 2016

Firma del Cliente Firma del Conyuge
BanBif 7 BanBif
Andrés Bowen Pareja Ricardo Kanna Saco

Subgerenie General de Banca Minarista Subgerente de Tarjeta de Credito y Débito
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Segquros

Codigo SBS: V0507400314 )
Seguro de desgravamen - Tarjeta de Grédito BANBIF

Solicitud { Cerlificado de Seguro N°
Fdliza de Seguro Matriz N® 232802

Datos del corredor

Nombre

Codigo Ll L | P [ 1 ||

Cerlificado de Seq

Datos de la-aseguradora

Rimac Seguros y Reaseguros

RUC: 20100041853

Direccion: Las Begonias N 475, Piso 3, San Isidro, Lima Teléfono: 411-3000 / Fax: 421-0555
Pagina web: waw.rimac.com

Datos del contratante _ _

BANCO INTERAMERICANQ.DE FINANZAS

REIC: 20101036813

Diraccion: Av. Ricardo Rivera Navarrete 680. San Isidre. Lima Teléfona: 671-3¢00
Pagina web: www.banbif.com.pe

Datos del asegurado (Quien mantiene un relacidn economica con el CGNTRATANTE)

Apeliigo patemo Apellido materno Apellide de casada Nombres

| A I | |
F. Macimiento: Sexo:  Coireo eleclrdnico Teléfono

l ! [ 1 MIE] |

Tipo de Documento: {DNI|_C. de extranjeria | N°dedocumento:| | | | | | | | ! Nacionalidad:

Domicilio: ~ CallefavAr. Nomhbre N°  MzA.ote Dpto.fint. Urbanizacién Sec/Etapa/ Zona Distrita

I ] I I I I

Riesgos cubiertos

A} COBERTURA DE FALLECIMIENTO: En caso de faflecimiento el Asegurado durante la vigencia de Ia paliza, La ASEGURADORA
pagara al CONTRATANTE, 2l monfo equivalente al saldo deudor de ia tarjeta de crédito del asequrado y sus tarjetas adicionales
hasta par el imporle maxime de fa Suma Asegurada, segiin cuadro de coberturas principales que figura en el presente documento,
de acuerdo 2 los términos y condicianes establecidos en la poliza y siempre que la causa del sinfestre no se encuentre comprendida
dentro de las exclusiones de la péliza.

B) COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE POR ENFERMEDAD O ACGIDENTE: Se considera Invalidez Total
y Permanenle causada por Enfermedad o por Accidents, el hecho que el ASEGURADO antes de cumpfir 1a edad fimite de
permanencia, sufra una pérdida o disminucion de su fuerza fisica o intefectual {no se considesa factores complementarios

utilizados en el Sistema Privade de Pensiones) que le produzea una Invalidez Total y Permanente por Enferredad o por
Accidente.

Se considearard configurada la coberturade Invalidez Total y Permanenle por Accidente cuando se presenten 1as situaciones previstas:
(8) Estado absolute e incurable de afienacitn mental que no permiiera af ASEGURADO realizar ningdn trabajo ¥ ocupacisn por gl
resto de su vida, (b} Lesion incurable de la médula espinal que determinase la invalidez total y permanente, {c} Pérdida total de 1a
vision hilateral, {d) Pérdida completa por amputacion o perdida complefa de 1a funcion de los dos brazos o de ambas manas, (g)
Pérdida completa por amputacion o pérdida completa de fa funcion de (as dos piemas o de ambos pies, {f} Pérdida complsta por
amputacion o pérdida completa de fa funcion de un brazo y de una piema ¢ de una mano y una piema y (g) Pérdida completa por
amputacién o pérdida completa de fa funcidn de una mano y de un pie o de un brazo y un pie.

Por pérdida total se entiende a la ampuiacion o fa inhabilitacién Funcional tofal y definitiva del drgano o miembro
indemnizacijn de lesiones que sin estar comprendidas en la tabla de indemnizaciones, conslifuyeran una invalid

serd fijada en proporcién  la disminucién de la capacidad funci i i
L] rIw Ja en gn?g pacidad funcional total, teniendo en cuenta, de ser posible, su

lesionados. La
€X permanente,
comparacian con



0)

0)

E}

la de fos casos previstos, y sin tomar en consideracién fa profeston del ASEGURADO ni otros factores complementarios ulifizados,
por comisiones médicas especificas del Sistema privado de pensiones. ) '

- F1 Bengficianio de esta cobertura es el CONTRATANTE.

COBERTURA DE INDEMRIZACION ADICIONAL POR RENTA ESTUDIANTIL: En caso de falledmien{o,de Tiular yo Cényuge,
seré requisito indispensable que a la fecha de ocurrencia del siniestro, ambos sean ASEGURADOS de fa COMPANIA,

Esla cobertura estaré sujeta a que el ASEGURADC cuente al menos con un hijo menor a 26 afios. La suma asegurada se pagara
una sola vez independientemente del ndmero de hijos menores a 25 afios que existieran &l momento del sinisstro.

Las Beneficiarios de esta cobariura son los hijos menores de 25 afios. La indemnizacién saidra a nombre del padre sabreviviente 0
tutor legal, en casa el hijp sea menor de edad. En caso de hijos mayores de edad, se les entregara a ellos mismos ef imporle que
les corresponde.

COBERTURA DE INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE DEL ASEGURADO EN ACCIDENTE AEREQ: Los Beneficiarios
de esta cobertura son los Herederos Legales del ASEGURADO.

COBERTURA DE DESAMPARO FAMILIAR SUBITO: Cobertura sujeta a la muerte accidental del Titlar y su Canyuge en un
mismo evento. Los Beneficianos de esta cobertura son los Herederes Legales del ASEGURADO.

IMPORTANTE:

Las coberturas deseritas an los fiteralas "C al E” seran pagadas por LA ASEGURADORA EN UNA SOLA OCASION, considerando
un sdlo svento por ASEGURADO. Las coberturas descrites NO SERAN PAGADAS por cada Seguro de Desgravamen de Tarjeta de
Crédito que hublera sida contratado par el ASEGURADO, sino EN UNA SOLA OCASION.

El Seguro de Desgravamen no aplica deducibles, franquicias y similares a cargo del ASEGURADO v/o of CONTRATANTE.
£l seguro de Desgravamen no cubre intereses de ningln tipa.

VIGENCIA DEL SEGURQ: La cobertura del Sequro de Dasgravamen se inicia desde el momento de la acfivacion y uso de la linea
de la tarjeta de crédito emifida por el CONTRATANTE, extendiéndose hasta [a cancelacion / anutaditn de la tarjeta de crédio o
cancelacion del monto total de la deuda, siendo requisito que ef Asegurado se encuentre en todo momento 2l dia en sus pagos de
orima.

Se debe lener en cuenta que ningiin sinfestro producido, ya sea por fa muerte natural o accidental del Asegurado, o que se haya
configurado la Invalidez Total y Permanente {en sus dos modalidades), con anferioridad 2 la fecha de inicio de vigencia tendrd
cobertura bajo 1 presente Poliza de Seguro de Desgravamen Tarjeta de Crédito BIF. Asimismo, no tendran cobertura ios siniestros
a consecuendia de un accidente ocurrido antes del iicio de vigencia del seguro. En caso gue €l diagnéstico de 12 enfermedad que
cause la muerte o Invalidez Total y Permanente del Asegurade se determine con antericridad a 1a fecha de inicio de vigencta de la
presente Pdliza de Seguro, no tendra cobertura, sin perjuicio de que el sinieslro se haya producido dentro del periode de vigencia.

LA ASEGURADORA eslara eximida de cualquier obligacian, en caso de que el fallecimiento o invalidez del (0s) Asegurado {s) ocurra
en las siguientes circunsiancias:

)

b)

c)

d)

Suicidio, auto mutilacién o autclesion, salvo gue hubiesen lranscumrido al menos dos (2) afios completos e ininterrumpidos desde ia
fecha de contratacion del Seguro de Desgravainen.

Cuando pariicipen como conductores o acampafianies en cameras de automéviles, bicicletas, fanchas a motor o avionetas o en
carreras de entrenamiento,

Lesiones o Fallecimiento a cansecuencia de un accidente aéreo devenido de un viale o vuelo en vehiculo aéreo de cualquier dlase,
asi como operaciones o viajes submarinos; excepto como pasajero en uno operado por una empresa de transporie aereo comercial,
sobre una ruta establecida para el transporte de pasajeros sujeto a finerario.

GCuando sobrevenga camo consecuencia difecta de accién de guerra {civil o infernacional) declarada o no, estando ef Asegirado en
campaia, asi como par intervencion en duelo concertado,

Cuando sea consecuencia de intervencion directa {autor) o indirecta {complice) del Asegurado en actos delictuosos ¢ terroristas.
Sindrome de Inmuna Deficiencia Adguirida.

Cuando se produzcan en siuacian de embriaguez o mientras ol Asegurado se encuentie bajo lainfluenciade drogas o sonambulismo.
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.‘ “h} - Como consecuencia de una condicion o enfermedad o accidentes graves yfo crénicas preexistentss a ls contratacian de ka Pdliza.

i) Como consecuencia de fisién o fusion nuclear o radioactividad, sean en forma directa o indirecta.
Exclusiones aplicables a invalidez Total y Permanente par Accitiente ¢ Enfermedad:
1) Abuso de aicoho! o de drogas.

2} Tratamientos médicos, fisioterapéuticos, quirirgicos ¢ anestésicos.
3) A consecuencia de Ios riesgos comprendidos en el Condicionado Particular d¢ esta Paliza referides a *Exclusiones”

NOTAMMPORTANTE: LAASEGURADQORA paparé lasuma asegurada a los beneficiarios, si el fallecimiento ocurriera come consecuencia
de suicidic, siempre que hubieran transcurridos dos (2) afios completos e ininterrumpidos desde la fecha de contratacion del seguro,
desde su rehabllitacion o desde e aumento del capital asegurado. En este (itima case el plazo s& considerara solo para el pago del
incremento del capital asegurado.

Condiciones para serasegurado y suma asegurada .

Padran asegurarse bajo la presente Poliza, las personas naturales que sean incorporados como tal en la Péliza, que cumplan con fos
requisitos de asegurabilidad v cuya edad se encuenire dentro del rango siguiente:

Edad minima de ingresc a la péliza; 18 afios / Edad maxima de ingreso a ta poliza: 74 afios y 364 dias ! Edad maxima de permanencia
en la pdliza: 80 afios y 384 dias.

Suma Asegurada; Saldo deudor de la linea de |a Tarjeta de Crédite a la fecha del siniestro, hasta ef [imite méximo por ASEGURADO
especificado en cada cobertura, 2 |2 fecha de fallecimiento def ASEGURADO e Invalidez Tolal y Permanente por Accidente o
Enfermedad. En el caso de Invalidez Total y Permanente por Enfermedad se consideraré fa fecha de configuracion del Dictamen de
Invalidez. En el caso de nvalidez Total y Permanente por Accidente, se considera la fecha de ocurrencia.

Cabiertiira(s) Princigalfes) - R Suma(s) Asequrada(s} Maxima(s)

Muerte Natural, Muerte Accidental, Invalidez Total y
Petmanente por Enfermedad o Accidenfe

US$ 50,000 o S/. 150,000

Coberturas Adicionales aplicables ' _ - Suma(s) Aseguradais)
Indemnizacién adicional por Renta Estudiantil USE 2,000
Indemnizacién adicional por muerte det ASEGURADO en

accidente aéreo US$ 10.000
Desarmparo Familiar Sthito US$ 10,000

Caracteristicas del seqiro

La cobertura se activa desde que se efectla ¢l primer movimiento de la tarjela de crédito.
La vigencia de la pdliza serd mensual con renovacion automatica, siempre que el ASEGURADO se mantenga al dia en el page de la
prima, mantenga deuda pendiente y hasta el timite de edad de permanencia.

Deducibles ! Franquicias o similares: No Aplica

- . " TarjetaClasica |  Tatjeta.Orol Tarjeta Tarjeta
rima Internacional | Qeswachaka / Makra Platinjum Signature
Prima Comercial Mensual $/.4.00 Sf. 4.50 8/.5.00 S/, 550

{*) El importe de los cargos se ha calcuiado sobre un saldo deudor de la tarjeta de crédite de S7. 5.000.00. Dichos mantos podrén
variar en razon def saldo deudor de i tarjela de crédito.

DETERMINACION Y PARAMETROS DE BONIFICACION, PREMIDS Y OTROS BENEFICIOS A LOS CORREDORES Y/Q
COMERCIALIZADORES: Las bonificaciones, premios u otros beneficios que pudieran otorgarse al comercializador por fa intermediacion
de la Paliza del SEGURC MULTIPLE, seran determinadas en base a las condiciones eomerciales pactadas.




Cronagrama, lugar y forma de pago.de la Prima

Las primas de [a presenie pdliza se cargardn mensualmente de fa Tarjeta de Crédito del ASEGURADO 2 través del CONTRATANTE.
SUSPENSION Y RESCLUCION POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE PRIMA

El ?ﬂCUmDIimiento de pago origina |3 suspension automatica de la cobertura otorgada por esta Poliza, una vez que hayan transcuirido
treinta (30} dias desde la fecha de vencimiento de la obligacién, siempre y cuando no se haya conventdo un plazo adicional para el pago.

La suspension de cobertura s& producira si, dentro de! vencimiento del plazo de treinta (30) dias antes indicado, la ASEGURADORA
comunica al CONTRATANTE, i) que se producira la suspensitn automética de la cobertura como consecuencia del incumplimiento def
pago de la Prima v i) el plazo del que dispone para pagar le Prima antes que se produzea la suspension automndtica de la cobertura,

La suspensitn da cobertura no es aplicable en los casos en que el CONTRATANTE ha pagade, proporcionalmente, una Prima igual o
mayor al petiodo corrida del Contrato de Seguro.

LA ASEGURADORA podra eptar por resolver et Contrato de Seguro durante el periodo de suspensidn de la cobertura. El Contrato de
Seguro se considerara resuelto en el plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia en que el CONTRATANTE recibe una
comunicacian de la ASEGURADORA informéandole sobre dicha decisién. Le comesponde a la ASEGURADORA la prima devengada a
promrata por el periodo efectivamente cubierto por la Pofiza.

Se deja expresa constancia que si la ASEGURADORA no reclama el pago de [a prima dankro de los noventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plazo de pago de la prima, se entiende que ¢f presente Contrato de Seguro queda extinguido, inclusive si la cobertura se
suspendié como consecusncia de a falta de page de la prima. Le corresponde a la ASEGURADORA Ia prima devengada por el paricde
efectivamente cubierto par 1a Paliza.

La ASEGURADCRA na es responsable por los Sinfestres que ocurran durante la suspension de la cobertura o si se ha praducido la
resolucion dei Contrale.

RERABILITACION

De haberse producido [a suspension de la cobertura de fa Poliza, v siempre que la ASEGURADORA no haya expresado su decision
de resolver el Contrate de Seguro o &l mismo ro se haya extinguido, ef CONTRATANTE podré optar por rehabilitar la coberura de [a
Péfiza, previc pago de la totalidad de las cuotas vencidas, y en caso se haya convenido en el convenio de pago, los intereses moratorios
respeciivos. En este caso, la coberiura quedaré rehabiiitada desde las 00:00 horas del dia calendario siguiente & la fecha de pago. no
sienda la ASEGURADORA rasponsable por siniestro alguno ocurrido durante el periodo de suspension de cobertura.

DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Cuando la oferta de la presente Poliza se haya efectuado por Comercializadotes 0 a través de Sistemas de Comercializacién a
Distancia, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO liene derecho de arrepentirse de la contratacién de la presente Poliza. Para esto, el
CONTRATANTE yio ASEGURADO podré resolver el Contrato de Seguro, sin expresién de causa ni penalidad alguna, dentro de los
quince {15) dias calendarios siguientes 2 la fecha en que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO haya recibido fa Poliza de Seguro o una
nota de coberlura provisional, y siempre que no haya heche uso de las coberluras contenidas en la misma. En caso ef CONTRATANTE
yio ASEGURADO gjerza su derecho de asrepentimiento luego de pagada la prima o parte de la misma, la ASEGURADORA procedera
a la devolucion total del importe pagado.

Paraestos fines, ELCONTRATANTE yio ELASEGURADO debera presentar una conwnicacion escrta, junto con fa copia del documento
de identidad, dentro de! plazo sefiatado en el parrafo precedents, en alguna de les plataformas de Atencion al Cliente, cuyas direcciones
g6 enguentran en &) resumen de 1a presente poliza o en el certificado de seguro segin corresponda,

DERECHG DE RESOLUCION

Se podra resolver el conlrato por decisitn unilateral y sin expresion de causa de parte del CONTRATANTE y/o ASEGURADO, sin mas
requisito qué una comunicacion por escrito 2 [a Aseguradora, con una anticipacion no menor de treinta (30) dias, & Ja fecha en que
surtira efectos 1 resolucién del Contrato. Le comesponde a a ASEGURADORA la prima devengada a protrata, hasta el mamento en
que se efectud [ resolucidn.

CAMEIO DE CONDICIONES CONTRACTUALES DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA

La ASEGURADORA no pueds modificar ks términos y condiciones de la Poliza durante su vigencia sin a aprqbacic‘m previa y por
escrito det CONTRATANTE, guien tiene derecho a analizar i propuesta y tomar una decisién en €l plazo de treinta (30) dfas desde
que la misma le fue comunicada por |2 ASEGURADCRA. €3 falta de aceptacion de los muevos lérminc_ms par paste_c{ei CONTRATANTE
no genera ka resohucion del Centralo de Seguro v, tampoco, su modificacion, manteniéndose los términos y condiciones en los que gl

Conlsato de Seguro fue acordade.
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" AVISO DE SINIESTRO

El siniestro sera comunicada a la ASEGURADORA dentro de los siete {7} dias siguientes a fa fecha en que se tenga conocimiento de
la ocurrencia o del beneficio, segin comesponda. Sin perjuicio de elio, el aviso de siniestro comunicado 4l comercializador del seguro
indicado en las condiciones particulares def presente documento o cerfificado de seguro, tendra los mismos efectos coma si hubiera sido
presentadd a La ASEGURADORA pudiendo recibir el Comercializador los documentos para fa atencion del sinestro.

Et incumplimiento del plazo antes sefialado, no sera motive para que sea rechazado el sinjestro, sin embargo la ASEGURADORA padra
reducir la indemnizacién hasta la concurrencia del perjuicio ocasionado cuando se haya afectads la posibitidad de verificar o determinar
las cireunstancias del sinjestro, con excepcion de lo dispuesta en los pamafos siguientes del presente articulo,

Cuando se pruebe Ia falla de culpa en el incumplimiento del aviso, o éste se deba por case fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de
hecho, no se aplicard fa reduccion de lz indemnizacion.

El dolo en que se incurra en el incumplimiente de los plazos para comunicar el siniastro libera de responsabilidad a la ASEGURADORA.

En caso de culpa inexcusable, gue arigine el incumplimients de los plazos para comunicar el siniestro, no se pierde ¢l derecho a ser
indemnizado si la falta de aviso no afectd la posibilidad de verificar o determinar las cireunstancias del siniestro. o i se demuesira que
la ASEGURADORA ha tenide conocimiento tel siniestro o de sus circunstancias por ofra medio.

SOLICITUD DE COBERTLURA

Para atender las soficitudes da cobertura se deberd entregar a la ASEGURADORA, en cualquiera de sus plataformas de atencion al
cliente en Lima o provincias (lugares autorizados para salicitar la atencion del siniestra cuyas direcciones se encuentran detafiadas en
ef resumen det presente condicionado o cerfificado de segures) los siguientes documentos en original o en copia legalizada:

Muerte Natural: Copia simple del Documento Oficial de Identidad (D.0.1.) det ASEGURADO / Certificado de Defuncisn. en original o
copia certificada / Acta o Partida de Defuncian, en original 6 copia certificada / Historia Clinica foliada y fedateada del ASEGURADCG.

Muerte Accidental: Adicionalmente a los documentos indicados para la cobertura de Muerte Natural, se solicitara: Copiz simple del
parte y atestado policial / Certificado y protocalo de necropsta, de haberse realizado / Resultado del examen toxicolégico y alcoholemia,
de haberse realizado / Dosaje efilico en case de accidente de transilo

Invalidez Total y Permanente par Enfermedad: Copia simple del Documento Oficial de ldentidad {D.0.1.} det ASEGURADQ / Dictamen
de [nvalidez de la Comisién Médica Evaluadora de Incapacidades emitido por MINSA, ESSALUD o EPS o Junta de Madicos / Historia
Clinica folizda y fedateada del ASEGURADO

Invalidez Total y Permanente por Accidente: Adicionalmente a Jos documentos indicados para Invalidez Tetal y Permanente por
Enfermedad (sin considerar el Dictamen de Invalidez) , se solicitara: Capia Certificada del atestado o informe policial completo / Dosaje
etdico, en caso de accidente de transito.

PAGQO DE SINIESTRO

Dentro de los treinta (30} dias siguientes a la fecha de haber recibido la totalidad de la dosumentacion yio curmiplir con los requisitos
exigidos en fa Pdliza para que se produzea la figuidacion del Sinesiro, la ASEGURADORA debera pronunciarse sobre gf consentimiento
0 rechaze de! Siniestro, para posteriormente proceder al pago de ia indemnizacion, en caso corresponda.

En caso la ASEGURADORA requiera aclaracionss o precisiones adicionales respecto de la documentacion e informacion presentada
par el ASEGURADO, deberé solicitarlas dentro de los primeros veinte (20} dias del plazo sefialado en ef parrafo precedente, o cual
suspendera el plazo para el pago hasta que se presente la documentacién e informacion carrespondiente solicitada. En caso que la
ASEGURALORA no ¢ pronuncie deniro del plaze de treinta {30) dias a que se refiere el primer parafo del precedente numeral,
se entendera que el Sinfestro ha quedado consentido salvo que se presente una saliciug de proroga de! plazo con que cuenta la
ASEGURADORA para consentfir o rechazar el siniestro.

Cuando la ASEGURADORA requiera un plazo adicions! para realizar nuevas invesligaciones u obtener evidencias refacionadas con
¢l Siniestro, 0 la adecuada determinacion de ia indeminizacion o prestacion & su cargo, podra solicitar al ASEGURADQ |a extension
del plazo antes sefialads. Si no hubiera acuerde, la ASEGURADORA solicitara a Ia Superintendencia fa prorroga del plazo para ¢l

consentimiznto de Sintestros de acuerdo al procedimiento 91° establecido en sl Texio Unico de Procedimienios Administrativos de la
Superintendencia de Banca Segurns y AFP:

La presentaciin de |a solicivd de prérroga efectuadaala Supefintendencia de Banca, Seguros y AFP debe comunicarse al ASEG URADO
dentro de los tres (3) dias siguientes de iniciade el procedimiento adrministrativo, Asimismo, el pronunciamiento de Ia Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP debera comunicarse al ASEGURADO en el mismo plazo antes sefialado, contado a partir de 1a fecha en quela



ASEGURADORA haya fomada canocimignio del pranunciamiento correspondiente. Una vez consentido el sinestro, Ié ASEGURADDRA.

cuenta con el plazo de treinta (30) dias para proceder al pago del beneficio, indemnizacion, capital asegurado o suma asegurada, segin
carresponda.

Lugares autorizados por la aseguradera para solicitar |a cobiertura de seguro

+  Oficina Principal; Av. Las Bagonias 475, San Isidro, Lima

+  Plataformas de Atencion 2l Cliente:
Lima: Av. Paseo de la Replblica 3505, San Isidro / Av. Las Begonias 471, San Isidre / Av. Comandante Espinar 889, Miraflores
Arequipa: Pasaie. Belén 103, Urb. Vallecito. Telf, {054)-381700 Cajamarca: Jr. Belén 676-578. Telf. (076)-369835 Cusco: Jr. Belén
676-678. Telf. {076)-369635 Huancayo: Jr. Ancash 126, Huancayo. Telf. (064)-223233 Trujilo: Av. Victor Larco 1124.Teli. (044)-
485200 Chiciayo: Av. Salaverry 560, Urb. Patazea. Telf, (074)- 481400 iquitos’ Jirdn Putumayo 501, Teif. {065)-242107 Piura; Calie
Libertad 450, Telf, (073)-284900.

Medios habilitados pbr la asequradera para presenfar reclamos
Can |z finalidad de expresar algtin incumplimiento, iregularidad o deficiencia en la satisfaccion de un interés particular, se podra
presentar ¢f reclame de manera gratuila como se detalla a continuacion:
Verbal: Presencial o Via Telefdnica a ravés de las Plataformas de Atencion en Lima y Provincias y Central de Consultas.
Escrito: Mediante carts difigida a Rimac Sequros ¢ a través de |a pagina web o correo electrénico.
Central de Consultas y Reclamos: (1) 411-3000
Correo Electrénico: reclamos@rimac.com.pe
Pagina Wab: www.rimac.com

Medioshabifitados por fa aseguradora para presentar reclamos

-,

Defensarta del Asegurado; www.defaseg.com.pe / Lima:{01) 446-9158 / Arias Araguez 146, San Antonio Mirafiores, Lima

Indecopi: wew.indecopi.geb.pe f Lima: (01} 224-7777 | Telf. gratuito de Provincias: 0-800-4-4040 Sede Ceniral Lima Sur: Calle de la
Prosa 104, San Borja, Lima. Sede Lima Norte: Av. Carlos 1zaguirre 888, Urb. Las Palmeras, Los Olivos, Lima.

Superinmtendencia de Banca ¥ Segures y AFP (SBS}: www.sbs.gab.pe / Lima: Los Laureles 214, San Jsidro Teléfono (511) 630-3000 |
Fax: {511) 630-9236 / Arequipa: Los Arces 302, Utb. Cayma/ Piura: Pracer Merino 104, Urb. Club Grau/ Consultas y Reclamos: 0800-
10840 | (511} 428-0555.

T

Ohligacidn de Informar sobre Agravacion del Riesgo Asegurado

Dentro de |a vigendia del cantrato de seguro, e ASEGURADO se encuentra obligado a informar a la ASEGURADORA los hechos 0
circunstancias que agraven el riesgo asegurade.

INFORMACION ADICIONAL

En el caso de oferia de esta Péliza 2 ravés de Comercializadores:

i, LaASFGURADORA es responsable frente al Asegurado de |a coberiura contratada y de todos los errores u omisiones en que
incurra el Comercializador: sin perjuicio de fas responsabilidades y obfigaciones que le corresponden.

i, La ASEGURADORA es responsable de todes los emores u omisiones en que incurra el Comercializador. En el caso de
Rancaseguros se aplicaré lo previsto en el Reglamente de Transparencia de Informacion y Contratacién con Usuarios del
Sistema Financiero, aprobado por la Resolucion SBS N° 8181-2012 y sus normas modificatorias.

i Las comunicaciones cursadas por los ASEGURADOS o Beneficiarios al Comerdializador, sobre aspectos relacionados con el
seguro contratado, tendrén los mismos efecios que si hubieran sido presentadss la ASEGURADORA.

.  Los pagos efeciuados por los ASEGURADOS a terceros encargados dei pago, al Comercializador, se consideraran abonados
a |3 ASEGURADORA.

+ Con la suscripcion del presente documento se confirma la exacfitud y veracidad de las declaraciones expresadas en ef mismo,
indicando &l CONTRATANTE yio el ASEGURADO que cualquier declaracion inexacta yio reticents donde medie dolo o culpa
inexcusable, respecta de circunstancias conacidas por elios y que hubiesen impedido el Contrato de Segure o madificade sus
condiciones si la ASEGURADORA hubiese sido informada del verdadero estado del rlesge, haré que se proceda al rechazo de a
nresente 0 a la nulidad del Contrato de Seguro, de sef el caso.

. La ASEGURADORA comunicard al CONTRATANTE dentro de los plazo de quince {15) dias calendario de presentada |2 Sclicitud
de Seguro, si ésta ha sido rechazada, salvo que haya requerido informacién adicional dentro de dicho plazo. Por io que, en caso
ta ASEGURADORA solicite informacion adicional, el ASEGURADO se compromete a facilitar a 'a ASEGURADORA ef acceso a la
informacion complementaria gue pudiera ser necesaria para los efectos de verificar la autenticidad y veracidad de la Declaracion
Personal de Salud realizada, asi como para cualquier ofra verificacion de informacién que pudiera resultar necesaria, autorizando
desde ya expresamente a la dlinica, centra médico, hospital, 0 cualquier otro establecimiento que preste servicios en salud, a_sl
como a los médicos lratantes, & 12 exhibicion de la histenia clinica, incluso electrdnica, y cualguist informacion complementaria



El

que s& encuentrs en su' poder, dispensandolos de la reserva de la informacion det acto médico, en el momento que 1o requiera la
ASEGURADORA,

+  Por lo anterior, mientras [a ASEGURADORA solicite informacion adicional ia presente Pdliza se mantendra en suspenso hasta la
fecha Gierta de |a entrega de dicha informacion. Porlo cual, presentadata informacitn adicienal por ef Asegurado, 1aASEGURADORA
comunicars-al CONTRATANTE dentro de los plazo de quince {15) dias calendario siguientes, si ésta ha sido rechazada, salvo que
requiera de informacian adicienal dentro de dicho piazo, pues la informacidn anteriormente entregada ne estuvo completa. Por
lo que, el ASEGURADO reconocen que la presente Solicitud de Seguro, incluyendo 1 Declaracion Personal de Salud en case

corresponda, es vlida hasla por sesenta (60) dias calendario 2 partir de la fecha establecida en el presente decumento, incluso si
se mankighe en suspense por solicitud de infermacién adicional.

- LaASEGURADORA debera entregar la Pdliza de Seguro o el Certificado de Seguro al CONTRATANTE y/o ASEGURADO deniro
del plazo de quince {15) dias calendario de haber presentadd 'a Solicitud de Seguro, si no media rechazo previc de la misrma. En
caso se haya entregado fa Péliza al CONTRATANTE, y el Assgurado sea una persona distinta, éste podra soficitar copia de ta Poliza
a La ASEGURADORA, sin perjuicio del page que comespanda efeciuar por dicho servicko adicional.

+  La aceptacion de s Solicitud det Seguro, evidenciada con fa emision de la Péliza de Seguro o &l Cerfificado de Seguro, supone
fa conformidad de las declaraciones efectuadas en ella por el CONTRATANTE o ASEGURADG en los términas estipulados por fa
ASEGURADORA, en fanto & CONTRATANTE 0 ASEGURADOC hubieran proporcionado informacién veraz.

. FlAsegurado manifiesta su aceptacion expresa para que las comunicaciones relacionadas ala presente Poliza, pusdan ser remitidas
ala direccitn de corres electrdnico que ha sido consignada en el presente documento. Instrucciones de use del correo electrdnico:

I} En caso &l Assgurado no pueda abrir o leer los archivos adjunios o modifique / anule su direccion de correo electrdnico,
debera informar dichas situacicnes a: atencionalciente@rimac.com.pe, o comunicandose 21 411-3000; y,

i) Abrir y leer detenidamente las comunicaciones electronicas, sus archivos y links adjuntos, revisar consfantemsanie sus
bandejas de corrén electrénico, inclusive las bandejas de entrada y de correos no deseados, Ia politica de fitro o biogueo de
st proveedor de carreo electrdnico y no bloquear nunca al remitente atencionalcliente@rimac.com.pe.

+  Ley 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y st Reglamento:

De conformidad con lo establecido en Ja Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, quien suscribe el
presente documento, queda informado y de su consentimiento fibre, previe, expreso, inequivoco e informado, para el tratamiento y
transferencia, nacional e internacional de sus dalos personales al banco de datos de titularidad de RIMAC SEGURCS Y REASEGUROS
("La ASEGURADORA™, que estara ubicade en sus oficinas a nivel nacional que, canjuntamente con cualquier otro daio que pudiera
faciltarse a lo targo de la refacian juridica y aquellos obtenidos en fuentes accesibles al publico, se trataran con las finalidades de
analizar las circunstancias al celebrar contratos eon La ASEGURADORA, gestianar la confratacion y evaluar la calidad del servicio.
Asimismo, La ASEGURADORA ufilizara fos dalos personales con fines comerciales, y publicitarios a fin de remilir informaciGn sobre
productos y servicios que La ASEGURADORA considere de su interés.Los datas proporcionados seran incotporados, con las mismas
finalidadss, a tas bases de dalos de RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS viu ofras empresas subsidiarias, filales, asociadas, afliadas
o miembros del Grupo Ecanémico af cual periengce yo ferceros con los que éstas mantengan una relacidn contraclual.

Los dales suministrados son csenclales para las finadades indicadas. Las bases de dalos donde eilos se almacenan cuentan

con estrictas medidas de seguridad. En caso se decidz no proporcionarlos, no serd posible 1a prestacion de servicios por parte La
ASEGURADCRA.

Conforme a Ley, ef fitular de la informacion esta facultado 2 ejercilar los derechos de informacitn, acceso, rectificacion, supresitn o
cancelacion y oposicién que se defalian en Ja Ley N°® 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y st Regiamento, mediante
comunicacién dinigida RIMAC SEGURCS Y REASEGURGCS.

La aceptacién de |2 Selicitud del Seguro, evidenciada con la emisién y entrega def presente Certificado, supone la conformidad de
las declaraciones efectuadas por el Asegurade en los iérminos estipulades por la ASEGURADORA, en tanto el Asequrado hubiera

proparcionade informacidn veraz. El Asegurade susctibe el presente Certificade, en sefial de haber tomado conocimiento, recibido v
aceptado [os téminos de Ja Pdliza de Seguros.

Lugaryfeohadeemisién:cgr(myo L ge DCtEMPRE g galis

C

Rodrigo Gonzalez
Vicepresidente Division Seguras Personales

Rimac Seguros v Reaseguros distinta det CONTRATANTE)
FSOQ00-045 Rew. 17/01/2016
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
¥ DE LA FROPIEDAD INTELECTUAL

Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor
RESOLUCION 1355-2019/5PC-INDECOP!

EXPEDIENTE 149-2018/CPC-INDECOPLPIY

PROCEDENCIA : COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOPI DE PIURA
PROCEDIMIENTO : DE PARTE
DENUNCIANTE : JUAN CARLOS VILLACORTA REYES
DENUNCIADO : BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS S.A.
MATERIA : DEBER DE IDONEIDAD
SERVICIOS FINANCIEROS
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA
SUMILLA: Se revoca la resolucién venida en grado, que declaré fundada la

denuncia

interpuesta contra Banco Interamericano de Finanzas S.A.; y, en

consecuencia, se declara infundada fa misma, por presunta infraccién de los
articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, toda vez que no ha quedado acreditado que el denunciante haya

resentado las solicitudes de anulacion de su tarjeta de crédito, en los meses
de junio y diciembre de 2017,

22 de mayo de 2019

ANTECEDENTES

1.  El 6 de marzo de 2018, el sefior Juan Carlos Villacorta Reyes (en adelante, el
sefior Viliacorta) denuncié a Banco interamericano de Finanzas S.A. (en
adelante, el Banco) ante la Comisidn de la Oficina Regional del Indecopi de
Piura {en adelante, la Comisidn), por presuntas infracciones de la Ley 28571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el Codigo),
manifestando lo siguiente:

(i

(ii)

(i}

M-SPC-13/1B

En el mes de junio de 2017, por via telefénica solicité al Banco la
anulacion de su Tarjeta de Crédito 4147-""****-1215, y por el mismo
medic se le informé que su pedido habia sido registrado con éxito,
otorgandole para ello un codigo de atencidn, cuya numeracion no
recordaba;

al continuar recibiendo estados de cuenta concernientes a su tarjeta de
crédito es que, en el mes de diciembre del referido ano, se comunicd
nuevamente via telefénica con personal de {a entidad financiera, siendo
informado de que su primera solicitud de anulacién no habia sido
atendida, comprometiéndose el colaborador a que en esa oportunidad si
se iba a proceder con la anulacion requerida. En ambos momentos (es
decir, en los meses de junio y diciembre de 2017 que efectud las
llamadas), se le indicd que, para su seguridad, las conversaciones
estaban siendo grabadas, '
el 13 de febrero de 2018, de manera sorpresiva, le liegd una carta por
parte de! denunciado, en la que se le atribuia una deuda de USS$ 120,00,
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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De 1a Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perdi Telf: 224 7800 f Fax: 224 0348
E-mail. postmasten@indecopi.gob.pe { Web! www.Indecopi.gob.pe

‘



P
w0157
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

YDE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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en calidad de vencida, con una mora de 10 dtas sin precisarle a qué
concepto correspondia dicha deuda;

(iv) ensuestado de cuenta correspondiente al mes de febrero de 2018, cuyo
vencimiento era el 6 de marze del mencionado afio, tomd conocimiento
de que dicha deuda, concernia al cobro de la membresia relacionada a
la tarjeta de crédito de su titularidad, sobre la cual se venia solicitando su
anulacidén desde mediados del afio anterior (20173;

(v} en el mismo estado de cuenta antes mencionado, se le cobraba una
penalidad por incumplimiento de pago de la suma de US$ 120,00, io que
incrementaba el importe de pago al monto total de US$ 141,01;

(vi) el 15 de febrero de 2018, presentd una hoja de reclamacion contra el
Banco por los hechos narrados en los puntos precedentes; v,

(vii) solicité, en calidad de medidas correctivas, que el Banco cumpliera con:
a) anular la tarjeta de crédito conforme a sus reiteradas solicitudes; b)
extornar de la deuda generada por concepto de membresia, aplicada en
meses posteriores a su solicitud de anulacién de tarjeta; ¢) extornar de
la penalidad cobrada por la falta de pago de la membresia; d) cesar con
el envio de los avisos de cobranza por estos conceptos; vy, €) retirar su
registro de las centrales de riesgo de corresponder.

2. El 10 de mayo de 2018, el Banco presentd sus descargos' manifestandeo lo
siguiente:

(i) La tarjeta de crédito de titularidad del denunciante, fue activada el 23 de
diciembre de 2016;

(i} la comision por concepto de membresia, fue informada en los estados
de cuenta del denunciante;

(iiiy su representada no contaba con informacién alguna en sus registros,
respecto de las llamadas sefialadas por el denunciante, en las que
supuestamente habria solicitado la anulacién de su tarjeta de crédito;

(iv) aun cuando haya sido cierto lo manifestado por el sefior Villacorta, en el
mes de junio de 2017, el denunciante mantenia una deuda pendiente en
su tarjeta de crédito por el monto de US$ 11,89, a razén de la penalidad
e intereses generados por el no page oportuno de su deuda
correspondiente al periodo de facturacion del 18 de abril al 17 de mayo

/“‘ del 2017, el mismo que registraba como fecha maxima de pago el 6 de
junio del mismo afio, y que fue cancelada por el denunciante el 13 de
junio de 2017;
el 26 de junio de 2017, canceld el monto de US$ 10,50, cuando lo que
correspondia pagar era el monte de US$ 11,59, quedanclo un saldo
pendiente de US$ 1,09;

! Regularizado mediante escrito fisico presentado € 14 de mayo de 2018.
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(vi) a partir del periodo del 10 de agosto al 09 de setiembre de 2017, su
representada verificé que el denunciante habia dejado de pagar su
deuda pendiente, lo que generé intereses y penalidades; v,

(vii) una tarjeta de crédito no podia ser cancelada si registraba deuda
pendiente.

)

Mediante Resolucion 924-2018/INDECOPI-PIU del 10 de octubre de 2018, la
Comision emitio el siguiente pronunciamiento:

(i} Declar6 fundada la denuncia presentada contra el Banco, por infraccion
de los articulos 18° y 19° del Cédigo, al considerar que habia quedado
acreditado que la entidad financiera no habia atendido las solicitudes de
gestion presentadas en junio y diciembre del 2017 por el denunciante,
respecto de la anulacion de la Tarjeta de Crédito 4147-****-****-1215; v,
en consecuencia se le habia atribuido el cobro por concepto de
membresia, se le exigid el pago de una penalidad y se le reportd
negativamente ante las centrales de riesgo de la SBS; sancionandclo
con una multa de 3 UIT3

(il ordené al Banco, como medidas correctivas, gue en un plazo de quince
(15) dias habiles, contado desde el dfa siguiente de recibida la
mencionada resolucion, cumpliera con; a) anular la Tarjeta de Crédito
4147+ _1915 de su titularidad. Asimismo, extornara la deuda por
membresia generada, asi como la penalidad generada por dicho
concepto; b) cesar los avisos de cobranza por concepto de membresia
de la tarjeta de crédito antes referida; y, ¢} retirar al sefior Villacorta de la
central de riesgo de la SBS por la deuda generada por concepto de
membresia de la Tarjeta de Crédito 4147-****-***.1215 y su penalidad,;

(i} condend al Banco al pago de costas y costos del procedimiento; y,

(iv) dispuso la inscripcion del Banco en el Registro de Infracciones vy
Sanciones del Indecopi, una vez que la mencionada resolucién quede
firme en sede administrativa.

4. El13de noviembre de 2018, e Banco presentd su recurso de apelacion:contra
la Resolucion 824-2018/ANDECOPI-PIU, sefialando lo siguiente:

Al respecto, cabe mencionar que la Comision sustentd su pronunciamiente bajo los siguientes argumentos:

{iy El Banco sefialé que no registraba audios en los que obrara la llamada del sefior Villacorta en los meses de
junio y diciembre de 2017, solicitando la anufacidn de su tarfeta; y, ademds que, de haber solicitado dicha
anulacidn, slle no hubiera sido posible, en tanto el denunciante registraba deuda pendiente. Es decir, la
entidad financiera, reconocia que la tarjeta de crédito, a la fecha de la cobranza realizada al denunciante por
concepto de membresia y penalidad, aln se encontraba activa; y,

(3] asimismo, se apreciaba una situacién parficular; y, es que, en uno de los escritos del Banco, el mismo
denunciado afimaba que la tarjeta de crédito dei denunciants habia sido cancelada en el mes de junio de
2018, cuando en sus descargos ya habia manifestado que ro era posible [a anulacién de fa tarjeta debide a
que e denunciante mantenia una deuda de pago vigente, siuacidn gue conllevaba a adverir una
cantradiccidn en los alegatos de defensa del Banco, restando ello eficacia probatosia, no selo a les medios
probatarios presentados por su parte, sino también a [os fundamentos que sustentaban los mismaos.

3 Regularizado, mediante escrifo fisico presentado et 14 de noviembre de 2018.
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(i) Al sefior Villacorta le correspondia acreditar que se habia comunicado
via banca telefénica con su representada, en los meses de junio y
diciembre de 2017,

(i} el hecho de haber consignado eh su escrito del 28 de setiembre de 2018,
gue la tarjeta de crédito fue cancelada en el mes de junio del 2016,
obedecia a un error material, en tanto que, de o verificado en los medios
probatorios obrantes en el expediente, se podia concluir que fue
cancelada en el mes de junio del 2018;

(i} el Banco no tenia la posibilidad de demostrar que Ias solicitudes no se
habian realizado, por cuanto lo Unico que podia hacer era verificar en su
sistema si se habjan efectuado dichas solicitudes y en su sistema fas
mismas no se encontraban registradas;

(iv) se brindaba a los consumidores un cadigo de atencion, el mismo que no
habfa sido presentado por el denunciante;

(v) lasancion impuesta por la Comision, era elevada, mas ain si se le pedia
a su representada una prueba negativa que era imposibie de obtener, y,

(vi) eraexcesivo que se haya elevado la sancion, por no haberse apersonado
en la audiencia de conciliacién convocada por la autoridad administrativa
dentro del procedimiento, toda vez que, por motivos ajenos a su voluntad,
se vela imposibilitado de acudir a fa misma, al tratarse de un
procedimiento iniciado fuera de Lima.

ANALISIS

El articulo 18° del Cédigo* define a la idoneidad de los productos y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad
e informacién transmitida, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias
del caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del
producto ¢ servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha
sido puesto en el mercado. A su vez, el articulo 19° del Codigo indica que el
proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°, Ideneidad. Se entiende
por idoneidad la comespondencia entre lo que un consumider espera ¥ lo que efectivamente recibe, en funcidn a lo
que se le hubiera ofrecide, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de Ia ransaccion,
las caracterfsticas y naturajeza def producto o servicio, el pracio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias
del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto ¢ servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en &l mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para [z fabricacion de un producto ¢ [a presiacicn de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de respensabilidad al proveeder frente al consumidor.
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ofrecidos®.

El supuesto de responsabilidad en la actuacion del proveedor impone a éste
ja carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la faita
de idoneidad de! servicio brindado en el mercado, sea porque actud
cumpliendo con las norrnas debidas o porque pudo acreditar la existencia de
hechos ajenos que lo eximen de la responsabilidad. Asi, una vez que haya
quedado acreditado el defecto, correspondera al proveedor acreditar que éste
no le es imputable.

En efecto, el consumidor, primero, debe acreditar la existencia de un defecto
en el bien o servicio prestado para que, después, se genere una inversion de
la carga de la prueba a su favor, correspondiendo al proveedor en este
momento probar que no es responsable por tales defectos debido a la
existencia de supuestos como el caso fortuito, la fuerza mayor, hechos de
terceros o negligencia del propio consumidor que hayan afectado la idoneidad
de sus prestaciones, pese a su diligencia y a las medidas adoptadas para
garantizar tal condicién.

En el presente caso, el sefior Villacorta denuncié al Banco por no haber
atendido sus dos (2) solicitudes de anulacién de tarjeta de crédito, realizadas
en ios meses de junio y diciembre de 2017; y, en consecuencia, elio derivo en
el cobro de Ia membresia anual de su farjeta de crédito y la penalidad contraida
por el no pago del mencionado concepto. '

En sus descargos, el Banco sefiald gue no contaba con informacion alguna en
sus registros, respecto de las llamadas sefialadas por el denunciante, en las
que supuestamente habria solicitado la anulacién de su tarjeta de crédito.
Asimismo, fa entidad financiera sefald gue, aun cuando haya sido cigrto lo
manifestado por el sefior Villacorta, en el mes de junio de 2017, el denunciante
mantenia una deuda pendiente en su tarjeta de crédito, por el monto de US$
11,59, a razdn de la penalidad e intereses generados por el no pago oportuno
de su deuda correspondiente al periodo de facturacion del 18 de abril al 17 de
mayo de 2017. '

La Comisién declard fundada la denuncia presentada contra el Banco, por
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al considerar que habia
quedado acreditado que la entidad financiera no habia atendido las solicitudes
de gestion presentadas en junio y diciembre del 2017 por el denunciante

LEY 29571, CODIGQ DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 19°. Obligacién de los
proveedores. El provesdor responde peor la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signe que respalda al prestador dei servicio,
por la falta de conformidad entre |a publicidad comercial de los productos y senvicios y éstos, asi como por ef contenido
y ta vida dtil de! producto indicado en el envase, en lo que corresponda.
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respecto de la anulacién de la Tarjeta de Crédito 4147-****-****.1215; y, en
consecuencia se le atribuyé el cobro por concepto de membresia, se exigié el

pago de una penalidad y se le reportd negativamente ante las centrales de
riesgo de la SBS; sancionandolo con una multa de 3 UIT.

11. Al respecto, de la revision de los medios probaiorios presentados al
procedimienio -tales como estados de cuenta del denunciantes, avisos de
cobranza dirigidos al sefior Villacortar, la Hoja de Reclamacion 230935¢ del 15
de febrero de 2018, la solicituds, contrato® y hoja resumenn de la tarjeta de
crédito objeto de denuncia y el certificado de seguro de desgravamen=- se
concluye que ninguno de ellos acredita el ingreso de ias solicitudes de gestién
en los meses de junio y diciembre de 2017, referidas por el denunciante,
siendo que, sobre él recaia la responsabilidad de acreditar, preliminarmente,
el defecto materia de su denuncia, sin haberlo podido probar en el presente
procedimiento.

12. En este punto conviene tener en cuenta el Principio de Presuncion de Licitudr,
principio medular del procedimiento sancionador, el mismo que guarda
correspondencia con la Presuncién de Inocencia que rige en materia penal, en
virtud del cual el ejercicio de la potestad sancionadora se restringe a aquelias
situaciones en que las pruebas actuadas durante el procedimiento resulten

la responsabilidad del infractor.

r\ suficientes para generar conviccion en la autoridad administrativa, respecto de

Cabe sefialar que, si bien, de lo revisado en el expediente se desprende gue,
el sefor Villacorta habla manifestado en su denuncia que no se le habia
atendido las solicitudes de gestidn, relativas a la anulacidn de su tarjeta de
crédito, io que habria devengado en el cobro de conceptos, tales como la

é En las fojas 7; del 21 al 28; del 41 al 47 y del 66 al 75 del expediente.
1 En [as fojas 6 v 10 del expediente.

& En la foja 8 dal expediente.

g En Ja foja 36 del expediente. _

* De las fojas 103 al 109 del expediente.

" En las fojas 38 (adverso) v 39 del expadiente.

= En las fojas 37 (adverso y 38 {(anverso) del expediente.

3 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444 - LEY DEL PROGEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
APROBADQ POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Arficulo 248°.- Principios de la potestad sancionadora
administrativa. La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes
principios especiales:

()
9. Presuncién de Licitud. « Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus
deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario.
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membresia anual de dicho producto financiero y una penalidad. por falia de
pago, lo cierto era que no cumplié con acreditar, ni siquiera a nivel indiciario,
haber efectuado las solicitudes en cuestion, tan es asi que, de sus propias
afirmaciones expuestas en su escrito de denuncia, se desprendia que la
entidad financiera le habja otorgado un coédigo de atencidén respecto de su
solicitud de junio, el cual no recordaba.

14. De otro lado, en relacién al argumento del Banco expuesto ante esta instancia,
referido al hecho de haber consignado en su escrito del 28 de setiembre de
2018, que la tarjeta de crédito fue cancelada en el mes de junio del 20167,
obedecia a un error material -alegato confrapuesto al desplegado por la
Comision en la resolucion recurrida, que consideraba la mencionada situacién
como una aparente contradiccion entre los alegatos del Banco, por lo que restd
eficacia probatoria a los mismos-, cabe mencionar que, de lo obrante en autos,
se verifica el Contrato de Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Créditov, el
mismo que fue suscrito por el denunciante -y no cuestionado por este dentro
del procedimiento-, en fecha 21 de diciembre de 20186, por lo que bajo ninguna
l6gica podia el mencionado producto financiero haber sido cancelado en el
mes de junio de ese mismo afio (es decir, haber sido cancelado en fecha
anterior a su contratacién), corroborandose asf que, efectivamente, se trataba
de un error material incurrido por la entidad financiera.

N\

Bajo las consideraciones expuestas, esta Sala estima que corresponde
revocar la resolucion de primera instancia que dectar6 fundada la denuncia del
sefior Villacorta; y, en consecuencia, declarar infundada la misma, toda vez
que no ha guedado acreditado que el denunciante haya presentado las
solicitudes de anulacidn de su tarjeta de crédito, en los meses de junio y
diciembre de 2017.

16. En consecuencia, corresponde dejar sin efecto los extremos referidos a la
sancion, las medidas correctivas, la condena al pago de las costas y costos
del procedimiento y la disposicién de la inscripcién de la empresa en el
Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, dictadas en contra del
denunciado por la primera instancia.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucién 924-2018/INDECOPI-PIU del 10 de octubre de
2018, emitida por la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Piura, que
declard fundada la denuncia interpuesta por el sefior Juan Carlos Viliacoria Reyes
contra Banco Interamericano de Finanzas S.A.; y, en consecuencia, se declara
infundada la misma, por presunta infraccién de los artfculos 18° y 19° de la Ley

14 De las fojas 103 al 108 del expediente.
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29571, Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que no ha
quedado acreditado que el denunciante haya presentado las solicitudes de
anulacién de su tarjeta de credito, en los meses de junio y diciembre de 2017.

SEGUNDO: Dejar sin efecto la Resolucion 924-2018/INDECOPI-PIU, en los
extremos referidos a la sancion, las medidas correctivas, la condena al pago de las
costas y costos del procedimiento y la disposicion de la inscripcion de la empresa
en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, dlctadas en contra del
denunciado por la primera instancia.

Con ia intervencion de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Juan Alejandro inoza Espinoza, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Alberfo Villanueva Eslava.

JAVER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS

Presidente
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