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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar los efectos del
financiamiento en la gestion de las empresas de juego de salas de
maquinas tragamonedas en los distritos de Pueblo Libre, Jesus Maria y San

Miguel - Lima.

El tipo de investigacion es aplicada yel nivel de investigacion es descriptivo-
explicativo, que fueron realizados en octubre del 2010. Se utilizaron los
métodos de andlisis y sintesis. El disefio de investigacion fue no
experimental. El tamafio de muestra fue 16 empresas de juegos de
Maquinas Tragamonedas, que realizan sus actividades en los distritos de
Pueblo Libre, Jestus Maria y San Miguel, de las cuales se encuesté a 55
Ejecutivos. Se aplicaron las técnicas de encuesta y guia de entrevista, la
primera a los Ejecutivos de estos negocios y la segunda a los especialistas

del sector de juegos de azar.
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Entre los principales resultados obtenidos, se menciona que el 75% de los
Ejecutivos encuestados reconocié que el financiamiento en la empresa venia
dando los resultados esperados, el 69% de los Ejecutivos sefialé que si
existen alternativas de financiamiento para la empresa de juegos de
maquinas tragamonedas, el 75% de los Ejecutivos sefialo que si es
necesario el uso del financiamiento en la optimizacion de la actividad
empresarial y el 73% de los Ejecutivos si considera que es necesario

mantener en la actividad ingresos por expectativas a nivel de los clientes.

Entre las principales conclusiones se indica que las alternativas de
financiamiento si condicionan el nivel de las estrategias de las empresas de
juego de salas de maquinas tragamonedas, ya que el 75% de los Ejecutivos
de estos negocios indicO que si existian estrategias empresariales donde
labora, asi los operadores estan en mejores condiciones de disefiar sus
estrategias. Asimismo, el monto de financiamiento empleado al generar
rentabilidad si permite lograr resultados en la gestion de las empresas de
juego de salas de maquinas tragamonedas, porque el 69% de los Ejecutivos
sefalé que los montos de financiamiento que se estan empleando en la
organizacién si son los apropiados, asi los operadores estan en condiciones

de alcanzar las metas y objetivos organizacionales.



ABSTRACT

This research aims to determine the effects of financing in the corporate
governance game slot machine rooms in the districts of Pueblo Libre, Jesus

Maria and San Miguel - Lima.

The research is applied and the level of research is descriptive-explanatory,
which were conducted in October 2010. We used the methods of analysis
and synthesis. The research design was not experimental. The sample size
was 16 companies of slot machines, which perform their activities in the
districts of Pueblo Libre, Jesus Maria and San Miguel, which surveyed 55
executives. We applied the techniques of survey and interview guide, the first
to the Executives of these businesses and the second to the specialists of

the sector gambling.

Among the main results, it is mentioned that 75% of executives surveyed

recognized that funding in the company was producing the expected results,



69% of executives said that there are alternatives for financing the company
slot machines, 75% of executives said it is necessary to use the funding in
the optimization of business and 73% of executives if believes that it is

necessary to keep the activity level income expectations of customers.

Key findings indicated that self financing alternatives determine the level of
business strategies gambling slot machine rooms, and that 75% of these
business executives indicated that business strategies did exist where they
work, so operators are better able to design their strategies. Also, the amount
of funding used to generate profit is appropriate for achieve results in the
management of the business game slot machine rooms, because 69% of
executives said that the amounts of funding that are being used in the
organization itself are the appropriate and operators are able to achieve

organizational goals and objectives.
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INTRODUCCION

La falta definanciamiento condiciona los niveles de inversion y rentabilidad
en las empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas en los
distritos de Pueblo Libre, Jesus Maria y San Miguel — Lima, ya que los
operadores no tienen acceso al financiamiento bancario, el financiamiento
gue logran obtener es de terceras personas y de los proveedores de
maguinas. Sin embargo, se trata de un negocio rentable, el mismo que fue
comprobado mediante el desarrollo de un proyecto de inversion a nivel de
perfil, cuyos indicadores econdmicos y financieros confirmaron la

rentabilidad de esta inversidn con cuatro alternativas y en dos escenarios.

El estudio comprende cinco capitulos. En el primer capitulo se describe el
planteamiento del problema, que comprendio la descripcion de la realidad
problematica, formulacién del problema, objetivos, justificacion, importancia,

limitaciones y viabilidad del estudio.
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El segundo capitulo, se desarrolla el marco teorico del estudio, los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas, definiciones conceptuales

y formulacion de la hipétesis.

El tercer capitulo, se desarrolla la metodologia del estudio, que comprende
el disefio metodolégico, la determinacion de la poblacibn y muestra,
operacionalizacion de variables, las técnicas de recoleccion de datos

conformadas por la encuesta y la entrevista, asi como los aspectos éticos.

El cuarto capitulo comprende el desarrollo de los resultados del estudio que
esta conformado por las variables financiamiento y gestion, los mismos que
se desarrollaron segun las encuestas y entrevistas a profesionales

especialistas en el sector de juegos al azar.

El quinto capitulo, se presenta la discusion de los resultados obtenidos v,

finalmente, las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I:PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad probleméatica

El negocio del juego de salas desarrolla multiples formatos en el ambito
global, desde grandes propiedades como los juegos en Las Vegas
(USA) hasta las maquinas tragamonedas, que se encuentran en bares
y restaurantes. Incluso existen juegos al azar hasta en el Internet.
Asimismo, existen empresas transnacionales que desarrollan sus
actividades en cinco continentes desde hace mas de tres décadas, lo

gue refleja la magnitud de la rentabilidad y amplitud del mercado.

En Latinoamérica, este fendbmeno se esta acrecentando por la
heterogeneidad de los mercados y las grandes diferencias en las

regulaciones de cada pais. Por ejemplo, existe un casino en Punta del



Este que pertenece al Estado en Uruguay. Estas regulaciones también
han contribuido a la informalidad de esta actividad y la necesidad de

establecer un marco legal que contribuya a la inversioén en este sector.

Las personas gastan el dinero en entretenimiento como en juegos al
azar realizados por maquinas tragamonedas. Se trata de un negocio
del juego. Este negocio se ha desarrollado por el crecimiento
econdémico del pais, donde las personas estan estresadas y necesitan

distraerse.

En el Perq, la actividad de juegos de maquinas tragamonedas empez6
a formalizarse recién en junio de 1999 mediante la Ley N° 27153 y su
modificatoria la Ley N° 27796 se creo la Direccion General de Juegos
de Casino y Maquinas Tragamonedas del Viceministerio del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), como la autoridad
competente de formular, proponer, supervisar y fiscalizar las normas
generales administrativas no tributarias de alcance nacional, que
regulan y controlan la explotacién de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas, si los negocios de este sector no formalizan sus

actividades, sus locales serian clausurados por esta Direccion.

Asimismo, estas normas contemplan que se realizara el “comiso” de las
magquinas tragamonedas y programas de juego en explotacion, asi

como la destruccion de estas maquinas y programas que no cuenten



con su autorizacion y registro para ser explotados en el pais. Asi, estas
normas han logrado formalizar el desarrollo de esta actividad y evitar la
evasion de impuestos por parte de empresas informales e ilegales. Los
clientes de estos negocios se benefician con esta formalidad porque su

dinero es bien invertido.

Para el Estado, los impuestos son parte de los tributos que constituyen
los medios que le permiten financiar la construccion de obras publicas y
mantener el aparato estatal, se trata de las finanzas publicas. En el
caso del negocio de juegos de azar en el pais, se aplica el impuesto a
los casinos de juego y maquinas tragamonedas, que grava a las
empresas que operan esta actividad. Se trata de un impuesto de
periodicidad mensual. Incluso se hace uso de equipos electrénicos que
permitan conocer en tiempo real la recaudacion por cada maquina de
estos juegos.Asimismo, el sector de juegos de azar es el segundo
sector en el Peru después de los bancos en que existe transparencia

para evitar el lavado de activos.

Para una empresa todo gerente financiero debe resolver el problema
de la inversion en activos reales, que se resuelve a través de la
decision de inversion, el cual debe contemplar la disponibilidad de
proyectos de inversién. Por ejemplo, los negocios de maquinas

tragamonedas brindan liquidez y rentabilidad a estas empresas, pero



se debe tomar una decisién de inversion en la implementacion de una

sala de maquinas tragamonedas.

Por una parte, en esta decision, la empresa necesita conocer el costo
de oportunidad del capital en el negocio de juegos al azar a fin de
poder evaluar la inversion en un nuevo local de este sector en algun
distrito de Lima. Informacion que aun no ha sido definida, ni se dispone
de informacion estadistica o documental sobre este tema, ni tampoco

investigaciones de esta naturaleza.

Por otra parte, la empresa en este sector debe determinar el monto de
cada alternativa de inversion para ejecutar este proyecto, la misma que
dependera de la estrategia de inversion, que el analista financiero
pueda considerar en la formulacion del proyecto. Considérese también
gue todo gerente financiero debe decidir en qué proyecto invertira el
capital de la organizacion ante otras alternativas de inversiéon en el

mismo sector.

Asimismo, todo inversionista que disponga de capital para la
implementacion de una sala de maquinas tragamonedas, puede
contemplar la inversion en este sector. Asi, el inversionista puede
lograr la diversificacion del riesgo en diferentes negocios. Mas aun,
cuando el pais esta en pleno crecimiento econémico y existen

perspectivas de su crecimiento para los préximos afos.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el financiamiento incide en la gestion de las
empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas en los

distritos de Pueblo Libre, Jesus Maria y San Miguel - Lima?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢En qué medida las alternativas de financiamiento inciden
en el nivel de las estrategias que tienen las empresas de

juego de salas de maquinas tragamonedas?

b. ¢De qué manera el monto de financiamiento empleado
permite alcanzar las metas y objetivos de las empresas de

juego de salas de maquinas tragamonedas?

c. ¢De gué manera los ingresos por ventaja competitiva de la
diferenciacion del servicio influye en el nivel de atencion del
servicio al cliente de las empresas de juego de salas de

maquinas tragamonedas?

d. ¢De qué manera los ingresos porlas promociones

comerciales orientadas a incrementar las ventas influyen en



el nivel de tecnologia aplicada de las empresas de juego de

salas de maquinas tragamonedas?

e. ¢De qué manera el tipo de financiamiento influye en la
evaluacion financiera de las inversionesen las empresas de

juego de salas de maquinas tragamonedas?

f. ¢De qué manera los ingresos porlas expectativas de los
clientes por un premio mayor influyen en el tipo de politica
de trabajo de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar los efectos del financiamiento en la gestion de las
empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas en los

distritos de Pueblo Libre, Jesus Maria y San Miguel - Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Precisar si las alternativas de financiamiento inciden en el
nivel de las estrategias de las empresas de juego de salas

de maquinas tragamonedas.



b. Establecer si el monto de financiamiento empleado permite
alcanzar las metas y objetivos de las empresas de juego de

salas de maquinas tragamonedas.

c. Determinar silos ingresos por la ventaja competitiva de la
diferenciacion del servicio influye en el nivel de atencion del
servicio al cliente de las empresas de juego de salas de

magquinas tragamonedas.

d. Precisar silos ingresos porlas promociones comerciales
orientadas a incrementar las ventas influyen en el nivel de
tecnologia aplicada de las empresas de juego de salas de

magquinas tragamonedas.

e. Precisar si el tipo de financiamiento influye en la evaluacion
financiera de las inversiones en las empresas de juego de

salas de maquinas tragamonedas.

f. Precisar silos ingresos porlas expectativas de los clientes
por un premio mayor influye en el tipo de politica de trabajo
de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas.



1.4 Justificacion de la investigacion

141

Justificacion

El estudio permiti6 la aplicacion de los conceptos de
financiamiento y gestion de las empresas de juego de salas de
maquinas tragamonedas en Lima. Se trata de un estudio
inédito y original, que contribuird al conocimiento econémico

financiero de este sector de la economia.

El estudio de la inversion privada es favorable para una
economia en crecimiento como la peruana, especialmente en
el negocio del juego donde existen pocos estudios, por lo que
es necesario investigar sobre este tema para que los
inversionistas puedan tomar decisiones de inversién en este
sector. Los resultados de la investigacion a su vez plantearan
nuevas interrogantes que permitiran ampliar el conocimiento en

este sector.

El estudio sera de utilidad para dar soluciéon a los problemas de
gestion en las empresas de juego de salas de maquinas
tragamonedas en Lima. Asi, se contribuye con la gestion
financiera de las empresas que desarrollen sus actividades en

la industria del juego y tengan planes para el crecimiento



empresarial mediante la apertura de nuevos locales en los

distritos limenos.

Todo Gerente Financiero debe tomar decisiones al invertir en el
negocio del juego, las mismas que deben estar basadas en
estudios financieros a fin de reducir los riesgos que ellas
involucran y para que beneficien a los accionistas de la
organizacion bajo su responsabilidad. Esta investigacion
permitira dar a conocer la informacion economica financiera

necesaria para la toma de decision.

La investigacion se justifica desde el punto de vista econdémico,
ya que es una actividad que incrementa la economia, que
actualmente se encuentra en crecimiento. Asimismo, para todo
inversionista que disponga del capital necesario para invertir en
este sector y pueda tomar una decision de inversion, de tal

forma que diversifique las inversiones que tenga planeado.

Desde el punto de vista social, esta actividad genera fuentes de

trabajo.

El disefio, los métodos e instrumentos de investigacion
empleados permitirdn a otros investigadores aplicar el estudio

en otros distritos limefios o en provincias. Por ejemplo, los



meétodos de andlisis y sintesis, asi como el cuestionario de
encuesta y la guia de entrevista se pueden utilizar para la
implementacion de otra sala de maquinas tragamonedas en

otro distrito de Lima.

Asimismo, la investigacion de las empresas del sector de
juegos de azar se debe realizar por los siguientes puntos
de vista:l) Gestion de Responsabilidad Social;2)
Econdmico;3) Financiero;4) Turistico;5) Tributario;6)
Legal;7) Laboral;8) Marketing;9) Tecnolbgico;10)
Informatico;11) Modernidad;12) Capacitacion;13)

Competitividad, y14) Productos y servicios especializados:

Gestidon de Responsabilidad Social
Las empresas de este sector en el Perl se caracterizan por la

Gestidén de Responsabilidad Social

Por ejemplo, Pro Asistencia Social (PROAS) nacié con el
objetivo de ayudar a los mas desvalidos. Entre las empresas
gue forman esta asociacibn se encuentran: Nevada
Entretenimiento Group S.A.C., Agro Semillas S.A.C., Sierra
Machines S.A.C., Panamerican International Gaming S.A.C. y
SunNipponCompany S.A.C. PROAS es una organizacion sin

fines de lucro, no se aporta dinero, sélo bienes que a través de

10



este canal se destinan a la poblacién. Las acciones de PROAS
estan orientadas a los discapacitados, se busca ayudar a las
personas y no necesariamente debe estar relacionado
directamente al juego. PROAS entre sus proyectos, ha logrado
abrir una panaderia, especificamente una panificadora
industrial, desde donde se abastece con pan a hoteles y
restaurantes. Asimismo, busca contactar a madres
desprotegidas para que aprendan la preparacion del pan, para
gue preparen pan en forma artesanal e iniciar una nueva
industria en sus barrios, por lo que este proyecto tiene un matiz

de inclusién social.

La Gestion de Responsabilidad Social se realiza en empresas
multinacionales del sector de juegos con presencia en el
mercado peruano. Por ejemplo, CIRSA en Peru, tiene la
Fundacién Manuel Lao que hace aportaciones en diversas

partesdel mundo.

Incluso se ha realizado un Concurso Miss Gaming Perd “Una
belleza con responsabilidad social” en el afio 2011, para la
eleccion de una bella representante que encaminard los

esfuerzos sociales.
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La industria del juego participa activamente en el aporte social
al cooperar con los mas necesitados. Por ejemplo, esta
industria ha realizado aportes a los damnificados del sismo en
el sur del pais, asi como sus donaciones a hospitales publicos

y albergues especializados en el cuidado de nifios y ancianos.

Asimismo, la Céamara de Operadores de Maquinas
Tragamonedas (COT) ha realizado aportes a los
discapacitados, esta labor social ha sido reconocida por el

Congreso de la Republica 'y el MINCETUR.

El MINCETUR aun tiene pendiente con el gremio del
sectoracciones sobre el juego responsable, de tal forma que
exista una politica de juego responsable dentro de las acciones

de responsabilidad social de las empresas de esta industria.

Econdmico

En Europa, SheldonAdelson, el magnate de los casinos de Las
Vegas, ha visitado Madrid, asi como los terrenos de Alcorcon,
una de las ciudades para Eurovegas, el macrocomplejo
europeo de casinos, hoteles, ocio y convenciones. Este
proyecto serd una Inversion de 17,000 MILLONES DE

EUROS y creara260,000 puestos de trabajo.
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Estados Unidos de Norteamérica, la mayor economia del
mundo, tiene la capital mundial de las apuestas: Las Vegas.
Actualmente existe una tendencia a los megacasinos en este
pais desarrollado, asi se debatira un proyecto de ley para la
construccion de tres megacasinos en el sur de Florida, se
considera que Miami, la ciudad principal del estado, se

equipara con Las Vegas.

Japon, tercer pais de mayor economia del mundo, podria
apostar su recuperaciéon economica por medio de los casinos,
porque se podria comenzar el proceso para legalizar los juegos
de azar a partir del afio 2014. Se trata de una iniciativa en
debate en su parlamento y seria la primera vez que este pais

abra su economia a los casinos.

Un pais con una dificil situacion econdmica considera la
legalizacion de esta actividad. Por ejemplo, Grecia busca
legalizar el juego. Hasta el momento se ha presentado un
proyecto de ley para legalizar el juego on line. En este pais, la
OPAP, juego de loterias de azar perteneciente al Estado tiene

el monopolio del juego.

En Sudamérica existen varias ciudades con potencial para la

inversidon en casinos:

13



Chile ha reducido la carga tributaria a los cruceros con casinos,
para que mas de estas unidades naveguen en sus aguas
territoriales. Asi, se promueve el ingreso de estas
embarcaciones y la llegada de turistas y posibles consumidores

de lujo.

En Colombia, la cadena Enjoy con presencia en Chile busca
posicionarse en otras ciudades sudamericanas con un modelo
similar al negocio chileno. Asimismo, Colombia se caracteriza
por el aumento del ingreso per capita y la alta demanda de

entretenimiento.

En Brasil, los casinos estan prohibidos y no existe una
legislaciéon sobre el tema, por lo que los capitales han emigrado

a Paraguay y Uruguay para invertir en la industria del juego.

En Argentina cada vez aparecen nuevos casinos.

En el Perd adn existe un amplio mercado para invertir en
provincias. Por ejemplo, se puede observar un pequeio
desarrollo en las ciudades de Trujillo y Arequipa en el negocio

de los juegos de azar.

Cuando un Casino inicia sus operaciones en el Peru,genera

empleo, turismo y comercio,en el mejor de los casos, la oferta

14



se complementa con un Hotel Cinco Estrellas, Centro de
Convenciones, Locales Comerciales, Restaurante, Sala de
Exposiciones y otros atractivos (Galeria, Museo y Centros de
Artesania). Toda esta oferta, lo convierte en un complejo
integral de entretenimiento, en donde se marca la diferencia,

gue permite mantener la preferencia del pablico (demanda).

Financiero

Las empresas del juego de azar destacan un comportamiento
bursétil meritorio en el mundo, tal como reconoce la Financiera
China Analyst, que presenté un Top 10 de las empresas del
sector de juegos de azar con acciones que pagan un alto
interés a corto plazo. Destacanlasempresas IGT, Global Cash
AccessHoldingsinc., Full House Resorts Inc., WMS y Shuffle

Master Inc.

Turistico

Por el lado de la demanda, el turista busca diversion y
entretenimiento. Por el lado de la oferta, las salas de juegos de
magquinas tragamonedas ofrecen alternativas de
entretenimiento y se complementan con los hoteles para una

mejor atencion a los turistas.

Existe una revista especializada para el sector de turismo y

juegos de circulacion nacional e internacional, cuyo nombre es
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Casino Turismo & Entretenimiento, donde diversas autoridades
y especialistas del sector emiten opiniones, andlisis,
perspectivas, entre otros articulos especializados, asi como se
realizan la publicidad de proveedores y operadores del

mercado nacional e internacional.

Tributario

La recaudacion de impuestos por las diversas industrias de
juego en América Latina ha crecido. En el afio 2011, Panama
recaudo alrededor de US $ 58 millones, Uruguay realiz6 una
recaudacion neta de US $ 223 millones, Bolivia percibid
alrededor de US $ 1'850,000 y Chile generé ingresos brutos de
US $ 514.98 millones. En Colombia el aporte anual llega a US

$ 210 millones.

El Estado peruano ha recaudado por concepto del Impuesto a
los Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas S/. 49.48
millones en el afio 2005, S/. 50.41 millones en el afio 2006, S/.
108.64 millones en el afio 2007, S/. 170.10 millones en el afio
2008 y S/. 162.94 millones en el afio 2009. Se recaud6 S/. 187

millones en el afio 2010 y S/. 197 millones en el afio 2011.

Segun la Ley que restituye recursos a los Gobiernos Locales,

Ley N° 27616 (28/12/2001), el destino de los ingresos
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generados por el impuesto a los juegos de casino es el

siguiente:

a.

30% constituyen ingresos directamente recaudados para
las Municipalidades Provinciales en las que se ubiquen
establecimientos donde se explote los juegos de casino.
30% constituyen ingresos directamente recaudados para
las Municipalidades Distritales en las que se ubiquen
establecimientos donde se explote los juegos de casino, los
mismos que deben ser destinados exclusivamente a la
ejecucion de inversiones en obras de infraestructura.

18% constituyen ingresos directamente recaudados por el
MINCETUR, los mismos que deben ser destinados
exclusivamente a las tareas de control y fiscalizacion de los
juegos de casino.

20% constituyen ingresos para el Tesoro Publico.

2% constituyen ingresos del Instituto Peruano del Deporte.

Asimismo, segun esta ley, el destino de los ingresos generados

por el impuesto a los Juegos de Maquinas Tragamonedas es el

siguiente:

a.

30% constituyen ingresos directamente recaudados para
las Municipalidades Provinciales en las que se ubiquen
establecimientos donde se  exploten maquinas

tragamonedas.
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b. 30% constituyen ingresos directamente recaudados para
las Municipalidades Distritales en las que se ubiquen
establecimientos donde se  exploten maquinas
tragamonedas, los mismos que deben ser destinados
exclusivamente a la ejecucion de inversiones en obras de
infraestructura.

c. 8% constituyen ingresos directamente recaudados por el
MINCETUR, los mismos que deben ser destinados
exclusivamente a las tareas de control y fiscalizacion de los
juegos de maquinas tragamonedas.

d. 28% para el Tesoro Publico.

e. 4% para el Instituto Peruano del Deporte.

Un porcentaje de los ingresos recaudados por el impuesto de
juegos es utilizado para el financiamiento de artesania y
deporte. En el deporte, el aporte de los juegos ha sido
aproximadamente de S/. 16'271,000 en el afio 2009 y de un

millon y medio mensual en el afio 2010.

Legal
Los juegos de azar y apuestas son las actividades mas
reguladas que otros sectores de la economia, que favorece la

competencia leal entre los operadores de las salas de juego.
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Las empresas multinacionales de este sector se autorregulan
mediante la incorporacion de un departamento de Compliance
o Cumplimiento como parte de una practica de buenos

Negocios en sus organizaciones.

Laboral

Es importante la generacion de empleo de la industria del juego
en el Perud. De los 9,000 empleados en la actividad de azar, si
se considera a una familia promedio de 4 a 5 personas en el
Peru, entonces, esta industria beneficia a unas 45,000

personas.

Desde sus inicios hasta la actualidad en este sector, se ha
promovido el crecimiento profesional de miles de trabajadores
jovenes que han logrado obtener experiencia y profesionalismo
en los diferentes campos de la industria de juego, que ha
permitido que estos jovenes trabajen actualmente en casinos
de Las Vegas y en varios paises del mundo, por lo que es un
pilar del crecimiento socioeconémico actual del Pera.

Se requiere los siguientes profesionales para el desarrollo del

negocio:

Los economistas especializados en proyectos de inversion para

una nueva sala de maquinas tragamonedas, debido al monto
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de inversidbn que pone en riesgo el inversionista para la

apertura de un local de estos negocios.

Los arquitectos a través del disefio de los locales de la sala de
magquinas tragamonedas, asi como el disefio interior a fin de
captar un mayor numero de clientes y diferenciarse de la

competencia.

Los matematicos, ingenieros de sistemas e ingenieros
electronicos que investigan, desarrollan y crean nuevos juegos

para las maquinas tragamonedas.

Los ingenieros industriales que disefian las operaciones al
interior de una sala de maquinas tragamonedas para optimizar
el servicio. Asi como para el disefio ergonémico de los sillones
utilizados por los clientes en las maquinas de juego, para que

estos permanezcan mas tiempo y gasten mas dinero en la sala.

Los administradores para el manejo del negocio en forma
eficaz y logro de las metas y objetivos de la empresa.

Los contadores para el registro de las operaciones diarias de la
empresa del sector de juegos. Asi como auditores para la
adecuada aplicacién de las normas de contabilidad nacional e

internacional.
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Los abogados especializados en temas tributarios, legales,

laborales, municipales, etc. del sector de juegos.

El personal especializado en marketing para el lanzamiento de
nuevos locales, celebraciones de los dias festivos, aniversario de

la empresa, desarrollo de promociones y fidelizacion del cliente.

La sala de maquinas tragamonedas opera las 24 horas del dia
y los 365 dias del afio, que requiere de personal ejecutivo y de

planta para el desarrollo de sus actividades.

Los artistas y grupos musicales realizan shows en las salas de
maquinas tragamonedas para el deleite de los clientes,
especialmente en fechas festivas, dia de la madre, dia del
padre, dia de la independencia, halloween, dia de la cancion
criolla, etc., asi como cuando se inaugura una nueva sala o el

aniversario de estas empresas.

La sala de maquinas tragamonedas necesita de un chef y un
barman por turno de ocho horas para atender los pedidos de

los clientes.

Las empresas de este sector tienen una filosofia de trabajo.
Por ejemplo, Atlantic City promueve el desarrollo personal y

profesional (linea de carrera) de sus trabajadores, asi impulsa
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a su personal a mejorar su desempefio y productividad. La
filosofia de GDP Supergroupconsiste en ofrecer una linea de

carrera a sus empleados dentro de la organizacion.

Marketing

El uso de promociones desde sorteos de dinero hasta autos
entre los clientes de las salas de maquinas tragamonedas,
requiere el uso del marketing con la finalidad de atender las
necesidades de los clientes y obtener una rentabilidad para los

operadores. Incluso serealiza un marketing para casinos.

El uso de la musica para que los clientes permanezcan mas
tiempo en el local de la sala de maquinas tragamonedas. Asi,
la musica es utilizada con la finalidad de entretener al cliente y

gue permanezca mas tiempo en la sala.

Tecnoldgico
Los juegos de las maquinas tragamonedas en el pais deben

ser homologados en laboratorios especializados.

El uso del sistema on line que permite la transparencia del
sector de juegos en el pais, que a diferencia de otros sectores

no utilizan esta tecnologia.

Este sistema de gestion en tiempo real es un proyecto de

interconexibn de maquinas tragamonedas mas grande del
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MUNDO, que sera realidad en el Pera, porque no existe otro
pais que pretenda interconectar 60,000 maquinas

tragamonedas.

El uso del GPS (tecnologia para ubicar) en los slots para que
brinde informacion sobre ddénde se encuentra la maquina
tragamonedas cuando es transportada a un lugar o doénde

estuvo en determinada fecha.

El uso del sistema de fidelizacion on line (SFO), player tracking,
gue permite conocer a los clientes, cuanto gastan, a qué hora,
en qué juegos, en qué dias, etc. El uso del SFO no es
obligatorio en el pais, pero algunas empresas del sector ya lo

utilizan para lograr mayor competitividad.

Todo nuevo desarrollo en la industria del juego actualmente se

caracteriza por el uso de tecnologia.

Los reclamos de las empresas de este sector al MINCETUR
podran hacerlo mediante el Internet. Este proceso se le
denomina Sistema de Comunicaciones Previas. Asimismo, este
sistema permitira registrar el retiro temporal de maquinas
tragamonedas, memorias y mesas, la suspension temporal de

camara de video, sistema de video y actividades, entre otros.
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Lamentablemente la ley peruana para este sector poco se
adapta a los cambios tecnolégicos y operacionales que regulan
la industria de juego, porque en la Ley N° 27153 y Ley N°
27796 se habla de memorias de solo lectura y maquinas
tragamonedas, cuando ya existen programas de juego Yy
medios de apuesta utilizadas por las empresas de esta

industria.

Informético

La interoperabilidad es un concepto empresarial utilizado en el
sector de juegos de azar, porque permite obtener informacion
de todas las maquinas y sistemas de un casino que permite

evaluar su desempefio en tiempo real.

Modernidad
La presencia de los locales de las salas de maquinas
tragamonedas representa el avance de la modernidad de la

ciudad de Lima, Arequipa, Trujillo, entre otras.

Lima ha sido incorporado como una de las sedes del Latin
American Poker Tour.

La Primera Cumbre Latinoamericana de Juegos de Azar se
realizd en Lima (9/6/2011) con la participacion de delegados de

asociaciones de Argentina, Colombia, Ecuador, Panama y
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gremios del Perd. En esta reunion, se firmo la Declaracion de
Lima, que expone: 1) La integracion del sector en la sociedad;
2) la necesidad de que la industria del juego esta debidamente
regulada, y 3) El ofrecimiento de las asociaciones participantes

para colaborar, trabajar y aportar experiencia.

El Hotel Aquavit disefiado para el descanso y pasar buenas
vacaciones, inauguré un Casino en el balneario de Asia, Unico
espacio de entretenimiento en esa zona. Asi, este lugar

dispone de un lugar mas de entretenimiento y modernidad.

Capacitacion

La capacitacion en la industria del juego no es soélo para los
operadores, profesionales, sino también para las autoridades
(reguladores) del mismo. Al respecto, Karen Sierra, Hughes
Manager de LatinAmericaDevelopment — GamingLaboratories

International (GLI) sefala que:

La industria del juego es compleja y requiere de especializacion
profesional, desde el punto de vista técnico, legal y comercial.
En ese mismo sentido, los reguladores de juego necesitan
recibir capacitaciébnpara comprender a la industria, mas aun
cuando son responsables de reglamentar, controlar, supervisar

y fiscalizar.
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El Primer Congreso Internacional del Perd (Cijuego) se
organizoé en el pais, se tratdé de un encuentro académico donde
fabricantes, operadores, autoridades y expositores se reunieron
y conversaron diversos temas del sector.Asimismo, el Il Cijuego
se realizo nuevamente en Lima en el afio 2011.

La Asociacion Peruana de Entretenimiento y Juegos de Azar
(APEJA) ha propuesto al MINCETUR la creacion de cursos
especializados a través del CENFOTUR y posiblemente por

medio de otras escuelas.

En el caso del Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR),
miembro del Consejo de Educacion de la Organizaciéon Mundial
de Turismo (OMT), brinda a los alumnos de Administracion
Hotelera un taller especializado en temas de industria del

juego.

En el Peru, existe la escuela de juegos denominada Juegos de
Azar Professional Academy, que cuenta con el respaldo de la
Sociedad Nacional de Juegos de Azar (SONAJA), institucion
gue propuso su creacion y cuya meta es proveer personal
altamente calificado a sus asociados. Asi, la institucion provee
personal capacitado a empresas internacionales de cruceros,

tales como Costa e Ibero Cruceros, Royal Caribbean y NCL.
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La excelente formacion de los alumnos en esta escuela, ha
hecho posible que los alumnos sean solicitados por casinos
internacionales, que favorece la imagen de la institucion en el
ambito internacional. Asi, los egresados logran tener una linea
de carrera hasta ocupar los cargos de Gerente y Directivos de
los principales casinos peruanos, en el extranjero y cruceros. El
90% de los egresados laboran en buenas empresas. Estos
egresados Inician su vida laboral como dealers, inspector,

supervisor, Pitt Boss hasta llegar a niveles gerenciales.

Los alumnos son formados en sdlo 6 meses. En este tiempo,
dominan los juegos basicos: ruleta, bacaratt, Black Jack, poker
caribefio y Texas Hold’em, con los cuales pueden trabajar en

un casino.

La especializacion y experiencia de Juegos de Azar
Professional Academyen el sector, le ha permitido capacitar a
los Inspectores del MINCETUR en el area de juegos de mesa,
las constancias de esta capacitacion tienen el respaldo de

SONAJA.

Actualmente, el gran proyecto de Juegos de Azar Professional

Academy es lograr que la carrera de Casino’'sDealers sea
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reconocida como tal y otorgar una certificacion profesional

técnica.

Competitividad

La competitividad del sector de juegos no solo proviene de las
salas de magquinas tragamonedas, sino también de sus
proveedores de servicios y productos especializados de
empresas globales con presencia en el pais, asi como de

empresas nacionales.

Productos y servicios especializados
Xploxiones una empresa que cuenta con la primera planta

fabricante de slots en el Peru.

Bally Technologies ofrece una maquina de juego denominada
Cash Spin, se trata de un juego innovador que permite a los
jugadores tocar una pantalla LCD de 32 pulgadas y hacer girar
una ruleta virtual durante la ronda de bonos. Asi, crea una
experiencia de interaccion nunca antes disponible en el

mercado nacional.

JMCGamingConsultans es una consultoria internacional que
brinda asesoria personalizada, gestion, desarrollo vy
administracion de proyectos para cualquier organizacion del

negocio del entretenimiento y en particular del juego.
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GamingSolutions International S.A.C. ofrece productos vy
servicios para una solucion integral para las salas
tragamonedas, mediante servicio técnico las 24 horas del dia,
sistema on line, sistema TITO (Ticket In — Ticket Out),

maguinas de Ultima generacion, entre otros.

Atronic empresa lider en conceptos de juegos interconectados
ofrece mejores opciones de juegos a los clientes y mayor

rendimiento para las salas de maquinas tragamonedas.

TechnologyCarmusa ofrece arquitectura y disefio interior,
carteleria, iluminacioén, disefio de fachadas, mobiliario, letreros,

mesas de juego, sillas, ceniceros, etc.

Starlight ofrece la fabricacion de letreros y decorativos
luminosos para interiores y exteriores, mediante disefios
originales y personalizados, servicio de mantenimiento, sistema
de corte y perforacion con maquinas computarizadas, sistemas
eléctricos con secuenciadores programables para leds, luces
incandescentes y neones, etc. Esta empresa se caracteriza por
la creacion de letreros luminosos y publicidad para los casinos
peruanos y otros casinos latinoamericanos: Bolivia, Colombia,

Chile, Ecuador y Nicaragua.
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1.4.2

Money Controlsinc ofrece una maquina moderna que permite

validar billetes y tickets en las salas de juego.

Alfombras Atlantis ofrece productos cuyos estilos y experiencia
en decoracion le permiten embellecer espacios diversos:
casinos, hoteles, restaurantes, que le permiten disponer de un

elemento diferenciador para cada empresa.

Asimismo, existe Varela & Fonseca Abogados, la primera firma
especializada en brindar servicios legales para la industria del

juego y el entretenimiento en Latinoamérica.

Importancia

El negocio de tragamonedas es fuente de dinero, proporciona
liquidez para la empresa responsable de la actividad.
Asimismo, el Estado a través del impuesto a este sector le
permite financiar sus obras publicas y mantener el aparato
estatal, por lo que el conocimiento obtenido permitira disefiar

un adecuado marco legal para su incentivo y fiscalizacion.

Toda empresa que invierta en el negocio de tragamonedas, a
través de la implementaciéon de un nuevo local en cualquier
distrito de Lima, necesita de informacién financiera que le

permita reducir el riesgo y tomar una decision de inversion.
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1.6

Mas aun, cuando se trata de un sector en crecimiento en el

pais. De ahi, la importancia de esta investigacion.

La investigacion también es importante porque representa un
aporte a la toma de decisiones de inversion para los
inversionistas de este sector. Asi como a otros inversionistas
gue dispongan de capital y busquen nuevas alternativas de
inversion en un contexto de crecimiento economico, donde

existen sectores en crecimiento, como el sector construccion.

Limitaciones del estudio

Por ser nuevo este tema en el pais y no existir bibliografia
especializada, especifica, actualizada e investigaciones realizadas con
anterioridad, no permiti6 hacer mayores interpretaciones sobre la
inversion en el negocio de juego de sala de maquinas tragamonedas
en Limaha limitado el desarrollo de la investigacion. Sin embargo, esta
limitacion indica que el estudio es necesario para ampliar el

conocimiento en este campo.

Viabilidad del estudio

La presente investigacién ha sido viable gracias a que se conto6 con la

experiencia del investigador de méas de 15 afios en la asesoria
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contable, tributaria y gestion de negocios en la actividad de los juegos
de casinos y maquinas tragamonedas, que le ha permitido desarrollar
la investigacidbn con mayor precision, que otro investigador, que por
primera vez investigue este problema en este sector de la economia.
Asimismo, el investigador tiene los recursos econdémicos, los recursos
financieros, recursos humanos, materiales necesarios y el
financiamiento, que han permitido la ejecucién y el desarrollo de la
investigacion en el tiempo establecido en el cronograma de actividades,
debido a la gestion, la experiencia y el conocimiento contable,
econdémico y financiero acumulado en mas de una década en el sector

de negocio de juego.

Ademas, se conto con la participacion de los sujetos necesarios para la
investigacién. Los ejecutivos de la empresa estan interesados en el
estudio y tienen una buena predisposicién a brindar la informacion
técnica, econdmica, financiera, legal y empirica sobre el sector del
negocio de maquinas tragamonedas, la cual fue debidamente ordenada

y clasificada para su analisis e inclusion en la investigacion.

El investigador conoce y domina la metodologia seleccionada para la
investigacion. ElI dominio de los métodos de analisis y sintesis se ha
logrado a través de los afios de formacion universitaria de pregrado y
postgrado, asi como de las investigaciones que han sido realizadas

para las diversas asignaturas. Las técnicas de la encuesta y entrevista,
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asi como sus instrumentos: el cuestionario de encuesta y la guia de
entrevista se utilizaronpara profundizar los conocimientos sobre el tema

de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se visito las universidades publicas y privadas, donde no se encontrd
tesis muy similares al trabajo en estudio. Por lo tanto, no existen

estudios que hayan tratado sobre dicha problematica.

En relacion a la historia de las maquinas tragamonedas:

Se dice que el americano Charles Fey inventdé la méaquina
tragamonedas en 1895. En 1907 perfecciond su producto inicial cuando
se inici6 a la Compafia Mills Novelty que se encargaba de
manufacturar el “Mills Liberty Bell”. Al principio las maquinas eran de
hierro fundido hasta 1915 cuando Mills las cambi6 por unas de madera

mas baratas. En 1930, la Compafiia Mills Novelty realizé una serie de
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cambios finales a las maquinas tragamonedas que revolucionaria la

industria. (Samayoa, 2012, p. 8)

Las maquinas tragamonedas (Slot) han evolucionado hasta formar
parte imprescindible de la oferta de los casinos:
Fey tuvo mucho éxito con sus Slots Machines y pronto encontraron una
gran difusion y fueron instaladas en los bares, salas de juego, en las
tiendas.

. Hoy en dia se juega a las Slots Machines en todas partes del
mundo, y se puede decir que un casino no esta completo si le faltan

estas maquinas. (Veritier, 2008, p. 42).

En Costa Rica, Venezuela, Pert y Uruguay, se reconoce la funcion del

1ak

Estado en el control de los casinos, asi:“con el objetivo de evitar la
proliferacion indiscriminada de los centros de apuestas y para poder
ejercer con mas facilidad la funcion rectora del Estado, han optado por

esquemas conservadores de casinos, regulando su espacialidad y

temporalidad” (Tépach, 2008, p. 109).

Las amas de casa se distraen con los juegos de maquinas

tragamonedas en Chile:

Las maquinas tragamonedas serian parte de la rutina diaria de estas

mujeres permitiendo un escape de lo que implican sus casas. Esto no
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significa solo un salir fisicamente de ella, sino que de las probleméticas
que a ella se asocian como, por ejemplo, los problemas familiares. Esto
es significativo para los estudios de ocio donde se observa que las
mujeres duefias de casa no disocian sus actividades de tiempo libre
con sus responsabilidades. No obstante, las maquinas posibilitan
aguella ruptura de la simultaneidad de tiempos gracias a la logica del

escape. (Olivos, 2012, p. 85)

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Financiamiento

Beltran & Cueva (2003) consideran que un proyecto de
inversidn necesita de financiamiento. La actividad financiera se
encarga de trasladar los recursos excedentes de los ahorristas

hacia los inversionistas:

La finalidad de esta operacion es financiar proyectos hoy, a
cambio de un compromiso futuro de repago (la cantidad
prestada mas una contraprestaciéon por el tiempo transcurrido
durante el cual se utilizé dicha cantidad y por el riesgo en el
gue se incurrio al prestar esos recursos). El financiamiento
puede ser descrito como un intercambio de dinero en el tiempo,

de manera que los que hoy necesitan de él puedan conseguirlo
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a cambio de un pago en el futuro.(Beltran & Cueva, 2003, p.

473)

Esta transferencia de fondos se realiza por medio de los
activos financieros. Estos se diferencian entre si por la tasa de
interés, el plazo, los derechos del acreedor e inversionista,

entre otros (Beltran & Cueva, 2003).

La relacion entre los ahorristas e inversionistas puede ser
directa o indirecta. En esta Ultima, “se requiere de un
intermediario financiero (el banco) que obtiene una ganancia
por el rol que desempena, representada por la diferencia entre
la tasa de interés activa y pasiva’(Beltran & Cueva, 2003, pp.

473-474).

El financiamiento de un proyecto puede realizarse mediante
recursos propios y/o recursos de terceros. En el primer caso, se
trata de un autofinanciamiento y, en el segundo caso, se le

denomina financiamiento externo.

La autofinanciacion es el uso de recursos propios para realizar
algun proyecto. Son, principalmente, las utilidades retenidas en
el caso de las empresas y los fondos propios para el caso de

los inversionistas particulares. Asi, una empresa que
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autofinancia un proyecto retiene una parte o el total de los
beneficios de sus operaciones, para utilizarlos en dicha
inversion en vez de repartirlos como dividendos entre los

accionistas.(Beltran & Cueva, 2003, p. 474)

El autofinanciamiento ha sido utilizado en los paises
desarrollados como el camino mas utlizado para su
fortalecimiento financiero. Esta situacion contribuyd al proceso

de concentracion e inversion en estos paises, porque:

El mecanismo de autofinanciamiento (por la reinversion de las
ganancias) asigna continuamente a las empresas mas grandes
los fondos mas amplios de inversion. Estos fondos se usan
tanto para el aumento del capital fisico como para la
adquisicion de otras empresas. El surgimiento de los gigantes
multinacionales entre las empresas se apoyd basicamente en

ese mecanismo.

El autofinanciamiento constituye para las empresas la manera
mas directa y, por lo tanto, mas facil y mas econémica de
financiar sus inversiones. El uso de la mayor parte de las
utiidades obtenidas para la reinversion, en vez de la
distribucion entre los propietarios es, en su efecto mas

inmediato, una decisién a favor de la acumulacion y en contra
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del consumo. Aunque las empresas podrian eventualmente
recapturar, por via del mercado de capitales, los fondos
distribuidos en forma de dividendos, la seleccion entre ahorro y
consumo esta dejada en este caso a la decision de la persona.
Una gran tasa de reinversion de las utilidades por las
empresas, asegura, por lo tanto, independientemente de la
inclinacion hacia el ahorro por parte de las familias, la inversion
nacional 'y, por ende, el crecimiento econdmico.

(Pfaller&Stanzick, 1975, p. 46).

El financiamiento externo es el uso de recursos de terceros.
“Su importancia principal radica en permitirnos realizar mas
proyectos de inversion que aguellos que podriamos llevar a
cabo mediante la autofinanciacion, pues es posible acceder a

mayores recursos monetarios” (Beltran & Cueva, 2003, p. 475).

El financiamiento debe considerar el escudo tributario:

Cuando se trata el financiamiento es necesario tener en cuenta
el escudo tributario. Los diversos tipos de financiamiento
exigen una contraprestacion (intereses, cupones, etc.) que es
deducible del pago de impuestos a la renta. Por ello, aparece
una reduccion de dichos impuestos o escudo tributario que no

existe en la autofinanciacion, por lo que esta ultima se vuelve
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mas cara en relacion al financiamiento externo.(Beltran &
Cueva, 2003, p. 475)

En relacion a las ventajas y desventajas del financiamiento
externo, estas aparecen de acuerdo al instrumento financiero

gue sea utilizado (Beltran & Cueva, 2003).

Las acciones tienen la ventaja de ser una fuente de
financiamiento y aumentar el capital social. Sin embargo,
implican que el control de la empresa se diluya entre un mayor
namero de duefos. Los dividendos no son utlizados para
deducir impuestos, por lo que no generan un escudo tributario

(Beltran & Cueva, 2003).

Los préstamos tienen la ventaja de ser utilizados para reducir el
pago de los impuestos a la renta (escudo tributario) como un
gasto financiero. Asimismo, permiten mantener el control de la
empresa, incrementan su pasivo y se accede a ellos
libremente. Sin embargo, el riesgo de la empresa se
incrementa con el nivel de endeudamiento (Beltran & Cueva,

2003).

En las empresas del negocio de juego de salas de maquinas

tragamonedas, de acuerdo a la experiencia profesional, se

tiene conocimiento de cuatro formas de financiamiento:
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1. EIl financiamiento proporcionado por los proveedores de
maguinas tragamonedas a las empresas de este sector.

2. El préstamo bancario otorgado al duefio de estas empresas,
mas no a la empresa de este sector.

3. El préstamo obtenido de los propietarios a la empresa
misma mediante su registro en la cuenta préstamo de
"accionistas”.

4. El préstamo obtenido de alguna amistad de los duefios del
negocio, para su uso como capital de trabajo en la empresa,

gue se registra en la cuenta préstamo de terceros.

En cuanto a los costos financieros y estructura de capital de
estas empresas, en las cuales se tiene experiencia profesional,
hay que considerar que se trata de informacion confidencial por
lo que en la condicion de Asesor Financiero no se puede

divulgar.

Existen diversas opciones de financiamiento para un proyecto.

Las principales opciones son cuatro:

1. Préstamo formal:
Este tipo de financiamiento necesita de una entidad
bancaria o financiera para que ella proporcione los fondos
requeridos. Dicha entidad cobrard por sus servicios

intereses y/o comisiones, los que seran pagados de
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diversas formas, segun el acuerdo firmado por ambas
partes.(Beltran & Cueva, 2003, p. 477)

Leasing:

Denominado también arrendamiento financiero, es una
modalidad de financiamiento de activos en la que ni la
empresa ni los inversionistas poseen la propiedad del
bien, si no que una tercera persona es la propietaria. Esta
tltima puede ser el mismo productor del bien o alguna
entidad que brinde este servicio (normalmente, los bancos
tienen agencias asociadas que brindan este
servicio).(Beltran & Cueva, 2003, p. 475)

Bonos:

Este tipo de financiamiento otorga al propietario del bono
o acreedor, el derecho de recibir un interés por el capital
prestado, mas no un derecho de control sobre la empresa
(salvo que sea pactado en el contrato). Estos
instrumentos permiten al inversionista financiar proyectos
de mediano y largo plazo como la reconversion de
activos, reestructuracion de pasivos 0 nuevos
proyectos.(Beltran & Cueva, 2003, p. 478)

Acciones:

Las acciones son activos financieros que representan un
monto equivalente a una porcién del capital social de una

empresa. En tal sentido, confieren a su poseedor ciertos
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derechos: recibir dividendos de acuerdo con el porcentaje
del capital social representado por la accién, formar parte
de la asamblea de accionistas y el repago del monto
representado por la acciébn en caso de quiebra de la
empresa. Asimismo, obliga al accionista a responder por
la porcion de las obligaciones de la empresa de acuerdo
con el porcentaje del capital social representado por la
accion, ya sea con el capital invertido o con su riqueza
personal. Adicionalmente, permite al acreedor o accionista
tener un activo que puede ser vendido en el mercado
secundario. Por otro lado, es importante mencionar que la
utilizacion de acciones como un instrumento de
financiamiento permite a la empresa emisora incrementar
su capital social y reducir su nivel de apalancamiento,
fortaleciendo asi sus estados financieros. Sin embargo,
dicha emision también diluye el control de la empresa al
incorporar a terceras personas (los accionistas) dentro de
los 6rganos societarios de la empresa.(Beltran & Cueva,

2003, pp. 478-479)

En una empresa, “el area de finanzas es la responsable
de obtener los recursos econdmicos necesarios en el
momento oportuno, asi como los otros recursos en la

cantidad, calidad y el costo requeridos para que la
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organizacion pueda operar de manera
sostenida”(D’Alessio, 2008, p. 176).

En la toma de decisiones estratégicas se consideran tres
elementos: “el riesgo financiero, la exposicién financiera y
el costo de oportunidad, asociados a cada alternativa de

financiamiento” (D’Alessio, 2008, p. 176).

Existen tres decisiones en la  contabilidad
financiera:“Segun James Van Horne, las funciones de
contabilidadfinanciera comprende tres decisiones: la
decisidon de inversion, la decision de financiamiento y la
decision de dividendos” (David, 2003, p. 138), ver Figura

1.

Figura 1. Funciones de contabilidad financiera

-

[ 1. Decision de Inversion ]

Funciones de <
Contabilidad

_ _ 2. Decision de Financiamiento
Financiera

\[ 3. Decisiéon de Dividendos ]
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Elaboracion: Propia.

La decision de inversion, conocida también como
elaboracion de presupuestos de capital, es la distribucion
y redistribucion del capital y de los recursos en proyectos,
productos, activos y divisiones de una empresa. Una vez
gque las estrategias se formulan y para llevarlas a cabo
con éxito, se requieren decisiones en la elaboracion de los

presupuestos de capital.(David, 2003, p. 138)

La decisibn de financiamiento determina la mejor
estructura del capital para la empresa e incluye el andlisis
con varios métodos, a través de los cuales la empresa
puede obtener capital (por ejemplo la emisién de
acciones, el incremento de la deuda, la venta de activos o
el uso de una combinacion de estos procedimientos). La
decisién de financiamiento debe tomar en cuenta las
necesidades de capital de trabajo tanto a corto como a
largo plazo. Las dos razones financieras clave que indican
si las decisiones financieras de una empresa han sido
eficaces son la relacién entre el pasivo y el valor neto del
capital, asi como la relacion entre pasivo y los activos

totales.(David, 2003, p. 138)
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Las decisiones de dividendos implican asuntos como el
porcentaje de las ganancias pagadas a los accionistas, la
estabilidad de los dividendos pagados a través del tiempo
y la readquisicion o emision de acciones. Las decisiones
de dividendos determinan la cantidad de fondos retenidos
en una empresa en comparacion con la cantidad pagada

a los accionistas.

Tres razones financieras utiles en la evaluacion de las
decisiones de dividendos de una empresa son:La razon
de ganancias por accion, la razén de dividendos por
accion, y, por ultimo, la razén entre el precio y las
ganancias. Los beneficios de pagar dividendos a los
inversionistas deben equilibrarse con los beneficios de
retener fondos dentro de la empresa y no existe una
formula establecida para equilibrar este intercambio.

(David, 2003, p. 138)

Las decisiones de inversion y de financiamiento requieren
una comprension de los mercados financieros:

Por ejemplo, supongamos que una empresa elige
financiar un importante programa de expansion pidiendo
dinero prestado. ElI gerente de finanzas deberia
preguntarse si es mejor endeudarse con el banco, emitir

bonos o emitir acciones. Esto exige una teoria de como la
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eleccion de financiamiento afecta al valor de la empresa.
Obviamente, el gerente de finanzas tiene que evaluar el
impacto de las tasas relevantes del mercado. Esto
requiere saber cOmo se establecen los tipos de interés y

como se fijan los precios de los préstamos.

Las decisiones de inversion no pueden estar separadas

de los mercados financieros.

El gerente de finanzas responde ante el gerente general,
quien responde ante el directorio. Se supone que el
gerente de finanzas toma decisiones financieras que
sirven a los intereses de los accionistas. Para desarrollar
sus actividades,la empresa requiere de muchos activos

reales. (Videla-Hintze, 2009, p. 16)

Estos activos reales son adquiridos con la venta de los

activos financieros de una empresa.

Los activos reales son utilizados para la produccion de
bienes y servicios. “Hay activos reales tangibles, como las
maquinas y equipos, los terrenos, las oficinas y otros; y
activos reales intangibles, entre los mas importantes tales
como la cultura empresarial, el know-how, las marcas

comerciales y las patentes”.(Videla-Hintze, 2009, p. 16)
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Los activos financieros “son papeles que tienen valor,
pues son derechos sobre los activos reales de la empresa
y los flujos que dichos activos produciran”. (Videla-Hintze,

2009, p. 16)

El ciclo financiero comienza en (1) cuando se venden los
activos financieros para conseguir dinero. En (2) el dinero
es usado para comprar y operar los activos reales de la
empresa. Silas cosas salen bien, en (3) los activos reales
generan flujos de caja superiores a la inversion inicial.
Finalmente en (4a) el dinero es reinvertido o en (4b) no es
completamente libre, por ejemplo, el banco normalmente
establecera el flujo de intereses y el calendario de

devolucion del capital.

Figura 2. Las funciones fundamentales del gerente de finanzas

de una empresa

Empresa 3 Mercados
- 1 3 3
(vealiza ( ‘ \ L1 de Capitales
O Gerente
operac :mes de — 4a (inversionistas
r:m? ml: l_w"’ Finanzas - operan con
reales) activos
~—— [4p financieros)

Fuente: VIDELA-HINTZE, 2009, p. 17.
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Este esquema nos guia hacia los dos problemas basicos
gue enfrenta el gerente de finanzas: el primero, ¢cuando
deberia invertir la empresa y cuales activos reales
concretos comprar?; y el segundo, ¢cdémo deberian
conseguirse los fondos necesarios para estas

inversiones?(Videla-Hintze, 2009, p. 17)

“La decisién de inversidn es la decision sobre qué activos
reales debe comprar la empresa, siendo estas decisiones
uno de los factores decisivos para el éxito o fracaso de la

empresa”. (Videla-Hintze, 2009, p. 17)

Pero como se mide el éxito de una decision de inversion:

Se mide en términos de valor. Los buenos proyectos de
inversion tienen mas utilidades que costo. La realizaciéon
de buenos proyectos aumenta el valor de la empresa, y

por consiguiente, la riqueza de los accionistas.

La inversibn de hoy proporciona utilidades a futuro.
Notese que el gerente de finanzas no esta interesado
unicamente en el volumen de las utilidades, sino que
ademas en el cuando espera recibirlas. jCuanto antes se
obtengan la rentabilidad sobre la inversién, mejor! Pero,

obsérvese que estas utilidades raramente son conocidos
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con certeza: un nuevo proyecto podria tener un gran éxito,
pero también podria ser un tremendo fracaso. El gerente
de finanzas necesita disponer de un método para asignar
un determinado valor a estas utilidades futuras

inciertas.(Videla-Hintze, 2009, p. 18)

“La decision de financiamiento es la decision de como
conseguir el dinero para pagar las inversiones de la

empresa en activos reales”.(Videla-Hintze, 2009, p. 18)

La decision de la estructura de capital se presenta en la
situacion siguiente:

Cuando una empresa requiere financiamiento, puede
invitar a los inversionistas a aportar fondos a cambio de
una parte de las utilidades, o puede prometerles una serie
de pagos fijos calendarizados. En el primer caso, el
inversionista recibe acciones recientemente emitidas y se
convierte en accionista, propietario de una parte alicuota
de la empresa. En el segundo, el inversionista se
convierte en un prestamista, a quién la empresa esta
obligada a devolver lo aportado. La eleccion de estas
formas de financiamiento a largo plazo se llama
habitualmente decision de la estructura de capital, donde
capital se refiere a las fuentes de financiacion de la

empresa a largo plazo y los mercados para el
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financiamiento de la empresa a largo plazo son llamados
mercados de capital.(Videla-Hintze, 2009, p. 18)

En este sentido, “la estructura de capital es Ila
combinacion de financiamiento a largo plazo de una
empresa, en general, la proporcion de patrimonio y

deuda’(Videla-Hintze, 2009, p. 85).

La estructura de capital se diferencia de la distribucion de
utilidades:

La estructura de capital da cuenta de la proporcion en que
se financia la empresa: patrimonio y deuda; en cambio, la
distribucion de las utilidades depende del riesgo de cada
parte del financiamiento. En general, en una empresa la
deuda es menos riesgosa que el patrimonio, y por tanto, su
participacion en las utilidades es menor gue su participacion

en el financiamiento. (Videla-Hintze, 2009, p. 87)

Asimismo, una empresa estara financiada cuando ha
obtenido un capital en préstamo que le permita cubrir
cualquiera de sus necesidades econdmicas (Baca, 1995).

En este sentido:

Si la empresa logra conseguir dinero barato en sus
operaciones, es posible demostrar que esto le ayudara a

elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversion.
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Debe entenderse por dinero barato los capitales pedidos en
préstamo a tasas muchos mas bajas que las vigentes en las

instituciones bancarias. (Baca, 1995, p. 148)

Se considera entre las responsabilidades del
administrador financiero lograr la mejor mezcla de
alternativas de financiamiento, porque:

Es responsabilidad del administrador financiero el asignar
fondos a activos circulantes y fijos, el obtener la mejor
mezcla de alternativas de financiamiento y el
establecimiento de una politica adecuada de dividendos,
acorde con los objetivos de la empresa, siempre
buscando el adecuado equilibrio entre riesgo vy
rentabilidad, de tal manera que se pueda maximizar el
valor de mercado de la empresa en beneficio de los

accionistas. (Hernandez, 2004, p. 19)

En el caso de los emprendimientos, se requiere de
financiamiento:

El acceso a las fuentes de financiamiento es un factor
clave para que se produzca el hecho empresarial, ya que
“el sueio de transformar una idea en una empresa, sin
acceso al financiamiento externo, no pasard de ser un
suefio”(Winborg, 1991). Las principales fuentes de

financiamiento de los nuevos emprendimientos en las

52



etapas de nacimiento y despegue son el capital propio del
empresario, las hipotecas sobre sus bienes, los
préstamos de los familiares y/o amigos, el crédito de
proveedores y el sobre giro bancario, mientras que los
problemas mas recurrentes son el acceso al capital
externo y las crisis de liquidez (Myers, 1984; Scherr et. al.,
1991; Holmes y Kent, 1991; Lanstrom y Winborg, 1996).

(Grafa, 2002, p. 19)

El acceso al financiamiento para los nuevos
emprendimientos como problema ha sido investigado y se

ha propuesto una hipétesis:

Respecto al problema de acceso al capital externo, la
hipétesis del Orden de Preferencias
(PeckingOrderapproach) planteada por Myers (1984) para
empresas de gran envergadura puede aplicarse también a
los nuevos emprendimientos. Esta se basa en la idea que
los emprendedores buscaran en primer lugar un
financiamiento que minimice la injerencia de terceros y la
pérdida de parte de la propiedad de la empresa para,
recién luego de agotada esta instancia, pasar a opciones
gue impliqguen una mayor interferencia en la toma de

decisiones.
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Esta preferencia encuentra también explicacion en el
limitado rango de opciones de financiamiento disponible
para las empresas en formacion hasta tanto éstas
demuestren que su concepto de negocio funciona y que la

demanda existe (Mason, 1998).(Grafa, 2002, p. 19)

En otras palabras:

Las fuentes de recursos utilizadas para la creacion de
nuevas firmas por lo general responden al esquema
desarrollado por Myers (1984), segun el cual las
necesidades de financiamiento son cubiertas segin un
orden de preferencias del emprendedor, partiendo primero
de recursos propios y recién luego de agotada esta

instancia se pasa a fuentes externas. (Grafa, 2002, p. 41)

También, el acceso a las fuentes de financiamiento es
diferente para cada empresa, por lo que el administrador
financiero debe resolver el momento para conseguir

fondos y seleccionar el tipo de financiamiento:

La flexibilidad y restriccion a las diferentes fuentes de
financiamiento varia entre las empresas y, desde luego,
todas ellas preferirian tener muchas alternativas de
financiamiento pero, desafortunadamente, no son muchas

las empresas en esta posicion a través de su ciclo de
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negocio. No sOlo debera afrontar el administrador
financiero el problema de encontrar el momento oportuno
para recaudar fondos, sino que también necesitara
seleccionar el tipo de financiamiento mas apropiado.

(Hernandez, 2004, p. 19).

El financiamiento es vital para el desarrollo de las
actividades de una empresa:

Las empresas necesitan mantener un minimo de efectivo
para financiar sus actividades operacionales diarias. La
situacion financiera de largo plazo puede depender de los
recursos que se consigan en el corto plazo, es por ello
gue los administradores financieros deben tomar las
medidas necesarias para obtener estos

recursos.(Hernandez, 2004, p. 19)

Existen tres principios béasicos del financiamiento en las
empresas:

1. “Mas efectivo es preferible a menos efectivo.

2. Efectivo mas temprano es preferible a mas tarde.

3. Efectivo de menor riesgo es preferible a efectivo de

mayor riesgo”(Hernandez, 2004, p. 19).

Estos principios no pueden ser ignorados por el

empresario, director y gerente general de una empresa,
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porque de ellos depende la estabilidad financiera de la

organizacion (Hernandez, 2004).

“El financiamiento es wuna de las funciones mas
importantes que realizan las entidades
econOmicas”(Hernandez, 2004, p. 19). Asimismo, es una
de las funciones del area financiera, tal como se observa

a continuacion en la Figura 3.

Figura 3. Funciones del Area Financiera

Andlisis y planeacion financiers E

L

Fuente: Hernandez, 2004, p. 19.
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Los objetivos del financiamiento son los siguientes:

. “Obtener capital de trabajo.

. Tener mercancias disponibles.

. Tener dinero para cualquier imprevisto.

. Obtener dinero para proyectos de inversion.

o Obtencién de crecimiento y desarrollo econdmicos.
o Consecucion de sus propias metas vy

objetivos”.(Hernandez, 2004, p. 19)

Las ventajas del financiamiento son las siguientes:

o Se puede seguir con la operacién normal de la
empresa.
. Por medio del financiamiento las empresas cubren

sus necesidades.

. Puede salvar a la empresa de la quiebra si la
decision es tomada correctamente.

o Se pueden obtener un crecimiento

sostenido.(Hernandez, 2004, p. 20)

Las desventajas del financiamiento son las siguientes:
. Si la decision de financiamiento llegase muy tarde,
la empresa puede ver pérdidas de varias

oportunidades de negocios y de crecimiento.
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o Si el financiamiento es muy grande, la empresa
puede poner el control en manos de los acreedores
y proveedores.

o Se debe cuidar la proporciéon de endeudamiento,
para en el futuro no tener problemas graves que
hagan a los accionistas perder su patrimonio.

. En muchos casos los intereses son muy altos y se

trabaja con gran presion. (Hernandez, 2004, p. 20)

El financiamiento se clasifica segun su garantia, duracion,

nacionalidad y su procedencia.

El financiamiento de acuerdo a su garantia es:

Con garantia.- Es aquel en el que el prestamista exige
una garantia documentada o colateral. Una de las
garantias mas comunes en la actualidad es la firma de un
pagaré, el cual obliga al deudor a pagar el principal e
intereses al tenedor. La garantia colateral tiene la forma
de un activo tangible tal como: las cuentas por cobrar, los
inventarios, el edificio y la maquinaria. El prestamista
obtiene la participacion de garantia sobre la prenda, por

medio de la legalizacion de un contrato.

Sin garantia.-Este se da sin ningln tipo de garantias y

aqui encontramos el crédito de proveedores, el cual por lo
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general es un crédito sin garantia otorgado sobre la base
de una investigacion crediticia. Los prestamistas que
proporcionan crédito sin garantia imponen restricciones al
prestatario. De esta manera el prestamista puede iniciar
de inmediato medidas correctivas.(Hernandez, 2004, pp.

20-21)

El financiamiento de acuerdo a su duracion es:

A corto plazo.-Entre otros podemos nombrar al
financiamiento bancario a corto plazo y el financiamiento
con proveedores. La obtencion de efectivo en el corto
plazo puede, de alguna manera, garantizar la vigencia de
la empresa en el mercado. En general, la deuda a corto
plazo es menor costosa que la de largo plazo, pero
también es mas riesgosa, debido a que se tiene que

pagar en un plazo muy corto.

A largo plazo.-En épocas de grave escasez el
administrador financiero necesitara depender de fondos a
largo plazo no tan solo para cubrir sus necesidades de
largo plazo, sino también las necesidades de corto plazo.
La empresa generalmente acude al préstamo bancario a
largo plazo o al mercado de capitales por medio de la
emision de acciones, bonos, papel comercial, etc., pero

muchos negocios no tienen acceso a tales
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financiamientos. Su costo generalmente es mayor que del

préstamo a corto plazo.(Hernandez, 2004, p. 21)

El financiamiento de acuerdo a la nacionalidad es:
Nacional.- Este tipo de financiamiento corresponde a

entidades financieras nacionales.

Internacional.-Este tipo de financiamiento corresponde a

entidades financieras internacionales.

El financiamiento de acuerdo a su procedencia es:
“Interno.-Este tipo de financiamiento se da desde el

interior de la empresa.

Externo.- La seleccion de las muy variadas fuentes de
financiamiento externas podra ser una de las decisiones
mas importantes del administrador

financiero”.(Hernandez, 2004, p. 21)

Frente a los problemas de financiacion, la empresa
adopta politicas de financiamiento y politicas de
dividendos:

En la mayor parte de los afios hay una brecha entre el
dinero que las empresas necesitan y el que generan
internamente. Esta brecha es el déficit financiero. Para

cubrir ese déficit, las empresas deben vender nuevas

60



acciones o0 endeudarse. Asi pues, las empresas se
enfrentan a dos decisiones de financiacion basicas: ¢Qué
parte de sus beneficios debe ser reinvertida en el negocio,
en vez de repartir dividendos? Y ¢Qué proporcion del
deéficit deberia ser financiado con endeudamiento en vez
de con la emision de capital propio? Para contestar a la
primera pregunta la empresa necesita una politica de
dividendos y para contestar a la segunda necesita una
politica de endeudamiento. (Brealey& Myers, 2003, p.

260).

La politica de financiamiento guarda relacion con el
crecimiento empresarial:

La relacion entre el crecimiento de la empresa y la politica
de financiamiento suele ser instalada en el imaginario
colectivo de los administradores financieros y también en
los directivos de las empresas. Es resultado de la
perspectiva funcional y del enfoque externo.(Atencio,

Gonzalez, Gonzalez & Katiuska, 2008, p. 580)

En relacion a la estructura de financiamiento empresarial
para la adquisicion de activos:“La estructura de
financiamiento es la combinacion de las fuentes
financieras de diversa naturaleza a las que recurre una

empresa para financiar a sus activos tangibles e
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intangibles”.(Atencio, Gonzalez, Gonzélez & Katiuska,

2008, p. 580)

En relacion a la politica de financiamiento en una
empresa:

La politica de financiamiento en sintesis se refiere a la
eleccion de las fuentes de financiamiento, o la estructura
de financiamiento para financiar los activos de la
empresa, funcién que es privativa de la direccion y que
con mayor precision se puede afirmar que pertenece al
nivel de gobierno de la empresa. En las pequefas y
medianas empresas no es tan facil distinguir los niveles
politicos, de gobierno y gerencial. La politica de
financiamiento demuestra una actitud frente al riesgo de la
direccion ante diferentes alternativas de financiacion,
algunas veces acotadas por la politica monetaria del
gobierno de turno y por sus efectos en el costo de las
diferentes fuentes.(Atencio, Gonzalez, Gonzalez &

Katiuska, 2008, p. 580)

Existen diferentes enfoques sobre la estructura de
financiamiento:

Unos afirman que existe una estructura Optima de
financiamiento y otros afirman que no. Es necesario

considerar que cada actividad o sector tiene una
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estructura de financiamiento especifica porque la
composicion de los activos también es diferente. El capital
propio y el capital ajeno son dos factores variables y
sustituibles entre si, el capital propio no se mantiene fijo,
pero en el caso que sucediera, éste hecho, hay que
aumentar el endeudamiento que no haria viable la
empresa.(Atencio, Gonzalez, Gonzalez & Katiuska, 2008,

p. 580)

La administracion eficaz de las inversiones de capital de

una empresa requiere:

1. Producir propuesta de inversion.

2. Estimar los flujos de efectivo para las proposiciones.

3. Evaluar los flujos de efectivo.

4. Seleccionar proyectos partiendo de un criterio de
aceptacion.

5. Hacer una continua revaluacion de los proyectos de
inversion una vez que han sido aceptados. (Van

Horne, 1989, p. 129)

En lo que respecta a las propuestas de inversion, los
proyectos pueden ser clasificados en cinco categorias:
1. “Nuevos productos o ampliacion de los vya

existentes.
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2. Reposicién de equipos o edificios.
3. Investigacion y desarrollo
4.  Exploracion.

5. Otros”.(Van Horne, 1989, p. 129)

Sobre la estimaciéon de los flujos de efectivo de las
propuestas, para cada proyecto de inversion se debe
considerar la generacion de estos flujos que logre generar
a lo largo del horizonte de evaluacion de mediano a largo

plazo.

Los flujos de efectivo se evaluan de acuerdo a los flujos
netos de efectivo, que es la diferencia entre los flujos de

ingreso de efectivo y los flujos de egresos de efectivo.

Existen problemas para determinar una tasa que
represente el verdadero costo del capital al momento de
invertir en un proyecto. Principalmente, debido a que el
Costo de Oportunidad del Capital (COK) no
necesariamente permanece constante durante la vida de
un proyecto, asi como la composicion del capital propio y
del capital prestado cambia con el tiempo (Van Horne,

1989).
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La estabilidad del COK a través del tiempo es un
supuesto que permanece constante durante la vida de un
proyecto, que es irreal. Por lo que se deberia a los flujos
de caja generados por un proyecto descontar diferentes
COK. Sin embargo, el problema es que resulta muy dificil
calcular cual sera la tasa relevante del COK en un lapso
determinado, debido a que en el futuro no se puede

pronosticar con precision.

Existe un problema para calcular el costo de oportunidad
tanto del inversionista como el prestado. De esta manera,
el valor del COK dependera de diversos factores, entre los
cuales tenemos:

. La proporcion entre el capital propio y el capital
prestado.

o El costo del capital propio, que es complicado su
estimacion, porque el inversionista puede haber
invertido su dinero en proyectos de diferentes
rentabilidades.

) El costo del capital prestado, puede provenir de
diversas fuentes de financiamiento con diferentes
tasas.

o El riesgo del proyecto en que se desea invertir.
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2.2.2

o La variabilidad de las tasas en el tiempo.(Van Horne,

1989, p. 651).

Existen métodos y teorias para estimar la tasa del costo

de oportunidad de capital de un proyecto, entre los que se

encuentran:

o El costo ponderado del capital.

. El modelo de fijacion de precios de activos de
capital.

o El método del costo de capital prestado.

. El método de la participacion de las utilidades en el
capital propio.

. La Teoria del Racionamiento de Capital.

Gestion

La gestion es definida “como el conjunto de decisiones y
acciones que llevan al logro de objetivos previamente

establecidos” (Beltran, 1999, p. 24).

En relacion al término gestion y gestor:
La palabra gestion, significa, segun la Real Academia
Espafola, administrar. Es decir, hacer diligencias conducentes

al logro de unos objetivos. A quien efectie diligencias para
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lograr un objetivo se le llama gestor. Gestor, es, pues, quien
gestiona, es decir, quien ejecuta acciones para llegar a un

resultado. (Ramirez, 2003, pp. 14-15)

Para la gestion de una empresa existen principios, los cuales
son los siguientes:

e “Limite los gastos fijos.

e Dominar los precios de costo.

e Vigile las cuentas clientes y proveedores.

e Controle la aplicacion de la politica comercial” (Cachay,

2004, p. 131).

Se consideran tres niveles de gestion en una organizacion:

1. Gestion estratégica: Se desarrolla en la direccion, y tiene
como caracteristica fundamental que la influencia de las
acciones y las decisiones es, generalmente, corporativa y
de largo plazo. Tiene que ver con la definicibn macro del
negocio. Incluye la relacion de la empresa con el entorno.

2. Gestion tactica: Se desarrolla con base en la gestion
estratégica. El impacto de las decisiones y acciones, de
mediano plazo, abarca las unidades estratégicas del
negocio. Tiene que ver con las operaciones iniciales de las
decisiones estratégicas. Enmarca las funciones de

organizacion y coordinacion.
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3. Gestion operativa: Se desarrolla con base en la gestion
tactica. El impacto de las decisiones y acciones es de corto
plazo e incluye los equipos naturales de trabajo y los
individuos. Basicamente tiene que ver con las funciones de

ejecucion y control. (Beltran, 1999, p. 24).

Las funciones clasicas de gestion realizadas por los directivos
de una empresa son planificacion, organizacion, liderazgo y
control (Nelson &Economy, 2006). Estas son expuestas a
continuacion:

En la planificacion, los directivos desarrollan planes con metas
gue perseguiran, los productos y servicios para el mercado,
como los entregara, a quién y a qué precio. Estos planes
incluyen la creacion de una vision y mision, tacticas especificas
para el logro de metas de una empresa (Nelson &Economy,

2006).

En la organizacién, una vez creado los planes, los directivos
deben de crear una organizacién para implementarla. Para esta
funcién se crean las estructuras organizativas para ejecutar sus
planes, desarrollan sistemas y procesos para la asignaciéon de
recursos humanos, financieros y otros recursos (Nelson

&Economy, 2006).
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En el liderazgo, los directivos deben saber dirigir a sus
empleados, se trata de que puedan motivarlos para alcanzar
las metas organizacionales rapida y efectivamente. Los
grandes lideres pueden alcanzar logros extraordinarios al
inspirar a los empleados a esforzarse al maximo y laborar por

el bien de la empresa (Nelson &Economy, 2006).

En el control, los directivos deben establecer niveles de
rendimiento para alcanzar las metas organizacionales, asi
pueden medir el rendimiento real a fin de tomar acciones
correctivas o preventivas en el logro de estas metas (Nelson

&Economy, 2006).

Las funciones tradicionales de la gestion en la actualidad
resultan incompletas. Los directivos deben crear un entorno
laboral favorable para que los empleados den lo mejor de si.
Asimismo, los empleados deben hallar formas para contribuir
con la empresa en un contexto de cambios (Nelson &Economy,

2006).

Las nuevas funciones de gestion que permiten desplegar el
potencial de los trabajadores son las siguientes:
- Aportar energia: Los directivos actuales tienen que

dominar el arte de hacer que se logren metas. Los buenos
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directivos crean mucha mas energia de la que consumen.
Asimismo crean visiones atractivas que inspiran a los
trabajadores a rendir al maximo y también les animan a
compatrtirlas.

Capacitar a los empleados:No significa que cese la
gestion, sino que significa aportarles las herramientas y la
autoridad necesaria para que hagan un trabajo optimo. La
gestion efectiva consiste en aunar los esfuerzos de todo
un equipo para conseguir un proposito comuan. Cuando los
trabajadores hacen bien su trabajo, aportan creatividad y
compromiso.

Apoyar: Los directivos que hoy en dia tienen que ser
también formadores, asesores y comparieros de trabajo
en vez de asemejarse a perros guardianes. La clave para
lograr un entorno de apoyo es establecer una atmadsfera
gue fomente la comunicacion abierta en toda la
organizacion. Los empleados deberan ser capaces de
expresar sus preocupaciones (sinceras y sin tapujos) sin
miedo a represalias. De forma similar, los empleados
tampoco deberan temer el cometer errores y se fomentara
gue aprendan de ellos.

Comunicarse: La comunicacion es la savia de toda
organizaciéon. La informacion es poder y, puesto que la

velocidad de los negocios continla acelerando, la
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informacion (el tipo correcto de informacion) debe serle
comunicada a los empleados lo antes posible. Los
cambios constantes y las turbulencias crecientes del
entorno laboral requieren mas comunicacion. Por ello, los
empleados necesitan informacién que les ayude a hacer
mejor su trabajo, datos sobre cambios que pueden causar
un efecto en sus puestos de trabajo e informacion sobre
oportunidades y necesidades dentro de la organizacion

(Nelson &Economy, 2006, p. 13).

Las clasicas etapas administrativas de Henry Fayol tienen su

equivalencia en el proceso estratégico:

La formulacion estratégica equivale a lo conocido como
planeamiento. En base a lo que la organizacion planea se
desarrolla la implementacion estratégica que equivale a las
etapas administrativas de organizacion, direccion y
coordinacion. Finalmente, la evaluacién estratégica es lo que
en administraciéon se conoce como control (D’Alessio, 2008, p.

170).

La gerencia y administracion son vitales en una organizaciéon
en el actual contexto competitivo:
La gerencia es la encargada de manejar los aspectos

operacionales y estratégicos, asi como definir el rumbo vy las
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estrategias de la organizacion. Debe manejar los cambios
dentro de esta, superando las crisis y asegurando la viabilidad
mediante la asignacion inteligente de recursos hacia las demas
areas funcionales, dirigidos al cumplimiento de la mision de la
organizacion. El permanente objetivo de la administracion es
aumentar la productividad como vehiculo para incrementar las
posibilidades de competir con éxito en el sector o subsector
industrial y en los diferentes mercados globales(D’Alessio,

2008, p. 170).

La inadecuada gerencia de una organizacion es la causa de su
fracaso:

La principal crisis en las organizaciones es la gerencia,
acostumbrada a gerenciar como se hacia hace 50 afos,
basados en una burocracia improductiva; es el paradigma mas
dificil de cambiar. La gerencia es clave para el éxito, como lo

es para el fracaso(D’Alessio, 2008, p. 170).

La falta de vision perjudica la buena gestion:

Dos grandes males endémicos se observan en la gestion, la
vision cortoplacista y la visidbn no integral de la organizacion
manejada usualmente por buenos especialistas, pero que no
ven el todo. Hoy, en el entorno en el que se vive, el
cortoplacismo y la falta de vision integral no ayudan a una

buena gestion estratégica, porque la respuesta al mercado
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tiene que ser muy rapida, sino otros ganan.(D’Alessio, 2008, p.

414)

Todo directivo se enfrenta a dos tipos de decisiones:
decisiones operativas y decisiones estratégicas. Estas
conducen a la gestibn operativa y la gestion

estratégica(Gimbert, 2001, p. 15).

Las decisiones operativas son tomadas diariamente:

Se refieren al dia a dia, podriamos decir que tratan de que la
empresa sobreviva, siga existiendo, al dia siguiente. Por
ejemplo, nos dejan de pagar una cantidad importante de
dineroy eso produce una gran tensién en nuestra tesoreria, o
varias personas clave de un determinado departamento
enferman y esta area de la empresa no puede realizar sus
objetivos, 0 una maquina se averia seriamente y no podemos
producir unas unidades o prestar un servicio determinado. En
todos estos casos hemos de solucionar algo que nos afecta en

ese momento (Gimbert, 2001, p. 15).

Las decisiones operativas tienen una serie de caracteristicas
definitorias:

Por ejemplo, que siempre intentan solucionar problemas del
corto plazo. Esto hace que la informacion que tengamos sea

cuantitativa. Si retomamos los ejemplos anteriores veremos
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gue podemos saber exactamente el dinero que nos falta, el
numero de personas enfermas o las unidades exactas que
dejaremos de fabricar por la averia de una maquina. Asimismo,
normalmente son problemas que afecta a un area funcional de
la empresa, y en consecuencia otra de las caracteristicas de la
gestion operativa es su vision particular, por lo que podriamos

decir que es introvertida, mira hacia la empresa.

Otra caracteristica distintiva y diferenciadora de la gestion
operativa es que suele ser reactiva, se trata de reaccionar
frente a los problemas que van surgiendo. Asimismo, las
decisiones del dia a dia acostumbran a ser autogenerativas,
podemos repetir la misma solucién a un problema parecido.
Por ejemplo, si ante la falta de liquidez grave pero puntual de la
gue hablamos anteriormente encontramos un banco dispuesto
a ofrecer soluciones, o ante las bajas repentinas o las averias
imprevistas hallamos una compafia con la cual podemos
subcontratar una parte de la produccion con garantias, siempre
gue se nos presenten parecidas dificultades buscaremos
similares arreglos. Por tanto, si quisieramos en una palabra la
gestion operativa, nos podiamos quedar con inercia(Gimbert,

2001, pp. 15-16).

Las decisiones estratégicas son tomadas considerando la

existencia de la empresa en el futuro:
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Se refieren al medio y largo plazo; aqui se trata de asegurar
gue la empresa siga existiendo en un futuro mas lejano. En
este caso nos podriamos plantear aspectos como: ¢Podremos
seguir siendo innovadores o hemos de buscar otras formas de
diferenciarnos de nuestros competidores?, ¢Nos introducimos
en el mercado X?, ¢ Realizamos una joint-venture o una alianza
estratégica con la empresa Y?, ¢Dejamos de fabricar en
nuestro pais? Este tipo de decisiones son completamente
diferentes a las operativas, no nos afectan hoy sino que tratan
de mejorar, o al menos mantener, nuestra posicion en el

futuro(Gimbert, 2001, p. 16).

Las decisiones estratégicas tienen caracteristicas que las
diferencian de las decisiones operativas:

Mientras en las decisiones operativas se trata de reaccionar a
problemas que se nos presentan, en el caso de las decisiones
estratégicas hemos de ser proactivos, hemos de anticiparnos a
la aparicibn de los primeros sintomas de que tenemos
problemas estratégicos, puesto que entonces, cuando los

sintomas son evidentes ya puede ser tarde.

La gran diferencia es que, mientras que en el caso de la

gestion operativa solo hemos de sentarnos en nuestro
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despacho para esperar a que los problemas vayan
apareciendo, nadie nos va a llamar para avisarnos que dentro
de uno o dos afios habremos perdido nuestra ventaja

competitiva si no tomamos algunas decisiones ahora.

Esta proactividad, este anticiparse al futuro es la cuestion clave
en los aspectos estratégicos. No hay que pensar en qué
decision voy a tomar mafiana, sino en qué decision debo tomar
hoy para conseguir o que quiero mafana. Lo grave es que Si
espero a tomar la decision mafiana normalmente ya sera tarde.
Podemos afiadir la vision general de la empresa (en lugar de la
vision funcional de la gestion operativa) como otra

caracteristica de la gestion operativa.

Asimismo, si pensamos en los ejemplos descritos en el caso de
la gestién operativa, y los comparamos con los mencionados
en la gestibn estratégica, veremos que jamas podremos
cuantificar muchos aspectos como el sostenimiento de la
ventaja competitiva, la introduccién en nuevos mercados, las
alianzas o las joint-ventures con otras empresas, o0 la
deslocalizacion, mas aun si estamos pensando en el largo
plazo, con todas las incertidumbres que este aspecto introduce.
Por tanto, en la gestion estratégica la informacién es cualitativa,

y con ella hemos de saber trabajar.
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Otro aspecto importante y diferenciador de la gestion
estratégica, en comparacion con la operativa, es que mientras
esta Ultima era normalmente introvertida, miraba, casi
Unicamente, hacia la empresa, la primera es extrovertida, mira
hacia el entorno. Siempre que pensamos estratégicamente
pensamos en el entorno (en como afectara a la actividad de
nuestra empresa). Si el objetivo que perseguimos es que la
empresa mejore en el futuro, esta claro que se debe adaptar a
este futuro, y cuando pensamos en adaptarnos al futuro,
pensamos en ajustar la empresa a las variables econdémicas,
sociales, tecnologicas, politicas, sectoriales, etc., en definitiva a
aspectos del entorno. Esto explica otra caracteristica clave de
la gestion estratégica: su relatividad. Es un término relativo, no
absoluto; mi estrategia sera buena si es mejor que la de mis

competidores, si se adapta mejor a mi entorno.

Este sera un punto crucial pues jamas podremos predecir con
certeza como evolucionara el entorno. ¢Qué inflacion tendra
nuestro pais y el de nuestros competidores dentro de dos o tres
anos? ¢Estaremos en una fase de crecimiento econdémico 0
habrd una recesion? ¢Qué tecnologias apareceran? ¢Qué
habitos de consumo cambiaran radicalmente? ¢Quiénes seran
nuestros  principales competidores? ¢Qué estrategias
seguiran? Estos son ejemplos de preguntas que pueden ser

vitales para la gestion estratégica de una empresa. Todas ellas
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se refieren al entorno. Todas ellas son impredecibles.

De esta ultima caracteristica podemos deducir otra no menos
importante. Si la gestion estratégica depende del entorno y éste
cambia rapida e impredeciblemente, cada vez que pensamos
estratégicamente nos estamos enfrentando a un entorno
diferente del de la anterior ocasion en que nos hicimos esta
reflexion. De modo que si tomamos una decision estratégica
gue fue bien en un momento determinado, esto no quiere decir
gue la misma decisiéon sea hoy valida ni mucho menos. Por
tanto, si las decisiones operativas eran autogenerativas, las
estratégicas no lo son; es mas, su fecha de caducidad suele

ser muy corta.

Si en las decisiones operativas nos quedabamos con la palabra
“inercia” para definirlas, en el caso de las decisiones
estratégicas optariamos por la palabra “cambio”(Gimbert, 2001,

pp. 17-18).

La gestion estratégica tiene diferentes niveles:

a) Nivel corporativo. Este primer nivel existe Unicamente en el
caso de que la compafia esté diversificada, opere en
varios negocios, caso por ejemplo del grupo Air Europa,
uno de los éxitos empresariales espafioles de los noventa

ya que es el grupo turistico y de viajes lider en Espafa
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b)

(datos de octubre de 1996), y que comprende Halcon
Viajes (agencia de viajes), Air Europa (compafia aérea) y
que Travelplan (operador turistico o integrador de paquetes
turisticos). En este caso el primer nivel sera el corporativo,
la compafia habra de establecer unos objetivos y
estrategias a nivel de corporacion, conjuntamente para
todos los negocios. Un objetivo l6gico a este nivel puede
ser maximizar la rentabilidad de las inversiones del grupo, o
sea invertir en el negocio que ofrezca mayor potencial de
beneficios a largo plazo, aunque puede haber otros

aspectos estratégicos que tener en cuenta.

Nivel de negocio. Sera el segundo nivel estratégico, o el
primero si la empresa no esta diversificada. Si antes hemos
hablado del grupo Air Europa, seguro que Halcén Viajes
tiene una estrategia y objetivos propios y diferentes de la
compariia aérea del grupo, por mucho que ambos negocios
estén muy relacionados vy disfruten de sinergias evidentes.
Obviamente los objetivos y estrategias a este nivel de
negocio tienen que ser coherentes con los objetivos y

estrategias a nivel corporativo mencionados anteriormente.

Nivel funcional. Cada éarea de la empresa, marketing,
finanzas, operaciones, etc., debe pensar y decidir sus

propios objetivos y estrategias. También en esta ocasion,
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como en el caso anterior, los objetivos y estrategias de
cada area funcional deben ir en el mismo sentido que los
objetivos y estrategias a nivel de negocio. En caso contrario
nos podriamos encontrar que la suma de muy buenas
estrategias a nivel funcional dieran como resultado un
rotundo fracaso empresarial. Por ejemplo, una estrategia
de empresa que apuesta por la reduccién de costos y la
estandarizacion del producto no puede casar nunca con
una estrategia de marketing que persiga la diferenciacion,

por muy bien que esté (Gimbert, 2001, pp. 19-20).

Existen dos tipos de gerentes en la mayoria de empresas:
gerentes generales y gerentes funcionales:

Los gerentes generales, que cargan la responsabilidad del
desempeiio general de la empresa o de una de sus principales
subunidades autocontenidas o divisiones, y los gerentes
funcionales, responsables de supervisar una funcién
especifica, es decir, una tarea, actividad u operaciéon, como
contabilidad, comercializacion, investigacion y desarrollo,

tecnologia de informacion o administracién de materiales.

Una empresa constituye una recopilacion de funciones o
departamentos que trabajan juntos para llevar un producto o
servicio particular al mercado. Si una empresa proporciona

distintos tipos de productos o servicios, a menudo duplica estas
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funciones y crea una serie de divisiones autocontenidas (cada
una de las cuales contiene su propio conjunto de funciones)
para administrar cada producto o servicio diferente. Los
gerentes generales de estas divisiones se pueden volver
responsables de su linea particular de productos.La
preocupacion enorme de estos gerentes generales es la salud
de toda la empresa o division bajo su mando, son responsables
de decisiones relativas a como crear una ventaja competitiva y
lograr una alta rentabilidad con los recursos y el capital que

tienen a su disposicion (Hill & Jones, 2006, p. 8).

En el caso de una compaiia multidivisional, existen tres niveles
administrativos: corporativo, de negocios y funcional. Los
gerentes generales en los dos primeros, pero sus papeles
estratégicos se diferencian por su responsabilidad (Hill &

Jones, 2006, p. 8).

Gerentes a nivel corporativo

El nivel corporativo de administracion comprende al director
general (CEO, o chiefexecutiveofficer, en inglés), a otros
ejecutivos de primer nivel, al consejo directivo y al personal
corporativo. Estos individuos se ubican en el apice de la toma
de decisiones dentro de la organizacion. El director general es
el principal gerente general. En consulta con otros ejecutivos

de primer nivel, el papel de los gerentes a nivel corporativo es
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supervisar el desarrollo de estrategias para toda la
organizacion. Este papel comprende definir la mision y las
metas de la organizacion, determinar en qué negocios debe
participar, asignar recursos a los diferentes negocios, formular
e interpretar estrategias que abarquen los negocios

individuales, y proporcionar liderazgo a la organizacion.

Ademas de supervisar la asignacion de recursos y de manejar
los procesos de venta y adquisicion, los gerentes a nivel
corporativo proporcionan un enlace entre la gente que
supervisa el desarrollo estratégico de una empresa y la que la
posee (los accionistas). Los gerentes a nivel corporativo, y el
director general en particular, son guardianes del bienestar del
accionista. Es su responsabilidad asegurarse de que las
estrategias corporativas y de negocios que la empresa persiga
sean consistentes con la maximizacion de la riqueza de los
accionistas. De lo contrario, éstos finalmente le pediran que

rindan cuentas de su actuacion (Hill & Jones, 2006, pp. 8-9).

Gerentes a nivel de negocios

Una unidad de negocios es una division independiente (con sus
propias funciones, por ejemplo en los departamentos de
finanzas, compras, produccion y comercializacion) que
proporciona un producto o un servicio a un mercado especifico.

El principal gerente general a nivel de negocio es el jefe de la
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division. El papel estratégico de estos gerentes esta en traducir
las declaraciones generales de direccion e intencion que
provienen del nivel corporativo en estrategias concretas para

los negocios individuales.

De esta manera, mientras que los gerentes a nivel corporativo
se preocupan por las estrategias que abarcan los negocios
individuales, los gerentes a nivel negocio se ocupan de
aquellas que son especificas de un negocio en particular. En
GE [General Electric] una meta corporativa importante es ser el
primero o el segundo en todos los negocios en los que compite
la corporacion. Por lo tanto, los gerentes generales de cada
division trabajan para su negocio los detalles de una estrategia

gue sea consistente con sus objetivos (Hill & Jones, 2006, p. 9).

Gerentes a nivel funcién

Los gerentes a nivel funcion son los responsables de las
funciones especificas del negocio u operaciones (recursos
humanos, compras, desarrollo de productos, servicio al cliente
y asi, sucesivamente) que constituyen una empresa o alguna
de sus divisiones. Por lo tanto, la esfera de la responsabilidad
de un gerente a nivel funcién generalmente se limita a una
actividad de la organizacion, mientras que los gerentes

generales supervisan la operacion de toda la empresa o
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division. Si bien no son responsables del desempefio general
de la organizacion, los gerentes de funcion, sin embargo,
tienen un papel estratégico muy importante: desarrollar
estrategias funcionales en su area que ayuden a cumplir los
objetivos estratégicos que establecieron los gerentes a nivel

corporativo y de negocios (Hill & Jones, 2006, p. 9).

Los gerentes toman decisiones sobre los recursos, las
capacidades y competencias centrales que le permiten crear

ventajas competitivas en una empresa:

Los gerentes que quieren facilitar el desarrollo y la utilizacion
de las competencias centrales deben tener la valentia, la
confianza en si mismos, la integridad y la capacidad para lidiar
con la incertidumbre y la complejidad, y también deben estar
dispuestos a exigir que las personas asuman la
responsabilidad de su trabajo y a admitir que sean ellas
guienes se hagan responsables. Por consiguiente, las dificiles
decisiones que toman los gerentes en tanto de los recursos, las
capacidades y las competencias centrales se caracterizan por
tres condiciones: la incertidumbre, la complejidad y los

conflictos internos de la organizacion.
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Los gerentes enfrentan la incertidumbre que se deriva de las
nuevas tecnologias patentadas, las tendencias economicas y
las politicas que cambian con rapidez, las transformaciones de

los valores sociales y los virajes de la demanda de los clientes.

La incertidumbre del entorno aumenta la complejidad y la gama
de cuestiones que deben analizar cuando estudian el entorno
interno. Los sesgos en su forma de afrontar la incertidumbre
afectaran sus decisiones relacionadas con los recursos y las
capacidades que seran el fundamento de la ventaja competitiva
de la empresa. Por ultimo, los conflictos internos de la
organizacion surgen cuando deciden cuales son las
competencias centrales que se deben nutrir y la forma de

nutrirlas.

Cuando estas tres condiciones influyen en las decisiones que
deben tomar, los gerentes tienen que aplicar su buen juicio. En
este contexto juicio significa la capacidad para tomar buenas
decisiones cuando no hay una regla o un modelo que indique
cuales son las correctas o cuando los datos relevantes no son
confiables ni estdn completos. En estas circunstancias los
gerentes que toman las decisiones deben estar conscientes de
gue existe la posibilidad de que haya sesgos cognitivos. Por

ejemplo, el exceso de confianza en si mismos muchas veces
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disminuira el valor si la decision correcta no es evidente, como
cuando utilizan su buen juicio para determinar si un recurso
interno  es una fortaleza o0 una debilidad (Hitt,

Ireland&Hoskisson, 2008, pp. 77-78).

Las funciones de la gerencia son cinco actividades basicas:

planeacién, organizacion, motivacion, factor humano y control.

Figura 4. Funciones de la gerencia
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Elaboracion: Propia.

Planeacion
Frente al contexto cambiante la planeacion es necesaria para

el logro de los resultados deseados:

86




La Unica cosa cierta sobre el futuro de una empresa es el
cambio, y la planeacion es el puente principal entre el presente
y el futuro que incrementa la probabilidad de lograr los
resultados deseados. La planeacion es el proceso por medio
del cual uno determina si debe realizar determinada tarea,
implanta la manera mas eficaz de alcanzar los objetivos
deseados y se prepara para superar las dificultades
inesperadas con los recursos adecuados. La planeacion es el
inicio del proceso por el que un individuo o empresa transforma
los suefos en logros. La planeacion permite evitar la trampa de

trabajar mucho, pero obteniendo poco.

La planeacidon es una inversion inicial con éxito, pues ayuda a
una empresa a obtener el efecto maximo de un esfuerzo dado.
La planeacién permite a la empresa tomar en cuenta los
factores importantes y centrarse en los fundamentales;
ademas, ayuda a garantizar que la empresa esté preparada
para todas las eventualidades logicas y para todos los cambios

requeridos.

La planeaciéon permite a una empresa reunir los recursos
necesarios y realizar las tareas de la manera mas eficiente
posibles, asi como conservar sus propios recursos, evitar el

desperdicio de recursos ecoldgicos, obtener una utilidad justa y
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ser vista como una empresa eficaz y util. La planeacion permite
a la empresa identificar con precision lo que debe lograr y
detallar en forma definida a quién y qué necesita, y cuando,
donde, por qué y como los requiere para alcanzar los objetivos

deseados.

La planeacion permite a una empresa evaluar si el esfuerzo,
los costos y las implicaciones relacionadas con el logro de los
objetivos propuestos estan garantizados. La planeacion es la
piedra angular en la formulacion eficaz de la estrategia; sin
embargo, aunque es considerada como el fundamento de la

gerencia, es la tarea que los gerentes descuidan mas.

La planeacion es esencial para implantar y evaluar con éxito la
estrategia, sobre todo porque las actividades de organizacion,
motivacion recursos humanos y control dependen de una

buena planeacién (David, 2003, pp. 128-129).

Organizacion

La organizacion es fundamental para que una empresa sea
competitiva:

El propdsito de la organizacion es lograr esfuerzos coordinados
por medio de la definicion de las relaciones entre las tareas y la
autoridad. Organizar significa quién hace qué y quién informa a

quién. Existen ejemplos innumerables de empresas bien
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organizadas que compiten con éxito (y que en algunos casos
derrotan) contra empresas mas fuertes, pero menos
organizadas. Una empresa bien organizada cuenta, por lo
general, con gerentes Yy empleados motivados vy
comprometidos con el logro del éxito de la empresa. Los
recursos se distribuyen de manera mas eficaz y se utilizan de
modo mas eficiente en una empresa bien organizada que en

una empresa desorganizada.

La funcion de organizacion de la gerencia consiste en tres
actividades en secuencia: dividir las tareas en trabajos
(especializacion del trabajo), combinar los trabajos para formar
departamentos (creacion de departamentos) y delegacion de la
autoridad. La divisibn de las tareas en trabajos requiere el
desarrollo de descripciones y especificaciones de trabajos.
Estas herramientas muestran con claridad, tanto a gerentes

como a empleados, lo que implican determinados trabajos.

La combinacién de trabajos para formar departamentos da
como resultado una estructura de organizacion, el alcance del
control y una cadena de mando. Los cambios en la estrategia
exigen a menudo cambios en la estructura, ya que es posible
gue se requiera la creaciéon, la eliminacion o la fusion de

puestos. La estructura de la organizacién dicta la manera en
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gue se distribuyen los recursos y se establecen los objetivos de

una empresa.

Las formas mas comunes de formacion de departamentos son
la estructura funcional, de divisiones, de unidad de negocios

estratégica y de matriz.

La delegacion de autoridad es una actividad de organizacion
importante, como muestra el viejo dicho que reza “uno puede
decir qué tan bueno es un gerente al observar cdmo funciona
su departamento cuando él no se encuentra ahi”. Los
empleados en la actualidad tienen mayor educacién vy
capacidad para participar en la toma de decisiones de la
empresa como nunca antes. En la mayoria de los casos,
esperan que se les delegue autoridad y responsabilidad, y que
se les pidan cuentas de los resultados. La delegacion de
autoridad estéd integrada al proceso de direccion estratégica.

(David, 2003, pp. 130-131).

Motivacion

La motivacion consiste principalmente en influir sobre las
personas para alcanzar objetivos:

La motivacion se define como el proceso de influir en las
personas para lograr objetivos especificos. La motivacion

explica por qué algunas personas trabajan con empefio y otras
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no: los objetivos, las estrategias y las politicas tienen pocas
probabilidades de éxito si los empleados y los gerentes no
estan motivados para implantar estrategias una vez que se han
formulado. La funcién de motivacion de la gerencia incluye por
lo menos cuatro componentes principales: liderazgo, dinamicas

de equipos, comunicacion y desarrollo de la organizacion.

Cuando los gerentes y empleados de una empresa luchan por
lograr niveles de productividad elevados, esto indica que los
estrategas de la empresa son buenos lideres. Los buenos
lideres establecen una relacion con sus subordinados, se
identifican con sus necesidades e intereses, dan un buen
ejemplo, son confiables y justos. El liderazgo incluye crear una
vision del futuro de la empresa y motivar a las personas a
trabajar con entusiasmo para lograr esa vision.Kirkpatrick y
Locke informaron que ciertos rasgos caracterizan también a los
lideres eficaces: conocimiento del negocio, habilidad cognitiva,

confianza en si mismos, honestidad, integridad y direccion.

La investigacion sugiere que el comportamiento democratico de
parte de los lideres da como resultado actitudes mas positivas
hacia el cambio y wuna mayor productividad que el

comportamiento autocratico.
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Drucker afirmd:El liderazgo no es una personalidad magnética
gue podria ser demagadgica. No es “hacer amistades e influir en
las personas”. Eso es adulacion. El liderazgo consiste en elevar
la vision de una persona hacia panoramas mas altos, mejorar
el desempefio de una persona a niveles mas elevados,
desarrollar la personalidad de un individuo mas alla de sus

limitaciones normales.

Las dinamicas de grupo desempefian un papel importante en la
moral y la satisfaccion de los empleados. Los grupos o
coaliciones informales integran toda empresa. Las normas de
las coaliciones varian desde actitudes muy positivas hasta
actitudes muy negativas hacia la gerencia; por lo tanto, es
importante que los estrategas identifiquen la composicion y la
naturaleza de los grupos informales de una empresa para
facilitar la formulacion, la implantacion y la evaluacién de la
estrategia. Los lideres de grupos informales son importantes
sobre todo en la formulacion y la implantacion de los cambios

en la estrategia.

Comunicacion, tal vez sea la palabra mas importante en la
gerencia, es un componente importante en la motivacion. El
sistema de comunicacion de doble via es vital para obtener el
apoyo de los objetivos y las politicas de los departamentos y

divisiones. La comunicacion de los niveles altos a los niveles
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bajos estimula la comunicacion en sentido contrario. El proceso
de direccidn estratégica se vuelve mucho mas facil cuando a
los subordinados se les anima a analizar sus preocupaciones,
revelar sus problemas, ofrecer recomendaciones y dar
sugerencias. La razon principal para instituir la direccion
estratégica es crear y apoyar redes de comunicacion eficaces a

través de la empresa:

El gerente del mafiana debe ser capaz de lograr que su
personal se comprometa con la empresa, tanto si son
operadores de maquinas como vicepresidentes de primer nivel.
Ah, dice usted, direccion participativa; pero soélo porque la
mayoria de los gerentes se inclinan ante sus superiores no
significa que saben como hacer que funcione. Actualmente,
armar juntos algunos circulos no es suficiente. El asunto clave
sera el otorgamiento de poder (empowerment), término cuya
fuerza sugiere la necesidad de ir mas all4d de s6lo compartir
algo de informacién y un poco del proceso de toma de

decisiones(David, 2003, p. 131).

Factor humano

La gestion de los recursos humanos considera diversas
actividades:

La funcién de la gerencia hacia el factor humano, conocida

también como gerencia de personal o gerencia de recursos
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humanos, incluye actividades como reclutamiento, entrevistas,
evaluaciones, seleccion, orientacion, capacitacion, desarrollo,
atencion, evaluacion, recompensa, disciplina, promocion,
transferencia, degradacion y despido de los empleados, asi
como el manejo de las relaciones sindicales(David, 2003, p.

132).

Control

El control forma parte de la administracion de una empresa y
es una funcion de la Gerencia:

En la administracion, la funcion de control incluye todas las
actividades realizadas con la finalidad de garantizar que las
operaciones reales concuerden con las operaciones planeadas.
Todos los gerentes de una empresa tienen responsabilidades
de control, como son la conduccion de evaluaciones del
rendimiento y la toma de acciones necesarias para reducir al
minimo las deficiencias. La funcion de control en la gerencia es
importante sobre todo para la evaluacion eficaz de la
estrategia. El control consiste en cuatro pasos basicos:

1. El establecimiento de normas de rendimiento.

2. La medicion del rendimiento individual y de la empresa.

w

La comparacion del rendimiento real con las normas de
rendimiento planeadas.

4. Latoma de acciones correctivas.
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2.2.3

La medicion del rendimiento individual se lleva a cabo, con
frecuencia, de manera eficaz o no se realiza en absoluto en las
empresas. Algunos motivos de esta deficiencia son que las
evaluaciones crean confrontaciones que la mayor parte de los
gerentes prefieren evitar, requieren mas tiempo del que la
mayoria de los gerentes estan dispuestos a dar y exigen
habilidades que muchos gerentes no poseen. Ningun
procedimiento para medir el rendimiento individual carece de
limitaciones; por este motivo, una empresa debe examinar
diversos meétodos, como la escala de clasificacion grafica, la
escala de clasificacion basada en el comportamiento y el
meétodo del incidente critico, para después desarrollar o
seleccionar un método de evaluacion del rendimiento que se
adapte mejor a las necesidades de la empresa. Cada vez con
mayor frecuencia, las empresas intentan vincular su
rendimiento con el pago de los gerentes y empleados.(David,

2003, pp. 132-133).

Juego

El concepto de juego ha evolucionado hasta convertirse en un

constructo social:

El juego es un elemento social que surge en las etapas mas

tempranas de la vida. Esencial en la naturaleza humana, sirve
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2.2.4

como puente en la tarea de reunir a las personas y de crear
sociedades. Asi su concepto hoy supera las esferas del
imaginario colectivo y las tradiciones para convertirse en un
constructo social, de acuerdo a la sociologia moderna.(Revista

Casino Turismo & Entretenimiento, 2012g, p. 6)

Carlos Fonseca, Jefe de la Division de Derecho Constitucional
y Administrativo de Varela & Fonseca Abogados, sefiala que el
juego tiene aspectos positivos, tales “como el entretenimiento y
la socializacién, principalmente para las personas de la tercera

edad’(Revista Casino Turismo & Entretenimiento, 2012d, p. 9).

Juegos de azar

2.2.4.1 Regulacién

Carlos Fonseca, presidente del Instituto Interamericano de
Derecho sobre Juegos de Azar y Analista del juego desde el
punto de vista académico, sostiene: Una de las actividades que
por su naturaleza estd sometida a una intervencion estatal en
un grado mayor al de otras actividades econémicas es sin lugar
a dudas los juegos de azar y apuesta. De ello pueden derivarse
conflictos entre reguladores y regulados; sobre carga de
normatividad, vacios, distorsiones. Por ello, es necesario que

tanto en el sector publico como en el sector privado exista un
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permanente soporte legal que garantice que no exista abuso,
pero tampoco descontrol(Revista Casino Turismo &

Entretenimiento, 2011j, p. 57).

Los juegos de azar y apuesta requieren de un marco legal para
el desarrollo de sus actividades, que garantice la seguridad
juridica para los inversionistas en el sector de juegos y sus
nuevas inversiones en juegos ofertados por medio del Internet
a los clientes. Asi, se necesita de abogados, contadores,
auditores y economistas especializados en el sector para
generar propuestas que permitan disponer de un marco juridico
gue favorezca la competitividad, inversion y seguridad juridica
de las empresas. Por ejemplo, se necesita una Ley General de
Juegos de Azar y Apuestas, tal como lo ha recomendado
Carlos Fonseca, presidente del Instituto Interamericano de

Derecho sobre Juegos de Azar y Apuesta.

La industria de casinos y salas de maquinas tragamonedas
esta regulada en el Perq, a través del Decreto LegislativoN®
1029 se otorga la potestad sancionadora a la DGJCMT e

incluso una tabla de sanciones.

Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 020-2010-

MINCETUR se modifica el Reglamento para la Explotacién de
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Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas y se incorpora al
Reglamento para la Explotacion de estos negocios una Tabla
de Infracciones y Sanciones de 58 items, que contempla
infracciones, cuyas sanciones comprenden principalmente
desde una amonestacion, multas de 01 UIT, 05 UIT, 10 UIT, 20
UIT y hasta puede llegar a 1,000 UIT, asi como la cancelacion

de autorizacion expresa, ver Anexo 1.

En relacion a la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 020-
2010-MINCETUR durante el primer semestre del afio 2011,
Manuel San Roman, Director General de Juegos de Casino y

Maquinas Tragamonedas del MINCETUR, precisa que:

Durante sus primeros meses de vigencia, hemos constatado
gue ha cumplido su finalidad disuasiva, pues las empresas son
mas cuidadosas en el cumplimiento de los requisitos y
condiciones que fueran materia de evaluacién durante el
procedimiento de reordenamiento y formalizacién de cada una
de sus salas de juego. En este sentido, al garantizarse el
cumplimiento de la regulacién de la actividad, se logran los
objetivos y finalidad de la misma, siendo directamente
beneficiadas las personas que acuden a estos centros de
entretenimiento, pues dichos establecimientos se encuentran

bajo el permanente control de la autoridad competente y se
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estd logrando la competencia leal entre los operadores de
salas de juego. (Revista Casino Turismo & Entretenimiento,

2011p, p. 14)

2.2.4.2 Externalidades positivas

En relacidbn a las externalidades positivas, Carlos Fonseca,
abogado especializado en asesoria legal a las empresas de la
industria de juegos de azar y entretenimiento en Latinoameérica,
precisa que:“La industria del juego es una actividad econémica
gque regulada responsablemente y con wuna actitud de
responsabilidad social por parte de los empresarios genera
muchas externalidades positivas, como recursos tributarios,
desarrollo de infraestructura y creacion de puestos de
trabajo”(Revista Casino Turismo & Entretenimiento, 2012j, p.
57). Las externalidades positivas y negativas del negocio de
juego de salas de maquinas tragamonedas se presenta en el

Anexo 2.

2.2.4.3 Politicas del estado

Politica de juego responsable, en algunos paises se exige
para obtener una licencia de juego aplicar una politica de juego
responsable. Desde la década de los 90s, diferentes cadenas
de casinos, ente ellos la Holland Casinos, Sun International de
Sudafrica y Casino Cosmpolde Suecia cuentan con programas

de juego responsable y entrenan a su personal en estos
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conceptos. Asi, cualquier cadena grande de Casinos dispone

de un programa y no necesita que este sea establecido por una

ley. Por ejemplo, Cirsa Panama capacita a su personal en el

juego responsable y educa a sus clientes, mediante las

siguientes recomendaciones:

1. Recuerde que el juego es una forma de entretenimiento, no
una fuente de ingresos.

2. Tome en cuenta su presupuesto y asigne un monto para
recreacion.

3. Juegue acompafiado de familiares y amigos.

4. Establezca un tiempo maximo para jugar.

5. Disfrute, juegue y diviértase sin perder el control.

Cuestionario, se puede desarrollar un cuestionario que cada
usuario de los casinos puede responder, con los resultados de
este instrumento se puede identificar a las personas con
problemas de juego. Esta es una tarea que ha asumido la

American GamingAssociation por medio de la NCRG.

Exigencia de informacién al cliente, mediante sefales
facilmente leibles y colocadas adecuadamente en los casinos,
asi como folletos y cartas que promuevan el juego responsable

y donde encontrar ayuda.

100



Sistemas de exclusion, las mas comunes en el derecho
comparado son las siguientes: 1) Autoexclusion o exclusion
personal (solicitada por la misma persona); 2) Exclusion familiar
(solicitada por algun familiar), y 3) Exclusion gubernamental

(solicitada por el Estado).

La promocion del juego responsable de un modo mas
profesional en diversas partes del mundo se realiza por medio
de campafas y esfuerzos corporativos. A continuacion se
presentan tres casos (Revista Casino Turismo &
Entretenimiento, 2012h):

La Loteria Nacional de Argentina ha disefiado una folleteria
gue brinda informacion a la comunidad sobre el juego y sus
riesgos. En uno de los comunicados de este ente organizador
de juegos de azar sefiala “cuanto mas informacion tenga la
poblacién, mas capacitada estara para participar en los juegos

responsablemente”.

El Gobierno Vasco tras aprobar un nuevo Reglamento de

Casinos, ha orientado sus acciones hacia una politica de juego

responsable.

Se ha establecido legalmente la promocién e impulso de este

concepto en la misma norma. Por este motivo, en una seccion
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de la nueva ley, los duefios de casinos estan obligados a
informar a sus clientes sobre la naturaleza de los juegos
ofrecidos y los dafios que podrian causarles por jugar en
exceso. Asimismo, los operadores estan obligados a realizar
capacitaciones y cursos en materia de juego responsable para
su personal. En el caso del Peru, Sociedad Nacional de Juegos
de Azar (SONAJA), Asociacion Peruana de Entretenimiento y
Juegos de Azar (APEJA) y Camara de Operadores de
Maquinas de Juego Tragamonedas (COT) organizan charlas
de capacitacion para los colaboradores de los casinos y las

salas de juego.

Suiza ha incorporado un nuevo articulo en su Constitucion,
donde se establece que los impuestos de los juegos de azar
deberan servir al interés publico, asi se destinan a proyectos

sociales, de deportes, la cultura y el medio ambiente.

2.3 Definiciones conceptuales

Cliente
Es una persona, empresa u organizacion que compra un Servicio o un

bien a una empresa.

Comiso

Es el acto de privar a una empresa de algun bien, por ejemplo una
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magquina tragamoneda que no esta registrada ante el MINCETUR, por
la relacion de este con una transgresion a la ley.

Costos operativos

Los costos operativos 0 gastos operacionales son los conformados por
los gastos de administraciony gastos de ventas en que incurre una

empresa para la prestacion de un servicio o produccion de un bien.

Estrategias empresariales
Es el resultado de un proceso de planeamiento realizado por el director

o0 gerente de una empresa.

Financiamiento
El financiamiento es “un intercambio de dinero en el tiempo, de manera
que los que hoy necesitan de €l puedan conseguirlo a cambio de un

pago en el futuro”(Beltran & Cueva, 2003, p. 473).

Financiamiento de maquinas tragamonedas
Es la actividad que realiza un operador para financiar la compra o uso

de maquinas tragamonedas para un negocio de juegos de azar.

Gastos de administracion
“En general, comprende todos los gastos relativos a la administracion

de la empresa”(Calderén, 2008, p. 59).

Gastos de venta
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“Involucra gastos que estan relacionados con la actividad de vender,
comercializar o distribuir” (Calderén, 2008, p. 59).

Gestion de Responsabilidad Social

La responsabilidad social es comprendida como concepto medular para
las empresas, esto significa, devolver a la sociedad la oportunidad que
nosbrindd en el éxito de nuestros emprendimientos, sin buscar
beneficios. Este concepto, cada dia se materializa mas en las
diferentes compariias que forman parte del desarrollo econémico de los
paises, aqui y en todo el orbe. (Revista Casino Turismo &

Entretenimiento, 2011, p. 56-57)

Inversion
Es el empleo de capital en la prestaciéon de un servicio o produccion de
un bien. La inversion es privada cuando es realizada por empresas o el

publico, la inversién es publica cuando se utilizan recursos del Estado.

Juegos al azar
Son juegos cuyo resultado de ganar o perder, dependen del azar, pero

no de la habilidad del jugador.

Meta

“El fin que trata de alcanzar una organizacion; las organizaciones

suelen tener mas de una meta; las metas son elementos
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fundamentales de las organizaciones” (Stoner, Freeman, & Gilbert,

1996, p. G-7).

Objetivo
“Identificacién exacta de los logros que se deben conseguir a efecto de
alcanzar las metas estratégicas de la organizacién”(Stoner, Freeman,&

Gilbert, 1996, p. G-8).

Operador

Es la empresa que se dedica al negocio de juegos al azar.

Politica

Este término tiene la siguiente definicion:

Una politica es un lineamiento general para la toma de decisiones.
Establece los limites de las decisiones, indicando a los gerentes qué
decisiones se pueden tomar y cudles no. De tal manera, canaliza las
ideas de los miembros de la organizacion, de modo que éstas sean
congruentes con los objetivos de la organizacion(Stoner, Freeman, &

Gilbert, 1996, p. 325).

Premio

Es la recompensa que se obtiene por haber ganado un juego, luego de

haber participado con otros competidores.
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2.4

Promocion comercial

Se trata de “incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta
de un producto o servicio”(Kotler& Armstrong, 2007, p. 476).

Servicio al cliente

El servicio al cliente es la atencion brindada por una empresa a su
cliente, mediante su personal u otro uso de recurso.

El servicio es “cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a
otra, y que basicamente es intangible y no tiene como resultado la

posesion de algo”(Kotler& Armstrong, 2007, p. G-9).

Tecnologia
Es el conjunto de conocimientos cientificos y técnicos aplicados a la

industria para la prestacion de un servicio o produccion de un bien.

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es una “ventaja sobre los competidores que se
adquiere al ofrecer mayor valor a los clientes, ya sea bajando los
precios u ofreciendo mayores beneficios que justifiquen precios mas

altos”(Kotler& Armstrong, 2007, p. 531).

Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis general
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“El financiamiento al condicionar los niveles de inversion y
rentabilidad inciden en la gestion de las empresas de juego de
salas de maquinas tragamonedas en los distritos de Pueblo
Libre, Jesus Maria y San Miguel — Lima”.

2.4.2 Hipotesis especificas

a. ‘“Las alternativas de financiamiento condicionan el nivel de
las estrategias de las empresas de juego de salas de

maguinas tragamonedas”.

b. “El monto de financiamiento empleado al generar
rentabilidad permite lograr resultados en la gestion de las

empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas”.

c. “Los ingresos por ventaja competitiva de la diferenciacion
del servicio influye en el nivel de atencion del servicio al
cliente de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas”.

d. “Los ingresos por las promociones comerciales orientadas
a incrementar las ventas influyen en el nivel de tecnologia
aplicada de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas”.
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“El tipo de financiamiento cuando es obtenido de fuentes
ajenas eleva el nivel de costos operativos de las

empresasde juego de salas de maquinas tragamonedas”.

“Los ingresos por las expectativas de los clientes por un
premio mayor permiten mejorar el tipo de politica de
trabajo de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas”.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de caracter aplicada, ya que se
describe las variables de estudio, para posteriormente analizar

la relacion entre ellas.

Estrategia de procedimiento de contrastacion de hipotesis

El disefio de investigacién fue no experimental, por motivo que
las variables de estudio financiamiento y gestion en las
empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas no
fueron manipuladas. Se levanto6 informacion de estas variables,

tal como se presentan en la realidad.
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Se aplicaron los métodos de analisis y sintesis.

3.2 Poblacion y muestra

3.21

Poblacion

La poblacion estaba conformada por los 64 Ejecutivos de las
empresas del sector de juegos de tragamonedas en los
distritos de Pueblo Libre, Jesius Maria y San Miguel. Sin
embargo, un estudio de esta naturaleza comprenderia todas
las regiones del pais y aun falta aplicar criterios de inclusion y
exclusion, porque, considérese que los Gerentes Generales,
Gerentes de Operaciones, Contadores Financieros vy
Administradores por el conocimiento del negocio estan en
condiciones de responder un cuestionario de encuesta, a
diferencia de una cajera, azafata, mozo, operario o personal de

limpieza. En este sentido, se aplicaron los siguientes criterios:

Criterios de Inclusién

e Gerentes Generales, Gerentes de Operaciones,
Contadores Financieros y Administradores de Salas con
mas de tres aflos desempefiandose en ese cargo.

e Gerentes Generales, Gerentes de Operaciones,

Contadores Financieros y Administradores de Salas de las
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empresas de juegos de Maquinas Tragamonedas ubicadas
en los distritos de Pueblo Libre, Jesus Maria y San Miguel.

Gerentes  Generales, Gerentes de  Operaciones,
Contadores Financieros y de Salas dispuestos a ser

encuestados.

Criterios de Exclusion

Gerentes  Generales, Gerentes de  Operaciones,
Contadores Financieros y Administradores de Salas de las
empresas de juegos de Maquinas Tragamonedas ubicadas
en otros distritos del pais.

Gerentes  Generales, Gerentes de Operaciones,
Contadores Financieros y Administradores de Salas que no
estén dispuestos a ser encuestados.

Empleados de estas empresas en estudio que se
desempefian en los cargos de Cajera, Azafata, Mozo,

Operario, personal de limpieza y vigilante.

La aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion han

permitido delimitar una poblacibn de estudio que estaba

conformada por 16 empresas de juegos de Maquinas

Tragamonedas, que realizan sus actividades en los distritos de

Pueblo Libre, Jesus Maria y San Miguel.Asimismo, si se

consideran a los 4 Ejecutivos por empresa (Un Gerente
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General, Un Gerente de Operaciones, Un Contador Financiero

y Un Administrador de Sala), entonces se determiné una

poblacion de 64 Ejecutivos.

Empresas y Ejecutivos

Distrito de Jesus Maria
Distrito de Pueblo Libre
Distrito de San Miguel

~N B~ O

Gerente General
Gerente de Operaciones
Contador Financiero

Administrador de Sala

DISTRITO: JESUS MARIA

R R R

e EMPRESA ESTABLECIMIENTO DIRECCION
1 NEVADA ENTRETENIMIENTOS S.A.C SALA JESUS MARIA AV. GENERAL GARZON 1545-1547-1549
2 CRYSTAL PALACE S.A. CRYSTAL PALACE AV. GENERAL GARZON 1243
3 LOS ALAMOS MACHINES INVESTMENTS S.A CUBATTA AV. CUBA 1126-1130-1132
4 NEWPORT CAPITAL SA.C. COPACABANA AV. HUSARES DE JUNIN 102 - 108 - 136 - 138D
5 INVERSIONES DREAM S.A. BINGO GARDEN C.C. SAN FELIPE TIENDA 76,77,78 Y 79
DISTRITO: PUEBLO LIBRE
e EMPRESA ESTABLECIMIENTO DIRECCION
1 SIERRA MACHINES SAC LIBERTY SUCRE AV. SUCRE 579A-583-585
2 ALPAMAYO INVERSIONES S.A.C SALA BOLIVAR AV. BOLIVAR 1833
3 UEGOS Y DIVERSIONES ORIENTAL S.R.L. (JUDIO S.R. LTDA. )| SALONES DE JUEGOS EL REY AV. SUCRE 637-641-645
'AV. SUCRE 780 ESQ.AV. CIPRIANO DULANTO
4 TOURIST ENTRETENIMIENTOS S.A.C SAHARA 1001 Y CALLE ROBERTO ACEVEDO 312
DISTRITO: SAN MIGUEL
N° EMPRESA ESTABLECIMIENTO DIRECCION
NEWPORT CAPITAL SAC. MAGIC CITY AV. LA MARINA 2027 - 2031
! NEWPORT CAPITAL SAC. HELLO HOLLYWOOD AV. LA MARINA 2125
NEWPORT CAPITAL S.AC. SILVER MOON AV. LA MARINA 2400
2 PALACIO REAL TIAHUANACO S.A.C PALACIO REAL TIAHUANACO AV. LA MARINA 2893 - 2895
3 FANTASY CLUB DEL PERU S.A. TEXACANA AV. LA MARINA 2430
4 INVERSIONES LARIMAR S.A. JOKERS CASINO AV. LA MARINA 1725-1729
5 ALTA GRACIA SR.L CALIFORNIA CINCO ESTRELLAS AV. ELMER FAUCETT 461
6 GAMING AND SERVICES S.A. JOKERS CASINO AV. LA MARINA 1725 - 1729
7 JUEGOS RECREATIVOS HUASCARAN S.A.C MACAO AV. LA MARINA 2600 - 2610 - 2630
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3.2.2

Muestra

La muestra ha sido seleccionada de manera aleatoria, a partir
de 64 Ejecutivos, quedando en un numero de 55 Ejecutivos,
por ser una poblacion de tamafio conocido, entonces se aplico
la férmula siguiente para el calculo del tamafio de muestra
(Asociacion Pro Bienestar y Desarrollo-Cooperacion Técnica

BID-ATN, 2000):

24PN
©(N-U)E? + 22PQ
Donde:
n = Tamafio de la muestra.
N = Tamairio de la poblacion.
P = “Es la proporcion de la poblacién que tiene la

caracteristica de interés que nos interesa medir”
(Asociacion  Pro Bienestar y Desarrollo-

Cooperacion Técnica BID-ATN, 2000, p. 48).

Q=1-P = “Es la proporcion de la poblacién que no tiene la
caracteristica de interés” (Asociacion Pro
Bienestar y Desarrollo-Cooperacién Técnica BID-

ATN, 2000, p. 48).

E = Error.
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Z = “Es el wvalor de la distribucion normal
estandarizada correspondiente al nivel de
confianza escogido” (Asociacion Pro Bienestar y
Desarrollo-Cooperacion Técnica BID-ATN, 2000,

p. 47).

El tamafio de poblacion (N) fue 64 Ejecutivos, el nivel de error
(E) considerado fue 5%, por lo que el nivel de confianza (Z) fue
95%, cuyo valor en la tabla estadistica es 1.96, la proporcion
de la poblacion que nos interesa medir (P) fue igual a 0.55 (P =
0.50 + E = 0.50 + 0.05) y el valor de la proporcion de la
poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa medir
(Q) fue 0.45 (Q = 1 — P). Estos datos fueron reemplazados en

la formula del tamafio de muestra:

(1.96)**0.55*0.45*64

(64-1)*(0.05)"+(1.96)°*0.55%0.45

n= 54.90

El tamafio de muestra fue 55 (n), por lo que se eligi6 al azar a

55 de los 64 Ejecutivos.
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3.3 Operacionalizacién de variables

3.3.1 Variable Independiente

Variable Dimension Indicadores Escala
X1 Alternativas de
financiamiento.
X2 Monto de financiamiento
empleado.
X3 Ingresos por ventaja
Variable competitiva.
Independiente: Financiera X4 Ingresos por promociones N°, %
) o comerciales.
Financiamiento ) ; o
X5 Tipo de financiamiento.
X6 Ingresos por expectativas
de los clientes por un
premio mayor (sorteo de
auto).
3.3.2 Variable Dependiente
Variable Dimension Indicadores Escala
Y; Nivel de las estrategias
empresariales.
Y, Logro de resultados en la
gestion.
Variable Direccion Ys Nivel de atencién de
Dependiente: Financiera servicio al cliente. N, %
Gestidn Y, Nivel de tecnologia
aplicada.
Ys Nivel de costos operativos.

Yo

Tipo de politica de trabajo.
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3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

3.4.1

3.4.2

Descripcion de los instrumentos

Se aplicaron las técnicas de Observacion documental, la
Encuesta y la Entrevista. En la primera técnica se emplearon
las fichas bibliograficas para recopilar informacién documental,
la segunda técnica utilizO el cuestionario de encuesta, ver
Anexo 3, y la tercera técnica empled la guia de entrevista, ver

Anexo 4, a fin de reunir informacién especializada del sector.

Procedimiento de comprobacion de la validez vy

confiabilidad de los instrumentos

La validez del cuestionario de encuesta que se aplicé a los 55
Ejecutivos de las Salas de Juego de Tragamonedas se

determiné mediante el Juicio de cinco Expertos.

La confiabilidad del cuestionario de encuesta se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que en su aplicacion
muestra una confiabilidad de 0.87, que indica una confiabilidad

elevada, ver Anexo 5.
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3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

3.6

Una vez reunidoslos datos por medio de los instrumentos de

investigacion, se procedio a realizar:

Codificacion
Cada item de respuesta del cuestionario se le asigné una codificacion,

para facilitar la tabulacion de los datos.

Tabulacién
Los datos fueron procesados en el Programa Computacional SPSS

(StatiscalPackagefor Social Sciences), version 17.

Estadisticos aplicados
Se utilizaron las técnicas estadisticas de distribucién de frecuencias y

porcentajes.

Graficacion
Una vez tabulados los datos se procedié a presentar los resultados en

tablas y figuras para su analisis.

Aspectos éticos

El estudio consideré el Codigo de Etica de la Universidad de San

Martin de Porres y del Contador.
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En la investigacion se respetd la privacidad de la informacion de las
empresas estudiadas, por lo que se mantiene en reserva el nombre de

los Ejecutivos encuestados y de las empresas.

Los encuestados han tenido conocimiento sobre el uso de la
informacion proporcionada por ellos para la presente investigacion,
porque aparece como parte de las instrucciones del cuestionario de

encuesta.

El uso legal de la informacion obtenida de la encuesta se utilizd sin
deteriorar o dafiar la imagen de las empresas que han participado en la

investigacion.

El graduando por honestidad y justicia reconocid el trabajo de otros

investigadores, mediante lascitas textuales en la tesis.

Las apuestas no soOlo se realizan en las salas de maquinas
tragamonedas, también se realizan en hipédromos y desde hace mas
de tres décadas en el pais. En Inglaterra existe una casa de apuestas
con el nombre de Wiiliam Hill, que en el Udltimo mundial pagaba
apuestas 4/1 por el equipo de Brasil. Intralot Perd ha lanzado al
mercado una nueva plataforma via Internet, asi ha revolucionado el
juego de loterias, donde las personas podran apostar desde su hogar,

oficina, en pleno vuelo o viaje.
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El inversionista también arriesga su capital en la bolsa de valores
mediante la compra de acciones, que posteriormente los vendera, aun

sin la certeza de ganar o perder.

El negocio de juegos de casino y maquinas tragamonedas puede ser
utilizado para el lavado de activos, sin embargo hay que considerar que
el sector de juegos de azar es el segundo sector en el Peru después de

los bancos, que es transparente para evitar el lavado de activos.

Transparencia

El Decreto Supremo N° 002-2010-MINCETUR (15/1/2010) ha permitido
que el sistema on line sea realidad. Su implementacion, asi como la
formalizacion y el respeto a la propiedad intelectual de los fabricantes
de méaquinas tragamonedas son sefales claras de la transparencia de

la industria del juego en el pais.

Este sistema on line es un instrumento mas idoéneo para operar en
forma transparente, constituye un paso hacia la modernidad del sector,
que permitira al Estado controlar los ingresos e impuestos, asi como
evitar que aparezcan salas de juego fuera de la legalidad y propicia la
competencia leal. Asimismo, la empresa CIRSA ya ha implementado su

propio sistema on line en varios paises.
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Este sistema on line debe implementarse a partir de junio del 2012,

segun la Ley N° 29829 (15/12/2011).

El MINCETUR tiene como tarea pendiente categorizar a las salas de

juego segun su servicio, sanciones y otros factores, que contribuira a

que el cliente tome una mejor decision sobre dénde jugar.

120



CAPITULO IV:RESULTADOS

4.1 Financiamiento

Tabla 1.
¢Cree que el financiamiento en la organizacion viene dando los

resultados esperados?

Respuesta N©° (%)
Si 41 74.55
No 14 25.45
Desconoce 0 0.00

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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INTERPRETACION

El 74.55% de los Ejecutivos encuestados reconocié que el

financiamiento en la empresa venia dando los resultados esperados,

principalmente por los siguientes motivos:

o El financiamiento esta permitiendo que nuevas puertas se abran
para el desarrollo por objetivos dentro de la organizacion.

o El financiamiento para las maquinas tragamonedas permite a los
operadores privados atender las necesidades del mercado.

o Las maquinas modernas obtenidas mediante financiamiento

logran buena recaudacion.

El 25.45% de los Ejecutivos encuestados reconocié que el
financiamiento en la empresa no venia dando los resultados
esperados, ver Tabla 1, principalmente por los siguientes motivos:

o En la empresa donde laboré el administrador no se realizd
financiamiento alguno, a pesar de haber encontrado al inversor,
este no cumplié con su oferta.

o En la empresa donde labora el administrador aun no realiza un
financiamiento.

o El financiamiento esta en proceso de negociacion.

De estas respuestas, se infiere que el financiamiento al no haber sido

utilizado en la empresa donde los Ejecutivos han laborado o laboran,
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asi como esta en proceso de negociacion, estos encuestados no estan
en condiciones de afirmar o negar los resultados esperados del mismo

en la organizacion.
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4.1.1

Alternativas de financiamiento
Tabla 2.
¢En su opinién considera que existen alternativas de

financiamiento parala empresa de juegos de maquinas

tragamonedas?
Respuesta N©° (%)
Si 38 69.09
No 9 16.36
Desconoce 8 14.55
Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 69.09% de los Ejecutivos sefiald que si existen alternativas de

financiamiento para la empresa de juegos de maquinas tragamonedas,

ver Tabla 2, por los siguientes motivos:

Los financiamientos no se dan a través de entidades financieras,
sino en la participaciéon de maquinas o las empresas que venden
maguinas nuevas dan facilidades para su compra.

La mayor inversion corresponde a la compra de maquinas
tragamonedas y en el mercado existen diversas modalidades de
financiamiento, desde compra a crédito a mediano plazo, hasta

contrato de alquiler o asociacion en participacion, etc.
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El 16.36% de los Ejecutivos sefalé que no existen alternativas de
financiamiento para la empresa de juegos de maquinas tragamonedas,
ver Tabla 2, por los siguientes motivos:

o Existen alternativas de financiamiento en el sistema financiero,
pero no hay para la adquisicion de maquinas, pero si existen en
los contratos privados.

o Las entidades financieras no otorgan créditos para la adquisicion
de maquinas tragamonedas.

o Las financieras no brindan financiamiento para la empresa, pero

si de parte de los proveedores de maquinas.

El 14.55% de los Ejecutivos sefiald que desconoce si existen
alternativas de financiamiento para la empresa de juegos de maquinas
tragamonedas donde labora, ver Tabla 2.

Existen alternativas de financiamiento realizadas por los proveedores

de maquinas tragamonedas en el mercado local:

o Gatec oferta maquinas de azar Gold Club Casino mediante
participacion, alquiler 'y venta (ver portal electronico
www.gatec.com.pe).

o IntervisionGaming  ofrece  maquinas tragamonedas en
participacion, alquiler y venta con financiamiento directo. En esta
altima se aplican restricciones (ver portal electronico

Www.intervisiongaming.com).
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o Xploxion vende maquinas con juegos mediante la financiacion
directa hasta 12 meses, sujeto a evaluacion del cliente (ver portal
electrénico www.xploxion.com).

o HappyGames ofrece alquiler y venta de maquinas tragamonedas

(ver portal electrénico www.happygames.com.pe).

La participacion es una alternativa de financiamiento en el mercado que
se utiliza no so6lo en el Peru, sino también en el &mbito mundial. Al
respecto, John Connelly, Vicepresidente Internacional de Bally
Technologies precisa:

En el mundo tenemos actualmente mas o menos 50 mil maquinas en
participacion. En este tipo de negocios buscamos muchas alternativas,
sin embargo resulta riesgoso tener muchos contratos por participacion
0 porcentajes. Sobre todo, cuando se esta teniendo una crisis
financiera en el mundo. Por eso la mentalidad de Bally es moverse con
responsabilidad y rapidez. Obviamente siempre velando por los
intereses de nuestros accionistas y de nuestros clientes. Como en todo
negocio, a veces la participacion es la mejor ruta y otras veces, la venta

directa. (Revista Casino Turismo & Entretenimiento, 2009f, p. 43).
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4.1.2 Monto de financiamiento empleado

Tabla 3.

cUd. cree que los montos de financiamiento que se estan

empleando en la organizaciéon son los apropiados?

Respuesta N° (%)
Si 38 69.09
No 11 20.00
Desconoce 6 10.91

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 69.09% de los Ejecutivos sefialé que los montos de financiamiento
que se estan empleando en la organizacion si son los apropiados, ver
Tabla 3, por los siguientes motivos:

o Los montos para la adquisicion de maquinas si estan surtiendo
efecto, ya que las empresas inclusive estan dando facilidades
para la produccion.

o En el caso de financiamientos de maquinas, en algunas empresas

si son apropiados, pero no en otras como las informales.
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El 20.00% de los Ejecutivos sefialé que los montos de financiamiento
gue se estan empleando en la organizacion no son los apropiados, ver
Tabla3, porque:

No hay financiamiento de entidades financieras.

El 10.91% de los Ejecutivos sefiald que desconoce si los montos de
financiamiento que se estan empleando en la organizacion son los
apropiados, ver Tabla3, porque:

o Segun su experiencia, los montos de financiamiento no fueron los
adecuados, ni en las fuentes ni en las cantidades, hay que tener
cuidado al elegir a los inversionistas, pues lamentablemente en la
actividad hay personas que no son serias. En cuanto a los
montos, no hubo un propadsito de inversion.

o El financiamiento esta en proceso de negociacién en la empresa.
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4.1.3 Ingresos por ventaja competitiva

Tabla4.

¢Cree que la empresa donde labora genera ingresos por

ventaja competitiva en la actividad que realiza?

Respuesta N (%)
Si 31 56.36
No 14 25.45
Desconoce 10 18.18

Total ) 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 56.36% de los Ejecutivos sefial6 que la empresa donde labora si

genera ingresos por ventaja competitiva, ver Tabla4, porque:

e Se diferencia de su competencia y esta en proceso de adquisicion
de maquinas modernas y tiene un sistema de atencion
personalizada al cliente.

e Se ha dedicado a la atencion personalizada.

e Esformaly tiene 12 afios de experiencia.

e Por su ubicacién y sala de bingo.

El 25.45% de los Ejecutivos sefialé que la empresa donde labora no

genera ingresos por ventaja competitiva, ver Tabla4, porque:
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e Falta darle mas fuerza al marketing para poder llegar a muchos
mejores resultados.

e Se esta trabajando en un plan para lograr ventaja competitiva.

El 18.18% de los Ejecutivos sefial6 que desconoce si la empresa

donde labora genera ingresos por ventaja competitiva, ver Tabla4.

El uso de maquinas modernas en las salas de juego, el disefio de la
infraestructura y los servicios brindados permiten a los operadores

diferenciarse de la competencia.

Actualmente, las casas de juegos de azar y casinos se consolidan
como centros de entretenimiento asociados a espacios para
convenciones, que buscan atender la demanda por infraestructura para
reuniones corporativas regionales e internacionales en los distritos de
Miraflores y San lIsidro. Asimismo, GlenyGambarini, Directora de la
Escuela de Casinos, sefiala que varios casinos desean incorporar a su

oferta de servicios la de centros de convenciones (Gestion, 2012c).

Esta tendencia en el sector toma como referencia a Las Vegas, donde
todos los casinos tienen importantes centros de convenciones (Gestion,

2012¢).

Ejemplos de casinos con esta tendencia son el Atlantic City, Centro de

Entretenimiento y Convenciones, en el distrito de Miraflores. Dispone
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de una oferta de espacios para reuniones de 507, 337,168 y 434 m?,
complementados con un ambiente especial para Directorios y Business

Centerde 18 m? (Gesti6én, 2012c).

Fiesta Casino Benavides ubicado en Miraflores, ofrece un centro de
negocios que funciona las 24 horas del dia, asi como de ambientes

para reuniones y eventos (Gestion, 2012c).

Delfines Hotel & Casino ubicado en el distrito de San Isidro, dispone de
14 salas para reuniones, entre estas, destaca el salén Mediterraneo
con una capacidad para 1,200 personas, que puede ser utilizado para
conferencia anual, agasajos empresariales, fiestas institucionales o

congresos internacionales (Gestion, 2012c).
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4.1.4 Ingresos por promociones comerciales

Tablab.
¢Cuenta en su organizacion con ingresos por promociones

comerciales orientadas a captar clientes?

Respuesta N (%)
Si 39 70.91
No 10 18.18
Desconoce 6 10.91

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 70.91% de los Ejecutivos sefialé que su organizacion cuenta con

ingresos por promociones comerciales orientadas a captar clientes, ver

Tabla5, segun los siguientes motivos:

o Se realiza todo un estudio de los clientes de la sala, se determina
sus necesidades y se aplica un plan de trabajo.

o Se brinda informacién de la promocién en forma oral y mediante
anuncios publicitarios.

o La competencia era muy fuerte, por lo que las promociones no
solamente estaban dirigidas a captar nuevos clientes, sino
también para mantener los clientes que ya se tenian.

o Mediante premios garantizados, volantes, pozos, sorteos, etc.
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El 18.18% de los Ejecutivos sefial6 que su organizacion no cuenta con
ingresos por promociones comerciales orientadas a captar clientes, ver
Tabla 5, porque:

En la empresa donde labora no se realizan promociones para captar

clientes.

El 10.91% de los Ejecutivos sefiald que desconoce si su organizacion
cuenta con ingresos por promociones comerciales orientadas a captar

clientes, ver Tabla 5.

Asimismo, las empresas del sector de juegos brindan diversas
promociones durante todo el afio, como ejemplos son los autos
sorteados:

o Casino New York sorte6 dos Mercedes Benz entre sus clientes el
29/5/2010 y 30/6/2010 (Ver publicidad en la contraportada de la
Revista Casino Turismo & Entretenimiento de abril y mayo del
2010, N° 62 y 63).

o Casino Astoria sorte6 una camioneta KiaSoul entre sus clientes
por su aniversario el 16/6/2010 (Ver publicidad en la Revista
Casino Turismo & Entretenimiento de junio del 2010, N° 64, p.
51).

o Casino Delfines sorte0 un auto Mazda entre sus clientes el
31/7/2010 (Ver publicidad en la Revista Casino Turismo &

Entretenimiento de junio del 2010, N° 64, p. 15) y el 18/12/2010
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un auto Peugeot(Revista Casino Turismo & Entretenimiento,

2010v, p. 27).

Otras promociones son los pagos a las apuestas de los clientes
realizados en las salas de juego. Por ejemplo, un cliente con una
apuesta de S/. 50 gano S/. 133,482.50 en la Sala Tragamonedas

Mandalay (Revista Casino Turismo & Entretenimiento, 2010v, p. 44).
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4.1.5 Tipo de financiamiento

Tablaé.
¢En su opinidon es necesario utilizar el financiamiento en la

optimizacion de la actividad empresarial?

Respuesta N© (%)
Si 41 74.55
No 8 14.55
Desconoce 6 10.91

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 74.55% de los Ejecutivos sefialo que si es necesario el uso del
financiamiento en la optimizaciéon de la actividad empresarial, ver
Tabla6, por los siguientes motivos:

o Toda empresa para surgir necesita capital de trabajo, por ende,
un financiamiento, asi como una adquisicion de maquinas siempre
es necesario.

o Todo financiamiento ayuda a optimizar y expandir los servicios
que otorgan.

o El mercado de las maquinas tragamonedas, como el resto de las
actividades, siempre esta generando novedades y, si uno quiere

mantener a la clientela, debe adquirir nuevos productos, estar al
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dia con las nuevas maquinas y juegos. Esto, la mayoria de las
veces, solo es posible con el financiamiento.

o No se puede seguir invirtiendo en el mismo giro, también puede
ser en la diversificacion de la empresa.

o El apalancamiento es fundamental para el crecimiento de la
empresa.

o El financiamiento ayuda a aumentar las inversiones, es esto

necesario para crecer.

El 14.55% de los Ejecutivos sefiald que no es necesario el uso del
financiamiento en la optimizacion de la actividad empresarial, ver Tabla
6, porque:

o La empresa donde labora dispone de capital propio para el

desarrollo de sus actividades.

El 10.91% de los Ejecutivos sefialé que desconoce si en la empresa

donde labora se utiliza el financiamiento en la optimizaciéon de la

actividad empresarial, ver Tabla 6.
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4.1.6

Ingresos por expectativas de los clientes por un premio
mayor

Tabla7.
cUd. considera que es necesario mantener en la actividad

ingresos por expectativas a nivel de los clientes?

Respuesta N° (%)
Si 40 72.73
No 11 20.00
Desconoce 4 7.27

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

Basicamente esta expectativa de los clientes es ganar un auto, que

representa el premio mayor.

El 72.73% de los Ejecutivos si considera que es necesario mantener en

la actividad ingresos por expectativas a nivel de los clientes, ver

Tabla7, por los siguientes motivos:

Al crear la expectativa en los clientes se crea también
indirectamente el interés y la necesidad de su satisfaccion.

Se captan clientes potenciales.

El cliente siempre va a esperar que la sala le ofrezca novedades,

en cuanto a maquinas, promociones, cortesia, servicio,
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espectaculos, etc. Si no se les ofrecen, los clientes los buscaran
en otra sala.

o Asegura la asistencia o fidelidad de los clientes.

o Las expectativas son las esperanzas que los clientes tienen por
conseguir algo. Y en el juego eso es lo mas importante. Las
expectativas de los clientes se produciran por el efecto de los
beneficios que se brindan con el servicio, las experiencias
anteriores, opiniones de otras personas, etc.

o Son los clientes los que van a generar ingresos a la empresa, por

eso es importante que la empresa cubra sus expectativas.

El 20.00% de los Ejecutivos considera que no es necesario mantener
estas expectativas, ver Tabla 7, porque:

o La empresa tiene buena ubicacion para la afluencia de clientes.

El 7.27% de los Ejecutivos opind0 que desconoce si es necesario
mantener en la actividad ingresos por expectativa a nivel de los

clientes, ver Tabla 7.

Los premios permiten mantener a los clientes de una Sala de Maquinas
Tragamonedas, pero para captar nuevos clientes, Roger Tomas,
especialista en marketing de TTH Gaming, recomienda realizar eventos

paralelos:
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Hay que tener en cuenta que si uno no es jugador dificilmente se
acercara a una sala, porque incrementen los premios. Por eso lo
mejor seria atraer gente con eventos paralelos. Hablemos de
ferias gastronomicas, degustaciones o cata de vinos, desfiles de
modas, conciertos. Cuando atraigamos a nuevas personas
podemos ofrecerles un monto para que jueguen de modo gratuito.
La idea es convertir a no jugadores en jugadores. (Revista Casino

Turismo & Entretenimiento, 2011h, p. 8)
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4.2

Gestion
Tabla8.
¢En su opinidon considera que la gestion en las empresas de

maquinas tragamonedas responde a las expectativas previstas?

Respuesta N° (%)
Si 28 50.91
No 18 32.73
Desconoce 9 16.36

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 50.91% de los Ejecutivos considerd que la gestion en las empresas

de maquinas tragamonedas si responde a las expectativas previstas,

ver Tabla8, por los siguientes motivos:

o Muchas empresas estan trabajando seriamente y brindando

buenos servicios.
o Las empresas que se estan ajustando al proceso de adecuacion

al sector, porque se estd ordenando toda la organizacion

empresarial y las decisiones se toman bajo criterios netamente

profesionales y analiticos.

o Para los duefios de la empresa si se estan logrando las

expectativas previstas.
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o Existe un porcentaje en las maquinas tragamonedas a favor de la
empresa, por lo que la administracion debe trabajar bien y aplicar

el marketing para lograr los objetivos de la organizacion.

El 32.73% de los Ejecutivos considerd que la gestion en las empresas
de maquinas tragamonedas no responde a las expectativas previstas,
ver Tabla8, principalmente por los siguientes motivos:

o En el pais aun existe mucha informalidad y todavia no estan
operando de acuerdo a las leyes.

o La mayoria de los operadores no cumplen con todas las
expectativas de los clientes, el que lo logre tendra la ventaja
competitiva.

o Existen algunas empresas que no estan trabajando bien, como
sucede en toda actividad, los dispositivos legales existen, sélo

falta que la autoridad los haga cumplir.

El 16.36% de los Ejecutivos desconoce si la gestion en las empresas

de maquinas tragamonedas responde a las expectativas previstas,ver

Tablas8.
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4.2.1 Nivel de las estrategias empresariales

Tabla9.

¢EXisten en su empresa estrategias empresariales?

Respuesta N© (%)
Si 41 74.55
No 6 10.91
Desconoce 8 14.55

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 74.55% de los Ejecutivos sefialo que si existen estrategias en su

empresa, ver Tabla9, por los siguientes motivos:

o Las estrategias son parte fundamental del desarrollo institucional,
aplicando normas, principios o0 axiomas mercantilistas se creara
una empresa moderna sobre cimientos tecnolégicos y de destreza
de marketing.

o Toda institucion empresarial tiene planes estratégicos para
competir en su mercado.

o Se aplican planes de marketing y planes de inversiones.

El 10.91% de los Ejecutivos sefialé que no existen estrategias en su
empresa, ver Tabla9, por los siguientes motivos:

o No se aplican en la empresa.
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o La empresa se encuentra en una etapa de cambios societarios y
dentro de estos cambios, se esta trabajando en el desarrollo de
nuevas estrategias.

o Faltan definir los objetivos mensuales, sin estos no pueden haber

estrategias.

El 14.55% de los Ejecutivos desconoce si existen estrategias

empresariales en su centro de trabajo, ver Tabla 9.
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4.2.2 Logros de resultados en la gestion

Tablal0.

¢,Cree que se estan alcanzando las metas y objetivos en la

empresa donde labora?

Respuesta N©° (€))
Si 41 74.55
No 6 10.91
Desconoce 8 14.55

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 74.55% de los Ejecutivos sefialé que si se estan alcanzando las
metas y objetivos en la empresa donde labora, ver TablalO, por los
siguientes motivos:

o Las metas se alcanzaron por el trabajo a conciencia, los planes
para alcanzar los objetivos se estan logrando, porque la empresa
se sitia como una de las mejores de la zona.

o Se labora en una de las mejores empresas en relacion a las salas
de juegos.

o Se aplica un plan de marketing y administrativo, seguimiento y

apoyo.
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El 10.91% de los Ejecutivos sefial6 que no se estan alcanzando las
metas y objetivos en la empresa donde labora, ver TablalO, por los
siguientes motivos:

o El potencial y las posibilidades eran enormes, sin embargo las
politicas empresariales no eran las mas adecuadas. Para tener
éxito, todos deben tener un mismo objetivo.

o Todavia se esta trabajando en el logro de las metas y los
objetivos de la empresa.

o Faltan mejores promociones.

El 14.55% de los Ejecutivos sefiald6 que desconoce si se estan
alcanzando las metas y objetivos en la empresa donde labora, ver
Tabla 10.

En relacion a los niveles de metas y objetivos por alcanzar de las
empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas, los

especialistas en este sector de la economia precisan:

Anton Alba, Gerente General de Cirsa Perd y vicepresidente de

Sociedad Nacional de Juegos de Azar (SONAJA) manifesto:

El sector hoy goza de los beneficios de la formalizacion. La industria
privada y las instituciones publicas que la regulan tienen las mismas
metas: transparencia y juego responsable. La nueva Sonaja quiere ser

el puente de relaciones entre el sector privado y el sector publico para
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promover cambios legales que flexibilicen la operacion, una
fiscalizacion adecuada y todas aquellas iniciativas sociales que
demuestran el compromiso de sSus SOCiOS por un juego sano Yy

transparente. (Revista Casino Turismo & Entretenimiento, 2009e, p. 16)
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4.2.3 Nivel de atencidon de servicio al cliente

Tablall.

¢En su opinidn cree que en la empresa se esta atendiendo a

plenitud los servicios que requieren los clientes?

Respuesta N° (%)
Si 31 56.36
No 13 23.64
Desconoce 11 20.00

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 56.36% de los clientes sefalé que en la empresa si atiende a

plenitud los servicios que requieren los clientes, ver Tablall, por los

siguientes motivos:

o Se mejora la atencién al cliente, tales como: buffet, comida rapida,
servicio de degustacion y atencion personalizada.

o Hay inversion, planes de fidelizacion y seguimiento administrativo.

El 23.64% de los clientes sefial6 que en la empresa no se atiende a
plenitud los servicios que requieren los clientes, ver Tablall, por los
siguientes motivos:

o Se vive el momento econdmico, sin preocuparse por el principio

de empresa en marcha.
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o La infraestructura no es la adecuada, las condiciones de la sala
no son los mejores (no hay sistema de ventilacion, las sillas en
mal estado y las maquinas antiguas).

o Se esta planeando una estrategia para satisfacer sus
expectativas.

o Faltan realizar encuestas a los clientes, asi se pueden proponer

nuevas promociones o satisfacer los gustos de los clientes.

El 20.00% de los clientes sefalé que desconoce si en la empresa se

atiende a plenitud los servicios que requieren los clientes, ver Tabla 11.

Manuel San Roman, Director de Juegos del MINCETUR, en relaciéon a
los servicios brindados por las salas de juegos, precisa
que:“Estdbamos trabajando en el tema de la calificacion que queriamos
darle a las salas, de acuerdo a la calidad de servicios que le brinde a
sus clientes, lo cual involucra la capacitacion de su personal” (Revista
Casino Turismo & Entretenimiento, 2010q, p. 11). Asi, de lograrse la
calificacion indicada, las empresas del sector brindaran una mejor
calidad de servicio a sus clientes y no ser desplazados por la

competencia.
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4.2.4 Nivel de tecnologiaaplicada

Tablal2.

¢ Considera que el nivel de tecnologia que se esta utilizando en

la empresa es la apropiada?

Respuesta N© (%)
Si 41 74.55
No 10 18.18
Desconoce 4 71.27

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 74.55% de los Ejecutivos precisé que el nivel de tecnologia que se
utiliza en la empresa si es la apropiada, ver Tablal2, por los siguientes
motivos:

o El desarrollo de la empresa estd alcanzando tecnologias
novedosas, asimismo la informatica es una herramienta que
ayuda a ser eficaces y eficientes.

o Se dispone de sistema moderno e informatico.

o La Sala dispone de maquinas de ultima generacion.

El 18.18% de los Ejecutivos precisé que el nivel de tecnologia que se
utiliza en la empresa no es la apropiada, ver Tablal2, por los siguientes

motivos:
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o Falta actualizar la tecnologia.

o Se busca la manera de aplicar una nueva tecnologia.

o Falta utilizar mayor tecnologia, pero también falta capacitar la
personal para que sea aprovechado al maximo en el uso de

tecnologia.

El 7.27% de los Ejecutivos sefalé que desconoce si el nivel de

tecnologia que se utiliza en la empresa es la apropiada, ver Tabla 12.
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4.2.5 Nivel de costos operativos

Tablal3.
¢cUd. cree que los costos operativos en la empresa responden

a las expectativas establecidas?

Respuesta N©° (%)
Si 31 56.36
No 13 23.64
Desconoce 11 20.00

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 56.36% de los Ejecutivos indicO que los costos operativos en la
empresa si responden a las expectativas establecidas, ver Tablal3, por
los siguientes motivos:

o Manejados ecuanimemente si responden a los objetivos trazados.
o Se trabaja con presupuestos.

o Los costos operativos estaban equilibrados.

o Los costos operativos representan sélo el 10 6 15% del costo total

de produccion.

El 23.64% de los Ejecutivos indico que los costos operativos en la
empresa no responden a las expectativas establecidas, ver Tablal3 y

Gréfico 13, por los siguientes motivos:
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o Los costos operativos estan siendo analizados y estan trabajando
en la reestructuracion de los mismos.

o No existe un analisis de ingresos y gastos.

El 20.00% de los Ejecutivos indic6 que desconoce si los costos

operativos en la empresa responden a las expectativas establecidas,

ver Tablal3.
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4.2.6 Tipo de politica de trabajo

Tablal4.

¢En su opinidn es apropiada la politica de trabajo en la

empresa?

Respuesta N© (%)
Si 38 69.09
No 11 20.00
Desconoce 6 10.91

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 69.09% de los Ejecutivos indicé que la politica de trabajo si es la
apropiada en la empresa, ver Tablal4, por los siguientes motivos:

o Se ajusta a las necesidades de la empresa y del trabajador.

o Se cumplen con las leyes laborales.

o Se trabaja para la transicion y cambios previstos.

El 20.00% de los Ejecutivos indico que la politica de trabajo no es la

apropiada en la empresa, ver Tablal4, por los siguientes motivos:

o No se cumplia con el pago oportuno, ni con las provisiones de los
beneficios sociales, que causaba malestar en el personal y tenia

efectos en el rendimiento.
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o Falta estructurar un organigrama y un manual de funciones del

personal.

El 10.91% de los Ejecutivos opin0 que desconoce si la politica de

trabajo es la apropiada en la empresa, ver Tabla 14.
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4.3 Rentabilidad

Tablals.

¢cUd. cree que la situacion econdémica en el pais tiende a mejorar?

Respuesta N©° (%)
Si 55 100.00
No 0 0.00
Desconoce 0 0.00

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION
El 100% de los Ejecutivos encuestados opind que la situacién
econOmica tiende a mejorar, ver Tablal5. Esta situacién es favorable

para la obtencién de rentabilidad de los negocios bajo estudio.

En relacién a la rentabilidad de las empresas del sector de juegos de

maquinas tragamonedas, se han obtenido los siguientes resultados:
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Tablals6.

¢Considera que una empresa de juegos de maquinas

tragamonedas es rentable?

Respuesta N© (€0))
Si 55 100.00
No 0 0.00
Desconoce 0 0.00

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El 100% de los Ejecutivos indic6 que una empresa de maquinas

tragamonedas es rentable, ver Tablal6, por los siguientes motivos:

o Es una inversion asegurada, siempre y cuando esté llevado en
regla y con una visién de servicio y ubicado en buenas zonas
comerciales.

o Si es rentable, pero siempre y cuando mantenga una estabilidad
de renovacion y mantenga un sistema de atencion al cliente en
forma personalizada.

o Como todo negocio tiene que ser bien llevado, actualizando
magquinas, tecnologia, sistemas, proporcionando un buen servicio,
los clientes se fidelizan y es un aspecto importante a tener en
cuenta. La actividad comercial en los distritos de Pueblo Libre,

Jesus Maria y San Miguel se ha incrementado notablemente.
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o Los costos operativos normalmente son el 10 6 15% de los costos
totales de produccion.

o Los porcentajes en las maquinas tragamonedas siempre
favorecen a la casa. Con un buen marketing y buena cantidad de

clientes siempre sera rentable.

Se considerd reunir informacion sobre las recomendaciones de los
Ejecutivos encuestados, para el negocio de las salas de maquinas
tragamonedas,dada su experiencia en la actividad y que no ha sido
registrada en ningun libro sobre la rentabilidad de estas empresas de la

industria del juego, tal como se presenta a continuacion.
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Tabla 17.

¢, Con la experiencia que tiene en la actividad, tenga a bien sugerir 3
recomendaciones que Ud. considere las mas apropiadas para el

negocio de salas de maquinas tragamonedas?

Respuesta (N (%)
Competencia 4 7.27
Ubicacioén 12 21.82
Infraestructura 4 7.27
Servicio 6 10.91
Personal 9 16.36
Tecnologia 6 10.91
Degustacion 4 7.27
Marketing 4 7.27
Promocion 6 10.91

Total 55 100.00

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

Segun la experiencia de los Ejecutivos encuestados, ver Tabla 17,ellos
brindan diferentes recomendacionespara el negocio de salas de
maquinas tragamonedas:

Competencia (7.27%)

o Analizar la competencia directa.

Ubicacion (21.82%)
° Estar bien ubicados.

o Ubicar el local en una zona comercial o de alto transito peatonal.
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. Estar ubicado en una zona de alto comercio.

Infraestructura (7.27%)
o La infraestructura debe ser la mas adecuada para la satisfaccion

del cliente.

Servicio (10.91%)
o Brindar un servicio excelente, personalizado, cumpliendo con
todas las disposiciones que regulan esta actividad.

° Brindar un buen servicio a los clientes.

Personal (16.36%)

o Capacitar permanentemente al personal, especialmente en
técnicas de atencion al publico; remunerarlos adecuada y
oportunamente, cumpliendo con el reconocimiento de todos los
beneficios sociales.

o Capacitacion constante al personal operativo.

o Reconocimiento a los empleados que se preocupan por la
produccion, al menos un sueldo promedio, no bajos incentivos,

etc.

Tecnologia (10.91%)
o Variedad de maquinas con tecnologia moderna.
o Proporcionar al cliente las ultimas novedades en cuanto a

maquinas y tecnologia.
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Degustacion (7.27%)

o Las degustaciones deben ser variadas y constantes.

Marketing (7.27%)

o Aplicar buen marketing para captar la mayor cantidad de clientes.

Promocion (10.91%)
o Las promociones deben ser atractivas para los clientes.
o Aplicar buenas promociones para tener un mayor numero de

clientes.

Para tener una idea de la inversion,la rentabilidad y recuperacion de la
inversion en una empresa dedicada al negocio de juego de salas de
maguinas tragamonedas en Lima se realizé un perfil, que se presenta

en el item 4.4.
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4.4 Inversion

Tabla 18.

Flujo de Caja Econdmico Proyectado de la Alternativa 1 Adquisicién

de Maguinas Nuevas.

Flujo de Caja Econdmico Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

(/) (1) (81) (81)

Ingresos 9,103,100.00  9,840,400.00  10,577,700.00  11,315,000.00  12,052,300.00
Ventas al Contado 9,103,100.00  9,840,400.00  10,577,700.00  11,315,000.00  12,052,300.00
Egresos 436222922  4906,441.06 526580080  5,629,034.31  6,670,435.27
Produccion del servicio 632,666.67 827,333.33 868,700.00 912,135.00 957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00 258,688.50 271,622.93 285,204.07 299,464.27
CIF 852,589.50 875,058.98 898,651.92 923,424.52 949,435.75
Gastos Operativos 624,473.00 655,696.65 688,481.48 722,905.56 759,050.83
Impuesto al Juego de Méaquinas Tragamonedas 107052456  1157,231.04 124393752  1330,644.00  1417,350.48
IGV de Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 035,605.49 113243256 129440695 145472116  2,287,392.18
[nversion 9,853,741.95

Capital de Trabajo 153,403.91

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 9,434,163.04

(Gastos Preoperativos 266,175.00

Liquidacion 1,856,388.91
Recup. de Capital de Trabajo 153,403.91
Valor Residual 1,703,485.00
Flujo de Caja Econémico (9,853,741.95)  4740870.78 493395894 531189920  5,685,965.69  7,238,753.65

Elaboracion: Propia.
INTERPRETACION
La Alternativa 1 de Inversion de una Sala de Maquinas Tragamonedas
con magquinas nuevas requiere una inversion inicial de S/. 9'853,741.95
en el aflo 0, que permite obtener flujos econémicos netos positivos y
crecientes desde el afio 1 al afio 5, asi se logra recuperar el capital
inicial y el proyecto es rentable, desde el punto de vista econémico, ver
Tabla 18. En esta evaluacion economica se utilizo una Trema
Econdmica de 23.25% y una estructura de financiamiento de capital

propio (57%) y préstamo de terceros (43.00%).
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Tabla 19.

Flujo de Financiamiento Neto de la Alternativa 1 Adquisicion de

Maquinas Nuevas.

Flujo de Financiamiento Neto

Préstamo 4,237,109

Amortizacion (1,858,381) (2,378,728)
Intereses (1,186,391) (666,044)
Escudo fiscal 355,917 199,813
Flujo de Financiamiento Neto 4,237,109 (2,688,855) (2,844,959)

Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

La inversion inicial en el proyecto indicado anteriormente, requiere un
préstamo de S/. 4'237,109, que sera amortizado en dos afios, asi como
el pago de intereses. Estos gastos financieros se utilizan como Escudo
Fiscal, asi se reduce el flujo de financiamiento neto negativo en los
afios 1 y 2, ver Tabla 19, asi se logra una rentabilidad financiera al

obtener un VANF positivo, ver Tabla 20.

La evaluacion econdmica y financiera de la Alternativa 1 considera una
Trema Financiera de 19.67%, que resultd de multiplicar el porcentaje
de participacion del Accionista (57.00%) en la Inversion por su COK
(34.50%) de un negocio propio (57.00% x 34.50% = 19.67%). La Trema

Econdmica de 23.25% resultd de multiplicar el porcentaje de
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participacion del Accionista (57.00%) en la Inversion por el COK en el
negocio (19.67%), mas el porcentaje de participacion del
Financiamiento (43.00%) por el COK (28.00%) (57.00% x 19.67% +

43.00% x 28.00% = 23.25%).

Tabla20.

Consolidado de las Alternativas de Inversién para una Sala de

Maquinas Tragamonedas en Lima.

Alternativas Inversion VANE TIRE  PRI(afos) VAN TIRF
Alternativa 1 Adquisicion de Méquinas Nugvas 5.9853,741% S.508769429 M45% 285  S.338L28  1960%
Altermativa 2 Adouisicion de Maguinas Usadas 958091069 S.239875343 41.04% 253 S.199337  19.60%
Altemativa 3 Maquinas Tragamonedas en Participacion S/, 865,006.95 §.273,35324 12932% 100 SL.29%682  19.60%
Altemativad Maguinas Tragamonedas enAlquler ~ S1.865,0069 §.223076680 965% 168 SL.2%682  19.60%

Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

Para tener una idea de la inversién en este sector de juegos, se realizd
un proyecto de inversion a nivel de perfil para una sala de maquinas
tragamonedas en Lima, ver Tabla20 y Anexo 8, que considerd cuatro

alternativas de inversion:

Alternativa 1. Adquisicion de Maquinas Nuevas. Requiere una
inversion inicial de S/. 9'853,741.95 y ofrece una rentabilidad
expresada en sus indicadores, con un VANE de S/. 5087,694.29, TIRE

de 44.52%, PRI en 2.85 afos, VANF de S/.3,381.28 y TIRF de 19.60%.
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Alternativa 2. Adquisicion de Maquinas Usadas. Requiere una
inversion inicial de S/. 5'809,106.95 y ofrece una rentabilidad
expresada en sus indicadores, con un VANE de S/. 2'398,753.43, TIRE
de 41.04%, PRI en 2.53 afios, VANF de S/. 1,993.37 y TIRF de

19.60%.

Alternativa 3. Maquinas Tragamonedas en Participacién.Requiere
una inversion inicial de S/. 865,006.95 y ofrece una rentabilidad
expresada en sus indicadores, con un VANE de S/. 2'735,353.24, TIRE
de 129.32%, PRI en 1.00 afios, VANF de S/. 296.82 y TIRF de 19.60%.
Hay que considerar que en esta alternativa, las utilidades se reparten
60% para el asociante y 40% para el asociado, asi ofrece una menor

rentabilidad que las Alternativas 1, 2 y 4.

Alternativa 4. Maquinas Tragamonedas en Alquiler. Requiere una
inversion inicial de S/. 865,006.95 y ofrece una rentabilidad expresada
en sus indicadores, con un VANE de S/. 2'230,766.80, TIRE de

96.51%, PRI en 1.68 afios, VANF de S/. 296.82 y TIRF de 19.60%.

Los resultados sefialan que todas las alternativas son rentables, pero la

Alternativa 1 es la mas rentable que las demas.
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En relacion a si la situacion econdmica del pais facilita la inversion en
las actividades de juego de salas de maquinas tragamonedas, los

especialistas en este sector de la economia sefialan:

Luis Fernando Laurenco, Gerente General de RCT, manifiesta que:
“Sabemos que en el Peru el afio pasado (2008) se recaudd en
impuestos de juegos de casinos y maquinas tragamonedas S/.
170°000,000.00, valor que seguramente serd muy bien aplicado en el
pais”’(Revista Casino Turismo & Entretenimiento, 2009a, p. 22). La
recaudacion de este impuesto ha sido creciente y ascendio a S/. 197
millones en el afio 2011 (Revista Casino Turismo & Entretenimiento,

2012e).

Constante Traverso, Presidente de APEJA, sefala:

El 24 de diciembre del 2006 se publicé la Ley de Reordenamiento y
Formalizacion de la Actividad de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas, la misma que modifica ciertas restricciones legales,
permitiendo que la gran mayoria de operadores pueda acceder al

marco legal vigente.

A partir de ahi el proceso de formalizacion puesto en marcha multiplicd
sustancialmente la recaudacion del Impuesto al Juego, fomentando la
promocion de la inversion privada e incrementando las decenas de

miles de puestos laborales que dependen directamente de la actividad
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de los juegos de azar, un buen indicador si se considera que en
algunos paises de la regiéon aun se estd en ese proceso. (Revista

Casino Turismo & Entretenimiento, 2009c, p. 45-46)

Maria Cabrera, Directora de la Revista Casino Turismo &
Entretenimiento sefiala que:

La inversion en Latinoamérica es proporcional al crecimiento que la
region ha vivido en su conjunto. Asi el sector de juegos es una pieza de

este desarrollo, que ha alcanzado mejores niveles.

Este avance debe ser sostenible, respaldado por una regulacion acorde
a su realidad que permita un flujo de inversion permanente. Eso
garantizara su funcionamiento a largo plazo, la aplicacion de nuevas
tecnologias y un equilibrio a nivel de mercado, debido a una

competencia horizontal.

En esa idea, las inversiones en el rubro turistico son un componente
necesario. Y ya dan sus primeras pruebas con complejos hoteleros
millonarios y otros a punto de abrir como el Westin Libertador, en el
caso peruano. Es decir, las opciones de crear un entorno favorable
para la inversion se esta dando y hay que trabajar para que el camino
continte asi, mejorando. (Revista Casino Turismo & Entretenimiento,

2010u, p. 4)
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Asimismo, el Ministerio de Comercio Exterior busca otorgar seguridad
juridica a las nuevas inversiones en el sector de juegos, tal como lo
indica el Dr. Gil Cantuarias, Socio de Cantuarias, Garrido
Lecca&Mullanovich, en los términos siguientes:

Desde el 19 de junio de 2009 la Direccion General de Juego de
Casinos y Maquinas Tragamonedas publicO en su pagina web el
proyecto del “Reglamento del Registro de Proyectos de Inversion para
la explotacion de juegos de casino y/o maquinas tragamonedas”, con

la finalidad de recibir comentarios o sugerencias.

Con tal proyecto de norma, el Ministerio de Comercio Exterior busca
otorgar seguridad a las nuevas inversiones que se efectien en el

sector de juegos. (Cantuarias, 2009, p. 66)

Como se desconoce en cuales situaciones un inversionista tomara la
decision de invertir en una de estas 4 Alternativas o en una
combinaciéon de las mismas. Por este motivo, se analizaron dos

posibles escenarios.

En este sentido, el analisis de las alternativas de inversion para las
empresas de este sector se consider6 a una sala de maquinas
tragamonedas en Lima con un ingreso promedio diario de S/.
120(Escenario 1), asi como una combinacion de las Alternativas 3 y

1(Escenario 2), que se detallan a continuacion.
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Tabla21.
Escenario 1: Consolidado de las Alternativas de Inversion para una
Sala de Maquinas Tragamonedas en Lima con un ingreso promedio

diario de S/. 120

Alterativas Inversion VANE TRE  PRI(aios) VANF  TRF
Alterativa 1 Adquisicion de Maguinas Nuevas S1.983,741% S.36420237 3045 299 S.3BL8 19600
Alerativa 2 Adguisicion de Méguinas Usadas S1.5809106% S.5480.11254 6538 160  SLL99337 19.60%
Altemativa 3 Méguinas Tragamonedas en Particinacion S/ 865,00.95 §1.473823666 23818% 050 S.20682  1960%
Altemativad Maquinas Tragamonedasen Alquler ~~~ §/.865,00695 S/.53121590 29687% 047 . 2968  19.60%

Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En el Escenario 1, se consider6 similares condiciones que las 4

Alternativas analizadas anteriormente, ver Tabla 21, pero bajo los

siguientes supuestos:

a) Ingresos diarios serian S/. 120 en el primer afio de operaciones.

b) Crecimiento de ingresos de 2% en el segundo y tercer afio de
operaciones.

c) Crecimiento de ingresos de 3% en el cuarto y quinto afio de

operaciones.

En el Escenario 1, la Alternativa 3 — Maquinas Tragamonedas en
Participacion ofrece mayor rentabilidad que la Alternativa 1. De ahi, que

se considero desarrollar un segundo escenario.
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Tabla22.
Escenario 2: Consolidado de las Alternativas 3y 1 para una Sala de

Maquinas Tragamonedas en Lima

Alemativas Inversion -~ VANE TRE PRifios) TRE  VANF  TRF
Atemativas 3y 1 Partcipaciony Adquiscion de Maquinas Nuevas - 1. 840556%5 §1.224500275 6076% 102 6076%  SLUTLTR48 47T

Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

En el Escenario 2, se considerd similares condiciones que las 4
Alternativas analizadas anteriormente, pero bajo el supuesto de la

combinacion de las Alternativas 3y 1 en elEscenario 2, ver Tabla 22.

En el Escenario 2, la rentabilidad de la combinacion de las Alternativas
3 y 1 ofrece una mayor rentabilidad que la Alternativa 1. En este caso,
se considera que la empresa inicia sus operaciones con la participacion
de las maquinas tragamonedas durante el primer afio de operaciones y
al determinar que era rentable el negocio, el operador considero
comprar las maquinas nuevas en el segundo afio de operaciones, asi
la combinacion de estas alternativas ofrecen un VANE de S/
2'245,012.75, TIRE de 60.76%, PRI de 1.02 afios, VANF de S/.

171,738.48 y TIRF de 14.77%.
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4.5 Estructura de financiamiento y gestion

La estructura de financiamiento de las 4 alternativas se presenta en el
Anexo 8, item 5.2. EI COK para el Accionista es 34.50% y corresponde

a un negocio del empresario.

El Flujo de Caja Proyectado cada una de las 4 Alternativas se presenta
en el Anexo 8, especificamente en los Estados Financieros
Proyectados. El Flujo de Caja Proyectado de las Alternativas 1, 2y 4
incluyen los gastos operativos e impuesto al juego, mientras la
Alternativa 3 incluye los gastos operativos, el impuesto al juego y la

participacion del asociado.

El andlisis y la sintesis de la relacion entre la estructura de
financiamiento (4 alternativas) y la gestion de una empresa de juego de
salas de maquinas tragamonedas, permitid obtener los siguientes

resultados:

Gestion de liquidez

La Alternativa 1 (Adquisicibn de Maquinas Nuevas) dispone de mas
liuidez que en las otras 3 alternativas, ya que el operador tiene
mayores ventas por las maquinas nuevas que atraerdn mas clientes y

menores costos de mantenimiento de las mismas.
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Gestion de activo fijo
Si existe depreciacion de las maquinas nuevas en las Alternatival y

Alternativa 2 (Adquisicion de Maquinas Usadas).

No existe depreciacion en la Alternativa 3 (Maquinas Tragamonedas en
Participacion) y Alternativa 4 (Maquinas Tragamonedas en Alquiler), ya
que la empresa tiene maquinas en participacion y maquinas en alquiler,

respectivamente.

Gestion de mantenimiento
Bajos costos de mantenimiento del operador en la Alternativa 1, ya que

la empresa tiene maquinas nuevas.

Los costos de mantenimiento del operador aumentan en la Alternativa

2, ya que la empresa tiene maquinas usadas.

El operador no tiene costos de mantenimiento en la Alternativa 3,
porque son asumidos por el asociado que coloca sus maquinas

tragamonedas en participacion.

El operador asume el costo de mantenimiento de las maquinas

alquiladas en la Alternativa 4.

Gestion de publicidad

El gasto de publicidad es el mismo para las 4 alternativas.
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4.6

Gestion tributaria
El operador asume el pago del Impuesto a los Juegos de Casino y
Maquinas Tragamonedas, Impuesto General a las Ventase Impuesto a

la Renta en las Alternativas 1,2 y 4.

El operador y el asociado comparten el pago del Impuesto a los Juegos

de Casino y Maquinas Tragamonedas en la Alternativa 3.

Gestion de personal

El personal de la empresa es el mismo para las Alternativas 1, 2 y 4.
Sin embargo, en la Alternativa 3, no existe gestion del personal de
mantenimiento, porque el costo del servicio de mantenimiento es
asumido por el asociado, quien proporciona las maquinas en

participacion.

Prueba de hipé6tesis

Se consideré aplicar la prueba Chi Cuadrada para establecer si existe

relacion entre las variables de cada una de las hipétesis especificas.

Hipotesis Especifica 1:
Hi: “Las alternativas de financiamiento condicionan el nivel de las
estrategias de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas”.
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Ho: “Las alternativas de financiamientonocondicionan el nivel de las
estrategias de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas”.

Variables:
X = Alternativas de financiamiento.

Y = Nivel de las estrategias empresariales.

Nivel de significacion

El nivel de significacion utilizado fue 0.05.

Regla de decision
Si el valor calculado de la Chi Cuadrada es mayor al valor de la tabla
de Chi Cuadrado a un nivel de confianza de 0.05, entonces las

variables X y Y si estan relacionadas.

Tabla 23

Tabla de Contingencia con las Frecuencias Observadas

Nivel de las estrategias empresariales

Si No Desconoce Total

Alternativas de |Si 32 4 2 38
financiamiento [No 6 1 2 9
Desconoce 3 1 4 8

Total 41 6 8 55

Elaboracion: Propia.
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Tabla 24

Tabla de Contingencia con las Frecuencias Esperadas

Si No Desconoce
28.33 4.15 5.53
6.71 0.98 1.31
5.96 0.87 1.16
41.00 6.00 8.00 55.00
Elaboracion: Propia.
Tabla 25

Célculo de la Chi Cuadrada

32 28.33 3.67 13.49 0.48
6 6.71 -0.71 0.50 0.07
3 5.96 -2.96 8.78 1.47
4 4.15 -0.15 0.02 0.01
1 0.98 0.02 0.00 0.00
1 0.87 0.13 0.02 0.02
2 5.53 -3.53 12.44 2.25
2 1.31 0.69 0.48 0.36
4 1.16 2.84 8.04 6.91

Elaboracion: Propia.

La relacion entre las variables X y Yse evalu6é estadisticamente
mediante el valor calculado de la Chi Cuadrada (x?), que resulté x* =
11.58, cuyo célculo se realizd con las frecuencias observadas (O) y

frecuencias esperadas (E) de estas dos variables, ver Tabla 23 al 25.
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Para calcular el valor de la Chi Cuadrada tabulada se necesita
determinar los Grados de Libertad (GL), mediante la siguiente formula:

GL =(r-1) x (c-1)

Donde:

r= Numero de Renglones o Filas.

c = Numero de Columnas.

La tabla de contingencia empleada fue 3 x 3, porque tiene un Namero

de Columnas (c) = 3 y un Numero de Renglones o Filas (r) = 3.

Al reemplazar estos datos en la férmula:
GL= (3-1)x(3-1)

GL= 4

Los Grados de Libertad fueron igual a 4. Asimismo, se consideréel nivel
de confianza de 0.05, cuyo valor predeterminado en la tabla de

distribucién de la Chi Cuadrada fue x* = 9.488.

Conclusion de Prueba

Como el valor calculado x* = 11.58 es mayor al valor de la tabla de x* a
un nivel de confianza de 0.05 = 9.488, entonces las variables
Alternativas de financiamiento (X) y Nivel de las estrategias

empresariales (Y) si estan relacionadas.
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Hipotesis Especifica 2:

Hi:  “El monto de financiamiento empleado al generar rentabilidad
permite lograr resultados en la gestién de las empresas de juego

de salas de maquinas tragamonedas”.

Ho: “El monto de financiamiento empleado al generar rentabilidad
nopermite lograr resultados en la gestionde las empresas de

juego de salas de maquinas tragamonedas”.

Variables:
X = Monto de financiamiento empleado.

Y = Resultados en la gestion.

Nivel de significacion

El nivel de significacion utilizado fue 0.05.

Regla de decision

Si el valor calculado de la Chi Cuadrada es mayor al valor de la tabla
de Chi Cuadrado a un nivel de confianza de 0.05, entonces las

variables X y Y si estan relacionadas.
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Tabla 26
Tabla de Contingencia con las Frecuencias Observadas

Resultados en la gestion

Monto de Si No Desconoce
financiamiento
empleado 6 3 2
p > 1 2
41 6 8

Elaboracion: Propia.

Tabla 27

Tabla de Contingencia con las Frecuencias Esperadas

Si No Desconoce
28.33 4.15 5.53
8.20 1.20 1.60
4.47 0.65 0.87
41.00 6.00 8.00 55.00

Elaboracion: Propia.

Tabla 28

Calculo de la Chi Cuadrada

33 28.33 4.67 21.83 0.77
6 8.20 -2.20 4.84 0.59
2 4.47 -2.47 6.11 1.37
2 4.15 -2.15 4.60 1.11
3 1.20 1.80 3.24 2.70
1 0.65 0.35 0.12 0.18
S 5.53 -2.53 6.39 1.16
2 1.60 0.40 0.16 0.10
3 0.87 2.13 4.53 5.19
- ¥= 1316

Elaboracion: Propia.
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La relacion entre las variables X y Y se evalué estadisticamente
mediante el valor calculado de la Chi Cuadrada (x?), que resulté x* =
13.16, cuyo calculo se realizdé con las frecuencias observadas (O) y

frecuencias esperadas (E) de estas dos variables, ver Tabla 26 al 28.

Para calcular el valor de la Chi Cuadrada tabulada se necesitan

determinar los Grados de Libertad (GL), mediante la siguiente formula:

GL =(r-1) x (c-1)

Donde:
r= Numero de Renglones o Filas.

c = Numero de Columnas.

La tabla de contingencia empleada fue 3 x 3, porque tiene un Numero

de Columnas (c) = 3 y un Numero de Renglones o Filas (r) = 3.

Al reemplazar estos datos en la férmula:
GL= (3-1)x(3-1)

GL= 4

Los Grados de Libertad (GL) fueron igual a 4. Asimismo, se consideré

el nivel de confianza de 0.05, cuyo valor predeterminado en la tabla de

distribucién de la Chi Cuadrada fue x* = 9.488.
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Conclusion de Prueba

Como el valor calculado x* = 13.16 es mayor al valor de la tabla de x* a
un nivel de confianza de 0.05 = 9.488, entonces las variables Monto de
financiamiento empleado (X) y Resultados en la gestion (Y) si estan

relacionadas.
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Hipotesis Especifica 3:

Hi:  “Los ingresos por ventaja competitiva de la diferenciacion del
servicio influye en el nivel de atencion del servicio al cliente de las

empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas”.

Ho: “Los ingresos por ventaja competitiva de la diferenciacion del
servicio noinfluye en el nivel de atencion del servicio al cliente de

las empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas”.

Variables:
X = Ingresos por ventaja competitiva.

Y = Nivel de atencién de servicio al cliente.

Nivel de significacion

El nivel de significacion utilizado fue 0.05.

Regla de decision

Si el valor calculado de la Chi Cuadrada es mayor al valor de la tabla
de Chi Cuadrado a un nivel de confianza de 0.05, entonces las

variables X y Y si estan relacionadas.
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Tabla 29
Tabla de Contingencia con las Frecuencias Observadas

Nivel de atencién de servicio al cliente

Si No Desconoce
e B
Je 3 6 5
competitiva 1 4 5
31 13 11
Elaboracion: Propia.
Tabla30

Tabla de Contingencia con las Frecuencias Esperadas

Si No Desconoce
17.47 7.33 6.20
7.89 3.31 2.80
5.64 2.36 2.00
31.00 13.00 11.00 55.00

Elaboracion: Propia.

Tabla31

Calculo de la Chi Cuadrada

27 17.47 ©.58 90.77 5.19
8 7.89 -4.89 23.92 3.03
1 5.64 -4.64 21.50 3.81
3 7.33 -4.33 18.73 2.56
6 3.31 2.69 7.24 2.19
4 2.36 1.64 2.68 1.13
1 6.20 -5.20 27.04 4.36
) 2.80 2.20 4.84 1.73
o) 2.00 3.00 9.00 4.50

Elaboracion: Propia.
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La relacion entre las variables X y Y se evalué estadisticamente
mediante el valor calculado de la Chi Cuadrada (x?), que resulté x* =
28.51, cuyo calculo se realizdé con las frecuencias observadas (O) y

frecuencias esperadas (E) de estas dos variables, ver Tabla 29 al 31.

Para calcular el valor de la Chi Cuadrada tabulada se necesitan

determinar los Grados de Libertad (GL), mediante la siguiente formula:

GL =(r-1) x (c-1)
Donde:
r= Numero de Renglones o Filas.

c = Numero de Columnas.

La tabla de contingencia empleada fue 3 x 3, porque tiene un Nimero

de Columnas (c) = 3 y un Numero de Renglones o Filas (r) = 3.

Al reemplazar estos datos en la férmula:
GL= (3-1)x(3-1)

GL= 4

Los Grados de Libertad (GL) fueron igual a 4. Asimismo, se consideré

el nivel de confianza de 0.05, cuyo valor predeterminado en la tabla

de distribucion de la Chi Cuadrada fue x* = 9.488.

182



Conclusion de Prueba

Como el valor calculado x* = 28.51es mayor al valor de la tabla de x* a
un nivel de confianza de 0.05 = 9.488, entonces las variables Ingresos
por ventaja competitiva (X) y Nivel de atencion de servicio al cliente (Y)

si estan relacionadas.
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Hipotesis Especifica 4:

Hi: “Los ingresos por promociones comerciales orientadas a
incrementar las ventas influyen en el nivel de tecnologia aplicada

de las empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas”.

Ho: “Los ingresos por promociones comerciales orientadas a
incrementar las ventasno influyen en el nivel de tecnologia
aplicada de las empresas de juego de salas de maquinas

tragamonedas”.

Variables:
X = Ingresos por promociones comerciales.

Y = Nivel de tecnologia aplicada.

Nivel de significacion

El nivel de significacion utilizado fue 0.05.

Regla de decision

Si el valor calculado de la Chi Cuadrada es mayor al valor de la tabla
de Chi Cuadrado a un nivel de confianza de 0.05, entonces las

variables X y Y si estan relacionadas.
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Tabla 32
Tabla de Contingencia con las Frecuencias Observadas

Nivel de tecnologia aplicada

Si No Desconoce
. 35 3 1
omrcialos 4 4 2
2 3 1
41 10 4

Elaboracion: Propia.

Tabla 33

Tabla de Contingencia con las Frecuencias Esperadas

Si No Desconoce
29.07 7.09 2.84
7.45 1.82 0.73
4.47 1.09 0.44
41.00 10.00 4.00 55.00
Elaboracion: Propia.
Tabla 34

Célculo de la Chi Cuadrada

85 29.07 5.5 5N 121
4 7.45 -3.45 11.93 1.60
2 4.47 -2.47 6.11 1.37
8 7.09 -4.09 16.74 2.36
4 1.82 2.18 4.76 2.62
8 1.09 1.91 3.64 3.34
1 2.84 -1.84 3.37 1.19
2 0.73 1.27 1.62 2.23
1 0.44 0.56 0.32 0.73

Elaboracion: Propia.
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La relacion entre las variables X y Y se evalué estadisticamente
mediante el valor calculado de la Chi Cuadrada (x?), que resulté x* =
16.64, cuyo calculo se realizdé con las frecuencias observadas (O) y

frecuencias esperadas (E) de estas dos variables, ver Tabla 32 al 34.

Para calcular el valor de la Chi Cuadrada tabulada se necesitan

determinar los Grados de Libertad (GL), mediante la siguiente formula:

GL =(r-1) x (c-1)

Donde:
r= Numero de Renglones o Filas.

c = Numero de Columnas.

La tabla de contingencia empleada fue 3 x 3, porque tiene un Numero

de Columnas (c) = 3 y un Numero de Renglones o Filas (r) = 3.

Al reemplazar estos datos en la férmula:
GL= (3-1)x(3-1)

GL=4

Los Grados de Libertad (GL) fueron igual a 4. Asimismo, se consideré

el nivel de confianza de 0.05, cuyo valor predeterminado en la tabla de

distribucién de la Chi Cuadrada fue x* = 9.488.
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Conclusion de Prueba

Como el valor calculado x* = 16.64 es mayor al valor de la tabla de x* a
un nivel de confianza de 0.05 = 9.488, entonces las variables Ingresos
por promociones comerciales (X) y Nivel de tecnologia aplicada (Y) si

estan relacionadas.
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Hipotesis Especifica 5:

Hi:  “El tipo de financiamiento cuando es obtenido de fuentes ajenas
eleva el nivel de costos operativos de las empresas de juego de

salas de maquinas tragamonedas”.

Ho: “El tipo de financiamiento cuando es obtenido de fuentes
ajenasno eleva el nivel de costos operativos de las empresas de

juego de salas de maquinas tragamonedas”.

Variables:
X = Tipo de financiamiento.

Y = Nivel de costos operativos.

Nivel de significacion

El nivel de significacién utilizado fue 0.05.

Regla de decision

Si el valor calculado de la Chi Cuadrada es mayor al valor de la tabla
de Chi Cuadrado a un nivel de confianza de 0.05, entonces las

variables X y Y si estan relacionadas.
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Tabla 35
Tabla de Contingencia con las Frecuencias Observadas

Nivel de costos operativos

Si No Desconoce
Tipo de 29 8 4
financiamiento 1 3 4
1 2 3
31 13 11
Elaboracion: Propia.
Tabla 36

Tabla de Contingencia con las Frecuencias Esperadas

Si No Desconoce
23.11 9.69 8.20
451 1.89 1.60
3.38 1.42 1.20
31.00 13.00 11.00 55.00

Elaboracion: Propia.

Tabla 37

Calculo de la Chi Cuadrada

29 23.11 5.89 34.70 1.50
1 4.51 -3.51 12.31 2.73
1 3.38 -2.38 5.67 1.68
8 9.69 -1.69 2.86 0.30
3 1.89 111 1.23 0.65
2 1.42 0.58 0.34 0.24
4 8.20 -4.20 17.64 2.15
4 1.60 2.40 5.76 3.60
3 1.20 1.80 3.24 2.70

Elaboracion: Propia.
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La relacion entre las variables X y Y se evalué estadisticamente
mediante el valor calculado de la Chi Cuadrada (x?), que resulté x* =
15.55, cuyo calculo se realizdé con las frecuencias observadas (O) y

frecuencias esperadas (E) de estas dos variables, ver Tabla35 al 37.

Para calcular el valor de la Chi Cuadrada tabulada se necesitan
determinar los Grados de Libertad (GL), mediante la siguiente formula:
GL =(r-1) x (c-1)

Donde:
r= Numero de Renglones o Filas.

c = Numero de Columnas.

La tabla de contingencia empleada fue 3 x 3, porque tiene un Numero

de Columnas (c) = 3 y un Numero de Renglones o Filas (r) = 3.

Al reemplazar estos datos en la férmula:
GL= (3-1)x(3-1)

GL= 4

Los Grados de Libertad (GL) fueron igual a 4. Asimismo, se consideré

el nivel de confianza de 0.05, cuyo valor predeterminado en la tabla de

distribucién de la Chi Cuadrada fue x* = 9.488.
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Conclusion de Prueba

Como el valor calculado x* = 15.55 es mayor al valor de la tabla de x* a
un nivel de confianza de 0.05 = 9.488, entonces las variables Tipo de
financiamiento (X) y Nivel de costos operativos (Y) si estan

relacionadas.
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Hipotesis Especifica 6:

Hi:  “Los ingresos por las expectativas de los clientes por un premio
mayor permiten mejorar el tipo de politica de trabajo de las

empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas”.

Ho: “Los ingresos por las expectativas de los clientes por un premio
mayor nopermiten mejorar el tipo de politica de trabajo de las

empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas”.

Variables:
X = Ingresos por las expectativas de los clientes por un premio mayor.

Y = Tipo de politica de trabajo.

Nivel de significacion

El nivel de significacion utilizado fue 0.05.

Regla de decision
Si el valor calculado de la Chi Cuadrada es mayor al valor de la tabla
de Chi Cuadrado a un nivel de confianza de 0.05, entonces las

variables X y Y si estan relacionadas.
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Tabla 38
Tabla de Contingencia con las Frecuencias Observadas

Tipo de politica de trabajo

Ingresos por Si No Desconoce
expectativas de los 34 4 2
clientes por un 2 6 &
premio mayor 2 1 1
38 11 6
Elaboracion: Propia.
Tabla 39

Tabla de Contingencia con las Frecuencias Esperadas

Si No Desconoce
27.64 8.00 4.36
7.60 2.20 1.20
2.76 0.80 0.44
38.00 11.00 6.00 55.00
Elaboracion: Propia.
Tabla40

Célculo de la Chi Cuadrada

Elaboracion: Propia.

193

34 27.64 6.36 40.50 1.47
2 7.60 -5.60 31.36 4.13
2 2.76 -0.76 0.58 0.21
4 8.00 -4.00 16.00 2.00
6 2.20 3.80 14.44 6.56
1 0.80 0.20 0.04 0.05
2 4.36 -2.36 5.59 1.28
8 1.20 1.80 3.24 2.70
1 0.44 0.56 0.32 0.73



La relacion entre las variables X y Y se evalué estadisticamente
mediante el valor calculado de la Chi Cuadrada (x?), que resulté x* =
19.12, cuyo calculo se realizdé con las frecuencias observadas (O) y

frecuencias esperadas (E) de estas dos variables, ver Tabla38 al 40.

Para calcular el valor de la Chi Cuadrada tabulada se necesitan
determinar los Grados de Libertad (GL), mediante la siguiente formula:
GL = (r-1) x (c-1)

Donde:
r= Numero de Renglones o Filas.

c = Numero de Columnas.

La tabla de contingencia empleada fue 3 x 3, porque tiene un Numero

de Columnas (c) = 3 y un Numero de Renglones o Filas (r) = 3.

Al reemplazar estos datos en la férmula:
GL= (3-1)x(3-1)

GL= 4

Los Grados de Libertad (GL) fueronigual a 4. Asimismo, se considero el
nivel de confianza de 0.05, cuyo valor predeterminado en la tabla de

distribucién de la Chi Cuadrada fue x* = 9.488.
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Conclusion de Prueba

Como el valor calculado x* = 19.12 es mayor al valor de la tabla de x* a
un nivel de confianza de 0.05 = 9.488, entonces las variables
Expectativas de los clientes por un premio mayor (X) y Tipo de politica

de trabajo (Y) si estan relacionadas.

Metodologia del COK

Se aplico el Método de la Participacion de las Utilidades en el
Capital Propio para estimar el Costo de Oportunidad del Capital

(COK), tal como recomiendan los especialistas:

“Una manera aproximada de obtener el Costo de Oportunidad del
Capital (COK) de una organizacion es dividiendo las utilidades después
de impuestos de un determinado periodo entre el capital propio del
periodo anterior (que es el que generd las utilidades del periodo
analizado) (Beltran & Cueva, 2003, pp. 668-669).

Ver cuadro pag. 293
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Los operadores del sector de juegos necesitan ser competitivos para
captar a los clientes, sea mediante la ubicacién, la infraestructura, el
servicio, la modernidad de las maquinas tragamonedas y de los juegos,

entre otros.

Los operadores no tienen acceso al financiamiento bancario, sin
embargo son principalmente los proveedores de maquinas
tragamonedas, quienes ofrecen las modalidades de participacion,

alquiler y venta a plazo.

El sector de juegos requiere de profesionales especializados en

diversos campos: Economia, Contabilidad, Derecho, Administracion,

Ingenieria, Matematica, etc.
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El sector de juegos es transparente con la aplicacion del sistema on
line, que permitird a la SUNAT fiscalizar los ingresos por concepto de

impuestos al juego, asi como evitar el lavado de dinero.

Los operadores al crear negocios en la ciudad de Lima, otras ciudades
y provincias del pais contribuyen con la modernidad del Peru, que aun

tiene mucho terreno por cubrir y desarrollar un negocio global.

El estudio sélo comprende tres distritos de Lima y sus resultados no

pueden generalizarse a otros distritos de la ciudad.

No es posible comparar los resultados de la investigacion con estudios
anteriores, porgue no existen en este sector, pero si sera utl para

quienes continten ampliando los conocimientos en este campo.

El estudio ha permitido identificar niveles de inversion en el sector de
juegos, segun las modalidades de financiamiento para las maquinas
tragamonedas, principal activo de estos negocios, asi como su
rentabilidad, por lo que se recomienda la inversion en estas empresas

en un contexto en el que continuara el crecimiento econémico del pais.
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5.2 Conclusiones

Las alternativas de financiamiento si condicionan el nivel de las
estrategias de las empresas de juego de salas de maquinas
tragamonedas, porque el 75% de los Ejecutivos de estos negocios
indicé que si existian estrategias empresariales en la empresa donde
labora, asi los operadores estan en mejores condiciones de disefar sus

estrategias.

El monto de financiamiento empleado al generar rentabilidad si
permite lograr resultados en la gestion de las empresas de juego de
salas de maquinas tragamonedas, porque el 69% de los Ejecutivos
sefald que los montos de financiamiento que se estan empleando en la
organizaciéon si son los apropiados, asi los operadores estan en

condiciones de alcanzar las metas y objetivos organizacionales.

Los ingresos porventaja competitiva de la diferenciacién del
servicio si influye en el nivel de atencion del servicio al cliente de
las empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas, porque el
56% de los Ejecutivos sefialé que la empresa donde labora se genera
ingresos por ventaja competitiva, asi ofrecen un nivel de atencion del

servicio al cliente que lo diferencia de la competencia.
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Los ingresos porpromociones comerciales orientadas a captar
clientes si influyen en el nivel de tecnologia aplicada de las empresas
de juego de salas de maquinas tragamonedas, porque el 71% de los
Ejecutivos sefiald0 que su organizacidbn cuenta con ingresos por
promociones comerciales orientadas a captar clientes, asi los
operadores ofrecen un mejor nivel de tecnologia que les permite

diferenciarse de la competencia.

El tipo de financiamiento cuando es obtenido de fuentes ajenas si
eleva el nivel de costos operativos de las empresas de juego de
salas de maquinas tragamonedas, porque el mayor interés que se tiene
que pagar en comparacion a otras alternativas como participacion o
alquiler de maquinas tragamonedas, eleva los costos operativos al
tener el operador que asumir los costos de mantenimiento de las

maguinas tragamonedas, que no los asumiria en las otras alternativas.

Los ingresos porlas expectativas de los clientespor un premio
mayor influyen en el tipo de politica de trabajo de las empresas de
juego de salas de maquinas tragamonedas, porque el 73% de los
Ejecutivos si considera que es necesario mantener en la actividad
ingresos por expectativas a nivel de los clientes por un premio mayor,
mediantela continuidad de la promocion de este premio y entrega del

premio como parte de la politica de trabajo de la organizacion.
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5.3

La estructura de financiamiento (4 alternativas) y la gestion de un
operador se relacionan a través de la gestion de liquidez, gestion de
activo fijo, gestion de mantenimiento y gestion tributaria en las 4

alternativas.

La estructura de financiamiento (4 alternativas) y la gestion de un
operador se relacionan a través de la gestion de personal en las
Alternativas 1,2 y 4. Sin embargo, el operador no realiza la gestion del
personal de mantenimiento en la Alternativa 3, ya que el asociado

asume los costos de mantenimiento de las maquinas en participacion.

Un operador que decida adoptar para su empresa una estructura de
financiamiento (una de las 4 alternativas), desarrollara la misma gestion
de publicidad, ya que los gastos en este rubro sera el mismo en todas

las alternativas.

Recomendaciones

Desarrollar alternativas de financiamiento que permitan crear nuevas
estrategias para las empresas de juego de salas maquinas

tragamonedas.

Elaborar un estudio financiero que permita facilitar crédito a las
empresas de juegos de azar, asi como existen créditos a las mypes,

para que estas empresas tengan acceso al financiamiento.
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Seria interesante un estudio sobre las expectativas de los clientes que
frecuentan las empresas de juego de salas de maquinas
tragamonedas, que permita mejorar la prestacion de servicio de estas

firmas.

El sistema on line que permite transparencia y fiscalizacion de la
SUNAT para el pago de impuestos deberia ser aplicado en otros

sectores formales de la economia.

Desarrollar acciones preventivas para evitar el lavado de activos en los

casinos y salas de maquinas tragamonedas mediante la comparacion

de ingresos de estos negocios y seguimiento de los mismos.

En cuanto a la competencia, se debe analizar a la competencia directa

en el negocio de salas de maguinas tragamonedas.

La ubicacion de estos negocios debe caracterizarse por estar en una

zona comercial o de alto transito peatonal.

La infraestructura de estos negocios debe estar orientada a la

satisfaccion del cliente.

El servicio de estos negocios debe ser excelente, personalizado,

cumpliendo las disposiciones que regulan esta actividad.
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El personal de estos negocios debe ser permanentemente capacitado
en técnicas de atencién al publico, percibir una remuneracion adecuada
y oportunamente, asi como cumplir con todos los beneficios sociales.
En especial, se debe dar incentivos al personal que sobresale y se

esmera en lograr una mejor produccion.

La tecnologia de estos negocios debe caracterizarse por la variedad de

maquinas con tecnologia moderna y las ultimas novedades de juegos y

maquinas.

La degustacidn en estos negocios debe ser variada y constante.

El marketing en estos negocios debe estar orientado a captar mas

clientes.

La promocién en estos negocios debe ser atractiva para los clientes y

captacion de mas clientes.
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ANEXOS



Anexo 1

TABLA DE INFRACCIONES Y SANCIONES ESTABLECIDAS EN EL

DECRETO SUPREMO N° 020-2010-MINCETUR

Ne Infraccion Base Legal Sancién
Explotar juegos de casino o maquinas tragamonedas sin contar . o o
1 previamente con la autorizacién correspondiente. Literal a) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 20 UIT
2 Comercializar maquinas tragamqned.e\'s ylo programas de juego a Literal b) Num. 45 20 de la Ley N° 27153 Multa de 05 UIT
personas que no cuenten con Autorizacién Expresa.
- Si es menor: Multa de
Explotar un nimero diferente de mesas de juego de casino al autorizado . o o uIT
3 a ser explotado en la sala de juego. Literal ¢) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 - Si es mayor: Multa de
05 UIT por mesa
- Si es menor: Multa de
2 Explotar un nimero dlferen_te de maquinas tragamonedas al autorizado a Literal a) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 ) 01 UI_T
ser explotado en la sala de juegos. - Si es mayor: Multa de
03 UIT por maquina
- Si es menor: Multa 01
5 Explotar un nimero dlft_erente de programas de juego al autorizado a ser Literal ¢) Num. 45 29 de la Ley N° 27153 ) UIT_
explotado en la sala de juegos. - Si es mayor: Multa de
03 UIT por maquina
No mantener en los establecimientos y las salas de juego los requisitos y | |, . o o Cancelacion de
6 condiciones técnicas a que hace referencia el articulo 6° de la Ley 27153. Literal d) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Autorizacién Expresa
No mantener en los establecimientos y las salas de juego los requisitos y
7 condiciones técnicas a que hace referencia el numeral 7.1 del articulo 7° | Literal d) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Cancelacion de
de la Ley 27153. Autorizacién Expresa
No mantener en los establecimientos y las salas de juego los requisitos y
8 condiciones técnicas a que hace referencia el numeral 7.2 del articulo 7° | Literal d) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 01 a 05 UIT
de la Ley 27153.
Utilizar modalidades de juego, modelos de maquinas tragamonedas o
9 programas de juego que no cuenten con autorizaciéon y su [ Literal e) Num. 45 2°de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
correspondiente registro.
10 Desarrollar dentro de la sala de casino o maquinas tragamonedas | Literal f) Num. 45 2° de la Ley N° 27153
actividades distintas de las autorizadas. Literal a) del art. 32° de la Ley N° 27153 Multa de 01 UIT
- I . [ Literal f) Num. 45 2° de la Ley N°
1 Partlmpa_r _dlrecta o indirectamente en los juegos que explota en su 27153Literal b) del art. 32° de la Ley N° Multa de 10 UIT
establecimiento. 27153
Transportar o guardar fichas o dinero durante su servicio en el interior de | Literal f) Num. 45 2° de la Ley N°
12 la sala de casino o de maquinas tragamonedas de forma diferente a la | 27153Literal c) del art. 32° de la Ley N° Amonestacion
prevista en los procedimientos aprobados en el Reglamento. 27153
- o o M Literal f) Num. 45 2° de la Ley N°
13 Otorgar o permitir que se otorguen créditos, descuentos, bonificaciones o 27153Literal d) del art. 32° de la Ley N°
cualquier otro beneficio similar. 27153 Multa de 10 UIT
- B 3 . 7 Literal f) Num. 45 2° de la Ley N°
Dar en concesion la autorizacién para la explotacion de juegos de casino . o o
14 y maquinas tragamonedas. g;igguteral e) del art. 32° de la Ley N Multa de 10 UIT
. A, . . Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
15 Incumpll_r la obllgamon_lde explo_tar _@rectamente las actividades 27153Literal a) del art. 31° de la Ley N° Multa de 10 UIT
establecidas en la resolucion de autorizacion. 27153
Incumplir la obligacién de garantizar el correcto desarrollo de los juegos | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
16 de casino y el adecuado funcionamiento y mantenimiento de las maquinas | 27153Literal b) del art. 31° de la Ley N° Multa de 05 UIT
tragamonedas. 27153
. o ) . ) . . Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
17 Incumpllr la obligacion de garantizar la integridad y seguridad fisica de los 27153Literal d) del art. 31° de la Ley N° Multa de 05 UIT
usuarios.
27153
Incumplir la obligacién de remitir la informacién que solicite la autoridad Literal (g) Num. 45 2° de la ley N°
18 P 9 a 27153Literal e) del art. 31° de la Ley N° Amonestacion
competente.
27153
Incumplir la obligacién de registrar y presentar la informacién que | . o o
19 determine la autoridad competente, vinculada a las transacciones con ;girSa?iLitge)ralNuraeI‘lsartz3lgedela|a Lfg l’:‘l’J
dinero, de acuerdo a los montos y criterios que establecen las normas 27153 9 ’ Yy Multa de 05 UIT
reglamentarias.
! I, PP ’ Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
20 Incumplllr la obligacion de admitir Unicamente los medios de pago 27153Literal I) del art. 31° de la Ley N° Multa de 01 UIT
establecidos por la DGJCMT. 27153
. o L . - Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
21 Incumplir la ob_llgam_on de m:-_m_tener en operacion un sistema de circuito 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N° Multa de 15 UIT
cerrado de audio y video no visible al pablico. 27153
Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
22 Incumplir la obligacién de conservar los registros magnéticos durante (15) | 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N°
dias calendarios. 27153 Multa de 10 UIT
Art. 59 del D.S. N° 009-2002-MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito
i o s s e e 8 | era 0 Num 45 2 0e i ey
» gue pe g . pida y p 27153Literal b) del art. 32° de la Ley NO
23 del procedimiento de apertura de cada mesa de juego, desde la - o Multa de 05 UIT
i - - - - 27153 Literal a) del Art. 57 del D.S. N° 009-
colocacion de las cajas de entrada de dinero hasta su retiro, al cierre de 2002-MINCETUR
operaciones, incluyendo el desarrollo del juego y el resultado de cada
jugada realizada.
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | | . o o
cerrado de audio y video no visible al pablico en las salas de juego de ;girSa?iLitge)ralNll:)m;jeI‘lsartz31’?ede|ala Lfg “0
24 casino, que permita una grabacién nitida, ininterrumpida y a tiempo real . Y Multa de 05 UIT

del procedimiento de relleno y devolucién de fichas y el conteo de fichas
al cierre de operaciones de cada mesa de juego..

27153 Literal b) del Art. 57 del D.S. N° 009-

2002-MINCETUR
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Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito
cerrado de audio y video no visible al pablico en las salas de juego de

Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
27153Literal k) del art. 31° de la Ley N°

25 | casino, que permita una grabacion nitida, ininterrumpida y a tiempo real | 571537 joral c) del Art. 57 del D.S. N 009- Multa de 05 UIT
de toda transaccién ocurrida en las cajas permitiendo la identificaciéon de
- . " o 2002-MINCETUR
la documentacién y de cualquier bien entregado o recibido..
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | | . o o
cerrado de audio y video no visible al pablico en las salas de juego de ;girSa?iLit?:raI’\hliT'de?sartz 3lged;a|a LLegy ,’:“0
B e e e ) 520 5 | 27152 Lira 0 ol Ar. 57 el DS, N ooa- | W1 205U
juego 2002-MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
27 cerrado de audio y video no visible al pablico en las salas de juego de | 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N° Multa de 05 UIT
casino, que permita una grabacién nitida, ininterrumpida y a tiempo real | 27153 Literal e) del Art. 57 del D.S. N° 009-
del proceso de conteo de fichas y dinero. 2002-MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
28 cerrado de audio y video no visible al pablico en las salas de juego de | 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N°
casino, que permita una grabacién nitida, ininterrumpida y a tiempo real | 27153 Literal f) del Art. 57 del D.S. N° 009- Multa de 05 UIT
de la vista panoramica de todas las areas gue conforman la sala de juego. | 2002-MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito Literal (g) Num. 45 2° de la ley N°
cerrad% de audigo y video no visible al pupblico en las salas de juego de 2ri53Literal k) del art. 31° de la Ley N°
29 ; ) A ) - 27153Art. 59 del D.S. N° 009-2002- Multa de 05 UIT
casino, que permita una grabacién nitida, ininterrumpida y a tiempo real MINCETUR RD I\ 004-2007-
de las operaciones de caja y sala de conteo con imagen y audio. MINCETUR/N/MT/DGICMT
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | | . o o
cerrado de audio y video no visible al publico en las salas de juego de Literal _g) Num. 45 2 Se la Ley No
. . U L . X 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N
30 casino, que permita una grabacion nitida, ininterrumpida y a tiempo real 27153At. 59 del D.S. N° 009-2002- Multa de 05 UIT
con una grabacién no menor a 30 ips (imagenes o cuadros por segundo) y I =
de 4 CIF. MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
31 cerrado de audio y video no visible al publico en las salas de juego de | 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N° Multa de 03 UIT
casino, que permita una grabacién nitida, ininterrumpida de la vista | 27153 Literal b) del Art. 58 del D.S. N° 009-
panoramica de todas las reas que conforman la sala de juego. 2002-MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | | . 4 o
cerrado de audio y video no visible al publico en las salas de juego de ;gig’tg) INEmH |45 231Sed Ial LLey mo
32 casino, que permita una grabacion nitida, ininterrumpida y en tiempo real, 27153 ll_t.era | b) del Aart. 58 del eD Sa NE)E)OQ Multa de 05 UIT
de cualquier transaccién ocurrida en las cajas permitiendo la identificacion 2002-MIKIE(;ETL}R glFA. el DS ) ulta de
de la documentacién y de cualquier bien entregado o recibido.
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
33 cerrado de audio y video no visible al publico en las salas de juego de | 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N° Multa de 05 UIT
casino, que permita una grabacion nitida, ininterrumpida y en tiempo real, | 27153 Literal b) del Art. 58 del D.S. N° 009-
de los lugares que son utilizados para el ingreso y salida de personas. 2002-MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
24 cerrado de audio y video no visible al publico en la sala de maquinas | 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N° Multa de 05 UIT
tragamonedas, que permita la grabacién interrumpida de las operaciones | 27153 Literal c) del Art. 58 del D.S. N° 009-
de caja. 2002-MINCETUR
Incumplir la obligacién de mantener en operacién un sistema de circuito | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
35 cerrado de audio y video no visible al publico en la sala de maquinas | 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N°
tragamonedas, que permita la grabacion ininterrumpida no menor a 30 ips | 27153Art. 59 del D.S. N° 009-2002- Multa de 05 UIT
(imégenes o cuadros por segundo) y de 1 CIF o SIF. MINCETUR
Incumplir con la obligacion de mantener en operacién un sistema de | , . ) o
circuito cerrado de audio y video no visible al publico en la sala de Litgral g)j NfnT ™49 2 Se la Ley No
P . e s 27153Literal k) del art. 31° de la Ley N
36 maquinas tragamonedas, que permita una grabacién interrumpida de la 27153Art. 59 del D.S. N° 009-2002- Multa de 05 UIT
vista panoramica a no menos de 7 ips (imagenes o cuadros por segundo) i il
MINCETUR
y de 4 CIF.
e ot Vo o oo o T [ Ll ) Nom. 45 2 do la Loy I
i i o 0
oy casino, asi como una caja de canje de fichas en cada una de las mesas g;igguteral 1) del aggy 31° de la Ley N Multa de 05 UIT
de juegos de casino.
Incumplir la obligacién de mantener los cambios de socios, directores, | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
38 gerentes, apoderados, personas con funciones ejecutivas o con | 27153Literal n) del art. 31° de la Ley N° Multa de 05 UIT
facultades de decision y la contratacién de personal. 27153
i 0 0
Incumplir con la obligacién de contar en todo momento con un duplicado seral _g) piim. 45 2 Se la Ley No Multa de 01 UIT por
39 N e . —_ 27153Literal p) del art. 31° de la Ley N P
de las llaves que permitan abrir y fiscalizar las maquinas tragamonedas. 27153 llave/méaquina
Incumplir la obligacion de vender fichas de juego para maquinas | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N°
40 tragamonedas conforme al valor minimo que establezca la Autoridad | 27153Literal I) del art. 31° de la Ley N° Multa de 10 UIT
Competente. 27153
Explotar méaquinas tragamonedas que no relnen las caracteristicas | | . o o
41 técnicas a que se hace referencia en el articulo 10° de la Ley. Literal h) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
Incluir como socio, director gerente, apoderado, personas con funciones
42 ejecutivas a cualquier persona comprendida en los impedimentos | Literal i) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
sefalados en el articulo 30° de la Ley.
Contratar persona comprendida en los impedimentos sefialados en el | | . . o o
43 articulo 30° de la Ley 27153, Literal j) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
Proporcionar informacién o documentacién falsa a cualquier entidad o
44 funcionario vinculado a la autorizacion y fiscalizacion de la explotacion de | Literal k) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
juegos de casino y maquinas tragamonedas.
25 No presentar la |nforma0|on requerida por la autoridad competente dentro Literal I) Num. 45 29 de la Ley N° 27153 Amonestacion
de los plazos establecidos.
46 Icrggli(zlrenﬂeobstacuhzar la labor de los inspectores de la autoridad Literal m) Num. 45 29 de la Ley N° 27153 Multa de 30 UIT
47 Operar un establecimiento que ha sido sancionado con cierre temporal o Literal n) Num. 45 2° de la Ley N° 27153
clausura. Multa de 20 UIT
Incumplir el reglamento de operaciones interno de la sala de juego y los | | . o o
48 reglamentos de las modalidades de los juegos de casino. Literal o) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
No canjear de inmediato y en efectivo las fichas o cualquier otro medio de | | . o o
49 juego, asi como pagar los premios correspondientes. Literal p) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
Emplear o consentir el uso de procedimientos dolosos, irregulares u
- e - - P . o o
50 ggz;a;gﬁ:;aslhmtas en las salas de juego de casino o maquinas | Literal g) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
51 Consentir o permitir la realizacién, dentro c!el estgblgmmlento de actos que Literal r) Num. 45 20 de la Ley N° 27153 Multa de 10 UIT
atenten contra la moral, la salud y la seguridad publica.
52 Utilizar fichas o medios de juego sin la aprobacién de la autoridad Literal s) Num. 45 29 de la Ley N° 27153 Multa de 01 UIT

competente.
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Permitir el acceso o el juego a las personas prohibidas de ingresar y

. o o »
53 participar, segtn lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 27153. Literal t) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Can_cela_glon de la
Autorizacion Expresa
54 Explotar distintas modalldadgs de juegos de casino a los autorizados para Literal u) Num. 45 20 de la Ley N° 27153 Multa de 05 UIT por
ser explotados en la sala de juego. cada mesa
Explotar distintas modalidades de maquinas tragamonedas a los | . o o Multa de 03 UIT por
55 autorizados para ser explotados en la sala de juego. Literal v) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 cada maquina
56 Explotar distintas modalidades de memoria de solo lectura a los Literal u) Num. 45 2° de la Ley N° 27153 Multa de 01 UIT por
autorizados para ser explotados en la sala de juego. .
cada memoria
57 No mantgrler las condiciones y requisitos por los que fue concedida la Literal v) Num. 45 29 de la Ley N° 27153 Can_cela_c}lon dela
autorizacién expresa. Autorizacién Expresa
Toda accién u omisién por la que se contravenga o incumpla lo
) o 4 }
58 establecido en la Ley N° 27153, normas modificatorias, normas Num. 45 1° de la Ley No 27153 Multa de 01 a 1000 UIT

reglamentarias o las directivas emitidas por la DGJCMT cuya gravedad se
evaluara de conformidad con la Ley N° 27444.
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Anexo 2
EXTERNALIDADES POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL NEGOCIO DE

JUEGO DE SALAS DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS

Externalidad

Baumal y Oates sefalan que:

Una externalidad esta presente cuando las relaciones de produccion o
consumo de algun individuo incluyen variables reales (es decir, no
monetarias) cuyos valores son elegidos por otros (personas, empresas,
gobiernos), sin prestar atencion particular a los efectos sobre el bienestar del

individuo en cuestién. (Beltran & Cueva, 2003, p. 189).

Externalidad positiva

“Una externalidad positiva se da cuando los efectos de la accion del agente
que produce la externalidad benefician al agente que la recibe” (Beltran &
Cueva, 2003, p. 189).

Externalidad negativa
“Una externalidad negativa ocurre cuando los efectos de la accién que
produce la externalidad son adversos para el agente que la recibe” (Beltran
& Cueva, 2003, p. 190).

Externalidad Positiva Externalidad Negativa

Difusién del Juego Responsable entre la poblacién. Ludopatia.

Entretenimiento para las personas de la tercera edad.

Alquiler de playas de estacionamiento para los clientes,

por limitaciones de area del local del negocio.

Recaudacion tributaria. Informalidad.
Turismo.

Comercio. Ruido.

Empleo.

Transparencia. Lavado de activos.
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Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL FINANCIAMIENTO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE JUEGOS DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN PUEBLO LIBRE,
JESUS MARIA Y SAN MIGUEL - LIMA

FORMULACION DEL

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Disefio Metodologico
¢De qué manera el financiamiento | Determinar los efectos del | “El financiamiento al condicionar los | Variable El tipo de investigacion es de

incide en la gestion de las empresas
de juego de salas de maquinas
tragamonedas en los distritos de
Pueblo Libre, Jesis Maria y San
Miguel - Lima?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢En qué medida las alternativas
de financiamiento inciden en el
nivel de las estrategias que tienen
las empresas de juego de salas
de maquinas tragamonedas?

b. ¢De qué manera el monto de
financiamiento empleado permite
alcanzar las metas y objetivos de
las empresas de juego de salas
de maquinas tragamonedas?

c. ¢De qué manera los ingresos por
ventaja competitiva de la
diferenciacion del servicio influye
en el nivel de atencion del

financiamiento en la gestion de las
empresas de juego de salas de
maquinas tragamonedas en los distritos
de Pueblo Libre, Jestus Maria y San
Miguel - Lima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Precisar si las alternativas de
financiamiento inciden en el nivel de
las estrategias de las empresas de
juego de salas de maquinas
tragamonedas.

b. Establecer si el monto de
financiamiento empleado permite
alcanzar las metas y objetivos de
las empresas de juego de salas de
maquinas tragamonedas.

c. Determinar si los ingresos por la
ventaja competitiva de la
diferenciacion del servicio influye en
el nivel de atencion del servicio al

niveles de inversion y rentabilidad
inciden en la gestion de las empresas de
juego de salas de maquinas
tragamonedas en los distritos de Pueblo
Libre, Jesus Maria y San Miguel — Lima”.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. “Las alternativas de financiamiento
condicionan el nivel de las
estrategias de las empresas de
juego de salas de maquinas
tragamonedas”.

b. “EI  monto de financiamiento
empleado al generar rentabilidad
permite lograr resultados en la
gestion de las empresas de juego de
salas de maquinas tragamonedas”.

c. “Los ingresos por ventaja
competitiva de la diferenciacion del
servicio influye en el nivel de
atencion del servicio al cliente de las
empresas de juego de salas de

Independiente:

Financiamiento

Variable
Dependiente:

Gestién

caracter aplicada.

El disefio de investigacion fue no
experimental.

Se utilizaron los métodos de
andlisis y sintesis.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada
por 64 Ejecutivos de las empresas
del sector de Juegos de
Tragamonedas en los distritos de
Pueblo Libre, Jesus Maria y San
Miguel.

Muestra: El Tipo de muestra es
aleatoria a partir de la poblacién
de 64 Ejecutivos, quedando con
un nimero de 55.

Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizaron las técnicas de
observacion documental, la
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servicio al cliente de las
empresas de juego de salas de
maguinas tragamonedas?

¢De qué manera los ingresos por
las promociones comerciales
orientadas a incrementar las
ventas influyen en el nivel de
tecnologia aplicada de las
empresas de juego de salas de
maquinas tragamonedas?

cDe qué manera el tipo de
financiamiento influye en Ia
evaluacion financiera de las
inversiones en las empresas de
juego de salas de maquinas
tragamonedas?

¢De qué manera los ingresos por
las expectativas de los clientes
por un premio mayor influyen en
el tipo de politica de trabajo de
las empresas de juego de salas
de maquinas tragamonedas?

cliente de las empresas de juego
de salas de maquinas
tragamonedas.

Precisar si los ingresos por las
promociones comerciales
orientadas a incrementar las ventas
influyen en el nivel de tecnologia
aplicada de las empresas de juego
de salas de magquinas
tragamonedas.

Precisar si el tipo de financiamiento
influye en la evaluacion financiera
de las inversiones en las empresas
de juego de salas de maquinas
tragamonedas.

Precisar si los ingresos por las
expectativas de los clientes por un
premio mayor influye en el tipo de
politica de trabajo de las empresas
de juego de salas de maquinas
tragamonedas.

maquinas tragamonedas”.

“Los ingresos por las promociones
comerciales orientadas a
incrementar las ventas influyen en el
nivel de tecnologia aplicada de las
empresas de juego de salas de
maquinas tragamonedas”.

“El tipo de financiamiento cuando es
obtenido de fuentes ajenas eleva el
nivel de costos operativos de las
empresas de juego de salas de
maquinas tragamonedas”.

“Los ingresos por las expectativas
de los clientes por un premio mayor
permiten mejorar el tipo de politica
de trabajo de las empresas de juego
de salas de magquinas
tragamonedas”.

encuesta y la entrevista.

Se elaboré un cuestionario con el
objetivo de recabar informacién
de los 55 ejecutivos de las salas
de juegos de tragamonedas.

El mismo que fue validado
mediante el juicio de 5 expertos.

Se utlizaron las  técnicas
estadisticas para el
procesamiento de la informacion.

El procesamiento se realizd
mediante el paquete estadistico
SPSS,Version 17.

Para el analisis se utilizé el
estadistico descriptivo para los
factores o] variables
independientes de la
investigacion:  distribucion  de
frecuencias, y porcentajes.

221




Anexo 4

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Instrucciones:

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés en
relacion al estudio que se esta realizando sobre “El financiamiento y la
gestion de las empresas de juegos de Maquinas Tragamonedas en
Pueblo Libre, Jesus Maria y San Miguel”. Sobre este particular se solicita
gue en las preguntas que a continuacién se acompafian tenga a bien elegir
la alternativa que considere correcta marcando para tal fin con un aspa (X)
en el espacio correspondiente. Esta técnica es andnima, se agradece su

colaboracion.

1. ¢Ud. cree que la situaciéon econdémica en el pais tiende a mejorar?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

2. ¢Considera que una empresa de juegos de maquinas tragamonedas es
rentable?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:
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3. ¢En su opinién considera que existen alternativas de financiamiento para
la empresa de juegos de maquinas tragamonedas?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

4. ¢Ud. cree que los montos de financiamiento que se estan empleando en
la organizacion son los apropiados?
a. Si ()
b. No ()

c. Desconoce ( )

Por qué:

5. ¢Cree que la empresa donde labora generaingresos porventaja
competitiva en la actividad que realiza?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:
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6. ¢Cuenta en su organizacidn coningresos por promociones comerciales
orientadas a captar clientes?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

7. ¢En su opinidn es necesario utilizar el financiamiento en la optimizacion
de la actividad empresarial?
a. Si ()
b. No ()

c. Desconoce ( )

Por qué:

8. ¢Ud. considera que es necesario mantener en la actividad ingresos por
expectativas a nivel de los clientes?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Por qué:
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9. ¢Existen en su empresa estrategias empresariales?
a. Si ()
b. No ()

c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

10.¢Cree que se estan alcanzando las metas y objetivos en la empresa
donde labora?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

11.¢:En su opinion cree que en la empresa se esta atendiendo a plenitud los
servicios que requieren los clientes?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:
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12.;Considera que el nivel de tecnologia que se esta utilizando en la
empresa es la apropiada?
a. Si ()
b. No ()

c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

13.¢,Ud. cree que los costos operativos en la empresa responden a las
expectativas establecidas?
a.Si ()
b. No ()

c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

14. ¢ En su opinion es apropiada la politica de trabajo en la empresa?
a. Si ()
b. No ()

c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:
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15.;,Cree que el financiamiento en la organizacion viene dando los
resultados esperados?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

16. ¢ En su opinidn considera que la gestion en las empresas de maquinas
tragamonedas responde a las expectativas previstas?
a. Si ()
b. No ()

c. Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

17.¢:Con la experiencia que tiene en la actividad, tenga a bien sugerir 3
recomendaciones que Ud. considere las mas apropiadas para el negocio
de salas de maquinas tragamonedas?

a.
b.

C.
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Anexo5

GUIA DE ENTREVISTA

Instrucciones:

La presente técnica se encuentra orientada a recoger informacion de interés
relacionada con el tema “El financiamiento y la gestién de las empresas de
juegos de Maquinas Tragamonedas en Pueblo Libre, Jesis Maria y San
Miguel”; al respecto se solicita que en las preguntas que a continuacion se
acompafa tenga a bien responder con claridad, en razén que los datos que
Ud. me proporcione sera de utilidad con el trabajo que se esta realizando. Se

le recuerda que la entrevista es anénima, se agradece su participacion.

1. ¢Cuenta con experiencia profesional en las empresas de juego de

salas de maquinas tragamonedas?

2. ¢Cual es su mayor logro profesional en las empresas de juego de salas

de maquinas tragamonedas?

3. ¢Cuales son las alternativas de financiamiento en las empresas de juego

de salas de maquinas tragamonedas?
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¢En su opinion cudl es el monto de financiamiento empleado en estas

empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas?

¢, Cual es el tipo de financiamiento a emplear en las empresas de juego

de salas de maquinas tragamonedas?

¢, Como califica Ud. la gestion en estas empresas?

¢,Cree que actualmente la competitividad y avance tecnoldgico incide

en la gestion de estas empresas?

¢, Considera que la situacion economica del pais facilita la inversién en

estas actividades?
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10.

11.

¢, Cuales son los niveles de metas y objetivos por alcanzar de las
empresas de juego de salas de maquinas tragamonedas?

¢, Cual es el tipo de politica de trabajo en las empresas de juego de

salas de maquinas tragamonedas?

En su opinién cuales recomendaciones plantearia frente al problema
del financiamiento en la gestion de las empresas de juego de salas de

maquinas tragamonedas:

a)

b)
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Anexo6

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
La confiabilidad del cuestionario de encuesta que se aplico a los Ejecutivos
de las empresas de estudio fue determinada mediante el Coeficiente Alfa de

Cronbach, cuya férmula es la siguiente:

Donde:
o = Coeficiente Alfa de Cronbach
N = NUmero de items utilizados para el calculo

S? (Yi) = Varianza de cada item

S2x = Varianza total de los items

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach se encuentra en un rango de 0 a 1,

al reemplazar los datos en la férmula se determino:

17 16.00
a = 1—
16 | 90.67
o = 0.8750

Este valor indica una confiabilidad aceptable del instrumento (mayor a 0.70),
el cual es un cuestionario de encuesta de 17 preguntas con alternativas de

respuesta y una ultima pregunta de opinion.
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Anexo 7
GRAFICOS DE RESULTADOS

Graficol.
¢ Cree que el financiamiento en la organizacion viene dando los

resultados esperados?

25.45%

74.55%

uSj ENo " Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

232



Grafico 2.
¢En su opinidn considera que existen alternativas de financiamiento

parala empresa de juegos de maquinas tragamonedas?

14.55%

16.36%

69.09%

ESi ®ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Grafico 3.
¢Ud. cree que los montos de financiamiento que se estan

empleando en la organizacion son los apropiados?

10.91%

20.00% /

69.09%

ESi MNo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 4.
¢, Cree que la empresa donde labora genera ingresos por

ventaja competitiva en la actividad que realiza?

18.18%

25.45%

56.36%

BESi ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Graficob.
¢Cuenta en su organizacién con ingresos por promociones

comerciales orientadas a captar clientes?

18.18% TR

Ve

70.91%

ES{ ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Grafico6.
¢En su opinidn es necesario utilizar el financiamiento en la

optimizacién de la actividad empresarial?

14.55% 10.91%

/

74.55%

ES|{ ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Gréfico 7.
¢,Ud. considera que es necesario mantener en la actividad

Ingresos por expectativas a nivel de los clientes?

20.00% 7.27%

72.73%

HSi{ ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Grafico8.
¢En su opinién considera que la gestidon en las empresas de

maquinas tragamonedas responde a las expectativas previstas?

16.36%
32.73% /

50.91%

mS{ ®ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Grafico 9.

¢EXisten en su empresa estrategias empresariales?

10.91% 14.55%

~

74.55%

mSi ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Graficol0.
¢Cree que se estan alcanzando las metas y objetivos en la

empresa donde labora?

14.55% 10.91%

Ve

74.55%

ESj HENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Gréficoll.
¢En su opinidn cree que en la empresa se esta atendiendo a

plenitud los servicios que requieren los clientes?

20.00%

23.64% /_

56.36%

ES{ ®ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Graficol2.
¢ Considera que el nivel de tecnologia que se esta utilizando en

la empresa es la apropiada?

18.18%

7.27%

=S{ =No Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Graficol3.
¢cUd. cree que los costos operativos en la empresa responden

a las expectativas establecidas?

20.00%

23.64%

56.36%

mS{ ®ENo Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Graficol4.
¢En su opinidn es apropiada la politica de trabajo en la

empresa?

10.91%

20.00% /‘

69.09%

=mSj{ =No Desconoce

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Gréaficols.

¢Ud. cree que la situacién econémica en el pais tiende a mejorar?

100
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NN

2 Eo

Si No Desconoce

Respuesta

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Graficole.
¢Considera que una empresa de juegos de maquinas

tragamonedas es rentable?

100
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NN

2 Eo

Si No Desconoce

Respuesta

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.

Grafico 17.
¢, Con la experiencia que tiene en la actividad, tenga a bien sugerir 3
recomendaciones que Ud. considere las mas apropiadas para el

negocio de salas de maquinas tragamonedas?

7.27% 10.91%

r

7.27%
~

10.91% — \_
21.82%

16.36% 279
0 109019% 2%
B Competencia Ubicacion Infraestructura
® Servicio = Personal Tecnologia
Degustacion B Marketing Promocién

Fuente: Ejecutivos de las empresas del sector.
Elaboracion: Propia.
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Gréficols.
Consolidado de las Alternativas de Inversién para una Sala de

Maquinas Tragamonedas en Lima.
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Alternativas
Inversion B VVANE HVANF

Elaboracion: Propia.
Gréafico 19.
Escenario 1: Consolidado de las Alternativas de Inversidon de una Sala de

Maguinas Tragamonedas en Lima, ingreso promedio diario de S/. 120
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Elaboracion: Propia.
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Grafico20.
Escenario 2: Consolidado de las Alternativas 3y 1 para una Sala de

Maquinas Tragamonedas en Lima
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Elaboracion: Propia.
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1. RESUMEN
DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se brindara es el entretenimiento, mediante una Sala
con juegos de 200 Maquinas Tragamonedas, un Derby y una Ruleta
Electrébnica en un ambiente agradable con mdsica, buena
infraestructura y atencion al publico con mozos y azafatas, quienes
servirdn los alimentos, bebidas, jugos, cigarros, etc. Asimismo, un
barman sera el encargado de preparar los cocteles u otra bebida que
soliciten los clientes.

La Sala de M4quinas Tragamonedas estara localizada en el distrito de
Pueblo Libre a fin de facilitar el acceso a los clientes, dispondra de
seguridad interna y externa al local y videovigilancia.

OBJETIVOS

Corto Plazo

El objetivo de corto plazo es la implementacion de una sala de
maquinas tragamonedas en el distrito de Pueblo Libre, en una cantidad
de doscientos (200) maquinas tragamonedas, un derby y una ruleta
electronica.

Mediano plazo

El proyecto solo abarca el mediano plazo, es decir, un maximo de cinco
(5) afios, cuyo objetivo es posicionarse en el mercado de salas de
maquinas tragamonedas a efectos de alcanzar la competitividad y
distincion en la atencion y calidad del servicio.

DEMANDA

Si se considera que la demanda actual es igual a la oferta actual de
maquinas tragamonedas en el distrito de Pueblo Libre, entonces la
demanda actual seria 396 maquinas.

En términos de usuarios, si se considera que estas 396 maquinas
tragamonedas son utilizadas por dos usuarios por turno y se brindan
tres turnos diarios, se determinara que el numero de usuarios es 2,376.

INVERSION INICIAL
La Alternativa 1 Adquisicion de Maquinas Nuevas tiene una inversion
inicial de S/. 9'853,741.95.

La Alternativa 2 Adquisicion de Maquinas Usadas tiene una inversion
inicial de S/. 5’809,106.95.
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La Alternativa 3 Maquinas Tragamonedas en Participacion tiene una
inversion inicial de S/. 865,006.95.

La Alternativa 4 Maquinas Tragamonedas en Alquiler tiene una
inversion inicial de S/. 865,006.95.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fuentes de financiamiento de activos tangibles

Existe una diversidad de fuentes de financiamiento, de las cuales se
considera al financiamiento propio y el financiamiento de terceros.

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS 4 ALTERNATIVAS

Altemativas mesin— VANE - TRE PRIos) VANF TIRF
Atemaival Adgusiionce MaqunasNuevas —~— SIOGS3TALOS SLS06T6M20 % 28 SI33LA  1060%
Alemaiva 2 Adgusiionde Magunas Usadas —~—~~ S15009008% 2387884 4L 258 SLASAR3T  100%
Alematva 3 Nunas Tragamonedas en Parcpacin - S106006% 127630824 103% 100 S8  1960%
Alematva Négunas TragamonedasenAlquler —~~ S.06006% 1223076680 %65% 168 S8  L960%

PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De las cuatro alternativas, la mayor inversion corresponde a la
Alternativa 1 Adquisicion de Maquinas Nuevas con S/. 9'853,741.95.

Las cuatro alternativas analizadas son rentables, segun los indicadores
de rentabilidad econémica y financiera (VAN, TIR y PRI).

De las cuatro alternativas, la Alternativa 1 Adquisicion de Maquinas
Nuevasofrece la mayor rentabilidad con un VANE de S/. 5'087,694.29 y
recuperacion de la inversion en mas de dos afios de iniciada las
operaciones del negocio, con una TIRE de 44.52%, VANF de S/.
3,381.28 y TIRF de 19.60%. Sin embargo, esta alternativa requiere el
gasto de mantenimiento en las maquinas, pero la ventaja es que no se
asumen gastos por mejoras de las mismas y el 100% de las utilidades
son obtenidas por el inversionista.

En relacion al riesgo de la Alternativa 1, se presenta en la mayor
inversion en maquinarias que las otras tres alternativas.

Se recomienda la inversion en la Alternativa 1 por la mayor rentabilidad
gue la ofrecida por las otras tres alternativas.
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La Alternativa 2 Adquisicion de Maquinas Usadas ofrece una
rentabilidad con un VANE de S/. 2'398,753.43, PRI igual a 2.53 afios,
TIRE de 41.04%, VANF de S/. 1,993.37 y TIRF de 19.60%.

La Alternativa 3 Maquinas Tragamonedas en Participacion ofrece una
rentabilidad con un VANE de S/. 2'735,353.24, PRI igual a 1 afio, TIRE
de 129.32%, VANF de S/. 296.82 y TIRF de 19.60%.

La Alternativa 4 Maquinas Tragamonedas en Alquiler ofrece una

rentabilidad con un VANE de S/. 2'230,766.80, PRI igual a 1.68 afo,
TIRE de 96.51%, VANF de S/. 296.82 y TIRF de 19.60%.
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2.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Marco de referencia y naturaleza del proyecto

El proyecto de inversién corresponde al sector privado, que se da dentro
de un contexto econémico de caracteristicas favorables de crecimiento,
especialmente en el rubro de casinos y juegos de azar, especificamente
en los juegos de maquinas tragamonedas.

El rubro de juego de tragamonedas, como cualquier inversion de esta
naturaleza, es normalmente rentable, se caracteriza por la liquidez diaria
de sus operaciones durante todo el afio.

El Estado ha establecido un sistema tributario, el cual esta conformado
por tasas que se aplican a los ingresos generados por las maquinas
tragamonedas, asi como el impuesto a la renta a las utilidades
obtenidas.

Denominacion y Razon social
Por determinar

Localizacion
Distrito de Pueblo Libre

Forma societaria del Negocio
Sociedad Anonima Cerrada - SAC

Identificacion de la oportunidad de negocio

Actualmente el pais atraviesa una de las mejores situaciones
econdémicas a pesar de haberse generado la crisis mundial; sin embargo,
el Perl ha experimentado un crecimiento econdémico en los ultimos afos
que favorece a la inversion en nuevos negocios.

Respecto al sector de juegos, este ha experimentado un crecimiento
significativo, a pesar de que en nuestro pais se encuentra muy afianzado
desde fines de los noventa. Actualmente se encuentran registrados 595
autorizaciones expresas para el funcionamiento de salas de maquinas
tragamonedas en el &mbito nacional, cuyo registro en base a las normas
legales vigentes, se encuentra formalizado ante la Direccién General de
Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas del MINCETUR.

En consecuencia, como se podra deducir, la oportunidad de que se
pueda entrar al mercado de salas de maquinas tragamonedas, en
concordancia con el crecimiento econdémico experimentado por el pais,
hace propicia la inversion en este negocio.
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Promotor del Proyecto
Nombre:
CPCC Juan Alfredo Huaman Pisconte

Antecedentes del proyecto

Las maquinas tragamonedas son simples y divertidas, ofrecen la manera
mas facil para que un jugador gane un “jackpot” o pozo, sin requerir
ninguna habilidad, se trata de una cuestion de suerte. Estas maquinas,
cuya sofisticaciéon es cada vez mayor gracias al avance tecnolégico en
electronica y microordenadores, han asumido un rol dominante en el
“mundo de los juegos de azar”, como el producto mas rentable y con
beneficios mas acertados de la industria de los juegos de casino.

En el Perd, la actividad de explotacion de juegos de maquinas
tragamonedas se formalizd en junio de 1999 cuando se emitio la Ley N°
27153 y su modificatoria la Ley N° 27796,creandose la Direccion
General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas a cargo del
Viceministerio del MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo); dandose a dicho 6rgano las facultades de formular, proponer,
supervisar y fiscalizar las normas generales administrativas no tributarias
de alcance nacional, que regulan y controlan la explotacion de los juegos
de casinos y maquinas tragamonedas.

Horizonte de evaluacion del proyecto

El horizonte de evaluacién del proyecto se ha determinado para cinco (5)
afnos.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

La nueva empresa busca un nicho de mercado en un distrito de Lima.
Para Ipsos Apoyo Opinion y Mercado (2009), la Gran Lima esta
constituida por seis zonas: Lima Centro, Lima Moderna, Lima Norte, Lima
Este, Lima Sur y el Callao.

La zona de Lima Moderna esta conformada por los distritos de Barranco,
Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo
Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo,
de acuerdo a Ipsos Apoyo Opinién y Mercado (2009).

Se consider6é a Lima Moderna como un mercado y se procedio a realizar
la segmentacion geografica por distrito.

Una vez segmentado este mercado, se evalio tres segmentos que
corresponden a Jesus Maria, Pueblo Libre y San Miguel, de acuerdo al
namero de establecimientos de salas de juegos autorizadas por el
MINCETUR y el nimero de maquinas, para seleccionar sélo a uno de
estos distritos.

Actualmente, hay 5 establecimientos de Salas de Juegos con un total de
963 maquinas en Jesus Maria, 4 establecimientos de Salas de Juegos
con 396 maquinas en Pueblo Libre y 9 establecimientos de Salas de
Juegos con 2,325 maquinas en San Miguel.

Hay que considerar que el Palacio Real Tiahuanaco inici6 sus
operaciones en el distrito de San Miguel* con 100 maquinas, una ruleta y
un derby el 13/3/1996. Posteriormente, segun la demanda de los
clientes, la empresa realiz6 dos ampliaciones y actualmente tiene 228
maquinas (Revista Casino, Julio 2009).

De los tres distritos evaluados, se selecciona a Pueblo Libre por tener el
menor nimero de establecimientos de Salas de Juegos y maquinas.

Por lo tanto, el analisis de la demanda se realizara en el distrito de
Pueblo Libre.

3.1.Analisis de la demanda
3.1.1. Definicion del servicio
El servicio que se brindara es el entretenimiento, mediante una
Sala con juegos de 200 Maquinas Tragamonedas, un Derby y
una Ruleta Electrénica en un ambiente agradable con musica,
buena infraestructura y atencién al publico con mozos y
azafatas, quienes serviran los alimentos, bebidas, jugos,

1 Av. La Marina 2893-2895.
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

cigarros, etc. Asimismo, un barman serd el encargado de
preparar los cécteles u otra bebida que soliciten los clientes.

La Sala de Magquinas Tragamonedas estara localizada en el
distrito de Pueblo Libre a fin de facilitar el acceso a los clientes,
dispondra de seguridad interna y externa al local y
videovigilancia.

La Sala dispondra de dos cajas, donde el cliente podra cambiar
su dinero en billetes de menor denominacién para ser utilizados
en los juegos, asi como para la cobranza de los premios
obtenidos, de acuerdo a su suerte.

Demanda historica

En relacion a la demanda historica sobre Salas de Maquinas
Tragamonedas en Pueblo Libre, sélo se dispone del nimero de
establecimientos que iniciaron sus operaciones en este distrito
a partir de setiembre del 2007, por lo que existe demanda de
estos juegos desde ese periodo.

Demanda actual

Si se considera que la demanda actual es igual a la oferta
actual de maquinas tragamonedas en el distrito de Pueblo
Libre, entonces la demanda actual seria 396 maquinas.

En términos de usuarios, si se considera que estas 396
maquinas tragamonedas son utilizadas por dos usuarios por
turno y se brindan tres turnos diarios, se determinara que el
namero de usuarios es 2,376.

Demanda de maquinas tragamonedas en el distrito de
Pueblo Libre, 2010

o Maquinas  Usuarios/Maquina Turnos Usuarios
Ano NO NO N© NO
2010 396 2 3 2,376

Demanda futura

La estimacion de la demanda futura de maquinas
tragamonedas en el distrito de Pueblo Libre se realizé de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

La poblacién de 18 a 99 afios en el distrito de Pueblo Libre

representa el 78.47%, segun el censo poblacional del INEI
realizado en el afio 2005.
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Poblacién del distrito de Pueblo Libre, 2005

Categorias Ne (%)
De 0 a 17 afios 15,481 21.53
De 18 a 99 afios 56,411 78.47

Total 71,892 100.00

La poblacion del distrito de Pueblo Libre estaba conformada
por 71,892 y 74,164 habitantes en los afios 2005 y 2007,
respectivamente, segun los censos poblacionales del INEI en
esos periodos.

De estos datos poblacionales se determind la tasa de
crecimiento intercensal de 3.16% y la tasa de crecimiento
promedio anual de 1.58%. Con esta ultima tasa se proyecto el
crecimiento poblacional del periodo 2008-2010.

Poblacién del distrito de Pueblo Libre, 2005, 2007 al 2010

Afio Poblacién Tasa de Crecimiento
Ne Intercensal (%) Promedio Anual (%)
2005 71,892
2007 74,164 3.16 1.58
2008 75,336
2009 76,526
2010 77,736

Asimismo, la tasa de crecimiento promedio anual se utilizé para
la proyeccion poblacional de este distrito para el periodo 2011-
2015. A esta proyeccion se le aplico el 78% para determinar el
grupo etareo de 18 a 99 afos para ese lapso.

Se considerd que el 6% de este grupo etareo son usuarios de
las maquinas tragamonedas. A este niamero de usuarios por
afo, se le dividié entre dos usuarios por maguina y multiplicado
por los tres turnos diarios de las salas de maquinas
tragamonedas. Asi, se determind el nUmero de maquinas para
el periodo 2011-2015.
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Demanda futura de maquinas tragamonedas en el distrito de
Pueblo Libre, 2011-2015

AfiO Poblacion  Grupo etareo 18 a 99 afios Usuarios Méaquinas

N° N° N° N°
2011 78,964 61,592 3,696 616
2012 80,212 62,565 3,754 626
2013 81,479 63,554 3,813 636
2014 82,767 64,558 3,873 646
2015 84,074 65,578 3,935 656

3.2 Anélisis de la oferta

3.2.1 Oferta actual
En el distrito de Pueblo Libre, las empresas Sierra Machines
S.A.C., Alpamayo Inversiones S.A.C. y Juegos y Diversiones
Oriental S.R.L. inauguraron sus establecimientos con 85, 63 y
57 méaquinas tragamonedas, respectivamente, que hicieron un
total de 205 maquinas en el afio 2007.

Asimismo, la empresa Tourist Entretenimientos S.A.C. inauguro
un establecimiento con 191 maquinas tragamonedas en el afio
2008, que totalizé6 396 maquinas en este distrito.

En los afos 2009 y 2010 no se inauguraron nuevos
establecimientos en este distrito, por lo que se considera que la
oferta de maquinas tragamonedas de los afios 2009 y 2010 es
igual a 396 maquinas del afio 2008.

Oferta de maquinas tragamonedas en el distrito de Pueblo
Libre”, 2007-2010

. Maquinas
Ano NO
2007 205
2008 396
2009 396
2010 396
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3.2.2 Oferta proyectada
Se considera que la oferta conformada por 396 maquinas
tragamonedas del afilo 2010 sera la misma en el distrito de
Pueblo Libre para el periodo 2011-2015.

Afio Maq,\llJ;nas
2011 396
2012 396
2013 396
2014 396
2015 396

3.3 Balance oferta demanda
De acuerdo a la demanda proyectada y oferta proyectada en los
items 3.1.4 y 3.2.2 se realiz0 el balance de oferta demanda de
maquinas tragamonedas en el distrito de Pueblo Libre para el
periodo 2011-2015. Asi, se determin0 que existe un exceso de
demanda anual, que supera las 200 maquinas tragamonedas.

Balance oferta demanda de las maquinas tragamonedas en el
distrito de Pueblo Libre, 2011-2015

5 —
AfiO N° de Maquinas

Oferta Demanda Balance Oferta Demanda
2011 396 616 -220
2012 396 626 -230
2013 396 636 -240
2014 396 646 -250
2015 396 656 -260
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4. ASPECTOS TECNICOS

4.1. Tamafo de planta

Segun el balance oferta demanda de maquinas tragamonedas existe
un exceso de demanda que supera las 200 maquinas en el distrito
de Pueblo Libre para el periodo 2011-2015, por lo que se considera
gue la nueva empresa funcionara con 200 maquinas tragamonedas,

una ruleta electronica y un derby.

4.2.Localizacion

4.2.1.

4.2.2.

Macro localizacién

La nueva empresa estara localizada en el departamento de
Lima, porgue concentra la mayor poblaciéon en el territorio

nacional.

El departamento de Lima concentra la mayor poblacion en el
Perd. Segun el censo poblacional del INEI realizado en el afio
2007, Lima tenia una poblacion de 8'445,211, Piura

1'676,315 y La Libertad 1'617,050.

El departamento de Lima concentra el 30.81% de la poblacion

nacional.

Poblacion de Lima y otros departamentos, 2007

Departamentos N° (D)
Lima 8,445,211 30.81
Otros departamentos 18,966,946 69.19

Total Nacional 27,412,157 100.00

Micro localizacion

Para la ubicacion del proyecto se consideré cuatro factores
relevantes:

1) Area del local;

2) Alquiler,;

3) Cercania al Centro Comercial San Miguel, y

4) Local en cruce de avenidas.

254



Determinacion de la Ubicacién del Proyecto por Ranking de Factores

A B C D
Factor Relevante Peso | Calificacion | Calficacion | Calficacion | Calificacion | Calficacion | Calficacion | Calificacion | Calficacion
Asignado Ponderada Ponderada Ponderada Ponderada
Area del Local 030 400 120 300 0.90 200 060 100 030
Aluier 020 100 0.0 300 060 200 040 100 020
Cercanfa al Centro Comercial San Miguel | 040 20 080 20 080 30 120 500 200
Local en cruce de avenidas 010 200 020 100 0.10 100 0.10 100 010
Suma 100 240 240 23 260

4.3.Planteamiento de alternativas

Se considera el alquiler de local para reducir el monto de inversion
inicial, que permita el funcionamiento de 200 maquinas
tragamonedas, una ruleta electronica y un derby, asi como otros
ambientes de una sala de maquinas tragamonedas.

Considérese que existen proveedores en el mercado nacional que
ofrecen maquinas de juegos mediante las modalidades de venta,
usadas, participacion y alquiler. De ahi, que en relacion al
financiamiento de la inversibn en maguinarias, se considera cuatro
alternativas:

Alternativa 1: Adquisicion de maquinas nuevas.

Alternativa 2: Adquisicion de maquinas usadas.

Alternativa 3: Maquinas tragamonedas en participacion.

Alternativa 4. Maquinas tragamonedas en alquiler.
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5. INVERSION Y FINANCIAMIENTO

EVALUACION DE LAS 4 ALTERNATIVAS

Alternativas Inversion VANE TIRE  PRI(afios)  VANF TIRF
Alternativa 1 Adquisicion de Méquinas Nuevas S.9853,74L95 SI.508760429  4452% 285  S.338L28  1960%
Alternativa 2 Adquisicion de Méguinas Usadas 51.5809,106.95 51239875343  41.04% 253 §1.1,99337  19.60%
Alternativa 3 Maquinas Tragamonedas en Participacion S/, 86500695  §/.2,735,35324  12932% 100 S.296.82  19.60%
Alternativa 4 Maquinas Tragamonedas en Alquiler 5186500695  S/.2.230,76680  96.51% 168 5129682  19.60%

5.1.Estructura de la inversion total

ALTERNATIVA 1: ADQUISICION DE MAQUINAS NUEVAS

Presupuesto de Inversién Importe con IGV Importe sin IGV

(sl)

(sl)

Caja 153,403.91 150,162.21 3,241.71

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 9,434,163.04 7,927,868.10 1,506,294.94

Gastos Preoperativos 266,175.00 266,175.00 0.00
Total 9,853,741.95 8,344,205.31  1,509,536.65

Capital de Trabajo Importe con IGV

Alquiler de Local
Promocion

Luz, Agua y Teléfono
Materiales de limpieza y oficina
Honorarios de terceros-técnicos

Remuneraciones
Imprevistos (5%)

Total

Inmueble, Maquinaria

(Sl.)

67,200.00
4,118.33
13,685.00
2,500.00
3,200.00
55,550.00
7,150.58
153,403.91

Importe con IGV

y Equipo

Construcciones diversas
Acondicionamiento del Local
Maquinaria

Maquinas tragamonedas
Ruleta electrénica

Derby

Equipos y Mobiliario

Sillas

Contador de fichas

Juego de fichas (paquete)
Equipos de seguridad
Camara de seguridad
Grabador digital con transmision
Equipo de luz de emergencia
Imprevistos (3%)

Cantidad Precio con IGV
(S/.)
1.00 311,063.04
200.00 43,400.00
1.00 98,000.00
1.00 210,000.00
200.00 300.00
2.00 8,500.00
1.00 30,000.00
22.00 800.00
2.00 2,250.00
12.00 500.00
Total
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(S/.)

311,063.04

8,680,000.00
98,000.00
210,000.00

60,000.00
17,000.00
30,000.00

17,600.00
4,500.00
6,000.00

237,836.04
9,434,163.04



Gastos Preoperativos Importe

(S1)
Estudios previos del proyecto 5,500.00
Constituciéon formal de la empresa 5,000.00
Investigacién y asesoria 3,000.00
Implementacion de Restaurant de 5 Tenedores 240,000.00
Imprevistos (5%) 12,675.00
Total 266,175.00

ALTERNATIVA 2: ADQUISICION DE MAQUINAS USADAS

Presupuesto de Inversion Importe con IGV
(S)
Caja 154,768.91
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 5,388,163.04
Gastos Preoperativos 266,175.00
Total 5,809,106.95
Capital de Trabajo Importe con IGV
(S1)
Alquiler de Local 67,200.00
Promocion 4,118.33
Luz, Agua y Teléfono 13,685.00
Materiales de limpieza y oficina 2,500.00
Honorarios de terceros-técnicos 4,500.00
Remuneraciones 55,550.00
Imprevistos (5%) 7,215.58
Total 154,768.91
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Inmueble, Maquinaria

Cantidad

Precio con IGV

Importe con IGV

y Equipo

Construcciones diversas
Acondicionamiento del Local 1.00

(S1.)

(S1.)

311,063.04 311,063.04
Maquinaria
Maquinas tragamonedas 200.00 23,800.00 4,760,000.00
Ruleta electrénica 1.00 56,000.00 56,000.00
Derby 1.00 126,000.00 126,000.00
Equipos y Mobiliario
Sillas 200.00 300.00 60,000.00
Contador de fichas 2.00 8,500.00 17,000.00
Juego de fichas (paquete) 1.00 30,000.00 30,000.00
Equipos de seguridad
Camara de seguridad 22.00 800.00 17,600.00
Grabador digital con transmision 2.00 2,250.00 4,500.00
Equipo de luz de emergencia 12.00 500.00 6,000.00
Imprevistos (3%) 135,836.04
Total 5,388,163.04
Gastos Preoperativos Importe
(S/.)
Estudios previos del proyecto 5,500.00
Constitucion formal de la empresa 5,000.00
Investigacién y asesoria 3,000.00

Implementacion de Restaurant de 5 Tenedores  240,000.00
Imprevistos (5%) 12,675.00
Total 266,175.00

ALTERNATIVA 3: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN
PARTICIPACION

Presupuesto de Inversion Importe con IGV

(Sl.)

Caja 152,668.91
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 446,163.04
Gastos Preoperativos 266,175.00

Total 865,006.95

Capital de Trabajo Importe con IGV

(Sl.)

Alquiler de Local 67,200.00
Promocion 4,118.33
Luz, Agua y Teléfono 13,685.00
Materiales de limpieza y oficina 2,500.00
Honorarios de terceros-técnicos 2,500.00
Remuneraciones 55,550.00
Imprevistos (5%) 7,115.58
Total 152,668.91
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Inmueble, Maquinaria Cantidad Precio con IGV  Importe con IGV

y Equipo (S/.) (S/.)
Construcciones diversas
Acondicionamiento del Local 1.00 311,063.04 311,063.04
Maquinaria
Maquinas tragamonedas 200.00 0.00 0.00
Ruleta electronica 1.00 0.00 0.00
Derby 1.00 0.00 0.00
Equipos y Mobiliario
Sillas 200.00 300.00 60,000.00
Contador de fichas 2.00 8,500.00 17,000.00
Juego de fichas (paquete) 1.00 30,000.00 30,000.00
Equipos de seguridad
Camara de seguridad 22.00 800.00 17,600.00
Grabador digital con transmision 2.00 2,250.00 4,500.00
Equipo de luz de emergencia 12.00 500.00 6,000.00
Imprevistos (3%) 11,247.81
Total 446,163.04
Gastos Preoperativos Importe
(S1)
Estudios previos del proyecto 5,500.00
Constitucion formal de la empresa 5,000.00
Investigacion y asesoria 3,000.00
Implementacién de Restaurant de 5 Tenedores ~ 240,000.00
Imprevistos (5%) 12,675.00
Total 266,175.00

ALTERNATIVA 4: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN ALQUILER

Presupuesto de Inversion Importe con IGV
(S1)
Caja 152,668.91
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 446,163.04
Gastos Preoperativos 266,175.00
Total 865,006.95
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Capital de Trabajo

Alquiler de Local
Promocion
Luz, Aguay Teléfo

Materiales de limpieza y oficina
Honorarios de terceros-técnicos

Remuneraciones
Imprevistos (5%)
Tota

Inmueble, Maquinaria

no

Cantidad

Importe con IGV

(Sl.)

67,200.00
4,118.33
13,685.00
2,500.00
2,500.00
55,550.00
7,115.58
152,668.91

Precio con IGV

Importe con IGV

y Equipo

Construcciones diversas
Acondicionamiento del Local
Maquinaria

Maquinas tragamonedas
Ruleta electrénica

Derby

Equipos y Mobiliario

Sillas

Contador de fichas

Juego de fichas (paquete)
Equipos de seguridad
Camara de seguridad
Grabador digital con transmision
Equipo de luz de emergencia
Imprevistos (3%)

1.00

200.00
1.00
1.00

200.00
2.00
1.00

22.00
2.00
12.00

Total

Gastos Preoperativos

Estudios previos del proyecto
Constitucion formal de la empresa

Investigacion y asesoria

(SL.)

311,063.04

0.00
0.00
0.00

300.00
8,500.00
30,000.00

800.00
2,250.00
500.00

Importe
(S1.)

5,500.00
5,000.00
3,000.00

Implementacion de Restaurant de 5 Tenedores ~ 240,000.00

Imprevistos (5%)
Total
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12,675.00
266,175.00

(S/)

311,063.04

0.00
0.00
0.00

60,000.00
17,000.00
30,000.00

17,600.00
4,500.00
6,000.00

11,247.81

446,163.04



5.2.Fuentes de financiamiento

Existe una diversidad de fuentes de financiamiento en el negocio de
juegos de azar en el Perq, tales como: el financiamiento con capital
propio, el leasing, el financiamiento de los proveedores de
magquinarias, el financiamiento de terceros, entre otros. En relacion al
financiamiento bancario, este constituye una limitaciébn para los
nuevos negocios en este rubro, pero si se otorga al duefio del negocio
por sus cuentas y movimiento de recursos en la entidad bancaria. En
este estudio se consideran dos tipos de fuentes de financiamiento: el
préstamo de terceros y el capital propio.

Considerar que el proceso de obtener la autorizacién expresa ante
MINCETUR se estima en 9 meses a un afo, tiempo en el cual se
debe implementar la sala y construir el restaurante de 5 tenedores.

ALTERNATIVA 1: ADQUISICION DE MAQUINAS NUEVAS

Financiamiento Inversion
(S/.) (%)
Préstamo de Terceros 4,237,109.04 43.00
Capital Propio 5,616,632.91 57.00
Total 9,853,741.95 100.00

ALTERNATIVA 2: ADQUISICION DE MAQUINAS USADAS

Financiamiento Inversion
(S.) (%)
Préstamo de Terceros 2,497,915.99 43.00
Capital Propio 3,311,190.96 57.00
Total 5,809,106.95 100.00

ALTERNATIVA 3: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN
PARTICIPACION

Financiamiento Inversion
(S.) (%)
Préstamo de Terceros 371,952.99 43.00
Capital Propio 493,053.96 57.00
Total 865,006.95 100.00

ALTERNATIVA 4: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN ALQUILER

Financiamiento Inversion
(S.) (%)
Préstamo de Terceros 371,952.99 43.00
Capital Propio 493,053.96 57.00
Total 865,006.95 100.00
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6. COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

ALTERNATIVA 1: ADQUISICION DE MAQUINAS NUEVAS

Presupuesto de Produccién de Servicio 2011 2012 2013 2014
Atencién al pblico Global 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Costo diario Sl. 1,733.33 2,266.67 2,380.00 2,499.00 2,623.95
Dias 365 365 365 365 365
Costo de atencion al plblico Sl 632,666.67 82733333  868,700.00 91213500  957,741.75
Total Sl. 632,666.67  827,333.33  868,700.00 91213500  957,741.75
Presupuesto de Mano de Obra Directa 2011 2012 2013 2014 2015
(S1) (S1) (S1) (S1) (S1.)
Salarios Simes 1420000 170400.00 17892000  187,866.00  197,259.30  207,122.27
Gratificaciones 2840000 2982000  31,311.00 3287655  34520.38
Vacaciones 14,200.00 14,910.00 15,655.50 16,438.28 17,260.19
Aportaciones 1917000 20,12850 2113493 2219167 2330125
CTS 1420000 1491000 1565550 1643828  17,260.19
Total Gasto por Salarios 246,370.00 25868850  271,622.93 28520407  299,464.27
Puesto Numero Salario Bruto Salario Mensual
(S1) (S1)
Operador Técnico 4 800.00 3,200.00
Cajera 4 1,000.00 4,000.00
Azafata 7 800.00 5,600.00
Barman 2 700.00 1,400.00
Total 14,200.00

Presupuesto de Costos 2012 2013

Indirectos de Fabricacion (CIF) (S (SI)
Salarios Slmes  15450.00 18540000  194,670.00 20440350  214623.68  225354.86
Gratificaciones 30,900.00 32,445.00 34,067.25 35,770.61 37,559.14
Vacaciones 15,450.00 16,222.50 17,033.63 17,885.31 18,779.57
Aportaciones 20,857.50 21,900.38 22,995.39 24,145.16 25,352.42
CTS 15,450.00 16,222.50 17,033.63 17,885.31 18,779.57
Total Gasto por Salarios 268,057.50  281,460.38 29553339  310,310.06 32582557
Alquiler S/mes  33,600.00 403200.00 40320000  403200.00  403200.00  403,200.00
Luz, Agua y Teléfono Slmes  8211.00  98532.00 103,458.60  108,631.53  114,06311  119,766.26
Materiales de limpieza y oficina Slmes 2,500.00  30,000.00 31,500.00 33,075.00 34,728.75 36,465.19
Honorarios de terceros-técnicos Slmes 3,200.00 38,400.00 40,320.00 42,336.00 44,452.80 46,675.44
Movilidad y Transporte Slmes 1,200.00  14,400.00 15,120.00 15,876.00 16,669.80 17,503.29
Depreciacion 2,291,616.30 2,291,616.30 2,291,616.30 2,291,616.30  44,616.30
Total 314420580 3,166,675.28 3,190,268.23  3,215,040.82  994,052.05
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Puesto Numero Salario Bruto Salario Mensual

(S/.) (S/.)
Auxiliar de cocina 3 650.00 1,950.00
Vigilante de playa de estacionamiento 4 600.00 2,400.00
Personal de Limpieza 4 650.00 2,600.00
Personal de Seguridad 10 850.00 8,500.00
Total 15,450.00

Activo Fijo Importe  Depreciacion 2011 2012 2013 2014 2015

(1) (1) (1) (S1.) (1) (1)

Construcciones diversas 311,063.04 10.00% 31,106.30 31,106.30 31,106.30 31,106.30 31,106.30

Maquinaria 8,988,000.00  25.00%  2247,000.00 2,247,000.00 2,247,000.00  2,247,000.00 0.00
Equipos y Mobiliario 107,000.00  10.00% 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00
Equipos de Seguridad 28,100.00 10.00% 2,810.00 2,810.00 2,810.00 2,810.00 2,810.00
Total 9,434,163.04 2,291,616.30 229161630 2291,616.30 2,291,616.30  44,616.30
Depreciacion Acumulada 229161630 4,583232.61 6,874,84891 9,166,465.22  9,211,081.52

Presupuesto de Costo de Ventas 2012 2013 2014 2015
(S1.) (S1.) (S1) (S)
Produccion de Servicio 632,666.67  827,333.33  868,700.00 91213500  957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00 25868850  271,622.93  285204.07  299,464.27
Costos Indirecto de Fabricacion 314420580 3,166,675.28 3,190,268.23  3,215,040.82  994,052.05
Total 402324247 425269711 433059115 4,412,379.90 2,251,258.07

Presupuesto de Gastos Operativos 2011 2012 2013 2014 2015
(51 (51) ) (51) (51)
Sueldos Smes 2590000 31080000 32634000 34265700 35078985  377,779.34
Gratificaciones 5180000 5439000 5710950 5996498 6296322
Vacaciones 590000 2719500 2855475 2998249 3148161
Aportaciones 496500 3671325  3BH4BIL 4047636 4250018
CTS 590000 2719500 2855475 2998249 3148161
Total Gasto por Sueldos 44936500 47183325 49542491 52019616  546,205.97
(Gastos Preoperativos 266,175.00
Luz, Agua y Teléfono Smes 547400 6568800 6897240  T2d2002 7604201 T98MLT
Promacion Smes 411833 4942000 5189100 5448555 5720983  60,070.32
Otros gastos Smes 500000  60,00000 6300000 6615000 6945750  72,930.38
Total Gastos Operativos 89064800  695,696.65 68848148 72290556  759,050.83
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Puesto NUmero Sueldo Bruto  Sueldo Mensual

(S/) (S/.)
Gerente General 1 9,000.00 9,000.00
Administrador 4 2,500.00 10,000.00
Contador 1 4,500.00 4,500.00
Asistente de Contabilidad 2 1,200.00 2,400.00
Total 25,900.00

ALTERNATIVA 2: ADQUISICION DE MAQUINAS USADAS

Presupuesto de Produccion de Servicio 2011 2012 2013 2014

Atencion al pdblico Global 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Costo diario Sl. 1,733.33 2,266.67 2,380.00 2,499.00 2,623.95
Dias 365 365 365 365 365
Costo de atencion al piblico Sl. 632,666.67  827,333.33  868,700.00 91213500  957,741.75
Total Sl. 632,666.67  827,333.33  868,700.00 91213500  957,741.75

Presupuesto de Mano de Obra Directa 211 212 2013
(S1) (51 (1)
Salarios Slmes 1420000 17040000 17892000  187,866.00  197,259.30  207,122.27
Gratificaciones 2840000 2982000 3131100 3287655  34520.38
Vacaciones 1420000 1491000 1565550 1643828  17,260.19
Aportaciones 1917000 2012850 2113493 2219167 2330025
CTS 1420000 1491000 1565550 1643828  17,260.19
Total Gasto por Salarios 24637000 25868850 27162293 28520407  299464.21
Puesto Ndmero Salario Bruto  Salario Mensual
(S1) (S1.)
Operador Técnico 4 800.00 3,200.00
Cajera 4 1,000.00 4,000.00
Azafata 7 800.00 5,600.00
Barman 2 700.00 1,400.00
Total 14,200.00
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Presupuesto de Costos 2011 2012 2013 2014 2015
Indirectos de Fabricacién (CIF) (S1) (S1) (S1) (S1) (S1)
Salarios Slmes 1545000 18540000 19467000 20440350 21462368  225,354.86
Crafificaciones 3090000 3244500 3406725  H7I06L  37,559.14
Vacaciones 1545000 1622250 17,0363 1788531 1877957
Aportaciones 08750 210038  229%39 2414516 2535242
(TS 1545000 1622250 1703363 1788531 1877957
Total Gasto por Salarios 20805750 28146038 29553339 31031006 32582557
Alquiler Slmes 3360000 40320000 40320000 40320000 40320000 40320000
Luz, Agua y Teléfono Slmes 821100 9853200 10345860 10863153 11406311  119,766.26
Materiales de limpieza y oficina Simes 250000 3000000 3150000 3307500 347875 3646519
Honorarios de terceros-técnicos Simes 450000 5400000 5670000 5953500 6251175  65637.34
Movilidad y Transporte Simes 120000 1440000 1512000 1587600 1666980  17,503.29
Mantenimiento preventivo 240,00000 57600000  600,000.00  624,000.00  648,000.00
Repotenciacion 0.00 0.00 200,000.00 0.00 0.00
Depreciacion 128011630 128011630 128011630 128011630 4461630
Total 238830580 274755528 2,995967.23 2,845599.77 1,661,013%
Puesto NUmero Salario Bruto  Salario Mensual
(S/.) (Sl.)
Auxiliar de cocina 3 650.00 1,950.00
Vigilante de playa de estacionamientc 4 600.00 2,400.00
Personal de Limpieza 4 650.00 2,600.00
Personal de Seguridad 10 850.00 8,500.00
Total 15,450.00

Activo Fijo Importe  Depreciacion 2011 2012 2013 2014 2015

(S1.) (S1.) (SI.) (S1.) (SI.) (S1.)
Construcciones diversas 311,063.04 10.00% 31,106.30 31,106.30 31,106.30 31,106.30 31,106.30

Maquinaria 4,942,000.00  25.00% 1,235,500.00 1,235,500.00 1,235,500.00 1,235,500.00 0.00
Equipos y Mobiliario 107,000.00 10.00% 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00
Equipos de Seguridad 28,100.00 10.00% 2,810.00 2,810.00 2,810.00 2,810.00 2,810.00
Total 5,388,163.04 1,280,116.30 1,280,116.30 1,280,116.30 1,280,116.30  44,616.30

Depreciacion Acumulada

1,280,116.30 2,560,232.61 3,840,348.91 5,120,465.22 5,165,081.52

Presupuesto de Costo de Ventas 2011 2012 2013 2014 2015
(51 (S1) (S1) (51 (S1)
Produccion de Servicio 632,666.67  827,333.33  868,700.00 91213500  957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00 25868850  271,622.93  285204.07  299,464.27
Costos Indirecto de Fabricacion 2,388,305.80 2,747,555.28  2,995967.23 2,845,599.77  1,661,013.95
Total 3,267,342.47 383357711 4136,290.15 4,042,938.85 2918,219.97
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Presupuesto de Gastos Operativos 2011 2012 2013 2014 2015

(S1) (S1) (SI) (SI.) (S1)
Sueldos Simes 2590000 31080000  326,340.00 34265700  359,789.85  377,779.34
Gratificaciones 51,800.00 5439000  57,10950  59,96498  62,963.22
Vacaciones 2590000 2719500 2855475 2998249 3148161
Aportaciones 3496500 3671325 3854891 4047636 4250018
CTS 2590000 2719500 2855475 2998249 3148161
Total Gasto por Sueldos 44936500 47183325 49542491 52019616  546,205.97
Gastos Preoperativos 266,175.00
Luz, Aqua y Teléfono Slmes 547400 6568800 6897240 7242102 7604207  79,844.17
Promocion Simes 411833 4942000  51,891.00 5448555 5720983  60,070.32
Qtros gastos Simes  5000.00  60,000.00 6300000  66150.00 6945750  72930.38
Total Gastos Operativos 890,648.00  655696.65 68848148 72290556  759,050.83
Puesto Numero  Sueldo Bruto Sueldo Mensual
(S/.) (S/.)
Gerente General 1 9,000.00 9,000.00
Administrador 4 2,500.00 10,000.00
Contador 1 4,500.00 4,500.00
Asistente de Contabilidad 2 1,200.00 2,400.00
Total 25,900.00

ALTERNATIVA 3: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN PARTICIPACION

Presupuesto de Produccion de Servicio 2011 2012 2013 2014 2015
Atencion al pablico Global 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Costo diario Sl. 1,733.33 2,266.67 2,380.00 2,499.00 2,623.95
Dias 365 365 365 365 365
Costo de atencion al publico Sl. 632,666.67 827,333.33  868,700.00  912,135.00  957,74175
Total Sl. 632,666.67 827,333.33  868,700.00  912,135.00  957,741.75

Presupuesto de Mano de Obra Directa 2011 2012 2013 2014 2015
(S1) ) (1) ) (1)
Salarios Slmes 1420000 170,400.00 178920.00  187,866.00  197,259.30  207,122.27
Gratificaciones 2840000 2982000 31,3100 3287655  34520.38
Vacaciones 1420000 1491000 1565550 1643828  17,260.19
Aportaciones 1917000 2012850  21,13493  22,19167 2330125
CTS 1420000 1491000 1565550 1643828  17,260.19
Total Gasto por Salarios 24637000 25868850 27162293  285204.07  299,464.27
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Puesto NUumero Salario Bruto  Salario Mensual

(S/.) (S/.)

Operador Técnico 4 800.00 3,200.00

Cajera 4 1,000.00 4,000.00

Azafata 7 800.00 5,600.00

Barman 2 700.00 1,400.00

Total 14,200.00
Presupuesto de Costos 2011 2012 2013 2014 2015
Indirectos de Fabricacion (CIF) (S1) (S1) (S1) (S1) (S1)

Salarios Slmes  15450.00 185400.00 194,670.00 20440350  214,62368  225,354.86
Gratificaciones 30,900.00  32,445.00 34,067.25 35,770.61 37,559.14
Vacaciones 15450.00  16,222.50 17,033.63 17,885.31 18,779.57
Aportaciones 20,857.50  21,900.38 22,995.39 24,145.16 25,352.42
CTS 15450.00  16,222.50 17,033.63 17,885.31 18,779.57
Total Gasto por Salarios 268,057.50 28146038 29553339  310,310.06  325,825.57
Alquiler Simes  33,600.00 40320000 40320000  403200.00  403,200.00  403,200.00
Luz, Agua y Teléfono Simes 821100 9853200 10345860 10863153 11406311  119,766.26
Materiales de limpieza y oficina Simes 2,500.00  30,000.00  31,500.00 33,075.00 34,728.75 36,465.19
Honorarios de terceros-técnicos Simes 250000  30,000.00  31,500.00 33,075.00 34,728.75 36,465.19
Movilidad y Transporte Simes 120000  14,400.00  15,120.00 15,876.00 16,669.80 17,503.29
Depreciacion 4461630  44,616.30 44,616.30 44,616.30 44,616.30
Total 888,805.80  910,855.28  934,007.23  958,316.77  983,841.80

Puesto Numero Salario Bruto  Salario Mensual
(S1) (S1)
Auxiliar de cocina 3 650.00 1,950.00
Vigilante de playa de estacionamienta 4 600.00 2,400.00
Personal de Limpieza 4 650.00 2,600.00
Personal de Seguridad 10 850.00 8,500.00
Total 15,450.00

Activo Fijo Importe  Depreciacion 2011 2012 2013 2014

(S, (51 (S1.) (S, (51,

Construcciones diversas ~ 311,063.04  10.00% 31,106.30 31,106.30 31,106.30 31,106.30 31,106.30

Magquinaria 0.00 25.00% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipos y Mobiliario 107,000.00 10.00% 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00 10,700.00
Equipos de Seguridad 28,100.00 10.00% 2,810.00 2,810.00 2,810.00 2,810.00 2,810.00
Total 446,163.04 44.616.30 44,616.30 44,616.30 44,616.30 44.616.30
Depreciacion Acumulada 44.616.30 89,232.61 133,848.91 178,465.22  223,081.52
Presupuesto de Costo de Ventas 2011 2012 2013 2014 2015
(S1.) (S1.) (S1.) (S1.) (S/.)
Produccion de Servicio 632,666.67  827,333.33 868,700.00 912,135.00 957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00  258,688.50 271,622.93 285,204.07 299,464.27
Costos Indirecto de Fabricacion 888,805.80  910,855.28 934,007.23 958,316.77 983,841.80
Total 1,767,842.47 1,996,877.11 2,074,330.15 2,155,655.85 2,241,047.82
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Presupuesto de Gastos Operativos PV 2013 2014

(SI.) (SI.) (S1.)
Sueldos 310,800.00  326,340.00 342,657.00 359,789.85 377,779.34
Gratificaciones 51,800.00 54,390.00 57,109.50 59,964.98 62,963.22
Vacaciones 25,900.00 27,195.00 28,554.75 29,982.49 31,481.61
Aportaciones 34,965.00 36,713.25 38,548.91 40,476.36 42,500.18
CTS 25,900.00 27,195.00 28,554.75 29,982.49 31,481.61
Total Gasto por Sueldos 449,365.00  471,833.25 495,424.91 520,196.16 546,205.97
Gastos Preoperativos 266,175.00
Luz, Agua y Teléfono 65,688.00 68,972.40 72,421.02 76,042.07 79,844.17
Promocién 49,420.00 51,891.00 54,485.55 57,209.83 60,070.32
Otros gastos 60,000.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,930.38
Total Gastos Operativos 890,648.00  655,696.65 688,481.48 722,905.56 759,050.83
Puesto NUmero Sueldo Bruto Sueldo Mensual
(S/.) (S/.)
Gerente General 1 9,000.00 9,000.00
Administrador 4 2,500.00 10,000.00
Contador 1 4,500.00 4,500.00
Asistente de Contabilidad 2 1,200.00 2,400.00
Total 25,900.00

ALTERNATIVA 4: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN ALQUILER

Presupuesto de Produccion de Servicio 2011 2012 2013 2014 2015

Atencion al pdblico Global 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Costo diario Sl. 1,733.33 2,266.67 2,380.00 2,499.00 2,623.95
Dias 365 365 365 365 365
Costo de atencion al plblico Sl. 632,666.67  827,333.33  868,700.00 91213500  957,741.75
Total Sl. 632,666.67  827,333.33  868,700.00 91213500  957,741.75

Presupuesto de Mano de Obra Directa 211 2012 2013 2014 2015
(51 (31 (51 (51 (51
Salarios Smes 1420000 17040000 17892000 18786600 19725030  207.122.21
Gratificaciones 2840000 2982000 3131100 387655 3452038
Vacaciones 1420000 1491000 1565550 1643828 17,6019
Aportaciones 1917000 2012850 2013493 219167  23300.5
C1S 1420000 1491000 1565550 1643828 17,6019
Total Gasto por Salarios 24631000 25868850 27162293 28520407 299,464.21
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Puesto NUumero Salario Bruto

Operador Técnico 4
Cajera 4
Azafata 7
Barman 2

Total

Presupuesto de Costos

(Sl.)

800.00

1,000.

00

800.00
700.00

(Sl

Salario Mensual

3,200.00
4,000.00
5,600.00
1,400.00
14,200.00

2014

2015

Indirectos de Fabricacion (CIF)

Salarios Simes 1545000
Gratificaciones

Vacaciones

Aportaciones

CTS

Total Gasto por Salarios

Alquiler Slmes  33,600.00
Luz, Agua y Teléfono Simes  8,211.00
Materiales de limpieza y oficina Simes  2,500.00
Honorarios de terceros-técnicos Simes  2,500.00
Movilidad y Transporte Simes  1,200.00
Alquiler de Maguinas Tragamonedas Simes  1,008.00
Alquiler de Ruleta Electrénica Simes  6,000.00
Alquiler de Derby Simes  10,000.00

Depreciacion
Total

Numero Salario Bruto Salario Mensual

2011 2012 2013
(/) (51 (5/)
18540000  194,670.00  204,403.50
3090000 3244500  34,067.25
1545000 1622250  17,033.63
2085750 21,9038  22,995.39
1545000 1622250  17,033.63
268,057.50 28146038 29553339
403,200.00  403,200.00  403,200.00
9853200 10345860  108,631.53
3000000  31,500.00  33,075.00
3000000  31,500.00  33,075.00
1440000 1512000  15876.00
2,419,200.00  2,419,200.00  2,419,200.00
7200000 7200000  72,000.00
120,000.00  120,000.00  120,000.00
4461630 4461630  44,616.30
350000580 3522,09.28  3,545,207.23

(/)

214,623.68
35,770.61
17,885.31
24,145.16
17,885.31
310,310.06
403,200.00
114,063.11
34,728.75
34,728.75
16,669.80
2,419,200.00
72,000.00
120,000.00
44,616.30
3,569,516.77

(5/)

225,354.86
37,959.14
18,779.57
25,352.42
18,779.57
325,825.57
403,200.00
119,766.26
36,465.19
36,465.19
17,503.29
2,419,200.00
72,000.00
120,000.00
44616.30
3,595,041.80

Auxiliar de cocina 3

Vigilante de playa de estacionamiento 4

Personal de Limpieza 4

Personal de Seguridad 10
Total

(Sl

650.00
600.00
650.00
850.00

(Sl.)

1,950.00
2,400.00
2,600.00
8,500.00
15,450.00

Activo Fijo Importe  Depreciacion 2011 2012 2013

(S (S (S/) (S
Construcciones diversas ~ 311,063.04  10.00% 3110630 3110630  31,106.30

Maguinaria 0.00 25.00% 0.00 0.00 0.00
Equipos y Mobiliario 107,000.00  10.00% 10,700.00  10,700.00  10,700.00
Equipos de Seguridad 2810000  10.00% 2,810.00 2,810.00 2,810.00
Total 446,163.04 4461630 4461630  44,616.30
Depreciacion Acumulada 4461630 8923261 13384891
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31,106.30
0.00
10,700.00
2,810.00
44,616.30
178,465.22

31,106.30
0.00
10,700.00
2,810.00
44,616.30
223,081.52



Presupuesto de Costo de Ventas

2011

(51)

2015

Produccion de Servicio

Mano de Obra Directa

Costos Indirecto de Fabricacion
Total

632,666.67
246,370.00

2012 2013 2014
(51) (81) 81)
82733333 86870000  912,135.00
258,68850 27162293 28520407

(51)

957,741.75
299,464.27

3500,005.80 3,522,095.28 3,545,207.23  3569,516.77  3,595,041.80
4379,04247 4608,077.11 4,685530.15 4,766,855.85 4,852,247.82

Presupuesto de Gastos Operativos 211 2012 2013 2014 2015
(51) (51 (S1) (51) (51)
Sueldos Smes 2590000 31080000 32634000  342.657.00  309,789.85  377.779.34
Gratificaciones 5180000 5430000 5710050 5996498  62,963.22
Vacaciones 590000 271900 2855475 2998249 3148161
Aportaciones H95.00 3671325  B54891 4047636 4250018
CTS 590000 2719500 2855475 2998249  3L48L6L
Total Gasto por Sueldos 936500 47183325 49542491 52019616  546,05.97
(Gastos Preoperativos 266,175.00
Luz, Aguay Teléfono Smes 547400 6568800 6897240 242002 7604207 7984407
Promacin Smes 411833 4942000 5189100 5448555 5720083  60070.32
Otros gastos Smes 500000 60,0000 6300000 6615000 6945750  72930.38
Total Gastos Operativos 89064800 65569665 68848148 72290556  799,050.83
Puesto Nimero Sueldo Bruto Sueldo Mensual
(S1) (S1)

Gerente General 1 9,000.00 9,000.00

Administrador 4 2,500.00 10,000.00

Contador 1 4,500.00 4,500.00

Asistente de Contabilidad 2 1,200.00 2,400.00

Total 25,900.00
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7. INGRESOS DEL PROYECTO

ALTERNATIVA 1: ADQUISICION DE MAQUINAS NUEVAS

Presupuesto de Ventas

Indicadores

Maguinas tragamonedas
Rendimiento promedio diario
Derby

Rendimiento promedio diario
Ruleta electronica
Rendimiento promedio diario
Dias

Ingresos Brutos
Maguinas tragamonedas
Derhy

Ruleta electronica

Total

Tasas
Tasa aplicables
Total

Und
Sl.
Und
Sl.
Und
Sl.

200
120.00

480.00

460.00
365

8,760,000.00
175,200.00
167,900.00
9,103,100.00

1,070,524.56
8,032,575.44

200
130.00
1
490.00
1
470.00
365

9,490,000.00
178,850.00
171,550.00
9,840,400.00

1,157,231.04
8,683,168.96

200 200 200
140.00 150.00 160.00
1 1 1
500.00 510.00 520.00
1 1 1
480.00 490.00 500.00
365 365 365

10,220,000.00 10,950,000.00 11,680,000.00

182,500.00
175,200.00

186,150.00
178,850.00

189,800.00
182,500.00

10,577,700.00 11,315,000.00 12,052,300.00

124393752 1,330,644.00 1,417,350.48
9,333,762.48  9,984,356.00 10,634,949.52

ALTERNATIVA 2: ADQUISICION DE MAQUINAS USADAS

Presupuesto de Ventas

Indicadores

Maquinas tragamonedas
Rendimiento promedio diario
Derby

Rendimiento promedio diario
Ruleta electronica
Rendimiento promedio diario
Dias

Ingresos Brutos
Maquinas tragamonedas
Derby

Ruleta electrénica

Total

Tasas
Tasa aplicables
Total

Und
gl.
Und
gl.
Und
gl.

w wn

w

w

w

/.
/.

w

200
84.00
1
440.00
1
420.00
365

6,132,000.00  6,862,000.00 7,592,000.00

160,600.00
153,300.00

6,445900.00 7,183,200.00  7,920,500.00

758,037.84

5687,862.16  6,338,455.68  6,989,049.20
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200
94.00
1
450.00
1
430.00
365

164,250.00
156,950.00

844,744.32

200 200 200
104.00 114.00 124.00
1 1 1
460.00 470.00 480.00
1 1 1
440.00 450.00 460.00
365 365 365
8,322,000.00  9,052,000.00
167,900.00  171,550.00  175,200.00
160,600.00  164,250.00  167,900.00
8,657,800.00  9,395,100.00
931,450.80  1,018,157.28  1,104,863.76
7,639,642.72  8,290,236.24



ALTERNATIVA 3: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN PARTICIPACION

Presupuesto de Ventas

Indicadores

Maquinas tragamonedas
Rendimiento promedio diario
Derby

Rendimiento promedio diario
Ruleta electronica
Rendimiento promedio diario
Dias

Ingresos Brutos
Magquinas tragamonedas
Derhy

Ruleta electronica

Total

Tasas

Tasa aplicables

Total

Participacion del Asociado (35%)
Total Ingresos Propios

ALTERNATIVA 4: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN ALQUILER
Presupuesto de Ventas

Indicadores

Méaquinas tragamonedas
Rendimiento promedio diario
Derby

Rendimiento promedio diario
Ruleta electronica
Rendimiento promedio diario
Dias

Ingresos Brutos
Méaquinas tragamonedas
Derby

Ruleta electronica

Total

Tasas
Tasa aplicables
Total

Und
gl
Und
gl
Und
gl

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Und
Sl.
Und
Sl.
Und
Sl.

2011

200
84.00
1
440.00
1
420.00
365

6,132,000.00
160,600.00
153,300.00

6,445,900.00

758,037.84
5,687,862.16
1,990,751.76
3,697,110.40

2011

200
84.00
1
440.00
1
420,00
365

6,132,000.00  6,862,000.00 7,592,000.00

160,600.00
153,300.00

6,445,900.00  7,183,200.00  7,920,500.00

758,037.84

5687,862.16  6,338,455.68  6,989,049.20
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2012

200
94.00
1
450.00
1
430.00
365

6,862,000.00
164,250.00
156,950.00
7,183,200.00

844,744.32
6,338,455.68
2,218,459.49
4,119,996.19

2012

200
94.00
1
450.00
1
430.00
365

164,250.00
156,950.00

844,744.32

2013

200
104.00
1
460.00
1
440.00
365

7,592,000.00
167,900.00
160,600.00

7,920,500.00

931,450.80
6,989,049.20
2,446,167.22
4,542,881.98

2013

200
104.00
1
460.00
1
440.00
365

167,900.00
160,600.00

931,450.80

2014

200
114.00

470.00

450.00
365

8,322,000.00
171,550.00
164,250.00
8,657,800.00

1,018,157.28
7,639,642.72
2,673,874.95
4,965,767.77

2014

200
114.00
1
470.00
1
450.00
365

8,322,000.00
171,550.00
164,250.00
8,657,800.00

1,018,157.28
7,639,642.72

2015

200
124.00

480.00

460.00
365

9,052,000.00
175,200.00
167,900.00

9,395,100.00

1,104,863.76
8,290,236.24
2,901,582.68
5,388,653.56

2015

200
124.00

480.00

460.00
365

9,052,000.00
175,200.00
167,900.00
9,395,100.00

1,104,863.76
8,290,236.24



8. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

ALTERNATIVA 1: ADQUISICION DE MAQUINAS NUEVAS

Flujo de Caja Econémico 2010 2011 2012 2013 2014

(SI.) (S1) () ) )

Ingresos 9,103,100.00  9,840,400.00 10,577,700.00  11,315,000.00  12,052,300.00
Ventas al Contado 9,103,100.00  9,840,400.00 10,577,700.00  11,315,000.00  12,052,300.00
Egresos 4,362,229.22  4,906,441.06  5,265800.80  5,629,03431  6,670,435.27
Produccion del servicio 632,666.67 827,333.33 868,700.00 912,135.00 957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00 258,688.50 271,622.93 285,204.07 299,464.27
CIF 852,589.50 875,058.98 898,651.92 923,424.52 949,435.75
Gastos Operativos 624,473.00 655,696.65 688,481.48 722,905.56 759,050.83
Impuesto al Juego de Maquinas Tragamonedas 107052456  1,157,231.04 124393752  1,330,644.00  1,417,350.48
IGV de Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 30% 93560549 113243256 129440695 145472116  2,287,392.18
Inversion 9,853,741.95

Capital de Trabajo 153,403.91

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 9,434,163.04

Gastos Preoperativos 266,175.00

Liquidacion 1,856,888.91
Recup. de Capital de Trabajo 153,403.91
Valor Residual 1,703,485.00
Flujo de Caja Economico (9,853,741.95)  4,740,870.78 493395894  5311,899.20  5,685965.69  7,238,753.65

(TREMA ECONOMICA = 23.25%)

Indicadores de Rentabilidad Econémica

Valor Actual Neto Econémico (VANE) S/. 5,087,694.29

Tasa Interna de Retorno Econémica (TIRE) 44.52%

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) 2.85
Flujo de Financiamiento Neto 2010 2011 2012

(S/.) (S/.) (S/.)

Préstamo 4,237,109
Amortizacion (1,858,381) (2,378,728)
Intereses (1,186,391) (666,044)
Escudo fiscal 30% 355,917 199,813
Flujo de Financiamiento Neto 4,237,109 (2,688,855) (2,844,959)

(TREMA FINANCIERA= 19.67%)

Indicadores de Rentabilidad Financiera

Valor Actual Neto Financiero (VANF) S/. 3,381.28
Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) 19.60%
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ALTERNATIVA 2: ADQUISICION DE MAQUINAS USADAS

Flujo de Caja Econémico 2011 2012 2013 2014
(51 (S1) (S1) (S1)

Ingresos 6,445900.00  7,183200.00  7,920,500.00  8,657,800.00  9,395,100.00
Ventas al Contado 6,445900.00  7,183200.00  7,920,500.00  8,657,800.00  9,395,100.00
Egresos 361887357 449085989 512538940  5366,024.87  6,121,407.89
Produccion del servicio 632,666.67 827,333.33 868,700.00 912,135.00 957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00 258,688.50 271,622.93 285,204.07 299,464.27
CIF 1,108,189.50 146743898 171585092 156548347  1616,397.64
Gastos Operativos 624,473.00 655,696.65 688,481.48 722,905.56 759,050.83
Impuesto al Juego de Méaquinas Tragamonedas 758,037.84 844,744.32 931,450.80  1,018,157.28  1,104,863.76
IGV de Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 30% 249,136.56 436,958.12 649,283.27 862,139.50  1,383,889.63
Inversion 5,809,106.95

Capital de Trabajo 154,768.91

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 5,388,163.04

Gastos Preaperativos 266,175.00
Liquidacion 202,053.91
Recup. de Capital de Trabajo 154,768.91
Valor Residual 47,285.00
Flujo de Caja Econdmico (5809,106.95)  2,827,02643  2,692,340.11  2,795,11060  3,291,775.13  3,475,746.02

(TREMA ECONOMICA = 23.25%)

Indicadores de Rentabilidad Econémica

Valor Actual Neto Econémico (VANE) S/. 2,398,753.43
Tasa Interna de Retorno Econdmica (TIRE) 41.04%
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) 2.53

Flujo de Financiamiento Neto

Préstamo 2,497,916

Amortizacion (1,095,577) (1,402,339)
Intereses (699,416) (392,655)
Escudo fiscal 30% 209,825 117,796
Flujo de Financiamiento Neto 2,497,916 (1,585,169) (1,677,197)

(TREMA FINANCIERA= 19.67%)

Indicadores de Rentabilidad Financiera

Valor Actual Neto Financiero (VANF) S/. 1,993.37
Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) 19.60%
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ALTERNATIVA 3: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN PARTICIPACION

Flujo de Caja Econdmico

2011

2012

2013 2014

(S1)

(S/)

(S/) (/)

Ingresos 6,445,900.00  7,183,200.00  7,920,500.00  8,657,800.00  9,395,100.00
Ventas al Contado 6,445900.00  7,183200.00  7,920,500.00  8,657,800.00  9,395,100.00
Egresos 5376,830.69  6,093,847.48  6,629,834.45  7152,139.24  7,678,495.27
Produccion del servicio 632,666.67 827,333.33 868,700.00 912,135.00 957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00 258,688.50 211,622.93 285,204.07 299,464.27
CIF 844,189.50 866,238.98 889,390.92 913,700.47 939,225.49
Gastos Operativos 624,473.00 655,696.65 688,481.48 722,905.56 759,050.83
Impuesto al Juego de Magquinas Tragamonedas 758,037.84 844,744.32 93145080  1,018,157.28  1,104,863.76
Participacion del Asociado 1,990,751.76 221845949  2,446167.22 267387495  2,901,582.68
IGV de Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 30% 280,341.93 422,686.21 534,021.10 626,161.91 716,566.47
Inversion 865,006.95

Capital de Trabajo 152,668.91

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 446,163.04

Gastos Preoperativos 266,175.00

Liquidacion 199,953.91
Recup. de Capital de Trahajo 152,668.91
Valor Residual 47,285.00
Flujo de Caja Econdmico (865,006.95)  1,069,069.31  1,089,35252  1,290,665.55  1,505,660.76  1,916,558.65

(TREMA ECONOMICA = 23.25%)

Indicadores de Rentabilidad Econémica

Valor Actual Neto Econémico (VANE)
Tasa Interna de Retorno Econdmica (TIRE)
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

S/. 2,735,353.24
129.32%
1.00

Flujo de Financiamiento Neto

Préstamo 371,953

Amortizacion (163,137) (208,816)
Intereses (104,147) (58,468)
Escudo fiscal 30% 31,244 17,541
Flujo de Financiamiento Neto 371,953 (236,040) (249,744)

(TREMA FINANCIERA= 19.67%)

Indicadores de Rentabilidad Financiera

S/. 296.82
19.60%

Valor Actual Neto Financiero (VANF)
Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF)
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ALTERNATIVA 4: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN ALQUILER

Flujo de Caja Econdémico 2010 2011 2012 2013 2014

(/) (/) (1) (1) (1)

Ingresos 6,445900.00  7,183,200.00  7,920,500.00  8,657,800.00  9,395,100.00
Ventas al Contado 6,445,900.00  7,183,20000  7,920,500.00  8,657,800.00  9,395,100.00
Egresos 581114446  6,368,765.83  6,745,357.40  7,108,266.77  7,475,221.39
Produccion del servicio 632,666.67 827,333.33 868,700.00 912,135.00 957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00 258,688.50 271,622.93 285,204.07 299,464.27
CIF 3,455,389.50 347743898  3500590.92  3,524,900.47  3,550,425.49
Gastos Operativos 624,473.00 655,696.65 688,481.48 722,905.56 759,050.83
Impuesto al Juego de Maquinas Tragamonedas 758,037.84 844,744.32 931,450.80  1,018157.28  1,104,863.76
IGV de Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 30% 94,207.46 304,864.06 484511.27 644,964.40 803,681.27
Inversion 865,006.95

Capital de Trabajo 152,668.91

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 446,163.04

(Gastos Preoperativos 266,175.00

Liquidacion 199,953.91
Recup. de Capital de Trabajo 152,668.91
Valor Residual 47,285.00
Flujo de Caja Econémico (865,006.95) 634,755.54 81443417 117514260 154953323  2,119,826.53

(TREMA ECONOMICA = 23.25%)

Indicadores de Rentabilidad Econémica

Valor Actual Neto Econémico (VANE) S/. 2,230,766.80
Tasa Interna de Retorno Econémica (TIRE) 96.51%
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) 1.68

Flujo de Financiamiento Neto

Préstamo 371,953

Amortizacién (163,137) (208,816)
Intereses (104,147) (58,468)
Escudo fiscal 30% 31,244 17,541
Flujo de Financiamiento Neto 371,953 (236,040) (249,744)

(TREMA FINANCIERA= 19.67%)

Indicadores de Rentabilidad Financiera

Valor Actual Neto Financiero (VANF) S/. 296.82
Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) 19.60%
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De las cuatro alternativas, la mayor inversion corresponde a la Alternativa
1 Adquisicibn de Maquinas Nuevas con S/. 9'853,741.95, le sigue la
Alternativa 2 Adquisicion de Maquinas Usadas con S/. 5'809,106.95,
mientras las Alternativas 3 y 4 Maquinas Tragamonedas en Participacion
y Maquinas Tragamonedas en Alquiler tienen el mismo nivel de inversion
de S/. 865,006.95.

Las cuatro alternativas analizadas son rentables, de acuerdo a los
indicadores VANE, TIRE, PRI, VANF y TIRF.

De las cuatro alternativas, la Alternativa 1 Adquisicion de Maquinas
Nuevas ofrece la mayor rentabilidad reflejada en el VANE de S/.
5'087,694.29 y recuperacion de la inversion de S/. 9'853,741.95 en 2.85
afos, segun el PRI y una TIRE de 44.52%, VANF de S/. 3,381.28 y TIRF
de 19.60%. Esta alternativa requiere el gasto de mantenimiento en las
maquinas, no se asumen gastos por mejoras de las mismas, el 100% de
las utilidades son obtenidas por el inversionista. El riesgo es la mayor
inversion en maquinarias que las otras tres alternativas. Se recomienda a
esta alternativa por la mayor rentabilidad que la ofrecida por las otras

alternativas.

La Alternativa 2 Adquisicion de Maquinas Usadas se obtiene una
rentabilidad con un VANE de S/. 2'398,753.43 y recuperacién de la
inversion de S/. 5'809,106.95 en 2.53 afios, segun el PRI y una TIRE de
41.04%, VANF de S/. 1,993.37 y TIRF de 19.60%. Esta alternativa
requiere el gasto de mantenimiento en las maquinas, se asumen gastos
por mejoras de las mismas, el 100% de las utilidades son obtenidas por
el inversionista. El riesgo se presenta en la situacion cuando la

maquinaria usada se malogra definitivamente antes de los cinco afios.
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La Alternativa 3 Maquinas Tragamonedas en Participacion se obtiene
una rentabilidad con un VANE de S/. 2'735,353.24 y recuperacion de la
inversion de S/. 865,006.95 en 1 afo, segun el PRI y una TIRE de
129.32%, considérese que la inversion es menor a S/. 900,000, VANF de
S/. 296.82 y TIRF de 19.60%. Esta alternativa no requiere el gasto de
mantenimiento en las maquinas, no se asumen gastos por mejoras de las
mismas. El riesgo se presenta cuando el asociado decide cambiar de
asociante. La participacion del asociado es el 35% de las ventas totales

descontadas las tasas aplicables al sector.

La Alternativa 4 Maquinas Tragamonedas en Alquiler se obtiene una
rentabilidad con un VANE de S/. 2'230,766.80 y recuperaciéon de la
inversion de S/. 865,006.95 en 1.68 afio, segun el PRI y una TIRE de
96.51%, considérese que la inversion es menor a S/. 900,000, VANF de
S/. 296.82 y TIRF de 19.60%. Esta alternativa no requiere el gasto de
mantenimiento en las maquinas, no se asumen gastos por mejoras de las
mismas, el 100% de lasutilidades son obtenidas por el inversionista. El
riesgo es el pago mensual del alquiler de las maquinarias, aun si no se

realizan las ventas.
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CUADROS
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CUADRO 1

Actualizado a Diciembre 2012

SALAS DE JUEGOS AUTORIZADAS POR EL MINCETUR

DISTRITO DE JESUS MARIA

REGISTRO EMPRESA ESTABLECIMIENTO DIRECCION GIRO RESOLUCION ~ PUBLICADO  VIGENCIA MAQ
06 NEVADA ENTRETENIMIENTOS SAC SALA JESUS MARIA AV, GENERAL GARZON 1545-1547-1549 000880 4082007 | 240082012 5%
115 CRYSTAL PALACE SA. CRYSTAL PALACE AV, GENERAL GARZON 1243 RESTAURANTE | 001115 16102007 | 16202022 1%
% LOS ALAMOS MACHINES INVESTMENTS SA CUBATTA AV, CUBA 1126-1130-1132 SIGIRO COM. 000553 20042008 | 200412013 13
16 NEWPORT CAPITAL SAC. COPACABANA V. HUSARES DE JUNIN 102- 108 - 136 138D|  SIGIRO COM. 000578 23042008 | 2300412013 08
210 INVERSIONES DREAM SA BINGO GARDEN C.C. SAN FELIPE TIENDA 76,77,78Y 79 BINGO 001012 06/08/2008 | 0610812013 b

REGISTRO EMPRESA ESTABLECIMIENTO DIRECCION GIRO RESOLUCION ~ PUBICIDAD ~ VIGENCIA  MAQ
616 SIERRAMACHINES N0, SUCIRE BT = 000311 19/09/2007 | 08/02/2017 97
SAC. 585
ALPAMAYO
19 INVERSIONES S.AC. LIBERTY SUCRE AV. BOLIVAR 1833 TGM 003013 28109/2007 | 0311012016 63
JUEGOS Y
DIVERSIONES
343 ORIENTAL SRL. SALA BOLIVAR AV. SUCRE 637-341-645 DISCO 000141 20102/2007 | 22/01/2017 95
(JUDIO S.R. LTDA)
TOURIST SALONES DE AV'AS\y CCTFERﬁ?\KE)SQ‘
653 EI\LTSETENIMIENTOS Mecoretee? A0 Tk VAL BINGO 000142 070212008 | 2200102007 | 191
A ROBERTO
AV. LA MARINA 662 Y
1 ’giSOLUTE GAMES ABSOLUTE CALLE SANTACECILAI | RESTAURANTE 0003867 201122017 | 178
A 107-119
53 SPONAGAMING VENEZIA AV. LA MARINA 1662 TGM. 01092 2200512015 | 56

REGISTRO EMPRESA ESTABLECIMIENTO DIRECCION ) RESOLUCION ~ PUBLICADO  VIGENCIA MAQ
4% NEWPORT CAPITAL SAC. MAGIC CITY AV, LA MARINA 2027 - 2031 SIGIRO COM. 01381 | 2822007 | 2sia0ne a0
454 NEWPORT CAPITAL SAC. HELLO HOLLYWOOD AV, LAMARINA 2125 ToM 000168 | o7/02008 | 07022013 2%
466 NEWPORT CAPITAL SAC. SILVER MOON AV, LAMARINA 2400 SIGIRO COM. 00057 | 27ioza008 | 271022013 ur
18 PALACIO REAL TIAHUANACO SAC PALACIO REAL TIAHUANACO AV, LA MARINA 2893 - 2895 00029 | 06032008 | 060312013 b2
w FANTASY CLUB DEL PERUSA. TEXACANA AV. LA MARINA 2430 RESTARANTE |  00M52 | 2402008 | 241002013 25
8 INVERSIONES LARIMAR SA. JOKERS CASINO AV. LAMARINA 17251729 REST.5TT 0289 | 2311009 | 2312013 246

3 ALTAGRACIA SRL [CALIFORNIA CINCO ESTRELLAS AV. ELMER FAUCETT 461 TELEPODROMO | 002542 291122000 | 201202014 37
15 GAVING AND SERVICES SA. JOKERS CASINO AV, LAMARINA 1725 - 1729 REST.5TT 000231 | U201 | Ou0a0t5 6
] JUEGOS RECREATIVOS HUASCARAN SAC MACAO AV, LA MARINA 2600 - 2610 - 2630 RESTARANTE | 000250 | 05022010 | 0Sl022015 ®
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FABRICANTES

CUADRO 2

FABRICANTES DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS

REGISTRO RESOLUCION  FECHA EMPRESA DIRECCION TELEFONO  REPRESENTANTE
CALLE QUITO 191 DPTO.201
CARLOS EDUARDO
0
FO19 001218 | 10/09/2008 |RIO CLARO TECNOLOGIA LTDA |FISCAL CALLE 1GgElNERAL VIDAL N LOURENGO ANDRADE
CALLE VAN GOGH 349 NUEVO
F026 001656 | 07/09/2009 | R.FRANCO AMERICAS.A  |CALLE ERNESTO DIEZ CANSECO| 422-5508 J?:EE(E::AZ/iJ(:B'LEE%O-
219 PISO 2 MIRAFLORES
CALLE AMADOR MERINO REINA JUAN CARLOS
FO31 001206 | 15/11/2007 | CASINO TECHNOLOGIES S.A. ppeiripivion VAL O A
F032 001231 | 22/11/2007 | UGT INTERNATIONAL LIMTED | UCARTE Y MOSCOSO 580 DPTO. ERNARED ZENACD
901 LAZARTE
F033 000101 | 24/01/2008 | MAGIC DREAMS S.R.L (ITALIA) | CALLE CH'C%YZO 343 OFCINA
CALLE ERNESTO DIEZ CANSECO MICHAEL GERARD
F034 000126 | 30/01/2008 0. INTERACTIVE LLC TioOr oo 241-5211 o
CARLOS ALBERTO
FO35 000243 | 25/02/2008 ORION GAVING B.V. CALLE LOS PINOS 550-560 o o
INTERNATIONAL
STARGAMES CORPORATION | AV. CAMINO REAL N° 348, TORRE
FO36 000550 | 18/04/2008 o ITED ELPILAR PISO 12, 2227700 | CAPITAL gASAS((:JCIATION
ANNALISSA GIULIA
|a
F037 000676 | 19/05/2008 ZEST GAMING SPA CALLE GEANFORAINN103 | 3/ 1661 | GIANELLA ROBERTSON
DPTO. 102
BROWN
F038 000703 | 26/05/2008 | HEAL TECHNOLOGY S.AC. | CALLE LOS NEGOCIOS N°424 | 422-8483 FE'T:NEAR’\"\‘%;;;C'O
Fo38 000703 | 26/05/2008 | HEAL TECHNOLOGY S.AC. | CALLE LOS NEGOCIOS N° 424 | 422-8483 FERFNEAR’\,'\‘DAﬁ;EC'O
ARISTOCRAT TECHNOLOGIES
F039 000715 | 28052008 | A AT ey | BERNARDO MONTEAGUDO 201 MICHAEL J. MAUSER
|a
F040 000764 | 05/06/2008 |  ANDAMIRO CORP. LDT. A REPUBL'Cl‘;;E PANAMAN LEE CHANG SUP
NORIEGA ESPIN
FO41 000790 | 09/06/2008 | NOVADESITEC PERUSAC. | CALLE QUTON°191DPTO 201 | 34g-6oo8 | NOREGAESTN
F042 000802 | 10/06/2008 'NTERV'SL'%'I\‘T:‘E"SRKET'NG AV.LARCO 734 446-9000 | CIRCUS CITY SAC
CALLE MARTIR OLAYA 129 OF.
INTERNATIONAL GAME FRANCISCO JAVIER
F043 001008 | 05/08/2008 1004 AV LARCO 880 241-9020
TECHNOLOGY S.R.L g LEDESMA MARTINEZ
AMADOR MERINO REYNA N° 307, RAMON JAVIER BUENO
Fo44 001526 | 07/11/2008 BALLY GAMING, INC. ohon 2427021 SO
AUSTRIAN GAMING INDUSTRIES JOSE FRANCISCO
FO45 000088 | 16/01/2009 payiee CALLELOSNEGOCIOS 207 | 710-7800 | SOSEFRAIEEEO.
HIGH IMPACT DESIGN &
FO46 000467 | 13/03/2009 | ENTERTAINMENT S.A. (HIDE AV. CUBA 528 - 538 3320011 | ROBERT GILBERT
S.A)
TOMAS MIELES PENA -
F047 000586 03/04/2009 AIRCONC QJESNAT'ONAL CALLE VAN GOGH N° 349 49'57733'273' OSCAR LONDORNO
GONZALES
TOMAS MELES PERA -
F047 000586 | 03ioa;2009 | ATRONIC QJEENAT'ONAL CALLE VAN GOGH N° 349 49'5772'3'273 OSCAR LONDORO
GONZALES
CALLE AMADOR MERINO REINA JUAN CARLOS
F048 000720 | 23/04/2009 ZAO FLINT AND CO. oy e ars2s32 |, SINCERLOS
CALLE JOSE DEL LLANO ZAPATA
F049 001326 | 21/07/2009 |  HITEK GAMING PYT LTD e opeNA 102 PAOLO J. ANNECCHINI
CALLE PIURA 1127 (CASILLAN®
EURO GAMES TECHNOLOGY 7319 DEL CAL SEDE
FO50 001474 | 12/08/2009 oL MRAL OREs AY SANIAGRUZ | 6281256 | DON DAVID BANDEL
SIN
CARLOS ALBERTO
FO51 001512 | 17/08/2009 KONAMI GAMING INC. CALLELOSPINOS 550560 | 2211576 | (SEREOSABERTO
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CUADRO 3

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

ALTERNATIVA 1: ADQUISICION DE MAQUINAS NUEVAS

1.1. Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectado

2012

2013

2014

Entradas
Ventas al Contado
Salidas

Produccion del servicio

Mano de Obra Directa

CIF

Gastos Operativos

Impuesto al Juego de Maquinas Tragamonedas
IGV de Compras

Impuesto a la Renta

Gastos Financieros

Amortizacion de la Deuda

Saldo del Periodo
Saldo Inicial
Saldo Final

9,103,100.00
9,103,100.00
7,051,083.75

632,666.67
246,370.00
852,589.50
624,473.00
1,070,524.56
0.00
579,688.33
1,186,390.53
1,858,381.16

2,052,016.25
153,403.91
2,205,420.17

1.2 Balance General Proyectado

Balance General Proyectado

(S1)
9,840,400.00
9,840,400.00
7,751,399.60

827,333.33
258,688.50
875,058.98
655,696.65
1,157,231.04
0.00
932,619.42
666,043.81
2,378,727.88

2,089,000.40
2,205,420.17
4,294,420.56

(S1)
10,577,700.00
10,577,700.00
5,265,800.80

868,700.00
271,622.93
898,651.92
688,481.48
1,243,937.52
0.00
1,294,406.95
0.00
0.00

5,311,899.20
4,294,420.56
9,606,319.76

(S/)
11,315,000.00
11,315,000.00
5,629,034.31

912,135.00
285,204.07
923,424.52
722,905.56
1,330,644.00
0.00
1,454,721.16
0.00
0.00

5,685,965.69
9,606,319.76
15,292,285.45

12,052,300.00
12,052,300.00
6,670,435.27

957,741.75
299,464.27
949,435.75
759,050.83
1,417,350.48
0.00
2,287,392.18
0.00
0.00

5,381,864.73
15,292,285.45
20,674,150.18

Activo
Caja y Bancos
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Depreciacion Acumulada
Total

Pasivo y Patrimonio
Préstamo por Pagar
Capital Social
Utilidad Retenida

Total

2,205,420.17
9,434,163.04
2,291,616.30
9,347,966.90

2,318,127.88
5,616,632.91
1,352,606.11
9,347,966.90
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4,294,420.56
9,434,163.04
4,583,232.61
9,145,350.99

0.00
5,616,632.91
3,528,718.08
9,145,350.99

9,606,319.76
9,434,163.04
6,874,848.91
12,165,633.89

0.00
5,616,632.91
6,549,000.97
12,165,633.89

15,292,285.45
9,434,163.04
9,166,465.22
15,559,983.27

0.00
5,616,632.91
9,943,350.36
15,559,983.27

20,674,150.18
9,434,163.04
9,211,081.52
20,897,231.70

0.00
5,616,632.91
15,280,598.78
20,897,231.70



1.3 Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado 211 212 2013

Ventas 803257544 100.00 868316896 10000 933376248 100.00 9,984356.00 100.00 10,634949.52 100.00
Costo de Ventas 402324247 5009 425269711 4898 433059115 4640 441237990 4419 225125807 2017
Utlidad Bruta 400933297 4991 443047185 5102 500317133 5360 557197610 5581 838369145 78,83
Gastos Operativos 89064800 1109 69569685 755 68848148 738 72290556 724 75905083 7.4

Utlidad Operativa 311868497 3883 37747020 4347 431468984 4623 484907055 4857 762464061 7169
Gastos Financieros 118639053 1477 66604381  7.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Utlidad (pércida) antes de Impuestos 193220444 2406 310873139 3580 431468984 4623 484907055 4857 762464061 7169
Impuesto ala Renta (30%) 57968833 722 93261942 1074 12044069 1387 145472016 1457 228739218 2151
Utilidad Neta 135260611 1684 217611197 2506 302026289 3236 339434938 3400 533724843 5019

Ver Rubro 6. Costos y Gastos Pags. 265-266-267, y
Rubro 7. Ingresos Pag. 274
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ALTERNATIVA 2: ADQUISICION DE MAQUINAS USADAS

2.1 Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectado 2012 2013 2014
(SI) (Sl (S

Entradas 6,445,900.00 7,183,200.00 7,920,500.00 8,657,800.00  9,395,100.00
Ventas al Contado 6,445,900.00 7,183,200.00 7,920,500.00 8,657,800.00  9,395,100.00
Salidas 5,413,867.24  6,285,853.56  5,125389.40 5,366,024.87  6,121,407.89
Produccion del servicio 632,666.67  827,333.33  868,700.00  912,135.00 957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00  258,688.50 27162293  285,204.07 299,464.27
CIF 1,108,189.50 1,467,438.98 1,715,850.92 1,565,483.47  1,616,397.64
Gastos Operativos 624,473.00  655,696.65  688,481.48  722,905.56 759,050.83
Impuesto al Juego de Maquinas Tragamonedas 758,037.84 84474432  931,450.80  1,018,157.28  1,104,863.76
IGV de Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 24913656  436,958.12  649,283.27  862,139.50  1,383,889.63
Gastos Financieros 699,416.48 392,654.86 0.00 0.00 0.00
Amortizacion de la Deuda 1,095,577.19  1,402,338.80 0.00 0.00 0.00
Saldo del Periodo 1,032,032.76  897,346.44  2,795110.60 3,291,775.13  3,273,692.11
Saldo Inicial 154,768.91  1,186,801.68 2,084,148.12 4,879,258.72  8,171,033.84
Saldo Final 1,186,801.68 2,084,148.12 4,879,258.72  8,171,033.84  11,444,725.95

2.2 Balance General Proyectado

Balance General Proyectado 2011 2012 2013
(S1) (S1) (S1)
Activo
Caja y Bancos 1,186,801.68 2,084,148.12 4,879,258.72  8,171,033.84 11,444,725.95
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 5,388,163.04 5,388,163.04 5,388,163.04 5,388,163.04 5,388,163.04
Depreciacion Acumulada 1,280,116.30  2,560,232.61 3,840,348.91 5,120,465.22  5,165,081.52
Total 529484841 491207855 6,427,072.85 8438,731.67 11,667,807.47
Pasivo y Patrimonio
Préstamo por Pagar 1,402,338.80 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Social 3,311,190.96 3,311,190.96 3,311,190.96 3,311,190.96  3,311,190.96
Utilidad Retenida 581,318.65  1,600,887.59 3,115,881.88 5,127,540.70  8,356,616.51
Total 529484841 491207855 6,427,072.85 8438,731.67 11,667,807.47
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2.3 Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado 211 2012 2013

Ventas 5,687,862.16  100.00 6,338.455.68 100.00 6,989,049.20 100.00 7,639,642.72 100.00 8290,236.24 100.00
Costo de Ventas 326734247 5744 383357741 6048 413629015 59.08 404293885 5292 291821997 35.20
Utilidad Bruta 242051969 4256 250487857 3952 2852,759.05 4082 3596,70387 47.08 537201627 64.80
Gastos Operativos 890,648.00 1566 695,096.65 10.34 68848148 985 72290556 946 75905083 9.6
Utilidad Operativa 152987169 2690 184918192 2017 216427756 3097 287379832 3762 461296543 55.64
(Gastos Financieros 69941648 1230 39265486  6.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad (pérolica) antes de Impuestos 83045521 1460 145652705 2298 216427756 3097 281379832 3762 461296543 55.64
Impuesto a la Renta (30%) 2913656 438 4369812 689 64928327 929 86213950 1129 1,383:889.63 16.69
Utilidad Neta 58131865 1022 101956894 1609 151499430 2168 201165882 2633 322907580 3895

Ver Rubro 6. Costos y Gastos Pags. 267-269-269, y
Rubro 7. Ingresos Pag. 274
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ALTERNATIVA 3: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN PARTICIPACION

3.1 Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectado

2011

2012

2013

2014

Entradas

Ventas al Contado
Salidas

Produccion del servicio
Mano de Obra Directa

CIF
Gastos Operativos

Impuesto al Juego de Maquinas Tragamonedas

Participacion del Asociado
IGV de Compras
Impuesto a la Renta
Gastos Financieros
Amortizacion de la Deuda

Saldo del Periodo
Saldo Inicial
Saldo Final

(S
6,445,900.00
6,445,900.00
5,644,114.81

632,666.67
246,370.00
844,189.50
624,473.00
758,037.84
1,990,751.76
0.00
280,341.93
104,146.84
163,137.28

801,785.19
152,668.91
954,454.11

3.2 Balance General Proyectado

Balance General Proyectado

(Sl

7,183,200.00
7,183,200.00
6,361,131.59

827,333.33
258,688.50
866,238.98
655,696.65
844,744.32
2,218,459.49
0.00

422,686.21
58,468.40

208,815.71

822,068.41
954,454.11
1,776,522.52

(S
7,920,500.00
7,920,500.00
6,629,834.45

868,700.00
271,622.93
889,390.92
688,481.48
931,450.80
2,446,167.22
0.00
534,021.10
0.00
0.00

1,290,665.55
1,776,522.52
3,067,188.07

(Sl
8,657,800.00
8,657,800.00
7,152,139.24

912,135.00
285,204.07
913,700.47
722,905.56
1,018,157.28
2,673,874.95
0.00
626,161.91
0.00
0.00

1,505,660.76
3,067,188.07
4,572,848.83

9,395,100.00
9,395,100.00
7,678,495.27

957,741.75
299,464.27
939,225.49
759,050.83
1,104,863.76
2,901,582.68
0.00
716,566.47
0.00
0.00

1,716,604.73
4,572,848.83
6,289,453.56

Activo
Caja y Bancos

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Depreciacion Acumulada
Total

Pasivo y Patrimonio
Préstamo por Pagar
Capital Social
Utilidad Retenida

Total

954,454.11

446,163.04

44,616.30
1,356,000.85

208,815.71

493,053.96

654,131.17
1,356,000.85
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1,776,522.52
446,163.04
89,232.61

2,133,452.95

0.00
493,053.96
1,640,398.99

2,133,452.95

3,067,188.07
446,163.04
133,848.91

3,379,502.19

0.00
493,053.96
2,886,448.23
3,379,502.19

4,572,848.83
446,163.04
178,465.22

4,840,546.65

0.00
493,053.96
4,347,492.69
4,840,546.65

6,289,453.56
446,163.04
223,081.52

6,512,535.08

0.00
493,053.96
6,019,481.12
6,512,535.08



3.3 Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado 2011
(S) (%)

\entas 3,697,110.40 100.00 4,119,996.19 10000 4,542,881.98 100.00 4,965,767.77 100.00 5,388,653.56 100.00
Costo de Ventas 176784247 4782 199687711 4847 207433015 4566 215565585 4341 224104782 4159
Utilidad Bruta 192926793 5218 2,123119.08 5153 246855183 5434 281011192 5659 3,147,605.73 5841
Gastos Operativos 890,648.00 2409 65569665 1591 68848148 1516 72290556 1456  759,050.83  14.09
Utilidad Operativa 1,038619.93 2809 146742243 3562 178007034 39.18 2087,206.37 4203 2,388554.90 4433
Gastos Financieros 104,146.84 282 5846840 142 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad (pércida) antes de Impuestos 93447310 2528 140895403 3420 1,780070.34 39.18 2,087,20637 4203 238855490 44.33
Impuesto a la Renta (30%) 28034193 758  422686.21 1026 53402110 1176 62616191 1261 71656647 1330
Utilidad Neta 65413117 1769 98626782 2394 124604924 2743 146104446 2942 167198843 31.03

Ver Rubro 6. Costos y Gastos Pags. 269-270-271, y
Rubro 7. Ingresos Pag. 275
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ALTERNATIVA 4: MAQUINAS TRAGAMONEDAS EN ALQUILER

4.1 Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectado 2011 2012 2013 2014 2015
(S/) (S1) (S1) (Sl) (Sl
Entradas 6,445,900.00 7,183,200.00 7,920,500.00 8,657,800.00  9,395,100.00
Ventas al Contado 6,445,900.00 7,183,200.00 7,920,500.00  8,657,800.00  9,395,100.00
Salidas 6,078,428.58 6,636,049.95 6,745,357.40 7,108,266.77 7,475,227.39
Produccion del servicio 632,666.67  827,333.33  868,700.00  912,135.00  957,741.75
Mano de Obra Directa 246,370.00  258,688.50  271,622.93  285204.07  299,464.27
CIF 3,455,389.50  3,477,438.98 3,500,590.92 3,524,900.47  3,550,425.49
Gastos Operativos 624,473.00  655,696.65  688,481.48 72290556  759,050.83
Impuesto al Juego de Maquinas Tragamonedas ~ 758,037.84 844,744.32 931,450.80  1,018,157.28 1,104,863.76
IGV de Compras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 94,207.46 304,864.06  484511.27  644,964.40  803,681.27
Gastos Financieros 104,146.84 58,468.40 0.00 0.00 0.00
Amortizacion de la Deuda 163,137.28 208,815.71 0.00 0.00 0.00
Saldo del Periodo 36747142  547,150.05  1,175,142.60 1,549,533.23 1,919,872.61
Saldo Inicial 152,668.91  520,140.34  1,067,290.39 2,242,432.99  3,791,966.22
Saldo Final 520,140.34  1,067,290.39 2,242,432.99 3,791,966.22 5,711,838.83

4.2. Balance General Proyectado

Balance General Proyectado 2011 2012 2013
(51, (S1.) (S1)
Activo
Caja y Bancos 520,140.34  1,067,290.39  2,242,432.99 3,791,966.22 5,711,838.83
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 446,163.04  446,163.04  446,163.04  446,163.04  446,163.04
Depreciacién Acumulada 44,616.30 89,232.61 133,848.91  178,465.22  223,081.52
Total 921,687.07  1,424220.82 2)554,747.12  4,059,664.04 5,934,920.35
Pasivo y Patrimonio
Préstamo por Pagar 208,815.71 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Social 493,053.96  493,053.96  493,053.96  493,053.96  493,053.96
Utilidad Retenida 21981740  931,166.86  2,061,693.15 3,566,610.08 5,441,866.39
Total 921,687.07  1,424220.82 2)554,747.12  4,059,664.04 5,934,920.35
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4.3 Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado 11 012 013 014 215

N ) O ) . ) " I U

Ventas 568786216 10000 633845568 10000 6,989,049.20 10000 7,63964272 100.00 8290,236.24 10000
Costo de Ventas 431904247 7699 460807711 7270 468553015 67.04 476685585 6240 485024782 5893
Utdad Bruta 130861969 2301 173037857 2730 230351905 3296 287278687 3160 343798842 4147
Gastos Operativos 80064800 1566 6950985 1034 68848148 985 72290556 946  759,05083 916
Utdad Operativa 41817169 735 107468192 1695 161503756 2311 214988132 2814 267893758 3231
(Gastos Financieros 10414684 183 5846840 0% 000 000 000 000 00O 000
Utidad (percida) antes de Impuestos 31402485 552 10162135 1603 161503756 2311 214988132 2814 267893758 3231
Impuesto a la Renta (30%) U274 166 30480406 481 4BASILAT 693 64406440 844 80368127 969
Utilidad Neta 2981740 386 7IL3946 1122 113052630 1618 150491692 1970 187525631 2262

Ver Rubro 6. Costos y Gastos Pags. 271-272-273,y
Rubro 7. Ingresos Pag. 275

289



CUADRO 5

ESTIMACION DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL (COK)

Partidas
Capital Propio 2010 1.296.174,65
34,50%
Utilidad Neta 2011 447.174,65

En el caso del Accionista, se determin6 el COK a partir de datos de su negocio
propio, donde su Capital Propio era S/. 1'296,174.65 en el afio 2010 y su
Utilidad Neta fue S/. 447,174.65 en el afio 2011. Se dividio la Utilidad Neta del
afo 2011 entre el Capital Propio del afio 2010 y se multiplicé por 100:

B 447.174,65
SICLS - 1.296.174.65 R
COK - 34,50%
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