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RESUMEN

La presente investigacion se llevo acabo en la empresa Mecalnnova SAC., la cual tiene
como principal actividad operacional la agroexportacion de varios productos
principalmente de aji Paprika en polvo, que es el producto en el que estd basada el
estudio de esta investigacion.

Este estudio pretende determinar la mejor gestion de proveedores para la reduccion de
costos de exportacion de aji Paprika molido hacia el Mercado de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC. En los afios 2016-2017.

Se utiliz6 un disefio exploratorio cualitativo en donde se hacen uso de factores
relacionados a la gestion de proveedores, aplicando instrumentos como guias de
revision documental, guias de entrevistas a profundidad no estructurada.

De igual manera, se elaboré un analisis de costos para la reduccion de costos de
exportacion, la informacion fue obtenida a través de entrevistas realizadas a la empresa
Mecalnnova, lo que permiti6 calcular dichos costos.

La exploracion se basa en la identificacion de un modelo de gestion de proveedores que
permita reducir los costos de exportacion de aji Paprika molido, empleando modelos
que permitan lograr una mejor gestion de proveedores de la empresa Mecalnnova SAC.
Se identifico un modelo causal de gestion de proveedores que comprende en identificar
factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores que generan sobrecostos
innecesarios, que es el modelo que mas se adapta a la empresa Mecalnnova SAC.,
permitiendo reducir eficientemente sus costos de exportacion.

Palabras Claves: Gestion de proveedores, modelo causal, reduccién de costos, entrega
oportuna, sobrecostos.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the company Mecalnnova S.A.C that has as
main operational activity the export of several products mainly of Paprika powder,
which is the product on which the study is based.

This research intends to determine the best management of suppliers for the reduction of
costs of export of Paprika ground pepper to the United States market of the company
Mecalnnova S.A.C in the year 2017.

A qualitative exploratory design was used in which factors related to supplier
management are used, applying instruments such as document review guides, interviews
guides in an unstructured depth.

In the same way, a cost analysis was elaborated for the reduction of export costs; the
information was obtained through interviews with Mecalnnova, which allowed the
calculation of these costs.

The research is based on the identification of a supplier management model that allows
to reduce the costs of exporting paprika ground pepper, using models that allow better
management of suppliers of the company Mecalnnova S.A.C.

A causal model of supplier management was identified that includes identifying factors
that affect the timely delivery of suppliers that generate unnecessary costs, which is the
model that best suits the company Mecalnnova S.A.C., allowing efficient reduction of
its export costs.

Key words: Supplier management, causal model, cost reduction, timely delivery, cost
overruns.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, todas las empresas buscan crecer y ser mejores, apuntando siempre a
obtener mayores beneficios y mejoras econdémicas. En esta tesis se aplican varias
técnicas que fueron estudiadas.

El concepto de gestion de proveedores ha variado con los afios, en los dltimos tiempos
se han desarrollado distintos factores que han permitido a las empresas elegir a sus
proveedores en base a ello, que las empresas estdn concentrando sus esfuerzos en
generar mas beneficios y reducir sus costos para ser mas competitivos.

La optima gestion de sus proveedores es un aspecto que las empresas deben trabajarlo
de la mejor manera, ya que los proveedores son uno de los stakeholders mas importante
de toda empresa donde si estos fallan perjudican a la empresa originando atrasos en sus
pedidos y, por ende, sobrecostos de exportacion.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar de qué manera la gestion de
proveedores reduce los costos de exportacion de Aji Paprika molido hacia el Mercado
de EE.UU. de la empresa Mecalnnova SAC., a través del anélisis de la situacion con sus
proveedores de la empresa, disefiando un modelo que se adapte a la empresa el cual
consiste en la gestion de proveedores a través de su eleccion en base a los factores que
permitan reducir los costos de exportacion.

La metodologia del presente estudio se basé en un disefio exploratorio cualitativo de

estudio de casos. Los cuales son utilizados cuando se quiere proponer planes, propuestas
de gestion de limitado alcance o aplicado solo a aspectos muy especificos y se
caracteriza por estudiar un fendmeno dentro de su contexto real, y estuvo definido en la
aplicacion de instrumentos como guias de entrevistas a profundidad y guias de revision
documental.

Esta tesis representa una herramienta que ha de significar un beneficio a la empresa en
estudio, brindandole una propuesta de gestion de proveedores con el fin de mejorar y
reducir sus costos de exportacion del aji paprika. Del mismo modo, sera util para
empresas que tengan la perspectiva de aumentar sus beneficios y busquen una mejor
gestion de sus proveedores.

Para la realizacion del presente estudio se ha consolidado cada una de las partes
esquematizadas por capitulos, los cuales generan la mayor compresion del estudio para
el lector.

En el Primer Capitulo, se muestra el planteamiento del problema de investigacion,
estableciendo los objetivos tanto el general como los especificos, la formulacion del
objetivo general y de los objetivos especificos que han de direccionar la presente
investigacion y el impacto potencial préactico que tendra ésta.

En el Segundo Capitulo, se detalla el desarrollo de la fundamentacidn tedrica, la que se
basa en el establecimiento de los antecedentes nacionales, internacionales y bases
tedricas. Asi también, se presenta el planteamiento de las hipotesis generales y
especificas.
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En el Tercer Capitulo, se procede a establecer el método utilizado en este estudio, en
este capitulo se define el disefio, la muestra, la poblacion, los instrumentos y el
procedimiento a utilizar la obtencion de informacion para su anélisis posterior.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados de la investigacion, de igual manera
la discusion de los mismos mediante la contratacion de sus antecedentes, a su vez se
presentan las bases tedricas e hipdtesis planteadas, respondiendo de esta manera las
preguntas de la investigacion.

Finalmente, se detallaran las conclusiones y recomendaciones planteadas en relacién de
los problemas de investigacion y de los resultados de la misma, después de haber
realizado un estudio de campo y un analisis de informacidn relevante.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Planteamiento del problema

A nivel internacional el pais con mayor demanda de compra de aji Paprika es
Estados Unidos por lo que empresa Mecalnnova SAC destina la mayor parte de sus
ventas a este pais, ya que Estados Unidos ademés de ser una potencia mundial es el
pais que representa el mayor porcentaje de ingresos para la empresa.

A nivel nacional el departamento con mayor produccion de aji Paprika es Lima
(distrito de barranca) donde se concentra la mayor cantidad de productores de aji
Paprika.

La empresa Mecalnnova SAC. se encuentra ubicado en San Borja — Lima; sin
embargo, la planta procesadora se ubica en el distrito de Zafa, departamento de
Lambayeque en el fundo “San Luis”, la cual esta dedicada a la elaboracién de aji
Paprika en polvo, y a su exportacion a los paises de Brasil, Chile, EE. UU y
Rusia.

Esta empresa cuenta con 7 afios en el mercado internacional, con una produccion
de 5 toneladas diarias y exportaciones de un contenedor semanal de 18 a 20
toneladas del producto a los distintos destinos ya mencionados.

Cabe resaltar que la empresa con cinco afios de experiencia tiene ain problemas
internos en donde los mas importantes son los costos de envid de materia prima
como el aji Paprika, semillas y el texsocil desde Barranca hacia la procesadora,
ademas del envio de sacos y bolsas desde Lima hasta el distrito de Zafia. Para su
posterior envio del producto ya terminado hacia el puerto del Callao, que
presenta un costo FOB y CFR, relativamente alto.

La empresa Mecalnnova en la actualidad presenta ciertos problemas en su
gestion de proveedores lo que ocasiona sobrecostos en el envio de materia prima
ya que se han presentado en varias oportunidades el envio de sacos con gran
cantidad de piedras generando el incumplimiento del peso requerido por los
proveedores originando que la empresa disminuya la produccion diaria, por lo
que sera necesario realizar otro pedido, estos costos de flete serian cubiertos por
la empresa Mecalnnova SAC.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la gestion de los proveedores de aji Paprika mejorara en los costos
de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la empresa Mecalnnova
SAC??

1.2.2 Problema especifico

¢Cudles sonlos costos en que incurre la empresa Meca Innova SAC. En la
exportacion de aji Paprika molida hacia el mercado de Estados Unidos?

¢Cudles son los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores
de aji Paprika de la empresa Mecalnnova SAC?

¢Cudl es la mejor alternativa de procesamiento de aji Paprika para la empresa
Mecalnnova SAC?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la gestion de proveedores de aji Paprika molido mejoraria los
costos de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la empresa
Mecalnnova SAC.

1.3.2 Objetivo especifico

Identificar cuales son los costos que incurre la empresa Mecalnnova SAC. En la
exportacion de aji Paprika molido hacia el mercado de Estados Unidos.

Identificar los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores de aji
Paprika de la empresa Mecalnnova SAC.

Evaluar cuanto es la reduccion de costos de la exportacion de Paprika molida si
se terceriza el servicio de procesamiento.
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1.4.  Impacto potencial

Con lo que respecta al impacto potencial de esta investigacion, se ha dividido en
impacto tedrico y practico, los cudles se detallan a continuacion:

1.4.1 Impacto tedrico:

El presente estudio consiste en determinar como afecta la ubicacion de los
proveedores de aji Paprika molido en los costos de exportacién hacia el mercado
de Estados Unidos de la empresa Mecalnnova SAC., el cual pretende optimizar
la reduccion de costos de flete para el envio de materia prima, y del empaque
permitiendo incrementar la materia prima y del empaque permitiendo
incrementar la produccion y a su vez reduccion de costos FOB

La metodologia para el estudio de dichos procesos se empleard, en primer
término, un diagndstico de la situacion original con la finalidad de identificar los
problemas ocurridos dentro de la planta y por consiguiente conocer sus causas
origenes. Y en segundo término analizar y comparar los costos FOB de
tercerizacion con los costos que incurren la planta procesadora de la empresa

Esto servird para poder controlar los procesos, como los tiempos de operacion,
los traslados del producto y los cotos operativos. A su vez permitira el
ordenamiento de los flujos de flete como también una nueva perspectiva por
parte del gerente en cuanto a los costos FOB

Por consiguiente, cabe recalcar que para el tema propuesto: “Gestion de
proveedores para la reduccion de costos de exportacion de aji Paprika molido
Hacia el mercado de EE.UU. de la empresa Mecalnnova SAC.” se encontraron
diversos estudios acerca de la importancia de la gestion con los proveedores, asi
también como la implicancia que se obtiene en los costos de la empresa para una
eficiente gestion de estos, ademas se obtuvo informaciones sobre los factores de
una gestion con los proveedores y tipos de costos implicados en una negociacion
de comercio internacional.

Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior, (2014) afirma que
Estados Unidos es el segundo socio comercial potencial de Per( después de
China, tiene una alta importancia en el comercio exterior de Peru, pues es el
segundo destino de las exportaciones.

Estados Unidos es el tercer pais mas grande del mundo en extension territorial
luego de Rusia y Canada. Es una republica federal y presidencialista con
cincuenta estados y un distrito federal, por lo que es un atractivo para las
exportaciones de muchos peruanos.
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La publicacion del Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior, nos
muestra una vision del panorama actual sobre la relacién comercial que existe
con Estados Unidos, lo cual debe aprovechar la empresa Mecalnnova SAC., ya
que este pais es uno de los principales destinos y cuenta con los requisitos y
certificaciones que exigen los consumidores.

En conclusion, esta investigacion muestra informacion sobre la gestion de
relaciones con los proveedores, la demanda del mercado americano, los costos
de exportacion y modelos gestién de seleccion de proveedores, lo cual brinda
mejoras para ser mas competitivos en el mercado a través de una gestién de
proveedores que permita reducir significativamente los costos de exportacion del
aji paprika.

1.4.2 Impacto préctico:

Esta exploracion servird para que la empresa Mecalnnova SAC. Conozca los
indices cualitativos para la gestion de relaciones con los proveedores para
reducir costos de exportacion de aji Paprika al mercado de Estados Unidos.

En primer lugar, beneficiara a los trabajadores de la empresa Mecalnnova SAC.
Como a empresas que presente problemas en la gestion de costos de exportacion,
de igual manera ayudaran a estudiantes que desean hacer investigaciones sobre
temas similares, incluso beneficiara a la investigadora en el aprendizaje continuo
sobre nuevos conocimientos de esta rama.

Asimismo, este analisis exploratorio podria servir para identificar oportunidades
con los proveedores, reducir costos de exportacion y poder competir con
empresas extranjeras teniendo en cuenta los requerimientos y lineamientos del
mercado.

A su vez podria ser vital para que las empresas que no cuenten con una buena
gestion con los proveedores y no realicen una evaluacion constante de estos con
la finalidad de reducir costos y lograr competir con empresas extranjeras que
tengan un precio inferior de aji paprika en el mercado, generando mas ingresos y
trabajo para el pais.

Ademas, podria mejorar notablemente las condiciones del entorno empresarial
en el sector Agroindustrial y lograr mejoras en el manejo de seleccién de
proveedores, con la finalidad principal en el area de compras y lograr el objetivo
de ser competitivos en el mercado internacional, especificamente en Estados
Unidos.
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1.5.

1.6.

Limitaciéon

La empresa cuenta con diversos problemas tales como mala distribucion de
planta al no contar con cambiadores externos, no cuentan con un almacen y el
mal funcionamiento de las maquinarias, pero no seran consideradas como
variables de estudio, ya que no son relevantes en relacion a la investigacion.

Viabilidad

Para sustentar la viabilidad econémica de la investigacion se presentaran
propuestas de mejora en las cuales se emplearan indicadores de reduccion de
costos que servira para mejorar la rentabilidad de la empresa, ademas de
sistematizar los costos y compararlas con los costos demandados de los
proveedores en distintas ubicaciones.
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CAPITULO II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.

Antecedentes
Internacionales

Ortiz (2014) en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial,
determina la falta de aplicacion de los modelos de gestion tanto en el
abastecimiento como en la produccion. Asi mismo, sefiala que la causa mas
importante del problema es la carencia de un método para definir las estrategias de
compra; se indica también que el término “socio” para denominar a algunos de
sus proveedores las empresas no lo utilizan, mucho menos comparten
informacién pertinente con ellos como por ejemplo la cantidad proyectada de
consumo, por lo que se considera una de las causas mas importantes que genera
el desabastecimiento; también sugiere el incluir un analisis de las relaciones
entre los criterios utilizados para seleccionar y evaluar a un proveedor. A pesar
que, la empresa Mecalnnova SAC. Cuenta con proveedores que los abastecen de
materia e insumos, les falta una buena gestion de compras debido a que exceden
en costos por un analisis no adecuado de sus proveedores. (p.46)

Miglierini y Trevifio (2012) en su estudio para optar el titulo profesional propone
un marco analitico que permita una mejor comprension de los beneficios del
desarrollo de proveedores como estrategias de

La empresa compradora ha desarrollado un esquema integral de analisis, el cual
identifica los principales factores que conducen al desarrollo de proveedores, asi
como las barreras que limitan el logro de los objetivos esperados. También
precisa evaluar e identificar las capacidades potenciales del proveedor de manera
de nutrir la relacion comprador-proveedor con actividades de coordinacion y
colaboracion que redundaran en beneficios dificiles de alcanzar individualmente.
Los proveedores con los que trabaja la empresa Mecalnnova SAC. Cumplen con
la demanda de la empresa, sin embargo, presentan muchos factores negativos
que afectan el desarrollo su desarrollo y el de la empresa, ya que para que la
empresa Mecalnnova SAC. Logre sus objetivos debe concentrarse en su core
business y delegar las demas actividades en la subcontratacion de proveedores,
para que la empresa dependa cada vez mas del desempefio y capacidad de su base
de proveedores. (p.33)

Cristi (2003) en su investigacion para lograr el titulo de Quimico Farmaceéutico,
sustenta el disefio del procedimiento operativo estandar, indica con precision que
todas las actividades a realizarse tienen un orden, el momento en que deben
ejecutarse, y quien debe ejecutarlas, especificando las responsabilidades de todos
los actores involucrados, lo que va a permitir una evaluacion de los nuevos
proveedores. La empresa Mecalnnova SAC. Cuenta con su cartera de
proveedores los cuales cubren la demanda de sus pedidos; no obstante, se deberia
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implementar un sistema para evaluar nuevos proveedores que cumplan con los
requisitos de la empresa y generen a la empresa una mayor rentabilidad. (p.46)

Barreneche (2010) en su proyecto de Ingeniero Mecénico, propone desarrollar
una metodologia para la seleccion y evaluacion de nuevos proveedores en una
empresa. Asi mismo, indica el desarrollo de plantillas para una base de datos que
almacenan informacién relevante de proveedores, permitiendo encontrar
informacién de los mismo de una manera méas rapida y efectiva y ahorrar
tiempo en el proceso de caracterizacion de los criterios con lo que se
evaluaran a los proveedores, ya que a pesar que las grandes empresas utilizan la
normal metodologia para la seleccién y evaluacion de proveedores, la mayoria
de las veces no se publican fuera de las mismas, ya que son documentos
confidenciales. La empresa Mecalnnova SAC. a pesar de tener 7 afios en el
mercado con clientes ya estables no ha sabido desarrollar una buena metodologia
para seleccionar y evaluar a sus proveedores, por lo que solo se han limitado a
proveedores de una zona, sin evaluar aquellos posibles proveedores de zonas
mas cercanas a su planta procesadora. (p.65)

Quevedo y Reyes (2012) en su tesis para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, plantea el disefio de un manual para el manejo de los
proveedores en donde se definan y estandaricen los procedimientos de seleccion,
evaluacion y reevaluacion de proveedores. También, el disefio de politica de
inventarios basada en técnicas de prondstico y optimizacion de costos, los cuales
faciliten la decision sobre cantidades a pedir y tiempo adecuado para realizar los
pedidos de los productos de consumo frecuente. La empresa Mecalnnova SAC.
Durante el proceso de seleccidon de proveedores no ha utilizado un instrumento,
el cual ayude en la estandarizacion de la materia prima ocasionando que esta sea
enviada con deshechos, los mismos que no cumplen con la cantidad requerida, y
en cuanto, a la seleccion de proveedores por su cercania no lo han considerado, lo
que afecta en el costo de exportacion. (p.47)

Nacionales

Pinedo (2008) en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial,
explica el desarrollo de una metodologia para evaluar la homologacion de
proveedores, en la cual se tiene como base la gestion de las compras y la
evaluacion de proveedores en ISO 9001:2000. Ademas, nos dice que los
proveedores tienen que ver con los puntos clave de todos los procesos de un
negocio, lo que hace que comprar sea visto desde una perspectiva amplia del
proceso; de igual manera, precisa que un proveedor de servicios o productos
debe tener credibilidad, comprometerse, ser compatible culturalmente con el
subcontratista, mostrar un afan de mejorar el valor agregado de su servicio, ser
flexible en el desarrollo del contrato y habilidades de desarrollo y ejecucion. Por
otra parte, sefiala que el nivel al que se homologan los proveedores, depende de
los procesos productivos del cliente. Por consiguiente, lo que se busca con esta
investigacion es que la empresa Mecalnnova SAC. Consiga una mejor
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rentabilidad al seleccionar correctamente sus proveedores y pueda utilizar eso
COmo una ventaja respecto a sus competidores. (p.23)

Ulloa (2009) en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniera Civil,
expone técnicas y herramientas que ayuden a mejorar la gestion logistica del
abastecimiento en dos aspectos: evaluar y seleccionar insumos con la finalidad
de definirlos exactamente antes de la etapa de construccion, mediante un
adecuado procedimiento en la toma de decisiones y en controlar el desempefio de
los proveedores; de tal manera que, se apunte al mejoramiento continuo y al uso
de la informacion para posteriores procesos de evaluacion. La importancia de
realizar un monitoreo del desempefio a los proveedores radica en que consisten
en un medio para asegurar el cumplimiento de la calidad, costo, tiempo y
alcance. Por lo que, se plantea un procedimiento que consta de tres pasos:
definicion de criterios y escalas de evaluacion; obtencion de informacion del
campo y evaluacion del desempefio; lo que va permitir mejorar el desempefio de
los proveedores. A pesar que la empresa Mecalnnova SAC. Cuenta con una
cartera de compradores y mercados definidos no tiene una buena gestion de
costos ni de proveedores porque incurre en costos extras en el proceso de
exportacion a los mercados extranjeros. (p.33)

Gamarra (2014) en su tesis para lograr el titulo profesional de Administracion,
determina la estructura de costos de exportacion de alcachofa hacia los mercados
internacionales. De acuerdo a los resultados obtenidos se indica que la actividad
agroindustrial tiene una gran importancia dentro de la actividad economica en la
region La Libertad donde las empresas generalmente realizan sus exportaciones
basadas en una negociacion con Incoterms FOB. Gamarra sefiala que los costos
de exportacion varian segun el lugar de entrega, por la cantidad a exportar y por
el acuerdo al tipo de negociacion entre el exportador y el importador. La empresa
Mecalnnova SAC. tiene una alta participacion en el mercado internacional con
envios a mercados como Rusia, Brasil, Chile y Estados Unidos, por tanto, los
costos de exportacion a dichos paises van a variar, pero, la empresa incurre en
costos extras por no tener una gestion de proveedores adecuada lo que genera
sobrecostos en su proceso de exportacion. (p.39)

Borda y Choquehuayta (2010) en su proyecto analiza las caracteristicas de los
principales eslabones de la cadena productiva del aji Paprika, examinando las
formas de gobierno entre ellas y su efecto en la competitividad de la cadena
productiva del aji Paprika; indica también, que en el Peru la exportacion de aji
Paprika adolece de una falta de politicas que promocionen la inocuidad y que
permitan fiscalizar las buenas préacticas agrarias, ya que el BPA en el aji Paprika
tiene una aplicacion muy limitada desde la fase de siembra hasta la cosecha, en
donde se hace un uso intensivo e indiscriminado de agroquimicos para el control
de plagas. De igual modo, se pone énfasis en los precios, porque tienen un
comportamiento irregular, relacionado a los cambios del mercado mundial y a los
niveles primarios de la exportacion del aji Paprika. Los proveedores de aji
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Péaprika de la empresa Mecalnnova SAC. Asumen el rol de abastecer a la
empresa; a pesar de ello, no desempefian su rol como tal, por una
implementacion inadecuada en la cadena de productividad, debido a que siempre
llega gran cantidad de desechos (piedras) junto con los lotes de aji afectando su
competitividad. (p.78)

Rodriguez (2011) en su proyecto para obtener el titulo profesional de Ingenieria
Industrial se enfoca en elaborar una propuesta de mejora en el proceso
productivo de la procesadora de vegetales aplicando metodologias de mejora
continua con el objetivo de reducir mermas, aumentar la productividad,
competitividad y poder reducir los costos.

La empresa Mecalnnova SAC. No cuenta con una planificacién adecuada del
ingreso de materia prima lo que conlleva que no mantengan un mismo nivel de
produccion siempre. Esto conlleva, a que no se pueda pronosticar cuanta materia
prima debe de entrar al proceso, segin la demanda que se requiera causando
muchas veces desabastecimiento o sobreproduccion. (p.23)

Manchego (2014) en su proyecto para optar el Grado Académico de Magister en
Administracion se enfoca en evaluar como un modelo de Gestion de
Outsourcing en pequefias empresas productoras de prendas de vestir influye de
manera significativa en el nivel de rentabilidad, ademas busca comprobar la
eficiencia del uso del Outsourcing, como teoria y practica, que permita mejorar
los procesos administrativos generando eficiencia en la compafiia. (p.56)

Paima y Villalobos (2014) en su tesis de investigacion para lograr el titulo de
Contador Publico determina la influencia del sistema de control interno en el
area de Compras en la rentabilidad de las empresas, asimismo hace acotacion en
que al realizar un analisis de gestion de compras se debe tener en consideracion
los procedimientos empleados por los encargados del control y gestion de las
compras de dicha area, considerando las condiciones de calidad y oportunidad, la
provision de bienes o servicios que se hagan al minimo costo con la maxima
eficiencia y el mejor uso de los recursos economicos disponibles, por ese motivo
se debe optar por evaluar el sistema de control interno operativo, en forma
periddica con la finalidad de corregir debilidad y deficiencias en forma oportuna,
y con el objetivo de obtener informacidn relevante, confiable y fiable, ademas de
mejorar la gestion del area de Compras. La empresa Mecalnnova SAC. Presenta
una mala gestion de compras, ya que en reiteradas ocasiones los lotes de pedido
no han sido los adecuados, por lo que la empresa debe mejorar su sistema de
control interno operativo en cuanto a su gestion de compras. (p.45)

Illia (2007) en su tesis para obtener el titulo de Ingenieria Industrial argumenta
que todas las organizaciones que buscan la excelencia se tropiezan con la
calidad. Los objetivos de una empresa excelente son satisfacer las necesidades de
los clientes, proveedores, accionistas, empleados y de la sociedad en pro de la
mejora continua, por lo que se deben establecer estrategias para el
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establecimiento de nuevos proveedores y mejoramientos de condiciones con los
proveedores actuales e implementar el proceso de evaluacion de proveedores,
ademas afirma que una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y
una relacién mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor por consiguiente la empresa Mecalnnova SAC. Debe implementar su
sistema de gestion de proveedores para crear una mejor relacion con ellos y
poder lograr una mayor rentabilidad y la mejora de sus relaciones comerciales.

(p-89)

Cardenas (2013) en su tesis evalla la viabilidad técnica, econémica y financiera
de un proyecto de inversion para la exportacion a Estados Unidos, analizando la
cadena de abastecimiento del negocio y su rentabilidad adecuada. Afirma que un
incremento de consumo del producto producird un aumento en su demanda y en
las expectativas de las empresas, porque para conseguir una rentabilidad
adecuada se debe lograr economias de escala, reduccién de costos, y detectar
fallas en la cadena de suministros, permitiendo encontrar nuevos mercados. Asi
mismo, indica que las regulaciones y normas legales de calidad son cada vez
mas exigentes, por tanto, se requiere de un desarrollo y control en toda la
cadena de suministros para asegurar el cumplimiento de los estandares de
calidad e inocuidad y ademas estar preparados a nuevas exigencias del mercado
destino. En sintesis, lo que se busca es que la empresa Mecalnnova SAC. Mejore
sus estandares de calidad y el abastecimiento para lograr un incremento en
expectativas y reducir los costos en sus exportaciones, ya que la empresa al no
tener una buena gestion con sus proveedores de insumos genera Ccostos
innecesarios en los procesos, limitandolos a aumentar su rentabilidad. (p.67)

Nufiez (2012) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Informatico, realiza el
andlisis, disefio e implementacion de un sistema de gestion para las
exportaciones, esta herramienta permitira gestionar el proceso de exportacion,
con todas las tareas y procedimientos establecidos, facilitando el intercambio de
informacion entre las &reas involucradas, llevando el control del estado de
operaciones, Nufiez sefiala que implementar un sistema de gestion verificara la
capacidad productiva de la empresa con respecto al mercado interno,
permitiendo tomar decisiones, que tengan en cuenta los costos de produccion,
gastos operativos y los costos de exportacion con los cuales analizard la
viabilidad de la exportacion. La empresa Mecalnnova SAC. Cuenta con sistema
de gestidn de exportaciones, pero le falta implementarlo, en donde permita tener
un mayor conocimiento de todos sus procesos como el de abastecimiento en el
gue no se tiene un conocimiento de la trazabilidad de la materia prima, la cual en
algunos mercados es exigida por sus clientes. (p.73)
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Definicién de proveedores:

“Los proveedores son las personas o empresas que abastecen al establecimiento
de todos los productos para el correcto desarrollo de la actividad. Para poder
llevar a cabo, una buena gestion de compras, es necesario disponer de buenos
proveedores y entablar con ellos acuerdos concretos, fiables y claros “(Diaz y
Leon, 2014: 67)

“Los proveedores son todos aquellos que suministran a la empresa los bienes y
servicios necesarios para ejercer su actividad y con ellos, se establece una
relacién de compra. Esta relacion entre la empresa compradora y el proveedor
debe fijar las condiciones de todas las operaciones de compra que son: los
bienes y servicios concretos y especificos, objeto de suministro, la cantidad, las
fechas de entrega, el precio por oportunidad. Posibles descuentos, rappels y la
forma y plazo de pago” (Herrero ,2012: 101)

2.2.2 Importancia de los proveedores

“Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar las
materias primas, servicios o productos terminados necesarios, para que la
empresa pueda desarrollar sus actividades normalmente. Son los encargados de
mantener viva y activa la organizacion y por lo tanto su importancia radica en el
papel que desempefia en la existencia y en el futuro de la empresa

Adicionalmente, los proveedores ayudan en parte a financiar los inventarios,
permiten presentar novedades a los clientes, asesoran en la comercializacion de
los productos, participan en la capacitacion y entretenimiento de la fuerza de
ventas, comparten informacién sobre participacion. Tendencias y cambios de
mercado. Por las razones expuestas y el papel que el proveedor desempefia en la
vida de la empresa, es valida la expresion de que “los proveedores se deben
consideran y tratar como socios del negocio”

Con frecuencia se observa que los compradores tienen la tendencia a subestimar
e ignorar la importancia que los proveedores poseen para una empresa,
desconociendo el perjuicio que genera esta actitud a la empresa y légicamente a
los mismos proveedores” (Montoya, 2010: 27)

2.2.3 Tipos de proveedores

De manera general, los proveedores pueden ser clasificados de diferentes
formas, segun los interese de la organizacion y la relacion con la satisfaccion de
sus necesidades, tomando en cuenta su objeto social, esta clasificacion es muy
practica, pero descuida algunos aspectos fundamentales del proceso, para el area
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de gestion de compras podria, en primera instancia ser de utilidad como
referencia inicial, los proveedores se clasifican en:

Proveedores de insumos

Proveedores de servicios

Proveedores de otros servicios generales.
(Heredia, 2013: 143)

2.2.4 Relacion de proveedor y usuarios

“Las organizaciones productivas no existen como agentes econdmicos aislados;
por lo general, establecen una amplia variedad de vinculaciones con su entorno.
La interaccion proveedor-usuario permite la retroalimentacion de sus
aprendizajes. Cuando las empresas logran construir mecanismos adecuados que
posibilitan el intercambio de experiencias, habilidades y conocimientos
tecnoldgicos se establece una interaccion proveedor-usuario que puede
traducirse en un aumento de sus capacidades para desarrollar innovaciones y su
potencial competitivo.

Las interacciones proveedor-usuario pueden definirse, en forma amplia, como el
conjunto de vinculaciones técnicas (directas e indirectas) que se establecen entre
empresas proveedoras y empresas que utilizan la materia prima en sus procesos
productivos. Estas empresas actGan en el mercado como dos unidades
formalmente independientes. El objetivo de esta interaccion es intercambiar
conocimientos, habilidades o know-how especifico sobre productos y procesos e
incluso sobre los propios patrones de organizacion productiva. La interaccion
supone que las empresas vinculadas de esta forma establecen procesos de
aprendizaje interactivo, es decir, que una aprende de la otra. El aprendizaje
implicito en esta relacion eleva el potencial innovador y competitivo de las
empresas proveedoras y usuarias, ya que ambas se benefician del know-how que
intercambian” (Corona & Carlos, 2000)

2.2.5 Seleccidn de proveedores

Los sistemas de clasificacion de proveedores se desarrollan a traves del tiempo
de forma consistente con los cambios en las estrategias del suministro. Pueden
ser identificadas en tres fases de desarrollo l6gico y conceptual.

Nivel 1: Clasificaciones basadas en el producto del proveedor (que son las
caracteristicas del servicio/producto que él puede suministrar, incluyendo
embalaje, transporte y documentacion).

Nivel 2: Clasificaciones fundamentadas en comprobaciones de las capacidades
internas del proveedor (como garantizara el proveedor los productos o servicios
del cliente a través de sus capacidades y procesos).
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Nivel 3: Evaluaciones de la adecuacion y del potencial de cualquier relacion
proveedor- cliente existente o posible (como puede contribuir el proveedor al
negocio del cliente). (Merli, 2008:87)

2.2.6 Poder de negociacion de los proveedores

“Los proveedores pueden ejercer una notable influencia en un sector
presionando en una subida del precio, en el tiempo de entrega o en la calidad de
los productos, y de esta manera, exprimir la rentabilidad de un sector, por ellos
es de vital importancia averiguar qué papel juegan dentro del sector” (Martinez
y Milla, 2012, p.46)

Un grupo de proveedores tiene el poder cuando se dan las siguientes

condiciones:

Existe un nimero reducido de proveedores o se encuentran concentrados en

grandes grupos. Los proveedores cuando son escasos O estdn unidos en

asociaciones o consorcios, pueden fijar los precios con un mayor poder, porque
la oferta es limitada y estd muy controlada por un determinado grupo de
proveedores.

Importancia del sector para proveedores: si para los proveedores el sector en el

que opera muestra sociedad no es estratégico, significa que no tiene excesiva

dependencia de las ventas en el mismo, y, por lo tanto, su poder de fijacion de
precios es mayor.

e Importancia del producto: si el producto del proveedor es indispensable en
la produccion de nuestra sociedad, el poder del proveedor se incrementa,
dado que la sociedad no puede producir en su ausencia.

e Diferenciacion del producto: si los proveedores compiten en relacion a la
diferenciacion del producto, aquellos proveedores que hayan logrado un
producto de mayor calidad podran ejercer mas presion en el mercado a la
hora de vender sus productos.

e Amenaza de los proveedores de integracion hacia adelante: si la amenaza
de integracion hacia adelante por parte de los proveedores es importante,
estos podran ejercer una mayor presion en el mercado porque pueden
acaparar cuota de mercado en el detrimento de la de sus clientes. (Martinez
y Milla, 2012, p.46)

2.2.7 Negociacion

La negociacion es una situacién en la que dos o mas partes intentan llegar a un
acuerdo a través de la comunicacion y poniendo sobre la mesa sus propios
recursos. Ademas, ambas partes reconocen que el acuerdo es mas beneficioso
que la ruptura de las relaciones y estan dispuestas a “ceder algo a cambio de
algo” (Diaz y Ledn, 2014:71)
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La negociacion es un proceso de interaccion comunicativa en el que dos 0 méas
partes intentan resolver un conflicto de interés, utilizando el diadlogo y la
discusion, descartando la violencia como meétodo de actuacion y avanzando
hacia un acercamiento gradual mediante concesiones mutuas. (Morley y
Stephenson, 2012, p.88)

2.2.8 Modelos de negociacion de los proveedores

Para poder negociar eficazmente hay que cumplir tres puntos:
e Conocer bien el producto, el mercado y la competencia.
e Analizar los interese de la otra parte.
e Tener unos objetivos claros

La mejor técnica de negociacion es el acercamiento entre las dos partes, lo que
implica la existencia de una distancia entre ellas, los profesores de la
universidad de Harvard Fisher y Patton contrastaron dos modelos de
negociacion con proveedores:

- Negociacion por posiciones: cada parte establece su propia posicion,
conforme a sus propios interese. Se relne para discutir sobre ellas y se
hacen concesiones parciales, las menos posibles, para llegar a un acuerdo.
Frecuentemente estas posiciones son un muro defensivo para proteger unos
intereses subyacentes.

El juego de poder consiste en desbancar al otro de su posicion e imponer la
propia, con el consiguiente menoscabo de las relaciones mutuas.

En la forma mas comin de negociar con proveedores, incluso cuando existe
por ambas partes una actitud de cooperacion. (Diaz y Leon, 2014, p.71)

- Negociacion por principios: los participantes establecen sus intereses en

referencia a unos principios objetivos.
En vez de atrincherarse en unas posiciones que protejan sus propios
intereses, buscan como satisfacer los intereses de ambas partes de una
manera objetiva, de modo que aseguren unas relaciones satisfactorias y
duraderas. (Diaz y Leon, 2014, p.71)

2.2.9 Definicién de exportacion

“Las exportaciones es el medio mas comun del que sirven las compaiiias para
iniciar sus actividades internacionales. Es decir, que las empresas introducen a la
exportacion lo hacen sobre todo para incrementar sus ingresos de ventas, para
conseguir economias de escala en su produccién y para que pueda diversificarse
sus sedes de ventas” (Daniels y Radebaugh, 2007, p.507)

“Salida del territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas
para su uso o consumo definitivo en el exterior. La exportacion no esta afecta a
ningtn tributo” (Ley General de Aduanas N°1053, 2010)
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2.2.10 Formas més apropiadas para exportar

La actividad exportadora cuenta con mecanismos Yy organizaciones a las que
pueden acudir las empresas.

“Consorcios de exportaciones: la experiencia italiana. Los consorcios son
agrupaciones de pequefias y medianas industrias que se organizan para exportar
una produccion conjunta y compartir una gama de servicios en el campo del
comercio exterior. Estas formas de organizacion se basan principalmente en el
esfuerzo de las propias empresas con el apoyo de algunos organismos publicos y
privados” (Luna y Pezo, 2005, p.32)

Modelo de subcontratacion o modelo japonés, esta es una forma de cooperacion
fundamentada en la experiencia de las empresas del Japon. En este modelo de
las grandes empresas exportadoras subcontratan los servicios de las pequefias
empresas como proveedoras de volimenes menores de producto, para ser
colocados de manera comparativa en el mercado internacional” (Luna y pezo,
2005, p.32)

“Modelo tradings o modelo Taiwan, en el modelo taiwanés las empresas
comercializadoras o trading establecen relaciones con las empresas productoras,
organizan la oferta exportable del sector, brindan asistencia técnica, controlan la
calidad realizan la seleccion y gestionan acceso a nuevos mercado” (Luna y
Pezo, 2005, p.32)

2.2.11Definicién de costo de exportacion

“Los costos mas representativos en que incurre una empresa al exportar,
adicionales a los de produccion” (Cabrera, 20135, p.53), son los siguientes:
Gastos en el pais de origen: embalaje.

Carga en almacén de salida.

Envio de mercancia al puerto o aeropuerto.

Tramites en la aduana de exportacion. En el puerto, aeropuerto, zona de grupaje,
terminal de salida.

Gastos internacionales: seguro de transporte. Transporte Inicial.

Gastos en el pais de destino: en el puerto, aeropuerto, zona de grupaje, terminal
de llegada. Descarga en la fabrica o almacén de destino.

2.2.12 Definiciéon de incoterm

“Son Instrumentos clave en la gestion de las operaciones de compraventa de
mercancias, que constituyen al objeto de comercio nacional e internacional. Es
vital importancia que las partes vendedora y compradora concreten respectivas
obligaciones respecto a las gestione necesarias para su desarrollo, como el
Embalaje y la carga de mercancia, el transporte, las circunstancias de la entrega,
los despachos de aduanas, la documentacion requerida, etc.” (Cabrera, 2013,
p.53)
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2.2.13 Tipos de costos de exportacion

FOB: “Free on Board”

“El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. El vendedor contrata el
transporte a través de un transitorio o un consignatario, pero el coste del
transporte lo asume el comprador.

El incoterm FOB es uno de los mas usados en el comercio internacional. Se
debe utilizar para carga general (bidones, bobinas, contenedores, etc.) de
mercancias, no utilizable para granel.

El incoterm FOB se utiliza exclusivamente para transporte en barco, ya sea
maritimo o fluvial” (Cabrera, 2013, p.53)

“Es de aclarar que la obligacién de contratar el transporte internacional (y el
seguro de transporte internacional), en principio, recae sobre el comprador. Sin
embargo, puede suceder que el comprador no tenga la capacidad de contratar
directamente esos servicios, por lo que podria solicitar la asistencia del
vendedor para la contratacion de esos servicios. En esos casos, se denominara
la operacion como una FOB con servicios adicionales. En definitiva, los costos
de la contratacion de esos servicios siempre seran asumidos por el comprador.
Puede que el uso de FOB no sea apropiado cuando la mercancia se pone en
manos del porteador antes de que esté a bordo del buque, como ocurre, por
ejemplo, con la mercancia en contenedores, que se entrega habitualmente en
una terminal. En tales situaciones, deberia utilizarse la regla FCA.

FOB exige que el vendedor despache la mercancia para la exportacion, cuando
sea aplicable. EI vendedor no tiene la obligacion de despacharla para la
importacion, pagar ningin derecho de importacién o llevar a cabo tramite
alguno aduanero de importacion. (Cabrera, 2013, p.53)

Las obligaciones del vendedor se pueden resumir asi:

- Entregar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el
contrato de compraventa.

- Obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia de exportacion u
otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los tramites aduaneros
necesarios para la exportacion de la mercancia

- Entregar la mercancia o ponerla a bordo del bugue designado por el
comprador en el punto de carga, si lo hay, indicado por el comprador en el
puerto de embarque designado, o procurando la mercancia asi entregada.
En cualquiera de los dos casos el vendedor debe entregar la mercancia en la
fecha acordada o en el plazo acordado y en la forma acostumbrada en el
puerto

- Notificar suficientemente al comprador que la mercancia se ha entregado o
que el buque no se ha hecho cargo de la mercancia en el plazo acordado.
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- Pagar los costes de los trdmites aduaneros necesarios para la exportacion,
asi como todos los derechos, impuestos y demas gastos pagaderos en la
exportacion. (Cabrera, 2013, p.53)

- El vendedor debe proporcionar al comprador, a expensas del vendedor, la
prueba usual de que la mercancia se ha entregado. Salvo que tal prueba sea
un documento de transporte, el vendedor debe prestar ayuda al comprador,
a peticion, riesgo y expensas de este Ultimo, para conseguir un documento
de transporte. (Cabrera, 2013, p.53)

- Pagar los costes de las operaciones de verificacion (como la comprobacion
de la calidad, medidas, pesos o recuentos) necesarias al objeto de entregar
la mercancia, asi como los costes de cualquier inspeccion previa al
embarque ordenada por las autoridades del pais de exportacion.

(Cabrera, 2013, p.53)

Por su parte, el comprador se obliga a:

- Pagar el precio de la mercancia segun lo dispuesto en el contrato.

- Obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia de importacion u
otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los tramites aduaneros para la
importacion de la mercancia y para su transporte a través de cualquier pais.

- Contratar, a sus propias expensas, el transporte de la mercancia desde el
puerto de embarque designado, excepto cuando el contrato de transporte lo
formalice el vendedor. (Cabrera, 2013, p.53)

- Los costes de los tramites aduaneros necesarios para la importacion, asi
como todos los derechos, impuestos y demas gastos pagaderos en la
importacion. (Cabrera, 2013, p.53)

- Pagar los costes de cualquier inspeccion obligatoria previa al embarque,
excepto cuando dicha inspeccion sea ordenada por las autoridades del pais
de exportacion” (Rodriguez, 2010,p.45)

CFR

“CFR o “Coste y flete” significa que el vendedor entrega la mercancia a bordo
del buque o procura la mercancia asi entregada. El riesgo de pérdida o dafio a la
mercancia se transmite cuando la mercancia esté a bordo del buque. El vendedor
debe contratar y pagar los costes y el flete necesarios para llevar la mercancia
hasta el puerto de destino designado. Para el vendedor los alcances de este
término son los mismos que las del término FOB, con la Unica diferencia que el
vendedor debera encargarse de contratar el transporte internacional hasta el
puerto de destino acordado y pagar el flete hasta ese destino. El riesgo de
pérdida o dafio de las mercaderias, asi como cualquier coste adicional debido a
eventos ocurridos después del momento de la entrega, se transmiten del
vendedor al comprador en el mismo momento en que se transmite el riesgo en el
término FOB. Como ya se ha mencionado, esta regla tiene dos puntos criticos,
porque el riesgo y los costes se transmiten en lugares diferentes. Mientras que,
en el contrato siempre se especificara un puerto de destino, esto puede que no se
haga con el puerto de embarque, que es donde el riesgo se transmite al
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comprador. Si el puerto de embarque resulta de interés particular para el
comprador, se recomienda a las partes que lo identifique lo méas preciso como
sea posible en el contrato. (Rodriguez, 2010,p.45)

Bajo este término el vendedor estara obligado a:

Entregar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el contrato
de compraventa; obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia de
exportacion u otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los tramites
aduaneros necesarios para la exportacion de la mercancia. (Rodriguez,
2010,p.45)

Entregar la mercancia o ponerla a bordo del buque designado por el
comprador en el punto de carga, si lo hay, indicado por el comprador en el
puerto de embarque designado, o procurando la mercancia asi entregada. En
cualquiera de los dos casos el vendedor debe entregar la mercancia en la
fecha acordada o en el plazo acordado y en la forma acostumbrada en el
puerto. (Rodriguez, 2010,p.45)

Notificar suficientemente al comprador que la mercancia se ha entregado o
que el buque no se ha hecho cargo de la mercancia en el plazo acordado
Pagar los costes de los tramites aduaneros necesarios para la exportacion, asi
como todos los derechos, impuestos y demas gastos pagaderos en la
exportacion. (Rodriguez, 2010,p.45)

El vendedor debe proporcionar al comprador, a expensas del vendedor, la
prueba usual de que la mercancia se ha entregado. Salvo que tal prueba sea
un documento de transporte, el vendedor debe prestar ayuda al comprador, a
peticidn, riesgo y expensas de este Ultimo, para conseguir un documento de
transporte. (Rodriguez, 2010,p.45)

Pagar los costes de las operaciones de verificacion (como la comprobacion
de la calidad, medidas, pesos o recuentos) necesarias al objeto de entregar la
mercancia, asi como los costes de cualquier inspeccién previa al embarque
ordenada por las autoridades del pais de exportacion. (Rodriguez, 2010,p.45)

Por su parte el comprador se obliga a:

Pagar el precio de la mercancia segun lo dispuesto en el contrato.

Obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia de importacion u
otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los tramites aduaneros para la
importacion de la mercancia y para su transporte a través de cualquier pais.
Debe asumir todos los costes relativos a la mercancia desde el momento en
que se haya entregado, excepto cuando sea aplicable; los costes de los
trdmites aduaneros necesarios para la exportacion asi como todos los
derechos, impuestos y demas gastos pagaderos en la exportacion; todos los
costes y gastos relativos a la mercancia mientras esta en transito hasta su
llegada al puerto de destino, salvo que tales costes y gastos sean por cuenta
del vendedor segun el contrato de transporte; los costes de descarga,
incluyendo los gastos de gabarra y de muellaje, salvo que tales costes y
gastos sean por cuenta del vendedor segun el contrato de transporte.
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- Incumbe al comprador obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier
licencia de importacion u otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los
tramites aduaneros para la importacion de la mercancia y para su transporte a
través de cualquier pais.

- Pagar los costes de cualquier inspeccién obligatoria previa al embarque,
excepto cuando dicha inspeccion sea ordenada por las autoridades del pais de
exportacion” (Rodriguez, 2010, p.67)

CIF: “Cost, Insurance and Freight

“El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal
y el seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Aunque el
seguro lo ha contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.
Como en el incoterm anterior, CFR, el riesgo se transfiere al comprador en el
momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de
origen. El incoterm CIF es uno de los méas usados en el comercio internacional
porque las condiciones de un precio CIF son las que marcan el valor en aduana
de un producto que se importa. Se debe utilizar para carga general o
convencional, pero no se debe utilizar cuando se transporta en contenedores. El
Incoterm CIF se utiliza para cualquier transporte, pero sobretodo barco, ya sea
maritimo o fluvial” (Cabrera, 2013p.53)

“El comprador ha de observar que el vendedor estd obligado a conseguir un
seguro sdlo con cobertura minima. Si el comprador desea mayor cobertura
necesitara acordarlo expresamente con el vendedor o bien concertar su propio
seguro adicional. Esta operacion es descrita, igualmente por algunos, como
aquella segin la cual el vendedor se obliga no a entregar mercaderias
conformes sino méas bien a entregar documentos conformes al contrato. Y esto
es cierto, ya que el término CIF implica de igual manera la obligacion para el
vendedor de entregar los documentos que prueben la entrega de las mercaderias
en los términos acordados en el contrato. Esos documentos seran,
fundamentalmente, el conocimiento de embarque y la poliza de seguro.
(Cabrera, 2013p.53)

Asi, en el caso anterior (CIF Rotterdam) el vendedor debera entregar al
comprador un conocimiento de embarque que pruebe que se han entregado al
transportador las mercaderias acordadas y que las mismas llevan como destino
final ese puerto. Asimismo, debera proveer al comprador una poliza de seguro
que pruebe la contratacion de un seguro por todo el trayecto. (Cabrera,
2013p.53)
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Las obligaciones del vendedor se pueden resumir asi:

Entregar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el
contrato de compraventa. (Cabrera, 2013p.53)

Obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia de exportacion u
otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los tramites aduaneros
necesarios para la exportacion de la mercancia. (Cabrera, 2013p.53)

El vendedor debe entregar la mercancia, ya sea poniéndola a bordo del
buque o procurando la mercancia asi entregada. (Cabrera, 2013p.53)

El vendedor debe obtener, a sus propias expensas, un seguro de la carga
que cumpla al menos con la cobertura minima dispuesta por las clausulas
(C) de las Clausulas de Carga del Instituto (LMA/IUA) u otras clausulas
similares. El seguro se contratara con aseguradores o con una compafiia de
seguros de buena reputacién y dard derecho al comprador, o a cualquier
otra persona que tenga un interés asegurable sobre la mercancia, a reclamar
directamente al asegurador. (Cabrera, 2013p.53)

Notificar suficientemente al comprador o que la mercancia se ha entregado
0 que el buque no se ha hecho cargo de la mercancia en el plazo acordado;
vi. asumir los costes de los tramites aduaneros necesarios para la
exportacion, asi como todos los derechos, impuestos y demas gastos
pagaderos en la exportacion. (Cabrera, 2013p.53)

El vendedor debe proporcionar al comprador, a expensas del vendedor, la
prueba usual de que la mercancia se ha entregado. Salvo que tal prueba sea
un documento de transporte, el vendedor debe prestar ayuda al comprador,
a peticion, riesgo y expensas de este ultimo, para conseguir un documento
de transporte. (Cabrera, 2013p.53)

Pagar los costes de las operaciones de verificacion (como la comprobacion
de la calidad, medidas, pesos o recuentos) necesarias al objeto de entregar
la mercancia, asi como los costes de cualquier inspeccion previa al
embarque ordenada por las autoridades del pais de exportacion.

Pagar el flete y todos los costos de cargar la mercancia a bordo y cualquier
gasto de descarga en el puerto de descarga acordado que fuera a cuenta del
vendedor segun el contrato de transporte. (Cabrera, 2013p.53)

Por su parte, el comprador se obliga a:

Pagar el precio de la mercancia segun lo dispuesto en el contrato.

Obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia de importacion u
otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los tramites aduaneros para la
importacion de la mercancia y para su transporte a través de cualquier pais
Hacerse cargo de la mercancia cuando se haya entregado y recibirla del
porteador en el puerto de destino designado.

Proporcionar o prestar ayuda al vendedor para que obtenga, por peticion,
riesgo y expensas suyos, cualquier documento e informacion, incluyendo la
seguridad para el transporte y exportacion de la mercancia en cualquier pais
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2.3

- Pagar los costes de cualquier inspeccién obligatoria previa al embarque,
excepto cuando dicha inspeccion sea ordenada por las autoridades del pais
de exportacion (Rodriguez, 2010, p.45)
Hipotesis
2.3.1 Hipdtesis general
e La gestion de los proveedores de aji Paprika molido permitira reducir los
costos de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la empresa
Mecalnnova SAC.
2.3.2 Hipdtesis especifico
e Los costos de materia prima y de transporte son los costos que incurre la
empresa Mecalnnova SAC. en la exportacion de aji Paprika molido hacia

el mercado de Estados Unidos.

e La entrega tardia de los proveedores de aji Paprika de la empresa
Mecalnnova genera sobrecostos de aprovisionamiento

e Los costos de la exportacion de paprika molida si se terceriza el servicio
de procesamiento sera menor
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Tabla 1.
Marco l6gico (Matriz de Coherencia)

¢De qué manera la gestion de los
proveedores de aji Paprika mejorara en
los costos de exportacion hacia el
mercado de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC?

Determinar como la gestion

de proveedores de aji
Péaprika molido mejoraria
los costos de exportacion
hacia el mercado de
Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC.

La Gestion de los
proveedores de aji Paprika
molido permitira reducir los
costos de exportacion hacia
el mercado de Estados
Unidos de la empresa
Mecalnnova SAC.

Ubicacién proveedores

Distancia

Tiempo

Efecto de los costos d
exportacion

Directo

Reduccion de costos

Andlisis de contenido / Guia de
entrevista a la empresa
Mecalnnova SAC.

¢Cuéles son los costos que incurre la
empresa Meca Innova SAC? en la
exportacion de aji Paprika molida hacia
el mercado de Estados Unidos?

Identificar cudles son los
costos que incurre la
empresa Meca Innova
SAC. En la exportacién de
aji Paprika molido hacia el
mercado de Estados Unidos.

Los costos de materia prima
y de transporte son los costos
que incurre la empresa Meca
Innova  SAC. En la
exportacion de aji Paprika
molido hacia el mercado de
Estados Unidos.

Costos de materia prima

Volumen de compra

NUmero
Proveedores

de

Costos de transporte

Frecuencia de envios

Distancia

Andlisis de contenido / Guia de
entrevista a la empresa
Mecalnnova SAC.

¢Cuéles son los factores que afectan la
entrega oportuna de los proveedores de
aji Péprika de la empresa Mecalnnova
SAC??

Identificar los
factores que afectan la
entrega oportuna de los

proveedores de aji Paprika

de la empresa Mecalnnova
SAC

La entrega tardia de los
proveedores de aji Paprika de

la empresa
Mecalnnova genera
sobrecostos de

anrnvicianamiontn

Costos
aprovisionamiento

Nivel de Compras

Tiempo de entrega

Tiempo a partir
realizado el pago

de

Anaélisis de contenido/ Guia dej
entrevista a proveedores.

¢(Cuél es la mejor alternativa de
procesamiento de aji Paprika para la
empresa Mecalnnova SAC?

Evaluar cuanto es la
reducciéon de costos de la
exportacion de Pprika
molida si se terceriza el
servicio de procesamiento.

Los costos de la exportacion
de Paprika molida si se
terceriza el servicio de
procesamiento serd menor

Dias que demora
Costos de exportacion Malor -
Porcentaie
. Valor
Costo de procesamiento
Porcentaje

Tercerizacion

Nuevos Proveedores

Guia de entrevista a empresas
exportadoras del rubro /
Fichas bibliograficas.

Elaboracion: Propia
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CAPITULO IIl. METODO

3.1.

3.2.

Disefio
Se utiliza un disefio exploratorio cualitativo de estudio de casos.

Vara (2012) explica que se emplea el disefio exploratorio cualitativo de
estudio de casos cuando se quiere proponer planes, propuestas de gestion de
limitado alcance o aplicado solo a aspectos muy especificos. Se caracteriza
por estudiar un fendmeno dentro de su contexto real, que tiene situaciones
Unicas o poco frecuentes y por basarse en varias fuentes de evidencia al
mismo tiempo. Se debe observar y entrevistar gerentes exitosos para
analizar sus meétodos, revisar documentos de gestion para precisar las
tendencias tedricas de planificacion que se aplican a la empresa, consolidar
informacion de mercado e identificar limitaciones para proponer uno mas
eficiente y efectivo.

Este disefio indaga profundamente en un nimero limitado de casos para
generalizaciones a todos los casos semejantes, también es muy Util cuando
se quiere analizar una experiencia empresarial exitosa, buscando identificar
razones de éxito.

Los estudios de caso trabajan con muy pocas unidades de investigacion
profundizando y detallando los conocimientos sobre esta.
El disefio exploratorio cualitativo permitié diagnosticar la situacion en la
gue se encontraba la empresa Mecalnnova SAC. Y asi se propuso una
mejora en la gestion de proveedores de aji Paprika de la empresa para
aumentar su eficiencia y reducir los costos de exportacion.

Poblacién y muestra

Para el primer objetivo especifico: identificar cuales son los costos que
incurre la empresa Mecalnnova SAC. En la exportacion de aji Paprika
molido hacia el mercado de Estados Unidos, la poblacion esta compuesta
por seis Documentos de compra de productos, Servicios para la exportacion
de la empresa Mecalnnova SAC. Y dos personas involucradas directamente
con las compras.
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Con respecto a la muestra se realiz6 un muestreo no probabilistico, ya que
no se utilizd métodos estadisticos; este muestreo se basa en los criterios de
conocimiento del investigador procurando que la muestra obtenida sea lo
mas representativa posible. (Vara, 2012).

Este tipo de muestreo se realizd debido a que el investigador posee
contactos dentro de la empresa Mecalnnova SAC. Lo cual pudo facilitar la
informacién requerida.

Los criterios de inclusién y exclusion, son los siguientes:

- Documentacion de la empresa Mecalnnova SAC.

- Documentacion de areas de compras, produccion, ventas referentes a la
exportacion de Estados Unidos de la empresa Mecalnnova SAC.

- Documentacion de costos de las tres Ultimas operaciones de la empresa
Mecalnnova SAC. hacia Estados Unidos

Luego de realizar el analisis respectivo en la poblacion anterior, se obtuvo la
siguiente muestra:

- Facturas de proveedores de materia prima y servicios.

- Documentos de costos de mano de obra.

- Documentos de costos gastos indirectos de fabricacion.

- Documentos de costos de gastos de ayuda a la comercializacion.

- Documentos de costos de gastos de distribucion y ventas.

- Documentos de gastos administrativos.

- Documentos de costos operativos y documentacion de exportacion.

Cabe mencionar, que la documentacién fue proporcionada por la empresa,
sin embargo, se me hizo firmar un compromiso de confidencialidad en el
cual no me permitian divulgar la documentacion.

Finalmente, se realiz6 una entrevista a la empresa Mecalnnova SAC, la cual

establecid se obtenga la siguiente muestra:

- Carlos Javier Montoro Yupanqui -Encargado del area de Logistica de la
empresa.

- Hanna Claudia Freida torres- Gerente general.

- Miguel Angel Rosales Sepulveda - Administrador.

Para el segundo objetivo especifico: identificar los factores que afectan la
entrega oportuna de los proveedores de aji Paprika de la empresa
Mecalnnova SAC., la poblacion esta compuesta por los proveedores de la
empresa Mecalnnova SAC.
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En cuanto al muestreo; se realiz6 un muestreo no probabilistico ya que el
investigador posee contactos dentro de la empresa Mecalnnova SAC. Lo cual
pudo facilitar la informacion requerida.

Los criterios de inclusién y exclusion, son los siguientes:

- Proveedores que trabajan mas de 2 afios con la empresa.

- Proveedores de Trujillo y Chiclayo.

- Proveedores de producto inmersos con el aji Paprika

Luego de efectuar el analisis respectivo en la poblacion anterior, se obtuvo

la siguiente muestra.

- Agronsant Export SAC. — Proveedor de aji Paprika y semillas

- Corporacion Agricola Lanifer SAC. — Proveedor de aji Paprika

-V & S Polibags SAC — Proveedor de bolsas

- Corporacion de Envases y Embalajes SAC. - Proveedor de sacos Kraft

- Corporacion de Transportes Carley SAC. - Servicio de transporte interno

- Shalon Express SAC. — Servicio de agencia de envié de papeles craft y
bolsas

Para el tercer objetivo especifico: evaluar cuanto es la reduccion de costos
de la exportacion de Paprika molida si se terceriza el servicio de
procesamiento.

La poblacion estd compuesta por tres empresas exportadoras de aji Paprika.

En cuanto al muestreo; se realizd un muestreo no probabilistico, ya que el
investigador posee contactos dentro de la empresa Mecalnnova SAC. Lo cual
pudo facilitar la informacion requerida.

Los criterios de inclusion y exclusion, son los siguientes:

-Empresas exportadoras de aji Paprika.

-Empresas que hayan exportado consecutivamente la partida arancelaria, en
los tres altimos afios.

-Empresas exportadoras de los departamentos de Piura, Lambayeque y
Lima.

Luego del analisis respectivo en la poblacion anterior, se obtuvo la siguiente
muestra:

- Gandules Inc. SAC.

- Green Land Pert SAC.

- Food Export Norte SAC.

Los criterios de inclusion y exclusion, son los siguientes:
- Cotizaciones de empresas tercerizadoras.

- Cotizaciones de empresas cercanas a la planta.

- Cotizaciones que le convengan a la empresa.
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3.3.

El anélisis de contenido esta compuesto por las poblacion y muestras de la
empresa para poder verificar si es conveniente la tercerizacién del
procesamiento del aji Paprika.

Para el objetivo general: determinar como la gestion de proveedores de aji
paprika molido mejoraria los costos de exportacion hacia el mercado de
Estados Unidos de la empresa Mecalnnova SAC.

La poblacion estuvo compuesta por tres personas involucradas en las
exportaciones.

En cuanto al muestreo, se realiz6 un muestreo no probabilistico, ya que el
investigador posee contactos dentro de la empresa Mecalnnova SAC. Lo
cual facilit6 la informacion requerida.

Los criterios de inclusion y exclusién, son los siguientes:

- Personas que laboren més de 2 afios en la empresa.

- Personas que tengan facultad de tomar decisiones dentro de la empresa.
- Personas que trabajen en la empresa y se encuentren en Zafa.

Luego del analisis respectivo en la poblacion anterior, se obtuvo la siguiente
muestra:

- Gerente general.

- Responsable de area Logistica

- Responsable del a&rea Comercial.

El anélisis de contenido estuvo compuesto por la poblacion y muestras las
cual es la documentacion de los proveedores que la empresa nos brindo lo
cual ayudo a determinar si la ubicacion de los proveedores afecta en los
costos de exportacion.

Instrumentacion

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Para el primer objetivo especifico se hizo un analisis documental y la
entrevista a la empresa Mecalnnova SAC.

En cuanto al instrumento que se desarrolld en el segundo objetivo fue el
andlisis documental de la empresa.

Y, por ultimo, en el tercer objetivo especifico los instrumentos a utilizados
fueron la entrevista a empresas exportadoras del rubro y el anélisis
documental.

Lo cual, ayudé al desarrollo del objetivo general mediante los instrumentos
de andlisis documental y de la entrevista a la empresa Mecalnnova SAC.
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Para la muestra del primer objetivo especifico el cual es identificar cuales
son los costos que incurre la empresa Mecalnnova SAC. En la exportacion
de aji paprika molido hacia el mercado de Estados Unidos. Se establecieron
tres muestras de estudio:

> La primera muestra son los documentos de exportacion de productos de
la empresa Mecalnnova donde se utilizd como instrumento el analisis de
contenido y se tomé como técnica el analisis documental. Estos
favorecieron el analisis y el registro del estado actual de las exportaciones
de la empresa. Asimismo, se tomé en cuenta los documentos de
exportacion, facturas comerciales, lista de empaque, Bill of Lading y
Duas.

» La segunda muestra estuvo integrada por dos personas quienes trabajan
en la empresa Mecalnnova SAC. involucradas directamente con las
exportaciones; como instrumento se usé la guia de entrevista a la
empresa Mecalnnova SAC. y como tecnica la entrevista a la empresa.
Esta muestra sirvié para identificar los costos que incurre la empresa
Mecalnnova SAC. en la exportacion de aji Paprika molida hacia el
mercado de Estados Unidos.

En el segundo objetivo especifico identificar los factores que afectan la
entrega oportuna de los proveedores de aji Paprika de la empresa
Mecalnnova SAC. Cuenta con la siguiente muestra:

» Los proveedores de la empresa Mecalnnova SAC. teniendo como
instrumento la guia de entrevistas del area de Compras de la empresa
Mecalnnova SAC. y como técnica la entrevista al encargado del area de
compras de la empresa, lo cual permitié conocer la participacion en la
cual estan involucrados los proveedores en la empresa, niveles de
compra, dias que demanda el envié de materia prima y costos que
incurren al momento de la compra.

En el tercer objetivo especifico consiste en evaluar cuanto es la reduccion de
costos de la exportacion de Paprika molida si se terceriza el servicio de
procesamiento. Se tomd como muestra:

» Tres empresas exportadoras del rubro, las cuales tuvieron como
instrumentos las guias de entrevista a empresas exportadoras del rubro y
el analisis de contenido; y como técnica las entrevista a empresas
exportadoras del rubro y analisis documental. Esto ayud6 para comparar
los costos y/o sobrecosto que incurren la compra de materia prima,
traslado y procesamiento del aji Paprika en polvo.
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Para poder comprobar la veracidad del contenido se grabaron las entrevistas
de cada colaborador de la empresa con previa autorizacion por parte del
duefio y/o encargado de la planta procesadora para dicha grabacion, ademas
de las fotos en las diferentes instalaciones de las empresas entrevistadas.

También, fueron analizadas las grabaciones de empresas exportadoras del
rubro con previa autorizacion del duefio y/o encargados. De esta forma, queda
reconocida la calidad de informacioén obtenida para realizar la presente
investigacion.

Y, por ultimo, el contenido de la investigacién fue validado por los
diferentes instrumentos y las opiniones de expertos profesionales
especializados en los temas correspondientes, los cuales garantizaron la
veracidad del contenido que fue ejecutado por el investigador.

Las personas quienes validaron el contenido de la presente investigacion
fueron:

- Magister Monica Pintado Damian — Licenciada en
Negocios Internacionales.
- Magister Danna  Jiménez Boggio - Licenciada en Negocios

Internacionales.
- Magister Cesar Ricardo Rocero Salazar — Licenciado en Comercio y
Negocios Internacionales.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

.De qué manera la gestion de los
proveedores de aji Paprika mejorara en los
costos de exportacion hacia el mercado de
Estados Unidos de la empresa Mecalnnova
SAC?

Determinar como la gestién de
proveedores de aji Paprika
molido mejoraria los costos de
exportacion hacia el mercado
de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC.

La Gestion de los proveedores de aji
Paprika molido permitira reducir los
costos de exportacion hacia el mercado
de Estados Unidos de la empresa
Mecalnnova SAC.

Anélisis de Contenido / Guia de
entrevista a la empresa

Distancia
Ubicacion Tiempo
Proveedores
Efecto de los costos  |Directo

de exportacién

Mecalnnova SAC.

Reduccién de costos

; Cudles son los costos que incurre la
lempresa Mecalnnova SAC. En la
lexportacion de aji Paprika molida hacia el
mercado de Estados Unidos?

Identificar cuéles son los
costos que incurre la empresa
Meca Innova SAC en la
exportacion de aji Paprika
molido hacia el mercado de
Estados Unidos.

Los costos de materia prima y de
transporte son los costos que incurre la
empresa Meca Innova SAC. En la
exportacion de aji Paprika molido hacia
el mercado de Estados Unidos.

Costos de Materia
Prima

Volumen de compra

[Analisis de Contenido / Guia de

Numero de

entrevista a la empresa

Costos de transporte

Frecuencia de

Mecalnnova SAC.

Distancia

¢Cuéles son los factores que afectan la
entrega oportuna de los proveedores de aji
Paprika de la empresa Mecalnnova SAC?

Identificar los
factores que afectan la entrega
oportunade los proveedores de
aji Paprika de la empresa
Mecalnnova SAC.

La entrega tardia de los proveedores de

aji Paprika de la empresa
Mecalnnova genera
sobrecostos de

aprovisionamiento

Costos
aprovisionamiento

Nivel de Compras

Anélisis de Contenido/ Guia de
entrevistas a los proveedores

Tiempo de entrega

Tiempo a partir de

realizado el pago
Dias que demora

¢Cual es la mejor alternativa de
procesamiento de aji Paprika para la
empresa Mecalnnova SAC?

Evaluar cuanto es la reduccion
de costos de la exportacion de
Paprika molida si se terceriza
el servicio de procesamiento.

Los costos de la exportacion de paprika
molida si se terceriza el servicio de
procesamiento sera menor

Guia de Entrevista a empresas

exportadoras del rubro  /Fichas

bibliograficas.

costos de Valor
Exportacion Porcentaje
Costo de Valor
procesamiento -
Porcentaje
Tercerizacion Nuevos
Proveedores

Elaboracion: Propia
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3.4.

Procedimiento

En la presente investigacion se desarrollaron los siguientes procedimientos
para cada una de las poblaciones, las cuales proceden de manera
independiente y diferente.

En el primer objetivo especifico tuvo como poblacion:

Los documentos de exportacion de productos de la empresa Mecalnnova y
el procedimiento que se realizo es el siguiente:

- Se solicit6 la autorizacién a la junta administrativa o el gerente general de
la empresa para la entrega de la documentacién de exportacién hacia
el mercado de EE.UU.

-Una vez que se obtuvo la aprobacion de la empresa, se obtuvo la
documentacion, donde se realizd el analisis del contenido, instrumento
seleccionado para esta muestra.

- Se llevo a cabo la depuracion de la informacion obtenida la cual fue
analizada con detenimiento.

- Se realizo el anélisis de la informacion obtenida.

-Se llevo a cabo la tabulacion de los datos obtenidos para mayor
comprension en un documento Microsoft Word 2013 o en Excel 2013.

Las dos personas involucradas directamente con las compras y se realizo el
siguiente procedimiento

- Se solicitd la autorizacion del gerente general de la empresa Mecalnnova
SAC., para la entrevista a dos personas involucradas directamente en el
area de comprar de la materia prima, y ademas obtuvimos informacion de
los documentos de compra de productos y de los servicios para la
exportacion del aji Paprika en polvo.

- Después que obtuvimos la aprobacidn, se realizo la reunién en la empresa
y se dieron las indicaciones correspondientes a los participantes del estudio
sobre el instrumento que se aplico, el cual en este caso fue la entrevista.
Ademas, se pudo disponer de los documentos, los cuales fueron analizados
de acuerdo a lo instrumentos seleccionados para esta muestra.

- Se filtrd la informacién que fue relevante para la muestra. Posteriormente,
se analiz6 la informacion obtenida, para tabular los datos facilitando
mayor comprensién en un documento Microsoft Word 2013.

En el segundo objetivo especifico tiene como poblacion los documentos de

compras de productos para la exportacion de la empresa Mecalnnova, los
cuales se desarrollaron de la siguiente manera:
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- Se solicitd la autorizacion del gerente general de la empresa Mecalnnova
SAC., para obtener informacion de sus proveedores y posterior a ellos se
realizd la entrevista al encargado del area de Compras.

- Una vez que se obtuvo la aprobacion, se realizé la reunién en la empresa y
se aplicaron los instrumentos necesarios para el analisis de este objetivo.

- Posterior a ellos se filtrd la informacion relevante para lamuestra.

- Se realizo el andlisis de la informacion obtenida.

- Se llevo a cabo una sintesis de la informacion obtenida mediante un
informe presentado en un documento Microsoft Word 2013.

Se buscaron a las empresas que estén dedicadas a la elaboracién vy
exportacion de aji Paprika en polvo.

- Se comunicé con el gerente y con el encargado de Comercio Exterior, con
el objetivo de solicitar una entrevista personal con dichos encargados.

- Luego de la autorizacion por parte del gerente general se programé la
respectiva fecha de visita a las instalaciones de la empresa para realizar la
entrevista.

- Se aplicaron los instrumentos a desarrollar en este objetivo, los cuales
estan a cargo del investigador.

- La entrevista fue grabada vocalmente con la finalidad de revisarla cuando
sea conveniente, previa autorizacion.

- Se elabor6 un documento textual en Microsoft Word 2013 para su
posterior analisis en la reduccion de costos de la exportacion del aji molido
si se terceriza el servicio

En el objetivo general determinar como la gestion de proveedores de aji
Paprika molido mejoraria los costos de exportacion hacia el mercado de
Estados Unidos de la empresa Mecalnnova SAC. Tiene como poblacion a
tres personas involucradas en las exportaciones de la empresa Mecalnnova
SAC. Las cuales, se realizaron el siguiente procedimiento para su
desarrollo:

- Se solicitd la autorizacién del gerente general de la empresa Mecalnnova
SAC., para entrevistar a tres personas involucradas directamente en el
area de exportaciones de la empresa.

- Luego de la autorizacién por parte del gerente general se programé la
respectiva fecha de visita a las instalaciones de la empresa para realizar la
entrevista a las tres personas.

- Enseguida se aplicaron los instrumentos a desarrollar en este objetivo los
cuales estan a cargo del investigador.

- La entrevista fue grabada vocalmente con la finalidad de revisarla
cuando sea conveniente, previa autorizacion.

- Se elabor6 un documento textual en Microsoft Word 2013 para su
posterior andlisis sobre la ubicacion de los proveedores y como afecta en
el costo de exportacion.
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3.5. Aspectos éticos

El investigador se comprometio a respetar la veracidad, la confiabilidad de
los datos obtenidos por la empresa Mecalnnova SAC. Y la identidad que
participan en el estudio.

Como también se comprometié a no aprovecharse de la informacién para
realizar otras investigaciones o que puedan perjudicar a la organizacion.

Asimismo, el autor ha realizado la investigacién recolectando datos e
informacién necesaria para el desarrollo del objeto estudiado con previa
autorizacién y bajo el consentimiento del duefio y/o encargados lo cual
garantiza que dicho estudio posee caracter de originalidad debido a que son
recolecciones de informacion proveniente de fuentes primarias y asi
sustentar la calidad de la misma.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la investigacion

En el presente capitulo se define los resultados que se obtuvieron en la labor de campo
donde se aplicaron cuatro instrumentos, los cuales fueron previamente definidos en la
matriz l6gica, Dichos instrumentos son:

Para el primer objetivo especifico se tomé como instrumentos el analisis de contenido y
guia de entrevista a la empresa Mecalnnova SAC. En cuanto al objetivo especifico se
consideraron dos instrumentos: el analisis de contenido y la guia de entrevistas a los
proveedores; y como Ultimo objetivo especifico se utilizaron la guia de entrevista a
empresas exportadoras del rubro y fichas bibliogréficas.

En cuanto al objetivo general los instrumentos son el anélisis de contenido y la guia de
entrevista a la empresa Mecalnnova SAC.

4.1.1 Descripcion de la muestra

Para el primer objetivo especifico se utilizo como muestra a tres personas de la empresa
involucradas en la exportacion; para el segundo objetivo especifico, se utilizaron
documentos de compras, servicios para exportacion de la empresa Mecalnnova y dos
personas involucradas directamente con las compras de la empresa Mecalnnova; en el
tercer objetivo especifico, se emplearon los documentos de compras y los servicios de la
exportacion de la empresa; finalmente, para el objetivo general se tom6 como muestra a
tres empresa exportadoras de aji Paprika.

4.1.2 Andlisis exploratorio

Para poder lograr los objetivos trazados y como consiguiente los resultados, se tuvo que
realizar un disefio exploratorio cualitativo de estudio de casos. Los que son utilizados
cuando se quiere proponer planes, propuestas de gestion de limitado alcance o aplicado
solo a aspectos muy especificos y se caracteriza por estudiar un fendmeno dentro de su
contexto real.

Ademas, es relevante mencionar que se trabajo con cuatro poblaciones las cuales fueron
Los colaboradores de la empresa Mecalnnova SAC., dentro de ellos se encuentra el
gerente general, personal del area de Logistica, Personal de Ventas y Comercio Exterior,
los proveedores, los competidores directores y aquellas empresas exportadoras de aji
Paprika en conserva o polvo y la data bibliografica definida.

En efecto, a continuacion, se detallaran la ejecucion y el andlisis de los instrumentos
aplicados para cada objetivo especifico:
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4.1.3 Verificacion de los objetivos

4.1.3.1 Costos que incurre la empresa Mecalnnova SAC. En la
exportacion de aji Paprika molido hacia el mercado de Estados Unidos.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico “ldentificar cuéales son los costos que
incurre la empresa Mecalnnova SAC. En la exportacién de aji Paprika molido hacia el
mercado de Estados Unidos.”, la poblacion estuvo conformada por documentos de compras
de productos, servicios para la exportacién de la empresa y dos personas involucradas
directamente con las compras.

Con respecto al muestreo, se realizd el muestreo no probabilistico, ya que no se utilizaran
métodos estadisticos; este se basa en los criterios de conocimiento del investigador
procurando que la muestra obtenida sea lo méas representativa posible.

Actualmente, las exportaciones peruanas siguen en constante crecimiento, en donde cada
vez se van incorporando nuevos mercados para abastecer. Con la globalizacion y la
celebracion de los Tratados de Libre Comercio con distintos paises, el Pera ha podido llegar
a satisfacer las necesidades de consumidores en distintos puntos del mundo.

Por lo tanto, para conocer los costos que incurre la empresa Mecalnnova SAC. Al exportar
su producto al mercado de Estados Unidos, se entrevisto a tres colaboradores de la misma
empresa, los cuales fueron el gerente general, el responsable del area Logistica y el
responsable del area de Compras y Exportaciones. A continuacion, se expondra de manera
resumida los resultados que se obtuvieron de cada entrevista en la empresa Mecalnnova
SAC.:

46



Presentan cuellos
de botellas en sus
exportacion en lo
que respecta
SENASA.

El flete desde el
puerto del Callao
es mas barato en
comparacion  al
flete desde el
Paita.

El costo mensual
de exportacion de
aji paprika es de
20 000 soles en la
operacion
logistica

M0 se considera s
terciarizacion
como una opcion
para reducir sus
costos de
exportacion ya
que sonbajos sus
costos de
produccion.

El porcentaje de
abastecimiento y
materia prima en
los costos de
exportacion es de
65%.

Costos que incurren la
empresa en las exportaciones
de Aji Paprika al mercado
EE.UU

Los tramines de

Sus costos de MO

representan un exportacion
49};:). los gastos dentro de los
indirectos de fab. ) costos representan
el 10% v el de consideran que un 5% v los de
distribucion el optar por nuevos ayuda a la
3% proveedores comercializacion

reducirian sus un 3%

costos de

exportacion sies
que estosles

dieran credito.

Figura 1. Costos que incurre la empresa en las exportaciones de aji paprika al mercado
de Estados Unidos segun la Gerencia General.

Fuente: Entrevista realizada al gerente general de la empresa Mecalnnova SAC. El dia
19 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia.

La figura 1. Muestra los resultados de la entrevista realizada al gerente general de la
empresa Mecalnnova SAC. en donde afirma que optar por nuevos proveedores que
estén mucho mas cerca de su planta procesadora reducirian 6ptimamente sus costos
de exportacion, aungue no todos los proveedores ofrecen créditos de compras en
comparacion con los que la empresa trabaja; indica también, que si le ofrecen
terciarizar el proceso de produccion no reducirian sus costos de exportacion, ya que
la empresa cuenta con sus propia planta procesadora y consideran que sus costos de
procesamientos son bajos en comparacion si optaran por terciarizar ese proceso,
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costo
mensual de
envio de materia
en los costos de
exportacion son
de 4000 a 5000
soles.

El costo de
transporte a
puerto dentro de
sus costos de
exportacion es
de 7200 a 7500.

Se realizan
envios a Estados
Unidos 4 veces
al mes.

Costos que incurren la
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exportaciones de Aji
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EE.UU
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Estados Unidos
varia dependiendo
del lugar va de los
1200 alos 1600
dolares.
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envios que
realizan es de
mininode 4y
maximo de 6.

Figura 2. Costos que incurre la empresa en las exportaciones de aji Paprika al mercado
de Estados Unidos segtin el Area de Logistica.

Fuente: Entrevista realizada al encargado de Logistica de la empresa Mecalnnova
SAC. El dia 19 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia.

La figura 2. Detalla los resultados de la entrevista realizada al encargado del Area de
Logistica de la empresa Mecalnnova SAC. El entrevistado nos afirma que todo el mes
realizan envios al mercado de Estados Unidos, en donde en algunas ocasiones realizan
mas de 4 envios, con un flete que va a variar dependiendo del lugar de procedencia.
Para la eleccion de la naviera consideran que sea de precios bajos y los dias de estadia
que consiste cuando llega la carga, segun la naviera te ofrece entre 5 o 10 dias de
estadia, esos dias le favorecen al cliente porque tienen mas tiempo para realizar su
tramite y sacar su carga.
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exportacion
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optar por nuevos
proveedores mas
cerca ala planta
seria mas barato y
mas rapido para
obtener el
producto.

Algunos clientes
piden el envio del
paprika en bolsas
de papel y otros en
bolsa de plastico o
cajas.

Costos que incurren la
empresa en las exportaciones
de Aji Paprika al mercado
EE.UU

Reafirma que el
proceso de
produccion es muy
barato para ellos y
no considerarian
terciarizarlo.

El Incoterm conel
que se exporta a
Estados Unidos es
en CFR.

considera tambien
que realizar los
envios porel
puerto de Callao es
mas barato y mas
rapido que por el
puerto de Paita.

Figura 3. Costos que incurre la empresa en las exportaciones de aji Paprika al

mercado de Estados Unidos segun el Area de Compras.

Fuente: Entrevista realizada al encargado de compras de la Empresa Mecalnnova SAC.
El dia 19 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia.

La figura 3. Plasma los resultados de la entrevista realizada al encargado del Area de
Compras de la empresa Mecalnnova SAC., quien afirma que el proceso de produccion
de aji Paprika es muy barato para la empresa, por lo que no consideran en la posibilidad
de tercerizar el proceso. También, nos precisa que los envios a Estados Unidos son en
términos CFR, algunos clientes tienen requerimientos especiales en donde algunos
optan por pedir €l envié en bolsas, otros en cajas y algunos en plastico, por
consiguiente, el proceso de exportacion se basa en el la orden de compra del cliente.
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El proceso de
exportacion
depende de la
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Realizar los envios
por el puerto de
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comparacion con el
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Figura 4. Costos que incurre la empresa en las exportaciones de aji Paprika al mercado
de Estados Unidos segtn el Area de Compras.

Fuente: Entrevista realizada al gerente y encargados de la Empresa Mecalnnova SAC.
El dia 19 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia.

La figura 4. Presenta las conclusiones de las entrevistas aplicadas al gerente y
encargados de la empresa Mecalnnova SAC. con respecto a los costos que incurre la
empresa con la exportacion de aji Paprika al mercado de Estados Unidos, en donde se
concluye: en primera lugar, que la ubicacion de los proveedores es un factor que genera
sobrecostos en todo el proceso de exportacion, ya que la planta procesadora se localiza
en Zafa y los proveedores se encuentran ubicados en Barranca, por lo que si se
empezara a trabajar con proveedores que se encuentren mas cerca de la planta
procesadora reduciria significativamente los costos; la empresa asegura que realizar los
envio a través del puerto de Callao es mucho mas barato y rapido que por el Puerto de
Paita, a pesar que se encuentre mucho mas cerca de la planta procesadora de la
empresa, el proceso de exportacidn tiene un costos de 2000 en donde realizan envios de
4 a 6 veces al mes hacia el mercado de Estados Unidos, su proceso de exportacion de

50



inicio con la orden de compra donde sus clientes tienen diferentes requerimientos de
pedido, la empresa siempre opta con contratar servicios terrestres y maritimos en donde
los precios no sean muy altos y tienen en cuenta los dias de espera que ofrece la naviera
para que el cliente pueda realizar todos los tramites documentarios necesarios y retirar
su mercancia. En segundo lugar, se puede concluir de las entrevistas realizadas que la
tercerizacion del proceso de produccién es un punto que la empresa no considera
porque genera sobrecostos en el proceso de exportacion, ya que la empresa tiene costos
de procesamiento muy bajos y basicamente su planta procesadora es el corazén de la
empresa, por lo que terciarizar el proceso no es un factor importante para reducir sus
costos de exportacion.
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Flujograma de Exportacion de Aji Paprika de la empresa Mecalnnova S.A.C

Figura 5. Proceso de exportacion de la empresa Mecalnnova SAC.
Fuente: Proceso de exportacién de la empresa Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia.
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En la figura 5. Se visualiza el proceso de exportacion de aji Paprika de la empresa
Mecalnnova porque nacen en el previo estudio del mercado, para asi hacer contacto
con los posibles importadores o clientes; asimismo, al hacer contacto se establecera los
requerimientos para hacer el negocio mediante un contrato. El importador o cliente
solicita los documentos obligatorios para recibir la mercancia en puerto destino, las
cuales segun su requerimiento fueron embalados para evitar controversias. Asi, como
todos los trdmites necesarios para la correcta venta internacional de la empresa.

e Costo de fabricacion
o Materia prima aji Paprika
La empresa Mecalnnova SAC. Tiene como factor fundamental analizar los costos
actuales de exportacion de aji Paprika al mercado de EE.UU. Debido a esto, se
requiri6 los comprobantes de pago de sus proveedores involucrados para la
exportacion del aji Paprika y de esta forma seleccionar a los proveedores que mas
influyen en el costo de exportacion. Por lo tanto, en la figura 6 se muestran los
principales proveedores involucrados y de mayor importancia para este analisis.

Proveedores

OOOO
o0 O

Agrosant Export S.A.C O de AJ|'
Corporacion Lanifer S.A.C .
Agroexportadora Arlet ELLR.L Pa p rl ka y
O Persona Natural Semi”as de

Piquillo

Figura 6: Proveedores de materia prima de la empresa Mecalnnova

Fuente: Entrevista realizada al gerente y encargados de la Empresa Mecalnnova SAC.

El dia 19 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia.
La figura 6. Se precisan los principales proveedores de servicios o insumos que tiene
Mecalnnova para exportar su aji Paprika al mercado de EE.UU. Asimismo, se puede
observar que cuenta con mas de un proveedor del mismo servicio, esto se debe a que
la cooperativa compra insumos o0 adquieren servicios cuando se requiere o exista la
necesidad, por ende no realizan una evaluacion y seleccién de sus proveedores a
conciencia, lo que genera una mala gestion de relaciones con sus proveedores y por
consiguiente, una mala gestion de compras. Solo llevan a cabo la evaluacidén de
calidad.
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Después de identificar a los proveedores con mayor influencia en los costos de
exportacion, se reviso los siguientes documentos de acuerdo al analisis de contenido

1. Factura comercial de compra de materia prima (aji Paprika y semilla de

piquillo):

Es un documento importante en el proceso de compra y venta, ademas, garantiza a la
empresa Mecalnnova la compra del aji Paprika y semilla de piquillo, y el registro
con mayor detalle de las compras de materia prima. Es importante mencionar, que la
empresa realiz6 compras de este insumo tanto en la ciudad de Barranca, Trujillo y
Jayanca, aunque en pequefias cantidades. Por ello, mediante las facturas se analizo la
compra de materia prima en los afios 2016 y 2017 en sus diferentes mercados:

Tabla 3.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2016
Proveedor Fecha Cantidad | Peso del | Peso total | Costo por t(ic;?tge
de sacos saco | de los sacos Kg MP
'Corporsa":g Lanifer | 5o/082016| 882 22.67 | 19994.94 266 |53,186.54
«Agrosant Export S.A.C |17/08/2016 840 22.67 19042.8 2.6 49,511.28

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracion: Propia
La tabla 3. Presenta el andlisis de la compra de materia prima en el mes de agosto del afio
2016. En este mes, la empresa realizd compras mensuales de 39 toneladas. Ademas, la
compraba a sus proveedores dedicadas al acopio y produccion de la materia prima.
El monto mensual fue de 102 697 soles equivale a 32 093 dolares en el costo de materia
prima. Considerando el tipo de cambio a 3.2 ddlares.

Tabla 4.
Andlisis de compra de materia prima mensual del Afio 2016
: Peso total Costo
Proveedor Fecha Cantidad | Peso del de los Costo por total de
de sacos saco Kg
Sacos MP
«Agrosant Export S.A.C | 08/10/2016| 1260 22.67 28564.2 2.6 74,266.92
*Agroexporadora Arlet151/10/2016| 861 2267 | 1951887 | 266 |51,920.19

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.
Elaboracién: Propia
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La tabla 4. Muestra el analisis de la compra de materia prima en el mes de octubre del afio
2016. En este mes, la empresa género compras mensuales 48 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.

El monto mensual fue de 126 187 soles equivale a 39 433 dolares en el costo de materia
prima. El tipo de cambio empleado fue de 3.2 dblares

Tabla 5.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2016
Cantidad | Peso del | Peso total | Costo por Costo
Proveedor Fecha total de
de sacos saco de los sacos Kg MP
Persona Natural |04/11/2016 695 22.67 15755.65 2.59 40,807.13
QoSN EXPOM 1671112016 1220 | 22.67 | 2786143 26 |72439.72
GOSNt EXPOT 2471012016 | 853 2267 | 19337.51 26 |50,277.53

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

La tabla 5. Determina el analisis de la compra de materia prima en el mes de noviembre del
afio 2016. En este mes, la empresa logré compras mensuales de 62 toneladas.

El monto mensual fue de 163 524 soles equivalente a 51 101 dolares en el costo de materia
prima. El tipo de cambio es de 3.2 dolares

Tabla 6.

Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2016
) Peso Total Costo
Proveedor Fecha %insgggg PeSs;)C(gel de los %?slt: total de
Sacos P 9 MP
'Agroexg‘;rgdl‘_’m Arlet | 0511212016 840 2267 19042.8 | 2.66 |50,653.85
'C"rporgcfg Lanifer | 16/199016 840 2267 19042.8 | 2.66 |50,653.85
«Persona Natural 22/12/2016 535 2267 | 12128.45 | 2.59 |31,412.69

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracién: Propia
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La tabla 6. Resume el analisis de la compra de materia prima en el mes de diciembre del afio
2016. En este mes, la empresa realiz6 compras mensuales 50 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.

El monto mensual fue de 132 720 soles equivalente a 41 475 dolares en el costo de materia
prima. El tipo de cambio 3.2 ddlares

80,000.00
o 70,000.00
= 60,000.00
[ 50,000.00
= 40,000.00
g 30,000.00
3 20,000.00
Q 10,000.00
O'OO 0 - .
Agosto Octubre Noviembre Diciembre
B *Agrosant Export S.A.C 49,511.28 74,266.92 72,439.72
B *Corporacion Lanifer S.A.C 53,186.54 50,277.53 50,653.85
eAgroexportadora Arlet E.LLR.L 51,920.19 50,653.85
*Persona Natural 40,807.13 31,412.69
Titulo del eje
M sAgrosant Export S.A.C B *Corporacion Lanifer S.A.C

eAgroexportadora Arlet E.I.R.L m *Persona Natural

Figura 7. Analisis comparativo de costos de materia prima en el afio 2016
Fuente: Facturas comerciales de las empresas proveedoras de Mecalnnova
SAC.

Elaboracion: Propia

La figura 7. Muestra el analisis comparativo de costos en la compra de materia prima en los
meses de agosto, octubre, noviembre y diciembre 2016. Se observa que en el mes de agosto
la empresa gastdo 32 093mil dolares en materia prima; en cuanto al mes de octubre, la
empresa gasto 39 433 mil délares, y en noviembre la empresa gasté 51 101 mil dolares y en
el Gltimo mes de diciembre se gastdo 41 475 mil dolares; esto sucede por el aumento de
demanda en el mercado de EE.UU. Cabe recalcar, que la empresa tiene un promedio del
costo por saco anual de 2.622
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Tabla 7.

Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017

. Peso Costo
Proveedor Fecha Cantidad | Peso del total de Costo total de
de sacos | saco por Kg
los sacos MP
'Corporg‘fg Lanifer 65012017 467 | 2267 |10586.89| 2.6 |27525.01
eAgrosant Export S.A.C 16/01/2017 882 22.67 [1999494| 2.66 |53,186.54
eAgrosant Export S.A.C 30/01/2017 882 22.67 | 19994.94 2.66 |53,186.54

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracion: Propia

La tabla 7. Determina el analisis de la compra de materia prima en el mes de enero del afio
2017. En este mes, la empresa obtuvo compras mensuales de 50 toneladas. Sin embargo, 1a
empresa compraba a su proveedora dedicada al acopio y produccion de la materia prima.

El monto mensual fue de 133 898 soles equivalente a 40 575 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio 3.31 dolares

Tabla 8.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017
Peso Costo
Cantidad | Peso del | total de | Costo
Proveedor Fecha total de
de sacos | saco los por Kg
MP
Sacos
'Agroexé"irsdﬁm Arlet 1 04102/2017| 462 22.66 |10468.92| 2.66 |27,847.33
'Agme"é"l’rsdl‘_’ra Arlet 1 571012017 | 440 2266 | 99704 | 2.66 |26521.26

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracién: Propia

La tabla 8. Precisa el analisis de la compra de materia prima en el mes de febrero del afio
2017. En este mes, la empresa género compras mensuales 20 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.
El monto mensual fue de 54 368 mil soles equivalentes a 16 475 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio empleado fue de 3.31 ddlares.
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Tabla 9.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017

Peso Costo
Cantidad | Peso del | total de | Costo
Proveedor Fecha total de
de sacos saco los por Kg
MP
Sacos
“Corporacon Lanifer 115030017 462 | 22.66 |10468.92| 266 |27,847.33
Corporacion Lanifer S.A.C | 29/03/2017 972 22.66 | 22025.52 2.66 |58,587.88

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

La tabla 9. Muestra el analisis de la compra de materia prima en el mes de marzo del afio
2017. En este mes, la empresa tuvo compras mensuales 32 toneladas. La empresa compraba
a su proveedora dedicados al acopio y produccion de la materia prima.

El monto mensual fue de 86 435 mil soles equivale a 26 192 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio fue de 3.31 ddlares.

Tabla 10.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017
. Peso Costo
Proveedor Fecha %222223 Pi?cgel total de %?SE total de
los Sacos P g MP
*Persona Natural 06/04/2017 840 22.67 | 19042.8 2.59 [49,320.85
*Persona Natural 23/04/2017 462 22.67 10473.54 2.59 27,126.47

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

La tabla 10. Determina el analisis de la compra de materia prima en el mes de abril del afio
2017. En este mes, la empresa obtuvo compras mensuales de 29 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccién de la materia prima.

El monto mensual fue de 76 516 mil soles equivalentes a 23 165 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio empleado fue de 3.31 dolares.
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Tabla 11.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017

Peso Costo

Cantidad | Peso del | total de | Costo
Proveedor Fecha total de

de sacos | Saco los por Kg
MP

Sacos

*Agrosant Export S.A.C |03/05/2017| 1557 22.66 |35281.62 26 ]91,732.21
*Agrosant Export S.A.C 30/05/2017 262 22.66 5936.92 2.6 15,435.99

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova S.A.C
Elaboracion: Propia

La tabla 11. Presenta el analisis de la compra de materia prima en el mes de mayo del afio
2017. En este mes, las compras mensuales de la empresa fueron de 42 toneladas, la empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.

El monto mensual fue de 15435 mil soles equivalentes a 4 670 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio empleado fue de 3.31 dolares.

Tabla 12.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017
. Peso Costo
Proveedor Fecha Cantidad| Peso del total de Costo total de
de sacos saco por Kg
los Sacos MP

«Agrosant Export S.A.C | 13/06/2017 262 22.66 | 5936.92 2.6 15,435.99

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova S.A.C
Elaboracion: Propia

La tabla 12. Muestra el analisis de la compra de materia prima en el mes de junio del afio
2017.En este mes, las compras mensuales de la empresa fueron de 5 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.

El monto mensual fue de 15 435 mil soles equivale a 4 677 mil ddlares en el costo de

materia prima. El tipo de cambio fue de 3.31 ddlares.
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Tabla 13.

Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017

. Peso Costo
Proveedor Fecha %ir;gggg Pisé:)(:gel total de C;?Sltf total de
los Sacos P 9 MP
*Agrosant Export S.A.C |17/07/2017 882 22.66 |19986.12 2.6 51,963.91

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracion: Propia

La tabla 13. Resume el andlisis de la compra de materia prima en el mes de julio del afio
2017.En este mes, las compras mensuales de la empresa fueron de 19 toneladas, la empresa
compraba a su proveedora dedicada al acopio y produccion de la materia prima.
El monto mensual fue de 51 963 mil soles equivalentes a 15 746 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio fue de 3.31 ddlares.

Tabla 14.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017
. Peso Costo
Proveedor Fecha %222233 Pi?cgel total de p%?sl?g total de
los Sacos MP
*Persona Natural 08/08/2017 | 442 22.66 |10015.72| 2.59 |25,940.71
*Persona Natural 21/08/2017 840 22.66 | 19034.4 2.59 149,299.10
Corporacion Lanifer S.A.C | 31/08/2017 840 22.66 19034.4 2.66 |50,631.50

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracion: Propia

La tabla 14. Detalla el andlisis de la compra de materia prima en el mes de agosto del afio
2017. En este mes, las compras mensuales de la empresa fueron de 48 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.
El monto mensual fue de 125 871 mil soles equivalentes a 38 142 mil ddlares en el costo de

materia prima. El tipo de cambio fue de 3.31 ddlares.

60




Tabla 15.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017

Peso Costo
Cantidad | Peso del | total de | Costo
Proveedor Fecha total de
de sacos saco los por Kg MP
Sacos

*Agroexportadora Arlet |1 0000917| 315 2267 | 7141.05 | 2.66 |18,995.19

ELR.L
'Agme"é";rsdﬁm Arlet 11500/2017| 337 | 2267 | 763979 | 2.66 |20,321.84
*Agrosant Export S.A.C 24/09/2017 840 22.67 19042.8 2.6 49,511.28

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

La tabla 15. Resume el analisis de la compra de materia prima en el mes de septiembre del
afio 2017.En este mes, las compras mensuales de la empresa fueron de 33 toneladas.
Ademas, la empresa compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la

materia prima.
El monto mensual fue de 88 828 mil soles equivale a 26 917 mil ddlares en el costo de

materia prima. El tipo de cambio empleado fue de 3.31 dolares.

Tabla 16.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017
. Peso Costo
Proveedor Fecha %222233 Pi?cgel total de %?SI? total de
los Sacos P g MP
*Persona Natural 01/10/2017 470 22.66 10650.2 2,59 |27,584.02
*Corporacion Lanifer S.A.C | 13/10/2017 840 22.66 19034.4 2.66 |50,631.50
*Persona Natural 29/10/2017 472 22.66 10695.52 2.59 27,701.40

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.
Elaboracién: Propia

La tabla 16. Sefiala el analisis de la compra de materia prima en el mes de octubre del afio
2017.En este mes, las compras mensuales de la empresa fueron de 40 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.

El monto mensual fue de 105 916 mil soles equivale a 32 096 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio fue de 3.31 ddlares.
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Tabla 17.

Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017

) Peso Costo
Cantidad | Peso del Costo
Proveedor Fecha total de total de
de sacos SaCO0 || e sacos | POF Kg MP
*Agrosant Export S.A.C |22/11/2017 840 22.66 | 19034.4 2.6 49,489.44

Fuente: Factura Comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova S.A.C

Elaboracion: Propia

La tabla 17. Indica el andlisis de la compra de materia prima en el mes de noviembre del afio
2017.En este mes, las compras mensuales de la empresa fueron de 19 toneladas. La empresa
compraba a sus proveedores dedicados al acopio y produccion de la materia prima.
El monto mensual fue de 49 489 mil soles equivale a 14 996 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio 3.31 dolares.

Tabla 18.
Analisis de compra de materia prima mensual del afio 2017
. Peso Costo
Proveedor Fecha %222233 P%S;)Cgel Total de %?SE total de
los Sacos P 9 MP
'Agroexg‘ir;adl‘_’m Arlet 1101212017 | 321 22.66 | 7273.86 | 2.66 |19,348.47
«Agrosant Export S A.C 20/12/2017 840 22.66 19034.4 2.6 49,489.44
Corporacion Lanifer S.A.C | 27/12/2017 840 22.66 19034.4 2.66 50,631.50

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracion: Propia

La tabla 18. Manifiesta el analisis de la compra de materia prima en el mes de diciembre del
afio 2017. En este mes, las compras mensuales fueron de 45 toneladas, la empresa compraba
a sus proveedores dedicadas al acopio y produccion de la materia prima.
El monto mensual fue de 119 469 mil soles equivale a 36 202 mil ddlares en el costo de
materia prima. El tipo de cambio 3.31 dolares.
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Figura 8. Analisis comparativo de costos de materia prima en el afio 2017

Fuente: Facturas comerciales de las empresas proveedoras de Mecalnnova
SAC.
Elaboracion: Propia

La figura 8. Detalla el analisis comparativo de costos en la compra de materia prima en los
meses del afio 2017. Se observa que en el mes de enero la empresa gasto 40 575 mil ddlares,
en febrero la empresa gasto 16 475 mil dolares en materia prima, en cuanto al mes de marzo
la empresa gastd 26 192 mil dolares, y en abril la empresa gasto 23 166 mil ddlares, en mayo
la empresa gasto 32 475 mil ddlares, en junio la empresa gastd 4 677 mil dolares, en julio la
empresa gastdo 15 746 mil dolares, en agosto la empresa gastdo 38 143 mil dolares, en
septiembre la empresa gastdé 26 918 mil ddlares, en octubre la empresa gastd 32 096 mil
dolares, en noviembre la empresa gastd 14 997 mil ddlares en el Gltimo mes de diciembre se
gastd 36 203 mil dolares; esto sucede por el aumento de demanda en el mercado de EE.UU.
Cabe recalcar, que la empresa tiene un costo anual por saco de 2.626. Y el tipo de cambio
considerado es de 3.31 ddlares.

63



$350,000.00

$300,000.00

$250,000.00

$200,000.00

$164,403.03

$150,000.00

$100,000.00

$50,000.00

$306#41.31

2017

Figura 9. Analisis comparativo de costos de materia prima en el afio 2016 - 2017
Fuente: Facturas comerciales de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.

Elaboracion: Propia

La figura 9. Indica el analisis comparativo de costos en la compra de materia prima en los
afios del 2016-2017. Se observa que en el afio 2016 se gastd en materia prima $164,103.03
dolares y en el afio 2017 se gastd $306,741.31.

o Empaque — Bolsas de pléastico y bolsas papel draft

Tabla 19.

Analisis de compra de bolsas de plastico 20 x 40 pulgas x4 micras del afio 2016
Bolsas Plastico Millares Costo total
Agosto 5 1224
Noviembre 5 1224
Total, s/. 10 2448
Total $ 765

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de bolsa de plastico de

Mecalnnova SAC.
Elaboracién: Propia

La tabla 19. Presenta el analisis de la compra de las bolsas de plastico en el afio 2016, la cual
hicieron dos compras en el mes de agosto y noviembre con un costo total de 765 dolares.
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Tabla 20.
Analisis de compra de bolsas de craft 20 x 90 x 10 pulgadas Afio 2016

Bolsas Craft Millares Costo total

Agosto 5 1823
Noviembre 5 1823
Total, S/ 10 3646
Total $ 1139

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de bolsa de craft de
Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

La tabla 20. Indica el analisis de la compra de las bolsas craft en el afio 2016, la cual
hicieron dos compras en el mes de agosto y noviembre con un costo total de 765 dolares.

Tabla 21.
Analisis de compra de bolsas de plastico 20 x 40 pulgas x4 micras del afio 2017
Bolsas Plastico Millares Costo total
Enero 5 1224
Abril 5 1224
Julio 5 1224
Octubre 5 1224
Total, s/. 20 4896
Total $ 1484

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de bolsa de plastico de
Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia
La tabla 21. Detalla el analisis de la compra de las bolsas de plastico en el afio 2017, la cual
hicieron dos compras por trimestre con un costo total de 1 484 mil dolares.
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Tabla 22.
Analisis de compra de bolsas de craft 20 x 90 x 10 pulgadas afio 2017.

Bolsas Craft Millares Costo total

Enero 5 1823
Abril 5 1823
Julio 5 1823
Octubre 5 1823
Total, s/. 20 7292
Total $ 2210

Fuente: Factura comercial de las empresas proveedoras de bolsa de craft de Mecalnnova
SAC.
Elaboracion: Propia

La tabla 22. Manifiesta el analisis de la compra de las bolsas craft en el afio 2017, la cual
hicieron por trimestres con un costo total de 2210 mil délares

2500
2000
1500
1000
) l
0
Bolsa de Plastico Bolsa Craft Bolsa Plastico Bolsa Craft
2016 2016 2017 2017

Figura 10. Andlisis comparativo de costos de bolsas 2016 - 2017
Fuente: Facturas comerciales de las empresas proveedoras de Mecalnnova SAC.
Elaboracién: Propia

La figura 10. Expone el analisis comparativo de costos en la compra de las bolsas de plastico
de afio 2016 y 2017, donde tuvo un costo de 765 ddlares y de 1484 mil ddlares
respectivamente y en las bolsas craft en los afios del 2016 y 2017 se observa que tuvo un
costo de 1139 mil délares y 2210 mil dblares, respectivamente.

66



Para el desarrollo del primer objetivo se analizaran los costos de cada saco de aji paprika

molido

Tabla 23.

Componentes del costo por saco de aji Paprika

: Costo por saco $ - Costo por saco $ - . .
Items de Compra 2016 2017 Diferencia $
Compra de sacos 0.82 0.80 0.02
Empaquetado 0.21 0.21 0
Estiba 0.25 0.22 0.03
Transporte interno
en Barranca - Zaina - 0.84 1.107 0.267
Callao
Operador Logistico 4.87 4.77 0.1
Total, de costos por 6.99 710 0.11
cada saco comprado

Fuente: Documentos y entrevista con el gerente general de la empresa Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

En la tabla 23. Podemos observar que hubo un costo por saco 6.99 ddlares para el afio 2016
y para el afio 2017 el costo aumento a 7.10 dolares.

Total de costos por cada saco

7.12
7.10 740
7.08

7.06

7.04

7.02

7.00

6.98 6.99

6.96

6.94

6.92

Costo por Saco $-2016 Costo por Saco $-2017

Total de costos por

6.99 7.10
cada saco

Figura 11. Analisis comparativo de costos por saco — 2016 y 2017

Fuente: Facturas comerciales de las empresas proveedoras de Mecalnnova
SAC.

Elaboracién: Propia
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Tabla 24.

Costos que incurre la empresa Mecalnnova SAC. En la exportacion de aji Paprika

molido
1 CONTENEDOR 1*40 RH T.C $ 3.29
1 CONTENEDOR TIENE 840 SACOS Factorigv  $ 1.18
CADA SACO 22.7 KGS Rentabilidad 15%
KG POR CAJA BRUTO 23.77
TOTAL DE KG 19068

COSTO POR COSTO'$ COSTO TOTAL
ITEMS DE EXPORTACION CANTIDAD COTIZADA UNIDAD LA CANTIDAD | COSTOS/(SINIGV) (SINIGV) SIN IGV $ POR
COTIZADA $ POR SACO POR SACO CONT
Materia prima- Aji Paprika 19068 kg $ 23718298 ]S/. 9080 [$ 2760 | $ 23,182.98
Sacos de papel krasf 1000 $acos $ 420.00 | ST. 1.381% 042713 352.80
Bolsas de Plastico 1000 bolsas $ 306.80 | S 1.0I[$ 03T | $ 257.71
Empaquetado 19068 kg $ 127.66 | S/. 050 (8% 015 | $ 127.66
Estiba 19068 Kg $ 36.47 | S/. 014 $ 0.04 | $ 36.47
Permiso SENASA- Certificado fitosanitario 1 por certificado $ 22.86 | SI. 0.09]$ 0.03] $ 22.86
Permiso SENASA- Inspeccién 1 por certificado $ 22.86 | SI. 0.09]$ 0.03] $ 22.86
Transporte interno Barranca-Zafia-Callao 19068 Kg $ 670.72 | SI. 2.63| $ 0.80 | $ 670.72
Gate out 1 contenedor $ 289.00 | S/. 1131 $ 372 % 289.00
visto Bueno 1 contenedor $ 385.00 | S/. 151[ $ 49 | $ 385.00
Flete maritimo 1 contenedor $ 2,085.00 | S/. 8.17[ $ 2687 | $ 2,085.00
Operador logistico 19068 Kg $ 221.34 | SI. 087[$ 026 | $ 221.34
precinto de aduana 1 contenedor $ 28.00 | S/. 011[ $ 0.09 | $ 28.00
certificado de origen 1 contenedor $ - S/. - 18 - $ -
derechos de embarque 1 contenedor $ 895.00 | S/. 351[ $ 1153 | $ 895.00
Agenciamiento de aduana 1 contenedor $ 889.70 | S/. 348($ 1146 | $ 889.70
Gastos operativos 1 mes $ 1,050.30 | S/. 411 1353 | $ 1,050.30
Gastos financieros 1 mes $ 1,692.67 | S/. 6.63 2181 $ 1,692.67
Gastos administrativos 1 mes $ 1,884.63 | S/. 7.38 2429 | $ 1,884.63
Gastos contables 1 mes $ 2,614.15 | S/. 1024 | $ 33.69 | $ 2,614.15
Utilidad $ 2857 | $ 23,997.70
Impuesto a la Renta 15% por contenedor $ 429 | $ 3,599.65
Costo FOB incluido impuesto $ 22331|$ 187,581.99
PRECIO FOB TOTAL X CONTENEDOR| $  187,581.99 $ 22331|$  187581.99
PRECIO FOB X SACO $ 22331
PRECIO FOB X KILO $ 9.84
UTILIDAD POR CONTENEDOR — $ 23,997.70
DOLARES
DRAWBACK $ 5,627.46
Utilidad con Drawback $ 29,625.16

Fuente: Documentos y entrevista con el gerente general de la empresa Mecalnnova S.A.C.

Elaboracién: Propia

Tabla 24. Se observan los costos que incurre la empresa Mecalnnova SAC. En la
exportacion de un contendor de aji Paprika molido hacia el mercado de Estados unidos, el
cual contiene 840 sacos de 22.7 Kg, en donde el costo de produccién por saco es de 8.86 $.
Cabe mencionar, que la empresa realiza la produccion por cuenta propia, también, incurre en
gastos un poco elevados en cuanto a servicios logisticos; se observa que el mayor porcentaje
de costos en los que incurre la empresa son en gastos administrativos, contables y
financieros, ya que la empresa al producir ellos mismos el productos eleva
significativamente dichos gastos, se muestra que la utilidad que genera la empresa en la
exportacion de aji Paprika es de 28.57$ por saco, lo mismo que genera una rentabilidad del
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15 %. Durante el proceso de exportacion. Recalcando, que la documentacion proporcionada
para la realizacion del cuadro de costos no fue permitida su publicacion por motivos de
confidencialidad de la empresa.

4.1.3.2 Los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores de
aji Paprika de la empresa Mecalnnova SAC.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico “ldentificar los factores que
afectan la entrega oportuna de los proveedores de aji Péaprika de la empresa
Mecalnnova SAC”, estuvo conformada por los proveedores que intervienen al
abastecimiento de la empresa, dicha poblacion son las entrevistas tanto a proveedores
fijos como también los proveedores de las ultimas compras realizadas por la
empresa. En cuanto al muestreo, se considerd el muestreo no probabilistico o por
criterio, debido a que se realizd en base a los conocimientos de los investigadores.

En consecuencia, se consideré como instrumento de guia de entrevista, puesto que
para conocer los factores que afecta la entrega oportuna de los proveedores de aji
Paprika de la empresa Mecalnnova SAC. Se tuvo que entrevistar a tres de sus
proveedores que se encargan de abastecer de materia prima a la empresa.

La empresa Mecalnnova SAC. Tiene 15 afios de vida institucional, de los cuales en
el pasar de los afios ha trabajado con diferentes proveedores. Sin embargo, para la
seleccion de los proveedores, la empresa contacta a un intermediario quien es el
encargado de buscar a pequefios y grandes proveedores que cuenta con las cantidades
requeridas por la empresa; ademas, tomara muestras de cada lote para su posterior
envio al gerente y logre analizar la calidad y confirmar la compra. Es importante
mencionar, que en la actualidad la empresa cuenta con 5 proveedores fijos.

Con respecto a sus proveedores fijos, la empresa cuenta con 5 proveedores fijo
ubicados en Barranca; algunos de ellos, son empresas que exportan aji Paprika; no
obstante, el descarte es vendido por la empresa Mecalnnova para su posterior
transformacion aji en polvo. La materia prima que es utilizada por la empresa es el
aji Paprika tipo molienda y tercera.

A continuacion, se expondra de manera resumida los resultados que se obtuvieron de
cada entrevista a los proveedores de la empresa Mecalnnova SAC.
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Figura 12. Factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores de aji paprika
de la empresa Mecalnnova SAC.

Fuente: Entrevista a los proveedores realizada a los trabajadores de la empresa
Mecalnnova SAC. El dia 25 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia.

Figura 12. Se observa la entrevista realizada a los encargados de la empresa
Mecalnnova SAC. Sobre la Corporacion Agricola Lanifer SAC. Como a proveedores
naturales.; empresa proveedora de aji Paprika de Mecalnnova SAC.; dicha empresa se
encuentra ubicado en la ciudad de Trujillo, los cuales estan dedicados a la venta de
productos agropecuarios como pimientos, aji paprika y animales.

En cuanto a la figura, se observa que uno de los factores que resalta es la forma de pago
la cual se realiza a plazo de 45 dias y en el caso de los proveedores naturales el pago es
de manera inmediata cabe resaltar que Corporaciones Lanifer es uno de los proveedores
fijos que cuenta la empresa, la cual cuenta con sus servicios por mas de 4 afios.

Sin embargo, en algunas ocasiones se observo que habian enviado los sacos de aji
paprika junto con piedra por consecuencias el peso era mayor. La empresa se Vio
obligada a enviar la materia prima al proveedor: lo cual origino pérdida de tiempo y
costos en el flete.

En cuanto al envié de la materia prima, porque lo realizan de manera inmediata
posterior a su confirmacion; dicho envié solo demanda de 2 dias para preparar el envio
hacia la planta procesadora de Mecalnnova ubicada en Zafia.

En cuanto al costo de aji Paprika, la empresa negocio a que el precio sea de 2.66 soles
por kilo de la variedad de tercera, esto precio depende del tiempo de demora en el pago.
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Cabe recalcar que la empresa proveedora se encarga del acopio y comercializacion del
aji directamente, y por lo tanto debe asegurarse en brindar un producto de calidad para
sus clientes. Asi como, también la empresa debe considerar optar por otros
proveedores, pues ha presentado problemas en cuando a la gestion de stock cuando se

dan situaciones de pedidos de emergencia.

Flujograma de Abastecimiento de la empresa Mecalnnova S.A.C
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Figura 13. Proceso de compras de la empresa Mecalnnova SAC.

Fuente: Entrevistas realizada al proveedor de la empresa Mecalnnova SAC. El dia 25 de

julio del 2016.
Elaboracién: Propia
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La figura 13. Detalla el proceso de compras de la empresa Mecalnnova SAC. Debido a esto,
se observa que este proceso involucra el &rea de Gerencia, area de Logistica, el broker aquel
intermediario de visitar y tomar muestras de los lotes de cada proveedor, planta procesadora
y &rea Contable. Ademas, siempre el &rea Contable evalia la orden de compre y la
disponibilidad de recursos para que se dé por concluida la compra.

Tabla 25.

Anélisis de la situacion actual de los proveedores de la empresa Mecalnnova SAC.

Nombre de la empresa
proveedora

Productos

Situacion

SENASA

Certificado
fitosanitario

No hay problemas con este servicio. Cabe recalcar, que no se
puede evaluar a otra empresa porque es la Unica que emite este
certificado.

Agrosant Export S.A.C

Aji paprika

No existen problemas con el proveedor; ya que se envia la materia
prima de acuerdo a lo solicitado  aji Paprika Esel
primer afio que la empresa realiza negociaciones con Agrosant. El
costo del kg de aji Paprika es de 2.60

Corporacion Lanifer S.A.C

Semilla de piquillo y
aji paprika

Es un proveedor fijo de la empresa, y al momento de la compra de
materia prima su pago se realiza al crédito de 45 dias, aunque el
precio es de 2.66 En algunas ocasiones existen
inconvenientes con él envid de la materia prima

Y la semilla de piquillo sirve para se pueda mezclar con el aji
paprika en polvo y pueda llegar a el asta y pico requerida por el
cliente

Agroexportadora Arlet
E.LR. L

Aji Péaprika

Es un proveedor eventual de la empresa, y al momento de la
compra de materia prima su pago se realiza al crédito de 30 dias,
aunque el precio es de 2.66

Persona Natural

Semilla de piquillo y
aji Paprika

Es un proveedor fijo de la empresa, y al momento de la compra de
materia prima su pago se realiza al contado y el costo por
kilogramos de la materia prima es de 2.59 Aunque el envio se
realiza desde pues de un dia de haber confirmado la orden de
compra y del pago de la factura

PolyBags S.R. L

Bolsas negras

Es el Unico proveedor de la empresa el cual lo abastece de bolsas
negras, el cual es el primer empaque del aji Paprika en polvo.

La empresa Mecalnnova compra 5 mil millares al mes el cual tiene
un costo de 1224 soles

Corporacién del Envase y
Embalaje S.A.C

Bolsas craft

Es el Unico proveedor de la empresa el cual lo abastece de bolsas
craft, el cual es el segundo y ultimo empaque del aji Paprika en
polvo, ademas refuerza el empaque para que no se rompa o sufra
algun dafio el producto. La empresa Mecalnnova compra 5 mil
millares al mes.

Marva S.A.C

Tixosil

Es la Unica empresa el provee de este tipo de conservante el cual
alarga el tiempo de vida del producto a un afio. Cabe recalcar que
la empresa compra 500 unidades para todo el afio.

Fuente: Entrevistas realizada a los trabajadores de la empresa Mecalnnova SAC.
Sobre los proveedores de la empresa Mecalnnova SAC. El dia 25 de julio del 2016.
Elaboracién: Propia
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La tabla 25. Plasma el andlisis de la situacion actual de los proveedores que tiene la
Empresa Mecalnnova SAC. La cual muestra que, con SENASA, no existen problemas
al momento de emision del certificado fitosanitario, sin embargo, no se puede evaluar
otro proveedor de este servicio, puesto que es el Unico responsable de emitir este
documento.

En cuanto a Agrosant Export SAC. Es un proveedor nuevo con quien se han hecho
negociaciones durante este afio, y ademas el precio es muy atractivo para la empresa
puesto que esta acorde al mercado y el envio es de manera inmediata; no obstante, el
pago es al contado.

Agrosant Export SAC. Es un proveedor fijo de la empresa, y al momento de la compra
de materia prima su pago se realiza al crédito de 45 dias, aunque el precio es de 2.66
En algunas ocasiones, existen inconvenientes con el envio de la materia prima.

Y, por ultimo, la persona natural es un proveedor fijo de la empresa, y al momento de
la compra de materia prima su pago se realiza al contado y el costo por kilogramos de
la materia prima es de 2.59.

Sin embargo, el envio se da despues de un dia de haber confirmado la orden de compra
y del pago de la factura

» Fecha de entrega.
* Compra Urgente.
* Modificaciones

* Fletes.

* Plazo Interno
» Plazo Externo

* Gaps de Servicios

Figura 14. Factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores
Fuente: (Rojas, 2009) (Ferrin, 2009) (Carranza, 2008)
Elaboracién: Propia
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Figura 15. Factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores. Segun Aleyda Pérez
Rojas.

Fuente: (Rojas, 2009)

Elaboracion: Propia

Figura 15. Se observan los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores segun
Rojas (2009) en su libro “Gestion y evaluacion de proveedores”.

Estos factores son considerados segun el autor los mas relevantes que pueden ocasionar la
entrega tardia de materia prima generando altos costos y esto se debe a una mala gestion al
momento de seleccionar un proveedor lo que puede influir significativamente el proceso
logistico ocasionando retrasos y generando sobrecostos.

Pues el proveedor en toda cadena logistica tiene un papel fundamental en donde si este se
retrasa en la entrega va originar que la organizacion pare sus actividades y se retrase en sus
procesos productivos.

Falta de un )
seguimiento Mala Gestion

continuo de de Stock
los plazos de
entrega

No actualizar los
datos en el
ordenador

Figura 16. Factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores Segun Arturo Ferrin
Gutiérrez

Fuente: (Ferrin, 2009)

Elaboracién: Propia

La figura 16. Detalla los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores segln
Ferrin (2009) en su libro “Gestion de stock de la logistica de almacenes”
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El autor considera que el plazo de entrega es el periodo de tiempo que transcurre desde que
se efectta un pedido al proveedor hasta que llega al almacén.

En donde toma en cuenta la mala gestion de stock, una falta de seguimiento y no actualizar
datos de sus clientes factores que originan un atraso en los plazos de envid, los cuales
siempre deben calcularse con realismo, puesto que en algunas ocasiones los datos que se
ingresan son malas aproximaciones a la realidad y produce una falla en el
aprovisionamiento, generando que los clientes se vean afectados con el retraso en los plazos
de envié originando sobrecostos y perdidas.

Falta de programas Falta de sistemas
Malas Estrategias de informatizados de Mala gestion de
basadas en el tiempo reaprovisionameinto reaprovisionamiento Stock
continuo continuo

Figura 17. Factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores. Segun Arturo Ferrin
Gutierrez

Fuente: (Carranza, 2008)

Elaboracion: Propia

Figura 17. Se observan los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores segin
Octavio Carranza (2008) en su libro “Mejores practicas logisticas en Latinoamérica”

Los factores que considera el autor que pueden originar un retraso en los envios de materia
prima por parte de los proveedores se basan en la falta de programas y falta de estrategias de
gestion de stock, los cuales si se implementan pueden reducir los gaps que pueden tener
algunos proveedores en cuanto a su desempefio.

La mala gestion y falta de implementacion de sistemas de seguimiento afectan directamente
al cliente, debido a que el proveedor es el principal grupo de interés de una empresa en
donde si esta falla ocasiona retrasos en toda la cadena logistica originando sobrecostos y
tiempo perdido.
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Tabla 26.
Factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores.

Fechas de entre Compra Plan Fletes Gestion Datos Seguimiento| Malas Sistemas
Autor Urgente Distribucion Stock Actualizados| Continuo Estrategias | informacion
tiempo
Aleyda Pérez Si considera | Si considera | Si considera | Si considera
Octavio Carranza| Si considera Si considera Si considera | Si considera | Si considera
Arturo Ferrin Si considera Si considera | Si considera | Si considera | Si considera | Si considera | Si considera | Si considera

Fuente: (Carranza, 2008) (Ferrin, 2009) (Rojas, 2009)
Elaboracion: Propia

La tabla 26. Indica el anélisis de los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores descritos por tres autores. El analisis se basé en
identificar distintos factores que se deben considerar para no tener problemas en una entrega oportuna por parte de los proveedores en donde se
observa que Ferrin, (2009) considera varios factores que ocasiona demoras en los plazos de entrega, dividiéndolos en factores de plazos de entregas
internas y externas y tomando en cuenta a la gestion de stock con el factor con mayor importancia.

A continuacion, se detallan los factores considerados por Ferrin (2009) que pueden originar demoras en la entrega oportuna de los proveedores de la
empresa Mecalnnova SAC.:
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Factores que afecta
entrega oportuna de
proveedores segun
Arturo Ferrin

(Ferrin, 2009) Sefiala que el plazo de entrega es el periodo de tiempo
transcurre desde que se efecttia un pedido al proveedor hasta que llega al almag
en donde resalta dos componentes del plazo de entrega:

e El plazo interno: es el tiempo necesario para realizar las operaciones
gestion propia de la empresa desde que se realiza el pedido hasta que
proveedor dispone de este.

e El plazo externo: corresponde al plazo de suministro por parte
proveedor.

La suma de ambos componentes da como resultado la gestion de Stock que
considerado el factor fundamental que puede ocasionar atrasos en los env
ocasionando sobrecostos como el flete de transporte.

Es por ello que se deben implementar sistemas de seguimiento y prograr
informéaticos que permitan calcular con realismo los plazos de entrega ya
muchas veces los valores son aproximados produciendo una falla en

aprovisionamiento.

Muestra los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores puesto por un autor
que considera la mayor parte de los factores y los mas importantes.

Ferrin indica que el principal problema que tienen los proveedores para no cumplir con un
pedido en un plazo determinado es la mala gestion de stock, debido a que eso no permite
tener un buen seguimiento de los clientes originando problemas al momento de realizar un
pedido.

Ferran expresa también que la falta de implementacion de sistemas y programas
informaticos que calculen de manera realista el total de pedido es otro de los problemas que
originan atrasos en las entregas.

Asimismo, sefiala que una forma de controlar el efecto de un plazo de entrega que no es
uniforme consiste en obtener estadisticamente la dispersion del plazo real con el plazo
tedrico. Esto es denominado como desviacion tipica del plazo de entrega y es de gran
utilidad para la determinacion del stock de materia prima, el cual va a permitir disminuir las
demoras y cumplir a tiempo con los pedidos que se soliciten.

Finalmente, después de su andlisis, se identific que el autor del libro “Gestion de Stocks”
considera los principales factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores de la
empresa Mecalnnova SAC., debido a que dentro de los factores que considera importantes
son: la gestion de stock y la falta de seguimiento por los plazos de entrega que son dos de los
principales problemas que ocasionan la entrega tardia por parte de sus proveedores, los
cuales después de haber realizado las respectivas entrevistas se pudieron detectar.
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Tabla 27.

Relacion entre los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores y el analisis de las entrevistas al encargado de la empresa Mecalnnova S.A.C

Factores Fecha de entrega Compra urgente Plan de | Fletes Gestion de stock | Datos no | Seguimiento Malas Sistemas de

distribucion actualizados continuo estrategias de | informacion

tiempo

Para que los | Los  sobrecostos | Esteesunodelos | La Todos los | La falta de | Los sistemas de
Los proveedores proveedores que se generan por | factores que | desactualizacié | proveedores de | estrategias que | informaciéon de
deben tener en cuenta | En algunos casos | puedan cumplir a | una por no entregar | todos los | n de los datos | servicios y | le permitan a | reaprovisionamie
siempre este aspecto | situaciones de | tiempo con sus | un pedido a tiempo | proveedores de los clientes | bienes  deben | los proveedores | nto van a
ya que basicamente | pedidos pedidos deben | por arte de los | deben considerar | que realizan | contar con | trazar los | permitir a los

es el plazo en el que | inesperados por | contar con un | proveedores en primer lugar | pedidos programas de | plazos de | proveedores
Entrevista a los | se estd pactando en | parte de  una | plan de | repercuten para poder | frecuentes es | seguimiento de | entrega se | conocer la
encargados de la | acuerdo de entrega | empresaa un distribucién  que | principalmente en | atender un | otro de los | los plazos de | deben a una | frecuencia de
empresa de la materia prima | Proveedor originan | les va a permitir | el flete de | pedido, ya que | factores que los | entrega de | mala gestion de | pedidos de sus
Mecalnnova S.A.C | del proveedor al | que este notengala | trazar los plazos | transporte ya que | por una mala | proveedores pedidos  para | stock, lo cual | clientes fijos en
sobre los | cliente, asi este podrd | cantidad necesaria | de entrega para | por la demoraen el | gestion de stock | deben tener en | verificar  que | debe ser | donde deben
proveedores de la | programar sus envios | para el plazo que el | poder cumplir a | abastecimiento el | mal contabilizada | cuenta, ya que | los lotes de su | previsto considerar tener
empresa teniendo ya definida | cliente necesita. tiempo costo serd mayor | se pueden crear | conociendo la | produccion y | trazdndose un lote preparado

Mecalnnova S.A.C | la fecha en la que

considerando

ya que se retrasa

pedidos que no

frecuencia de

Stock de

estrategias que

antes de la fecha

recibiré su pedido. factores como la | todo el proceso y | seran  cubiertos | pedidos que | pedidos cuentes | cubran algin | para poder cubrir
distancia para | se te volvera a | generando que el | realizan los | con la cantidad | imprevisto de | rdpidamente su

poder prever | contratar otro | plazo de entrega | clientes se va | suficiente para | abastecimiento | requerimiento
imprevistos y | servicio de | se extienda vy | poder una | abastecer a | Para poder | antes de que este
cumplir atiempo. | transporte. entregando a | mejor gestion | todos sus | cumplir lo solicite, la
destiempo el | de stock vy | clientes siempre con los | falta de estos
pedido al cliente. | poder trazar los | cumpliendo el | requerimientos | sistemas retrasa
plazos de | tiempo de los clientes. | los pedidos y no
entrega de | acordado. permite que
pedidos sin puedan tener en
tener claro cuales
inconvenientes seran sus

en el tiempo estrategias

Fuente: (Ferrin, 2009) & Entrevistas realizadas a los encargados de la empresa Mecalnnova el dia 19 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia
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La tabla 27. Especifica la relacion entre los factores que afectan la entrega oportuna de los
proveedores con el andlisis de las entrevistas realizadas a los encargados de la empresa
Mecalnnova SAC., ademas se analizaron estos factores porque se identificd que son factores
que presentan los proveedores y afectan que cumplan con los plazos de entrega de pedidos a
la empresa Mecalnnova los cuales van a permitir mejora la gestion de compras de esta para
que junto en relacion a sus proveedores puedan trabajar de manera conjunta para obtener
beneficios mutuos y mejora en sus comunicacion, ya que los proveedores es el principal
grupo de interés que tiene la empresa Mecalnnova, en el cual con un mejor funcionamiento
y gestién de stock por parte de los proveedores va a generar una mejora para la empresa,
permitiendo que esta pueda abastecerse y cumplir con sus envios con una reduccion de
costos significativa
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Tabla 28.

Relacion entre los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores y el andlisis de las entrevistas a los encargados de la
empresa sobre los proveedores de aji Paprika de la empresa Mecalnnova SAC.

Factores Fecha de entrega Compra Plan de | Fletes Gestion de | Datos no | Seguimiento Malas Sistemas de

urgente distribucion stock actualizados continuo estrategias de | informacion

tiempo
Los proveedores | Los proveedores | . Los Los Los Los proveedores
Entrevista a | Los proveedores de de la empresa |de la empresa | Los proveedores | proveedores de | proveedores de | proveedores de | de la empresa
los la empresa | Los proveedores | Mecalnnova Mecalnnova son | de la empresa | la empresa | la empresa | la empresa si | Mecalnnova no
encargados | Mecalnnova si | de la empresa | cuentan con un | quienes cubren ese | Mecalnnova no | Mecalnnova si | Mecalnnova cuentan  con | tienen

de la | consideran la fecha | Mecalnnova si | plan de | costo en caso se | presentan  una | actualizan los | no cuentan con | estrategias de | implementado
empresa de entrega de pedido | atienden pedidos | distribucién presente algin | buena gestién de | datos de sus | un buen | tiempo de | un sistema de
sobre los | para poder | urgentes sin | teniendo como | imprevisto, pero | Stock por lo que | clientes, pero | programa de | entrega, pero | informacion de
Proveedores | gestionarlos y | tener en cuenta | principal factor | solo cubren en ocasiones no | no de manera | seguimiento en algunas | reabastecimiento
de la | tenerlo listo el stock de | la distancia para pueden  cubrir | constante por | continuo  de | ocasiones no | continuo que les
empresa materia poder programar con los|lo que en | pedido por lo | pueden pueda permitir
Mecalnnova Sus envios. requerimientos algunas gue no siempre | cumplirlas por | conocer el
SAC. de la empresa. ocasiones esto | pueden llegar a | la mala gestién | periodo de
puede cumplir con el | de stock tiempo en que la
ocasionar plazo de envié. empresa realiza
atrasos en los sus pedidos vy
envios. puedan tener un
lote lista para

ella.

Fuente: (Ferrin, 2009) & Entrevistas realizadas a los encargados de la empresa sobre los proveedores de aji Paprika el dia 25 de julio del

2016.
Elaboracién: Propia
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Tabla 28. Plasma la relacion entre los factores que afectan entrega oportuna de los
proveedores de la empresa Mecalnnova y el analisis a las entrevistas realizadas a dichos
proveedores los cuales son: AGROSANT, LANIFER y una persona natural.

Donde se observa que los proveedores deben mejorar los siguientes aspectos para poder
cumplir con los requerimientos de la empresa:

~
implementar sitemas que le permitan
tener un control de Stock realista

. v
LY
4 N\
Implementar sistemas de seguimiento
de pedidos.
. S

LY
Implementar programas de
Informacion de Reabastecimiento

continuo
L T v
: )

Mejorar sus estrategias de tiempo de
entrega de pedidos.

. T v
4 N\
Mejorar su plan de Distrubucion de
pedidos.

. S

\

Figura 18. Factores que deben mejorar los proveedores de la empresa Mecalnnova S.A.C
para entregar oportunamente los pedidos a la empresa.

Fuente: (Ferrin, 2009)

Elaboracion: Propia

La Figura 18. Muestra los factores que deben implantar y mejorar los proveedores de la
empresa Mecalnnova SAC. Para entregar oportunamente los pedidos que la empresa le
solicita y no se genere un atraso para él envid de su producto final de la empresa al exterior.
La empresa debe considerar estos factores débiles que presentan sus proveedores para no
verse afectado, los proveedores son uno de los principales stakeholder de la empresa
Mecalnnova por lo que deben trabajar conjuntamente para poder ser eficientes en todo su
procesos logistico en donde se deben evaluar y tomar decisiones que mejores este proceso,
los proveedores deben implementar sistemas que les permita tener un mejor manejo y
control de stock ya que basicamente este es su principal problema y es un factor en el que
deben basarse para poder atender un pedido, ya que si no cuentan con la cantidad necesaria
no van a poder cumplir con el plazo de entrega requerido por la empresa.

81



4.1.3.3 Evaluacion de la reduccion de costos en la exportacion de paprika molida si
se terceriza el servicio de procesamiento.

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico “Plantear en cuanto es la reduccion de costos
de la exportacion de Paprika molida si se terceriza el servicio de procesamiento.”, la
poblacién estuvo conformada por los encargados del comercio exterior que laboren en
empresas exportadoras de aji Paprika en conserva. En cuanto al muestreo, sera el muestreo
no probabilistico intencional o por criterio debido a que se realizd en base a los
conocimientos de los investigadores.

En consecuencia, se consider6 como instrumento la guia de entrevista para conocer las
razones de la tercerizacién y conocer si existe la reduccion o aumento en los costos de la
exportacion de aji Paprika hacia el mercado de Estados Unidos. Dichas entrevistas
estuvieron dirigidas a tres empresas se escogio a tres colaboradores del comercio exterior de
empresas que tienen como actividad principal la exportacion del aji Paprika; de los cuales
una de ellas se encuentra en la ciudad de Lambayeque y terceriza el proceso productivo del
aji Paprika y dos de ellas se encuentra en la ciudad de Lima y cuentan con plantas
procesadoras.

A continuacion, se presentaran las entrevistas que se realizaron a diferentes empresas
exportadoras de aji Paprika con el fin de ser una guia para el procedimiento de
implementacion del plan correspondiente en la empresa Mecalnnova SAC.

Numero de
Proveedores

Mercado

EE.UU, Canada,
Beliga, Francia
entre otros

6 proveedores

EXPORTAN 100
CONTENEDORES
MEMNSUALES

Entrevista a
la Empresa
Gandules

Incoterm FOB,
CFRY CIF

Inc S.AC

82

Ubicacion de
Proveedores

Jayanca y lugares
aledanos

Cuentan con
procesadora
ubicada en
layanca

Produccion de
200 toneladas
mensugles




Figura 19. Anélisis de las empresa exportadora Gandules Inc SAC. de aji Péprika en
conserva

Fuente: Entrevista realizada a la empresa exportadora Gandules Ins SAC. de aji Paprika en
polvo

Elaboracion: Propia

Como se observa en la figura 19, el responsable de las exportaciones de la empresa
Gandules Inc S.A.C. precisa que produce 200 toneladas de aji Paprika, los cuales son
exportados en 100 contenedores mensuales a los siguientes destinos como es EE.UU.,
Canadd, Francia, Belgica, entre otros.Para poder realizar dicha exportacién, la empresa
cuenta con 6 proveedores, los cuales se encuentran ubicados en la ciudad de Jayanca como
tambien en lugares aledafios. Despues de ello, la empresa recepciona la materia prima en el
areca de acopia en donde es pesada y registrada con el nombre del proveedor a quien le
pertenece, dicha materia prima es trasladada al area de Calidad, donde se encargaran de
realizar un analisis para medir el grado de quemaduro o si existe presencia de mosca,
dependiendo de ello se envia a la Nave 1 para que se pueda realizar el proceso de
desinfeccion. Posterior a ello, la materia prima se enviara al area de Elaboracion donde se
cortara o se transformara en conserva deacuerdo a los requerimientos del cliente.

La empresa realiza todo el procesos de elaboracion y tranformacion del aji Paprika, puesto
que cuenta con una planta procesadora en la ciudad de Jayanca; ademas de ello la empresa
exporta en los incoterm FOB, CFR y en algunas veces en CIF.

Lo mas importante que se extrae en la figura es que ellos cuentan con la planta procesadora
donde segun lo investigado por parte de la empresa, reducen sus costos de procesamiento al
contar con su propia planta.
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Numero de
Proveedores
3-4
Proveedores

Ubicacion de
Proveedores:

Chiclayo

Mercado: Utilizan Maquila
EE.UU Y Canada - Tercerizacion

Entrevista a la
Empresa La Costo de

Produccion por
Incoterm FOB empresa toneladas : 50 -

Food Export 60 dolares
Norte S.A.C

Figura 20. Analisis de las empresa exportadora Food Export Norte SAC. de aji Paprika en
conserva

Fuente: Entrevista realizada a la empresa exportadora Food Export Norte SAC. de aji
Paprika en polvo

Elaboracién: Propia

Como se visualiza en la figura 20, el responsable de las exportaciones de la empresa Food
Export Norte SAC. precisa que la empresa exporta al mercado de EE.UU y Canada en las
cuales envian contenedores mixtos el aji en polvo y aji entero pero en pequefias cantidades.
Para poder realizar dicha exportacién, la empresa cuenta con 3 proveedores, los cuales se
encuentran ubicados en la ciudad de Chiclayo como tambien lugares aledafios; la empresa
cuenta con proceso de selecion de las cuales los proveedores llenan un formulario para su
posterior evaluacion; considerando como items importantes la calidad y las cantidades
requeridas. Despues de ello, la empresa recepciona la materia prima en el areca de acopio
en donde es pesada y registrada con el nombre del proveedor a quien le pertenece, dicha
materia prima es trasladada al area de de calidad, donde se encargaran de realizar un analisis
para medir el grado de quemaduro o si existe presencia de mosca, dependiendo de ello se
envia a al proveedor de tercerizacion para su transformacion en aji paprika en polvo.
Asimismo la empresa exporta en los Incoterm FOB.

Lo mas importante que se extrae en la figura es que ellos terceriza el proceso de produccion
a un bajo precio por tonelada. Cabe recalcar, que la empresa se encuentra en el proceso de
investigacion y evaluacion para expancion de su mercado y exportacion el aji Paprika en
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grandes cantidades. Dicha investigacion incluye la inversion de una planta procesadora de
aji Paprika; y poder comparar los costos de produccion y tercerizacion de la maquila.

Tabla 29.
Estrategias a tomar en cuenta para reducir los costos de procesamiendo para la
empresa Mecalnnova SAC.

Estrategias a tomar en cuenta:

Contar con proveedores cerca de la planta procesadora ubicada en el distrito de Zafia

Trabajar con el mayor nimero de pobladores de la zona en campafias de exportacion
para realizar en menor tiempo el proceso de elaboracién

Evaluar a los proveedores tanto en los costos, tiempos, ubicacion y otros items que ayuda
a la empresa a la reduccion de costos

Elaboracion: Propia

Tabla 29. Se detallaran las actividades y/o estrategias para determinar que se debera realizar
por cada una de ellas con el fin de implementarlo en la empresa Mecalnnova S.A.C, siendo
éste el objeto de estudio de la investigacion.

4.1.3.4 La Gestion de los proveedores de aji Paprika molido mejorara los
costos de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la empresa
Mecalnnova SAC.

Para lograr el objetivo general “Determinar como la gestion de proveedores de aji
Paprika molido mejoraria los costos de exportacion hacia el mercado de Estados
Unidos de la empresa Mecalnnova SAC.” se realizo la ejecucion de los instrumentos
analizados anteriormente en cada objetivo especifico. En cuanto al muestreo, se
considerd el muestreo no probabilistico o por criterio, debido a que se realizé en base
a los conocimientos de los investigadores.

En consecuencia, se emple6 como instrumento de guia de entrevista puesto que para
conocer Si los costos de exportacion se ven afectados por la ubicacion de sus
proveedores se tuvo gque entrevistar a tres colaboradores de la empresa Mecalnnova
SAC.

A continuacion, se expondra de manera resumida los resultados que se obtuvieron de
cada entrevista a los encargados de la empresa Mecalnnova SAC.
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no presentan
cuellos de

botellas entre
proveedor-

empresa

550 kilomrtros
de distacia entre
proveedores-

\ empresa

5 proveedores
fijos ubicados
en Barranca

Ubicacion de los
proveedores

34000 solegen
felte de
transporte
mensual de
Barranca-Zafia;
Zafia-Puerto del
callao

proveedores
hasta la planta
procesadora

Optfar por
MUEVOS
proveedores
reduciria los
costos de
exportacion

Figura 21. La ubicacion de los proveedores de aji Paprika molido afecta los costos
de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la empresa Mecalnnova
SAC.

Fuente: Entrevista realizada al gerente general de la Empresa Mecalnnova SAC. El
dia 25 de julio del 2016.

Elaboracion: Propia.

Como se observa en la figura 2, la empresa considera que optar por nuevos
proveedores si reduciria sus costos de exportacion ya que actualmente con los
proveedores que trabaja la empresa se encuentran ubicados en la localidad de
Barranca y la planta procesadora de la empresa se ubica en la localidad de Zafia por
lo que el tiempo de envid es mayor y el flete de transporte también lo cual seria
mucho menor si se trabajara con proveedores que se encuentren ubicados mas cerca
de la planta procesadora de la empresa, la empresa Mecalnnova consideraria
trabajar con nuevos proveedores si estos le ofrecieran crédito de compra ya que
generalmente los proveedores de aji venden toda su materia y la empresa
Mecalnnova solo trabaja con molienda y tercera.

El flete de transporte mensual es de 34000 soles que incurre él envia desde
Barranca hasta Zafia y posterior a ello, de Safia hasta el puerto del Callao, lo cual se
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reduciria si la ubicacion de los proveedores estuviese méas cerca de la localidad de
Zaia en donde se encuentra la plata procesadora de la empresa.

Tabla 30.
Componentes del costo por saco de aji Paprika

c Costo por saco $ - Costo por saco $ - . .
Items de Compra 2016 2017 Diferencia $
Compra de sacos 0.82 0.80 0.02
Empaquetado 0.21 0.21 0
Estiba 0.25 0.22 0.03
Transporte interno
en Barranca - Zaina - 0.84 1.107 0.267
Callao
Operador Logistico 4.87 4.77 0.1
Total, de costos por 6.99 710 0.11
cada saco comprado

Fuente: Documentos y Entrevista con el gerente general de la empresa Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

Tabla 30. Podemos observar que hubo un costo por saco 6.99 dolares para el afio 2016 y
para el afio 2017 el costo aumento a 7.10 dolares

Total de costos por cada saco

7.12

7.10 4410
7.08
7.06
7.04
7.02
7.00
6.98
6.96
6.94
6.92

6.95

Costo por Saco 5-2016 Costo por Saco $-2017

Total de costos por

6.99 7.10
cada saco

Figura 22. Analisis comparativo de costos por saco en el afio 2016 - 2017
Fuente: Facturas comerciales de las empresas proveedoras de Mecalnnova
SAC.

Elaboracién: Propia
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Tabla 31.

Reduccion de costos de Exportacion si la empresa Mecalnnova SAC. Optara por la
tercerizacion del procesamiento del aji Paprika.

1 CONTENEDOR 1*40 RH T.C $ 3.29

1 CONTENEDOR TIENE 840 SACOs Factor igv $ 118

CADA SACO 22.7 KGS Rendimiento
KG POR CAJA BRUTO 23.77 MM.PP Tons totales
TOTAL DE KG 19068
COSTO POR | oo S COSTO $ COSTO TOTAL
ITEMS DE EXPORTACION CANTIDAD COTIZADA UNIDAD LA EROGE (SINIGV) SIN IGV $ POR
CANTIDAD POR SACO CONT
COTIZADA $

Materia prima- Aji Paprika 19068 kg $ 23,182.98[ S/. 90.80 [§ 27.60[ $ 23,182.98
Sacos de papel krasf 1000 5acos $ 420.00( ST. 1.38]§ 0.42] 5 352.80
Bolsas de Plastico 1000 bolsas $ 306.80[ S/. 1.0IS 0.31I] 5 25771
empaquetado 19068 kg $ 127.66| S/. 050 $ 0.15| $ 127.66
Estiba 19068 Kg $ 36.47]| S/. 0.14| $ 0.04] $ 36.47
Permiso SENASA- Certificado fitosanitario 1 por certificado | $ 22.86| SI. 0.09]'$ 0.03| $ 22.86
Permiso SENASA- Inspeccion 1 por certificado | $ 22.86]| SI. 0.09] $ 0.03) $ 22.86
Transporte interno Barranca-Zafia-Callao 19068 Kg $ 670.72| S/. 2.63| $ 0.80| $ 670.72
Gate out 1 contenedor $ 137.00] S/. 0.54 1.77( $ 137.00
visto bueno 1 contenedor $ 285.00( S/. 1.12 3.67| $ 285.00
Flete maritimo 1 contenedor $ 1,630.00| S/. 6.38 21.00| $ 1,630.00
Operador Logistico 19068 Kg $ 190.94| S/. 0.75 0.23| $ 190.94
precinto de aduana 1 contenedor $ 10.00] S/. 0.04 0.13| $ 10.00
certificado de origen 1 contenedor $ - Sl. - $ - |3 -
derechos de embarque 1 contenedor $ 423.00| S/. 1.66 545| $ 423.00
Agenciamiento de Aduanas 1 contenedor $ 418.90| SI. 1.64 540| $ 418.90
Gastos Operativos 1 mes $ 1,002.60| SI. 3.93 12.92| $ 1,002.60
Gastos Financieros 1 mes $ 1,589.70| SI. 6.23 20.48| $ 1,589.70
Gastos Administrativos 1 mes $ 1,679.50| SI. 6.58 21.64| $ 1,679.50
Gastos Contables 1 mes $ 2,395.60| S/. 9.38 30.87| $ 2,395.60
Utilidad $ 47.31|$ 39,741.00
Impuesto a la Renta 15% por contenedor $ 7.10( $ 5,961.15
Costo FOB incluido impuesto $  212.11|$ 178,172.14
PRECIO FOB TOTAL X CONTENEDOR $ 17817214 $  21211($ 178,172.14
PRECIO FOB X SACO $ 212.11
PRECIO FOB X KILO $ 9.34
UTILIDAD POR CONTENEDOR - DOLARES $ 39,741.00
DRAWBACK $ 5,345.16
Utilidad con Drawback $ 45,086.16

Fuente: Cotizacion de la empresa terciarizadora arjopack y servicio integral logistico
de la agencia Saximan Logistic.

Elaboracién: Propia

En la tabla 3, se muestra los costos de exportacion en los que incurriria la empresa
Mecalnnova SAC. si optara por la tercerizacion de la produccion de la materia prima asi
como por un servicio logistico diferente, se realiz6 la cotizaciéon de tercerizacion de
se observa que si la empresa
considerara la tercerizacion de la produccion tendria un costo de 4.77 $ por saco lo que en
comparacion del costo que incurre actualmente tiene una diferencia del 40% , asi como la
reduccién que obtendria si contratara un servicio logistico diferente, en este caso se realiz6
la cotizacion de un servicio integral logistico con la agencia Saximan Logistic el cual tiene
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costos mas bajos en comparacion de los costos en los que incurre actualmente la empresa en
cuanto a costos logisticos, si la empresa consideraria la tercerizacion obtendria también una
disminucién en cuanto a gastos administrativos, financieros y contables ya que en lo que
mas genera gastos son en servicio de agua y luz.

Con la tercerizacion de la produccion la empresa Mecalnnova SAC. Obtendria una Utilidad
de 47.31$ por saco lo que genera una rentabilidad del 30% lo que es favorable para la
empresa ya que tendrd un mayor beneficio econémico.

4.2. Discusion de resultados

En el siguiente parrafo se detalla la discusion de resultados del analisis realizado para
estudiar la gestion de proveedores para la reduccion de costos de exportacion de aji paprika
molido hacia el Mercado de EE.UU. de la empresa Mecalnnova SAC. Para un muestreo no
probabilistico por criterio, para tal fin las discusiones de los resultados seran explicados en
titulos que comprenden las hipétesis especificas (objetivos especificos) y la hipotesis general
(objetivo general) formuladas en esta investigacion.

4.2.1. Los costos que incurre la empresa Mecalnnova S.A.C en la exportacion
de aji Paprika molido hacia el mercado de Estados Unidos.

Teniendo como primer objetivo especifico “Identificar cudles son los costos que incurre la
empresa Mecalnnova SAC. En la exportacion de aji paprika molido hacia el mercado de
Estados Unidos™.
Se elabor6 un analisis de las tres entrevistas a profundidad realizadas al Gerente General,
encargado del Area Comercial y al Area Logistica, de la empresa objeto de estudio,
encargados principalmente de la gestion de compras, procesos logisticos y costos de
exportacion permitiendo conocer la situacion actual que tienen con influencia en los costos
de exportacién del aji al mercado de Estados Unidos de los afios 2016 y 2017. En
consecuencia, se obtuvo como resultado que la empresa Mecalnnova incurre en sobrecostos
logisticos al momento de realizar la exportacion de paprika molido al mercado destino de
Estados Unidos.
Daniels y Radebaugh(2007) sefialan que las exportaciones son el medio mas comun del que
sirven las compafiias para iniciar sus activiades internacionales. Es decir que las empresas
introducen a la exportacion lo hacen sobre todo para incrementar sus ingresos de ventas,
para conseguir economias de escala en su produccion Yy para que pueda diversificarce sus
sedes de ventas. Asi mismo Cabrera, (2013/ indica que los costos mas representativos en que
incurre una empresa al exportar, adicionales a los de produccion”, son los siguientes:

o Gastos en el pais de origen:
Embalaje.
Carga en almacén de salida
Envio de mercancia al puerto o aeropuerto
Tramites en la aduana de exportacion. En el puerto, aeropuerto, zona
de grupaje, terminal de salida.
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Gastos internacionales:
Seguro de transporte.
Transporte inicial
Gastos en el pais de destino:
En el puerto, aeropuerto, zona de grupaje, terminal de llegada.

o Descarga en la fabrica o almacén de destino.
Por ello, se puede establecer que los resultados obtenidos en la investigacion en cuanto a la
situacion actual referente a los costos que incurre la empresa Mecalnnova al realizar la
exportacion de aji Paprika molido coinciden en gran parte con los sefialados en
investigaciones anteriores, resaltando que los gastos en pais de origen, gastos internacionales
y los gastos de pais de destino son los principales costos que en los que incurre la empresa al
realizar sus actividades comerciales. Por otra parte, el no identificar los gastos que generan
sobrecosto en toda la cadena productiva para no incurrir en gastos innecesarios. Sin
embargo, en la investigacion se indica que el transporte y la demora de la entrega fuera de
plazo por parte de los proveedores son gastos que generan sobrecostos dentro del proceso
logistico.

4.2.2. Factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores de aji
Paprika de la empresa Mecalnnova SAC

Respecto al segundo objetivo especifico: “Identificar los factores que afectan la entrega
oportuna de los proveedores de aji paprika de la empresa Mecalnnova SAC. “Se realizd un
andlisis de las tres entrevistas a profundidad realizadas a los proveedores de la empresa
Mecalnnova SAC. Las cuales son: AGOSANT, LANIFER y una persona natural y la ficha
bibliografica para conocer los factores que afectan la entrega oportuna de los proveedores
propuestos por distintos autores; permitiendo conocer la situacion actual de la relacion de la
empresa con los proveedores que tienen influencia en la cadena logistica y pueden generar
gastos innecesarios al no cumplir con los plazos establecidos por parte de los proveedores.
En consecuencia, se obtuvo como resultados que los proveedores de la empresa Mecalnnova
presentan aspectos que retrasan la entrega oportuna de la materia prima, ocasionando que
estos retrasen el proceso comercial de la empresa.

Martinez y Milla, (2012) indica que los proveedores pueden ejercer una notable influencia
en un sector presionando en una subida del precio, en el tiempo de entrega o en la calidad de
los productos, y de esta, manera exprimir la rentabilidad de un sector, por ellos es de vital
importancia averiguar qué papel juegan dentro del sector Un grupo de proveedores tiene el
poder cuando se dan las siguientes condiciones:

e Existe un nimero reducido de proveedores o se encuentran concentrados en grandes
grupos: los proveedores cuando son escasos 0 estdn unidos en asociaciones o
consorcios, pueden fijar los precios con un mayor poder porgue la oferta es limitada
y esta muy controlada por un determinado grupo de proveedores.

e Importancia del sector para proveedores: si para los proveedores el sector en el que
opera muestra sociedad no es estratégico, significa que no tiene excesiva
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dependencia de las ventas en el mismo, y por lo tanto su poder de fijacion de precios
es mayor.

e Importancia del producto: si el producto del proveedor es indispensable en la
produccion de nuestra sociedad, el poder del proveedor se incrementa, dado que la
sociedad no puede producir en su ausencia.

e Diferenciacién del producto: si los proveedores compiten en relacion a la
diferenciacion del producto, aquellos proveedores que hayan logrado un producto de
mayor calidad podran ejercer mas presion en el mercado a la hora de vender sus
productos.

e Amenaza de los proveedores de integracion hacia adelante: si la amenaza de
integracion hacia adelante por parte de los proveedores es importante, estos podran

Ejercer una mayor presion en el mercado porque pueden acaparar cuota de mercado en el
detrimento de la de sus clientes.

En donde se puede apreciar en la investigacion que los proveedores es un grupo de interés
que tiene gran importancia en la cadena productiva, ya que de estos depende que la empresa
pueda realizar su actividad comercial en donde si estos tienen una mala gestion de stock o un
mal sistema de seguimiento de plazos de entrega los cuales son factores que se consideran
dentro de la investigacion, ocasionan que la eficiencia de la empresa se vea reducida al igual
que la productividad; se pueden generar sobrecostos por una falla en la gestion de
proveedores que afecta directamente a la empresa. Es por ello, que la empresa debe
establecer indicadores que le permita elegir el proveedor mas 6ptimo.

Asimismo, se menciona que la ubicacion de los proveedores es un aspecto muy importante
ya que la empresa trabaja con proveedores que se encuentran muy lejos de su planta
procesadora en donde se puede establecer que trabajar con nuevos proveedores que estén
méas cerca de su planta procesadora reduciria significativamente sus costos logisticos y
mejoraria su relacion con sus proveedores y la empresa.
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Tabla 32.
Diferencia de costos de proveedores de la empresa Mecalnnova y de los proveedores
propuestos

3 Costo por saco con Costo por saco de Diferencia
Items de Compra Proveedores de Proveedores $
Mecalnnova Propuestos
Compra de sacos 0.81 0.80 0.01
Empaquetado 0.21 0.19 0.02
Estiba 0.25 0.22 0.03
Transporte interno 0.9735 0.7 0.2735
Operador Logistico 4.87 4.87 0
Total, de costos por 711 6.78 0.34
cada saco

Fuente: Documentos y entrevista con el gerente general de la empresa Mecalnnova SAC.
Elaboracion: Propia

Tabla 32. Podemos observar que hubo una reduccion 0.34 dolares por el costo de cada saco,
lo cual beneficiaria a la empresa y sobre todo sus ganancias

Costo por saco con Costo por saco de
Proveedores de Proveedores
Mecalnnova Propuestos
Total de costos por cada

saco

7.11 6.78

Figura 23. Analisis comparativo de costos por saco en el afio 2016 - 2017
Fuente: Facturas comerciales de las empresas proveedoras de Mecalnnova
SAC.

Elaboracién: Propia
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Tabla 33.
Analisis Comparativo de la reduccién de costos de exportacion afio 2016-2017

Ao 2016 Costo por saco proveedores actuales 7.11
Afo 2017 Costo por saco proveedores propuestos 6.78
Reduccion 0.34 x kilo

Fuente: Documentos y entrevista con el gerente general de la empresa Mecalnnova
SAC.
Elaboracién: Propia

Tabla 33. Se detalla el costo por saco de los proveedores actuales de la empresa el cual
es de 7.11 $ por saco en donde el costo por saco con los proveedores propuestos seria de
6.78% por saco dando una reduccion de 0.33 por kilo el cual significa una reduccion
importante en sus costos de exportacion si optaran por proveedores mas cerca como los
propuestos, reduciendo sus costos y generando asi un ahorro que se veria reflejado en
sus gatos de exportacion.

4.2.3. Evaluacion de la reduccion de costos de la exportacion de paprika
molida si se terceriza el servicio de procesamiento.

En cuanto al tercer objetivo especificos: “Evaluar cuanto es la reduccion de costos de la
exportacion de paprika molida si se terceriza el servicio de procesamiento”

Se realiz6 un analisis de las entrevistas a profundidad dirigida a tres empresas exportadoras
del mismo rubro comercial que la empresa objeto de estudio las cuales son: Gandules;
Greenland y Food Export Norte.

Permitiendo conocer los costos que incurren en la exportacion de aji Paprika en
comparacion de la empresa Mecalnnova, asimismo se pudo conocer si es rentable o no el
servicio de tercerizacion el cual algunas empresas lo prefieren porque es relativamente bajo
el costo de procesamiento y reduce significativamente los costos dentro del proceso
exportacion.

IICA (2008) La tercerizacion o Outsourcing se define como contratar y delegar a largo uno o
mAas procesos no criticos para un proveedor mas especializado que uno mismo para
conseguir una mayor efectividad que permita orientar sus esfuerzos a las necesidades de la
empresa para el cumplimento de una mision.
Muchas empresas toman la decisién por optar por este servicio para concentrarse en su
negocio principal, buscando reducir los costos de operaciones y manejar facilmente las
funciones dificiles o que estan fuera de control. Los objetivos que persiguen empresas que
terciarizan son:

e Agilidad de respuesta del mercado

e Mayor cobertura.
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e Reducir la base de activos.
e Reducir los costos logisticos

La empresa Mecalnnova no considera que la tercerizacion reduzca sus costos ya que cuentan
con su propia planta procesadora, al igual que las diferentes empresas entrevistadas cuentan
con plantas procesadoras en donde algunas si consideran que la tercerizacion es mucho mas
rentable que realizalo por ellos mismo ya que consideran que si reducen significativamente
los costos de exportacion.

Se observa que los resultados obtenidos frente a este objetivo guardan relacién tanto con los
antecedentes como con las bases tedricas lo que hace mas consistente la propuesta de
terciarizar el proceso de produccion de aji Paprika, ya que se conseguira la reduccion de los
costos con la utilizacion de estrategias.

Cabe mencionar, que si la empresa Mecalnnova considerara terciarizar su proceso de
maquila obtendria una reduccion significativa en sus gastos administrativos, en el costo de
mano de obro lo cual reduciria sus costos de exportacion.

Tabla 34.
Analisis Comparativo de la reduccion de costos de exportacion si se terciariza el
proceso de maquila del aji Paprika molido

Empresa Costo por Saco Diferencia
Costo Mecalnnova | 8.86 $
Costo ArjoPack 341% 5.45$ por saco

Fuente: Documentos y entrevista con el gerente general de la empresa Mecalnnova
SAC. Y entrevista a empresa de maquila ArjoPack.
Elaboracion: Propia

Tabla 34. Se puede observar que la empresa Mecalnnova SAC. Tiene un costo de
procesamiento por saco de 8.86 $ a diferencia de la empresa ArjoPack que es una
terciarizadora la cual tiene un costo por saco es de 3.41 $, si la empresa Mecalnnova
considerara la tercerizacion del aji Paprika tendria una reduccion del 40% de sus costos de
exportacion lo cual es un monto significativo y permitiria a la empresa tener mayores
ganancias y mayor solvencia econdmica.
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Tabla 35.
Reporte de exportacion SUNAT de la empresa Mecalnnova SAC.

| Reporte de exportacion sunat Mecalnnova sac |

ADUANA MARITIMA DEL

CALLAO
FECHA DE NUMERACION 18/12/2017
NUMERO DE DECLARACION 118053
ANO 2017
TRANSPORTE MARITIMO
VALOR FOB $187,577.98
PESO NETO 19,050.20
NUMERO DE BULTOS 840
FOB POR SACOS $223.31
FOB POR KILO $9.85

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

La Tabla 35. Muestra el reporte de exportacion de la empresa Mecalnnova SAC. En el afio
2017 el cual sirvié para contrastar los costos de exportacion en los que incurre la empresa al
realizar la exportacion hacia el mercado de Estados unidos de aji Paprika en polvo, los datos
fueron obtenidos de la DUA N° 118053.

4.2.4. La gestion de los proveedores de aji Paprika molido mejorara los costos
de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la empresa
Mecalnnova SAC.

Por dltimo, los objetivos especificos mencionados anteriormente, permitieron lograr el
objetivo general “Determinar de qué manera la gestion de proveedores de aji Paprika molido
mejorara los costos de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la empresa
Mecalnnova SAC.”.

Se realiz6 un andlisis de las entrevistas a profundidad dirigida a tres encargados de la
empresa Mecalnnova, permitiendo conocer Si la ubicacion de sus proveedores afecta sus
costos de exportacion, asimismo se pudo conocer si es mas factible optar por proveedores
que se encuentren ubicados mas cerca de la planta procesadora.

“Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar las materias primas,
servicios 0 productos terminados necesarios para que la empresa pueda desarrollar sus
actividades normalmente. Son los encargados de mantener viva y activa la organizacién y por lo
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tanto su importancia radica en el papel que desempefia en la existencia y en el futuro de la
empresa.

Adicionalmente, los proveedores ayudan en parte a financiar los inventarios, permiten presentar
novedades a los clientes, asesoran en la comercializacion de los productos, participan en la
capacitacion y entretenimiento de la fuerza de ventas, comparten informacién sobre
participacion, tendencias y cambios de mercado. (Montoya, 2010)

La fijacion de precios por flete de transporte: La competencia tiene un impacto en la
estrategia de la fijacion de precios, si dos compafias tienen igual eficiencia en producir y
vender, lo que resulta el mismo costo de productos, entonces la fijacion competitiva de precios
corresponde a los costos de transporte. Si la ubicacion de los proveedores no es equidistante de
la ubicacion de la empresa, la empresa absorbera una parte suficiente de los cargos de flete para
alcanzar el precio competitivo.

(Bollou, 2004)

Los proveedores es un aspecto muy importante, como ya se menciond anteriormente es un grupo
de interés muy importante por lo cual, la ubicacion de los proveedores va a permitir a la empresa
poder fijar sus precios de manera mas competitiva considerando el flete de transporte como
aspecto relevante para poder reducir los costos de exportacion.

Se puede mencionar que los resultados obtenidos frente a este objetivo guardan relacion
tanto con los antecedentes como con las bases tedricas lo que hace mas consistente la
propuesta de optar por nuevos proveedores que se encuentren ubicados mas cerca de la
planta procesadora para reducir los costos de exportacion de la empresa Mecalnnova SAC.
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Tabla 36.

Cuadro de estrategia-costo

PROBLEMAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTOS
Costos extras de transportes desde la Analizar el envi6 de productos (algunos De acuerdo al pais de destino | Gerente general 429.26 $
planta en Safia hacia el Puerto del Callao despachos) por el Puerto de Paita realizar cotizaciones con 3 Encargado del area de
operadores logisticos minino | comercio Exterior.
y realizar comparativos para
tomar decisiones para ver
cual les conviene.
Costos de materia prima elevados por Realizar una evaluacion y seleccion de sus Realizar evaluaciones a los Gerente general 429.26 $
deficiente proceso de compras. proveedores a conciencia. Formato sugerido potenciales proveedores de Encargado del area de
acuerdo a criterios Comercio Exterior.
Costos extras por aprovisionamiento por la | Asegurarse que los proveedores con los que se va | establecidos. Encargado del area de
entrega tardia de los proveedores a trabajar tengan una buena gestion de stock y Comercio Exterior.
realicen un seguimiento continuo al cliente para
no ocasionar aprovisionamientos
Sobrecostos en el procesamiento del aji Analizar y considerar la tercerizacion del aji Asistir a ferias nacionales Gerente general 194.63 $
Paprika. Paprika para reducir los costos de procesamiento | para poder contactar nuevos Encargado del area de
y costos administrativos. proveedores o afiliarse a Comercio Exterior.
alguna entidad que les pueda | Encargado de Produccidn.
brindar una relacién de
Ubicacién de los proveedores muy Optar por proveedores que se encuentren ubicados | proveedores. Gerente general
alejados de la planta de procesamiento. maés cerca de la planta procesadora de la empresa. Encargado del area de
Comercio Exterior.
La principal estrategia que deberia considera la empresa para poder lograr reducir costos de procesamiento, costos Gerente general 6950 $
administrativos y sobre todo lograr una mejor gestion de proveedores seria el adquirir un sistema de compra completo.
TOTAL 8003.15 $

Elaboracién: Propia
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Tabla 36. Se muestran los principales problemas que presenta la empresa Mecalnnova SAC.
Y las estrategias que se proponen para darle una solucion. De igual manera, el costo que
conllevaria realizar esas estrategias, donde se puede observar que las estrategias se basan en
optar por nuevos proveedores que se encuentren ubicados en un lugar cercano a su planta

procesadora.

Tabla 37.
Cuadro de costo-beneficio

UTILIDAD POR CONTENEDOR -
DOLARES
Tercerizacion $ 39,741.00
UTILIDAD POR CONTENEDOR -
Costo produccion DOLARES
actual $ 23,997.70
diferencia $ 15,743.30
COSTO ESTRATEGIAS $ 8,003.15
Relacién Costo/beneficio 1.97

Tabla 37. Detalla la relacion costo/ beneficio que obtendria la empresa de considerar
aplicar las estrategias propuestas, donde el costo anual de las estrategias seria de
8003.15 $ y el beneficio seria de 1.97, por lo que la rentabilidad se obtendria es
favorable para empresa y generaria mejoras econdémicas y reducirian sus costos de

exportacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

1. Para el primer objetivo especifico “Determinar de qué manera la gestion de
proveedores de aji Paprika molido mejorara los costos de exportacion hacia el mercado
de Estados Unidos de la empresa Mecalnnova SAC.” Se concluye que lo costos actuales
de exportacién de aji Paprika considerados en el analisis de esta investigacion fueron el
costos de materia prima, costo de bolsas plasticas negras, bolsas de papel krasf, costos
de transporte maritimo y costos de transporte interno desde Barranca a Zafia y de Zafa
al Puerto del Callao , la empresa no considera exportar desde Paita que se encuentra
mucho mas cerca de la planta procesadora y se reduciria costos notablemente debido a
que, la oferta de transporte de Chiclayo a Callao es mucho maés alta que de Chiclayo a
Paita, por lo que es mas barato él envié por el Puerto de Callao. Ademas, se concluyd
que la empresa Mecalnnova SAC. No tiene en cuenta, la gestion de los proveedores, ya
que no toman medidas para ellos y genera un aumento en los costos final del producto
originando que la empresa no pueda reducir sus costos, aumentar sus beneficios y ser
mas competitivos.

2. Para el segundo objetivo especifico “Identificar los factores que afectan la entrega
oportuna de los proveedores de aji Paprika de la empresa Mecalnnova SAC.” se
concluye que la relacion actual que tiene la empresa con sus proveedores presenta
deficiencias, porque al momento de elegir a sus proveedores la empresa no considera
tomar en cuenta factores que elevan sus cotos Yy retrasan la entrega de sus pedidos a
tiempo. De igual modo se considera que esta mala gestion de proveedores que tiene la
empresa esta generando sobrecostos de exportacion, por lo que la empresa no estable
sus criterios al momento de gestionar a sus proveedores y por ende esta incurre en
costos innecesarios.

3. Para el tercer objetivo especifico “Evaluar cuanto es la reduccién de costos de la
exportacion de Paprika molida si se terceriza el servicio de procesamiento.” Se concluye
que la empresa Mecalnnova SAC. No considera la tercerizacibn como una opcién
rentable, pues le resulta mas barato realizar el proceso de produccién desde su planta,
sin embargo, hay empresas exportadoras que si consideran a la tercerizacion mucho mas
rentable que realizarla en su propia planta

4. Para el objetivo general “Determinar como la gestion de proveedores de aji paprika
molido mejoraria los costos de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC.” Se concluye que la ubicacién de los proveedores de aji
Paprika de la empresa Mecalnnova SAC. Generan sobre costos de exportacion debido a
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que la planta procesadora de la empresa se ubica en la localidad de Zafia en el
departamento de Lambayeque y los proveedores actuales se ubican en Barranca en el
departamento de Lima, por lo que el costo de flete de transporte es mucho mas elevado
en comparacion de proveedores ubicados en departamentos como Trujillo y Piura que
seria mucho mas barato el transporte, ademas que las largas distancias originan muchas
veces atrasos en los pedidos.
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Recomendaciones

1. Para conocer los costos actuales de exportacion que incurre la empresa Mecalnnova
SAC. Es conveniente que la empresa realice en primer lugar, cotizaciones con otros
proveedores que se encuentren ubicados mas cerca de su planta procesadora, ya que
seria mucho barato los costos; en segundo lugar, se recomienda que la empresa capacite
a sus colaboradores que influyen en su proceso de abastecimiento para que tengan un
mayor conocimiento y puedan identificar rapidamente situaciones que no sean rentables
para le empresa.

2. Para la seleccién de proveedores la empresa debe evaluar a sus proveedores en base a
los criterios establecidos como la distancia, tiempo y costo que se incurren y evaluar si
son rentables, se recomienda que la empresa opte por nuevos proveedores que su
ubicacion sean mucho mas cerca de su planta procesadora, porque reduciria
significativamente sus costos de exportacion, ademas que se evitaria también los
contratiempos de entrega por las largas distancias que tienen con sus proveedores
actuales. Se deben realizar actividades que mejoren la relacion de la empresa con sus
proveedores para asegurar el éxito de la organizacion.

3. Los factores propuestos por Ferrin deben ser considerados para mejorar la relacion
con los proveedores y sobre todo para la seleccion exitosa de los futuros proveedores,
ya que aseguran la reduccion de costos y sera mucho mas factible para la organizacion;
ademas que facilitara una gestion de proveedores al permitir descartar los proveedores
que no cumplan con dichos factores. Igualmente, la aplicacion de estos factores ayudara
a ser mas competitivos en el mercado nacional e internacional, sugiriendo aportes
econdmicos Y estudiantiles; debido a que reducira los costos a la empresa Meca Innova
SAC. Y sera un aporte para futuros estudiantes que realicen estudios relacionados con la
gestion de proveedores, permitiéndoles realizar una comparacion de los resultados que
obtengan con los resultados que se obtuvieron en estas investigaciones.

4. Para reducir los costos de exportacion de aji Paprika hacia mercado de Estados
Unidos la empresa Mecalnnova SAC. Debe mejorar la gestion de sus relaciones con sus
proveedores, porque estan incurre en costos extras, se recomienda optar por nuevos
proveedores que reduzcan sus costos de transporte.
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APENDICE A

FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA SAC EXPORTADORA DE AJI PAPRIKA EN POLVO.
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Identificar cudles son los costos que incurre la empresa Meca Innova
SAC en la exportacion de aji paprika molido hacia el mercado de Estados Unidos.

A continuacidn presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

55 |

Nombre: Japna Johana Jjimene; heggio
Sexo: Varén ( ) Mujer( X )
6 BT )
Edad: 40 aflos ,
16 1aly / /'\ M e D /\/,,-/’“f-, 2 ‘/Zr'l'l/‘, 01 r,‘/V)/;'-
Profesion o especialidad: Jic. Comenctd v JVELOCL) L IPGetonaies
| - . /
Aiios de experiencia laboral: /0 /anos /«)
5 « f A A % I ‘:. N
Lugar de trabajo: \/ L (@nada {oeds JRO-

Validacion de Instrumentos por la Lic. Danna Johana Jiménez Boggio.
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B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas

Exportadoras)

items reiacionados con Costos de
Materia Prima

<Es pertinente
con el
concepto?

JNecesita
mejorar la
redaccion?

JEs de
conformidad
para el
proyecto?

Si No

Si No

Si No

4

i (Cuantos proveedores iiene?
(Quiénes son? ;Qué les proveen?

L

[ =y

2(Cuantos proveedores fijos tiene
la empresa? ;Cuales son?

\‘
\

3 ;Cuadl es el volumen de compra de
aji paprika mensual que realiza la
empresa’

4 ;Cudl es el costo mensual que
obtienen en compra de materia
prima?

5;Cémo realiza el proceso de
compras en su empresa’

6;Porcentualmente cual es la
proporcion de cada costo en la
compra?

SNAYA

7 (Cumplen con el peso requerido
de materia prima?

8 Tiene definidas politicas de stock
de materias primas? ;De qué
manera lo realiza?

\ S

9;Cuenta con un procedimiento
documental para el control de
pedidos enlazados con la
planificacion de produccion y
compra de materia prima?

\

10, Existen métodos de
identificacion o trazabilidad de la
materia prima?

e

|

i

Items relacionados con Costos de
transporte.

.Es pertinente
con el
concepto?

.Necesita
mejorar la
redaccion?

JEs de
conformidad
para el
proyecto?

Si No

Si No

Si No

1;Cuantos proveedores tiene?

. Quiénes son?

/

7

V"’

2 ;Cudl es el costo mensual de
transporte que incurre la empresa
para el envio de materia prima
hasta su planta procesadora? E
indicar ¢l peso de volumen enviado

v’

i




3;Cudl es el costo mensual de
transporte que incurre la empresa
por el envio del producto terminado
hacia el puerto? E indicar el costo

\

_de volumen enviado.

4,Cual es el numero de envios
mensuales que realiza la empresa
del producto terminado hacia el
puerto?

\

5 (Cual es el valor del flete para el
transporte internacional de Per a
Estados unidos?

6,Con que frecuencia realizan
envios hacia el mercado de Estados
Unidos?

7,Qué empresas de transporte local
se encargan del envio del producto?

X

8;Qué factores toma en cuenta para
optar por un servicio de transporte?

L’

% N S %

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracién!

Firma del Experto
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FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LOS
PROVEEDORES DE AJI PAPRIKA EN POLVO DE LA EMPRESA
MECAINNOVA SA.C
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para ldentificar los factores que afectan la entrega oportuna de los
proveedores de aji paprika de la empresa Mecalnnova S.A.C

A continuacion presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: “doma__fohavaor _Jimerer $ogq 0 -
Sexo: Varon ( ) Mujer( Y )

Edad: 20 _ afios

Profesion o especialidad: Lie. Cimreran ) | Veq000) LA kerna Gonales
Aiios de experiencia laboral: ~|]0  afos

Lugar de trabajo: Vita  Conacdla Perns SK

B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
Exportadoras)

| Items relacionados con Costos de | (Es pertinente <Necesita JEs de
| Aprovisionamiento con el concepio? mejorar ia conformidad
redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Que le provee a la empresa
Mecalnnova? ;Cual es el nivel de
compras mensual de materia prima que
tiene la empresa Mecalnnova?

L v b




2¢Cual es la modalidad de pago que
utilizan con la empresa Mecalnnova?

3;Cuentan con un sistema que les
permita verificar la calidad del aji
aprika?

v’

M

v

4 Existe algan procedimienio para el
tratamiento del aji paprika proveido a
la empresa Mecalnnova?

-

v

items relacionados con tiempo de
entrega

¢Es pertinente
con el concepto?

¢Necesita
mejorar la
redacciéon?

JEs de

conformidad

para el
proyecto?

No

Si

Si

No

1;Cual es el tiempo de envio a partir
de realizado el pago?

2¢Cual es el plazo de entrega del aji
paprika a ia empresa Mecalnnova?

3;Cudl es el costo por kilo del aji
_paprika?

4 ;Cudl es el periodo de produccion de
aji paprika?

5 (Cumplen siempre con el monto de
pedido requerido por la empresa
Mecalnnova?

6;Se han presentado retrasos en el
envio de aji paprika a la empresa
Mecalnnova?

ERVNAYAATANE

7¢En caso de no cumplic con el
requerimiento de la  empresa
Mecalnnova cual es su plan de
contingencia?

8;Cuenta con mas clientes ademas de
_la empresa Mecalnnova?

clientes le compra la empresa
Mecalnnova?

9(;Qué- porcentaje entre todos sus |

NNANANANASAAYG

N

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracién!

Firma del Experfo  /




AHOAVILLSTANI
‘NOIDVOILLSIANI 4d VINIL

"DV'S Baouueoaj; esaxdwo v ap eyuded 1fe op soropasaoid so| ap eunuodo edanuo gf ueyoaje anb  $a10308) So| JedNUAP] (QALLALIO

(D'V'S wrouuyeddpy esaadwa €] 9p ugnEIIMNICP P sistjeut eaed) TV INTIWNDOA NOISIATY dd VIND -'d

NS M vpovy) b)) :olequa) ap Jedn]

soue IIw«\Il jeaoqe| euALRAX? Ip souy

U0 busty 0N VA W) T :pepijeadsd o ugisajoig
soye ﬂ ‘pepy

(X )ymhpy ( ) uQIeA :0X38

émgm\\ udWIL  DVOWL buUo( IquON

VISI'TVIOHAdSH Td THFOS NOIDVINHOINI -V

"UQILTISIAUI 9P OJUAUINIISUL 2JUSAId [9p OPIUAJUOD AP ZOPIJEA OP SAPUDIOLJ0D SO[ JRUTULINNOP eied UBIAIIS ‘UQIIBN[BAD BISO OP SOPE}NSAI SO]
‘Teuoisajoid uorsiA A erouanradxe eidoid ns v opionoe ap ‘03sondxa JJUSULIOLIDJUE ULJ [& UOD WY BPEd 9P UQIIBNIIpE

A pepies ‘erouaurad ap opeid [2 JenjeAad s? BJOI[OS 9] 35 anb 0 "BISIASIUL Op BINL) B[ UL IBRIOPISUOD B OJRULIO) Un Juosaid oS uQIoenunuod v
7Y V'S BAOUUTROSpN Bsardwia ]

ap eyjuded 1le op sazopaaaoid sof op eunuodo eSanud e] uejogje anb  sa1030B] SOJ JBINUAP] Spudlald oS SPUOP ‘[RIUAWNIOP UQISIASI Op BING ©] op
OpPIURU0D [ JesiAdl eied QULAALX A ZAl Owod NT3[o op peuaqI] ] OPEWOo) 9y dw ‘jeuoisajoid A BdIwgpese BLI0jaa4ARI) NS 9P JI0PSI0UO0D OPUSIS

$19)SISRIA[/10300(] /AIUINO(Y OPBWLST

OAINTINOD 3d ZAAI'IVA
OJINTINOD Ad SISI'TVNY



juoneI0qe[0d ns 1od sereas seyony!

10118 UIWO))
L
9
S
v
¢
z
I
ORIVINAWOD ke b ,wzm:mrooa hzm%muoa

OUILINA O | TAANOISTNT . OQVOUVONT | VIMY | oN

O NOQIDVANISHO | § \qpwnooa | aa vHOMA ad a

OUAWNN 0dIL




FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE AJI PAPRIKA EN POLVO.
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Evaluar cuanto es la reduccién de costos de la exportacién de paprika
molida si se terceriza el servicio de procesamiento.

A continuacién presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto teérico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada drea,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacién, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: Dot hna Johare  Jtmensy Pﬁagg, 10
Sexo: V?lrén( ) Mujer( Y )

Edad: 20 afos

Profesién o especialidad: Lo (heras vy Negpeias wkerng ¢ onale] -
Aiios de experiencia laboral: - afios

Lugar de trabajo: vita Canada T S

B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
Exportadoras)

[tems relacionados con Costos de | ;Es pertinente (Necesita (Es de
Exportacion con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Cémo realiza el procedimiento

/
de compras de materia prima? - il

2;Cuantos proveedores tiene?

¢(Dénde se encuentran ubicados? | ' / i

.Se encuentran cerca de su planta
procesadora?




3;Como trabaja con sus
proveedores respecto a los pagos?

4, Tiene algun procedimiento para
seleccionar a los proveedores?

5Cual es el Incoterm con el cual
realizan sus exportaciones?

6,Cudl es la capacidad de
exportacion mensual de su
producto?

7,Cual es su mercado meta de
exportacion para el aji paprika?

8;Qué porcentaje de sus costos
representan el aprovisionamiento?

NNYN \\_

9;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
costos de materia prima dentro de
sus costos de exportacion?

\

A ARV AVAYA

10/ Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de mano de obra dentro
de sus costos de exportacion?

11;Podria indicarme
porcentualmente la proporciéon de
sus costos de gastos indirectos de
fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

L/’

NN

12;Podria indicarme
porcentualmente la proporcién de
sus costos de costos de distribucion
y venta dentro de sus costos de
exportacion?

13;Podria indicarme

porcentualmente la proporcion de ) P

costos  de ayuda a la| v

comercializacion dentro de sus

costos de exportacion?

14;Podria indicarme

porcentualmente la proporcion de e S

sus costos de tramites de v

exportacion dentro de sus costos de

exportacion?

Items relacionados con Costos de ¢Es pertinente | ;Necesita JEs de

procesamiento. con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el

proyecto?

Si No Si No Si No

1 Ustdes procesa su aji paprika ) |

para exportar? » v 1




2 (Cudl es el proceso que realiza

para la elaboracion del aji paprika | e f

exportada?

3;Solicita a su proveedor de

materia prima algin certificado? e o o

(Por qué?

4,Cuentan con un sistema de ) _

planificacion 'y control de| L v

produccion?

5;Cual es la producciéon mensualde |

su producto? v L

Items relacionados con | ;Es pertinente | ;Necesita JEs de

Tercerizacion con el mejorar la conformidad
concepto? redaccién? para el

proyecto?

Si No Si No Si No

llf',Cuél. es costo de produccion del - Bl g

aji paprika en polvo?

2;Terciariza el proceso de g | g

produccion? ;Por qué? -~

3;Con  cudntos  proveedores | ,_— e

cuenta? ol

4,En donde se encuentran ubicados o s P

sus proveedores?

5(Cree usted que seria adecuado

terciarizar el  proceso  de v v g

produccion? ;Por qué?

6,Cree que terciarizar le permitiria ) o P

reducir sus costos de exportacion? o L

(Porque?

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracién!

Firma del Experjtg % //
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FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA S.AC EXPORTADORA DE AJI PAPRIKA EN POLVO
VALIDEZ DE CONTENIDO

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Determinar cémo afecta la ubicacién de los proveedores de aji paprika
molido en los costos de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC.

A continuacién presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacién
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: NN Tobana Jmene? oo

Sexo: Varén ( ) Mujer( X )

Edad: 50 afios s
Profesion o especialidad: Lic_(pperde y Neews jn kmaconales
Aifios de experiencia laboral: /U afios P

Lugar de trabajo: Vita (anada e SAC
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B.- GUIiA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas

Exportadoras)

Items relacionados con Ubicacién JEs pertinente cNecesita JEs de

de Proveedores con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el

proyecto?

Si No Si No Si No

1¢De qué manera realizan su v

proceso de compras en su v ol L

empresa?

2 Podria explicar el procedimiento

documental para el control de

pedidos enlazados con la| v

planificacion de produccion y| ¥

compra de materia prima?

3;Cuéantos proveedores tienes? -

(Quiénes son? ;Qué les provee? il i

4;Cudles son los cuellos de botella v

que tiene con los proveedores? & 454

5:Qué acciones toman €n ¢aso sus /

proveedores no pueden cumplir L v

con sus pedidos?

6 ;Cual es la distancia que existe

entre sus proveedores y la planta e il B

procesadora de la empresa?

7 (Cual es el tiempo que demanda

¢l envi6 de materia prima hasta la e N

planta procesadora?

8,Como lleva a cabo |la o L e

trazabilidad de sus compras?

items relacionados con Efectos Es pertinente | ;Necesita (Es de

de los costos de Exportacion. con el mejorar la conformidad
concepto? redacciéon? para el

proyecto?

Si No Si No Si No

1;Cudl es el procesos de
exportacion? ;Cuales son los
cuellos de botella relacionados con
la exportacion?

-

v

v

2 (Cudl es costo mensual que
incurre la empresa por realizar la
exportacion de aji paprika hacia
Estados Unidos?

3iPor qué realizan sus envios
desde el puerto de callao
considerando que su planta
procesadora se encuentra ubicada
mas cerca al puerto de Paita?

N




4,Qué porcentaje representa el
abastecimiento en los costos de
exportacion?

\

5 (Han considerado tercerizar la
ctapa de procesamiento del aji
paprika para reducir costos de
exportacion? jPor qué?

X

6,Considera usted que sus costos
de exportaciéon se reducirian si
opta por proveedores ubicados
mas cerca de su planta
procesadora?

7;Podria indicarme los costos o
porcentajes de la materia prima
dentro de sus costos de
exportacion?

NI

8;Podria indicarme sus costos o
‘, -
porcentajes de mano de obra

fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

dentro de sus costos de| L /
exportacion?

9¢Podria indicarme sus costos o

porcentaje de gastos indirectos de P /

10;Podria indicarme sus costos de
distribucion y venta o porcentajes
dentro de sus costos de
exportacion?

%

11;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de ayuda a la

\

exportacion dentro de sus costos
de exportacion?

comercializacion dentro de sus v’ r
costos de exportacion?

12;Podria indicarme sus costos o

porcentajes de tramites de / 7

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracion!

Firma del Experto
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o APENDICE B
Validacion de Instrumentos por la Lic. Ménica del Pilar Pintado Damian.

FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA SAC EXPORTADORA DE AJI PAPRIKA EN POLVO.
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Identificar cudles son los costos que incurre la empresa Meca Innova
SAC en la exportacion de aji paprika molido hacia el mercado de Estados Unidos.

A continuacion presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable

que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacién, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: Monico_cel Yilar Piotado omicn
Sexo: Varén ( ) Mujer ( >X )

Edad: 32 anos

Profesion o especialidad: Aic. Negoaos Tatecoaaondes

Aiios de experiencia laboral: 43  afos

Lugar de trabajo: Asscra.  Exm (‘):@;;(Lri(.’d

--------------------
--------

o Bintado Damiah

Mondca
GERENTE COMERCIO gxfesfa
MEX & NEGOCIOS SR.L.
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4,Qué porcentaje representa el
abastecimiento en los costos de
exportacion?

5 (Han considerado tercerizar la
etapa de procesamiento del aji
paprika para reducir costos de
exportacion? ;Por qué?

N\

6 Considera usted que sus costos
de exportacion se reducirian si
opta por proveedores ubicados
mas cerca de su planta
procesadora?

NN\

7;Podria indicarme los costos o
porcentajes de la materia prima
dentro de sus costos de
_exportacion?

8;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de mano de obra
dentro de sus costos de
exportacion?

9;Podria indicarme sus costos o0
porcentaje de gastos indirectos de
fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

10;Podria indicarme sus costos de
distribucion y venta o porcentajes
dentro de sus costos de
exportacion?

11;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de ayuda a la
comercializacion dentro de sus
costos de exportacion?

12;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de tramites de
exportacion dentro de sus costos
de exportacion?

NIENEVERY YA

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracion!

Firma del Experto




B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas

Exportadoras)

ftems relacionados con Ubicacién | ;Es pertinente Necesita JEs de

de Proveedores con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el

proyecto?

Si No Si No Si No

1,De qué manera realizan su »

proceso de compras en su

empresa’ /

2;Podria explicar el procedimiento
documental para el control de
pedidos enlazados con la
planificacion de produccion y
compra de materia prima?

\

3;Cuantos proveedores tienes?
¢ Quiénes son? (Qué les provee?

4;Cuales son los cuellos de botella
que tiene con los proveedores?

5;Qu¢ acciones toman en €aso sus
proveedores no pueden cumplir
con sus pedidos?

6 (Cual es la distancia que existe
entre sus proveedores y la planta
procesadora de la empresa?

e
4
—
d
'
7

7 (Cuél es el tiempo que demanda
él envid de materia prima hasta la

NI AN AN

planta procesadora?
8;Como lleva a cabo la 71 2
trazabilidad de sus compras? |
ftems relacionados con Efectos | (Es pertinente | ;Necesita JEs de
de los costos de Exportacion. con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
_ Si No Si No Si No
1;Cual es el procesos de
exportacion? ;Cuales son los /
cuellos de botella relacionados con / /
la exportacion?

2 ;Cuél es costo mensual que
incurre la empresa por realizar la
exportacion de aji paprika hacia
Estados Unidos?

7

3;Por qué realizan sus envios
desde el puerto de callao
considerando que su planta
procesadora se encuentra ubicada
mas cerca al puerto de Paita?




FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA S.AC EXPORTADORA DE AJI PAPRIKA EN POLVO
VALIDEZ DE CONTENIDO

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Determinar cémo afecta la ubicacion de los proveedores de aji paprika
molido en los costos de exportacién hacia el mercado de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC.

A continuacion presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada drea,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacién, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: Monica del _tilar totado ‘Onmian
Sexo: Varon ( ) Mujer( X )

Edad: D2 afios

Profesion o especialidad: Adic. . UQ\Cth:os Suotemacionales
Aifios de experiencia laboral: 13 aflos

Lugar de trabajo: Paesoca  Exmprexisial

..............

1 1[(1(.’0
c1o E)(TER\OR

L.'X Monice
NTE COMER g
GEI‘SE)‘ & NEC\OK,\U.‘; S
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2 (Cudl es el proceso que realiza
para la elaboracion del aji paprika
exportada?

3;Solicita a su proveedor de
materia prima algin certificado?
(Por qué?

4;Cuentan con un sistema de
planificacion 'y  control de
produccion?

7
d
d

5;Cual es la produccion mensual de

NN NN

NN YN

i

su producto?
ftems relacionados con | ;Es pertinente | ;Necesita JEs de
Tercerizacion con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1 (Cual es costo de produccion del
aji paprika en polvo?

2;Terciariza el proceso de
roduccion? ;Por qué?

3;Con  cuantos  proveedores
cuenta?

4,En donde se encuentran ubicados
sus proveedores?

5(Cree usted que seria adecuado
GLACE q

ferciarizar el  proceso  de
produccion? ;Por qué?

NAANANA

6;Cree que terciarizar le permitiria
reducir sus costos de exportacién?
(Porque?

NERNENN

2
~
d
—
F s
#

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracion!

) n

s XCIO Exr,

Firma del Experto




3;Como trabaja con sus
proveedores respecto a los pagos?

4;Tiene algiin procedimiento para
seleccionar a los proveedores?

5;Cual es el Incoterm con el cual
realizan sus exportaciones?

6;,Cual es la capacidad de
exportacion mensual de su
roducto?

NUAYANAN

7;Cuédl es su mercado meta de
exportacion para el aji paprika?

8;Qué porcentaje de sus costos
representan el aprovisionamiento?

\

9;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
costos de materia prima dentro de
sus costos de exportacion?

ANARYAYANYA

10;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de mano de obra dentro
de sus cosios de exportacion?

N\

11;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de gastos indirectos de
fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

12;Podria indicarme
porcentualmente la proporcién de
sus costos de costos de distribucion
y venta dentro de sus costos de
expeortacién?

13;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
costos  de ayuda a la

comercializacion dentro de sus
costos de exportacién?

14;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de tramites de
exportacion dentro de sus costos de
exportacion?

Items relacionados con Costos de
procesamiento.

JEs pertinente | ;Necesita JEs de
con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Ustdes procesa su aji paprika
para exportar?

~




FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE AJI PAPRIKA EN POLVO.
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Evaluar cuanto es la reduccién de costos de la exportacion de paprika
molida si se terceriza el servicio de procesamiento.

A continuacion presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto teérico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada érea,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: HMonics  del lar Eai{‘ do L hmicn

Sexo: Varo6n ( ) Mujer( X
Edad: A2 afios
Profesion o especialidad: SOOCI0s ST ales

Aios de experiencia laboral: 1> afios
Lugar de trabajO: AQSQSOH.‘,\ quremna't 2

B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
Exportadoras)

2;{Cuantos proveedores tiene?
;Dénde se encuentran ubicados? 7
(Se encuentran cerca de su planta
procesadora?

Items relacionados con Costos de | (Es pertinente Necesita JEs de
Exportacion con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No
1;Como realiza el procedimiento .
de compras de materia prima? g il &~
-~

Civssaneasnanranay

ic. Morfica T4
Lie OMERCIO EXTERIOR
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3;Como trabaja con sus
proveedores respecto a los pagos?

\

4;Tiene algin procedimiento para
seleccionar a los proveedores?

5;Cual es el Incoterm con el cual
realizan sus exportaciones?

\

6;,Cual es la capacidad de
exportacion mensual de su
roducto?

ANUANAVAN

A Y
\

S YAANAY

7;Cuédl es su mercado meta de
exportacion para el aji paprika?

8;Qué porcentaje de sus costos
representan el aprovisionamiento?

AN

N

9;Podria indicarme
porcentualmente la proporciéon de
costos de materia prima dentro de
sus costos de exportacion?

NARYAYANYA

Y

10;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de mano de obra dentro
de sus cosios de exportacion?

N\

11;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de gastos indirectos de
fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

NN NN

12;Podria indicarme
porcentualmente la proporciéon de
sus costos de costos de distribucion
y venta dentro de sus costos de
expertacion?

\
\
\
\

13;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
costos de ayuda a la

comercializacion dentro de sus
costos de exportacion?

14;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de tramites de
exportacion dentro de sus costos de
exportacion?

s

7

Items relacionados con Costos de
procesamiento.

JEs pertinente | ;Necesita JEs de
con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Ustdes procesa su aji paprika
para exportar?

~




2 (Cudl es el proceso que realiza
para la elaboracion del aji paprika
exportada?

3;Solicita a su proveedor de
materia prima algun certificado?
(Por qué?

4;Cuentan con un sistema de
planificacion y  control de
produccion?

P
d
—

5;Cual es la produccion mensual de

NN NN

NN N

i

o

su producto?
ftems relacionados con | ;Es pertinente | ;Necesita JEs de
Tercerizacion con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1 ;(Cuél es costo de produccion del
aji paprika en polvo?

g

2;Terciariza el proceso de
roduccion? ;Por qué?

3;Con  cuantos  proveedores

cuenta?

N

AV

4,En donde se encuentran ubicados
sus proveedores?

5;Cree usted que seria adecuado
LI q

ferciarizar el  proceso  de
produccion? ;Por qué?

AVAVANAVAY

6;Cree que terciarizar le permitiria
reducir sus costos de exportacion?
(Porque?

N NN

2
~
d
—
s
#

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracion!

Firma del Experto




T8 8 SO§C JOUAN R XUNE
dOI¥3LX3 OIDY IW0J IUINFEID

AHOAVILLSTIANI
‘NOIDVOILSAANI 3d VINIL

"OJuRILES2001d HP OIDIAIRS [ BZLIS0IR) 35 IS epijow yjuided op uoidEOdXD £ 9p $0JS00 9P UGIdONPAI B[ $2 OIUEBND IEN[eAT \OALLATGO

(D'V'S vAoUU[RI EsAIdWd ] 2P UPdERIMIWNIOP 3P sisipur vied) TV INTINNDOA NOISIATY 4d VIND -4

= [T DI Syi :ofeqe.q ap Jesnry
Soue —er ‘jedoqe] euaLrddx? Ip souy

32/ LE el Rl SV il et e e 2] I A D :pepijerdadss o ugisajory

soge ~ 7§ ‘pepy

( X )whp ( ) uoIeA M ETN

U OPDfOIY — ITUTR :DIqUION

VISI'IVIDALSA Td THHOS NOIDVINHOINI -V
OJuRIIES3001d 9P OIIIAIDS |3 BZ1I2013) 3s IS eprjow eyuded op ugoepodxa B] 9p $0jS09 3p UGISONPSI B $3 OIUEND Jen[RAF opuajaid as [end [ ud

Op1UaIU00 [2 Jesiaal eled QLAAIXA ZHAL OWoo 1133]a 3p periaqy] e OPewo] 2y dui ‘[euoisajoid A BOIWIPPEIE BLI0JIOARI] NS 3P JOPIOOUOD OPUDIS

C19JSIBRA/10300(] /AIUDO(] OpRWmIISH
OJINIINOD Ad ZAdI'IVA
VOIIVIDOI'TdId VHOIA



ojradxy PP sﬁm_m

:0LIBJUIWO))

{u0IIBI0qE[0d 1S Jod sBORIS segony!

__ m

| L

9

S

4

€

z

I

OVINENOD | NOIOVOERME | woyspeny z@.u%.ﬁn?_ (SHAOLNV | OTLLL <E§wm35m oN

O NOIDVAYASIO | dd avand . ot ! ﬁ b,




FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA S.AC EXPORTADORA DE AJI PAPRIKA EN POLVO
VALIDEZ DE CONTENIDO

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Determinar cémo afecta la ubicacion de los proveedores de aji paprika
molido en los costos de exportacién hacia el mercado de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC.

A continuacion presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada drea,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacién, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: Wonica del tilar “otado ‘Onmian
Sexo: Varoén ( ) Mujer( X )

Edad: _ d2  aios

Profesion o especialidad: Adic. . UQ\C}xxos Sutemacionales
Aifios de experiencia laboral: 13 aflos

Lugar de trabajo: Aseoca  Exmeresicial
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B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas

Exportadoras)

Items relacionados con Ubicacién | ;Es pertinente :Necesita JEs de

de Proveedores con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el

proyecto?

Si No Si No Si No

1,De qué manera realizan su )

proceso de compras en su g //

empresa’

2;Podria explicar el procedimiento
documental para el control de
pedidos enlazados con la
planificacion de produccion y
compra de materia prima?

3;/Cuantos proveedores tienes?
¢Quiénes son? ;Qué les provee?

4;Cudles son los cuellos de botella
que tiene con los proveedores?

5;Qu¢ acciones toman en €aso sus
proveedores no pueden cumplir
con sus pedidos?

6 ;Cual es la distancia que existe
entre sus proveedores y la planta
procesadora de la empresa?

4
4
—
d
#
#

7 (Cual es el tiempo que demanda
¢l envid de materia prima hasta la

NERANERN ANEAVANER NN AN

1;,Cual es el procesos de
exportacion? Cuales son los
cuellos de botella relacionados con
la exportacion?

planta procesadora?
8;Como lleva a cabo |la 71
trazabilidad de sus compras?
ftems relacionados con Efectos | ;Es pertinente | ;Necesita JEs de
de los costos de Exportacion. con el mejorar la conformidad
concepto? redaccién? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

-~

2 (Cuéal es costo mensual que
incurre la empresa por realizar la
exportacion de aji paprika hacia
Estados Unidos?

/]

3;Por qué realizan sus envios
desde el puerto de callao
considerando que su planta
procesadora se encuentra ubicada
mas cerca al puerto de Paita?




4,Qué porcentaje representa el
abastecimiento en los costos de
exportacion?

5 (Han considerado tercerizar la
etapa de procesamiento del aji
paprika para reducir costos de
exportacion? ;Por qué?

X

6 Considera usted que sus costos
de exportacion se reducirian si
opta por proveedores ubicados
mas cerca de su planta
procesadora?

R N . ¥

7;Podria indicarme los costos o
porcentajes de la materia prima
dentro de sus costos de
exportacion?

8;Podria indicarme sus costos o

porcentajes de mano de obra
dentro de sus costos de
exportacion?

9(Podria indicarme sus costos o
porcentaje de gastos indirectos de
fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

10;Podria indicarme sus costos de
distribucion y venta o porcentajes
dentro de sus costos de
exportacion?

11;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de ayuda a la
comercializacion dentro de sus
costos de exportacion?

12;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de tramites de
exportacion dentro de sus costos
de exportacion?

N N NN NN

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracién!

Firma del Experto
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APENDICE C

Validacién de Instrumentos por la Lic. Cesar Ricardo Rocero Salazar

FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA SAC EXPORTADORA DE AJI PAPRIKA EN POLVO.
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Identificar cudiles son los costos que incurre la empresa Meca Innova
SAC en la exportacion de aji paprika molido hacia el mercado de Estados Unidos.

A continuacion presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada érea,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: Yeocere Seloyor (asar Yice ilo
Sexo: Varo6n ( )  Mujer ( )

Edad: 29 afnos X

Profesion o especialidad: Come rc e pNejorwes lm—bw CL L,;.,%—-/ﬂ)
Afios de experiencia laboral: & atos!

Lugar de trabajo: Decerly Onniliae f'[f& b
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B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias d

Exportadoras)

e las empresas

items relacionados con Costos de
Materia Prima

.Es pertinente cNecesita JEs de
con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
No Si No Si No

1 ;Cuantos proveedores tiene?
(,Quiénes son? ;Qué les proveen?

2Cuantos proveedores fijos tiene
la empresa? ;Cuales son?

3 (Cudl es el volumen de compra de
aji paprika mensual que realiza la
empresa?

4 (Cual es el costo mensual que
obtienen en compra de materia
prima?

5,Como realiza el proceso de
compras en su empresa?

6;Porcentualmente cual es la
proporcion de cada costo en la
compra?

7 (Cumplen con el peso requerido
de materia prima?

8, Tiene definidas politicas de stock
de materias primas? ;De qué
manera lo realiza?

><>(><><>(>(><>(

XX | XXX | X | MX

9¢Cuenta con un procedimiento
documental para el control de
pedidos  enlazados con la
planificacion de produccion y
compra de materia prima?

XTI XX KX I e Ix | |e

X

10;Existen métodos de
identificacion o trazabilidad de la
materia prima?

x

X
X

X

Items relacionados con Costos de
transporte.

¢Es pertinente | ;Necesita JEs de
con el mejorar la conformidad
concepto? redacciéon? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Cuantos proveedores tiene?

, Quiénes son?

X

x

p

2 (Cudl es el costo mensual de
transporte que incurre la empresa
para el envio de materia prima
hasta su planta procesadora? E
indicar el peso de volumen enviado

X

X




3;Cuédl es el costo mensual de
transporte que incurre la empresa
por el envio del producto terminado
hacia el puerto? E indicar el costo
de volumen enviado.

4,Cual es el numero de envios
mensuales que realiza la empresa
del producto terminado hacia el
uerto?

5 (Cual es el valor del flete para el
transporte internacional de Peru a
Estados unidos?

6,Con que frecuencia realizan
envios hacia el mercado de Estados
Unidos?

7Qué empresas de transporte local
se encargan del envio del producto?

8,Qué factores toma en cuenta para
optar por un servicio de transporte?

XIx|>X | X | < | =<

XX XX | < | >

> x| x| x| 7T

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracion!

147




AHOAVILLSTANI
‘NOIDVOLLSAANI 4d VINAL

'SOPIU[) SOPEISH Sp OpeIIdw
[° eroey  oprjouwr eyuded ife op ugioepodxe | us JyS eAOUU] BISR Bsaidwa e[ oumoul anb s0)S00 SO UOS  SA[PNO JLIYIUAP] (QALLALIO

(D7V"S eAouugesRy esoadws ef 3p uonEIUIWNIOP op sistpue vred) TV INTINND0A NOISIATY A4 VINO -9

Qa0 |il1 WES\D mws\uda :ofeqea) ap aedny
B l%l

, So \ ‘jea0qe| erudIRdX3 Ip souy

: \@\ 20 ) DoV, #l.\_\..ﬁ 28 \wﬁ\ A AH 2 ms\oU :pepierdadsa o uorsajoay
soue ul?lw pepy

( )RR (X ) ugrep 10%98

ek .\M@U JOERPPC GARITH RIquoN

VISITVIOAdSE T FY90S NOIDVINNOANI -V

UQIORTNSIAUT AP OjuBWINISUT Juasaid [op OPILAJU0D OP Z3PI[BA 3P SOJUIIDY30 SO Teuruiialop ered UBIIAIOS ‘UQIOBN[BAD B)SO 9P SOpEINSAL SO
“[euo1s9j01d uoIsiA A eousuadxs erdoxd ns e opronoe 9P “015andxXd JUSWIOLIDIUE UL [ UOD WY BPED 3p uoIdENOIpE

A pepres ‘eousuniad op opeiS 9 Ienfead so BIIOI0S 3] 3s anb 0] “BISIAONUY 9P BING €] U IRIDPISUOD B OjeuiIof un ejuasaid 9s uoBNUNUOD v
SOpIU[) SOpe)sy Sp opeoldul |2 eoey opijow eyuded ife op

ugeHodxa B[ Ud VS BAOUU] BN ESAIdWo B aumout anb 503500 sO[ UOS $a[ENO JRORNUSP] opuyaId o8 SpUOP “[BIUSWINIOP UQISIASI 3P BIng €] op
Opruaju0d [0 resiaar eied QLYAIXA ZANL Owod 1139p0 P PELISQI] B[ OpBWO] 3y duI ‘Jeuoisdjoid A eorwapese vLio)oaker) ns 3P 10PAJ0UOI OPUIG

“J9ISITRN/10300(] /21UDO(] OpLWHST

OJINTINOD 4d ZAAI'IVA
OINNIINOD A4 SISI'TVNV



0313dx7 Ip BuLILy

g Yoo W

7

jugrlogejod ns 1od seeI3 seyony!

:0LIB)UIWO))
L
9
S
L4
€
(4
I
OA”M—«W—Q M—MM—WNO OAMMMZH N%M”ﬁmwmw O,-.ZH‘,“M—DUOQ OPZH%M—DUOQ OAvVOUVONI vVaday oN
: OININND0d ad VHOIdA O¥YANNN OdliL




FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LOS
PROVEEDORES DE AJI PAPRIKA EN POLVO DE LA EMPRESA
MECAINNOVA SA.C
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Identificar los factores que afectan la entrega oportuna de los
proveedores de aji paprika de la empresa Mecalnnova S.A.C

A continuacién presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que s¢ le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: rzaceﬂ) &io}c/ Ceder /2 Jcerolo
Sexo: Varén (X~ ) Mujer( )

Edad: 29 afios

Profesion o especialidad: Comarcw ¥ Jejocss i/v:ta (00O e /er
Aiios de experiencia laboral: & , afios’

Lugar de trabajo: sl Upnjusre ot o

B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
Exportadoras)

ftems relacionados con Costos de Es pertinente {Necesita (Es de
Aprovisionamiento con el concepto? mejorar la conformidad
redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Que le provee a la empresa
Mecalnnova? ;Cual es el nivel de p
compras mensual de materia prima que >< Y X

tiene la empresa Mecalnnova?




2¢Cudl es la modalidad de pago que
utilizan con la empresa Mecalnnova?

‘e |

X

X

| 3;Cuentan con un sistema que les
permita verificar la calidad del aji
_paprika?

X

X

X

4, Existe algin procedimiento para el
tratamiento del aji paprika proveido a
la empresa Mecalnnova?

X

X

»

Items relacionados con tiempo de
entrega

¢Es pertinente | ;Necesita (Es de
con el concepto? | mejorar la conformidad
redaccién? para el
proyecto?
No Si No Si No

1,Cudl es el tiempo de envio a partir
de realizado el pago?

| paprika a la empresa Mecalnnova?

2;Cudl es el plazo de entrega del aji |

X | x|

3;Cudl es el costo por kilo del aji
paprika?

4 (Cual es el periodo de produccién de
aji paprika?

5 ¢(Cumplen siempre con ¢l monto de
pedido requerido por la empresa
Mecalnnova?

6,Se han presentado retrasos en el
envio de aji paprika a la empresa
' Mecalnnova?

7;En caso de no cumplir con el
requerimiento de |a empresa
Mecalnnova coal es su plan de
contingencia?

8;Cuenta con m4s clientes ademas de
la empresa Mecalnnova?

9;Qué porcentaje entre todos sus

Mecalnnova?

clientes le compra la empresiL

X XX [ | XX

X
X
X
X
X
X
X
X
X

XXX I PPl

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracion!

Firma del Experto
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FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE AJI PAPRIKA EN POLVO.
VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Evaluar cuanto es la reduccién de costos de la exportaciéon de piprika
molida si se terceriza el servicio de procesamiento.

A continuacidn presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada ftem con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

- 1 wr
Nombre: “Yocevo Naloor (zras K orcls
Sexo: Varén ( XA~ ) Mujer ( )
Edad: 29  afios
Profesién o especialidad: Comercro v Nejociss “,i.m"tuwc Vo Lo
Aiios de experiencia laboral: 6 afios .
Lugar de trabajo: D{)LGMTp Omwe vy Jorio

B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
Exportadoras)

ftems relacionados con Costos de | /Es pertinente :Necesita JEs de
Exportacion con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No
1;Cémo realiza el procedimiento >< P e
de compras de materia prima? ><

2;Cuantos proveedores tiene? .
¢Dénde se encuentran ubicados? >< X
.Se encuentran cerca de su planta >( d

procesadora? '




3;Coémo trabaja con sus
proveedores respecto a los pagos?

4;Tiene algin procedimiento para
seleccionar a los proveedores?

5;Cual es el Incoterm con el cual
realizan sus exportaciones?

6,Cual es la capacidad de
exportacion mensual de su
producto?

7,Cudl es su mercado meta de
exportacion para el aji paprika?

8;Qué porcentaje de sus costos
representan el aprovisionamiento?

9;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
costos de materia prima dentro de
sus costos de exportacion?

10;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de mano de obra dentro
de sus costos de exportacion?

XX X | x| XX

> XK XXX Xy by

11;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de gastos indirectos de
fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

>

12;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de costos de distribucion
y venta dentro de sus costos de
exportacion?

=< | > X |x XXX XXX

13;Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
costos de ayuda a la

comercializacion dentro de sus
costos de exportacion?

X

14,Podria indicarme
porcentualmente la proporcion de
sus costos de tramites de
exportacion dentro de sus costos de
exportacion?

X

X,

Items relacionados con Costos de
procesamiento.

JEs pertinente | ;Necesita JEs de
con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Ustdes procesa su aji paprika
para exportar?

X

X

\




2 (Cudl es el proceso que realiza
para la elaboracion del aji paprika
exportada?

3;Solicita a su proveedor de
materia prima algin certificado?
(Por qué?

4;Cuentan con un sistema de
planificacion y  control de
roduccion?

\¢
X
X

X
X
X

5;Cudl es la produccion mensual de

X

AIW 1 ¥ B¢

X

su producto? .
items relacionados con | ;Es pertinente | ;Necesita (Es de
Tercerizacion con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1 (Cuél es costo de produccién del
aji paprika en polvo?

2;Terciariza el proceso de
produccion? jPor qué?

3;Con  cudntos  proveedores
cuenta?

4,En donde se encuentran ubicados
sus proveedores?

5,Cree usted que seria adecuado
terciarizar el  proceso  de
produccion? jPor qué?

6,Cree que terciarizar le permitiria
reducir sus costos de exportacion?
,Porque?

X XX XK

x| X | xix X X

s | s {530 B e

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracién!

Firma del Expe
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FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA S.AC EXPORTADORA DE AJI PAPRIKA EN POLVO
VALIDEZ DE CONTENIDO

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para Determinar cémo afecta la ubicacién de los proveedores de aji paprika
molido en los costos de exportacion hacia el mercado de Estados Unidos de la
empresa Mecalnnova SAC.

A continuacion presento una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico. Lo
que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion
de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision
profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: Eecoro Scloreyr Ceger Kicosdn

Sexo: Varon( X~ ) Mujer ( )

Edad: 29 aflos

Profesién o especialidad: Comefcee . MNotecios Tader mac LC;b(’C’/‘J
Aiios de experiencia laboral: ¢ aflos

Lugar de trabajo: D ‘v "/(’fﬁ Uss 1Ue (5-‘.’/0 (/o
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B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas

Exportadoras)

Items relacionados con Ubicacién
de Proveedores

¢Es pertinente ¢Necesita JEs de
con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si Si No

1;De qué manera realizan su
proceso de compras en su
empresa?

X

X

2;Podria explicar el procedimiento
documental para el control de
pedidos  enlazados con la
planificacion de produccion y
compra de materia prima?

3;Cuantos proveedores tienes?
. Quiénes son? ;Qué les provee?

4;Cuales son los cuellos de botella
que tiene con los proveedores?

5;Qué acciones toman en caso sus
proveedores no pueden cumplir
con sus pedidos?

6 (Cual es la distancia que existe
entre sus proveedores y la planta
procesadora de la empresa?

7 (Cual es el tiempo que demanda
¢l envié de materia prima hasta la
planta procesadora?

X
><
-t
X
X
b 3

8;Como lleva a cabo Ia
trazabilidad de sus compras?

YK | X X |X|x] ¥

X |x | X (XX | x X

S(

Items relacionados con Efectos
de los costos de Exportacion.

.Es pertinente | ;Necesita JEs de
con el mejorar la conformidad
concepto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

1;Cual es el procesos de
exportacion? ;Cudles son los
cuellos de botella relacionados con
la exportacion?

\

X

X

2 ;Cual es costo mensual que
incurre la empresa por realizar la
exportacion de aji paprika hacia
Estados Unidos?

X

X

3;Por qué realizan sus envios
desde el puerto de callao
considerando que su planta
procesadora se encuentra ubicada
mas cerca al puerto de Paita?




4,Qué porcentaje representa el
abastecimiento en los costos de
exportacion?

5 (Han considerado tercerizar la
etapa de procesamiento del aji
paprika para reducir costos de
exportacion? ;Por qué?

o

6,Considera usted que sus costos
de exportaciéon se reducirian si
opta por proveedores ubicados
mas cerca de su planta
procesadora?

e 4

7;Podria indicarme los costos o
porcentajes de la materia prima
dentro de sus costos de
exportacion?

.>(

8;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de mano de obra
dentro de sus costos de
exportacion?

>

9¢(Podria indicarme sus costos o
porcentaje de gastos indirectos de
fabricacion dentro de sus costos de
exportacion?

5 | X

10;Podria indicarme sus costos de
distribucion y venta o porcentajes
dentro de sus costos de
exportacion?

X

P 4

11;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de ayuda a la
comercializacion dentro de sus
costos de exportacion?

12;Podria indicarme sus costos o
porcentajes de tramites de
exportacion dentro de sus costos
de exportacion?

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracién!

Firma del
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APENDICE D

Formato De La Entrevista Estructurada Para Las Empresas Exportadoras De Aji
Paprika En Polvo.

FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE AJI PAPRIKA EN POLVO.

Entrevista realizada a la encargada Vanesa Peralta del Area comercial de la empresa
Gandules S.A.C

Entrevistador: ¢Cuantos proveedores tiene? ¢Donde se encuentran ubicados?
encuentran cerca de su planta procesadora?

Entrevistado: 6 NAISA, HARINA VERDE, GANDUFRESH VIRU VINCUL
AGRICOLAS

Entrevistador: ¢Cual es el Incoterm con el cual realizan sus exportaciones?
Entrevistado: La mayoria de nuestras exportaciones son en FOB y CFR solo una pe
pequefia son en CIF

Entrevistador: ¢Cual es la capacidad de exportacion mensual de su producto?
Entrevistado: Actualmente exportamos méas de 100 contendores al mes.

Entrevistador: ¢Cual es su mercado meta de exportacion para el aji paprika?
Entrevistado: Nuestros destinos son EEUU, CANADA, Bélgica, Francia entre otros.
¢Ustedes procesa su aji paprika para exportar?

Entrevistado: Si pasa por un proceso en nuestra plata, ubicada en Jayanca

Entrevistador: ¢Cual es el proceso que realiza para la elaboracion del aji paprika
exportada?

Entrevistado: Empieza con la recepcion de mm. Pp en el area de acopio luego el Are
Calidad realiza un analisis para ver s porcentaje de quemadura y presencia de mos
dependiendo de eso se envia a Nave 1 para que pase por un proceso de desinfeccion luego er
a linea para la transformacion dependiendo del requerimiento del cliente se corta en rodaja
entero después es envasado en latas o frascos de vidrio dependiendo la solicitud del cliente.
Entrevistador: ¢ Terciariza el proceso de produccion? ¢Por qué?

Entrevistado: NO

Entrevistador: ¢Con cuantos proveedores cuenta?

Entrevistado: 6

Entrevistador: ¢ En donde se encuentran ubicados sus proveedores?

Entrevistado: Jayanca y alrededores.
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APENDICE E

Formato De La Entrevista Estructurada Para Los Proveedores De Aji Paprika En
Polvo De La Empresa Mecalnnova S.A.C

FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LOS PROVEEDORES
DE AJI PAPRIKA EN POLVO DE LA EMPRESA MECAINNOVA S.A.C

Empresa AgroSant Export S.A.C

Buenas tardes Sefiora Ana Soy Isabel Lorren y mi compafiera Tania Martinez Fiestas
estudiantes de la universidad San Martin de Porres Nos encontramos realizando la tesis de la
empresa Meca Innova S.A.C; podria responder una pregunta en cuanto a los Costos de
Aprovisionamiento.

Entrevistador: ;Que le provee a la empresa Mecalnnova? ;Cual es el nivel de comp
mensual de materia prima que tiene la empresa Mecalnnova?

Entrevistado: Mira nosotros le vendemos a la empresa Mecalnnova por la sefiora Liz ella |
compra, esta vez nos ha comprado como 20 toneladas un poco mas no lo hace tan seguido rec
estamos volviendo a trabajar con ella.

Entrevistador: ¢Cual es la modalidad de pago que utilizan con la empresa Mecalnnova?
Entrevistado: Al contado.

Entrevistador: ;Cuentan con un sistema que les permita verificar la calidad del aji paprika?
Entrevistado: Si nosotros somos una empresa que también exporta, la paprika que esta
nuestro almacén le hacemos analisis no de pesticidas, pero si de nicotoxino y generalmente
paprika del sur no tiene nicotoxino por el ambiente la tierra.

Entrevistador: ¢(Existe algun procedimiento para el tratamiento del aji paprika proveido ¢
empresa Mecalnnova?

Entrevistado: Si, puede venir primera, segunda y tercera mezclada nosotros mediante una 1
lo separamos la primera lo ponemos para exportacion y la segunda, la tercera también
exportamos, pero dependiendo de los pedidos, cuando tenemos ofertas de venir al merce
nacional.

Entrevistador: ¢Cual es el tiempo de envio a partir de realizado el pago?

Entrevistado: Entra el camidn carga, antes de eso checa la calidad descargada, se carga y ¢
ese peso que tenemos se manda a depositar a la intermediaria y ella se lo envia a la empre
mientras se estibe todo demora 4 horas.

Entrevistador: ¢Cual es el plazo de entrega del aji paprika a la empresa Mecalnnova?
Entrevistado: Ni bien la sefiora Liz que es el contacto de la empresa nos contacta ella pas
ver la paprika y si esta todo bien inmediatamente se carga

Entrevistador: ¢Cual es el costo por kilo del aji paprika?

Entrevistado: 2.60 soles la tercera.
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APENDICE F

Formato De La Entrevista Estructurada Para La Empresa Mecalnnova De Aji
Paprika En Polvo

FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA DE AJI PAPRIKA EN POLVO. — Gerente General Miguel Rosales
Sepulveda
Entrevistador: Buenas tardes Sr. Miguel Angel Rosales, somos estudiantes de
Administracién De Negocios Internacionales de la Universidad San Martin de Porres.
Mi compafiera de tesis, Isabel Loren y quien le habla Tania Martinez, le realizaremos
preguntas para el estudio de investigacién de la empresa Mecalnnova S.A.C
Materia Prima

Entrevistador: ¢Cuantos proveedores tiene? ;Quiénes son? ;Qué les proveen?

Entrevistado: La empresa Mecalnnova tiene proveedores basicamente en Barranca, Ica y en
el Norte. Pero usualmente se compran a proveedores de Barranca; sobre todo a las empresas
que compran paprika entera a los agricultores de la zona y luego lo exportan al mercado de
México, puesto que el descarte es vendido a la empresa Mecalnnova el cual sirve para
obtener dos clases de aji paprika: de tercera y molienda. En Trujillo y Jayanca la empresa
compra la semilla de piquillo sobre todo de acopiadores. Con estos productos la empresa
Mecalnnova puede realizar mezclas para obtener las diferentes astas que son requeridas por
el mercado exterior. En el caso de las empresas grandes que venden las semillas de piquillo
se debe pagar al contado y en el caso de los acopiadores el pago es al crédito por 45 dias.

La empresa cuenta con 8 proveedores los cuales estan ubicados en Barranca, Ica y en el
Norte. De los cuales la mayor compra de aji paprika es a los proveedores de Barranca.
Entrevistador: ¢Cuantos proveedores fijos tiene la empresa? Y ¢Cuéles son?

Entrevistado: En Trujillo, la empresa Mecalnnova compra a la CORPORACION
AGRICOLA LANIFER S.A.C.; pero que su planta se encuentra en Barranca. También a
personas naturales como Armando Romero, Esperanza Pérez, Cristian Cordova.
Entrevistador: ;Cual es el volumen de compra de aji paprika mensual que realiza la
empresa?

Entrevistado: El Volumen de compra que realiza la empresa Mecalnnova es de 150
toneladas mensual, los cuales constan de aji paprika de tercera, molienda y las semillas de
piquillo

Entrevistador: (Como realiza el proceso de compras en su empresa?

Primero se toma una muestra del lote que se va comprar y es dirigido a la planta procesadora
donde el ingeniero realizara un examen e indicara mediante un informe el estado del
producto; si ese producto es bueno, si tiene basura o si es malo. Y de acuerdo a ese informe
el Gerente General negociara el precio a pagar

Entrevistador: ¢Cudl es el costo mensual que obtienen en compra de materia prima?
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Entrevistador El costo mensual es de 150 mil dolares en compra de materia prima. De los
cuales varia en molienda, semilla y tercera; esto también depende del pedido requerido por
compradores exteriores. Hay veces donde se compra mas molienda o semilla esto dependera
del hasta requerido por el cliente.

Entrevistador: ;Porcentualmente cudl es la proporcion de cada costo en la compra?
Entrevistado: En cuanto a la materia prima es del 90% o 95% y el 5% abarca en la compra
de los sacos, bolsas y tixocin (un compuesto utilizado para llegar al color o asta que es
requerido).

Entrevistador: ;Cumplen con el peso requerido de materia prima?

Entrevistado: Normalmente la empresa recibe el peso requerido de la materia prima, debido
a que sus proveedores y transportistas son de confianza. Y dicha compra es registrada por el
peso camion y también se contabilizan los sacos.

Entrevistador: ;Tiene definidas politicas de stock de materias primas? ;De qué manera lo
realiza?

Entrevistado: La empresa usualmente cuanta con stock para abastecer uno o dos
contenedores; siendo el aji paprika de tercera la materia prima de mayor volumen
almacenado.

Ademas, la empresa usualmente conoce los pedidos de los clientes extranjeros, es por eso
que anticipa sus pedidos a sus proveedores para poder abastecerse. Ya que a veces algunos
clientes desean sus pedidos de manera urgente.

Entrevistado: ¢Cuenta con un procedimiento documental para el control de pedidos
enlazados con la planificacion de produccion y compra de materia prima?

Si, la empresa Mecalnnova después de haber ingresado la orden de compra, se registra en
cuadros donde se colocan codigos por cada contenedor llamado MEC junto con ellos se
ingresa los datos de la facturacion, que productos se necesitan, los documentos que se
necesitaran para la operacion de logistica y los insumos que se necesitara (bolsas, sacos,
hilo, etc.). Después el area administrativa y comercio exterior se comunicara con la planta en
Zafa para saber si cuentan con stock; caso contrario se enviara desde lima los insumos
necesarios para cumplir con la orden de compra.

Luego estos datos se registran en el sistema ~—SOLVER EXCEL, el cual les indica la mezcla
mas eficiente de los insumos para obtener el asta requerida por el cliente.

Entrevistador: ¢Existen métodos de identificacion o trazabilidad de la materia prima?
Entrevistado: Si existen método de identificacién de la materia prima, donde cada lote que
ingresa a la planta procesadora contiende el nombre del proveedor, materia prima; luego el
lote se muele y se sabra cuanta merma o tierra saldrd. Sin embargo, no existe método de
trazabilidad, debido a que la empresa Mecalnnova S.A.C solo compra a proveedores; y estos
se encargan de comprar a agricultores de distintos lugares de Barranca, Ica y el Norte del
Peru por lo que es dificil realizar un seguimiento de la materia prima.

Entrevistado: ¢Cuantos proveedores tiene? ;Quiénes son?

Entrevistado: La empresa Mecalnnova S.A.C cuenta con varios proveedores de transporte,
de los cuales la Corporacion Carley es la que mas utilizada debido al bajo costo de flete y
ademas que cuenta con camion tipo carreta para él envié de materia prima, sin embargo, no
cuentas con proveedores fijo debido a la disponibilidad de tiempo o costo de flete.
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Entrevistador: ¢Cual es el costo mensual de transporte que incurre la empresa para el eny
de materia prima hasta su planta procesadora?

Entrevistado: EIl costo de transporte mensual de la empresa Mecalnnova es de 34 1
soles, esto incurre al costo de flete Barranca —Zafia y Zafia al Puerto del Callao

El peso enviado hacia la planta procesadora es de 15 toneladas y al regreso a Lima- Puerto
del Callao es de 20 toneladas

Entrevistador: ¢Cual es el costo mensual de transporte que incurre la empresa por el envio
del producto terminado hacia el puerto? E indicar el costo de volumen enviado
Entrevistado: Son 1600 nuevos soles el costo flete de envié por 5 veces los envios que se
realizan durante el mes hacia el puerto del Callao. Quiere decir 8 mil nuevos soles. Y el
envio en volumen es de 100 toneladas mensuales.

Entrevistador: ;Cual es el nimero de envios mensuales que realiza la empresa del produ
terminado hacia el puerto?
Entrevistado: El nimero de envios mensuales que realiza la empresa del producto
terminado hacia el puerto es de 5 envios hacia el mercado de Estados Unidos.
Entrevistador: ¢Cual es el valor del flete para el transporte internacional de Per( a Estados
unidos?
Existen varios precios del flete internacional de Pert a Estados Unidos. Los cuales varian
dependiendo de la naviera y el Destino. Por ejemplo, la Naviera Houston sus precios pueden
variar desde 1700 dolares hasta 1200 dolares, esto dependera el tiempo de transito y las rutas
que tome las navieras
Entrevistado: ¢Con que frecuencia realizan envios hacia el mercado de Estados Unidos?
Entrevistador: La empresa Mecalnnova S.A.C envia un contenedor semanal hacia el
mercado de Estados Unidos. A veces se envia dos, pero minimo uno.
Entrevistador: La empresa Mecalnnova S.A.C envia un contenedor semanal hacia el
mercado de Estados Unidos.
Entrevistado: Las navieras las cuales es contratada por la empresa Mecalnnova son:

o Naviera APL

o Naviera SIBOR

o NK Naviera Tomys

o Naviera EverGreen

Entrevistador: ¢Qué factores toma en cuenta para optar por un servicio de transporte?
Los factores que toman en cuenta para el servicio de transporte son dependiendo del flete,
tiempo de transito. Sobre todo, el costo de flete.

Bueno siguiendo con la entrevista le vamos a preguntar ahora en relacion con la Ubicac
de Proveedores

Entrevistador: ¢De qué manera realizan su proceso de compras en su empresa?
Entrevistado: yo llamo a los proveedores y pregunto que tienen ellos en stock y segln eso
envio a una persona a los almacenes que tienen los proveedores y me informan del producto
hay algun proveedor nuevo por lo que los nuevos quieren al contado y ahi necesitamos tener r
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control de la calidad entonces mandamos una persona o yo mismo voy Yy verifico la calida
cantidad del producto, a veces yo voy porque el producto es la parte mas importantes de
compra, inclusive mas que la venta. Entonces compramos y vemos cual es el que esta mejor
relacion calidad y precio que guarde la mejor relacion ese producto compramos.
Entrevistador: ¢Podria explicar el procedimiento documental para el control de pedi
enlazados con la planificacion de produccion y compra de materia prima?

Entrevistado: Todo parte de la orden de compra, segln la orden de compra se envia a 1
persona a ver lo que hay en el mercado y dependiendo de lo que haya en el mercado se gen
una mezcla de precios y productos y segun eso el encargado va a comprar el producto.

En cuanto al proceso documental se utilizan el archivo de costeo en donde se ve el precio cor
calidad y la orden de compra.

Entrevistador: ;Cuales son los cuellos de botella que tiene con los proveedores?
Entrevistado: No ya que los proveedores siempre tienen producto, pero siempre trato
comprar, ahora a veces ellos se van de viaje 0 no estan, pero para evitar algin inconvenie
siempre me abastezco bastante para que la planta no pare tampoco.

Entrevistador: ¢(Qué acciones toman en caso sus proveedores no pueden cumplir con
pedidos?

Entrevistado: bueno busco otros proveedores o cuando no hay producto aca he traido de ch
en caso en china tampoco hubiese producto disponible se dejaria de producir paprika y
empresa se dedicaria a trabajar con los otros productos que también producen hasta que se vue
a regularizar.

Entrevistador: ¢Cual es la distancia que existe entre sus proveedores y la planta procesadora
la empresa?

Entrevistado: 550 kilometros.

Entrevistador: ¢Cual es el tiempo que demanda él envio de materia prima hasta la pla
procesadora?

Entrevistado: 12 horas

Entrevistador: ;Cdmo lleva a cabo la trazabilidad de sus compras?

Entrevistado: Cada lote, se identifica con un sistema en el cual se registra el proveedor y la
cantidad comprada o nimero de sacos, sabemos de quien es el lote que mermas todo y ese
lote es el que se lleva hasta que esta molido antes de ser mezclado hasta ahi yo sé si esta
picante 0 no esta picante, si mi producto esta picante ya sé que tengo que usarlo para otros
proveedores, trato de rescatar al maximo que se pueda, de alguna manera se lleva a cabo la
trazabilidad de la compra.

items relacionados con Efectos de los costos de Exportacion.

Entrevistador: ;Cual es el proceso de exportacion? ¢Cuales son los cuellos de botella relaciona

con la exportacion?

Entrevistado: Ahorita el cuello de botella es SENASA pasa que estamos exportando a Rusia y
un pais que te pide el tema documentario exacto como ellos quieren y SENASA no lo he
SENASA simplemente te emite el documento que ellos tienen y se acab0, ya bastante te ha
emitiéndolo a veces en inglés, yo exporto quinua blanca en grano, quinua roja en grano
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contenedores y me piden el fitosanitario de la quinua blanca y el fitosanitario de la quinua roja p
SENASA solo emite el certificado de la Quinua Blanca porque ellos no tienen identificados Roj
blanca solo quinua y a mi cliente eso no le sirve.

Y en cuando al aji en Estados Unidos no tienes que hacer certificado de origen no lleva SENASA
Ileva nada es bien rapido.

Entrevistador: ¢Cuél es costo mensual que incurre la empresa por realizar la exportacion de
paprika hacia Estados Unidos?

Entrevistado: 20 000 soles en la operacion logistica

Entrevistador: ¢Por qué realizan sus envios desde el puerto de callao considerando que su pla
procesadora se encuentra ubicada mas cerca al puerto de Paita?

Entrevistado: Porque el flete de venida me sale 1600 soles, porque la oferta de transporte
Chiclayo a callao es mucho més alta que de Chiclayo a Paita entonces un camién de Chiclayo a P:
me sale 3000 soles sin embargo de ahi a Lima me sale 1600 soles entonces no es nada rentable, el
al llevar las motos la ropa lo que llevan a Chiclayo ya me cobraron la ida y venida, entonces |
mucha oferta.

Entrevistador: ;Qué porcentaje representa el abastecimiento en los costos de exportacion
Entrevistado: 65%

Entrevistador: ¢Han considerado terciarizar la etapa de procesamiento del aji paprika para redt
costos de exportacion? ¢Por que?

Entrevistado: No porque tenemos la ventaja que nuestros costos de procesos son bajos y lo que
no podemos hacer lo tercearizamos que son el tema la operacion logistica, la fumigacion
tercearizamos ese tipo de cosas, pero lo que es molienda no porque es muy sensible esa es nues
ventaja comparativa con el resto tenemos costos bien baratos de procesos.

Entrevistador: ¢Considera usted que sus costos de exportacion se reducirian si opta por proveedc
ubicados mas cerca de su planta procesadora?

Entrevistado: Si, si me dan crédito si, en verdad no conozco mucha gente, ahora el 76% de
Capsicum se siembran en la zona norte, pero no porque ellos me van a querer vender todo y yo
compro todo solamente compro tercera y descarte.

Entrevistador: ;Podria indicarme los costos o porcentajes de la materia prima dentro de sus cos
de exportacion?

Entrevistado: 65%

Entrevistador: ¢Podria indicarme sus costos o porcentajes de mano de obra dentro de sus costos
exportacion?

Entrevistado: 4%

Entrevistador: ¢Podria indicarme sus costos o porcentaje de gastos indirectos de fabricacion der
de sus costos de exportacion?
Entrevistado: 10%

Entrevistador: ;Podria indicarme sus costos de distribucién y venta o porcentajes dentro de
costos de exportacion?
Entrevistado: 3%
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Entrevistador: ¢Podria indicarme sus costos o porcentajes de ayuda a la comercializacién dentro
sus costos de exportacion?
Entrevistado: 3%

Entrevistador: ¢Podria indicarme sus costos o porcentajes de trdmites de exportacion dentro de
costos de exportacion?
Entrevistado: 5%
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FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA DE AJl PAPRIKA EN POLVO. - Encargado de Logistica Carlos
Montoro

Entrevistador: Buenas tardes somos estudiantes de negocios internacionales de la
Universidad San Martin de Porres no encontramos cursando Tesis mi nombre es Isabel
Lorren y el de mi compafiera es Tania Martinez podrias decirme tu nombre y el cargo que
ocupas en la empresa por favor

Entrevistado: Mi nombre es Carlos Montoro soy Encargado de Logistica tanto de la planta
como de la cadena de distribucion del mismo producto

Te vamos hacer a continuacion unas preguntas acerca de la Materia Prima

Entrevistador: ;Cuantos proveedores tiene? ;Quiénes son? ;Qué les proveen?
Entrevistado: Cuenta actualmente con unos 4 a 5 proveedores de materia prima en caso
paprika.

Entrevistador: ;Cual es el costo mensual que obtienen en compra de materia prima?
Entrevistado: Se compra aproximadamente cada 15 dias unas 30 a 40 toneladas de paprika
diversos tipos y a eso tienes que sumarle unas 20 toneladas de semillas mes por mes.
Entrevistador: ;Como realiza el proceso de compras en su empresa?

Entrevistado: tenemos una persona encargada que va al mismo mayorista o la perss
encargada en este caso de la de la paprika en toda la costa norte, ve el producto el color «
tiene, que color es la semilla incluso hasta los tallos y después se procede a la compra.
Entrevistador: ;Cumplen con el peso requerido de materia prima?

Entrevistado: si

Entrevistador: ;Tiene definidas politicas de stock de materias primas? ¢(De qué manere
realiza?

Entrevistado: Si hay una serie de politicas con las cuales no permite no tener mas de
cantidad requerida por la planta para la produccion porque después esta se puede malogrzs
honguear, etc.

Entrevistador: ¢Cuenta con un procedimiento documental para el control de pedi
enlazados con la planificacion de produccion y compra de materia prima?

Entrevistado: Si todo esta registrado mediante un cardex donde esta desde que ingrese
materia hasta que sale en el contenedor.

Entrevistador: ¢Existen métodos de identificacion o trazabilidad de la materia prima?
Entrevistado: Si, hay certificados de campo a través de los cuales se puede rastrear de dol
es la mercaderia.
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En relacién a los Costos de transporte.

Entrevistador: ;Cuantos proveedores tiene? ;Quiénes son?

Entrevistado: tenemos uno que es Carley y los demés son independientes o por comision.
Entrevistador: ;Cual es el costo mensual de transporte que incurre la empresa para el envio
materia prima hasta su planta procesadora? E indicar el peso de volumen enviado
Entrevistado: 4000 a 5000 soles

Entrevistador: ¢Cual es el costo mensual de transporte que incurre la empresa por el envio
producto terminado hacia el puerto? E indicar el costo de volumen enviado.

Entrevistado: 7200 a 7500 soles

Entrevistador: ;Cual es el nimero de envios mensuales que realiza la empresa del produ
terminado hacia el puerto?

Entrevistado: Como minimo 4 y como maximo 6.

Entrevistador: ¢Cual es el valor del flete para el transporte internacional de Per( a Esta
unidos?

Entrevistado: Depende del lugar a donde se dirija puede variar desde los 1200 dolares a
1600 dolares.

Entrevistador: ;Con que frecuencia realizan envios hacia el mercado de Estados Unidos?
Entrevistado: 4 veces por mes.

Entrevistador: ¢Qué empresas de transporte local se encargan del envio del producto?
Entrevistado: Carley y otras empresas independientes.

Entrevistador: ¢;Qué factores toma en cuenta para optar por un servicio de transporte?
Entrevistado: En el caso terrestre principalmente Que llegue a la hora pactada, Que tenga
precio accesible pagamos entre los 1600 a 1800 por traslado desde Chiclayo hasta el puerto
callao nos importa que tengan todos los documentos en regla tanto como el seguro documer
del carro como implementos de seguridad y eso es lo que principalmente nos abastece pare
mercado local.

Para afuera que sea barato, hay algo que se llama dias de estadia cuando llega la carga segur
naviera te ofrece entre 5 0 10 dias de estadia, esos dias de estadia le favorecen al cliente pori
tienen mas tiempo para realizar su tramite y sacar su carga.
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FORMATO DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA LA EMPRESA
MECAINNOVA DE AJl PAPRIKA EN POLVO. - Area de Logistica y Compras
Lisbeth Rojas

Buenas Tardes Lisbeth Rojas Me comentas que eres encargada de Logistica y de Compras de
empresa Mecalnnova, bueno somos estudiantes de la Universidad San Martin Mi compafiera es Isa
Lorren y quien te habla es Tania Martinez te vamos a hacer una pregunta acerca de la Exportacion

Entrevistador: ¢{Cudl es los procesos de exportacion?
Entrevistado: Dependiendo primero se recibe la orden de compra lo que solicita el cliente de ahi
lo que se necesita para el producto depende el cliente puede pedir por ejemplo paprika puede ir
bolsas para Estados Unidos en papel para los Angeles entonces dependiendo de eso, veo que cantic
de bolsas tengo, después de eso se ve que naviera a que destino van, vemos también el tema de preci
los dias de transito, también vemos la sobre estadia tratamos de negociar aca para que el cliente put
manejar su documentacion eso es directamente con la naviera, de ahi hay otro tema de Forwarder
estos si llegan directo al puerto, y esto llega m as rapido y los precios mas comodos, estos comp
varios sitios en la naviera y a nosotros nos los venden mas cémodo, con el operador logistico
servicios con el almacén en donde se va a quedar el contenedor en puerto como también
declaraciones juradas que yo le mando al operador logistico para que pueda regularizar nues
exportacion ante la aduana.
Entrevistador: ¢Cudl es el Costo que Ustedes Utilizan?
Entrevistado: Depende de lo que solicita el cliente, por ejemplo, para estados Unidos nos piden C
gue es a su puerto ahora que estamos vendiendo a Rusia nos piden FOB o CIF, el seguro es otro te
que es tedioso por lo que piden en inglés normalmente acé las aseguradoras las piden en espafiol de
trabajos mas CFR ara Estados unidos
Entrevistador: ¢Cual es costo mensual que incurre la empresa por realizar la exportacion de
paprika hacia Estados Unidos?
Entrevistado: Desde Chiclayo tanto el flete, insumos, en toda la operacion logistica llega hasta 2(
dolares hay también el tema de la paprika que lleva SENASA, fumigacién por ejemplo para Rusie
piden, ese lo hace el operador Logistico.
Entrevistador: ¢Por qué realizan sus envios desde el puerto de callao considerando que su pla
procesadora se encuentra ubicada mas cerca al puerto de Paita?
Entrevistado: Callao es mucho méas Répido de Chiclayo a Lima por el tiempo y por el flete nos rest
mas comodo.
Entrevistador: ¢Qué porcentaje representa el abastecimiento en los costos de exportacion?
Entrevistado: 50 %
Entrevistador: ¢Han considerado terciarizar la etapa de procesamiento del aji paprika para redt
costos de exportacion? ¢Por qué?

Entrevistado: No, porque nosotros nos encargamos del proceso.
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Entrevistador: ¢Considera usted que sus costos de exportacion se reducirian si opta por proveedc
ubicados mas cerca de su planta procesadora?
Entrevistado: Claro de hecho por el tema de flete, seria méas rapido. Tener del producto.
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APENDICE G

Cotizacion procesamiento de Aji Paprika Empresa ArjoPack SAC.

MOLIENDA PAPRIKA MOLIDA

exportaciones@arjopack.com
Mié 27/03/2019 1759

Usted: mvalfre =

Srta. Isabel Lorren

Conforme lo conversado con el senor Valfre, le comentamos que nuestra
planta esta ubicada en Barranca y cuenta con 20000 mts2

Tenemos un area habilitada de 1000 mts2, para nuestra linea de
molienda de productos agricolas; en donde contamos con 3 molinos en
linea de acero inoxidable y 2 tamizadoras para un adecuado proceso.
Muestra capacidad de produccion diaria es de 4 a 5 tn de paprika
molida, de acuerdo a la granulometria solicitada

Le enviamos las especificaciones y precios de la molienda y envasado
de paprika:

Malla 5 mm US$ 150/tn

Malla 4 mm US$ 180/tn

Precio mas GV

MNo incluye los sacos

Quedamos a la espera de su pronta respuesta.
Atte,

Orlando Sanchez Pisconte
ARJOPACK SAC
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APENDICEH

Cotizacion Servicio Integral Logistico Agencia Saximan SAC

A AXIMAN

Cal. Marfin de Murda 123 — SanMigusl
Lims — Panl
Talf: [511) 2F8-5978 1 565-5281

d Logisitic WNY.QMUpomancend.coim
FECHA: 17/05/2019 Validez: 31/05/2019
SENORES: Mecalnnova S.A.C Forma de Pago:
RUC: 20545103142 Pricing: Jeissy Villanievs
Atencidn: MONICA DEL PILAR PINTADD Nro cotizacion: 912-05-2019
Fam de Cngean: FERD Fas de Desbng: ESTADLS UMID0S
PuEra de Dingen: TALLA Fuertn 0e Desbing: [HG BERCH
[PALTH,

Theierrns 2000; [30:] Edalioed: FMARITIFMG
Thr. 0= Feoajo: Tal. Monle Feal Mm. 473 Thr. o= Enkrega:

Urbarizecian: Chacarills ded eclanmue.
Tioo 02 Carga: ATl FAPEIRA Temgpo o transito: 13 DIAS APROK.
Walor: USD 61,530.74 Hériara ONE LINE
Bultas 1x40 Walurmen
Pesin: Refarerca Chenbe:

FLETE INTEENALPONAL

FLETE MAHITIMD usn 183088
SUBE-TOTAL 01 usn 183000
LANTOS DE TERLERUS
GATE QUT [SH1+] 13700
VISTU BEUENLD [(ANLINE] usD IBS.00
DERECHD DE EMHARCFIE usD 42300
1LY | 1EH:] UEE 152158
SUE-TOTAL 02 (L1 FLEET]
AGENLIAMIENTU DE ADFUANAYS
ADUANAS s L100.50
GASTOS OPERATIVOES s 2500
COMDUCCION LOGISTICA gD 150.580
IGY [FL33] 6390
SUB- TOTAL OF [(E1T F16.90
TOTAL uso 3.046.00

177




APENDICE |

Declaracion Unica de Aduanas N° 118053 de la empresa Mecalnnova SAC

Aduzana |c4dize | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (Al)

MARITIMA DEL 113 REGISTRO DE ADUANA
CALLAO

MA&? Orden Destinacidn Modalidad | Tipo Despache MA? Orden de NA® Declaracion: 118053
Embarque
_ o I + 430
007320 ‘ 10 1 NORMAL 2017-118053 Fecha Numeracid’n:
18/12/2017

| 1.1 Importador/Exportadar

o Sujeto a:
IR Ay BEY (LB UV \TF C ATNNOVA SOCTEDAD ANONIMA CERRADA -

MECAINNOVA S.AC,

1.2 CA%digo y Documento de Identificaci&®n 1.3 Direcci&®*n de Importador/Exportador 1.4 Cod.Ubi.Geo,

4-20545103142 CA MONTE EEAL 473 URB. CHACARILLA DEL

ESTANQUE ,SANTIAGO DE SURCO.LIMA,LIMA

7.4 NAD Certificade [ 7.5 Cod.Apl.UlEr.
Raposici&®n Item

7.3 NAPmero
Daclaracia®n
Precedante

7.1 n@.n
DECLARACION |EeiGdES
DE MERCANCIAS

7.2 Ttems Ejemnplar B

Seria

7.11 Infor -.arn‘"ccc An
/ Cod.Exgneracifn

7.10 C.:T Unidad
Comearcia

7.9 NAD Certificada
Crigen Fecha

7.8 Documento
ransporte Detalle

7.12 Cantidad 7.12. Clase 7.14 Pezo Neto 7.15 Peso Bruto 7.16 Cantidad Unidad F&- | 7.17 Cantidad Unidad 7 .13 Itam
Bultos Kilos Kilas zica Unidad Equiv./Prod. Unidad CIe
19,050.20 19,970.00 19050.2 - KG

7.19 CL.:u:uartl:Ia 7.20 7.21 Subpartida 7.22THM 7.23 7.24 TPN || 7.25 Cod. 7.26 Pak: 7.27 Paks 7.28 Reg.
Macional DV Tipo Malzdisa/Nabandinz DV TRI Lib. Origen Adg/Dest. || Apli.
09.04.22.10.00 0 0 0 0 13

7.29 FOB Maoneda Transaccid®n 7.30 FOB UsSs 21 Flete USs
CA=digo

0- 187577.08 0 187.577.98
L
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APENDICE J

Costos Feria para contactar posibles proveedores.

‘enta de entradas - Empresa

FERSOMNA DE CONTACTO:

B SELECCIONE SUS ENTRADAS

ENTRADA
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APENDICE K

Costos Movilidad de la empresa a la feria

[ QA.] LC?Ch*ac\a .rll'l,a a 264, 33, Surc ]
Av. Javier Prado Este 5193 C.C Plaza, Lima
15023, Perti
¢ y

1
LITE = | BEAT =
Bésico - Para tus viajes diarios w {
y econémico - -
‘ §/7.00 ‘ S/ 8.50 3
[e) Efectivo Referencia £

Viaja con Lite
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APENDICE L

Formato sugerido para la evaluacién y seleccion de proveedores

Criterios de Evaluacion Escala de estimacion

1 ]2 3 4 5 Puntaje | Totales

1 | Reputacién de los
proveedores

2 | Localizacion de los
proveedores

3 | Facilidades de Pago

o

Cantidades minimas de
produccion

Rapidez de entrega

Servicio y garantia

Experiencia

0N (O

Relacion Calidad-Precio

TOTALES
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APENDICE M
Cotizacion de Sistema de compras completo

Eria.;
|SABEL LORREM

iGusto en saledaric corgiaiments. Me dirifje 2 usted pars hacerte lleger nuestra cotizacion los diferentes
senicios 3 detsliar en lineas mas abajo, v al mizmo tiempo comentarte que AZASOF brinda servidos
tecnoldgicos informaticos que apoyan = lzs tareas empreszariales de cads sector de nuestro paiz. Somaos una
emprasa de temologia alternativa que brinds scluciones v gue cubren sus mas akltas eEencias de nusstros
dlientes.

Cotizacion
Detzlle de senvicio COSTO
Hpsting v Dominio |.com| — contrato por 1 aho 554000
Instalacion de ApScacion movil 5216.00
Sisterna de contrel y adrinistracion de compras 5 SEOOLOD

Hosting y domenso {.Com): B hosting es & lugar donde de w3 aimacenar y i0jar su web o aplication en i nube
{internat]. Dominie =5 |z direccion URL gue serz su identificackon de negocios en |3 red del intermet ejm:
i tudominic.oom.

Contaras Con Comrens corporativos ifmitadas ejm: informes @tuemprasa.com

Sisterma De Compras

mopg del sistermg: El sistemma contsrs con los siguientes moduolos: registro de usuarios, registro de
proveedores, registro de linsaz o categorias, registro de produectos, registro de compras. Reportes de
proveedores, reportes de tus productos segun su linea o categona, reporte de registro de compras por
fechas, reporte de registro de compras por provesdoras,

Inztalaoion del Software: Ls plataforma =2 pusds Implemetar en 2 formas:

Dentrg de umg red o =4 pegocio: 8l instalar ef =oftware dentrio de una red de su negocics|dentro de su
empresa, ofionas, planta, etc), sclo va @ poder entrar al sistema estando dentro de esa red.

Hosting ¥ domimia: 3l instalar el sofbware en un hosting con dominio v 8 poder scoeder &l sistema desde
cualguisr lugar donde usted == encusntre; ejm: pueds estar &n su Masma empress y aoceder, de vigje, enis
comididad de su casa, et y poder acceder &l sisterna sim ningun problema; =l unico requisitc es estar
conectado al internet o 51 ecceder desde =u telefono moval tener megas pars accader.

IModzlidad de Pago: Servicio de hosting y dominio == efectis el pago en sw totalidad enun solo pago. La
imiplementacion del sistemna a desarrollar 21 50% 3 iniciar y el 5086 al dejar en funcionamisnto.

Los precios son-sin 1GY, =i requiere de factura o boleta agregarie e 18V {+18%8).
&l adguirir servicio; podra reafizar &l pago en las siguientes cuentas:
Banco Continental [BBVA):

Con Comprobante de wenta: Mumero de cuenta: 00110055010000857434 & nombre de; Azasof sciuciones
tecnologicas con oo 20605041419,

Zin Comprohente de ventn (Recibo por hanorono); Namero.de cuenta: 001102350201457859 3 nombng
Jose Percy Diaz Szntisteban,
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