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RESUMEN

En la presente Tesis “IMPLICANCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS DE LIMA METROPOLITANA
2011-2012" tiene como finalidad proponer diversas mejoras en los sistemas de
control. Cuyo objetivo es impulsar el fortalecimiento, actualizacion e
implementacion del sistema de control interno de gestion en las compaifiias de
seguros.

También podemos mencionar que se desarrolla la importancia del control
interno que esté tiene a efectos de implementar mecanismos o politicas al
interior de las empresas de seguros, los que brindaran seguridad para que las
operaciones de ésta se realicen salvaguardando sus activos y, al mismo
tiempo, reduciendo la posibilidad de errores.

Asimismo, las diferentes areas de las empresas de seguros, que al contar con
un sistema de control interno en los diversos procesos y al estar involucrado
todo el personal de manera consciente y responsable les permitira trabajar en
un ambiente confiable en la busqueda de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia de sus operaciones y calidad de sus servicios, con un monitoreo
eficaz de sus objetivos y metas, preparados para evaluar los riesgos
preventivamente.
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ABSTRACT

In this thesis "IMPLICATIONS OF INTERNAL CONTROL IN THE
MANAGEMENT OF INSURANCE COMPANIES OF LIMA 2011-2012" aims to
propose several improvements to control systems. Which aims to promote
strengthening, updating and implementation of the internal control system
management in insurance companies.

We can also mention that develops the importance of internal control that it has
for the purposes of implementing mechanisms or policies within insurance
companies, which provide security for operations of this safeguarding its assets
are carried at the same time, reducing the chance of errors.

Likewise, different areas of the insurance companies, that have an internal
control system in the various processes and to be involved all staff responsible
consciously and allow them to work in a trustworthy environment in the pursuit
of efficiency, effectiveness, economy, transparency of operations and quality of
services, with effective monitoring of its objectives and goals, prepared to
proactively assess risks.



INTRODUCCION

La presente Tesis “Implicancias del Control Interno en la gestion de las
compafias de Seguros en Lima Metropolitana 2011-2012” desarrolla el
concepto del control interno destacando la importancia que esté tiene a efectos
de implementar mecanismos y politicas al interior de la empresa, los

mismosque brindaran seguridad, transparencia y mejora de sus procesos.

Para tal efecto, la Tesis ha sido organizada en cinco capitulos.

En el primer capitulo, se presenta el problema de la investigacion, los

objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio.

El segundo capitulo, se presenta el marco histérico, base legal, bases tedricas

, definiciones conceptuales y la formulacion de las hipoétesis.

En el tercer capitulo, Metodologia, se sefiala el tipo de la investigacion, la
poblaciébn y muestra, la operacionalizacion de variables, los términos de
recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento y el analisis de la

informacion y los aspectos éticos.

En el cuarto capitulo se pueden apreciar los resultados de la investigacion.

En el quinto capitulo, se consigna la discusion que viene a ser la parte central

de la investigacion y donde se analiza cada una de las variables en estudio e



interpretar los resultados. Asimismo, las conclusiones y recomendaciones son
el analisis critico de la investigacion producto del trabajo presentado como
resultado de dicha investigacion. En el cual se demuestra la importancia del

control interno y su implicancia en la gestion de la organizacion.
Por ultimo, las fuentes de informacion donde se consignan las obras y articulos

que han sido utilizados para elaboracion del trabajo de investigacion, los

anexos; asi como la matriz de consistencia y la encuesta.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El control interno ha carecido durante muchos afos de un marco
referencial comun, generando expectativas diferentes entre empresarios
y profesionales. El control interno debe garantizar la obtencion de
informacion correcta y segura ya que ésta es un elemento fundamental
en la marcha del negocio, pues con base en ella se toman las decisiones
y formulan programas de acciones futuras en las actividades del mismo.
Debe permitir también el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informacion de una empresa determinada, con el fin de generar

indicacion confiable de su situacién y sus operaciones en el mercado.

En la actualidad el mundo del control interno es cada vez mas amplio, ha
pasado de ser una actividad estratégica, significa que su Unico objetivo
no es el de comprobar y verificar el cumplimiento, sino pasar a proteger
aspectos y activos de una empresa u organizacion, con ello conducir no
s6lo a importantes ahorros sino también a generar y ser fuente de apoyo

para la comprobacion y vigilancia de la mejora continua en cada proceso,



area, producto e indicador de la organizacién. En un mundo en constante
y rapidos cambios, el control interno no puede estar alejado de ello,
debiendo evolucionar ante las nuevas y mayores exigencias, ofreciendo
para ello nuevas obligaciones, acompafiados de nuevos métodos y

herramientas.

El control interno no debe velar sélo por los activos de la empresa sino
también por su capacidad competitiva, significa que debe difundir,
apoyar, buscar nuevas mejoras y promover las mejores practicas, ser
competitivo es continuar en la lucha por la continuidad de la empresa y
mantenerse entre las mejores empresas de seguros a nivel nacional.
Normas, procedimientos, politicas sobre calidad y medio ambiente,
normativas sobre comercio exterior de los distintos bloques comerciales,
nuevas tecnologias en continua aparicion nuevas formas de interaccion
electrénica entre la empresa con sus subsidiarias, proveedores, clientes y
la comunidad llevan a nuevos riesgos y con ello a nuevas obligaciones

de parte del control interno.

El control interno no so6lo debe participar activamente el relevamiento y
evaluacion de las diferentes operaciones, sino ademas debe actuar
proactivamente en materia de implementacion de sistemas antifraudes, y
aplicacion de planes de contingencia. En un mundo en constante y
rapidos cambios, el control interno no puede estar alejado de ello,
debiendo evolucionar ante las nuevas y mayores exigencias, ofreciendo
para ello nuevas obligaciones, acompafiados de nuevos meétodos y

herramientas.

El Kaizen o sistema de mejora continua, como asi también la Gestidén de
Calidad Total, requieren del compromiso y disciplina de todas y cada una
de las areas de las organizaciones. Ello implica la necesidad que el

control interno mejore continuamente su propia performance, sino



1.2

ademas verificar y asesorar en la mejora continua de las demas areas de
la organizacion, lo cual incluye por supuesto la mejora continua de los

procesos del control interno.

Propiciar la mejora de la gestion de las empresas de seguros, mediante
el funcionamiento de los componentes del control interno y el
cumplimiento de objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento
de las normas de este tipo de entidades. Algunas areas no cuentan con
controles internos adecuados que les permita tomar decisiones
oportunas, optimas y realizar un adecuado control de sus recursos

humanos, materiales y financieros.

Se ha observado que en el control interno en estas empresas es en
algunos casos limitativo debido a que no disponen de documentos
normativos para llevar a cabo una buena gestion, como por ejemplo
manuales, politicas, procedimientos y reglamentos internos que permitan
disponer de criterios 0 estandares para llevar a cabo propuestas de
mejoras en el control de su gestion y que la eficiencia de este facilite la

optimizacion de la gestion empresarial

FORMULACION DE PROBLEMAS

1.2.1 Problema General

¢, Qué implicancias tiene el control interno en la gestién de las

Compaifiiasde Seguros de Lima Metropolitana?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢En qué medida la evaluacion del ambiente del control
interno prevé posibles acontecimientos que pueden afectar la

gestion en la organizacion?



¢,De qué manera la permanente evaluacion del riesgo influye
en la elaboracion de planes operativos que guien las

decisiones en la organizacién?

¢De qué manera las actividades del control interno influyen

en el nivel de cumplimiento de politicas de trabajo?

¢Cudal es la forma en que la informacién y comunicacion
existente en el control interno permite alcanzar el nivel de

cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion?

¢De gué manera la supervision y monitoreo del control
interno aseguran que las actividades sean congruentes con la

necesidad de la empresa?

¢De qué manera las actividadesde prevencion y monitoreo
del desempefio permite alcanzar la confiabilidad,
transparencia en los proceso de gestion y control interno de

la empresa?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

13.1

1.3.2

Objetivo General

Determinar las implicancias que tiene el control interno en la

gestion de las Compafiasde Seguros de Lima Metropolitana.

Objetivos Especificos

Establecer si la evaluacion del ambiente del control interno
prevé posibles acontecimientos que pueden afectar la gestion

en la organizacion.



b. Precisar si la permanente evaluacion del riesgo influye en la
elaboracion de planes operativos que guien las decisiones en

la organizacion.

c. Establecer si las actividades del control interno influyen en el

nivel de cumplimiento de politicas de trabajo.

d. Conocer como la forma en que la informacién y comunicacion
existente en el control interno permite alcanzar el nivel de

cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

e. Demostrar si la supervision y monitoreo del control interno
aseguran que las actividades sean congruentes con la

necesidad de la empresa.

f. Establecer si las actividadesde prevencién y monitoreo del
desempeiio permite alcanzar la confiabilidad, transparencia

en los proceso de gestion y control interno de la empresa.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

141

Justificacion

Este trabajo se ha elaborado para optimizar la evaluacién de los
sistemas de control interno de gestion. El propdésito es contribuir
a promover la aplicacion del control interno en las diferentes
areas y asi se apliguen correctamente los procesos,
procedimientos, técnicas y practicas del control interno. Es
importante porque va ayudar a tener una vision mas amplia del

trabajo del control interno.

La aplicaciéon correcta del control interno beneficiar4 a todos los

colaboradores de la empresa de seguros.
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1.6

El beneficio llegara por la aplicacion del control interno como
herramienta que facilitara el cambio de los procesos Yy
procedimientos obsoletos y encaminara a las empresas a la
autoevaluacién busqueda de mejoras continuas en las empresas

de seguros.

1.4.2 Importancia

Actualmente en que la globalizacion de la economia que impulsa
los paises mas poderosos del mundo, ocasiona en el mercado
diversas variaciones que pueden hundir a las empresas si es que
no cuentan con la solidez necesaria, es primordial contar con
herramientas ideales que le sirvan a la gestion empresarial para
lograr los objetivos planeados y reportar los mejores resultados
posibles, considero que el control interno es una de esas
herramientas que van a ser necesarias para una exitosa gestion
empresarial, ya que va a permitir al gerente contar con una
informacion real y veraz para una mejor labor que le van a

permitir sortear los problemas que susciten.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En cuanto al desarrollo del trabajo,no se presentaron mayores
dificultades e inconvenientes en su elaboracion, por lo cual considero que

se ha llevado a cabo satisfactoriamente.
VIABILIDAD DEL ESTUDIO
El trabajo de investigacion conté con la informacién necesaria para su

desarrollo; asi como también los medios necesarios para llevar a

cabodicho estudio, por lo cual consideréfactible la ejecucién del mismo.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al consultar en diferentes universidades sobre el tema materia de esta
investigaciéon se determind que existen diversas tesis sobre el control
interno, pero la gran mayoria hace referencia al control interno en las
entidades publicas, algunas han enfocado la investigacion en la actividad
privada de manera superficial, ademas la mayoria tomo informacion de
los afios 70, 80 y 90, por lo que considero que la investigacion que
desarrollé retne las condiciones tematicas y metodoldgicas para ser

considerada como Inédita en cuanto a enfoque y rubro examinado.

Entre las tesis que se han encontrado, se pueden mencionar a las

siguientes:

2.1.1. CONTROL INTERNO

URIBE SANTOS, José Cresencio (2011)en su tesis
denominada:“Control Interno en la Gestién de la Direccion de

Administracion de la Sociedad de Beneficencia PuUblica de Lima



2.1.2.

Metropolitana y el Callao”, presentada para optar el grado de
Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres,
concluye que el sistema de control interno no es el elemento
perturbador de la gestion, sino todo lo contrario, es el elemento

facilitador de la gestion Optima de las empresas modernas.

PAZ CUADROS, Mario (2009) en la tesis denominada “El Control
de Interno de Gestion de las Clinicas Privadas de Lima
Metropolitana”; presentada para optar el Grado de Maestro en
Finanzas y Contabilidad en la Universidad San Martin de Porres;
concluye que el control actla en todas las areas y en todos los
niveles de la entidad. Practicamente todas las actividades estan
bajo alguna forma de control o monitoreo. Las principales areas
de control en la empresa son: Areas de produccion: Si la
empresa es industrial, el area de produccion es aquella donde se
fabrican los productos; si la empresa fuera prestadora de
servicios, el area de produccion es aquella donde se prestan los

Servicios.

GESTION

HIDALGO BENITO, Elsa (2010) en su tesis denominada
“Influencia del Control Interno en la Gestion de Créditos y
Cobranzas en una empresa de servicios de Pre- Prensa Digital
en Lima — Cercado,” presentada para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres,
concluye que el control interno es un plan de organizacion donde

se establecen las politicas y procedimientos que persigue la



entidad con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta,
verificar la exactitud y veracidad de la informacién para promover
la eficiencia en las operaciones y estimular la aplicacion de las
politicas para el logro de metas y objetivos programados,
guedando probado que el establecimiento de procedimientos
efectivos de control interno mantendra la coherencia y armonia
entre las acciones propias de la funcion administrativa de la
entidad de forma articulada con los objetivos, las estrategias y las
politicas generadas por el subsistema del control estratégico,
contribuyendo de esta manera a salvaguardar los activos de la

empresa.

SOLES BURGA, Shantoff (2011) en su tesis denominada “El
control interno y su importancia en la Gestion Municipal en el
Distrito de San Borja,” presentada para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico en la Universidad de San Martin de Porres,
concluye que el control interno es un sistema que promueve una
actitud proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales
con el fin de asegurar la apropiada ejecucién de los procesos,

procedimientos y operaciones.

2.2 MARCO HISTORICO

221

CONTROL INTERNO

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de

controlar sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte.



Como primera consecuencia de ello, esta el nacimiento y
evolucion de los numeros, los cuales empezaron con cuentas
simples en los dedos de las manos y pies, pasando por la
utilizacién de las piedras y palos para su conteo, hasta llegar al
desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion que ademas
de la simple identificacion de cantidades permitié el avance en

otro tipo de operaciones.

La aplicacion puede observarse en los antiguos imperios, en los
gue ya se percibia una forma de control y cobro de impuestos. El
hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia por dos escribanos independientes,
evidencia que de alguna manera se tenian tipos de controles

para evitar desfalcos.

Lo anterior empez6 a vislumbrarse en Europa hacia los afios 747
y 814 cuando Carlos | “El Grande” (Carlomagno) a través del
Missi Dominici nombrara un clérigo y un laico que inspeccionaban
las provincias del imperio. Posteriormente, hacia el afio de 1319,
Felipe V daria a su cAmara de cuentas, poderes administrativos y

jurisdiccionales para el control de negocios financieros.

En 1807, Napole6n Bonaparte a través de las corte de cuentas
vigilaba los asuntos contables del estado y le otorgaba
atribuciones para investigar, juzgar y dictar sentencias. Esto sirvio
para que muchos paises de América y Europa que estaban en
proceso de organizar sus instituciones republicanas los tomaran

como modelo.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las

organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afos, esto

10



2.2.2

debido a lo préactico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar,
gue la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas,
es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar los controles se cumplan para darle una mejor

vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la
adhesién a las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo
anterior se desprende, que todos los departamentos que
conforman son importantes, pero, existen dependencias que
siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de

afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se
puedan lograr implementando y adecuando controles internos,
los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes

de un departamento o de la empresa.

GESTION

En cuanto a su historia, se puede decir que la Gestidn
empresarial comenzé desde la administracion, mas que todo en

los sectores de la innovacion, siendo parte importante en las

11



empresas y negocios en este aspecto.

Esta administracion de la que emerge la gestion empresarial,
esta presente desde el mismo inicio de la sociedad, en épocas
antiguas donde los egipcios eran protagonistas, remontan el
desarrollo de la administracion a los comerciantes sumerios y a

los egipcios antiguos constructores de las piramides.

Y no solo eso, tiempo después formo parte de las caracteristicas

organizativas de la iglesia y las antiguas milicias.

Sin embargo, muchas empresas pre-industriales, dada su escala
pequefia, no se sentian obligadas a hacer frente

sistematicamente a las aplicaciones de la gestion.

Conforme paso el tiempo y se desarrollaron este tipo de aspecto,
emergieron nueva formas de tratar la gestion, por medio de los
nameros arabes (entre los siglos V y XV) y la aparicién de la
contabilidad de partida doble en 1494 proporcionaron
herramientas para el planeamiento y el control de la
organizacion y de esta forma el nacimiento formal de
laadministracion, generando asi mejor organizacion y
planeamiento en las antiguas y diferentes mecanismos de

produccion de las antiguas sociedades.

Ya en tiempos modernos, en el siglo XIX la administracion se
hizo mas publica, es decir, empez6 a conocerse mas en la
comunidad pero en forma cientifica, lo que dio cabida a la

revoluciéon industrial.

Actualmente, la Gestion empresarial depende el buen

funcionamiento de una empresa, sobre todo en sus actividades

12



econdmicas en donde se deben aprovechar todas las
oportunidades que existen y surgen en cuanto a los ambitos
econdmicos, sociales y tecnoldgicos de hoy en dia. Ademas de
aprovechar el emprender, el guiarse, el aprovechar y el explotar,

gue son potencialidades base con la que cuenta el ser humano.

2.3 BASE LEGAL

2.3.1

CONTROL INTERNO

Para la base legal se utilizo las siguientes normas:

. Constitucion Politica del Peru

Articulo 2°. Inciso 15.- La persona tiene derecho a trabajar

libremente con sujecion a la ley.

Articulo 58°. La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una

economia social de mercado.

Articulo 59°. El Estado estimula la creacion de riqueza y
garantiza la libertad del trabajo y la libertad de empresa comercio
e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la
moral, ni a la salud ni a la seguridad publica.

El Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que
sufren cualquier desigualdad, en tal sentido promueve las
pequeiias empresas en todas sus modalidades.

Control Interno Informe COSO (Committe of Sponsoring

Organizations ofthe Treadway Commision)

13



El comité de Organismos Patrocinadores de la Comision

Treadway esta conformado por 5 Organismos Profesionales

(Contadores, Profesores de Contabilidad, Auditores Internos y

Contadores Gerenciales, Ejecutivos de Finanzas) pertenecientes

a las siguientes entidades promotoras:

(1) American Institute Association (AICPA) participé contd con
la participacién de Robert L.May, Chairman.

(2) American Accounting Association (AAA) participd como su
representante Alvin A. Arens.

(3) The Institute of Internal Auditors (lIA) su representante fue
Willian G. Bishop, llI

(4) Institute of Management accountants (IMA), particip6como
su representante Thomas M. O’'Toole

(5) Financial Executives Institute (FEI), su representante fue

P.Norman Roy.

El control interno se define como un proceso, efectuado por el
personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos
especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos
de control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse

en objetivos especificos.

El control interno consta de cinco componentes (ambiente de
control, la valoracion del riesgo, las actividades del control, la
informacion y comunicacion y la supervision) relacionado entre si
gue son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos
componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios

para determinar si el sistema es eficaz.

COSO Il Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado

— Técnicas de Aplicacion — Setiembre 2004 (Committe of
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2.3.2

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

En setiembre 2004, el COSO emite un documento “Gestion de
Riesgos Corporativos — Marco Integrado”, promoviendo un
enfoque amplio e integral en empresas y Organizaciones

gubernamentales.

Asimismo este enfoque amplia los componentes propuestos en el

control interno — Marco integrado a ocho componentes a saber:

Ambiente Interno; Establecimiento de objetivos; identificacion de
eventos; Evaluacion de riesgos; Respuesta a los Riesgos;
Actividades de Control; Informacibn y Comunicacion, v;

Supervision.

GESTION

Ley N° 26702.- Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca

y Seguros.

Articulo 296°.- Clasificacion de las empresas del sistema de

seguros.

Las empresas de seguros se someten, cuando menos
semestralmente, a un régimen de clasificacion de riesgo por parte
de empresas clasificadoras independientes, a fin de evaluar las
obligaciones que tengan con sus asegurados. De existir dos

clasificaciones diferentes, prevalecera la mas baja.

La Superintendencia clasificara a las empresas del sistema de

seguros de acuerdo con criterios técnicos y ponderaciones que
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seran previamente establecidos con caracter general y que

consideraran, entre otros, los sistemas de medicion vy

administracién de riesgos, la solidez patrimonial, la rentabilidad y

la eficiencia financiera y de gestion, y la liquidez.

Articulo 318°.- Operaciones.

1.

Operaciones de las Empresas de Seguros y de Reaseguros
En general, las empresas de seguros Yy/o reaseguros
pueden realizar todas las operaciones, actos y contratos
necesarios para extender coberturas de riesgo o para emitir
polizas de caucidn vinculadas a prestaciones de hacer o de
no hacer, incluyendo las operaciones de cesion o
aceptacion de reaseguro de ser el caso, asi como efectuar
inversiones. También podran otorgar créditos a los

asegurados para el pago de sus primas de seguros.

Operaciones de las subsidiarias de las Empresas de

Seguros

Las empresas del sistema de seguros pueden constituir

subsidiarias:

e Una empresa financiera, que se regira por las normas
contenidas en las secciones primera y segunda de esta
ley, y

e Una empresa prestadora de salud, a que se refiere el
Decreto Legislativo 887.

e Una empresa administradora hipotecaria a que se

refiere su propia ley.

Articulo 319°.- Asociacion de Empresas de Seguros.

Las empresas de seguros podran asociarse entre si,
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constituyendo personas juridicas cuyo Unico objeto sea formar
sistemas de reaseguro, en condicion de cedentes vy
reaseguradoras, sobre todo o algunos de los ramos de seguros.
Al efecto deberan solicitar a la Superintendencia las
correspondientes autorizaciones de organizacion y

funcionamiento.

Articulo 321°.- Otras Operaciones Autorizadas

Contando con el consentimiento del asegurado, previa

autorizacion de la Superintendencia, y con las formalidades que

ella sefale, las empresas de seguros podran:

. Ceder uno o mas ramos de su cartera de seguros vigentes
a otras empresas de igual naturaleza autorizadas para
emitir polizas en los mismos ramos.

. Establecer sistemas de cobertura de accidentes de trabajo y

enfermedades.

Articulo 322°.- Autonomia de los contratos de seguros y
reaseguro.

El contrato de reaseguro no subordina las relaciones que
emanan del contrato de seguro. En consecuencia, el pago de un
siniestro derivado del contrato de seguro no puede quedar
condicionado a las relaciones existentes entre la empresa de

seguros y el reasegurador.

Articulo326°.- Condiciones y contenidos de las pdélizas.
Las condiciones de las polizas y las tarifas responden al régimen
de libre competencia en el mercado de seguros, con sujecion a

las reglas que contienen este capitulo.

Las polizas deben establecer las condiciones de la cobertura de

riesgos.
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Adicionalmente, dichas poélizas deben cumplir con los requisitos

minimos siguientes:

1. Su contenido debe ajustarse a las disposiciones legales que
norman el contrato de seguro;

2. Las condiciones generales, particulares y especiales de la
poliza han de ser redactadas en lenguaje facilmente
comprensible;

3. Los amparos basicos y las exclusiones deben figurar en

caracteres destacados;*

Ley N°29946.- Ley del Contrato de Seguros.

Articulo 1°.- Definicién.

El contrato de seguro es aquel por el que el asegurador se
obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a
indemnizar dentro de los limites pactados el dafio producido al
asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras

prestaciones convenidas.

Articulo 2°.- Cobertura.
El contrato de seguro cubre cualquier riesgo siempre que al
tiempo de su celebracion exista un interés asegurable actual o

contingente.

Mediante Ley del Contrato de Seguros aprobada por Ley N°29946, a partir del
26.05.2013, el texto del art. 326° seral siguiente:

“Articulo N°326 Condiciones y Contenido de las Pélizas

Las polizas y tarifas de seguros responden al régimen de libre competencia, con sujecion
a las reglas que contienen la presente ley y lo dispuesto por la ley de contrato de seguro.
La Superintendencia aprobara expresamente, con anterioridad a su utilizacion, las
condiciones minimas y/o clausulas de los contratos de seguros, conforme a lo establecido
en el articulo 27 de la Ley del Contrato de seguro.

Asimismo, la superintendencia ordenara la inclusién de clausulas o condiciones en las
poélizas que promueven el fortalecimiento de las bases técnicas y econémicas del seguro
y la proteccion de los asegurados”.
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Articulo 3°.- Inexistencia del Riesgo.

El contrato de seguro es nulo si al tiempo de su celebracion se
habia producido el siniestro o habia desaparecido la posibilidad
de que se produzca.

Si se acuerda que comprende un periodo anterior a su
celebracion, el contrato es nulo solo si al tiempo de su conclusion
el asegurador conoce la imposibilidad de que ocurra el siniestro o
el contratante conoce que se ha producido.

Articulo 4°.- Naturaleza consensual.
El contrato de seguro queda celebrado por el consentimiento de
las partes aunque no se haya emitido la poliza ni efectuado el

pago de la prima.

No afecta el carcter consensual del contrato posponer el inicio
de la cobertura del seguro.

Articulo 5°.- Solicitud no vinculante.
La solicitud del seguro, cualquiera sea su forma, no obliga al

contratante ni al asegurador.

Articulo 6°.- Contenido de la solicitud del seguro.

El texto de la solicitud de seguro es suministrado por el
asegurador. Las condiciones generales, particulares y especiales
gue forman parte de la pdliza deben estar a disposicion previa del
solicitante para integrarse al contrato. La solicitud debera ser
firmada por el contratante del seguro, salvo en el caso de

contratos comercializados a distancia.

Articulo 7°.- Renovacioén del contrato.

El contrato de seguro se renueva automaticamente, en las
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mismas condiciones vigentes en el periodo anterior, siempre que
el condicionado general contenga la clausula de renovacion
automatica. Cuando el asegurador considere incorporar
modificaciones en caracteres destacados, con una anticipacion
no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento del

contrato.

El contratante tiene un plazo no menor de treinta (30) dias
previos al vencimiento del contrato para manifestar su rechazo a
la propuesta. En caso contrario se entienden aceptadas las

nuevas condiciones propuestas por el asegurador.

En este udltimo caso, el asegurador debe emitir la podliza

consignando en caracteres destacados las modificaciones.

Articulo 17°.- Pago de la prima.
El contratante es el obligado al pago de la prima. En caso de
siniestro, son solidariamente responsables el asegurado y el

beneficiario, respecto del pago de la prima pendiente.

El asegurador no puede rechazar el pago de la prima ofrecido o
efectuado por un tercero. El pago de la prima debe ser efectuado

al asegurador o a la persona gue esta autorizada a tal fin.

Articulo 25°.- Prueba del contrato.
El contrato de seguro se prueba por escrito; sin embargo, todos

los demas medios de prueba son admitidos.
Articulo 48°.- Duracion del contrato.

Se presume que la duracion del contrato es de un (1) afo, salvo

gue se pacte un plazo distinto.
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Articulo 25°.- Comienzo y fin de la cobertura.

La cobertura del asegurador comienza a las doce (12) horas del
dia en que se inicia la vigencia y termina a las doce (12) horas
del ultimo dia de vigencia del contrato, salvo pacto contrario.

Articulo 68°.- Comunicacion.

El contratante, el asegurado, el beneficiario, en su caso, o
cualquier tercero, comunicaran al asegurador el acaecimiento del
siniestro en los plazos que para dicho efecto establezca la

Superintendencia acorde con la naturaleza o tipo de seguro.

Ley N°29878.- Ley que establece medidas de proteccién y
supervision de las condiciones generales de las pdlizas de
seguros medicos, de salud o de Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca Y seguros.

Articulo 1°.- Pdlizas de seguros médicos, de salud o de
asistencia médica.

Las pdlizas de seguros a las que se refiere la Ley N°29878, son
aquellas por las cuales una empresa de seguros se obliga, dentro
de los limites establecidos en las leyes aplicables y en el contrato
de seguro, a reparar las consecuencias econémicas producidas

por la enfermedad del asegurado.

Para tal efecto, comprende los seguros cuyas coberturas

principales sean las siguientes:

a. Aquellas prestaciones consistentes en reembolso al
asegurado de los gastos derivados de las asistencia
médica.

b. Aquellas que garantizan al asegurado la prestacion de
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servicios de asistencia médica , debiendo la empresa de
dichos servicios y asumir directamente su costo;

c. Aquellas que otorgan una indemnizacion a suma alzada o
periddica hasta un monto y plazo determinado; vy,

d. Otras que determine la Superintendencia.

Articulo 2°.- Alcance de la Ley.

La Ley N° 29878 es aplicada a los seguros médicos, salud o de
asistencia médica, contratados individualmente o colectivamente
por asegurados o empresas, que hayan venido renovando sus
respectivas poélizas de manera sucesiva e ininterrumpida en los
ultimos cinco (5) afios, conforme a las disposiciones del presente

reglamento.

Asociacién Peruana de Empresas de Seguros — APESEG

La Asociacion Peruana de Empresas de Seguros -APESEG- es
una institucion sin fines de lucro que agrupa y representa a todas
las Compafias de Seguros y Reaseguros establecidas en el
pais.

Su constitucidon se remonta a comienzos del siglo pasado, pues
el 6 de agosto de 1,904 se constituyd como "Comité de
Aseguradores del Perd", en momentos que operaban en nuestro
pais las empresas de seguros Internacional, Rimac, Atlas, Sud
Ameérica, La Popular, que luego se convirti6 en Popular y
Porvenir y La Nacional. Estos antecedentes convierten a la
Asociacion en una de las instituciones gremiales mas antiguas de

nuestro pais y Latinoamérica.
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La Asamblea de Directores de fecha 20 de marzo de 1953
acuerda transformar el Comité de Aseguradores del Peru en la
Asociacion de Aseguradores del Perl -ADAP.

El Primer Estatuto de la Asociacion fue elevado a Escritura
Pudblica de Constitucion mediante Minuta ante la Notaria Publica
del doctor Alfredo Aparicio Valdez el 18 de abril de 1,959,
efectuandose la inscripcion respectiva en el asiento 1, fojas 459
del Tomo 4 del Registro de Asociaciones, con lo cual se
establecio de una manera formal su caracter representativo,
acorde con el fortalecimiento logrado en su mas de medio siglo

de funcionamiento.

Por Escritura Pablica del 18 de julio de 1974, extendida ante el
Notario Manuel Reategui Molinares e inscrita en el asiento 8,
fojas 649, tomo 13 de Registro de Asociaciones, cambid su
denominacion a la que hoy esta vigente de Asociacién Peruana
de Empresas de Seguros -APESEG.

APESEG es una Institucion de creciente participaciéon en la
actividad econémica y social que afio a afio renueva su

compromiso con el bienestar de nuestro pais.

A continuacion se realiza un detalle de algunas empresas de

Seguros:

Ace Seguros S.A.

El Grupo de Compafias ACE es una de los mayores
proveedores mundiales de seguro y reaseguro. Con una red
internacional de oficinas en mas de 50 paises alrededor del
mundo, ACE Seguros inicia sus operaciones en el Peru en el afo

2006. Con experiencia en los campos de Propiedad vy
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Responsabilidad Civil, Accidentes y Salud, nuestra promesa es
garantizar el éxito de nuestros clientes logrando que sus ingresos
sean seguros. Por consiguiente, ponemos a su disposicion
nuestra amplia gama de coberturas para los riesgos de:
transporte, industriales, ingenieria, profesionales, accidentes
personales, en donde también nos especializamos en el
desarrollo de programas masivos y de mercadeo directo a través
de diversos canales de distribucion, como telefonia fija y celular,
servicios publicos, tarjetas de crédito, tiendas por departamentos
y grupos afines; contando con cerca de 10 millones de personas

aseguradas en Latinoamérica.

CARDIF del Peru Compaifiia de Seguros y Reaseguros

Cardif es la uUnica compafia en Peru especialista en Banca
seguros, desarrollando estrategias de comercializacion de
seguros a través de terceras empresas que tienen base de datos

de clientes, redes de distribucion y medios de pago.

El Grupo Cardif esta presente en Peru a través de dos empresas:
o Cardif Servicios S.A.C.

. Cardif del Perd S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros

INTERSEGURO- Compafiia de Seguros S.A.

Es una empresa especializada en Seguros de Vida y Jubilacién.
Participan activamente en los mercados de Seguros de Vida,
Rentas Vitalicias, Seguros Colectivos, Seguros Previsionales y el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT). Cuentan
con el respaldo de dos importantes socios, el grupo Interbank,
uno de los grupos financieros mas grandes del pais Finance
Corporation (IFC), brazo financiero para inversiones del Banco
Mundial.
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INSUR S.A. Compafiia de Seguros

Insur es una compafia de Seguros de Credito y Caucion, que
forma parte del Grupo Atradius, uno de los aseguradores de
crédito més grande del mundo, con una participacion de 31% del
mercado mundial, con mas de 160 oficinas en 40 paises y con
ingresos anuales de 1.8 billones de euros, y de Continental, lider
en Seguros de Crédito y Caucion en Chile. Ambos grupos
consolidan su proceso de internacionalizacion del negocio y
prestacion de servicios en Perud, constituyendo Insur S.A.
Compaiiia de Seguros, representando un avance estratégico y
una expansion relevante en este mercado. Cuentan con un
conocimiento especializado del mercado peruano y de aquellos
paises que constituyen los principales destinos de las

exportaciones latinoamericanas.

La Positiva- Cia. de Seguros Generales y La Positiva Vida —
Cia. de Seguros

La Positiva Seguros es una compafia con mas de 69 afios de
experiencia en el mercado asegurador peruano y cuenta con mas
de 2°000,000 de clientes en todo el Pera.

Desde su fundacion se ha destacado por ser una empresa
prioritariamente abocada al servicio del cliente, lo que les ha
permitido estar siempre con nuestros asegurados. La Positiva es
actualmente una empresa en constante desarrollo e innovacion,
esto nos permite ser la mejor opcidn para satisfacer las

necesidades de proteccion de los clientes.

MAPFRE Peru - Cia., de Seguros y Reaseguros y Mapfre
Peru Vida — Cia. de Seguros y Reaseguros
Es el primer grupo asegurador de Espafia y el de mayor

presencia en Latinoameérica. Sus operaciones estan respaldadas
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por tres de los reaseguradores mas grandes del mercado.

Ademas ofrecen seguros para cada necesidad.

PACIFICO SEGUROS — Seguros Generales

Pacifico es una compafia solida de gran trayectoria en el
mercado asegurador peruano perteneciente a dos grandes
socios: Credicorp, conglomerado financiero de reconocida
trayectoria en el Perl y contamos con un socio estratégico de
gran prestigio en el ambito internacional, AMERICAN
INTERNACIONATIONAL GROUP, AIG, el mas importante
consorcio asegurador norteamericano con presencia en mas de
130 paises. La solvencia de Pacifico esta garantizada por el
patrimonio y la composicion del portafolio de inversiones. La
disponibilidad de recursos con la cual cuentan les permite
afrontar el pago de obligaciones de corto y mediano plazo, en el
momento oportuno para satisfacer los requerimientos de sus
clientes. Asimismo, la clasificadora de riesgo Apoyo les ha
otorgado la mejor clasificacion privada del mercado peruano bajo
estandares de medicion internacionales denominada “AAA (pe)”,
donde pp significa AA en Peru; la cual tiene por objetivo
acreditarnos para operaciones de reaseguro fuera del Peru
separando el riesgo pais (BB-) que automaticamente limita a un
emisor por mas que sea AA a tener mayor clasificacion que el

riesgo soberano.

PACIFICO VIDA — Seguros de Vida

Es la empresa especialista en seguros de vida. Nacieron el 01 de
Enero de 1997 con la unién de dos grandes socios. Pacifico, lider
en el mercado asegurador peruano y American Internacional
Group, la organizacion internacional lider en seguros y servicios

financieros, presente en mas de 130 paises. Asimismo, por
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guinto afo consecutivo, las clasificados de riesgo Apoyo &
Asociados Internacionales SAC y Pacific Credit Rating, han
clasificado a Pacifico Vida con las categorias de riesgo “A” y
“Al”, las mejores clasificaciones de riesgo de mercado.

La clasificacion “A” significa que Pacifico Vida es una empresa
con excepcional fortaleza financiera intrinseca, con buen
posicionamiento en el sistema, con cobertura total de riesgo

presente y capaz de administrar riesgos futuros.

PROTECTA Compafiia de Seguros

Es una compafiia peruana, especializada en Microseguros y
Rentas vitalicias. Tienen como principales accionistas al Grupo
ACPy al IFC.

Disefian implementacion de seguros sencillos y de facil acceso.
Iniciaron operaciones en febrero 2008 y a la fecha cuentan con

mas de 1'000,000 de seguros vigentes a nivel nacional.

RIMAC SEGUROS

Es una compafia de seguros de mas larga trayectoria de
mercado asegurador, con amplia experiencia en todos los ramos
de seguros y reaseguros. Se preocupan dia a dia en seguir
ofreciendo a los clientes nuevos productos y un servicio cada vez
mejor. En Rimac Seguros cuentan con mas de 100 afios de
experiencia y solidez en el mercado asegurador peruano, por ello
pueden ofrecer la tranquilidad que se necesita para salir
adelante.

SECREX- Cia. de Seguros de Créditos y Garantias

SECREX es la primera compafia de seguros especializada en
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Crédito y Garantias, constituida en enero 1980 para operar
inicialmente en el ramo de comercio exterior. Actualmente sus
lineas de operaciones se han incrementado notablemente
otorgando coberturas de crédito y fianzas a otros importantes

sectores de la economia nacional.

SEGUROS SURA

Se encargan de brindar tranquilidad y proteccién a las personas
para garantizarles la satisfaccion de sus necesidades
econdmicas presentes y futuras, obteniendo adecuados niveles
de rentabilidad y proporcionando oportunidades de desarrollo
para sus trabajadores. Su mision es “Ser la mejor compafiia de

seguros de vida del Peru”.

. Términos y condiciones de las Compafias de Seguros

de Lima Metropolitana

Principios de los Seguros.
Son los fundamentos doctrinarios en que se basa la actividad
aseguradora y son las normas que rigen las relaciones entre

Asegurador y Asegurado. Son los siguientes:

1. Principio de Buena Fe:Llamado la "ubérrima fide" o la
maxima buena fe que debe sustentar la validez del contrato
de seguro, cuando las partes se rigen por actos de absoluta
veracidad, a fin de evitar todo intento de dolo o mala
intencion. Por ejemplo, si un asegurado hace declaraciones
falsas para la apreciacion del riesgo, no actia de buena fe,
mas bien trata de engafiar u ocultar algo para lucrar del

seguro, lo cual no es buena regla de fuego.
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Principio de Indemnizacion: Resumido en la frase "el
seguro no es para ganar, el seguro es para no perder" trata
de evitar un afan de lucro por parte del asegurado, en vez
de tener un seguir para garantizarle solamente una

proteccion que le libere de una pérdida o dafio.

Principio de Interés Asegurable:Vinculado con el anterior,
hace que el seguro proteja el valor econémico de un bien
hasta una suma maxima de pérdida, pero sin exceder el
valor real total de dicho bien. Seria absurdo e injusto, por
ejemplo, que un determinado asegurado tuviera un interés

asegurable de 100 por un bien que so6lo vale 50.

Principio de Subrogacién:Consecuencia del principio de
indemnizacion, que faculta al asegurador (una vez que ha
indemnizado una pérdida) a recuperar de terceras personas

responsables, en caso de haberlas.

Principio de Contribucion:Segun este principio, en caso
de que una misma materia asegurada tuviera "otros
seguros”, la pérdida total debe ser compartida por los otros

aseguradores en proporcion a los capitales asegurados.

CONDICIONES GENERALES DE USO

En la actualidad detallamos cuales son la empresas de

seguros que se encuentran autorizadas por la SBS.

Ramos Generales y de Vida

CARDIF del Peru Compafia de Seguros
RIMAC INTERNACIONAL Compaiia de Seguros y de

Reaseguros
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3. ACE SEGUROS S.A.
4. INTERSEGURO Compafia de Seguros S.A.

Ramos Generales

1. PACIFICO PERUANO SUIZA Compafia de Seguros y de
Reaseguros

LA POSITIVA Compafia de Seguros

MAPFRE PERU Compaiiia de Seguros y Reaseguros
SECREX Compaifiia de Seguros de Crédito y de Garantias
INSUR S.A. Compafia de Seguros

a k& 0N

Ramos Vida

1. EL PACIFICO VIDA Compafilia de Seguros y de
Reaseguros

MAPFRE PERU VIDA Compafiia de Seguros

INVITA Seguros de Vida

LA POSITIVA VIDA

PROTECTA Compafiia de Seguros

o ~ 0D

En la actualidad existen diversas clases de seguros como los
seguros patrimoniales o seguros de dafos. Bajo esta
clasificacion de seguros, se recogen todos los seguros cuyo fin
es el de reparar una pérdida sufrida en el patrimonio del tomador
del seguro, quien usualmente es ademas el asegurado. Dentro
de esta clasificacion, se encuentran los seguros destinados a
resarcir al asegurado de una pérdida sufrida directamente en sus
bienes y los seguros de responsabilidad, que garantizan al
asegurado contra la responsabilidad civil en que pueda incurrir

ante terceros, por actos de los que sea responsable.

Asimismo, podemos mencionar a los seguros de vida, en esta
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clase de seguros, el objeto del seguro es la vida del asegurado, y
el pago de la indemnizacion pactada en el contrato de seguros,
depende de la muerte o de la sobrevivencia del asegurado a una
fecha determinada. Los seguros de vida pueden ser contratados
por toda la vida del asegurado o por un periodo de tiempo
determinado. En el primer caso se trata de un seguro de vida
universal o un seguro de vida entera y la aseguradora pagara la
indemnizacién a la muerte del asegurado, siempre que a dicha
fecha el contrato se encuentre vigente. En el segundo caso se
trata de un seguro de vida temporal, en el que la aseguradora
pagara la indemnizacién acordada si el asegurado fallece dentro
de la vigencia del contrato, si sobrevive a dicho plazo no habréa

lugar al pago de indemnizacion.

En el Perd, los seguros de uso mas frecuentes son los de
Accidentes Personales es el seguros que cubre el riesgo de
muerte, invalidez o incapacidad del asegurado, originada en un
accidente previsto en a poliza de seguro. Las coberturas que
otorgan esta clase de seguros son: Indemnizacion por muertes
del asegurado, indemnizacion por invalidez del asegurado,
pension por dia de incapacidad para el trabajo a causa del
accidente sufrido y cobertura de los gastos de asistencia médica,

hospitalaria, quirdrgica y farmacéutica del asegurado.

Los seguros de Accidentes de Trabajo. Estos seguros
indemnizan al asegurado por las lesiones sufridas a
consecuencia de accidentes sucedidos con ocasibn 0 a
consecuencia del trabajo que realiza por cuenta ajena. Este
seguro es frecuentemente obligatorio, en el Peru existe el
Seguros Complementario de Trabajo de Riesgo creado por la Ley
de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud N°26790, y
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Reglamento por el D.S. N°03-98-SA, de fecha 13.04.98.

El Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, otorga
cobertura por accidente de trabajo y enfermedad profesional a los
trabajadores, empleados y obreros, que tienen la calidad de
afiliados regulares del Seguro Social de Salud y que laboran en
un centro de trabajo en el que la entidad empleadora realiza las
actividades de riesgo descritas en el Anexo 5 del Decreto
Supremo N°009-97-SA, Reglamento de la Ley de Modernizacion

de la Seguridad Social en Salud.

Son asegurados obligatorios del seguro complementario de
trabajo de riesgo, la totalidad de los trabajadores del centro de
trabajo en el cual se desarrollan las actividades de riesgo
previstas en el Anexo 5 de dicho Decreto Supremo, sean
empleados u obreros, sean eventuales, temporales o

permanentes.

Este seguro otorga las siguientes coberturas:

La cobertura de salud por trabajo de riesgo, otorga como minimo
las siguientes prestaciones:
a. Asistencia y asesoramiento preventivo promocional en salud

ocupacional a la entidad empleadora y a los asegurados;

b. Atencion meédica, farmacologica, hospitalaria y quirargica,
cualquiera que fuere el nivel de complejidad; hasta la
recuperacion total del asegurado o la declaracion de una

invalidez permanente total o parcial o fallecimiento.

c. El asegurado conserva su derecho a ser atendido por el

Seguro Social en Salud con posterioridad al alta o0 a la
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declaracion de la invalidez permanente, de acuerdo con el
articulo 7° del Decreto Supremo N°009-97-SA.

d. Rehabilitacion y readaptacion laboral al trabajador
asegurado invalido.

e. Aparatos de protesis y ortopédicos necesarios para el

trabajador asegurado invalido bajo este seguro.

Esta cobertura soélo puede ser contratada por la Entidad

Empleadora, a su libre eleccion, con cualquiera de las siguientes

entidades prestadoras:

- ESSALUD: Empresa Nacional de Seguridad Social en
Salud

- EPS: Entidad Prestadora de Salud

La cobertura de Invalidez, Muerte y Sepelio, que protege
obligatoriamente al asegurado o0 a sus beneficiarios contra los
riesgos de invalidez o muerte producida como consecuencia de
accidente de trabajo o enfermedad profesional;, otorga las
siguientes prestaciones minimas:

- Pensién de Sobrevivencia

- Pension de Invalidez

- Cobertura de Gastos de Sepelio

Esta cobertura la contrata el empleador con:
- Una compafiia de seguros.

- La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)
| Seguro de desgravamen o de amortizacion de préstamos.

Este seguro es una modalidad de seguro de vida, en virtud del

cual, a la muerte del asegurado, la empresa de seguros con la
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gue se ha contratado esta clase de seguro, se hara cargo de la
liquidacion de los créditos vencidos y no vencidos del asegurado,

frente a su acreedor, al momento de su muerte.

Seguro de asistencia de viaje. Mediante esta clase de seguro,
la aseguradora presta al asegurado, servicios destinados a
resolver incidencias de diferente naturaleza que lo afecten a él o

a los acompariantes declarados, durante un viaje.

Seguro de automaoviles. Este seguro tiene por objeto indemnizar
los dafios derivados de los accidentes de transito, que se
producen a consecuencia de la circulacion de los vehiculos. Con
relacion a esta clase de seguros existen los llamados seguros
obligatorios de accidentes de transito y los seguros de
automoviles voluntarios, que cubren el exceso de los limites del
seguro obligatorio, que en el Pert es el SOAT. Las coberturas
gue otorga esta clase de seguros son:. dafios personales que
comprenden una indemnizacibn por muerte, invalidez e
incapacidad de la victimas del accidente, asi como también el
pago de los gastos de atenciébn médica, hospitalaria quirdrgica,
farmacéutica y gastos de recuperacion o de rehabilitacion del
accidentado; y los dafios materiales que comprenden una
indemnizacién a terceros por los perjuicios ocasionados por el
asegurado a terceros en su patrimonio, como consecuencia del

accidente.

Seguro de aviacion. Tiene por objeto la prestaciéon de una
indemnizacién frente a la eventualidad de que una aeronave
asegurada sufra un accidente. Cubre los dafios personales
sufridos por las personas transportadas, la responsabilidad civil

frente a terceros por los dafios ocasionados en su patrimonio
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como consecuencia del accidente, los dafios producidos a las
mercaderias transportadas y los dafios originados en el propio

avion.

Seguros de enfermedades o0 seguro de asistencia médica. Es
el seguro por el cual, en caso el asegurado sea atacado por una
enfermedad prevista en el contrato de seguro, recibe la
indemnizacién acordada en dicho contrato. Cuando la prestacion
a cargo de la compaiia de seguros, es la de brindar asistencia
meédico farmaceéutica, a través de una empresa afiliada a la
aseguradora o con la que haya celebrado un contrato de
prestacion de servicios, o cuando los gastos en que incurra el
asegurado sean reembolsados por la aseguradora, se trata de un

seguro de asistencia médica.

Seguro de sepelio. Es un seguro por el cual la aseguradora, a la
muerte del asegurado, le otorga a los beneficiarios designados
en la poliza de seguro, una indemnizacion y presta los servicios
funerarios de manera directa o a través de una empresa funeraria
con la cual haya suscrito un contrato, o reembolsa los gastos
efectuados a la persona que demuestre haber sufragado el
servicio funerario del accidentado contra entrega de los

documentos que asi lo acrediten.

Seguro de incendio. Es aquél que garantiza al asegurado, la
entrega de una indemnizacién en caso de incendio de los bienes
asegurados sefalados en la pdliza o la reparacion o reposicion
de los dafos sufridos por dichos bienes. La finalidad principal de
este seguro es resarcir de los dafos sufridos a causa de fuego,
incluyéndoselos dafios que pudieren sufrir los objetos

asegurados, al intentar salvarlos. Los seguros de incendios
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generalmente comprenden una serie de coberturas adicionales,
tales como: Responsabilidad civil frente a terceros en la que haya
podido incurrir a consecuencia del incendio el propietario de los
bienes incendiados, dafio por agua, gastos de remocién de
escombros, dafio producido por rayo o explosion, aun cuando de

estos dos ultimos hechos no se derive ningun incendio.

Seguro de renta. Es una modalidad de seguro de vida por la
cual el asegurador se obliga frente al tomador o contratante a
entregar al asegurado o0 a sus beneficiarios, al vencimiento del
contrato de seguros, una renta periédica vitalicia o temporal,

segun los términos pactados en el contrato.

Seguro de orfandad. Es aquél seguro por el cual la aseguradora
deberé indemnizar con el pago de una pension temporal a los
hijos menores de 18 afios en caso de fallecimiento del padre o de
la madre trabajadora, del que dependan econdmicamente. En
nuestro pais esta clase de seguros es comunmente utilizada para
cubrir el pago de las pensiones escolares de los beneficiarios del

seguro.

Seguro de Responsabilidad Civil. Es el seguro por el cual el
asegurador se compromete a indemnizar al asegurado por el
dafo que pueda sufrir en su patrimonio a consecuencia de las
reclamaciones que le efectue un tercero, por la responsabilidad
civil en que el asegurado o sus dependientes, hayan podido
incurrir ocasionandole perjuicios. Mediante esta clase de
seguros, la aseguradora otorga cobertura al asegurado por las
cantidades de las que resulte se civiimente responsable, por la
constitucion de fianzas judiciales que le sean requeridas y por los

gastos judiciales que deriven de la defensa del asegurado.
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Seguro de robo. Mediante este seguro, el asegurador se
compromete a indemnizar al asegura por los dafios sufridos a
consecuencia de la desaparicidon, deterioro o destruccion de los

objetos asegurados, causados por robo o por tentativa de robo.

Seguro de Ramos Técnicos: Llamados también Seguros de

Ingenieria, comprende los siguientes ramos:

. Todo Riesgo para Contratistas (C.A.R).

. Todo Riesgo para Montaje y (E.A.R.).

o Rotura de Maquinaria.

. Todo Riesgo Equipo y Maquinaria de Contratistas
(T.R.E.C).

. Todo Riesgo de Equipo Electrénico (T.R.E.E.).

J Obras Civiles Terminales.

. Pérdida de Beneficios por Rotura de Maquinaria.

Seguro Domiciliario:Comprende una cobertura global o mixta
gue incluye varios otros riesgos de los ramos descritos, tales
como pérdidas o dafios por incendio o robo a la propiedad del
Asegurado (domicilio) sobre sus efectos personales, muebles,
menajes, joyas y otros objetos, asi como los gastos de curacion
por accidentes de los trabajadores del hogar, R.C. del Asegurado
en su domicilio, dafios al edificio del domicilio causados por robo,

y rotura accidental de vidrios.

Seguro de Lucro Cesante: Cubre las pérdidas econémicas que
puede sufrir una Empresa con motivo de una paralizacion de
fabricas o interrupcion de la explotacion, debido a causas
imprevistas como Incendio, rotura de maquinaria. El seguro

consiste en indemnizar al Asegurado por el monto de las
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pérdidas segun un analisis de los siniestros y las coberturas

pactadas.

Seguro contra Fidelidad de Empleados: Deshonestidad frente
a la Empresa. Llamado comunmente "Fianza", cubre los actos
deshonestos de un empleado dependiente en el manejo de
valores o dinero, que pueden causar pérdidas en los intereses

del empleador.

Seguro Maritimo Cascos: Cubre los dafios o pérdidas que
pueden sufrir las naves 0 embarcaciones en general por riesgos
del mar, como naufragio o hundimiento, varadura, colision,

incendio, etc.

Los seguros obligatorios que existen en el Peru:

Seguro de Vida Ley. Regulado por el Decreto Legislativo N°688,
Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, de fecha 01.11.91.
Mediante esta norma se dispuso que el trabajador empleado u
obrero tiene derecho a un seguro de vida a cargo de su
empleador, una vez cumplidos cuatro afios de trabajo al servicio
del mismo; sin embargo, el empleador esta facultado para
contratar el seguro a partir de los tres meses del servicio de
trabajador. Este seguro de vida es de grupo o colectivo, con
pagos mensuales y se toma en beneficio del cényuge o
conviviente del trabajador y de los descendientes; solo a falta de
éstos corresponde a los ascendientes y hermanos menores de
dieciocho (18) afnos. Los trabajadores que cesen en su empleo
tienen el derecho de mantener el seguro en las mismas
condiciones fijadas para los trabajadores activos. Las coberturas

aseguradas son las siguientes:
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a. Por fallecimiento natural del trabajador se abonara a sus
beneficiarios dieciséis (16) remuneraciones que se
establecen en base al promedio de lo percibido por aquél en
el ultimo trimestre previo al fallecimiento;

b. Por fallecimiento del trabajador a consecuencia de un
accidente, se abonara a los beneficiarios treinta y dos (32)
remuneraciones mensuales percibidas por aguél en la fecha
previa al accidente;

c. Por invalidez total o permanente del trabajador originada por
accidente se abonara treinta y dos (32) remuneraciones
mensuales percibidas por él en la fecha del accidente. En
esta caso, dicho capital asegurado serd abonado
directamente al trabajador, o por impedimento de él a su

conyuge, curador o apoderado especial.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT,
creado por Ley N°27181 y reglamentado por D.S.024-2002.MTC,
de fecha 14.06.2002. EI SOAT es un seguro de accidentes
personales que da cobertura de muerte y lesiones corporales a
las personas ocupantes o terceros no ocupantes de un vehiculo
automotor, como consecuencia de accidentes de transito en que
haya intervenido dicho vehiculo. Dada la importancia de este
seguro, sus caracteristicas principales son tratadas en una

seccion especial.

Seguro de Responsabilidad Civil para propietarios de canes,
potencialmente peligrosos, por los dafos a terceros que pueda
causar el can. Creado por Ley que regula el régimen juridico de
canes, N°27596 de fecha 13.12.2001, y reglamentado por D.S.
N°06-2002-SA, de fecha 21.06.2002. Dichos dispositivos

establecen que los propietarios de canes potencialmente
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peligrosos sefalados en el articulo 8° del Reglamento, deberan
contratar un seguro de responsabilidad civil contra los dafios que
pueda ocasionar el can de su propiedad. La cobertura del seguro
sera para cada victima y estard limitada por los montos previstos
en la poliza. Es de caracter anual, su acreditacion sera requisito

para obtener el registro del can y la licencia para el propietario.

TERMINOS GENERALES DE USO

Podemos decir que el seguro es una operacion en virtud del cual,
una parte (el asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de
una remuneracion (la prima), a una prestacion que habra de
satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que

produzca un siniestro.

También podemos decir que el seguro es una actividad
econdmico — financiera que transforma los riesgos de diversa
naturaleza a que estan sometidos los patrimonios, en un gasto
periodico determinado, que puede ser soportado con relativa

facilidad por los tomadores del seguro.

Al momento de contratar un seguro debemos tener en cuenta lo

siguiente:

Un contrato de seguros conlleva el acuerdo entre dos partes: un
tomador o contratante de seguro y una comparfia de seguros o
aseguradora. Mediante la suscripcion de un contrato, se
establece que el tomador de un seguro, a cambio de una
contraprestacion en dinero, llamada prima, recibira por parte de

la aseguradora contratada, una indemnizacién en caso de sufrir
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un siniestro (enfermedades, robo, accidentes, dafio sobre una

propiedad, etc.) hasta por el monto de dinero se pacte.

También podemos decir que un Contrato de Seguros es un
acuerdo escrito a través del cual, una persona transfiere a una
empresa de seguros un riesgo que la afecta, a cambio del pago

de una contraprestacion en dinero, llamada “prima”.

Las partes del contrato de seguro son. El asegurador, el
asegurado y el tomador o contratante del seguro. En determinado
contratos de seguros, se da la figura del beneficiario del seguro,
gue aunque no es parte del contrato de seguro, recibe los

beneficios del mismo.

Asimismo, la compafia de seguros debe ser una compafiia
autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros para
operar en el territorio nacional. Fuera del pais, si se desea
contratar con una empresa domiciliada en otro pais, no existe
impedimento pero hay que tomar en cuenta que en caso de
defensa de sus derechos como asegurado no se podra invocar a

la Superintendencia de Banca y Seguros de Pera.

La poliza de seguros viene hacer el documento en el que consta
el contrato de seguros. Estd compuesto por un condicionado
general, un condicionado particular y ocasionalmente por un
condicionado especial o0 clausulas especiales. Se considera
también los formularios y declaraciones de salud o de otra indole

gue deba llenar el asegurado al momento de contratar el seguro.
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Es muy importante que el asegurado tenga un ejemplar de la

poliza y la deba leer.

Se debe asegurar que el contrato de seguros que hemos
celebrado, cubre realmente los riesgos que han motivado la
contratacion de dicho seguro. En tal sentido, es necesario que
revisemos acuciosamente en la pdliza de seguro, el articulo
correspondiente a la descripcidon de la cobertura que ésta otorga,
asi como también los riesgos o circunstancias excluidos de

cobertura, generalmente llamados “exclusiones”.

También debemos tener en cuenta el periodo de vigencia de la
poliza de seguros. Este aparece sefalado en las condiciones
particulares o en el sumario de la pdliza y es importante tenerlo e
cuenta para asi renovar oportunamente la vigencia y evitar
guedar sin cobertura, ya que una vez vencido el plazo de
vigencia del seguro, la compafia aseguradora no indemnizara

ningun siniestro.

La vigencia de un contrato de seguros se inicia con la aceptacion
de la solicitud de seguro por parte de la aseguradora y el pago de
la prima o, la suscripcion de un Convenio de Pagos y un pago
inicial equivalente a los primeros treinta dias de cobertura del

seguro.

La vigencia de la cobertura del seguro depende de que el

contratante del seguro esté al dia en el pago de la prima.
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Debemos tener en cuenta que el asegurado debe informar a la
compafila con absoluta veracidad todos los hechos vy
circunstancias que rodean a los objetos asegurados y que
podrian influir en el riesgo que los afecta; respondiendo con
sinceridad a todas las preguntas que formule las aseguradora,
sin omitir informacion. Igualmente, esta obligado a informar a la
aseguradora acerca de las variaciones en las condiciones del
riesgo asegurado, considerado por la aseguradora al momento

de celebrar el contrato, para evitar perder la cobertura del seguro.

En caso de producirse un siniestro, el asegurado debe tomar
todas las medidas necesarias destinadas a aminorar el dafio
producido en los objetos asegurados, dando aviso a la
aseguradora de la ocurrencia del siniestro, en el menor plazo
posible. El asegurado debe conocer la forma en que se presenta
el reclamo de la indemnizacion acordada, a la aseguradora, para
lo cual deberd revisar la péliza el articulo correspondiente. Si el
procedimiento de reclamo no hubiera sido consignado en la

poliza, debera solicitar informacion a la compafia de seguros.

Las obligaciones del asegurador o tomador del seguro son:

. El pago de la prima convenida, dentro de los plazos
previstos en el contrato o en el convenio de pagos, cuando
se haya pactado el pago fraccionado de la prima.

. El tomador estd obligado a declarar con sinceridad los
hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea entregado por el

asegurador. La reticencia, inexactitud u omision de
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declaraciones, determinan la nulidad del contrato de
seguros.

Durante la vigencia del contrato de seguros, el asegurado
estd obligado a comunicar al asegurador cualquier cambio
gue experimente el objeto asegurado o que pudiera influir
en el estado del riesgo asegurado.

El asegurado esta obligado a dar oportuno aviso al
asegurador, de la ocurrencia del siniestro, dentro del plazo
estipulado en el contrato, salvo caso de fuerza mayor.

El asegurado esta obligado a tomar las medidas necesarias
para evitar la extension y propagacion del siniestro, y a
proveer el salvamento de las cosas aseguradas.

El asegurado deberd comunicar al asegurador, la
coexistencia de otros seguros, si €se fuera el casi.
Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del

siniestro y la cuantia de la pérdida sufrida.

El Siniestro. Es el acontecimiento, suceso, la destruccion fortuita

o la pérdida importante que sufren las personas o bienes por

accidente, incendio, naufragio u otro acontecimiento provocado

por el hombre o la naturaleza.

Tipos de Siniestros.

1.

Siniestro Total:Cuando la ocurrencia produce la destruccién
o desaparicion completa del bien asegurado (Seguros de
danos).

Siniestro Parcial:En los seguros de dafios, el siniestro
Parcial es aquel en el que se destruye 0 pierde una parte

del bien asegurado.
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3. Siniestro Declarado:Aquel que ha sido comunicado por el

asegurado a su entidad aseguradora.

4. Siniestro Pagado:Aquel cuyas consecuencias econdmicas
han sido completamente indemnizadas al asegurado por la

Compaiiia de Seguros.

5. Siniestro Pendiente:Aquel que no ha sido totalmente

indemnizado.

Documentos de Seguro utilizados en el Comercio Exterior.

1. Podliza de Seguro: Es el documento que instrumenta el
contrato de seguro y que suele ser exigido por la Ley a
efectos de su prueba y eficacia. Es el documento que
recoge el contrato de seguro, que a efectos probatorios
debe constar por escrito. La péliza debe contener una serie
de elementos del contrato como las partes, el riesgo
cubierto, el interés, la suma asegurada, el importe de la
prima y las condiciones generales del contrato que en

ningln caso podran ser abusivas para los asegurados.

2. Poliza Flotante:Es la forma de asegurar los articulos
generalmente transportados por viajeros y turistas, y se

encuentran amparados contra todo riesgo.

3. Polizas Ocasionales: Aquellas que se ajustan a un solo
periodo de tiempo y al terminarse éste quedan sin efecto y
se cobra una prima Unica. Son utilizadas mas que todo por
viajeros, turistas, arrendadoras de autos, en donde la pdliza

es temporal.
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4. Polizas Abiertas: Son usadas por empresas, industrias en
donde ellos tienen estipulados una prima que siempre
pagan. La empresa siempre tiene que dejar por lo menos un
20% inscrito; en donde ingresan y egresan trabajadores

inscritos en esa poliza, y ese contrato queda abierto.

Diferencia entre Agente de Seguros y Corredor de Seguros.

Los Agentes son intermediarios que soOlo trabajan para una
compafiia y soOlo pueden recomendar productos de ésta. Los
Corredores son profesionales cualificados que tienen una
titulacion especial y que trabajan con todas las aseguradoras por
lo que pueden comparar distintos seguros y ofrecerle al
consumidor el producto de la compafia mas adecuada para sus

necesidades.

2.4 BASES TEORICAS

241

Control interno

Hace tiempo que los altos ejecutivos buscan maneras de
controlar mejor las empresas que dirigen. Los controles internos
se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos
controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su

estructura para asegurar el crecimiento futuro.
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Ademas los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el
riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la
fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las

leyes y normas vigentes.

Es por eso que al revisar la informacion relacionada con la
variable, apreciamos que especialistas en el tema tienen
diferentes puntos de vista como:Coopers y Lybrand (2007)

qguienes lo definen de la siguiente manera:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracién, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.

Ademas refieren que estos objetivos se pueden dar dentro de las
siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones.

. Fiabilidad de la informacion financiera

. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

De igual manera Santillana, J. R. (2001)lo define de la siguiente

manera.

El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los
meétodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las

politicas prescritas por la administracion.
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De otro lado Aguirre, J. (2005) manifiesta lo siguiente:

El control interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacién los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y
orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la
empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de
informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas,

etcétera).

También expresa que es importante destacar que esta definicion
de control interno no so6lo abarca el entorno financiero y contable
sino también los controles cuya meta es la eficiencia

administrativa y operativa dentro de la organizacién empresarial.?

A continuacion citamos al autor:

VIZCARRA MOSCOSO, Jaime, en su obra “Auditoria Financiera.
Riesgos, Control Interno, Gobierno Corporativo y Normas de
informacion Financiera”. Nos comenta que un aspecto
importantisimo de la Auditoria Financiera es la evaluacion del

control Interno.

Entonces define al control interno “como un proceso, efectuado
por la Gerencia de una empresa disefiada para proporcionar una

razonable seguridad con miras a la realizacién de objetivos”.?

En las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

> AGUIRRE ORMAECHE, Juan. Auditoria Ill, p. 7
® VIZCARRA MOSCOSO, Jaime. Peri. “Auditoria Financiera. Riesgos, Control Interno,
Gobierno Corporativo y Normas de Informacién Financiera”.p,23
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e Confiabilidad de la informacién financiera
e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

e Adhesidn a las politicas de la empresa

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la
empresa incluyendo metas de desempeio, rentabilidad y

salvaguarda de recursos.

La segunda esta relacionada con la preparacion y publicacion de
estados financieros dignos de confianza, incluyendo estados
financieros intermedios y resumidos e informacion financiera
derivada de dichos estados, tales como ganancias por distribuir

reportadas publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones
a que la empresa esta sujeta.”

La cuarta categoria esta vinculada con el desarrollo de las
estrategias de las empresas, la comunicacion de las mismas y su

cumplimiento.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y
veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante

y estimular la adhesi6n a los métodos prescritos por la gerencia.’

4

5

BLANCO LUNA, Yanel. Colombia.“ Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral.

p,14

HOLMES, Arthur W. México. “Auditoria Principios y Procedimientos”. p,3
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En términos generales, conviene sefialar que la importancia de
un eficiente sistema de control radica es que su principal
proposito es detectar con oportunidad, cualquier desviacion
significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos; asimismo, es importante porque el Control Interno
promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda a reducir los
riesgos a que pudieran estar expuestos los recursos, aporta
mayor confiabilidad a la informacion financiera y operacional, y
proporciona mayor seguridad respecto al cumplimiento efectivo

de las leyes, normas y politicas aplicables.

Por su parte CLASTRE; MARTINEZ; SANCHEZ Y ESCAMILLA,
sefialan que el control interno puede definirse como un conjunto
de procedimientos, politicas, directrices, y planes de organizacion
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad, y
orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la
empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de
informacion y registros, cumplimiento de politicas, definidas,

etcétera).®

Es importante sefialar que esta definicion no abarca el entorno
financiero y contable sino también los controles cuya meta es la
eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion
empresarial. Podemos también decir que son los procedimientos
existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y

el cumplimiento de las directrices definidas por la direccion.

El autor SANTILLANA GONZALEZ, Juan en su obra

“Establecimientos de Sistemas de Control Interno” menciona que

6

CLASTRE GARRIDO, Eduardo; MARTINEZ ARCE, José; SANCHEZ TERRON, Lourdes Y
ESCAMILLA LOPEZ, Juan. “Auditoria IlI".p,7
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el control es una fase del proceso administrativo que tiene como
propoésito coadyudar al logro de los objetivos de las otras cuatro
fases que lo componen: planeacién, organizacion, captacion de
recursos y administracion, éstas se armonizan de tal manera que
todas participan en el logro de la misién y objetivos de la entidad.
En este sentido no debe considerarse al control como una fase
aislada del proceso administrativo, sino que interactia con las
otras cuatro. Entonces podemos decir que no se puede concebir
una buena planeacion, ni una organizacion eficiente, ni captar
recursos (humanos, materiales y financieros), con una
administracién sin control. El control es una fase del proceso
administrativo y, a su vez, forma parte de las otras cuatro fases.

También menciona que “el control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién
financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las

politicas prescritas por la administracion”.’

El autor MANTILLA Samuel Alberto, en su obra Auditoria del
Control Interno nos menciona que el control interno es definido
de maneras diferentes y por consiguiente aplicado en formas
distintas. En la busqueda de soluciones a ello, se ha intentado
recoger en una sola definicion los distintos elementos comunes
gue permiten alcanzar consenso sobre el particular. De esos
esfuerzos, el que mas éxito y reconocimiento internacional ha
tenido es COSO, si bien hay otras alternativas entre las cuales
destacan Turnbull (Reino Unido) y CoCo (Canada).

7

SANTILLANA GONZALEZ, Juan. “Establecimientos de Sistemas de Control Interno”. p,2
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COSO define “el control interno como un proceso, ejecutado por
la junta directiva, la administracion principal y otro personal de la
entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion

al logro de los objetivos de la organizacion”.®

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de
normas y obligaciones; y salvaguardar los activos. El proceso de
control Interno lo separa en cinco componentes: ambiente de
control; valoracion de riesgos; actividades de control; informacion
y comunicacién; y monitoreo. Turnbull y CoCo son el fondo

bastantes similares, si bien tienen énfasis diferentes.

Turnbull, se focaliza mas en el gobierno corporativo y en las
estructuras duales de toma de decisiones que son propias del
Reino Unido y de algunos otros paises de la Unién Europea.
CoCo aborda el control en un sentido mas amplio y se centra en
las personas, por lo cual enfatiza el auto-control y la auto-
evaluacion. Tienen el comun que lo importante es asegurar, de
manera razonable, el logro de los objetivos que la organizacion
se propone a cumplir y que el control interno es principalmente

tarea de los directivos principales.

RAMIREZ PADILLA, David; México, (1988), quien menciona que
cuando se habla de “Control” se puede decir que lo que se
establece es un control administrativo. ElI control también se

puede definir como un proceso mediante el cual la administracion

8

MANTILLA BLANCO, Samuel. “Auditoria del Control Interno”.p,3
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se asegura de que los recursos sean obtenidos y usados

efectivamente, en funcién de los objetos de la organizacién.®

En el parrafo planteado, basicamente se aborda lo concerniente
al control en prevencion de los fraudes, pues de esta manera
nuestros recursos estan siendo administrados de buena manera,
evitando dichos riesgos y obteniendo resultados esperados por la
alta gerencia.

Esto debido a que en el mundo econémico integrado que existe
hoy en dia, se ha tenido la necesidad de integrar metodologias y
conceptos en todos los niveles de las diversas aéreas
administrativas y operativas, con el fin de ser competitivo y

responde a las nuevas exigencias empresariales.

En nuestra opinion, el control interno comprende el plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la
adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencias. De lo
anterior se desprende que, todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van estar en constantes cambios, con

la finalidad de afinar su funcionalidad dentro de la organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se

pueden lograr implementando y adecuando controles internos,

9

RAMIREZ PADILLA, David. México. “Contabilidad de Costos”. Un Enfoque Administrativo
para la toma de decisiones. p,392
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los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes

de un departamento o una empresa.

El autor LEONARD, William. En su obra “Auditoria Administrativa.
Evaluacion de métodos y Eficiencia Administrativa”, plantea que
los controles son en realidad una tarea de comprobacién para

estar seguros que todo se encuentre en orden.*®

Es bueno resaltar que el autor menciona que si los controles se
aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existira
una interrelacion positiva entre ellas, lo cual vendria a constituir
un sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar
gue el sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones
gue cumplan de acuerdo a las expectativas planeadas.
Igualmente sefala las fallas que pudiesen existir con el fin de

tomar medida y asi su reiteracion.

Una vez que el sistema estd operando, se requiere de una
prevision sobre una base de pruebas, para ver si los controles
previstos estan operando como se planed. Por esto, el Control
Interno no puede funcionar paralelamente al sistema, por estar
estos intimamente relacionados, es decir, funcionan como un

todo, para lograr el objetivo establecido por la organizacion.

Entrando mas de lleno en el tema central, el control interno es
todo un sistema de controles financieros utilizados por las
empresas, y ademas, lo establece la direccidbn o gerencia para
gue los negocios puedan realizar sus procesos administrativas de

manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos,

10

LEONARD, William. México. “Auditoria Administrativa. Evaluacion de métodos y eficiencia
administrativa” Pag.33
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salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y
la veracidad de sus registro contables; sirviendo a su vez de
mano de referencia o patrén de comportamiento, para que las
operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la

organizacion fluyan con mayor facilidad.

Por otro lado, el autor CATACORA, Fernando; en su obra
“Sistemas y Procedimientos Contables” dice que, un sistema de
control interno se establece bajo la premisa de concepto de costo
beneficio. El postulado principal al establecer el control interno
disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para

implementar los mismos.**

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como mision
ayudar en la consecucion de los objetivos generales trazados por
la empresa, y esto asu vez a las metas especificas planteadas
gue sin duda algunas mejoraran la conduccion de la

organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

Sin embargo sobre este punto, es importante sefialar que, para
gue un control interno rinda su cometido, debe ser oportuno,
claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo, y realista.
Todo esto tomando en cuenta que la clasificaciéon del mismo
puede ser preventivo o de deteccidn para que sea originario.

COOPERS & LYBRAND e Instituto de Auditores Internos, define
al control interno como un proceso, efectuado por el personal de
una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos.

La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control de

11

CATACORA CARPIO, Fernando. Venezuela. “Sistemas y Procedimientos Contables”.
Primera Edicion. P4g.238
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un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos
especificos. El control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de la
empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y sirven

como criterios para determinar si el sistema es eficaz.*

También mencionan que cuando se habla de control interno se
define como un proceso, efectuado por el consejo de
administracion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

e Eficaciay eficiencias de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Entonces podemos decir que el control interno lo realiza todo el
personal de una entidad y se encuentra disefiado para conseguir
objetivos especificos. Asimismo la definicion del control interno es
muy amplia y cubre todos los aspectos del control de una
entidad, negocio, pero al mismo tiempo también podria centrarse
en objetivos especificos. El control interno consta de cinco
componentes gque estan relacionados entre si que son inherentes
al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan
vinculados entre si y sirven como criterios para determinar si el
sistema es eficaz.

Desde hace mucho tiempo los altos ejecutivos de una entidad
buscan la manera de controlar mejor las empresas que dirigen.
Es por eso que los controles internos que se implementan es con

el fin de detectar, en un plazo determinado, cual desviacion

2 COOPERS & LIBRAND. Los Nuevos Conceptos del Control Interno. p,4
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respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la
empresa y de limitar sorpresas. Entonces dichos controles
permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del
entorno econdmico y competitivo, asi como las exigencias y las
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura

para asegurar el crecimiento futuro.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo
de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la
fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las
leyes y normas vigentes. Debido a que los controles internos son
Gtiles para la consecucién de muchos objetivos importantes, cada
vez es mayor la exigencia de dispones de mejores sistemas de
control interno y de informes sobre los mismos. El control interno
es considerado cada vez mas como una solucion a numerosos

problemas potenciales.

Asimismo, para RUSENAS, en su obra el Manual de control
Interno lo define “el control al conjunto de medidas tendientes a
determinar la veracidad de las afirmaciones o la normalidad y /o
regularidad de los actos que realizan otros individuos o sistemas

de procesamiento de informacién”.*®

La idea general que se tiene del control es que éste forma parte
de la teoria de la administracion, definiéndose a ésta como el
manejo o gobierno de hechos, cosas y direccion de individuos.
Dentro de una institucién, ente o empresa, la administracion se

subdivide en cuatro fases, como se detallan a continuacion:

¥ RUSENAS, Rubén Oscar. Manual del Control Interno.p,6
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Planificar consiste en determinar los objetivos y subjetivos, y
establecer cdémo alcanzarlos o lograrlos, mediante el
desarrollo de planes integrados y amplios. El beneficio que
aporta es que trata de evitar crisis dentro de la estructura de
la empresa, ya que permite o facilita la delegacion de
funciones y responsabilidades, trata de mejorar los
sistemas, métodos y procedimientos, y es la base para la

estructura del control.

Organizar es crear departamentos operativos, de servicios o
staff, cuya base es la especialidad. Es construir la estructura
“ideal” o “tipo” que necesita el ente, mediante la asignacion
de las funciones y responsabilidades correspondientes a
aclarar y solucionar las diferencias que puedan existir entre

los distintos sectores o individuos.

Dirigir y coordinar es dar las directrices para lograr los
rendimientos predeterminados. Estas, que se manifiestan
en instrucciones, normas o procedimientos, deben ser los
suficientemente claras para poder ser interpretadas por
todos y correctamente cumplidas. La coordinacion se logra
dando coherencia a todas las fases de la administracion y
delimitando en forma clara las funciones vy

responsabilidades de sectores e individuos.

Controlar es unir el cumplimiento de las normas con la
responsabilidad del individuo, fijando puntos estratégicos
donde vigilar su cumplimiento o rendimiento, en forma
esporadica, y concentrarse en los desvios 0 excepciones a
lo predeterminado, para evaluarlos en cuanto a magnitud e
importancia y, en ultima instancia, realizar una accion que

tienda a corregir esas irregularidades.
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o Hasta la fecha, la expresion “control interno” carece de una
definiciobn apropiada o universal, o que sea aceptada o

aprobada por todos los que han investigado el tema.

A continuacién se detalla una recopilaciébn de definiciones
provenientes de destacados autores e instituciones nacionales y

extranjeros.

Instituto Americano de Contadores Publicos Diplomados IACPD-
(1948) Comité de Procedimientos de Auditoria. Define al control
interno como el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, para
salvaguardia de sus activos (bienes o patrimonio), controlar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas

gerenciales establecidas.**

El autor STEMPF, Victor H. en su obra “La influencia del sistema
de control interno de comprobacion en los procedimientos de
auditoria “nos dice que el sistema del control interno de
comprobacién y control puede explicarse como la distribucion
apropiada de funciones del personal, de tal manera que el trabajo
de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse

independientemente del trabajo de otro empleados”.

El autor MANRARA GALAN, Luis en su obra “Sistema de control
interno, Finanzas y Contabilidad” define al control interno como
un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los

empleados y los procedimientos establecidos, mediante el cual la

Y RUSENAS, Rubén Oscar. Manual del Control Interno. p,14
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contabilidad controla, hasta donde sea posible, las operaciones
principales del negocio, y el trabajo de los empleados se
complementan en tal forma que ninguno tenga el control absoluto
sobre alguna operacién importante, de modo que no puedan
existir fraudes ni errores a menos que confabulen dos o mas

empleados para realizarlo.

Interpretando al |Al-Espafia (2004)*°, el control eficaz es el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e
instituidas en cada entidad del Estado, para la consecucion de
los objetivos institucionales que procura. Los componentes estan
constituidos por:

e EI ambiente de control, entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa

e La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y
administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales

e Las actividades de control gerencial, que son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario
que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al
personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad

5 Instituto de Auditores Internos de Espafia-Coopers & Lybrand SA. (2004) Los nuevos
conceptos del control interno — Informe COSO. Madrid. Ediciones Dias de Santos SA.
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e Las actividades de prevencién y monitoreo, referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion
de los objetivos del control interno

e Los sistemas de informacién y comunicacion, a travées de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion
de la informacion, con bases de datos y soluciones
informéaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y control interno institucional

e El seguimiento de resultados, consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo Ila
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus
informes por los érganos del Sistema Nacional de Control
(SNC).

Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los érganos y
personal de la administracion institucional efectdan
autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e
informan sobre cualquier desviacion deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion

de sus labores.

Segun ORTEGA HIDALGO, Jesus un sistema de control interno
consiste en el plan de organizaciéon y todas las medidas y
métodos coordinados dentro de una entidad con fines de:

e Proteger los activos

e Evitar desembolsos no autorizados
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e Evitar el uso impropio de recursos

e Evitar en incurrir en obligaciones impropias

e Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos financieros
y administrativos

e Evaluar las eficiencias administrativas

e Medir la observacion a la politica prescrita por la

administracion

Este sistema en realidad se encuentra integrado en todos los

sistemas administrativos de apoyo.

Un sistema solido de control interno es de primordial importancia
para una administracién adecuada. Mucha entidades operan con
poco o ningun control interno debido a la falta de conocimiento o
a veces a una economia mal entendida. El examen del sistema
de control interno es una parte significativa de la auditoria y las
recomendaciones sobre mejoras en el sistema de control interno

son productos importantes de la auditoria.

En el sentido mas amplio, el control interno es el sistema por el

cual se hace efectiva la administracion de una entidad.

El control interno administrativo atafie a las actividades que no
son directamente de naturaleza financiera, por ejemplo los
controles e informes diarios 0 semanales sobre actividad o

labores del personal.

El control interno financiero atafe a las operaciones financieras,
por ejemplo los arqueos diarios o0 semanales de fondos de caja
chica. Sin embargo ambos estan muy relacionados. Se ha

descrito el control interno financiero como un sistema en el cual la
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contabilidad y el trabajo de una persona esta verificado por otra,
sin duplicidad de funciones pero en realidad esto es so6lo una

parte del control interno financiero como veremos en este punto.

El control interno es una funcion de la administracion de cada
empresa o institucion. Con el crecimiento de las empresas e
instituciones y las complejidades de sus operaciones ha sido
imperativo que los administradores implanten controles

preventivos sobre las actividades empresariales e institucionales.

El resguardo de los recursos y el evitar o dar a luz errores o
fraudes es responsabilidad primordial de los administradores o
funcionarios de las empresas o instituciones encargados de la
administracion. El mantener un sistema adecuado de control

interno es indispensable para cumplir con esta responsabilidad.

La ausencia o ineficacia de un sistema de control interno es un
signo de una administracion débil e inadecuada. Se ha logrado
un control interno propio cuando la administracion puede confiar
en un auto — verificacion de las transacciones y los registros

contables dentro del sistema financiero.

Los fundamentos de un control interno adecuado son los

siguientes:

a. Un método digno de confianza para establecer sus
responsabilidades financieras.

b. El plan adecuado y la operaciéon efectiva de los registros
contables y financieros.

c. La separacion efectiva de las obligaciones del personal de la
entidad.

63



Los objetivos de Control Interno son:

1. Obtener informacién financiera correcta y segura.

2. Proteger los recursos empresariales e institucionales.
3. Fomentar la eficiencia de operacion.
4

Logra metas y objetivos planificados por la entidad.

Del analisis efectuado a lo comentado por Jesus Hidalgo Ortega
destacamos que la ausencia o ineficacia de un sistema de control

interno es un signo de una administracion débil e inadecuada.

Segin GARCIA QUISPE, José Luisel control interno es el

proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y

el resto del personal de una entidad para proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

. Confiabilidad de la informacion.

. Eficiencia y eficacia de las operaciones.

) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas.

. Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la
entidad.

La actividad de auditoria interna debe de asistir a la organizacion
en el proceso de perfeccionamiento continuo del sistema de
control interno aprobado por los érganos colectivos de direccion,
mediante la evaluacion y calificacion de la eficacia y eficiencia del

sistema implantado.
El auditor interno como parte del comité de control, debe

participar en la vigilancia del adecuado funcionamiento del

sistema de control interno asi como participar en la propuesta de
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las recomendaciones necesarias para mejorar los procesos de

direccion en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

. Promover la integridad y los valores éticos dentro de la
organizacion.

. Asegurar la gestion y responsabilidad eficaz en el
desempefio de la organizacion.

. Comunicar oportunamente la informacion de riesgo y control
a las éareas.

. Coordinar eficazmente las actividades de informacion y
comunicacion entre los 6rganos colectivos de direccion, los
auditores internos, gubernamentales y otros funcionarios

facultados a ejercer funciones de control externo.

El auditor interno debe estudiar y evaluar el sistema de control
interno establecido en la entidad al iniciar cualquier auditoria o

estudio especial de auditoria.

Los procesos asociados a la evaluacion de confiabilidad,
razonabilidad y funcionalidad del sistema de control interno
implementado deber ser a partir del conocimiento y los
procedimientos especificos asociados a los componentes
principales del control interno:

o Ambiente de Control

. Evaluacion de Riesgo

. Actividades de control

. Informacién y comunicacion

. Supervision o monitoreo

Si un sistema de control interno tiene los cinco elementos
enunciados instalados y funcionando, se concluye que este es

eficaz. El auditor comprobard que estos cinco componentes
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operen a través de todos los aspectos de la organizacion ya que
forman un sistema integrado, considerando que las fortalezas de
un componente pueden compensar las debilidades de otro

proporcionando un nivel apropiado de control.

El auditor interno debe participar, de conjunto, con las demas
areas de la organizacion en los procesos de mejora continua
relacionados con la gestion de riesgos y debe considerar
aspectos tales como:

. La identificacion de los riesgos relevantes, tanto externos
como internos y propios de las organizacion a partir de la
definicion de los dominios o puntos clave de la organizacion.

. La estimacion de la frecuencia con que se presentan los
riesgos identificados, asi como la valoracion de la probable
pérdida que ellos pueden ocasionar.

. La determinacion de los objetivos especificos de control
mas convenientes, debidamente articulados con los
objetivos globales y sectoriales previstos en la mision de la
entidad.

Segun PACHECO VIZCARRA, Milagros Yesenia el control
interno es el conjunto de principios, guias, normas, fundamentos,
reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos
ordenados y relacionados entre si que hace posible que una
organizacion tenga el control de las actividades que desarrolla, el
cual se puede dar en entidades publicas y privadas. El control
interno tiene como fin lograr el cumplimiento de la funcién
administrativa, objetivos y la finalidad que persigue una entidad,
generandole capacidad de respuesta ante posibles dificultades

que se puedan presentar en sus operaciones.
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El control interno también desarrolla la planificacion hacia el
futuro, dando pautas de lo que se debe hacerse y como lograrlo;
para esto va incluir un plan, en el cual considera cuatro
elementos:

1. Los objetivos: deben estar orientados hacia el futuro, porque
de esto dependera la buena gestion y, por lo tanto, la mejora
de la organizacion.

2. Las acciones: son las actividades que van a estar orientadas
sobre la base de los objetivos trazados.

3. Los recursos: son las asignaciones que se tiene para el logro
de los objetivos; estos pueden ser presupuestarios, insumos
y personal adecuado.

4. La implantacion:son los métodos que se van aplicar o

emplear en el proceso para mejorar la gestion.

A través de la planificacion se tendrd que tomar en cuenta la
efectividad y la eficiencia de las operaciones, porque esto hara
posible cumplir metas y objetivos, posibiltando que se

administren con responsabilidad los recursos de la entidad.

La informacion debe ser confiable porque de esta se desprenden
importantes decisiones que van a repercutir tanto en la parte
financiera como en el manejo administrativo, haciendo mejorar la
gestion y contribuyendo al logro de metas, sin dejar de lado los

reglamentos internos y las leyes vigentes.

El control interno se realiza para un mejor manejo de los recursos
publicos o privados en cualquier tipo de organizacién y constituye
un eficiente sistema de control que proporciona tranquilidad, en el
sentido de que determina el grado de responsabilidad de cada

miembro integrante de esta.
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Este control tiene como principal propdsito detectar con
oportunidad cualquier desviacion significativa en el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos, permitiendo adoptar
medidas correctivas para reducir los riesgos; también, ayudar a
garantizar la confiabilidad de los estados financieros, previniendo
gue estos se efectien de acuerdo con las normas y leyes

vigentes.

Hoy en dia es importante contar con un proceso de
autoevaluacion que verifigue que el manejo adecuado de los
recursos de la empresa o institucion y, a la vez, supervise el
cumplimiento de los reglamentos internos que debe conocer
claramente cada integrante, lo que definira la responsabilidad y el

grado de eficiencia que se desee alcanzar.

Cuando se habla de un modelo de control debe entenderse que
la alta gerencia esta encargada de implantar un sistema de
auditoria interna y capacitar a todos los integrantescon el fin de
propiciar un cambio en la manera de pensar o actuar del
personal, haciéndoles entender que cada uno contribuye al éxito
de la empresa o institucién y que con su apoyo se lograran las

metas y objetivos trazados.

Asi la auditoria interna debe constituir un apoyo para la empresa
0 entidad, la cual es ejercida por el auditor interno, quien debe
evitar juzgar a los integrantes de esta, ya que lo que busca es
impulsar y liderar los procesos de autoevaluacion para evitar
posibles riesgos y, a la vez, dar sugerencias de posibles
soluciones a los problemas o dificultades encontrados, velando
por el control, el uso eficiente de los recursos y el buen manejo

empresarial.
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2.4.2

La participacion del control interno es integral, es decir, de todos
los miembros de la organizacion mediantes sus acciones. Dentro
de estos se encuentra los que establecen los objetivos y metas y
los que implantan un mecanismo de control interno. Es necesario
gue cada miembro de la organizacion conozca cuél es su grado
de desempeiio y responsabilidad en el proceso de
autoevaluacion y frente a la organizacion para hacer posible el
logro de los objetivos y las metas trazadas.

Del analisis efectuado a lo comentado por Milagros Yesenia
Pacheco Vizcarra destacamos que el control interno, la
importancia que este tiene a efectos de implementar mecanismos
o politicas al interior de una empresa, los que brindaran
seguridad para que las operaciones de esta se realicen
salvaguardando sus activos y, al mismo tiempo, reduciendo la

posibilidad de errores.

GESTION

Toda empresa 0 negocio existe si obtiene beneficios. Sin
beneficios la empresa pierde su capacidad de crecer y
desarrollarse. Como organizacion debe competir con otras que
realizan idénticos productos o servicios. Una empresa que no
obtenga beneficios, a pesar de la buena voluntad de sus
gestores, tiene que gestionar perfectamente sus recursos, tanto
disponibles como obtenibles para alcanzar aquellos, tratando por
todos los medios de conseguir un oOptimo equilibrio entre los

mismos.

Por tanto, la gestion es un proceso que comprende determinadas

funciones y actividades labores que los gestores deben llevar a
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cabo a fin de lograr los objetivos de una empresa. La gestion
como disciplina implica la acumulacion de conocimientos de
aprendizaje que se obtienen mediante el estudio, dicho de otra
manera la gestion es una asignatura con principios, conceptos y
teorias para aprender la forma de aplicarlos en el proceso de la

gestion empresarial.

Asimismo, para ROSEMBERG, la gestién “es referida a mayor
eficiencia, como a reduccidn de costos o a la maxima utilizacion

de los recursos humanos y materiales.”*®

Por su parte IVANCEVICH, John; LORENZI, Peter; SKINNER,
steven Y CROSBY, Philip (1996) sefalan que la gestidon “es un
proceso que comprende determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los
objetivos de la empresa. En la gestion, los directivos utilizan

ciertos principios que les sirven de gufa en este proceso.”*’

También se puede decir que es el proceso emprendido por una o
mas personas para coordinar las actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que

cualquier otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar.

Ampliando su definicion, los especialistas manifiestan que en
cuanto al proceso de gestion mas calidad se considera integrada,
por regla general, por las funciones de gestién basicas. En el
proceso tradicional de gestiébn se identifican las funciones de
planificar, organizar y controlar que se vinculan entre si mediante

la funcion de liderar. La planificacion determina qué resultados ha

® ROSENBERG, Jerry M. DICCIONARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, p.203
' IVANCEVICH, Jhon M.,LORENZI, Peter; SKINNER, Steven J. y CROSBY, Philip B.
GESTION CALIDAD Y COMPETITIVIDAD, p.11
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de lograr la organizacion; la organizacion especifica como se
lograran los resultados planificados, y el control comprueba si se
han logrado o no los resultados previstos, por tanto los autores

definen cada una de ellas de la siguiente manera:

. Planificar. La funcibn de planificar representa el
coronamiento de la gestion. Las actividades de planificar
determinan los objetivos de una organizacion y establecen
las estrategias adecuadas para su consecucion. La calidad
ha de ser un objetivo de alta prioridad en la planificacion.
Las funciones de organizar, dirigir y control se derivan de la
planificacion en la medida en que estas funciones llevan a la

practica las decisiones de planificacion.

. Organizar. Una vez elaborados la estrategia, los objetivos y
los planes para el logro de los objetivos, los gestores deben
disefiar y desarrollar una organizacion apta para el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Asi pues, la
funcidbn de organizar consiste en la creacion de una
estructura de relaciones de trabajo y de autoridad que
mejore y mantenga la calidad. La funcién de organizar
engloba las tareas identificadas en el proceso de
planificacion y la asigna a determinados individuos y grupos
dentro de la empresa, de manera que puedan lograrse los
objetivos establecidos en la planificacion.

o Liderar. La funciéon de liderar, llamada algunas veces
funcidén de direccion o de motivacion, supone influir en los
miembros de la organizacion para que actuen de tal modo
gue puedan lograrse los objetivos establecidos. La funcién

de liderazgo centra directamente su atenciéon en los
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empleados de la organizacion, ya que su propdsito principal
es canalizar la conducta humana hacia objetivos de la

organizacién, como el del logro de una mejor calidad.

. Controlar. Un gestor, finalmente, debe asegurarse de que
el rendimiento actual de la organizaciébn se ajusta a lo
planificado. La funcién de controlar la gestion requiere tres
elementos: 1) normas definidas de rendimiento, 2)
informacion que sefale las desviaciones entre el
rendimiento real y las normas definidas y 3) accion de
correccion del rendimiento que no se ajuste a las normas.
Es decir, la finalidad del control de la gestion es asegurar
gue la organizacion permanezca en la senda de la calidad

gue planeo seguir.

Es por eso que las cuatro funciones de gestion han de
entenderse en el contexto de la mejora y del mantenimiento de la
calidad. Las funciones de gestidbn se interrelacionan con la
calidad y no deberian separarse de ella. El rendimiento que se
logre en una de las funciones dependera del rendimiento en las
demas. Un plan demanda liderazgo, organizacion y control para
gue pueda llevarse adecuadamente a la practica.

De otro lado DRUCKER “es conseguir objetivos y mas
concretamente conseguir metas que son objetivos que se han
concretado en numero, fecha y responsables de conseguirlos.
Dichas metas, generalmente, se obtienen a través de otros y hay
gue responsabilizarse de lo que esos otros han hecho, y aqui
como la personalidad de los individuos y los diferentes intereses

de los cuatro grupo que modelan la empresa.”*®

'® DRUCKER, Peter F..El Cambiante Mundodel Directivo, p.102
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Se centra en encontrar la mejor manera de gestionar un negocio
para que con el tiempo pueda alcanzar el éxito. Es asi que este
autor sostiene, que el beneficio no constituye el objetivo principal

de un negocio.

También considera que la gestidon se encuentra en un periodo de
transformacion. La empresa moderna ha de estar organizada de
tal modo que pueda experimentar continuos cambios. Propone
gue para estar al dia y mantener la aceleracion, la gestién ha de
empefarse en tres practicas. Ademas el mejoramiento continuo
de todo lo que hace la organizacién, asi como la mejora continua
en los servicios, en el disefio y en el uso del producto ha de
formar parte de la vida diaria de la organizacion. También, toda
organizacion ha de aprender a explotar sus conocimientos y asi
aplicar este conocimiento y desarrollar un producto tras otro a
partir del mismo invento es una de las practicas mas provechosas
de empresa; desde luego las empresas deben innovar, porqué
todas las organizaciones pueden poner en marcha estas
practicas, pero sélo lo lograran si se hacen con el recurso mas

esencial: personal calificado y bien informado.

De ahi BLEGER, sefala que una gestidon organizacional permite
definir principios y valores que rigen practicas hacia una cultura
de la administracion cooperativa evocando su doble caracter “los
llamados principios en administracion con que se maneja los
administrativo son solo buenas normas practicas pero sin

fundamentos filoséficos que lo respalda.”*®

19

BLEGER, Isaac. La Gestion de la Administracién, p.4
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De ahi para LABORDA, Leopoldo y DE ZUANI, Elio mencionan
gue “gestion es la accion y efecto de gestionar, accion y efecto
de administrar’, y si se busca el significado de la palabra
“administracion es accién y efecto de administrar”. Es decir,
puede afirmarse que los términos gestion y administracion

podrian utilizarse como sinénimos.*

La gestion de la empresa implica una actividad que consiste en
guiar a la empresa hacia sus objetivos, posibilitando la
contribucion a los mismos de sus integrantes, controlando que
las acciones se correspondan con los planes trazados
previamente. Esta gran labor de gestién puede ser, por lo tanto,
concebida como un proceso continuo 0 conjunto de tareas
interrelacionadas ciclicamente en una secuencia logica, integrada

por:

La planificacion. Consiste en decidir con antelacion qué sé
desea conseguir y como va a lograse, para lo cual se formulan
previsiones, se fijan objetivos y se determinan las estrategias
para alcanzarlos, teniendo en cuenta las variables internas y
externas consideradas tanto en su situacion actual como futura,
mediante el disefio previo de un modelo de funcionamiento que
consiste en establecer el disefio organico formal de la empresa,
repartiendo la autoridad y el trabajo entre los miembros de la
empresa de las forma mas adecuada para lograr la coordinacion

de esfuerzos.

La direccion. Constituye el conjunto de pautas de actuacion, el

proceso de influencia para gestionar acciones formales y no

% LABORDA CASTILLO, Leopoldo; DE ZUANI Elio. Fundamentos de Gestién Empresarial. p,
26
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formales de trabajo condicionadas a nivel organizacional, social e

individual, para lograr los objetivos propuestos.

El control. Es la funcibn de regulacion que corrige las
desviaciones detectadas respecto a los objetivos, tomando como

referencia la planificacion.

Asimismo, ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo y ESTUPINAN
GAITAN, Orlando (2006) manifiestan que para medir la eficiencia
empresarial o unidad de negocios, se deben plantear y calcular
indicadores de gestidbn que permitan detectar las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades, identificando los riesgos y

asi implementar procedimientos de mejoramiento constante.

Para elaborar los indicadores de gestidon de una organizacion,
con o sin animo de lucro, gubernamental o privada, es necesario
utilizar matrices de “conocimiento y evaluacion del negocio” como
son las matrices de PETS o GEST, del FODA o DOFA vy las
recomendadas por el tratadista Michel E. Porter del Analisis de
las cinco fuerzas, logrando mediante ellos la identificacion de los

Riesgos internos y externos que las afectan.

De otro lado, la obtencion de conocimiento y evaluacién de un

negocio son:

e Para identificar los factores politicos o gubernamentales, se
deben tener en cuenta aspectos legales de la industria, la
legislacién social, los aranceles de aduana y los impuestos.

e Para identificar los factores econdmicos, se deben tener en
cuenta aspectos como la inflacion, las tasas de interés, el
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desempeiio, la convertibilidad de la moneda y los gastos del

consumidor.

e Para identificar los factores tecnologicos e informaticos, se
deben tener en cuenta aspectos ambientales de la
informacion, comunicacién, sistemas de computacion,

produccion y distribucién.

e Para identificar los factores sociales, se deben tener en
cuenta aspectos del crecimiento de la poblacion, cambios de
la poblacion, el trabajo, el tiempo libre, la calidad de vida, la

salud, la educacién y el bienestar social.

En cuanto al andlisis GEST o PETS, el autor presenta los

siguientes:

e Factores gubernamentales o politicos
- Regulaciones de la industria
- Legislacion social
- Aranceles

- Impuestos

e Factores econdmicos
- Inflaciéon
- Tasas de interés
- Desempleo
- Tasas de cambio
- Gastos del consumidor

e Factores informaticos o tecnoldgicos
- Informacién / comunicaciones

- Sistemas de computacion
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- Produccion

- Distribucion

e Factores sociales
- Crecimiento/ cambio de la poblacion
- Trabajo/ tiempo libre/ calidad de vida
- Salud/ educacion/ bienestar.

De manera mas especifica, identifica dentro de cada empresa u
organizacion los aspectos internos y externos que les favorece o
dificulta su accionar operativo, financiero y econémico en la toma
de las decisiones administrativas. Se clasifican dentro de los
factores macros internos, los aspectos de fortalezas y debilidades
y en los externos, las de las oportunidades y amenazas,
identificados dentro de los aspectos micros de cada uno de ellos,

asi:

Aspectos internos: se identifican dentro de ellos, las fortalezas y
debilidades por ser caracteristicas que se deben detectar
internamente en una organizacion, reconociendo las fortalezas
donde se acumulan los éxitos y las debilidades para tratar de
remediarlas, corregirlas o evitarlas utilizando medidas sanas y

éticamente convenientes.

Ademas, para detectarlas se deben considerar
independientemente los factores de la organizacion, del personal,
la produccién, los productos, las finanzas, los conocimientos y la
plusvalia. Es por eso que las fortalezas y debilidades son de
caracteristicas predominantes internas en las organizaciones. Es

necesario reconocer las fortalezas sobre las cuales se acumulan
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los éxitos y se deben reconocer las debilidades para poder

remediarlas.

Aspectos externos: a una organizacidon econdémica de manera
externa se le pueden presentar oportunidades o amenazas, las
cuales deben ser aprovechadas y conjuradas dependiendo de la
capacidad instalada intelectual, humana y material. Para
identificarlas se deben estudiar los factores de mercado,

tecnologia, economia, legislacion, sociedad y ecologia.

En tal sentido, las circunstancias externas pueden presentar
oportunidades o amenazas a una organizaciéon dependiendo de
la capacidad de ésta para explotarlas. Las oportunidades deben
reconocerse y tomarse medidas para manejarlas de no hacerse,

la organizacion puede sufrir graves consecuencias.

Analisis de las cinco fuerzas: el punto de vista de Porter es que
existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de
éste. La idea es que la corporacién debe evaluar sus objetivos y
recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia
industrial; los cuales presenta a continuacion:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores

e Larivalidad entre los competidores

e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los compradores

e Amenaza de ingreso de producto o servicios sustitutos

Respecto a un programa para lograr un estudio formal de
identificacion de riesgos y establecer los posibles indicadores de

gestion que servirian para un control de gestion, seria:
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e Obtener informacion sobre las actividades principales de la
organizacién econdémica que se va a identificar.

e Indagar sobre los objetivos a largo plazo y un plan
estratégico, si existe.

e Establecer una idea global de las influencias y los productos
del negocio y relacionarlos con la industria similar del
entorno:

- Considerar los proveedores de financiamiento y coémo
respaldan las operaciones de la organizacion.

- Considerar los proveedores de materia prima o de
servicios y documentarnos sobre los procesos de
produccion y servicio.

- Considerar los procesos basicos, lo que ocurre dentro del
negocio para garantizar la entrega del producto o servicio
final.

- Considerar el flujo del producto o servicio final a los

clientes.

De igual manera, los autores TERRY, George y FRANKLIN,
Stephen(2009) quienes tienen su propio punto de vista lo definen
asi:“La gestibn es lograr objetivos predeterminados, con el
esfuerzo ajeno”; es decir, es el arte de hacer trabajar a los demas
en provecho de uno para lograr esos objetivos predeterminados.
Asimismo, es un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control,
desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos

seflalados con el uso de seres humanos y otros recursos.
En todo tipo de organizacion humana existe alguna forma de
gestion. Todos resultamos afectados por las buenas o malas

practicas de gestion, y en consecuencia debemos aprender a
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reconocer y a influir en la calidad de gestion que afecta nuestras

vidas.

Una buena gestion hace que los esfuerzos humanos sean mas

productivos.

En cuanto a la gestion del tiempo, los especialistas CAMISON
ZORNOZA, César y DALMAU PORTA, Juan (2009) refieren que
los gerentes no pueden hacerlo todo, motivo por el cual la
empresa pone a su disposicion un conjunto de tareas y
responsabilidades. Sin embargo, nadie puede organizar a los
demas si no sabe organizarse primero a si mismo, lo cual implica

saber gestionar su tiempo.

Pues, el tiempo, como el resto de recursos de que dispone la
direccion para el ejercicio de sus funciones, es un bien escaso,
por lo que es importante saber administrarlo bien para intentar
alargarlo lo maximo posible. La gestion de tiempo consiste
basicamente en conseguir que nuestras acciones diarias tengan
una coherencia que acerque nuestros objetivos profesionales y

personales.

Por tanto, gestionar adecuadamente nuestro tiempo implica
realizar una planificacion del mismo tanto a corto como a medio y
largo plazo; para ello, es importante incidir en la diferencia entre
urgente e importante. Lo urgente es todo aquello que requiere
una resolucion inmediata. Lo importante son aquellas actividades
gue contribuyen sustancialmente a la consecucién de nuestros
objetivos, que no tienen por qué ser urgente, ya que la
consecucion de tales objetivos suele planificarse a medio y largo

plazo.
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Es por eso que para evitar que lo importante se convierta en
urgente es necesario reflexionar sobre qué actividades se
pueden posponer una semana, un mes, etcétera, Yy
posteriormente  hacer un planning de las mismas,
programandolas con suficiente anticipacion en nuestra agenda,
de manera que podamos dejar el tiempo necesario para los
aspectos méas importantes. Después, es importante, al principio
de cada semana, dedicar un rato a planificar la misma y hacerlo
de forma realista, sin tratar de abordar demasiados temas en
poco tiempo. Por ultimo, hay que hacer una planificacion diaria,
adecuando la jornada a las metas programadas y evitar los

ladrones de tiempo.

De acuerdo con los autores SLOSSE, Carlos (2005) las tres
etapas basicas de la gestion empresarial son: el planteamiento,
la decision y el control. Dentro del planeamiento se encuentran
las actividades intelectuales de concebir buenas oportunidades
de negocios, presupuestar a largo plazo y planificar a corto plazo

y establecer como, cuando y quién debe revisar lo previsto.

La actividad de decisién implica ejecutar lo planeado a corto y
largo plazo. En esta etapa tienen lugar una serie de conceptos de
relaciones humanas como son los de direccion, autoridad,
comunicacion y motivacion. Si se desarrollan estos conceptos
gueda claramente establecido como el factor humano pasa a

tener importancia fundamental en la implantacioén de lo planeado.

En la etapa de control es en la cual se introduce directamente
los conceptos de informacién que antes se han desarrollado, ya
gue la informacion sirve para controlar y después para volver a

decidir y planear. En esta etapa tienen lugar, en general, las
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siguientes actividades: utilizacién de la contabilidad para registrar
e informar los hechos, comparar el desempefio logrado con lo
econOmico y obtener conclusiones del analisis y adoptar las

medidas correctivas necesarias.

Estas etapas de la gestion empresarial pueden comentarse de la
siguiente forma. La primera etapa del planeamiento consiste en
un presupuesto y planificar, teniendo en cuenta los conceptos de
corto y mediano plazo. La segunda parte, la decision implicara
inversiones de capital, el manejo de caja y el manejo del capital
del trabajo. Estos tres factores son los comunes a toda empresa,
cuando se habla de caja, no es sélo la disponibilidad de fondos,
sino también colocaciones y financiaciones externas. El manejo
del capital de trabajo se refiere a las compras, ventas, cobranzas
y pagos. Las inversiones de capital se refieren a aquellas
productivas —bienes de uso- 0 no productivas —inversiones
permanentes en otras sociedades, u otro tipo de inversiones
netamente financieras-. Por udltimo, la Ultima etapa de control se
define como un analisis operativo y financiero, los cuales grafican

para mayor apreciacion.

Cuando se habla de informacion para la decision y de los tres
conceptos basicos de manejo de caja, capital de trabajo y de las
inversiones, se tiene que pensar que en las contabilidades deben
registrarse los hechos econémicos que afectan a esos
conceptos. Todo el proceso productivo, desde las compras,
inversiones, financiacion, ventas, flujo de dinero son hechos

econdmicos que deben estar ingresados en la base de datos.

Ademas, la etapa de control implica el manejo de todos los

hechos econdmicos que se va a plasmar en un informe. Estos
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informes son los informes para gestion. Lo mas general de todo
es un juego de Estados Contables que pueden abrirse punto por
punto para generar informacion especifica para decidir. En otras
palabras los hechos econdmicos representan en la teoria de
gestion empresarial tres grandes niveles: planeamiento, decision

y control.

Si no existiera diferencia entre los objetivos de las personas que
forman parte de una empresa y los objetivos de la direccion, el
problema del control no plantearia demasiadas dificultades. Tal
es asi que los autores Alvarez et al. (2006)informan que dada
esta diferencia, es imprescindible tener instrumentos que
permitan, por un lado, que se logre la convergencia entre el
comportamiento individual y los objetivos deseados por la
direccién y, por el otro, que la direccion pueda disponer de

aqguella informacién que permita la realizacion del control.

Asimismo, los instrumentos de control pueden ser pocos 0 muy
formalizados. La cultura organizativa es un ejemplo de
mecanismo informal de control no formalizado explicitamente,
pero que influye de forma importante en la manera de
comportarse y tomar decisiones por parte de los miembros de
una empresa. En el extremo contrario, la contabilidad de gestion

es el sistema de control formalizado por excelencia.

En particular, la contabilidad de gestion es un instrumento que

puede ser utilizado en la empresa para:

) Conocer cual es el resultado y como lo obtiene cada uno de
los centros y permitir, por consiguiente, la toma de aquellas

decisiones que permitan mejorarlo,
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o Y facilitar el proceso de control a través de la elaboracion y
confeccion del presupuesto (proceso de planificacién), y del
célculo y andlisis de las desviaciones (proceso de

evaluacion)

De otro lado, la contabilidad de gestidbn permite evaluar la
contribucion econémica de las diferentes actividades que realiza
la empresa, y por tanto, facilitar el proceso de decision que
posibilite la mejora de dicha contribucién. Esta funcion es
especialmente importante en organizaciones en las que la
direccion ha descentralizado el proceso de decision y no dispone
de la informacion que permite la realizacion directa de las
operaciones. lgualmente, es fundamental en empresas que se

enfrentan a una situacion competitiva muy intensa y hostil.

Es por eso que la informacion que suministra la contabilidad de
gestion acerca del resultado de la empresa y de cada uno de los
centros es fundamental para determinar las politicas mas
adecuadas para mejorar dicho resultado (aumento de precios de

venta, reduccion de costes, realizacion de inversiones, etc.).

Ademaés,la contabilidad de gestién es un sistema de informacion
para la direccién que, va a través de la realizacion del proceso
contable, suministra informacion econdémica relevante para la
gestion. Su utilizacion, por consiguiente, puede contribuir

notablemente a facilitar y mejorar las decisiones empresariales.

De igual modo, en la medida en que las organizaciones alcanzan
una mayor complejidad y dimensién, y se realiza una progresiva
descentralizacion de las decisiones, es necesario orientar la

actuacion individual y de cada departamento o unidad
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organizativa hacia los objetivos organizativos. El problema de la
descentralizacion es que debe asegurarse que la persona a
guien se otorga una mayor autonomia actia de la misma manera
y con los mismos criterios y prioridades que lo haria la direccion
de la empresa. Para ello es imprescindible tener un conjunto de
sistemas e instrumentos que, en definitiva, constituyen el sistema
de control, que promuevan que la actuacion de las diferentes
personas y unidades este coordinada con el resto de unidades

organizativas y coincida con los objetivos de la direccion.

Asimismo, debe considerarse que el proceso de control se realiza
tanto a priori, a traves del proceso de planificacion en el cual se
formulan los objetivos de la empresa y de cada departamento,
como a posteriori, a través del proceso de evaluacion en el cual

se analiza el cumplimiento de dichos objetivos.

Sin embargo, la contabilidad de gestion como sistema de
informacion para la direccion puede contribuir a facilitar el
proceso de control a través de la elaboracién y confeccion del
presupuesto (proceso de planificacion), y del calculo y analisis de
las desviaciones. Dentro del control organizativo, la contabilidad
de gestion puede facilitar la realizacion de varias funciones
fundamentales como:

. La formulacion de objetivos explicitos para cada uno de los
diferentes departamentos o centros de responsabilidad que
se plasman en sus presupuestos correspondientes,

. La medicion contable del comportamiento de cada
departamento, y

. La evaluacion de la actuacibn de personas Yy/o

departamentos a partir del calculo de las desviaciones.
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Igualmente, la contabilidad de gestion puede permitir la
asignacion de incentivos, ligados a la evaluacion de la actuacion
de personas y/o departamentos y establecidos para fomentar que
las acciones individuales se adapten a los objetivos de la
organizacion. La contabilidad de gestion requiere la formulacion
de objetivos explicitos que se cuantifiguen en términos

monetarios en forma de presupuestos.

Por otro lado, independientemente de su grado de logro, la
evaluacion de si los objetivos propuestos eran a priori los mas
adecuados puede contribuir a explicitar mejor en periodos

posteriores los objetivos organizativos.

En cuanto a la evaluacion, la contabilidad de gestion permite que
se pueda realizar de forma explicita. En particular, hay que
sefialar que a nivel de la evaluacion de la actuacién de personas
y/o departamentos interesa menos la contribucién econémica de
cada centro o unidad al beneficio global de la empresa que su

eficacia y eficiencia interna.

Por ello es importante distinguir esta funcion de la que se ha
sefalado anteriormente, la evaluacion del rendimiento econémico
de una determinada actividad, dado que es perfectamente
posible que un centro de responsabilidad poco rentable (por
circunstancias externas, por ejemplo) esté siendo dirigida de una
forma muy eficiente (o viceversa, un centro muy rentable lo sea
muy ineficientemente). Es por ello que aunque el instrumento, la
contabilidad de gestion, sea el mismo para evaluar el rendimiento
deben usarse medidas de tipo absoluto, ya se trata de ingresos,
costes, beneficios, o cualquier otra medida, mientras que para

evaluar la gestion deben usarse medidas semejantes pero de tipo
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relativo a partir de la comparacion con los objetivos y con el

presupuesto.

En suma, la perspectiva del control dominante hasta ahora ha
condicionado que la contabilidad de gestion haya tenido una
limitada utilizacién y relevancia en el proceso de direccion y
control. El control es fundamental para asegurar que todas y
cada una de las actividades de una empresa se realice de la
forma deseada y contribuyan a la consecucién de los objetivos

globales.

La contabilidad de gestibn opera dentro de un determinado
contexto que condiciona e influye en su funcionamiento y que,
por consiguiente, debe ser considerado en el disefio,
implantacion y utilizacion de aquélla. En el proceso de control, la
contabilidad de gestion se interrelaciona con otros aspectos
organizativos y sociales. Entre estos aspectos los autores
sefalan especialmente el contexto organizativo (la estrategia, la
estructura organizativa, las personas, la cultura organizativa) y el
entorno o contexto social y competitivo como lo muestran en el

siguiente esquema.

Como consecuencia de lo anterior, el disefio, implantacién y
utilizaciéon de una contabilidad de gestion no se debe limitar
exclusivamente a la consideracion de sus aspectos técnicos, sino
gue ha de tener en cuenta el contexto en el que aquélla opera.
En especial, al analizar el contexto organizativo, pueden
considerarse tres aspectos:
e Los que se refieren a la influencia de la estrategia y de la
estructura organizativa en el disefio de la contabilidad de
gestion,
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e Los que se refieren propiamente a los aspectos formales de
la contabilidad de gestion y, en particular, a la elaboracién del
presupuesto y al calculo de las desviaciones, y

e Los que se refieren a la influencia de las personas, la cultura
y el entorno de una empresa en el disefio, implantacion y

utilizacion de la contabilidad de gestion.

En los udltimos afios y ante los cambios del entorno, se ha hecho
imprescindible que las empresas adecuen sus sistemas de
direccion a las nuevas condiciones ante las que se enfrentan. Es
por eso que los autores informan que las continuas innovaciones
en la tecnologia de productos, de procesos y de materiales, los
continuos cambios en el marco legislativo, los cambios en los
habitos de los consumidores, etc., suponen el que las empresas

se muevan a entornos cada vez mas dinamicos.

Tal es asi que el aumento de las acciones de la competencia,
gue afectan a los productos y a los mercados en que actia la
empresa y que amenazan al mantenimiento de su posicion
competitiva, implican un entorno progresivamente mas hostil. La
mayor dimensiéon y competitividad, implican un entorno
progresivamente mas hostil. La mayor dimension y amplitud de
las actividades por el mayor numero de productos, de mercados y
de recursos productivos en los que operan las empresas

significan igualmente una mayor complejidad de gestion.

A medida que el entorno se ha ido haciendo méas dinamico y mas
hostil, y que la gestion empresarial se ha ido haciendo mas
compleja es mas conveniente que las empresas tengan que
adoptar un estilo mas profesional y formalizado de gestion; por

otra parte, esto es aln mas necesario cuando las expectativas de
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rentabilidad son menores, pues ello obliga a mejorar el proceso
de decision empresarial para permitir mantener la competitividad

y asegurar la supervivencia de la empresa.

Esto ha llevado que seanecesario que las empresas asuman una
mayor profesionalizacion del equipo directivo y del personal,
racionalicen sus estructuras organizativas, elaboren una
estrategia empresarial explicita, fomenten una mayor motivacion
individual, procesan a una progresiva delegacion 'y
descentralizacion de responsabilidades, mejoren sus sistemas de
control econémico-financieros mediante la introduccién (o mejora)
de la contabilidad de gestion con la realizacién de presupuestos y

su control posterior.

La contabilidad de gestion puede contribuir notablemente a
facilitar la realizacion del control tanto del proceso de
planificacion, a través de la elaboracion del presupuesto, como
del proceso de evaluacion, a partir del calculo de las

desviaciones.

En tal sentido, el especialista RIPOLL, V. (2002) refiere que la
contabilidad de gestion da gran importancia a la elaboracion del
presupuesto, proceso complejo en cuanto que implica la
participacion e integracion de los diferentes niveles y centros de
responsabilidad. A partir de él y de forma periddica,
generalmente cada mes, la evaluacion de la actuacion de los
distintos centros viene simplificada por el calculo de las
desviaciones entre el presupuesto y los resultados conseguidos.

La realizacion del proceso presupuestario permite:
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Formular explicitamente objetivos especificos y cuantificados

en términos econdmico-financieros para cada centro de

responsabilidad, lo cual, a su vez, permite:

Profundizar en el conocimiento de los objetivos
individuales y organizativos que se espera alcanzar.
Anticipar resultados antes de que se produzcan

Clarificar el comportamiento y el resultado esperado y
guiar, por consiguiente, el proceso de decision, y

Motivar hacia el logro de los objetivos e integrar y
coordinar a las diferentes personas y centros.

Y evaluar explicitamente el grado en el que la actuacion de

cada centro o responsable ha permitido el logro de los

objetivos, lo cual, a su vez, facilita:

Hacer explicitos los criterios de evaluacion,

Realizar el control por excepcion,

Contribuir al conocimiento de la capacidad de la empresa
y de sus componentes para alcanzar los objetivos.
Ayudar a la determinacion de las causas que han
dificultado el logro de los objetivos, y

La adopcion de acciones correctivas.

Ademas, los presupuestos pueden contribuir a simplificar y
racionalizar los procesos administrativos; de igual manera para la
realizacion del control es necesario no sélo la formulacion de
objetivos y la elaboracion de los presupuestos, sino también, y
especialmente, la evaluacion de la actuacion y del resultado de
cada centro. Cuando se utilizan presupuestos, dicha evaluacion
se realiza en funcién del calculo de las desviaciones respecto a
los objetivos iniciales considerados en el presupuesto de cada

centro de responsabilidad.
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De igual forma en que el proceso de elaboracion del
presupuesto, el analisis de las desviaciones debe estar vinculado
con la estrategia de la empresa y la politica especifica de cada
centro. Igualmente, debe estar vinculado a la estructura
organizativa de la empresa y a las responsabilidades especificas
de cada centro. En particular, en la evaluacion se trata de
concretar, para cada uno de los diferentes centros de
responsabilidad, sus desviaciones respecto a los objetivos en
términos econdmico-financieros en aquellos aspectos que sean
de su responsabilidad. A partir del calculo de estas desviaciones,
se determinaran las causas que las han producido y se tomaran

las oportunas acciones correctivas.

Finalmente, el autor CASTELLO, E. (2003) informa que como
consecuencia de la necesidad de mantener y mejorar su
capacidad competitiva, en los Ultimos afios se ha estimulado
cada vez mas el que las empresas traten de mejorar sus
sistemas de direccion. La creciente competencia, la progresiva
descentralizacion por el dinamismo del entorno empresarial y por
la mayor complejidad de la gestion de las empresas, la
progresiva profesionalizacion de los directivos y la gradual
internacionalizaciéon econémica han contribuido a crear un clima
gue propicia la formalizacion y mejora de los sistemas de control
y, en particular, de la contabilidad de gestion.

Es por eso que en las condiciones actuales, la implantacion de
una contabilidad de gestibn puede facilitar el control y la
reduccion de costes, asi como la mejora de la gestidén al permitir
una mayor calidad y cantidad de la informacién econdmica
relevante para la toma de decisiones y el control de la actuacion

de los diferentes centros de responsabilidad. Por ello, las
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ventajas que presenta la contabilidad de gestion justifican su

introduccion.

Légicamente, la necesidad de implantar una contabilidad de
gestion sera mayor 0 menor segun cuales sean las
caracteristicas del entorno. En la medida en que el entorno de
una empresa sea mas competitivo, mayor sera la presion por la
eficacia y, por consiguiente, mayor sera la necesidad de disefiar
una contabilidad de gestidon por centros de responsabilidad que,
en base a la confeccion de presupuestos, permita evaluar la
actuacion de cada uno de dichos centros y promover una mayor

eficacia.

La gestion empresarial como disciplina desarrolla tres tipos de
conocimientos, los cuales el autor SIMON, H. A. (2002) los define

a continuacion:

e Conocimiento cientifico. La realidad como fendmeno esta alli,
ya sea visible, invisible, tangible, intangible, simplemente es.
La ciencia es el conjunto de saberes ordenados
metodicamente que permiten explicar la realidad. ¢ Cual es la
realidad que, en nuestro caso, se pretende explicar por la
ciencia? Las empresas. ¢Cudles son los caminos por los

cuales la ciencia procurara la verdad? Los métodos.

e Conocimiento técnico. Asi como el conocimiento cientifico
explica la realidad, el conocimiento técnico permite
transformarla. En el caso de las empresas, quienes las
gestionan se valdran de normas, modelos, métodos,
procedimientos y conocimientos, venidos frecuentemente del

campo de las ciencias, para conducirlas y operar sobre ellas.
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e Conocimiento artistico. Se encarga de expresar la realidad,
comprendida a partir de la propia experiencia. Es una
manifestacion subjetiva. Dificiimente dos directores o
gerentes puedan transmitir o comprender, de igual forma, la
misma vivencia, porque el grado de sensibilidad varia mucho
de persona a persona, dependiendo de la percepcion, la
habilidad, la experiencia, la destreza de cada uno, es decir,
estd aqui presente la intuicion, lo subjetivo, el conocimiento

vulgar u ordinario.

Por lo tanto, se puede concluir que gestion es un campo del
conocimiento cientifico cuyo objeto de estudio son las empresas,
explica su comportamiento cientificamente y busca que se
conduzcan con eficiencia por medio de técnicas y también del

arte de quién la aplica.

La complejidad de la labor de gestion es evidente, ya que supone
estar continuamente afrontando problemas que hay que resolver,
por lo que el directivo esta constantemente recibiendo,
interpretando y evaluando informacion, y tomando decisiones en
un contexto de incertidumbre, bajo presiones internas y externas
y asumiendo una gran responsabilidad, dado que tiene en sus

manos el éxito o fracaso de la empresa.

Es por eso que la planificacién segun los autores Laborda et al.,
informan que el subsistema planificacién abarca la fijacion de
objetivos, la formulacion de estrategias para alcanzarlos y la
elaboracion de los planes, que expresan decisiones anticipadas y
constituyen un esquema para la accién, al proporcionar un marco

racional para orientar la conducta futura de la organizacion, lo
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gue es necesario para coordinar e integrar todas las actividades

mediante las que se va a desarrollar la estrategia.

Es asi que una de las definiciones mas simples y comprensibles
de la planeacién se puede expresar como decidir por anticipado
futuras acciones, es decir, que es una toma de decisiones en
forma anticipada que guia las acciones a desarrollar en un
escenario futuro, lo que implica seleccionar entre diversos cursos

de accion futuros.

En tal sentido, la planificacion debe seguir un proceso logico, que
estd integrado por una serie de etapas:

e Observacion del problema — necesidad de la planificacion.

e Establecimiento de objetivos.

e Andlisis de contingencias — premisas.

e Definicion de lineas alternativas.

e Evaluacion de alternativas.

e Seleccion de la mejor alternativa.

e Formulacion de planes derivados.

Respecto el planeamiento como un sistema, los autores
refieren que utilizando el concepto de sistema, y considerando
los tres niveles en los que se puede dividir el planeamiento de
una empresa, se puede observar el funcionamiento de una
organizacibn como un sistema constituido por tres subsistemas

menores: estratégico, tactico y operativo.

Asimismo, el modelo sistémico de planeamiento que presenta en
el siguiente esquema, permite observar la interaccién entre los
subsistemas estratégicos, tacticos y operativos de una

organizacion; es decir, los resultados o salidas de cada
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subsistema (outputs) representan entradas de los otros
subsistemas (inputs), lo cual implica que sin tal interaccion
sistémica la organizacién no podria generar, eficientemente, el
proceso continuo de adaptacién y cambio, que tanto el entorno

como su ambiente interno, le obliguen.

Con relacibn a la consideracién estratégica de la
planificacion, los especialistas refiere que la planificacion
estratégica puede conceptualizarse como un proceso a través del
cual la empresa analiza tanto su entorno competitivo, para
descubrir sus amenazas y oportunidades, como su ambiente
interno, es decir, sus recursos y capacidades internas, para
determinar sus fortalezas y debilidades competitivas, y luego
procede a integrar ambos analisis de modo de llegar a identificar
y definir ventajas competitivas que le permitan generar una

posicion sostenible en el tiempo.

El enfoque estratégico de la planificacion se centra en el estudio
de las razones determinantes del éxito de la empresa y el
desarrollo de un camino para lograrlo, tratando de vincularla e
insertarla en el medio exterior de manera competitiva y exitosa. El
planeamiento estratégico consiste, basicamente, en formular un
plan maestro de largo plazo de adaptacion de la empresa a su

entorno.

Ademas, este enfoque, mediante la definicion de estrategias,
busca establecer un patrén de asignacion de recursos que la
empresa y quienes la gestionan, utilizan para mantener e
incrementar su resultado, orientando un pensamiento estratégico
en la toma de decisiones y las formas o modos de asignar los

recursos.
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De acuerdo a la planificacion del disefio organizativo, se
aprecia que la estructura organizativa, también identificada como
el modelo de funcionamiento de la empresa, constituye el
sistema de relaciones formales y planificadas, que enlaza y
articula los elementos humanos, gracias al cual es posible que
circulen las o6rdenes necesarias, que fluya el trabajo y la
informacion 'y, por lo tanto, que se realicen eficaz y

eficientemente las tareas.

Es por eso que para que no se imponga un estilo informal de
comportamiento organizacional, es necesario disefiar a priori la
forma organizativa en la que se vaya a apoyar el funcionamiento
futuro de la empresa, es decir, se debe planificar su modelo de
funcionamiento y materializarlo en un plan formal, mediante
instrumentos escritos, tales como el organigrama o los manuales

de organizacion y de procesos.

En este sentido, debe reconocerse que la busqueda de una
forma organizativa para la empresa, que sea considerada
satisfactoria, no puede surgir del azar ni de una aceptacion
pasiva de criterios sin fundamentos tedricos o de determinadas
técnicas y principios que oriente un disefio irracional, ya que se
puede caer en formas de funcionamiento sustentadas en razones
de intereses personales o grupales. Es decir, se debe estudiar
cuales son las mejores formas de integrar el trabajo con las
tecnologias y las personas que las han de llevar a cabo, teniendo
en cuenta los otros medios que dispone la organizacion en su
situacion actual, como capital, edificio, habilidades y destrezas

del recurso humano, etcétera.
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Pero cabe destacar que un modelo o forma de funcionamiento de
una empresa, que se considera ha sido elaborado técnicamente
de forma adecuada, no garantiza su eficiencia, pues el mismo
puede haberse disefiado sin tener presente, por ejemplo, el
ambiente externo donde la organizacion desarrolla su actividad,
los medios que dispone, la formacion del recurso humano o la
especial situacién por la que transita su actual accionar. Es decir,
formulas de modelos de funcionamiento elaboradas teéricamente
pueden ser totalmente ineficientes o inutiles, simplemente porque
suelen aplicarse como “verdades reveladas” ante situaciones

diferentes y cambiantes.

En este sentido, se puede afirmar que no faltan los casos de
organizaciones en las que su modo de funcionamiento termina
aceptandose como trascendente y que esclaviza a la empresa,
cuando en realidad no se debe olvidar que lo trascendente es la
empresa como organizacion o subsistema del sistema social,
mientras que su modelo de funcionamiento es un medio
“circunstancial” del que se vale la misma para lograr sus
objetivos, debiéndose adaptar de manera flexible y permanente a
las nuevas exigencias del entorno y a los procesos que las

nuevas tecnologias imponen como los siguientes:

e Principios relevantes. Los principios fundamentales que
orienta y posibilitan guiar el disefio de una estructura
organizativa (modelo de funcionamiento), permitiendo la
definicion adecuada de sus partes (unidades organizativas) y
sus relaciones son los siguientes:

- Division del trabajo
- Integracion de tareas
- Unidad de mando
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- Nivel jerarquico
- Tramo de control

- Delegacién

e Criterios de division del trabajo. La actividad global de una
empresa debe subdividirse en tareas menores. La eleccion
del criterio de division no es casual, sino que responde a una
especifica necesidad de la empresa en un determinado
momento de su existencia, a sus objetivos y a las
caracteristicas concretas de su dimension interna y externa.
Si bien en la realidad no suelen encontrarse empresas
estructuradas Unicamente sobre un solo criterio de division,
en la literatura se encuentran los siguientes tipos ideales:

- Division por funciones.

- Divisién por procesos.

- Division por productos.

- Division por clientes.

- Division por zonas geograficas.
- Division por tiempos (turnos).

- Division por simples numeros.
- Division matricial.

- Divisién mixta.

Cualquiera que sea el nivel en el que los gestores ejercen sus
funciones, todos ellos han de adquirir y han de desarrollar una
serie de capacidades. Es por eso que el autor KATZ, R. (2005)
refiere que una capacidad es la habilidad o pericia requerida para
llevar a cabo una tarea determinada. Varias categorias de
capacidades revisten importancia para el ejercicio de los roles de

gestion, los cuales define a continuacion.
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Capacidades técnicas. Se refieren a la habilidad para utilizar
conocimientos, técnicas y recursos especificos en la realizacion
de un trabajo. La capacidad técnica en la medicién de la calidad
es de particular importancia para las empresas que compiten con

organizaciones internacionales.

Capacidades analiticas. Suponen la utilizacion de enfoques o
técnicas cientificas tales como la planificacibn de los
requerimientos de materiales, modelos de control de inventarios,
contabilidad de costes basada en las actividades, previsiones y
sistemas de informacion de recursos humanos para solucionar

problemas de gestion.

Capacidades para la toma de decisiones. Todos los gestores
han de tomar decisiones o han de elegir entre alternativas
diversas. La calidad de estas decisiones determina su eficacia.
La capacidad de los gestores en la toma de decisiones para
adoptar una determinada linea de accién esta muy influida por su
capacidad analitica. Una pericia analitica insuficiente se traduce

inevitablemente en una toma de decisiones deficiente.

Capacidades informaticas. Los gestores con capacidades
informéticas tienen una comprension conceptual de la informética
y, en particular, saben cémo utilizar el ordenador y el software en
muchas facetas de sus trabajos. El conocimiento informatico es
un factor muy valioso. Los conocimientos de informatica son
importantes, ya que los ordenadores pueden aumentar

sustancialmente la productividad de un directivo.

Capacidades para tratar con las personas. Dado que los

gestores han de realizar gran parte de su trabajo por medio de
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otras personas, su capacidad para trabajar con otros,
comunicarse con ellos y comprenderlos es vital para la
organizacion. Las capacidades para tratar con las personas son
esenciales en todos y cada uno de los niveles de la organizacion:

son un reflejo de la capacidad de liderazgo de un gestor.

Capacidades conceptuales. Consisten en la capacidad para
lograr una percepcion global de la organizacion, de las
complejidades de la organizacion en su conjunto y de la manera
en que sus diversas partes encajan entre si. Para mantener a
una organizacion centrada en sus objetivos es necesario captar
el modo en que cada parte de la organizacion encaja e interactta
con las demas para lograr los objetivos fijados y para operar en

un ambiente sujeto a un continuo cambio.

Ademas, muchos altos ejecutivos combinan las capacidades
analiticas con las conceptuales al trazar planes a largo plazo
para sus sociedades. Unas y otras hacen que el ejecutivo pueda
mirar hacia el futuro y proyectar de qué manera las acciones
prospectivas pueden afectar a su empresa en un plazo de cinco,

diez o incluso de veinte anos.

Segin GARCIA QUISPE, José Luis se entiende como gestion a
las actividades, tareas y acciones consolidadas en programas,
proyectos u operaciones, a cargo de una organizacion o
agrupacion sectorial de estas, dirigida a la produccion de bienes
0 servicios para cumplir una mision o satisfacer propdsitos, metas

u objetivos previamente determinados.

Para que resulte efectiva la gestion debe tener liderazgo, en cada

uno de los niveles de la gerencia, sea a nivel estratégico
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(establece politicas y planifica), tactico (implementa planes y

establece prioridades) u operativo (ejecuta la tareas).

Un liderazgo eficaz hara que se cumplan las metas planeadas y
gue los bienes o servicios producidos o prestados con criterios de
calidad, lleguen oportunamente a los usuarios o beneficiarios,
administrando los recursos disponibles con economia y

eficiencia.

En general la gestibn implica el ejercicio de las siguientes

funciones:

Segun PEREZ CARBALLO VEIGA, Juan,refiere que el control de
gestion es la funcion por la cual la Direccion se asegura que los
recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para
el logro de los objetivos de la organizacién. Su propésito es
gobernar la organizacion para que desarrolle las estrategias

seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados.

Por eficacia se entiende el grado en que se contribuye a alcanzar
un objetivo, la eficiencia, por el contrario, trata de medir la

productividad de la gestion.

2.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

251

Control interno

Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable
confianza en que los objetivos seran alcanzados y que los

eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos.
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2.5.2

El control interno es definido en forma amplia en el marco integral
del control interno COSO como un proceso, efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, diseflado para proporcionar una razonable
seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las

siguientes categorias:

. Efectividad y Eficiencia de las operaciones
. Confiabilidad de la informacion financiera

. Cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los
meétodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y
veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante
y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Ambiente de control

El componente ambiente de control define el establecimiento de
un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de
control interno. Estas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de
politicas y procedimientos de control interno que conducen al
logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de
control. El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad
deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto
al control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima

organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la
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2.5.3

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto. Este componente comprende: Filosofia de la direccion,
integridad y los valores éticos, administracion estratégica,
estructura organizacional, administracion de recursos humanos,
competencia  profesional, asignacion de autoridad vy
responsabilidades, 6rgano de control institucional. La calidad del
ambiente de control es el resultado de la combinacion de los
factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo
de éstos fortalecera o debilitara el ambiente y la cultura de
control, influyendo también en la calidad del desempefio de la

entidad.

Evaluacion de riesgo

El componente evaluaciéon de riesgos abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracién de una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es
parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracibn o analisis, manejo o
respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La
administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado
en todas las entidades. El titular o funcionario designado debe
asignar la responsabilidad de su ejecucién a un area o unidad
organica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario
designado y el area o unidad organica designada deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el
proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no
exime a que las demas areas o unidades organicas, de acuerdo
con la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos

definidos, deban identificar los eventos potenciales que pudieran
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afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro
de sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de
mantenerlos dentro de margen de toleranciaque permita
proporcionar seguridad razonable sobre su cumplimiento. A
través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede
evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en
gue el control vigente maneja los riesgos. Para lograr esto, se
debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se
logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los
eventos que pueden afectar las actividades de la entidad. Dado
gue las condiciones gubernamentales, econémicas, tecnoldgicas,
regulatorias y operacionales estdn en constante cambio, la
administracion de los riesgos debe ser un proceso continuo.
Establecer los objetivos institucionales es una condicion previa
para la evaluacion de riesgos. Los objetivos deben estar
definidos antes que el titular o funcionario designado comience a
identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las metas y
antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan
en el nivel estratégico, tactico y operativo de la entidad, que se
asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo
respectivamente. Se debe poner en marcha un proceso de
evaluacion de riesgos donde previamente se encuentren
definidos de forma adecuada las metas de la entidad, asi como
los métodos, técnicas y herramientas que se usaran para el
proceso de administracion de riesgos y el tipo de informes,
documentos y comunicaciones que se deben generar e
intercambiar. También deben establecerse los roles,
responsabilidades y el ambiente laboral para una efectiva
administracion de riesgos. Esto significa que se debe contar con
personal competente para identificar y valorar los riesgos

potenciales. El control interno solo puede dar una seguridad
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razonable de que los objetivos de una entidad sean cumplidos.
La evaluacion del riesgo es un componente del control interno y
juega un rol esencial en la seleccion de las actividades
apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La
administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una
entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y
procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o
practicada como unaactividad separada. Cuando esto se logra,
todos en la entidad pasan a estar involucrados en la
administracion de riesgos. Este componente comprende:
Planeamiento de la gestion de riesgos, Identificacion de los
riesgos, Valoracién de los riesgos Respuesta al riesgo.

Actividades de control gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de
la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El
titular o funcionario designado debe establecer una politica de
control que se traduzca en un conjunto de procedimientos
documentados que permitan ejercer las actividades de control.
Los procedimientos son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas
para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los
procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y
la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de
las actividades. Las actividades de control gerencial tienen como
propoésito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de

acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir,
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compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar
el logro de los objetivos de la entidad. Con este proposito, las
actividades de control deben enfocarse hacia la administracion
de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad.
Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y
prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos
y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de
procesos y supervision. Para ser eficaces, las actividades de
control  gerencial deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un
analisis de costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables,
entendibles y estar relacionadas directamente con los objetivos
de la entidad. Este componente comprende: Procedimientos de
autorizacion y aprobacion; Segregacion de funciones; Evaluacion
costo-beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos; Verificaciones y conciliaciones; Evaluacion de
desempeiio; Rendicion de cuentas; Revisibn de procesos,
actividades y tareas; Controles para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC).

Informacidén y comunicacion
Se entiende por el componente de informacién y comunicacion,
los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con

enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en

todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite
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cumplir con las responsabilidades individuales y grupales. La
informacion no solo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades y
condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o
informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir
una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los
procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacion es
inherente a los sistemas de informacién, siendo indispensable su
adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con
sus responsabilidades. Este componente comprende: Funciones
y caracteristicas de la informacién; Informacién y responsabilidad;
Calidad y suficiencia de la informacién; Sistemas de informacion;
Flexibilidad al cambio; Archivo institucional; Comunicacion

interna; Comunicacion externa; Canales de comunicacion.

Supervision y monitoreo

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada
también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento. Siendo el control interno un sistema que promueve
una actitud proactiva y de autocontrol de los niveles
organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de
los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el

sistema funciona de manera adecuada 0 es necesaria la
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introduccion de cambios. En tal sentido, el proceso de
supervision implica la vigilancia y evaluacion, por los niveles
adecuados, del disefio, funcionamiento y modo cémo se adoptan
las medidas de control interno para su correspondiente
actualizacion y perfeccionamiento. Las actividades de supervision
se realizan con respecto de todos los procesos y operaciones
institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas o
correctivas. Para ello se requiere de una cultura organizacional
gue propicie el autocontrol y la transparencia de la gestion,
orientada a la cautela y la consecucion de los objetivos del
control interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe
modificarse una vez que cambien las condiciones, formando
parte del engranaje de lasoperaciones de la entidad. Este
componente comprende: Prevencion y monitoreo; Monitoreo
oportuno del control interno; Reporte de deficiencias;
Seguimiento e implantacion de medidas correctivas;

Autoevaluacion; Evaluaciones independientes.

Prevencion

El objetivo de la prevencion debe ser el desarrollo de una cultura
de empresa en la que se procuren unas condiciones de trabajo
adecuadas, donde las personas principal valor de la empresa se
conviertan también en objetivo empresarial. Definir el camino por
el que se pretende avanzar es el elemento imprescindible para
gue todo puedan integrarse y, asu vez, poder disponer de un
mecanismo de autocontrol es necesario para alcanzar lo

objetivos estratégicos planteados.
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2.5.9

Gestion

La gestion es un proceso que comprende determinadas
funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a
cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa. En la gestion, los
directivos utilizan ciertos principios que sirven de guia en este

proceso.

Asi pues, la gestidn es una asignatura con principios, conceptos
y teorias y para aprender la manera de aplicarlos en el proceso

de la gestion empresarial.

La Gestion puede utilizarse por la direccion de una empresa
como mecanismo de control para promover que los miembros de
la organizacion actuen de acuerdo con los objetivos de la
direccion de la empresa. Mediante la formulacién de los objetivos
se sefala cual es el comportamiento hacia el que deben
orientarse los miembros de la organizacién y se motiva para su
logro (control a priori). Por otro lado mediante el analisis de
desviaciones se evallan si este comportamiento ha sido
congruente con el comportamiento y con los objetivos

establecidos (control a posteriori).

Organizacién

La organizacion como medio de control, es una estructura
intencional de roles asignados a la gente dentro de la empresa,

para lograr que los objetivos de la misma se alcancen eficiente y

econdmicamente.
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Las responsabilidades deben ser divididas de manera que una
sola persona no controle todas las fases de cualquier

transaccion. A esto lo llamamos “Segregacion de funciones”.

Asimismo, cada gerente debe tener la autoridad de tomar la
accion necesaria para cumplir con su responsabilidad. Por otro
lado, la responsabilidad individual de cada empleado debe ser
siempre claramente definida de manera que no pueda ser eludida
o excedida.

Un gerente que asigna responsabilidades y delega autoridad a
los subordinados debe tener un sistema efectivo de seguimiento
para asegurarse que las tareas asignadas son llevadas a cabo
apropiadamente. En tal sentido, a los individuos que se les
delega autoridad se les debe exigir que ejerzan la autoridad sin
mucha supervision, tan solo, consultando a sus supervisores en

casos excepcionales.

Al personal se le debe pedir que informe a sus superiores la
manera en gue ellos han cumplido con sus responsabilidades.

La organizacién debe ser lo suficiente flexible para permitir
cambios en su estructura cuando cambian los planes operativos,

politicas y objetivos.

Las estructuras organizativas deben ser tan simples como sea
posible. Los organigramas y manuales deben ser preparados
para ayudar en el planeamiento, el control de los cambios y
proveer un mejor entendimiento de la forma de la organizacion,

cadena de autoridad y asignacion de responsabilidades.
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2.5.11

Politicas de trabajo

Una politica es toda regla que exige, orienta y restringe una
accion. Las politicas deben seguir ciertos principios:

Las politicas deben ser claramente establecidas por escrito y
organizadas sisteméaticamente en libros, manuales u otras
publicaciones. Ellas deben ser sistematicamente comunicadas a

todos los empleados de la organizacion.

Las politicas tienen que estar de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables, y deben ser consistentes con los
objetivos y las politicas generales prescritas por los niveles

superiores.

Las politicas deben ser disefiadas para promover la ejecucion de
las actividades autorizadas de una manera efectiva, eficiente y
econdmica y proveer un grado satisfactorio de seguridad de que
los recursos de la empresa estdn convenientemente

salvaguardados.

Finalmente las politicas deben ser periédicamente revisadas,

especialmente cuando cambian las circunstancias.
Procedimientos

Los procedimientos son métodos empleados para llevar a cabo
las actividades de conformidad con las politicas prescritas.

Los mismos principios aplicables a las politicas son también

aplicables a los procedimientos. Ademas:
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Para reducir la posibilidad de fraude y error, los procedimientos
deben ser tan coordinados que el trabajo de un empleado sea
automaticamente chequeado por otro que estd ejecutando
independientemente sus propias tareas asignadas.

Para determinar la extension de los controles internos
automaticos que deben ser parte integral del sistema de control,
se deben considerar factores tales como el grado de riesgo de
pérdida o error, el costo de los procedimientos preventivos, la

disponibilidad de personal y la factibilidad.

Para operaciones semimecanizadas, los procedimientos
prescritos no deben ser muy detallados para que no restrinja el
uso del criterio, y para promover una maxima eficiencia y
economia, los procedimientos prescritos deben los mas simples y

econdémicos posibles.

Los procedimientos deben ser periodicamente revisados y

mejorados Si es necesario.

Metas y objetivos

Toda empresa que pretende desarrollarse y mantenerse en los
actuales escenarios econOmicos requiere contar con una
gerencia proactiva, estratega, creativa, capaz de ejercer un
liderazgo participativo acorde a los requerimientos del presente.
Se requiere saber planificar, establecer metas, objetivos
cénsonos con la dinamica comercial que establecen empresas

competitivas, exitosas.
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Una meta nos sefala, un enunciado general acerca del lugar a
donde queremos ir; en otros términos, es el propdsito acordado y
presentado en forma escrita, es un resultado previsto. Las metas
no son precisas puesto que enuncian las cosas en términos
generales. No nos dicen exactamente donde estamos y donde
gueremos estar en determinado momento. Para lograr esa
especificidad, la meta debe convertirse en uno 0 mas objetivo

expresados en términos medibles, precisos, rigurosos.

Hay que tomar en cuenta que se diferencian en que: los objetivos
proporcionan una base mas confiable para determinar mas tarde
y con exactitud como ir de lo que es a lo que deberia ser.

Los objetivos son mas rigurosos y mas precisos que las metas,
gque tanto las metas como los objetivos enuncian

fundamentalmente su propésito.

Tome en consideracion que los objetivos tal como se nos
comenta, especifican una norma de desempefio observable que
permite a todos saber exactamente lo que debe lograrse y los
criterios especificos que se usaran para determinar si se

alcanzaron los resultados esperados.

Al determinar los objetivos tome en cuenta, que estos enuncian
resultados medibles y no procesos o indicadores de cédmo hacer
algo, enuncian con precision el resultado especifico que se desea
alcanzar y proporciona ademas, los criterios para medir

adecuadamente el éxito.
En conclusion, las metas como los objetivos enuncian propositos

y sirven de base para una planeacion, una administracion y una

evaluacion exitosa.
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2.5.13 Decisiones

La toma de decisiones es, por asi decirlo, la llave de todo el

proceso administrativo:

Ningun plan, ningin control, ningun sistema de organizacion
tiene efecto, mientras no se tome una decision. Es importante
guerer reducir el estudio de la administracion al aprendizaje de

una técnica para toma de decisiones.

Ademas, la técnica para llegar a una decision varia con el tipo del
problema, con la persona que la toma, y con las circunstancias
gque prevalezcan. Probablemente no existe una técnica

universalmente valida para lograr decisiones buenas y eficientes.

Para tomarse una decision se debe considerar lo siguiente:

e Debe de identificarse ante todo con toda claridad el problema
sobre el que debemos decidir.

e Debemos garantizarnos de que tenemos la informacion

necesaria para poder decidir.

e Debemos plantear con claridad, las diversas posibilidades de
accion y ponderarlas. Si decidir es escoger entre diversas
alternativas necesitamos conocerlas todas ellas, compararlas

y ponderar sus ventajas.

2.5.14 Confiabilidad

Se puede definir como la capacidad de un producto de realizar su

funcion de la manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se
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puede definir también como la probabilidad en que un producto
realizara su funcion prevista sin incidentes por un periodo de

tiempo especificado y bajo condiciones indicadas.

La ejecucion de un analisis de confiabilidad en producto o un
sistema, debe incluir muchos tipos de examenes para determinar
cuan confiable es el producto o sistema que pretende analizarse.
Una vez realizado el analisis, es posible prever los efectos de los
cambios y de las correcciones del disefio para mejorar la
confiabilidad del item. Los diversos estudios del producto se
relacionan vinculan y examinan conjuntamente, para poder
determinar la confiabilidad del mismo bajo todas las perspectivas
posibles, determinando posibles problemas y poder sugerir

correcciones cambios y mejoras en productos o elementos.

Transparencia

La transparencia significa mostrar lo que se ha realizado en el
seno de la organizacion. Es el medio de mostrar que la
organizacién ha utilizado buenas practicas en la gestion de los
fondos y alcanza los fines por las que ha sido creada.

Por ello, la transparencias en las organizaciones no lucrativas va
mas alla de los buenos resultados en la gestion, alcanzando a la
actuacion de quienes la gestionan y como se han llegado a los
resultados.

El concepto de buenas practicas esta relacionado con la buena

gestion y con el buen gobierno.

Por buena gestion se entiende la utilizacién de principios, normas
y procedimientos que aseguran que la gestibn se haga con

criterios justos, no discriminatorios, entre los posibles
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participantes (clientes, proveedores, contrapartes, etcétera.), que
aseguren los objetivos de una buena gestion (eficiencia y eficacia
en el empleo de los recursos), y la calidad en los procesos

productivos

Por buen gobierno se entiende el ejercicio de las
responsabilidades asignadas al 6rgano de gobierno. Este es el
responsable de hacer funcionar la organizacion y que esta
funcione correctamente. Para ello debe proveer un conjunto de
normas que aseguren un comportamiento ético, una gestion
responsable, la calidad adecuada a los beneficiarios y un impacto

social positivo.

En general, la transparencia informa de cualquier aspecto
relacionado con la gestion y la direccion de la organizacion. Da
cuenta de los principios y normas que rigen la gestion, los
resultados conseguidos y los recursos empleados, asi como las
normas y procedimientos utilizados para asegurar un
comportamiento ético y la garantia en la calidad en las

prestaciones realizadas.

La transparencia también alcanza a los aspectos politicos del
organo de gobierno informando sobre la actuacion ética individual
y corporativa de sus miembros, y de la formacion vy

responsabilidad en la toma de decisiones.

DETALLE DE GLOSARIO

Economia. Es una adecuada adquisicion y asignacion de
recursos de acuerdo con las necesidades identificas, teniendo en
cuenta los recursos humanos, fisicos, técnicos y naturales del

ente publico para que sean para que sean utilizados de tal forma
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gue permitan maximizar los resultados, es decir que a mayores
recursos utilizados, deben darse los maximos resultados para

lograr satisfacer las necesidades y el cumplimiento de objetivos.

Empresa.Las empresas del sistema financiero y de seguros
autorizadas a operar en el pais y sus subsidiarias, con exclusion

de aquellas que prestan servicios complementarios.

Empresas de reaseguros. Es aquélla que otorga cobertura a
una o mas empresas de seguros 0 patrimonios autbnomos de
seguros por los riesgos asumidos, en los casos en que se
encuentren capitales importantes, o asi convenga a estos ultimos

por razon de sus limites operacionales.

Empresas de seguros. Aquella que tiene por objeto celebrar
contratos mediante los cuales se obliga, dentro de ciertos limites
y a cambio de una prima, a indemnizar un determinado dafio, o a
satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones pactadas, en

el caso de ocurrir un determinado suceso futuro e incierto.

Fondo. El fondo de Seguro de Depésitos.

Dias. Los calendario, a menos que se sefiale que se tratan de
habiles.

Diario Oficial.El Diario Oficial “El Peruano” en la capital de la
Republica del Perd, y el encargado de las publicaciones

judiciales en los demas lugares de ella.

Ramos de Seguros de Vida. Los que tienen como cobertura

principal, los riesgos que puedan afectar a la persona del
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asegurado en su existencia. También se consideraran
comprendidos dentro de este ramo los beneficios adicionales
gue basados en la salud o en accidentes personales se incluyan
en polizas regulares de seguros de vida, los contratos de seguros
gue tengan como base planes de pensiones relacionados con la
edad, jubilaciéon o retiro de personas y aquellos derivados de los
regimenes previsionales. No incluye los seguros que tengan
como cobertura principal los riesgos por accidentes vy
enfermedades que no comprendan la cobertura de la existencia

del asegurado.

Ramos de Seguros generales.Todos los ramos no

comprendidos en la definicion de ramos de seguros de vida.

Representante. El representante en el pais de una empresa
bancaria, financiera y de reaseguros no establecida en este.

Sistema Financiero.El conjunto de empresas, que debidamente
autorizadas operan en la intermediacion financiera. Incluye las
subsidiarias que requieran de autorizacibn de las

Superintendencia para constituirse.

Sistema de Seguros.Las empresas de seguros y de reaseguros
gue debidamente autorizadas operan en el pais, distinguiéndose
a las que operan en riesgos generales y las dedicadas al ramo de
vida, asi como sus subsidiarias y los intermediarios y auxiliares

de seguros.

Trabajadores.Los Gerentes, El Gerente General, los funcionarios
y los demas servidores de una empresa en relacion de

dependencia.

118



Primas Totales. Primas de seguros netas mas primas de

reaseguro aceptado netas.

Primas de Seguros Netos. Primas por pdlizas emitidas por la

empresa y por coaseguros, deducidas de anulaciones.

Siniestros de Primas de Seguros Netos. Siniestros de primas
de seguros, deducidos de anulaciones.

Siniestros Totales.Siniestros de primas de seguros netos mas

siniestros de reaseguro aceptado netas.

Primas Cedidas Netas. Primas cedidas por contratos de
reaseguro, deducidas de anulaciones y descuentos, por las

cesiones y/o retrocesiones de la empresa.

Comisién sobre Primas de Seguros y Reaseguros Netas.
Retribuciones pagadas a los intermediarios de seguros y a las

empresas cedentes, deducidas de anulaciones.

Intermediarios y Auxiliares de Seguros. Comprende a los
corredores de seguros, corredores de reaseguros, ajustadores de

siniestros y peritos de seguros.

Auditor.Persona que tiene responsabilidad final de la Auditoria,
el término auditor se refiere también para referirse ala firma

auditoria.

Auditoria. Examen metddico de una situacion relativa a un
producto, proceso u organizacion, en materia de calidad,

realizado en cooperacion con los interesados para verificar la

119



concordancia de la realidad con lo preestablecido y la adecuacion

al objetivo buscado.

Auditoria Interna.Dar a conocer el proceso de la Auditoria
Interna y su importancia en el ambito institucional para el
fortalecimiento del control interno; Unificar criterios entre los
miembros del Departamento de Auditoria Interna para el
desarrollo del trabajo; Disponer de una herramienta escrita que

oriente las actividades de Auditoria Interna.

Auditor Externo. Los términos de auditor externo y auditoria
externa se emplean para distinguir, respectivamente al auditor
externo, del interno y de la auditoria externa de la auditoria

interna.

Auditoria Operativa.Determina si la entidad requiere, protege y
emplea sus recursos de manera economica Yy eficiente.

Establecer causas de ineficiencias o practicas antiecondémicas.

Auditoria Gubernamental. Es el examen profesional, objetivo,
independiente sistemético, constructivo y selectivo de evidencias,
efectuados con posterioridad a la Gestibn de los recursos
publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad de la
informacion financiera y presupuestal para el informe de auditoria

de la Cuenta General de la Republica.
Auditoria Financiera. La auditoria de Estados Financieros tiene

por objetivo determinar si los Estados Financieros del ente

auditado presentan razonable su situacion financiera.
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Auditoria de Gestion.Es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar

una evaluacion independiente sobre el desempefio.

Control Interno.Registro oportuno y exacto; deben someterse a
revision y autorizacion adecuada previamente al registro; debe
revisarse periédicamente la antigledad y programacion

adecuada de los pagos.

Estructura de Control Interno.Es un conjunto de planes,

métodos, procedimientos y otras medidas.

Entidad. Las respuestas de los funcionarios de la entidad
auditada a los hallazgos u observaciones de auditoria, segun las

circunstancias, deben formar parte del informe.

Competencia Profesional. Es una cualidad que caracteriza al
auditor por el nivel idoneidad y habilidad profesional que ostenta
para efectuar su labor acorde con las exigencias que demanda la

auditoria.

Cuidado Profesional. Significa emplear correctamente el criterio
para determinar el alcance de la auditoria y para seleccionar los
métodos, procedimientos y técnicas de auditoria que deben

aplicarse.

Confidencialidad.Conlleva a mantener estricta reserva respecto
al proceso y los resultados de la auditoria, no revelando los
hechos, datos y situaciones que sean de conocimiento del auditor
por el ejercicio de su actividad profesional.
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Cédigo de Etica.Constituye un grupo de reglas heterénomas, es

decir, son obligatorias en funcion del vinculo juridico que las une;

sin embargo, este conjunto de normas sélo son guias mininas de

orientacion.

2.6 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.6.1

2.6.2

Hipotesis General

Las implicancias que tiene el control interno inciden en la gestion

de las Companiasde Seguros de Lima Metropolitana.

Hipotesis Especificas

a.

La evaluacion del ambiente del control interno prevé
posibles acontecimientos que pueden afectar la gestién en

la organizacion.

La permanente evaluacion del riesgo influye en la
elaboracion de planes operativos que guien las decisiones
en la organizacion.

Las actividades del control interno influyen en el nivel de

cumplimiento de politicas de trabajo.

La forma en que la informacion y comunicacion existente en
el control interno permite alcanzar el nivel de cumplimiento

de las metas y objetivos de la organizacion.

La supervision y monitoreo del control interno aseguran que
las actividades sean congruentes con la necesidad de la

empresa.
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f.

Las actividadesde prevencion y monitoreo del desempeiio
permite alcanzar la confiabilidad, transparencia en los

proceso de gestion y control interno de la empresa.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo de Investigacion
Por el tipo de investigacion, el presente estudio reldne las
condiciones necesarias para su denominacibn  como:
“INVESTIGACION APLICADA”.

3.1.2 Nivel de Investigacion

Conforme a los propoésitos del estudio la investigacion se centra

en el nivel descriptivo.
3.1.3 Meétodo
En la presente investigacion utilice el método descriptivo,

estadistico y de analisis — sintesis, entre otros que conforme se

desarrolle el trabajo se dieron indistintamente, en dicho trabajo.
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3.14

Disefo

Se tomara una muestra en la cual:

M =0Oxr Oy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Control Interno.
y =  Gestion.

Relacién de variables.

q
I

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1

3.2.2

Poblacion

La poblacion  estuvo  conformadapor  17Funcionarios,
40Ejecutivos, 60Empleados que se encuentran laborando en las
Compafiasde Seguros de Lima Metropolitana, en Octubre —
Marzo del 2013.

Muestra

La muestra ha sido determinada mediante la formula de
muestreo aleatorio simple, utilizando el modelo de muestra
probabilistica porque se generaliza los resultados a una

poblacién.

Para definir el tamafio de la muestra, existen varias formulas

siendo la mas utilizada en encuestas, la formula proporcionada
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por la AID a través de su programa de Asistencia Técnica, y es

la siguiente:

Donde:

ni = #de elementos en la muestra

N;i = # de elementos en el universo o poblacion

p = probabilidad de que una proporcién de la poblacion esté
incluido en la muestra.

q = probabilidad de que una proporcion de la poblacién no
esté incluido como muestra, en este caso p = q = 0.5
por tratarse ademas de una poblacion finita.

z = wvalor de z que define un area en ambas colas
combinadas en una distribucion normal igual al nivel de
significacién que controla el error tipo | o0 «(alfa). Para o
controlado en 0.05 el valor de z = 1.96.

EE = error estandar de la estimacion (mide la precision o
confiabilidad de los resultados muéstrales). Se debe
controlar a niveles menores a 0.01. Por ejemplo
podemos controlarlo a un nivel = 0.09.

ni = (0.5x0.5)(1.96)%(9,902)

(0.09)? (9,902-1) + (0.5 x 0.5) (1.96)?

n = 117Empleados.

nj= La muestra es 117 trabajadores.
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En general, la muestra 6ptima sera:

Agentes Muestra optima
Funcionarios 17
Ejecutivos 40
Empleados 60
Total 117

La muestra sera seleccionada de manera aleatoria

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Variable Independiente

X. CONTROL INTERNO

Indicadores

x1. Nivel del ambiente del control interno.
X2. Nivel de evaluacion de riesgos.

X3, Tipo de actividades de control gerencial.
X4. Nivel de informacién y comunicacion.

xs. Nivel de supervision y monitoreo.

Xs. Actividades de prevencion y monitoreo de desempefio.
3.3.1.1 Variable Dependiente

Y. GESTION

Indicadores

y1. Nivel de cumplimiento de las politicas de trabajo.

y2. Nivel de cumplimiento de las metas y objetivos en la

organizacion.
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y3.

y4.

yS.

y6.

Prevé posibles acontecimientos que puedan afectar la
gestion en la organizacion.

Elaboracion de los planes operativos que guian las
decisiones en la organizacion.

Asegura que las actividades sean congruentes con las
necesidades de la empresa.

Nivel de confiabilidad y transparencia en los procesos de

gestion y control de la empresa.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5

3.4.1

3.4.2

Técnicas

La principal técnica que se utilizé en la investigacion fue:

Las encuestas estuvieron dirigidas a la poblacion
conformado por el personal de cada una de las empresas

de seguros de Lima Metropolitana.

Instrumentos

Elinstrumento que utilizé es la técnica de:

Cuestionario

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para procesar la informacién se utilizaron los instrumentos siguientes.

Un cuestionario de preguntas cerradas, que permitan establecer la

situacion actual y alternativas de soluciébn a la problematica que se

establece en la presente investigacion.
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3.6

Asimismo se tabuldé la informacién a partir de los datos obtenidos,
haciendo uso del programa computacional SPSS (Statistical Package for

Social Sciences).

Para el analisis de los resultados, se utiliz6 tablas de indicadores

estadisticos, pruebas estadisticas y analisis de varianza.

ASPECTOS ETICOS

Las personas encargadas del control interno tienen el compromiso de
frenar las conductas inapropiadas, convertirnos en un dique de
contencion, en una barrera protectora; a través de promover la integridad
y transparencia en todos los niveles de la organizacion y creando
conciencia acerca de la importancia e impacto de este mal.
Indiscutiblemente que para combatir los graves problemas de Etica que
afectan a todas las entidades, tenemos la responsabilidad de contestar el

llamado:

“El lugar mas caliente en el infierno esta reservado para quienes, en
un periodo de crisis moral, se mantienen neutrales” Dante, poeta,
prosista, tedrico de la literatura, fildsofo y pensador politico italiano.
Winston Churchill le decia al pueblo inglés en plena Segunda Guerra
Mundial: “ Si cada inglés cumple séla y exclusivamente con su deber,
hundiremos al reino”, lo que significa que no basta con que cada quien
cumpla fielmente con sus responsabilidades personales, familiares y
laborales, sino que ademas debemos hacer ese algo mas para poder

preservar nuestra sociedad y nuestros valores.

Igualmente importante, y ain més importante a la larga, es la creciente
necesidad de los Departamentos de las empresas de volver a lo basico,
es fundamental que retornemos a los principios basicos de nuestra

profesion, con el objetivo de poder manejar adecuadamente situaciones
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que afecten la ética, por lo que se hace imperativo el conocer los

estandares relacionados con esta importante area de nuestro trabajo.

El control interno debe ser una guia en el laberinto, representamos una
de las primeras lineas de defensa de las empresas. Necesitamos armas
potentes contra el fraude dentro del arsenal de una organizacion se
encuentra la existencia de un programa de ética. La respuesta mas
sencilla es la de mejorar el control administrativo, implementando
practicas y politicas de control, se debe analizar los riesgos que motiven

un fraude.

Asimismo, una organizacion ademas de ser transparente en su gestion,
debe ser transparente en su direccion, es decir, debe de mostrar que el
comportamiento de sus responsables ha sido etico, que las decisiones
han sido justas previniendo el conflicto de intereses de quienes han

confiado en ella.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE PRUEBAS DE CAMPO

4.1.1.

Interpretacion de la Encuesta

La técnica de la encuesta fue aplicada a 117 personas, entre las
gue estan comprendidas el personal de las empresas de seguros

de Lima Metropolitana.

P1. ¢En su opinidén considera que el ambiente del control

interno es el apropiado en la compafia deseguros?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 78 67%
No 27 23%
Desconoce 12 10%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que
el ambiente de control interno es el apropiado en la empresa en
un porcentaje del 67% los que no estan de acuerdo representan
un porcentaje del 23% y los que desconocen 0 no opina son un
porcentaje del 10%.
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Analizando la informacion, apreciamos que gran parte de los
encuestados refieren que el ambiente de control interno si es el
adecuado debido a que posibilita las actividades de control. Dichos
controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del
entorno  econdémico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para

asegurar el crecimiento futuro.

El ambiente del control interno en las compaiiia de
seguros?

mSi
H No

W Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compafiias de
seguros, Enero - Febrero 2013
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P2. ¢Considera que es permanente la evaluacion de riesgos en la

organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 91 78%
No 19 16%
Desconoce 7 6%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que el la
evaluacion de riesgos es el apropiado en la empresa en un porcentaje del
78% los que no estan de acuerdo representan un porcentaje del16% y
los que desconocen 0 no opina son un porcentaje del 6%.

Analizando la informacion del péarrafo anterior, apreciamos que en un
gran parte de los encuestados estan de acuerdo con la evaluacion de
riesgo es apropiada debido a que consideran que el componente de
evaluacién de riesgo abarca el proceso de identificacién y analisis a los
gue estd expuesto la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos.

La evaluacion de riesgos en la organizacion

mSj
mNo

W Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compaifiias de
seguros, Enero - Febrero 2013
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P3. ¢ Aprecia Ud. actividades relacionadas con el control gerencial?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 77 66%
No 25 21%
Desconoce 15 13%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que las
actividades relacionadas con el control gerencia son las apropiadas en la
empresa en un porcentaje del 66% los que no estan de acuerdo
representan un porcentaje del 21% y los que desconocen 0 no opina son

un porcentaje del 13%.

Podemos mencionar que con un gran porcentaje de encuestados
consideran que las actividades de control gerencial son adecuadas
debido a que cuentan con politicas y procedimientos establecidos en
gran parte de la empresa, las cuales aseguran que se estan llevando a
cabo las acciones necesarias en la administracion de riesgos que puedan
afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el

cumplimiento de estos.
Los procedimientos establecen métodos para realizar las tareas y la

asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las

actividades.
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Actividades relacionadas con el control
gerencial

i
m No

W Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compafiias de

seguros, Enero - Febrero 2013
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P4. ¢Considera que la informacién y comunicacion en la compafia

es la apropiada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 80 68%
No 34 29%
Desconoce 3 3%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que la
informacion y comunicacién es la apropiada en la empresa en un
porcentaje del 68% los que no estan de acuerdo representan un
porcentaje del 29% y los que desconocen 0 no opina son un porcentaje
del 3%.

Asimismo se ha obtenido que gran parte de encuestados consideran que
el componente de informacion y comunicacion en la empresa estan
reflejados mediantes los métodos, procesos, canales medios y acciones
con un enfoque sistematico y regular, las cuales aseguran el flujo de la
informacion en casi todas las direcciones con calidad y oportunidad.

Informacién y comunicacion en la compaiiia
de seguros

3%

mSi
HNo

W Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compaifiias de

seguros, Enero - Febrero 2013
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P5. ¢(Cree que en la compafila de seguros se lleva a cabo la

supervision y monitoreo del control interno?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 86 74%
No 21 18%
Desconoce 10 9%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que la
supervisién y el monitorio de control es el apropiado en la empresa en un
porcentaje del 73% los que no estan de acuerdo representan un
porcentaje del 18% y los que desconocen o no opina son un porcentaje
del 9%.Analizando la informacion, apreciamos que gran parte de los
encuestados consideran que la supervision y monitoreo del control
interno es el adecuado debido a que consideran que dichas actividades
se realizan en gran parte en procesos y operaciones posibilitando en su
curso la identificacion de oportunidades de mejora, y adopcion de
acciones preventivas o correctivas.

Estas se consiguen mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones perioddicas o una combinacion de ambas cosas.

Supervision y monitoreo del control
interno

mSi
HNo

m Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compafiias de
seguros, Enero - Febrero 2013

137



P6. ¢Cree que en la organizacion existen actividades de prevencion

y monitoreo de desempefio?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 82 70%
No 20 17%
Desconoce 15 13%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que existen
actividades de prevencion y monitoreo en la empresa en un porcentaje
del 70% los que no estan de acuerdo representan un porcentaje del7% y
los que desconocen o no opina son un porcentaje del 13%.

Analizado la informacién hemos observado que gran parte de los
encuestados consideran que si existen actividades de prevencion y
monitoreo de desempefio debido a que se realizan el monitoreo y
seguimiento que permite establecer los procesos, si funcionan de manera
adecuada o con el fin de garantizar la gestion eficiente de la unidades
responsables de su funcionamiento y medir el resultado generado en las
diversas areas de la organizacion.

Actividades de prevencidon y monitoreo de
desempeiio

u Si
E No

W Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compafiias de

seguros, Enero - Febrero 2013
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P7. ¢Considera que el control interno es el apropiado a nivel de la

compaifia de seguros?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 62 53%
No 38 32%
Desconoce 17 15%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que el control
interno es el apropiado en la empresa en un porcentaje del 53% los que
no estan de acuerdo representan un porcentaje del 32% vy los que
desconocen 0 no opina son un porcentaje del 15%.

Podemos mencionar que una parte de encuestados considera que el
control interno en la organizacion es el adecuado debido a que constituye
un eficiente sistema de control que proporciona tranquilidad, en el sentido
de que determina el grado de responsabilidad de cada miembro
integrante de la empresa. También permite detectar en el plazo deseado
cualquier desviacién respecto a los objetivos y prevenir posibles riesgos
gue afectan a la empresa, ya que esto permite a la direccion hacer frente
a la r4pida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su

estructura para asegurar el crecimiento futuro.

El Control interno en las compaiiias de
seguros?

m Si
H No

W Desconoce

Fuente:
Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compafiias de seguros,
Enero - Febrero 2013
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P8. ¢Cree que se estdn cumpliendo las politicas de trabajo en la

organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 86 73%
No 16 14%
Desconoce 15 13%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que se estan
cumpliendo las politicas de trabajo en la organizacion en un porcentaje
del 73% los que no estan de acuerdo representan un porcentaje del 14%

y los que desconocen o no opina son un porcentaje del 13%.

De acuerdo al analisis realizado se pudo observar que gran parte de los
encuestados consideran que se estan cumpliendo las politicas de trabajo
en la organizacion debido a que las politicas y disposiciones implantados
son la base, soporte y punto de partida para operar, dichas politicas
ayudan a identificar las metas y los estandares de las operaciones que
miden el desempefio y califican la eficiencia y economia, elementos que
son indispensables que logran la dptica sinergia operativa integral, entre
los que no estan de acuerdo y no saben consideran que existen politicas
gue no se encuentran claramente definidas que comunmente no son
comunicada ni entendidas en su totalidad por los integrantes de la

empresa.
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Politicas de trabajo en la organizacion

mSi
® No

m Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compaifiias de
seguros, Enero - Febrero 2013
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P9. ¢En su opinidn se esta cumpliendo con las metas y objetivos en

la organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 87 74%
No 23 20%
Desconoce 7 6%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que se estan
cumpliendo con las metas y objetivos en la empresa en un porcentaje del
74% los que no estan de acuerdo representan un porcentaje del 20% y
los que desconocen 0 no opina son un porcentaje del 6%.

Analizando el péarrafo anterior se puede decir que gran parte de los
encuestados consideran que si se estan cumpliendo con las metas y
objetivos de la organizacion debido a que se realiza planificaciones que
establecen metas, objetivos con la dindmica comercial que establecen
todas la empresas exitosas, asimismo podemos decir que gran parte de
las empresas realizan operaciones de planeacién, administracion y

evaluaciones de riegos exitosas.

Metas y objetivos en la organizacion?

mSi
H No

m Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compaifiias de

seguros, Enero - Febrero 2013
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P10. ¢Considera que se puede prever posibles acontecimientos que

afecten la gestién en la organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 91 78%
No 16 14%
Desconoce 10 9%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que se puede
prever posibles acontecimientos que afecten la gestion en un porcentaje
del 78% los que no estan de acuerdo representan un porcentaje del 14%
y los que desconocen o no opina son un porcentaje del 8%.

Analizando las respuestas de los encuestados observamos que gran
parte de estos consideran que en las empresas de seguros se pueden
prever posibles acontecimientos que afectan la gestion de la organizacion
debido a que existen herramientas fundamentales que ayudan a la
contribucion de una buena gestion en la organizacion tales como:
Cddigos de ética, reglamentos disciplinarios, presupuestos y Planes
Manuales de instrucciones y procedimientos, evaluaciones de riesgo en

otros que podemos mencionar.

Acontecimientos que afecten la gestion en
la organizacion

S
m No

™ Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compaifiias de
seguros, Enero - Febrero 2013
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P11. ;Considera que en la compafiia de seguros se elaboran planes

operativos que guian las decisiones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 93 79%
No 11 9%
Desconoce 13 11%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que si se
elaboran planes operativos que guian las decisiones en un porcentaje del
80% los que no estan de acuerdo representan un porcentaje del 9% y los
gue desconocen 0 no opina son un porcentaje del 11%.

Asimismo analizando el parrafo anterior observamos que gran parte de
encuestados consideran que la elaboracién de planes operativos es el
adecuado en la organizacién debido a que se realizan una planificacién
anual en la éreas de las diferentes funciones que se tienen que realizar.
En el cual se evidencia por escrito cuales seran los pasos a realizar por
la organizacion y las actividades que deben realizarse.

Planes operativos en las Empresas de
Seguros

m Si
H No

M Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compafiias de

seguros, Enero - Febrero 2013

144



P12. ¢(Cree gque se estan asegurando que las actividades sean

congruentes con las necesidades de la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 85 73%
No 13 11%
Desconoce 19 16%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que si se
estan asegurando que las actividades realizadas sean congruentes con
las necesidades de la empresa en un porcentaje del 73% los que no
estdn de acuerdo representan un porcentaje del 11% y los que
desconocen o no opina son un porcentaje del 16%.

Del andlisis realizado se ha observado de los encuestado que consideran
gue las actividades son congruentes en la organizacién debido a que
estan constituidas por politica y procedimientos que asegura que se
estan llevando a cabo las instrucciones proporcionadas por la direccion,
en las cuales estas actividades también ayudan a asegurar que se tomen
las medidas que son necesarias para controlar los riesgos relacionado
con la obtencion de los objetivos de la organizacion.

Actividades congruentes con las
necesidades de la empresa

11% mSi
HNo

Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compaifiias de
seguros, Enero - Febrero 2013
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P13. ¢Existe confiabilidad y transparencia en los procesos de

gestion y control de la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 85 73%
No 22 19%
Desconoce 10 9%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que existe
confiabilidad y transparencia en los procesos de gestion y control de la
empresa en un porcentaje del 73% los que no estan de acuerdo
representan un porcentaje del 19% y los que desconocen 0 no opina son
un porcentaje del 8%.

Del andlisis realizado al parrafo anterior podemos mencionar que gran
parte de encuestados consideran que existe confiabilidad y transparencia
en los proceso de la organizacién debido a que se han realizado diversos
estudios y analisis a los procesos para poder determinar la confiabilidad
de las operaciones en las cuales se ha podido determinar posibles
problemas y se ha podido sugerir correcciones cambios y mejoras en los
diversos procesos con que cuentan las organizaciones. Asimismo existe
transparencia por que las organizaciones muestran que han utilizado

buenas practicas de gestion.

Confiabilidad y transparencia en
los procesos de gestidon y control
de la empresa

Si

No

W Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compariias de
seguros, Enero - Febrero 2013
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P14. ¢Considera que la gestion en la compafia de seguros es la

apropiada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 89 76%
No 17 15%
Desconoce 11 9%
Total 117 100%

Como resultado de la pregunta los encuestados consideran que la
gestion es el apropiado en la empresa en un porcentaje del 76% los que
no estan de acuerdo representan un porcentaje del 15% vy los que
desconocen o no opina son un porcentaje del 9%.

Del andlisis realizado al parrafo anterior se ha observado que gran parte
de los encuestados consideran que la gestion de las compafiias de
seguros cuentan con una adecuada gestion debido a que se realizan
actividades, tareas, acciones consolidadas en programas, proyecto y
operaciones dirigida a los servicios con los que pueden cumplir la misién

y satisfacer propositos metas y objetivos previamente definidos.

Gestion en las Compaiiia de Seguros

mSi
HNo

W Desconoce

Fuente: Encuesta a empleados, funcionarios y ejecutivos de las compafiias de
seguros, Enero - Febrero 2013
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4.2 CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS
Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipétesis se ha usado la prueba Ji Cuadrado,

teniendo en cuenta los pasos o procedimientos siguientes:
4.2.1 Primera Hipotesis

La evaluacion del ambiente del control interno prevé posibles
acontecimientos que pueden afectar la gestion en la

organizacion.

a. Hipotesis nula (Ho).
La evaluacion del ambiente del control interno NO prevé posibles

acontecimientos que pueden afectar la gestion en la organizacion.
b. Hipotesis alternante (H,).
La evaluacion del ambiente del control internoprevé posibles
acontecimientos que pueden afectar la gestion en la organizacion.
C. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de:a= 5%, cuyo valor parametrito es X1y, (-1 g1 =
9.49
d. Se calculé la prueba estadistica con la férmula siguiente:

X%=%(0i —ei)*/ei =25.34

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.
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ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a
los valores observados.

X%. = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el
Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion que se indica

en la Tabla de Contingencia N° 01.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?%=9.49 X?.=25.34

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que la evaluacion
del ambiente del control interno Siprevé posibles acontecimientos
que pueden afectar la gestion en la organizacion, lo cual ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software

SPSS version 17, para lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de Contingencia 01

1. ¢En su opinién considera que el ambiente del control interno es el apropiado en la
compafiia de seguros? * 2. ;Considera que es permanente la evaluacion de riesgos en la
organizacion?

2. ¢ Considera que es permanente la evaluacion de
. riesgos en la organizacion?
Variable
Si No Desconoce Total
Si 67 8 3 78
L No 19 8 0 27
1. ¢En su opinion
considera que el ambiente
del control interno es el
apropiado en la compafiia Desconoce o 3 4 12
de seguros?
Total 91 19 7 117

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Estadistico Valor gl asintotica
(bilateral)
25345 4 000
Chi-cuadrado de Pearson

150




421

Segunda Hipotesis

La permanente evaluacion del riesgo influye en la elaboracion de

planes operativos que guien las decisiones en la organizacion.

a. Hipotesis nula (Ho)
La permanente evaluacion del riesgo NO influye en la
elaboracién de planes operativos que guien las decisiones

en la organizacion.

b. Hipotesis alternante (H,)
La permanente evaluacion del riesgo Sl influye en la
elaboracion de planes operativos que guien las decisiones

en la organizacion.

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de:a= 5%, cuyo valor parametrito es X%y, (-1)

d. Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:

X%.=%( 0i — ei )*/ ei =60.99

Donde:
Oi =  Valor observado, producto de las encuestas.
ei =  Valor esperado o valor teérico que se obtiene en

base a los valores observados.

X%, = Valor del estadistico calculado con datos
provenientes de las encuestas y han sido
procesados mediante el Software Estadistico SPSS,

y se debe comparar con los valores asociados al
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X%=19.48

nivel de significacion que se indica en la Tabla de

Contingencia N° 01.

e. Tomade decisiones

Se rechaza la Ho

S8e acepta la Ho

X?.=60.99

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alternante, concluyendo que la permanente
evaluacion del riesgo Siinfluye en la elaboraciéon de planes
operativos que guien las decisiones en la organizacion, lo cual ha
sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el

software SPSS version 17, para lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de Contingencia 02

2. ¢Considera que es permanente la evaluacién de riesgos en la organizacion? * VERSUS*11.
¢Considera que en la compafiia de seguros se elaboran planes operativos que guian las

decisiones?

11. ¢ Considera que en la compafiia de seguros se
elaboran planes operativos que guian las decisiones?

Variable
Si No Desconoce Total
Si 77 8 6 91
2. ¢ Considera que es No 16 3 0 19
permanente la evaluacién
de riesgos en la
organizacién? Desconoce 0 0 7 7
Total 93 11 13 117
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Estadistico Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60.998 .000
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4.2.3

Tercera Hipotesis

Las actividades del control interno influyen en el nivel de

cumplimiento de politicas de trabajo.

a. Hipotesis nula (Ho)
Las actividades del control interno NO influyen en el nivel de

cumplimiento de politicas de trabajo.

b. Hipotesis alternante (H,)
Las actividades del control interno Sl influyen en el nivel de
cumplimiento de politicas de trabajo

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacién de:a= 5%, cuyo valor parametrito es XZyx.1). (-1

d. Se calculé la prueba estadistica con la férmula

siguiente:

X%.=%( 0i —ei )’/ ei =28.22

Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en

base a los valores observados.

X%, = Valor del estadistico calculado con datos
provenientes de las encuestas y han sido
procesados mediante el Software Estadistico SPSS,

y se debe comparar con los valores asociados al
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nivel de significacion que se indica en la Tabla de

Contingencia N° 03.

e. Tomade decisiones

Se rechaza la Ho

S8e acepta la Ho

X?=9.488 X?.=28.22

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alternante, es decir las actividades del control
interno Si influyen en el nivel de cumplimiento de politicas de
trabajo, dicha hipotesis ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS version 17, para lo cual se

adjunta las evidencias.
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Tabla de Contingencia 03

1. ¢En su opinién considera que el ambiente del control interno es el apropiado en la compafiia
de seguros? *VERSUS* 8. ¢ Cree que se estan cumpliendo las politicas de trabajo en la

organizacion?

8. ¢ Cree que se estan cumpliendo las politicas de trabajo
en la organizacion?

Variable
Si No Desconoce Total
Si 60 10 8 78
1L 20 SU @Bl No 21 6 0 27
considera que el ambiente
del control interno es el
apropiado en la compafiia Desconoce 5 0 7 12
de seguros?
Total 86 16 15 117
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Estadistico Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,221% .000
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4.2.4

Cuarta Hipotesis

La forma en que la informacion y comunicacion existente en el

control interno permite alcanzar el nivel de cumplimiento de las

metas y objetivos de la organizacion.

a.

Hipotesis nula (Ho)

La forma en que la informacion y comunicacion existente en
el control interno NO permite alcanzar el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.
Hipotesis alternante (H1)

La forma en que la informacion y comunicacion existente en
el control interno S| permite alcanzar el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.
Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de:a= 5%, cuyo valor parametrito es X%.1). (-1

Se calculé la prueba estadistica con la formula

siguiente:
X%=3(o0i—ei)*/ei =11.61
Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
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ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en
base a los valores observados.

X?. = Valor del estadistico calculado con datos
provenientes de las encuestas y han sido
procesados mediante el Software Estadistico
SPSS, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en

la Tabla de Contingencia N° 03.

e. Tomade decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X?.=11.61

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternante, es decir La forma en que la
informacion y comunicacién existente en el control interno Sl
permite alcanzar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos
de la organizacion, dicha hipotesis ha sido probado mediante la
Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 17, para

lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de Contingencia 04

4. ;Considera que la informacion y comunicacion en la compafiia es la apropiada? *versus* 9.
¢En su opinién se estd cumpliendo con las metas y objetivos en la organizacion?

9. ¢ En su opinién se esta cumpliendo con las metas y

objetivos en la organizacion?

Variable
Si No Desconoce Total
Si 66 9 5 80
4. ¢ Considera que la No 19 13 2 34
informacién y
comunicacion en la Desconoce 2 1 0 3
compaiiia es la apropiada?
Total 87 23 7 117
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Estadistico Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6192 4 .020
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4.2.5 Quinta Hipotesis

La supervision y monitoreo del control interno aseguran que las

actividades sean congruentes con la necesidad de la empresa

a.

Hipotesis nula (Ho)

La supervision y monitoreo del control interno NO aseguran
gue las actividades sean congruentes con la necesidad de
la empresa

Hipotesis alternante (H1)

La supervision y monitoreo del control interno Sl aseguran
gue las actividades sean congruentes con la necesidad de
la empresa

Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: a = 5%, cuyo valor parametrito es X2t(k-1),
(r-1) gl. =9.488

Se calculé la prueba estadistica con la formula

siguiente:

X%.=%( 0i —ei )*>/ ei =56.52

Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en

base a los valores observados.
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X?. = Valor del estadistico calculado con datos
provenientes de las encuestas y han sido
procesados mediante el Software Estadistico
SPSS, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica

en la Tabla de Contingencia N° 03.

e. Tomade decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X4:=56.52

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternante, es decir La
supervision y monitoreo del control interno Sl aseguran que
las actividades sean congruentes con la necesidad de la
empresa, dicha hipdtesis ha sido probado mediante la
Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version

17, para lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de Contingencia 05

5. ¢Cree que en la compafiia de seguros se lleva a cabo la supervisién y monitoreo del control
interno? *VERSUS* 12. ¢ Cree que se estan asegurando que las actividades sean congruentes
con las necesidades de la empresa?

12. ¢ Cree que se estan asegurando que las actividades
sean congruentes con las necesidades de la empresa?
Variable
Si No Desconoce | Total
Si 77 3 6 86
5. g,gree que en la No 7 8 6 21
compaiiia de seguros se
lleva a cabo la supervision
y monitoreo del control
interno? Desconoce 1 2 7 10
Total 85 13 19 117

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Estadistico Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 56,524°% 4 .000
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4.2.6 Sexta Hipo6tesis

Las actividades de prevencion y monitoreo del desempefio
permite alcanzar la confiabilidad, transparencia en los proceso de
gestion y control interno de la empresa

a. Hipotesis nula (Ho)
Las actividades de prevenciéon y monitoreo del desempefio NO
permite alcanzar la confiabilidad, transparencia en los proceso de

gestion y control interno de la empresa.

b. Hipotesis alternante (H1)
Las actividades de prevencion y monitoreo del desempefio
S| permite alcanzar la confiabilidad, transparencia en los
proceso de gestion y control interno de la empresa

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de:a= 5%, cuyo valor parametrito es XZ.1). (-1

d. Se calculé la prueba estadistica con la férmula

siguiente:

X%.=%(0i —ei)*/ei =31.93

Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en

base a los valores observados.
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X?. = Valor del estadistico calculado con datos
provenientes de las encuestas y han sido
procesados mediante el Software Estadistico SPSS,
y se debe comparar con los valores asociados al
nivel de significacion que se indica en la Tabla de

Contingencia N° 03.

e. Tomade decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X?.=31.93

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternante, es decir Las actividades de
prevencion y monitoreo del desempefioSI permite alcanzar la
confiabilidad, transparencia en los proceso de gestion y control
interno de la empresa, dicha hipétesis ha sido probado mediante
la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 17,

para lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de Contingencia 06

6. ¢(Cree que en la organizacién existen actividades de prevencidon y monitoreo de desempefio?
*VERSUS *13. ¢ Existe confiabilidad y transparencia en los procesos de gestidon y control de la

empresa?
13. ¢ Existe confiabilidad y transparencia en los procesos
Variable de gestion y control de la empresa?
Si No Desconoce Total
Si 71 5 6 82
6. ¢Cree que en la
organizacion existen No 9 9 2 20
actividades de prevencion
y monitoreo de Desconoce 5 8 2 15
desempefio?
Total 85 22 10 117
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Estadistico Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31.936 4 .000
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta la discusion, las conclusiones y recomendaciones

obtenidas en el desarrollo de los objetivos especificos investigados.

5.1 DISCUSION

Al concluir la presente Tesis titulada “Implicancias del Control Interno en
la Gestion de las Compafiias de Seguros de Lima Metropolitana 2011-
2012” podemos mencionar, en primer lugar que se resalta la importancia

que tiene “El Control Interno” y como ayuda a la gestion de la compaiiia.

El control interno, como instrumento, debe facilitar a la organizacién la
medicion de los resultados obtenidos en el desempefio, el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos y la efectiva custodia del

patrimonio.

El control interno debe ordenarse con arreglo a principios generalmente
aceptados y estar constituido por politicas y normas formalmente
adoptadas métodos y procedimientos efectivamente implantados y
mecanismos eficientes de coordinacién en los recursos humanos fisicos

y financieros involucrados.

166



El crecimiento rapido en las comparfias de seguros se debe en el
volumen de las operaciones que aumentan de una manera rapida y
significativamente es posible que los sistemas existentes se vean
sometidos a una presion tan grande que los controles internos dejan de
funcionar . Asimismo el personal con el que se cuenta no es el suficiente

para la gran cantidad de volumen de trabajo.

Asimismo, podemos decir que gestién son todas las actividades, tareas
y acciones consolidadas en programas proyectos u operaciones, a cargo
de una organizacion o agrupacion sectorial de estas dirigidas a la
produccion de bienes o servicios para cumplir una mision o satisfacer
propositos metas u objetivos previamentes determinados. En general la
gestion implica el ejercicio de funciones como: planificacion,
organizacion, direccion, ejecucion, control y toma de decisiones

correctivas o reajustes de la programacion.

Cuando se incorpora nueva tecnologia en los procesos de servicios de
seguros en los sistemas de informacion de las diferente areas de las
empresas de seguros, es probable que resulte necesario modificar los

controles internos y actualizarlos al nuevo proceso.

Es posible que el nuevo personal no entienda la cultura de la entidad y
dedique toda su atencion a realizar un buen trabajo y a los logros
obtenidos por los resultados, dejando de lado las actividades de control

interno.

El personal que lleva afios realizando las mismas operaciones es posible
gue no se esten realizando los controles adecuados para ello se debe
realizar superviciones con el fin de que se realice la segregacion de
funciones adecuadas y la identificacién de sus funciones.

Un buen nivel de armornia entre los integrantes de las empresas de
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5.2

seguros no solamente lo benefician en su funcionamiento interno. La
interrelacion entre todas las areas de la organizacion aumenta el nivel de
sensibilidad y compromiso ante la permanencia o profundizacién del

conflicto en cualquiera de ellas.

CONCLUSIONES

El presente trabajo pretende demostrar la enorma importancia del control

interno y su implicancia en la gestion de una organizacion.

1. De acuerdo al trabajo realizado podemos decir que relacionado a
las Empresas de Seguros de Lima Metropolitana el control interno
es el conjunto de principios, guias, normas, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos ordenados y
relacionados entre si que hace posible que las empresas de
seguros tengan el control de las actividades que desarrollan,
teniendo como principal proposito detectar con oportunidad,
cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y

objetivos establecidos por esta.

2. Podemos decir que el analisis basado en la evaluacién del riesgo,
como se esta realizando desde el afio pasado en algunas empresas
de seguros, contribuye a que se puedan realizar planes operativos
y prevencion de riesgos. En la evaluacion del sistema de control
interno no sélo debe considerarse si fueron establecidas las
actividades relevantes para los riesgos que han sido identificados
por las diferentes areas; sino también, si las mismas son aplicadas

con los resultados esperados.

3. Algunos ejecutivos que contribuyen a este estudio consideran que
el control interno en su organizacion es el adecuado. Sin embargo,
existen areas, divisiones, departamentos que realizan actividades a

la largo de la organizacion en las cuales los controles estan en
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etapas de desarrollo 0 que necesitaban ser fortalecidas, por ello se
debe actualizar dichos procedimientos y/o politicas asi como
manuales. Asimismo se debe incluir una amplia gama de
acividades, tales como aprobaciones, autorizaciones por niveles,
verificaciones, reconciliaciones, revisiones de desempefio,
actividades tendientes a garantizar la seguridad , generacion de

archivos y documentacion.

De acuerdo al trabajo realizado en las Empresas de Seguros de
Lima Metropolitana, podemos decir que el desempefio de todos los
empleados deben ser controlados peridédicamente para ver si todos
los requerimientos esenciales de sus trabajos estan siendo
empleados. A un desenvolvimiento superior se le debe dar un
reconocimiento. Una baja de desempefio debe ser discutido con los
empleados y darles la oportunidad de mejora. Lo importante
consiste en identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente
en forma y plazo que permitan cumplir a cada trabajador con sus
responsabilidades. Asimismos las empresas de seguros deben
contar siempre con un sistemas informaticos actualizados ya que a
travées de los sistemas informaticos se obtiene informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas
que permiten dirigir y controlar a las empresas de seguros en forma
adecuada. Cabe mencionar que lo sistemas informaticos también
producen informacién sobre acontecimientos externos, actividades

y condiciones importantes para la toma de decisiones de gestion.

De acuerdo al trabajo realizado en las Empresas de Seguros se ha
evidenciado que cuentan con supervisiones a sus sistemas de
control interno,realizan evaluaciones de los riesgos y de la eficacia
de los procedimientos en las diferentes areas, realizando

supervisiones a las actividades normales y recurrentes.

De los resultados obtenidos como producto de la recopilacién de los
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datos de las encuestas hemos determinado que los controles
internos aplicados inciden favorablemente en la gestion de las
empresas de seguros. Se ha determinado que el enfoque adecuado
de las metas objetivos de control interno, asi como la prevencion y
el monitoreo facilita evaluar las politicas de trabajo a nivel de las
comparfias de seguro. Asimismo se ha precisado que los
procedimientos en la ejecucion del control interno permite evaluar

las estrategias en estas organizaciones.

5.3 RECOMENDACIONES

Para concluir este trabajo de Tesis, este capitulo se dedicara a demostrar

las recomedaciones obtenidas a lo largo del trabajo de este proyecto.

1.

Las Empresas de Seguros de Lima Metropolitana deben de
implementar procedimientos, politicas, manuales, en los diferentes
procesos de las diferentes areas de la empresa, las cuales deben
estar actualizadas a los cambiosdebido a la evolucion de las

empresas.

Las Empresas de Seguros de Lima Metropolitana deben
implementar un sistema de control basado en riesgos en sus

procesos y en las diferentes areas con las que cuenta la empresa.

Las Empresas de Seguros de Lima Metropolitana deben identificar
los procedimientos de control establecidos, que resulten
redundantes, ineficientes e ineficaces, simplificando los sistemas he
incrementando la productividad de los disefios o la operacion de los

controles.

A los empleados de las Empresas de Seguros de Lima
Metropolitana deben dar informacibn sobre tareas vy
responsabilidades de otros sectores de la organizacion, de manera
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gue puedan entender mejor como y donde sus trabajos se ubican
dentro de la organizacion como un todo. Asimismo se debe
implementar en su ficha de desemperio las tareas por las que van

hacer evaluados periodicamente.

Las Empresas de Seguros de Lima Metropolitana deben desarrollar
un proceso de supervision continuo para poder validar el
funcionamiento de las operaciones y procesos se vayan realizando
de una manera 6ptima en un periodo determinado.La supervision
debe ajustarse a estandares profesionales de competencia,
fiabilidad y objetividad. La revision debe poner énfasis en
promocionar el mejoramiento de las operaciones, mas que en

descubrir errores.

Las Empresas de Seguros de Lima Metropolitana debido a los
constantes cambios y crecimiento de las empresas de seguros se
debe actualizar los procedimientos y/o politicas manuales con las
gue cuentan las diversas areas con el fin de que deben estar de
acuerdo con las actividades que realizan. Asimismo se debe
implementar actividades de prevencion y monitoreo en los

diferentes procesos que realizan.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : IMPLICANCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS COMPANIAS DESEGUROS DE LIMA METROPOLITANA.
AUTORA : LOURDES NELLY GARCIA VALDEAVELLANO
) OPERACIONALIZACION
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES INDICADORES

Problema General Objetivo General Hipotesis General x;.- Nivel del ambiente del control interno.

¢, Qué implicancias tiene el control interno en la gestion de [Determinar las implicancias que tiene el control Las implicancias que tiene el control interno inciden X2.- Nivel de evaluacion de riesgos.

las Compariias de Seguros de Lima Metropolitana? interno en la gestion de las Compafiiasde Seguros de [en la gestion de las Compafiiasde Seguros de Lima X3.- Tipo de actividades de control

Problemas Especificas Lima Metropolitana Metropolitana gerencial.

a.  ¢En qué medida la evaluacion del ambiente del Objetivos Especificos X4.- Nivel de informacién y comunicacion.
control interno prevé posibles acontecimientos que  [a.  Establecer si la evaluacion del ambiente del Hipo6tesis Especificas X.- CONTROL xs.- Nivel de supervisién y monitoreo.
pueden afectar la gestion en la organizaciéon? control interno prevé posibles acontecimientos  |a. La evaluacién del ambiente del control interno INTERNO .- Actividades de prevencién y

b. ¢De qué manera la permanente evaluacion del riesgo que pueden afectar la gestién en la organizacion. prevé posibles acontecimientos que pueden monitoreo de desempefio.
influye en la elaboracion de planes operativos que b. Precisar si la permanente evaluacion del riesgo afectar la gestion en la organizacion.
guien las decisiones en la organizacion? influye en la elaboracion de planes operativos  [b.  La permanente evaluacion del riesgo influye

c. ¢De qué manera las actividades del control interno que guien las decisiones en la organizacion. en la elaboracién de planes operativos que
influyen en el nivel de cumplimiento de politicas de  |c.  Establecer si las actividades del control interno guien las decisiones en la organizacion. .- Nivel de cumplimiento de las
trabajo? influyen en el nivel de cumplimiento de politicas |c.  Las actividades del control interno influyen en politicas de trabajo.

d. ¢Cual es la forma en que la informacién y de trabajo. el nivel de cumplimiento de politicas de V2.~ Nivel de cumplimiento de las metas

L . . . . ¥ : y objetivos en la organizacion.
comunicacion existente en el control interno permite  [d.  Conocer como la forma en que la informacién y trabajo. ) } o
. o o . : s . V3.~ Prevé posibles acontecimientos
alcanzar el nivel de cumplimiento de las metas y comunicacion existente en el control interno d. Laforma en que la informacion y -
que puedan afectar la gestion en la
objetivos de la organizaciéon? permite alcanzar el nivel de cumplimiento de las comunicacién existente en el control interno organizacion

e. ¢De qué manera la supervision y monitoreo del metas y objetivos de la organizacion. permite alcanzar el nivel de cumplimiento de Va.- Elaboracion de los planes
control interno aseguran que las actividades sean le.  Demostrar si la supervision y monitoreo del las metas y objetivos de la organizacion. operativos que guian las
congruentes con la necesidad de la empresa? control interno aseguran que las actividades le.  Lasupervisién y monitoreo del control interno |Y.- GESTION decisiones en la organizacion.

f. ¢De qué manera las actividades de prevencion y sean congruentes con la necesidad de la aseguran que las actividades sean 57 Asegura que las actividades sean

. o . . congruentes con las necesidades
monitoreo del desempefio permite alcanzar la empresa. congruentes con la necesidad de la empresa. de |
o ' > ) L " L > . € la empresa.
confiabilidad, transparencia en los proceso de gestion [f.  Establecer si las actividades de prevencion y If. Las actividades de prevenciéon y monitoreo del - Nivel de confiabilidad y
y control interno de la empresa? monitoreo del desempefio permite alcanzar la desempefio permite alcanzar la confiabilidad, transparencia en los procesos de
confiabilidad, transparencia en los proceso de transparencia en los proceso de gestion y gestién y control de la empresa.
gestion y control interno de la empresa. control interno de la empresa.




ANEXO N° 02

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Al aplicar la presente Técnica de la Encuesta, busca recoger informacion
importante relacionada con el tema de investigacion “IMPLICANCIAS DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS
DE LIMA METROPOLITANA 2011-2012"; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompana, elegir la alternativa que consideres
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de

mucho interés en este trabajo de investigacion. Se te agradece tu participacion:

1. ¢En su opinidon considera que el ambiente del control interno es el

apropiado en la compafia de seguros?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUBSTA .....evti s ie ettt et e e e e e e e

2. ¢Considera que es permanente la evaluacion de riesgos en la

organizacion?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )

JUSLIfIQUE SU FESPUEBSTA ....vvviiiiie e e eeeeeeie e e e e e e e e e e e e aees
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¢Aprecia Ud. actividades relacionadas con el control gerencial?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSLIfIQUE SU FESPUEBSTA ...evvviiie e eeeeeeeie e e e e e e e e e e e e eees

¢Considera que la informacion y comunicacion en la compaiiia es la

apropiada?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ...evvviiiiieieeeieeieiiiiiie e e e e e eeeeiti e e e e e e e ee et e e e e e e eeeas

¢,Cree que en la compafia de seguros se lleva a cabo la supervision y

monitoreo del control interno?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ...eeviiiiee ettt ettt e e e e e

¢,Cree que en la organizacion existen actividades de prevencion y

monitoreo de desempefio?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSLIfIQUE SU FESPUEBSTA: ...evvviiiiie e eeeeeeeeie e et e e e e e e e e e e e eees



10.

¢Considera que el control interno es el apropiado a nivel de la

compafiia de seguros?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ...veeiiiie ettt e e e

¢Cree que se estan cumpliendo las politicas de trabajo en la

organizacion?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ...evvviiiiieieeeieeieiiiiiie e e e e e eeeeiti e e e e e e e ee et e e e e e e eeeas

¢En su opinién se esta cumpliendo con las metas y objetivos en la

organizacion?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ...eeviiiiee ettt ettt e e e e e

¢Considera que se puede preveer posibles acontecimientos que

afecten la gestion en la organizacion?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSLIfIQUE SU FESPUEBSTA: ...evvviiiiie e eeeeeeeeie e et e e e e e e e e e e e eees



11.

12.

13.

14.

¢Considera que en la compafia de seguros se elaboran planes

operativos que guian las decisiones?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUBSTA ....eeeiiieie ettt e

¢,Cree que se estan asegurando que las actividades sean congruentes

con las necesidades de la empresa?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ...evvviiiiieieeeieeieiiiiiie e e e e e eeeeiti e e e e e e e ee et e e e e e e eeeas

¢Existe confiabilidad y transparencia en los procesos de gestion y

control de la empresa?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ...eeviiiiee ettt ettt e e e e e

¢Considera que la gestion en la compafiia de seguros es la apropiada?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSLIfIQUE SU FESPUEBSTA ...evvviiiiie e e e eeeeeeeice e e e e e e e e e e e e aees
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