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RESUMEN

La presente tesis desarrolla un proceso de mejora continua
mediante la aplicacion de la metodologia PHVA (por sus siglas en espanol
Planear, Hacer, Verificar y Actuar) o también conocido como ciclo Deming,
cuyo objetivo principal es mejorar la productividad en la empresa la
Exportaciones G&D Fénix S.R.L., dedicada a la produccién y comercializacién
de maquinas despulpadoras de café, trapiches para moler cafia de azucar y
demas derivados para la agroindustria, para lo cual se realizd el andlisis de
las lineas de la produccién para determinar el producto patrén.

La metodologia PHVA consta de cuatro etapas, la primera etapa
Planear es donde se desarroll6 el diagnédstico inicial de la empresa para poder
establecer los indicadores iniciales del proyecto y los planes de accibn, en la
segunda etapa Hacer se implementé cada uno de los planes de mejora, para
luego en la etapa Verificar se proceda a contrastar los resultados obtenidos
de los indicadores del proyecto con respecto a la situacion inicial, donde se
comprobd un incremento de la productividad multifactorial de 9.36%, y
finalmente en la etapa Actuar se evalud el nivel de cumplimiento de los
resultados obtenidos, con respecto a las metas propuestas en la primera
etapa, de los indicadores desarrollados en el proyecto, para establecer nuevas

acciones de mejora.

Ademas, se realizd el planeamiento estratégico, donde se logré
plantear los objetivos estratégicos y alinearlos con la mision, vision y objetivos
generales para el direccionamiento de la organizacién; la gestion por
procesos, donde se pudo aumentar la confiabilidad de sus indicadores, asi
como la creacién de valores de los procesos; la gestion de la produccion,
donde se consiguié mejorar el cumplimiento de la produccién programada y
la cadencia de la produccién; la gestion de la calidad, donde se alcanzé reducir
moderadamente los costos de la misma, y por ultimo, la gestién del talento

humano, incrementando su desempefio laboral.
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ABSTRACT

This thesis develops a process of continuous improvement through
the application of the PHVA methodology (for its acronym in Spanish Plan, Do,
Verify and Act) or also known as the Deming cycle, whose main objective is to
improve productivity in the company Exportaciones G&D Fénix SRL, dedicated
to the production and commercialization of coffee pulping machines, sugar
mills and other derivatives for agribusiness, for which the production lines
analysis was performed to determine the standard product.

The PHVA methodology consists of four stages, the first stage
Planning is where the initial diagnosis of the company was developed to be
able to establish the initial indicators of the project and the action plans, in the
second stage Do each of the improvement plans was implemented , then in
the Verify stage, the results obtained from the project indicators are compared
with respect to the initial situation, where a total productivity increase of 9.36%
was verified, and finally in the Acting stage the level of compliance with the
results obtained, with respect to the goals proposed in the first stage, of the
indicators developed in the project, to establish new improvement actions.

In addition, strategic planning was carried out, where it was possible
to set the strategic objectives and align them with the mission, vision and
general objectives for the direction of the organization; process management,
where it was possible to increase the reliability of its indicators, as well as the
creation of process values; the management of the production, where it was
possible to improve the fulfilment of the programmed production and the
cadence of the production; quality management, where it was possible to
moderately reduce its costs, and finally the management of human talent,

increasing its work performance.
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INTRODUCCION

Exportaciones G&D Fénix S.R.L. es una empresa metal-mecanica
productora y comercializadora de maquinaria semi-industrial para el sector
agropecuario que, desde su fundacién hasta la actualidad, ha percibido un
considerable crecimiento, acaparando gran parte del mercado nororiente del

litoral patrio.

Es a raiz de este crecimiento no planificado que los duefios de la
organizacion dejaron de lado aspectos fundamentales, como el planeamiento
y control estratégico, el control y aseguramiento de la calidad, las condiciones
de trabajo, el desempenfio laboral, la planificacion y control de la produccion,

entre otros, que permiten mejorar la creacion de valor en sus procesos.

Abrumados por la demanda insatisfecha del mercado, decidieron
priorizar la cantidad de bienes producidos sin tomar en cuenta la calidad de
estos ni la cantidad de recursos utilizados para su cumplimiento que, con el

paso del tiempo, generd un método de trabajo empirico y desorganizado.

Debido a las razones antes expuestas, la presente tesis se plantea
como objetivo principal mejorar la productividad de la empresa Exportaciones
G&D Fénix S.R.L mediante la aplicacion de la metodologia PHVA.

Como parte de las actividades iniciales, se pactaron reuniones con
la gerencia. Teniendo en cuenta su apoyo y compromiso se inicia la
identificacion de los problemas que afectan a la productividad de la

organizacion.

La presente tesis esta estructurada de la siguiente manera: en el
primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, el cual contiene
la descripcion detallada del problema central de la empresa, asi como los
objetivos propuestos para mejorar la situacion inicial de esta; en el segundo
capitulo se detalla el marco teorico, este contiene la totalidad de las bases
tedricas en las que se fundamenta el trabajo de investigacion; en el tercer
capitulo, se describe la metodologia utilizada (tipo de investigacidn, hipétesis,
variables, indicadores, técnicas de recoleccion de datos e instrumentos,

recursos y materiales).

XXVi



A partir del cuarto capitulo se da inicio al desarrollo de la tesis
realizando el diagnéstico (primera medicién de los indicadores del proyecto),
planeacion e implementacion de los planes de mejora utilizando la
metodologia PHVA. Posteriormente, se expone los resultados obtenidos
producto de la implementacion, realizandose la segunda medicién de los
indicadores obtenidos inicialmente, con lo cual permitira contrastar ambos
resultados (inicial vs final), finalmente, se efectua el analisis de los resultados
obtenidos (etapa actuar), interpretando los resultados adversos (entiéndase
como resultados adversos a los resultados de los indicadores que no
cumplieron con las metas establecidas en la primera etapa del proyecto) y

describiendo las acciones correctivas para estos resultados.

En el quinto capitulo, se lleva a cabo la medicién de los resultados
de la variable dependiente (productividad) en sus tres dimensiones (Mano de
obra, materiales y equipos). Posteriormente, en el capitulo final, se desarrolla
la discusion de resultados, que consistidé en comparar los resultados obtenidos
a partir de la hipétesis establecida, asi como con los antecedentes de la
investigacién citados en la presente tesis.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

Desde tiempos remotos, el hombre siempre ha buscado las
diferentes maneras, métodos, herramientas, entre otros, para poder sobresalir
entre los de su misma especie, esta en sus genes la busqueda de superacion
y adaptacion en su entorno, la cual les ha permitido sobrevivir a las diferentes
épocas y desarrollar su potencial hasta la fecha, esta actitud les ha permitido

desarrollar una filosofia de vida conocida como mejora continua.

En la actualidad, los paises no son ajenos a la filosofia de la mejora
continua, con la finalidad de permitirles posicionarse entre los primeros
lugares del ranking de competitividad global, siendo este atributo muy
preciado por muchos, pero de dificil obtencion.

Segun el Foro Econdmico Mundial en su reporte de Competitividad
Global 2015 — 2016 indica que los cinco paises con mejor indice de
Competitividad Global son Suiza, Singapur, Estados Unidos, Alemania y
Paises Bajos. Un poco mas rezagado a estas posiciones, Perl se ubica en la
posicion 69 (cayendo 4 posiciones con respecto al reporte del afio 2014 —
2015) entre las 140 naciones tomadas en cuenta para este estudio, sexta a



nivel de las naciones de Latinoamérica y El Caribe. (World Economic Forum,
2015).

Figura 1. Vista de los 12 pilares de la competitividad en el Peru
Fuente: World Economic Forum

Una de las causas de tener bajos indices de competitividad es
originada por la baja productividad que reflejan nuestras entidades, que a su
vez, son causadas por instituciones poco capacitadas para el
direccionamiento y la gestién de sus proyectos.

A nivel empresarial, todas las entidades buscan ser competitivas
para lograr acaparar el mayor mercado posible segun las actividades

economicas que realizan.

Las cifras de la organizacion EMO revelaron que, en su feria
realizada en Alemania el mes setiembre del afo 2017, se generaron
posibilidades de negocio de mas de 20 mil millones de euros en tecnologias
de produccion relacionadas al rubro metal-mecanico (Castro, 2017). Este dato
demuestra que las empresas dedicadas al mencionado rubro, a nivel mundial,
siempre estdn buscando mejorar su posicion competitiva en el mercado, y se

ve reflejado en su capacidad de inversién en tecnologia.



En el Perq, el rubro metal-mecéanico se encuentra en un constante
crecimiento competitivo, segun cifras dadas por el ministro de la Produccién,
el sefior Raul Pérez Reyes, el rubro metal-mecanico evidencio un crecimiento
del 6.1% en el primer cuatrimestre del afio 2018 en comparacion en su similar
periodo del afio pasado y espera que este crecimiento se sostenga hasta el

término del presente ano.

Pérez Reyes acot6 lo siguiente “La industria metal-mecanica es
uno de los sectores que genera y dinamiza el empleo en la industria nacional.
En el dltimo afo se generaron cerca de 355 mil puestos de trabajo en este
sector”. Por ultimo, indicd que en el sector metal-mecanica operan mas de 45
mil empresas formales, de las cuales el 98.7% son MYPE. (Ministerio de la
Produccién del Peru, 2018).

En nuestra regién, la baja productividad de nuestras instituciones
publicas son causadas por diversos problemas relacionados a la
desorganizacion, falta de planificacién, inseguridad ciudadana, deficiente
gestion de proyectos, desorden, entre otros; en una conferencia de prensa, el
Doctor en Ciencias Ambientales el Arg. Rodolfo Arbult Chereque sefalé lo

siguiente:

“Los problemas que hemos encontrado es la falta del recojo de
basura, el tema de una buena dotacidén de agua y servicios de alcantarillado
por parte de EPSEL, porque ya no se abastecen. Temas de inseguridad
ciudadana, de desarrollo urbano, territorial, de falta de planificacién y el

constante desorden en lo vehicular y urbano”. (Arbult Chereque, 2015).

Con el fin de conocer e identificar las posibles causas de la
probleméatica actual de la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L. se utilizd
la técnica grupal denominada “lluvia de ideas” (Ver Anexo 02), las cuales
fueron empleadas en la realizacién del diagrama de Ishikawa (ver Anexo 03),
el cual permitio la jerarquizacién de los problemas (Ver Anexo 04).

1.2. Definicion del problema

Después de analizar la situacion actual de la empresa, se pudo
observar su baja capacidad de produccion, falta de control y estandarizacion
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en los procesos y métodos de trabajo, retraso en el abastecimiento de materia
prima e insumos y bajo desempeio laboral. Todo esto origina retraso en la
entrega de pedidos, productos de baja calidad, elevados costos de produccion
y demanda insatisfecha, situacién que imposibilita su mejora y crecimiento
para poder competir en el mercado, todos los problemas descritos se
organizaron en un arbol de problemas a fin de visualizar las causas que

afectan directamente a la productividad (Ver Anexo 04).

La baja productividad de la empresa Exportaciones G&D Fénix
S.R.L., engloba los factores probleméticos descritos anteriormente, los cuales
no le permiten cumplir con los pedidos de sus clientes, disminuir costos de
produccién, mejorar la calidad de sus productos, satisfacer su demanda,
dejando en desventaja competitiva a la empresa dentro del mercado local.

1.3. Formulacion del problema

¢La aplicacion de la metodologia PHVA mejorara la productividad

en la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L., Chiclayo?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Aplicar la metodologia PHVA para mejorar la productividad

de la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L.
1.4.2. Objetivos especificos

1) Determinar la situacién problematica actual de los procesos de la empresa
Exportaciones G&D Fénix S.R.L., que permita establecer una tabla de
indicadores de control segun cada proceso durante el mes de abril

2) Establecer planes de mejora dirigidos a los procesos de la empresa que
permitan incrementar la productividad multifactorial en un 7.5% en los
meses comprendidos de mayo a julio.

3) Implementar los planes de mejora de la productividad multifactorial en la
empresa Exportaciones G&D Fénix SR.L., que permitan incrementar la
productividad multifactorial en 7.5%, en el mes de mayo y junio.



4) Contrastar los resultados obtenidos después de la implementacién de los
planes de mejora con los resultados obtenidos en la etapa inicial del
proyecto, mediante la tabla de indicadores de control del proyecto, al
finalizar el periodo de Julio.

5) Establecer las acciones correctivas, previo analisis de la causa raiz de los
indicadores del proyecto, que permitan alcanzar las metas restantes
establecidas al término de la primera etapa de la metodologia PHVA,
durante los meses de Agosto y Setiembre.

1.5. Importancia de la investigacion
1.5.1. Justificacion

La demanda de maquinas semi industriales “Lam Fénix” al
sector agroindustrial y la aparicion de nuevos competidores han ido en
aumento en los ultimos afos, por lo cual se cree importante que la empresa

tenga la capacidad para responder a las necesidades del mercado.

La adecuada aplicacion de la metodologia permitird
incrementar las posibilidades de la empresa para competir en el mercado. El
uso eficiente y eficaz de sus recursos, y el adecuado control de la produccion,
mejoraran su productividad y calidad en cada uno de sus procesos,
reduciendo la cantidad de productos defectuosos, retrasos en la entrega de
pedidos y abarcando una mayor participacion del mercado.

La importancia del desarrollo de la presente tesis se basa
en mejorar la situacion poco favorable de la empresa Exportaciones G & D
Fénix S.R.L. debido a su baja productividad, cuyos resultados beneficiaran a
los duenos, trabajadores y clientes, consiguiendo un mejor ambiente de
trabajo y productos de calidad, lo cual permitird cambiar su presente
competitivo, que a su vez servira como un antecedente en la regidn para las
empresas dedicadas al rubro metal-mecanico cuya situacién problematica
actual se asemeje a la situacion presente de la empresa en estudio.



1.5.2. Limitaciones

La principal limitacién para el desarrollo del proyecto en la
empresa Exportaciones G & D Fénix S.R.L., es no contar con un sistema de
control de la produccidn e inventarios y planes de mejora relacionadas al tema
de investigacion, por lo que la implementacion de diversos planes de mejora,
enfocados a la mejora continua, de la productividad empezara desde cero.

La restriccion sobre la informacion solicitada para el
desarrollo del plan de mejora, que la empresa pueda proporcionar, la cual

podria considerarla reservada y limitar de esta manera la investigacion.

La disponibilidad de tiempo, para realizar las actividades
programadas referentes al desarrollo del proyecto, debido a que los

investigadores no estan vinculados laboralmente a la empresa.

La falta de compromiso de los colaboradores de planta y la
resistencia a nuevos procedimientos y métodos para el correcto desarrollo del

trabajo de investigacion.
1.6. Viabilidad
1.6.1. Viabilidad Técnica

La empresa Exportaciones G & D Fénix S.R.L. cuenta con
las instalaciones y la maquinaria necesaria para el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos planteados adecuadamente, ademas de contar con
computadoras, informacién y registros en beneficio del desarrollo del
proyecto. Los recursos a utilizar, mas alla de los mencionados, incluyen el
empoderamiento del recurso humano (charlas informativas, reuniones,
capacitaciones, equipos de trabajo, entre otros), por lo que a nivel técnico es

una propuesta viable.
1.6.2. Viabilidad Financiera

La aplicacién de la metodologia PHVA propuesta para el
presente proyecto de investigacion no requiere de una gran inversion, por lo

gue no necesitara demasiados recursos econdmicos, es decir, la inversién a
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realizar en este proyecto, a nivel econémico, no sera de gran escala. Ademas
es importante rescatar que la empresa Exportaciones G & D Fénix S.R.L.
cuenta con los recursos econdmicos y la disposicion para patrocinar la

realizacion del presente proyecto de investigacion.
1.6.3. Viabilidad Social

La aplicacién de la metodologia PHVA permitira a los
trabajadores realizar sus actividades cotidianas en un mejor ambiente laboral,
de una manera mas organizada y eficiente en todas las areas de la
organizacion, favoreciendo su rendimiento en la empresa Exportaciones G &
D Fénix S.R.L., lo cual se reflejara en un mejor clima organizacional con mayor

participacion del personal involucrado.

Ademas, los clientes obtendran mayores beneficios con la
implementacion de la metodologia propuesta, puesto que el producto
adquirido presentara mejores caracteristicas acorde a sus necesidades,
obteniendo asi una mayor satisfaccion, lo cual mejorara la imagen de la

empresa dentro del mercado.

Asi mismo, el presente proyecto de investigacion es viable
socialmente porque no afecta de manera negativa a ninguno de los agentes
involucrados en el entorno circundante del desarrollo del proyecto, puesto que
contribuira a la comunidad con la generacion de nuevos puestos de trabajo,
aumentos salariales de los trabajadores, mayor pago de impuestos a la
SUNAT y mayor competencia dentro de las empresas del rubro metal
mecanicas y afines ubicadas en la regién Lambayeque.

1.6.4. Viabilidad Operativa

El proyecto cuenta con el apoyo de la gerencia general,
quiénes se encuentran interesados en la aplicacion de la metodologia
propuesta, sobretodo porque no requerird de gran inversién y contribuira
significativamente a la cultura organizacional de la empresa, generando

cambios positivos para la misma.



Ademas el sistema productivo de la empresa no es
continuo, por lo tanto, se puede contemplar tiempos donde la planta va estar
parada, permitiendo el desarrollo de distintas actividades programadas, esto
indica que no se incurrira en incremento de costos por paro de operaciones,
retrasos ni otras contingencias.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Matos (2014), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial,
tuvo como objetivo principal realizar mejoras en el proceso productivo de la
linea de PU y mejorar la calidad de los productos. Para el desarrollo del
proyecto se utilizé la metodologia PHVA.

Identificados los problemas que la empresa de calzados
industriales presenta, se procedera a agruparlas segun la causa raiz que lo
ocasione como maquinarias, gestién del personal, materia prima y calidad, los
cuales estaran liderados por gerente de produccién, jefe de linea de

produccién supervisores de produccion.

Para llevar a cabo la mejora continua se brindaran capacitaciones
en temas de 5S’s para su posterior implementacion, se generaran fichas de
especificaciones y requerimientos de materiales para que los productos estén
al alcance de los operarios y junto a las maquinas, se elaboraran planes de
mantenimiento preventivo y calibracion de equipos especialmente de la

maquina inyectora que presenta mayor incidencia de fallos.



Luego de la implementacién de las mejoras programadas se
espera obtener una reduccion de un 6% a un 3% de los defectos que

presentan los calzados al final del proceso de produccion.

Al finalizar la implementacién de las 5S’s se espera reducir los
tiempos muertos en un 50%. En cuanto a la eficiencia de la linea de

produccién de calzados se espera un incremento de un 10% a 20%.

Carbonell & Prieto (2015), desarrollaron su tesis con el objetivo
general de incrementar la productividad mediante el uso de la metodologia
PHVA en el area de confecciones de una empresa textil

La empresa presenta problemas de sobreproduccién, esperas por
cuello de botella que genera el proceso, transporte inadecuado, no hay
secuencia de operaciones, exceso de inventarios en procesos, defectos en la
produccién, desorden, falta de limpieza de las maquinas y los ambientes de
trabajo, y finalmente los problemas de seguridad y ergonomia ocasionados

por el desorden y falta de equipos de seguridad.

Luego de evaluar y decidir las metodologias y herramientas a
utilizar, se procedié a capacitar al personal en el método de las 5S’s, asi
mismo se disend un plan de distribucion de planta seguido de un balance de

linea para reducir los recorridos innecesarios y aprovechar los espacios.

Al culminar el proyecto se logr6 incrementar la capacidad
productiva en 19.6% del taller en horario regular de trabajo, reducir en un 6.5%
el tiempo de la operacion mas critica e incrementar la productividad en su
dimension mano de obra en un 12%. Al finalizar el tiempo de vida del proyecto
se estim6 un TIR del 34% anual y una relacion beneficio-costo del 1-1.

Quindénez & Salinas (2016), desarrollaron su trabajo de
investigaciéon con el objetivo de aumentar la productividad mediante la
realizacion de mejoras haciendo uso de la metodologia PHVA.

Una vez identificado los principales problemas que aquejan a la
empresa Betex. Se procedié a realizar mediciones iniciales los cuales seran

comparados con los resultados obtenidos al final del ciclo de mejora continua.
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Entre los planes a desarrollar para dar solucion a estos problemas
tenemos, plan de las 5S’s, plan de mantenimiento auténomo y preventivo, plan
de motivacidén para los operarios, plan de distribucion de planta, planes de
planificacion, control y registro de la produccion.

Al terminar el proyecto se logrd verificar que los ambientes de
trabajo mejoraron tras la implementacion de las 5S’s, todo luce ordenado y
limpio, mediante la aplicacion del mantenimiento autbnomo se logré aumentar
el nivel de efectividad en las maquinas de tejido en un 32%, remalle 2% y
planchado 2%, dado que eran las maquinas que mayor cantidad de
defectuosos. Se consiguié reducir la cantidad de productos defectuosos, en la
linea de caballeros en un 42% en la linea de bebes en un 34% y en la de
damas un 43%.Se incrementd la productividad en las lineas mencionadas
anteriormente en un 3.34%, 10.38% y 4.45% respectivamente.

Alvarez & Vicufa (2016), desarrollaron la siguiente tesis con el
objetivo principal del mejoramiento de la productividad en el area de
produccién mediante la metodologia PHVA.

Se realizé un diagnéstico inicial con los problemas que presentaba
la empresa y afectaban la productividad para ser agrupadas en funcién a sus
causas principales obteniendo lo siguiente: excesos de merma, inexistencia
de plan de seguridad, inadecuados procesos de produccién, desorden en el

area de produccién, paros por averias en maquinarias.

Una vez identificado los problemas se procedieron a medirlos para
obtener los indicadores iniciales y generar planes o medidas para mejorar esa
situacién, dentro de estos planes estaban contemplando el uso de
herramientas como las 5’S para mejorar el desorden de las zonas de trabajo,
implementacién de un plan de mantenimiento autbnomo para reducir los paros
por averias de los equipos y maquinas.

Finalizado el proyecto se obtuvo un incremento de la productividad
materiales en un 17.52% traducido en un ahorro de 10.05 soles/par de
zapatos, que nos indica un mejor aprovechamiento de los materiales y
recursos, se redujo el indice de productos defectuosos de un 20.54% a un
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10.36% es decir un 50% de valor inicial obtenido mediante el AMFE, asi como
también el indice de accidentes se redujo de un 30% a un 5% luego
de la implementacion de las IPER que muestra la correcta identificacion de
los riesgos y concientizacion del personal a cuidar su integridad. El clima
laboral inicial de la empresa era un 34.83% vy el valor de las 5'S un 26%, luego
de la implementacion se obtuvieron valores de 59.87% y 80%
respectivamente y finalmente el tiempo entre paros aumento de 30.17 hr a
55.79 hr logrando una mayor productividad de los equipos.

Barrios (2015), en su trabajo de investigacién se planted definir cual
es el método que utilizan las empresas de chocolate artesanal de la cabecera
departamental de Quetzaltenango para identificar problemas y sus causas en
su proceso de produccidn, conocer si aplican medidas correctivas para atacar
los problemas encontrados y si verifican la efectividad de las mismas,
establecer si utilizan medidas preventivas para evitar recurrencia en los

problemas encontrados en sus procesos de produccion.

Barrios llegd a las siguientes conclusiones: las empresas
fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango no utilizan
el sistema del Circulo de Deming en su departamento de produccion, las
empresas fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango,
utilizan como métodos principales para la identificacion de los problemas y
Sus causas, la supervisiéon y el control de calidad, la mayoria de las empresas
fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango si aplican
medidas correctivas después de encontrar un problema en su departamento
de produccidn, y si verifican la efectividad de las mismas, la mayoria de las
empresas fabricantes de chocolate artesanal de la ciudad de Quetzaltenango
no utilizan medidas preventivas para evitar recurrencia en los problemas
encontrados en sus procesos de produccion.

Asi mismo, recomendé contar con un sistema PDCA que integre el
trabajo en equipo, la planeacién y la objetividad en el proceso de produccion
de chocolate artesanal para la soluciéon de problemas y en los proyectos de
mejora, ademas es necesario contar con un método dentro del proceso de

produccién que permita identificar problemas y causas de los mismos, de una
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manera efectiva y rapida, esto puede ser mediante una hoja de verificacion,
hoja de control en los procesos o0 una lluvia de ideas para posteriormente

utilizar el diagrama de Ishikawa.

Lema (2015), en su trabajo de investigacion realizado, tuvo como
objetivo principal mejorar el proceso productivo de la linea de productos
mediante la utilizacién de las herramientas de la manufactura esbelta

aplicando la metodologia del ciclo PDCA.

Lema logrd identificar los principales problemas en el area de
produccidn, los cuales eran el desorden y la suciedad en las estaciones de
trabajo, y los elevados tiempos de para de los equipos para cambiar de
herramienta, estos problemas generaban una baja productividad, elevadas
mermas, baja calidad y demoras en la entrega de pedidos.

Con el objetivo de mejorar la situaciéon problematica de la empresa
se determiné utilizar las siguientes herramientas de la manufactura esbelta:
5S, TPMy SMED, por lo cual se gener6 el equipo de implementacién llamado
“Equipo Lean” conformado por los sub equipos: “TPM”, liderado por el jefe de
linea, “5S”, liderado por el operador lider, y “SMED?”, liderado por el Supervisor

de linea.

Después de la implementacién se obtuvo una reduccién en los
tiempos de parada no planificados de 52.99%, en el tiempo perdido por
defecto un 10.25%, el tiempo de cambio de herramienta se redujo de 5.41
min/bobina a 3.27 min/bobina y en la incidencia de fallas de operaciones una
reduccion del 12%, los cuales permitieron aumentar el OEE de 64.91% a un
73.36%, logrando reducir los costos de produccién anual en S/: 205,401.09.

Baluis (2015), en su tesis realizd una mejora de los procesos
productivos en la fabricacion de termas eléctricas en la que pudo determinar,
a través de la herramienta VSM, los principales problemas de la empresa que
fueron los siguientes: desbalance de carga de trabajos para la linea de
fabricacién de tanques de termas eléctricas, sobre inventario entre procesos
y tiempos de set up de maquinas altos.
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Baluis propuso dar solucién a estos problemas aplicando primero
un balance de linea, seguido de un sistema Kanban, que ayude a controlar
los niveles de inventario y por ultimo la implementacién del sistema SMED,
para disminuir los tiempos de cambio de moldes.

Los resultados obtenidos se vieron reflejados en la mejora de sus
siguientes indicadores: redujo el tiempo de soldado de 1372 segundos a 691
segundos y el tiempo de probado de 1484 segundos a 742 segundos (estos
tiempos excedian el tiempo maximo requerido para cumplir con la demanda,
este tiempo era de 745 segundos aproximadamente) logrando las eficiencias
de 92.8% y 99.6% respectivamente. En los dias de inventario en fabrica, las
actividades criticas eran las de soldado y cortado generando 10.5 dias y 8.3
dias respectivamente, luego de aplicar el sistema Kanban los dias de
inventario en fabrica para dichas actividades disminuyeron a 1.5 dias, por
ultimo, en el tiempo de cambio de molde que lo generaba el desarrollar la
actividad de bombeado era de 33 min., se logré disminuir a 20 minutos.

Huillca & Monzoén (2015), su trabajo de investigacion tiene como
objetivo resolver el problema principal que presenta la empresa en estudio, el
cual es no poder satisfacer la demanda de hornos rotativos y estacionarios del
mercado.

Para tener un mayor conocimiento de las causas mas relevantes
del problema en mencidn, procedieron a realizar un diagrama de causa efecto,
el cual les permitié determinar los problemas relacionados y a partir de ellos,
poder elegir las herramientas a utilizar para darles solucidn, las cuales
llegaron a ser: la implementacion de las 5’S, la implementacién de un
mantenimiento auténomo periddico a las maquinas y una nueva distribucién
de planta aplicando /layout de bloques unitarios (utilizando el método de
Francis para su consecucion) y el método de Guerchet.

Los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de las
herramientas mencionadas, se reflejan en las siguientes reducciones: el
tiempo perdido por la busqueda de herramientas de trabajo en 5676 minutos,
el tiempo designado a la limpieza del area en 21408 minutos, el tiempo perdido
producto de accidentes y/o incidencias en 3720 minutos, el gasto en
mantenimientos correctos en S/. 16500.00, el tiempo de traslado del material
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para los hornos estacionarios y rotativos en un 203% y 223% respectivamente
y el tiempo de despacho al cliente en un 80%.

Rodriguez (2016), a partir de un analisis de la situacion actual de
la empresa, se logré determinar un retraso de 2 dias en la entrega de los
diferentes tipos de tanques de 6000 galones de capacidad, lo cual originaba
el incumplimiento en las fechas de fabricacion y posterior entrega a los
clientes.

Rodriguez propuso implementar las siguientes herramientas de la
Manufactura Esbelta: 5S con el objetivo de reducir los tiempos muertos en
toda el area de produccién de la empresa, JIT en las etapas de armado y
pruebas para eliminar el proceso de doblado de pestafas y reducir el tiempo
en llenado de aire al tanque respectivamente y los dos pilares del TPM,
mantenimiento auténomo y el mantenimiento preventivo, en la etapa de
soldadura con la finalidad de evitar fallas y averias inesperadas en las
maquinarias.

Luego de la implementacion descrita, los resultados obtenidos se
reflejaron en las reducciones de los tiempos ciclos en las etapas de habilitado
en 39.625 minutos, armado en 271.5 minutos, soldadura en 540.25 minutos,
ensamblaje en 100.625 minutos, pruebas en 121.0 minutos y acabados en
82.37 minutos, dando como resultado una reduccion global del tiempo ciclo
en 2.2 dias.

Alejos & Javier (2018), en su tesis contemplaron necesario realizar
un diagndstico situacional inicial de la problematica que aqueja la empresa,
llegando a determinar una inadecuada administracion estratégica, deficiente
gestién de la produccién y la calidad, inexistente gestiébn por procesos y
deficiente desempefio laboral para los cuales se propuso diversos planes de
mejora lograr su objetivo de mejorar la productividad en la linea de helados
tipo sdndwich de la empresa mencionada anteriormente.

Posterior a la aplicacion de los planes de mejora propuestos, se
obtuvo los siguientes resultados: mejora de la productividad en 23.73%
considerando los factores de mano de obra, materia prima y energia para el
célculo, mejora de la eficiencia total en 1.6%, aumento de la eficacia total en
12.68%, confiabilidad de los indicadores de 60.74% a 87.99% y de la creacion
de valor de 57.15% a 73.04%, se obtuvo un aumento de ratio de la cadencia
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de la produccion de 65 a 75 unidades por hora, de igual manera en el

cumplimiento de la produccion de 2.14% a 13.27% y por ultimo en el clima
laboral en 21.40%.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Productividad

La productividad es una medicién basica del desempefio

de las economias, industrias, empresas y procesos. La productividad es el

valor de los productos (bienes y servicios), dividido entre los valores de los

recursos (salarios, costo de equipo y similares) que se han usado como

insumos. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

Segun Garcia (2005), define a la productividad como el

grado de aprovechamiento de los recursos disponibles para lograr los

objetivos establecidos. De esta manera, mejorar la productividad es optimizar

el uso de los recursos y maximizar los resultados. La productividad se

incrementa cuando sucede lo siguiente:

a)

Reduccion de costos de produccion: producir exactamente lo mismo, sin
disminuir la calidad del producto o servicio, con un costo menor o producir
en mayor cantidad de productos o servicios utilizando la misma cantidad
de recursos.

La proporcién de la variacion de la producciéon es mayor o menor a la
variacion de los recursos utilizados, es decir, cuando la produccion
aumenta en mayor proporcién al incremento de los recursos utilizados y
cuando la produccién disminuye en menor proporcion a la reduccion de

los recursos utilizados.

Los factores que afectan la productividad son los

siguientes:

a)

Factores Internos: terrenos y edificios, materiales, energia, maquinas y
equipo, y recurso humano.
Factores Externos: disponibilidad de materiales o materias primas, mano

de obra calificada, politicas estatales relativas a tributacién y aranceles,
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infraestructura existente, disponibilidad de capital e intereses y medidas

de ajuste aplicadas.

Expresion y medicion de la productividad, segun Schroeder
(2005), define a la productividad como la relacion existente entre insumos y
productos de un sistema productivo, a menudo es conveniente medir esta
relacion como el cociente de la produccion entre los insumos. Mayor
produccién, mismos insumos, la productividad mejora o también podemos
decir menor numero de insumos para la misma produccion, la productividad
mejora. Existen varias alternativas para expresar la productividad, las cuales

son:
a) Productividad Multifactorial y productividad parcial:

La productividad multifactorial esta comprendida por la relacién del
volumen de produccion y el total de los recursos empleados (para lograr
efectuar esta operacion es necesario establecer una unidad de
valorizacion en comun para poder expresar los recursos empleados, dado
que no se podria sumar, por ejemplo, 3Tn de fierro con 500

horas/semana) dentro de un periodo de tiempo dado:

Volumen de Produccion

Productividad Multifactorial =
roductivida uitifactoria Mano de obra + Materiales + Equipos

Productividad parcial: comprendida por la relacion del volumen de

produccién y un recurso utilizado:

Volumen de Produccién

Productividad Mano de Obra = Mano de obra utilizada

Volumen de Producciéon

Productividad Material =
roductivida ateria Material utilizado

Volumen de Produccién

p . Equino =
roductividad Equipo Horas Utilizadas

b) Productividad fisica y productividad valorizada:

Productividad fisica es la cantidad de salida por unidad de una de las
entradas. La salida puede expresarse en toneladas, metros, unidades,
etc. y la entrada en horas-hombre, horas-maquina, kilovatios-hora, etc.
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Productividad valorizada es exactamente como la productividad fisica,

pero la salida esta valorizada en términos monetarios.
Productividad promedio y productividad marginal:

Productividad promedio, es el cociente entre la salida total del sistema y
la cantidad de entradas empleadas para producir la salida mencionada.
Este valor es util para realizar andlisis comparativos de la productividad
entre distintos sistemas dentro de un periodo de tiempo definido.

Productividad marginal de un factor, desde el punto de vista
macroecondémico, se define como el incremento de producto (o valor

agregado) por el empleo de una unidad mas de ese factor.
Productividad bruta y productividad neta:

Productividad bruta, es el cociente entre el valor bruto de la salida (que
incluye el valor de todos los insumos) y la entrada (o conjunto de entradas)

que incluyen el valor de todos los insumos.

Productividad neta, es el valor agregado a la salida, por una entrada en
donde el valor de ciertos insumos ha sido excluidos del numerador y

denominador del indice. (Carro & Gonzalez, 2014)
2.2.2. Mejora Continua

La mejora continua tiene por finalidad la obtencién de

mejores productos y servicios, incrementando su calidad, a traves de la mejora

en los procesos de las empresas. Por lo general es usada en las empresas

manufactureras que buscan reducir sus costos y conseguir un mayor margen
de utilidad. (D'Alessio, 2013)

PHVA

“El ciclo PHVA es una metodologia de gran utilidad para

estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en

cualquier nivel jerarquico en una organizacién, conocido también como ciclo
de Shewhart o Deming”. (Gutiérrez, 2010)
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Etapa planificar: Es la primera etapa de la metodologia en
la cual se desarrolla de forma objetiva un plan conocido como medidas

remedio. Esta etapa a su vez se subdivide en 4 pasos:

1. Definir y analizar el grado del problema, para lo cual se deberan apoyar
en algunas de las siguientes técnicas: Pareto, histogramas cuadros de
control estadisticos.

2. Detectar todas las causas, se iniciara observando el problema para
realizar “lluvia de ideas” y finalmente esquematizarlo en un diagrama de
“Ishikawa”.

3. Lograr identificar la causa mas importante, mediante las técnicas de
“Pareto”, “diagramas de dispersion”, y “arbol de problemas”.

4. Considerar las medidas remedio, apoyandose en la técnica de los 5W/1H,

diagrama de Ishikawa, arbol de problemas y de objetivos.

Etapa hacer: “Se llevan a cabo al pie de la letra las medidas
remedio elaboradas en el paso anterior, ademas de conseguir la participacion
de los “afectados” y explicarles la importancia del problema y los objetivos que
se desea obtener. Se debe considerar que las medidas de solucion se deben

realizar primero como una prueba piloto de ser factible”. (Gutiérrez, 2010)

Etapa verificar: “Este paso es para verificar si las medidas
de solucién dieron resultados. Para ello es importante dejar que la
implementacion dure un tiempo suficiente, de tal forma que los cambios
realizados se puedan reflejar y luego comparar el antes de la mejora con el

despueés”. (Gutiérrez, 2010)

Etapa actuar: Si las mejoras implementadas dieron
resultados, se deben estandarizar las medidas solucién y prevenir la
incidencia y el retroceso de lo logrado; para ello, hay que estandarizar las
medidas usadas a nivel de los proceso, procedimientos, etc. “Se debe generar
una nueva lista con los problemas que aun existen y sefialar algunas medidas

de lo que se puede hacer para resolverlos y reiniciar el ciclo”. (Gutiérrez, 2010)
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2.2.3. Gestion estratégica

Es el proceso de creacion y formulacién de oportunidades
para otorgar una vision mas clara del futuro de las empresas, para lo cual se
sigue una secuencia de pasos que se inician desde la planeacion, donde
define la vision estratégica y se crean los objetivos, pasando por la
implementacion, ejecucion y evaluacién de los resultados con el fin de tomar
decisiones para el crecimiento o desaparicion de las empresas. Se puede
concluir que es una serie de decisiones y compromisos que las
organizaciones deben realizar para lograr la competitividad de su sector y
obtener beneficios por encima del promedio. (Torres, 2014)

Metodologia Efectivista

Modelo de gerencia planteado para el planeamiento
estratégico y Gestion por Competencias (Bocangel, 2013). La secuencia de la
metodologia es la siguiente:

Evaluacion y formulaciéon de la mision y vision
Evaluacion y definicion de valores
Analisis interno y analisis externo

Formulacién, validacion y seleccion de objetivos estratégicos

o &~ 0~

Alineamiento y presentacion final de objetivos estratégicos
Administracion estratégica

La administracion estratégica es un conjunto de decisiones
y acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una
corporacion. Incluye el analisis ambiental (tanto externo como interno), la
formulacion de la estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo),
implementacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el control. Por lo
tanto, el estudio de la administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia
y la evaluacion de oportunidades y amenazas externas a la luz de las
fortalezas y debilidades de una corporacion. Conocida originalmente como
politica empresarial, la administracion estratégica incorpora temas como
planificacion estratégica, andlisis ambiental y analisis de la industria. La

administracion estratégica consta de cuatro elementos basicos:
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Analisis ambiental
Formulacién de la estrategia

Implementacion de la estrategia

0 Db

Evaluacién y control
(Wheelen & Hunger, 2007)
Matrices de combinacion

Mediante el analisis de matrices de Combinacion podremos
determinar la posicion estratégica que se debe de tomar, estas matrices
deben estar alineadas es decir deben presentar el misma estrategia.

Haciendo uso del software de V&B Consultores se podra
obtener los resultados de cada una de las matrices de combinacion:

La Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

(Bocangel, 2013)

2.2.4. Gestion por procesos

La gestidn por procesos se entiende como la mejora de
todos los procesos de la empresa para la consecucidn de objetivos
especificos, los cuales a su vez permitiran aumentar los niveles de
satisfaccion del cliente frente a sus exigencias. Este enfoque desarrolla la
creacién de valor agregado al buscar continuamente la optimizacion de

recursos con criterios de eficacia global. (Pérez J. A., 2012)
Mapa de procesos

Un mapa de procesos es un diagrama de valor que
representa los procesos de una organizacién en forma interrelacionada.
(ESAN, 2016)

Segun I1SO 9000:2000, define como proceso al “Conjunto
de actividades mutuamente relacionadas o que interactian entre si, las cuales

transportan elementos de entrada en resultados”.
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Los procesos pueden dividirse en 3 tipos:

Procesos estratégicos: son aquellos establecidos por la
alta direccion o gerencia para definir como se crea valor y como opera el
negocio, estos procesos constituyen el sostén de la toma de decisiones
relacionadas con las estrategias, la planificacion y las mejoras en la

organizacion.

Procesos operacionales: son aquellos centrados en aportar
valor y directamente vinculados a los servicios que se prestan o a los bienes

producidos, su resultado es percibido directamente por el cliente/usuario.

Procesos de apoyo: los cuales sirven de soporte a los
procesos claves y a los procesos estratégicos. Ejemplos de procesos de
apoyo o soporte: formacion, compras, auditorias internas, informatica, etc.
(ESAN, 2016)

Caracterizacion de procesos

‘Es un documento entendido como la hoja de vida del
proceso, el cual describe de manera especifica el objetivo y alcance del
proceso, asi como los elementos de entrada, actividades de transformacién
de acuerdo al ciclo PHVA y salidas hacia los clientes o usuarios”. (Armado,
2019)

Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta que ayuda a
analizar interna y profundamente a una organizacion y subraya sus
actividades estratégicamente mas importantes. Estas actividades, se dividen

en dos tipos:

Actividades primarias: estan estrechamente vinculadas a la
comercializacién y produccién de un producto o servicio determinado. Estas
funciones se enfocan en la logistica exterior e interior, las ventas, la

mercadotecnia y los servicios complementarios.
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Actividades de soporte. Estan destinadas a afadir valor a
lo que ofrece la empresa, pero no estan relacionadas a la produccion vy
comercializacidon del producto. Las finanzas, la contabilidad y la planeacion
son algunas de estas actividades, al igual que la gestidén de recursos humanos
y el proceso de compras. (ESAN, 2016)

2.2.5. Gestion de la calidad

Despliegue de la funcion de la calidad

También conocido como Casa de la Calidad es un
procedimiento que requiere como fuente de informacién la voz del cliente para
un producto o servicio, la cual pasara por distintas etapas en la que intervienen
todas las areas de la empresa partiendo de la planificacion y continuando con
el diseno, fabricaciébn, montaje, distribucién y finalmente el servicio.

(Gonzalez, Domingo, & Sebastian, 2013)

Este procedimiento sigue una secuencia que se desglosa

de la siguiente forma:

a) Se inicia con la voz del cliente o también llamadas necesidades y
expectativas del cliente.

b) Segundo paso, determinar los requisitos del disefio que son las
caracteristicas que definen la calidad del producto para el cliente.

c) Tercer paso, especifican las caracteristicas técnicas del producto o
servicio a disefar, en esta etapa se traducen los requerimientos del cliente
al lenguaje de la empresa mediante especificaciones que cumplira el
producto o servicio.

d) Cuarto paso, determinar las operaciones de fabricacién por los cuales
deberd pasar el producto para agregarle valor.

e) Quinto paso, y ultimo es donde se determinaran las condiciones
mediante la que se desarrollara el proceso productivo pre-definido.

Esta secuencia de pasos se desarrollara en cuatro matrices
llamadas casas de calidad, que adicionalmente a los pasos anteriores

mencionados, se requiere de la siguiente informacion:

1) Identificacidén de los requisitos de los clientes,
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2) Identificacidn de las caracteristicas técnicas,
3) Determinar la matriz de relaciones,

4) Evaluar las competencias,

5) Ventajas percibidas,

6) Objetivo de diseno y

7) Matriz de correlaciones.

Analisis modal de fallos y efectos (AMFE)

Se trata de una metodologia que facilita el analisis la
calidad, seguridad y/o fiabilidad del funcionamiento de un producto, proceso o
sistema, busca identificar los fallos potenciales que muestra su diseno, y a fin
de prevenir futuros problemas de calidad. Se trata, de una herramienta que se
basa en la prediccidn y prevencidn, suscrita dentro del proceso de disefio. El
AMFE se puede aplicar también a la mejora de productos que ya existen; o
un proceso de fabricacidn, ampliandose a cualquier tipo de proceso. Se
pueden realizar 2 casos de AMFE, en el primer caso se trata de AMFE de
disefio, mientras que en el segundo caso de AMFE es referente al proceso.
Para elaborar un AMFE de manera éOptima se requiere de un equipo
multidisciplinario conformado por todas las areas involucradas en el disefio de
un producto o un proceso. (Cuatrecasas, 2012)

Costos globales de la calidad

En la actualidad, se entienden como costos de la calidad
aquellos que se incurren cuando se diseina, implementa, opera y mantiene los
sistemas de calidad de una organizacién, costos empresariales ligados a los
procesos de mejora continua, y costos de sistemas, productos y servicios que
no dieron frutos o que tallaron al ser rechazados por el mercado.

a) Costo de la Inspeccion y Ensayos: Se originaban en el momento de la
inspeccidn y ensayos frente a patrones o modelos, estos costos eran altos
porque la inspeccién se realizaba sobre el producto terminado y luego si
no cumplia con las especificaciones estos productos se depositaban para
su posterior recuperacion o eliminacién.

b) Costo del Control de Calidad: Existencia de un area o jefatura de control
de calidad conformado por un pequefio grupo de personas que tenian que
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controlar y verificar el trabajo realizado por otras personas en cada punto
predeterminado, con esto el costo de la calidad seguia siendo alto.
Costo del Aseguramiento de la Calidad: La empresa ya habia logrado
asegurar un estandar de calidad, es decir que manufacturaba productos
iguales, para esto se implementa el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO
9000 que ha sido mejorado y superado por la ISO 9000:2000 quien pone
sobre el tapete que "asegurar la calidad no es suficiente, hay que
mejorarla".

Costo de la Gestion Total de la Calidad: surge casi en paralelo con el
aseguramiento de la calidad, para esto ya se cuentan con un andamiaje
de conocimientos, estilos y herramientas que permiten el despliegue de la
calidad en toda la empresa.

Costo del Mejoramiento Continuo de la Calidad: la competitividad ha
impulsado que las empresas practiquen el benchmarking en su sector,
para esto el Aseguramiento de la Calidad ISO 9000: 1974 tenia sus
limitaciones y la implementacion del TQM demora por ser un proceso largo
y continuo, es asi que la Norma W 9000 sufre un cambio, ya no solo seria
aseguramiento, sino también se incidiria en el mejoramiento, mejor dicho,
el aseguramiento de la calidad ya habia cumplido su cometido. (Garcia,
Quispe, & Raez, 2013)

Costo de la mala calidad

El costo de la mala calidad es la suma total de los recursos

desperdiciados, tales como capital y mano de obra, por causa de la

ineficiencia en la planificacion y en los procedimientos de trabajo. Para poder

diferenciar, se considerara a los costos de la mala calidad en dos categorias:

interno y externos.

El costo de la mala calidad es importante porque ayuda a

medir el desemperio y porque indica donde se debe llevar a cabo una accion

correctiva y que sea rentable. Varios estudios sefalan que los costos de la

calidad representan alrededor del 5 al 25% sobre las ventas anuales.

Estos costos varian segun sea el tipo de industria,

circunstancias en que se encuentre el negocio o servicio, la visidn que tenga
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la organizacion acerca de los costos relativos a la calidad, su grado de avance

en calidad total, asi como las experiencias en mejoramiento de procesos.

Alrededor del 95% de los costos de calidad se
desembolsan para evaluar la calidad asi como para estimar el costo de las
fallas. Estos gastos se suman a valor de los productos o servicios que paga
el consumidor, y aunque este ultimo solo los percibe en el precio, llegan a ser
importantes para €l, cuando a partir de la informacion que se obtiene, se
corrigen las fallas o se disminuyen los incumplimientos y reproceso, y a

consecuencia de estos ahorros se disminuyen los precios.

Muchos de nosotros hemos presenciado cuando por
ejemplo un abarrotero devuelve al proveedor mercancia dafada o en mal
estado, y el proveedor diligentemente la acepta para su reemplazo; en lo que
no siempre recapacitamos, es en que, el costo de esas devoluciones, que
implica el regresar o destruir esas mercancias, el papeleo y su reposicién al
abarrotero, lo pagamos finalmente todos los clientes. (Garcia, Quispe, & Raez,
2013)

Herramientas basicas para el control de calidad

Las herramientas del control de la calidad son un conjunto
de técnicas estadisticas y no estadisticas, utilizadas para detectar y analizar
desviaciones de calidad. El uso de estas técnicas o herramientas se ha
expandido a empresas de distintos sectores, especialmente el de
manufactura, con la finalidad de encontrar una solucion a sus problemas, las
cuales optaran de una u otra dependiendo de los requisitos o caracteristicas
que estas necesiten para su implementacion, tomando en cuenta factores
importantes como el costo de estas y su complejidad. (Ramirez & Marcelino,
2014)

1. Tormenta de ideas: “La tormenta de ideas es una técnica que puede
utilizarse como apoyo de muchas otras herramientas de gestién, y que
busca generar ideas por parte de un grupo de personas reunidas con este
objetivo. Se busca fomentar la creatividad de todas las personas que
participan para que expresen sin temor y de una forma espontanea todas

las ideas que les vayan surgiendo, sin censura ni critica. Luego de
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recopilar las ideas, se analizan y seleccionan las mas interesantes y/o
viables. Es una técnica que usara mediante el trabajo en grupo, con el
objetivo de contribuir ideas para solucionar problemas y averiguar las
causas y descubrir impedimentos. La idea consiste en reunir a un grupo
personas, para que de una forma ordenada y sencilla, sin entrar en
explicaciones, aporten ideas originales. Las ideas se apuntan en un lugar
visible para todos, lo que favorece la inspiracion de otras nuevas. No
existe rechazo de ninguna de las ideas ni un debate critico, simplemente
se aportan ideas. Una vez superada esta fase, se analizaran las ideas
originadas y se seleccionaran mediante un proceso de depuracion
aquellas mas efectivas y viables para resolver la situacion sometida a
estudio”. (Cuatrecasas, 2012)

Diagrama de Pareto: es una de las principales herramientas de la calidad
que se utiliza para observar el grado de importancia de los eventos que
se estudian como (defectos, fracasos) o causas (clase de materia prima,
modelos de maquinas) para las cuales se estableceran prioridades.

La primera persona en hacer uso de esta herramienta es Wilfredo Pareto,
quien establecidé, que 80% de las cosas que suceden son de poca
importancia y solo el 20% restante es importante; de ahi también se le
conoce como el grafico del 80-20. Esto quiere decir que un 80% de las
causas generan el 20% de los efectos. (D'Alessio, 2013)

Diagrama de Ishikawa: es una herramienta que ayuda a la identificacion
de causas y sus posibles soluciones de un problema en especifico. El
creador de esta herramienta de la calidad es el profesor Kaoru Ishikawa
en el afno 1953, en la universidad de Tokio. Su elaboracion parte con la
descripcién del efecto o variable de la calidad que se va estudiar, para
seguir con la identificacion de las causas primarias y posterior causas
secundarias que se denominan ramas primarias y medias
respectivamente. Las causas se agrupan por afinidad en ramas grandes,
medianas y pequefas.

5W/1H: las cinco W y un H es una herramienta utilizada con el objetivo de
esclarecer el problema o situacion de andlisis, esta herramienta otorga

ciertas pautas para el andlisis por medio de preguntas sencillas lo que
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ayuda a profundizar y definir con precision las causas y el problema

central.

El desarrollo de esta herramienta se da por etapas, la cual parte por el
planteamiento del problema para pasar a responder de forma creativa las

siguientes preguntas:

a) Who? (;,Quién?): debemos responder a quien concierne el problema o
quien o quienes participan en la actividad o proceso que presenta el
problema.

b) What? (¢, Qué?): Se debe responder lo mas preciso el problema que se
presenta.

c) Where? (;Donde?): se respondera indicando en el lugar fisico donde
ocurre el problema, algun area o divisién de la empresa.

d) When? (¢;Cuando?): se debe determinar con exactitud o lo mas
cercano posible desde cuando se originé el problema y la frecuencia
de ocurrencia.

e) Why? (¢Por qué?): Esta interrogante es la ultima que se debe realizar
y permite hallar el objetivo y fin por qué se realiza el andlisis.

f) How? (;,Cémo?): esta pregunta brinda un bosquejo de la solucién,
porque se debe definir que se hara y como se realizaran las medidas
para solucionar el problema. (Gillet & Seno, 2014)

5. Histograma: también llamado diagrama de distribucion de frecuencias es
una herramienta grafica en la que se representan la distribucion de datos.
Su elaboracién comienza con datos provenientes de una tabla de
frecuencias, un histograma adopta elaborado a partir de una tabla de
frecuencias presenta la forma de una grafica de barras, donde las
columnas representan las frecuencias “veces” con la que aparecen los
datos agrupados por secciones de rango. (D'Alessio, 2013)

6. Gréficas de control: una gréafica de control esta conformada por una linea
central y dos lineas a los extremos que son los limites de control
estadisticamente calculados, uno de estos limites colocado por encima y
otro por debajo de la linea central; se dice que un proceso esta bajo
control, si los datos recopilados se encuentran dentro de los limites de

control, sin ninguna tendencia de variacién desconocida o pronunciada.
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Estas se dividen en dos grupos: de variables para datos continuos y de
atributos para datos discretos, dependiendo del tipo de proceso, la forma

de inspeccidn y las distribuciones de probabilidad. (D'Alessio, 2013)
2.2.6. Gestion de la produccion

Pronosticos

El prondéstico es la prediccion de datos futuros a partir de
una recopilacién de datos historicos confiables, sin embargo siempre existira
un grado de error en los pronésticos. Para Chambers, Mullick, & Smith
(1974), las técnicas de prondsticos existentes pueden clasificarse en tres
grandes grupos: técnicas cualitativas, series de tiempo (técnicas
cuantitativas) y métodos causales.

La seleccién del método depende de muchos factores
como el contexto del pronéstico, la relevancia y la disponibilidad de datos
histéricos, el intervalo de tiempo que hay que cubrir con el prondstico,

costo/beneficio, entre otros. (D'Alessio, 2013)
Planificacion agregada de la produccion

También conocida como Planeacién Agregada o
Programacion Agregada es un método para determinar la cantidad de
produccién y su desarrollo en el tiempo a corto y medio plazo.

Barry Render explica que: “la planeacion agregada busca
determinar los volimenes y los tiempos oportunos de producciéon para un
futuro intermedio, a menudo con una anticipacién de 3 a 18 meses [...] Los
administradores de operaciones buscan determinar la mejor forma de
satisfacer la demanda pronosticada ajustando los indices de produccién, los
niveles de mano de obra, los niveles de inventario, el trabajo en tiempo extra,
las tasas de subcontratacion y otras variables controlables [...] En general, el
objetivo de la planeacién agregada es minimizar los costos para el periodo de
planeacion”. (Render & Heizer, 2004, pags. 488-490)

La planeacién agregada requiere cuatro elementos:

a) Una unidad general l6gica para medir las ventas y la produccion.
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b) Un pronédstico de demanda para planear un periodo intermedio razonable,
en estos términos agregados.

c) Un método para determinar los costos.

d) Un modelo que combine los prondsticos y los costos con la finalidad de
tomar las decisiones de programacién para el horizonte de planeacion.
(GestioPolis.com, 2003)

Plan maestro de produccion

Es una herramienta que permite y facilita la planificacion de
la produccion para la serie de productos que se elaboraran, durante un tiempo
prolongado, de distintos tipos y cantidades. La informacion de entrada
necesaria para llevar a cabo esta herramienta son las 6rdenes de pedidos con
fechas de entrega largas o en funcion a lo que el cliente final solicite. Por lo
tanto esta herramienta se debe ajustar y actualizar lo mas exacto posible a la
demanda y encajar con las capacidades de produccion de la empresa donde
se implementara. El fin del PMP es de brindar informacién de soporte para
una adecuada elaboracion de la planificacion de los requerimientos de los

materiales necesarios para el proceso productivo. (Cuatrecasas, 2012)
Planeacion de requerimientos de materiales

Es un sistema utilizado para lograr un adecuado
planeamiento para la obtencion de los materiales en los tiempos oportunos
que requiera las operaciones productivas. En fin de este sistema es ser el
soporte para el plan maestro de produccion. Una vez que los materiales del
MRP sean calculados, permiten evaluar los requerimientos de capacidad para
las estaciones de trabajo del area de produccion. Los sistemas MRP estan

creados para lograr lo siguiente:

a) Disminucion de los inventarios: calcula las cantidades de materia prima
gue se necesita para cumplir con el plan de produccién.

b) Disminuye los tiempos de abastecimiento y elimina los de
desabastecimiento: el MRP calcula la cantidad de material q se necesitara
y que medidas seran necesarias para cumplir con los cronogramas de

entrega en el tiempo exacto.
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c) Incremento en el nivel de la eficiencia: los procesos estan mejor
coordinados a medida que el producto avanza por los centros de trabajo.
El MRP sirve de herramienta de mejora para el incremento de la eficiencia

en la produccién. (D'Alessio, 2013)
2.2.7. Desempeio laboral

“Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo”.
(Morales, 2009)

Clima laboral

Cabrera (1999), afirma que el clima laboral es la
personalidad de la empresa, asi mismo menciona que el clima laboral se
forma por medio de una ordenaciéon de las caracteristicas propias de la

empresa.

Otra definicion de clima laboral es la de los autores
Hodgetts y Altman quienes definen al clima laboral como “un conjunto de
caracteristicas del lugar de trabajo, percibidas por los que laboran en ese lugar
y sirven como fuerza primordial para influir en su conducta de trabajo”.
(Hodgetts & Altman, 1985)

Condiciones de trabajo

“Se entiende como condiciones de trabajo cualquier
aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los
tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo”.
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2015)
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2.3. Terminologia y conceptos

Productividad

“Intencion de lograr el maximo de producto util con el minimo de medios”.
“Relacion entre cierta produccién (out-put) y cierto consumo (in-put)”.
(Lauzel, 1967)

Plan de mejora

Es una propuesta que abarca diferentes acciones, métodos y decisiones
que buscan mejorar algunos puntos criticos de un individuo, de una
comunidad, de una empresa, entre otros, con la finalidad de mejorar su
productividad. (Gutiérrez, 2010)

Flujo de Valor

Se denomina a todas las actividades requeridas para llevar un producto o
servicio desde el concepto de la idea hasta el producto terminado o

servicio brindado. (Cabrera, 2011)

Clima laboral

Conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion y que las
distinguen de otras organizaciones son relativamente perdurables a lo
largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la
organizacion. (Dennis & Edgar, 2016)

Competitividad

Es la capacidad que tiene la empresa para obtener rentabilidad en el
mercado frente a sus competidores. (Anzil, 2018)

Eficacia

“Esta relacionado con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas
establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o
resultado”. (Olivera, 2002)

Eficiencia

“Significa utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E = P/R, donde P son
los productos resultantes y R los recursos utilizados”. (Chiavenato, 2004)
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10.

11.

12.

13.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales trasportan elementos de entrada en resultados. (Pérez J. A., 2012)
Inventario

Representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar
una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacién. Debe
aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.
(Gestiopolis.com Experto, 2002)

Gestion de produccion

Segun Pérez (2003), es un conjunto de responsabilidades y de tareas que
deben ser satisfechas para que las operaciones de la produccién sean
realizadas respetando las condiciones de calidad, plazo y costo que se
desprenden de los objetivos de la empresa.

Proceso productivo

Conjunto o combinacién de factores, tales como medios de produccién,
mano de obra, procedimientos y tecnologia que va a utilizar la empresa
para producir bienes o prestar servicios. (Villar & Masa, 2009)
Produccién

“Se denomina produccion a cualquier tipo de actividad destinada a la
fabricacion, elaboracion u obtencion de bienes y servicios”. (Editorial
Definicion MX, 2016)

Rentabilidad

Son las ganancias econémicas que se obtienen mediante la utilizacion de

determinados recursos. (Pérez & Gardey, 2014)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1.Materiales y métodos
3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion utilizara datos confiables y
verificables que permitan realizar un correcto trabajo de investigacion. El

trabajo de investigacion contara con las siguientes caracteristicas:

a) Tipo de investigacion: aplicada.

b) Tipo de estudio: aplicado enfocado.

c) Tipo de disefio: experimental.

d) Tipo de disefio experimental: cuasi experimental.
e) Tipo de muestra: no probabilistico.

3.1.1.1. Nivel de la investigacion:

El nivel de investigacién es descriptivo porque
busca especificar como son y como se comportan determinados fenémenos,
es decir, busca explicar las causas tanto como las consecuencias mediante
prueba de hipétesis de tal forma que dé una vision mas amplia del porqué de
las cosas, lo cual permitir4 obtener mejores conclusiones.
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La investigacién descriptiva también involucra el
uso de herramientas cualitativas y cuantitativas que permitan determinar las

causas raices para el diagnostico situacional de la empresa.

3.1.1.2. Modalidad de la investigacion:

La modalidad de la investigacidon esta basada en el
estudio de casos, donde se evidencia con otros casos de mejora continua ya
aplicados que han dado resultados en un periodo de tiempo.

3.1.1.3. Unidad de analisis

La empresa en estudio es la empresa metal-
mecénica Exportaciones G & D Fénix S.R.L., las areas involucradas son las
encargadas de la transformacion de la materia prima y comercializacion del
producto final, por lo tanto, se determiné como unidad de analisis todas las

areas de la organizacién en mencion.
3.1.1.4. Métodos de estudio

Para el desarrollo de la tesis se aplicara el método
deductivo e inductivo, deductivo porque se utilizardn bases teéricas ya
establecidas para llegar a conocer casos particulares, y cumplir con los
objetivos de la tesis, e inductivo porque a partir de la observacion de hechos
y caracteristicas de la empresa se llegara a determinadas conclusiones para

aplicar acciones correctivas.
3.1.2. Hipoétesis

La aplicacion de la metodologia PHVA en la empresa
Exportaciones G & D Fénix S.R.L. permitird mejorar su productividad en los

factores hombre, maquina y materiales.
3.1.3. Variables

a) Variable dependiente: Productividad
b) Variable Independiente: Metodologia PHVA
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3.1.3.1. Definicion conceptual

Productividad

Segun Lauzel (1967), “Intencion de lograr el maximo de producto util con el
minimo de medios”. “Relacién entre cierta produccion (out-put) y cierto

consumo (in-put)”.
Metodologia PHVA

Segun Gutiérrez (2010), “El ciclo PHVA es una metodologia de gran utilidad
para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad

en cualquier nivel jerarquico en una organizacién”.

3.1.3.2. Definicién operacional

Para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se procedié definir operacionalmente a las variables,
dependiente e independiente, definiendo sus dimensiones, indicadores,

técnicas e instrumentos, la cual se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacién de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Recoleccion de Datos

Variable Dimension Indicadores —
Técnicas Instrumentos
Hombre Unidades Producidas / Costo de la Mano de Obra
. Observacion, Guia de observacion,
Dependiente: . . . . s . .
Productividad Material Unidades Producidas / Costo de Materiales Andlisis Hoja de registros,
documentario Fichas de control
Equipos Unidades Producidas / Costo de Energia
% Eficiencia Estratégica
% Diagnéstico Situacional
Planear - L,
% Cumplimiento de Autoevaluacion de procesos
indice de confiabilidad de indicadores
% creacién de valor
Hacer % Cumplimiento de Produccidn programada Observacion, Guia de observacion,
nd dionte: % Excedente del tiempo programado Andlisis Hoja de registros,
n eE)eFTV'IA\ente. CadenCia de PI’OdUCCién (Unid/hora) documentariO, F|Chas de Control,
% Cumplimiento de requisitos NORMA ISO 9001:2015 Entrevista, Cuestionario,
Verificar % Cumplimiento de principios NORMA ISO 9001:2015 Encuesta CheckKlist
NPR AMFE del Producto - Mal Funcionamiento
NPR AMFE del Proceso - Maquineado de Pieza
indice de Capacidad del proceso de Maquineado de Pieza
Actuar % Costos de calidad

indice tinico de Clima laboral

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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s L=

3.1.4. Proceso de recoleccion de datos

3.1.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion: se obtendra informacion confiable, directa y objetiva a través
del campo visual y grabaciones de video de las camaras de la empresa,
de todas las operaciones realizadas durante la jornada laboral en toda la
empresa, permitiendo la recoleccion y posterior registro de los datos para
su analisis, utilizando como instrumentos las fichas de registros y el

checklist.

Analisis documentario: con la presente técnica se obtendra informacion
actual referida a los procesos de la empresa, incluyendo a los diferentes
indicadores mencionados en el presente trabajo de investigacion. Esta
técnica se apoyara en los siguientes instrumentos: hoja de registro y hoja
de control.

Entrevista: esta técnica posibilitara obtener informacion especifica, directa
y confiable de una gran cantidad de personas, permitiendo un rapido
registro, célculo y andlisis de los resultados. Esta técnica utilizard como

instrumentos: cuestionario y checklist.

Encuesta: se obtendra informacion del personal que labora e interactia
con el area de produccion, lo cual permitira conocer, registrar y analizar
con mayor entendimiento los problemas y soluciones del area en estudio.

Esta técnica utilizara como instrumentos: cuestionario y checklist.

3.1.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de observacion.
Hoja de registros.
Ficha de control.
Cuestionario.

Checklist.
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3.1.5. Softwares

Para el desarrollo del proyecto se usaran las siguientes

herramientas:

1) Microsoft Office Word

2) Microsoft Office Excel

3) Microsoft Office Visio

4) Macros de V&B Consultores
5) MS Project

6) Minitab 18

3.1.6. Recursos humanos

Para este proyecto son el Gerente General, Jefe del area
de produccién, Jefe de Ventas, Jefe de Almacén, Jefe de Recursos Humanos
y los operarios los cuales facilitaran la informacién de los procesos y registros

actuales de produccion, ventas e insumos.
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CAPITULO IV. DESARROLLO
4.1. Diagnéstico de la problematica

La empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L., es el objeto de
estudio para la realizacién de la presente tesis, es una pequefna empresa
dedicada a la fabricacion de maquinas despulpadoras de café y trapiches para
moler cana, de la marca Lam Fénix. Ubicada en la provincia de Chiclayo,
iniciaron sus operaciones de fabricacién y comercializacion en el afio 2013,

teniendo vigencia hasta la actualidad (Ver Anexo 01).

Después de conocer con mayor detalle las actividades de la
empresa y como se desarrolla diariamente, se identificaron de forma general
los problemas por los que atraviesa la empresa a través de una lluvia de ideas
(Ver Anexo 02), las cuales fueron empleadas en la realizacion del diagrama
de Ishikawa, el cual permite la jerarquizacién de problemas (Ver Anexo 03).

Después del uso de las herramientas mencionadas lineas arriba,
se observa su falta de estandarizacion y control en los procesos y métodos de
trabajo, baja capacidad de produccion, retraso en el abastecimiento de
materiales, originando retrasos de envio, elevados costos de produccion,
productos de baja calidad y demanda insatisfecha. Todos los problemas

mencionados anteriormente se plasmaron en el arbol de problemas a fin de
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visualizar las causas que afectan directamente a la productividad (Ver Anexo
04).

Definidas las causas y los efectos en el arbol de problemas, estos
se traducen en objetivos y se plasmaron en el arbol de objetivos, el cual nos
muestra los pasos a seguir para cumplir con el objetivo principal, el cual es
mejorar la productividad en el area de produccidn de la empresa
Exportaciones G&D Fénix S.R.L. (Ver Anexo 05).

Después de definir los objetivos para la realizaciéon del proyecto, se
elige el producto patron, el cual se tomara posteriormente para la evaluacion
de los indicadores de gestion y para la eleccion de la metodologia.

Tomando como base la informacion brindada por la empresa
correspondiente a las unidades producidas, costos de produccion y precios de
venta en el afno 2018, se determiné los margenes de ganancia generados por
cada producto, posteriormente se procedié a elegir el tipo de producto mas

representativo para la empresa, es decir el que genere mayores utilidades.

Para la eleccion del producto patron se utilizdé la herramienta del
diagrama de Pareto, teniendo como criterio los margenes de ganancia
generados por cada producto para la empresa, se obtuvo como resultado que
la maquina despulpadora de café numero 10 de dos rodajes o R-2 representa
el 80% de las utilidades generadas para la empresa con respecto a la venta
de maquinas despulpadoras de café, siendo esta linea de productos
representante del 63.27% de las utilidades totales de la empresa (Ver Anexo
07).

Con la finalidad de poder obtener una mejor visualizacién de sus
procesos, se realizd el Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) con la
finalidad de representar graficamente, paso a paso, la secuencia de
actividades que abarca la fabricacion de la maquina despulpadora de café de
2 rodajes de la marca “Lam Fénix”, el cual permite tener una mejor

visualizacion de sus procesos.

Adicionalmente para complementar la informaciéon que no se toma
en cuenta en un DOP (referente a las demoras, transporte, inspecciones y
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almacenamientos que estan incluidas en el proceso productivo de la maquina
despulpadora de café) también se elabor6 el Diagrama de Analisis de Proceso
(DAP) para un mejor estudio del producto seleccionado para el desarrollo del
proyecto de investigacion (Ver Anexo 08).

Después de definir el producto patrén, sus procesos y recursos
empleados para su elaboracién, se procedid a recolectar todos los datos para
obtener de los indicadores de cada dimensién de la productividad (Mano de
obra, materiales y equipos), lo que permitird contrastar los resultados
obtenidos de dichos indicadores después del desarrollo del proyecto (Ver
Anexo 09).

A continuacion, se muestra el resultado obtenido de los indicadores

de la productividad:

Tabla 2. Resultados de la productividad multifactorial del producto patrén

Unidad Cost Productividad
Mes a . es 0s 9 Costo MO Costo MP Total
producidas Energia (und/soles)

ene-19 130 S/.437.83 S/.24,278.00 S/.18,839.15 0.002985
feb-19 151 S/.542.92 S/.27,948.00 S/.20,849.41 0.003060
mar-19 147 S/.509.73 S/.28,717.00 S/.20,401.73 0.002962
abr-19 172 S/.610.60 S/.32,944.88 S/.24,343.16 0.002971
may-19 178 S/.619.44 S/.33,693.94 S/.25,452.22 0.002983

Total 778 S/. 2,720.52 S/. 147,481.82 S/. 109,885.67 0.002991

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Se concluye que existe un inadecuado manejo de los recursos, esto
debido a una inadecuada planificacién y control de la produccién por lo cual
incurre en sobretiempos, costos excesivos, no logra satisfacer la demanda del
mercado, entre otros, generando una productividad multifactorial de 0.002991

unid/sol.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos y abordando la
probleméatica de la empresa, es necesario elegir correctamente la metodologia
a usar. Para ello se realiz6 una matriz comparativa de evaluacién cualitativa,
asi como una matriz de ponderacion cuantitativa con la finalidad de elegir la
mejor metodologia (para este proyecto se contempl6 como alternativas las
siguientes cuatro metodologias: Kaisen, PHVA, Six Sigma y Just in Time).
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Metodologia vs Viabilidad

KAISEN 70 0%

PHVA

SIX SIGMA 4. 46%

JUSTIT TIME B8, 08%

Figura 2. Viabilidad de cada metodologia

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa

Dicho analisis brindé como resultado que la metodologia mas
adecuada para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se hara
bajo los lineamientos de la metodologia PHVA o ciclo de Deming (Ver Anexo
10).

4.2.Etapa Planear
4.2.1. Diagnostico de la gestion estratégica

Esta evaluacion resulta esencial para determinar la
situacidn de la administracidn estratégica que sigue la empresa, la misma que
implica en primer lugar determinar su posicion inicial, para esto fue necesario
realizar la evaluacién organizacional y situacional de la empresa, asi mismo

se evaluo su direccionamiento estratégico.
Diagndstico organizacional

Al inicio del proyecto se tenia conocimiento que la empresa
no contaba con una adecuada administracién estratégica, por lo cual es
necesario conocer la situacién actual de la empresa para medir el grado de
alejamiento que tiene con respecto al objetivo trazado, para determinar su
posicionamiento frente a la gestidn estratégica se realizd una evaluacion

mediante el radar estratégico, el cual se aprecia a detalle en el Anexo 11.
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RADWR DE FOSICHON ESTRATEGICA

Figura 3. Radar estratégico inicial

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

~y

Figura 4. Porcentaje de eficiencia estratégica

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

El resultado obtenido de la tabla de ponderacién fue un
puntaje de 4.2, basandose en una escala de 0 a 5, en donde 0 es considerado
como eficiente y 5 como ineficiente, por lo tanto nos muestra que la empresa

cuenta con un nivel de eficiencia del 16% y 84% de ineficiencia.

Se concluye que la empresa se encuentra alejada de la
estrategia y requiere mejorar su posicion, por ende, se requiere evaluar el
direccionamiento estratégico y definir objetivos estratégicos alineados a la
misién y vision de la organizacién.

Diagnéstico situacional

Continuando con el diagnostico de gestion estratégica, se
realizo el diagnéstico situacional de la empresa, donde se revisaron cuatro

elementos claves de la organizacién: insumos estratégicos, disefio de la
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estrategia, despliegue de la estrategia y aprendizaje de la mejora; para esto
se procedié a entrevistar a los trabajadores, entre ellos los operarios de
produccién y gerencia, con el fin de evaluar la forma cémo perciben el estado

actual de la empresa.

La forma de evaluar fue con una tabla de valorizacién del 1 al 10,

para mayor informacién revisar Anexo 12 donde se obtuvo el siguiente

150 -
3.00

50

10

200 150

50

110

00
050
0.00

NSUMOS ESTRATEGICOS  DISERO DEESTRATEGIA DESPUEGE DE LA APRENDQAJE Y MESORA
ESTRATEGIA

Figura 5. Resultados del diagnéstico situacional

Nota: Adoptado de software V&B Consultores con la informacién de la empresa

A1 IAANIE BRTEA TH I (04
NSUMOS ESTRATEGCOS

3.50
300
250
200
150
1.00
050

APRENDIZAJE Y MEIORA 0.00 DISERO DE ESTRATEGIA

DESPUIEGE DE LA ESTRATEGIA

Figura 6. Radar del diagndstico situacional

Nota: Adoptado de software V&B Consultores con la informacién de la empresa

De la evaluacion realizada, se obtuvo un 21% de
cumplimiento de los elementos claves que permiten un adecuado disefio e

implementacién de planes estratégicos.
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Se concluye que las areas claves requieren de acciones
correctivas que permitan cambiar el estado inicial, dado que en lugar de ser
impulsores, actualmente son bloqueadores que no permiten una adecuada
implementacion de planes estratégicos. Dichas acciones deberan recibir

seguimiento y se debera garantizar su cumplimiento.

Al finalizar el andlisis del diagnostico situacional es
necesario evaluar el direccionamiento de estratégico mediante el andlisis de

la misién y visién de la empresa.
Evaluacién del direccionamiento estratégico

Se realiza dicha evaluacién con el objetivo de analizar la
misidn, vision y valores corporativos que posee la empresa en su estado
inicial. Dichos factores establecen las directrices para el planeamiento

estratégico.

Evaluacién de la Mision:

Erdocar todo nuestro edfuero en s satisfaccidn def diente, comercalizands producton de calidad, spficards
proceics sdecusdon logranda ks sosteniilidad y reconocimients de nuestros chentes

Wiotscion J BT Pesos Grifica
Cargar Ejemplo | Debe ser— (5) 4}:5 Peio Fortabera
{1.00)
| 1 |Concisa 017 ;
2 |Semeple, clara y directa 0.13 X LIN L3
Atender o fequarimisntos de ks prindigales gr d
3 [Me s requerimientos de kes principales ruposde | o 5 L it
interes
A |Expresads an (renes antabelsias por werbos alractives 0.23 X .00 DLES
Cirlentada al interior de la organizackin peno
5 ¥ 0,20 X (B .60
reronaciencne el geterice =

Figura 7. Ponderaciones del estado actual de la misi6n

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa

Fegress

Grafica Evaluacion de la Misién |

-
MESH)N COH LIMITACIIHES | MISICN COM FORTALEZAS

1,00 175 L35 d0n

RS CO LIMITACIONES
MERCHES

Figura 8. Evaluacién de la misién actual

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

46



Se obtuvo una calificacion de 2.37, lo que significa que la

mision presenta limitaciones menores.

Evaluacion de la Vision:

Ser wna empresa planamente aficente y eficas, mediante ol cumpbmisnto de entrega de suy producies,
facilitandole a6l 3l chente s desarroll g k3 actwidad erondmica

Vat#cson | Imprimir |  Pesos | Grifica |
Cargar Ejemplo | Debeser . [6) S E lil-ﬂi-m Fortalera | Limitocion | Claificackdin "'"T‘_“::"“
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Figura 9. Ponderaciones del estado actual de la visién

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa
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Figura 10. Evaluacion de la vision actual

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

En la evaluacion de la visién se obtuvo una calificacion de

2.32, lo que expresa que es una visién con limitaciones menores.

Al término de la evaluacién, se concluye que la empresa
posee una inadecuada mision y visién, ya que ambas presentan limitaciones

menores, por lo que se propone una reformulacion.

87 = Valores (4] Descripeion
1 |Efectividad Lograr los objetives planificad os,
2 |Confianza Esperar del compafie ro lo mejor, para lograr el fin en comun.

Fomentamos un ambiente en el que se cultive ¢l trabajo en equipo,
Con una comunicacion daray directa.

[

Trabajoen equipo

-~

Calidad Excelente nivel de calidad a nivel de producto y serviclo.

Figura 11. Evaluacion de los valores
Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa
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Al finalizar la evaluacion de los cuatro valores
organizacionales se obtuvo que tienen una calificacién muy baja, esto indica
qgue no se tiene una politica que comprometa a los colaboradores a conocer
la filosofia de valores y ponerla en practica diariamente.

Se concluye que la empresa no posee una adecuada
gestidn estratégica ya que se muestra altamente ineficiente al obtener un valor
porcentual de 16% en el radar estratégico, teniendo como consecuencia la
falta de alineamiento estratégico, teniendo la mision y visién con limitaciones
menores. Ademas, posee una cultura organizacional muy débil, debido a que
no se invierte en concientizar y capacitar al personal para la obtencion de

logros en comun.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

En esta matriz se analiza las variables internas, es decir las

fortalezas y limitaciones de la organizacion.

dh =3 FactoresInteros Claves (13) T':: Clasificacién P“":*;;"d“
Buena relacion con los proveedores 0.08 3.00 0.23
Gerentla comprometida con la innovacion 0.10 4,00 0.38
Interés por ampliar el mercado objetivo 0.03 3.00 023
Servicio propio de traslado de maquinas 0.06 3.00 0.17
Posicionamiento en el mercado 0.08 4.00 0.31
Buena ubicacion estrategica 0.08 4.00 0.31
Deficientes procesos logisticos 0.10 1.00 0.10
Deficientes politicas Internas de trabajo 0.08 .00 *| 015
Inadecuado sistema de planificacién y control de la produccion 0.08 1.00 0.08
Deficiente tecnologia de la informacion 0.06 2.00 0.12
Deficlente capacitacién al personal 0.03 1.00 0.08
Inexistencia de control de calidad 0.10 1.00 0.10
Inadecuadas condiciones laborales 0.06 2.00 0.12

Figura 12. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se realizé la evaluacién y se obtuvo una calificacion de
2.37, este resultado se interpreta que la organizacion presenta limitaciones
menores, mostrando un estado de alerta, por lo que Exportaciones G&D Fénix
S.R.L. debe reforzar sus fortalezas y asi minimizar sus limitaciones.
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Figura 13. Resultado de la evaluacién de factores internos

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

En esta matriz se analiza las variables externas, se

desarrollan una lista de oportunidades y riesgos que podria presentar la

empresa con respecto a su entorno.

1 t{} 3 Factores Externos Claves (7) p;:: Clasificacion Pon;:;ado
Allanzas estratégicas con los principales clientes 0.17 4.00 0.69
Crecimiento econdmico del pais 0.14 3.00 043
Tendencia de la competencia a sublr precios 0.13 4.00 0.53
Alta dependecia de los principales clientes 0.13 2.00 0.25
Nuevos competidores 0.14 L0 0.14
Aumento de precio en materia prima 0.17 2.00 0.33
Normas laborales mas rigidas 042 | 200 0.23

Figura 14. Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Luego de terminada la evaluacién se obtuvo una

calificacién de 2.61, lo cual representa una organizacién con oportunidades

menores, lo que indica que la compania debe poner mayor atencion y

dedicacién a sus oportunidades, para ser aprovechadas y de esta manera

permita minimizar o reducir los riesgos.
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Figura 15. Resultado de la evaluacién de factores externos

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Matriz FODA

Se elabor6 la matriz FODA, en la cual se identificaron los
factores internos y externos de la organizacion, ese analisis es esencial dado

que estos deben estar alineados para la redaccion de objetivos estratégicos.

FORTALEZAS DEBILIDADES DOPORTUMIDADES AMEMNAZAS
- Buena relacidn con los D1 Deficientes procesos 01 Alianzas estratégicas Al Altadependenciade
proveedores logisticos con los principales los principales
Gerencia D2 Faltade politicas iy
. : : Crecimiento ;
F2 comprometidacon la internas de trabajo 02 AZ Nuevos competidores

: e econdmico del pals
Innavacon

Faltade un sistema de Tendenciade la ;
Aumentode precioen

traslado de maguinas

lainformaddn

F3 Interés por ampliarel D3 planificacidn y control 03 competendaasubir A3 o
i o materia prima
mercado objetivo de la produccidn precos
F4 Senicio propiode D4 Faltade tecnologia de Al Mormas laborales mas

rigidas

FS Posicdonamientoenel DS Faltade capacitacion
mercado al personal
F6 Buenaubicaddon D6 Inexistencia de
estratégica control de calidad
D7 Inadecuadas

condiciones laborales

Figura 16. Matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

4.2.2. Diagnostico de la gestion por procesos

Para el desarrollo del siguiente diagndstico se realizara una
autoevaluacion interna de los procesos, seguido de un bosquejo del mapa de
procesos inicial de la organizacion y la medicién de los indicadores iniciales

que existen en los procesos, asi como la medicién de la creacién de su valor.
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Autoevaluacion interna de los procesos

Pérez (2012), indica que toda organizacidn necesita
efectuar una evaluacién de su sistema de gestion y referencia como opcion
de guia a la Norma Espafola UNE 66174 que utiliza a la ISO 9004 como
herramienta de evaluacion de los procesos (Ver Anexo 13).

Los valores obtenidos de la autoevaluacion de su sistema

de gestion fueron los siguientes:

e Generalidades: 1.15
e Planificacion y control de los procesos: 1.10

e Responsabilidad y autoridad relativas a los procesos: 1.25

Gestion de los procescs Evaluacion Detallads

Aemponsabildad y autoddad
relithe s @ fos groTEsgs

| pooceses 125 |

Figura 17. Evaluacion detallada de la gestion de los procesos

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

De manera global, para la Gestiébn de los procesos, se
obtuvo el valor de 1.17, siendo 5 el valor maximo posible, lo que significa que
los procesos de la empresa cuentan con un nivel de integracion vy
estandarizacion de 23.33%.

Eficiencia de la gestion de los procesos

Figura 18. Eficiencia de la gestién de los procesos

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Se concluye que Exportaciones G & D Fénix S.R.L. no
cumple con los procesos integrados y estandarizados para tener una
adecuada gestiéon por procesos, como resultado no existe una cultura de
gestion por procesos. Por lo tanto, se planea actualizar y definir los

procedimientos, asi como formatos para poder facilitar su medicién.
Mapa de procesos actual

Se elaboré el mapa de procesos actual de la empresa a fin
de conocer los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo, asi mismo
la interaccion entre los procesos mencionados. Para poder conocer la

descripcién de los procesos que conforman a la empresa ver Anexo 14.

4 PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS OPERACIONALES

N/

GESTION COMERCIAL LOGISTICA DE SALIDA

EMPAQUETADO

PREPARACION DE
LAS PIEZAS

PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

PINTADO DISTRIBUCION

h 4
ARMADO DEL

CASTILLO
LOGISTICA DE ENTRADA
ARMADO DE LA POST VENTA

DESPULPADORA

)
:
z i
|
& %
o 72
w =
a n
n
e} 3
e =
< Z
T w
= =
= =
m m
2 =)
o c
w w
o o

L
4 PROCESOS DE APOYO
) - 3 — ) — )3 —

\

Figura 19. Mapa de procesos inicial

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Se puede apreciar que la empresa Exportaciones G & D
Fénix S.R.L. tiene establecidos los procesos necesarios de acuerdo a su
funcionamiento, sin embargo, estos procesos no tienen identificados y
definidos sus procedimientos y/o registros, objetivos, controles, entradas y
salidas lo que ocasiona una inadecuada gestion por procesos.
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También se pudo observar que la empresa realizaba una
gestidn estratégica, pero esta consistia basicamente en la toma de decisiones
y estas se daban por parte de la gerencia de manera empirica de periodos
semestrales, no tenian establecidos sus objetivos estratégicos ni la estrategia
a sequir, por lo que se infiere que el proceso de la gestion estratégica actual
es ineficiente.

Cadena de Valor

Mediante el software de V&B Consultores se procedio a
realizar el analisis de confiabilidad de los indicadores que actualmente miden
los procesos de la empresa, asi como la creacion de valor que los procesos
aportan al cliente (Ver Anexo 15). A continuacién, se muestra los resultados
obtenidos del analisis de confiabilidad y creacion de valor:

Promedio
|
[ |
Actividades de Apoyo 6?.00%‘ | Actividades Primarias ‘55,40%‘
Valor

7.80% | RS1

14.00% | C52
35.00% | 15.60% | FS3 INDICE DE

20.00% | CD4 CONFIABILIDAD DE

9.60% | MO5 LOS INDICADORES:

68.56%

GlL1 PN2Z | LA3 PN | LAS DNG6 | PAT7
13.60% | 9.00% | 7.80% | 11.20% | 10.40% | 9.60% | 7.80%
65.00%

Margen

Figura 20. indice de confiabilidad de los indicadores

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Promedio

|
[ |

Actividades de Apoyo jm.na%] | Actividades Primarias ]45.90%]
Valer
4,90% | RSl
4.86% | CS2
35.00% | 5.66% | FS3 PORCENTAIE DE
16.67% | CD4 CREACION DE
8.00% | MO5 VALOR:
Gl |[eN2 [tz [ena [1as | DNe | paA7 i
12.00% | 3.75% | 5.20% | 5.60% | 3.25% | 9.60% | 6.50%
65.00%

Figura 21. Porcentaje de creacién de valor

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa

En conclusién, se deduce que la veracidad de los
indicadores de la empresa es de 68.56%, se entiende que los indicadores
actuales de los procesos presentan dificultades en el monitoreo y control de
estos, por lo tanto es necesario definir y mejorar los controles de los procesos,

asi mismo caracterizar los procesos operacionales para obtener una mejora.

Con respecto al porcentaje de creacion de valor, se
concluye que los procesos operacionales y procesos de soporte crean un
valor de 43.86% al cliente, esto manifiesta que los procesos no estan
ofreciendo el suficiente valor esperado por el cliente, es decir, no estan
generando la rentabilidad que se espera; es necesario definir, establecer y

caracterizar los procesos operacionales para obtener una mejora en su valor.
4.2.3. Diagnostico de la gestion de la produccion

La evaluacién de la gestién de operaciones actual de la
empresa se realiz6 mediante la medicion del cumplimiento de la produccion,
tiempo programado y la cadencia de la produccion, asi como la cadena de la
produccién que permita determinar las mejoras que se pueden realizar al
problema “Inadecuado gestién de la produccién”. Cabe sefalar que la
empresa objeto de estudio produce para mantener stock.
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Cumplimiento de la produccion programada

Para analizar el grado de cumplimiento de la produccién se
utilizé a la eficacia operativa como indicador de evaluacion, considerandose
oportuno tomar la produccién programada vs la produccion real de los ultimos
doce meses (Abril 2018 — Marzo 2019).

Tabla 3. Eficacia Operativa del producto patrén - Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

Mes Produccion Produccion Eficacia
Programada Real Operativa

abr-18 202 167 82.67%
may-18 198 160 80.81%
jun-18 195 161 82.56%
jul-18 180 149 82.78%
ago-18 106 80 75.47%
sep-18 104 80 76.92%
oct-18 108 80 74.07%
nov-18 106 80 75.47%
dic-18 104 80 76.92%
ene-19 189 130 68.78%
feb-19 181 151 83.43%
mar-19 192 147 76.56%
Total 1865 1465 78.55%

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

% CUMPLIMIENTO DE LA PRODUCCION

250 96,855 10
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150
1
:m I I I I
0

..... w18 jr-18  ui-18  ago-13  sepld oo eng-19  feb-19 mar-19 @19 mayl9  jun-19  jul-19
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. Prod, Progy. EE Prod, Res == Efic. Dperativa

Figura 22. Cumplimiento de la produccién programada del producto patrén

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Realizado el analisis se pudo concluir que el porcentaje de
cumplimiento de la produccién es de 78.55%, lo cual refleja un moderado
cumplimiento de la produccion programada durante los ultimos doce periodos

mencionados.
Evaluacién del tiempo programado

Se evalud la informacién brindada por la empresa referente
a las horas programadas vs las horas utilizadas para la produccién del
producto patrén en el periodo de Abril del 2018 a Marzo del 2019, a fin conocer
el %excedente de tiempo utilizado respecto a lo programado mensualmente.

Tabla 4. Indicador de produccion - %excedente de tiempo programado

Mes Horas Horas Excedente de
Programadas Efectivas tiempo programado

abr-18 2922.5 4190.9 43.40%
may-18 2800.0 4117.5 47.05%
jun-18 2817.5 4026.9 42.92%
jul-18 2607.5 3832.1 46.96%
ago-18 1400.0 2025.0 44.64%
sep-18 1400.0 2001.6 42.97%
oct-18 1400.0 2070.0 47.86%
nov-18 1400.0 2035.1 45.36%
dic-18 1400.0 2078.4 48.46%
ene-19 2275.0 3442.5 51.32%
feb-19 2642.5 3840.0 45.32%
mar-19 2572.5 3767.1 46.44%

Total 25637.5 37427.0 45.99%

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

El promedio de tiempo excedido en la produccion del
producto patrén con respecto al tiempo programado es de 45.99%, lo cual es
consistente al observar que en todos los meses del periodo evaluado se han

utilizado mas horas de las programadas, ver la siguiente ilustracion.
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% EXCEDENTE DEL TIEMPO PROGRAMADO
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Figura 23. Excedente del tiempo programado del producto patrén

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Se concluye que: el area de produccion de la empresa
Exportaciones G & D Fénix utiliza mas recursos de los programados para
poder fabricar la produccion solicitada, determinandose un excedente del
tiempo programado de 45.99%, evidenciandose un inadecuado e ineficiente
planificacion y control de la produccion respectivamente.

Cadencia de la produccidn

Para determinar el proceso que marca la cadencia de la
produccion, se le solicitdé al Jefe de Produccion los resultados obtenidos del
ultimo estudio de tiempos realizados en la empresa, el cual fue realizado a
inicio de ano. Estos resultados permitieron determinar el ritmo de la
produccién de cada proceso (tiempo utilizado por unidad de producto en cada

proceso), detallado en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Tiempo de cada proceso del producto patrén

Proceso Tiempo (segundos)
Fabricacion del Tambor 5987.1
Fabricacién de Bridas 1897.6
Fabricacion del Cuadrado 2430.6
Fabricacién de la Patas 1931.4
Fabricacion de la Chumaceras 2730.4
Fabricacién del Pechera 2808.5
Fabricacion del Platinas 905.4
Fabricacién del Polea 3664.1
Fabricacién del Pinones 5200.0
Armado del Castillo 3265.5
Armado de la Maquina 3618.8

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Se pudo conocer que el tiempo ciclo es de 34439.4
segundos y que el tiempo del proceso de fabricacion del tambor es de 5987.1
segundos, el cual es considerado como la cadencia de la produccién teniendo
un ratio de 0.601 unid/hora, asi mismo se observa que las actividades que no
generan valor son las de inspeccién, demora y transporte con 1876.8
segundos, 9324.7 segundos y 251.4 segundos respectivamente.

Tabla 6. Tiempo de las actividades que no generan valor

Proceso Actividades Tiempo
Transporte Demora Inspeccion (segundos)

Fabricacién del Tambor 245.9 1431.7 108 1785.6
Fabricacién de Brida 145.8 756.2 0 902
Fabricacién del 21.6 383 0 404.6
Cuadrado
Fabricaciéon de la Pata 122.4 410.6 0 533
Fabricacién de la 66.2 1248.4 0 1314.6
Chumacera
Fabricacién del 66.1 379.6 18 463.7
Pechera
Fabricacién del Platina 168.4 281.6 0 450
Fabricacién del Polea 70.6 965 0 1035.6
Fabricacién del Pinén 241 1564.6 77.2 1882.8
Armado del Castillo 191.9 1525.8 48.2 1765.9
Armado de la Maquina 536.9 378.2 0 915.1

Tiempo total 1876.8 9324.7 251.4 11452.9

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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4.2.4. Diagnostico de la gestion de la calidad

Se evalué la gestidn de la calidad y se pudo encontrar una
ineficiente o nula gestion de la misma, siendo una de las causas importantes
del problema central, también se pudo ver la falta de uso de normativas,
politicas, herramientas de calidad y data histérica referida al mantenimiento
de maquinarias y equipos.

Costos de Calidad

Se analizé los costos de calidad, debido a su importancia y
falta previa de medicion en los procesos de producciéon. Se hizo uso del
software V&B consultores para estimar el porcentaje que representan los
costos de calidad, la cual es basada mediante entrevistas realizadas a los
duenos de la empresa, los cuales desempefian funciones determinantes y
cargos como gerente general y Jefe de produccidn. Los aspectos a evaluar
estan relacionados con las politicas, procedimientos, costos y producto, para
mayor detalle ver el Anexo 16.

TABLA DE INTERVALOS DEL COSTO DE LA CALIDAD

TOTAL CUESTIONARIO CATEGORIA % DE VENTAS BRUTAS

55 - 110 BAJO 2ahb

111 - 220 MODERADOD Gals
221 - 275 ALTO 16 a 20
276 - 330 MUY ALTO 21a25

COSTO DE LA CALIDAD = (VENTAS BRUTAS) (FORCENTAJE) / 100

VENTAS
BRUTAS 829,400.00
PORCENTAJE 10.54%

COSTO DE 87,429 .41

LA CALIDAD

Figura 24. Resultados de los costos de la calidad

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Se obtuvo que los costos de la calidad ascienden a S/.
87,429.41, representando aproximadamente el 10.54% de las ventas brutas
realizadas en los 12 ultimos meses, lo que muestra que la empresa se
encuentra en un rango de moderado a alto referente a los costos
mencionados, segun los pardametros establecidos, permitiendo comprobar
que gran parte de estos gastos se debe a la falta de una adecuada gestién de

la calidad que permita el aseguramiento y control de la misma.

Evaluacion del cumplimiento del SGC en base a la
Norma ISO 9001:2015

La evaluacién se realiz6 mediante el uso de un checklist,
los requisitos y principios se evaluaron en conjunto con el gerente general, ya

qgue es el encargado responsable de la gestion de calidad, ver Anexo 17.

RESUMEN DE EVALUACION ISO 9001:2015

4|ENTORNO DE LA ORGANIZACION 1.36
5|LIDERAZGO 1.50
6|PLANIFICACION DEL SGC 1.80
7|SOPORTE 1.46
8|OPERACION 1.86
9|EVALUACION DEL RENDIMIENTO 2.00
10/MEJORA 1.00
NIVEL DE APLICACION 157

Figura 25. Resumen de evaluacion Requisitos ISO 9001:2015

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

RESUMEN DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS
1 |Enfoque a los clientes 1.67
2 |Liderazgo 1.33
3 |Involucramiento de la gente 2.33
4 |Enfoque de procesos 1.67
5 [Mejoramiento 1.67
6 |Enfoque enlatoma de decisiones 1.33

basadas en la evidencia
7 |Gestién de las relaciones con las 1.67

partes interesadas y los proveedores

NIVEL DE APLICACION 1.67

Figura 26. Resumen de evaluacién Principios 1ISO 9001:2015

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Los resultados obtenidos nos indica que la organizacion no
tiene controlado los posibles riesgos que puedan surgir en los procesos, pues
no cuenta con los suficientes registros, documentacion, manuales y politicas
que permitan controlar de manera 6ptima los procesos, por lo que se propone
actualizar los pocos procedimientos existentes y realizar manual de calidad
con las politicas y objetivos del SGC, ademéas de establecer formatos o

registros para el oportuno control de los procesos.
Despliegue de la funcion de la calidad (QFD)

Para un andlisis de calidad, en donde se pueda transformar
las demandas de los usuarios en calidad de disefio, se opté por la herramienta
de planeacion como es el QFD para el desarrollo y disefio de productos.

Con la finalidad de alcanzar la satisfaccion del cliente y
mejorar el control de los procesos productivos de la despulpadora de café de
dos rodajes o0 R-2 de la marca “Lam Fénix”, se desarrollé la herramienta de
casas de calidad para entender y transformar las necesidades del consumidor

en acciones especificas.
Despliegue de la funcion calidad (1era y 2da Casa)

A fin de determinar la importancia de los requerimientos del
consumidor frente a los atributos del producto, y de las partes del producto
que brinda la empresa, utilizamos la herramienta Despliegue de Funcién de la
Calidad (Ver Anexo 18).

Primera casa de la calidad: tiene como finalidad reconocer
los atributos mas representativos del producto patron (maquina despulpadora
de café de dos rodajes) en funcidén de los requerimientos del cliente.
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ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

Peso

Informacion del producto
Dimensiones del producto
lpo de tolva

Volumen de tolva

Tiempo de entrega
Capacidad

Vida il

Producto en Gptimas condiciones

Despulpado optimo

0,008 2,000 4.00% 6.00% B.00M6 10.00%12.00%:14.00%16.00%18.00%

Figura 27. Resultados de los atributos del producto patrén

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Se obtuvo que los atributos del producto mas importantes
son el: despulpado éptimo (16.3%), producto en éptimas condiciones (13.6%),
vida util (12.3%), capacidad (11.3%) y tiempo de entrega (10.8%). La empresa
debe poner sus esfuerzos en fortalecer los mencionados atributos, sobre todo
en dar mayor soporte al despulpado 6ptimo, dado que dicho atributo es el mas
importante, lo cual contribuira en una mayor satisfaccion del cliente.

Segunda Casa de la Calidad: tiene como finalidad

identificar los principales atributos de las partes.

ATRIBUTOS DE LAS PARTES

Tipo de bolss SRR
Tipo de roedarmisnio eSS ]
WateHal del tamber I
Dimensiones de plating I EEEEEEEGEE—————
Calites de electrodo
Tipe et plectiodn I
Tipa do soldadyrs
Eie del tambor
lipo de smpague S § T ~ | | O —
Aura del canal de la pischada e — ——— . ] 1 — i ———————
Tipa de hisero. | —
Altura de la musla de lz oiba

O.0ET% 2.00% 4008 &% 8000 100N 12.00°% 14, 001% 16,005

Figura 28. Resultados de los atributos de las partes del producto patron

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Los principales atributos de las partes son: Altura de la
muela de la criba (15.9%), tipo de hierro (13.3), altura del canal de la pechera
(13.1%) y tipo de empaque (11.5%). Con esto podemos ver que una buena
calibracién de las medidas de la criba y pechera, asi como una buena materia
prima y un adecuado empaque nos puede brindar un producto final éptimo y

de esta manera cumplir con las expectativas del cliente.
Analisis modal de fallos y efectos del producto

Se identificd las posibles fallas y efectos que se producen
en el producto, ver Anexo 19.

AMFE A i
HNPR inicial WHPR el
=0
218
200
] e R 186
180
150
§
o 100
-
2
£
e
o

Pezhera iy lambor rmal  Aura de diente e la  Defienie acabado en  Inexisiencia de un Mo Sese un manual 3e Mo Sene un manual
albrados criba w aftura Se canal a5 piezas manual de uso del maniEnimeemo para cakbar la
de pechera feera de preducio =aquna
mdey

Caiias

Figura 29. NPR inicial - AMFE del producto patron

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Se observa que los fallos por mal funcionamiento del
despulpado, es decir no cumple con su funcién principal que es despulpar al
100% el grano de café o despulpa tanto que dafna la pulpa del fruto, son
ocasionados por errores en procesos de produccion, que como se ha podido
observar son realizados de manera empirica y confiandose en la experiencia
de los operarios (lo cual origina que la causa mas relevante sea: “Pechera y
el tambor mal calibrados” con un NPR de 216).

Asi mismo se observa fallos por el tiempo de vida util,
ocasionados por la falta de un manual de mantenimiento del producto patron
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para el cliente final (lo cual origina que la segunda causa mas relevante sea:
“No tener un manual de mantenimiento” con 200 de NPR).

A partir del AMFE de producto la recomendacién principal
frente a los problemas es verificar que se efectué la correcta calibracion de la
pechera y el tambor, establecer un programa de calibracién para las piezas y
revisar que el método utilizado por el operario es el correcto bajo un estandar
previamente definido por la jefatura de produccion.

Despliegue de la funcion calidad (3era Casa)

El objetivo de la tercera casa de la calidad es reconocer los
atributos del proceso e identificar los mas importantes (ver Anexo 20).

ATRIBUTOS DEL PROCESO

Pintado de piezas .

Pintado de la despul padora
Empaguetado de maquina
Almacenamiento da maguina
Recepcidn de materia prima

Armado de la despulpadora

Maquinado de piezas

0.00% 5000 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Figura 30. Atributos del proceso del producto patrén

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

De los resultados obtenidos se pudo determinar que los
atributos del proceso mas importantes: son el maquinado de las piezas,
armado de la despulpadora, y recepcion de materia prima. Estos atributos
representan el 79.50% de importancia del total de los procesos de produccion,
los cuales seran evaluados a fin de conocer sus principales motivos de fallos.



Analisis modal de fallos y efectos del proceso

Se identificd las posibles fallas y efectos que se producen
en el proceso, para mayor informacion ver Anexo 21.

AMFE [ mRPR inical

MNPR inicial | NP e

300

27

250 240
216

200

Valores HPR

Inadecuads contral de |a calidad Procedimiento y espacio para Variabilidad en & procedimients  Vanabibdad en & procedimienio,
almacenar o8 matenales no a5 & falta de heramientas adecuadas
adecuado para & frabajo

Causas

Figura 31. NPR inicial - AMFE del proceso del producto patrén

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

De los resultados obtenidos se puede observar que los
fallos en el maquinado de piezas reciben la mayor calificacién de NPR con un
valor muy elevado de 270, a este le sigue los fallos en el armado de la
despulpadora con un valor de 240, esto es debido a la variabilidad en el
proceso y a la inexistencia de protocolos, y por ultimo se encuentran los fallos
en la recepcion de la materia prima consecuentes de un inadecuado control
de la calidad para su validacion y un deficiente procedimiento y para

almacenar.

Es necesario direccionar las actividades de mejora en
minimizar los valores mas altos de los NPR mencionados anteriormente a
través de soluciones que prevengan los riesgos de fallos en las maquinas y
equipos, y ademas se establezca un procedimiento adecuado para el control
de las principales variables. Cabe resaltar que el proceso de maquinado de
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piezas es el responsable directo que el producto se encuentre en condiciones

Optimas.
Despliegue de la funcion calidad (4ta Casa)

La Cuarta Casa de la Calidad permite reconocer los
principales controles de produccion (ver Anexo 22).

CONTROLES DE PROUDCCION

Control de espesor de pintura
Control de P.T

Control de soldadura

Control de tiempo

Control de M.P

Control visual

Control Estadistico de Calidad

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Figura 32. Controles de produccién del producto patron

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

De la cuarta casa de calidad podemos concluir que los
controles de produccién en los que se debe poner mayor énfasis para su
mejora son: control visual, control estadistico de la calidad y los controles
pertenecientes a la recepcion de materia prima, debido que los errores
producidos en ellas causarian un producto terminado deficiente y nos llevaria

a incurrir en costos de reproceso.
4.2.5. Diagnostico de la gestion del desempeiio laboral

Para evaluar la gestién del desempefio laboral se mediran
las siguientes dimensiones: clima laboral y distribucion de planta.

Clima laboral

La evaluaciéon del clima laboral permitira conocer la
situacién actual donde se desarrolla el trabajo cotidiano, asi mismo determinar

la repercusion que esta dimension tiene en la productividad de la empresa.
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Para su evaluacién se consideraron seis atributos, para mayor informacién

revisar el Anexo 23.

vaB
CONSULTORES

> (p
INDICE DE
CLIMA LABORAL

@ ° Borrar BD Indice Unico de Clima . .

Atributo {6) Puntaje | Periodo Laboral Comparar
1 | Condiciones de trabajo 25.67% 1 X
2 | Uderazgo 30.53% 1 X
3 | Identificacion con la empresa 27.25% 1 X
4 | Interaccion social 48.52% 1 X
S | Remuneracion 38.79% 1 X
6 | Motivacion 27.87% 1 X

Figura 33. Resultados de los atributos del clima laboral

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

33.11%

66.89%

Figura 34. indice Gnico de clima laboral

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Se obtuvo un indice Unico de clima laboral de 33.11%, por
lo tanto se puede interpretar que el clima laboral no es el adecuado y la brecha
existente para lograr el éptimo es de consideracion, por eso se elaborara un

plan de accion con el objetivo de lograr mejorar la situacién encontrada.
Evaluacion de la distribucion de planta

Para saber si la disposicion de planta actual de la empresa
Exportaciones G&D Fénix S.R.L. es la adecuada, se realiz6é el checklist de
Muther, este instrumento de auditoria esta basado en ocho factores criticos
de la distribucién de planta, el cual nos indica si existen posibilidades de
obtener beneficios de consideraciéon o no al realizar una redistribucién de
planta. La valoracion de este fue realizada con la participacion de la jefatura

del area de produccion, para mayor detalle revisar el Anexo 24.

Tabla 7. Resultados de la evaluacion de la distribucion de planta

Respuesta Cantidad

Si 20
No 42
Total 62

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Segun los resultados obtenidos de la evaluacién de la
distribucién de planta (respuestas: Sl igual a 32.26%, NO igual a 67.74%), se
puede concluir que la cantidad de Sl obtenida no supera el 1/3 del total de
aspectos evaluados, por lo tanto realizar una redistribucion de planta no
traeria los beneficios esperados por la empresa, esto segun el criterio de

evaluacion de Muther.
4.2.6. Indicadores del proyecto

A continuacién, se presenta el cuadro de indicadores del
proyecto, el cual muestra los resultados obtenidos en la presente etapa e
incluye las metas esperadas al finalizar el proyecto las cuales fueron
establecidas en conjunto con la Gerencia General.
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Tabla 8. Indicadores del proyecto - Etapa inicial

D Toe Indicadores Actual Meta
proyecto
Mejorar la Productividad equipos 0.28597 0.32000
. Productividad mano de obra 0.00528 0.00570
productividad L )
Productividad materiales 0.00708 0.00750
Mejorar la % Eficiencia Estratégica 16% 50.00%
adm|n|sFrQC|on % Diagnoéstico Situacional 21% 50.00%
estratégica
Implementar la % Cumplimiento de Autoevaluacién de procesos 23.33% 40.00%
gestion por indice de confiabilidad de indicadores 68.56% 80.00%
procesos % creacién de valor 43.86% 70.00%
Mejorar la % Cumplimiento de Produccién programada 78.55% 100.00%
gestion de la % Excedente del tiempo programado 45.99% 25.00%
produccion Cadencia de Produccion 0.601 0.650
% Cumplimiento de requisitos NORMA ISO 9001:2015 31.40% 50.00%
implementar una % Cumplimiento de principios NORMA ISO 9001:2015 33.40% 50.00%
g P NPR AMFE del Producto - Mal Funcionamiento 216 160
eficiente gestion ) .
delacalidad . NPR AMFE del Proceso - Maquineado de Pieza 270 200
Indice de Capacidad del proceso de Maquineado de Pieza 37.00% 50.00%
% Costos de calidad 10.54% 9.00%
Incrementar el
Igssfarlng:?:s indice tnico de Clima laboral 33.11% 50.00%
trabajadores

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

4.2.7. Establecer planes de accion

Al finalizar la etapa diagnéstico de la situacién inicial de
Exportaciones G&D Fénix S.R.L. se pudo conocer los principales problemas
que influyen en la baja productividad de la empresa, para lo cual se procedié

a realizar los planes de mejora que se van a implementar en la organizacion:

1) Plan de alineamiento y concientizacion de la estrategia
2) Plan de integracion y evaluacién de los procesos

3) Plan de control y aseguramiento de la calidad

4) Plan de planeamiento y control de la produccion

5) Plan de mejora de clima laboral
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Tabla 9. Plan de alineamiento y concientizacion de la estrategia

E}PURT Csp PLAN DE ALINEAMIENTO Y CONCIENTIZACION DE LA ESTRATEGIA
Vo) N30 rFENIX
Obijetivo estratégico: Alinear la organizacion a la estrategia
Obijetivo del plan: Mejorar la administracién estratégica
Meta: Mejorar la eficiencia estratégica
Responsables: e Gerente General
e Equipo de tesistas
Acciones Actividades Métodos y/o herramientas Recursos
Evaluacién del direccionamiento Reformular y anlisis la nueva
s misioén, vision y los valores de la Software V&B Consultores S/. 76.00
estratégico empresa

Definicion y formulacién de

Realizar el planeamiento objetivos estratégicos Software V&B Consultores S/ 94.00
estratégico Alineamiento de los objetivos ' '
estratégicos
Total: S/. 170.00
Beneficios: e Asegurar el direccionamiento de la empresa

e Establecer objetivos estratégicos

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 10. Plan de integracion y evaluacion de los procesos

G
BXPORT 2o
o N30 yrFENIX

PLAN DE INTEGRACION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS

Objetivo estratégico:

Asegurar el cumplimiento de los procesos de la organizacion

Objetivo del plan:

Lograr una adecuada gestion por procesos

Meta:

Incrementar el indice de cumplimiento de los requisitos de los procesos en la organizacion

Responsables: ¢ Gerente General
o Jefe de Produccion
o Equipo de tesistas
Acciones Actividades Métodos y/o herramientas Recursos
Disefar el nuevo mapa de Elaborar el nuevo mapa de Mapeo de pracesos g/ 26.00
procesos de la empresa procesos
. Realizar la caracterizacién de cada
Caracterizar los procesos uno de los procesos
—————— SIPOC S/ 58.00
. - Definir los indicadores de los
Determinar los indicadores
procesos
Total: S/. 84.00
Beneficios: o Mejora del cumplimiento de los procesos

e Interrelacionar y conceptualizar los procesos

Nota: Adaptado con la informacién de la empresa
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Tabla 11. Plan de control y aseguramiento de la calidad

?517[]_ GsH PLAN DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
o N il wFENIX
Objetivo estratégico: Mejorar y controlar la calidad de los procesos y productos, y asegurar el cumplimiento de los procesos
Objetivo del plan: Implementar una eficiente gestién de la calidad
Meta: Establecer un control estadistico de la calidad y procedimientos que aseguren la calidad
Responsables: e Jefe de Produccion

e Equipo de tesistas

Acciones Actividades Métodos y/o herramientas Recursos

Plantear soluciones para reducir los valor
mas altos del NPR inicial

Realizar el control estadistico de los
procesos iniciando con prueba de AMFE, Microsoft Excel S/. 125.00
Normalidad

Analisis de la capacidad
actual de proceso

Elaborar cartas de control

Desarrollo de formatos Establecer formatos de control Formatos S/. 32.00

Definir politicas v obietivos Establecer politicas de calidad
P y o Microsoft Word S/. 114.00

de calidad
© calda Establecer objetivos de calidad

Total: S/. 271.00

Beneficios: e Mejorar los estandares de calidad del producto
e Estandarizar procedimientos para una mejor organizacion de procesos

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 12. Plan de planeamiento y control de la produccion

BXPORT %o
VS N30 \rFENIX

PLAN DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Objetivo estratégico:

Establecer una adecuada planificacién de la produccion y requerimiento de materiales.

Objetivo del plan:

Desarrollar una correcta gestion de las operaciones

Meta:

Planificar la produccion y abastecimientos de insumos anual y mejorar el control de la produccion

Responsables: e Gerente General
o Jefe de Produccién
e Equipo de tesistas
Acciones Actividades Métodos y/o herramientas Recursos
Determinar el pronéstico de la Solicitar informacién histérica,
definir método de prondstico Software V&B Consultores S/. 64.00
demanda -
adecuado y calcular el prondstico.
. . Disefio y desarrollo del Plan )
Determinar la produccién Maestro de Produccion (PMS) Microsoft Excel S/. 33.00
Informacién de tiempos de
Determinar el abagte0|m|ento de reposicion, cantidad dq ]ote y Microsoft Excel s/ 72,00
los materiales célculos de la Planeacion de
Requerimiento de Materiales (MRP)
Total: SI. 169.00
Beneficios: e Mejora de la eficiencia y eficacia de la produccion.

e Garantizar abastecimiento de insumos en el momento adecuado.

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 13. Plan de mejora de clima laboral

RXPORT o

Yool N\ \r FENIX

PLAN DE MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL

Objetivo estratégico:

Fomentar una cultura de motivacién e integracion laboral

Objetivo del plan:

Contribuir en la mejora del clima laboral

Meta:

Incrementar el indice Unico de clima laboral

Responsables: e Jefe de Recursos Humanos
e Equipo de tesistas
Acciones Actividades Métodos y/o herramientas Recursos
Liderazgo: definicién de Manual de NOF
Organizacién y Funciones (MOF)
Identlflcacpn cor) la empresa: difusion de la Afiches en murales
filosofia de la empresa
Actividades segln las Interaccién social: Programar actividades de Agasajos, bridis o celebraciones S/, 1,000.00
perspectivas confraternidad
Remune_zramon: se estaplepen incentivos Recompensas
monetarios por el cumplimiento de metas
Motivacién: reconocrl: l::(Sento al trabajador del Reconocimientos e incentivos
Total: S/. 1,000.00
Beneficios: o Mejora el clima laboral de la empresa

e Mejorar el desemperio de los trabajadores

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Duracion

: ! 301 [ DigDegDigg Dy DiZDi D ] : :
1] 2| 3] 4] S| 6] 7| B} 9/10{11]12]13] 141 15| 16{ 17| 18| 19{ 20{ 21} 22| 23] 24} 25| 26| 27 29( 304 31 32| 33| 34| 35/ 36 37| 38| 39|40| 4142} 43| 44145

Desarrollo /Dias
45 dias

Plan 1 20 dias
Evaiuacion del direccionamiento estratégico |12 dias
Realizar el planeamiento estratégico 8 dias
Plan 2 20 dias e
Disefiar el nuevo mapa de procesos de la 10 dias
Caracterizar los procesos 8 dlas
Determinar los indicadores 5 dias
Plan 3 15 dias =~
Andlisis de la capacidad actual de proceso |12 dias
Desarrolio de formatos 3 dias
Definir polihicas y objetivos de calidad 2 dias
Plan 4 16 dias [
Determinar el prondstico de la demanda 12 dias
Determinar la produccion 3 dias
Determinar el abastecimiento de los materiald 2 dias
Plan 6 10 dias =
Actividades segin las perspectivas 10 dias

Figura 35. Cronograma de implementacién de los planes de mejora

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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4.3.Etapa Hacer

En la segunda etapa de desarrollo de la metodologia PHVA, del
presente proyecto de investigacion, se implement6 los planes de accién

propuestos en la etapa de planificacion.

4.3.1. Implementacion del plan de alineamiento y

concientizacion de la estrategia

Se elabora el Planeamiento estratégico mediante el
método efectivista, este método dara una orientacion a la empresa hacia el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Debido a ello se define una nueva
misidn, vision y se hace mayor énfasis en los valores corporativos. Luego se
evalla los factores internos y externos. Este analisis permite establecer la

estrategia y finalmente se definen los objetivos estratégicos.
Formulaciéon de la nueva mision

Se propuso a la empresa una nueva mision, haciendo
énfasis en su razén de ser, la cual permita dirigir las acciones y decisiones de
todos los integrantes de la empresa en funcién de esta.

A continuacion se presentan las ilustraciones sobre la

evaluacioén de la nueva mision de la empresa.

Evaluacion de la Mision:

OFRECER LOS MEJORES PRODUCTOCS Y SERVICIOS PARA LA AGROINDUSTRIA, APLICANDO PROCESOS QUE
CUMPLAN CON NUESTRA POLITICA Y ORIETIVOS DE CALIDAD, BUSCANDO SIEMPRE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE, APOYADOS DE UN GRAN VALOR HUMANO Y CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO SOCIAL

Votacion Impeimir Pesos
Cargar Ejemplo | Debe ser ... (5) dpe= ( Fortaleza
1 |Concisa 0.17 X |
2 |Simple, clara y directa 0.23 X |
Atender los requerimientos de los principales grupos de
0.17 x 4.00 0.65
interes !
4 |Expresada en frases encabezadas por verbos atractivos 0.23 x 3.00 | 0.65
Orientada al interior de la organizacion pero
5 0.20 X 3.00 0.60
reconociendo el externor

Figura 36. Evaluacion de la nueva mision

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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MISION COK LIMITACIONE S
1y 1.75 .50

Figura 37. Resultado de la evaluacién de la nueva misién

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa

Se presenta figura sobre la evaluacién de la nueva vision
de la empresa.

Formulacion de la nueva vision

Se formul6é una nueva vision, haciendo énfasis en lo que
quiere llegar a ser en el mediano y largo plazo, cumpliendo el requisito
primordial de calidad en el producto y servicio.

A continuacién se presenta figura sobre la evaluacion de la
nueva vision de la empresa.

.- - . N
Evaluacion de la Vision:

PARA EL ARO 2025 SER RECONOCIDOS EN TODO EL NORORIENTE PERUANO COMO UNA EMPRESA LIDER EN LA

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MAQUINAS DESPULPADORAS DE CAFE, TRAPICHES PARA CANA DE

AZUCAR Y DEMAS DERIVADOS PARA LA AGROINDUSTRIA, GENERANDO GRAN RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD.
Votaclon Impeimic Pesos
Cargar Ejemplo | Debeser...(6) 5 &= Pes0 | ortaleza | Umitacdn

1 [Descriptiva del futuro de la organizacion ) 0.'16 X .
2 |Comunicada 0.14 X
3 [Memorable 0,16 X
4 |Inspirable 0.15 X
5 |Retadora 0.18 X
0 |Atractiva para los involucrados 0.19 X

Figura 38. Evaluacién de la nueva vision

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Figura 39. Resultado de la evaluacién de la nueva vision

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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La evaluacion de la nueva vision obtuvo un puntaje de 3.16,
por lo que se concluye que esta dentro del rango de aceptacién, y es una

visién con fortalezas mayores.
Reformulacion de los nuevos valores

Segun los resultados de la evaluacion se observa que los
valores influyen mucho en el direccionamiento y objetivos estratégicos de la

empresa, por lo que se propuso reformular los valores organizacionales.

Es importante hallar la forma de retroalimentar estos
valores dado que todas las decisiones de negocios se basan en los valores
corporativos y son importantes para el desarrollo de la cultura organizacional.

Los nuevos valores fueron evaluados y aprobador por la

gerencia de la organizacion:

a) Respeto: Reconocemos el valor y la dignidad de las personas.

b) Puntualidad: Conocemos y respetamos el valor del tiempo.

c) Responsabilidad: Entendemos que el éxito del hoy, depende de uno
mismo.

d) Companerismo: Comprendemos que el todo es la mayor suma de las
partes.

e) Lealtad: Comprometidos moralmente con los demas.

&P 3 Valores (5) Descripcion
1 |Respeto Reconocemos el valor y I3 dignidad de las personas.
2 |Puntualidad Conocemos y respetamos el valor del tiempo.
3 |Responsabilidad Entendemos que el éxito del hoy, depende de uno mismo.,
4 |Compafierismo Comprendemos que el todo es la mayor suma de las partes.
5 |Lealtad Comprometidos moralmente con los demas.

Figura 40. Evaluacion de los nuevos valores de la empresa

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Los valores formulados reflejan la cultura organizacional
que quiere adoptar la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L., los cuéles
seran sus directrices para el logro de sus objetivos.
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Formulacién de los objetivos estratégicos

Después de los resultados diagndéstico realizado, se
procede a la elaboracién de los objetivos estratégicos, los cuales fueron
alineados y revisados juntamente con la mision, vision, factores internos y

externos y objetivos del arbol de objetivos (Para mayor detalle ver Anexo 25).

oh = Objetivo Estratégico (10)
Alinear la organizacion a la estratégia
Incrementar la productividad

Incrementar la rentabilidad

Aumentar la ventas

Mejorar el clima laboral
Implementar un sistema de control de calidad
Promover una cultura de orden y limpieza en todo el personal

Mejorar la satisfaccién de cliente

WO G0 |~ O [ | B | o | g |-

Ampliar la cartera de clientes estratégicos.
10{Reducir los costos

Figura 41. Objetivos estratégicos de la empresa

Nota: Adoptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Después de realizar los alineamientos antes detallados, se
puede concluir que los objetivos estratégicos estan alineados con la misién,

visidén y objetivos planteados de la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

4.3.2. Implementacion del plan de integracion y evaluacién
de los procesos

Mapa de procesos

Conforme a lo propuesto en el capitulo anterior, se
procedio6 a disefiar el nuevo mapa de procesos para la empresa Exportaciones
G&D Fénix S.R.L., donde abarque detalladamente todos los procesos que
conforman a la empresa (para mayor detalle ver Anexo 26).

79




PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO CONTROL ESTRATEGICO

PROCESOS OPERACIONALES

Y4

GESTION COMERCIAL LOGISTICA DE SALIDA
EMPAQUETADO

LAS PIEZAS

PREPARACION DE T

PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

PINTADO DISTRIBUCION

A4

ARMADO DEL

CASTILLO
LOGISTICA DE ENTRADA
ARMADO DE LA POST VENTA

DESPULPADORA

N
>

i
=
<
i
-l
o
-
1T}
(a]
n
(©)
=
<
i
=
oc
L
2
o
L
oc

REQUERIMIENTOS SATISFECHOS

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE RRHH GESTION DE GESTION DE GESTION DE LA
COMPRAS FINANZAS CALIDAD

N

Figura 42. Mapa de procesos

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Caracterizacion de los procesos

Definido el mapa de procesos que adopté la gerencia de la
empresa, se procede a realizar la caracterizacion de todos los procesos que
conforman a la organizacion, para esto se ha utilizado el diagrama SIPOC,
permitiendo identificar de manera detallada las caracteristicas y componentes
de un proceso de inicio a fin (identificando a sus proveedores y clientes, asi
mismo los recursos, informaciéon documentada e indicadores que conforman

el proceso), para mayor detalle ver Anexo 27.
Manual de procesos (MAPRO)

El objetivo de la elaboracién del Manual de Procesos
(MAPRO) para con la empresa es la estandarizacion de los conocimientos
para todos sus trabajadores, esto les permitira conocer las consecuencias que
podrian tener sus actividades en la cadena productiva si su cliente interno no
es abastecido de acuerdo a lo establecido
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EMPRESA EXPORTACIONES G&D
FENIX S.R.L.

a \"FENIX

Fabricacion, comertiaizacion y exportacion de maguinas despulpadoras do cate.
trapiches pars cana y demis derivados pars b agromdustria, servicios en gensral

MANUAL DE PROCESOS

Figura 43. Manual de procesos de la empresa

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

En el manual de procesos se detallé el nuevo mapa de
procesos, sefalando el alcance de cada uno de estos, asi como su
clasificacion de acuerdo a las categorias establecidas (procesos estratégicos,
operacionales y de Soporte). Seguido a esto se presenta la caracterizaciéon de
cada proceso mediante el diagrama SIPOC.

El presente manual descrito sera proporcionado a todo el
personal para su adecuada capacitacién. Para mayor detalle ver Anexo 28.

4.3.3. Implementacion del plan de control y aseguramiento
de la calidad

Con el fin de mejorar el control de la calidad y su
aseguramiento, se procedié a implementar el plan de accién propuesto en el
capitulo anterior, el cual consistié en analizar la capacidad del proceso de
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maquinado de la pechera para que posteriormente se desarrolle la medida de
control del proceso en mencion, el cual fue determinado como el mas critico y
relevante, para finalmente estandarizarlo mediante la implementacién de

politicas y objetivos de calidad.

Analisis de capacidad del proceso de maquinado de la
pechera

El desarrollo del AMFE y la cuarta casa de la calidad
evidenciaron que es necesario realizar un control estadistico para este
proceso, por lo que es fundamental evaluarlo para conocer su capacidad de
responder con lo requerido.

Se tomaron las muestras del proceso mencionado con el
fin de evaluar de modo estadistico su comportamiento. Este andlisis tiene
como finalidad observar la variabilidad y comportamiento del proceso de
maquinado de pieza en base a la altura de del canal de la pechera.

La empresa no cuenta con limites de especificacion
establecidos, sélo se basan en la experiencia del operario més antiguo, quien
impone las medidas que deberia tener la altura del canal, sin embargo, en la
realidad la medida de la altura presenta distintas variaciones, afectando la
funcion principal y a la calidad del producto final.

Dado que la empresa no contaba con los limites de
especificacion, se establecié en conjunto con Gerencia que sea de 6.5 mm
+0.5 mm para la altura del canal de la pechera.

Para evaluar el proceso se tomaron muestras durante la
semana. El primer paso del andlisis fue evaluar que los datos sigan una
distribucién normal (ver Anexo 29), luego se realizé el analisis mediante la
carta de control X-R, dado que el tamario de cada subgrupo es de 3 y tenemos
2 sub grupos, debido a que trabajamos 6 dias a la semana, y el analisis se
realiza en un periodo de una semana, por lo tanto analizaremos 36 muestras.

El grafico X se usé para saber si la produccién generada
es, en promedio, consistente a nuestro valor medio preestablecido, el cual es
de 6.5 mm con limites inferior y superior de 6.0 y 7.0 respectivamente.
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El gréfico R se usé para monitorear la variabilidad de datos
utilizando el rango, a menor variabilidad, mayor probabilidad que el producto

final sea simétrico.

Grafica Xbarra-R de Altura
LC5=7.644

75
]
B
n . __.-"'"’ ' ,-"'-f a .._.-. —t
o
2 g

LCI=5.778
55
1 2 3 4 g 5 7 8 9 10 1 12
Muestra

24 LCS=2403
w
% 1
) e

12 / s |
3 e/ hi— = . < Re0933
& - —— -
= 05 o - "
= v

0 LEI=0

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 1 12
Muastra

Figura 44. Andlisis del proceso de maquinado de pieza

Nota: Adaptado en Minitab 18 con la informacién de la empresa

Como se puede observar en la primera gréfica, el proceso
no se encuentra bajo el control estadistico, se espera que las medias de la
altura varien de 5.778 a 7.688, limites que difieren a los establecidos por la
empresa, por lo que se deduce que altura del canal de la pechera no esta

cumpliendo con las especificaciones.

La segunda gréfica muestra, que mientras el proceso, no
tenga ningln cambio significativo, se espera que el rango de los subgrupos
varie de 0 a 2.403 mm, lo éptimo seria que varie de 0 a 0.5, dado que si las
alturas del canal de las pecheras se llevan mds de 5 mm origina que el

producto final no funcione adecuadamente.
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Las medidas al no encontrarse dentro de las
especificaciones y ademas presentar una considerable variacién entre ellas

originan que el producto final no cumpla con los requerimientos del cliente.

Para continuar con la evaluacion, es necesario realizar el
analisis de capacidad para conocer qué tan capaz es el proceso de producir
productos que se encuentren dentro de las especificaciones y ademas que se

acerquen al valor objetivo.

Informe de capacidad del proceso de Altura

LEl  Objetivo  LES

Procesar datos — Largo plazo
LEI 6 = = = Corto plazo
Objetivo 6.5 '
LES 7 Capacidad largo plazo
Media de la muestra 6.73333 Pp 0.34
Nimero de muestra 16 == — PPL 049
Desv.Est. (Largo plazo)  0.495696 PPU 018
Desv.Est. (Corto plazo)  0.445843 Ppk 018

Cpm 0.3

Capacidad corto plazo
i \ Cp 0.37
; CPL 055
/ ‘“\ cPU 020
2 \ Cpk 020
/A= =
2 N\

- =

56 60 64 68 72 76

Rendimiento
Esperado Esperado
Observade Largo plazo  Corto plazo

% « LEI 833 695 5.00
% » LES 27,78 29.53 27.49
% Total 36.11 36.48 3249

La dispersion real del proceso es representada por 6 sigma.

Figura 45. Analisis de la Capacidad del proceso de Maquinado de Pieza

Nota: Adaptado en Minitab 18 con la informacién de la empresa

Tras realizar el analisis de la capacidad del proceso, se
puede observar que los datos no se encuentran dentro de los limites de
especificacion establecidos. Los valores de Cp, Cpk y PPM son de 0.37, 0.20
y 32.49 respectivamente. De los valores obtenidos se deduce lo siguiente:
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a) Conun valorde PPM < LElI, se afirma que es mas probable que el proceso
produzca unidades defectuosas que violen el limite de especificacidén
menor.

b) Con un valor de Cp<1, entonces se concluye que el proceso no se
encuentra centrado, presenta una alta variacion entre y dentro de los
subgrupos.

c) Conunvalorde Cpk<1, se afirma que el proceso no se encuentra centrado
y ademas no se encuentra dentro de los limites de especificacion, es decir
el proceso es deficiente.

d) Con un valor de Cp. totalmente diferente a Cpk, se afirma que el proceso
no esta centrado entre los limites de especificacidén, es decir los datos
presentan una alta variacidn y ademas no se encuentra dentro de los
limites de especificacion permitidos.

e) La tasa de defectuosos es de 32.49%, esto guarda relacion con lo
observado dado que es manejado por la experiencia del operario

encargado del proceso.

Del analisis anteriormente hecho se concluye que es de
suma importancia llevar un control de este proceso, para verificar que las
medidas se encuentren dentro de las especificaciones y ademas se acerquen
cada vez mas al valor objetivo, reduciendo la dispersién de los datos.

Control de calidad

Para el registro del proceso de maquinado de pieza, se
tomaran 6 muestras por cada dia (esta operacidn se realizara al inicio, mitad
y fin del proceso), durante los 6 dias de la semana, para el muestreo se cogera
24 unidades de forma aleatoria. Utilizando el siguiente formato de registro:
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BXPORT %o
Vo N30 rreEnix

CONTROL DE CALIDAD - PROCESO DE MAQUINADO DE PIEZA

Cédigo: CC-01

Fecha: 26/05/2019

Producto: Pechera
e Altura del L5:7.00
Especificaciones LC:6.5
canal
LI:6.00
Subgrupo | N° Dia 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Hora Responsable Firma Observaciones
1 Altura
1 2 Altura
3 Altura
4 Altura
2 5 Altura
6 Altura

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Guadalupe Diaz,Renzo
Vicente Bolafios,Luis

Gamonal Davalos,Juan de

Dios

Gamonal
Davalos,Monica

Figura 46. Formato para registrar la altura del canal de la pechera

Nota: Adoptado con la informacién de la empresa
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Aseguramiento de la calidad

Para el aseguramiento de la calidad se procedi6 a formular
la politica de calidad de la empresa Exportaciones G&D Fénix SRL, asi mismo
se defini6 y aprobd los objetivos de calidad por el Gerente General.

Politica de calidad:

La empresa “Exportaciones G&D Fénix SRL”, dedicada a
la fabricacion y comercializacion de maquinas despulpadoras de café,
trapiches para cafa de azucar y demas derivados para la agroindustria, se
compromete a brindar productos de la mas alta calidad cumpliendo y
reconociendo las necesidades, requerimientos y estandares de la industria,
asi mismo cumplir y hacer cumplir los objetivos de calidad establecidos,
mediante la mejora continua en todos nuestros procesos, apoyados de un
personal altamente calificado y enfocados a la satisfaccion nuestros clientes.

BXPOKT ®so
'k-hri. 3‘ r#um:-q

Hims b e e S e

Figura 47. Politica de Calidad

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Objetivos de calidad:

Promover e incentivar la mejora continua en todos nuestros procesos,
procedimientos y productos.

Facilitar canales de comunicacién internos y externos, para mejorar el flujo
de informacién, de manera sencilla, precisa y oportuna.

Optimizar la competitividad en el mercado, procurando siempre la
satisfaccion del cliente.

Establecer y fortalecer dentro de la organizaciéon nuestro compromiso con
las normas de calidad.

Capacitar al personal, para cumplir con las metas de productividad y
realizacion personal.

Concientizar la importancia del trabajo individual y en equipo, y su efecto
en la calidad del producto.
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Figura 48. Objetivos de calidad

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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4.3.4. Implementacion del plan de planeamiento y control de
la produccion

Pronostico de la demanda

Para hallar el pronéstico de la demanda la gerencia brindé
una data histérica de los ultimos 48 meses, los cuales estan comprendidos
entre los periodos de Abril 2015 a Marzo del presente afo. Con la data
histérica mencionada se logré determinar que el prondstico de la demanda
mas adecuado, para los siguientes 8 meses, es el método estacionario

cuatrimestral (ver Anexo 30 para mayor detalle sobre la eleccion del método).

La demanda proyectada, por despulpadoras de café de 2

rodajes marca “Lam Fénix” se muestra a continuacion:

Tabla 14. Pronéstico de la demanda del producto patron

Periodo Prondstico
abr-19 199
may-19 216
jun-19 199
jul-19 216
ago-19 51
sep-19 49
oct-19 51
nov-19 49

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Plan de produccion

Ya realizado el pronéstico de la demanda, se procedi6 a
determinar el plan de produccién para los siguientes ocho meses, teniendo en
cuenta el inventario inicial antes de la implementacién (54 unidades), el
inventario de seguridad (40 unidades) y el porcentaje adicional al prondstico
de la demanda (5.00%) establecido por Gerencia como requisito a considerar
para la planificacién de la produccién.
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Tabla 15. Plan de produccion para el producto patron

Requisitos de la planeacion - - Periodos
abr-19 may-19 jun-19  jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19

Inventario Inicial 54 40 40 40 40 40 40 40
Pronéstico de la demanda 199 216 199 216 51 49 51 49
Adicional (5%) 10 11 10 11 3 3 3 3
Inventario de seguridad 40 40 40 40 40 40 40 40
Plan de produccion 195 227 209 227 54 52 54 52
Inventario Final 40 40 40 40 40 40 40 40

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Diagrama de explosion (BOM)

Para elaborar el plan de requerimiento de materiales, es

necesario saber la lista de materiales que componen el producto, para esto se

utilizé el diagrama de explosion (BOM) con la finalidad de presentar por

niveles la estructura del producto, mostrando la relacion entre el producto

superior e inferior.

Criba de acero inoxidable (1)

Despulpadora de café R-2
“Lam Fénix”
Castillo 1) Tambor (1) G0t
accesorios (1)
A A
Cuadrado (1)
Pareja de patas (1)
Pareja de chumaceras (1) o Tolva de acero inoxidable (1)
Pt il egro 201 g
Polea (1) ET;:OQ fg Zti?na ((12)) o Cuchilla pequefia (1)
Pifion (2) ] ‘ o Cuchilla Calidad de Exportacion (1)

Templador 3/8" (4)

Tuerca galvanizada 3/8” (16)

Perno galvanizado 3/8" x 1" (7)
Electrodo 1/8" E6011 (2.5)

Masilla Bonflex 250gr (1/12)

Pintura antioxidante metalizada (1/10)
Tuerca galvanizada 5/8” (3)

Perno galvanizado 3/8" x 1" (2)
Electrodo 1/8" E6011 (3.5)

Remache galvanizado 1/8” x 1/2” (20)

Manija de aluminio (1)
o Perno galvanizado 1/2” x 6" (1)
o Perno galvanizado 1/4" x 1" (6)
o Tuerca galvanizada 1/4" (6)
o Tuerca galvanizada 1/2" (1)

Figura 49. Diagrama de explosion del producto patrén

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Plan de requerimiento de materiales

Una vez obtenidos el plan de produccién y el diagrama de
explosion, se procedio a elaborar el plan de requerimiento de materiales con
el propdsito de conocer cuanto y cuando producir, asi mismo prever qué
materiales y en qué cantidades seran necesarios para cumplir con la

produccién establecida (Ver Anexo 31).

Para poder desarrollar el plan de requerimiento de
materiales fue necesario solicitar a la Gerencia la informacidn correspondiente
a los criterios de abastecimiento de los materiales (Tiempo de abastecimiento,

lotificacidn e inventario inicial), organizada en la siguiente tabla:

Tabla 16. Criterios de abastecimiento de los materiales.

Elemento Disponibilidad Tiempo de Abastecimiento Lotificacién
Despulpadora de café R-2 54 - LxL
Castillo 0 - LxL
Tambor 2 - LxL
Caja de accesorios 21 - LxL
Cuadrado 38 1 Multiplo de 22
Pareja de Patas 93 1 LxL
Pareja de chumaceras 92 1 LxL
Pechera 103 1 LxL
Platina 88 1 Mdltiplo de 84
Polea 112 1 LxL
Pifon 91 1 LxL
Templador 3/8" 443 1 Multiplo de 18
Tuerca galvanizada 3/8" 328 0 Mdltiplo de 1000
Perno galvanizado 3/8" x 1" 184 0 Mltiplo de 1000
Electrodo 1/8" E6011 254 0 Mdltiplo de 75
Masilla Bonflex 250 gr. 14 0 LxL
Pintura antioxidante metalizada 18 0 Mdltiplo de 4
Tuerca galvanizada 5/8" 64 0 Mltiplo de 100
Rodillo negro 3.0 mm 282 0 Mdltiplo de 20
Brida con pestana 154 1 LxL
Eje 3/4" x48.8 cm 22 0 LxL
Criba de acero inoxidable 76 0 Multiplo de 100
Remache 1/8" x 1/2" 384 0 Mdltiplo de 1000
Tolva de acero inoxidable 0 1 LxL
Babero de acero inoxidable 22 1 LxL
Cuchilla ALLIN 34 1 LxL
Cuchilla pequefia 26 1 LxL
Cuchilla Calidad de Exportacion 9 1 LxL
Manija de aluminio 134 1 LxL
Perno galvanizado 1/2" x 6" 32 0 Mdltiplo de 100
Perno galvanizado 1/4" x 1" 375 0 Mdltiplo de 1000
Tuerca galvanizada 1/4" 829 0 Mltiplo de 1000
Tuerca galvanizada 1/2" 44 0 Mliltiplo de 100

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 17. Plan de requerimiento de materiales

Elemento Unidad Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes04 Mes05 Mes06 Mes07 Mes08
Cuadrado Caja 0 9 9 11 2 3 2 2
Pareja de Patas Pareja 129 209 227 54 52 54 52 0
Pareja de chumaceras Pareja 130 209 227 54 52 54 52 0
Pechera Unid 119 209 227 54 52 54 52 0
Platina Tiras 4 5 6 1 1 2 1 0
Polea Unid 110 209 227 54 52 54 52 0
Pifon Unid 353 418 454 108 104 108 104 0
Templador 3/8" Caja 26 46 51 12 11 12 12 0
Tuerca galvanizada 3/8" Caja 3 4 3 4 1 1 0 1
Perno galvanizado 3/8" x 1" Caja 2 2 2 2 1 0 0 1
Electrodo 1/8" E6011 Bolsa 13 18 16 19 4 4 0 13
Masilla Bonflex 250 gr. Unid 3 19 17 19 4 5 4 5
Pintura antioxidante metalizada Caja 1 6 5 5 2 1 1 2
Tuerca galvanizada 5/8" Caja 6 7 6 7 1 2 1 2
Rodillo negro 3.0 mm Plancha 0 7 11 11 3 2 3 3
Brida con pestana Unid 386 418 454 108 104 108 104 0
Eje 3/4" x48.8 cm Unid 171 227 209 227 54 52 54 52
Criba de acero inoxidable Caja 2 2 2 2 1 0 1 0
Remache 1/8" x 1/2" Caja 4 5 4 4 1 1 1 1
Tolva de acero inoxidable Unid 201 209 227 54 52 54 52 0
Babero de acero inoxidable Unid 179 209 227 54 52 54 52 0
Cuchilla ALLIN Unid 368 418 454 108 104 108 104 0
Cuchilla pequena Unid 175 209 227 54 52 54 52 0
Cuchilla Calidad de Exportacién Unid 192 209 227 54 52 54 52 0
Manija de aluminio Unid 67 209 227 54 52 54 52 0
Perno galvanizado 1/2" x 6" Caja 2 2 2 3 0 1 0 1
Perno galvanizado 1/4" x 1" Caja 1 2 1 1 0 1 0 0
Tuerca galvanizada 1/4" Caja 1 1 1 2 0 0 1 0
Tuerca galvanizada 1/2" Caja 2 2 2 2 1 0 1 1

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

92



4.3.5. Implementacion del plan de mejora de desempeiio

laboral

Con el objetivo de incentivar y motivar al personal de la
empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L., se desarroll6 e implementé el plan
de mejora de clima laboral, el cual busca cubrir las necesidades del personal
haciendo que cada una de sus areas sea mas productiva, como consecuencia
de un mejor nivel de motivacion que permita lograr un el clima laboral

adecuado dentro de la organizacion.
Definicion del Manual de Organizacion y Funciones

La definicién del presente documento permitira conocer a
detalle las funciones, objetivos, caracteristicas, requisitos y responsabilidades
que involucran cada uno de los cargos de la empresa Exportaciones G&D
Fénix SRL, para visualizar el Manual de Organizacion y Funciones ver el
Anexo 32.

EMPRESA EXPORTACIONES G&D
FENIX S.R.L.

XPORT 5sc
VI N 3004 FENIX

Fabrivacion. comertiafi2acion y exportacikin de mdgquinas despuipadonss de e,
trapiches pars cafia y demas dervados pars ls agrondestria, servicios en general

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Figura 50. Portada del Manual de Organizacién y Funciones

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

93



Programa de actividades de confraternidad

Con el objetivo de mejorar el clima laboral entre los
trabajadores de la organizacién y tomando como eje central la perspectiva de
la interaccidén social, se decidi6 establecer un programa de actividades de
confraternidad a realizarse durante todo el afo, posteriormente fue analizado
y aprobado por la Gerencia para su implementacion a partir del mes de Julio
del presente afo hasta finales del mismo.

Tabla 18. Programa de actividades de confraternidad

&.XP[] Ss,  PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONFRATERNIDAD
3

W3l SrPENIX

Objetivo del programa: Mejorar la interaccion social entre los trabajadores de la organizacion

Responsables: ¢ Jefe de Recursos Humanos
Fechas Festivas Actividades Recursos Importe
Ultimo dia de cada mes Cumpleape,ro.d:el mes 01 Torta, 01 Constancia S/. 95.00
Trabajador "Fénix" del mes
Dia del trabajador Compartir Cena + 2 cajas de cerveza S/.280.00
Fiestas Patrias Compartir Almuerzo + 2 vinos S/.150.00
Navidad Compartir Cena + 2 cajas de cerveza S/.280.00

Total: S/. 805.00

Beneficios: o Mejora el clima laboral de la empresa
o Mejorar el desempefio de los trabajadores

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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AtenimTante

Figura 51. Documento de aceptacion del programa de actividades de confraternidad

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Reconocimiento al trabajador “Fénix” del mes

Se estableci6 el procedimiento para reconocer al
colaborador del Mes, el mismo cuya fotografia sera colocada en el periédico
mural de la empresa y recibird un bono de S/.50.00 mas una constancia de
reconocimiento. Para la eleccion del trabajador se utilizaran distintos criterios
de ponderacién tales como puntualidad, responsabilidad, comparerismo,
entre otros; en coordinacién con gerencia general.
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Figura 52. Carta de aceptacion del plan de reconocimiento al trabajador "Fénix" del mes

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Tabla 19. Ponderacion segun los criterios de eleccién para el trabajador "Fénix" del mes

Criterios de Eleccion Puntaje

Puntualidad 40
Responsabilidad 55
Companerismo 60

Respeto 50
Lealtad 35

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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TRABAJADOR '"FéNIX" DEL MES

FOTOGRAFIA DEL

UBT G&D TRABAJAGOR

Yo \r« V¢ FENIX

Figura 53. Formato de Reconocimiento al trabajador "Fénix" del mes

NOMBRE COMPLETO

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Establecer incentivos colectivos seguin metas

Segun el resultado obtenido en el capitulo anterior, la
fuerza laboral no se encuentra conforme con la remuneracién percibida
actualmente, con el objetivo de mejorar esta perspectiva y sea beneficioso
para ambas partes (empleador y empleado), se decidi6 establecer un Plan de
Bonos 2019.

Tabla 20. Plan de Bonos 2019 de la empresa

Indicador Meta B ono
- 10.00-19.99% 1 20.00 -34.99% 1 35.00- 69.99% 1 60.00 - 100.00%
Poductividad 250% 6.50% 10.00% 15.00% % sueldo
Total bruto mensual

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 54. Documento de aceptacién del Plan de Bonos 2019

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
Difusion de la filosofia de la empresa
Con el objetivo de difundir la filosofia de la empresa entre

todos sus trabajadores, se determind elaborar un periédico mural con los
siguientes afiches:

a) Mision, vision, valores de la organizacion.

O

Politica y objetivos de calidad.

(¢)

Reconocimiento al trabajador del mes.

)
)
)
)

o

Actividades de confraternidad.
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El periddico mural fue ubicado en la parte exterior del area
de Produccién, la cual es la mas proxima al portdn de ingreso del personal,
permitiendo ser visualizado por todos los involucrados en la organizacién tal
como se muestra en la siguiente ilustracion.

Figura 55. Periédico Mural de la empresa

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

4.4.Etapa Verificar

En la presente etapa de la metodologia PHVA, se debe realizar
nuevamente la medicion de los indicadores determinados en la etapa
planificar con el objetivo de comparar la variacion que tuvieron los planes de
mejora implementados en la etapa hacer.

4.4.1. Gestion estratégica

Después de la implementacion de los planes de la gestion
estratégica propuestos en la etapa planificar, se determin6 la estrategia a
seguir junto con sus objetivos estratégicos.

Se realiz6 una nueva medicién de los indicadores con la
finalidad de poder conocer como se encuentra la empresa en cuanto a su

gestién estratégica. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos.
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Porcentaje eficiencia estratégica

Luego de realizar la implementacion del plan de la gestion
estratégica, definir los objetivos estratégicos y alinearlos segun la estrategia
de la empresa, se realizé una nueva medicién para conocer el nuevo grado
de posicionamiento respecto a la estrategia. El cual se detalla en el siguiente
Anexo 34. A continuacion, se muestra la grafica comparativa antes y después
de la implementacion.

Porcentaje de Eficiencia Estratégica

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10,008

0.00%

mAntes mDespues

Figura 56. Porcentaje de Eficiencia Estratégica - Primera y segunda medicién

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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RADAR DE POSICION ESTRATEGICA

Figura 57. Radar estratégico — Antes y después

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa

Se puede observar un considerable incremento de
eficiencia estratégica de 16% a 51.33%, esto quiere decir que la organizacién
se encuentra mas centrada a la estrategia, este gran avance se logro gracias
al nuevo direccionamiento estratégico implementado, y la definicion de los

objetivos estratégicos alineados a su visién, misidn, valores corporativos.
Porcentaje evaluacion de diagndstico situacional

De la misma manera se procedi6 a evaluar nuevamente el
diagnéstico situacional de la organizacién con respecto a sus elementos
claves, los cuales son: insumos estratégicos, disefio, alineamiento e
implementacion de los planes estratégicos (el cual esta detallado en el Anexo
35).

Posteriormente, se muestra el resultado obtenido de las

mediciones del proyecto (antes y después de la etapa hacer).
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Porcentaje de Diagndstico Situacional

508
4%
E i

2B

10%%

1

B Antas W Despues

Figura 58. Porcentaje de Evaluacion del Diagnéstico situacional — Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

ANTES DESPUES

» Eficiencia  * Ineficiencia » Eficiencia  + Ineficiencia

Figura 59. Porcentaje del Diagndstico Situacional - Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Como se puede ver en las graficas, se evidencié una

mejora en la eficiencia del diagnéstico situacional, dado que se realizé el
andlisis e implementacién de la matriz FODA, asi como la evaluacién de los

factores internos y externos.

4.4.2. Gestion por procesos

Ya realizada la caracterizacion de los procesos que

conforman la organizacion, se procedié a medir el efecto producido por los

planes implementados y comprobar que tanto valor han logrado.
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Autoevaluacion de la gestion por procesos

GESTION DE LOS PROCESOS

Generalidades

1,10

Despues

Antes

Figura 60. Evaluacion de la gestion por procesos después de la implementacion

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

De manera global, para la gestion de los procesos, se
obtuvo el valor de 2.43, siendo 5 el valor maximo posible, lo que significa que
los procesos de la empresa cuentan con un nivel de integracion y
estandarizacion de 48.67%, evidenciando una mejoria de 25.34% con
respecto al estado inicial (antes de la implementacién), para visualizar a

detalle la evaluacion realizada ver Anexo 36.

Los valores obtenidos de la nueva evaluacién de su

sistema de gestion fueron los siguientes:

a) Generalidades: 2.45
b) Planificacién y control de los procesos: 2.25

c) Responsabilidad y autoridad relativas a los procesos: 2.60

En la siguiente ilustracion se puede visualizar la evolucién
detallada de la gestidn de los procesos, es decir, la comparacion del antes y
después de la implementacion realizada.
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Comparacién detallada de la Evaluacién Interna de

Procesos
Responsabilidad y autoridad relativas a los Fﬂ-ﬂﬂ“
procesos 25.00%
45.00%
Planificacion y control de los procesos 2.00%

. 9,00%
Generalidades 73.00%

.00 1000 2000 10, 0% 4000 SO0 GO0

B Después ® Antes

Figura 61. Comparacién detallada de la evaluacién interna de procesos — Etapa Verificar

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

indice de confiabilidad de indicadores

Mediante el software de V&B Consultores se procedié a
realizar el analisis de confiabilidad de los indicadores que miden los procesos
de la empresa después de la implementacién de los planes de mejora (ver
Anexo 37).

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR

Pron'lledio
r 1
[ Actividades de Apoyo | 86,61% | | Actividades Primarias | 85.45% |

Valor

11.31% | RS1
18.80% | C82
35.00% | 23.40% | FS3
23.50% | CD4
9.60% | MO5
Gl [ PN2 [ A3 |PNA | LAS | DN | PA7
16.00% | 13.02% | 8.97% | 13.30% | 11.57% | 10.80% | 11.83%
65.00%

Margen

Figura 62. Porcentaje de confiabilidad de los indicadores — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Como se logra visualizar en la ilustracion anterior, el
porcentaje de confiabilidad de los indicadores obtenido es de 85.88%, con
esto se concluye que estos nuevos indicadores miden, con grado de eficiencia
alto, los aspectos mas relevantes de los procesos de soporte y operacionales.

En comparacion con la evaluacién realizada en la primera
etapa del proyecto, cuyo porcentaje de confiabilidad de los indicadores era de
43.86%, se logré un incrementé de 17.32%. Esto indica que, después de la
implementacion, se genera mas confiabilidad con los nuevos indicadores

establecidos.

indice de Confiabilidad de los indicadores

' — 85-33%
Despues
Antes —

0008 1000% 2000%  3000% 4000% 50008 o000  FO.00%  BOOD%:  90.00% 100.00%

68.56%

Figura 63. indice de confiabilidad de los indicadores - Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Porcentaje de creacion de valor

Mediante el software de V&B Consultores se procedié a
realizar el analisis de creacion de valor de los indicadores que miden los
procesos de la empresa establecidos durante la etapa hacer (ver Anexo 37).
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INDICE DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
|

| ]
[ Actividades de Apoyo | 66.97% | | Actividades Primarias | 72.30% |

Valor
11.10% | RS1
14.60% | C52
35.00% | 13.94% | F53 PORCENTAJE DE
19.33% | CD4 CREACION DE
8.00% | MOS VALOR:
(G0 [ow [ [ow [5 [ow [ __
18.32% | 10.82% | 7.22% | 9.42% | 8.66% | 8.90% | 8.97%
65.00%

Figura 64. Porcentaje de la creacion de valor - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

En comparacion con la evaluacién realizada en la primera
etapa del proyecto, cuyo porcentaje de creacion de valor obtenido era de
43.86%, se logré un incrementé de 26.57% llegando al valor de 70.43%. Esto
indica que, después de la implementacion, se genera mas valor con los

nuevos indicadores.

Porcentaje de creacion de valor

. 70.43%
Después —
43.30%
Aries _

0,0 10,03 20008 30, 0 A0.00% S 0 BOL00S 0L B0003 .00 1 0,0

Figura 65. Porcentaje de creacion de valor - Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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4.4.3. Gestion de la produccion

Se procedid a realizar una nueva medicion de los
indicadores de la gestion de operaciones con el objetivo de conocer las

variaciones a partir del plan implementado.

Porcentaje del cumplimiento de la produccion

% CUMPLIMIENTO DE LA PRODUCCION
150 FRESH 100.00%
FLEIN
LEEEY
8.7
0 FEATH E.00%
150 100
100 20.00%
51 I I 1000
) 0.00%
juri8 a5o-18 sen- 18 oct-18 naw-18 diz-18 e 18 feb-i8 ma-18 abr-18 may-12 jurrid |uk-12
 Frod Progeacr. o Prod. Real  =se=Elc Ops @

Figura 66. Porcentaje del cumplimiento de la produccion — Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Como se puede observar, en los dos meses evaluados, el
porcentaje cumplimiento de la produccion mejor6 respecto al estado
encontrado en la primera evaluacién (incrementé 15.59% en promedio),
evidenciando picos cercanos al 100% del cumplimiento total de la produccion.
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Porcentaje del excedente del tiempo programado

% EXCEDENTE DEL TIEMPO PROGRAMADO

5000 6000
0000 5L
i S0.00%
25000
50000 400
1500.0
e
TG =
5 A :
15000 00
1
z
lo00.0 ) & 1
1 1 1 1 10.00%
0.0

oG A00

juklE Bpa-18 sep-18 oe-1E w18 diz-18 sre-18 fek-18 mar-12 Bbi-13 mag-18 jurris jukls

= Hoias Programacas = Horas Efectives == Ex{adEnTe peempo

Figura 67. Porcentaje del excedente del tiempo programado — Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Como se puede visualizar en la ilustracion anterior, en los
dos meses evaluados, el porcentaje del excedente del tiempo programado
mejoro notablemente respecto al estado encontrado en la primera evaluacion,
evidenciando una variacién promedio de -18.27% con respecto a los 2 meses

anteriores a la implementacion.
Porcentaje de cadencia de la produccion

Para poder determinar el impacto que tuvo la
implementacién de los planes propuestos en la etapa planificar, se le solicitd
al Jefe de Produccién realizar nuevamente el estudio de tiempos a la linea de
produccién del producto patron (despulpadora de café de dos rodajes), con el
fin de conocer la variacién obtenida en la cadencia de la produccion. Estos
resultados son presentados en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Resultados del estudio de tiempos del producto patron

Proceso Tiempo (segundos)
Fabricacion del Tambor 5362.6
Fabricacion de Bridas 1702.5
Fabricacion del Cuadrado 2177.6
Fabricacion de la Patas 1735.2
Fabricacién de la Chumaceras 2442.2
Fabricacion del Pechera 2516.2
Fabricaciéon del Platinas 813.0
Fabricacion del Polea 3287.3
Fabricaciéon del Pindn 4751.9
Armado del Castillo 2923.2
Armado de la Despulpadora de Café 3241.8
Tiempo ciclo 30953.5

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Se pudo conocer que el tiempo ciclo después de la
implementacién es de 30953.5 segundos y que el tiempo del proceso de
fabricacion del tambor es de 5362.6 segundos, el cual sigue siendo
considerado como la cadencia de la produccidn teniendo un ratio de 0.671

unid/hora, evidenciando una mejoria del 11.65%.

CADENCIA DE LA PRODUCCION (unid/hora)

. 0.671
Despues —

Antes

Figura 68. Cadencia de la produccion - Antes y después del producto patrén

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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4.4.4. Gestion de la calidad

Se pas6 a medir nuevamente los indicadores evaluados en
el diagndstico inicial para de esta manera obtener el comparativo y verificar el
grado de mejora.

Porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015

Se realizé una nueva medicion del cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, luego de haber implementado las
politicas, objetivos de calidad, registros de control y de enfocar la organizacién
a la gestidn por procesos. El detalle de los resultados se muestra en el Anexo
38. A continuacién se muestran los resultados obtenidos en una tabla
comparativa, entre la primera y segunda medicién.

Morma IS0 9001:2015

45.00%% 42.00%
18.60%

35.00% 31.40% 0
30.00%
25.00%
200005

15008

10.00%

& 008

00084

Evaluacidn de requisitos Evaluacidn de principios

m Antes B Despues

Figura 69. Comparacién del Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015.

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

La ilustracion muestra que definitivamente hubo mejoras en
los puntos que conforman la Norma ISO 9001:2015, la evaluacion de
requisitos y principios inicio con valores de 31.40% y 33.40% respectivamente,
se logro obtener los valores de 38.60%y 42.00% respectivamente, esto nos
indica que la organizacion esta tomando mejor los conceptos implementados,
sin embargo aun presentan cierta deficiencia en la ejecucion, por lo cual

debera ir mejorando haciendo cumplir lo estipulado en las politicas y objetivos
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de calidad y proponer controles para reducir los riesgos que se desarrollaran
en la etapa actuar.

NPR AMFE del producto

La medicién actual del Analisis Modal de Fallos y Efectos
para el producto nos mostr6 una reduccion de los valores de los nimeros
prioritarios de riesgo debido a mejoras en la probabilidad de deteccion de los
fallos y disminucién de la probabilidad de ocurrencia.

NPR AMFE DEL PRODUCTO
120

200
I 11?

Mal Funcionamiento Tiempo de vida

HAntes W Despues

Figura 70. NPR del producto - Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Los atributos de producto mas criticos eran inicialmente el
mal funcionamiento debido a la altura del diente de la criba y a la altura del
canal de la pechera y el tiempo de vida por el inadecuado mantenimiento o
uso de la maquina por parte del usuario final , estos atributos disminuyeron su
NPR de 216 a 120 y de 200 a 112 respectivamente, debido al control que se
implement6 y efectué en el proceso del mismo para asegurar el correcto
procedimiento y cumplimiento de las especificaciones requeridas por el cliente
(ver Anexo 39).

NPR AMFE del proceso

Se puede observar una gran reduccién del NPR en el
proceso de maquinado de piezas, el cual se daba por causa de las medidas
de la pechera, si bien los valores aun son considerados de riesgo medio,
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cumplieron la meta trazada para la presente tesis, ya que se puede verificar
la reduccién del valor como consecuencia de las medidas que se tomaron en

los procesos criticos como parte de la implementacién de los planes de accion.

El valor de NPR correspondiente disminuyé luego del
desarrollo del plan de control de calidad, asi como la capacitacién y
concientizacion a los operarios acerca de la importancia de los mismos y el

cumplimiento de procedimientos (ver Anexo 40).

MPR-AMFE DEL PROCESO de Maquinado de Pieza

Figura 71. Comparacion del NPR del proceso

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Se alcanzé obtener un resultado positivo en cuanto a la
reduccion de NPR del proceso de maquinado de pieza. Esto gracias a los
planes implementados, principalmente al de control de calidad, debido que la
implementacién de los formatos de control permitié un mejor filtro para hallar
la medida de la pechera, la cual era la principal causa del mal funcionamiento

del producto.

indice de capacidad del proceso de maquinado de la

pechera

Para evaluar el proceso de maquinado de la pieza, se
considero evaluar la altura del canal de la pechera, debido a la gran influencia
que tiene con el funcionamiento del producto final, para corroborar si la
capacidad del proceso ha mejorado en cuanto a sus especificaciones (revisar
el Anexo 41 para ver detalladamente la evaluacion).
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Figura 72. Comparacion del indice de capacidad — Antes y después

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Informe de capacidad del proceso de Altura

Procesar datos

LEI

Objethie

LES

Media de la muestra

B

a5

7
6.59167

Mumero de muestra 16
Dasv Est, (Largo plazo) 0337533
Desv.Est, [Corto plaze) 0298585
Rendimiento
Esperado
Observado  Largo plazo
% < LEI 5.56 3948
% > LES a33 n.az
% Total 13.69 15.30

LEI Olbjetiv

SR
o

60 63 66 69

Esparado

Carto plazo

239
860
10.99

La dispersion real del proceso es represenlada por 6 sigma.

Largo plazo

| === carto plaza

Capacidad largo plazo

Pp 0.4

PPRL 0.58

PEU 040

Ppk 0.40

Cpm 048
Capacidad corto plazo

cp 0.56

ceL 066

CPU 046

Cpk 046

Figura 73. Informe de capacidad del proceso - Antes y Después

Nota: Adaptado en Minitab 18 con la informacién de la empresa

Se observa que el indice de capacidad general del proceso

cabe

resaltar

proceso esta centrado y es més capaz.
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Ademas, el porcentaje de pecheras fuera de las
especificaciones tuvo una reduccién, pasé de 32.49% a 10.99% de pecheras
fuera de las especificaciones lo que demuestra una mejora en el proceso, esto
gracias a la implementacion de los planes, dado que hubo un mejor control en
los procedimientos y en el método de trabajo del operario.

Sin embargo, la empresa aun tiene una brecha por mejorar
para alcanzar valores aceptables de Cp y Cpk > 1, lo cual indicaria que el
proceso es capaz de cumplir con las especificaciones.

Porcentaje de costos de la calidad

Se procedi6 a realizar una nueva evaluacion de los costos
de calidad con el propdsito de evaluar el resultado de la implementacién de
los planes del proyecto, ademas de la mejora de los controles de procesos. A
continuacién, se aprecian los porcentajes de costo de calidad obtenido
respecto a las ventas brutas de los 2 meses posteriores a la etapa inicial, es
decir para los meses de junio y julio del 2019.

Costo de Calidad

12.00%

10000
B.00%
6008

4.00%%

2005
0008

Costo de Calidad

B Antes m Despues

Figura 74. Comparacion porcentual de la variacion del costo de calidad

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

La grafica muestra como al inicio los costos de calidad
representaban un porcentaje de 10,54% de las ventas brutas en comparacion
con los resultados de la segunda medicion los cuales ahora representan un

8.38% de las ventas, evidenciando una disminucion de 2.16%.
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Por otro lado, se puede apreciar que la puntuacion total
obtenido paso de 176 a 140, por lo que se concluye que ahora solo se incurre
mas en gastos por fallos internos por lo que la empresa aun permanece

orientada a la evaluacion. Para ver mas detalle en el Anexo 42.
4.4.5. Gestion del desempeio laboral

Ya implementado el plan de mejora del desemperio laboral,
se procedid a realizar una nueva medicion de los indicadores con la finalidad

de conocer el impacto que el plan tuvo en los trabajadores de la organizacion.
Porcentaje del indice de clima laboral

Se realizd la nueva mediciéon del indice unico de clima
laboral, para lo cual se aplic6 nuevamente la encuesta sobre clima laboral a

los colaboradores de la empresa (ver Anexo 43).

A continuacion, la grafica muestra los resultados obtenidos

en la segunda medicién (periodo 2).

INDICE DE
CLIMA LABORAL

@ e Borrar so] Indice Unico de Clima ..

Laboral

Atrlbuto (6) Puntaje | Periodo Comparan
1 | Condiciones de trabajo 42.51% 2 2
2 | Uderago Ba1% | 2 \
3 | Identificacion con fa empresa 45.57% 2 50.82% )
4 | Interacclén social 76.56% 2 /
§ | Remuneracidn S180% | 2 4
6 | Motivacion 42.05% -

Rojo

lAmaiio | _75.00% |

Arul » 90.00%

Figura 75. Resultados del indice de clima laboral - periodo 2

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Como se observa en lailustracion, el indice de clima laboral
es de 50.82%, comparado al resultado obtenido en la medicién del capitulo

anterior, se evidencid una mejora de 17.71% del indicador en mencion.

En la siguiente tabla se puede visualizar las variaciones
porcentuales obtenidas segun perspectivas (antes y después de la
implementacion del plan de mejora), asi mismo se presenta el grafico de

barras de las variaciones en mencion.

Tabla 22. Resultado segun perspectivas y sus variaciones entre periodos

Resultado
INDICADOR Periodo 1 Periodo 2 Variacion Brecha
Condiciones de Trabajo 25.67% 42.51% 16.84% 57.49%
Liderazgo 30.53% 46.41% 15.88% 53.59%
Identificacién con la empresa 27.25% 45.57% 18.32% 54.43%
Interaccion social 48.52% 76.56% 28.04% 23.44%
Remuneracién 38.79% 51.80% 13.01% 48.20%
Motivacion 27.87% 42.05% 14.18% 57.95%

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 76. Comparacion segun perspectivas - Clima laboral - Antes y después

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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4.5.Etapa Actuar

En esta etapa se examinaron los indicadores del proyecto después

de la implementacion, con el fin de establecer las causas que influyeron en

estos para lograr o no su meta establecida al inicio del proyecto.

Tabla 23. Indicadores del proyecto - Etapa final

Objetivos del

Indicadores Después Meta Brecha
proyecto
Mejorar la Productividad equipos 0.30183 0.32000 0.01817
productividad Producthlld.ad mano d.e obra 0.00584 0.00570 -
Productividad materiales 0.00760 0.00750 -
Mej [
s % Eficiencia Estratégica 51.33% 50.00% -
estratégica % Diagnéstico Situacional 47.25% 50.00% 2.75%
Implementar la % Cumplimiento de Autoevaluacién de procesos 48.67% 40.00% -
gestion por indice de confiabilidad de indicadores 85.88% 80.00% -
procesos % creacion de valor 70.43% 70.00% -
Mejorar Ia gestion % Cumplimiento de Produccién programada 94.14% 100.00% 5.86%
de la produccion % Excedente Qel tiempo prolglramado 27.09% 25.00% 2.09%
Cadencia de Produccién 0.671 0.650 -
% Cumplimiento de requisitos NORMA ISO 9001:2015 38.60% 50.00% 11.40%
ol ; % Cumplimiento de principios NORMA ISO 9001:2015 42.00% 50.00% 8.00%
mplementar una NPR AMFE del Producto - Mal Funcionamiento 120 160 -
eficiente gestion ) .
de la calidad ) NPR AMFE del Proceso - Maquineado de Pieza 120 200 -
Indice de Capacidad del proceso de Maquineado de Pieza 56.00% 50.00% -
% Costos de calidad 8.39% 9.00% -
Incrementar el
desempefio o )
laboral de los Indice Unico de Clima laboral 50.82% 50.00% -
trabajadores

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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4.5.1. Analisis causa raiz de los indicadores

Con la meta de identificar las causas que influyeron en el incumplimiento del logro de los indicadores, se realiz

un andlisis utilizando la herramienta de los 5 por qué, la cual ademas nos permitira proponer acciones de mejora para reforzar el
logro de las metas trazadas.

Indicadores del Proyecto Periodo 2 Brecha 1. éPor qué? 2. ¢Por qué? 3. ¢Por qué? 4. ¢Por qué? 5. ¢Por qué?
Por qué a pesar de ia No existe una
ia de un compromiso programacion y/o cultura A
Productividad equipos  0.30183 0.1817 AT AR & ¥ adquiridos semi
por parte de la organizacion de mantenimiento SR
aun hay deficit en el cambio, preventivo, ;
P falt
mognudla stuacéndetos "% 4l tiempo e
i
% Diagndstico Situacional 47.25% 2.75% 8 ; diagnostico y ejecucion es
competidores, asi como del
muy limitado.
entormo.
Por qué la programacion varia  Por qué los proveedores  Por qué no existe
% Cumplimiento de 96.14%  S.86% dependiendo del no cumplen con el tiempo  un programa de
Produccion programada 2 ~ abastecimiento de los de despacho de materia  mantenimiento
materiales. prima, preventivo,
Por qué el personal operario FOCQWE o Sy LOMIN
% Excedente del tiem
e o 27.09% 2.09% suele solicitar permisos para a(I’ u::dpor p?ne d;' Iefe
agrem salir temprano o llegar tarde. 3 LA, QU0
se abastece de toda la
Py —r= — = -
SOt oo s ant o Sl e s i
sn
requisitos NORMA IS0 38.60% 11.40% T P : o P -
9001:2015 requisitos que solicitala tomacartasenelasuntoal proyectoesmuy  cumplirlos requisitos en
norma 1SO 9001:2015. 100%. corto y limitado. su totalidad.
% Cumplimiento de Por qué el proceso es lentoy PTque Ia:rga:u:clo:o p:r aud el tnef:pr Por qué el personal adn
principios NORMA ISO  42.00% 8.00% el grado de adaptacion re'c 5 :e iy ap‘ 5 i s e;uc:on = demuestra resistencia al
9001:2015 depende del tiempo. SamucnaamIs e proyecoes muy cambio.

norma 1SO 9001:2015. corto y limitado.,

Figura 77. Andlisis causa raiz de los indicadores

Nota: Adaptado con la informacién de la empresa
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4.5.2. Acciones correctivas

En la siguiente tabla, se muestran las acciones de mejora

propuestas para todos los indicadores del proyecto.

Tabla 24. Acciones de mejora segun indicador

Objetivos del proyecto Indicadores Accion de mejora
> Reakzar martenimiento pe 2 103 eqUPOS, 3% COMO Cap al
Productividad equpos . |
Megorar b productindad Produchvidad mano de obra >incertivar al perscoal mediarte logra de metas u cbpivos.
Productridad matenales > B 3 do nueves p d
Wymwdmmmmqmwmmh
Meprar s admenvsracion % Eficiercia Estrategica importancia de la gestio doica en la orgs
estratégica % Diagnasico Sasacional > Analizar pancdicaments la sshacionde & omanacoon medians reuniones ¥o
equpos de babao.

> Briodar mayor akance de |a gesbion por procesos a todo el personal de ia

o b ARSI 0 piiches organzacion, con i finakdad de hacer curplr a cabaldad lo esisblecido

Implemantar la gesbon poe >Evaker & frecuencia da de los - para comp qnla
procesos Indice de confabildad de indicadores inforrmacidn din s dé wn el OpOrno para Una busna loma de
decmones.

>Enmmmbsmmg&hcm&vﬁtpﬂmmﬂcu
que jpondan a objetvos akanzables y que apoden iformacion rek

> Facer seguimienio de manera corstants

% coaacion de valor

% Cumpiimiento de Produccion programada

Mejorar b gastaonde b . simplementar formatos de corfrol para en base a ura trazabiidad analzar of
PrOREGON % Excedente del Sermpo programado o jori indiscioh
Cadenca de Producadn > Capatitar al persoral en emad propios de POP y gestion de almacanss.
% Cumplrmento de requisilos NORMA ISO >Corcientizar a los allos mandos de la organzacion de la mportancia de curpit
90012015 con los req para gue p los purtos menas valorados.
% Cumplervento de prncipios NORMA ISO > Marteres ol registro de & Informasion actuslizado, para faciitar b lomas de
90012015 d "es y mejorar la cabdad
NER AMFE del Products - Mal Fure > Evaluar, medir y cortrolar el rived de NPR para en ineas panerales reducir o
Implementas ura efciontn St el
9esbon de ia caddad > Martaner ol procese bao control estadisbeo, de tal manera qua se pueda

NPRAMFE del Proceso - Maguneado de Peza QUERT y reduc la

do y evitar & o corfo

\cad de estos. para brndar una mepr calidad en el
sdad del clorte

4

Indce de Capacidad dei proceso de Maguineado de > Retoadmentar en la importancia de un control estickstico para que el p

Pwza cumpla con las noimas establecidas adl como con las espectalivas del chente
> Se debe panificar e i Tanter Para no Incarrir
% Costos de caldad mwmswmwfm Doqualnwaupochvupom

para eviar os reprocesos.

> Reskzar actvidades de confr 10 programa de olmpiadas indermas,
parm incamvar la competencia sand y ¢l compafiensmo entre los colsboradores
de todos los rangos praqucos.

Incramentar 8l desempefo tabor:
laboral de los rabajadores welios ¢ ds Cirm o

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Dentro del desarrollo del proyecto se implementaron
manuales, como es el caso del manual de organizacién y funciones (MOF) y
del manual de procesos (MAPRO), los cuales se encuentran en su primera
version, por lo que deben ser revisados periddicamente a fin de ser mejorados
y actualizados.

Después de todo el analisis se concluye que, el factor
determinante que afect6 el resultado obtenido después de la implementacion
de los planes de mejora, lo cual afecté negativamente el cumplimiento de los
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indicadores, fue la resistencia a los nuevos procedimientos y métodos para el
correcto desarrollo del trabajo de investigacion.

Por ultimo, cabe mencionar que de manera comparativa a
los antecedentes de la investigacion presentados en el primer capitulo, el
desarrollo del presente trabajo de investigacidén demuestra la importancia que
tienen las aplicaciones de las metodologias basadas en la mejora continua
dentro de las empresas, permitiendo evidenciar su impacto positivo en los

procesos de la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

Circulos de la calidad

e mtificas ol

Figura 78. Los seis pasos del circulo de la calidad

Fuente: Libro “Circulos de la Calidad — Teoria y Practica”

Se planted el uso de este método de trabajo con el objetivo
de desarrollar en el personal aptitudes y capacidades, tanto para liderar,
motivar y proponer soluciones ante cualquier problema que se suscite.

Se conformd un equipo multidisciplinario conformado por
colaboradores representantes de los principales procesos de la organizacion
y se determinaron reuniones mensuales para socializar los problemas que se
suscitaron en sus procesos a cargo, con el fin de abordarlos desde diferentes
perspectivas de solucion y entender como estos problemas afectadas y se

interrelacionan entre los distintos procesos de la organizacién.
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El equipo multidisciplinario esta conformado por los

siguientes integrantes:

Tabla 25. Integrantes del circulo de la calidad

Item Nombre Cargo
1 Mdnica Gamonal Davalos Gerente General
2 Juan de Dios Gamonal Davalos lefe de Produccidn
3 Davidad Davalos Huatangare lefe de Almacén
4 Eva Davalos Huatangare Jefe de Ventas
5 Kevin Candia Salas lefe de RR.HH

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Las reuniones se llevaran a cabo el primer lunes del mes siguiente

a las 8 am. La siguiente acta se utilizara para cada una de las reuniones

posteriores:
G EXPORTACIONES G&D FENIX S.R.L Cddigo: CC-GC0O2
Wogr &D CIRCULO DE CALIDAD - ACTA DE REUNION Fecha: 10-06-2019
ol N 3f SrFENIX
Fecha: Hora inicio: N° Sesién
Responsable: Hora fin:
Asunto:
Temas a tratar:
Participantes
N° Nombre Cargo Firma
Alternativas de Solucion
N° Descripcion Nombre

Observaciones:

Figura 79. Acta de participacion de los circulos de la calidad

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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CAPITULO V. RESULTADOS
5.1.Indicadores de la productividad

Para el calculo de la Productividad Multifactorial, se tomé en cuenta
los resultados obtenidos de las dimensiones mano de obra, materiales y
equipos asi como el histérico de produccion de cada mes del producto patrén
(ver Anexo 33). En la siguiente figura, se comparard los resultados obtenidos
antes y después de la implementacion.

Productividad Mano de Obra

Productividad Mano de Obra (unid/sol)

Después — 000384
0.00528
Antes -

0.0048 0,005 00052 00054 00056 0.0058 0,006

Figura 80. Variacion de la productividad mano de obra del producto patrén

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Se puede observar un moderado incremento de la productividad en
la dimension mano de obra de 0.00528 a 0.00584 unid/sol, lo que equivale a
una mejora de 10.61%.

Productividad Materiales

Productividad Materiales (unid/sol)

0.00760
Después —

00066 00068 0.007 00072 00074 DODF&E  0.0078 0.008

Figura 81. Variacion de la productividad material del producto patron

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Se puede observar un moderado incremento de la productividad en
la dimension materiales de 0.00708 a 0.00760 unid/sol, lo que muestra una
mejora de 7.34%.

Productividad Equipos

Productividad Equipos (unid/sol)

0.30183

Después

0.28597
Antes -

0.275 0.28 0.285 0.29 03295 03 0.305

Figura 82. Variacion de la productividad equipos del producto patrén

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Se puede observar un moderado incremento de la productividad en
la dimensidn equipos de 0.28597 a 0.30183 unid/sol, lo que indica una mejora
de 5.55%.

Productividad Multifactorial

Productividad Multifactorial (unid/sol)

i 0.00327
Después —
0.00299
Antes —

0 00005 0001 00015 0002 00025 0003 00035 0.004

Figura 83. Variacion de la productividad multifactorial del producto patron

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Se puede observar un incremento de la productividad multifactorial
de 0.00299 a 0.00327 unid/sol, equivalente a una mejora de 9.36%.
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CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Sobre la hipotesis

El objetivo principal de la investigacion desarrollada ha sido
demostrar que mediante la aplicacidon de la metodologia PHVA en la empresa
Exportaciones G&D Fénix S.R.L. fue posible conseguir un incremento de la
productividad multifactorial, a partir del aumento registrado en sus
dimensiones mano de obra, equipos y materiales. Asi mismo, los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion han demostrado la hipotesis
planteada en la etapa inicial del proyecto.

De esta manera la mejora obtenida en la variable dependiente fue
de 9.36% correspondiente al incremento de la productividad multifactorial de
0.00299 unidades/sol a 0.00327 unidades/sol, que a su vez se reflejo en el
incremento de sus dimensiones mano de obra, materiales y equipos en
10.61% (de 0.00528 unidades/sol a 0.00584 unidades/sol), 7.34% (de 0.00708
unidades/sol a 0.00760 unidades/sol) y 5.55% (de 0.28597 unidades/sol a
0.30183 unidades/sol) respectivamente.

La metodologia PHVA aplicada en la presente investigacion, ha
sido dirigida a todas las areas de la empresa con el objetivo de mejorar la
administracion estratégica, gestion por procesos, gestion de la produccion,
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gestién de la calidad y el desemperio laboral de Exportaciones G&D Fénix
S.R.L.

De esta manera la mejora obtenida en la administracion estratégica
se logré incrementando el porcentaje de eficiencia estratégica en un 35.33%,
al igual que el porcentaje de diagnostico situacional en un 26.25%, ambos
gracias a que la organizacion consiguié un alineamiento de su mision, vision

y valores organizacionales, que permitié definir los objetivos estratégicos.

Asi mismo se consigui® mejorar la gestion por procesos
aumentando el porcentaje del cumplimiento de la autoevaluacion de procesos
en 25.34%, también se incrementd el indice de la confiabilidad de los
indicadores en 17.32% y el porcentaje de creacion de valor en 26.57%, lo cual
significa que se consiguié mejorar la integracion de los procesos de la

empresa.

De igual manera se logré mejorar la gestion de la produccién, la
cual se reflejé en el aumento del cumplimiento de produccidén programada de
78.55% a 94.14%, también en el aumento de la cadencia de la produccion de
0.601 unidades/hora a 0.671 unidades/hora, asi mismo se reflejé en la
reduccion del porcentaje excedente del tiempo programado de 45.99% a
27.09%, es decir se esta cumpliendo con los pedidos programados y se esta

optimizando el uso de recursos.

También se mejord la gestion de la calidad, obteniendo un
incremento en el cumplimiento de los requisitos y principios de la norma ISO
9001:2015 en 7.20% y 8.60% respectivamente, esto debido a una correcta
trazabilidad de la documentacién asi como la ejecucion de los planes
implementados, ademas se logré un incremento del indice de capacidad del
proceso de maquinado de pieza en un 19%, mejorando notoriamente el
cumplimiento de las especificaciones pactadas para el correcto
funcionamiento del producto final y por ultimo se consigui6 la reduccién de los
costos de calidad en un 2.15% del total de los ingresos por ventas.
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Por ultimo se logré mejorar el desempefio laboral incrementando el
porcentaje de clima laboral en 17.71%, lo cual se consiguié luego de ejecutar
los planes de liderazgo, identificacion, interaccion social, incentivos y

motivacion.
6.2.Sobre los antecedentes

De los resultados obtenidos al finalizar la investigacion, se logré
evidenciar que aplicar una metodologia de mejora continua es beneficioso
para la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L. dado el impacto positivo
que este tuvo sobre su productividad.

Matos (2014), estima que al implementar las mejoras propuestas
en su trabajo de investigacion, basandose en la metodologia PHVA, lograra
reducir un 3% de los defectos que presentan los calzados al final del proceso
productivo y un 50% los tiempos muertos, gracias al uso de herramientas
como las 5S, TOC y TPM propuestas, lo cual traeria consigo un incremento
de la eficiencia de la linea de produccién de calzados entre 10 a 20%.

Estas estimaciones permiten considerar a mediano plazo la
implementacion de planes de mejora utilizando herramientas tales como las
5S, TOC y TPM a fin de obtener mejores resultados en la productividad dentro
del area de produccion de la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

Carbonell & Prieto (2015), en su investigacion determina que la
aplicacion de la metodologia PHVA le permitié incrementar la productividad
en su dimensién mano de obra en un 12%. De la misma forma, en la presente
tesis, se llegb a determinar que la aplicacion de la metodologia PHVA permitié
incrementar en 10.61% la productividad en la dimensién mano de obra.

Quindénez & Salinas (2016), hizo uso de la metodologia PHVA en
su investigacion, donde después de determinar los principales problemas que
aquejan a la empresa Betex, propuso e implementé multiples planes de
mejora, tales como: planes de motivacion para los operarios, planes de
planificacion y control de la produccion; similares a los empleados en esta

investigacién utilizando la misma metodologia de mejora continua.

127



Alvarez & Vicufia (2016), en su trabajo de investigacion utilizé la
metodologia PHVA para mejorar la productividad en el area de produccién,
durante el proceso de diagnostico utilizo el analisis modal de fallos y efectos
(AMFE) como herramienta para identificar los fallos potenciales que muestra
su proceso de fabricacién de su producto patrén y su disefo, a partir del cual
implemento6 planes de mejora como orientados al mantenimiento preventivo,
matriz IPER y 5S; los cuales le permitieron conseguir multiples mejores,
siendo las principales: mejora de la productividad materiales de 17.52% e
incremento el indice de clima laboral de 34.83% a 59.87%.

Estos resultados permiten considerar en planes de mejora futuros
el uso del mantenimiento preventivo, matriz IPER y 5S como parte de las
herramientas a utilizar para la mejora continua, los cuales permitan
incrementar las mejoras obtenidas en los indicadores de la productividad

materiales e indice de clima laboral.

Barrios (2015), en el desarrollo de su tesis empled la técnica lluvia
de ideas o “Brainstorming’, para posteriormente utilizar el diagrama de
Ishikawa como herramienta de andlisis de causas raices de su situacion
problemética inicial, de igual forma fueron utilizadas estas técnicas para
realizar el analisis de la situacién problema de Exportaciones G&D Fénix
S.R.L., que adicional a las técnicas mencionadas, se utilizd6 el arbol de
problemas para completar el andlisis de causas-consecuencias de la situacion

problemética inicial encontrada en la empresa descrita lineas arriba.

Lema (2015), en su trabajo de investigacion utilizé las herramientas
de la manufactura esbelta bajo la metodologia del ciclo PDCA (cuyas siglas
en espanol vendria a ser PHVA) para mejorar el proceso productivo del papel
Tisu, obteniendo mejoras como la reduccion del tiempo de cambio de
herramienta de 5.41 min/bobina a 3.27 min/bobina, reduccién del tiempo
perdido por defecto en 10.25% y reduccion en los tiempos de parada no
planificada de 52.99%, los cuales permitieron aumentar el OEE en 8.45%.

Estos resultados obtenidos por Lema y Baluis permite tener en

consideracion a las herramientas de la manufactura esbelta dentro de los
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planes de mejora a implementar en la empresa Exportaciones G&D Fénix
S.R.L.

Alejos & Javier (2018), en su investigacion realizada para obtener
el titulo profesional de ingeniero industrial, mejord la productividad de la
empresa Union de Productos Agroindustriales S.A.C., utilizando la
metodologia PHVA, a partir de la implementacion de planes de mejora
propuestos en la primera etapa ciclo de Deming (Planear) que apoyado con
el software V&B consultores, las cuatro casas de la calidad y el analisis modal
de fallos y efectos fue posible determinar la situacién inicial de la empresa
objeto de su estudio. De la misma forma, la presente investigacion empled las
herramientas mencionadas para poder diagnosticar la situacion inicial y
verificar la situacién post implementaciones de los planes de mejora en la

empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

129



CONCLUSIONES

Se logré determinar la situacion problematica actual de la empresa
Exportaciones G&D Fénix S.R.L., la cual se puede visualizar a través de
la tabla de indicadores de control establecidas al finalizar la sub etapa
“Diagnéstico” de la primera etapa de la metodologia PHVA.

Se pudo establecer distintos planes de mejora dirigidos a la administracion
estratégica, gestion por procesos, gestion de la calidad, gestién de la
produccién y el desempefio laboral para poder incrementar la
productividad multifactorial en 7.5%.

Se implementé los planes de mejora de la productividad multifactorial en
la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L., en el periodo comprendido

del 01 de mayo al 17 de junio.

Se consiguid contrastar los resultados obtenidos en la etapa inicial vs los
resultados obtenidos después de la implementacion, lo cual permitié
incrementar en 9.36% la productividad multifactorial (El factor mano de

obra increment6 en 10.61%, materiales en 7.34% y equipos en 5.55%).

Se alcanzé establecer las acciones correctivas en base al analisis de la
causa raiz de los indicadores de control que no pudieron alcanzar la meta

después de la implementacién de los planes de mejora.
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RECOMENDACIONES

La Gerencia General debe continuar con el compromiso de incentivar y
fomentar la cultura de mejora continua en todos los niveles de la empresa
como parte de las actividades diarias, hasta generar habitos, esto con la
finalidad de asegurar la continuidad de las mejoras conseguidas en el
presente trabajo de investigacidn, asi como su sostenibilidad en el tiempo.
Asimismo se recomienda establecer un cronograma de reuniones entre
todos los miembros de la empresa a fin de comunicar, proponer,
interactuar o establecer actividades de mejoras en todas las areas de la
empresa, que posteriormente deberan ser evaluados en los circulos de la

calidad establecidos anteriormente.

Seria provechoso actualizar periédicamente el manual de procesos
(MAPRO) elaborado en la presente tesis, dado que se encuentra en su
primera version, a través de la gestacién de procedimientos instructivos y
registros que ofrezcan soporte al mencionado documento, permitiendo
tener y preservar el conocimiento obtenido en la empresa a traves de la

documentacion pertinente.

Se propone renovar las herramientas y equipos necesarios para realizar
las actividades vinculadas al proceso productivo del producto patrén, las
cuales se encuentran desgastadas o descalibradas producto del
constante uso y el paso del tiempo lo cual incrementa la variabilidad del
proceso. Asimismo se sugiere establecer controles de calidad a los
restantes atributos principales del proceso los cuales son: Armado de la
despulpadora y recepcién de la materia prima que cuentan con NPR
mayor de 200; siendo esto primordial para la consecucién y de los
objetivos de la calidad y fortalecer el compromiso con la politica de
calidad.

Seria beneficioso actualizar oportunamente los registros de las ventas
realizadas de la despulpadora de café de dos rodajes (considerado como
producto patrdn en la presente tesis), a fin de mejorar los prondsticos
obtenidos del método estacionario cuatrimestral, lo cual permitira tener
informacion fiable para la ejecuciéon de los planes de produccién y
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requerimiento de materiales en los siguientes periodos. Ademas se
recomienda crear convenios de abastecimiento con los proveedores mas
fiables, previa evaluacion, a fin de garantizar los tiempos de
abastecimientos oportunos y la calidad de los materiales evitando paras

de produccién no contempladas.

Seria muy util realizar las mejoras de las condiciones de trabajo del area
de produccion (mejorando la iluminacion, la sefalizacion, el piso y la
ventilacion) lo cual permita al operario desarrollar sus actividades
cotidianas con normalidad y esto a su vez permita mejorar de la
productividad mano de obra. Ademas, se aconseja asignar las funciones
y responsabilidades al cargo de Jefe de Produccion correspondientes
cumplimiento de la seguridad industrial dentro del area de produccidn.
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ANEXOS

Anexo 1. Datos de la empresa

Resena Historica

La empresa metal-mecanica Exportaciones G & D Fénix S.R.L., se constituye
legalmente en el mes de Diciembre del afno 2008 con el fin de cubrir la
demanda existente en el mercado semi industrial, especificamente en la rama
de maquinas despulpadoras de café. El mercado al cual se dirigié fue a las
regiones del Nororiente peruano, enfocandose con mayor énfasis en las
regiones de San Martin (Tarapoto, Juanjui, Tocache y Nueva Cajamarca),
Amazonas (Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza y Bagua) y Cajamarca

(Jaén).

Con el incremento de su cartera de clientes la empresa se vio involucrada en
nuevas opciones de negocio para Mayo - Junio de 2013 en este periodo la
empresa incremento a su portafolio los servicios de enviar maquinas al destino
de Tacna las mismas que fueron adquiridas en ese afio, con esta nueva
incursidén de negocio la empresa se vio involucrada en nuevas oportunidades,
integrandose posteriormente los procesos logisticos mas eficientes con la
finalidad de obtener un sistema efectivo para administrar y mejorar la calidad

€n Sus servicios.

' Y \ 5\.';FENIX

Figura 84. Logotipo de la empresa

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Datos generales de la empresa:

e Razdn social: Exportaciones G & D Fénix S.R.L.

¢ RUC: 20539226861.

e Tipo de empresa: Sociedad de Responsabilidad Limitada.

e Actividad comercial: fabricacion de maquinaria agropecuaria.
e Gerente general: Ménica Yasmin Gamonal Davalos.

e Ubicacion: Urb. Patazca, calle Piura Norte # 240, Chiclayo - Pera.

Perfil Organizacional

Mision

Enfocar todo nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, comercializando

productos de calidad, aplicando procesos adecuados, logrando la
sostenibilidad y reconocimiento de nuestros clientes.

Vision
Ser una empresa planamente eficiente y eficaz, mediante el cumplimiento de

entrega de sus productos, facilitdndole asi al cliente su desarrollo en la

actividad econémica.

Organigrama

GERENTE GENERAL
Ménica Gamonal Davalos

CONTADOR ASESOR LEGAL

Victor Farley Baca Tello ‘ ’ AGUSTIN ROJAS DIAZ

JEFE DE ALMACEN JEFE DE PRODUCCION

Eva Davalos Huatangare David Dévalos Huatangare Juan Gamonal Davalos Kevin Candia Salas

|

ASISTENTE DE VENTAS ENCARGADO DE MECANICA ENCARGADO DE EMPAQUETADO

Lidia Santiago Huaman Edgard Fuentes Chavarry Marvin Saucedo Acosta

OPERARIOS OPERARIOS

Figura 85. Organigrama

Nota: adoptado con la informacién de la empresa
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Productos
a) Despulpadoras de café

Exportaciones G & D Fénix S.R.L. se encarga de fabricar y comercializar 3
tipos de despulpadoras de café de la marca “Lam Fénix” modelo #10, las
cuales reciben su denominacion segun el numero de rodajes que la maquina
cuente, siendo la de 2 rodajes o R-2 la mas comercial. Estos productos tienen

las siguientes especificaciones:

Tabla 26. Especificaciones de las maquinas despulpadoras de café

Modelo Capacidad Peso Altura Largo Ancho Volumen en Caja

(kg/h) (kg) (em)  (cm) (cm) (m°)
R-2 200 34 784 51.8 41.1 0.2035
R-4 950 3 797 52.0 415 0.2035
R-5 1800 40  79.7 53.2 417 0.2035

Nota: adoptado con la informacion de la empresa

Figura 86. Despulpadoras de café "Lam Fénix"
Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

b) Trapiches para moler cafha de azlcar

A parte de la produccién de maquinas despulpadoras de café, Exportaciones
G & D Fénix S.R.L. fabrica y comercializa trapiches 3 mazas para la molienda

de cafna de azucar, cuenta con las siguientes especificaciones:
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Tabla 27. Especificaciones técnicas de fuerza requerida

Modelo Capacidad Fuerza motriz necesaria  Reduccién Peso
de (kg/h) (HP) de (kg)
Trapiche Diésel Eléctrico velocidad
R-2 870 5a6 6 20a 521.4
R-4 1520 7a8 8 12a1 653.5
R-5 1940 8a9 10 10a 769.8
Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
Tabla 28. Especificaciones técnicas para capacidad de alimentacion
Modelo Dimensiones de mazas (Pulg) Polea RPM
de Superior Quebradora Exprimidora  Molino sugerido
Trapiche Largo Diametro Largo Diametro Largo Diametro (Pulg) Maza
superior
R-2 51/2 4 3/4 51/2 37/8 51/2 53/8 39 15a16
R-4 8 3/4 71/2 83/4 51/4 83/4 6 5/16 39 12213
R-5 11 1/4 91/8 11 1/4 81/2 11 1/4 77/8 39 10a 11

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Figura 87. Trapiche para cafa de azlcar "Lam Fénix"

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Anexo 2. Brainstorming

Tabla 29. Lluvia de ideas o Brainstorming

Lluvia de ideas

. Ineficiente direccionamiento estratégico

. Inadecuado plan estratégico

. Deficiente mapeo de la cadena de valor

. Ineficiente planificacion de requerimiento de materiales

. Deficiente control de la produccion

. Elevados costos de produccion

N O BAWN—

. Retraso en la entrega de pedidos

8. Inadecuadas condiciones de trabajo

9 Tiempos de produccion obsoletos

10. No hay una programacion de la produccion

11. Deficiente planificacion de la produccion

12. Elevados tiempos de busqueda de herramientas

13. Desorden en el almacén de insumo y herramientas

14. No existe manual de procesos

15. No existe manual de organizacién y funciones

15. Elevados tiempos de desplazamientos

16. Deficiente distribucion de planta

17. Colaboradores desmotivados

18. Elevados tiempos muertos

19. Poca identificacidén de los trabajadores con la empresa

20. Falta de capacitacion al personal

21. Deficiente instalaciones eléctricas

22. Excesivo ruido en el area de produccién

23. Poca iluminacion en las estaciones de trabajo

24. Instrumentos de medicidn y herramientas en mal estado

25. Deficiente comunicacion entre las areas de la empresa

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa
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Anexo 3. Diagrama de Ishikawa

‘ MANO DE OBRA ‘ e — |
Personal poco capacitado ——» Incomecio manejo de Inadecuado plan estratégico Wi Aile i RdnLal 08
Desconocimiento de las +——  instrumentos y \ arganizacin y funciones (MOF)
funciones y responsabilidades herramicnias Deficiente administracion estratégica ——»
de cada puesto No existe un manual de
Altos indices d Inadecuado direccionamiento / procesos (MAPRO)
Trato desconsiderado al PR 08 Indices de esfratégico
personal de produccion tardanzas Falla de aseguramiento
. . " de la caldad
s s L Lt i) A
Escaso intercambio de \\. —
Colaboradares +——  informacion enire ios 9 la il
desmotivados jefes de drea Inadecuada gestién de Deficiente control de
la produceian 1a calidad
_ Provesdores
P‘.’“ venfilacion en el Ruido excesivo de baja
area de produccion " ) '
/ confiabilidad \ Maguinaria anligua —*
Inadecuadas
o Calidad de los o )
- cun::m;mca de materiales desconocida i * Maguinas hechizas
Deficientes ranape Deficiente planificacion
instalaciones eléciricas e de reabastatimientos Repuesios de
Poca iluminacion Sa dﬂ.“':'"ﬂ“ las dificil obtancian
Antigiiedad de las caracleristicas tcnicas —»
instalaciones elclricas g¢ loz materiales
MAQUINARIA
| MEDIO AMBIENTE | MATERIALES

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Figura 88. Diagrama de Ishikawa

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa
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Anexo 4. Arbol de problemas

Inzdecuados

Figura 89. Arbol de problemas

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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Anexo 5. Arbol de Objetivos

Reduccidn de H-H y H-M

Figura 90. Arbol de objetivos

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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Anexo 6. 5W/1H

(Qué? ¢Por qué? ¢Donde? ¢Cuando? ¢Quién? ¢{Como?
Porque la empresa no Planta de produccién de la Gerente general Establecer los objetivos estratégicos
tiene un direccionamiento | Empresa Exportaciones G | Primera semana los inves?iga dorez orientados a la misién y vision de la
estratégico & D Fénix S.R.L. empresa.
Inadecuada " - —
) Traducir la estrategia y la misién de la
planeamiento |Porque la empresa no L, . )
- ) . ) Planta de produccién de la empresa en un conjunto de medidas de
estratégico [realiza acciones ni planes ) Segunda Gerente general y ” ) ; o
. . Empresa Exportaciones G . " accion. Sistematizando los indicadores
orientados hacia una o semana los investigadores ) o
L s & D Fénix S.R.L. que sustentan las acciones principales en
mision y vision.
la empresa.
Porquean se uslan Planta de produccién de la Jefe de produccion . . )
herramientas orientadas al ) Identificar los requisitos del cliente, para
- Empresa Exportaciones G | Sexta semana y los . 9 )
cumplimiento de los L . ) asegurar la satisfaccion del mismo.
. ) & D Fénix S.R.L. investigadores
requisitos del cliente.
. | Planta de produccion de la Jefe de produccion |Supervisar los procesos mediante
Porque no se controlan ni ) - . .
Inadecuada ; Empresa Exportaciones G |Séptima semana y los herramientas de control estadistico de la
L. evallian los procesos. . . . .
gestion de la & D Fénix S.R.L. investigadores |calidad.
calidad Porque se observan fallas | Planta de produccién de la Jefe de produccion
y defectos durante los Empresa Exportaciones G | Octava semana y los Detectar las causas de fallas y defectos.
procesos productivos. & D Fénix S.R.L. investigadores
Porque hay paradas de Planta de produccion de la Jefe de produccion |Establecer los periodos para el
magquinas no Empresa Exportaciones G [ Novena semana y los mantenimiento de maquinas y elaborar
programadas. & D Fénix S.R.L. investigadores  [programa de mantenimiento preventivo.
Porque el abastecimiento | Planta de produccién de la Jefe de produccion L
) ) Establecer un programa de planificacion
de MPse realiza cuando | Empresa Exportaciones G | Tercera semana y los . .
L . ) de requerimiento de materiales.
hay poco stock. & D Fénix S.R.L. investigadores
Inadecuada . Planta de produccién de la Jefe de produccion L
9 Porque no se planifica la ) Establecer un programa para planificaciéon
gestion de las - Empresa Exportaciones G | Cuarta semana y los M
N produccion. . : ) de la produccion.
operaciones & D Fénix S.R.L. investigadores
. | Planta de produccién de la Jefe de produccion . . .
No se conoce la cadencia ) ) Realizar tomas de tiempo y determinar la
de los procesos Empresa Exportaciones G | Quinta semana y los cadencia
P ) & D Fénix S.R.L. investigadores )
Porque la empresa Planta de produccién de la Jefe de produccion
desconoce cuales son los ) - )
Empresa Exportaciones G | Décima semana y los Realizar un mapeo de procesos.
procesos que conforman e . .
N & D Fénix S.R.L. investigadores
la organizacion.
Inadecuada
" Porque la emp.resa .. | Planta de produccién de la L Jefe de produccion
gestion de los |desconoce la interrelacion . Undécima .
A Empresa Exportaciones G y los Caracterizar los procesos.
procesos |y delimitacién de sus o semana . .
& D Fénix S.R.L. investigadores
procesos.
Porque la empresa Planta de produccién de la Duodécima Jefe de produccion
desconoce cudles son los | Empresa Exportaciones G semana y los Identificar la cadena de valor.
procesos que dan valor. & D Fénix S.R.L. investigadores
Porque las condiciones de | Planta de produccién de la Décimotercera Jefe de produccion |Realizar inspecciones en Planta para
trabajo no son las Empresa Exportaciones G semana y los identificar las condiciones inseguras y
adecuadas & D Fénix S.R.L. investigadores  |establecer medidas correctivas.
Porque se observan Planta de produccién de la - Jefe de produccion |Se realizaran encuestas para determinar
R ) Décimocuarta . .
Inadecuada  |trabajadores Empresa Exportaciones G semana y los actividades que motiven a los
gestion del  |desmotivados & D Fénix S.R.L. investigadores  [trabajadores.
desempefio . P d duccion de || - . Jefe d duccio6 S, "
e Porque las funciones no anta de pro UCC',on cha Décimoquinta e1e de produceion | o, igentificaran las responsabilidades y
laboral ’ : Empresa Exportaciones G y los . .
estan bien establecidas . semana . . funciones de los trabajadores.
& D Fénix S.R.L. investigadores
Porque no hay Rolnlca Planta de produccpn dela Décimosexta Jefe de produccion Desarrollar un sisterma de gestion de
para la proteccién de los | Empresa Exportaciones G semana y los sequridad y salud en el trabajo
trabajadores. & D Fénix S.R.L. investigadores y o
Figura 91. Cuadro 5w/1h

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa
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Anexo 7. Eleccién del producto patrén

Para la eleccidn del producto patron se considero6 los 6 productos fabricados
por la empresa Exportaciones G & D Fénix S.R.L., los cuales se agrupan
segun el tipo de producto que son, despulpadoras de café o trapiches para
moler cafa de azucar, y se procedié a determinar qué tipo de producto es el
mas representativo para la empresa, es decir, cual de los tipos de producto
genera mayor utilidad basandose en la informacion brindada por la empresa
referente a los precios de venta, cantidad de produccién, y costos de

produccion del ultimo ano.

Tabla 30. Precios de Venta

Despulpadora de Precio de Trapiche para Precio de
café venta cana de azucar venta
R-2 S/. 550.00 R-2 S/. 3,700.00
R-4 S/. 800.00 R-4 S/. 6,400.00
R-5 S/. 950.00 R-5 S/. 9,800.00

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
Tabla 31. Produccién del afio 2018

Produccion Despulpadoras de café Trapiches para cana de azucar

2018 R-2 R4 R-5 R-2 R-4 R-5
Enero 164 8 2 5 3 0
Febrero 140 11 3 3 2 0
Marzo 144 14 6 4 1 1
Abril 167 15 10 3 0 2
Mayo 160 21 11 3 0 1
Junio 161 19 13 4 1 0
Julio 149 11 8 5 2 0
Agosto 80 6 1 7 4 1
Septiembre 80 0 1 8 3 2
Octubre 80 1 0 7 4 2
Noviembre 80 0 1 8 2 1
Diciembre 80 3 1 8 5 2

TOTAL 1485 109 57 65 27 12

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
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Tabla 32. Costos totales de produccién del afio 2018

MES Despulpadoras de café Trapiches para cana de azucar
R-2 R-4 R-5 R-2 R-4 R-5
Ene S/.56,067.96  S/. 3,060.36 S/. 989.90 S/.10,912.20  S/.10,708.96 S/. 0.00
Feb S/. 47,161.38 S/. 4,242.70 S/. 1,492.96 S/. 6,644.90 S/. 7,250.16 S/. 0.00
Mar S/. 49,862.96 S/. 5,480.02 S/. 8,077.72 S/. 8,579.08 S/. 3,503.80 S/. 6,087.80
Abr S/.55,786.76  S/.5,787.33  S/. 4,941.67 S/. 6,616.50 S/. 0.00 S/. 12,425.80
May S/. 54,781.82 S/. 8,105.75 S/. 5,513.07 S/. 6,631.28 S/.0.00 S/. 6,290.00
Jun S/. 55,726.35 S/. 7,465.24 S/. 6,566.79 S/. 8,581.24 S/. 3,504.78 S/. 0.00
Jul S/.52,076.59  S/.4,402.34  S/. 4,053.90 S/. 10,924.90 S/.7,147.48 S/. 0.00
Ago S/. 28,018.60 S/. 2,366.37 S/. 505.78 S/. 15,336.34 S/.14,334.20  S/.6,216.80
Sep S/. 28,460.14 S/.0.00 S/. 513.65 S/.17,515.04 S/.10,741.72  S/. 12,508.00
Oct S/. 27,567.60 S/. 397.31 S/. 0.00 S/.15,346.46  S/.14,342.60 S/.12,512.60
Nov S/. 28,273.56 S/.0.00 S/. 504.87 S/.17,467.60 S/.7,143.24 S/. 6,146.20
Dic S/. 28,419.42 S/.1,318.00 S/. 563.72 S/.17,531.90 S/.17,919.38  S/. 12,558.80
TOTAL  S/.512,203.14  S/.42,62542  S/.28,724.03  S/. 142,087.44  S/.96,596.32  S/. 74,746.00

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

Utilizando los datos histéricos del afio 2018 de la empresa Exportaciones G &
D Fénix S.R.L. se procedio a determinar las utilidades mensuales y anuales
generadas por cada producto detalladas en las siguientes tablas:

Tabla 33. Utilidad por producto

MES Despulpadoras de café Trapiches para cana de azucar
R-2 R-4 R-5 R-2 R-4 R-5
Ene S/. 34,132.04 S/. 3,339.64 S/.910.10 S/. 7,587.80 S/. 8,491.04 S/. 0.00
Feb S/. 29,838.62 S/. 4,557.30 S/. 1,357.04 S/. 4,455.10 S/. 5,549.84 S/. 0.00
Mar S/. 29,337.04 S/.5,719.98 S/.2,622.28 S/.6,220.92  S/.2,896.20  S/.3,712.20
Abr S/. 36,063.24 S/. 6,212.67 S/. 4,558.33 S/. 4,483.50 S/. 0.00 S/. 7,174.20
May S/. 33,218.18 S/. 8,694.25 S/. 4,936.93 S/. 4,468.72 S/.0.00 S/. 3,510.00
Jun S/. 32,823.65 S/.7,734.76 S/. 5,783.21 S/.6,218.76  S/.2,895.22 S/. 0.00
Jul S/. 29,873.41 S/. 4,397.66 S/. 3,546.10 S/.7,575.10 S/. 5,652.52 S/. 0.00
Ago S/. 15,981.40 S/. 2,433.63 S/. 444.22 S/.10,563.66  S/. 11,265.80  S/. 3,583.20
Sep S/. 15,539.86 S/. 0.00 S/. 436.35 S/. 12,084.96 S/. 8,458.28 S/. 7,092.00
Oct S/. 16,432.40 S/. 402.69 S/. 0.00 S/.10,553.54 S/.11,257.40  S/. 7,087.40
Nov S/. 15,726.44 S/.0.00 S/. 445.13 S/.12,132.40  S/.5,656.76  S/. 3,653.80
Dic S/. 15,580.58 S/. 1,082.00 S/. 386.28 S/.12,068.10  S/. 14,080.62 S/. 7,041.20
TOTAL  S/.304,546.86  S/. 44,574.58 S/. 25,425.97 S/.98,412.56  S/.76,203.68  S/. 42,854.00
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Tabla 34. Utilidades por tipo de productos

Tipo de Producto Utilidades 2018
Despulpadoras de café S/. 374,547 .41
Trapiches para cafia de azUcar S/.217,470.24
Total S/. 592,017.65

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

Como se aprecia en la Tabla 15, los productos mas representativo son las
despulpadoras de café con S/. 374,547.41, lo que representa un 63.27% de
las utilidades generadas en el afio 2018 (Ver llustracién 10), por lo que sera

considerado como el tipo de producto patron.

% Utilidades

H Despulpadoras
de café

M Trapiches para
cafa de aztcar

Figura 92. Porcentaje de ventas del afio 2018

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

Luego de determinar el tipo de producto patrén, se realizé el calculo de la
utilidad acumulada de las despulpadoras de café para poder usar el diagrama
de Pareto y asi obtener el producto que representa mas del 80% de utilidades

para la empresa y el cual sera considerado como el producto patron.

Tabla 35. Utilidad por producto

Despulpadora de café  Utilidades 2018 % Ventas % Acumulado
R-2 S/. 304,546.86 81.31% 81.31%
R-4 S/. 44,574.58 11.90% 93.21%
R-5 S/. 25,425.97 6.79% 100.00%
TOTAL S/. 374,547 .41 100.00% -

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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Figura 93. Utilidad por producto

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

Después de realizar el diagrama de Pareto, se observa que la maquina

despulpadora de 2 rodajes o R-2 genera mas del 80% de utilidades entre los

diferentes tipos de maquinas despulpadoras de la marca “Lam Fénix”, por lo

que este producto sera considerado como producto patron para el presente

trabajo de investigacion.
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Anexo 8. Diagrama del proceso

Diagrama de operaciones del proceso

RODILLO NEGRO 3.0 mm

1 EXAMINAR
FORMA

PIEZA CONICA

4 REGULAR
FORMA

1 ELECTRODO 1/8" E6011 |

SOLDAR

2 BRIDAS

ACOPLAR

MARCAR

PERFORAR

2.5 ELECTRODOS 1/8" E6011

SOLDAR

ESMERILAR

TORNEAR

PERFORAR SOLO
CILINDRO CON
BROCA 17.5 cm

PASAR MACHO

OnCa02020,

1 EJE 5/8"x 9 12"
1 PERNO 3/8" x 1"

RESUMEN 9 ACOPLAR
Proceso Simbolo | Cantidad
Operacion O 10
Operacion - r
Ir?speocién 4 3 TORNEAR EJE
Inspeccion O 1
TOTAL 15
4 ROSCAR EJE
1 CRIBA
20 REMACHES GALVANIZADO 1/8" x 1/2"
10 ENCRIBAR

TAMBOR PARA ACOPLAR

Figura 94. Diagrama de operaciones del proceso del Tambor

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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BRIDA FUNDIDA
ESCOBILLAR
RESUMEN
Proceso Simbolo | Cantidad ESMERILAR
Operacion O 3
Operacion - &
Inspeccion @ 1
Inspeccion ] 0 1j TORNEAR
TOTAL 4
PERFORAR
NUEZ CON
BROCA 5/16"
BRIDA PARA ACOPLAR

Figura 95. Diagrama de operaciones del proceso de la Brida

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

PERFIL CUADRADO 6m

1.5 VARILLAS DE SOLDADURA

1 HABILITAR
RESUMEN

Proceso Simbolo | Cantidad 5 TORNEAR
Operacién O |
Operacion - ,‘
Inspeccion @ 2 PINTURA BASE
Inspeccion [] 0

TOTAL 3 1 PINTAR

CUADRADO PARA ACOPLAR

Figura 96. Diagrama de operaciones del proceso del Cuadrado

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
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PATA FUNDIDA

‘ ESCOBILLAR
‘ ESMERILAR
° CINCELAR
PERFORAR CON
BROCA 3/8"
RESUMEN
Proceso Simbolo | Cantidad PERFORAR CON
» BROCA 5/16"
Operacion O 6
Operacién - e
Inspeccién O 0
Inspeccion ] 0 ° PASAR MACHO
3/8"
TOTAL 6
PATA PARA ACOPLAR

Figura 97. Diagrama de operaciones del proceso de las patas

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

CHUMACERA FUNDIDA
d} ESMERILAR
REFRENTAR
NUEZ
PERFORAR CON
BROCA 3/4"
@ TORNEAR
RESUMEN
Proceso Simbolo | Cantidad
Operacion O 4 AVELLANAR CON
— BROCA 25/64"
Operacion - 0 o
Inspeccion —
Inspeccion | 0
PERFORAR CON
TOTAL 6 0 BROCA 1/8"
CHUMACERA PARA ACOPLAR

Figura 98. Diagrama de operaciones del proceso de la chumacera

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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PECHERA FUNDIDA

ESCOBILLAR

ESMERILAR

CINCELAR

RECTIFICAR

IDENTIFICAR
POROSIDADES

RESUMEN PECHERAS POROSAS
Proceso Simbolo | Cantidad
Operacion O 10 LIMAR
Operacion - 7
Inspeccion O 0
Inspeccion 1
P D REGULAR
TOTAL 11 CANAL
PERFORAR CON
BROCA 1/4"
MASILLAR
LIJAR

PINTURA BASE

PINTAR
PECHERA PARA ACOPLAR

Figura 99. Diagrama de operaciones del proceso de la pechera

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa
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PLATINA 0.8m

1 MARCAR
RESUMEN /
Proceso Simbolo | Cantidad

Operacién O 4 PERFORAR CON
Operacion - ) 1 BROCA 3/8"
Inspeccién h A
Inspeccion ] 0

TOTAL S PASAR MACHO

3/8"

PINTURA BASE

PINTAR

@

2 PERNOS GALVANIZADOS 3/8" x 1

4 EMPERNAR

PLATINA PARA ACOPLAR

Figura 100. Diagrama de operaciones del proceso de la platina

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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POLEA FUNDIDA

ESCOBILLAR

ESMERILAR

PERFORAR CON
BROCA 9/16”

PASAR MACHO
5/8"

TORNEAR NUEZ
MAYOR

PERFORAR
NUEZ CON
BROCA 5/8"

TORNEAR NUEZ
MENOR

IpOa 01002020

TORNEAR
3 CANAL PARA
FAJA

PERFORAR
NUEZ CON
BROCA 5/16"

PASAR MACHO

3/8"
MASILLA
MASILLAR
RESUMEN e
Proceso Simbolo | Cantidad

Operacién O 10 LUAR
Operacion - r

Inspeccion O 3

P PINTURA BASE

Inspeccion ] 0
TOTAL 13 PINTAR
POLEA PARA ACOPLAR

Figura 101. Diagrama de operaciones del proceso de la polea

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
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PINON FUNDIDO

ESCOBILLAR

ESMERILAR
DIENTES

CINCELAR

REFRENTAR
NUEZ MAYOR Y
DIENTES

PERFORAR
NUEZ CON
BROCA 5/8"

REFRENTAR
NUEZ MENOR Y
DIENTES

PERFORADO
CON BROCA
5/16"

PASAR MACHO
3/8"

INSPECCIONAR
IMPERFECCIONES POR
SOLDAR

OO0

1 ELECTRODO 1/8" E6011

SOLDAR

ESMERILAR
SOLDADURAS

MASILLA

MASILLAR

RESUMEN

Proceso Simbolo | Cantidad LIJAR

Operacion O 11

PINTURA BASE

Operacion - 0
Inspeccién —

PINTAR

Inspeccion O 1

TOTAL 14

PINON PARA ACOPLAR

Figura 102. Diagrama de operaciones del pifién

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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i PATA IZQUIERDA
PATA DERECHA 4 TEMPLADOR 3/8
CHUMACERA DERECHA 02 TUERCA 3/8" CHUMACERA IZQUIERDA|

01 PERNO GALVANIZADO 3/8" x 1" 01 PERNO GALVANIZADO 3/8" x 1"

ACOPLAR ACOPLAR
4 CHUMACERA 1 ENTUERCAR 0 Yy, CHUMAGERA
. ACOPLAR
TEMPLADORES

01 CUADRADO

3 ACOPLAR
CUADRADO

5 ACOPLAR PATA

+ CHUMACERA
08 TUERCAS 3/8"
6 AJUSTAR
1 IDENTIFICAR

IMPERFECCIONES

MASILLA
2 MASILLAR
3 LIJAR
02 PERNO GALVANIZADO 3/8" x 1"
RESUMEN
Proceso Simbolo | Cantidad 4 EMPERNAR

Operacion

Opperacién - O 5 PINTURA BASE

Inspeccion 6

Inspeccion D 1

TOTAL 12 5 PINTAR
CASTILLO

Figura 103. Diagrama de operaciones del castillo

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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02 PINONES 01 POLEA CASTILLO

DESACOPLAR

4 DAR MEDIDA 3 DAR MEDIDA CHUMACERAS

02 RODAJES

COLOCAR
RODAJES A LAS
CHUMACERAS

01 TAMBOR

1 ENSAMBLAR
TAMBOR

01 PECHERA
02 PLATINAS

COLOCAR
3 PECHERA CON
PLATINAS

REGULAR
PECHERA

6 POSICIONAR

MARCAR

DESACOPLAR
PINONES Y
POLEA

RESUMEN
6 AVELLANAR

Proceso Simbolo | Cantidad

Operacién O 7 03 TUERCA 5/8"
Operacion - 7
Inspeccion @ 7

Inspeccién D 0
ACOPLAR

TOTAL 14 7 PINONES Y
POLEA

03 PERNO GALVANIZADO 3/8" x 1"

02 CUCHILLAS PEQUENAY

01 CUCHILLA ALLIN
01 CUCHILLA CALIDAD DE EXP.

7 ACOPLAR

MAQUINA R-2

Figura 104. DOP de la maquina despulpadora de café R-2

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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Diagrama de analisis del proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DEL TAMBOR

RESUMEN
Fecha: 08/04/2019 — -
Actividades Cantidad Tiempo (s)
Operacién O 10 1721.7
Operario:
Transporte |:> 10 245.9
Material () |pemora D 7 1431.7
Tipo de Diagrama:
Operario (X) |Inspeccién |:I 1 108
Actual (X) Almacenamiento v 2 0
Método: — — =
Presupuesto () Operacion - inspeccion W, 4 2479.8
Area: Produccion Total 34 5987.1
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
N o o Simbolos - "
° escripcion o |:> |:| iempo (s
1 [Rodillo almacenado
2 |Llevar rodillo a soldadura
3 |Examinar forma
4 |Regular la forma
5 |Soldar bordes 51.7
6 |Apilar rodillo 49
7 |Traer bridas 24.5
8 |Acoplar bridas 72.8
9 |Marcar 14.9
10 |Llevar al taladro 28.4
11 |Habilitar taladro 154.3
12 |Perforar con broca cilindro 7/16" 51.5
13 |Llevar a la mesa de trabajo 30.2
14 |Soldar perforaciones 155.6
15 |Esperar que enfrie la pieza 388.1
16 |Llevar al esmeril 151
17 |Esmerilar rebabas de soldadura 1441
18 |Llevar al torno 37.9
19 |Esperar habilitacién del torno 194.2
21 |Esperar habilitacion del taladro 193.1
22 [Llevar al taladro 7.3
23 [Perforar cilindro con broca 17.5 cm 135.9
24 [Llevar a la mesa de trabajo 28.9
25 [Pasar macho 3/8" 139.4
26 |Acoplar eje 188.6
27 |Llevar al torno 27.3
28 |Esperar habilitacién del torno 220.2
29 |Tornear eje 895.4
30 |Esperar habilitacién del torno 232.8
31 |Roscar eje 343.6
32 |Llevar a la mesa de trabajo 29.1
33 |Encribar 767.2
34 [Almacenar tambor
TOTAL 10 10 7 1 2 4 5987.1

Figura 105. DAP de la Fabricacion del tambor

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DE LA BRIDA
RESUMEN
Fecha: 08/04/2019 — - -
Actividades Cantidad Tiempo (s)
Operacion O 3 293.6
Operario:
Transporte » 4 729
Material () Demora . 2 3781
Tipo de Diagrama:
Operario (X) [Inspeccién . 0 0
Actual (X) |AImacenamiento \V4 1 0
Método: [
Presupuesto () Operacion - inspeccion & 1 204.2
Area: Produccién Total 11 948.8
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
Simbolos
N° Descripcién Tiempo (s)
i @ [ ® Db | I |V @ "
1 |Llevar bridas fundidas 16.9
2 |Escobillar 98.1
3 |Esmerilar 151.3
4 |Llevar al torno 32.8
5 |Habilitar torno 285.7
6 |Tornear ceja 204.2
7 |Llevar al taladro 7.8
8 |Esperar habilitacién del taladro 92.4
9 |Perforar nuez con broca 5/16" 44.2
10 |[Llevar a soldadura 15.4
11 |Almacenar brida
TOTAL 3 4 2 0 1 1 948.8
Figura 106. DAP de la fabricacion de la brida
Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DEL CUADRADO
Fecha: 08/04/2019 RESUMEN
echa: Actividades Cantidad Tiempo (s)
Operacion O 1 24
Operario:
Transporte » 3 21.6
Material () Demora . 2 383
Tipo de Diagrama:
Operario (X) |Inspeccién . 0 0
Actual (X) Almacenamiento v 2 0
Método: 7
Presupuesto () |Operacion - inspeccién W, 2 2002
Area: Produccion Total 10 2430.6
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
Simbolos
Ne Descripcion O » . .
1 |Almacenar tubos cuadrados
2 |Llevar a la mesa de trabajo
3 |Habilitar Cuadrado
4 |Llevar altorno
5 |Esperar habilitacién del torno
6 |Tornear cuadrado
7 |Llevar a la mesa de trabajo
8 |Pintar cuadrado con spray (pintura base)
9 |Esperar secado
10 |Almacenar cuadrados
TOTAL

Figura 107. DAP de la fabricacion del cuadrado

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DE LA PATA

RESUMEN
Fecha: 08/04/2019
Actividades Cantidad Tiempo (s)
Operacion @) 6 699.2
Operario:
Transporte » 2 61.2
Material () |pemora D 2 205.3
Tipo de Diagrama:
Operario (X) |mnspeccion ] 0 0
Métod Actual (X) Almacenamiento v 2 0
clode: Presupuesto () |Operacion - inspeccion 0 0
Area: Produccion Total 12 965.7
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
) o Simbolos i
N Descripcion O - . . v Tiempo (s)
1 |Pata almacenada H
2 |Escobillar 74.6
3 |Esmerilar rebabas 238.8
4 |Cincelar 62.3
5 |Llevar al taladro 52.1
6 |Esperar habilitacion del taladro 101
7 |Perforar con broca de 3/8" 1335
8 |Esperar habilitacion del taladro 104.3
9 |Perforar con broca de 5/16" 55.2
10 |Llevar a la mesa de trabajo 9.1
11 |Pasar macho 3/8" 134.8
12 |Almacenar pieza H
TOTAL 6 2 2 2 0 965.7
Figura 108. DAP de la fabricacion de la pata
Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DE LA CHUMACERA
RESUMEN
Fecha: 08/04/2019
Actividades Cantidad Tiempo (s)
Operacion @) 4 3508
Operario:
Transporte » 2 331
Material () |Demora D 4 624.2
Tipo de Diagrama:
Operario (X) [Inspeccion . 0 0
Actual (X) Almacenamiento v 2 0
Método: 7
Presupuesto () |Operacién - inspeccion ) 2 348.1
Area: Produccién Total 14 1365.2
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
N o o Simbolos -
° escripcion iempo (s
i O [ DIE [V A ™"
1 |Chumacera almacenada
2 |Esmerilar rebabas 275.4
3 |Llevar al torno 22.3
4 |habilitar torno 294
5 |Refrentar Nuez - 128.9
6 |Perforar con broca 3/4" 425
7 |habilitar torno 82.7
8 |Tornear pieza - 219.2
9 |Llevar al taladro 10.8
10 |Habilitar taladro 188.1
11 |Avellanar con broca 25/64" 14
12 |Habilitar taladro 59.4
13 |Perforar con broca 1/8" 27.9
14 |Almacenar chumacera
TOTAL 4 2 4 0 2 2 1365.2

Figura 109. DAP de la fabricacion de la chumacera

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DE LA PECHERA

Fecha: 08/04/2019 RESUMEN
Actividades Cantidad Tiempo (s)
o ) Operacion O 10 2344.8
perane: Transporte |:> 5 66.1
Material () Demora D 3 379.6
Tipo de Diagrama:
Operario (X) |Inspeccién |:| 1 18
Actual (X) Almacenamiento v 2 0
Método: — — =
Presupuesto () |Operacion - inspeccion & 0 0
Area: Produccion Total 21 2808.5
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
N 5 o Simbolos - ©
° escripcion O I:> D |:| v iempo (s
1 |Pechera almacenada H
2 |Escobillar 102.1
3 |Esmerilar 4125
4 |[Cincelar 68.4
5 |Llevar al torno rectificador 14.4
6 |Rectificar 735.8
7 |dentificar porosidades 18
8 |Llevar a Mecanica 26.9
9 [Limar salidas 248.7
10 |Regular canales 459.1
11 |Llevar al taladro 8.3
12 |Habilitar taladro 66.4
13 |Perforar con broca de 1/4" 425
14 |Llevar a la mesa de trabajo 8.4
15 |Masillar 103.3
16 |Esperar que seque la pieza 240.6
17 |Lijar 148.7
18 |Llevar la siguiente estacion de trabajo 8.1
19 |Pintar 23.7
20 |Esperar que seque la pieza 72.6
21 |Almacenar pieza
TOTAL 0 2808.5

Figura 110. DAP de la fabricacion de la pechera

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DE LA PLATINA

RESUMEN
Fecha: 08/04/2019 Actividades Cantidad Tiempo (s)
] Operacién G 4 192.4
Operar: Transporte - 6 84.2
Material () Demora . 2 140.8
Tipo de Diagrama:
Operario (X) |Inspeccion . 0 0
Actual (X) Almacenamiento v 2 0
Método: - - — ]
Presupuesto () Operacién - inspeccion W, 2 35.3
Area: Produccion Total 16 4527
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
N o o Simbolos
° escripcion O » . .
1 |Barra de platina almacenada
2 |Llevar a la mesa de trabajo
3 [Marcar
4 |Llevar al taladro
5 |Habilitacién del taladro 68.3
6 |Perforar conbroca 5/16" 411
7 |Llevar a la mesa de trabajo 7
8 |Pasar macho 3/8" 124
9 [Llevar a la cizalla 8.7
10 |Cizallar B -
11 |Llevar a la mesa de trabajo 8.7
12 |Pintar 124
13 |Esperar que seque la pieza 72.5
14 |Llevar a la mesa de trabajo 8.4
15 |Empernar 14.9
16 |Almacenar pieza H
TOTAL 4 6 2 0 2 2 452.7

Figura 111. DAP de la fabricacion de la platina

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DE LA POLEA

RESUMEN
Actividades Cantidad Tiempo (s)

Fecha: 08/04/2019

Operacion 10 1723.6

Operario:

Transporte 5 70.6

Material () Demora 6 965

Tipo de Diagrama:

Operario (X) |Inspeccién 0 0

2 0

<4muye

Actual (X)  |Almacenamiento

Método:

O
Y
w

Presupuesto () |Operacion - inspeccion 904.9

Area: Produccion Total 26 3664.1

Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:

Simbolos
Ne° Descripcion O I:>

O

|:| VY Tiempo (s)
; N
Pieza almacenada

Escobillar 148.7

Esmerilar 754.9

Llevar al taladro 38.3

Habilitacién del taladro 72.6

Perforar con broca 9/16" 64

Llevar a la mesa de trabajo 8.1

(N[O~ |W|N|—=

Pasar macho 5/8" 194.5

©

Llevar al torno 7.3

—
o

Habilitacién del torno 284.9

—_
—

Tornear nuez mayor

—_
N

Perforar con broca 9/16"

-
w

Tornear nuez menor

—_
S

Habilitacién del torno

-
[

Tornear canal para faja

e
(o2}

Llevar al taladro

—_
]

Habilitacién del taladro

e
oo

Perforar con broca 5/16"

—_
©

Pasar macho 3/8"

n
o

Masillar

n
—

Esperar secado de masilla

n
N

Lijar

n
w

Llevar a la mesa de trabajo

n
=

Pintar

n
[$]

Esperar secado de la pieza

n
[}

Almacenar pieza

TOTAL 10 3 3664.1

Figura 112. DAP de la fabricacion de la polea

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: FABRICACION DEL PINON

Fecha: 08/04/2019 RESUMEN
echa: Actividades Cantidad Tiempo (s)
Operacién O 11 9727
Operario:
Transporte |:> 6 120.5
Material () Demora D 5 782.3
Tipo de Diagrama:
Operario (X) |Inspeccién |:| 1 38.6
Actual (X) |Almacenamiento V 2 0
Método: =
Presupuesto () |Operacion - inspeccion L 2 685.9
Area: Produccion Total 27 2600
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
Simbolos
N° Descripcion O I:> D |:| v T Tiempo (s)
Nl
1 |Pieza almacenada H
2 |Escobillar 34.8
3 |Esmerilar dientes 249.6
4 |Cincelar 25.3
5 [Llevar altorno 417
6 |Habilitacién del torno 196.1
7 |Refrentar nuez mayor y dientes 394.5
8 |Perforar nuez con broca 5/8" 449
9 |Refrentar nuez menor y dientes 2914
10 |Llevar al taladro 8.6
11 |Habilitacién del taladro 144.7
12 |Perforar conbroca 5/16" 49.2
13 |Pasar macho 3/8" 60.3
14 |Inspeccionar imperfecciones por soldar 38.6
15 |Llevar a soldadura 241
16 |Soldar 184.8
17 |Esperar que se enfrie la pieza 2324
18 |Llevar al esmeril 8
19 |Esmerilar rebabas de soldadura 99.2
20 [Llevar a la mesa de trabajo 30.9
21 [Masillar 80.3
22 |Esperar que seque la masilla 1448
23 |Lijar 1725
24 |Llevar a la siguiente estacion de trabajo 7.2
25 |[Pintar 21
26 |Esperar que seque la pieza 64.3
27 |Almacenar pifion
TOTAL 11 2 2600

Figura 113. DAP de la fabricacion del pifion

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: ARMADO DEL CASTILLO

Fecha: 08/04/2019

RESUMEN

Actividades

Cantidad

Tiempo (s)

Operario:

Operacién

6

587.5

Transporte

6

191.9

Tipo de Diagrama:

Material ()

Demora

3

1525.8

Operario

Inspeccion

48.2

Método:

Actual

Almacenamiento

<4m9ye

Presupuesto ()

Operacion - inspeccion

O
A

9121

Area: Produccién

Total

23

3265.5

Elaborado por: Guadalupe - Vicente

Aprobado por:

N°

Descripcion

Simbolos

© | »

Trasladar patas a la mesa de trabajo

Trasladar chumaceras a la mesa de trabajo

Trasladar templadores a la mesa de trabajo

Trasladar cuadrado a la mesa de trabajo

Acoplar pata izq. con chumacera izq.

Entuercar templador

Acoplar templadores

O |IN|[ofg|(~|[w|IN|—=

Engrasar cuadrado

[{e}

Acoplar cuadrado

O

L]

7 Tiempo (s)

—
o

Acoplar pata der. con chumacera der.

—_
—_

Acoplar pata + chumacera derecha

-
N

Ajustar

e
w

Translada a la siguiente estacion de trabajo

—_
N

Identificar imperfecciones

e
(9]

Masillar imperfecciones

—_
[}

Esperar que seque la masilla

-
~

Lijar

e
oo

Empernar

-
©

Translada a la siguiente estacion de trabajo

n
o

Habilitar maquina de pintar

n
—

Pintar

n
N

Esperar que seque la pintura

nN
w

Almacenar castillo

TOTAL

Figura 114. DAP del armado del castillo

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO: ARMADO DE LA DESPULPADORA DE CAFE R-2

RESUMEN
Fecha: 08/04/2019 — -
Actividades Cantidad Tiempo (s)
] Operacién O 7 1057.6
Operar: Transporte |:> 17 536.9
Material () Demora D 2 378.2
Tipo de Diagrama:
Operario (X) |Inspeccién |:| 0 0
Actual (X) |Almacenamiento V 1 0
Método: — — -
Presupuesto () Operacion - inspeccion A\ 7 1646.1
Area: Produccion Total 34 3618.8
Elaborado por: Guadalupe - Vicente Aprobado por:
Simbolos ]
N Descripcién O I:> D |:| v [.: Tiempo (s)
1 |Traer castillo 129.6
2 |Traer tambor 21.6
3 |Traer pechera 8.2
4 |Traer platinas 10.4
5 |Traer rodajes 35.1
6 |Desacoplar chumaceras 38.3
7 |Colocar rodajes a las chumaceras 524
8 |Ensamblar tambor 287.2
9 |Colocar pechera con platinas 111.9
10 |Regular pechera 602.5
11 |Llevar pifién superior al torno 10.3
12 |Traer pifién inferior al torno 12.4
13 |Traer polea al torno 13.2
14 |Habilitar torno 308.9
15 |Dar medida al pifién superior 100.4
16 |Llevar pifidn superior a la mesa de trabajo 214
17 |Dar medida pifién inferior 98.2
18 |Llevar pifién inferior a la mesa de trabajo 22.3
19 |Dar medida polea 120.1
20 |Llevar polea a la mesa de trabajo 21.8
21 |Posicionar polea y pifiones 541
22 |Marcar posiciones 24.9
23 |Desacoplar polea y pifiones 58.4
24 |habilitacion del taladro 69.3
25 [Llevar la estructura al taladro 124
26 |Avellanar ejes 138.5
27 |Llevar la estructura a la mesa de trabajo 124
28 |Acoplar polea y pifiones 633.2
29 |Cuchillas pequefias almacenadas 8.3
30 |Cuchilla Allin almacenadas 8.4
31 [Cuchilla Calidad de Exp. almacenadas 34.2
32 |Acoplar cuchillas
33 [Trasladar maquina a la siguiente area
34 |Almacenar maquina
TOTAL 7 17 2 0

Figura 115. DAP del armado de la despulpadora de café R-2

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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Anexo 9. Indicadores de la productividad — Etapa inicial

Indicadores segun dimensidn:

Productividad Equipos, este indicador se obtuvo mediante la siguiente

férmula:
Productividad _ Unidades producidas
roductividadgyg = Costogne(S/.)
Tabla 36. Productividad Energia
Unidades . Productividad
Mes producidas Costo Energia (unid/soles)
ene-19 130 S/. 437.83 0.297
feb-19 151 S/. 542.92 0.278
mar-19 147 S/. 509.73 0.288
abr-19 172 S/.610.60 0.282
may-19 178 S/.619.44 0.287
Total 778 S/. 2,720.52 0.286

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

Productividad Mano de Obra, este indicador se obtuvo mediante la siguiente
formula:

Unidades producidas

Productividady,, = Costoyo(S/.)
MO )

Tabla 37. Productividad Mano de Obra

Unidades Productividad

Mes producidas Costo M.O (unid/soles)
ene-19 130 S/. 24,278.00 0.005355
feb-19 151 S/. 27,948.00 0.005403
mar-19 147 S/. 28,717.00 0.005119
abr-19 172 S/. 32,944.88 0.005221
may-19 178 S/. 33,593.94 0.005299
Total 778 S/. 147,481.82 0.005275

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.

Productividad Materiales, este indicador se obtuvo mediante la siguiente
férmula:

Unidades producidas
Costoyp(S/.)

Productividadyp =
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Tabla 38. Productividad Materia Prima

Unidades Productividad

Mes producidas Costo MP (unid/soles)
ene-19 130 S/.18,839.15 0.006901
feb-19 151 S/. 20,849.41 0.007242
mar-19 147 S/.20,401.73 0.007205
abr-19 172 S/. 24,343.16 0.007066
may-19 178 S/. 25,452.22 0.006993
Total 778 S/. 109,885.67 0.007080

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.

Productividad Multifactorial, este indicador se obtuvo mediante la siguiente

formula:

Unidades producidas
Costopo(S/.) + Costoyp(S/.) + Costogne(S/.)

Productividadmyyitifactoriar =

Tabla 39. Productividad Multifactorial

Productividad

Mes g::;g E?::;?a Costo M.O Costo MP Mult_ifactorial

(unid/soles)
ene-19 130 S/.437.83 S/.24,278.00 S/.18,839.15 0.002985
feb-19 151 S/.542.92  S/.27,948.00 S/.20,849.41 0.003060
mar-19 147  S/.509.73 S/.28,717.00 S/.20,401.73 0.002962
abr-19 172  S/.610.60 S/.32,944.88 S/.24,343.16 0.002971
may-19 178 S/.619.44  S/.33,593.94  S/. 25,452.22 0.002983
Total 778 S/.2,720.52 S/.147,481.82 S/.109,885.67 0.002991

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
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Anexo 10. Justificacion de la metodologia
Para realizar la eleccién de la metodologia se considerd como factores los

siguientes:
Tabla 40. Ponderacion de cada factor

Factor Calificacion Ponderado
Contribuye a la solucién del problema 75 0.160
Costo de ejecucion 65 0.138
Tiempo de ejecucioén 75 0.160
Flexibilidad en la implementacion 80 0.170
Reduce la variabilidad en el proceso 55 0.117
Ayuda a mejorar el compromiso con la empresa 50 0.106
Aumenta la satisfaccion del cliente 70 0.149
TOTAL 470 1.000

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa

Siendo las metodologias evaluadas las siguientes:

e Kaisen
e PHVA
e Six Sigma

e JustinTime

Considerando los siguientes niveles de viabilidad:

Tabla 41. Niveles del indicador de viabilidad

Niveles de viabilidad Puntos
Alta viabilidad 5

Media - alta viabilidad 4
Media viabilidad 3
Media - baja viabilidad 2
Baja viabilidad 1

No es viable 0

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa

Se realiz6 una tabla de ponderaciones, tomando en cuenta los factores y los
niveles de viabilidad, para cada metodologia a evaluar:
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Tabla 42. Puntuacion de cada metodologia

JUST IN TIME SIX SIGMA PHVA KAISEN

Factor Ponderado Puntos Total Puntos Total Puntos Total Puntos Total
Contribuye a la solucion del problema 0.160 3 0.480 3 0.480 5 0.800 4 0.640
Costo de ejecucién 0.138 4 0.552 3 0.414 4 0.552 4 0.552
Tiempo de ejecucion 0.160 3 0.480 2 0.320 5 0.800 3 0.480
Flexibilidad en la implementacién 0.170 3 0.510 3 0.510 4 0.680 3 0.510
Reduce la variabilidad en el proceso 0.117 4 0.468 5 0.585 4 0.468 3 0.351
Ayuda a mejorar el compromiso con la empresa 0.106 3 0.318 3 0.318 5 0.530 5 0.530
Aumenta la satisfaccion del cliente 0.149 4 0.596 4 0.596 4 0.596 3 0.447

TOTAL 3.404 3.223 4.426 3.510

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa
Metodologia vs Viabilidad
KAISEN 10.20%
PHVA BH 520
S1X SIGMA 64 45%
JUSTIT TIME £8.08%
0% 10 20 30 40% 50 % 60 T0% BO % B90% 10 0%

Figura 116. Viabilidad de cada metodologia

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa
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Como resultado de la ponderacién y considerando los valores del indicador de
viabilidad de cada metodologia, se determin6 que la metodologia a utilizar es
PHVA.
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Anexo 11. Radar Estratégico

Para la evaluacion en el radar estratégico, se realizé en conjunto con el
gerente general, jefe de produccién y jefe de ventas, los cuales a su vez son
los duefios. Para realizar esta evaluacién se consideraron 5 factores, a

continuacién, se presenta la calificacion obtenida:
Movilizacion

Esta es la primera actividad, donde se pone en marcha el cambio y empezar

la nueva gestion

1.- MOVILIZACION : MOVILIZAR LA ORGANIZACION PARA EL CAMBIO A TRAVES DEL LIDERAZGO EJECUTIV!

Ex lnprmesn scnvded de la gestion estestimes. s msponsabilidad de I pamona de vimee, pam posss ensuscha -espeny, movikiey- el procese de cosbio v megms e b aueva
gevEam

Dtk st il popgue s responsabibidsd dal gue fals ESTRATEGLA of muteriakearts evads o ls acson o pglemmitada

Parzsllo debe bderm v cogmrerar vm squipo de provectn que sea el que leve o cabole difusnn of despliegue | 1o sncroniracson v o asumsr el ssstenn de gesistn por tods b orgsmmarson.

COMPONENTES CARACTERISTICAS A EVALUAR SCORE
La Evtistegis eutd defiredda v formahiads por sacole 3
LA VESION, MISION Y ESTRATEGA| |Ensts sho conocamissio de la Mision v Vision por parss ded Espresanc v de bos aivedes Ejeousros 4 15
ESTAN CLARAMENTE DEFINDAS|  Liviste deridsdnimtenciin por parte del Engwesaio v deln Alks Gerencia de e 1n estratesia 3 :
[t oo oo e ok e M (i iy oo s sl sl L
kEniste d corvencenisnio por o Empressno de b saporinna de Bdens el proceso de combin- adeptacson 4
caﬁcﬁﬁﬁm&uﬁﬁm bEsaite i der de provecto de Geabem esbiate pea conacido, acrpdade v secumdado por badas 4 43
ECARRG LiDER DEL ProvECTD|  [E! hderha configurado un eqapa de provects compadts v equlibrde pam « pazo o Gestim estrategra 4
LE st ben debmtmdon los 4 enndios de ls GE- Fauseiire, de Mereads, de Procesos v de Colno de Evguess 5
t El Emgresano tene bien assomids [ argenoa vl necended de sdaptase cominusmente al cambio 4
LO5 ERECUTIVOS COMIBICANEL | | La Gerenoa v los Ejecuivos acepian o desafio-del camisio pesmanemte v o asomen comn un reto profesional 3 13
SENTO0DE URGEWCIA| R 4 Propiedad vl Als Gereres niimen v nelde coguestadines Tz o peato da 13 orgaratacasn [l )
b La Abhs Gerenaa asome 1 tarea 82 concisnciar s toda 1n ceganmacion de s anportancs v 12 wencis del cambio 2

Figura 117. Evaluacion del radar estratégico — Movilizacion

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores

Traduccion

Actividad principal de la gestion, en ella se fijan los objetivos, inductores,

tareas, iniciativas estratégicas, metas e inductores.
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2.- TRADUCCION : TRADUZIR LA ESTRATEGIA EN TERMINOS OPERACIONALES

E# la sctsidad peecipal de la gaatiba, la que delins e liness estraldgcas 3o lego de las cuales 32 debe abnear ko eslusizos de ongamzacdn

Estatdece los mapas estralégeos, §ja od objetvos, inductones, delimita ks metas y define las miciadias estialegicas, actwidades y lansas clave, los cronogramas y los
MCLTEDE (U 54 deben asignar paa logranos. | Como |a admnisiracon de su cadena de valor

E# la crgpiahi & implemenlacion d& Cuadio d& Mando hlsgraiBalanced Seamecand), coms uhs hefamiena de la METODOLOGIA DE GESTION EM ESTRATEGICA,

COMPONENTES CARACTERISTICAS A EVALUAR SCORE

LA ESTRATEGUA ESTA EXPLICITADA = La Empresa tiene defimidas lax dreas de iabape 3
A& TRAVES OE US WP + La Eapresa iene defirudo v sbneados los olyenvos estmaiegeos de Ly emgeesa 4
|ESTRATEGICD COMO PARTE DEL = La Empresa tiene definidos las grandes de @ campos ¢ acraacion de la empresa (perspectivas) 4 42
PROCE 30 [E PLANCAMENTC: LOS + La Espeeia ienie defimdos &l mips efitlehion ongise bl 5
DEJETVOS ESTRATEGICOS
1.2 Erqprecsa time definidos ol despliegue de sus objesros 2 los mivsles indenores de la srganizacion 5
LO¥S INNCADORES 508 UTILIZADOS +Los mductores Seycriptores sxtan idenificadoy em flamcion a loy sbyetnees Extratépeos 5
PARA COMUMICAR L ESTRATEGIA + Low mdicadmen md il cl Lentfizad 5 48
' SOM BALANCEADDS EN LAS = La empresa tene delimitada las actividades de su cadena de valor []
PERSPECTIVAS + Lo mulicadides desenptoves de procesos estln idensBeados 4
= Las Mosanves estraiegicas , acnvidades v izeeas @ reakose esin detemmados 3
ﬂ;ﬁ;;mm::ﬂﬂ = Lametas 2 sloanoor estan claramente delbmiiadas 1 4.0
+ La empresa e cosntificades bes mebeadores desenpores de sesullados sleanzados 5

Figura 118. Evaluacion del radar estratégico — Traduccién

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores

Alineamiento

Esta actividad establece la necesidad de que todos los elementos activos de

la empresa estén en funcién y con la mira en un mismo obijetivo.

3.-ALINEAMIENTO : ALINEAR LA ORGAMIZACION EN TORNO A LA ESTRATEGIA
i el ol b pr-imoe ipall ] emitindl, ] ot tncremien @ 12 aficienc @ da 12 pos éa
Establece la necesidad de quetodos o elemenims aateos de b empres 2 ssten en fncios ¥ empne con B min passta del msme obgetro

Low sehves mingh s —mcusios bumeses, sotemin v colon da b ergeesmeda- dabias st permansstsnsmnis anlbe sdos b acia oo obpivoi o rildguoss, de maners qua §8 Gmvsctin
= el obriive pervoral de cada vno de los muendeos &6l aquipo, o b wradades de nepocio, eas ¥ o departamenion | e

COMPONENTES CARACTERISTICAS A EVALUAR SCORE
LA ESTRATEGIA CORPORATIVA i La Eepowna tune dafzadon low mapas astaseg poa da nivales mfeconn 5
ES UTILIZADA FARA GUIAR LAS ¢ Lea sssieebans da v i staoben Y ublims 3 = emmesia fen 5 45
ESTRATEGIAS DE LAS i Lon smerbo do L on EE-UN partcipas e b formubcen de b ssbrategiz 4
UNEIADLS DE WEGOCHD b bl rvie reuniones pewicd was, eNas un elvado aivel de cooedinacitn dento du Vi pemacn 4
LA ESTRATEGIA CORPORATIVA | [ Lo Gemroes progposan resngas perodicn pan evalbar i infosmaeitn necenan con vis vasdad s de soporte &
ES UTILIZADA FARA GUIAR LAS " Lon smeboss da ba amial o stcons conscen ¥ silzen b nfoomcion aecaianm 5 a8
ESTRATEGIAS DE LAS t Lo o dol sqepod e cada ama wsccion participan & L confecn | revision de ve infommacien & :
UNIIADES DE NEGOCIO b Mo nrie reuniones perisdicas, ssiaie o slvade nivel de coonlinscioe denir de cads srea/seccion [

Figura 119. Evaluacion del radar estratégico — Alineamiento

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores

Motivacion

En esta actividad indica que para que exista motivacién, el estimula tiene que
estar ligado a la remuneracion, por esto es preciso alinear sus objetivos

econdémicos y profesionales con los de la empresa.
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COMPONENTES

4.-MOTIVACION : MOTIVAR PARA HACER DE LA ESTRATEGIA UN TRABAJO DE TODOS

Fara que exia moiracsen mpreondd e, of srtemlo sene gu e srtar necesanamen s igado 2 b remunsncion
B wmayor valor da wna smprea s a9 activg de capital temano; e precise alinasr vas objetios sconcme o v profe onales con low £ b smpea

Parm g i matis ol crodui s dids b Raucedai some Lilea, & fech ks Bl §adold s v satoi, & 1 essaarsten vinekl.

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

. = Lo eomuniea cata b td s tablecda segulemesne 3
LA COMURICACION ES ABIERTA

¥ TRANSPARENTE, PARA QUE| |- Ls empress tisme y=s: Marales, Reunionss inmmtivas, Webaits, Mail, Facebook Twiser, Blogs, sic 4 40

SCAFLUIDA = Bistic mwckns mod da compinciabn pirl casaker fgicits da, dals, sufaoecdi, 4

= La Gereencia tienuna polises de puerias abisrias pasm qugas v vepesn s ]

= Eanie una defmicion de Metay mesauales, irmes rales v mwaley paracada uno 4
"""Ei:::?z]r::[':g:‘:‘::: « EL veparicr d cada periona tene sdopesda sra pes icién de ayada al logre de ks chjetros deas squipe 3 43

DETEREANADAS| [* Lot objeavos de cada uno estin defmdos en funcada de Jos resuliados del equipo 4

s Lis misdin odrvd nialen aé dabierenss por coniinio snbm ] mipons abls ¥ o colbesder 4

5 = §¢ celehran rennionss decmaamidad con penodicidad s ablecdda 4
VEDUNTE LA BEINOERACKSS| .1 s b e e e come i gt e

ASOCIA TALENTOS = Li e necasidn virable g lob il de b ampraik dabe iy loa onalied ea an dea afioa 4

= Ezate un mecinams pac premeds L mnaiatvas v b asjerancias dela cohbeadecm §

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores

Figura 120. Evaluacion del radar estratégico — Motivacion

Gestion de la estrategia

Es la actividad principal de la gestion, la que define las lineas estratégicas a

lo largo de las cuales se debe alinear los esfuerzos de la organizacion. Se

crea e implementa el Cuadro de Mando Integral, como la herramienta de la

Metodologia de Gestidon en Estrategia.

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

» Exiate un presupuents fommEsio cada afio antes del micic e nueran sstratepi ¥ tecna kg i 5

EL PRESUPUESTO ESTAl |, B nvuynpuaaro Sens oo s egnimiento | sondores peiddics ]
ESTABLECIDO ¥ EXISTE UN 4.8

ME TODO DE SEGUIMIENTO| | B Frerepussto ve mevisa v aeataal mencs irimes ralments 4

v Exiir un mEtanE e PO frele D inetnan v i sugeeneus da lo colibomdons 5

» La smpmina divpons ds v terman qus luayuden con aaa labores (retes, gekon, sic) 4

LA EMPRE A TIENE 3I3TEMAS ¢ La Ferprresa diapos e da v elevade prado de formatracsda de b infoemacion de paiais vo otmy actvidades 4
FARA SEGUIMEENTD DE LAS 4.3

OPERACIONES| | La Empresa dinpome de vistemas 8o informcion pan ol vegs Smisnto s 1o cperacionss 4

¢ Bl 8 merm apeooms o amme i ek atdgics para 1a o da decisione -1

» La amprass tene parisd camants astsblacidas monione de Cons eeds Administacion y e formalizen asta 3

LAEMPRESA REALITA UN N Skl .

. + La empresa tene eatablecidas resaones perodeas de Comoe d e Direccics, Deparamentos, #iz 4
SEGUIMIENTD SISTEMATICO DE ! 4.0

LA GESTION ESTRATEGICA| |13 smpress twms saiablecidas prmsdicammnts manicnes pars svakar by wd cadom 4

s La pmpessa tea w0l munion annalde sedafmedn della Bianega &

Figura 121. Evaluacion del radar estratégico - Gestion de la Estrategia

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores
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Posteriormente se presenta el resumen de las puntuaciones obtenidas en los
diversos factores, alcanzando a identificar las principales causas que afectan

la posicién estratégica de la empresa Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

LA VEIDES, MIBON ¥ ESTRATEGIA ESTAN (LARAMETE DEFTSIDAS 3.5

L% ETBCL TGOS LIDERAN EL CAMED ENTFATEGED T CREAN EQUTRD LIDER. DEL FROVECTD | MCAILIZAR | 4.3

L ETECUTTVOE COMUSICAN EL SENTIDN DNE URGEISCIA 33

LA BTEATEGA ESTA DCFLITTADA A TRAVESDE 1 MAPA ESTRATEGIOO COND FAETE OFL PROCESD DE PLASEALEENTO: LOS OEETTVOS ESTRATIGIOCE 4.2

L8 CIINCADDEES SO0 UTILIZADOS PARA CORRIGCAR LA ESTRA A, T SO0 BALANCEADOS EN LAS FERSPECTIVAS  TRADDCR | 48

LASMETAS B0 EFTABLECIDAS PARA CADA TNDOCADDR, T LAY DNICIATIVAS EFTRATEGCAS 300 (LARAMENTE DEFESEVG 4.0
LA BSTRATEGA CORPORATIVA BS UTRIZADA PARL GUTAR LAS ETTRATEZAS OF LA LMDADES DE KECOCD 4.5
LA ETRATEGEA CIRFORATIVA B UTRIZADA PARA GLUTAR LAS ENTRATELZAS 0N LAS LTE0ADES OF XEGOCID | ALSRAR | 4 8
LA DOMCICATICE: ES ANERTA T TRAMEPAFEITE, PARA OUT A FLTTDA 4.0

LA% LT AR BIOIVIDUALES BYTAKFETAR Brifiad V CETEAMGAOAS woTaae | 4.3

MEDEANTE LA REMEDERACION VARIABLE, 1.4 EMGPRETA ASOCIA TALEITOS 4.5

EL PRERPUIESTO ESTA BT ARLECTX Y EXERTE i34 METO00 OF IEETMIERTO 4.8

LaEBEES: TENE SETEIAL PARS IECUNJENTO BE LAS OPERACIONHES | GESTIONAR | 4.3

LA BEMNPEESA REALIT S LG SSCURAFNTO SITENATICOO OF LA GESTOON ESTRATRGICA 4_“

Figura 122. Puntuaciones finales del radar estratégico

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores

Para calcular el indice de posicion estratégica se considera el valor de “0”

como Eficiente y el valor “5” como Ineficiente.
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Anexo 12. Diagnéstico situacional

Para la recopilacion de la informacion, se utilizd como instrumento la
entrevista, la cual fue realizada a los operarios de produccién y gerencia.

Los cuatro elementos claves seran calificados del 1 al 10, siendo 1 totalmente
en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo (puntaje 6ptimo).

Insumos estratégicos

IMPULSORES | BLOQUEADORES CLAVES ESCALA i = T =
12 |3 | 4|5 |6 | 7 [ 8|8 10

1 iConocemos claramenie cudles son 103 segmenlos de mercado objstive, en lid cuales se 7 X

deben enfocar los esfuerzos de la organizacian?
2 (Tenemas un claro conociendo de las necesidades de los clienles v el mercado, para cada uno 4 X

de dichos sagmantos objelio?
3 | Monilareamos p:ri\'tdil;.p'n:rﬂ: la situacion de nuestros compelidores clawes? 3 X
4 |;Conocemos claramente las necesidades de nussiros empleados? 3
5 |;Comprendemos que &3 lo que esperan nuesims Directores? 3 X

(Manlenemos  hemamienlas y melodologias que nos permilen delerminar las principales

fendencias (mpulsores v blogueadores) gue afectarin el sector v el pais (lecnologicas,
g BCONAMIcEs, sociales, cullurales, dcmpgrii:a} p-qll'lil:u_ ele. 7 3 X
T |;Possemas dates scbre ol desempeic de nuesims provesdores y socios clawes? 3 X
8 (Realizamos  analisis comparatims  de  benchmarking para identificor  nuesira 3 %

pagicidn compelitia?

iTenemos claramente identificadas nuestras principales fortalezas, oporunidades, Bmilacionss

y nesgos (FLOR) a fraves del analisis del desempenio de nuestros procesos, e desempeno de
g |nuestros proweedores y socios claves y la informacion comparativa de benchmarking? 3 X
0 ;Tenemos claraments \dentilizada |a propuesta de valor diferenciada que le proveeremos a lbos 3 X

clignies

Figura 123. Insumos estratégicos - Diagnostico situacional
Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores
Diseno de la estrategia
IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES

11 |; Tenemes claraments definkdas y documentadas |a misidn o razdn de ser de |a oganizacion? 4 X
12 iTemamos claramente definidos y documenladas wn conjunlo de valores cenlrales de la 2 X

organizatién?
13 +Tenemos claramente dednida y documentada la wsion de la organizacsin, nchuyendo gué, 2 X

cudndo y cdmo?

4Tomando como base |a informacion priontaria de sobre los insumos estratégicos y la definicion
de la mision, wilores y wsion, la organizacion defne una propuesta de alor, para clientes
14 |procesos ¥ ] X
iLas dieranies propussias estralégicas de valor delnidas, son lrasladadas hacla un conjunto de

8 abjelives estralégicos clarps? ! *
iPara cada umo de los objefiwes estralégicos, defnimos un gupo de indicadores claves de
desempeio, los cuales nos pemmitan monitorsar o aance hacia el logro de ko obpetivoy

| 15 |planteados? 3 X

iPam cada wno de bos indicadores claves del desempefio, se cuenta con una clara definicion

. operafiva que incluye: frecuencia de medicion, fente de caplura de dalos, responsables, efc.? . .

1 (Para cada uno de los indicadores claves del desempenio, descibimos melas de coto y lago 3 X
plaza?

1 iTememos idenlificadas induclores, inicialhas y peoyecios concrelos de cimo vamos a 1 X
COnEagUr Sihat malas?

0 iPam cada unA o la3  inciatnes plandeadas, fenemos  descoios  cromogramas  de 1 X

Impiementaciin._con fechas, recursos y resporsables senfiicados?

Figura 124. Disefio de la estrategia - Diagndstico situacional

Nota: Adaptado con la informaciéon de la Empresa — Software V&B Consultores
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Despliegue de la estrategia

& una clara . an de loF OCER0E QUE Componen nuesin

Catena de akr [IOcees claves v ue apeyn)?

(Tanimas dilmdes y e Lick eliei ™ it |l eadiha i valei

am cuasle anadan i il walidan clianien y sus ian ¥

:Paa ks pocess Caves @ 1 cagena de vaior teasmen Mdenslcasos W conuste de

il de elciencia, calidsd impacio, eic.?

iPay cada wno de las ess O procesos de W onganizacion, Senemocs wenidcados.chisfens

mestas, ﬁEL;um-cmms’

clon cby . o8 los p dé i cadans e walee aon

Mﬂﬂ.ﬂﬂmwm*

iLos objeltives, melss, indicadoms 8 inicalies de ks proceson de la cadens de vl gon)

siscusdaments  pnowmnizsdes  Cesim 8 (hoecostalmante)l.  de mansrs de garanlizars
reinacitn y fugo cantinms? 1 X

ilos objstiess, meiss, indicadoses & inciativas g L oiganizacion  esian adecuadaments

sincrenizades con ol tRAbap ¥ la gl de s provesdores,  disiribuic ¥ SCiog

tl.ur_un_unu.um.uﬂr' 2 i

exlan dimc el dox con o apoyo de los obestraos. melas,
nd-um o iniciatims deidas a sl da la 3 Drganzacion § procesns
clea chptics, melas, inficadonss & imcialhas S8 ke mandss medol y SupEnEGRE Ao
A e e un plocEls de cmni-aicio) de deude o sl g il
LT tl e alineado |38 actiédades y Lnciones oles pry—— rasap SE Con
bu.nﬂ:p'lh-m mebas  ndesdores e inciaihas e la argancacen 7

BRAEE

ks

N-E -

Figura 125. Despliegue de la estrategia - Diagnoéstico situacional

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores

Aprendizaje y mejora

IMPULSORES | BLOQUEADORES CLAVES

12| 3|a]s5 |6 T8 |8 /|10
BT LT U Cakena [T . qua flh'liﬂl'-“ﬁ MORIONaar y SoCumanta 1 ¥
at e ks invdic Ak claes Sl d pafio®
3 sTenemos un sistema de evalacion, contiol, delesminacien O causas y refieamients de las P "
principaies metas de la eganizaciin y de mesinos precesos?
11 d.n&_ e ik = e iy i e SalnE y 2 "
aEladislices Hecekaos para conliolsl obgelhes melis Rdicadoies imcieleas v scuiso Y
u cConlamos con un sislema e saluscion, control, determinacion de causas y reinamienio de 4 ¥
miz procipales melas personales
a5 Llag Accmnes comeclives fon delnidas o implomesiadan cusndy ol decempeio 99 IoE 1 ¥
prmaan-a y sairalegia nd estdn S acueeds & las malas razadas?
2 & M s § sup mocesos  de  seguimienio, coachimg ¥ P "

ratraal lacion sislematizadas de nesino 9es empefo?

L& pumnla con uRa claes demicidn S8 L compslenciis gemncsles ¥ 0% Conocimenlos
especiicos de un pussio de lrabao, paia apoyar el logre de i esiralegia, os objeinos § las
A7 | malas & tedo nhel? 1 x

ilos procesos de peCursos humancs [Solecoadn, caluscion, CApACECIin, CAMEr, IEMURERCn
elc.) estdn claameme relscionados con b chjetos, metas e inicialhas de la oganizacion lod
3B |processs? 1 X

ila evaluacion del o 0 y mi © ian estan te comcladas con los
objetives, malas @ inicialiees daves dal BSCT

a0 clos bdmes oe aBo v, comunicen la wEdn, ssiralegis v obsslnvee v I8 refustran
confnuaments pata apoyar &l logro de wna cullora o8 sjeoucion?

Figura 126. Aprendizaje y mejora - Diagnéstico situacional

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa — Software V&B Consultores

Para el célculo del porcentaje de evaluacion de diagndstico situacional se

considero el valor de “1” como Ineficiente y el valor “10” como Eficiente.
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Anexo 13. Autoevaluacién interna de los procesos

ISO 9004 establece los niveles de madurez y las preguntas de acuerdo a los

siguientes puntos claves: Generalidades, Planificacién y control de los

procesos, y Responsabilidad y autoridad relativas a los procesos, explicados

en la siguiente ilustracion:

ATRIBUTOS del nivel de madurez

practicas con un enfoque
al éxito sostenido.

para el éxito sostenido
se cumplen.

NIVEL DE - - - - — -
MADUREZ NOTA Para alcanzar un determinado nivel de madurez, es necesario cumplir los requisitos de los atributos
Planificacion (P) Ejecucion (D) Seguimiento (C) Mejora (A)
+ El seguimiento es
* La planificacién se Lo reactivo: se actlaante |+ Las acciones
. . + Laejecucion cumple o .
realiza teniendo en cuenta \ . desviaciones 0 emprendidas son

1 . parcial- mente lo mas .
lo mé&s relevante para la relevante reclamaciones. reparadoras y algunas
organizacion. ' * Los resultados son los |correctivas.

esperados.
L . |* Laejecucion serealiza |+ El seguimiento es
+ La planificacién esta . . \ . .
de forma sistematicay |preventivo, de formaque |* Se realizan acciones
fundamentada, y es , , - .
2 . .. |considera la parte se revisa la eficacia. correctivas 'y
coherente con la misiény |, ] .
. interesada més * Losresultados son  |preventivas.
la politica.
relevante. aceptables.
* La planificacion apoya
la politica de gestion
'.) . g y L, . * Los resultados .
objetivos globales, yes |+ La ejecucion considera cumplen objetivos y Se adoptan acciones
3 coherente con las algunas partes . de mejora derivadas de
; . muestran tendencias .
necesidades y interesadas. oportunidades detectadas.
. favorables.
expectativas de algunas
partes interesadas.
+ La planificacion es
coherente con la vision y L, . + El seguimiento + Se adoptan acciones
. * Laejecucion considera s ) ., )

4 la estrategia, y con las todas las partes contempla la eficiencia  |de innovacion derivadas
necesidades y interesadas y los resultados son de las oportunidades
expectativas de todas las ' favorables. detectadas.
partes interesadas.

* Los resultados + Se adoptan acciones
La eiecucion se hace muestran tendencias de mejora e innovacion
+ La planificacion ! ) favorables si se teniendo en cuenta las
. . con el fin de garantizar que . -
considera las mejores e comparan con mejores practicas
5 todas las directrices

organizaciones externas
(sector, lideres) y
conducen al éxito
sostenido.

disponibles y los
resultados de las
comparaciones con
organizaciones de éxito.

Figura 127. Matriz de Evaluacién de Atributos de Nivel de Madurez

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004

Esta matriz permite evaluar la condicion actual de la gestidén de los procesos

en la macro propia de la Norma espafnola UNE 66174 para poder determinar

el grado de eficiencia de la empresa Exportaciones G & D Fénix S.R.L., a

continuacién se muestra el desarrollo de la autoevaluacion:
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Apartado 7.1, GESTION DE LOS PROCESOS: GENERALIDADES

RITERI I 1
N PREGUNTAS EJEMPLOS DE EVIDENCIAS CP os (a °'acrde a:) Total
Mapa de procesos, manual de gestion, matrices de procesos,
¢Se encuentran determinados los procesos, su secuencia e [matrices de interrelacion de procesos vs requisitos de la
LR ) , ) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
interrelacion? norma de sistemas de gestion, descripcion de entradas y
salidas de los procesos.
¢ Estan descritas las actividades, métodos y parametros
operacionales apropiados (incluyendo puntos criticos) para el |Fichas de proceso, diagramas de proceso, procedimientos
2 |control de los procesos, teniendo en cuenta el tamario y la — [descriptivos de los procesos, flujogramas, notas, carteles, 100 | 1.00 | 1.00 | 200 | 1.25
naturaleza de la organizacion, con el fin de apoyar su instrucciones técnicas, criterios operacionales.
eficacia y eficiencia?
¢L0s procesos contratados externamente son controlados al | .., o
; i " |identificacion de los procesos extemos, determinacion de
3 |iqual que el resto de procesos, a fin de asegurar su eficacia 100 | 1.00 | 1.00 | 200 | 1.25
L controles para procesos contratados extemamente.
y eficiencia?
¢Se identifican los recursos materiales necesarios parala  [Fichas de proceso, diagramas de proceso, fichas de equipo,
4 A " o T 1.00 | 1.00 | 1.00 | 200 | 1.25
gjecucion eficaz y eficiente de cada proceso? fichas de materiales, ficha de inventarios.
Indicadores de proceso, cuadros de mando, gréficos de
control de procesos, acciones de mejora, acciones
¢Se dispone de métodos para el sequimiento, la medicion y - [correctivas/preventivas, control del proceso, AMFE de
5 ‘ . . " L 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
la mejora regular de los procesos y de sus interrelaciones? - |proceso, gréficos de control de procesos, simplificacion o
reingenierfa de procesos, equipos de mejora, 55, Six Sigma,
Lean Manufacturing.
Suma total de las puntuaciones de las preguntas(s)| 5.75
Valor final del apartado (sn° preguntas)| 1.15

Figura 128. Gestion de los procesos: Generalidades

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacion de la empresa

Apartado 7.2, GESTION DE LOS PROCESOS: PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS PROCES0S

0 PREGUNTAS EJEMPLOS DE EVIDENCIAS CF:TER'OES)("G'°’? d”aAs) Totl
¢La direccidn se implica en la determinacion, planificacion y Gruoos e frablo. reuniones de meioa. reision oor 2
1 |alineamiento con la estrategia de los procesos de la dirch)oién o o, P 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
organizacidn, asi como en su descripcin y control? '
TR ‘ .. |Andlisis de mercado o sector de actividad, encuestas a
¢Ladireccion considera a los diferentes grupos de interés ltes. encuestas s personas de a oeaizacion
2 |paraplanificar y determinar las actividades necesarias enlos |, " " P e ’ 1.00 | 1.00 | 1.00 | 200 | 1.25
) . andlisis de indicadores de desemperio, resultados esperados
procesos para la obtencion de los productos o senicios? ,
¥ expectativas.
, - Mapa de procesos, manual de gestion, matrices de
Laeirucur & rocescs dé a agaizacion e s interrelacion de procesos vs requisitos aplicables de la normal
3 [actividades de planificacion, provisin de recursos, ‘ P . g p‘ , 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
o de sistemas de gestion, recursos necesarios, métodos
realizacion del producto, revision y medicion? . \
operativos a aplicar, de medicion y andlisis.
Ejemplos de informacion dtil a generar y recabar por los
, i ... |procesos de planifiacion: Datos del entorno de la
¢Los procesos de planificacion y control de la organizacion T
. ) ‘ .. |organizacidn, previsiones de los mercados o Sectores de
4 |recabany generan la informacion apropiada para contribuira| . N 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
R actividad a corto y largo plazo, riesgos financieros y de otro
la eficacia y eficiencia del resto de los procesos? ‘ » o
tipo, requisitos legales y reglamentarios, actividades intemas
y necesidades y expectativas de su personal.
5 ¢Se|denlt|f|c§n las nle,ceS|dades de cambios y de nuevas Nuevlas infraestructuras, nuevos equipos, nuevos métodos de 100 Lo | o0 1 200 | 125
tecnologias (innovacidn en los procesos)? trabajo.
Suma total de las puntuaciones de las preguntas (s)| 5.50
Valor final del apartado (sn° preguntas)| 1.10

Figura 129. Gestion de los procesos: Planificacién y control de los procesos

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacion de la empresa
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Apartado 7.3, GESTION DE LOS PROCESOS: RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD RELATIVAS A LOS PROCESOS

RITERIOS (val 1

N PREGUNTAS ELENPLOS DE EVIDENCIAS CP og ta °'acrde aAS) Totl

1 |;Se han determinado los propietarios de los procesos?  {Ficha de proceso, diagrama de proceso 100 | 1.00 ] 200 | 200 | 1.50

2 (Cuten |9S propletlarlos telos procg§os o |as. Fichas de personal, cuaderno de competencias 100 | 1.00 | 1.00 | 200 | 1.25
competencias apropiadas para la gestion de los mismos?

3 ;anocecadaprop!etanolamlswondesu proceso y lo Accesrl)lalamformamon, fichas de personal, planes de o Lo Lo Ui Lo
indicadores de mecida de los que son responsables? fomacion.

. 4Existe coordinacitn entre los diferentes propietarios de los- {Grupos de mejora, comités de gestion, canales de 01 i Lo | 15
procesos que se encuentran directamente interrelacionados? {comunicacidn infema. R e B
45 han determinado las responsabilidades, autoridades y  {Fichas de proceso, diagramas de proceso, fichas de personal,

5 [funciones para todas las personas que intenvenenenla  |catélogo de competencias, fihas del puesto, manualde | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 200 | 1.5
gestion del proceso? gestion con responsabilidades y autoridades.

Suma total de las puntuaciones de las preguntas (s)

6.5

Valorfinal del apartado (sn° preguntas)] 1.5

Figura 130.Gestion de los procesos: Responsabilidad y autoridad relativas de los procesos

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacion de la empresa

EVALUACION DETALLADA

Capitulo |Apartado Elemento Valor Media | Logro | Brecha
71. Generalidades 1.15
Gestion de e o
7.2. Planificacion y control de los procesos 1.10 1.17 | 23.33% | 76.67%
los procesos
7.3. Responsabilidad y autoridad relativas a los procesos 1.25

Figura 131. Gestion de los procesos: Evaluacién detallada

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacion de la empresa
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Anexo 14. Descripcion de los procesos actuales de la organizacion

Procesos Estratégicos

Conformado por el proceso de gestion estratégica, siendo esta basicamente
la toma de decisiones por parte de la gerencia de manera empirica de
periodos semestrales, no tenian establecidos sus objetivos estratégicos ni la
estrategia a seguir, por lo tanto no se planificaba la estrategia de la
organizacidon y en consecuencia no existia un control de la misma, por lo que

se infiere que el proceso de la gestion estratégica actual es ineficiente.
Procesos Operacionales

Este proceso inicia con la Gestion Comercial donde se encargan de la
recepcion de los pedidos, asi como de la coordinacion de los plazos de
entrega con los clientes; posteriormente se da paso a la Gestion de
Planificacidon de la Produccion quien solicita los insumos que requiere al
proceso Logistica de entrada y este abastece al proceso de Produccion,
donde se elaboran las maquinas despulpadoras de café de dos rodajes y tiene
como meta cumplir con las 6rdenes de pedidos en el tiempo establecido;
seguido el proceso de Logistica Externa encargado del almacén de productos
terminados y niveles de stock a fin de atender los pedidos; Distribucién,
proceso que por su mismo nombre se encargan de distribuir a los diversos
clientes; por ultimo existe un proceso de Post Venta que recibe los reclamos

u opiniones de los clientes.
Procesos de Apoyo

El proceso de Recursos Humanos se encarga del reclutamiento, pagos y
haberes del personal, de igual manera se encarga del clima laboral
controlando conflictos internos, asistencia, tardanzas y de la justificacion de
las faltas; Compras realizar las compras de los requerimientos de los diversos
procesos, el proceso de Finanzas se encarga de gestionar los recursos
monetarios, el proceso de Control de la Calidad se encarga de controlar los
procesos y los productos, mientras que el proceso de Mantenimiento se
encarga de reparar a las maquinas que presentan desperfectos para su

correcta operacion.
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Anexo 15. Evidencias de la cadena de valor actual

Para efectuar el analisis de medicion de indicadores se aplica la metodologia
cadena de valor e identificamos las actividades primarias y actividades de

apoyo.
Iniice Siguienie
ThO0%:
Peso Peso | oo.00%
L g ACTIRADADES DE APOYOD 35.00% W g ACTRADALES PRIMARIAS 5500 = a1
Pesd Peso
N* Actividad Ahrew. N* At lwidad Absrew.
| 1 1 RECursos Hismanos R51 13,00% 1 Gestidm Comercial Gl 1 0L |
2 Compras 52 20.00% r] Planificacion de la Produccidn P2 15.00%
| 8 | Finanzas F53 | 26.00% 3| Loghticade Entrada LA3 [ 13.00% |
3 Controd de Calidad 04 25.00% 4 Froduccidn Pred 14.00%
5 Martenimiants MADS 16, 00% 5 Lng:,‘::(ade Salida LA&S 1 13.00% |
& Distribucidn DN 11.00%
7 Post Venta PAT | 13.00% |

Figura 132. Actividades primarias y de apoyo actuales de la empresa

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se identificaron los indicadores de las Actividades primarias (Procesos

Operacionales) y de las Actividades de apoyo (Procesos de apoyo).

Tabla 43. Indicadores actuales de las actividades de la empresa

ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD INDICADOR
PRIMARIA DE APOYO
Numero de Ausentismo Laboral
Gestion pedidos Recursos
comercial humanos
Satisfaccion Numero de disentimientos
del cliente entre trabajadores
Planificacion de Produccién Incumplimiento del tiempo
la produccion semanal Compras de abastecimiento
Logistica de Nivel de Incumplimiento con la
entrada Stock MP cantidad solicitada
Produccién Eficacia Rentabilidad
Operativa Finanzas
Logistica de Nivel de Liquidez
salida Stock PT
Cumplimiento Control De NUmero de mermas
Distribucion de entregas calidad
Post venta indice de Mantenimiento Numero de fallas
Reclamos

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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indices de confiabilidad

Se muestran las mediciones de confiabilidad de los indicadores de las

Actividades de apoyo:

Actividad Recuros Humanon
Dhirtribuir dCumpls ¥
| W | LS ificadores (2] Besbuae | peso | calil. | calif. % | pumaje Fertineres i [T P
1 Ausentamao Laboesl DL ] .00% | 150N X L3 b
| 2 Momern de disntimiests ntre nis | 3 | 0ot | 21.00% x ® ¥
| trabajades |
1.00 LT

E & § & § & & E B & G

g ] [ Fi # £ 8

Figura 133. Evaluacién de confiabilidad — Recursos Humanos

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

stividad:  Comeras
Ditribir dCamphe?
(3 LG indagores () Dvaluar | Pose | Calil, | Calll. %] Pumaje | ¢ [e e
1 Incumplimiento del lemps de s ¥ snon | oo x " i
Ararseimienios
| : incusplisianto con i canticed wohoilata | c.wl 4 | 0ok | sonrk ] X i | X
(e RO ]
£ E
£ § & & £ E E E £ £ &
2 a ] g ] 2 E g ¥ B

Figura 134. Evaluacion de confiabilidad — Compras

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Acthvidad:  Finanzas
Distribuir iCumple?
[ w LT mdicadores |7 Pese | Calll. | Calit, % | Puntaje |
1 E=ntabileiad nsn a 0ok | anook X K X o
2 Lguide 050 | @ | a000% | mom x %
130 0.50%
E & E£E & E E § E & E B
& £ & § & d§ B § §® B

Figura 135. Evaluacion de confiabilidad — Finanzas

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Athwldad:  Control de Calidad

DHEtribair ACumple T
| W L& indicadones 1] Pesn | Callf. [Call %] Puntse | [Pertinenci | Precien| ]
1 MNUMEND d MEemdas L} 4 B0 | B x | X I X X I |
100

|
E E & & E 5 £
o q -] g 3 B 2

A0 Som,
ol

B0

g

Figura 136. Evaluacion de confiabilidad — Control de calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Mrtiwidad:  Mantenimisnio
Bitribir FCmmple?
N‘" Uv 'I' “Iw.lw_“r 1 : " = | e [ | 1
1 Murmers o tallgs 100 ¥ | o00e% | 0T L | .S | X
[ | oo |
§ & & & & £ & E f £ £
- & & & & 8 &8 & g g g

Figura 137. Evaluacion de confiabilidad — Mantenimiento

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se muestran las mediciones de confiabilidad de los indicadores de las

Actividades primarias:

Act v bilndt
Diwtribuir Cumgle

W | T mdiaonss 1) Paso | Calll, [Calll. % | Pustaje| [ Pertinenls | Preien o IC

1 Kumern de pedidon oen 3 BOLODTN a.ae K o K
I i Sasifaoosin del cliente [Lan a OO 2,33 ¥ " K L}

1o A
'3 i i
¢ £ £ & £ & & & E & B
] $ § $ £ E g

Figura 138. Evaluacion de confiabilidad — Gestion Comercial

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Ascthwidad:
(st & Cumple?
[ LT wdiadees (1] [ Pesa | cait, [caiit, %] Pustaje [ [ & [
i Freducosdn samanal | 1o § Sh.OM% | Sed L] L | ] |
100 00T
£ L E 5 E £ E K E &
3 4 - 4 4 2 2 4 b 2 =
5 = o = 5 = = H = =
E E | 3 2 2 - 3 2

Figura 139. Evaluacion de confiabilidad — Planificacion de la produccién

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa

Sacthwiclad:
Drntribuir JCumple?
N LI indicaderes (1) Paso | Calll. | Calil N Puniaje|  [Pereas] | [ [
1 mivel de atock 1m | 3 |eosok| e | ¥ | | K |
Lm 0
E & & 8§ & & & & & & &
g ] ] g ] g8 E E E E

Figura 140. Evaluacién de confiabilidad — Logistica de Entrada

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Eetbwidad:
Digtribuir dCumphe
[ L% indcadores]  Evalusr | Peso | Callt. | Calh. % | Purtape | | | [ Bl |
1 | Eficatia Operativa | 100 [ 4 |89.00%) 080 L= | A | i | A |
1.0
i ¢ § ¢ ¢ £ § & € ¢ £
i # ] ¥ i 2 S £ g

Figura 141. Evaluacion de confiabilidad — Produccién

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

dertheiclad:
Dirtribuir
Jr|U‘E-m—m Pesn | Calif. |Calil %] Puntaje| [ Pertiremscia| Prociion | |
10 | & |sowes| s T X x| |

1 Aiiwel de Stodk FT

§F & & £ E £ £ E B E %
= a2 H 2 H = 2 B 2 R 8
Figura 142. Evaluacion de confiabilidad — Logistica de Salida
Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
Aacthwiclad:
Diwtribui {Cumple?
| N LIS wdladesss [1) [ oo | b, | catit. [ pussnaje | [+ i i | [rrer=—
1 Cumgplimismia de snbrmgan 100 4 B0LOTN o0 X o i K
[Low |

LR
10 Dov,
1 D,
M D
40 Dory
&0 Do,
[Sh
T DO
[ R

Figura 143. Evaluacién de confiabilidad — Distribucién

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

At raiciad:
Birtribuir Humpl ¥
e LT inSicadores (1] Peso | Calil. | Calit % | Puntae | [F I [m——p———
| 1 Indice de reclamos 1.0 ) W% | 0ed K | A | | k] | |
1w L
§ & & & g & 5 & E &
s & & & & 3 § &= 8 § &g

Figura 144. Evaluacion de confiabilidad — Post Venta

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

indice de creacion de valor
Se muestran las mediciones de creacidén de valor de los indicadores de las

Actividades de Apoyo:
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Mctividad:  Recunos Mumanog
[ w1 nficadores [2) [ Peso [ Legm GAP | Puntaje
1 Lonantnme Laboral nes |m| 30 [n| 200 | somox | mecon
Muffeiaio S drisnlimssnio anlne 035 R 300 R 108 33.33% 16T
| trabajadores |
Le0 Ea
I
4 F
£ § § § § £ § § § § §
e - B E: ) 2 2 B B g B

Figura 145. Evaluacion de creacion de valor — Recursos humanos

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Actividad:  Compras
N Indicadores () Poso | Mets | g | GAP | Puntaje
1 incempHiesumic el ermpo de o0 |R| 70 |R| 2 | zmsms | 1emes
Abastecimisnton

Fi Incumplimisndo con le canticad wlicitada 0.30 R 300 R 1.0 20.00% 0L DO%
1w
£ § £ £ £ £ § £ £ £ £
o ] H a o -] - - H - H
g ® 2 ¥ ] ] 2 S s g

Figura 146. Evaluacion de creacion de valor — Compras

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Artiyicad: Finamras
N Indicadores (1) [ e Mot Logrn GAP | Punlaje
1 Biarrlatnalaclad 0.5 | A | oo | A | 200 .57 14, 2958
1 Liqusdhiet 5o |a| e [a] 150 | 1500w | rsow
1w
|
a - . " s = .
£ £ - £ £ £ £ £ - £ £
: 4 - 3 -4 H - s - - H
- -~ - a - a2 . " L - |

Figura 147. Evaluacion de creacion de valor — Finanzas

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Actividad:  Coenirol de Calidad
w inditadure 1] Pma | Mot Logre GAR | Puntsje |
i hismearo da marenas 160 | R| %08 |A| o0 | EAETH | BEATH
180 6. 67%
£ E £ £ g £ g £ £ £ §
= ] = 2 E 2 3 2 2 z g

Figura 148. Evaluacion de creacion de valor — Control de calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Activided:  Mantenimernio
N Indicadares (1} P Mt Lo GAP | Puntsje |
1 Mimern de Fallas 100 [m| aco | m]| 200 ok | snook
180
|
£ £ E 5 | £ £ £ E |
9 ] -] 2 2 Z 3 B -] g g

Figura 149. Evaluacién de creacion de valor — Mantenimiento

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

A continuacion, se procede a detallar las mediciones de confiabilidad de los
indicadores de las Actividades Primarias:

At iwiidad: acthridad ¢
W Indicadores (2] [ Peso | mota [ bogre [ Gar | puste |
1 Nimern de pedicos Tl s | a| 1m0 BN | 3E00%
2 Satisfaccion dal deente ot [a] sooo [a] s | sooow | 00w
| L | Bl |
£ £ £ £ £ £ £ £ £ § §
& g f R g a ) E g ] a

Figura 150. Evaluacion de creacién de valor — Gestién comercial

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Aatividad: actividad &
W Indicadores [1) | Peso Mela legre | GAP | Puntaje
1| Producckn semanal | noo [a] oo |a] 2w | ssoos | asoms
| Loe
|
" r F3
£ g £ g £ g § £ § £ 5
= E ] g E g g E g ] g

Figura 151. Evaluacion de creacién de valor — Planificacion de la Produccion

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Brthidad:  stided e
| [ ] [ Meta | legm GAP | Puntaje
| Wiwel de stock oo [al so0 (& 200 | socok | anock
10
|
§ g E -] - | -] E ]
d - A S g 3 E - § g

Figura 152. Evaluacion de creacién de valor — Logistica de entrada

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Activided:  activided e

N* Indicadones (1) Peso Muta Ligror GAP | Puntije

| 1 Il'l.-arlul'lnrullui 100 (& 1w |a]| aoo | sooek | aooos
180

I

§ f £ ¢ § § § § & 1 °¢

Figura 153. Evaluacion de creacién de valor — Produccion

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Actividad:  actividad &
[ W Indicadares (1] [ pesa | go | car | Puntsje |
1 mivel de Slock BT Lm | A | B0 | A | 100 | 25.00M | ZS.00%
L | zs.om |
|
& £ § - § £ 5 £ § § g
s ] E: ) § ] g ) i - g

Figura 154. Evaluacion de creacion de valor — Logistica de salida

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Actividad:  sctividad s

Ly Indicaduore 1) Pina Mata Logro: GAP | Puntaje
1 Cumplimsio de el g 100 |a| soo [a] a0 | socew | eoos
1

1 ——
£ f § & § § § § ¢

50 D

0 D
Lo O

Figura 155. Evaluacion de creacién de valor — Distribucion

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Adtivided:  actividad @
N Indicadones (1) | Pesa Meta | Legm AP | Puntije
1 indtica & raclamos | tm || 20 |Af 1o | sooow | soeow
L.
|
£ £ § £ § § § § £ § g
= 5 C g " | 3 B E E B

Figura 156. Evaluacion de creacién de valor — Post Venta

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Anexo 16. Costos de la calidad

El software V&B proporciona una encuesta, que evalla los cuatro aspectos
mas influyentes en la gestion de calidad, la cual fue aplicada en el mes de
junio y fue dirigida a los duerios de la empresa, que desempefan las funciones
de gerente general y jefe de planta. A continuacion, se muestra el cuestionario

y su puntaje obtenido segun el aspecto evaluado.

CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

Si alguien hiciese las afirmaciones siguientes acerca de la empresa de usted, ;estaria muy de acuerdo, de
acuerdo, algo de acuerdo, algo en desacuerdo, en desacuerdo 6 muy en desacuerdo acerca de que esa
afirmacidn es verdad respecto de su empresa?

Indique su respuesta anotando el valor correspondiente en el espacio a cada afirmacion

VALOR DESCRIPCION

1 Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

DO,

Figura 157. Criterios de calificacion - Encuesta de costos de calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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PUNTUACION

N CONSIDERACIONES

12 3 45 6
1 | Muestros productas san cansiderados W
como eskindares de comparacin
5 Mo hemas estada perdicndo cuatas de W
mercade frente a nuestros competidares
3 Musstroz periedos de garankia zon tan W

largqos coma laz de nuestros competidareas
4 | Muestros productas duran muy par -:n::irn:u W
de: oz periados anunciados de garankia
Munca hemas tenido un problema

5 |impartante de retirada de productos o de X
garantia
6 Munca nes han hecho una reclamacian W

impertante por dafios y perjuicios

zamas |3 infarmacidn de laz reclamaciones
U Iz inf
T | de garantia para mejorar nuestros X
productos
g | Muestros praductos na e usan en
aplicaciones acroespaciales o militares
3 Muestras produckos o 5e usan en
aplicaciones médicas
10 Mucztras produckes no 26 uzan coma
dizpositives de zequridad
41| Le= fallos de nuestros productas ne crean
Ficsgos peersonales
1z | Munca vendemas nuestras productos con
descuenta poor ragones de calidad
13 Mucztros produckos no requicren ckiquetas W
de precaucian
14 En &l dizefia uzamas procedimicntos de W
ingenieri 3 claramente definidas
Hacemos revisiones Formales del disefio
15| ankes de lanzar nuestras disenas o o
productos
16 Antes de comenear la Fabricacian, creamas W
prototipes ylos ensayames a Fonda
17 Hacemas eztudios de fiabilidad de nuestros W
productas

M | XXX

Figura 158. En relacion al Producto - Costos de calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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CONSIDERACIONES

Muestra empresa tiene una poltica de calidad,
ezcrita v aprobada por la Gerencia

PUNTUACION

Muestra poltica de calidad ha sido comunicada
a todo el perzonal

Se informa a todos nuestros empleados de la
poltica de calidad

Consideramos que la calidad e= tan importante
como el precio o el plazo de entrega del
producto.

Sabemos que =& deben usar ¥ usamos
instrumentos formales para la resolucidn de
problemas.

Consideramos la resolucion de problemas es
mas importante gue la asignacion de
responsabilidades o culpas.

Muestro departamento de calidad depende
directamente de la Gerencia.

Tenemos un sistema para premiar las
sugerencias de los trabajadores.

Muestro clima laboral v la satisfaccion de lns
trabajadores =on buenos.

10

Tenemos un ndmero minimo de niveles de
aprobacion.

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Figura 159. En relacion a las Politicas - Costos de calidad
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PUNTUACION

CONSIDERACIONES

i Tenemos procedimientos de calidad
ezcritos Y establecidos.

3 Muestro personal recibe algin tipo de
capacitacion relacionada con la calidad.
3 Evaluamos la capacidad de nuestros
prowesdores para asequrar la calidad

4 Existe un control de la materia primau X
obros suministrados por nuestnos
Colaboramos con nuestros proveedores

5 [ para prevenir problemas antes de que éstos X
sucedan.

& | Tenemos un plan de identificacion de fallas. X

2 Tenemaos un sistema Formal de accion X
cormechiva

a Usamos la informacion sobre medidas X
correctivas para prevenir Futuros

3 Hacemos mantenimisnto preventivo a X
nueskra maquinaria.

10{ Se mide la capacidad de la planta, X

1 U=zamos Contral Estadi stico de nuestos
procesos,

iz Muestra personal recibe Formacian
adecuada antes de comenzar a trabajar.
13 Muestro personal puede demostrar su X
habilidad.
14 Eristeninstrucciones y procedimisntos X
establecidos,
15 Tenemos instalaciones con adecuada X
esbruckura.

En nuestras instalaciones nunca tenemos
1E| accidentes que supongan perdida de X
tiempoo

Figura 160. En relacion a los Procedimientos - Costos de calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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PUNTUACION

CONSIDERACIONES

1 2 3 45 6

1 Sabemos el dinero que gastamos en
desecho

= Sabemos el dinero que gastamos en
reprocesn

3 Muestras horaz de reproceso e siguen e X
informan de modao independiente
4 Sabemos el dinero que gastamoz en X
transporte urgente
5 Sequimos los costes de garantiae X
infarmacion sobre ellos

& Ternemos algin tipo de informe sobre el
coste de la calidad

- Trazpazamos facilmente a nuestros
clientes nuestros incrementos de costos

a Loz desechos o el reproceszo no nos han
forzado a aumentar nuestro precio de

q Loz costos de garantia no nos han forzada
& aumentar nuestro precio de venta

Los costos de los seguros de

10| responzabilidad civil no nos han forzado 2 X
aumentar nuestro precio de venta

1l Muestra empresa tiene sistematicamente
beneficios

1z Muestros beneficios se consideran
encelentes en nuestro sector

Figura 161. En relacion a los Costos - Costos de Calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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RANGO DE PUNTUACIONES

Su empresa esta extremadamente arientada hacia la PREVENCION, Sitodas sus rezpuestas
estan entre 2y 3, su costo de la calidad ez, probablemente, bajo. Un programa formal del PUNTUACION
55 110 |costodela calidad les ayudard a mantenerla bajo. Sin embargo, puede que estén gastanda TOTAL DE SU 166
demasiado en EVALUACION, & efectos de estimaciones, e usala categorfia BAJO enla tabla EMPRESA
que s da mas adelants.

En estacategonia su costa dela calidad ez, problablemente MOOERADD, pero debe vigilarTaz
siguientes condiciones:
Si su subtotal enrelacion al Producto es alta, vlos demas subtatales bajo, suempresa ests
arientada ala PREVENCION. Su casto de la calidad es, probablements MODERADD 2 ALTO.
& efectos de estimaciones, se usala categoria MODERADD enlatabla que se damas
adelante.
111 - 165 Si su subtotal en relacidn al Producta es bajo, v su subtotal en relacidn al Costo es ALTO, su

) empresa esta orentada ala EVALUACION. Su costo dela calidad ez, probablements
MODERADD 2 ALTO. A efectos de estimaciones, se usala categoria MODERADD enlatabla
que s da mas adelante.
Si sus respuestas estan entre 2y 3, sy empresa estan oientada ala EVALUACION. Aungue
sucosto de la calidad puede ser MODERADD, probablements gastan demasiado en
EVALUACION yen FALLOIMTERND. Un programa formal del costa de la calidad lez ayudard a
identificar donde pueden introducirze ahoros. 8 electos de estimaciones, s usa la cateqaoria
Su empresa estd orientada a la EVALUACION, siempre que lamaver a de sus rezpuestas
estén entre 3y 4, Prabablemente no gastan lo bastante en PREVENCION v gastan demasiada
166 - 220 |enEVALUACION, FALLOIMNTERMNO y FALLO EXTERNO. Su costo de |a calidad ez,
probablemente MODERADD 2 ALTO. A etectos de estimaciones, use la categarla
MODERADD e la tabla que e da maz adelante.
Su empresa estd orientada al FALLD, siempre que la mayoria de sus respuestas son 4.
221 . 775 Probablemente, gastan poco o nada en PREVENCION, cifras moderadas en EVALUACION u

- demasiado en FALLO INTERMO o EXTERMO. Su costo de calidad es, probablemente, ALTO,
& efectos de estimaciones, use la categorla ALTO enlatabla que ze damas adelante.

Sy empresa st orientada al FALLD, siempre que la mayoria de sus respuestas estan entre 5
wB. Su costo de calidad es, probablemente, MUY ALTO, siempre que la mavoria de sus

276 - 330 |respuestaz estanentre Sub.. Un programa formal del costo dela calidad les auudard a
reducirlo substancialmente. A efectos de estimaciones, use la cetgona MUY ALTO enla tabla
que se di mas adelante.

Figura 162. Resultados - Costos de Calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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La puntuaciéon obtenida fue de 166, es decir, su costo de calidad es de
moderado a alto. Con el rango obtenido anteriormente se obtuvo el valor, en

términos de porcentaje de ventas brutas, de los costos de calidad.

TABLA DE INTERVALOS DEL COSTO DE LA CALIDAD

TOTAL CUESTIONARIO CATEGORIA % DE VENTAS BRUTAS

55 - 110 BAJO 2ah

111-220 MODERADO Eals
221 - 275 ALTOD 16a20
276 - 330 MUY ALTO 21a2s

COSTO DE LA CALIDAD = (VENTAS BRUTAS) (PORCENTAJE) / 100

VENTAS
BRUTAS 829,400.00
PORCENTAJE 10.54%

COSTO DE
LA CALIDAD

87,429.41

Figura 163. Resultados - Costos de la calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Para las ventas brutas se utilizé como dato el total de ventas de maquinas
despulpadoras de café de dos rodajes de los meses de abril del 2018 a marzo
del 2019, como se muestra los costos de calidad representan un 10.54% de
las ventas brutas es decir S/. 87,429.41.
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Anexo 17. Diagnéstico de la ISO 9001:2015

La evaluacion se hizo mediante una entrevista al Gerente general y al Jefe

de producciodn, el checklist se enfoca en los requisitos y principios en base a

la norma ISO 9001:2015, la calificacién se dara segun los siguientes criterios

previamente establecidos:

Nivel de madurez

Descripcion

No 6 no verdadero, 0% de ocurrencia, no existe practica 6 no ha iniciado todavia, nada ha pasado.
Sin evidencias de implementacion.
Sin evidencias de un enfoque sistematico, sin objetivos reales.

! Sin mediciones, y resultados pobres e impredecibles.
Se abordan en forma inadecuada las quejas 6 necesidades de los clientes.
Quizas algunas buenas ideas pero no avanzan mas alla de una etapa de pensamiento deseable.
Marginalmente verdad, aproxmadamente 25% de ocurrencia, la practica solo se ve en algunas éareas. Evidencias de
implementacion disponibles.
Enfoque reactivo, principalmente para corregir problemas.
Evidencias limitadas del enfoque de acciones correctivas.
9 Informacién 6 entendimiento limitados de mejoramientos requeridos, pocos objetivos, algunos buenos resultados
disponibles.
Satisfaccion de los clientes abordada en forma razonable pero poco avance en la satisfaccion de otras partes interesadas.
Algo de reconocimiento del enfoque de procesos, evidencias minimas de que algo Util esta realmente pasando.
Evaluaciones ¢ revisiones ocasionales que resultan en algunos mejoramientos.
Parcialmente verdad, aproximadamente 50% de ocurrencia, la practica es cominmente encontrada, aunque no en la mayoria
de las éareas.
Evidencias de mejoramientos visibles.
El enfoque basado en procesos es evidente, mas proactivo que reactivo.
Estableciendo causas raizcon algunas acciones correctivas buenas y mejoramientos sistematicos.
3 Informacién disponible sobre objetivos y el desempefio contra dichos objetivos, algunas tendencias de mejoramientos
buenas.
Satisfaccion de las partes interesadas generalmente siendo abordadas.
Evidencias de que asuntos se han abordado con éxito moderado, con algunas revisiones y acciones para las metas.
Evidencias esporadicas de claros mejoramientos, aunque todavia muchos aspectos clave que no estan abordados en un
alcance completo.
Mayormente verdad, aproximadamente 75% de ocurrencia, la practica es muytipica y con solo algunas excepciones.
Enfoque de procesos interrelacionado esta bien establecido en el sistema.
Proceso de mejoramiento continuo esta bien enmarcado dentro de la organizacion y los proveedores clave. Resultados
positivos y consistentes ytendencias de mejoramiento sostenidas, evidencias claras de que asuntos se han abordado bien.
4 Satisfaccion de las partes interesadas mayormente abordada.
Proactivo cuando es apropiado, evidencias de acciones correctivas de la recurrencia se ha detenido, acciones
preventivas/evaluaciones de riesgos claramente evidentes.
Revisiones regulares y de rutina con claros mejoramientos, solo algunos asuntos no han sido abordados en un alcance
completo.
Evidencias de mejoramientos sostenidos en un periodo extenso, por ejemplo, al menos 1 afio.
Si, verdadero en todo. Préximo 6 en el 100% de ocurrencia. La practica es desplegada a lo largo de la organizacion Y|
virtualmente sin excepciones.
Reconocido como el mejor en su clase, con buenas comparaciones competitivas, proceso de informacién y mejoramiento
fuertemente integrado (desde el usuario final en el mercado y a lo largo de la cadena de suministros).
El mejor en su clase en todos los resultados y facilmente demostrable, como negocio sustentable asegurado, y todas las
5 partes interesadas satisfechas.

Una organizacion exitosa, agil y de aprendizaje inovativo. Todos los enfoques relevantes, exitosos y abordados en un alcance
completo en todas las areas y aspectos.

Un excelente modelo de roles. Es dificil visualizar mejoramientos significativos, aunque se conducen revisiones regulares.

Evidencias de mejoramientos sostenidos en un periodo extenso, por ejemplo, al menos 3 afios.

Figura 164. Criterios de calificacién — Encuesta ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Cuestionario Requisitos

ISO NIVEL DE
9001:2015 PREGUNTA RESPONSABLE 2134
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
11 a1 ¢ La organizacién analiza de manera periddica su entorno, en los aspectos que le puedan  |Alta direccion
= linfluir?
¢,Se han analizado y definido cuales son las “partes interesadas” de la organizacion? Alta direccion
2 | 42
3 | a2 ¢ La organizacion identifica, analiza y actualiza informacion sobre las necesidades y Alta direccion/ Lideres de »
"™ |expectativas de sus clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas? los procesos
4 | ad ¢ La organizacion cuenta con una direccion estratégica, derivada de la informaciénclave  |Alta direccién 9
" linterna y externa?
5 | a3 ¢ La organizacion ha establecido el alcance del sistema? Alta direccién
Para cada proceso identificado dentro del alcance del SGC ¢ existe un manual de politicas y |Lideres de los procesos
6 | 44 procedimientos que especifique el proceso?
¢ Se han definido los procesos y la documentacion necesarios para asegurar la calidad de  |Lideres de los procesos
7 | 44. [los productos y servicios? 2
8 | 4s ¢ Se han establecido las responsabilidades y autoridades para el personal que labora en los |Lideres de los procesos / »
" |procesos? Lider de recursos humanos
9 | 44 ¢ Existen objetivos para asegurar la eficacia y mejora de los procesos? Lideres de los procesos
¢ Se ha analizado cudl es la informacién del sistema de gestion de la calidad que es Lideres de los procesos
10 | 4.4. |necesario documentar?
11 a4 ¢ Existe una partida presupuestaria especffica suficiente para gestionar de manera eficazel |Alta direccion/Lider de las
" |sistema de gestion y el cumplimiento de los objetivos de los proceso? finanzas
1.36
5. LIDERAZGO
12 | 5141 ¢ La direccion revisa el cumplimiento de los objetivos para el desarrollo de la direccion Alta direccion
""" |estratégica en funcién de las necesidades detectadas?
13 | 512 ¢ Elequipo directivo asegura el enfoque al cliente de la organizacion, sus procesos, Lideres de los procesos
"™ |productos y senvicios?
¢ Elequipo directivo identifica de manera sistematica cudl es la normativa legal y Lideres de los procesos
14 | 5.1.2. |reglamentara que aplica a los procesos, productos y servicios de la organizacion? 2
¢ Elequipo directivo asegura el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la Lideres de los procesos
s
15 | 5.1.2, |organizacion’ 5
16 5.2.1. |4 El equipo directivo ha definido, actualiza y comunica la Polttica de Calidad y asegura que  |Alta direccién/Lideres de
5.2.2. |ésta es accesible? los procesos
17| 53 ¢ Elequipo directivo revisa periddicamente el SGC? Alta direccion/ Lideres de
- los procesos
18| 53 ¢ Elequipo directivo ha establecido como conocer las necesidades de los clientes? Alta direccion/ Lideres de 5
- relaciones con el cliente
¢ Se han definido y actualizado los roles, responsabilidades y autoridades del personal? Alta direccion/ Lider de
19| 53. recursos humanos / Lideres 2
de los procesos
1.50

Figura 165. Checklist Requisitos - Norma ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
20 | 6.1.1. ¢ El sistema de gestion implantado incluye el andlisis de riesgos y oportunidades por la Lideres de los procesos 1
actividad de la organizacién?
21 | 6.12. ¢ Existe un plan de tratamiento de riesgos y oportunidades por la actividad de la Lideres de los procesos
organizacion?
22 | 624, ¢ Se han definido y documentado los objetivos de calidad? Alta direccion/ Lideres de 3
los procesos
23 | 622, ¢ Se ha definido un plan de mejora enfocado al cumplimiento de objetivos? Lideres de los procesos
2 | 63, ¢ Se actualiza el sistema de gestion de manera sistematica en funcién de las necesidades  |Lideres de los procesos 1
detectadas?
6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - NIVEL DE APLICACION — 1.80
7.SOPORTE
25 | 7.1.1. ¢ La organizacién ha determinado y proporciona los recursos necesarios para gestionar el |Alta direccion/ Lider de las 1
sistema? finanzas
¢ La organizacién cuenta con el personal suficiente y capaz para cumplir con las Lideres de los procesos /
26 | 7.1.2. necesidades de los clientes ylos requisitos legales aplicables? Lider de recursos humanos
¢ La organizacion cuenta con las infraestructuras y equipos necesarios para lograr la Lideres de los procesos /
27 | 7.1.3. |conformidad de sus productos y servicios? Lider de gestionde la 3
infraestructura
¢ Se analiza y mantiene el entorno ambiental para el buen funcionamiento de los procesos, |Lider de gestionde la
28 | 7.14. productos y servicios? infraestructura / Lider de RH
/ Lideres de los procesos
¢ Se utilizan sistemas de medicion adecuados y éstos se mantienen para asegurar su Lider de metrologfa y
29 | 7.5, fiabilidad? calibracion/ Lideres de los
procesos / Lider de gestion
de la infraestructura
30 | 7.15. En caso de no existir normativa ¢, Se ha identificado un sistema de calibracion o verificacion |Lider de metrologia y :
adecuado? calibracién
¢ Existe un plan de formacion del personal, adaptado a las necesidades actuales y futuras de |Lider de recursos humanos /
31 | 7.1.6. |los procesos, productos y servicios de la organizacion? Lideres de los procesos
¢ Se realiza una evaluaciéon y seguimiento del desempefio de las personas? Lider de recursos humanos /
32| 72 Lideres de los procesos 1
33| 73, ¢ El personal es consciente de la politica de calidad, los objetivos, los beneficios del SGC y  |Lideres de los procesos
la mejora?
¢ Se han definido cudles son las comunicaciones internas y externas relevantes para el Lideres de los procesos
34 | 74. |sistema de gestion de calidad? 1
¢ Se ha documentado la informacién necesaria del SGC de calidad para asegurar su Lider de la informacion
35 | 7.5.1. |efectividad? documentada/ Lideres de | 1
los procesos
¢ Se actualiza y controla de manera eficaz la informacion documentada del SGC y se Lider de la informacion
36 | 7.5.2. (asegura su accesibilidad? documentada / Lideres de | 1
los procesos
¢ Se actualiza y controla de manera eficaz la informacién externa necesaria a nivel Lider de la informacion
37 | 7.5.3. |estratégico y operativo? documentada / Lideresde | 1
los procesos
7. SOPORTE - NIVEL DE APLICACION — 1.46

Figura 166. Checklist Requisitos - Norma 1SO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

200




5. OPERACION

;Existe una planificacion, ejecucion y contralde bs pooesos del 8557

Lider el 35C/Lbems de
bspocesos ! Ale dieccion

3z | 21 2
13 g21. :'IEIEJJE R proceso de comuonlcaclén con el clenis para o fnir ks requlsics de s Liderde relzclones con el -
§22. |pmduchos ysendoks? cleriz -
E.SE adapian los producio s podocidos e niclos presiadosa Bs EIEE’GE& ¥ camb los de  |Liderde relaciones con el
40 | 523 oDz cleres popames MerssadasT clents 3
E.SE adapian los producio s podocidos e niclos presiados a bs reguisios Iega Es ¥ Lider de relaciones con el
41 | 523 |mgEmentarios? clenie 2
47 |524 E.SECIZI‘HJ‘EE" s camolos oueateciana :II'CCUIIDE-:.' senkciosalpesorzl Lider de relaciones con &l 3
oo me sp0 i ke e clents
43 | 531 iLED@“ECW‘ cuenta con Un proces o definido de disefo  desamm 7 Liderde O+D de ruevos
3 producios ¥ sewicios
ITREEES E.EI:I roceso de diedo jdesa malb F‘CL'..'E s pERREcn l.lErI'bECl’.'l“:.' walidackin? Liderde D40 de ruevos
producios ¥ sewicios
45 533 E.SEIE"E“ en cuenia s redulsios aplicanles, e CIE"":E:.‘ Iaga EBzen EICEE"D:.‘ desammip  |Liderde D+D0 de nuewos 2
de los produches ¥ seniclos™ producios ¥ sewicios
1 | 224 E.SE contmi elproceso de diedo :.‘CESE[I‘EIID parz e cumpE con o plEnlfcado? Liderde D40 de ruevos
3 producios § semicios
E.LIZG BEUREdoE GEIGEE"D:.' desarmio cumplen con bs rB:uE-IDJE-:.' con els o kst de Liderde D40 de rusos -
47 | B35 lpouetos ysenicios? procuctos | sewicios z
E.SEGD‘TDEI"‘ s camblos en Baulskos o2 disefio :.‘GESE[I‘IZIID GE:II'CGUIIOE:.' senkios Liderde O+D de muevos -
45 | 338, |noemo mientras s2 poducenprestEn? procuctos § sewicios z
i Se reallza una evaka cidn, sequimienio v mevalackinde provesdoRs? Lider de relzclones con
45 [F41. provesdoRs 3
TR ETER E.SE ga Brtlza medianie controes gue bs poveedones cumplen con bs requishos aplcabkes |Lider de relaclones con 7
v BgEles? provesdoRs
51 343 ﬁLED@“EGW‘ cominicaa los provesdo s os requisios aplicables? Lider de relaciones con 7
[l1el = e[e] -]
E.La ] @“EGW‘ 2 ldenificado e ImpEntado elslsiema de contnol de prodecclon o Lidenes de los procesos de
52 | 551, [pmstacion ce s2nacios? ralzckin de pooucos o 2
senicios
53 852 E.E“ C350 de sernecesano. & D@“EGU’.’I’" [E"ﬂ'll.'ﬂ:.' contnola B saldas de procesos Liderde bE"ﬂ'bEGEl"‘:.'
" |iRencs y exdemos? = zabliidad
54 |353. iLED@“ECW‘ G\.,ba:.' :IIZItEl; o= Dlenes e clieniss ¥ pnveado BET LFZ:ETGE coptnl de &
c3lidad
55 554 iLED@“ECW‘ aEaguE B conformidad de podcios :.‘SEN‘EU:IE-CVE":ES-V:II'DMCEI“:; Liderde control de i 3
pEEEcn 580 DS reoulERnET calidzd
se | 855, f'.E"‘ CHED 02 sErnecesan0 B D@“ECU’.’I’" bE"ﬂ'ICE:.‘ cumple con ies requlshos postienones |Lider de comtralde & 7
2 B entega de producios Yy pesiEcidnde los sewicios? iczilidad
57 |58 iLaD@“ECW‘ El.ﬂsa:.' coninola bs camblos mo peERfcados R ESEI}EHE Liderde control de i@
"~ |comfommid ad de producios v senicios? iczilidad
iLaD@“ECW‘ 2 impementzdo Bs disposiciones planificadas. enBs e@pEs Liderde control de i@ -
i & F0eCURdas PAR Verficar aue 2 cumpen ios reculsios e bs:-rc-:ms;.- semiclos? icailidad -
E.La ] @“ECW‘ dertfica ¥ coptnolE s pocesns, producios § saN kclos o confomes? Liderde control de i
55 | 27 caldad
156
3_EVALUACKON DEL DE 3EMPERD
eo |31 iLaD@“ECW‘ Face segvlfn lenfo. medic ikn 3"“3|E-E-:.' VALEcon del skiema oe gBSI A7 |ARK direccldn/ Lbemsde
T DEpmoes0s
TR ERER E.SE CltltlE’EEII;EIII desatiefaocidnce Declerfies mepecio = -:lrgaﬂh.aci:lﬂ il Ul e ] ¥ Lideroe == mEcknes con
sewkiosT el cliertie
g2 813 iLaD@“ECW‘ FEl= ¥ a2 2 nfrmackdn cle ARZ direccion/ Lbems de 2
DEpmoces0s
g3 [a21 :'ILEEI@“EGEI“ ealzz zudkonss Memzs 2 evabs pEnfoados Liderde 300 Roris Inemas |/ 3
Az direccldn
TREET :'ILEEI@“EGEI“ plarifce, esizbecs Implementz ¥ et i pogEmade audRores? Liderde 300 Roris Inemas |/ 3
- ARS direcedon
85 | 3.21. [iLadirecckin mviacl S5 0am 2sequar su elicaclE? AR direccddn
e iLadirecckin ioma declslones v acclones enbase alos esukados de kb eviskin del SGC7 AR direccidn
200
10 MEJDRA
&7 | 101 iLED@“ECW‘ cumple BoukRos de clienie "TE_DE sd satla‘ao:b“j.- Ds mesukzdos del Lider de relaciones con &l
M el clents
£5 | 102 [;Laon@nizackn contos y comiee B NCT Lienes of ks DIOCRE0S
es | 102 iLaD@“ECW‘ FElz= == \C:.' adoplamedidas parz elminarizs causss @ocliones Lidenes de los procesos
comecihas)?
70 [ 103. [;Laor@nizackn mejora contimaments B eficact ool SGCT Lidens ge ks procesos
71 103 ELED@“EGW‘ sele-x:b“a;.- el ermmlentEs oe hle:atlgacbﬂaam ‘TIE}ZIETEI Lideres g2 o= procesos
" |oesempefio?
10. ME JORA - NIVEL DE APLICACION — 14
SGC- 150 0001:2015 - REQUISITOS - MIVEL DE APLICACION — 18T

Figura 167. Checklist Requisitos - Norma ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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EVALUACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA IS0 9001:2015

4 ENTORNG DE LA DRGANIZACION
5.00

10 MEIORA 5 LIDERAZGD

.00

9 EVALUACION DEL RENDIMIENTO £ PLANIFICACION DEL SGC

BOPERACION § SOPORTE

Figura 168. Resumen de resultados de la evaluacién de requisitos - Norma ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se aprecia que el factor mejora es el que tiene su nivel de aplicacidon mas bajo,
por lo que se debe poner mas atencidn para mejorar la gestion de la calidad

en la empresa.

Cuestionario Principios
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ISO NIVEL
9000:201 PREGUNTA 3|4
23.2 |1.ENFOQUE A LOS CLIENTES
¢ La organizacién ha identificado grupos de clientes 6 mercados apropiados para el mayor beneficio de la organizacion
1 misma?
5 ¢La organizacion ha entendido totalmente a los clientes y las necesidades y expectativas en la cadena de suministros
relacionada, y ha identificado los recursos necesarios para cumplir con estos requerimientos?
¢ La organizacién ha establecido objetivos para la satisfaccion de los clientes, y si las quejas crecen, son estas tratadas de
3 una manera justa y oportuna?
1.ENFOQUE ALOS CLIENTES - NIVEL DE APLICACION — 1.67
233 |2.LIDERAZGO
4 ¢La alta direccion establece y comunica la direccion, politicas, planes y cualquier informacion importante y relevante para el
éxito de la organizacion?
5 ¢ La alta direccion establece, administra y comunica objetivos financieros y econémicos efectivos, a fin de ofrecer recursos
necesarios y retroalimentacion de informacion de desempefio?
6 ¢La alta direccion crea y mantiene un ambiente necesario en el cual la gente puede llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la organizacidn? ]
2. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACION — 1.33
234 |3.INVOLUCRAMIENTO DE LA GENTE
7 ¢La gente entodos los niveles es reconocida como un recurso importante de la organizacién que puede impactar fuertemente
enellogro de los objetivos de la organizacién?
8 ¢ Se fomenta el involucramiento total para crear oportunidades de mejoramiento en la competencia, conocimientos y
experiencia de la gente en beneficio global de la organizacién misma?
¢ La gente estd deseando trabajar en forma colaborativa con otros empleados, clientes, proveedores y otras partes
9 interesadas relevantes? 3
3.INVOLUCRAMIENTO DE LA GENTE - NIVEL DE APLICACION — 233
235 |4.ENFOQUE DE PROCESOS
10 ;Las actividades, controles, recursos y resultados son administrados de una forma interrelacionada?
1 ¢ Las capacidades de las actividades y/o procesos clave son entendidas a través de mediciones y andlisis para logro de
mejores resultados en los objetivos de la organizacién?
1 ¢ La alta direccion permite evaluaciones y/o priorizacién de riesgos y oportunidades y se abordan los impactos potenciales
sobre los clientes, proveedores y otras partes interesadas? ]
4, ENFOQUE DE PROCESOS - NIVEL DE APLICACION — 1.67
236 |5.MEJORAMIENTO
16 |¢Laalta direccionfomenta y apoya el mejoramiento, a fin de lograr objetivos de la organizacion?
17 ¢La organizacion cuenta con mediciones y monitoreo efectivos en los procesos para rastrear y evaluar el desempefio de los
procesos y el avance de los objetivos?
18 ¢ La alta direccion reconoce y agradece los logros en los objetivos de la organizacion?
5. MEJORAMIENTO - NIVEL DE APLICACION — 1.67
2.3.7 |6.ENFOQUE EN LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA EVIDENCIA
19 ¢ Las decisiones son efectivas, basadas en andlisis de hechos exactos y balanceados con experiencia intuitiva cuando sea
apropiado?
20 ¢ La alta direccion asegura acceso apropiado a los datos, informacién y herramientas que permitan ejecutar efectivos
andlisis?
21 ¢ La alta direccion asegura que las decisiones se basen en el logro de 6ptimos beneficios de valor agregado, evitando
mejoramientos en un drea y que produzcan deterioro en ofras dreas?
6. ENFOQUE EN LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LAEVIDENCIA - NIVEL DE APLICACION — 1.33
2.3.8 |7.GESTION DE LAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS Y LOS PROVEEDORES
2 ¢ Existen procesos efectivos para evaluacion, seleccién y monitoreo de proveedores y socios en la cadena de suministros,
para asegurar beneficios globales?
23 ¢La alta direccion asegura el desarrollo de efectivas relaciones con proveedores clave y partes interesadas que den balance 3
a los objetivos de corto plazo con consideraciones de largo plazo?
o4 ¢ Se fomenta el compartir planes futuros y retroalimentacion entre la organizacion, sus proveedores y partes interesadas de la
cadena de suministros para promover y permitir beneficios mutuos?
7.GESTION DE LAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS Y LOS PROVEEDORES - NIVEL DE APLICACION — 1.67
SGC- SO 9000:2015 - PRINCIPIOS - NIVEL DE APLICACION — 1.67

Figura 169. Checklist Principios - Norma ISO 9000:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS LA NORMA 1SO 9000:2015

1 Enfoque a los clientes
50

40

7 Gestion de las relaciones con s
partes interesadas y los proveedores 10
L7

2 Uderazgo

3
6 Enfoque én 13 toma de decsiones 2

basadas en la evidencia

3 Involucramiento de |a gente

17 L7

5 Mejoramiento 4 Enfoque de procesos

Figura 170. Resumen de resultados de la evaluacién de Principios - Norma ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se aprecia que, de forma general el nivel de cumplimiento de los principios es
bajo, por lo que se debe realizar un analisis de los requisitos considerando la
relacion con los principios y asi elaborar planes de accion para mejorar las

politicas, practicas y herramientas.
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Anexo 18. Despliegue de la funcion de la calidad — Primera y segunda
casa de la calidad

Se realizd una encuesta para evaluar los requerimientos del cliente, de
acuerdo a las caracteristicas que consideran de calidad, es decir respecto a
los requerimientos técnicos que la empresa debe tomar en cuenta en la

elaboracion del producto.

Porlo que se realizaron entrevistas a los clientes mas representativos. La ficha

técnica muestral se muestra a continuacion:

Codigo: FT-GC01

; Elaborado por: Guadalupe
] FICHA TECN ICA MUESTRAL-DESPLIEGLIE DE LA ,
ED Renzo/Vicenta Luls
FUNCION DE LA CALIDAD : _
» \f"i‘- W FEMIX Rewisado por Gerencia
Fecha: 10-06-2019

TEMA
Analisis del despliegue de la funcdn de la calidad{QFD)

OBIETIVO
Medir |os requenmientos del cliente

RESPOMNSABLES INTERNOS

Juan de Dios Gamonal Ddvalos - lefe de Producadn

POBLACION OBIETIVO
Clientes Mayoristas

DISERD DE MUESTREOD
Probalistico

TAMARND DE MUESTRA
10 Evaluados

TECNICA DE RECOLECCION

Encuesta

PO
Creciente

FORMULA DE CALCULD
Promedio

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje

FRECUENCIA DE MEDICION

Anual

Figura 171. Ficha técnica muestral - QFD

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

El formato utilizado para la encuesta se muestra a continuacion:
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Cédigo: FT-GCO1

x I7D G Elaborado por: Guadalupe
g‘ .‘I ; | 5B ENCUESTA AL CLIENTE Renzo/Vicente Luis
Yool N 3T \rFENIX

Revisado por: Gerencia
Fecha: 10-06-2019

Nombre de la empresa:
Contacto o representante:
Télefono:

Gracias por realizar la siguiente encuesta, acerca de los requerimientos de nuestros clientes. Teniendo la
seguridad que esta informacién serd analizada y evaluada para llevar a cabo las medidas pertinentes para
mejorar dichos aspectos.Marcar con un aspa en el nimero que considere adecuado. Siendo 1 como menos
importante y 10 como muy importante.iQué tan impotante considera ud. los siguientes aspectos?

Aspectos del producto

Mejor funcionamiento

1] 2] [3[] J4f [s] [e] [7] [8] [o] [10]
Mayor capacidad de despulpado

1] 2] [3[] [4f [s5] [e] [7] [8] [o] [10]
Larga vida util

1] Te] [a] [4[ [5[] Je[ [7] [8[ To[ THo]
Mejor acabado estético

1] 2] [3[] [4f [s5[ [e] [7] [8] [o] [10]
Garantia de larga duracion

1] [2] |8 [4] [s] [ef[ [7] [8] [of [10]
Peso adecuado

1] 2] [3[] [4f [s5] [e] [7] [8] [o] [10]
Mayor capacidad de la tolva

1] 2] [3[] [4f [s5] [e] [7] [8] [o] [10]
Empaque facil de trasladar y abrir

1] 2] [3] J4f |5 [e] [7] [8] [o] [10]

Figura 172. Formato de encuesta a cliente externo

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

La calificacién realizada por los clientes fue en un rango de puntuaciéon de 1 a
10, donde el valor de uno indica menor relevancia y diez es calificacién mas
alta en el nivel de importancia para el cliente. Los resultados se muestran en

el siguiente cuadro resumen:

Tabla 44. Consolidado de puntaje en encuesta de requerimientos del cliente

1 2 3 4 5§ & 7 8 9 10 PROMEDIO
Mejor funcionamiento g 810 7 10 & 7 B8 9 8 8.5
Mayor capacidad de despulpado a ¥ ¥ 7 9 8 10 7 10 7 8
Larga vida util 8 8 8 7 9 9 8 8 7 7 749
Mejor acabado estético 7T & B8 10 8 8 10 7 8 10 84
Garantia de larga duracion 8 9 7 7 8 8 7 89 8 8 82
Peso adecuado f 910 8 8 9 10 10 8 7 86
Mayor capacidad de la tolva 8 8 8 9% 8 10 9 7 T 7 8.2
Empaque ficil de trasladaryabrir 10 8 10 8 7 7 7 7 10 10 8.4

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Después de definir los requerimientos del consumidor se procede a efectuar
la valoracién de nuestro producto y de los principales competidores LAMPER,
REALPER y CAMPERI, a fin de establecer la direccion de mejora que se

desea lograr:

Tabla 45. Puntaje de las marcas respecto a los requerimientos de los consumidores

REQUERIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES LAMPER REALPER  CAMPERI LAMFEMNIX
Mejor fums isnamisnts 3 3 4 3
Mayor capacidad de despulpado 3 3 2 2
Lamga vida il 4 3 2 2
Mejor acabado estético 2 4 2 2
Garantia de langa duracion 3 4 3 2
Feso adecuado 3 2 2 2
Mayor capacidad de la tolva 4 3 2 2
Empaque facil de trasladar y abrir 2 3 2 3

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Los atributos del producto y sus valores cuantificados, se muestran en el

siguiente cuadro:

Tabla 46. Valores objetivo de los atributos del producto

Atributos del producto Valores Obijetivos
Producto en éptimas condiciones Completo
Despulpado éptimo Pulpa entera y sin cascara
Tipo de tolva Biselada
Capacidad 200 kg/h
Volumen de la tolva 0.027139 m®
Peso 34 kg
Dimensiones 78.4x51.8x41.1 cm
Tiempo de entrega 1 semana
Vida util 350000 kg
Informacién de la etiqueta Fabricante, marca, tipo'y
accesorios

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 173. Primera Casa de la Calidad

Nota: Adaptado en Software QFD Capture con la informacién de la empresa
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Los valores porcentuales obtenidos de los atributos del producto se muestran

a continuacion:

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

Peso

Informacion del producto
Dimensionas del producto
Tipo de tolva

Volumen de tolva

Tiempo de entrega
Capacidad

Vida il

Producto en dptimas condiciones

Despulpado dptimo

Q00 2.00% 4.00% 6.00% 2000 10.00%12.00%14.00%16.00%18.00%

Figura 174. Resultado de los atributos del producto

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Obtenidos los valores porcentuales de los atributos del producto, a

continuacién se presentan los de mayor importancia:

Tabla 47. Atributos mas importantes del producto

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO VALOR
Despulpado éptimo 16.30%
Producto en dptimas condiciones 13.60%
Vida atil 12.30%
Capacidad 11.30%
Tiempo de entrega 10.80%

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Para el desarrollo de la segunda casa de calidad, es necesario definir los

atributos de partes y las especificaciones de estas.
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Tabla 48. Valores objetivos de los atributos de las partes

Atributos de las partes Valores Objetivos
Tipo de hierro Hierro fundido gris
Tipo de soldadura Arco eléctrico
Tipo de electrodo AWS E6011
Calibre del electrodo 1/8"
Material del tambor Plancha LAF 3.0mm
Altura de la muela de la criba 2.0mm
Eje del tambor Perfil tubular 3/4" x 48.8 cm
Altura del canal de la pechera 6.5 mm
Tipo de rodamiento 6203 DDU
Dimensiones de la platina 11/2"x3/8"x7.1cm
Tipo de empaque Carton corrugado pared Unica
Tipo de bolsa 90 micras

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Finalmente se muestra la segunda casa de calidad con los atributos del
producto y de las partes, en la cual se puede observar la importancia de los
atributos de las partes.
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Figura 175. Segunda casa de la calidad
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Nota: Adaptado en Software QFD Capture con la informacién de la empresa



Los valores porcentuales obtenidos de los atributos de las partes se muestran

a continuacion:

ATRIBUTOS DE LAS PARTES

Tipo de bolsa

Tipo de rodamienta
"'r".lh‘.".:ﬂ. |-I'.'I i|1"-'l-||..".
Dimensiones de plating
Calibre de electrode

Tipo de electrodo

Tipa de soldadura
Eje del tambar
Tipa de empague

Altura del canal de la pechera

Altura de la muela de la cribe

0,005 2 .00R .00 6.00% B.O0% 10.00% 12.009 14.00% 16.00%

Figura 176. Resultados de los atributos de las partes

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Obtenidos los valores porcentuales de los atributos del producto, a

continuacion se presentan los de mayor importancia:

Tabla 49. Atributos de las partes mas importantes

ATRIBUTOS DE LAS PARTES VALOR
Altura de la muela de la criba 15.50%
Tipo de hierro 13.30%
Altura del canal de |a pechera 13.10%
Tipo de empague 11.50%

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

De la segunda Casa de Calidad podemos concluir que los atributos de las
partes mas importantes son la altura de la muela de la criba, el tipo de hierro,
la altura del canal de la pechera y el tipo de empaque. Es muy importante
tener en cuenta la altura de la muela de la criba y del canal de la pechera,
dado que estos atributos estan relacionados al 6ptimo despulpado (funcion
principal del producto patrén). Asi mismo el tipo de hierro y el empaquetado
debe ser el adecuado para garantizar un prolongado tiempo de vida util y buen

acabado.
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Anexo 19. Analisis modal de fallos y efectos - Producto

Se observa fallos por mal funcionamiento del despulpado (en ocasiones no

cumple con su funcion principal la cual consiste despulpar por completo el

grano de café sin maltratar la pulpa del mismo) esto se debe a errores en

procesos de produccion, que como se ha podido observar es realizado de

manera empirica y basandose en la experiencia de los operarios, seguido del

acabado del producto, este no cumple estéticamente con las expectativas del

cliente, y el tiempo de vida, debido a falta de informacidén e improvisacion en

la manipulacion y mantenimiento por parte del cliente final.

Tabla 50. AMFE del producto

Nombre del Sistema (Titulo):

AMFE DEL PRODUCTO

Responsable (Dpto. / Area):

PRODUCCION

Respnsable de AMFE (persona):

JEFE DE PRODUCCION

[} o o
Funcién o Componente Méodode | S | & [ & | NPR
pon Modo de Fallo Efecto Causas . z § o ... ||Acciones recomend. | Responsable
del Servicio deteccion o) ] g inicial
N 15 o
a T =
Producto no
No despulpa al 100 | cumple con la Pecheray
" tambor mal Visual 9 4 6 216
% el grano. funcién .
principal calibrados Implementar
- actividades de
Mal Altura de inspeccion Jefe de
funcionamiento Productono | diente de la dentro del | Produccién
i roceso
Dafa el grano. cumple.gon la | criba yaltura Visual 9 4 5 180 P )
funcién de canal de productivo
principal. pechera fuera
de limites
Capacitar al
personal para
Producto no . obtener un
. Defiiente :
Acabado del Esteticamente cumple con las mejor acado, Jefe de
. ) acabado en Visual 8 4 6 192 . "
producto deficiente. expectativas de ) asicomo Produccién
) las piezas .
cliente. realizar una
inspeccion al
PT.
Mal uso de la . Inexistencia Implementar un
despulpadora de Corto tiempo de un manual manual de uso Jefe de
oPulp de vida del Visual | 8 | 6 | 4 | 192 | dirigidoal °
café por parte del de uso del ; Produccién
h ) producto. consumidor
cliente final. producto )
final.
Inadecuado ) Implementar un
. ) No tiene un )
mantenimiento de la| Corto tiempo plan de garantia
; manual de e Jefe de
despulpadora de de vida del o Visual 8 5 5 200 |,seguimientoy "
. ) . mantenimient . Produccion
Tiempo devida | café por parte del producto. o mantenimiento
cliente final. post venta.
Inadecuado
li | . .
calibrado de [a ) No tiene un Capacitar al
despulpadorade | Corto tiempo .
X , . manual para usuario a la Jefe de
café segun el de vida del ) Visual 8 4 6 192 "
- calibrar la hora de la venta | Produccién
tamafio de grano de producto. )
, maquina de producto.
café por parte del
cliente final.

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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A continuacién, se muestran en un grafico de barras los modos de fallos y los
NPR correspondientes:

AMFE [
NPR inicial i

218
200
T8 182 192
180
130
o
0
a r

Pechera y tambor mal  Allura de diervie dela  Defiienbe acabado an necmtenca de un Mo Bene un manual de Mo tisne wn masual
calbrad ol Ay allure de camal |3 plazas manual e s dal manEnEans para calibrar la
de pechera fuera de produchs Mg
lmibes

Valores NPR

Causas

Figura 177. NPR inicial - AMFE del producto

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Anexo 20. Despliegue de funcion de la calidad — Tercera casa de la

calidad

Continuando con el desarrollo de la metodologia para la obtenciéon de la

tercera casa de calidad, definimos los atributos del proceso para cada proceso

de produccién de despulpadora R-2. Estos atributos se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 51. Valores objetivo de los atributos del proceso

Atributos del proceso / Descripcion

Valores objetivos

Recepcion de materia
prima

Recepcion, verificacion y aimacenado de
insumos

Caracteristicas fisicas y de
funcionamiento segiin materiales

Maquinado de piezas

Limpieza, esmerilado, torneado, cortado y
soldado de piezas

Caracteristicas fisicas segun pieza

Pintado de piezas

Se corrige imperfecciones con masillay se le
da la primera capa de pintura

Color segun el pedido del cliente

Armado de la despulpadora

Se realiza el armado del castillo y
posteriormente la maquina

Segun las medidas utilizadas para
la maquina

Pintado de la despulpadora

Se corrige imperfecciones con masillay se le
da la segunda capa de pintura

Color segun el pedido del cliente

Empaquetado de la . . .

. | 3
méquina Utilizando carton corrugado de pared unica 0.2035m
Almacene’lml'ento dela Ambiente fuera de humedad 0%

maquina

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Definidos los atributos del proceso, se procede a elaborar la matriz de relacién

entre los atributos del proceso y de las partes; haciendo uso de los mismos

criterios de ponderacion y evaluacion usados en las primeras casas de la

calidad.
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Figura 178. Tercera casa de la calidad

Nota: Adaptado en Software QFD Capture con la informacion de la empresa
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Los valores porcentuales obtenidos de los atributos del proceso se muestran
a continuacion:

ATRIBUTOS DEL PROCESO

Pintado de piezas

Pintado de la despulpadora
Empaquetado de maquina
Almacenamiento de maquina
Recepcion de materia prima

Armado de la despulpadora

Magquinado de piezas

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Figura 179. Resultados de los atributos del proceso

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Obtenidos los valores porcentuales de los atributos del proceso, a

continuacioén se presentan los de mayor importancia:

Tabla 52. Atributos mas importantes del proceso

ATRIBUTOS DEL PROCESD VALOR
Maguinado de piezas 31.70%
Armado de la despulpadora 26.90%
Recepcion de materia prima 20.50%

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

De la tercera Casa de Calidad podemos concluir que los atributos del proceso
mas importantes son: el maquinado de piezas, el armado de la despulpadora
y la recepcidén de materia prima. Por lo que es importante poner énfasis en el
maquinado de piezas y el armado de la despulpadora para asegurar el
cumplimiento del funcionamiento, asi mismo el control de ingreso de los
materiales permitira a la empresa contar con la materia prima en Optimas

condiciones y facilitara el proceso de produccién.
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Anexo 21. Anadlisis modal de fallos y efectos - Proceso

Con los resultados obtenidos en la tercera parte de la metodologia QFD

obtenemos los procesos que debemos evaluar, para esto hacemos uso de la

herramienta de anélisis modal de fallos y efectos.

Tabla 53. AMFE del proceso

fibre del Sistema (Titulo):| AMFE DEL PROCESO
sponsable (Dpto. / Area):| PRODUCCION
jable de AMFE (persona):|JEFE DE PRODUCCION
Funcién o @ 3 =
Meétodo de S 2 Y L Acciones
Componente del || Modo de Fallo Efecto Causas M < 3 © T NPR inicial Responsable
- deteccion o) 3 g recomend.
Servicio o 23 S
Producto Capacitar al
. terminado de personal
No se validan )
los mala calidad | Inadecuado parala Jefe de
) ycon fallos | control de la Visual 8 5 5 200 correcta )
materiales I . almacén
adauiridos en calidad verificacion
Recepcion q " |funcionamien de
de Materia to. materiales
Prima , Procedimiento
No se realiza .
yespacio para Establecer
un correcto . "
.| Material [almacenar los politicas para| Jefe de
almacenami ) ) Visual 9 6 4 216 }
oxidado | materiales no almacenar almacén
ento de .
. esel cada material
materiales.
adecuado
Establecer
Pechera no las medidas
Maguinado | cumple con Producto  [Variabilidad en yel Jefe de
q. P h terminado de el Visual/Tactil 9 6 5 270 procedimient "
de Piezas las medidas ) - produccién
. mala calidad | procedimiento oenel
establecidas )
maquinado
de la pechera
Establecer el
Variabilidad en metodo de
- ensable
Deficiente el
Erroren el } . - adecuado,
Armado de la funcionamien [procedimiento, .
ensamblado Tomade adquirir Jefe de
despulpador to falta de ) 8 6 5 240 . ”
de la pechera ) medidas herramientas | produccién
a ’ (despulpado)| herramientas
al castillo adecuadas
adecuadas
ara el trabajo parael
P desarrollo de
la actividad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

A continuacién, se muestran en un grafico de barras los modos de fallos y los

NPR correspondientes:
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Figura 180. NPR inicial - AMFE del proceso
Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
Se observa que los fallos en el maquinado de piezas reciben la mayor
calificaciéon de NPR con un valor de 270, seguido de los fallos en el armado
de la despulpadora del cual se obtuvo un valor de 240 de la calificacion NPR
y por ultimo se puede observar lo que es la recepcion de la materia prima con

una menor relevancia.

Es necesario e importante direccionar las actividades de mejora en minimizar
los valores mas altos de los NPR mencionados anteriormente a través de
soluciones que prevengan los riesgos de fallos en las maquinas y equipos y
ademas se establezca un procedimiento adecuado para el control de las
principales variables. Cabe resaltar que el proceso de maquinado de piezas
es el responsable directo que el producto se encuentre en condiciones
optimas.
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Anexo 22. Despliegue de funcion de la calidad — Cuarta casa de la
calidad

Finalmente, para elaborar la cuarta casa se identificaron los controles de

produccién, como se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 54. Valores objetivo de los controles de produccion

CONTROLES DE PRODUCCION
Control de M.P
Control de Espesor de pintura
Control de Tiempo
Control Visual
Control de soldadura
Control Estadistico de Calidad
Control de P.T

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Con los controles de produccién identificados, se procede a desarrollar la
matriz de relacion entre los atributos del proceso y dichos controles; haciendo
uso de los mismos criterios de ponderacién y evaluacién usados en las

anteriores casas de calidad, como se muestra a continuacion:
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Figura 181. Cuarta casa de la calidad

Nota: Adaptado en Software QFD Capture con la informacién de la empresa
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Los valores porcentuales obtenidos de los controles de produccion se

muestran a continuacion:

CONTROLES DE PROUDCCION

Control de espesor de pintura
Control de P.T

Control de soldadura

Control de tiempo

Control de M.P

Control visual

Control Estadistico de Calidad

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Figura 182. Controles de produccion

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Obtenidos los valores porcentuales de los controles de produccién, a

continuacioén se presentan los de mayor importancia:

Tabla 55. Controles de produccion mas importantes

CONTROLES DE PRODUCCION VALOR
Control Estadistico de Calidad 21.50%
Control visual 15.00%
Control de M.P 18.30%

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

De la cuarta Casa de Calidad podemos concluir que los controles de
produccién en los que se debe poner mayor énfasis en la mejora son control
visual, control estadistico de la calidad y los pertenecientes a la recepcién de
materia prima, ya que los errores producidos en ellas causarian un producto

terminado deficiente y nos llevaria a incurrir en costos de reproceso.
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Anexo 23. Evaluacion del clima laboral

Para el diagnostico de clima laboral se realiz6 una encuesta a 16 trabajadores:

6 maestros torneros, 4 mecanicos de produccion, 1 soldador, 3 operarios de

apoyo, 1 pintor y a la asistente de ventas. Para la encuesta se tuvo en cuenta

seis atributos: Condiciones de trabajo, liderazgo, identificacién con la

empresa, interaccion social, remuneracion y motivacion.

Tabla 56. Encuesta de clima laboral

ENCUESTADE CLIMALABORAL

El objetivo de esta encuesta es reunir informacién y opiniones sobre el clima laboral en la empresa
Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

La informacién plasmada en este documento tendra absoluta confidencialidad

1 (Muy Malo) - 2 (Malo) - 3 (Regular) - 4 (Bueno) - 5 (Muy Bueno)

NO

Califique los siguientes items segun escala:

PREGUNTAS
¢Dispongo de los materiales yrecursos necesarios para realizar mi trabajo?

Ponderacion

2

4

¢Las condiciones de trabajo me permiten desarrollar mi labor con normalidad?

¢Las areas de trabajo se conservan limpias y ordenadas ?

¢ Considero que hay un medio de comunicacién interno adecuado?

¢Se dispone de suficientes instalaciones sanitarias yde descanso?

¢Considero que Exportaciones G&D Fénix S.R.L. es un lugar seguro para trabajar?

¢ Mi jefe se preocupa por conocer mis necesidades e intereses?

OlIN|[OoO|O|~|]WO|IN|—=

¢Mi jefe nos felicita cuando realizamos bien nuestro trabajo?

©

¢ Mi jefe me trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismos?

—_
o

¢ Mi jefe se preocupa por mantener un buen clima en el equipo?

_
_

¢ Mi jefe escucha las opiniones y nos hace participe de las decisiones?

—_
N

¢Mi jefe es accesible yfacil de hablar con él?

—_
w

;Las palabras de mi jefe coinciden con sus actos?

—
N

¢Me siento orgulloso de trabajar en Exportaciones G&D Fénix S.R.L.?

—_
[6)]

¢Pienso que Exportaciones G&D Fénix S.R.L. es un buen lugar para trabajar?

—_
»

¢Siento que mi crecimiento profesional va de la mano con el crecimiento de la empresa?

—_
~

¢Comprendo y comparto los valores de la organizacién?

—_
[e]

¢He recibido el entrenamiento necesario para realizar las funciones que desempefo?

19

¢ Estoy orgulloso de decir a otras personas que trabajo en Exportaciones G&D Fénix S.R.L.?

¢Considero que existe un buen ambiente de trabajo?

¢Cuento con la colaboracién de las personas de las distintas areas de trabajo?

¢La gerencia comunica la visiéon, misién y estrategia de manera adecuada?

¢Los colaboradores actian con respeto y ética?

¢ El personal celebra acontecimientos especiales, por ejemplo, cumpleafos, navidad, etc?

¢Recibo informacién sobre los elementos que componen mis salarios?

¢ Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la empresa?

¢Considero que mi trabajo esta bien remunerado?

¢Creo que mi sueldo esta de acuerdo con la situacién econémica de la empresa?

¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevas ideas?

¢ Tengo la informacion que necesito para realizar mi trabajo?

¢Mi trabajo es reconocido y valorado?

¢ Mi trabajo me ofrece retos yla oportunidad de seguir mejorando?

alalalalala]lalalma]lmla]lalmlma]lmlm]lalmla]lmlm]m]lmm]m]m]m]mm]m]=]—
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Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
mencionados se procesaron en el software V&B consultores, dando los

siguientes resultados:

Condiciones de Trabajo

Condiciones de trabajo

[ sonos,  [EEETSTIN - 50.06% |

FACTORES CRITICOS DE EXITD (8§

“’E

Doparge e o rabeoaEs 7 CBCUBOE PECERECOE 200 E .

reslzsr mi wabal? 015 ] 144 k3 258 0364
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ilam Araas de irabaic a8 consanvan impes v ordenadan? a0 138 x 154 0448
L':ﬂf!:::fq-t iy i e O COTUBCECEN BiEmO BT ] 148 M 358 0245
i:;l:;::tm suficemies Nytsacenes santanas v de w10 i 180 , 282 0263
cCorksen gus Expertaciones GAD Fink SRL &8 us jis 830 1 158 X 313 0435
REpun para rabams?

Figura 183. Evaluacion del clima laboral - condiciones de trabajo

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Liderazgo
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Figura 184. Evaluacion del clima laboral - Liderazgo

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

224



Identificacion con la empresa

Identificacion con la empresa
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Figura 185. Evaluacion del clima laboral - Identificacion con la empresa

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Interaccion social

Interaccion social
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Figura 186. Evaluacion del clima laboral - Interaccién social

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Remuneracion
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Remuneracién :
80.00 31.03 38.79%
BT oo0n | Amariio | 7500% 0.0 Azul
Clasificacion;
4: Fortaleza Mayor
T Fortalezs Menor wlo de Eusluscibn: [ 1]
2: Limitatitn Menor Fecha de Evaluacion: T
1: Limitacicn Mayor ¥
_ &
£
]
- E ':.ﬂ"f
FACTORES CRITICOS D EXITO (4) )

oe

[’ . -

ﬁﬂeclm?m armaciin sobre o elementas que componen m | 1 oM X 144 o7t
salarnd

cEstoy satefache con ke bene fCins Bociales que ma olrace & 1 4
s emoresn? 0.23 [ | 13 X 2 0423
{Considero que mi trabago est8 bisn remanerado? 024 [ ] 150 X 156 07ea
4 Gren gui mi susilo sla de acusrdo con B shastiin -

aconimics de s & % 0.26 [ ] 313 X z 0629

[ ] [ 257

Figura 187. Evaluacion del clima laboral - Remuneracién

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Motivacion
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Figura 188. Evaluacion del clima laboral - Motivacién

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

A continuacién se presentara la tabla resumen de los resultados obtenidos y
sus respectivas conclusiones:
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Tabla 57. Resultados obtenidos de la evaluacion del clima laboral

Indicador

Condiciones de
Trabajo

Liderazgo

Identificacion
con la empresa

Interaccion
social

Remuneracion

Motivacion

Resultado

25.67%

30.53%

27.25%

48.52%

38.79%

27.87%

Brecha

74.33%

69.47%

72.75%

51.48%

61.21%

72.13%

Conclusion

El trabajador siente que las condiciones donde
desarrolla su trabajo cotidiano no son las adecuadas,
esto se debe a la falta de materiales y recursos para
realizar su trabajo, evidente desorden y falta de
limpieza en sus estaciones de trabajo, insuficientes
instalaciones sanitarias y de descanso por lo que
consideran que Exportaciones G&D Fénix S.R.L. no
es un lugar seguro para trabajar.

El trabajador no identifica como un lider a su jefe,
esto debido al bajo interés que éste muestra por
conocer sus necesidades e intereses, ademas de
mostrar un notorio favoritismo por algunos
trabajadores, no tener la capacidad de entablar un
medio de intercambio de ideas eficiente e interpretan
que sus palabras no van acorde con sus actos.

El trabajador siente un moderado orgullo de trabajar
en Exportaciones G&D Fénix S.R.L., pero evidencia
un sentimiento de "estancamiento laboral", ademas
muestra preocupacion por la falta de capacitacion e
induccién para realizar diversas actividades, a su vez
se detectd un notorio desconocimiento de los valores
de la empresa, por lo que su identificaciéon con la
empresa es baja.

El trabajador siente que labora en un buen ambiente
de trabajo, esto debido al respeto y ética que
muestran sus compaferos de trabajo, ademas de
celebrar  acontecimientos  especiales  como
cumpleanos, navidad, entre otros; no obstante se
evidencia la falencia de gerencia para poder
comunicar adecuadamente su mision, vision y
estrategia

El trabajador se siente conforme con la informacion
brindada por la empresa con respecto a su salario,
pero entiende que su sueldo no va acorde con la
situacion econémica actual de la empresa, pero no
se siente satisfecho con los beneficios sociales que
ésta brinda.

El trabajador evidencia un bajo nivel de motivacion
para desarrollar su trabajo, esto se debe a la falta de
informacién para desarrollar su trabajo cotidiano,
sentir que su trabajo no es valorado ni reconocido
como también la falta de retos y oportunidades para
seguir mejorando.

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Anexo 24. Evaluacion de la distribucion de planta

Se realiz6 el diagnostico de Distribucion de Planta de Muther para determinar

si es beneficioso realizar mejoras en la disposicidén de planta.

Tabla 58. Auditoria de distribucion de planta - |

AUDITORIA DE DISTRIBUCION DE PLANTA

1. Material

a |Altos porcentajes de despulpadoras de café rechazadas

Gran cantidad de unidades de Despulpadoras de café defectuosas, pero
no en las operaciones productivas.

¢ |Entregas interdepartamentales lentas.

Articulos voluminosos, pesados o costosos, movidos a mayores distancias
que otros mas pequenos, mas ligeros o menos caros.

e |Material que se extravia o que pierde su identidad.

Tiempo excesivamente prolongado de permanencia del material en
proceso, en comparaciéon con el tiempo real de operacion.

2. Maquinaria

b

Maquinaria Inactiva.

Muchas averias de maquinaria.

Equipo que causa excesiva vibracion, ruido, suciedad, vapores.

Equipo demasiado largo, ancho o pesado para su ubicacién.

a
b
¢ |Maquinaria anticuada.
d
e
f

Maquinaria y equipos inaccesibles.

3. Hombre

a |Condiciones de trabajo poco seguras o elevada proporcién de accidentes.

Quejas sobre condiciones de trabajo incomodas.

Excesiva rotacion de personal.

b
c
d [Trabajadores de pie, ocioso o paseando gran parte de su tiempo.
e |Equivocos entre operarios y personal de servicios.

Trabajadores calificados pasando gran parte de su tiempo realizando
operaciones de servicio por mantenimiento.
4.- Movimiento, manejo de materiales

a |Retrocesos ycruces en la circulacion de los materiales.

Operarios calificados o altamente pagados, realizando operaciones de
manipulacion.

Gran porcentaje del tiempo de los operarios invertido en recoger y dejar
materiales o piezas.

d [Frecuentes acarreos ylevantamientos a mano.

Frecuentes movimientos de levantamiento y traslado que implican esfuerzo
0 tension indebidos.

Operarios esperando a los ayudantes que los apoyen en el manejo
manual, o esperando los dispositivos de manejo.

g |Operarios forzados a sincronizarse con el equipo de manejo.

h [Traslados a larga distancia.

i [Traslados demasiados frecuentes.

j |Equipo de manejo inactivo y/o manipuladores ociosos.

k |Congestién en los pasillos.

I [Manejos excesivos ytransferencias.

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 59. Auditoria de distribucién de planta - Il

AUDITORIA DE DISTRIBUCION DE PLANTA

5. Espera y almacenamiento

a

Se observa grandes cantidades de almacenamiento de todas clases.

b

Gran nimero de pilas de material en proceso, esperando.

Confusién, congestién, zonas de almacenaje disforme o muelle de
recepcioén y embarque atiborrados.

Operarios esperando material en los almacenes o en los puestos de
trabajo.

Poco aprovechamiento de la tercera dimensién en las areas de
almacenaje.

Elementos de almacenamiento inseguro e inadecuado.

Manejo excesivo en las areas de almacén o repeticién de las operaciones
de almacenamiento.

Frecuentes errores en las cuentas o en los registros de existencias.

Elevados costos en demoras y esperas de los conductores de carretillas.

Servicio

Personal pasando por los vestuarios, lavados entradas y accesos
establecidos.

Quejas sobre las instalaciones por inadecuadas.

Puntos de inspeccién o control en lugares inadecuados.

Inspectores y elementos de inspeccién y pruebas ociosas.

o|la|o|T]| o

Entregas retrasadas de material a las areas de produccion.

—h

Numero desproporcionadamente grande de personal empleado en
recoger desechos, desperdicios y rechazos.

«Q

Demoras en las reparaciones.

Costos de mantenimientos indebidamente altos.

Lineas de servicios auxiliares que se rompen o averian frecuentemente.

Trabajadores realizando sus propias ampliaciones o modificaciones en el
cableado, tuberias, conductos u otras lineas de servicio.

Elevada proporcién de empleados y personal de servicio en relacién con
los trabajadores de produccion.

Numero excesivo de reordenaciones del equipo, precipitadas o de
emergencia.

Edificio

Paredes u otras divisiones separando areas con productos, operaciones o
equipos similares.

Abarrotamiento de los montacargas o excesiva espera.

Quejas referentes a calor, frio o deslumbramientos de las ventajas.

Pasillos principales, pasos ycalles, estrechos o torcidos.

Edificios esparcidos, sin ningun patrén.

Edificios atestados. Trabajadores interfiriéndose unos en el camino de
otros, almacenamiento o trabajo en los pasillos, areas de trabajo
abarrotadas, especialmente si el espacio en las areas colindantes es
abierto.

Peticiones frecuentes de mas espacios.

Cambio

Cambios anticipados o corrientes en el disefio de productos, materiales
mayores produccion, variedad de productos.

Cambios anticipados o corrientes en los métodos, maquinaria o equipo.

Cambios anticipados o corrientes en el horario de trabajo, estructura de la
organizacién, escala de pagos o clasificacién del trabajo.

Cambios anticipados o corrientes en los elementos de manejo yde
almacenaje, servicios de apoyo a la produccién, edificios o caracteristicas
de emplazamiento.

PUNTAJE TOTAL

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 60. Resultados de la auditoria de distribucion de planta

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 20 32.26%
No 42 67.74%
Total 62 100.00%

Nota: Adaptado con la informacién de la empresa

Para la evaluacion de la auditoria de distribucion de planta realizada se

utilizara el siguiente criterio:

Tabla 61. Criterio de evaluacion de Murther

Criterio
Si 1/3 del total de enunciados es afirmativo (Sl),
entonces existe muchas posibilidades de
beneficio cambiar la disposicion de la planta
Si 2/3 del total de enunciados es afirmativo (Sl),
entonces los beneficios al cambiar la disposicion
de la planta son casi ciertos

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

En vista que la cantidad de Sl obtenidas de la auditoria realizada no supera el
33.33% del total de aspectos a evaluar, se concluye que realizar una
redistribucién de planta no traeria beneficios de consideracién a la empresa.

230



Anexo 25. Diseno de los objetivos estratégicos

Se comenzé a redactar los objetivos estratégicos de la organizacion teniendo
en cuenta los matrices realizadas en la etapa planificar (MFI, MFE y FODA).

= Objetivo Estratégico (10) FACTORES
1 [Alinear la organizacidn a la estratégia F1,F2,F3,F5,F6,L2,14,01,03
2 [incrementar la productividad F1,F3,01,11,13,L6,02,03,R3
3 [Iincrémentar 3 rentabilidad F1,F5,01,02.R2
4 |Aumentar |a venta F2.F3.01.R3
3 |Mejorar el clima laboral L3,L5,L7.Re
§ |implementar un sisterna de control de calidad FLF5 2160302
7 |Pramover una cullura de orden y impseza en lodo ol personal FL,L5.7,R4
8 |Mejorar ka satisfaccidn de ciente F4,F5 F6,01,03,R2
9 [Ampéiar [a carlera de clientés ssiatégicos Fi,F3.F5,F6,01,02
0|Reducir o costos F1,F8,LLFY,FE,03,R1,R3

Figura 189. Alineamiento de los objetivos estratégicos con los factores criticos

Nota: Adoptado en software V&B Consultores con la informacién de la empresa

Objetivos Estratégicos

Imprimir

qp = Objetivo Estratégico (10)
Alinear la organizacién a la estrategia
Incrementar la productividad
Incrementar la rentabilidad
Aumentar la ventas
Mejorar el clima laboral

Implementar un sistema de control de calidad

Promover una cultura de orden y limpieza en todo & personal
Mejorar la satisfaccion de cliente

Ampliar la cardera de clientes estratégicos

Reducir los costos

W o sl O | e il | P e

=
=]

Figura 190. Definicion de objetivos estratégicos de la empresa

Nota: Adoptado en software V&B Consultores con la informacién de la empresa

Los objetivos se encuentran alineados con los factores criticos. A
continuacién, se realiza un segundo alineamiento con el ADN de la misién y
ADN de la vision.

Obtencion de los ADN’S

Se realiza un analisis para la identificacion de los ADN'’S de la visién y misién
para el alineamiento de los objetivos estratégicos Exportaciones G&D Fénix
S.R.L.
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ADN's de Mision

Misidmn:

OFRECER LOS MEIORES PRODUCTOS ¥ SERVICIOS PARA LA AGROINDUSTRIA, APLICANDO PROCESOS QUE CUMPLAN
COMN NUESTRA POLITICA ¥ OBJETIVOS DE CALIDAD, BUSCANDO SIEMPRE LA SATISFACCION DEL CLIENTE, APOYADOS
DE UM GRAN VALOR HUMAMNO Y CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO SOCIAL

ADN'S DE LA MISION (4) 5=

1 |Ofrecer los mejores productos y servicios para la agroindustria.
2 |aplicar procesos gue cumplan con nuestra politica y objetivos de calidad.
3 |Buscar siempre |a satisfaccidn del cliente,
4 |Apoyarnos en un gran valor humano contribuyendo al desarrollo social.
Figura 191. ADN's de la mision de Exportaciones G&D Fénix S.R.L.
Nota: Adoptado en software V&B Consultores con la informacién de la empresa
I - L
ADN's de Vision
Visidn:
PARA EL ARG 2025 SER RECOMOCIDOS EN TODO EL NORORIENTE PERUAND COMO UMA EMPRESA LIDER EM LA
PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE MAQUINAS DESPULPADORAS DE CAFE, TRAPICHES PARA CANA DE AZUCAR
¥ DEMAS DERIVADOS PARA LA AGROINDUSTRIA, GENERANDO GRAN RENTABILIDAD ¥ SOSTEMIBILIDAD.
ADN'S DE LAVISION [4) HH e

1 |Para el aflo 2025 ser reconocidos en todo el nororiente peruano como empresa lider,
2 |Produciendo y comercializando migquinas despuladoras de café,y derivados para la agroindustria.
3 |Generar rentabilidad y sostenibilidad.
4

Figura 192. ADN's de la vision de Exportaciones G&D Fénix S.R.L.

Nota: Adoptado en software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Una vez definidos los ADN’s se realiza el alineamiento de los objetivos

estratégicos con la mision y visién.

Alineamiento de Objetivos Estratégicos
con la Mision y la Visidn

OBIJETIVO ESTRATEGICO éAlineado?
1 Alinear la organizacion a la estratégia S|
2 Incrementar la productividad Sl
3 Incrementar la rentabilidad S|
4 Aumentar las ventas S|
5 Mejorar el clima laboral Sl
6 Implementar un sistema de control de calidad Sl
7 Promover una cultura de ordeny limpiezza en todo el personal Sl
8 Mejorar la satisfaccion de cliente Sl
9 Ampliar la cartera de clientes estratégicos Sl
10 Reducir los costos S|

Figura 193. Alineamiento de los objetivos estratégicos con la misién y visién

Nota: Adoptado en software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Para terminar, se realiza un tercer alineamiento con los objetivos del proyecto,

a continuacién, se detallan:

Objetivos Generales

Ne| c e Objetivos (6) _

Mejorar la productividad de la empresa Exportaciones G & D Fénix S.R.L.
Mejorar la administracidn estratégica

Implementar una eficiente gestion de la calidad.

Desarrollar una correcta gestion de las operaciones

Incrementar el desempenio laboral de los trabajadores

Lograr una adecuada gestion por procesos.

LA | Ll [P

Figura 194. Objetivos del proyecto

Nota: Adoptado en software V&B Consultores con la informacién de la empresa

ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON
LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA
| OBJETIVO ESTRATEGICO iAlineado?
1 Alinear la organizacian a la estratégia sl
2| Incrementar la productividad sl
3 Incrementar la rentabilidad sl
4 Aumentar las ventas sl
5 Mejorar el clima laboral sl
6 Implementar un sistema de control de calidad sl
7 Promover una cultura de arden y limpiezza en todo el persana sl
] Mejorar la satisfacci on de diente sl
9 Ampliar la cartera de clientes estratégicos sl
10 Reducir los costos sl

Figura 195. Alineamiento de objetivos estratégicos con los objetivos generales de la empresa

Nota: Adoptado en software V&B Consultores con la informacién de la empresa
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Anexo 26. Descripcion del mapa de procesos

Se visualiza que el mapa de proceso propuesto para la etapa de
implementacion estd estructurado por: procesos estratégicos, procesos
operacionales y procesos de apoyo. Los cuales a su vez estan conformados

de la siguiente manera:
Procesos Estratégicos

Conformado por el planeamiento estratégico y el control estratégico, estos
procesos son nuevos en integrarse a la empresa como parte del nuevo plan
estratégico que la empresa esta encaminando, la responsable es la gerencia

general.
Procesos Operacionales

Conformado por la Gestion Comercial, Planificacion de la Produccion,
Logistica de Entradas, Produccion, Logistica de Salidas, Distribucion y Post
Venta.

Procesos de Apoyo

Conformado por la Gestién del Recurso Humano, Gestién de compras,
Gestidn de finanzas, Gestion de la calidad y mantenimiento, como parte del
nuevo plan que el equipo de investigadores propuso y fue aprobado por la

gerencia general.
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Anexo 27. Caracterizaciéon de procesos

Procesos estratégicos

Los principales procesos de la empresa estan conformado por el planeamiento estratégico y el control estratégico.

Tabla 62. SIPOC - Planeamiento estratégico

?XPUBI ) SIPOC - PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
o N\ 3T SFEMIX
Objetivo: Definir el plan estratégico bajo el modelo efectivista
Responsable: Gerente General
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente
Cuestionario Planeacion y evaluacion del
direccionamiento estratégico
Mision ) -
| Informe de diagnéstico,
G te G | Vision Determinacion de los Direccionamiento estratégico, Todos 1S DIOCESOS
erente Genera sio objetivos estratégicos Posicion estratégica y Mapa P
T estratégico
Valores

o . Planeacion de las iniciativas
Objetivos estratégicos

Recursos Documentacion Riesgos Controles

Indicadores

Internos: Magquinaria: - .
q Mantenimiento periédico de los

Humano: L D i fall | i f .
Consolidado de misién, vision y esperfecto o ala en los equipos equipos de computo
de cdmputo
valores de la empresa
Los responsables de o i
. Capacitacién en temas de gestion

cada proceso Externos: Métodos: -

estratégica
Informes de Benchmarking y Incumplimiento de procedimientos
andlisis del entorno Mano de obra: Alineamiento de objetivos

estratégicos

Desconocimiento de la misién,
vision y los valores de la
organizacion

indice del radar estratégico

indice de diagnéstico situacional

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 63. SIPOC - Control estratégico

G
BXPORT oo
o N\ 30 wFrENIX

SIPOC - CONTROL ESTRATEGICO

Objetivo: Controlar el cumplimiento del plan estratégico
Responsable: Gerente General
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

Todos los procesos
Iniciativas o planes

Revision de cumplimiento de
objetivos estratégicos

I

Revision de la actualizacion
de indicadores estratégicos

I

Ejecutar reuniones de

Indicadores estratégicos medidos

Toma de decisiones

Acta de reunion

Informe de reunién

Todos los procesos

Mapa estratégico revision estratégicos
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Internos: Magquinaria: .
H . b ; Cf‘ I | . Mantenimiento periédico de los Indice de ejecucién de reuniones
umano: esperfecto o alla en los equipos equipos de cémputo estratégicas
de co6mputo
Metodos: Confiabilidad de los indicadores

Procedimientos de procesos,
Objetivos estratégicos, Acta de
reunion y Registro de indicadores

Los responsables de
cada proceso

Desactualizacién de medicion de
indicadores, demora en toma de
decisiones
Mano de obra:

Personal con bajas competencias

Revisién periddica de los
indicadores estratégicos

Programacion de reuniones
estratégicas
Programa de mejora de
competencias

estratégicos

indice de rendimiento de objetivos
estratégicos

Nota: Adoptado con la informacién de la empresa

Procesos operacionales

Conformado por la gestion comercial, planificacién de la produccién, logistica de entrada, preparacion de las piezas, armado del

castillo, armado de la despulpadora, pintado, empaquetado, logistica de salida, distribucion y post venta.
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Tabla 64. SIPOC - Gestiéon comercial

§WU Ssp
Yook N30 rreEnx

SIPOC - GESTION COMERCIAL

Objetivo: Atender los requerimientos de ventas de los clientes externos y establecer disposiciones eficaces para la comunicaciones con los proveedores
Responsable:  Jefe de ventas
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Clientes externos

Atencion de pedido
I
Generacion de pedido

Proforma, orden del cliente, factura  Planificacion de la produccion,
Requerimiento de cliente externo | o boleta de venta, lista de pedidos  Logistica de salida, Distribucion y
Dar seguimiento al pedido pendientes Finanzas

I

Verificacion del
cumplimiento de pedido

Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Internos: Maguinaria: ) Mantenimiento periédico de los
Desperfecto o falla en los equipos equipos de cémputo
Jefe de Ventas, de computo Cumplimiento de pedidos
Asistente de Ventas o .
Historico de ventas, Historico de Métodos: Capacitacion de cumplimiento de

Infraestructura:

Oficinas Lam Fénix

pedidos, Catélogo de productos, procedimientos

Listado de clientes y Contratos Inadecuado ingreso y seguimiento
de pedidos

Inventarios de almacén Fo ) . )
Mano de obra: Indice de satisfaccion del cliente

Personal con bajas competencias L -
I P Revision periddica de documentos

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

237



Tabla 65. SIPOC - Planificacion de la produccién

RXPORT 2

SrPENIX

SIPOC - PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Objetivo: Programar y planificar la produccién
Responsable: Jefe de produccion
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Orden del cliente

” . Stock actualizado
Gestion comercial

Revision de los requerimientos
de los pedidos

Validacién de inventario de MP,
PPyPT

Lista de requerimiento de

Produccion, Logistica de entrada,

materiales, plan de produccion Compras
Programacion de la produccion
Registro de materiales : —
Generar de orden de produccion
y compras
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria:

Jefe de Produccion,
Encargado de
Mecanica, Encargado
de Empaquetado

Procedimiento

Externo:

Informacién de proveedores, Fichas
Infraestructura: técnicas de insumos
Planta de produccién
Lam Fénix

Fallas con los equipos de cémputo
Métodos:

Incumplimiento de procedimientos

Mano de Obra:

Personal con bajas competencias
Materiales:

Falla con los formatos de registro

Mantenimiento periédico de los
equipos de computo

Revision del cumplimiento de los
procedimientos

Plan de capacitacion sobre PCP

Actualizacion periédica de los
formatos

Cumplimiento del programa de
producciéon

Porcentaje Excedente del tiempo
programado

Exactitud del pronéstico

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 66. SIPOC - Logistica de entrada

§WU Ssp
Yook N30 rreEnx

SIPOC - LOGISTICA DE ENTRADA

Objetivo: Garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales
Responsable: Jefe de Almacén
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Lista de requerimiento de
materiales

Planificacion de la
Produccion, Compras,
Calidad, Proceso

Guia de remision

Recepcion, validacion y
aprobacion de pedidos

Recepcion y verificacion de
insumos

Nivel de inventario

Insumos solicitados .
Proceso solicitante

Interno Almacenaje y codificacion de
Guia de transportista insulmos Vale de despacho
Despacho de insumos Kardex actualizado
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria:

Jefe de Almacén

Externo:

Informacion de proveedores, Fichas

Infraestructura: técnicas de insumos

Oficinas Lam Fénix,
Almacén de insumos

Procedimiento, Kardex actualizado

Fallas con los equipos de computo

Métodos:

Incumplimiento de procedimientos

Mano de Obra:

Personal con bajas competencias

Materiales:
Rotura de Stock, Falla con los
formatos de registro

Mantenimiento periédico de los
equipos de computo

Nivel de stock

Revisién del cumplimiento de los

procedimientos

Plan de capacitacién sobre cadena

de suministros . . . .
Nivel de rotacién de inventarios

Control de inventarios
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Nota: Adoptado con la informacion de la empresa



Tabla 67. SIPOC - Preparacion de piezas

§ ORT Ssp SIPOC - PREPARACION DE LAS PIEZAS
Yook N 30 \rreEnix
Objetivo: Obtener las piezas solicitadas con las especificaciones correspondientes para la fabricacion de la despulpadora de café de dos rodajes
Responsable: Jefe de Produccion
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente
Recepcion y verificacion de
piezas
Insumos T
Logistica de entrada, Magquinadoy pintado base de | Ppiezas maquinadas, Porcentaje de | '00CS0 de Armado del castillo,
Planificacién de la piezas mermas. Reporte ée roduccion Proceso de Armado de
produccion | - hiep P despulpadora, Logistica de entrada
Plan de produccion Almecenaje y codificacion de
piezas
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: . Interno: Maquinaria: Mantenimiento periédico de las . L
Jefe de Produccion, Fallas de maquinaria maquinas Ratio de produccién
operarios Procedimiento, DOP y DAP q
Maquinaria: Externo: Metodos: Revision del cumplimiento de los
Esmeril, escobilla, erno: Incumplimiento de procedimientos procedimientos
torno, taladro de mesa, Productivad
maquina de soldar Fichas técnicas de insumos Mano de Obra:
Control de la produccion
Infraestructura: Personal con bajas competencias
L iales: i
Planta de produccién eteriales Control de inventarios Porcentaje de mermas
Lam Fénix Desabastecimientos de piezas

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 68. SIPOC - Armado del castillo

§ OKT Csp SIPOC - ARMADO DEL CASTILLO
Yok W30 frreEnx
Objetivo: Armar la estructura base (castillo) para la maquina despulpadora de café de dos rodajes
Responsable:  Jefe de produccién
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente
. Recepcion y verificacion de
Pechera, Pifiones, Patas, materiales
Chumaceras, Templadores, pernos T
Proceso de y tuercas
Preparacion de las Ensamblar Castillo Castillo, Porcentaje de mermas, Proceso de Armado de la
piezas, Planificacion de Reporte de produccion despulpadora

la produccion T
Plan de produccion

Almecenaje de Castillo

Recursos Documentacion Riesgos Controles

Indicadores

Humano: Interno: Materiales

) _ Verificacién de piezas
Piezas con falla, desabastecimiento P

Jefe de Produccion, Procedimiento, DOP y DAP

operarios 8 : . .

P Metodos Revisién del cumplimiento de los
- - procedimientos
Incumplimiento de procedimiento
Infraestructura:

Planta de produccién Mano de obra: Control de la produccién

Lam Fénix Personal con bajas competencias

Ratio de produccién

Productivad Mano de Obra

Porcentaje de mermas

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 69. SIPOC - Armado de la despulpadora

§XPD Cep
Yool N30 Srrenix

SIPOC - ARMADO DE LA DESPULPADORA

Obijetivo: Armar la maquina despulpadora de café (sin tolva)
Responsable: Jefe de produccion
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente
Recepcion y verificacion de
Tambor, Cuchillas, Babero, pernos materiales
Proceso de y tuercas T

Preparacion de las
piezas, Proceso de
armado de castillo,

Planificacion de la

Despulpadora de Café, Porcentaje

Ensamblar Despulpadora
de mermas, Reporte de produccién

Proceso de Pintado

produccion Plan de produccién
Almecenaje de Despulpadora
Recursos Documentacién Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Materiales
Ratio de produccién

Jefe de Produccion, Procedimiento, DOP y DAP

operarios

Infraestructura:

Planta de produccién
Lam Fénix

. Verificacion de piezas
Piezas con falla

Metodos: Revisién del cumplimiento de los

- - procedimientos
Incumplimiento de procedimiento

Mano de obra: Control de la produccion

Personal con bajas competencias

Productivad Mano de Obra

Porcentaje de mermas

Nota: Adoptado con la informacién de la empresa
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Tabla 70. SIPOC - Pintado

BXPORT 2o
Yook N 3 \rreEnix

SIPOC - PINTADO

Objetivo: Pintar la maquina despulpadora de café (con tolva)
Responsable:  Jefe de produccién
Proveedor Entrada

Proceso

Salidas

Cliente

Proceso de armado de

Tolva, pernos y tuercas

Recepcion de despulpadoras

Preparacion de la

despulpadora Méaquina despulpadora de café
la despulpadora, ; . .
o pintada (c/accesorios), Reporte de Proceso de Empaquetado
Planificacion de la Pintado y secado de la produccion
produccion despulpadora
Plan de produccion i -
Almacenaje y codificacion de
insumos

Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores

Humano: Interno: Materiales
Jefe de Produccién, Despulbadoras con falla Verificacién de despulpadoras Ratio de produccién

operarios Procedimiento, DOP y DAP pulp

Maquinaria: Metodos: Revisién del cumplimiento de los

Aqui rocedimientos .
Compresor, maquina Incumplimiento de procedimiento P Productivad Mano de Obra
de pintar
Infraestructura:_ ] Mano de obra: Control de la produccién _
Planta de produccién . . Porcentaje de mermas
. Personal con bajas competencias
Lam Fénix
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Nota: Adoptado con la informacién de la empresa



Tabla 71. SIPOC - Empaquetado

EXPORT S0
Yok W30 frreEnx

SIPOC - EMPAQUETADO

Objetivo: Empaquetar adecuadamente las maquinas despulpadoras de café con accesorios.
Responsable:  Jefe de produccién
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Bolsa de sellado, cartén

Proceso de pintado,

Recepcion de despulpadoras

Empaquetado de la
despulpadora por unidad Méaquina despulpadora de café

L pintada (c/accesorios), Reporte de

Logistica de salida

Planificacién de la
produccion Empaquetado de las tolvas produccion
Plan de produccion i -
Almacenaje y codificacion de
las maquinas despulpadoras
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Materiales

Humano: Interno:
Jefe de Produccion,
Encargado de
empaquetado,
operarios

Procedimiento, DOP y DAP

Infraestructura:

Planta de produccién
Lam Fénix

Despulpadoras mal pintada o sin Verificacién de despulpadoras

secar por completo

Métodos: Revision del cumplimiento de los

- - procedimientos
Incumplimiento de procedimiento

Revision de las maquinas
despulpadoras con todos sus
accesorios

Mano de obra:

Personal con bajas competencias

Ratio de produccién

Productivad Mano de Obra

Porcentaje de mermas

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 72. SIPOC - Logistica de salida

BXPORT 2o
Yook N 3 \rreEnix

SIPOC - LOGISTICA DE SALIDA

Objetivo:

Abastecer oportunamente los pedidos realizados para su distribucion

Responsable: Jefe de Almacén

Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente
Recepcion de productos
Maquina despulpadora de café
(c/accesorios) empaquetada |
Produccioén, Qestic’m Despacho de pedidos Pedido atenc?ido, Kardex Distribucion
Comercial actualizado
Solicitud de pedido |
Actualizacion de stock
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Infraestructura
Falta de espacio para almacenar Control de existencias
, Procedimiento, Kardex actualizado PT Nivel de stock PT
Jefe de Aimacén .
Métodos:

Externo:

Inf tructura: Informacioén de proveedores, Fichas
niragstructura: técnicas de insumos
Oficinas Lam Fénix,

Almacén de insumos

Revisién del cumplimiento de los
procedimientos

Incumplimiento de procedimientos

Mano d.e Obra: . Plan de capacitacién sobre PEPS
Personal con bajas competencias
Materiales: . .
Rotura de Stock Control de inventarios

Nivel de rotacion de inventarios

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 73. SIPOC - Distribucién

RXPORT 2.

SrPENIX

SIPOC - DISTRIBUCION

Obijetivo: Distribuir los pedidos en el lugar adecuado cumpliendo con la cantidad adecuada
Responsable: Jefe de Ventas
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Logistica de salida,
Gestion comercial

Orden del cliente

Recepcion y revision de
pedido
1

Generacion de guia de salida
y transporte
I

Entrega del producto

Guia de remision, Guia de
transporte, manifiesto de despacho

Cliente, Post venta y Finanzas

Factura I
Retornoy entrega de
documentacion
Recursos Documentacién Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Materiales:

Jefe de ventas

Infraestructura:

Oficinas Lam Fénix

Procedimiento, Guias de remision y
transporte

Productos con averias
Métodos:
Incumplimiento de procedimientos
Mano de Obra:

Personal con bajas competencias

Verificacion de productos recibidos

Revision del cumplimiento de los
procedimientos

Programa de capacitacién

Porcentaje de unidades danadas

Porcentaje de entregas a tiempo

Costos de transporte

Nota: Adoptado con la informacién de la empresa
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Tabla 74. SIPOC - Post venta

§XP[] Gspry SIPOC - POST VENTA
Yrof N30 \rremx
Objetivo: Atender y solucionar oportunamente las quejas de los clientes
Responsable:  Jefe de Ventas
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Atencion y digitacion de
quejas
1

T, o . . Seguimiento de quejas i - )
Distribucion, Gestiéon ~ Queja, reclamo o sugerencia del Guia de remision, Guia de

comercial, Cliente cliente externo ! transporte, manifiesto de despacho

Calidad, Cliente

Cierre de reclamo
I

Conocer nivel de servicio

Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria

Mantenimiento de equipos de

Falla de los equipos de o
I . . o comunicacién , )
Procedimiento, quejas de clientes, comunicacion Numero de quejas
Jefe de ventas - ) .
Informacién general del cliente Métodos: N .
. o Revisién del cumplimiento de los
Incumplimiento de procedimientos procedimientos
Mano de Obra:
Infraestructura: Personal con bajas competencias
Materiales Auditoria interna de los documentos Porcentaje de quejas solucionadas

Oficinas Lam Fénix .
Documentos no actualizados

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Procesos de apoyo

Finalmente se caracterizan los procesos de apoyo o soporte de la organizacion, los cuales estdn conformados por la gestion de

recursos humanos, compras, finanzas, calidad y mantenimiento.
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Tabla 75. SIPOC - Recursos humanos

G
BXPORT 2o
rod N30 \rPEnx

SIPOC - RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Lograr la satisfaccion del personal y mejorar el nivel de competencias
Responsable:  Jefe de Recursos Humanos
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Todos los procesos

Requerimiento de puestos

Sistema de contratacion

Leyes laborales

Reclutamiento de personal

Seleccionar y contratar

Induccion y capacitacion del
personal

Evaluacion de desempefioy
competencias laboral

Plan de contratacién

Manual de organizacion y funciones

Plan de formacion

Proceso solicitante

Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria Mantenimiento de equipos de
cémputo Indice Unico de clima laboral

Jefe de Recursos
Humanos

Infraestructura:

Oficinas Lam Fénix

Procedimiento, Manual de
organizacién y funciones (MOF),
Reglamento interno del trabajo

Falla de los equipos de computo
Métodos:
Incumplimiento de procedimientos

Mano de Obra:
Personal con bajas competencias
Materiales
Fichas de personal poco confiables

Revisién del cumplimiento de los
procedimientos

Programa para mejorar
competencias

Ausentismo laboral

Numero de disentimientos entre
trabajadores
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Nota: Adoptado con la informacién de la empresa



Tabla 76. SIPOC - Compras

BXPORT 2o
Yook N 3 \rreEnix

SIPOC - COMPRAS

Objetivo: Abastecer y realizar compras segun los requerimientos del proceso solicitante
Responsable: Jefe de Almacén
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Proceso solicitante,

Ordenes de compras

Reclutamiento de personal

Seleccionar y contratar

Induccion y capacitacion del

Requerimiento solicitado

Proceso solicitante, Finanzas

Proveedores Factura
” . personal
Informacién para la evaluacion de i
proveedores Evaluacién de desempefio y Registro de evaluacion de
competencias laboral proveedores
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria Mantenimiento de equipos de

cémputo

Jefe de Aimacén

Infraestructura:

Oficinas Lam Fénix

Procedimiento, Ordenes de
compra, Registro de pedidos

Falla de los equipos de computo
Métodos:
Incumplimiento de procedimientos

Mano de Obra:
Personal con bajas competencias
Materiales
Requerimiento mal elaborado

Revisién del cumplimiento de los
procedimientos

Revision de documentos

Porcentaje de cumplimiento de
pedidos

Porcentaje de pedidos a destiempo

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 77. SIPOC - Finanzas

BXPORT 2o
Yook N 3 \rreEnix

SIPOC - FINANZAS

Objetivo: Gestionar y administrar los recursos monetarios, registros y balances contables
Responsable: Gerente General
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente

Evaluacion y financiamiento

Ordenes de compra de las inversiones arealizar

Cuentas por cobrar y pagar Control de la caja chica

Gestion Comercial,

Comprobantes de pago, Registros

Entidades financieras, Entidades

Compras contables Ublicas, Compras
P - Realizar balances periodicos P P
Créditos
Llevar los libros y registros
Letras de cambio contables
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria Mantenimiento de equipos de
cémputo ROI

Falla de los equipos de computo

Métodos:

Gerente General, Jefe
de Ventas, Asistente de
Ventas, Contador

Procedimiento, Registros de
ganancias y pérdidas, flujos de caja

Incumplimiento de procedimientos

Externo:
Infraestructura: Mano de Obra:
- Personal con bajas competencias
Oficinas Lam Fénix Manual de Contabilidad Materiales

Falla con los formatos de registro

Revisién del cumplimiento de los
procedimientos

Revision de documentos

Costo Unitario de Fabricacion

Costo de la calidad

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 78. SIPOC - Calidad

G
BXPORT 2o
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SIPOC - CALIDAD

Objetivo: Controlar y asegurar la calidad de la maquina despulpadora de café
Responsable:  Jefe de Produccién
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente
Requerimiento de la norma ISO L, . . e
9001:2015 Inspeccion de insumos Registros de verificacion

Procesos internos,

Necesidades de documentacién de
la organizacion

Inspeccion del producto en
proceso

Procedimientos actualizados

Todos los procesos

Clientes . . ) i6 )
Politicas y objetivos de la Calidad Inspect:gnmcii:; g oroducto Fichas de muestreo
Informacion de los procesos Actualizacion y/o creacion de
procedimientosy registros
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria Mantenimiento de equipos de indice de cumplimiento de la norma
medicién ISO 2015:9001

Jefe de Produccién

Infraestructura:

Oficinas Lam Fénix

Manual de calidad

Externo

Norma ISO 9001:2015

Falla de los equipos de medicién

Métodos:
Incumplimiento de procedimientos,
Inadecuado uso de la herramienta de
calidad
Mano de Obra:

Personal con bajas competencias
Materiales
Fichas de personal poco confiables

Revision del cumplimiento de los
procedimientos

Programa para mejorar
competencias

Porcentaje de productos
defectuosos

indice de capacidad del proceso

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 79. SIPOC - Mantenimiento

SIPOC - MANTENIMIENTO

§WU Cap
yrof N30 \rremix
Objetivo: Asegurar el eficiente funcionamiento operativo de los equipos
Responsable: Jefe de Produccion
Proveedor Entrada Proceso Salidas Cliente
Reporte de entrega de maquina

Compras, Proveedor
de maquinas y equipos

Hoja de solucitud de repacion de

maquinas

Registro de fallas

Evaluacion del estado de
maquinas y equipos

Programar actividades del
mantenimiento correctivo

Ejecutar las actividades de

operativa

Solicitud atendida

Mantenimiento realizado

Calidad, Produccion

mantenimiento correctivo
Recursos Documentacion Riesgos Controles Indicadores
Humano: Interno: Maquinaria
Jefe de Produccion, o . Mantenimiento correctivo
operarios Falla de las maquinas y equipos
Maquinaria: Procedimiento de proceso Métodos:
Incumplimiento de procedimientos, Revision periédica de los
Numero de fallas

Equipos y herramientas
de mantenimiento

Infraestructura:

Oficinas Lam Fénix

Inadecuado mantenimiento
correctivo
Mano de Obra:
Personal con bajas competencias
Materiales
Deterioro de repuestos

procedimientos

Programa para mejorar
competencias
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Nota: Adaptado con la informacion de la empresa



Anexo 28. Manual de Procesos (MAPRO)

EXPURT f‘j,_r..o EXPORTACIONES GE&DFEND{ SRL | 9060 MAPRD-C

EMPRESA EXPORTACIONES G&D
FENIX S.R.L.

OKT ==

«f \r*a YFENIX

Fabricacion, comeruallzacaon y exportacion de maquinas despuipadoras de café,
trapiches para cana y demas derivados para la agroindustria, servicios en general

MANUAL DE PROCESOS
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Figura 196. Caratula del Manual de Procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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Nota: Elaboracién propia - Adaptado con la informacién de la empresa
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Figura 198. MAPRO - indice de llustraciones

Nota: Elaboracién propia - Adaptado con la informacién de la empresa
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1. Generalidades
a. Objetivo
Establecer y documentar |z visidon general de los procesos que
gjecuts |z empresa Exportaciones G&0D Feénik SRL, en
cumplimiznto de sus competencias vy objetivos organizaconsles,

datsllados en el mapa de procesos de ks mismsa.

Asi mismo, el presente documento busca  descrbir  los
procedimientos que resliza Exporacicnes GED Fanix SR.L. de
acuerde a la gesfion por procescs, para garanfizar la safisfaccicn
da nuestros dientes, provesdores, trabajadores y fodas las partes
imteresadas  inwvolucradas en las  aclividades productivas v

comerciales de la empresa,

Por ditimo, este manual busca promover la gestion por procesos

daniro de la orgsnizacicn,

b. Alcance
El presente Manual de Procesos iene como alcance a los procesos,
comprendidos por los procesos esireténicos, operacionales v de
apoyo; que se levan a cebo en la empresa Exportscionses GED
Fenix S.R.L.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Figura 199. MAPRO - Generalidades

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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2. Definicion de términos

Froceso: conjunto de actividades relacionadas entra si, gue fienen
el proposito de producir un bien o servicio.

Frovesdor: entidad o persona gue proporciona un bien o senvicio, 2l
cual puede ser intemo o externo a la entidad.

Entrads: son los insumos necesanos para llever a8 cabo las
actividades  del proceso:  recursos humanos,  matersles,
informaticos, tecnologicos, efc.

Aotividedes: son las acciones secuenciales gue se ejecutan en el
processo,

Zglidas: son los resultados de bos procescs, que podriz ser la
entrada de otro procesc, los cuales suslen ser productos,
informacion, materiales, servicios, stc.

Cliente: persona, grupo, entidsd, entre ofros, gue accede 8 un bien
wio servicio ofrecido por un procesao.

Recursos: puedan ser recursos humanos, materisles, econcmicos
wio financieros que som necasarios pars el desamallo del procaso.
Riesgo: Posibilided de que =& produzca un confrafiempo o una
desgracia en el desamrollo del proceso, puede ser maquinas,
metodios, mano de obra, enire otros.

Documentos: registros fisicos o viruales productos del desarrollo
da un proceso.

Indicadores: Es wna medida asociada a una caracteristica del
resuliado, del bizn o servicio del proceso, gue permite 8 fraves de
su medicion, evaluar pericdicaments dicha caractenstica v verificar

&l cumplimiento de los objstivos propuesios.
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Revisado por: Aprobado por:
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Figura 200. MAPRO - Definicion de términos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa

257




P - EXPORTACIONE 5GAD FEND SRL | SODE0:MARRT -1
BXPORT -

D z
ELTRYS

IF \¢FERIX MANUAL DE PROCE 505 S it i

3. Mapa de Procesos
Se procedid a disefiar el nmuevo mapas de procescs de la empress
Exportscionss G&D Fénic S.R.L., donde == sbergque detsfadaments
todos los procesos que la conforman. A continuscion se presents la

flustracion del mapa de procesos de la organizacion.
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lsirackin 1. Mops de procesos g Exponacanss Gal Fink 2.RLL.

Se visualiza que el mapa de proceso presentado en Iz ilustracion snteriar,
ests esfructurado por. procescs estrategicos, procesos operscionales v
procesos de spoye. Los cusles a8 su wer estdn conformados de b

siguisnte maners:
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Figura 201. MAPRO - Mapa de procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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a. Procesos Estratégicos
Conformade  por el planeamiento  estratégico v el confrol
esiratégico, estos procesos son nuevos en integrarse a la empresa
como pare del nueve plan estratégico gue ls empresa ests

encaminando. la responsable es la gerencia general.

b. Procesos Operacionales
Conformade por la Gestion  Comercial,  Planificacién de s
Produccion, Logisfice de Entradas, Produccion, Logisfica de
Zalidas, Disfribucicn y Post Venta.

c. Procesos de Apoyo
Conformade por la Gestion del Recurso Humamo, Gestion de
compras, Gestion de  finenzes, Gestion de la calided y

mantenimients, como parte del nuevo plan que &l equipo de

investigadores propuso y fus aprobedo por la gerenca general.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Figura 202. MAPRO - Procesos de la empresa

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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4, Caracterizacion de los procesos
Se procede a realizar la carscierizacion de todos los procescs que
conforman & la orgenizacion, pera esfo se ha uiilizade el disgrama
SIPOC, permitiendo identificar de manera datallads las carscteristicas y
componentes de un proceso de imicic & fin (idenfificands & sus
provesdores vy clientes, a&si mismo  los  recursos,  informacion

documentada & indicadores que conforman el procesa).

a. Procesos Estratégicos
Ze realizo la caracterizacion de los procescs estrsfegicos de la
empress, los cusles estén conformados por el planesmients
esiratégico (cuyo objetivo es definir 2l plan estratégico de acusrdo
al modelo efectivisia para el logro de |a estrategia establecida) y el
control estratégico (cuyo ohjefive es confralar el cumplimiento del
plan estratégico a través del monitoreo de indicadores que parmiten

medir & logro de los objetivos).
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Figura 203. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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b. Procesos Operacionales

Za realizo la caracterizacion de los procescs estrafégicos de la

empresa, conformados por la gestion comercizl, planificacion de la

produccion, logistica de entrada, preparacion de las piezas, ammado

del castillo, amado de la despulpadora, pintsdo, empaguetado,

logistica de salida, distribwcion y post venta.
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Figura 204. MAPRO - Caracterizacion de los procesos
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Figura 205. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa

262




EXPORTACIONES GED FEMEX SRIL | “-oes . massn -0

BXPOB] = e

WANLURL DE PROCESDS

m% 0O - P REP ARA O0N O LAG PR
et

e e - o

T s~

T
S b
a e o e
e F——
e =i~ - -
= e o o = e

Bisiracidn 7. EiFOGC - Preparsckin de pleras

MT".;. SPOC - ARMSDO DL CASTELD
ot 3 P

— o 5 o e e o
st g e o [T P .
o aen
‘e
e S wnn s —— "
L i LT e —— e

|lussracian 3. AIPCC - Anmaco o casilic

Elaborado por:

Figura 206. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 207. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 208. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 209. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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c. Procesos de Apoyo
Fimalmente se caracienizan los procesos de apoyo o soporte de la
organizacion, los cuales estan conformados por la gestidn de

recurscs hurmanos, compras, finanzas, calidad y mantenimisnto.
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Figura 210. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 211. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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Figura 212. MAPRO - Caracterizacion de los procesos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacion de la empresa
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Anexo 29. Analisis del proceso de maquinado de la pechera

Determinacion del tamano de la muestra

Para evaluar el proceso de maquinado de piezas se analizara la altura del
canal de la pechera, debido a que influye directamente en el funcionamiento

de la maquina como producto final.

Se utilizd un procedimiento de muestreo que nos garantice la variabilidad de
datos, en funcion a los factores que afectan normalmente al proceso y que
cumplan con los principios de repetitividad y aleatoriedad para que puedan

ser muestras representativas del proceso que se esta evaluando.

Para obtener la poblacién, se determin6 el promedio de unidades que se
produce por mes teniendo como referencia que se producen 45 unidades
semanales, lo que arroja una poblacién en promedio de 180 unidades al mes.

N*Z2p*gq
n:
d**(N-1)+Z*p*q

Figura 213. Férmula estadistica para poblaciones finitas

Fuente: Bioestadistico E.I.R.L.

Para la obtencién de la muestra se aplicé la formula estadistica para

poblaciones finitas, donde:

e N: Total de la poblacién

e Z:1.96 (Se toma IC=95%)

e p: probabilidad de éxito (50%)

e (Q: probabilidad de fracaso (50%)

e d: precision (5%)

Lo cual se obtuvo que, por mes, se deben tomar 123 muestras, dado que la
produccién se realiza 6 dias a la semana (24 dias por mes), por dia se deben

tomar 6 muestras. Las muestras fueron tomadas durante una semana, ya que

esta representa el comportamiento de las demas.

En total se obtuvo 2 subgrupos de 3 muestras cada una, las cuales fueron

tomadas de manera aleatoria.
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Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6
Alturadel Alturadel Alturadel Alturadel Alturadel Alturadel

Subgrupo N Canal Canal Canal Canal Canal Canal
1 6.60 7.30 6.40 5.90 7.50 6.40
1 2 6.80 6.40 7.00 6.50 7.20 6.50
3 7.00 6.90 7.50 6.70 6.50 7.00
4 7.50 5.90 7.20 6.50 6.40 7.10
2 5 7.20 6.00 6.70 6.70 6.50 5.90
6 6.50 7.50 6.20 7.50 7.00 6.00

Figura 214. Muestras de la altura del canal de la pechera

Nota: Adaptado con la informacién de la empresa

Para poder analizar los datos es necesario realizar una prueba de normalidad

a fin de conocer si estos se ajustan a una distribucion normal.
Analisis de Normalidad
Se planteo la siguiente hipdtesis:

Ho: Los datos de la altura del canal de la pechera se ajustan a una distribucién

normal.

H1: Los datos de la altura del canal de la pechera no se ajustan a una

distribucion normal.

Para no rechazar la hipétesis, se debe cumplir que P>= a. Utilizando un 5%

de nivel de significancia, el valor de a es igual a 0.05.

Se hizo uso del software Minitab 18 para realizar el analisis, a continuacion,

se muestra la grafica obtenida:
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Figura 215. Grafica de probabilidad

Nota: Adaptado en Minitab 18 con la informacién de la empresa

Se observa que el valor de P es de 0.148 >0.05, por lo que no se rechaza la

hipotesis. Y se afirma que los datos siguen una distribucién normal.
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Anexo 30. Prondstico de la demanda

Para realizar el prondstico de la demanda se utiliz6 la data historica de ventas

de los ultimos 48 meses, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 80. Datos histéricos de la demanda del producto patron

Ano Mes Unidades Vendidas

Abril 212

Mayo 194

Junio 195

Julio 187

2015 Agosto 64
Septiembre 42
Octubre 35
Noviembre 38

Diciembre 108

Enero 127

Febrero 136

Marzo 144

Abril 196

Mayo 209

Junio 193

2016 Julio 179
Agosto 52
Septiembre 48
Octubre 30
Noviembre 45

Diciembre 122

Enero 92

Febrero 114

Marzo 103

Abril 144

Mayo 189

Junio 206

2017 Julio 190
Agosto 69
Septiembre 25
Octubre 31
Noviembre 65
Diciembre 101

Enero 125

Febrero 143

Marzo 134

Abril 205

Mayo 202

Junio 199

2018 Julio 196
Agosto 52
Septiembre 51
Octubre 41
Noviembre 19
Diciembre 115

Enero 130

2019 Febrero 151
Marzo 147

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Para determinar el método de prondstico que se ajuste mas a la demanda del
producto patrén, se escogid en funcion al que tenga menor diferencia absoluta

media (DAM), resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 81. Método promedio simple

n=2 n=3

AR M ni Vendi
° es Unidades Vendidas Pronodstico Error Abs. Prondstico Error Abs.

Abril 212
Mayo 194
Junio 195 203.00 8.00
Julio 187 194.50 7.50 200.33 13.33
2015 Agosto 64 191.00 127.00 192.00 128.00
Septiembre 42 125.50 83.50 148.67 106.67
Octubre 35 53.00 18.00 97.67 62.67
Noviembre 38 38.50 0.50 47.00 9.00
Diciembre 108 36.50 71.50 38.33 69.67
Enero 127 73.00 54.00 60.33 66.67
Febrero 136 117.50 18.50 91.00 45.00
Marzo 144 131.50 12.50 123.67 20.33
Abril 196 140.00 56.00 135.67 60.33
Mayo 209 170.00 39.00 158.67 50.33
2016 Junio 193 202.50 9.50 183.00 10.00
Julio 179 201.00 22.00 199.33 20.33
Agosto 52 186.00 134.00 193.67 141.67
Septiembre 48 115.50 67.50 141.33 93.33
Octubre 30 50.00 20.00 93.00 63.00
Noviembre 45 39.00 6.00 43.33 1.67
Diciembre 122 37.50 84.50 41.00 81.00
Enero 92 83.50 8.50 65.67 26.33
Febrero 114 107.00 7.00 86.33 27.67
Marzo 103 103.00 0.00 109.33 6.33
Abril 144 108.50 35.50 103.00 41.00
Mayo 189 123.50 65.50 120.33 68.67
2017 Junio 206 166.50 39.50 145.33 60.67
Julio 190 197.50 7.50 179.67 10.33
Agosto 69 198.00 129.00 195.00 126.00
Septiembre 25 129.50 104.50 155.00 130.00
Octubre 31 47.00 16.00 94.67 63.67
Noviembre 65 28.00 37.00 41.67 23.33
Diciembre 101 48.00 53.00 40.33 60.67
Enero 125 83.00 42.00 65.67 59.33
Febrero 143 113.00 30.00 97.00 46.00
Marzo 134 134.00 0.00 123.00 11.00
Abril 205 138.50 66.50 134.00 71.00
Mayo 202 169.50 32.50 160.67 41.33
2018 Junio 199 203.50 4.50 180.33 18.67
Julio 196 200.50 4.50 202.00 6.00
Agosto 52 197.50 145.50 199.00 147.00
Septiembre 51 124.00 73.00 149.00 98.00
Octubre 41 51.50 10.50 99.67 58.67
Noviembre 19 46.00 27.00 48.00 29.00
Diciembre 115 30.00 85.00 37.00 78.00
Enero 130 67.00 63.00 58.33 71.67
2019 Febrero 151 122.50 28.50 88.00 63.00
Marzo 147 140.50 6.50 132.00 15.00

DAM 42.64 DAM 55.59

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 82. Método promedio mévil simple

Afo Mes  Unidades Vendidas n=2 n=3 n=4 n=5 n=6

Prondstico Error Abs. Prondstico Error Abs. Prondstico Error Abs. Pronéstico Error Abs. Pronéstico Error Abs.

Aril 212
Mayo 194
Junio 195 195.80 0.80
Julio 187 194.90 7.90 195.32 8.32
2015 Agosto 64 18780 12380  187.30 12330  187.00  123.00
Septiembre 2 76.30 34.30 69.08 27.08 64.00 22.00 66.78 24.78
Octubre 35 420 9.20 45.34 10.34 42.00 7.00 44.85 9.85 42,01 7.01
Noviembre 38 35.70 2.30 36.72 2.28 35.00 3.00 38.00 0.00 35.01 2.99
Diciembre 108 37.70 70.30 38.02 69.98 38.00 70.00 40.79 67.21 38.00 70.00
Enero 127 101.00 26.00 105.14 21.86 108.00 19.00 107.17 19.83 108.00 19.00
Febrero 136 125.10 10.90 124.84 11.16 127.00 9.00 12541 10.59 127.00 9.00
Marzo 144 135.10 8.90 135.26 8.74 136.00 8.00 134.11 9.89 136.00 8.00
Aril 196 143.20 52.80 143.50 52.50 144.00 52.00 142.01 53.99 144.00 52.00
Mayo 209 190.80 18.20 193.76 15.24 196.00 13.00 194.35 14.65 196.00 13.00
2016 Junio 193 207.70 14.70 207.44 14.44 209.00 16.00 207.46 14.46 209.00 16.00
Julio 179 194.60 15.60 193.38 14.38 193.00 14.00 191.93 12.93 193.00 14.00
Agosto 52 18040 12840 17988 12788  179.00  127.00 17834 12634 17900  127.00
Septiembre 48 64.70 16.70 57.36 9.36 52.00 4.00 54.70 6.70 52,01 4.01
Octubre 30 48.40 18.40 50.70 20.70 48.00 18.00 51.02 21.02 48.01 18.01
Noviembre 45 31.80 13.20 30.80 14.20 30.00 15.00 33.06 11.94 30.01 14.99
Diciembre 122 43.50 78.50 44.76 77.24 45.00 77.00 4751 74.49 45.00 77.00
Enero 92 114.30 22.30 118.62 26.62 122.00 30.00 120.69 28.69 122.00 30.00
Febrero 114 95.00 19.00 91.66 22.34 92.00 22.00 91.17 22.83 92.00 22.00
Marzo 103 111.80 8.80 113.72 10.72 114.00 11.00 11243 9.43 114.00 11.00
Aril 144 104.10 39.90 103.00 41.00 103.00 41.00 101.91 42.09 103.00 41.00
Mayo 189 13990  49.10 142.58 46.42 144.00 45.00 143.59 4541 144.00 45.00
2017 Junio 206 184.50 21.50 186.38 19.62 189.00 17.00 187.18 18.82 189.00 17.00
Julio 190 204.30 14.30 204.42 14.42 206.00 16.00 204.27 1427 206.00 16.00
Agosto 69 19160 12260 19030  121.30  190.00  121.00 18837 11937 19000  121.00
Septiembre 25 81.10 56.10 74.16 49.16 69.00 44.00 70.41 4541 69.00 44.00
Octubre 31 2940 1.60 20.18 1.82 25.00 6.00 28.08 292 25,01 599
Noviembre 65 30.40 34.60 31.64 33.36 31.00 34.00 34.28 30.72 31.01 33.99
Diciembre 101 61.60 39.40 63.52 37.48 65.00 36.00 67.34 33.66 65.00 36.00
Enero 125 97.40 27.60 98.88 26.12 101.00 24.00 100.40 24.60 101.00 24.00
Febrero 143 122.60 20.40 123.32 19.68 125.00 18.00 123.12 19.88 125.00 18.00
Marzo 134 141.20 720 141.80 7.80 143.00 9.00 140.90 6.90 143.00 9.00
Aril 205 134.90 70.10 134.00 71.00 134.00 71.00 132.71 7229 134.00 71.00
Mayo 202 197.90 4.10 202.34 0.34 205.00 3.00 203.05 1.05 205.00 3.00
2018 Junio 199 202.30 3.30 200.70 1.70 202.00 3.00 200.56 1.56 202.00 3.00
Julio 196 199.30 3.30 199.18 3.18 199.00 3.00 197.95 1.95 199.00 3.00
Agosto 52 19630 14430 19618 14418  196.00  144.00 19484 14284 19600  144.00
Septiembre 51 66.40 15.40 57.82 6.82 52.00 1.00 54.87 3.87 52,01 1.01
Octubre H 51.10 10.10 53.92 12.92 51.00 10.00 53.83 12.83 51.01 10.01
Noviembre 19 42.00 23.00 41.42 242 41.00 22.00 43.96 24.96 41.00 22.00
Diciembre 115 21.20 93.80 20.08 94.92 19.00 96.00 2.32 92.68 19.00 96.00
Enero 130 105.40 24.60 111.60 18.40 115.00 15.00 113.82 16.18 115.00 15.00
2019 Febrero 151 128.50 2250 127.48 23.52 130.00 21.00 128.52 2248 130.00 21.00
Marzo 147 148.90 1.90 149.86 2.86 151.00 4.00 148.94 1.94 151.00 4.00

DAM 3873 DAM 33.54 DAM 33.27 DAM 312 DAM 31.40

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 83. Método suavizado exponencial simple

- . . a=0.8 a=09 a=0.99
Afo Mes Unidades Vendidas Pronostico Error Abs. Prondstico Error Abs. Pronéstico Error Abs.
Abril 212 212 0 212 0 212 0
Mayo 194 212 18 212 18 212 18
Junio 195 197.60 2.60 195.80 0.80 194.18 0.82
Julio 187 195.52 8.52 195.08 8.08 194.99 7.99
2015 Agosto 64 188.70 124.70 187.81 123.81 187.08 123.08
Septiembre 42 88.94 46.94 76.38 34.38 65.23 23.23
Octubre 35 51.39 16.39 45.44 10.44 42.23 7.23
Noviembre 38 38.28 0.28 36.04 1.96 35.07 2.93
Diciembre 108 38.06 69.94 37.80 70.20 37.97 70.03
Enero 127 94.01 32.99 100.98 26.02 107.30 19.70
Febrero 136 120.40 15.60 124.40 11.60 126.80 9.20
Marzo 144 132.88 11.12 134.84 9.16 135.91 8.09
Abril 196 141.78 54.22 143.08 52.92 143.92 52.08
Mayo 209 185.16 23.84 190.71 18.29 195.48 13.52
2016 Junio 193 204.23 11.23 20717 1417 208.86 15.86
Julio 179 195.25 16.25 194.42 15.42 193.16 14.16
Agosto 52 182.25 130.25 180.54 128.54 179.14 127.14
Septiembre 48 78.05 30.05 64.85 16.85 53.27 5.27
Octubre 30 54.01 24.01 49.69 19.69 48.05 18.05
Noviembre 45 34.80 10.20 31.97 13.03 30.18 14.82
Diciembre 122 42.96 79.04 43.70 78.30 44.85 77.15
Enero 92 106.19 14.19 114.17 2217 121.23 29.23
Febrero 114 94.84 19.16 94.22 19.78 92.29 21.71
Marzo 103 110.17 717 112.02 9.02 113.78 10.78
Abril 144 104.43 39.57 103.90 40.10 103.11 40.89
Mayo 189 136.09 52.91 139.99 49.01 143.59 45.41
2017 Junio 206 178.42 27.58 184.10 21.90 188.55 17.45
Julio 190 200.48 10.48 203.81 13.81 205.83 15.83
Agosto 69 192.10 123.10 191.38 122.38 190.16 121.16
Septiembre 25 93.62 68.62 81.24 56.24 70.21 45.21
Octubre 31 38.72 7.72 30.62 0.38 25.45 5.55
Noviembre 65 32.54 32.46 30.96 34.04 30.94 34.06
Diciembre 101 58.51 42.49 61.60 39.40 64.66 36.34
Enero 125 92.50 32.50 97.06 27.94 100.64 24.36
Febrero 143 118.50 24.50 122.21 20.79 124.76 18.24
Marzo 134 138.10 410 140.92 6.92 142.82 8.82
Abril 205 134.82 70.18 134.69 70.31 134.09 70.91
Mayo 202 190.96 11.04 197.97 4.03 204.29 2.29
2018 Junio 199 199.79 0.79 201.60 2.60 202.02 3.02
Julio 196 199.16 3.16 199.26 3.26 199.03 3.03
Agosto 52 196.63 144.63 196.33 144.33 196.03 144.03
Septiembre 51 80.93 29.93 66.43 15.43 53.44 2.44
Octubre 41 56.99 15.99 52.54 11.54 51.02 10.02
Noviembre 19 44.20 25.20 42.15 23.15 41.10 22.10
Diciembre 115 24.04 90.96 21.32 93.68 19.22 95.78
Enero 130 96.81 33.19 105.63 24.37 114.04 15.96
2019 Febrero 151 123.36 27.64 127.56 23.44 129.84 21.16
Marzo 147 145.47 1.53 148.66 1.66 150.79 3.79
DAM 35.14 DAM 32.78 DAM 31.21

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 84. Método de HOLT

a=099 B=0.01

Ano Mes Unidades Vendidas P. Alisado T. Alisado Prondstico Error Abs.
Abril 212 212.00 0.00 212.00 0.00
Mayo 194 212.00 0.00 212.00 18.00
Junio 195 194.18 -0.18 194.00 1.00
Julio 187 194.99 -0.17 194.82 7.82
2015 Agosto 64 187.08 -0.25 186.83 122.83
Septiembre 42 65.23 -1.46 63.77 21.77
Octubre 35 42.22 -1.68 40.54 5.54
Noviembre 38 35.06 -1.73 33.32 4.68
Diciembre 108 37.95 -1.69 36.27 71.73
Enero 127 107.28 -0.98 106.31 20.69
Febrero 136 126.79 -0.77 126.02 9.98
Marzo 144 135.90 -0.67 135.23 8.77
Abril 196 143.91 -0.59 143.33 52.67
Mayo 209 195.47 -0.06 195.41 13.59
2016 Junio 193 208.86 0.07 208.93 15.93
Julio 179 193.16 -0.09 193.07 14.07
Agosto 52 179.14 -0.23 178.91 126.91
Septiembre 48 53.27 -1.48 51.79 3.79
Octubre 30 48.04 -1.52 46.52 16.52
Noviembre 45 30.17 -1.68 28.48 16.52
Diciembre 122 44.83 -1.52 43.31 78.69
Enero 92 121.21 -0.74 120.47 28.47
Febrero 114 92.28 -1.02 91.26 22.74
Marzo 103 113.77 -0.80 112.97 9.97
Abril 144 103.10 -0.90 102.20 41.80
Mayo 189 143.58 -0.48 143.10 45.90
2017 Junio 206 188.54 -0.03 188.51 17.49
Julio 190 205.83 0.14 205.97 15.97
Agosto 69 190.16 -0.01 190.15 121.15
Septiembre 25 70.21 -1.21 69.00 44.00
Octubre 31 25.44 -1.65 23.79 7.21
Noviembre 65 30.93 -1.58 29.35 35.65
Diciembre 101 64.64 -1.22 63.42 37.58
Enero 125 100.62 -0.85 99.77 25.23
Febrero 143 124.75 -0.60 124.15 18.85
Marzo 134 142.81 -0.42 142.40 8.40
Abril 205 134.08 -0.50 133.59 71.41
Mayo 202 204.29 0.21 204.49 2.49
2018 Junio 199 202.02 0.18 202.21 3.21
Julio 196 199.03 0.15 199.18 3.18
Agosto 52 196.03 0.12 196.15 14415
Septiembre 51 53.44 -1.31 52.13 1.13
Octubre 41 51.01 -1.32 49.69 8.69
Noviembre 19 41.09 -1.40 39.68 20.68
Diciembre 115 19.21 -1.61 17.60 97.40
Enero 130 114.03 -0.64 113.38 16.62
2019 Febrero 151 129.83 -0.48 129.35 21.65
Marzo 147 150.78 -0.27 150.52 3.52
DAM 31.38

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Histdrico de Ventas Cuatrimestrales

Figura 216. Histérico de ventas cuatrimestrales

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Tabla 85. indices estacionarios

Ano / Cuatrimestre Dic - Mar Abr - Jul Ago - Nov
2015 788 179
2016 515 777 175
2017 431 729 190
2018 503 802 163
2019 543

Promedio 498 774 176.75
Promedio General 482.917
Indices Estacionarios 1.031 1.603 0.366

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 86. Método estacionario

Periodo Unidades Periodo Unidades Linea Correccion Error Polinémica Correccion Error Polinémica Correccion Error
Vendidas Estacionario Vendidas Recta Estacionaria Absolut 2°grado Estacionaria Absolut 3° grado Estacionaria Absolut
abr-15 212
rj”ﬂ;‘;’ et Cuatimeste1 788 51863 831.24 4324 56500 90555 11755 62643  1004.02 216.02
jul-15 187
ago-15 64
e e 2 Cuatimeswe2 179 51214  187.44 844 53321 19516  16.16 527.62  193.11  14.11
nov-15 38
dic-15 108
el 13 Cuamimeste3 515 50564 52144 644 50648 52230  7.30 46737 48197  33.03
mar-16 144
abr-16 196
rj”ui{f(f 299 Cuaimeste4 777 49915  800.02 2302 484.82  777.04 004 43825 70241 7459
jul-16 179
ago-16 52
sop1o a  Cuarimeste5 175 49266 18031 531 46821 17137 363 43281 15841  16.59
nov-16 45
dic-16 122
erel’ 2 Cuarimeswes 431  486.16 50135 70.35 456.65 47092 39.92 44359 45745  26.45
mar-17 103
abr-17 144
rﬁ;‘] 159 Cuaimeste7 729  479.67 768.80  39.80 450.16 72150  7.50 46316 74233 1333
jul-17 190
ago-17 69
sepl’ 25 Cuatimeswes 190 47318 17319 1681 44872 16424 2576 48406 17717  12.83
nov-17 65
dic-17 101
ool 1% Cuarimeswes 503 46668 48126 2174 45235 46648 3652 49885 51443  11.43
mar-18 134
abr-18 205
’JTZ;’{;‘SS 2 Cuamimeste10o 802 46019 73758 64.42 46103 73892 6308 500.07 80149 051
jul-18 196
ago-18 52
op e > Cuawimeste 1 163 45370 166.06  3.06 47477 17377 1077 48028 17579 1279
nov-18 19
dic-18 115
e ls 190 Cuawimeste12 543  447.21 46117 8183 49357 50898  34.02 43204 44553  97.47
mar-19 147
DAM  32.04 DAM  30.19 DAM  44.10

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Tabla 87. Valores DAM segun técnica de prondstico

Método DAM
Promedio simple n=2 42.64
n=3 55.59
n=2 33.73
. L. n=3 33.54
Pron;ie:ﬂllpolemowl n=d 33.07
n=5 31.12
n=6 31.40
vizado a=0.8 35.14
expoi:icial simple a=09 32.78
a=0.99 31.21

Suavizado
exponencial doble a=0.99 =0.01 31.38

(HOLT)

Linea recta 32.04
Estacionario Polinomio 2° grado 30.19

Polinomio 3° grado 44.10

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Se determind a través del indicador de Diferencia Absoluta Media o conocido
por sus siglas como DAM, que el método estacionario utilizando la funcién
polinémica de 2do. Grado (cuyo DAM=30.19 fue el menor) es el modelo de
prondstico adecuado para proyectar las demandas del producto patrén en un
periodo de 8 meses, de Abril a Noviembre del presente afo, estructurado en
periodos de 4 meses como se presenta a continuacioén:

Tabla 88. Pronéstico cuatrimestral de la demanda

Cuatrimestre Pronoéstico  Correccion estacionaria
13 517.4258 830
14 546.3412 200
Total 1030

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

La proyeccién de unidades vendidas del producto patron para los
cuatrimestres 13 y 14, correspondientes a los periodos de Abril a Julio y de
Agosto a Noviembre del afo 2019 respectivamente, deben distribuirse
mensualmente, para lo cual se determin6 con Gerencia utilizar la cantidad de
dias laborables como ratio de distribucion, el detalle se presenta en las
siguientes tablas:
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Tabla 89. Pronéstico de ventas mensuales del cuatrimestre 13

Periodo Dias laborables Ratio Prondstico
abr-19 24 0.240 199.00
may-19 26 0.260 216.00
jun-19 24 0.240 199.00
jul-19 26 0.260 216.00
Total 100 1.000 830

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa

Tabla 90. Pronéstico de ventas mensuales del cuatrimestre 14

Periodo Dias laborables Ratio Prondstico
ago-19 26 0.255 51.00
sep-19 25 0.245 49.00
oct-19 26 0.255 51.00
nov-19 25 0.245 49.00
Total 102 1.000 200

Nota: Adoptado con la informacion de la empresa
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Anexo 31. Plan de requerimiento de materiales

Tabla 91. Plan maestro de produccion

Nivel 1 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

© . Necesidades Brutas 249 267 249 267 94 92 94 92

S X Recepciones Programadas

o c
gi w P Disponibles (Existencias) 54 54 40 40 40 40 40 40 40
3 8 £ Necesidades Netas 0 195 227 209 227 54 52 54 52
§ 3 :—l“ Recepcion Planeada 0 195 227 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 195 227 209 227 54 52 54 52
Nivel 2 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52

o Recepciones Programadas
% Disponibles (Existencias) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Necesidades Netas 0 195 227 209 227 54 52 54 52
Recepcién Planeada 0 195 227 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 195 227 209 227 54 52 54 52
Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52

5 Recepciones Programadas
—g Disponibles (Existencias) 2 2 0 0 0 0 0 0 0
i Necesidades Netas 0 193 227 209 227 54 52 54 52
Recepcién Planeada 0 193 227 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 193 227 209 227 54 52 54 52
Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52

© _8 Recepciones Programadas
g g Disponibles (Existencias) 21 21 0 0 0 0 0 0 0
'g 8 Necesidades Netas 174 227 209 227 54 52 54 52
® Recepcién Planeada 0 174 227 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 174 227 209 227 54 52 54 52

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 92. Plan de requerimiento de materiales

Nivel 3 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52

) Recepciones Programadas 198 0 0 0 0 0 0 0
g Disponibles (Existencias) 38 38 41 12 1 16 6 20 10
< Necesidades Netas 0 186 197 226 38 46 34 42
o Recepcion Planeada 0 198 198 242 44 66 44 44

Lanzamiento del pedido 0 198 198 242 44 66 44 44 0
Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52

3 " Recepciones Programadas 200 0 0 0 0 0 0 0

«© ®  Disponibles (Existencias) 93 93 98 0 0 0 0 0 0
% &  Necesidades Netas 0 129 209 227 54 52 54 52
o Recepcién Planeada 0 129 209 227 54 52 54 52

Lanzamiento del pedido 0 129 209 227 54 52 54 52 0

«»  Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52

3 g Recepciones Programadas 200 0 0 0 0 0 0 0

_% g  Disponibles (Existencias) 92 92 97 0 0 0 0 0 0
= g Necesidades Netas 0 130 209 227 54 52 54 52
& 5 Recepcion Planeada 0 130 209 227 54 52 54 52

Lanzamiento del pedido 0 130 209 227 54 52 54 52 0
Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52

o Recepciones Programadas 200 0 0 0 0 0 0 0

2 Disponibles (Existencias) 103 103 108 0 0 0 0 0 0
E Necesidades Netas 0 119 209 227 54 52 54 52
Recepcion Planeada 0 119 209 227 54 52 54 52

Lanzamiento del pedido 0 119 209 227 54 52 54 52 0
Necesidades Brutas 0 390 454 418 454 108 104 108 104

© Recepciones Programadas 420 0 0 0 0 0 0 0
= Disponibles (Existencias) 88 88 118 0 2 52 28 8 68
§ Necesidades Netas 0 336 418 452 56 76 100 36
Recepcion Planeada 0 336 420 504 84 84 168 84

Lanzamiento del pedido 0 336 420 504 84 84 168 84 0

Nota: Adaptado con la informacién de la empresa
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Tabla 93. Plan de requerimiento de materiales

Nivel 3 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Necesidades Brutas 0 195 227 209 227 54 52 54 52
© Recepciones Programadas 200 0 0 0 0 0 0 0
o Disponibles (Existencias) 112 112 117 0 0 0 0 0 0
g Necesidades Netas 0 110 209 227 54 52 54 52
Recepcion Planeada 0 110 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 110 209 227 54 52 54 52 0
Necesidades Brutas 0 390 454 418 454 108 104 108 104
c Recepciones Programadas 400 0 0 0 0 0 0 0
9 Disponibles (Existencias) 91 91 101 0 0 0 0 0 0
o Necesidades Netas 0 353 418 454 108 104 108 104
Recepcion Planeada 0 353 418 454 108 104 108 104
Lanzamiento del pedido 0 353 418 454 108 104 108 104 0
o Necesidades Brutas 0 780 908 836 908 216 208 216 208
® Recepciones Programadas 792 0 0 0 0 0 0 0
§ Disponibles (Existencias) 443 443 455 15 7 17 17 7 7
re Necesidades Netas 0 453 821 901 199 191 209 201
g Recepcion Planeada 0 468 828 918 216 198 216 216
— Lanzamiento del pedido 0 468 828 918 216 198 216 216 0
© Necesidades Brutas 0 3120 3632 3344 3632 864 832 864 832
P Recepciones Programadas
g 2 o Disponibles (Existencias) 328 328 208 576 232 600 736 904 40
2 £ © Necesidades Netas 2792 3424 2768 3400 264 96 0 792
8 Recepcién Planeada 3000 4000 3000 4000 1000 1000 0 1000
Lanzamiento del pedido 0 3000 4000 3000 4000 1000 1000 0 1000
o Necesidades Brutas 0 1751 2043 1881 2043 486 468 486 468
° ® = Recepciones Programadas
c B x Disponibles (Existencias) 184 184 433 390 509 466 980 512 26
g S © Necesidades Netas 1567 1610 1491 1534 20 0 0 442
8 @ Recepcion Planeada 2000 2000 2000 2000 1000 0 0 1000
Lanzamiento del pedido 0 2000 2000 2000 2000 1000 0 0 1000

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 94. Plan de requerimiento de materiales

Nivel 3 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
% Necesidades Brutas 0 1163 1362 1254 1362 324 312 324 312
— _  Recepciones Programadas
3 5 Disponibles (Existencias) 254 254 66 54 0 63 39 27 0
% & Necesidades Netas 909 1296 1200 1362 261 273 297 312
&) Recepcion Planeada 975 1350 1200 1425 300 300 0 1000
Lanzamiento del pedido 0 975 1350 1200 1425 300 300 0 1000
> Necesidades Brutas 0 16.25 18.92 17.42 18.92 4.50 433 4.50 4.33
% .- Recepciones Programadas
m g Disponibles (Existencias) 14 14.00 0.75 0.83 042 0.50 0.00 0.67 0.17
S &3 Necesidades Netas 2.25 18.17 16.58 18.50 4.00 4.33 3.83 417
3 Recepcién Planeada 3 19 17 19 4 5 4 5
= Lanzamiento del pedido 0 3 19 17 19 4 5 4 5
0 o Necesidades Brutas 0 19.5 22.7 20.9 227 5.4 5.2 54 52
© E 9 Recepciones Programadas
2 © N Disponibles (Existencias) 18 18.00 2.50 3.80 2.90 0.20 2.80 1.60 0.20
-0‘=: _§ % Necesidades Netas 1.50 20.20 17.10 19.80 5.20 2.40 3.80 5.00
S £ Recepcion Planeada 4 24 20 20 8 4 4 8
Lanzamiento del pedido 0 4 24 20 20 8 4 4 8
© Necesidades Brutas 0 585 681 627 681 162 156 162 156
P Recepciones Programadas
g 2 % Disponibles (Existencias) 64 64 79 98 71 90 28 72 10
2 S Necesidades Netas 521 602 529 610 72 128 90 146
S Recepcion Planeada 600 700 600 700 100 200 100 200
Lanzamiento del pedido 0 600 700 600 700 100 200 100 200
o) Necesidades Brutas 0 193 227 209 227 54 52 54 52
2 e Recepciones Programadas
g g Disponibles (Existencias) 282 282 89 2 13 6 12 0 6
= g Necesidades Netas 0 138 207 214 48 40 54 46
£ Recepcion Planeada 0 140 220 220 60 40 60 60
Lanzamiento del pedido 0 0 140 220 220 60 40 60 60

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 95. Plan de requerimiento de materiales

Nivel 3 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Necesidades Brutas 0 386 454 418 454 108 104 108 104
S « Recepciones Programadas 300 0 0 0 0 0 0 0
g }Cg Disponibles (Existencias) 154 154 68 0 0 0 0 0 0
T &  Necesidades Netas 0 386 418 454 108 104 108 104
@ & Recepcion Planeada 0 386 418 454 108 104 108 104

Lanzamiento del pedido 0 386 418 454 108 104 108 104 0
© Necesidades Brutas 0 193 227 209 227 54 52 54 52
@ Recepciones Programadas
> g Disponibles (Existencias) 22 22 0 0 0 0 0 0 0
S ©  Necesidades Netas 171 227 209 227 54 52 54 52
@ Recepcion Planeada 171 227 209 227 54 52 54 52
w Lanzamiento del pedido 0 171 227 209 227 54 52 54 52
o Necesidades Brutas 0 193 227 209 227 54 52 54 52
§ 2 Recepciones Programadas
o 3 Disponibles (Existencias) 76 76 83 56 47 20 66 14 60
© % Necesidades Netas 117 144 153 180 34 0 40 0
2 £ Recepcion Planeada 200 200 200 200 100 100 0
o Lanzamiento del pedido 0 200 200 200 200 100 0 100 0
> Necesidades Brutas 0 3860 4540 4180 4540 1080 1040 1080 1040
jg Recepciones Programadas
2 Disponibles (Existencias) 384 384 524 984 804 264 184 144 64
& —  Necesidades Netas 3476 4016 3196 3736 816 856 936 976
GE) Recepcién Planeada 4000 5000 4000 4000 1000 1000 1000 1000
o Lanzamiento del pedido 0 4000 5000 4000 4000 1000 1000 1000 1000
o Necesidades Brutas 0 174 227 209 227 54 52 54 52
§ % Recepciones Programadas 200
g _‘-é‘ Disponibles (Existencias) 0 0 26 0 0 0 0 0 0
o & Necesidades Netas 0 201 209 227 54 52 54 52
% £ Recepcion Planeada 0 201 209 227 54 52 54 52
= Lanzamiento del pedido 0 201 209 227 54 52 54 52 0

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 96. Plan de requerimiento de materiales

Nivel 3 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Necesidades Brutas 0 174 227 209 227 54 52 54 52
8 2 Recepciones Programadas 200
g g g Disponibles (Existencias) 22 22 48 0 0 0 0 0 0
S & 5 Necesidades Netas 0 179 209 227 54 52 54 52
m £ Recepcién Planeada 0 179 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 179 209 227 54 52 54 52 0
% Necesidades Brutas 0 348 454 418 454 108 104 108 104
2 Recepciones Programadas 400
« Disponibles (Existencias) 34 34 86 0 0 0 0 0 0
= Necesidades Netas 0 368 418 454 108 104 108 104
S Recepcion Planeada 0 368 418 454 108 104 108 104
© Lanzamiento del pedido 0 368 418 454 108 104 108 104 0
Necesidades Brutas 174 227 209 227 54 52 54 52
o ®  Recepciones Programadas 200
5 ¢ Disponibles (Existencias) 26 26 52 0 0 0 0 0 0
3 8  Necesidades Netas 0 175 209 227 54 52 54 52
S Recepcion Planeada 0 175 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 175 209 227 54 52 54 52 0
- Necesidades Brutas 174 227 209 227 54 52 54 52
Ko 3 :g Recepciones Programadas 200
Z E & Disponibles (Existencias) 9 9 35 0 0 0 0 0 0
35 8 Necesidades Netas 0 192 209 227 54 52 54 52
O 1y Recepcion Planeada 0 192 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 192 209 227 54 52 54 52 0
Necesidades Brutas 174 227 209 227 54 52 54 52
2o Recepciones Programadas 200
8 E Disponibles (Existencias) 134 134 160 0 0 0 0 0 0
S =  Necesidades Netas 0 67 209 227 54 52 54 52
=© Recepcion Planeada 0 67 209 227 54 52 54 52
Lanzamiento del pedido 0 67 209 227 54 52 54 52 0

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Tabla 97. Plan de requerimiento de materiales

Nivel 3 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
° Necesidades Brutas 174 227 209 227 54 52 54 52
° §) ;o Recepciones Programadas
c = x  Disponibles (Existencias) 32 32 58 31 22 95 41 89 35
& S & Necesidades Netas 142 169 178 205 0 11 0 17
S " Recepcién Planeada 200 200 200 300 0 100 0 100
Lanzamiento del pedido 0 200 200 200 300 0 100 0 100
o Necesidades Brutas 1044 1362 1254 1362 324 312 324 312
° ® = Recepciones Programadas
c = x  Disponibles (Existencias) 375 375 331 969 715 353 29 717 393
Y £ Necesidades Netas 669 1031 285 647 0 283 0 0
ST Recepcién Planeada 1000 2000 1000 1000 0 1000 0 0
Lanzamiento del pedido 0 1000 2000 1000 1000 0 1000 0 0
© Necesidades Brutas 1044 1362 1254 1362 324 312 324 312
© 9 Recepciones Programadas
g = % Disponibles (Existencias) 829 829 785 423 169 807 483 171 847
= £~ Necesidades Netas 215 577 831 1193 0 0 1563 0
s Recepcion Planeada 1000 1000 1000 2000 0 0 1000 0
Lanzamiento del pedido 0 1000 1000 1000 2000 0 0 1000 0
© Necesidades Brutas 174 227 209 227 54 52 54 52
c 9 Recepciones Programadas
% g‘ & Disponibles (Existencias) 44 44 70 43 34 7 53 1 47
= £~ Necesidades Netas 130 157 166 193 47 0 53 5
o Recepcion Planeada 200 200 200 200 100 0 100 100
Lanzamiento del pedido 0 200 200 200 200 100 0 100 100

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Anexo 32. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

XPORTACIONES G&D NiX SRL cOOG0 MOF -0

EXPURT Gq‘ EXPORTACIONE &D FE? R
L ) D | MANUAL DE CRGANEZECION Y
3 J \ s \rFENIX ¥

D
FUNCIONES

EMPRESA EXPORTACIONES G&D
FENIX S.R.L.

UKl “ep

Y‘FENIX

¥ &

Fabricacion, cometmallzac:on y exportacion de maquinas despulpadoras de cafe,
trapiches para cana y demas derivados para la agroindustria, servicios en general

-3

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Eiaborado por: Revisado por: Aprobadc por:
C. pe Diaz Renze Mgusl |GamonalDavabs Gamenal Davalos
ente Bosnos Luis Alberio Juan de Dics Monica Yasmin

Figura 217. Caratula del manual de organizacién y funciones

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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EXPD G EXPORTACIONES GAD FENI SAL| coomo:mos- o
Rl %D [T WMNUALDE ORGANEACONT | oo
Vil R B WrFEMIX FUNCIONES e

CONTENIDO
INTRODUMGTION oo e

RMISION, VISION Y VALORES o e e

|- m n B

CARGD, FUNMCICONES Y DEPEMDEMCIAS ...

Elaborado por: Rewvisado por: Aprobado por:
G = G avalos

ol e - T S =
Guadslups Diaz Renzo I1;u:| Zamonal Davalks a3l

Vicente Bobios Luis Alberto Juan de Dios Monics

Figura 218. Manual de organizacién y funciones - indice

Nota: Elaboracién propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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EKPD . |EXPORTACIONES GEDFEND SRL| cooma:uor- o
1 R *D T WRNUALDE ORGANZACONY | -ooor oos

FUNCIGHNE 5

INTRODUCCION

El presente documento proporciona de menera detsllada los niveles
jerarquicos, cargos, numeroc de puestos de cada cargo, dependencias,
funciones y responsabilidades que existen aciuslmente en la empress
Exportaciones G&D0 Fénix S.RL., entendiendose que cada uno de astos
cargos son células basicas de |a organizacion y elementos fundamentales para

la consecucion da los obistivos frazados por la misma.

En la sctuslidad, |2 necesidad de tener este tipo da documentos, no solo radica
&n su uso inferno y disric para delimitar responsabilidades, minimizar los
conflictos entre areas, establecer dependencias, dividir el frabsjo v formentar el
orden, sing fambién para lbograr todas les cerificeciones de calidad exstentes

[CHEAS, 150, entre otras).

Ademas el presente Manusl de Orgsnizacion y Fumciones (MOF) es el
documanto normativo gue completa la estrecthurs organizacional de la empress
Exportaciones GED Feénix SRL

Elaborado por: Revisado por:
c ] : Samonal Davabs
Sicente Bobnos Luis Alberic Juan de Dics

Figura 219. Manual de organizacion y funciones - Introduccién

Nota: Elaboracién propia - Adaptado con la informacién de la Empresa

291




H

EKPD . |EXPORTACIONES GEDFENK SRL| ctomomos- o
l Rl *D [TWNUALDE ORGANZACIONY | ___.

FLNCIMNE 5

FINALIDAD Y USOS

El Manual de Organizacion y Funciones pars todos cargos contemplados de
ls empresa Exportacicnes G&D Fanix S.R.L, se constituye en un instrumento
para la gestion del talento humano, que contiene competencias, funciones y
elemenios esencisles para el desampeno de cargos ¥ sirve de apoyo para la
gestion de la empresa,

La realizacion del presente documenio para bos cargos contemplados an ks

organizacion tiene por finalidad:

# Especificar lzs funciones y competencias para el desempefio de los
cargos que conforman  las  diferentes  dress de |z empress
Exportaciones GED Feniz S.R.L.

® Aportar una herramienta para faciliter y garantizar la gestion
sdministrafiva de la empresa Exportaciones G&D Fénix S RL. en
términos de transparencia. calidad y autocontrol.

* Elzborar un instrumento base para la gestion del talento humano que
abarque sus diferentes procescs. tales como seleccion, induccicn,

capacditecion y desarrollo, evaluacion, entre ofros.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

-

suadalupe |':- =
suadalupe a8z e

Vicente Bobhfos Luis 2

=amonal Davales

Figura 220. Manual de organizacion y funciones — Finalidades y usos

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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H

EXPD G EXPORTACIONES GRDFENIX SRL| coomo:mos- o
Iﬁ

. Rl D [ MANUALDE ORGANEACKONY s

s A rrEnX FLINCIONES

RESENA HISTORICA
La empresa metal-mecanica Exportaciones G & D Fénix S R.L., se constituye

legalmentz en el mes de Diciembre dal afo 2002 con el fin de cubrr la
demanda existente en el mercado semi indusinial, especificaments en la rama
de magquinas despulpedoras de cafe. El mercade sl cual se dirigid fus = las
regiones del Mororienfe peruano, enfocandose com mayor énfasis en las
regiones de San Martin (Tarspoto, Juanjui, Tocache y Muevs Cajamarca),
Amazonas (Chachapoyas, Rodriiguez de Mendoza y Bagua) v Cajamarca
[Jaén).

Caon el incremento de su cartera de dientes ks empresa se vio involucrads en
nuevas ocpciones de negocio para Mayo - Junio de 2013 en este perodo la
emprasa incremento a su portafolic los senicios de enviar maguinas al destino
de Tacna las mismas que fueron adquiridas en ese sfio, con esta nuevs
incursion de negocio |2 empresa se vio imvolucrada en nuevas oporfunidades,
integrandose posteriormente los procesos logisticos méas eficientes con la
finalidad de obtener un sistema efective para administrar y mejorar la calidad

2N 5US Servicios.

Elaborado por: Rewvisado por: Aprobado por:

o vabbs Samonal D3

alos

Figura 221. Manual de organizacion y funciones — Resefia histérica

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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EXPD G. |EXPORTACIONES GRDFENIX SRL| coso:mos- o
l [El *D [TWANUALDE ORGANZACIONY | ___.

FUNCIOMNE 5

MISION, VISION Y VALORES
Mision:
COfrecer los mejores producios v servicios pars la agroindusina, aplicando

procesos qgue cumpkan con nuestra politica v objetives de calided, buscando

siempra la safisfaccion del dienfe, spoyados de wn gran walor humano y
contribuyendo al desamollo social.

Visian:

Pars el afic 2025 zer reconocidos en fodo el nororients perusno como uns
emprasa lider en |a produccién y comercializecion de maquinas daspulpadoras
de cafe, trapiches pars cafs de azlcar y demas derivados para la
agroindustria, generando gran rentabibidad v sostenibilidad.

Valores:

& respeto; reconocemos el valor v la dignidad de las personas

& purtualidad: conocemaos y respetarnos el valor del fiempo

# responsabilidad: entendemos que el évito del hoy, depende de uno
MiSmo

® compaferismo; comprendemos que el todo es la mayor sums de las
partes

% lealtzd: comprometidos moralmente con los demas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Suadslups zamonal D
JUso3IUpE 8

D alos
Jicents Bobhos

Figura 222. Manual de organizacion y funciones — Misién, visién y valores

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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Elaborado por:

Rewvisado por:

Aprobado por:

Guadalupe Disz Renze Mguel
Wicente Bokfos Luis Alberts

Gameonal D avaks
Jusnde Dios

Gamenal Davalos
lenica Yesmin

Figura 223. Manual de organizacién y funciones — Organigrama

Nota: Elaboracién propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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EKPD G EXPORTACIONES GRDFENDE 5RL | coosoomor- o
IQ
A1 ! ; | i D | MANUAL DE ORGANEACIONY e

FUNCIONES T :

CARGO, FUNCIONES Y DEPENDENCIAS

L IDENTIFICACION DEL CARGOD
Cenominackin el L2rpo: S ene Seneral
Area; Clecihe
Dapsandenc i Ninowrs

Nimero ds Cargos conla misma danominackon: 0
IIl. DE SCRIF CIUN DEL CARGD

Resume n:
Blansar -:-ginnr -:Ilri;r -:::r'mhr, Iuemrasxata;ca'm*te El:-rgaﬂlza:l:ﬂm frckn de i3

EE[E[EI&IEME-M comtol snie 35 uridades administiaivas, operathes, bgetieas | e
WENEE 00 = 105 DIDVEC0E V¥ DMOOE MEs O 18 &M EER

RepREMArEEMants 2 B amoress

Estzbecer b direccbnaldad estmia gk v Ineamend de pollcs que saguren B mEka yvEkn
Que ofenten alkogro de los oDjetvos estE Bgioos Ta2E 005 DOT B e moR =

Evalear v aolicar lzssarckones discholnarizs

Programar y e k= roe mEnem 0paRunE ks pagospendlenies ds B emonesa (s pRsEMOE
b aciones. S auns. Imuesios v de mas obllecionesy

Fevisary apmiband meresde omora, solchu es de pago, entE 0TS

Cisrioulry de egarawonidad ¥ tnclones 3 bs empk ados paE da roumplmiento a s eguERos
92 b= clemes

Celebarcontsio s  operacionss pop os de B emoresa

WD T T, DrommOVer, sEp endery desped Irde aquendo 3 ks disposiclones vigenies a bs

emok ados. 3sicomo @naeder Ikenda alpersoralde acuerdo a B nonmatha Infere esabke dda
Promaovery esia bl reanalkes de oomunka 3 ncon clemes v proveedonss de @ empresa

Revizar anzll=r | aprooar o mdEzarks diemies planes de Me pra Do pUssios parlss
dieemes plataas

EasCar constante MeTcecos poErekles rare estEnlecsr pAUTRos 08 verta en LIgeres esiehs gkos
Il FERFIL DEL CARGO

Educaciin:
PmﬁamlmBQEMHMmrEIamﬂde =) 4= '\.El;l:ld:ls rie racionak s, Economa

Expenencia;
CuEto afos de expenencla profesionalene | manaio ge ENClaly admintEraiio o 2N canpms
ko

Hablidades y compstancizs:

Habllda des para e Lerprodkemas v homa rdeckslones Dal presiin

Hablldad para tebakren equlpo v o murkcarse de fanma escla ywenal
Habikizd para planear, o fEnlarn, dingl Y comtolEar poecos

Conocimienios saiiclentes en elmansp de sofwake s 3 dminkrativos ¢ contables

=1 g e

- o P - - - S
Guadslups Disz Renzco .1;.-=| Zamonal D aval

=l Davalos

Elaborado por: Revisado por: Aprcbado por:

o b e b = . 'Y B —— B kA
Vicente Bobnos Luis Alb uan de Dios ;

Figura 224. Manual de organizacion y funciones — Cargos (Gerente General)

Nota: Elaboracion propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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EKPU G EXPORTACIONE S GEDFEND: SRL| coomomos- o
I.Q
i1 l ; d [ D' MANUAL DE ORGANZACIONY .

FUNCIONE 5

| IDENTIFICACION DEL CARGD
Danominacion dsl carpo: Jets de Recrsos Hum anos
Lred: \Re oursns Humanos
Depsnde nc i ; Zerencla

Humerp de cargos con ks misms danominacion: 0
Il. DESCRIPCION DEL CARGO

R=ELUmen:

Gestionar e 1EEND UMz, Mani=nEnda ¥ meprandd 58 15s compeisrclas (2R B e ckin
02 bs b0z de B emoe =, 35 misma dissfary poponerd IRcincss, pEMES Y DD QEMEE QU
permikan bgEruE efeciha direcsny cortoldel B aurs fumam
Funcionss:
Wielar por k3 eficlems wiEEchn de los eourREos onkn s, firanclen s | & Enio humano de &
empEeE Yy porelcemplm et de BEmetss TEmaEE

Estabboer b direccbnaliad estmd g que estimul y orente 3l by oe ks obleies | metss
d2 BampresE Emdnachones GRDFenk 5 RL

Promover k=5 mndidoresde tE0ah g geraniicen |2 = Ld v 1 seguidad ocunecknal paE oo
&l persoraElde Eponachones Sk DFank SR

[Elzing @r y prRiEe a1 consE e menie planss o2 MEj0E | S B Epecives alEnces pa = meprarel
rendimisnin el BoUEd FUmEND

Pilznificar, orgEniz=ry manensr e ad ecEds Imagen de l3 empress anie B oeciidad y bs
tEbajEdones, pRDlcEND0 DS canEkes 08 COMUNICECKN Me e S N0s, [Era gEranti=ria mae pikidad
ywizencla de la mismna ante B oolnkin odolkza

[Paricipare nelplaneamienio de Bs poicas | esiEtagias de 13 adminksiE don de BCuREos
FmEngs o2 3 e EER

[Plamear, orgEnizar, dirkgiry supentsar ke poeessde B adminkErackindelpesonal o= B
emprsa,aks com recliamienio, sekoddn, cometasine Inducckin, capackacbn benesiar
lzinoraly evEluackin deldessmpefo BooE]

Elzbo@rv 2cte k= el reaamenio nten de 1020 de B emonzsa

Dilzafiarel prigE ma de vacackonss e Bs o2l = s humano

Elzing @r memarandum, cafss de desnkio | mriras

lll. PERFIL DEL CARGC

Educacion:
Erofeskonzl e A ominkRrackn de T BESE. DOENE Nousttsl Peitnioots o DeRen
Exparianca:

Hablldades de liderazp
‘C3pacdad de iraba pre ne quipa
Caaddad de resokeion de conflbios

|0 2 08 &0 NN 35eriva

Elaborado por: Revisado por: Aprcbado por:

- o
R .
Siamonal Davalos

Suadsl -_'_“|':-
Jsuadalupe Laz

Sicents Bobnos Luis Alberic Mznica Yasmin

Figura 225. Manual de organizacién y funciones — Cargos (Jefe de RRHH)

Nota: Elaboracioén propia - Adaptado con la informacién de la Empresa
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EKPU G EXPORTACIONES GBD FEND{ SRL | coomo:Mor- o
3 l ; '?‘D MA NUAL DE ORGANEZACIONY

FUNCIONE 5

I IDENTIFICACION DEL CARGOD
Denominacion del cargn: Jede de Producciin

Area; Produschn
Dapandenc i - Serencl

NOmero ds Cargpos oon ka misma danominacisn: 3
Il. DESCRIFCION DEL CARGO

RaEwme n
Planificary contmlariodss Bs aciMidades e Bolonad3sal prooeso produciio de 35 dieeres

IheEs de pEduCcion de 13 empiRss, ladoranda, COnim BNdD | S5S0UENO0 B CONSSCUCKIN 08 DS
planes de o mauccion estalechios ¢ Meta s Dropusstss
Funcionss:
DarsaguimEnd diano 3 B planfiaaadny complimienio de (& producsin plains de entega
carastendicas de os paddos, 3sicomo realizaris actuElzacinpenddia 9o bspmndeticns
\illz= dos para | prod weekdn; Eponand o I mackin semanzl, oporiure § k.2 2 Bl
Inmed Bia
ElEnoEr v ackaEreimanalde i3 caldad delanea
Conocar elfundare miento, mantenimienta | comecio i3 o' W0mnos, mauinss G,
taladros Indwefita Bs. fesad o@ e ma wire s de so/bar esmerlly ofnos semekries
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Anexo 33. Indicadores de la Productividad — Etapa verificar

Indicadores segun dimensidn:

Productividad Equipos, este indicador se obtuvo mediante la siguiente

férmula:
Productividad _ Unidades producidas
roductividadgyg = Costopns(S/.)
Tabla 98. Productividad Energia
Mes Produccion Costo Energia Productividad (unid/soles)
jun-19 202 S/. 665.08 0.30
jul-19 208 S/. 693.30 0.30
Total 410 S/. 1,358.38 0.30

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
Productividad Mano de Obra, este indicador se obtuvo mediante la siguiente
formula:

Unidades producidas
Costoyo(S/.)

Productividady,, =

Tabla 99. Productividad Mano de Obra

Mes Produccion Costo M.O Productividad (unid/soles)
jun-19 202 S/. 34,393.14 0.00587
jul-19 208 S/. 35,782.78 0.00581

Total 410 S/.70,175.92 0.00584

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.

Productividad Materiales, este indicador se obtuvo mediante la siguiente
férmula:

Unidades producidas
Costoyp(S/.)

Productividadyp =

Tabla 100. Productividad Materia Prima

Mes Produccion Costo Materiales Productividad (unid/soles)
jun-19 202 S/. 26,534.22 0.00761
jul-19 208 S/. 27,446.04 0.00758

Total 410 S/. 53,980.26 0.00760

Nota: Adaptado con la informacién de la Empresa.
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Productividad Multifactorial, este indicador se obtuvo mediante la siguiente

formula:

Unidades producidas
Costoyo(S/.) + Costoyp(S/.) + Costogyg(S/.)

Productividadyytifactorial =

Tabla 101. Productividad Multifactorial

. Costo Productividad
Mes g::;g Ec:():;?a Mano de Mact::;::;es Multifactorial
) Obra (unid/soles)
jun-19 202 S/.665.08 S/.34,393.14 S/. 26,534.22 0.00328
jul-19 208 S/.693.30 S/.35,782.78 S/.27,446.04 0.00325
Total 410 S/.1,358.38 S/.70,175.92 S/.53,980.26 0.00327

Nota: Adaptado con la informacion de la Empresa.
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Anexo 34. Radar estratégico - Verificar

Se realiza una nueva medicién a través de los aspectos de movilizacién,
traduccion, alineamiento, motivacién y gestiébn de la estratégica, con la
finalidad de poder visualizar el comparativo antes y después de la
implementacion.
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Figura 234. Evaluacion del radar estratégico — Movilizacion

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa
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Figura 235. Evaluacion del radar estratégico — Traduccién

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Figura 236. Evaluacion del radar estratégico — Alineamiento
Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Figura 237. Evaluacion del radar estratégico — Motivacién

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Figura 238. Evaluacion del radar estratégico — Gestion de la estrategia

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

A continuacién, se muestra la tabla con el resumen de las puntuaciones

obtenidas en los diversos factores evaluados:

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

Lk VTSI, MEBICR T ESTRATEGLA E5TAN CLARAMINTY DICFRADAL 23

L A CUTRO LIDEIAN £L CAMBIO CITRATIG00 ¥ CREAN DIUIRD LIDEN DL M0 TECTO MIO! 25

LOT EACLITTSO CORMIRSC AN [ 30NTI00 DF URGERCTA 3

L EFTRATEDL DI A DXMUDITADS, & TRAVES DU Ul MRS EFTRATEDCD COMAD PARTE DEL FROCEND D PLANEAMSWTT: L0 GOITRAAOL EFTRATEGICD 24

LD INERCADORES J0N UTIITADION PARA CONMUBECAR Ly EITRATEGA T T0N BALANCEADCS EN L1 PERSPECTIVAY TRADUCIA] 1.8

B MDY A SORETT ABLECHIAL Fafus, CA0S REAC AL00 7 LAL BCIATIVAL [ITRATIRICAS EON CLARARE WL DEFHDAT 1.7
Lk ESTRATEGA DORPORATIVA E UITILIZADA FARS GUIAR LAS ESTRATEGIAS DF LA URSDADET OF NEGOCKD | 2.5

LA ETTRATEGRS DORPOFATEA £ UTLIZALS FAF GUAAR LAT DITRATICU S D & A% LADADEE D A GONZa0 ﬂ-.“ 2.5

LA DONURAIC ACKIN EX ABERT & 7T TSUNIPARENTE, PARA GUE SEA FLUA 3o

LAZ WT A RERVERAAUES DT AN [TTARLICDAS T OETERMSRACAS MOTTVAR | 3.5

WECDHAMTE LA REMLIERACKIN YAFSABLE, LA EWFRETA ATOCIA TALENTOR 2.8

€1 MRl EUPULITO CITE CITABLICIDO v DS TE Ul METO00 O SL0LWSINTO 2.5

L EWPRE LA TIEME SITEALAT AR TEGURSERTO DE LAY SFERACIOMED BESTIONAR 3.8

i TMFFE 3 BEALLTA LB ST URWEDHTY SETEMATICO O Lé GESTRON DETRATEGIC | F.b ]

Figura 239. Puntuaciones finales del radar estratégico

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Figura 240. Porcentaje de eficiencia estratégica

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa
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Anexo 35. Diagnostico Situacional — Verificar

Se realizé una nueva medicién de los impulsores claves que se encuentran

relacionados a los insumos estratégicos, disefio de la estrategia, despliegue

de

la estrategia y aprendizaje y mejora.

Agregar | Eliming

BLOKUEADORE —
IMPULSORES / 5 CLAVES m'l!.‘l--l-!ll‘l‘l'l-
4 [|cConocemes clammente cuales son ks segmentos de marcado objethe. en los cuslos ob P
| ldeben anlocer ko asfusiros de I organizecion?
4 |¢Tenemos un clars conocsendo de las necesidades de bos clientes y ¢l mercada, para cadaunof X
e dchis segmentos otyetie?
3 |; Monforeamos perddicaments b siuaciin de nussims competidones: clawes? [ X
4 |; Conocemaos claramanta las necasidadss da nuasins ampleados 7 4 X
5 |; Comprand i &8 b que sapedan et O &7 5 X
i Mantenemos hemamientas y melodologias que nos permiten determnar bes princpales
6 [lendencias {impulsores y Dloquesdonss) que alectardn el sector y & pais {lecnoldgicas 4 X
scondmicas. sociales. culbwrales, demogiificas. policas el |7
T _|;Posssmos datos sobre o desempefic de nuastros provesdess y socios claas? 3 X
8 iReakzamos  andliss  comgaraiog  de Dechmarking pac adentibcar  nuesbie  poscidn) X
competitha?
i Tenemos claraments idemBicadss nuestias principales fodalezas, oportusidades limiaciones
9 |y mesgos (FLOR) a travis del andlisis del desempedo de nuesios poceses, el desempeiio de 3 X
MUEEIPgE proveedones v 8000 clies i 13 inlormacion comparativa ds Eanchmarkng?
10 ¢ Tenemos claramente identificada la ropuesia de walor dierenciada que le provesremos a los 5 X
chantas
Figura 241. Insumos estratégicos - Diagnostico situacional
Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa
Agregar | Eliminar
| TOTALMENTE EN DESADVERDD TOTALMENTE DE ACUERDD
BLOGUEADGRES
IMPULSORES § CLAVES 1]z 3 [a[s5[ 6788 ][]
T clararente dalfwidas v d sty |a migadn d eardn & Sor 48 |8 onganizecidn 5 X
g3 [¢Tenemos claamente defnidos y documestadas un conunio de walores cemtrales de la) ¥
mganzacon?
11 L Tensmos cl definedy v docur 43 la visadn de la oigangackin, inchrpendo qué, N X
cudndo y coma?
& Tomando Coma hass la inlermacion piortans de sobve s ingumas esirabégoos y |8 delnicadn
14 |de la misidn, valores y wisidn, | orgamizaciin define una propeesta de valor, para chenles y ] X
neasas. ?
i Las di prop gicas e valod defnides. son tiasledados hacs un L
i oipetivos estratégcos clams? * x
iFan cada uno de oS ob@tnos eelmidgices definenes un gupo de mdicadores cloes dal
16 |desempefio, los cuales nos permitan monilorear o mance Racias & logo de los objeteos T X
| plantaados?
17 ¢Para cada uno de los indicadores claves del desempefio, se cuenta con una clara definicadn & %
nperabed que incluye: frecusncia de madicidn, fuente de captum de datos, responeabies, alc 7
1" ;Pala? cada uno de log indcadores claves del desampaiio, descnbimoas meles de coto v lago & X
plazo
19 LTenemos deabhoatas nduclong, inioalngs y poyedos Conciales de Cdmg VS 8 5 x
| "~ |corseguir dichas metas?
n (Fara cada una de las inicalvas  planieadas, tenamos descnbos  CrOMOgramas  de s X
gl iacidn. oon fechas. reeursos y responsables idenlificados?

Figura 242. Disefio de la estrategia - Diagndstico situacional

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Mgragar I Elbminar

IMPULSORES ! BLOOQUEADORE 5 CLAVES

cTenemos una clara datenminacedn y decumanlacin &9 05 POCESDS Qui COMPONGN NUBELA

# cadena de valor (procesos claves y de apoyo|? § "
] i Tenemos defindos y documentados |as relaciones de nuesinos procesos de ka cadena de valor 4 X
N cuanly eebpdas provead Aradades saidac ch ¥ BUE e L
n iPara los procesos clawes e |n cadena Oe valr tenemas sdenificadas un conjurito de N %
ndicadorss da- sficencia_calidad impacto, sbc ¥
I cFara cada uno de s Wesd O procesos de la oganizacidn, leeemgs identificedos. obplvos, B %
|~ |metas, KP1's o iniciatwas?
g5 |L0s obelhes, melas, indcadores @ Incialkas 8 los POCk0s de L cadena de wal, son| o X
| |sdecuadaments prionzados con los de ls cgasiracein?
iLos objethes, metas, indcadores & iniciatvas de los wocesos de la cadena de vaker, son
36 (pdecuadaments sincromzadeds Cenlie & (honzostaimsnle) de manens de garanhiZzanse L] X

coordinacedn y flup contines?

iLos obgatrecs, metas. indicadorss o miciatvas do la eemzaciley uslan adecuadamants
wncronizaios con el tabap v la gis de [ . digdribusd v sotios| B X
ciwwes (en el caso se reguissa)?

pHusstng presupuasios e5tan desctaments ralacionades con el apoyo o8 los obwites metas,

-]

R ndicadores & incisivas definidas a nivel de la oiganizacion y procesos? 5 x

) iLos objolves, metes, ndicadores o incialvas do los mandos medios y SEpAMSORES 0N 5 x
definados @ irsds da un p e dea {causa-slectio) de desds & niel g 7

g |¢Tenemos claamente alneado las actaidades y funciones claves de mestro trabajo Sano con| x

ks chjstivos, metas, indicadorss g iniciatias da la organzacidn®

Figura 243. Despliegue de la estrategia - Diagndstico situacional

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa

Mgragar | Elminar

IMPULSORES | BLOGUEADORES CLAVES

;Tenemos wna calendano o eedicones, Que nos  panmete moniforaar y  documantar

H srilamdilicamants b indicadorss clines del deserngsio? i x

1 i Tenemos un sstema de evaluacidn, comml, determinacdn de causas y refinamienin de las 3 %
et Mialich (9 13 OIGANTACIN y 08 fu8sinis procasng T

11 iLos actusles smberas de informacidn (soft ¥ j nos ks dabos y 2 X
estadisticas necasanos para controlar objetives, metas indicadores, miciabvas v MCUsos?

u fi an un 8 el on, conlol, delarminacadn de Couwias y miramienio & 3 %

|~ Imis ipales metas personales?

35 |LLAS ACOnNES Comeliads Gon dafmidas & implementadas cuandy ol desampafio de k| o X
r.-m:ﬂ-uu i esirabegia no estdn de scwends & las melas irarsdas?

% b jeRs ¥ sepenisores mantwnen procesos de  seguimients. coaching y| X

religabengniaciin wslamalizpdes o russing dsempedio?

4 3e puenta con una clara definicion de las competencias geenciales y los comocimientos
17 |espacficos de un puesto de trabajo, pam apoyar al logro O la astrategia, los objetens vilss| 4 X
metas 8 lodo nivel?

iLos procesos de recursos humanos  (selecowin, eluackin, capacitacidn, camen

3B |remungRcidn, §ic ) astan cl e Rl dod con led oly malas @ mciEnas de la il X
mganizaciin. los pocesos?

39 |3 wakacion del desampalio y mi con cadn @stdn ol nia conectadas com ks 3 %
obpalivis. melas & incistvas clives del BSCT

g |tLos lideres Se altc ol comunican la wsion, estralega y obeteos y laorefeerzan| ¥

conbnuamanis para aporyar & logro de una culbara de @cucadn?

Figura 244. Aprendizaje y mejora - Diagnéstico situacional
Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
Para el calculo del porcentaje de evaluacidén de diagndstico situacional se
considero el valor de “1” como Ineficiente y el valor “10” como Eficiente.
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Figura 245. Radar del diagnéstico situacional

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Figura 246. Resultados del diagnéstico situacional

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Anexo 36. Autoevaluacion interna de los procesos — Etapa Verificar

Se volvié a realizar la evaluacién de acuerdo a los atributos previamente

descritos de los diferentes aspectos de la gestion de los procesos para poder

determinar el grado de eficiencia de la empresa Exportaciones G&D Fénix

S.R.L., a continuacion de muestra el desarrollo de la presente autoevaluacién:

Apartado 7.1. GESTION DE LOS PROCESOS: GENERALIDADES
RITERI [ 1
N PREGUNTAS EJEMPLOS DE EVIDENCIAS CP os e mcr dela A5) Total
Mapa de procesos, manual de gestion, matrices de procesos,
1 l(;Se encqgntran determinados los procesos, su secuencia e |matrices dg interrelacion dg procesog VS. reqwsnos de la 200 | 300 | 300 | 200 | 275
interrelacion? norma de sistemas de gestion, descripcion de entradas y
salidas de los procesos.
4 Estéan descritas las actividades, métodos y pardmetros
operacionales apropiados (incluyendo puntos criticos) para el |Fichas de proceso, diagramas de proceso, procedimientos
2 control de los procesos, teniendo en cuenta el tamafio y la  |descriptivos de los procesos, flujogramas, notas, carteles, 300 [ 3.00 | 200 | 200 | 250
naturaleza de la organizacion, con el fin de apoyar su instrucciones técnicas, criterios operacionales.
eficacia y eficiencia?
¢Los procesos contratados extemamente son controlados al o I
; ) " |Identificacion de los procesos externos, determinacion de
3 igual que el resto de procesos, a fin de asegurar su eficacia 3.00 | 3.00 | 200 | 200 | 250
o controles para procesos contratados extemnamente.
y eficiencia?
4 LSe |d?nt\1|can los reclursos materiales necesarios parala |Fichas de proce?so, dlggramag de proPeso, fichas de equipo, 200 | 200 | 200 | 200 | 200
ejecucion eficaz y eficiente de cada proceso? fichas de materiales, ficha de inventarios.
Indicadores de proceso, cuadros de mando, graficos de
control de procesos, acciones de mejora, acciones
;Se dispone de métodos para el seguimiento, la medicion y |correctivas/preventivas, control del proceso, AMFE de
5 ! . . ” o 3.00 | 300 | 200 | 200 | 250
la mejora regular de los procesos y de sus interrelaciones?  |proceso, graficos de control de procesos, simplificacion o
reingenierfa de procesos, equipos de mejora, 5S, Six Sigma,
Lean Manufacturing.
Suma total de las puntuaciones de las preguntas ()| 12.25
Valor final del apartado (sn° preguntas)| 2.45

Figura 247. Gesti

on de los procesos: Generalidades

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacion de la empresa

Apartado 7.2. GESTION DE LOS PROCESOS: PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS PROCES0S
RITERI I 1
N PREGUNTAS EJEMPLOS DE EVIDENCIAS CP 03 e °’acr de aAs) Total
;Ladireccion se implica en la determinacion, planificacion y Gruoos de trabao. reuriones de meiora. fevision por la
1 alineamiento con la estrategia de los procesos de la direzcién o, o, P 3.00 [ 200 | 200 | 200 | 225
organizacion, asi como en su descripcion y control? )
e . . . |Andlisis de mercado o sector de actividad, encuestas a
¢La direccion considera a los diferentes grupos de interés lentes. encuestas a las personas dé | oiganizacion
2 para planificar y determinar las actiidades necesarias enlos [~ . =™ =" P ela0m ' 200 | 3.00 | 200 | 2.00 | 225
. . andlisis de indicadores de desempefio, resultados esperados
procesos para la obtencion de los productos o senicios? !
y expectativas.
. - Mapa de procesos, manual de gestion, matrices de
gla estuctua de procesos de 2 organizacion cubre as interrelacion de procesos Vs requisitos aplicables de la normal
3 actividades de planificacion, provision de recursos, . P o “ o , 2.00 | 3.00 | 200 | 2.00 | 225
o Dy i de sistemas de gestion, recursos necesarios, métodos
realizacion del producto, revision y medicion? ) A - J
operativos a aplicar, de medicion y andlisis.
Ejemplos de informacin (til a generar y recabar por los
. T ., |procesos de planifiacién: Datos del entorno de la
¢ Los procesos de planificacion y control de la organizacion - -
. I . .. |organizacion, previsiones de los mercados o sectores de
4 recaban y generan la informacion apropiada para contribuira|”®. ) ) 300 [ 200 | 200 | 200 | 2.25
S actividad a corto y largo plazo, riesgos financieros y de otro
a eficacia y eficiencia del resto de los procesos? ) » ) " )
tipo, requisitos legales y reglamentarios, actividades intemas
y necesidades y expectativas de su personal.
5 iSe |deqt|f|cgn las n‘e,ce5|dades de cambios y de nuevas Nuevgs infraestructuras, nuevos equipos, nuevos métodos de 200 | 200 | 200 | 200 | 225
tecnologias (innovacion en los procesos)? trabajo.
Suma total de las puntuaciones de las preguntas (s)| 11.25
Valor final del apartado (s/n° preguntas)| 2.25

Figura 248. Gestion de los procesos: Planificacion y control de los procesos

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacién de la empresa
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Apariado 7.3, GESTION DE LOS PROCESOS: RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD RELATIVAS A LOS PROCESOS

CRITERIOS (valorar de 12 5)

N PREGUNTAS EJEMPLOS DE EVIDENCIAS PToDlcla Total
1 |;Sehan determinado los propistarios de los procesos?  |Ficha de proceso, diagrama de proceso 300 1 300 | 200 | 200 | 250
2 {Cuenanlos proptao 0 0 proests con s Fichas de personal, cuademo de competencias 300 | 300 | 3.00 | 200 | 275

competencias apropiadas parala gestion de los mismos?

Conoce cada propietario la mision de su procesoy los  [Acceso ala informacidn, fichas de personal, planes de

00 | 300 [ 200 | 200 | 2.
indicadores de meida de los que son responsables? formacion. 00 | 300 ) 200 ) 200 ) 28

+Existe coordinacion entre los diferentes propietarios de los |Grupos de mejora, comités de gestidn, canales de

. . . L 300 | 200 | 3.00 | 200 | 250
Procesos que se encuntran directamente interrelacionados ? {comunicacin interma.

+Se han determinado las responsabiidades, autoridades y  [Fichas de proceso, diagramas de proceso, fichas de persondl,
5 [funciones para todas las personas que inteniengnenla |catélogo de competencias, fichas del puesto, manual de 300 | 3.00 | 200 | 300 | 275
|gestidn del proceso? |gesticn con responsabilidades y autoridades.

Suma total de las puntuaciones de las preguntas (s)| 13.00

Valor final del apartado (sn° preguntas)| 2.60

Figura 249. Gestion de los procesos: Responsabilidad y autoridad relativas de los procesos

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacion de la empresa

EVALUACION DETALLADA
Capitulo |Apartado Elemento Valor Media | Logro | Brecha
7.1.  |Generalidades 245
Gestion de e
7.2.  |Planificacién y control de los procesos 2.25 2.43 | 48.67% | 51.33%
los procesos
7.3. Responsabilidad y autoridad relativas a los procesos 2.60

Figura 250. Gestion de los procesos: Evaluacién detallada

Nota: Tomado de la Norma UNE 66174 EN ISO 9004 y adaptado con la informacion de la empresa
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Anexo 37. Cadena de Valor — Etapa Verificar

Para evaluar esta nueva cadena de valor se utilizé los pesos asignados en la
etapa de diagnéstico a las actividades de apoyo y las actividades primarias,

las cuales son 35% y 65% respectivamente.

Ademas, se determiné el peso correspondiente a cada actividad como se

puede apreciar.

Inicia ] Siguisnts
7500
i —p'w g E
) ) ACTIVIDADES DE APV ) B AcTrinaes PrimaRias [ ES0006
e [
W Ackhidad Abrey., e Aciividad | Atecy. |
1 BScurics Humanas Lo 1100 1 Ceibedn Comearcal oLl 0 00%,
? | compras C52 | 20.00% | 2 | Planificackn de b Produeccion | PN | 15.00%
1 Finangzss 3] 2.00% ) Logidice de Entrads LA 1L00%
4 Control da Calidad 0 il & ProducCide PR 38 (%
5 | Mamenimiento WG| 1600% 5 | [ s [aaoew
L] (=] 12.00%
r PAT I 15 00% 1

Figura 251. Actividades primarias y de apoyo de la empresa — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se identificaron los indicadores de las Actividades primarias (Procesos

Operacionales) y de las Actividades de apoyo (Procesos de apoyo)
indice de confiabilidad

Se muestran las mediciones de confiabilidad de los indicadores de las

Actividades de apoyo:

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADEMA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYD

Ceatribue o Cuarmplas
" Pt | Calil | Cali % | Paraage | Pritimsis i 1 -
1 ow| 3 [wooslwmes]| | 0 | ok | x|
1 nis i e | X L X L}
1 nis 1 000 | 100 X L x
L | [oroesi]

P

DL
10

A
A8
™

Figura 252. Evaluacion de confiabilidad — RR HH — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADEMA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYOD

Bithwidad:  Comes
Disribair iCumpe?
1.

LG wibseres () [ wese | calit, | calit, s | mummaje | | ] 1 |
Porcwntsje de cumplmisniondepedicon | 070 | 3 [icoss| momi | | w | ® i | =u
BN | % % | & 1 |
Lo

Freacaatape o padkican § e LnETI 30 a

Figura 253. Evaluacion de confiabilidad — Compras — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADEMA DE VALOR
ACTIVIDADES DE AFPOYD

Btiwbladl  Frasial

Cawtrimuer PLumple?
W LIS wdicatores (1] e | Cabl, | Cabl, ] Pusisje | | e | et [ i D
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1 LRI i D b 0i5 § | o o0 | 300 T L) ] ] X
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| L |

]
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= = | E 7 L -] B
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Figura 254. Evaluacion de confiabilidad - Finanzas - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADEMA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYO

Aothikied:  Conmmol e Calidsd

Diczribuir iCumpleT
W | bt & indiadars 1) [#ene | Calit. [at. %] Pustae | | T s
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Figura 255. Evaluacion de confiabilidad — Control de calidad -- Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADEMA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYO

L T P T

Caytrdmar dLumplet
W | LS indasmes 1) |m|m.|m.n|w | |Presissa | [ |
1 Murnera da felln 1.20 ] BLLOTH. | BL.LOTH L] K | K
[ 2.0 | | s |
E £ & § § E E E £ £
= & & 4 39 1 & g z i

Figura 256. Evaluacion de confiabilidad — Mantenimiento -- Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Se muestran las mediciones de confiabilidad de los indicadores de las

Actividades primarias:

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES FRIMARIAS
Pectiwidud:
Cartrisusr JCumple f
" [ - grerre—r Pesa | Cal. | GOl Puniafe|  [mertemei[rroets T
i {umzlmesain e pedidom I'-1'\|I a NI\I [ | L] - ] L] |
e e Sl HTaotion chel 4 iefia 0.5 4 oY D43 X % x
148 |
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L
Lo
[

x
100 0%

Figura 257. Evaluacion de confiabilidad — Gestién Comercial - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADEMA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Acthaidad:

Dieribeir {Cumplel
W | W indcadonn ) [ Pene | Calll. | Calll %] Partsie I T
i 1 FadIned e pRonHnns 9.8k a A0 DN 0L L x X X
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Py e ——
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Figura 258. Evaluacion de confiabilidad - Planificacion de la produccion - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Ferbiyidad
Diaribesir iTumgple ¥
3 LR = gy [ Pune | calit. | cait. % | Pustaje Semrmes | Porea ot bttt
1 el e gioack 1 [ 157 ] [N EE] K 1 ] %
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Figura 259. Evaluacion de confiabilidad - Logistica de Entrada - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fit il
Cintribmer Itk
' LIS sdasdons 1] Pirias | Call. | Cabr % [- -t
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Figura 260. Evaluacion de confiabilidad - Produccion - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Eeitiwidad
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Figura 261. Evaluacion de confiabilidad - Logistica de Salida - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADODRES DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS
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Figura 262. Evaluacion de confiabilidad — Distribucién — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS
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Figura 263. Evaluacion de confiabilidad - Post Venta - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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indice de creacién de valor

Se muestran las mediciones de creacién de valor de los indicadores de las

Actividades de Apoyo:

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES DE AFOYO

Activided:  Fecurios Huemanos

N Indicadores (3] Posn | Mela Logra GAP | Puntaje
1 indice unico de dima laboral 080 A& | 2500 |A| 177 TOB4% 35.47%
] Aantismo laborsl 0.k |R| 500 B 5,00 100.00% | A5.00%

Bidmasro dha diseriienlemios enbre

0.15 R .00 L] LA L) 100.00% 15.00%
' ! trabajacores

L

SD0%
10 D
ol
30.00%
40 0
LT
5 B
70 DO
BO 00%%
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L0000y

Figura 264. Evaluacion de creacién de valor — RR HH - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYOD

Actividad: Coamprad

N Indicadores (2] Peso | Meta logre | GAP | Puntaje |
1 Pancentaje de aanplimientos de pedsdos om | a I 0 | & rop | Mmook | ano00% |
2 Parcantaje de pedided a dastiempo 030 ® 1500 | R 12.00 E0.00% 24.00%
Lo T1.00%
& § g g g g g ¢ g § £
" 2 R R g ] S B ] 8 2

Figura 265. Evaluacion de creacion de valor — Compras — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYO

el ; Firsgrapas

N Indicadores (3] Pesn | Msta Logra GAF | Puntaje

1 el 0.4 1 L | a0 & 5,040 B2.505% 25.00%

| Costo unitana de Tabricackin 0.35 R 24.50 2] 1250 51.00% 17665

| 3 Costo de la calidad 025 R 5.00 R 215 43.00% 10.75%:

1.0 53.601%
£ £ § £ £ £ £ g g £ §
[ o [=} [=} [n3 ] n] [x] o (=] 2
G 8 g ] 2 2 g g

Figura 266. Evaluacion de creacién de valor — Finanzas - Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYO

Actividad:  Control de Calidad

Porcentaje de cumplemiento de requisios B
1 i b e ) IS4 035 |a| 010 |A| oo7 | FRoo% | ook

Porcentaje de cumplemiento de principios

2 do ke PesaTna 50 L5200 03y |A| 010 (A 008 | B500K | ;0N
3 | _lindice de capacidad del proceso L 030 |af 01y jal o 73.33% | 200
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10.00%
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&0 040
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Figura 267. Evaluacion de creacién de valor — Control de calidad — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYO

Actividad:  Mantenimiento

| | ndicadores (1) Peso [ | Logro GAP | Pustaje
i Niimaso de fallis 100 | k| 200 |m| o0 | socow | sooms
100
|
: 5 5 § 5 £ § § g § 5
“ 5 B 2 2 -4 2 e s g £

Figura 268. Evaluacion de creacién de valor — Mantenimiento — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

A continuacion, se procede a detallar las mediciones de confiabilidad de los
indicadores de las Actividades Primarias:

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Actiwidad:  actividad @

W indicadarnes 2} Peso | Meta Logro GAF | Puntaje
Cumplamiente de podidas 045 | A& | 30000 | & | 10000 | sonoos | as.oos
Indice de satisfaccidn el cilgnte oss |a| Bsoo [a] 7200 [ samk | assek

L
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LRy
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04008

Figura 269. Evaluacion de creacién de valor — Gestién comercial — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Actividad:  actrocled &

N indicaderes |3} Peso Meta Logre GAF | Puntaje |
1 Exactitud del prondstics 0.33 |a| 1200 |4l B850 MEN | 2k
2 Cumplimiento del programa de produccide | 0.3 | & | 1500 | & | 1003 LN | MAs%
B taje Exc te del tiempo
2 i it 03 |R| w00 |R| 13 | 7ieok | eaom
programada
100 TEIS%
g ] ] § £ § § § - & E
: =
- = B g g 2 ] B 8 2 g

Figura 270. Evaluacion de creacién de valor — Planificacion de la Produccion — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Acthvidad:  actividad e

L (indicadicnss (7] Pkl Mt Logro G Puntaje |

1 Nivel de stock oss |a| so0 |a| 300 | eoook | 3neom

1 Nivel de ralacdn de ereenlario pas | a]| o0 [a] 150 | seoex | azses

L0 55.50%
& £ £ £ g £ g £ g £ g
C g i 8 g 5 g g § F -

Figura 271. Evaluacion de creacion de valor — Logistica de entrada — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

actividad:  actividad &

(3 indicadones {3} Feso Meta | loge | GAP | Pumtaje
i Prad uctividad Tetal ELaid) A | i5.00 | A | 1100 T3.AT% 349, 55%
2 Faftic de produtcidn 235 A B0 A 400 BEETH: 13.33%
3 Parcentaje de mermas 025 |R| 1200 [®]| 00 | SEAFN | 14.58%
1.0 E7.25%
£ £ £ g g § g g £ £ £
s g 2 E § 8 g 2 g g g

Figura 272. Evaluacion de creacién de valor — Produccion — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

actividad:  actividad e

| Indiicadores ) Poso Mt lage | GAF | Pustaje

1 | Nivel de stock #T 0.5% | & | 10.00 | A o0 | Tk | 38.50%

1 Nivel de ratacsdn de inventanas 045 [a] o0 |a| 500 | &2.50% | 28.13%

L.00 565.63%
£ £ i £ £ £ £ £ £ £ £
& 1 1 -] -] & & ] & & 5
& o o a a a a a = = o
=3 Ll Ul T o a n =l a

Figura 273. Evaluacion de creacion de valor — Logistica de salida — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Aativided:  actividad e

N Indicadores [ 1) Poso Mata Logra GAP | Puntaje

1 Parcentaje de unidades dafadss 0.35 R| w000 | R B.50 B5.00% 29, 75%

F| PBoncentaje de eniregas & tiempo 40 | & | 2500 | &) 1150 | 7E6TH | B0L6TH

| 3 Costos de trarsporte 035 R 10.00 R 5.50 55.00% 13.75%:

Lop 1.1
£ £ g g H £ g g g g £
(-] el o I3 [~ ] e iv] [=} [= [~} o
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Figura 274. Evaluacion de creacién de valor — Distribucion — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Actividad:  actividad &
3 indicadores (2] Peso Mets | logo Goe | puntae |
1 Numero de guejss =] B S0 [R| 300 BOL00% | 1 0o% |
2 Poscentaps e quejas scluticnadas a.a5 A| 1000 | A A2.00 BN Y
1.00 BT

Figura 275. Evaluacién de creacion de valor — Post Venta — Etapa verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Anexo 38. Diagnéstico de la ISO 9001:2015 — Etapa Verificar

Se realiz6 la evaluacién mediante una entrevista con el gerente general, el

checklist se enfoca en los requisitos y principios en base a la norma ISO

9001:2015, para la calificacion se tomara en cuenta la siguiente tabla de

niveles:

Nivel de madurez

Descripcion

No 6 no verdadero, 0% de ocurrencia, no existe practica 6 no ha iniciado todavia, nada ha pasado.
Sin evidencias de implementacion.

Sin evidencias de un enfoque sistematico, sin objetivos reales.

Sin mediciones, y resultados pobres e impredecibles.

Se abordan en forma inadecuada las quejas 6 necesidades de los clientes.

Quizas algunas buenas ideas pero no avanzan mas alla de una etapa de pensamiento deseable.

Marginalmente verdad, aproximadamente 25% de ocurrencia, la practica solo se ve en algunas &reas. Evidencias de
implementacion disponibles.

Enfoque reactivo, principalmente para corregir problemas.

Evidencias limitadas del enfoque de acciones correctivas.

Informacién 6 entendimiento limitados de mejoramientos requeridos, pocos objetivos, algunos buenos resultados

2 disponibles.
Satisfaccion de los clientes abordada en forma razonable pero poco avance en la satisfaccién de otras partes interesadas.
Algo de reconocimiento del enfoque de procesos, evidencias minimas de que algo Util esta realmente pasando.
Evaluaciones 6 revisiones ocasionales que resultan en algunos mejoramientos.
Parcialmente verdad, aproximadamente 50% de ocurrencia, la préctica es cominmente encontrada, aunque no en la mayoria
de las areas.
Evidencias de mejoramientos visibles.
El enfoque basado en procesos es evidente, mas proactivo que reactivo.
Estableciendo causas raiz con algunas acciones correctivas buenas y mejoramientos sistematicos.
3 Informacién disponible sobre objetivos y el desempefio contra dichos objetivos, algunas tendencias de mejoramientos
buenas.
Satisfaccion de las partes interesadas generalmente siendo abordadas.
Evidencias de que asuntos se han abordado con éxito moderado, con algunas revisiones y acciones para las metas.
Evidencias esporadicas de claros mejoramientos, aunque todavia muchos aspectos clave que no estan abordados en un
alcance completo.
Mayormente verdad, aproximadamente 75% de ocurrencia, la practica es muy tipica y con solo algunas excepciones.
Enfoque de procesos interrelacionado esta bien establecido en el sistema.
Proceso de mejoramiento continuo estd bien enmarcado dentro de la organizacién y los proveedores clave. Resultados
positivos y consistentes y tendencias de mejoramiento sostenidas, evidencias claras de que asuntos se han abordado bien.
4 Satisfaccion de las partes interesadas mayormente abordada.
Proactivo cuando es apropiado, evidencias de acciones correctivas de la recurrencia se ha detenido, acciones
preventivas/evaluaciones de riesgos claramente evidentes.
Revisiones regulares y de rutina con claros mejoramientos, solo algunos asuntos no han sido abordados en un alcance
completo.
Evidencias de mejoramientos sostenidos en un periodo extenso, por ejemplo, al menos 1 afo.
Si, verdadero en todo. Préximo 6 en el 100% de ocurrencia. La practica es desplegada a lo largo de la organizacién y|
virtualmente sin excepciones.
Reconocido como el mejor en su clase, con buenas comparaciones competitivas, proceso de informacién y mejoramiento
fuertemente integrado (desde el usuario final en el mercado ya lo largo de la cadena de suministros).
El mejor en su clase en todos los resultados y facilmente demostrable, como negocio sustentable asegurado, y todas las
5 partes interesadas satisfechas.

Una organizacion exitosa, &gil y de aprendizaje inovativo. Todos los enfoques relevantes, exitosos y abordados en un alcance
completo en todas las areas y aspectos.

Un excelente modelo de roles. Es dificil visualizar mejoramientos significativos, aunque se conducen revisiones regulares.

Evidencias de mejoramientos sostenidos en un periodo extenso, por ejemplo, al menos 3 afios.

Figura 276. Criterios de calificacién — Encuesta ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Cuestionario requisitos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015

ISO NIVEL DE
9001:2015 PREGUNTA | RESPONSABLE 112134
4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1 a1. 'Llﬁa‘ c;rganizacién analiza de manera periédica su entorno, en los aspectos que le puedan Alta direccion 1
influir?
¢Se han analizado y definido cudles son las “partes interesadas” de la organizacion? Alta direccion
2 4.2, 2
3 42 ¢La organizacioén identifica, analiza y actualiza informacién sobre las necesidades y Alta direccion/ Lideres de 2
“*  |expectativas de sus clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas? los procesos
4 ad. ¢ La organizacion cuenta con una direccion estratégica, derivada de la informacién clave Alta direccién 2
interna y externa?
5 43 ¢ La organizacién ha establecido el alcance del sistema? Alta direccién 5
Para cada proceso identificado dentro del alcance del SGC 4 existe un manual de polticas y |Lideres de los procesos
6 44. procedimientos que especifique el proceso? 2
¢ Se han definido los procesos y la documentacion necesarios para asegurar la calidad de  |Lideres de los procesos
7 4.4. |(los productos y servicios? 2
¢ Se han establecido las responsabilidades y autoridades para el personal que labora en los |Lideres de los procesos /
8 44. procesos? Lider de recursos humanos 3
9 44. ¢ Existen objetivos para asegurar la eficacia y mejora de los procesos? Lideres de los procesos 1
¢ Se ha analizado cudl es la informaciéon del sistema de gestion de la calidad que es Lideres de los procesos
10 | 4.4. |necesario documentar? 1
1| aa. ¢ Existe una partida presupuestaria especifica suficiente para gestionar de manera eficaz el |Alta direccién/ Lider de las 2
sistema de gestién y el cumplimiento de los objetivos de los proceso? finanzas
1.82
6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
20 | 6.1.1. ¢ El sistema de gestion implantado incluye el andlisis de riesgos y oportunidades por la Lideres de los procesos 2
actividad de la organizacién?
21 | 6.1.2. ¢ Existe un plan de tratamiento de riesgos y oportunidades por la actividad de la Lideres de los procesos >
organizacién?
2 | 62.1. ¢Se han definido y documentado los objetivos de calidad? Alta direccién/ Lideres de 3
los procesos
23 | 6.22. ¢ Se ha definido un plan de mejora enfocado al cumplimiento de objetivos? Lideres de los procesos 3
2 | 6a3. ¢ Se actualiza el sistema de gestion de manera sistematica en funcién de las necesidades  |Lideres de los procesos 1
detectadas?
6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - NIVEL DE APLICACION — 2.20
7. SOPORTE
25 | 7.1.1. ¢ La organizacién ha determinado y proporciona los recursos necesarios para gestionar el |Alta direcciéon/ Lider de las 2
sistema? finanzas
¢ La organizacién cuenta con el personal suficiente y capaz para cumplir con las Lideres de los procesos /
26 | 7.1.2. |necesidades de los clientes y los requisitos legales aplicables? Lider de recursos humanos 2
¢ La organizacién cuenta con las infraestructuras y equipos necesarios para lograr la Lideres de los procesos /
27 | 7.13. |conformidad de sus productos y servicios? Lider de gestiénde la 3
infraestructura
¢ Se analiza y mantiene el entorno ambiental para el buen funcionamiento de los procesos, |[Lider de gestiénde la
28 | 7.1.4. productos y servicios? inffaestructura / Lider de RH 3
/ Lideres de los procesos
¢ Se tilizan sistemas de medicién adecuados y éstos se mantienen para asegurar su Lider de metrologia y
29 | 715 fiabilidad? calibracion/ Lideres de los 2
o procesos / Lider de gestion
de la infraestructura
30 | 7.15. En caso de no existir normativa ¢,Se ha identificado un sistema de calibracién o verificacién |Lider de metrologia y 1
adecuado? calibracion
¢ Existe un plan de formacién del personal, adaptado a las necesidades actuales y futuras de |Lider de recursos humanos /
31 | 7.1.6. |los procesos, productos y servicios de la organizacion? Lideres de los procesos 2
¢ Se realiza una evaluacién y seguimiento del desempefio de las personas? Lider de recursos humanos /
32 | 72 Lideres de los procesos 2
33 | 73. ¢ El personal es consciente de la politica de calidad, los objetivos, los beneficios del SGC y |Lideres de los procesos >
la mejora?
¢ Se han definido cuéles son las comunicaciones internas y externas relevantes para el Lideres de los procesos
34 | 7.4. |sistema de gestionde calidad? 2
¢ Se ha documentado la informacién necesaria del SGC de calidad para asegurar su Lider de la informacién
35 | 7.5.1. |efectividad? documentada / Lideres de 2
los procesos
¢ Se actualiza y controla de manera eficaz la informaciéon documentada del SGC y se Lider de la informacion
36 | 7.5.2. |asegura su accesibilidad? documentada / Lideres de | 1
los procesos
¢ Se actualiza y controla de manera eficaz la informacién externa necesaria a nivel Lider de la informaciéon
37 | 7.5.3. |estratégico y operativo? documentada / Lideres de 1
los procesos
7. SOPORTE - NIVEL DE APLICACION — 1.92

Figura 277. Checklist Requisitos - Norma ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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8. OPERACION
¢ Existe una planificacion, ejecucion y control de los procesos del SGC? Lider del SGC / Lideres de
38 | 8.41. los procesos / Alta direccion
39 8.2.1. | Existe un proceso de comunicacién con el cliente para definir los requisitos de los Lider de relaciones con el
8.2.2. |productos y servicios? cliente
¢ Se adaptan los productos producidos y servicios prestados a las exigencias y cambios de |Lider de relaciones con el
40 | 8.23. |los clientes y/o partes interesadas? cliente 3
¢ Se adaptan los productos producidos y servicios prestados a los requisitos legales y Lider de relaciones con el
41 | 8.2.3. |reglamentarios? cliente
42 | 8.24. ¢ Se comunican los cambios que afectan a productos y servicios al personal Lider de relaciones con el 3
correspondiente? cliente
43 | 8.31. ¢ La organizacién cuenta con un proceso definido de disefio y desarrollo? Lider de D+D de nuevos
productos y servicios
a4 | 832. ¢ El proceso de disefio y desarrollo incluye su planificacion, verificacion y validacién? Lider de D+D de nuevos
productos y servicios
45 | 8.33. ¢ Se tienen en cuenta los requisitos aplicables, de cliente y legales en el disefio y desarrollo  |Lider de D+D de nuevos
de los productos y servicios? productos y servicios
46 | 8.34. ¢ Se controla el proceso de disefio y desarrollo para que cumpla con lo planificado? Lider de D+D de nuevos
productos y servicios
¢ Los resultados del disefio y desarrollo cumplen con los requisitos y con el suministro de Lider de D+D de nuevos
47 | 835. productos y servicios? productos y servicios
¢ Se controlan los cambios en requisitos de disefio y desarrollo de productos y servicios, Lider de D+D de nuevos
48 | 83.6. |incluso mientras se producen/prestan? productos y servicios
¢ Se realiza una evaluacién, seguimiento y reevaluacion de proveedores? Lider de relaciones con
49 | 8.4.1. proveedores
50 | 8.4.2. ¢ Se garantiza mediante controles que los proveedores cumplen con los requisitos aplicables |Lider de relaciones con
ylegales? proveedores
51 | 8.4.3. ¢ La organizacién comunica a los proveedores los requisitos aplicables? Lider de relaciones con
proveedores
¢ La organizacion ha identificado e implantado el sistema de control de produccién o Lideres de los procesos de
52 | 8.5.1. |prestacion de servicios? realizacion de productos o
servicios
53 | 85.2 ¢ En caso de ser necesario, la organizacién identifica y controla las salidas de procesos Lider de identificaciony
internos y externos? trazabilidad
54 | 853. ¢La organizacion cuida y protege los bienes de clientes y proveedores? Lic:%r dde control de la
calida
55 | 8.5.4. ¢ La organizacion asegura la conformidad de productos y servicios durante su producciény |Lider de control de la 3
prestacion, segun los requisitos? calidad
56 | 8.5.5. ¢ En caso de ser necesario, la organizacién identifica y cumple con los requisitos posteriores |Lider de control de la
a la entrega de productos y prestacién de los servicios? calidad
57 | 8.5.6. ¢La organizacion revisa y controla los cambios no planificados para asegurar la Lider de control de la
conformidad de productos y servicios? calidad
¢ La organizacion ha implementado las disposiciones planificadas, en las etapas Lider de control de la
58 | 86. adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios? calidad
¢ La organizacioén identifica y controla los procesos, productos y servicios no conformes? Lider de control de la
59 | 8.7. calidad
1.95
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
60 | 9.1.1. ¢La organizacién hace seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del sistema de gestion? |Alta direccion/ Lideres de 3
los procesos
61 | 9.1.2. ¢ Se obtiene el grado de satisfaccién de los clientes respecto la organizacién, productos y  [Lider de las relaciones con
servicios? el cliente
62 | 9.13. ¢La organizacion analiza y evalta la informacién clave? Alta direccion/ Lideres de
los procesos
63 | 9.21. ¢La organizacion realiza auditorias internas a intervalos planificados Lider de auditorias internas /
Alta direccién
64 | 9.2.2. ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene un programa de auditorias?  |Lider de auditorias internas /
Alta direccién
65 | 9.3.1. |;Ladireccién revisa el SGC para asegurar su eficacia? Alta direccion
66 | 9.3.2. ¢La direccion toma decisiones y acciones en base a los resultados de la revision del SGC? |Alta direccion
2.00
10. MEJORA
67 | 10.1. ¢La organizacién cumple requisitos de cliente, mejora su satisfaccion y los resultados del Lider de relaciones con el
SGC? cliente
68 | 10.2. |;La organizacion controla y corrige las NC? Lideres de los procesos
69 | 10.2. ¢La organizacion analiza las NC y adopta medidas para eliminar las causas (acciones Lideres de los procesos
correctivas)?
70 | 10.3. |;La organizacién mejora continuamente la eficacia del SGC? Lideres de los procesos
71 | 103. ¢La organizacion selecciona y utiliza herramientas de investigacion para mejorar el Lideres de los procesos
desempefio?
1.6
1.93

Figura 278. Checklist Requisitos - Norma ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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EVALUACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015

4 ENTORNO DE LA ORGANIZACION
5,00

4.00

10 MESDRA 5 LIDERAFGO
3,00

182

.00

9 EVALUACION DEL RENDIMIENTD 6 PLANIFICACION DEL 5GC

1.85 192

8 OPERACION 7 SOPDRATE

Figura 279. Resumen de resultados de la evaluacién de requisitos - Norma ISO 9001:2015
Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
Se aprecia que el factor mejora es el que tiene su nivel de aplicacion mas bajo,
sin embargo se logré conseguir un aumento en todos los factores, de todas
maneras se debe poner mas atencién para mejorar la gestién de la calidad en

la empresa.

Cuestionario Principios
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9000:2015

ISO NIVEL
9000:201 PREGUNTA 112]3]4
23.2 [1.ENFOQUE A LOS CLIENTES
¢ La organizacién ha identificado grupos de clientes 6 mercados apropiados para el mayor beneficio de la organizacion
1 misma? 2
P ¢ La organizacién ha entendido totalmente a los clientes y las necesidades y expectativas en la cadena de suministros 3
relacionada, y ha identificado los recursos necesarios para cumplir con estos requerimientos?
¢ La organizacién ha establecido objetivos para la satisfaccion de los clientes, y si las quejas crecen, son estas tratadas de
3 una manera justa y oportuna? 2
1.ENFOQUE ALOS CLIENTES - NIVEL DE APLICACION — 2.33
2.3.3 [2.LIDERAZGO
4 ¢ La alta direccion establece y comunica la direccién, polticas, planes y cualquier informacién importante y relevante para el P
éxito de la organizacién?
5 ¢ La alta direccién establece, administra y comunica objetivos financieros y econémicos efectivos, a fin de ofrecer recursos 5
necesarios y retroalimentacion de informacién de desempefio?
6 ¢ La alta direccién crea y mantiene un ambiente necesario en el cual la gente puede llegar a involucrarse totalmente en el logro 2
de los objetivos de la organizacién?
2. LIDERAZGO - NIVEL DE APLICACION — 2.00
234 [3.INVOLUCRAMIENTO DE LA GENTE
7 ¢ La gente en todos los niveles es reconocida como un recurso importante de la organizacién que puede impactar fuertemente 3
en el logro de los objetivos de la organizacién?
8 ¢+ Se fomenta el involucramiento total para crear oportunidades de mejoramiento en la competencia, conocimientos y 2
experiencia de la gente en beneficio global de la organizacién misma?
¢ La gente esta deseando trabajar en forma colaborativa con otros empleados, clientes, proveedores y otras partes
9 interesadas relevantes? 3
3. INVOLUCRAMIENTO DE LA GENTE - NIVEL DE APLICACION — 2.67
2.3.5 [4.ENFOQUE DE PROCESOS
10 ¢ Las actividades, controles, recursos y resultados son administrados de una forma interrelacionada? 3
11 ¢ Las capacidades de las actividades y/o procesos clave son entendidas a través de mediciones y andlisis para logro de 3
mejores resultados en los objetivos de la organizacién?
12 ¢ La alta direccion permite evaluaciones y/o priorizacién de riesgos y oportunidades y se abordan los impactos potenciales 5
sobre los clientes, proveedores y otras partes interesadas? '
4. ENFOQUE DE PROCESOS - NIVEL DE APLICACION — 2.67
236 [5.MEJORAMIENTO
16 ¢ La alta direccion fomenta y apoya el mejoramiento, a fin de lograr objetivos de la organizacién? 3
17 ¢ La organizacién cuenta con mediciones y monitoreo efectivos en los procesos para rastrear y evaluar el desempefio de los 2
procesos y el avance de los objetivos?
18 ¢ La alta direccion reconoce y agradece los logros en los objetivos de la organizacion? 1
5. MEJORAMIENTO - NIVEL DE APLICACION — 2.00
2.3.7 |[6. ENFOQUE EN LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LA EVIDENCIA
19 ¢ Las decisiones son efectivas, basadas en andlisis de hechos exactos y balanceados con experiencia intuitiva cuando sea 1
apropiado?
20 ¢ La alta direccién asegura acceso apropiado a los datos, informacién y herramientas que permitan ejecutar efectivos >
andlisis?
21 ¢ La alta direccion asegura que las decisiones se basen en el logro de 6ptimos beneficios de valor agregado, evitando 2
mejoramientos en un drea y que produzcan deterioro en otras 4reas?
6. ENFOQUE EN LA TOMA DE DECISIONES BASADAS EN LAEVIDENCIA - NIVEL DE APLICACION — 1.67
2.3.8 [7.GESTION DE LAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS Y LOS PROVEEDORES
20 ¢ Existen procesos efectivos para evaluacion, seleccién y monitoreo de proveedores y socios en la cadena de suministros, 1
para asegurar beneficios globales?
23 ¢ La alta direccion asegura el desarrollo de efectivas relaciones con proveedores clave y partes interesadas que den balance 2
a los objetivos de corto plazo con consideraciones de largo plazo?
24 ¢ Se fomenta el compartir planes futuros y retroalimentacién entre la organizacién, sus proveedores y partes interesadas de la 1
cadena de suministros para promover y permitir beneficios mutuos?
7. GESTION DE LAS RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS Y LOS PROVEEDORES - NIVEL DE APLICACION — 1.33
SGC-1S0 9000:2015 - PRINCIPIOS - NIVEL DE APLICACION — 2.10

Figura 280. Checkilist Principios - Norma ISO 9000:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa
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EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS LA NORMA ISO 9000:2015

1 Enfoque a los dientes

5.00
4.00

7 Gestidn de 1as relaciones con las 2.33 2 Liderazgo
partes interesadas y los proveedores 3,00

87
& Enfoque en la toma de decisiones

. 3 Irvolucramiento de la gente
basadas en la evidencia

5 Mejorameento 4 Enfoque de procesas

Figura 281. Resumen de resultados de la evaluacién de Principios - Norma ISO 9001:2015

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se puede observar que el nivel de cumplimiento de los principios de la norma
ISO 9001:2015 ha mejorado en el enfoque por procesos y el involucramiento
de la gente, lo que indica que hay un compromiso de por medio por parte de

la organizacién y sus colaboradores.
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Anexo 39. Analisis Modal de Fallos y Efectos del producto — Etapa
Verificar

Se observa fallos por mal funcionamiento del despulpado (en ocasiones no
cumple con su funcion principal la cual consiste despulpar por completo el
grano de café sin maltratar la pulpa del mismo) esto se debe a errores en
procesos de produccion, que como se ha podido observar es realizado de
manera empirica y basandose en la experiencia de los operarios, seguido del
acabado del producto, este no cumple estéticamente con las expectativas del
cliente, y el tiempo de vida, debido a falta de informacion e improvisacion en

la manipulacion y mantenimiento por parte del cliente final.
Tabla 102. AMFE del producto - Etapa Verificar.

ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMFE)

Nombre del Sistema (Titulo):| AMFE DEL PRODUCTO
Responsable (Dpto. / Area):|PRODUCCION
Respnsable de AMFE (persona):|JEFE DE PRODUCCION
0 I
Funcién o Componente Método de NPR
X pon Modo de Fallo Efecto Causas B o § g . Acciones recomend. || Responsable
del Servicio deteccion g < S inicial
o a S
=3 D >
Producto no
No despulpa al 100 | cumple con la Pecheray
pup P ” tambor mal Visual 8 3 5 120
% el grano. funcién X
fincinal calibrados Implementar
INIpE. actividades de
Mal Altura de inspeccion Jefe de
funcionamiento Producto no diente de la dentro del Produccién
i roceso
Dana el grano. cumple'cfon la | cribayaltura Visual 7 5 4 140 P }
funcién de canal de productivo
principal. pechera fuera
de limites
Capacitar al
personal para
Producto no Defiiente obtener un
Acabado del Esteticamente cumple con las mejor acado, Jefe de
.. X acabado en Visual 7 4 5 140 . .
producto deficiente. expectativas de . asicomo Produccion
. las piezas .
cliente. realizar una
inspeccion al
PT.
Mal uso de la . Inexistencia Implementar un
despulpadora de Corto tiempo de un manual manual de uso Jefe de
opulp de vida del Visual | 7 | 5 | 3 | 105 | dirigidoal °
café por parte del de uso del ; Producciéon
A X producto. consumidor
cliente final. producto ]
final.
Inadecuado . Implementar un
e . No tiene un .
mantenimiento de la| Corto tiempo plan de garantia
; manual de e Jefe de
despulpadora de de vida del - Visual 7 4 4 112 |, seguimientoy .
) . . mantenimient L Produccién
Tiempo de vida café por parte del producto. o mantenimiento
cliente final. post venta.
Inadecuado
calibrado de la . .
. No tiene un Capacitar al
despulpadora de Corto tiempo -
. ) ; manual para usuario a la Jefe de
café segun el de vida del . Visual 7 4 5 140 .
- calibrar la hora de la venta | Produccién
tamarfo de grano de producto. .
. maquina de producto.
café por parte del
cliente final.

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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A continuacién, se muestran en un grafico de barras los modos de fallos y los
NPR correspondientes:

AMFE
MPR Final
180
140 140 140
140
120
120 T2
103
100
" )
o
=z
H &0
2.
20
Q
Pechera y ambor mal  Allura de dierie de s Defiienbe acabado en necaienca de un Mo liene wn manual de Mo tiene wn manual
calibrados eriba y allura de canal |as piagas manual dé usa dal manenimanio para calibrar la
de pechera fuera de produchn magura
fmies
Causas

Figura 282. NPR final - AMFE del producto

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se recomienda realizar un control ain mas estricto y minucioso, asi como

también realizar capacitaciones a los involucrados con la finalidad de reducir
los productos no conformes.
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Anexo 40. Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso — Etapa

Verificar

Con los resultados obtenidos en la tercera parte de la metodologia QFD

obtenemos los procesos que debemos evaluar, para esto hacemos uso de la

herramienta de analisis modal de fallos y efectos.

Tabla 103. AMFE del proceso - Etapa Verificar

ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMFE)

Nombre del Sistema (Titulo):

AMFE DEL PROCESO

Responsable (Dpto. / Area):

PRODUCCION

Respnsable de AMFE (persona):

JEFE DE PRODUCCION

® o o
Funcion o Componente Métodode [ <S 8 I & [ neR
pon Modo de Fallo Efecto Causas » o § % ... [lAcciones recomend. || Responsable
del Servicio deteccion o e g inicial
[ Q. o
a T =
Producto .
) Capacitar al
. terminado de
No se validan los mala calidad Inadecuado personal para Jefe de
materiales y control de la Visual 6 5 4 120 |[la correcta .
. con fallos en ) e almacén
adquiridos. R ; calidad verificacion de
funcionamiento )
materiales
Recepcion de
Materia Prima Procedimiento
No se realiza un y espacio para Establecer
corregto Mgterlal almaclenar los Visual 8 5 4 160 politicas para Jefe d,e
almacenamiento de oxidado materiales no almacenar cada| almacén
materiales. esel material
adecuado
Establecer las
R i |
Maguinado de Pechera no cumple Producto Variabilidad Toi?gi?:i;lr?to Jefe de
) q con las medidas | terminado de enel Visual/Tactil| 6 5 4 120 P "
Piezas . ) L enel produccién
establecidas mala calidad |procedimiento A
maquinado de
la pechera
Establecer el
Variabilidad método de
ensable
enel
Errorencel Deficiente rocedimiento adecuado,
Armado de la . ) P Tomade adquirir Jefe de
ensamblado de la |funcionamiento ,falta de . 6 5 4 120 . "
despulpadora : ) medidas herramientas | produccién
pechera al castillo | (despulpado). | herramientas
adecuadas
adecuadas
ara el trabajo parael
P desarrollo de la
actividad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

A continuacién, se muestran en un grafico de barras los modos de fallos y los

NPR correspondientes:
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AMFE
WPR Final

Valares NPR

Ireadecuado contral de la calidad Procedimiento y espacio para W, dimien o Variabildad en & procedimesnio,
Al acenar s matenales no s el lalta da hermamienlas adecuadas
adecuado para el trabajo

Cansas

Figura 283. NPR final - AMFE del proceso

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Se observa que los fallos en el maquinado de piezas quién recibia la mayor
calificacién de NPR con un valor de 270, seguido de los fallos en el armado
de la despulpadora del cual se obtuvo un valor de 240 de la calificacion NPR
y por ultimo se puede observar lo que es la recepcién de la materia prima con
una menor relevancia.

Cabe resaltar que el proceso de maquinado de piezas es el responsable
directo que el producto se encuentre en condiciones éptimas. Como se puede
observar se logré una reducciéon considerable de 270 NPR hasta un 120 NPR.
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Anexo 41. Analisis del proceso de maquinado de pieza — Etapa Verificar

Se procedidé a tomar muestras nuevamente, a continuacién, se muestra la

tabla con el registro:

Dia1l Dia 2 Dia3 Dia4 Dia 5 Dia 6
Subaru N° Alturadel Alturadel Alturadel Alturadel Alturadel Alturadel

grupo Canal Canal Canal Canal Canal Canal

1 6.60 6.60 6.40 6.00 7.10 6.40

1 2 6.80 6.40 7.00 6.50 6.60 6.50

3 7.00 6.90 7.10 6.70 6.50 7.00

4 6.50 5.90 7.00 6.50 6.40 7.10

2 5 6.60 6.00 6.70 6.70 6.50 5.90

6 6.50 6.70 6.40 6.80 7.00 6.00

Figura 284. Muestras de la altura de la pechera

Nota: Adaptado con la informacion de la empresa

Al igual que para el diagnéstico, se realizo6 la prueba de normalidad:

Grafica de probabilidad de Altura
Mormal - 95% de IC
29 y r F
1 4 Media 65532
A ] 3 DesvEst. 0.3375
a5 7 - N 5
rd * - AD 0603
i / i Valorp 0108
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; .,
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Z &0 / l /
§ 50 ¥ <k
S 40 &
] A
B 3p i '/ 4
F .t'
20 P T
” [ ]
s
10 v /' i
5 P ’
- i{f z.-f
' r
&
1 Vi 4
53 60 &5 7.0 75
Altura

Figura 285. Prueba de normalidad - Etapa Verificar

Nota: Adaptado en Minitab 18 con la informacién de la empresa

Se observa que el valor de p es de 0.108 > 0.05, por lo que la hipétesis se
acepta y se afirma que los datos siguen una distribucién normal.
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Con la finalidad de comprobar si los datos tomados se encuentran dentro del

control estadistico se realiz6 graficas de control X-R.
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Nota: Adaptado en Minitab 18 con la informacion de la empresa

Figura 286. Gréficas de control del proceso de maquinado de pieza — Etapa Verificar

Como se muestra, el proceso se encuentra bajo el control estadistico. Se

espera que las medias del canal de la pechera varien de 5.974 a 7.209, estos

limites actuales de control se acercan bastante a los establecidos por la

empresa (6.00 — 7.00), la variabilidad disminuyd, lo cual se evidencia en la

media del rango el cual disminuyd considerablemente de 0.933 a 0.316.
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Anexo 42. Costos de la calidad — Etapa Verificar

El software V&B proporciona una encuesta que evalua los cuatro aspectos
mas influyentes en la gestion de calidad, la cual fue aplicada en el mes de
junio y fue dirigida a los duerios de la empresa, que desempefan las funciones
de gerente general y jefe de planta. A continuacion, se muestra el cuestionario
y su puntaje obtenido segun el aspecto evaluado.

CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

Si alguien hiciese las afirmaciones siguientes acerca de |a empresa de usted, jestaria muy de acuerdo, de
acuerdo, algo de acuerdo, algo en desacuerdo, en desacuerdo 6 muy en desacuerdo acerca de que esa
afirmacion es verdad respecta de su empresa?

Indique su respuesta anatando el valor correspandiente en el espacio a cada afirmacion

VALOR DESCRIPCION

1 [Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

On | o | e | G | B

Figura 287. Criterios de calificacion - Encuesta de costos de calidad

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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PUNTUACION

CONSIDERACIONES

12 3 45686

uestros productos son considerados
como estindares de comparacidn

Mo hemos estado perdiendo cuotas de X
mercado frente a nuestios
Muestros periodos de garantia son tan ®
largos como los de nuestros
Muestros productos duran muy por X
encima de los periodos anunciados de
MNunca hemos tenido un problema

5 | importante de retirada de productos o de x
qarantia
Munca nos han hecho una reclamacion ®
importante por danos y perjuicios
Usamos laintormacion de las

7 | reclamaciones de garanti a para mejorar ®
nuestios productos

MNuestros productos no S& USan én
aplicaciones asroespaciales O militares
Muestros productos No @ Usan en
aplicaciones médicas

Muestros productos no $€ Usan como
dispositivos de sequridad

Los tallos de nuestros productos no
crean resqos personales

Munca vendemos nuestios productos
con descuento por razones de calidad
Muestras productos no requieren %
etiquetas de precaucion
En el diseno usamos procedimientos de X
ingenieti a claramente definidos
Hacemos revisiones formales del
15| disefio antes de lanzar nuestros disefios X
o productos
Antes de comenzar la Fabricacion, »
Creamos prototipos g los ensagamos a
7 Hacemos estudios de Fabilidad de X

nuestros productos

XX | X | X | =%

12

12

14

16

Figura 288. En relacion al Producto - Costos de calidad - Etapa Verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

338



PUNTUACION

N° CONSIDERACIONES

Muestra empresa tiene una poltica de calidad,
escrita v aprobada por la Gerencia

Muestra poltica de calidad ha sido comunicada
a todo el perzonal

Se informa a todos nuestros empleados de la
poltica de calidad

Consideramos gue la calidad es tan importante
4 [como el precio o el plazo de entrega del X
producto.

Sabemos que =& deben usar v uzamos
instrumentos formales para la resolucion de X
problemas.

Consideramos la resolucion de problemas es
& [mas importante que la asignacion de X
responsabilidades o culpas.

Muestro departamento de calidad depende
directamente de |la Gerencia.

Tenemos un sistema para premiar laz
sugerencias de los trabajadores.

Muestro clima laboral v la satizsfaccion de los
trabajadores son buenos.

Tenemos un nimero minimo de niveles de
aprobacion.

(S g]

X

10

X

Figura 289. En relacion a las Politicas - Costos de calidad - Etapa Verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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PUNTUACION

CONSIDERACIONES

1 2 3 4 56 6

1 Tenemos procedimientos de calidad
escritos y establecidos.

5 Muestro personal recibe algdn tipo de
capacitacion relacionada con la calidad.
5 Evaluamos la capacidad de nuestros X
prowesdores para asequrar la calidad
4 Existe un control de la makeria primau X
obros suministrados por nuestros
Colaboramos con nuestros provesdores

5 | para prevenir problemas antes de que éstas X
sucedan.

& | Tenemos un plan de identificacion de Fallas. X

2 Tenemos un sistema Formal de aceion X
correchiva

a U=samos lainformacion sobre medidas
correctivas para prevenir futuros

5 Hacemos mantenimiento preventivo a X
nueskra maguinaria.

10| Se mide la capacidad de la planta. X

1 Izamos Control Estadistico de nuestos X
procesos.

12 Muestra personal recibe Formacicn
adecuada antes de comenzar a trabajar.
13 Muestro personal puede demostrar su
habilidad.

14 Existen instrucciones y procedimisntos
establecidos.

15 Tenemos instalaciones con adecuada
estruckura.

En nuestras instalaciones nunca tenemos
16| accidentes que supongan pérdida de X
tiemoo,

A I -

Figura 290. En relacion a los Procedimientos - Costos de calidad - Etapa Verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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PUNTUACION

N° CONSIDERACIONES

12 3 4256

1 Sabemos el dinero gue gastamos en
desecho

3 Sabemos el dinero gue gastamos en X
[ELrOCEs0
3 Muestras horas de reproceso se siguen e X
informan de modo independiente
s Sabemos el dinero gue gastamos en X
transporte urgente
Seguimos los costes de garantia e X
informacion sobre ellos
6 Tenemos algln tipo de informe sobre el X
coste de I3 calidad
7 Trazpazamos facilmente a nuestros X
clientes nuestros incrementos de costos
a Los desechos o €l reproceso no nos han X
forzado a aumentar nuestro precio de
g Los costos de garantia no nos han forzado X
a aumentar nuestro precio de venta
Los costos de loz zeguros de

10| responsabilidad civil no nos han forzado a X
aumentar nuestro precio de venta
11 Nuestra empresa tiene sistematicamente X
beneficios
12 Nuestros beneficios se consideran X
excelentes en nuestro sector

£n

Figura 291. En relacion a los Costos - Costos de Calidad - Etapa Verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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RANGO DE PUNTUACIONES

55 -110

Suempresa esta extremadaments orientada hacia la PREVENCION. Sitodas sus respuestas
estan entre 2 w3, su casto de la calidad es, probablemente, bajo. Un programa formal del
costo de la calidad les avudari a mantenerlo bajo. Sinembargo, puede que estén gastanda
demasiado en EVALUACION, & efectos de estimaciones, s usalacategortia BAJO enlatabla
que se d4 mas adelante.

PUNTUACION
TOTAL DE SU
EMPRESA

140

111 - 165

TEresta categoria su costa de |a calidad es, problablemente MOUERALU, pera debe vigilar las

siguientes condiciones:

Si zu subtatal en relacion al Producta es alto, ulos demas subtatales bajo, su empresa esta
ariertada ala PREVEMCION. Su casto de la calidad es, probablemente MODERADD & ALTO.
A efectos de estimaciones, e uzala categoria MODOERADD enlatabla que se damas
adelante.

Sisu subtatal en relacidn al Producto es bajo, v su subtotal enrelacion al Costo es ALTO, 24
empresa estd arentada a la EVALUACION, Su costo dela calidad es, probablemente
MODERADD 2 ALTO. A efectas de estimaciones, se usala categoria MODERADD enlatabla
que se da mas adelante.

Si zus respuestas estan entre 2 y 3, su empresa estan orientada a la EVALUACION, Aungue
su costo de la calidad puede zer MODERADO, probablemente gastan demasiado en
EVALUACION v en FALLOINTERNO, Un programa formal del costo de la calidad les awudard a
identificar donde pueden introducirse shoros. & efectos de estimaciones, se usala categoria

166 - 220

Suempresa esti orentada a la EVALUACION, siempre que la mavoria de sus respuestas
estén entre 3 w4, Probablemente no gastan lo bastante en PREVENCION v gastan demasiado
en EMALLUACION, FALLO INTERMNO o FALLO EXTERMO. Su costo de | calidad =,
probablemente MODERADD 2 ALTO. & efectos de estimaciones, use la cateqorla
MODERADD enlatabla que se da mas adelante.

221 - 275

Suempresaestd orentada al FALLO, siempre que la maveori a de sus respuestas sond,
Frobablemente, gastan poco o nada en PREVENCION, cifras moderadas en EVALUACION o
demasiado en FALLO INTERMND o EXTERMND. Su costo de calidad es, probablemente, ALTO.
A efectos de estimaciones, uze la categorla ALTO en la tabla que se da méas adelante.

276 - 330

Suempresaesti orentada al FALLO, siempre que la mavaria de sus respuestas estanentre S
uB. Sucosto de calidad es, probablemente, MUY 8LTO, siempre que la mayori a de sus
respuestas estén entre Su B Un programa farmal del costo de |a calidad les auudard 2
reducitlo substancialmente. & efectas de estimaciones, use lacetgoria MUV ALTO en latabla
que e da mas adelante.

Figura 292. Resultados - Costos de Calidad - Etapa Verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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La puntuacion obtenida fue de 140, esto quiere decir que su costo de calidad
es de moderado a alto. Con el rango obtenido anteriormente se obtuvo el

valor, en términos de porcentaje de ventas brutas, de los costos de calidad,

los cuales mostramos a continuacion.

TABLA DE INTERVALOS DEL COSTO DE LA CALIDAD

TOTAL CUESTIONARIO CATEGORIA % DE VENTAS BRUTAS

55 - 110 BAJO 2as

111-220 MODERADO a5
221 - 275 ALTO 16 a 20
276 - 330 MUY ALTO 2als

COSTO DE LA CALIDAD = (VENTAS BRUTAS) (PORCENTAJE) / 100 |

VENTAS
BRUTAS 225,500.00 _
PORCENTAJE 8.39%

COSTO DE 18,929.59

LA CALIDAD

Figura 293. Resultados - Costos de la calidad - Etapa Verificar

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Para las ventas brutas se utiliz6 como dato el total de ventas de despulpadoras
de café de dos rodajes de los meses de junio y julio del 2019 ya recopilando
anteriormente, como se muestra los costos de calidad representan un 8.39%
de las ventas brutas es decir S/. 18,929.59.
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Anexo 43. indice unico de clima laboral — Etapa Verificar

Evaluacién: Condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo

g

£

-

1
i:::::::;;:ul--n ¥ MELFIGE NESHAATEE CaCR 018 i o K Sl 0318
:::n:ﬁmr o traibajo me pemmiten desarmlr m b noc [ e X i e
sLas Srems e trbam e conservan g v srderades ] 1 P ] X Fi] e
4 Consideny que hay us medin de COMUNICACON Miemo
e ——— nar l e x 358 02&5
:f::.::r: i huSenten Ralibcenes Linlined y di ™ 1 190 % 278 7S
i Considery que Exportaciones G40 Fésb 5.RL &3 un bigar -
Sagum pars nabajer? 020 | | LER X 75 D558

Figura 294. Evaluacion clima laboral - condiciones de trabajo - Periodo 2

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Evaluacion: Liderazgo

46.41%

Azl > DD

Rexpustia
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:-xr::r:': Precops per cOROGEr M tacesciades 8 B [l 288 u 10 nam
oM e fuve Telcia cunde reaizamon bn ruesin Pebap? Bl [ ] 13k a AEG (ki)
e e e psanane y s o s e 018 [ 284 X 2 s
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Figura 295. Evaluacion clima laboral - Liderazgo - Periodo 2

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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Evaluacién: Identificacion con la empresa

Identificacién con la empresa

FACTORES CRITICCS DE EXITO (8)

Rezpuests

;I:'Tfnlu orgelioso de trabajar en Exportacones G&D Fénb 01E 1 188 - 1e pess
;z::mu;wbi:uwne: GAD Fente S AL a8 un buss 811 I 149 . - 2300
::::::::; :l:;:l;l:rpn:fumnalﬂ de la mano con &l 031 I 175 X 153 1545
¢ Comprendn y comparto les valores de i organizacin? a1E (] 156 x 108 0.485
Elwmzl;::::‘::ﬁ-:;ln IEERTE AT AL 3 an 150 x 258 0278
E:;nrruwu?::u f.'-:; :::;;n;r.uruwu e ozt | 106 % Yk .88

Figura 296. Evaluacion clima laboral - Identificacion con la empresa - Periodo 2

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Evaluacion: Interaccion social

Interaccion social

100.00 76.56
BT oo | Amaito T 7soos  [RNNGRERN so.o0 JEEEETIN - s0.00%]

o de Evabuaoiing
Feoha de Evabsacibn:

1: Limitacidn Mayor

FACTORES CRITICOS DE EXITO (5)

Py Buena

¢ Considero que existe un buen ambiente de trabajp® 017 [ ] 4.0 X 185 0827
¢ Cuenin con la colaboracion de las personas de las distintas 030 I L0 " 352 oy
areas de trabajo? ’

¢La gerencia comunica la visin, msin y estrabegia de 047 [ 188 % 1h 0858
manera adecuada? ’

¢ Los colnboradores achian con respeio y tica? 0.23 [ ] 406 X 150 0.80%

El persanal celebra acontecimisnios especiales, por ejemple.
i
cumpleniios, navided, sic? 0 I 45 A 400 05

Figura 297. Evaluacion clima laboral - Interaccién social - Periodo 2

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacién de la empresa
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Evaluacion: Remuneracion

Remuneracion

FACTORE S CRITICOS DE EXITO (4)

Reapudila

LRSS NAnTECIn S0Ere 0 SeTEning QuE COMpOEn ms = -
aslarisa? 0z ] 4N is58 @B
cEaley aatalechs can e Bete N RSl ue e ol giE I 158 =50 8,455
by empresa T

LConsidary gue mi irabajo @58 bien remunerads? 039 | 13 i (5311
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BERNSMGCE o8 B ampreaa’

Azl
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Figura 298. Evaluacion clima laboral - Remuneracién - Periodo 2

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa

Evaluacion: Motivacion

FACTORES CRITICOS D EXITO (4

Re s pussia

oe
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Figura 299. Evaluacion clima laboral - Motivacion - Periodo 2

Nota: Adaptado en Software V&B Consultores con la informacion de la empresa
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