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RESUMEN

La aplicacion de la gestion estratégica universitaria surgen como
consecuencia incondicional de mejorar la mentalidad de posicionamiento
estratégico del Contador Publico en el mercado ocupacional, donde priman
las caracteristicas del nivel de capacidades, valores, creatividad, innovacion,
liderazgo, entre otros. El problema de estudio es ¢ En qué medida la gestion
estratégica universitaria mejora el posicionamiento del Contador Publico del
Centro del Peri? Es emergente, inédito y primigenio por que las
universidades no planifican, organizan, direccionan y controlan
estratégicamente su gestion; para lograr la mision, visidbn, metas y objetivos
de posicionamiento holistico. La investigacion fue de tipo aplicativo y de nivel
explicativo, siendo la muestra intencionado no probabilistico. Se realiz6 en la
Region Junin y Cerro de Pasco, especificamente en la Universidad Nacional
del Centro del Peru, Universidad Peruana “Los Andes” y la Universidad
Daniel Alcides Carrion. Se utilizé el método cientifico, heuristico, descriptivo
y comparativo complementandose con las técnicas de evaluacion, analisis,

sintesis y la estadistica; siendo el diseiio metodoldgico pre experimental

xXxii



para la aplicacion de los cuestionarios previamente se establecio su validez
y confiabilidad por juicio de expertos. Realizada la discusion y andlisis de los
resultados, las conclusiones parciales nos confirman la hipotesis de que
efectivamente la gestion estratégica universitaria mejora el posicionamiento
del Contador Publico del Centro del Pera; hecho que es contrastado con la
prueba de hipoétesis de chi cuadrado por decision estadistica para “a” dado
que 36.59>3.84, nivel de significacion observado 0.05>0,009. Para “b” dado
que 6.83>3.84, nivel de significacion observado 0.05>0,005 y 0.05>0,0009.
Para “c” dado que 14.76>3.84, nivel de significacion observado 0.05>0,00.
Para “d” dado que 11.25>3.84, nivel de significaciéon observado 0.05>0,001;

por lo tanto se aceptd por inferencia la hipotesis general planteada.

Palabras clave: Gestion estratégica universitaria, posicionamiento del

Contador Publico, universidades, planificacion, organizacién, direccion,

control y taxonomia del posicionamiento.
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ABSTRACT

The application of strategic management university unconditional arise as a
consequence improve the mentality of CPA's strategic positioning in the job
market, where industry level characteristics of skills, values, creativity,
innovation, leadership and other. The problem of this study is to what extent
the university strategic management improves the positioning of Accounting
from Central Peru? Is emerging, new and primal that universities do not plan,
organize, route and control strategic management; to accomplish the
mission, vision, goals and objectives of holistic positioning. The research was
application and explanatory level, being the non-probabilistic intentional
sample was held in the Region Junin and Cerro de Pasco, specifically in the
Universidad Nacional del Centro del Peru, Peruvian University "Los Andes"
and the University Daniel Alcides Carrion. We used the scientific method,
heuristic, descriptive and comparative techniques complemented by
assessment, analysis, synthesis and statistical methodology to be pre
experimental design for the application of questionnaires previously

established validity and reliability by experts. Once the discussion and
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analysis of results, the partial conclusions we confirm the hypothesis that
university strategic management effectively improves the positioning of
Accounting from Central Peru, a fact which is contrasted with the hypothesis
test chi-square statistic for decision "a" since 36.59> 3.84, observed
significance level of 0.05> 0.009. For "b" since 6.83> 3.84, observed
significance level 0.05> 0.005 and 0.05> 0.009. For "c" since 14.76> 3.84,
observed significance level 0.05> 0.00. For "d" since 11.25> 3.84, observed
significance level 0.05> 0.001, so it was accepted by the general hypothesis
put forward inference.

Keywords: Strategic management university positioning CPA, universities,

planning, organization, direction, control and taxonomy of positioning.
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INTRODUCCION

Ha pasado la primera década de este milenio y el contexto mundial y
nacional ha cambiado vertiginosamente, y es muy probable que en las
préximas décadas ocurran exponencialmente por la velocidad y gestién del
conocimiento en variables: cientifico, biolégico, tecnoldgico, -cultural,
ambiental, social, entre otros; de tal manera que el nacimiento,
supervivencia, posicionamiento y declive de las organizaciones seran
altamente competitivos ciclicamente; con la activa participacion
transdisciplinar y multidisciplinar de doctores en la gestién estratégica y
especificamente en la solucidon de su problematica orientados a la toma de
decisiones holisticas que auguren mayor rentabilidad a sus inversiones
frente a la incertidumbre y el futuro. El fundamento de la investigacion es la

Constitucion Politica del Perud, la Ley Universitaria y los Estatutos de las
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universidades, que responde a las demandas y necesidades sociales; para
el desarrollo sustentable de la calidad de vida del Pais.

No se encontro investigaciones que tengan relacion directa con las variables
de estudios en el marco tedrico se resumio los antecedentes vinculados
indirectamente con una de las variables de la investigacion pero que no
tienen la factibilidad de precedente, razén por la cual se considera al trabajo
como inédito, original y primigenio. La propuesta de la “Gestion Estratégica
Universitaria para mejorar el Posicionamiento del Contador Publico del
Centro del Peru” nace por la problematica que atraviesan las universidades
del pais referentes a: Presupuesto, gestion académica, administrativa e
investigativa, formacion profesional, bienestar universitario, proyeccion
social, acreditacién, infraestructura y lo mas relevante, la falta de
planificacion, organizacién, direccion y control de su gestion que
definitivamente no les permite el posicionamiento holistico.

El problema de estudio fue ¢En qué medida la gestion estratégica
universitaria mejora el posicionamiento del Contador Publico del Centro del
Perd?, el objetivo fue conocer la medida en que la gestidn estratégica
universitaria mejora el posicionamiento del Contador Publico. La justificacion
fue que el Contador Publico participa activamente en la vida administrativa
econébmica y en el desarrollo armonico de las organizaciones, la
investigacion se desarrolld6 procesalmente en el Centro del Perq,
especificamente en las regiones de Junin y cerro de Pasco. Siendo la
muestra la Universidad Nacional del Centro del Pert, Universidad Peruana
Los Andes y la Universidad Daniel Alcides Carrion. La formulacion de la

hipotesis fue: La gestion estratégica universitaria mejora el posicionamiento
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del Contador Publico del Centro del Peru. El patrén de la investigacion fue el
meétodo cientifico, complementados por el método heuristico, descriptivo y
comparativo; conjugando con las técnicas de evaluacion, analisis, sintesis y
la estadistica.

Con lo fundamentado lineas arriba, el contenido se ha estructurado
metodolégicamente en lo siguiente: En el Capitulo I, presentamos el
planteamiento del problema. En el Capitulo I, abarcamos el marco teérico,
que comprendio: Los antecedentes de la investigacion, el sistema
universitario, la gestion estratégica, definiciones conceptuales y formulacion
de la hipotesis. Capitulo 1ll, Metodologia. Consideramos el tipo y nivel de
investigacion, disefio metodoldgico, poblacién y muestra, operacionalizacion
de variables, técnicas e instrumentos de recopilacion, procesamiento e
interpretacion de datos y aspectos éticos. Capitulo IV, Resultados. Contiene
la presentacion, analisis e interpretacion de resultados de encuesta sobre la
gestion estratégica universitaria y posicionamiento del Contador Publico del
Centro del Peru y resultados de la contrastaciéon de las hipotesis. Y el

Capitulo V, Discusion, conclusiones y recomendaciones.

El Autor.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problemética

La materializacion del trabajo de Investigacién, tiene la finalidad de
incrementar y desarrollar el posicionamiento del Contador Pablico en
lo concerniente al liderazgo, competitividad y calidad en una sociedad
competitiva en la era del conocimiento; al servicio de las necesidades
organizacionales. Por ser pionero a nivel de Facultades de
Contabilidad de las universidades UNCP, UPLA y UNDAC del centro
del Perq, tiene relevancia de ser el efecto multiplicador intensivo —
extensivo orientado a mejorar el posicionamiento del Contador Publico
basado en una gestion estratégica universitaria eficiente y eficaz.

Es evidente que las universidades estudiadas estan en un proceso de
acreditacion, lo cual implica la competitividad regional - central de

cada Facultad de contabilidad como gestores del conocimiento que



repercutira en la sensibilizacién, diagndéstico y autorregulacion de la
acreditacion. Entendemos que existen distintos enfoques de
dimensionamiento de la Profesion Contable pero hasta el momento no
existen proyectos edificados desde las aulas universitarias, con la
participacion del binomio del Proceso de ensefianza aprendizaje
(PEA), sus autoridades, personal administrativo y titulados de la
familia contable.

Las organizaciones de la actualidad como proyeccion al futuro tienen
gue adaptar nuevos parametros de gestion estratégica, orientadas al
posicionamiento y supervivencia empresarial esto implica la demanda
de profesionales cuyas competencias y potenciales sean variadas
dentro del conocimiento multidisciplinario; esta aseveracion formativa
le corresponde a la universidad como sinénimo de productividad de
nuevos conocimientos y tecnologias lo cual tiene implicancia en el
desarrollo y prosperidad de la sociedad.

Las universidades publicas del Perud, no tienen un sistema definido de
variables politica, econémica, cultural y social que les permita disefiar
pardmetros y estrategias de gestion estratégica del magro
presupuesto (1,97%) asignado por el Ministerio de Economia y
Finanzas y de los recursos captados por ingresos propios en la
ejecucion de gastos para satisfacer las necesidades de variables
administrativa, académica, investigacion, proyeccion social, etcétera.
Expresamente las universidades estudiadas presentan las anomalias
arriba mencionadas, por su lado las Facultades de Contabilidad de la

UNCP, UPLA, UNDAC detallan la siguiente problematica: De gestion



académica, gestion administrativa, formacion profesional, prestacion
de servicios, investigacion, bienestar universitario y proyeccion social;
frente al avance vertiginoso de la ciencia y tecnologia, donde el
conocimiento por su velocidad es el recurso mas importante (poder
del conocimiento) dentro de los niveles de una sociedad competitiva
(familia, organizaciéon y estado) la utilizacion de un sistema de
informacion contable computarizado, es cada vez mas integral para el
analisis y toma de decisiones que conlleven a una gestion estratégica
de posicionamiento y supervivencia, del problema de estudio de orden
administrativo - académico, de manera objetiva mencionamos: Falta
de planificacién, organizacién y control de los expedientes de los
recurrentes, el suministro de los medios y materiales del PEA que no
estan acorde a las necesidades, la reglamentacion de las unidades de
la facultad estan desactualizadas armonicamente y lo mas relevante,
solamente existen planes de estudios con vigencia del afio 1995, con
silabos por objetivos; la implantacion del curriculo, plan de estudios y
silabos por competencias tienen vigencia de dos afios
aproximadamente. Indudablemente estos hechos tienen incidencia en
la formacién profesional de los discentes.

Por otro lado, pocos de los docentes de la Facultad de Contabilidad,
de cada universidad presentan estudios de complementacion o
especializacion didactico — pedagogico sin embargo tienen amplios
conocimientos tedricos - practicos actualizados; pero adolecen de las
técnicas y metodos de enseflanza - aprendizaje; lo cual es

preponderante para el liderazgo y posicionamiento de la noble



profesion del Contador Publico, para copar las necesidades
emergentes del mercado organizacional, operativamente la no
existencia del curriculo de estudios implica una formacion profesional
no acorde a las necesidades del mercado empresarial - laboral; y que
consecuentemente demerita el nivel de liderazgo, calidad,
competitividad (posicionamiento) del Profesional Contable, en el
contexto de una sociedad altamente competitiva.

La competitividad es la Unica alternativa para sobrevivir en el mercado
ocupacional, esto nos invita a descartar lo siguiente “La carrera
profesional no termina al graduarse, la verdadera carrera empieza
al graduarse, donde realmente nace la competitividad”. Una
sociedad basada en el conocimiento, ostenta sistemas de
educacion y formacion de gran calidad y la interactuacién busca y
valora dentro de los profesionales "todo lo que tiene” (conocimientos)
y deja de lado lo que es “lo que dice ser” al margen de los valores
axiolégicos.

Con el enfoque organizacional se proyecta al Contador Publico como
el eje central de una sociedad competitiva porque es el médico que
diagnostica, interpreta, soluciona y registra las transacciones y los
problemas de una organizacion, posteriormente interactia con los
profesionales asesores y ejecutivos de la empresa, para luego elevar
la informacion requerida (EE. FF.) Que conlleva el valor agregado
para efectos del andlisis y sintesis cualicuantitativos de las
desviaciones (nuevos conocimientos), para finalmente proceder a la

toma de decisiones acertadas y oportunas integrales (comunicacion



de decisiones) y hacer extensivo a las distintas unidades.

De lo vertido, la mentalidad para el posicionamiento del Contador
Publico del centro del Peru, esta identificada en la inteligencia que es
el recurso mas valioso del profesional, porque en ella se crean y
aplican informacién y conocimientos en forma de innovacién de
productos y procesos, creacion de valor, estrategias, riquezas,
ventajas competitivas, entre otros. En el lenguaje del Contador Publico
es conocido como el capital intelectual, porque en el escenario se
convierte informacion en conocimiento, esto significa gestion del
conocimiento, al mismo tiempo la calidad de la informacion es
considerada un bien de consumo para la Empresa.

Enfilamos la formacién estratégica como una concepcion integradora,
con la funcién de dirigir 0 gerenciar el posicionamiento estratégico del
titulado en contabilidad basado en el pasado, presente y futuro de
cada Facultad de Contabilidad, considerando las variables enddégenas
y exdgenas, a través de la planeaciéon estratégica. En tal virtud el
posicionamiento mentalizado es un proceso estratégico, que sera
definido en un programa integral, conocido por los actores para lograr
objetivos a corto plazo; con un enfoque de manipular lo que ya esta en
la mente y reordenar las informaciones y conocimientos ya existentes

en calidad de primeros.

Formulaciéon del Problema
1.2.1 Problema General

¢En qué medida la gestidn estratégica universitaria mejora el



1.2.2

posicionamiento del Contador Publico del centro del Pera?

Problemas Especificos

a) ¢En qué medida la planificacion estratégica universitaria
mejora el posicionamiento actual del Contador Publico del
centro del Peru?

b) ¢En qué medida la organizacion estratégica universitaria
mejora el perfil de posicionamiento del Contador Publico
del centro del Peru?

c) ¢De qué manera la direccidn estratégica universitaria
mejora el proceso de posicionamiento del Contador
Publico del centro del Pera?

d) ¢De qué manera el control estratégico universitario
determina las estrategias de posicionamiento en los

clientes del Contador Publico del Centro del Pera?

Objetivos de la Investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo General

Determinar la medida en que la gestibn estratégica

universitaria mejora el posicionamiento del Contador Publico

del centro del Peru.

Objetivos Especificos

a) Conocer la medida en que la planificacion estratégica
universitaria. mejora el posicionamiento actual del
Contador Publico del centro del Pera.

b) Conocer la medida en que la organizacion estratégica



universitaria mejora el perfil de posicionamiento del
Contador Publico del centro del Pera.

c) Determinar la manera en que la direccion estratégica
universitaria mejora el proceso de posicionamiento del
Contador Publico del centro del Pera.

d) Determinar la manera en que el control estratégico
universitario determina las estrategias de posicionamiento

en los clientes del Contador Publico del centro del Per.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

El Contador Pdublico, tiene una participacion activa, en la vida
econdmica y en el desarrollo armonico de las organizaciones de una
sociedad competitiva; en la forma de plantear las negociaciones, lo
gue obviamente provoca la evolucion del modelo de la empresa y
simultAneamente para copar sus necesidades funcionales operativas,
necesariamente tiene que demostrar sus habilidades de gestion,
optimizacién de recursos, conocimientos y atributos orientados a la
productividad y rendimiento superior a los de la competencia
(Excelencia de Gestion) caracterizada en la eficiencia, eficacia y
efectividad de la organizacion basada en una gestion estratégica.

La relevancia de la investigacion, es que la formacion profesional de
los alumnos de cada Facultad de Contabilidad de la UNCP, UPLA Yy la
UNDAC, se armonicen con el plan de funcionamiento y desarrollo y el
planeamiento estratégico de sus universidades, especificamente con

la Mision y Vision; en el logro del objetivo central de gestion



estratégica universitaria con mentalidad de posicionamiento, mediante
la aplicacion de estrategias y tacticas, hecho que les permitira mayor
cobertura en el desempefio profesional (Liderazgo Profesional).

Es importante porque se da cumplimiento a la Ley Universitaria, que
promueve la investigacion cientifica, humanista y tecnologica. Asi
mismo dar conformidad al Reglamento de Grados de la Escuela de
Postgrado de la U.S.M.P. y aportar con nuevos conocimientos a los
estamentos de la universidad, respecto al disefio de técnicas,
métodos y tacticas de gestibn estratégica universitaria y el
posicionamiento de los titulados en contabilidad, en el desempefio
laboral. Ademas nos permitié aportar nuevos conocimientos tecno-
cientificos para el desarrollo de liderazgo y posicionamiento
competitivo de los profesionales de la zona Central y solucionar las
necesidades empresariales con la dotacion de profesionales de
calidad para efectivizar el uso racional — Optimo de los recursos
organizacionales orientados al liderazgo, supervivencia y

posicionamiento de las empresas.

Limitaciones del Estudio

Por sus caracteristicas y su compatibilidad en la formacién profesional
del Contador Publico, los instrumentos de investigacion utilizados
podrian considerarse como subjetivos, debido a contingencias o
sesgos del investigador en el marco paradigmatico de su entorno
siendo su validez y confiabilidad para la zona central del Pera; por

generalizacion a nivel nacional por la idiosincrasia y comportamientos



realisticos que presentan las regiones, debiéndose realizar o
profundizar la investigacion orientada a todas las zonas del pais; por
ello determinamos que: La generalizacion de las conclusiones tendran
restricciones para las demas profesiones y la investigacion busca
solamente demostrar la gestion estratégica para posicionar al
Contador Publico del Centro del Peru. La aplicacion de las entrevistas
y cuestionarios a las autoridades universitarias, estamentos de las
universidades y Colegio de Contadores Publicos, estdn sujetos a
respuestas que puedan considerarse subjetivas; por lo tanto, podrian

tener implicancia en el resultado del estudio.

Viabilidad del Estudio

La investigacion fue viable por la originalidad y calidad de la
investigacion y por la oportunidad presentada a nivel de la zona centro
del Perd. Para ello hemos dispuesto de los siguientes recursos
humanos: El Investigador Mag. Pedro D. Lozano Nufiez, el asesor de
la investigacion doctoral Dr. Luis Alberto Lizarraga Pérez y los 20
encuestadores contratados para cada universidad y por cada unidad
de andlisis que fueron previamente capacitados para tal fin
especificamente para el planteamiento, ejecucién y culminacion de la

investigacion se conto6 con el siguiente potencial humano:



CUADRO N° 1 - POTENCIAL HUMANO

POTENCIAL HUAMNO

Aprobacion del Proyecto

Comision de evaluacion de la USMP
Evaluacién del asesor

Planteamiento ejecucion del
proyecto

Investigadores, encuestadores,
entrevistadores, asistente y ayudante
de investigacion.

Comisién de seguimiento y monitoreo
de la ejecucion del proyecto

Revision y aprobacion del
articulo de investigacion

Juicio de expertos (Arbitros pares)
para publicacion después de la
sustentacion.

Revisores de Instrumentos de
investigacion (validez y
confiabilidad)

Juicio de expertos (Doctores de la
USMP y mi asesor)

Presentacion y capacitacion
para el proceso de
investigacion

Expositores  especialistas en la
temética elegida por cada actividad
(capacitadores por el investigador con
apoyo del asesor).

Informantes

Autoridades universitarias
Docentes Universitarios
Trabajadores Administrativos
Contadores Publicos

Los recursos econémicos que utilizamos ascendié aproximadamente
a S/. 10,000.00 (Son: diez mil y 00/100 nuevos soles) para cubrir los
gastos de la investigacion. Los recursos materiales que utilizamos

prioritariamente se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2 — RECURSOS MATERIALES

CODIGO DENOMINACION

23.12.11 Vestuario, accesorios y prendas diversas como chalecos
2.3.15.11 Accesorios de audio y sonido

2.3.15.12 Papeleria en general, Gtiles y materiales de oficina
2.3.19.11 Libros, textos y otros materiales impresos

2.2.23.99 Otros bienes de asistencia social

2.6.32.12 Mobiliario

2.6.32.21 Maquinas y equipos

2.6.32.31 Equipos computacionales y periféricos

2.6.61.32 Software SPSS 20
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En el tiempo previsto del proyecto de investigacion de un afio y por
motivos de vacaciones y otras contingencias se extendié en 4 meses
mas se logré la participacion de los sujetos de estudio: Autoridades
universitarias, docentes, trabajadores administrativos y titulados
contadores publicos del centro del Pera de las universidades UNCP,
UPLA y UNDAC que fueron investigadas.

Conducir el estudio fue factible con la metodologia de la investigacion
cientifica apoyada en los métodos inductivo-deductivo, de analisis y
sintesis, complementado con el método estadistico que fue
ampliamente especificada en el proyecto de tesis el cual, nos condujo
a dar respuesta al problema general planteado (En qué medida la
gestion estratégica universitaria mejora el posicionamiento del
Contador Publico del centro del Peru? Siendo la respuesta detallada
en la discusién y la conclusion basadas en la contrastacion de la
hipétesis que mejora en alto grado la gestion estratégica y el
posicionamiento del Contador Publico del centro del Peru.

El suscrito en su calidad de investigador es autor de libros de
investigacion cientifica para maestria y doctorado lo cual, favorecié el
desarrollo eficiente y eficaz del proceso de investigacion de la gestidon
estratégica de las universidades UNCP, UPLA y la UNDAC de la zona
central del Pert para mejorar el posicionamiento del Contador Publico
siempre con el apoyo decidido de mi asesor Dr Luis Alberto Lizarraga
Pérez quien orienté el desarrollo de la investigacion mediante la

metodologia cientifica descrita en el proyecto de tesis, el cual se
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aplicé en funcién del trabajo de campo y gabinete realizado. En
aspectos de fondo se necesité la ayuda de otros colegas doctores en
contabilidad para robustecer el trabajo y aclarar ciertas dudas sui

géneris que se presento en el trabajo de campo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Después de haber acudido a diferentes bibliotecas, centros de
investigacion y colegios profesionales entre otros no se han
encontrado investigaciones relacionados con el tema materia de
investigacién. Sin embargo, el investigador para el desarrollo de este
trabajo, considera los trabajos de investigacion presentados en los
ultimos Congresos Nacionales de Contadores Publicos realizados en
Cerro de Pasco, Arequipa, Ica, Lima y Cusco de Docentes
Contadores Publicos de las Universidades del Perd; que se realizan
cada dos afos, porque no existen investigaciones que tengan relacion
directa con las variables del estudio.

Ademas, encontramos antecedentes vinculados indirectamente o
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relacionados con una de las variables de investigacion que creemos
fue importante para la comprension, desarrollo y discusion de la
presente investigacion. Por otro lado, respecto a los antecedentes
encontrados en estas investigaciones hasta el momento, nos
atrevemos a considerar factible. A Continuacién presentamos los
antecedentes encontrados:

Revisamos la tesis de Lopez titulada “Didactica de la Contabilidad
General”. Esta sustenta la forma, manera o arte del PEA de la
Contabilidad en la formacion profesional del Contador Publico,
concluye que es necesario el conocimiento de la didactica de la
contabilidad por parte de los docentes de la Facultad. Recomienda la
capacitacién de los docentes en técnicas y métodos de ensefianza,
para el logro de los objetivos silabicos (1988, pp. 160).

El trabajo de investigacion de Ugarte titulado “Estrategias
Didacticas Virtuales” El problema planteado fue: ¢Cuales son las
estrategias didacticas virtuales en la formacién académica del
profesional contable? Determina que el PEA, implica un conjunto de
procedimientos, fundamentalmente: El Modo.- Son las diferentes
maneras como el docente  ejerce su accidon sobre los alumnos.
Ejemplo: Modo individual, explicaciones técnico — descriptivo y
asignacion de investigacion individual — grupal. Formas.- Son las
maneras como los docentes presentan los contenidos curriculares,
pueden ser: Expositiva, discursiva, narrativa, descriptiva, explicativa
e interrogativa. Métodos.- Es la comunicacion de la informacion por

parte del docente, pueden ser clases expositivas e interaccion
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del docente — alumno. Llega a la Conclusiéon: La aplicacion de
nuevas metodologias, permitira que los alumnos desarrollen
competencias de planificacion estratégica y desarrollen cualidades de
liderazgo, sensibilidad, responsabilidad, entre otros. (2004, pp. 32).

El trabajo de investigacion de Hidalgo titulado “On Line Contable, la
Educacién del Futuro y la Naturaleza de su Evaluacién” El
problema planteado fue: ¢On line, aplicaciones educativas? Menciona
gue una de las aplicaciones educativas mas evidentes de Internet es
la educacion a distancia. Un aula virtual es un entorno del PEA,
basado en un sistema de comunicacion mediada por ordenador. La
tecnologia pedagoégica principal utilizada en la ensefianza en linea,
es el aprendizaje cooperativo, definido como un proceso de
aprendizaje en grupo con esfuerzo colaborativo entre profesores y
estudiantes (participacion activa). Llega a la conclusién que la
tecnologia pedagodgica utilizada en la ensefianza en linea, es
el aprendizaje cooperativo activo (2004, pp. 15).

El trabajo de investigacion de Cano titulado “Ensefianza vy
Aprendizaje dentro de un Curriculo Flexible y por Competencias”
menciona que los objetivos que deben lograr los docentes son: aplicar
estrategias de ensefianza y aprendizaje que fomenten la organizacion
y participacion de los educandos, para la construccion de sus
aprendizajes, en la que siempre esté presente la creatividad y
resolucion de problemas. Para que el aprendizaje sea
potencialmente significativo debe cumplir dos funciones. Desde el

punto de vista de su estructura interna, Significacion
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Logica y desde el punto de vista de su posible asimilacion,
Significacién Psicologica y Emotiva. La Pedagogia activa sostiene
que el verdadero aprendizaje es aquel que construye el propio
educando, que le permite ir modificando y enriqueciendo su
estructura mental y alcanzar un mayor nivel de diversidad, de
complejidad y de integracion, que contribuye al desarrollo de su
funcionalidad. Llega a la conclusion que las universidades del Peru
deben disefiar su plan estratégico y planes operativos para cumplir
con su mision con la sociedad y el estado. El nuevo paradigma del
curriculo flexible y por competencias se sustenta en el nuevo enfoque
del constructivismo; en tal virtud el docente es un facilitador del
aprendizaje porque posibilita, crea el ambiente, organiza y
desarrolla el aprendizaje flexible (2004, pp. 154).

También consideramos la tesis de maestria de la UNMSM de canales
Elizabeth titulado Gestion Estratégica del Gobierno Local para El
Desarrollo Sustentable Caso Lunahuané (2003-2006), el problema
general planteado fue: En el Gobierno Local del Distrito de Lunahuana
en los aflos 2003-2006 se ha aplicado los elementos de gestion
estratégica (planeamiento, organizacién, direccion y control) que
oriente el desarrollo integral y sustentable? ¢Estos contienen los
elementos de coherencia interna y competitividad regional definidos
para el presente estudio? Llego a la siguiente conclusion: El gobierno
local del distrito de Lunahuand, durante los afios 2003 al 2006, cuenta
con la mayoria de las herramientas de gestion estratégica, analizadas

en este estudio, las que han sido aplicadas en las etapas de
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planeamiento, organizacion, direccion y control. La mayoria de las
herramientas de gestion analizadas, contienen los elementos de
competitividad regional y de coherencia interna previstos como
indicadores para este estudio; lo que ha permitido un avance
significativo hacia el desarrollo sustentable. Las normas legales
emitidas por los entes competentes durante los afios 2003 al 2006,
para las etapas de planeamiento, organizacion y control, contienen
genéricamente algunos elementos de coherencia interna y de
competitividad regional, lo que retrasa el desarrollo sustentable en el
pais (2008, pp. 9-10 y 102).

Finalmente encontramos la tesis de maestria de Merino Mirko titulado:
Disefio del plan para la implementacion de la estrategia de
posicionamiento de la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo, el problema general planteado
fue: ¢ Cual es el Disefo del Plan de la Estrategia de Posicionamiento
de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de
Chiclayo a implementar de tal manera que el cliente perciba que
satisface sus necesidades? Llego a la siguiente conclusion a la cual,
resumimos asi: Se logré disefiar un Plan para la Implementacién de la
Estrategia de Posicionamiento de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo de tal manera que el cliente actual y potencial
de esta ciudad perciba que sus necesidades son satisfechas, como un
factor preponderante en la toma de decision que lo motiven a estudiar
en esta Universidad. Ademas Las ventajas competitivas de la

Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo encontradas para
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establecer el posicionamiento en lugar privilegiado en la mente de los
postulantes y que reconozcan las carreras profesionales que
brindamos en el mercado son las que siguen a continuacion: a. Lo
que piensa de la USAT — Postulante como atributos de una buena
universidad: Buena plana docente; infraestructura; ensefanza y
prestigio. valores y aspiraciones: Posibilidad de encontrar trabajo; ser
profesional; prestigio; nivel académico exigente y ensefanza y
preparacion adecuada. b. Lo que piensa de la USAT - Estudiante
como atributos de una universidad: Exigencia académica; ensefianza;
por el prestigio ganado; formacion de buenos profesionales y buena
universidad. Valores y aspiraciones: Exigencia; ensefanza;
catedraticos capacitados; buena infraestructura; alto nivel académico
e incentiva la investigacion. Se realizd el plan de medios como
herramienta de apoyo a la estrategia de comunicacion para la difusion
de los beneficios y carreras profesionales para que el postulante
universitario lo perciba como diferente y mejor opcion en la ciudad de
Chiclayo, de acuerdo a sus posibilidades econémicas. Se establecio
el tipo de posicionamiento para este disefio, el Posicionamiento
Basado en el Beneficio, denominado también REASON WHY?
Responde al consumidor (postulante) y en especial a un atributo o
caracteristica que sustente. Finalmente, todo buen posicionamiento
debe tener un beneficio emocional que en todos los estudios de la
presente investigacion se observa, es decir, la percepcion del
postulante y estudiante, es la exigencia, como puntal de una buena

educacion universitaria (2008, pp. 37 y 354 al 357).
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El Sistema Universitario

2.2.1 Las Universidades del Centro del Peru

La Asamblea Nacional de Rectores® (ANR) es el organismo
nacional que estd consolidado por el conjunto de las
universidades peruanas publicas o privadas y los consejos
regionales interuniversitarios (CRI) que operan legalmente a
nivel de micro, macro y supra sistema para el logro de sus
objetivos estratégicos de su estructura de gestion de turno.

El andlisis diacrénico porcentual de las universidades del
centro del Perl, con enfoque filoséfico pregona el desarrollo
de las regiones del centro del Peru, sin embargo el Sistema
Educativo Peruano estd en la udltima rueda. Esto implica
conocer qué se entiende por desarrollo y cual es el objetivo
gue se busca en el desarrollo porcentual y simultaneamente
su amplitud y magnitud; si entendemos desarrollo como medio
debemos aplicarlo con una estrategia, tactica y proyecto. Y si
es como objetivo debemos precisar el fin y la meta; en tal
virtud tenemos enfoques del ingreso monetario, los bienes y
servicios, las necesidades bésicas, el desarrollo sostenible de
la naturaleza o el desarrollo del hombre.

Por lo mencionado es importante precisar la magnitud, ambito
o esfera del concepto desarrollo, esto nos permitira definir.

¢,Qué es lo que buscamos? Gestidn estratégica. ¢Coémo lo

L ANR (1999) “Modernizacion y Acreditacion de las Universidades del Perd”, pp. 63-85.
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logramos? Estrategias, tacticas y proyectos. ¢Cdodmo
evaluamos permanentemente? Indicadores de medicion.
Desde la cosmovision andina el enfoque de funciones y
capacidades del hombre copa las expectativas de medir y
evaluar los resultados de la estructura de gestion de las
universidades.

Por otro lado ¢Cudal es el rol de la Universidad? En el
contexto del desarrollo, en tal sentido es importante conocer:
La Universidad es el medio a través del cual se logra el
desarrollo, consecuentemente el fin de la Universidad es el
desarrollo de la Investigacion, esto genera la ciencia y
tecnologia y la formacion de profesionales; a su vez el
desarrollo de la Proyeccion Social les transfiere a los niveles
de la sociedad para su aplicacién. Es importante plantear la
interrogante ¢ Cuales son las Universidades que producen
ciencia y tecnologia? La respuesta es del lector, es verdad,
las universidades del pais no producen ciencia y tecnologia
acorde a la problematica de la Region y del Peru, porque es
prioridad la Formacion Profesional con la transmision de
conocimientos del materialismo didactico o la especializacion
del docente, por lo tanto, no se solucionan las problematicas
de la region, del centro y del Pera.

Si conjugamos desarrollo, universidad y region; el hombre
(capital humano) es el que determina crecimiento. Pero si el

capital humano no ha desarrollado funciones y capacidades
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competitivas los resultados estan a la vista en variables de:
La pobreza, la desnutricion, el desempleo, la corrupcion,
el analfabetismo, la migracién, la inmigracion, la
delincuencia y otros méas. Lo anterior como desarrollo de
la calidad de vida deviene de la aplicacion de una politica
econdmica neoliberal por los ultimos gobiernos.

La nueva economia se desarrolla de forma desigual y
contradictoria, con caracteristica acumulativa con el objetivo
de obtener el mayor beneficio posible en el libre mercado y su
caracteristica informacional donde la productividad vy
competitividad depende de la capacidad para generar,
procesar y aplicar la informacién en las organizaciones. La
economia del conocimiento de la sociedad globalizada esta
centrada en el conocimiento y la informacion como bases de
la produccion, productividad, competitividad; en tal sentido
necesitamos generar y operativizar la cuadromia regional
del desarrollo Universidad, Colegios Profesionales,
Organizaciones y Gobiernos Regionales con el objetivo de
paliar y solucionar la problematica regional, basados en el
desarrollo arménico del sistema educativo nacional capaz de
producir capital humano con autonomia de pensamiento, con
alta capacidad intelectual y conocimiento donde la universidad
sea el motor del crecimiento economico, tecnoldgico y

organizacional.
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2.2.2 Los Estamentos Universitarios

El gobierno de las universidades en concordancia a la Ley
Universitaria N° 23733 Capitulo IV esta dado con la
participacion de los estamentos universitarios representados
por los docentes, alumnos y graduados, estipulados en los
articulos del 26° al 30° y sus estatutos, por su relevancia
analicemos el articulo 28°; La asamblea universitaria? tiene
la composicion siguiente:
a) El Rector y el, o los Vicerrectores
b) Los Decanos de las Facultadas y en su caso, el Director de
la escuela de postgrado
c) Los representantes de las diversas Facultades, en numero
igual al doble de la suma de las autoridades universitarias a
gue se refieren los incisos anteriores. La mitad de ellos son
profesores principales. El estatuto de cada universidad
establece la proporcién de los representantes de las otras
categorias.
d) Los representantes de los estudiantes que constituyen el
tercio del numero total de los miembros de la asamblea; y
e) Los representantes de los graduados en niumero no mayor
al de la mitad del numero de los Decanos.

e Entendemos que los estamentos tienen el derecho

cuantitativo de igualdad.

2 UNCP. (1984) “Estatuto de la UNCP.”
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e El poder cuasi absoluto lo tienen los representantes
de profesores principales que suman 56 docentes
principales (UNCP.), asociados 20, auxiliares 8,
estudiantes consejeros 9, graduados 12 y estudiantes
40.

e Los representantes graduados no tienen
participacion en la asamblea y/o consejo universitario.

e Algunas facultades no tienen representantes en la
asamblea universitaria en profesores asociados,
auxiliares y alumnos.

e La mayoria, el poder de las profesiones y la politizacion

direccionan la asamblea universitaria.

Articulo 29°.- La Asamblea Universitaria representa a la
comunidad universitaria y tienen como atribuciones las

siguientes:

a) Reformar el estatuto de la Universidad

b) Elegir al Rector, al o a los Vicerrectores y declarar la
vacancia de sus cargos

c) Ratificar el plan anual de Funcionamiento y Desarrollo de
las Universidades aprobado por el Consejo Universitario.

d) Pronunciarse sobre la memoria anual del Rector y evaluar
el funcionamiento de la Universidad

e) Acordar la creacion, funcion y supresion de Facultades,

Escuelas, Institutos y Escuelas o Secciones de Postgrado.
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Los estatutos de las universidades del Centro del
Perd no han sido reformados, solamente se han
suprimido algunos articulados o se realiz6 adendas
por conveniencia de gestion de las autoridades
universitarias.

Las elecciones de las Autoridades Universitarias se han
politizado por el poder econdmico, las elecciones son
financiadas y los votos se mercadean.

Respecto al “inciso C” no se aplica integralmente la
gestion estratégica, los planes estratégicos son de
las

cumplimiento que decoran los despachos de

autoridades.

Con enfoque propositivo la Reforma Universitaria, de los

Estamentos Universitarios debe centrarse principalmente.

CUADRO N° 3 - ESTAMENTO UNIVERSITARIO

Estamento estudiantil | Docentes Graduados
e Formacion profesional en |e Educacion e Alta
todos los niveles permanente de especializacion
e Métodos para solucionar facilitador tedrica y practica
problemas e Ensefianza en ¢ Trabajo en equipo
e Procesamiento y analisis equipo Ty M TyM
de su informacion ¢ Redefinicion de la ¢ Desarrollo de
e Formacion civico, moraly | teoriay la practica proyectos
axiologica » Aprendizaje basado integrados

e Formacién autbnoma,
participativa y capacidad
de decision

e Educacion con
creatividad, innovacion y
cultura critica

e Formacion integral
cognitiva y meta
cognicion, afectiva y
psicomotor

en problemas

o Redefinir los
métodos del PEA

e Curriculo y Plan de
Estudios flexibles,
por sectores
econdmicos de la
region.

e Educacion de
Universidad y
Organizaciones

e Educacion ecolégica

e Educacion para el
trabajo y la
productividad

¢ Desarrollo integral
de organizaciones

¢ Producir ciencia y
tecnologia

e Solucion de los
problemas de la
sociedad

* Mejorar la calidad
de vida de la
sociedad

e Cambio actitudinal
y conductual de la
poblacién
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2.2.3 El Curriculo de la Facultad de Contabilidad
El curriculo como punto de referencia®:
Llegados aqui, tenemos que distinguir entre las metas o
propésitos de la ensefanza (“meta” y “propdsito” — sinbnimos)
y los objetivos curriculares. Todos los profesores tienen una
meta o propdsito general, “ensefar para comprender’ o un
propésito mas especifico: “formar profesionales que se
preocupen por tratar la problemética en el contexto de su
comunidad”
Un objetivo curricular es mucho mas especifico; no solo se
refiere a temas de contenido, sino que contiene un criterio
relativo al nivel de aprendizaje requerido y que las tareas de
evaluacion pueden encarar (de ahi la “evaluacion referida a un
criterio”). La “actuacion derivada de la comprension” es un
ejemplo de objetivo.
En cambio, con el enfoque constructivo, los objetivos no solo
definen en términos de contenidos, sino en relacion con el
nivel de comprension aplicado a ese contenido. En otras
palabras, no solo se presta atencibn a qué saben los
estudiantes, que es donde surgen las sospechas acerca de la
ensefanza para los test, sino como lo saben.

Ahora bien ¢puede especificarse de antemano los

8 SABALSA, Miguel (2007) “Competencias del Profesorado Universitario”, Edicion NARCEA,
Espafia, pp. 36-42.
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aprendizajes complejos hasta el grado que requieren los
objetivos curriculares? Lo interesante e importante es lo que

no se ve y no, lo que se ve.

2.2.4 Acreditacion de la Facultad de Contabilidad
La sociedad peruana financia la operatividad del SUN
(Sistema Universitario Nacional) via presupuesto de la
Republica; por lo tanto las universidades publicas deben
transferir a la sociedad su productividad de nuevos
conocimientos, tecnologia, creatividad, innovaciéon y mucho
mas. Para lograr el desarrollo arménico nacional; esto
significa que el conocimiento en la gestion de la economia del
conocimiento en un parametro de control cualicuantitativo con
esencia de la calidad de vida de la poblacion.
PDLN*. Pregona la urgencia de la resistematizacion de la
acreditacion, con la creacion de un Sistema de Acreditacion
Nacional (SAN) integrado al Sistema Educativo Nacional
(SEN), dependiente del Ministerio de Educacion; por lo que la
acreditacion del SUN no tiene punto de partida del Pregrado o
Postgrado, esto es un gravisimo error. El proceso se debe
iniciar inductivamente con los wawahuasis, hasta llegar al
postgrado, Toda acreditacion tiene su costo, en consecuencia
la acreditacion integral de la educacion publica seria

demasiado oneroso para el erario nacional; queda entonces

“ FACULTAD DE CONTABILIDAD — UNCP (2004) “Yupana Wanka”, pp. 14, Acreditacion
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resistematizar la acreditacion nacional por niveles. Sin
embargo la politizacién, denominado cancer de la educacion
tiene mucha injerencia en el SEN. porgue nomina
deductivamente a los responsables de la gestion estratégica
de la Educacién Nacional y por dltimo la contrata o
nombramiento de los docentes y administrativos, esto significa
poder absoluto.

Todos sabemos que los ultimos gobiernos de turno
tuvieron altos niveles de corrupcion que corrobora el
CPCC. Alberto Ruiz Caro Mufioz en el XXII Congreso
Nacional de Contadores Publicos del Peru de Arequipa 2010;
aqui preguntamos filoséficamente a los distinguidos lectores
¢, Quién acredita a quién? Logicamente la interrogante no es
globalizante, sino la formulamos para fundamentar Ia
propuesta.

La oficina general de Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa, de las Universidades del Centro del Pert OGACCE
en su manual y reglamento de acreditacion, considera los
elementos de la filosofia de la acreditacion, fundamentos
tedricos, fundamentos epistemolégicos y los procesos de

acreditacion se encuentra en lo siguiente:
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CUADRO N° 4 — ETAPAS DE LA ACREDITACION

UNIVERSIDADES ETAPAS UNCP UPLA UNDAC
1. Sensibilizacion X X X

2. Sensibilizacion X X X

3. Diagnostico situacional X X X

4. Autoevaluacién X

5. Autorregulacion
6. Evaluacion externa

7. Acreditacion

Es pertinente sefalar que el Modelo de Sistema Viable (MSV)
de las Universidades del Centro se considera como base: La
Mision, la Visién, el Entorno de las universidades y la
complejidad de las universidades, las tareas principales
(investigacion, formacion profesional, proyeccién social vy
transformaciéon tecnologica), las funciones de coordinacion
operativa y la gestién estratégica de la Universidad. El MSV
de las Facultades de Contabilidad es el desdoblamiento de la
complejidad a un nivel de recursion (facultad), que incluye la

formacion profesional del pregrado y postgrado.
2.2.5 Retos y Perspectivas

2.2.5.1 Universidades Empresariales
El crecimiento de las universidades empresariales® es
indicativo de la necesidad de un nuevo modelo de
educaciéon superior: Un modelo que se ofrezca; "justo

a tiempo" y se centre en las capacidades,

® MEISTER, Jeanne (2000) “Universidades Empresariales”, Impreso en Colombia, pp. 58-64.
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conocimiento y habilidades: Requeridas para el éxito
en el rapidamente cambiante mercado global. El
tiempo se ha convertido en una mala palabra para
satisfacer las necesidades de aprendizaje permanente

del capital humano.

SABER POR SABER O SABER PARA SABER
HACER.

FALSA DISYUNTIVA ENTRE TEORIA Y PRACTICA
Un andlisis de las caracteristicas de la formacion
profesional y permanente de la mayoria de profesiones
nos permite apreciar como estas se han centrado en el
aprendizaje de unos conocimientos, por encima de las
habilidades para el desarrollo de la correspondiente
profesion.

Si los contenidos de los temarios son claramente
conceptuales y estan desligados de la practica
profesional, este caracter disociado entre teoria y
practica se incrementa cuando analizamos las pruebas
y los criterios de evaluacion de la mayoria de
examenes y oposiciones.

Una simple revision por el tipo de pruebas nos permite
ver que estan basadas en una demostracion por
escrito y, en un tiempo limitado, del “conocimiento” que

se tiene sobre un tema, siendo pocas veces estas
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pruebas un medio para conocer la capacidad de
respuesta a problemas o cuestiones de la profesion en
contextos mas o menos reales. A ello cabe afadir la
debilidad del modelo evaluador (juicio de expertos) en
general al generar unas estrategias de aprendizaje
dirigidas fundamentalmente a la memorizacién a corto
plazo. Este modo de aprender provoca una mayor
disociacion entre teoria y practica, ya que el alumnado
se ejercita en memorizar el temario con el fin de
exponer los conocimientos adquiridos en una prueba,
y no para poder aplicarlos en las distintas situaciones

gue la vida profesional le va a deparar.

EL SABER AL SERVICIO DEL SABER
UNIVERSITARIO

A la premisa del saber por el saber hay que afadir la
concepcion del sistema universitario de caracter
claramente propedéutico y selectivo, que ha entendido
la ensefianza como un recorrido de superacion de
etapas sucesivas mediatizadas cada una de ellas por
las demandas de la etapa superior.

De tal modo que la “carrera” siempre es selectiva, ya
gue no todos los ciudadanos de un pais pueden ser
universitarios, y por lo tanto, van dejando a su paso a

un buen numero de etiquetados como “fracasados”.
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Esta dinamica educativa, basada en la superacion de
niveles determina que los contenidos prioritarios de la
enseflanza no son aquellas que han de desarrollar
todas las capacidades del ser humano, sino los
necesarios para superar las pruebas de acceso a la
universidad.

2.2.5.2 Internacionalizacion de las Fabricas de
Conocimiento®
La competitividad industrial se basa en la fabrica del
conocimiento que constituye la fuente principal de su
superioridad competitiva en la industria organizacional.
Las fabricas del conocimiento se concentran, de forma
flexible y versatil, en sitios de fabricacion de
tecnologia avanzada, que destacan la admiracion
integral de las personas, el capital y la tecnologia, y
personifican una amplia base de conocimiento,
capacidad y ambicion.
El modelo de fabrica del conocimiento, es un
constructo fundamentado para la administracién de la
tecnologia avanzada, la innovacién y la renovacion
basadas en la fabricacion. Las fabricas del
conocimiento son organizaciones ordinarias con
capacidades extraordinarias. Para ellos, la designacion

significaba que su mision no es simplemente hacer

® FRUIN, Mark (2000) “Las Fabricas del Conocimiento”, Impreso en México, pp. 194-202.
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cosas, sino también disefiarlas, desarrollarlas y
comercializarlas. Hay dos tipos de fabricas: Las de
produccion en masa y las de desarrollo. Sus misiones
son diferentes, pero su coexistencia se da por
sentada; en la gestion universitaria.

Sin tener en consideracion la ecuanimidad con que las
fabricas del conocimiento son consideradas en
actualidad por sus ventajas como extraordinarias.
Estas pueden ponerse de relieve en cuatro formas:
Innovacion de procesos y productos, velocidad y
costos de desarrollo de produccion, productividad y
compromiso del capital humano. Cada uno de los
elementos justifica su control posterior a lo largo de
los multiprocesos. En conjunto, la cuadrominia hace
pensar en la fabrica del conocimiento como una
innovacion social y organizacional de enorme

significacién material para las universidades.

2.2.5.2 Curriculo Formativo Universitario

ESQUEMA N° 1
CIRCUITO DEL CURRICULO
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Fuente: Elaborado por PEDLN - 2012
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Doctrina curricular universitaria:

Una de las principales caracteristicas de la doctrina
curricular’ es que pone sobre el papel la enorme
complejidad que supone concretar la correspondiente
respuesta formativa. Aunque el disefio de un Plan de
estudios pudiera parecer sencillo, todos hemos tenido
experiencia de hasta qué punto se convierte en una
operacion compleja cualquier intento de cambio o
reajuste. Las batallas fratricidas que se han producido
en muchas instituciones universitarias ante la
necesidad de disefiar nuevos planes de estudio son
buena muestra de dicha complejidad. Sucede eso
porque el plan de formacién constituye un cruce de
I6gicas y posicionamientos muy diversos tanto de tipo
politico como ideoldgico, tanto en lo que se refiere en
la visién cientifica del campo como a su proyeccion
profesional. En este momento es uno de los espacios
cientificos mas dinamicos y fecundos en el ambito de

la educacion universitaria.

El curriculo y los derechos individuales:
El curriculo que ofrecen las instituciones formativas

universitarias deberia ser visto como la operativizacion

" SABALZA, Miguel (2007) “Competencias del Profesorado Universitario”, Edicion NARCEA,
Espafia, pp. 29-53.
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de los derechos individuales de los sujetos que
acceden a la institucion formativa que le ofrece. El
curriculo concreta el derecho de los sujetos a recibir
educacion de calidad. Y, puesto que hablar de
educacion de calidad deja las cosas en el terreno de lo
abstracto, el curriculo concreta ese derecho en una
serie de ambitos de experiencia y conocimientos.

Al hablar de formacion universitaria, la idea del
derecho individual se matiza pero sigue
manteniéndose como fondo del sentido del curriculo y
de la importancia que tiene asumirlo como un
compromiso institucional. El curriculo universitario
constituye la expresion oficial de los derechos que
adquiere el estudiante que ingresa a la misma: Su
derecho a formarse en la orientacion que sefala la
respuesta curricular y a adquirir las competencias que
el citado curriculo incluye en la propuesta formativa.
Esta idea queda a veces muy diluida en las practicas
poco responsables de algunas instituciones: Materias
gue no se dan o que se dan muchos menos
contenidos de los que figuran en los programas,
experiencias practicas que no se realizan o que se
hacen depender de los propios estudiantes,
competencias que se prometen pero que después no

se llegan a desarrollar por falta de recursos o de
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oportunidades reales de aprendizaje.

Flexibilidad de los curriculos:

Entendida como la capacidad para adaptarse a los
cambios del contexto, viene fundamentada en dos
consideraciones: La propia flexibilidad del mercado de
trabajo y de las profesiones donde los ambitos de
intervencidon son cada vez mas variables y las
oportunidades de empleo se corresponden
escasamente con los estudios realizados, y el
reconocimiento de la capacidad de los estudiantes
para definir, dentro de unas limitaciones minimas
imprescindibles, su propio itinerario formativo. El
reconocimiento de que los estudiantes universitarios
son personas adultas y que tienen derecho a optar
entre unos conocimientos u otros en funcidon de sus
propios intereses y su proyecto de vida, constituye un
giro copernicano en la organizaciéon habitual de su
proyecto de los Planes de Estudio (normalmente
pensados desde los criterios e intereses de los

profesores o de la propia institucion universitaria).

Semestres académicos
Por su lado, la semestralizacion de las asignaturas
sobre todo cuando se ha llevado a cabo sin la

correlativa disminucion de los contenidos de
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aprendizaje no ha hecho sino empeorar el PEA.

Una visibn mas humanizada de los estudios
universitarios no puede olvidar, tampoco, que se esta
trabajando con personas jovenes que transitan por la
universidad, a la vez que van construyendo su vida
personal en otros terrenos. Los estudiantes no deben
verse obligados a abandonar su propia vida personal

para poder atender exclusivamente a sus estudios.

Vigencia de los planes de estudio

La actualizacion de los planes de estudios han de
mantener un cierto equilibrio entre la estabilidad que
permita consolidarlos, mejorar sus prestaciones Yy
rentabilizar los esfuerzos y la actualizacion (que facilite
la incorporacion de reajustes, la apertura a las nuevas
demandas sociales y laborales y la adecuacién a los
intereses de los estudiantes).

En algunos casos, este equilibrio se ha hecho posible
y otra parte variable en el Plan de Estudios. El nucleo
estable se corresponde normalmente con las materias
fundamentales y aquellos ambitos de especializacion
en los que la universidad posee una tradicion mas
fuerte y, por lo tanto, mejores infraestructuras. Las
partes variables son aquellas que abordan

aplicaciones mas especificas o dependientes de
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factores coyunturales.

Redenominacion de las asignaturas. Con dos
propésitos fundamentales: Equiparar su denominacion
con los enfoques mas actuales de ese ambito
cientifico en la literatura especializada y tratar de
establecer denominaciones iguales para materias con
contenidos similares de forma que se faciliten las

equivalencias y convalidaciones.

Revision de los contenidos. En este caso, el proceso
de revision responde también a dos criterios:
Actualizar los contenidos de forma tal que estén
presentes aquellas cuestiones que forman parte
sustancial del desarrollo de esa disciplina hasta el
momento actual y acomodar los contenidos a la
posicién curricular de la asignatura (nUumero de horas,
curso en el que esta situada, otras materias con las

que tiene relacion, etcétera).

Busqueda de carreras y especialidades nuevas. El
interés de las politicas universitarias por dar una mejor
respuesta a las nuevas demandas sociales vy
laborales, y paralelamente, la necesidad de hacerlo al
menor costo posible ha llevado a las universidades a

disefiar proyectos formativos bastante alejados de las
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carreras tradicionales.

Los planes de estudios son un punto de cruce entre
intereses diversos y, a veces contrapuestos. Si las
decisiones las toma sOlo una de las partes
(profesores), es poco probable que el resultado sea
ecuanime. Claro que tampoco es una tarea comoda
para quienes (sujetos e instituciones) han de llevar
adelante el proceso en esas condiciones. Las luchas
de poder y los intentos por acaparar espacios acaban
desdibujando otro tipo de consideraciones mas
académicas (perfil profesional, apertura a nuevos
espacios profesionales, flexibilizacion del marco
curricular, entre otros). Los créditos y su reparto se
convierten en una pieza codiciada no por su contenido
sino por el poder que dispensa su posesion.

En cualquier caso, la formacion universitaria debe
responder siempre a un triple referente: Los
profesores, que obviamente son los profesionales
encargados de llevarla a cabo y que poseen la
experiencia y la formacion necesaria para participar en
su disefio y para garantizar que posean una auténtica
orientacion formativa; los alumnos, que al fin van a
ser los principales protagonistas de su formacion y que
tienen derecho a que se tomen en consideracion sus

intereses y proyectos vitales y se atiendan, en la
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medida de lo posible, sus condiciones y circunstancias
personales; los empleadores y, en general, la
sociedad que va a recibir a los graduados y a
incorporarlos al mundo del empleo y de la participacion
social. Por eso, si solo se atiende a uno de los vértices
las cosas no funcionan bien, o el resultado final resulta

muy desequilibrado.

El practicum y la formacién en las organizaciones,
como modalidad formativa, ya estan implementadas
en el curriculo de algunas profesiones. Se ha
modificado el ideal de formacion en el sentido de que
se asume que los estudios profesionales deben
realizarse mediante un sistema de paternariado entre
la propia Universidad y centros de trabajo donde los
estudiantes puedan aproximarse y hacer practicas
reales en el que serd su futuro espacio profesional.

Esta modificacion ha supuesto un inmenso cumulo de
nuevas demandas organizativas a los responsables de
la formacion. Deben localizar esos centros de trabajo,
consensuar con ellos un plan de formacion, atender a

su reivindicacion de contraprestaciones, etcétera.

El Intercambio entre las Universidades, se trata de

un proceso incipiente y que despierta reticencias, por
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problemas linglisticos, economicos y culturales, pero
gue todo el mundo reconoce como una de las
posibilidades mas fructiferas que puede ofrecer la
universidad de cara a la ampliacion de los
conocimientos y de las perspectivas vitales de sus
estudiantes.

La problematica de los intercambios y las demandas
organizativas y curriculares que generan son similares
a las sefaladas para el practicum. Pero su interés es
tal que constituyen uno de los indicadores empleados

a la hora de evaluar la calidad de una universidad.

2.2.5.4 Innovacién Tecnoldgicay Crecimiento Endégeno

Joel Barker, en su libro Paradigmas, sostiene que los
elementos claves de la gestion estratégica® son: La
excelencia, las innovaciones tecnolégicas y el
crecimiento endégeno en las organizaciones
competitivas, apuesta por un equilibrio arménico, con
progreso técnico enddgeno, donde el crecimiento de
largo plazo esta determinado por la acumulacion de
conocimientos que realizan los agentes
maximizadores de beneficios que tienen un largo
horizonte de planeamiento. Los nuevos conocimientos

son el producto de un proceso de investigacion

8 BETANCOURT T., José¢ y otro (2006) “Gestién Estratégica”, Tercera Edicién, PORLAMAR, pp.
29.
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tecnoldégica que, como todo proceso productivo, esta
sujeto a la ley de los rendimientos decrecientes. Sin
embargo, el hecho de que los conocimientos puedan
acumular en forma ilimitada, permite que la funcion de
produccion agregada de los bienes finales exhiba
rendimientos crecientes.

El cambio tecnol6gico constituye la base del
crecimiento econodmico. También provee el incentivo
para la acumulacion del capital y ambos explican la
mayor parte de las mejoras observadas en la
productividad del trabajo.

El cambio tecnoldgico surge, en buena medida, como
resultado de las acciones intencionales de agentes
gue responden a los incentivos del mercado. De esta
manera, el cambio tecnologico deja de ser una
variable exdgena para convertirse en enddgena. Sin
embargo, esto no quiere decir que todos los que
contribuyen al cambio tecnol6gico estan motivados por
incentivos del mercado (un cientifico académico
financiado con recursos estatales puede verse aislado
de estos incentivos). Los incentivos del mercado
desempeiian, no obstante, un papel esencial en el
proceso mediante el cual los nuevos conocimientos se
traducen en bienes con valor practico.

Los conocimientos para combinar los insumos son
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2.25¢

inherentemente diferentes a los de otros bienes
econdmicos. Una vez que se ha incurrido en el costo
de crear un nuevo conjunto de procedimientos, estos
pueden ser utilizados una y otra vez sin costos
adicionales. El desarrollo de nuevos y mejores
procedimientos es equivalente a incurrir en un costo
fijo. Esta propiedad se considera como la
caracteristica que define a la tecnologia.

A lo anterior debemos afadir la investigacion formativa
y la investigacion cientifica para producir, innovar y

mejorar la tecnologia y el conocimiento.

Cultura de Excelencia y Calidad Total

La calidad total® y la cultura, es un valor humano que

no solo corresponde al producto, sino también al

capital humano interno y externo de la organizacion.

En tal virtud, camino a la cultura de la excelencia y la

calidad total, es pertinente hacer publico lo siguiente:
Toméas Arauco Pariona, asevera que: “... El
conocimiento cientifico de calidad total, no
debe rendir tributo a la ignorancia y a los
intereses de las clases dominantes. Este debe
orientarse a la calidad de vida de la humanidad

con justicia social” asimismo sostiene que “la

9 SAN MIGUEL, Pablo (2008) “Calidad”, Editores SPAIN, Espaiia, pp. 2.
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educacién y la culturaciéon de calidad, es un
proceso y una finalidad esencial en la formacion
de los seres humanos, debemos tratarlos con
delicadeza cuando vive una tragicidad vy
reconstruccion como continuidad logica de la
existencia humana”.
Por su lado, Pedro Lozano Nufez filosofa que: “Las
organizaciones de excelencia y calidad, estan llenas
de problemas internos y externos y la solucion de cada
problema es una batalla de posicionamiento”. Alude
también para la gestion de las organizaciones que “la
vida es un problema, y el hombre o empresa que
no tiene problemas es también un problema; pero
todo problema tiene solucién sino, no es un

problema (capital humano)”.

La cultura de excelencia y calidad’ va mas alla del
ambito productivo, ya que su objetivo estratégico final
es elevar la calidad de vida de los individuos v,
consecuentemente, de la sociedad, mediante la
produccién de bienes y servicios de alta calidad que
realmente satisfagan las necesidades de la poblacion
y la creacidbn de condiciones de trabajo que le

concedan un sentido y un significado a la vida tanto de

Y MUNCH G., Lourdes (2001) “Excelencia y la Calidad Total”, México, pp. 273.
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los empresarios como del capital humano. Implica
también la responsabilidad social integral y una
gestion de ecoeficiencia en salvaguarda del mundo

gue nos cobija.

La gestion del conocimiento es la capacidad de las
organizaciones de aprender y genera nuevos
conocimientos, esto implica “aprender y gestionar el
conocimiento adquirido”. La gestion de los activos
intelectuales (capital humano, datos, informacion,
conocimiento, analisis, sintesis, toma de decisiones,
entre otros) a través del aprendizaje es la "Gestién por
Competencias” sus objetivos estratégicos es mejorar
la competitividad, generar valor y mentalizar la cultura

de la organizacion.

2.2.5.€ Ensefianza - Aprendizaje por Competencias

El concepto de competencia etimolégicamente
proviene de dos palabras latinas cum y petere que
significa capacidad para concurrir coincidiendo la
direccion, como persona que se entiende. La OIT
define como la capacidad efectiva para llevar a
cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada®”.

Hacer con responsabilidad e idoneidad en un érea,

1 ZABALA, Antoni (2008) “Cémo aprender y ensefiar competencias”, Editorial GRAO, Espafia,
pp. 33.
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unidad o sector. La competencia es una actuacion
integral para analizar y resolver problemas de las
organizaciones, considerando sus tres dimensiones;
pero la sumatoria de estos saberes no vuelve
competente a una persona sino su habilidad y
creatividad para resolver problemas. Las dimensiones
de la competencia son el SABER SER: dimension
afectivo o emocional; SABER CONOCER: dimension
cognoscitiva y el SABER HACER: dimension
actuacional.

El proceso de ensefianza — aprendizaje (PEA) por
competencias, se complementa con las técnicas y
métodos del ABP. (Aprendizaje basado en problemas).
Las estrategias de ensefianza constituyen un
conjunto de decisiones que el docente determina
respecto al método didactico, las técnicas y los
materiales educativos que se emplearan para propiciar
experiencias que promuevan el aprendizaje de los
estudiantes segun lo previsto. También se le conoce
como estrategias metodoldgicas, pues estan referidas
a los métodos didacticos o de ensefanza. “Es el
camino que el maestro elige para poder lograr en
forma adecuada el aprendizaje de los estudiantes”.
Las estrategias de aprendizaje son procedimientos

(conjuntos de pasos, operaciones, o habilidades) que
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se emplea en forma consciente, controlada e
intencional como instrumentos flexibles para aprender
significativamente y solucionar problemas. Esto quiere
decir que es el estudiante quien monitorea su propio
aprendizaje apropiandose de las estrategias del
maestro (ensefianza) para transformarlas en medios
gue facilitan su propio aprendizaje aplicandolos en
diversos contextos de su vida diaria. “Es un conjunto
de procedimientos orientados a un proposito
especifico de aprendizaje. Incluye actividades
estructurales para el logro del aprendizaje
predeterminado”.

Juan A. Garcia Fraile y otros dicen que “La didactica
es el camino mediante el cual se media el
aprendizaje de las competencias en los
estudiantes, acorde con unos determinados
propositos y empleando estrategias, técnicas y
actividades pertinentes a dichas competencias y al
proceso de formacion de los mismos estudiantes,
considerando sus necesidades y aprendizajes
previos”. Del analisis sumillamos que la didactica es la
ciencia y arte de ensefiar utiizando métodos y
técnicas por los docentes y que los estudiantes
monitorean su propio aprendizaje direccionado por los

docentes para solucionar sus problemas; finalmente es
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determinante conocer la relacion de las estrategias,
técnicas y actividades del PEA. que presentamos a

continuacion:

~ ESQUEMA N° 2 )
SISTEMATIZACION DE LAS ESTRATEGIAS, TECNICAS Y
ACTIVIDADES DEL PEA.

Estrategia Fundamenta- Que utilizan las y las
Didactica, es un dos en un Técnicas Actividades
conjunto de Método. Didacticas. especificas

procedimientos. que,

De un Sistema De Procesos De Facilitan la
de Planificaciony =~ Qrdenados de  Procedimientos ejecucién de
Organizacion. Acciones, Légicos la Técnica.

Ordenados que,

Que abarca De un Area Que realizan Es flexible
aspectos mas del una parte del en el PEA.
Generales del Conocimiento, PEA. De grupos.

PEA. o parte del
silabo.

Fuente: Elaborado por PEDLN —2012

2.2.5.7 Gestion multidimensional de 360°

El contenido del tépico, es parte del trabajo de
investigacion presentado al XXl Congreso Nacional de
Contadores Publicos del Peru; por los HERMANOS
LOZANO NURNEZ* ET AL, llevado a cabo en la regién
de Ica en el mes de diciembre de 2011.

La formacion educativa del Contador Publico no solo
debe partir de una educacién universitaria sino desde

el nivel de educacion primaria, secundaria, técnico y

12 XXII CONGRESO NACIONAL (2011) “Contadores Ptblicos del Per(”, Ica — Perd.
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universitaria, pues la semilla que plantamos debe ser
educada en su campo especializado para la vida,
entonces germinara un planta al cual debemos

cuidarla y educarla durante sus etapas de desarrollo.

ESQUEMA N° 3
EL ARBOL CONTABLE

EL ARBOL CONTABLE: FORMACION PROFESIONAL DEL CPCC=GICCO

TN -
T
T

asdmaTOnd ¥ oS ConTasu S

AULAS VU AL ONune
S/nC COnTam S
NCUBADCRAS Y CONVNIOS LOCA, NAGOWR. ¢

\ON PROCESAL INTERNACONAL, STOSTENA,

Fuente: Elaborado por los Hermanos Lozano Nifiez ET AL — 2011

Apreciando el arbol contable de formacion profesional
del antes Contador Publico Colegiado Certificado
(CPCC) observamos que nuestro sistema educativo
esta inmerso en una serie de problemas que impiden
una formacién sélida e interactiva del contador

relacionando por ejemplo universidad empresa Yy
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sociedad, no existen esos semilleros e incubadoras
contables que es una parte de la raiz del problema.
Entonces ¢ COmo ir a la guerra contable si no estamos
fortalecidos internamente? por eso, debemos
rediseflar nuestro sistema educativo contable con
baterias de paradigmas que sirvan para interactuar
con el entorno cambiante y asi asumir nuevos retos y
responsabilidades de las emergentes especialidades y
nuevos campos de accién para el contador del
mafiana con un enfoque de educacion integral y asi
tendremos mafana un Gestor de Informacion vy
Conocimiento Contable (GICCO) con nuevos
paradigmas Yy retos contables asi tenemos por ejemplo
al aplicar la partida multidimensional no solo es para
los campos, areas y actividades contables hasta hoy
conocidos en la praxis del contador publico sino, esta
se debe ampliar hacia nuevos horizontes de campos
de accion contable como: Contabilidad en partida
triple, contabilidad en partida multidimensional, la
contabilidad espacial, contabilidad universal,
contabilidad subterranea, contabilidad del agua y del
aire, contabilidad de las ingenierias, contabilidad de
politica y gestion, contabilidad personal-familiar,
contabilidad anti corrupcion, contabilidad tecnologica,

contabilidad educativa-magisterial, contabilidad de la
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deuda externa-interna y subdesarrollo, contabilidad
creativa o0 de las ideas, contabilidad experimental,
contabilidad por redes neuronales y sistemas expertos,
contabilidad de fendmenos y desastres naturales,
contabilidad de la pobreza, econdmica y social,
contabilidad de los males sociales, contabilidad
flotante, terrestre y aérea, contabilidad de
investigacion accion 'y desarrollo, contabilidad
interplanetaria, contabilidad televisiva, radial vy
publicaciones, contabilidad expansiva-extensiva y la
contabilidad de la deuda externa y subdesarrollo,
contabilidad mutante o hibrida, contabilidad cultural-
deportiva, contabilidad total en internet, entre otros
donde la nano contabilidad interactie con la macro

contabilidad.

ESQUEMA N° 4
INDICADORES DEL ARBOL CONTABLE

INDICADORES DEL ARBOL DE GESTION EMPRESARIAL DE 3600

/ AMBIENTALES
DECISIONALES

_—
RONGSTICO

-

\ | ( \ INpI('ADQRES EXTERNOS
[ L Bixsran

INDICADORES INTERNOS N

I
T

/o

EMPRESARIAL

CONTABLE

T
TN LEY N®28951

Fuente: Elaborado por los Hermanos Lozano Nufiez ET AL — 2011
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Nuestro ambiente de trabajo que no mide Ia
contabilidad tradicional debe ser modernizado con
nuevos indicadores de gestion empresarial que se
presenta de adentro hacia afuera donde realizar
escenarios contables permita interactuar con el

entorno futuro. Asi tenemos

Gestion en Partida Multidimensional de 360°

Aun hoy en dia mucho de nosotros los contadores
creemos que el sistema de contabilidad tradicional por
partida doble nos dice toda la informacion contable o
multidisciplinaria  que  queremos saber, pero
anteriormente explicamos las limitaciones que tiene
nuestra contabilidad.

Por lo que, pasamos a explicar ¢Como vemos? Y
¢, Cémo debemos ver? A nuestro sistema contable bajo
la Optica que ya es tiempo de cambiar de paradigmas
y pecados contables que aun creemos que sirven pero
para estos tiempo de cambios veloces del ambiente es
necesario replantear nuestro sistema contable con una
vision integral holistica y multidimensional tal es asi
gue primero la imagen de la rama del arbol lo
teniamos en la mente (Técnica memoristica de los
negocios), luego veiamos una rama del arbol(partida

simple), luego vimos dos ramas del arbol (partida
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doble: débito - crédito), LOS HERMANOS LOZANO
ET AL vimos las tres ramas del arbol (partida triple:
débito — crédito — trébito) pero ahora nos damos
cuenta que no es suficiente para explicar y registrar el
lenguaje de los negocios de nuestra contabilidad ahora
visualizamos para un futuro cercano una cadena de
acontecimientos de los sistemas de contrapartida
contable tal es asi que veremos las cuatro ramas del
arbol (partida tetrabito: débito — crédito — trébito-
tetrabito), luego veremos las cinco ramas del arbol
(partida pentabito: débito — crédito - trébito-
tetrabito- pentabito), etcétera. Podemos concluir, que
la union de una o mas ramas equivale a un reflecto
contable llamado “PARTIDA MULTIDIMENSIONAL” y
todo ello parte desde la semilla contable, la raiz
contable y el resultado contable (el arbol y sus frutos),
hecho que dependera del antes Contador Publico y
hoy gestor de la informacién y conocimiento contable
siendo su abreviatura GICCO. Colega Contador
asuma el reto, la partida doble no es Unica, existe la
partida triple pero no es suficiente es tiempo de pensar

en partida multidimensional.
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ESQUEMA N° 5
EL CICLO CONTABLE MULTIDIMENSIONAL EN 360°

EL CICLO CONTABLE MULTIDIMENSIONAL EN 3602
ARBOL CONTABLE (POSICIONAMIENTO EXITOSO)

PENTABTO |

180°

,180°

HERMANOS LOZANO NUREZ ET AL

[ RAICES CONTABLES |

Fuente: Elaborado por los Hermanos Lozano Nufiez ET AL - 2011

La mayoria de los Contadores Publicos al ver sélo el
arbol sélo vemos 180° es decir observamos todo el
arbol (sus ramificaciones, sus hojas, sus frutos, el
estado del arbol, color del arbol, su tronco, nidos de
aves, pajaritos, etcétera.). También observamos el
ambiente en que se desarrolla o crece el arbol, en el
campo en el cerro, en la ciudad, entre otros. También
visualizamos lo que le rodea y lo qué le afecta del
ambiente, granizo, lluvia, sol, tala, estaciones del afio
etcétera. Lo mismo sucede con la contabilidad que
vemos las transacciones a que esta sujeto nuestro
negocio y como interactia con el ambiente. Pero no

es suficiente como se dara cuenta ahora mi estimado
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colega Contador Publico ya que viendo soélo dos ramas
(partida doble: débito crédito) no es suficiente y no nos
dice casi nada del lenguaje de los negocios e
informacion y conocimiento de nuestra empresa o
negocio, ni siquiera representa 1° de lo que intenta
explicar la contabilidad tradicional aun asi con tres
ramas del arbol (la partida triple de LOS HERMANOS
LOZANO: débito- crédito- trébito) solo amplia nuestra
vision a quizas 5° pero no es suficiente para explicar el
lenguaje de los negocios y el conocimiento e
informacion contable. Tal es asi que ya es hora de
cambiare de paradigmas y visualizar el arbol en su
totalidad o sea todas las ramificaciones hecho que
enriquece la informacion y el conocimiento contable
promoviendo un lenguaje integral de los negocios o de
nuestra empresa. Sera suficiente lo explicado

anteriormente! La respuesta es no.

Hasta esta parte hemos explicado una visién contable
de 180° donde visualizdbamos el arbol como la gestién
del antes Contador Publico hoy gestor de la
informacion y conocimiento contable. Esta vision debe
ser de 360°, pasamos a explicar los siguientes 180°
gue en este caso es lo que nosotros nunca hemos

visto ni siquiera nos hemos puesto a analizar el porqué
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se oscurecia nuestro campo de accion es
precisamente por esto casi todos no miramos las
raices que es la base del arbol y la razén de su existir.
Partiremos de la famosa frase de que “Lo que
sembramos cosecharemos”. Si no tenemos cuidado en
darle agua y los nutrientes necesarios y una buena
calidad de tierra tratada entre otras a la semilla de
hecho que nuestro arbol crecerd mal y quizas muy
torcido. Pero si es a la inversa obtendremos un buen
arbol con buenos frutos y la cosecha sera abundante
en el momento oportuno. La raiz representa a la
organizacion estructural y funcional de la organizacion
0 negocio la que debera estar disefiada acorde a la
vision y mision, que tengan hechos que permitiran una
gestion de organizacion planificaciéon, direccion y
control de calidad para conseguir los objetivos a corto,
mediano y largo plazo trazados en los objetivos
estratégicos establecidos para el ciclo de vida. Hay
arboles que pueden vivir pocos afios y otros mucho
afios como aquel arbol que dura mas de 100 afios
llamado Yareta que existe en las punas de los
andes de nuestro Peru que hoy tiene mas de 3,000
afios de antigiedad (segun Wikipedia) y alrededor
del mundo otros arboles que viven muchos afios mas.

Haciendo un paralelo con nuestro arbol contable el
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exito y ciclo de vida de tu negocio o empresa
dependera de cuan sélido es y que cuidados merece
el arbol contable, es decir qué papel importante juega
la estructura funcional y estructural del negocio o
empresa y que tan cuidados estén las raices del arbol
rol que le compete a todos los miembros de la
organizacion en especial al GICCO.

También juega un papel importante el GICCO para
posicionarse con nuevas competencias es asi que
para gestionar los 360° debe poseer las suficientes
competencias, destrezas y habilidades para hoy y lo

gue se venga mafiana.

Estimado colega si juega un partido contable “Juegue
a Ganador” y llévese la copa contable para ello tenga
siempre presente que el arbitro es el cliente donde si
Ud. No juega bien le sacara tarjeta roja y recuerde que
tiene un primer tiempo, descanso y un segundo tiempo
para ganar donde no queremos entrenadores sino
estrategas (GICCO) donde jugar en estos tiempos con
la contabilidad tradicional no es suficiente sino re
direccionar hacia la contabilidad del futuro donde lo
desconocido se haga conocido trabajando

multidisciplinariamente y transdiciplinariamente.
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ESQUEMA N° 6
JUEGOS COMPETITIVOS SIMULTANEOS
DE GESTION EN 360°

JUEGOS COMPETITIVOS SIMULTANEOS DE GESTION EN 3602

[ TROFEOFIFA=COPA CONTABLE |

CONOCIDO

Fuente: Elaborado por los Hermanos Lozano Nufiez ET AL - 2011

ESQUEMA N° 7
MATRIZ ANALITICA MULTIDIMENSIONAL
DE GESTION DE 360°

MATRIZ ANALITICA MULTIDIMENSIONAL DE GESTION EN 3602

' [ RECETAS DE GESTION POR RESULTADOS EN 360° |

CONOCIDO
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2.2.6

Fuente: Elaborado por los Hermanos Lozano Nuifiez ET AL — 2011

Recuerde no solo basta jugar a ganador sino que debe
tener un equipo proactivo, emprendedor y estratégico
gue frente a un ataque de la competencia respondan
con un contra ataque considerando los 360° que le

permita un eficiente y eficaz resultado.

Marco Legal — Normativo del Sistema Universitario

Se incluye la Ley de Profesionalizacion del Contador Publico

con la siguiente estructura:

a) Ley de Profesionalizacion del Contador Publico N°
13253 del 11 de Setiembre de 1959, Articulo 4°. “Le
corresponde a los Contadores Publicos, efectuar y autorizar
toda clase de balances, peritajes y transacciones de su
especialidad, operaciones de Auditoria y estudios contables
con fines judiciales y administrativos”.

b) Reglamento de Ley de Profesionalizacion del Contador
Puablico. Decreto Supremo N° 028 de fecha 26 de Agosto
de 1960 en su Titulo Il al referirse a las funciones Articulo
5° “constituye funciones privativas de la profesion, intervenir
en calidad de Auditores o Peritos Técnicos Contables en
procedimientos de indole judicial o administrativo cuando
requieren de tales intervenciones, la autoridad competente,
las partes o dichos procedimientos”.

c) Constituciéon Politica del Peru promulgada el 29-12-93,

Articulo 18°. “La Educacion Universitaria tiene como fines
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la formacion profesional, la difusion cultural, la creacion
intelectual y artistica y la investigacion cientifica y
tecnoldgica. El Estado garantiza la libertad de catedra y
rechaza la intolerancia”. Articulo 20°. “Los colegios
profesionales son instituciones autbnomas con personeria

de derecho publico”.

d)Ley Universitaria N° 23733, Articulo 86° “Las

universidades publicas estan sujetas al Sistema Nacional

de Control”.

e) Estatuto de las Universidades, consideradas en la muestra

f)

de estudio.

Ley de Actualizacion de la Ley N° 13253, de

profesionalizacién del Contador Publico y de creacion

de los Colegios de Contadores Publicos. Ley N° 28951,

Articulo 2°. “Es obligatoria la colegiacion para el ejercicio

profesional del Contador Publico”. Articulo 3° Son

competencias del Contador Publico:

. Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad
general y de costos de las actividades econdmico-
comerciales.

. Evaluar, asesorar y realizar consultoria en sistemas de
contabilidad computarizada y de control.

. Realizar auditoria financiera, tributaria, examenes
especiales y otros.

. Efectuar el peritaje contable en los procesos judiciales,
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administrativos y extrajudiciales.

. Efectuar el registro literal de la documentacion
contable, incluyendo las partidas o asientos contables.

. Formular valuaciones y tasaciones de naturaleza
contable.

. Ejercer la docencia contable en sus diversas
especialidades en todos los niveles educativos
respectivos de acuerdo a ley.

. Ejercer la investigacion cientifica sobre materias
relacionadas a la contabilidad y a su ejercicio
profesional.

. Otras relacionadas con la profesion contable y sus
especializaciones.

Articulo 13°. “La Certificacion y Recertificacion de los

Contadores Publicos Colegiados a nivel nacional, esta a

cargo de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores

Pudblicos del Peru”.

g) Constituciéon Politica del Peru, Articulo 14°. “La Educacién
promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de
las humanidades. Es deber del Estado promover el
desarrollo cientifico y tecnolégico del pais. La ensefianza
se imparte en todos sus niveles, con sujecion a los
principios constitucionales”.

h) Ley Universitaria N° 23733, Articulo 3°. “Las universidades

se rigen en su actividad por lo siguiente:
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a) La busqueda de la verdad, la afirmacion de los valores...
b) El pluralismo y la libertad de pensamiento o de critica, ...
i) Asamblea Nacional de Rectores y el CRI Centro, Consejos

Regionales Interuniversitarios.

Gestion Estratégica

2.3.1 Surgimiento de la Gestidn Estratégica
La relacion que los gerentes establecen hoy entre los negocios
y la estrategia es relativamente nueva. No fue hasta la
segunda guerra mundial que surgio la idea de que la gestion
estratégica constituye un proceso administrativo
independiente; el proceso que llamamos administracion
estratégica. Este enfoque amplio para desarrollar la estrategia
no se presentd de un dia para otro, fue evolucionando con el
tiempo.
En 1962, Alfred D. Chandler, el historiador del mundo de los
negocios, propuso que “estrategia” se definiera como “La
determinacién de las metas y objetivos béasicos de una
empresa a largo plazo, la adaptacion de los cursos de
accion y la asignacion de recursos necesarios para
alcanzar dichas metas”.
Chandler subrayo tres elementos fundamentales: (a) los
cursos de accion para alcanzar los objetivos; (b) el proceso de
biusqueda de ideas clave (en lugar de aplicar la politica

existente en forma rutinaria), y (c) como se formula la
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estrategia. Chandler abandoné el concepto convencional de
gue la relacién entre un negocio y su ambiente era, mas o
menos, estable y pronosticable. Desarrollo sus ideas usando
métodos de la historia y analizando el crecimiento y el
desarrollo de compaiiias. Conforme evolucioné el concepto de
Chandler, dos factores salieron a la luz de inmediato: (1) la
planificacion estratégica valia en el mundo de las actividades
mercantiles reales, pero (2) el papel del gerente para implantar
los planes estratégicos contenia una explicacibn mas completa
de la aplicacion de estrategias). Todavia estaba por definir la
forma en que la alta direccion podria atacar los problemas
centrales que enfrentaban las organizaciones modernas: los
veloces cambios de la interrelacién entre la organizacion, su
ambiente y el rapido crecimiento del tamafio y la complejidad
de las organizaciones modernas de negocios; “Competir es

un asunto donde solo entran los excelentes®®”.

2.3.2 Enfoque de Gestién Estratégica
En 1978, Dan Schandel y Charles Hofer crearon una
definicion compuesta de la administracion estratégica o la
gestion estratégica. Esto estaba basado en el principio de que
el disefio general de una organizacion puede describirse como
el logro de objetivos de la politica y la estrategia como factores

en el proceso de la administracion estratégica.

13 BETANCOURT T., José (2006) “Gestion Estratégica”, Tercera Edicién, PORLAMAR, pp. 20.
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Hofer y Schendel, en su sintesis, menciona cuatro aspectos
fundamentales de la administracion estratégica. El primero es
establecer las metas, el siguiente paso es formular estrategias
con base a dichas metas. Después, para implantar la
estrategia, se opera un cambio del analisis a la administracion;
la tarea de alcanzar metas establecidas con anterioridad. En
esta etapa, los factores fundamentales son los procesos
“politicos” internos de la organizacion y las reacciones
individuales, que pueden llevar a la revision de la estrategia.
La ultima tarea, es el control estratégico, que proporciona a los
gerentes informacién sobre sus avances. Surgié entonces el
término de la planeacion estratégica se originé en los afios
cincuenta y se hizo muy popular a mediados de los afios
sesenta y en los setenta. Durante eses afios, la planeacion
estratégica era considerada como la respuesta a todos los
problemas. En aquel momento, gran parte de las empresas
estaban “obsesionadas” con la planeaciéon estratégica; sin
embargo, después de ese auge, la planeacion estratégica fue
eliminada durante los afios ochenta debido a que varios
modelos de planeacion no produjeron altos rendimientos. No
obstante, los afios noventa trajo el restablecimiento de la
planeacion estratégica, que tiene un amplio uso actualmente
en el mundo de los negocios pero ya mas integrado a la

gestion estratégica.
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2.3.3 Definicion
La Gestidon Estrategia es, “El arte y/o ciencia de anticipar y
gerenciar participativamente en el cambio con el propdsito
de crear permanentemente estrategias que permitan

4 José R. Betancourt. A

garantizar el futuro del negocio®
esto debemos agregar que sus elementos relevantes son: La
planificacion, la organizacion, la direccidon y la ejecucion; asi
también la estrategia se logra en base a tacticas y las tacticas
se logran con procedimientos. A continuacion proponemos un
collage, conceptual de Gestion Estratégica (GE) es un
despliegue de actividades, que realiza una organizacién para
enfrentar circunstancias en correlacion a la competencia;
combinando adecuadamente sus fortalezas con las
necesidades de los clientes y alcanzando un excelente
desarrollo del capital humano para hacer factible la GE. y por
lo tanto garantice el posicionamiento y la supervivencia de las
organizaciones. Es un proceso de gestion global de decision
sistemética y continua que modela la eficacia y el futuro de la
organizacion con la implementacion estratégica de politicas y

objetivos institucionales que apoyan al cumplimiento de la

vision y mision estratégica de las organizaciones.

“ BETANCOURT T., José (2006) “Gestion Estratégica”, Tercera Edicion, PORLAMAR, pp. 26-27.
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2.3.4 Proceso de Gestion Estratégica
La gestion estratégica se da inicio, con un proceso de
planificacion corporativa, que posteriormente se enmarca
dentro de las areas especificas de la organizacion en un
proceso funcional que comienza a dividir la responsabilidad de
los lideres de la organizacion; este proceso es continuo,
presenta las caracteristicas siguientes:
En las organizaciones proactivas, las estrategias adaptativas
nos permiten sobrevivir, respondiendo a los cambios del
entorno. Las estrategias anticipativas son promotoras del
cambio para que la competencia pueda cambiar el ritmo de
nuestra organizacién; esto nos permite ser competitivos. En la
gestion estratégica podemos determinar que cada nuevo
paradigma no sustituye al anterior sino que se agrega o
incluye al anterior.
Primer proceso de las organizaciones familiares micro o
pequefias empresas, la gestion invoca al “gran poder de
Dios” con frases que “jDios quiera que...! Y otras mas.”
Segundo proceso, basado en el poder del dinero, las
empresas iniciaron la gestion presupuestaria teniendo como
elemento la planificacion financiera con el enfoque de pensar
gue “Controlando los recursos podemos controlar el desarrollo
de la gestidon” aqui no se gasta en lo que hay que gastarlos,
solo se ordena los gastos, pero no garantiza el cumplimiento

de los objetivos y metas.
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Tercer proceso, Conceptos de la Planificacion Estratégica
es el poder central, permite establecer estrategias adecuadas
para enfrentar retos y dificultades del entorno con conceptos
de Corto, Mediano y Largo plazo y estrategias; considera el
analisis del entorno y el interés en areas determinadas de la
organizacion para crear estrategias funcionales. Tuvo buenos
resultados en las corporaciones funcionales los ultimos 25
afos, pero los tiempos cambian y las necesidades también.
Aqui la responsabilidad alude a los planificadores del centro
del poder, se tiene bellisimas frases que nadie cumple en sus
funciones y que solo decoran las bibliotecas de los ejecutivos.
Cuarto proceso, Basado en el Poder de la Gente, trabajo en
equipo. El gerente es el responsable de la difusion, de disefiar
los trabajos; ya no es un centro de poder el que establece los
planes corporativos sino gue existen lineamientos corporativos
por equipos. Lo Unico permanente es el cambio. Los
elementos claves de la gerencia son la anticipacion,

innovacion y excelencia.

2.3.4.1 Planificacién Estratégica
Concepto
El planeamiento estratégico es aquel que nos permite
evaluar las perspectivas o] tendencias
organizacionales mediante una auto evaluacion

continua, identificando exactamente donde se quiere
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llegar, como y cuando y segun ello, seleccionar los
programas 0 proyectos a implementar en la
organizacion. Por ello el contador estratégico debe
conocerse a si mismo y saber el ambiente en el cual
va a actuar.

Importancia

Milla’® nos dice que “La planeacion estratégica®® nos
ayuda a adquirir un concepto muy claro de nuestra
organizacién, la cual a su vez hace posible la
formulacion de planes y actividades que nos llevan
hacia los objetivos organizacionales. Ademas el
planeamiento es importante porque permite desarrollar
diferencias competitivas, anticipar sucesos
desfavorables, desarrollar servicios y productos
adecuados al mercado”.

La planeacion estratégica es a largo plazo que enfoca
a la organizacion como un todo, el largo plazo se
define como un periodo que se extiende
aproximadamente de cinco afios hacia el futuro.
Ademas la planeacion trata con las perspectivas de
las decisiones actuales, observa la cadena de
consecuencias de las causas y efectos, durante un

tiempo, relacionada con una decision real o

15

MILLA LOSTAUNAU, Luis (2007) “El Poder del Planeamiento Estratégico”. Editorial San Marcos, Primera Edicion.

Lima — Perq, p. 19.

TOSO, Kelo (2003) “Planeamiento Estratégico”. Editorial Bussines E.I.R.L., Primera Edicion. Lima — Perd, pp. 7-8.
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intencionada que hubiera tomado el gerente general.
La esencia de la Planeacion Estratégica, consiste
en la identificacion sistematica de las
oportunidades y amenazas (que surgiran en el
futuro); las cuales se combinan con otros datos
importantes, para proporcionar la base para que la
empresa tome las mejores decisiones en el presente
para aprovechar las oportunidades y evitar las

amenazas.

Caracteristicas:

Milla'” presenta las siguientes caracteristicas: La
planeacién estratégica, es un proceso que se inicia
con el establecimiento de objetivos organizacionales,
define las estrategias y politicas para lograr estos
objetivos y desarrolla planes detallados para asegurar
la implantacion de las estrategias y asi obtener
esfuerzos de planeacion. Doénde debe hacerse,
cuando y como debe realizarse, quién llevara a cabo y
gué se haréa con los resultados.

El proceso de planificacion estratégica que se realiza
para la gestion estratégica, implica que los
responsables de un programa hayan formulado la

mision, la visién, los objetivos y las estrategias del

! IDEM, pp. 22.
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programa, a partir de un analisis de los recursos
disponibles (humanos o materiales), la identificacion
de sus fortalezas y debilidades, el estudio del entorno,
detectando las oportunidades y las amenazas,
formulando estrategias que permitan el logro de los
objetivos propuestos e implementado dichas
estrategias para una posterior evaluacion de los
resultados obtenidos.

Este proceso estratégico se concreta en la formulaciéon
de un plan de desarrollo participativo, ligado a la
asignacion de los recursos y flexible a los cambios que
puedan presentarse. La planificacion tiene como
propésito disminuir la incertidumbre y el impacto del
cambio, estableciendo unos objetivos y la manera de
alcanzarlos. Su importancia radica en que ofrece
direccibn a las acciones que se llevan a cabo,
mediante el diagnéstico de los factores externos e
internos relevantes para establecer el rumbo que se
debe seguir. En el caso particular de la educacion
superior avanzada, cuando la direccion académica, los
docentes, los empleados de apoyo administrativo y los
estudiantes saben hacia donde se dirige y espera de
ellos para alcanzar los objetivos, pueden coordinar sus
actividades, colaborar unos con otros y trabajar en

equipo. De este modo se reduce la redundancia al
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coordinar esfuerzos para el establecimiento de unas
metas claras, que al ser comparadas con el
rendimiento real, permiten conocer si en verdad se
alcanzaron los objetivos. El propésito es brindar una
herramienta de planificacion estratégica, que facilite el
analisis de la interaccion entre las caracteristicas
propias del programa del que se es responsable, asi
como de los factores del entorno que inciden en su

funcionamiento.

2.3.4.2 Organizacién Estratégica

La Eficiencia en la organizacion estratégica puede
adoptar varios significados; “No existe ningun patron
que pueda adaptarse a todas las empresas®®’.

Organizacion estratégica como entidad social,
orientada a alcanzar objetivos especificos vy
estructurados deliberadamente. La organizacién es
una entidad social porque la conforman personas; esta
orientada a objetivos porque se halla disefiada para
conseguir resultados: Generar utilidades (empresas en
general) o proporcionar satisfaccion social (clubes),
etcétera. Esta estructurada deliberadamente porque

propone la division del trabajo y asigna su ejecucion a

los miembros. En este sentido, la palabra organizacion

'8 STEINER, George (1998) “Planeacién Estratégica”, Editorial Continental, México, pp. 57.
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estratégica significa cualquier  cometido humano
orientado intencionalmente a conseguir determinados
objetivos estratégicos. Esta definicion cobija todos los
tipos de organizaciones (tengan 0 no animo de lucro),
como bancos, empresas financieras, hospitales,
clubes, iglesias, entre otros. Desde este punto de
vista, la organizacion estratégica presenta dos
aspectos diferentes: La organizacion  formal,
Organizacion basada en la division racional del
trabajo; especializa o6rganos Yy personas en
determinadas actividades. Por tanto, es la
organizacién planeada o la que esta definida en el
organigrama, instituida por la direcciébn y comunicada a
todos por medio de los manuales de organizacion.

La organizacion informal, emerge espontanea vy
naturalmente entre personas que ocupan posiciones
en la organizacién formal, a partir de las relaciones
humanas establecidas al desempefiarse en sus
cargos. Se configura a partir de las relaciones de
amistad (o de antagonismo) y del surgimiento de
grupos informales que no aparecen en el organigrama
ni en ningun otro documento formal.

Nuestra organizacion estratégica universitaria abarca
como la segunda funcion administrativa, que depende

de la planeacion estratégica , la direccion estratégica y
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el control estratégico para formar el proceso
administrativo, cabe aclarar que organizarse
estratégicamente  consiste en, determinar las
actividades especificas necesarias para el logro de los
objetivos estratégicos planeados (especializacion),
agrupar las actividades en una estructura logica
(departamentalizacion) y asignar las actividades a
posiciones y personas especificas (cargas y tareas).
La organizacién estratégica puede estructurarse en
tres niveles diferentes: Organizacion global, implica la
empresa como totalidad. Es el denominado disefio
organizacional, que puede asumir tres tipos: Lineal,
funcional, y linea — staff, organizacion departamental,
abarca cada departamento de la empresa. Es el
denominado disefio por departamentos, o simplemente
departamentalizacion. Enfoca las tareas, actividades u
operaciones especificas. Es el denominado disefio de
cargos o tareas. Se hace por medio de la descripcién y
el analisis de cargos.

Abascal nos manifiesta que, “Después de formular
las estrategias de una compafiia, la gerencia debe
hacer de la estructura de disefio organizacional su
siguiente prioridad, ya que la estrategia se
implementa a través de la estructura

organizacional. Las actividades de creacion de
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valor del personal de la organizacion son poco
significativas a menos que se utilice cierto tipo de
estructura para asignar a los empleados las tareas
y vincular las actividades de distintas personas o
funciones”. Cada funciébn organizacional requiere
desarrollar una habilidad distintiva en una actividad de
creacion de valor con el fin de incrementar la
eficiencia, calidad, innovacion capacidad de satisfacer
al cliente. Por tanto, cada funcion necesita una
estructura disefiada para permitirle desarrollar sus
capacidades y ser mas especializada y productiva. Sin
embargo, como las funciones se especializan cada vez
mas, a menudo comienzan a seguir sus propias metas
en forma exclusiva y se olvidan de la necesidad de
comunicarse y coordinarse con otras funciones. El rol
de la estructura organizacional consiste en suministrar
el medio por el cual los gerentes puedan coordinar las
actividades de las diversas funciones o divisiones para
explotar en forma completa sus capacidades vy
habilidades. Con el propésito de lograr beneficios a
partir de la sinergia entre las divisiones, los gerentes
deben disefiar mecanismos que les permitan
comunicarse 'y compartir sus habilidades vy
conocimientos. Al utilizar una estrategia global, deben

crear el correcto tipo de estructura organizacional para
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manejar el flujo de recursos y capacidades entre las
divisiones domeésticas y extranjeras.
2.3.4.3 Direccion Estratégica

La direccion estratégica, sigue a la planeacion
estratégica y a la organizacion estratégica. Definida la
planeaciéon y establecida la organizacion, falta poner
en marcha las actividades y ejecutarlas
estratégicamente. Este es el papel de la direccion
estratégica, poner en accion y dinamizar la empresa.
La direccion esta relacionada con la accion, con la
puesta en marcha de la gestion estratégica y tiene
mucho que ver con las personas. Esta directamente
relacionada con la disposicion de los recursos
humanos®® de la empresa.

Las personas necesitan ser asignadas a sus
cargos y funciones, ser entrenadas, guiadas vy
motivadas para alcanzar los resultados que se
esperan de ellas. La funcion de la direccién
estratégica se relaciona directamente con la manera
de orientar a las personas que componen la
organizacion para alcanzar el objetivo o los objetivos
estratégicos. La direccion estratégica es la funcion
administrativa que se refiere a las relaciones

interpersonales de los administradores y sus

19 . - o
ABASCAL ROJAS, Francisco (2001) “Coémo se hace un Plan Estratégico — La Teoria del Marketing”. Editorial ESIC,

Tercera Edicién. Madrid — Espafia, pp. 426-427.
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respectivos subordinados en todos los niveles de la
organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser
dinamizadas y complementadas con la orientacion
que se dé a las personas mediante la adecuada
comunicacion 'y habilidad de liderazgo y de

motivacion.

2.3.4.4 Control Estratégico

Abascal®

nos manifiesta que “El control estratégico
es pretender conocer y seguir la evolucién del
entorno, de las fuerzas competitivas y de la
eficiencia de la organizacion de la puesta en
practica y logro de los objetivos contenidos en las
estrategias disefiadas”. Para lograrse el control
estratégico se necesita conocer los siguientes
aspectos: Evaluacion de la eficiencia del plan
estratégico, identificar los resultados alcanzados y
relacionarlos con las unidades de responsabilidad de
la empresa.

W. L. Charles®® precisa que “La funcién béasica de
los sistemas de control estratégico consisten en

suministrar a la gerencia de la informacion que

necesita para controlar su estrategia y su

20 . -
ABASCAL ROJAS, Francisco (2001) “Coémo se hace un Plan Estratégico — La Teoria del Marketing”. Editorial ESIC,

Tercera Edicién. Madrid — Espafia, pp. 426-427.

W. L., Charles (2001) “Administracion Estratégica un Enfoque Integrado”. Editorial Mc Graw Hill, Tercera Edicion.
Santa Fe de Bogota, Colombia, pp. 426-427.
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estructura”. Una organizacion debe recoger
informacion que le permita evaluar su desempefio y
aplicar el correctivo. De igual manera, debe compilar
informacion para evaluar la manera como funciona su
estructura. Supdngase que una empresa que opera
con una estructura funcional halla un incremento en
sus costos y una disminucién en su calidad, ademas
gue los gerentes justifican estos problemas por una
falta de cooperacidon entre las areas. Con esta
informacion disponible, los gerentes pueden decidir
gue la compafiia de cambiarse a una estructura de
productos y utilizar equipos interdisciplinarios con el
fin de incrementar la cooperacion y acelerar el
desarrollo de productos. De nuevo, la informacion
generada por los sistemas de control de la
organizaciéon les ha suministrado retroalimentacion
sobre el funcionamiento de sus estructuras de tal
manera que los gerentes pueden aplicar la medida
correctiva.

Los sistemas de control estratégico constituyen los
sistemas formales de formulacibn de objetivos,
monitoreo, evaluacion y retroalimentacion que
proporcionan informacion a la gerencia sobre si la
estrategia y la estructura de la organizacion satisfacen

los objetivos de desempefio estratégico. Un sistema
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de control estratégico efectivo debe tener tres
caracteristicas: Debe ser suficientemente flexible para
permitir que los gerentes respondan cuando sea
necesario a sucesos inesperados; debe suministrar
informacion exacta, que proporcione la imagen real
del desempefio organizacional; y debe suministrar a
los gerentes la informacién en una forma oportuna ya
gue tomar decisiones con base en informacion
desactualizada constituye un ingrediente para el
fracaso.

También W. L. Charles nos precisa que las funciones
para la eficiencia en el control estratégico son:

e Establecer los estandares u objetivos en los cuales
se evalla el desempefio.

e Crear los sistemas de medicion y monitoreo que
indiquen si se han logrado los objetivos.

e Comparar el desempefio real frente a los objetivos
establecidos.

e Iniciar las acciones correctivas cuando se

determine que el objetivo no se esta logrando.

Andia?® precisa que “Para asegurar el logro de los
objetivos correspondientes a su esfera de

preocupacion con cada ambito gerencial debe

22

ANDIA VALENCIA, Walter (2007) “Planeamiento Estratégico en el Sector Piiblico”. Editorial El Saber. Lima —Per(,

pp. 30-31.
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establecer sus correspondientes mecanismos de
control, de manera que faciliten detectar a tiempo
las posibles desviaciones e introducir las medidas
correctivas pertinentes.

Se integra asi un cuadro de control gerencial
estratégico, con tres subsistemas basicos de
control estratégico: 1) evaluacion de resultados, 2)
control de procesos y 3) control de proyectos”.
Hay dos instancias adicionales de control y evaluacion
gue refuerzan y complementan de manera importante
el control gerencial, y por ello también se incorporan al
documento: 4) la evaluacion ex post y 5) la evaluaciéon
estratégica global. La Evaluacién Estratégica Global
se realiza mediante una auditoria de gestion

estratégica®® o auditoria administrativa®.

2.3.5 Males Endémicos y Gestion Estratégica Eficiente
Los Males Endémicos

Administrativos:

Organigramas:
- Principios universales de la administracion
- Unidad de mando

- Homogeneidad de funciones (especialidad)

23

EGUSQUIZA PEREDA, Carlos y Olinda (2000) “Auditoria de Gestién”. Instituto de Investigacion de Ciencias
Financieras y Contables. Edit. U.N.M.S.M. Segundo Semestre. Lima-Peru.

FERNANDEZ, José (1990) "'La Auditoria Administrativa'. Editorial Jus S.A., México,hace alusison a la auditoria de
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- Alcance de control
- Delegacion de autoridad
+  Manual de funciones
«  Oficinas de organizacion y métodos
« Division del trabajo ver solo el arbol, y no el bosque.
*  Supervision y supervisores.
* Premios y castigos.
«  Burocracia y lentitud administrativa.

*  Culpar al gobierno y al entorno.

Operativos:

. Descuido gestion operaciones y logistica

. Manejo de inventarios y almacenes

. Exceso, mermas y desbalances en uso de recursos

. Economias de escala sin calidad

. Mantenimiento de activos

. Tecnologia productiva atrasada

. Tecnologia logistica atrasada

. Desconocimiento de los costos de produccién

. Niveles de error aceptables

. Informética incoherente y no integrada

+ Trasladar ineficiencias de la empresa al cliente via
precios

+ Estados financieros agregados, distorsionados y

tardios
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Gestion Estratégica Eficiente

Las propuestas para una gestion estratégica eficiente son

las siguientes:

+ Gestionar productivamente los recursos de una
organizacion para alcanzar sus objetivos teniendo
la vision y mision como guia.

+ Gestion adaptandose al entorno, al futuro, y la
competencia.

* Planificar adecuando los escasos para multiples
alternativas.

* Planificar con la informacion existente.

* Direccionar innovadoramente los procesos Yy
funciones.

» Controlar los resultados midiendo y comparando.

« Organizar estructuradamente el capital humano de la
organizacion, para alcanzar los objetivos de la
misma.

+ Conduccion basada en el respeto al lider por sus
cualidades profesionales y personal, por sus
conocimientos y ensefianzas, logrando un efecto
multiplicador.

« Grupo de elementos importantes, tales como
normas, valores, actitudes y creencias que los
miembros de la organizacion tienen en comun

(conjunto de creencias, valores, actitudes, habitos,
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tradiciones, supuestos heredados vy filosofias
propias).
« Enfoque en el consumidor del producto o servicio
+ Compromiso integral a largo plazo, dirigido vy
apoyado por la alta direccién
« Compromiso integral de la organizacion
+ Comunicaciones efectivas y renovadas, basada en
mediciones y comparaciones
+ Compromiso en el entrenamiento, reconocimiento,
recompensa y aseguramiento de la calidad
+ Trabajo en equipo, con el sistema de multiprocesos
* Ser proactivo, competitivo y agente del cambio
organizacional.
Estrategias genéricas: las posiciones estratégicas se
deducen de la combinacion de dos ejes: La ventaja
competitiva extendida en toda la cadena de valor de la
organizaciéon y la amplitud del mercado. La manera de obtener
rentabilidad se basa en el cobro de un mayor precio como
consecuencia del poder de mercado otorgado por la entrega
de un menor precio del producto ofrecido. En la opcién de
apostar por la diferenciacion, debe evitarse a toda costa que
las caracteristicas distintivas adicionales, ingresen a la zona no

percibida con pérdidas adicionales.
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2.3.6 Tecnologiay Gestion Estratégica

A finales del siglo XX, los sistemas informaticos se han
constituido en las herramientas mas poderosas para
materializar uno de los conceptos mas vitales y necesarios
para cualquier organizacion empresarial, “la tendencia es la
automatizacion de las actividades del ser humano®”.

La informatica hoy, esta integrada en la gestion estratégica de
la empresa, y por eso las normas y estandares propiamente
informaticos deben estar sometidos a los generales de la
misma. En consecuencia, las organizaciones informaticas
forman parte de lo que se ha denominado el "Strategic
Management" o gestion estratégica de la empresa.

Cabe aclarar, que la informatica no gestiona propiamente la
empresa, ayuda a la toma de decisiones, pero no decide por si
misma. Por ende, debido a su importancia en el
funcionamiento de una empresa, existe la administracion
informética, en un futuro cercano se utilizard los Softwares
Libres de Gestion Estratégica que en uno solo contiene

diversos paquetes de gestion empresarial.

Los principales objetivos que constituyen la administracién
informatica son la gestion de la funcion informatica, el analisis
de la eficiencia de los sistemas informaticos que comporta, la
verificacion del cumplimiento de la normativa general de la

empresa en este ambito y la revision de la eficaz gestion de los

25 BETANCOURT T., José (2006) “Gestion Estratégica”, Tercera Edicién, PORLAMAR, pp. 43.
82



recursos materiales, humanos e informaticos.

El gestor informatico ha de velar por la correcta utilizacion de
los amplios recursos que la empresa pone en juego para
disponer de un eficiente y eficaz sistema de informacion. Claro
estd, que para la realizacion de una administracion informatica
eficaz, se debe entender a la empresa en su mas amplio
sentido, ya que una Universidad, un Ministerio, 0 una
institucion son tan empresas como una Sociedad Anénima o
Empresa Publica. Todos utilizan la informatica para gestionar
sus "Negocios" de forma rapida y eficiente con el fin de

obtener beneficios econémicos y de costos.

Por eso, al igual que los demas 6rganos de la empresa
(balances y cuentas de resultados, tarifas, sueldos, etcétera.),
los sistemas informaticos estdn sometidos al control

correspondiente o al menos deberia estarlo.

Las funciones de gestion, analisis y revision que el gestor
informatico realiza, puede chocar con la psicologia del
administrado, ya que es un informatico y tiene la necesidad de
realizar sus tareas con racionalidad y eficiencia. La reticencia
del administrado es comprensible y en ocasiones fundada. El
nivel técnico del administrador es a veces insuficiente dada la
gran complejidad de los sistemas unidos a los plazos
demasiado breves de los que suelen disponer para realizar sus

actividades o tareas.
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Posicionamiento

El posicionamiento es una estrategia del marketing estratégico que
estd dando excelentes resultados en el mundo globalizado de los
negocios, en el que la competitividad organizacional tiene como
objetivo central la mente del consumidor. La publicidad y Ila
comunicacion son las variables que definen la batalla de posicionarse
en un lugar de la mente del consumidor. Por eso seguimos estudiando
la mente y la forma en que esta recibe y almacena o rechaza la
informacion. 2°

El posicionamiento y la conquista del posicionamiento se direccionan
con el reposicionamiento, por tanto ahi esta el posicionamiento. En
estos tiempos que ponen a prueba el alma misma de los nombres de
negocios, Alvin Toffler escribi6 hace tiempo un libro llamado El
Shock del Futuro. Su premisa fue que los cambios cada vez mas
rapidos iban a tener un efecto de choque sobre la gente. El tiempo
demostré que sus predicciones eran muy precisas. Pero lo que no
explico fue el impacto que ese cambio acelerado tuvo sobre las
corporaciones, el cual resulté igualmente traumatico.

Algunas de las compafiias estadounidenses mas grandes y exitosas
se han visto amenazadas y hasta vapuleadas por el cambio: General
Motors, IBM, Sears Roebuck, Westinghouse, Digital Equipment,
Wang, Kodak. Y continda una lista interminable de organizaciones.

Las organizaciones que pierden la vision de sus mercados (pierden

26

TROUT, Jack y otro (2008) “El Nuevo Posicionamiento”. New Jersey — USA, pp. xii, Introduccion.
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posicionamiento) no tardan en sufrir las consecuencias. Hoy en dia, el
peligro de perder posicion en el mercado es aun mayor. Las cuatro
razones principales de esto son:
1. El acelerado ritmo de los cambios tecnoldgicos.
2. El rapido e impredecible cambio en las actitudes de los
consumidores.
3. Elincremento de la competencia en la economia global.
4. El incremento de la competencia entre los ejecutivos creativos
e innovadores de las organizaciones, que batallan por la

supervivencia y el posicionamiento en lides competitivas.

Cuando cambia el mercado, el reposicionamiento es obligatorio,
usted descubre que las actitudes de los clientes han cambiado, que la
tecnologia esta muy por delante de los productos existentes y que los
productos se han apartado de las viejas percepciones que los

consumidores tenian de ellos.

2.4.1 Definicion
Es la mezcla cuidadosamente disefiada de las capacidades,
competencias y desempefio del ejercicio profesional del
Contador Publico (Ley N° 28951)?’; para el posicionamiento
funcional como producto, servicio y liderazgo; dentro de una
organizacion. Conceptualizamos también como la estrategia de

diseiar la oferta y la imagen de las universidades, de modo

%" DIARIO EL PERUANO (2007) “Normas Legales” Ley de Actualizacion de la Ley N° 13253, de Profesionalizacion del

Contador Publico y de Creacién de los Colegios de Contadores Publicos. Lima — Perd.
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2.4.2

gue ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta
(necesidades empresariales); y se compare con el resto de los
productos o marcas competidoras (otras universidades y/o
institutos) en el mercado ocupacional. Su objetivo es conocer y
diferenciar el producto (profesional liberal) y asociarlo con los

atributos deseados por el consumidor (organizaciones).

Posicionamiento del Contador Publico

Retrospectivamente, las grandes empresas y/o corporaciones,
nacionales y transnacionales siempre se han enriquecido o
han incrementado su poder econémico a través del consumo
masificado de sus productos por los “consumidores” de una
determinada region geografica; con la estrategia de crear una
necesidad en los consumidores y posicionarse mentalmente
con estrategias de marketing intensivo - extensivo en la
poblacién consumidora (familia, empresa y estado). En efecto
la supervivencia de los productos tienen las caracteristicas
principalmente de ser perennes y/o volatiles; entre los
productos mas agresivos tenemos la cerveza, los automoéviles,
los televisores, las computadoras; y Ultimamente los teléfonos

celulares y la internet.

En nuestra macro realidad regional, también superviven las
mismas situaciones economicas con diferentes matices; por
ejemplos el consumo del pan tienen una rotacion diaria en las

familias, de igual manera la musica, la educacion, el empleo y
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la tributacion; en sus distintas dimensiones. Paralelamente la
profesion del “Contador Publico” desde el gobierno de Juan
Velazco Alvarado con la ley N° 13253 “Ley de
Profesionalizacion del Contador Publico” promulgada el 11 de
setiembre de 1959, inicié su posicionamiento estipulando que
las Jefaturas de Contabilidad y Control Interno especialmente
de las Empresas Publicas estén a cargo de Contadores
Publicos egresados de Universidades, de Conformidad a Ley.

En la actualidad es ascendente el posicionamiento de esta
noble profesion porque la “Contabilidad” se ha posicionado en
las familias, las personas naturales, personas juridicas y el
gobierno local y central; por el control y supervision sistémica
que efectian la SUNAT, OCI, SATH, APDAYC, INDECORPI, v,
demas instituciones recaudadoras de tributos tanto para el
tesoro nacional, local y privado. De las misma forma con la
funcionalidad de sus competencias de Investigacién Contable,
Peritaje Contable Judicial, Docencia, Auditoria, Control Interno,
Finanzas, la Contabilidad Bancaria, etcétera; se ha
acrecentado también con la presencia de cinco congresistas
Contadores Publicos en el gobierno anterior; siendo dos,
congresistas egresados de la Facultad de Contabilidad de la
UNCP y también las otras universidades tienen Contadores
Publicos titulados que ocupan distinguidos cargos o posiciones

a nivel nacional.
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2.4.3.1 Analisis FODA

Formacién Profesional

2.4.3 Analisis de Posicionamiento del Contador Publico

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNI- AME-
DADES NAZAS
Ambientes Falta de ambientes para Implementacién Todas las
equipadas con oficinas administrativas. de aulas virtuales. | universidad
tecnologia de El desarrollo de clases con el | Firmar convenios es privadas
punta. nuevo plan no se cumple. con bibliotecas tienen la
Docentes Falta de un software para la virtuales. carrera de
capacitados con atencion en la biblioteca Convenios para Contabi-
grados de maestro | especializada. pasantias y lidad.
(%) vy doctor (%). | Falta de paquetes contables estudios de Planes de
Biblioteca de cada especialidad. postgrado. estudios de
especializada Falta de racionalizacién de Firmar convenios las
Alumnos equipos. para practicas universidad
ingresantes con Falta de monitoreo de preprofesionales es privadas
un nivel desarrollo de clases. para los alumnos. orientadas
académico alto. Falta de un sistema de Amplio campo mas al
Plan de estudios seguimiento de egresados. laboral para aspecto
por competencias. | Pérdida de horas de clase. desarrollo de los gerencial.
Laboratorio de Deficiente capacitacion en estudiantes. Creacion de
cémputo Métodos y Técnicas del Convenios la carrera
equipado. Proceso Ensefianza- interinstitu- profesional
Aprendizaje. cionales. de
Se carece de un programa de | Pasantias o Auditoria
mantenimiento preventivo y capacitacion en otras
correctivo de equipos. para docentes, univer-
Falta de internet. estudiantes y sidades.
Carencia de financiamiento administrativos. Creacion de
para capacitacion. Recursos de la Facultad
No existen programas de Canon y Sobre de Conta-
ayudantia de catedras para canon para bilidad en
alumnos de alto rendimiento. | inversiones, universi-
Falta coherencia entre la investigacion y dades
especializacion de los equipamiento de privadas en
docentes y su carga lectiva. laboratorios. la
Titulacién por capacidad Programas de modalidad
profesional (90% del total) becas nacionales e | a distancia.
internacionales. Insuficiente
presupuesto
del
Gobierno
Central.
Normativi-
dad sobre
procesos de
titulacion.
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Formacion Académica - Investigacion Formativa

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNI- AMENA-
DADES ZAS
Docentes Carencia de infraestructura. Realizacion de Falta de
capacitados con La ética del investigador docente. | investigaciones | presupuesto.
grados de Falta de interés para la ejecucion aplicativas en Cambios en
maestro (%) y de la investigacion. las la normati-
doctor (%). Dificultad de obtencion de organizaciones | vidad.

Conocimiento
de la
metodologia de
investigacion.
Biblioteca
especializada.

inscripcion y de asignacion
presupuestal.

Falta un criterio uniforme para
realizar y evaluar trabajos de
investigacion.

Falta un criterio uniforme para
realizar y evaluar trabajos de
tesis.

No se cuenta con lineas de
investigacion.

Carencia de trabajos de
investigacion expuestos en
eventos nacionales e
internacionales, por docentes y
estudiantes.

Desarrollo de investigaciones sin
rigor cientifico.

Realizacion de investigaciones
unidisciplinarias.

Falta de difusion de los trabajos
de investigacion.

de la region.
Conformacion
de equipos de
investigacion
multidisciplinar
e inclusion de
alumnos.
Eventos
profesionales,
académicos y
cientificos a
nivel regional,
nacional e
internacional.
Desarrollar
investigaciones
sobre
problemas de
las empresas
del entorno y
no
bibliogréficas.

Proyeccion Social y Extension Universitaria

DEBILIDADES OPORTUNI- AMENAZAS
FORTALEZAS DADES
Se cuenta con No se tiene convenios fijos. El campo de Falta de
requerimientos No existe infraestructura accion esta incentivos y
para desarrollar adecuada. libre en nuestro | recursos.
las actividades Falta proyeccion social ambito. Disponibili
de Proyeccion especializada. Convenios y dad para
Social. Falta de monitoreo. alianzas realizacion
Docentes Falta de identificacion. estratégicas con | de
especializadosy | No se realiza programas de las actividades
con experiencia. | extension universitaria. comunidades es
Reglamentacion | Formacion de grupos campesinas. restringida.
central y monovalentes. Existencia de Carencia de
descentralizada. | Falta de difusion de los trabajos. un mercadono | identificaci
Se tiene atendido. 6ncon la
profesionales Formar grupos realidad
capacitados y de proyeccién social..
alumnos social No ser
preparados. monovalentey | considerado
polivalente con | s por la
responsabilidad | sociedad
social. por no tener
impacto
social.
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Gestion de la Calidad

FORTALEZAS | DEBILIDADES OPORTUNI- AMENA-
DADES ZAS
Profesionales Falta de identificacion de cada Lograr la El Estado
capacitados y docente en gestion. acreditacion no apoya a
actualizados con | Falta de presupuesto. académica. las universi-
grado de Falta de gestion estratégica. Los cambiosen | dades.
maestro y Pocas reuniones de los docentes. la normatividad | Se privatice
doctor. Facultad no acreditada. contable y la
Estudiantes No se cuenta con un MOF, ROF tributaria educacion.
ingresantes con y MAPRO actualizado. permitird Las
altos puntajes. Los planes operativos son actualizar los universidad-
Se cuenta con irreales. contenidos y des privadas
infraestructura Los docentes no se identifican cerrar las en el centro
adecuada e con la facultad. brechas con las | de nuestro
implementada. Falta capacitacion en tecnologias particulares. pais.
Se cuenta con de informacion. El proceso de Los
fondos para Docentes no estudian para acreditacion. institutos y
implementar la obtener el grado. Buen concepto | la
facultad. Presupuesto insuficiente para la de las entidades | convalida-
Docentes con gestion. para acoger a cion en las
especializacion. Centralizacién econémica — los egresadosy | universidad-
Alumnos con financiera. profesionales. des.
alto rendimiento. | No se cuenta con instrumentos de | Pasantias. Intromision
Sala de computo | gestion. Convenios con | del Estado
equipados. Falta de capacitacion de docentes | otras en las
Alumnos que por areas o especialidad. universidades. universidad-
estudian, Impuntualidad en todas las Estudios de des
practican o actividades. maestrias y publicas.
trabajan. Irresponsabilidad. doctorados. Prolifera-
Biblioteca Desorganizacién institucional Existencia de cién de
especializada en | No se cuenta con biblioteca facultades universo-
proceso de virtual acreditadas. dades con
implementacioén. | Falta reglamentacion especifica Bibliotecas facultades
de las unidades de la facultad virtuales. de
contabilidad
2.4.3.2 Andlisis BCG y Andlisis PES: “Dimensiones

estratégicas”,
“Producto/Colocacion”,

“De

“Matrices ‘PES’”
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ESQUEMA N° 8

posiciéon
“Matrices

y evaluacion”,

DIMENSIONES ESTRATEGICAS
DE LAS UNIVERSIDADES

DIMENSIONES ESTRATEGICAS

DE LAS UNIVERSIDADES

NECESIDADES DEL CLIENTE

TECNOLOGIAS Y CONOCIMIENTO

90

GR:IPOS DE CLIEMTES

BCG” y




Las universidades deben producir conocimiento y
tecnologia, orientadas estratégicamente a las
necesidades de los grupos de clientes,
correlacionalmente la formacion profesional
especializada; también se debe direccionar a los

clientes.

ESQUEMA N° 9
MATRIZ DE POSICION
Y EVALUACION

MATRIZ DE POSICION Y
EVALUACION

CONSERVADORA AGRESIVA

DEFENSIVA
COMPETITIVA

Los ejes de la matriz, consideran el proceso de
formacién profesional, con las especialidades del
producto; esto se evalia competitivamente en los

cuatro cuadrantes, tal como sefiala en la matriz.
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ESQUEMA N° 10
MATRIZ PRODUCTO / COLOCACION COMPETITIVA

ALTA CALIDAD

UsmP

PRECID ELEVADO

BAIA CALIDAD

Indica la colocacién competitiva de los productos de
las universidades, nos orienta el posicionamiento tanto

de las universidades y los productos.

ESQUEMA N° 11
MATRIZ BCG DE CRECIMIENTO Y PARTICIPACION

20%

10%

CRECIMIENTO EM ELMERCADO

1 0.1
PRTICIPACION EN EL MERCADO

10

Define el crecimiento y la participacion de las

profesiones de las universidades de estudio,
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relacionando variables de orden cualicuantitativo.

ESQUEMA N° 12 i
MATRIZ BCG DE CRECIMIENTO Y PARTICIPACION

20%

MERCADOS DE ALTO SITIENE EXITO SE CONVIERTE EN
CRECIMIENTO DE F"ENEI'RA:CIﬁN, ESTRELLA,ES LIDER DE GRAN
Y DE BAJA PARTICIPACION CRECIMIENTO. 50N REDITUABLES

10%

PARTICIPA, EN MERCADOS BAJOS,
PRODUCE POCAS UTILIDADES Y
PERDIDAS; SE DEBE ELIMINAR

CRECIMIENTO EN EL MERCADO

PRODUCE GRAN CANTIDAD DE
EFECTIVO, DAN APOYO A LAS
00% | DEMAS CELDAS, ES VULNERABLE

_Z‘D\ 1 0.1

Los conceptos indican, el crecimiento y participacion

en el mercado de las profesiones indicadas; con sus

caracteristicas de operacion.

ESQUEMA N° 13
MATRIZ BCG DE ATRACCION Y POSICION COMPETITIVA

FUERTE MEDIANA DEBIL

ALTO

ATRACCIKON DEL MERCADO
MELD AMO

BAIO

100
5

Explica la posicion competitiva, con enfoque
cuantitativo en el mercado; considera también al

producto.
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ESQUEMA N° 14
MATRIZ BCG ESTRATEGICA DE CRECIMIENTO

FUERTE MEDIANA DEBIL
500

MEDAMOD ALTO

CRECIMIENTO EN EL MERCADOD

BAJID

100

Los conceptos indican los procedimientos estratégicos

de crecimiento en el mercado.

ESQUEMA N° 15
MATRIZ UNIVERSITARIA DE LAS CUATRO PES

Es la mezcla de posicionamiento universitario de las

cuatro “pes”, considerando el mercado objetivo.
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ESQUEMA N° 16
MATRIZ ESTRATEGICA DE LAS CUATRO PES

CLIENTES *

OBJETIVOS

CONTROL

La matriz “pes” muestra la interaccion de la gestion
estratégica, con el MAE Y EL MAI; teniendo como

objetivo estratégico los clientes.

ESQUEMA N° 17

PYMES SERVICIOS INDUSTRIAS

DOC ENTE
-~
g
L
-
-~

CONTADOR
-~
g

AUDITOR

2,

Demuestra el posicionamiento del producto por

especialidades, en el merado organizacional. Ejemplo,
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el Contador Publico estd posicionado en las

organizaciones: Pymes y servicios.

ESQUEMA N° 18

MATRIZ “ PES” DE CAUSA - EFECTO

N

Demuestra que la aplicacion de la gestidon estratégica

en la formacion profesional, tiene efectos de proceso,
calidad, posicionamiento y liderazgo del producto

(Contador Publico).

2.4.3.3 Anélisis Competitivo - Comparativo
Evaluacion del Proceso Competitivo del Contador
Puablico
El proceso Competitivo de Formacion Profesional, se
da en los niveles de la sociedad: Familia, empresa y
Estado, las universidades tienen la responsabilidad de
formar los profesionales (capital humano) para
satisfacer las necesidades y expectativas de la
sociedad empresarial.

En tal virtud, como antecedente de evaluacion
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documentada, el Diario EI Comercio en fecha 02 de
mayo de 1999 de una muestra de oferta de empleos
profesionales en Lima (Universo 80) se tuvo el
siguiente resumen: ElI 31.25% corresponde a
profesionales de las ciencias economicas,
administrativas y contables; el 26.25% corresponde a
las especialidades de ingenieria de la produccion
(Industrial, Mecénico y Electricidad); el 16.25% a
profesionales de arquitectura e ingenieria civil; el 8.75%
a profesionales de tecnologias y sistemas de
informacion; las ciencias médicas reflejaron el 7.50%.
Aqui resaltamos lo siguiente: Al sector agroindustrial,
considerado como soporte de la necesidad de consumo
nacional, tan sélo le corresponde el 2.5%; pero lo mas
significativo es que los profesionales de las areas de las
ciencias sociales y humanidades (Sociologia,
Psicologia, Pedagogia y afines) su demanda es
insignificante, la explicaciéon logica son las bajas
remuneraciones al sistema educativo peruano y al
sistema universitario que no cubre las necesidades
basicas humanas; establecidos en la canasta familiar y
el campo de accion laboral.

Notese las variables de la investigacion, tienen un
solado con fundamento social, econémico y cultural que

implica a las empresas promover la gestion estratégica
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y el posicionamiento de los profesionales Contadores
Puablicos. Por su lado, el Dr. Armando Gallegos, Director
Académico de ESAN en una exposicion taller, refiere
gque la demanda de los estudiantes por carrera
profesional a nivel nacional es: Primer lugar, 15%
(55,936) para docentes, segundo abogados 8%
(29,833) y tercero contadores 7.1% (26,476) y ultimo
las obstétricas 2.3% (8,577); teniendo como fuente al
INEI 1999.

En el ranking de las 129 universidades peruanas®: La
UNCP. figura el puesto 33, la UNDAC. En el 37 y la
UPLA en el 40; estos indicadores demuestran el
liderazgo competitivo de la muestra de estudio, porque
se ubican en el tercio superior de gestiéon. A nivel macro
regional, el nimero de postulantes y su rendimiento
académico oscilan en el segundo y tercer lugar.

En el siguiente esquema presentamos el proceso
competitivo de formacion profesional del Contador

Publico:

8 CAMARA DE COMERCIO - Huancayo (2011) “III Congreso Empresarial del Centro del Perd”, Edicion Publicitaria,

Huancayo — Perd, pp. 17.
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ESQUEMA N° 19
PROCESO COMPETITIVO DE FORMACION
PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

POSTULANTES COMPETIDORES ;
UNIVERSIDADES | ROESIONALES
PRIVADAS
A
WQ CLIENTES
.?st‘f.;i'.% POSTULANTES |UNIVERSIDADES]|  PROFESIONALES | EMPRESAS
DE PUBLICAS > PUBLICAS
EDUCACION , PRIVADAS
CARACTERISTICAS
ESPECIFICACIONES
" PERFIL NECESIDADES
PROFESIONAL PROFESIONALES
SUSTITUTOS
* INST. PEDAG. TECNOL. [ FROFESIONALES
POSTULANTES el

2.4.3.4 Andlisis de Mapas Perceptuales del Cliente

Percepcion del liderazgo, Warren Bennis profesor de

Administracion de Empresas en Harvard, establece

algunas verdades sobre la percepciéon del liderazgo, y

una de ellas indica que los lideres se hacen, no nacen.

Jesus Vergara insinla que la percepcion del liderazgo

tiene mucho que ver con el pensamiento filosofico.

Miguel Angel Cornejo conecta al liderazgo con el

servician y en otro texto, "ante la dificultad de definir el

liderazgo (“El liderazgo es como la belleza, dificil de

definir, pero facil de apreciar")

se esfuerza en

diferenciar la percepciéon del lider, con la percepcion

del gestor en 13 caracteristicas descritas en el

siguiente cuadro.
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EL GESTOR EL LIDER
e Es conservador e Esinnovador
e Es una copia e Esun original
e Mantiene lo| e Desarrolla  nuevos
establecido caminos
e Se concentra en e Se concentra en las
sistemas y estructuras personas
e Controla e Inspira confianza
e Tiene una visibn a| e Tiene una vision a
corto plazo largo plazo
e Pregunta como y| e Pregunta qué y por
donde qué
e Su objetivo estdenlas| e Su vision es
utilidades conceptual
e Acepta el estatus e Desafia lo
e Es un buen soldado establecido
e Es un desobediente
e Hace bien las cosas del orden superior
e Se compromete de| ® Hace lo que debe
acuerdo  a  sus hacer
posibilidades ¢ Intenta lo imposible
e Es equilibrado e Es sonador

Bernard Tapie percibe que el "verdadero lider es
aquel que acepta tomar a su cargo no solo sus
propios problemas, lo cual es lo menos que puede
hacer, sino también los planteados por los demas".
James May, de la Universidad de Indiana, percibe que
‘el gestor o el lider deben preocuparse por hacer
participar a los deméas en las decisiones”. Por su
parte, Bryan Houston afirma que “el lider tiene
claros sus propésitos, que su meta principal debe
ser hacer el trabajo bien y poner en practica lo que
predica”.

Bruce Ledfor, profesor de la Universidad Estatal de
Texas, percibe que “un lider es capaz de dirigir las

actividades de un grupo hacia un objetivo comun,
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en un ambiente positivo de relaciones humanas”.
Robert Tannenbaum y Warren Schmidt percibe que
“el lider con verdadero éxito es aquel que reconoce
la naturaleza del problema concreto que tiene entre
manos y es capaz de elegir el adecuado estilo de
liderazgo”.

El consultor Robert Katz, de la Universidad de
Harvard, percibe a un lider con tres grupos de
habilidades: Técnicas, humanas y conceptuales.

A su vez, el profesor Gilberto Gutiérrez, de la
Universidad Iberoamericana, Plantel Golfo Centro, en
su curso de administracion ha investigado los mapas
perceptuales, las cualidades de los grandes lideres de
la historia como Juan Pablo II, Hitler y Madame Curie,
entre muchos otros. Destaca algunas cualidades que
se asocian al liderazgo: Se trata de un individuo
organizado, tenaz, firme, voluntarioso, vigoroso,
espiritual, con metas claras, buen comunicador,
valiente, humilde, con iniciativa, creativo, seguro y
comprometido, y reconoce que estas cualidades se
requieren con mayor o menor fuerza dependiendo
de la época o de las circunstancias.

Los conceptos anteriores nos llevan a concluir que la
percepcion de lider depende del marco de referencia

gue se adopte para concebirlo. Sea desde la Filosofia,
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la Psicologia, la Sociologia, la Historia o la experiencia,
el lider es alguien que destaca en un sentido: Influye a
la gente para que lo sigan o hagan lo que él quiere.

En este contexto multiforme, quisiera proponer un
rasgo complementario del concepto percepcion de
liderazgo, desprendido de la Teologia y la Filosofia:
"El lider es aquel que hace crecer'. Este rasgo de
liderazgo esta enclavado en la idea del servicio a
los demas, rescatando la presencia del hombre o
del “otro” en el devenir social o, en este caso,
empresarial. En efecto, el lider perceptual estimula
para que se logren ciertos objetivos, pero al mismo
tiempo debe tratar de promover el desarrollo o
crecimiento de las personas que participan en esos
logros. En estos tiempos vertiginosos, por supuesto
gue es valido ir planeando y logrando ciertas metas en
equipo, pero ademas, para ser congruente con el
concepto anterior, debe lograrse el crecimiento de la
gente.

Es asi como el concepto de liderazgo perceptual
parece conveniente en estos tiempos, desprendido de
varias disciplinas, podria ser: El lider es quien hace
crecer a su gente perceptualmente para el logro de

ciertos objetivos 0 metas asumidos en comun.
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2.4.4 Proceso de Posicionamiento del Contador Publico

2.4.4.1 Posicionamiento en la Mente del Consumidor

Posicionamiento es un proceso que se inicia con una
idea cuyo objetivo es alojarse en la mente del cliente
(consumidor), con el nombre, la imagen y la figura del
producto; cuando hablamos del producto nos referimos
a un servicio, una universidad, una organizacion, una
familia, un profesional, una persona, etcétera.

En el mundo de los negocios debemos pensar la idea
de posicionamiento con la mente de los consumidores
teniendo en consideracion la sobre comunicacion de la
mente, que como mecanismo revisa y desecha mucha
informacién®; tal como Jack Trout expresa: “Mas
vale que tenga una idea que lo diferencie” de la
competencia, caso contrario sera preferible que tenga
un precio bajo, porque si se queda en el medio lo van a
desaparecer del mercado. Uno de los aspectos mas
relevantes del PMC es el nombre del producto, porque
un buen nombre es captado facilmente por la mente.
La publicidad cumple un rol muy importante para
comunicar las bondades y caracteristicas de los
productos y servicios en el mercado, en tal sentido el

posicionamiento serd mas agresivo aplicando

2 TROUT, Jack y otro (2008) “El Nuevo Posicionamiento”, pp. 7-12.
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estrategias publicitarias (lemas de posicionamiento)
con mayor objetividad, imaginacion y creatividad, con
términos  comparativos de  conocimientos Yy
experiencias que previamente existen en la mente del
consumidor. La clave del éxito es crear una imagen y
una identificacion que consolide las mejores
caracteristicas del producto y los atributos en la
satisfaccion de necesidades de los consumidores y

usuarios en caso de servicios.

No olvidemos que la batalla del marketing se libra
en la mente del consumidor. Este posicionamiento
se basa en la percepcion *° que significa que en base
a las experiencias atribuimos a los estimulos que nos
entran por los sentidos que pueden ser subjetivos
porque dependen de los instintos particulares de los
individuos o selectivos porque dependen de las
experiencias, intereses y actitudes. Segun estudios
realizados el ser humano es sensible a los
estimulos en el siguiente orden: Vista 55%, oido

18%, olfato 12%, tacto 10% y gusto 5%.

“Sin embargo, la doctora, psicologa e investigadora

Elizabeth Loftus>! sostiene que “En muchas formas,

** IBIDEM, pp. 14-15.
" IBIDEM, pp. 101-104
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2.4.4.2

el oido es superior al ojo...” porque la memoria
iconica almacena imagenes visuales que se borran
en poco mas de un segundo y la memoria ecoica
gue almacena imagenes auditivas que se borran en

4 0 5 segundos”.

Segmentacion (Nicho de Mercado)

En la era del posicionamiento los mercadélogos
desarrollan muchas estrategias, en alusién al topico se
llamadas

utilizan las matrices multidimensionales

mapas perceptuales para analizar los mercados;
donde los usuarios clasifican los diversos atributos de
los productos en concordancia al estimulo de sus
percepciones. Buscar los nichos vacios y huecos es el
proceso de buscar o identificar el sitio o lugar donde

posicionarnos para lo cual debemos responder las

siguientes interrogantes:

¢ Quién(es) es (son) la
competencia?

¢Cémo nos ve la
competencia?

¢Quién(es) es (son) nuestro
consumidor?

¢ Cémo esta nuestro
posicionamiento?

¢, Qué posicién ocuparemos?
¢A quién debemos superar?
¢ Cémo evaluar el
presupuesto?

¢,Cémo supervive el
producto?

¢,Cémo esta la publicidad?

Estudiar modus operandi
Atributos de nuestro
producto

Clasificar al consumidor
Responde el mercado
Viabilidad y disponibilidad
del nicho

Definir la batalla

Logistica del
posicionamiento

Batalla del posicionamiento
Evaluacion de la estrategia
frente al exceso de la
comunicacion
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2.4.4.3 Penetracion orientada al Cliente

El mundo esta cambiando a una velocidad vertiginosa,
las organizaciones también y por supuesto los gustos,
las necesidades de los clientes, debemos
concentrarnos y definir con sumo cuidado el mercado
objetivo analizando sus necesidades. Preguntamos a
los lectores ¢,Por qué mercado decidir? El mercado de
existencias o el mercado real, la respuesta sera el
mercado real. Por lo tanto el cliente es la razon del

ciclo de vida de las organizaciones.

El cliente es el primero, al cliente se le respeta, se
convive con el cliente, el cliente tiene valor,... el cliente
tiene la razon; en consecuencia las organizaciones
deben comprender, servir y satisfacer al cliente.
Asentimos con Levizt, cuando arguye “Que una
organizacion debe verse como un proceso para
satisfacer al cliente y no como un proceso de
productos” Los productos son transitorios, pero las
necesidades de los clientes perduran. Para concluir, el
cliente es la persona mas importante de la
organizacion que acciona, direcciona e interactia la

gestion de una organizacion.

Un mercado esta formado por todos los clientes que
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comparten una necesidad o un deseo especifico.
Mercado es el conjunto de vendedores y compradores,
donde los vendedores constituyen a los productores o
industria y los compradores al mercado. ¢Por qué es
importante el deleite o satisfaccion del cliente? Porque
el costo de atraer a un nuevo cliente es mas que la
conservacion del cliente asiduo; competitivamente una
organizacion hace mas dinero satisfaciendo las
necesidades de sus cliente mucho mejor que los de la
competencia. Por su lado las organizaciones
consideran que el mejor mercado esta integrado por
pequefios y medianos grupos que son mMas
homogéneos que el mercado total, entonces el
posicionamiento tiene una estrecha relacion con la
segmentacion del mercado que es la estrategia de
dividir al mercado total en mas segmentos de
consumidores potenciales que compartan los
caracteristicas y necesidades similares. Existen
diferentes formas que pueden ser: Por tamafio del
cliente (grande, mediano y pequefio), por criterio del
cliente (calidad, servicio y precio), por industria
(productores, bancos, profesionales, etcétera) y por
combinacion de dos o mas variables. Finalmente, la
estrategia de segmentacion de mercados y la

estrategia de posicionamiento de mercados son
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2.4.5

como las dos caras de una moneda; mientras la
primera identifica a los clientes que seran la meta,
la segunda se refiere a la seleccién de mezcla de
mercadotecnia (marketing mix) para cada

segmento de mercado meta.

Estrategias de Posicionamiento del Contador Publico

En mérito al analisis direccional de las matrices de
posicionamiento del Contador Publico, presentadas en el
tépico 2.4.3 enfocamos, preguntandonos filosoficamente de la
siguiente manera:

¢Es rentable el posicionamiento? Si es rentable, su costo
es oneroso, necesita del reposicionamiento continuo.

¢Es legal el posicionamiento? Seguro que si, porque Si
fuera ilegal, muchos politicologos, futbolistas, chamanes,
entre otros. vivirian privados de su libertad.

¢Es ético el reposicionamiento? De igual manera es ético,
porque su enfoque es de caracter comparativo — competitivo,
esto no va contra la Ley.

¢Es una batalla el reposicionamiento? Si, es una batalla
constante, la guerra cotidiana es por un lugar en la mente del
consumidor, que es la piedra angular del mercadeo.

¢El cliente es la persona mas importante de una
organizacion? ¢El cliente es el activo mas valioso de la

organizacion? ¢El tiempo es el activo mas valioso de la
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organizacion? Y finalmente, ¢ Al cliente debemos deleitarlo
al 100%? Interrogantes que contestamos con un sonoro Si.
Luego apliquemos la aseveracion de Tracy Emerick “Si algo
te resulta exitoso, usalo una y otra vez,... hasta que deje

de funcionar”.

2.4.5.1 Posicionamiento como Producto

Procesalmente se considera producto, al Contador
Publico egresado de las Facultades de Contabilidad
de la UNCP, UPLA y la UNDAC,; es el solado, cimiento
y sobre cimiento de los demas niveles de
Posicionamiento. La responsabilidad del
posicionamiento de la profesion se da en el siguiente
orden, pero es necesario la participacion activa de las
universidades, las empresas y las Facultades de

Contabilidad:

ESQUEMA N° 20
POSICIONAMIENTO COMO PRODUCTO DEL CPC.

IFAC Posicionamiento Internacional

Junta de Decanos
ANFACOFI

Posicionamiento Nacional

Consejo Directivo - _ ’
Posicionamiento Centro del Peru
Central

Consejos Directivos - _ _
_ Posicionamiento regional
Regionales

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

El posicionamiento del Contador Publico, como

producto no debe estar condicionada para manipular
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la voluntad, posicion, decisibn y otros de las
organizaciones publicas y privadas, de los clientes, de
los socios, etcétera, y en especial de los alumnos;
porque se busca transmitir los conocimientos de
generacion en generacion, con el objetivo central de
darle su lugar como ciencia en la sociedad del
conocimiento.

El Posicionamiento procesal del producto se inicia
cuando:

. Las Universidades del Centro del Pera
competitivamente buscan atraer mayor numero de
postulantes. Los postulantes compiten por ingresar a
las universidades (Oferta y Demanda); en sus
variadas dimensiones.

. Las Facultades de Contabilidad, compiten por
captar mayor numero de estudiantes.

. Los postulantes compiten entre si por ingresar
a las Facultades.

. Los docentes buscan mas capacitacion, mayor
nivel, estudios de Post Grado, etcétera. Los alumnos
estan avidos de mas conocimientos, ser egresados y
titulados.

. Los Contadores Publicos Colegiados
compiten entre si por buscar mas clientes o posiciones

laborales. Los clientes compiten por los servicios
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profesionales de los Contadores (Oferta y Demanda).
Aqui la conclusién es genérica, las Universidades
del centro del Peru, las Facultades, las organizaciones
y los individuos tienen sus objetivos estratégicos
variables en logros de: Materia prima, recursos,
remuneraciones, respuestas, deseos, celebridad, y
muchos mas. Pero para efectivizar este logro es
necesario que los competidores reconozcan el valor,
calidad, valores, capacidad, estrategias, etcétera. de la
competencia. Estratégicamente la gestion del producto
(Posicionamiento del Conocimiento) presenta dos
enfoques, primero “Actuar de Adentro hacia

Afuera”™?

como producto y no como mercancia; y
segundo “Actuar de Afuera hacia Adentro”
capturando las necesidades del mercado laboral y no
de los condicionamientos.

Muchas Universidades y Facultades de Contabilidad
del centro del Pert acttan con el primer criterio, es
necesario enaltecer que debemos actuar con el
segundo, en concordancia a las necesidades
organizacionales que incluye a la sociedad, el avance
de la ciencia, la tecnologia y la Profesion Contable; en

tal sentido debemos segmentar el mercado meta®

hacia qué sectores economicos principalmente estan

*2 [DEM, pp. 158 — 160.
%3 AROTOMA C. Sixto (2009), “Marketing, Un Enfoque Estratégico y de Competitividad”,
Primera Edicion, Perq, pp. 65.
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dirigidos nuestros productos, contemplando: El
mejoramiento y la innovacién procesal, sostenido y
diferenciable del producto. Buscar el acceso directo al
mercado laboral, con crecimiento cientifico,
tecnoldgico y poblacién competitiva.

. La calidad del proceso de formacién profesional,
estd basado en sus elementos: La gestion, el
curriculo, el presupuesto, los docentes, los alumnos,
los egresados, la infraestructura, la tecnologia y otros
mas. Estas son las evidencias de la calidad del
producto; a mayor calidad, el costo de los
componentes es mas oneroso, por tal razén se debe
conjugar armoénicamente las variables aludidas para

lograr los objetivos propuestos.
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ESQUEMA N° 21
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO LABORAL —

NUEVOS Desarrollo de = Extensiony Diversificacion
Nuevos Desarrollo del vy
Mercados Mercado - Especializacié
Laborales Producto n del
Mercado-
Producto

EXPANSION Extension de  Extension del Diversificacion

nuevos Mercado - y Extension
mercados Producto del Mercado
Laborales

EXISTENTE | Penetracion Mejorar Desarrollo de
de Nuevos Extension del Nuevos
Mercados Mercado Productos y
Laborales Producto Sub productos
ACTUAL MEJORAR NUEVOS

PRODUCTO

Fuente: ESAN — 2011

2.4.5.2 Posicionamiento Como Lider

El posicionamiento del Contador Publico como lider se
genera mediante una interaccion entre los miembros
de un grupo, en el que los lideres son agentes de
cambio, personas cuyos actos afectan al resto de los
componentes en mayor grado que los actos de estos
ultimos afectan a los lideres; en tal sentido, debemos
evitar “El Principio de la Prueba Social” de Robert
Cialdino.*

Todo lider para posicionarse tiene el compromiso y la

% TROUT, Jack y otro (2008), “El Nuevo Posicionamiento”, pp. 27-28.
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obligacion de velar por la superacion personal,
profesional y espiritual de quienes lo rodean. Es una
responsabilidad que como personas debemos asumir.
Por lo general se reconoce la figura de un lider por ser
quien va a la cabeza, sobre sus hombros tiene la
responsabilidad de llevar adelante todo género de
proyectos, distinguiéndose por ser una persona
emprendedora y con iniciativa, con la habilidad de
saber transmitir sus pensamientos a los demas,
comprension de las personas y la desarrollada
capacidad de conjuntar equipos de trabajo eficiente.
Este tipo de personas sobresalen, ademas, por poseer
un cumulo de buenos héabitos y valores: Alegria,
amabilidad, orden, perseverancia (entre muchos
otros), despertando en nosotros admiracion y respeto.
Caracteristicas del posicionamiento como lider:

Capacidad de comunicarse, la comunicacion es en
dos sentidos. Debe expresar claramente sus ideas y
sus instrucciones, y lograr que su gente las escuche y
las entienda. También debe saber "escuchar" y
considerar lo que el grupo al que dirige le expresa.

Inteligencia emocional, la inteligencia emocional es
la habilidad para manejar los sentimientos vy
emociones propios y de los demas, de discriminar

entre ellos y utilizar esta informacion para guiar el
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pensamiento y la accion. Los sentimientos mueven a
la gente, sin inteligencia emocional no se puede ser
lider.

Capacidad de establecer metas y objetivos, para
dirigir un grupo, hay que saber a donde llevarlo. Sin
una meta clara, ningun esfuerzo sera suficiente. Las
metas deben ser congruentes con las capacidades del
grupo. De nada sirve establecer objetivos que no se
pueden cumplir.

Capacidad de planeacion, una vez establecida la
meta, es necesario hacer un plan para llegar a ella. En
ese plan se deben definir las acciones que se deben
cumplir, el momento en que se deben realizar, las
personas encargadas de ellas, los recursos necesarios
y otros complementarios.

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al
maximo, por supuesto también sabe cuales son sus
debilidades y busca subsanarlas.

Un lider crece y hace crecer a su gente, para crecer,
no se aferra a su puesto y actividades actuales.
Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a su
gente, delega funciones y crea oportunidades para
todos.

Tiene carisma, carisma es el don de atraer y caer

bien, llamar la atencién y ser agradable a los ojos de
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2.4.5.3

las personas. Para adquirir carisma, basta con
interesarse por la gente y demostrar verdadero interés
en ella; en realidad, en el carisma esta la excelencia.
Se alimenta con excelencia, porque es lo mas alejado
gue hay del egoismo.

Es Innovador, siempre buscard nuevas y mejores
maneras de hacer las cosas. Esta caracteristica es
importante ante un mundo que avanza rapidamente,
con tecnologia cambiante, y ampliamente competido.
Un lider es responsable, sabe que su liderazgo le da
poder, y utiliza ese poder en beneficio de todos.

Un lider esta informado, se ha hecho evidente que
ninguna compafia puede sobrevivir sin lideres que
entiendan o sepan como se maneja la informacion. Un
lider debe saber como se procesa la informacion,
interpretarla inteligentemente y utilizarla en la forma

mas moderna y creativa.

Posicionamiento Como Servicio Profesional

El desempefio profesional de los Contadores Publicos
Colegiados como funcién privativa, estan al servicio de
la sociedad, el estado, las empresas, e individuos; que
integralmente  evaltan las caracteristicas de:
Puntualidad, tolerancia, honorarios, calidad y otros

mas. Principalmente la solucion del problema de
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notificaciones de los organismos recaudadores de
tributo, sin embargo cada profesional tiene su “modus
operandi” de liderazgo, peculiaridad y criterio; con
atributos de rapidez, calidad, personalidad,
cordialidad, conocimiento, investigacion, capacidad de
resolucion de problemas, etcétera.

Cada cliente al asignar diferentes calificaciones o
importancias al servicio profesional, implicitamente
promueve el valor agregado de liderazgo al servicio,
es logico lo anterior esta sujeto al nivel de educacion,
clase social, trabajo, profesion y otros de los clientes.
Entonces al brindar un servicio de buena calidad los
clientes pensaran (Posicionamiento de Servicio) que
estan pagando un valor econémico que no sélo es el
honorario del servicio, sino, el valor agregado del
servicio con la educacion Pre y Post Servicio, se
recomienda la adaptacion y familiarizacion para
superar las expectativas del cliente satisfecho; hecho
gue redundara en la prospectiva de servicios con la
mas alta calidad, con valor agregado, de mayor
utilidad, de mejor garantia y la difusion del arancel de
honorarios de los Colegios de Contadores Publicos del
Centro del Pera.

Es de vital importancia en los servicios individuales o

asociados la aplicacion del “Método de Resoluciéon
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de Problemas”, complementadas  con las
herramientas de gestion, estrategias y filosofias
gerenciales; que optimizardn y direccionaran
procesalmente los servicios, en este mundo
agresivamente competitivo con: La calidad total, just in
time, costos ABC, benchmarking, empowerment, entre
otros.

Por otro lado, es importante testimoniar que los
deseos, necesidades y preferencias de los clientes
cambian con frecuencias rapidas; en la medida que
familiarizan con los productos, mercancias y servicios
o con la llegada de nuevos competidores. Es
determinante la convivencia con los valores, que
deben ser preservados, alimentados y mejorados
continuamente; sino estos se erosionan con el tiempo.
“El control absoluto del servicio, lo tienen los
clientes”, considerando los “Sistemas de Creencias

de Richard Petty y John Cacioppo”.*®

2.4.5.4 Auto y Reposicionamiento

El auto posicionamiento social determina el recorrido
del PEA, el auto aprendizaje, la auto especializacion,
estudios de post grado, entre otros. Genéricamente

este proceso comprende:

% IDEM, pp. 35.
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Identificar los competidores internos y externos.
Identificar los atributos y dimensiones que definen el
espacio de accion del profesional (imagen, modelo y
perspectiva).

Registrar informacién de clientes, sobre percepciones
relacionadas a los atributos mas relevantes por perfil
y/o especialidad.

Determinar la localizacion actual, de cada perfil en el
espacio del profesional.

Realizar combinaciones de atributos, de los mercados
laborales, en concordancia a las necesidades de los
consumidores.

De lo explicitado, el posicionamiento del Contador
Publico Colegiado, debe ser con: sinceramiento
profesional, conciencia  social e identidad
organizacional; en este contexto los profesionales de
la Contalogia tienen competidores agresivos en el
siguiente orden:

Los Contadores Publicos Colegiados a nivel de las
regiones del Peru, en sus distintas especialidades; en
empresas publicas y privadas.

Los Licenciados en Administracion, como
competidores en las especialidades de Finanzas y
Gestion Estratégica; en empresas privadas y publicas.

Los Ingenieros de los distintos capitulos en la
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especialidad de Gestion Gerencial de las empresas
publicas.

Buscando el auto posicionamiento en estas
especialidades se plantea las siguientes estrategias:
Autoevaluacion de nivel de estudios, situacion social,
ingresos econdémicos, situacion laboral, etcétera.
Buscar los vacios organizacionales “si no hay
Contador Publico, no hay informacion financiera”;
“si no hay informacioén financiera, no hay toma de
decisiones”.

Hacer respetar el Art. 20 de la CPP.* “Un
profesional debe ser colegiado para desempefiarse
profesionalmente... en su unidad correspondiente”
(Reposicionamiento).

Considerar los componentes de la estrategia del
posicionamiento: Las caracteristicas del producto o
servicio, las necesidades, deseos y evaluacion del
mercado, las estrategias de la competencia y
comunicar el posicionamiento.

Analizar diacrénicamente a los competidores,
seleccionar el reposicionamiento 'y gestionar
continuamente el nuevo posicionamiento a lo largo del
tiempo; debera evitarse el error de sobre prometer,

porque repercute en una disonancia cognoscitiva en

% CONGRESO CONSTITUYENTE DEMOCRATICO (1993), Constitucion Politica del Perd.
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los consumidores y el rechazo al servicio.

Si el ciclo del posicionamiento actual no funciona, es
por el cambio del sistema, entonces nos toca el
cambio; para adecuarnos al sistema.

Las sociedades estan sobre comunicadas por los
ofertantes de bienes y servicios, en tales situaciones
los objetivos estratégicos de los organizadores es
conquistar posiciones en los huecos, nichos y vacios
en la mente sobresaturada de los clientes; quiénes en
defensa de los volimenes de informacién so6lo aceptan
lo que encaja con sus conocimientos, experiencias y

necesidades (mente sobre simplificada).

La complejidad abrumadora de informacién al cliente
origina nuevas tacticas de comunicacion, para
penetrar en la mente se utiliza el mensaje sobre
simplificado, pero el problema no es el producto y/o
servicio, ni la mente del cliente, el problema esta en
,Como se ubican en la mente de los
consumidores? creando imagen, identidad vy
sensibilidad. Esto nos indica que la batalla del
reposicionamiento se libora en la mente del
consumidor, si un determinado ofertante profesional,
producto o servicio no tiene una clara posicion en la

mente del consumidor; entonces dificimente
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sobrevivira en el mercado, esto nos invita a
“Reaccionar frente al cambio, si no lo hacen, su futuro
puede ser negativo”.

Respecto al reposicionamiento es la adaptacion a los
cambios del mercado, objetivamente cambiar y/o
manipular la idea inicial o lo que ya esta en la mente
del consumidor con nuevas tacticas y estrategias;
después que el producto y/o servicio se posiciond por
un determinado periodo de tiempo. Estos cambios son
debido a las innovaciones tecnolégicas, mercados
globales competitivos, aceleracion del ciclo de vida de
los productos, cambios de habito y actitudes de los
consumidores y la velocidad del conocimiento.

El reposicionamiento expresa una sola clave: “Saber
cambiar a tiempo”, esto significa actualizarse sobre
mercado, competencia, consumidores, no
consumidores, tecnologia y comunicacién; implica
también la realizacion de permanentes
reposicionamientos en los diferentes ciclos de vida del
producto, especificamente cuando el producto llegue a
su madurez para re posicionarlos y revitalizarlos en los
mercados y en la mente de los consumidores
habituales con caracter extensivos con nuevos
conceptos que armonicen con la idea primigenia y la

problematica aludida. Lo anterior conjuga con Alvin
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Toffler “para sobrevivir al shock del futuro,
debemos infinitamente ser mas adaptables”.®’

Existe otro enfoque del reposicionamiento de la
competencia, que consiste en asociar una idea
negativa o debilidad del producto y/o servicio
existente, para que el publico consumidor cambie de
opinidn y copar asi el vacio generado, procesalmente
para introducir una idea, producto o servicio en la
mente del cliente, hay que desplazar la idea inicial o
producto existente. Una vez que se ha logrado
desbancar lo anterior, la presentacién de la nueva es
sencillisima; son los consumidores los que buscan
nuevas ideas para llenar el vacio aperturado en su

interior; “Son reglas del mercado” otras empresas se

han posicionado al reposicionar a su competidor.

2.4.6 Posicionamiento de Capacidades/Competencias
Presentamos las capacidades fundamentales y estratégicas
para el posicionamiento del CPC:

- Capacidades fundamentales

- Capacidades estratégicas

- Competencias

¥ TROUT, Jack y otro (2008) “El Nuevo Posicionamiento”, pp. 49, Como enfrentar el cambio.
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ESQUEMA N° 22
CAPACIDADES FUNDAMENTALES DEL CPC.

Capacidades Fundamentales

PENSAMIENTO W o

CREATIVO ol
‘_,d&s}
PENSAMIENTO

TOMA DE <
DECISIONES o L A cRmco

{ SOLUCION DE
\ PROBLEMAS

Retos del Nuevo Perfil del Contador

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

ESQUEMA N° 23
CAPACIDADES ESTRATEGICAS DEL CPC.

o s TECNOLOGICA

= FINANCIEERA

=TIRECTIVA
CABA CTDAT

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

Resumimos las competencias del Contador Publico en el
siguiente esquema resaltando que, estas deben estar
interactuando de manera continua con las capacidades que
debe poseer todo profesional que permitird orientar a ser un

profesional globalizado:
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ESQUEMA N° 24
COMPETENCIAS DEL CONTADOR PUBLICO

¥ Toma Deciziones Eficaces
¥ Aplica Principios y Técnicas

¥ Planea v Administra Informacion

¥ Trabaja en equipo

F Acciona y Dirige Estratégicamente

¥ Globalizado

¥ Lider, Creativo, Innovador con Valores

F Formacion de Alto Nivel, Académico, etc.

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

2.4.7 Posicionamiento de Desempefio

El desempefio de la funcidbn que asume el Contador Publico
debera ir acompafiado de una mentalidad de posicionamiento
competitivo con ventajas comparativas que presentamos en el

siguiente esquema:

} ESQUEMA N° 25
DESEMPERO Y POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR
PUBLICO

Dezempefio Funcional v
Po=icionamuento del Contador Piiblico

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.
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El Contador Publico

Es egresado de las Facultades de Contabilidad con el grado de
Bachiller y Titulo Profesional de Contador Publico otorgado por las
universidades del Perd. En concordancia a la Ley N° 28951, articulo
1° “El titulo profesional de Contador Publico es otorgado por las
universidades del pais creadas y reconocidas con arreglo a las leyes
de la materia...”.

El articulo 20° de la Constitucion Politica del Peru dice “Los
colegios profesionales son instituciones auténomas con
personalidad de derecho publico. La ley sefiala los casos en que
la colegiacidon es obligatoria”. En tal virtud en articulo 2° de la Ley
aludida dice “Es obligatoria la colegiacion para el ejercicio
profesional del Contador Publico a determinacion de los
requisitos para la colegiacion y habilitacion del Contador Publico
le corresponde al colegio departamental respectivo”.

Los servicios profesionales estan estipulados en los articulos 3° y 4°
de la Ley N° 28951; para lo cual deben cumplir principalmente con el
estatuto, reglamentos, Codigo de Etica profesional y el arancel de

honorarios profesionales.

2.5.1 Concepto
El Contador Publico Colegiado Certificado, es un profesional
de formacion universitaria cuyas competencias privativas estan
estipuladas en los articulos 3° y 4° de la Ley N° 28951 “Ley

de actualizacion de la Ley N° 13253, de profesionalizacion

126



del Contador Publico y la creacion de los Colegios de
Contadores Publicos”. Para prestar sus servicios
profesionales, debe estar inscrito en un Colegio de Contadores
Publicos con registro de matricula habilitada, en concordancia

a sus normas legales vigentes.

2.5.2 Habilidades del Contador Publico

Presentamos las siguientes habilidades encontradas para el
Contador Publico basados en la teoria y el trabajo de campo
realizados:

Habilidades Intelectuales, estan divididas en orden
ascendente: Conocimiento, entendimiento, aplicacion, analisis,
sintesis y evaluacion. Habilitan al Contador Publico para:
Resolver problemas, tomar decisiones y ejercitar un buen juicio
en situaciones complejas como: La capacidad para indagar,
investigar, obtener pensamiento logico y analitico, obtener
poder de razonamiento, analisis critico, etcétera. Habilidad para
localizar, obtener, organizar y comprender informaciones, asi
también para identificar y resolver problemas no estructurados y
funcionales.

Habilidades Personales, estan relacionadas con la actitud y
conducta del Contador Pdblico; desarrollando estas
habilidades, incrementa su desarrollo personal, se considera: El
autocontrol, la iniciativa y auto aprendizaje, habilidad para

seleccionar y asignar prioridades dentro de recursos
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restringidos y organizar el trabajo para cumplir plazos y metas,
habilidad para anticiparse y adaptarse a los cambios, habilidad
para considerar los valores profesionales y éticos con las
actitudes y la toma de decisiones y el escepticismo profesional.
Habilidades Interpersonales y de Comunicacién, habilitan al
profesional para trabajar con otras personas por el bien comun
de su organizacion, recibiendo y transmitiendo informacion,
adoptando juicios razonados y tomando decisiones en forma
efectiva, incluye: Trabajar con otros profesionales en
consultoria, para medir y resolver conflictos, habilidad para
trabajar en equipo y negociar soluciones y el interactuar con
personas intelectual y culturalmente diferentes.

Habilidades Organizacionales y de Gerencia de Negocios,
para asumir un rol activo en la gerencia de las empresas:
Gestidn estratégica, planeamiento estratégico, gerencia de
proyectos, de recursos humanos, procesos de decision y
liderazgo, habilidad para organizar, motivar y delegar tareas a
las personas; y juicio profesional y discernimiento, historia de
diferentes culturas, desarrollo de los conocimientos y el
comportamiento humano, valores culturales, econémicos
sociales y politicos.

Finalmente, en el siguiente esquema presentamos las

habilidades que todo Contador Publico debe tener:
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ESQUEMA N° 26
HABILIDADES DEL CONTADOR PUBLICO

abilidades del Contadc
Publico

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

2.5.3 Papeles y Roles del Contador Publico

¢Realmente se estaran resolviendo los problemas de control
de seguimiento del cumplimiento de sus funciones y otros en
las instituciones publicas por parte del administrador?

Si bien, la ciencia administrativa no esta desempefando ese
actuar en el campo de la gestion estratégica que se le
demanda a gritos, lo mas triste de ello es la pasividad con que
los llamados administradores toman esta preocupante
situacion, inexplicablemente nuestros colegas administradores
ni las instituciones representativas (Colegio de Licenciados en
Administracion) no han sido concientizados del papel social

gue su actuar contiene frente a las implicaciones que el mismo
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conlleva en momentos en que estos solo procuran la
proteccion de intereses particulares ignorando en ellos los
colectivos y el bienestar social del pueblo. Es decir, los
administradores solo estan cumpliendo las normas y se
olvidan de la parte social y la realidad del trabajador. Frente a
ello el nuevo papel del administrador estratégico implica que
debe asumir destrezas no solo conceptuales y técnicas sino
también humanas. Deben ser creativos, innovadores, virtuales,
interdisciplinarios y transdicisciplinarios, integrales,
investigadores, que trabajen en equipo, que desarrollen
labores de teletrabajo y empowerment, que desarrollen sus
actividades on line en tiempo real, etcétera. Frente a las
situaciones precisadas presentamos en el siguiente esquema

el papel estratégico que desempeiia el Contador Publico:

ESQUEMA N° 27
PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO

PAPEL DEL CONTADOR PUBLICO

MEJORA LA PARTICIPACION TRADICIONAL DEL CONTADOR

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.
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Presentamos los roles innovadores para el Contador Publico

desde una cosmovision sostenible y holistica:

ESQUEMA N° 28
ROLES FUNDAMENTALES DEL CONTADOR PUBLICO

Roles Fundamentales del Contador Publico

Se inserta dentro de los
cambios, enfrenta nuevos retos
Y propene nuevas estrategias.

" Proceso continuo y sistematico | /
de analisis y didlogo, para
determinar su direccién.

Ve o

 Involucra a todos los miembros
de la comunidad educativa

, Esta en permanente revision 7‘
y actualizacion, se adapta a
los cambios.

Son flexibles y no rigidas, |

usa el tiempo
FLEXIBLE eficientemente, de acuerdo

a las metas planteadas.
Mejora El Perfil Tradicional deI Contador

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.
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2.54

Normas Internacionales de Educacion y Valores

Los Colegios de Contadores Publicos del Perd, son
instituciones autbnomas con personeria de derecho publico
interno, sus decanos son integrantes de la Junta de Decanos
de Colegios de Contadores Publicos del Pera. Decreto
Ley N° 25892. Por tanto, como miembros de la Federacion
Internacional de Contabilidad “IFAC” estan obligados a
adoptar las Normas Internaciones de Educacion para
contadores profesionales, expresados en el estandar de
preparacion y desarrollo continuo de los Contadores Publicos
en las universidades.

Los requerimientos para la preparacibn académica vy
desarrollo de los contadores profesionales, fundamentalmente
son: Requerimientos para acceder a los programas de
educacion para Contadores Publicos, debe ser equivalente al
requisito de admision a nivel Post Grado y Pre Grado,
contenidos en los programas de educacion, programas de
precalificacion (estudios por tiempo, por semestre, entre
otros), habilidades profesionales (calificados como
profesionales), actitudes, valores profesionales y valores
eticos, requerimientos de experiencia y practica, evaluacion de
capacidades y competencia profesional y desarrollo
profesional continuo. Cabe precisar que la educacion del

Contador Publico va de la mano con los valores que
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presentamos en el siguiente esquema:

ESQUEMA N° 29
VALORES FUNDAMENTALES DEL CONTADOR PUBLICO

Valores Fundamentales del Contador Publico

CONCEPTUALIZAMOS NUESTROS VALORES .

Puntualidad Solidaridad

Laboriosidad Identidad

RESPONSABILIDAD
Respeto Disciplina

Justicia Honestidad

Mejora El Perfil Tradicional del Contador

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

2.5.,5 Ciclo de Vida del Contador Publico
El ciclo de vida del profesional Contador Publico esta
enmarcado dentro de los servicios profesionales a las
empresas, instituciones, negocios, etcétera. Desde que
ingresa, su crecimiento, madurez, saturacion y declive esta
parametrados a través de la linea del tiempo por lo que, este
debe reposicionarse. La formacién estratégica de los alumnos
de Contabilidad de la UNCP, UPLA y la UNDAC nos
permitird que una vez que lleguen al declive profesionalmente
no se extingan pues, si creamos una mentalidad de
posicionamiento competitivo continuo dentro y fuera de la
universidad éste tendera a reposicionarse y continuar
nuevamente a través del ciclo de vida como producto. Pero

una vez que vuelva a pasar por las etapas iniciales éste
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profesional vera robustecer su talento profesional e intelectual
basados en la practica; para este propdésito contribuye la
gestion estratégica que le permitirAd sobrevivir a través del
tiempo y si cumple el ciclo de vida reposicionarse.
Presentamos el siguiente esquema que permite al Contador
ubicarse en que ciclo esta para planear y aplicar sus

estrategias de posicionamiento:

ESQUEMA N° 30
CICLO DE VIDA DEL PROFESIONAL CONTABLE

CICLO DE VIDA DEL PROFESIONAL CPC.

A

Servicios Madurez RP

Profesionales L1 M\

Crecimiénto Declive

Introduccion /\\
/ B

Pre 0 5 y 15 20| Tiempo

LEYENDA:

L1=Curva de Servicios Profesionales

L2=Recuperacion de Costos de Inversion

RP=Auto-Reposicionamiento

FUENTE: Adecuado de “Pensamiento Estratégico” Autor, Cornelis A. Kluyver pg. 50 y

110 Edit. Prentice Hall, Argentina 2001.

2.5.6 Triada de Desarrollo Estratégico para el Contador Publico

El desarrollo prospectivo armoénico de la zona central del pais,
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es muy dificil de generar sin la participacion interactiva de la
triada del desarrollo Universidad-Empresa-Colegios
Profesionales. En tal virtud la empresa no puede ser sélo un
centro de produccion (productor), sino simultaneamente una
organizacion de gestion educativa promotora de la superacion
profesional del trabajador y de la preparacion del futuro
trabajador en formacibn académica (practicas pre-
profesionales). Por su lado la universidad no puede ser solo
una empresa educacional (conocimientos - tecnologia), sino a
la vez una organizacion, con la mision de preparar un
trabajador (producto), altamente calificado, competente y
competitivo; acorde a las necesidades empresariales; por
tanto ambas organizaciones deben direccionar sus productos
y necesidades en beneficio de las partes, esto redundara en
beneficio de nuestra sociedad. Los colegios profesionales son
las organizaciones que deben direccionar el desarrollo
armonico de la region y el pais, como receptores de las
necesidades sociologicas, interactuando con las universidades
y las empresas en busca de satisfacer las necesidades
sociales de la poblacion a través de la planificacion integral
local, provincial, regional, central y nacional; adecuados a los
planes de gobierno local y gobierno central de los distintos
sectores econdmicos a largo plazo. Presentamos en el
siguiente esquema la triada para el desarrollo del Contador

Publico:
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ESQUEMA N° 31
TRIADA PARA EL DESARROLLO DEL CONTADOR PUBLICO

U CP

~ ESTADOY |
EMPRESAS

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

Consolidando la alianza estratégica Universidad — Empresa —
Colegios Profesionales en sentido académico, los alumnos
de la Facultad de Contabilidad de las universidades: UNCP,
UPLA y la UNDAC, necesitan aprender a pensar, aprender a
hacer, aprender a ser, aprender a convivir, y finalmente
analizar criticamente la realidad econdémica de las empresas
con una independencia cognoscitiva que participe activamente
en el PEA en la solucién de una situacion problémica contable
real, capaz de desarrollar integralmente su potencial creativo y
constructivo con el direccionamiento del docente universitario.

Por lo tanto, el principal reto del Contador Publico es tener una
perspectiva visionaria de gerenciar la informacién en el futuro
mediante el cambio de paradigmas tradicionales, presentamos
para mayor criterio en la investigacion desarrollada los

siguientes esquemas:
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ESQUEMA N° 32
EL CONTADOR EN LA ERA DEL CONOCIMIENTO

El Contador en la Era del Conocimiento

Desarrollo sistematico de nuevas formas de aprender a
aprender: En la sociedad del conocimiento es necesario pero
' no es suficiente el aprendizaje permanente desde la practica.

Pero es también imprescindible el desarrollo sistematico de
| estrategias cognitivas y metacognitivas (procesos

coghnitivos)

Mejora El Perfil Tradicional del Contador
Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.

ESQUEMA N° 33
CAMBIO DE PARADIGMAS DEL CONTADOR

Cambio de Paradigmas del Contador

- Nueva comprensién del =
~ conocimiento que implica desarrollo

- de herramientas para aprender y

~ seguir aprendiendo {capacidades,

: s 3 : SEESTADESARRCLLANDOUN

- destrezas y habilidades), diferenciar qviENOQUEIMPLICA VER
' claramente entre datos, informacion LATORUDADMASQUELCS
|y conocimiento, si queremos una m'\'gm
| sociedad humanista, desarrollo TRABAJADCR, MCDELOS

‘.‘f sistematico de valores, entendidos um:%%%amY
- como tonalidades afectivas tanto de srrRe\DIZAEBNEUPO

la cultura global como de la local e v

_institucional.

ejora El Perfil Tradicional del Contador

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. Febrero 2011.
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2.5.7

Marco Legal de la Profesion del Contador Publico

a) Ley de Profesionalizacion del Contador Publico N°
13253 del 11 de Setiembre de 1959.

b) Reglamento de Ley de Profesionalizacion del Contador
Puablico Referencial. Decreto Supremo N° 028 de fecha 26
de Agosto de 1960.

c) Constitucion Politica del Pera promulgada el 29-12-93,
Articulo 18°. “La Educacion Universitaria tiene como fines la
formacion profesional, la difusion cultural, la creacién
intelectual y artistica y la investigacion cientifica y
tecnolégica. El Estado garantiza la libertad de Catedra y
rechaza la intolerancia”. Articulo 20°. “Los colegios
profesionales son instituciones autbnomas con personalidad
de derecho publico”.

d)Ley Universitaria N° 23733, Articulo 86°. “Las
universidades publicas estan sujetas al Sistema Nacional de
Control”.

e) Estatutos de las Universidades UNCP, UPLA y la
UNDAC, que establecen: “La Oficina General de Control
Interno, es el 6érgano encargado de efectuar el control en el
ambito de la Universidad y de conformidad con la Ley del
Sistema Nacional de Control”.

f) Curriculo y Plan de Estudios de las Facultades de

Contabilidad de las Universidades UNCP, UPLA vy la
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9)

UNDAC, donde se relacionan las variables de estudio con
las asignaturas del plan de estudios; respaldadas por
Resoluciones emitidas por los Congresos de Contadores
Plblicos que ratifican como competencias de la noble
profesion del Contador Publico.

Ley de Actualizacion de la Ley N° 13253, de
profesionalizacion del Contador Publico y de creacion
de los Colegios de Contadores Publicos. Ley N° 28951,
Articulo 2°. “Es obligatoria la colegiacion para el ejercicio
profesional del Contador Publico”. Articulo 3°. Son
competencias del Contador Publico: Planificar, organizar,
supervisar y dirigir la contabilidad general y de costos de las
actividades econdémico-comerciales, evaluar, asesorar y
realizar consultoria en sistemas de contabilidad
computarizada y de control, realizar auditoria financiera,
tributaria, examenes especiales y otros, efectuar el peritaje
contable en los procesos judiciales, administrativos y
extrajudiciales, efectuar el registro literal de la
documentacion contable, incluyendo las partidas o asientos
contables, formular valuaciones y tasaciones de naturaleza
contable, ejercer la docencia contable en sus diversas
especialidades en todos los niveles educativos respectivos
de acuerdo a ley, ejercer la investigacion cientifica sobre
materias relacionadas a la contabilidad y a su ejercicio

profesional, Otras relacionadas con la profesién contable y
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sus especializaciones. Cabe precisar que, segun el Articulo
13°. “La Certificaciobn y Recertificacion de los
Contadores Publicos colegiados a nivel nacional, esta a
cargo de la Junta de Decanos de Colegios de
Contadores Publicos del Perd”.

h) Constitucién Politica del Pera, Articulo 14° “La
Educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la
practica de las humanidades. Es deber del Estado promover
el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. La ensefianza
se imparte en todos sus niveles, con sujecion a los

principios constitucionales”.

Filosofia de Gestidn Estratégica

PENETRACION

Mayor Mayor Nuevos Usos

Frecuencia Cantidad

DESARROLLO DE PRODUCTOS

Aumentar Ampliar gama Producto
atributos mejorado

DESARROLLO DE SEGMENTOS

Nuevos canales Nuevos medios Expansiones Refinamientos

comercializacion comercializacion geografica en
segmentacion
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POSICION
ESTRATEGICA

INDUCTORES CLAVES
INVOLUCRADOS

Penetracion via mayor
frecuencia

Mantenimiento de la cantidad consumida por
ocasion, incremento de la cantidad de ocasiones
de consumo por unidad de tiempo, aumento de
la rentabilidad como efecto del incremento de la
cantidad de ocasiones de consumo por unidad
de tiempo.

Penetracién via mayor
cantidad

Aumento de la cantidad consumida por ocasion,
mantenimiento de la cantidad de ocasiones de
consumo por unidad de tiempo, aumento de la
rentabilidad como efecto del aumento de la
cantidad consumida por ocasion.

Penetracion via nuevos usos

Aumento de la cantidad consumida en la
satisfaccion de nuevas necesidades, aumento
de la rentabilidad como efecto de los nuevos
usos del producto.

Penetracion via nuevos
usuarios

Obtencién de nuevos usuarios en segmentos
actuales, aumento de la rentabilidad como efecto
de la obtencion de nuevos usuarios.

Desarrollo de productos via
aumento de atributos

Identificacion de atributos clave, lograr que se
perciba el atributo afiadido, mejora de la
percepcion del producto, aumento de la venta
total mediante el aumento de atributos, aumento
de la rentabilidad como efecto del aumento de
atributos.

Desarrollo de productos via
ampliaciéon de gama

Medicion del atractivo de nuevas
presentaciones, mejora de la imagen de
variedad o de servicio completo, aumento de la
venta total mediante la ampliacion gama,
aumento de la rentabilidad como efecto de la
ampliacion de gama.

Desarrollo de productos via
producto mejorado

Estimacion de la eficacia del producto mejorado,
mejora de la percepcion del producto, mejora de
la imagen de innovacion, aumento de la venta
total mediante la mejora del producto.

Desarrollo de segmentos via
nuevos canales

Evaluacion del potencial de nuevo canales,
aumento de la venta total mediante el uso de
nuevos canales, aumento de la venta total por la
venta en nuevos segmentos, aumento de las
ventas por canal, aumento de la rentabilidad
como efecto de la venta en nuevos canales.

Desarrollo de segmentos via
nuevos medios

Evaluacién del potencial de nuevos medios,
aumento de la venta total por medio de la
comercializacion, aumento de la rentabilidad
como efecto de la venta en nuevos medios.

Desarrollo de segmentos via
de expansién geografica

Evaluacién del atractivo de nuevos segmentos
geograficos, aumento de la venta total mediante
la expansién geografica, aumento de la venta
total por la venta en nuevos segmentos
geogréficos, aumento de las ventas por
segmento geografico, aumento de la rentabilidad
como efecto de la expansion geografica.

Desarrollo de segmentos via
refinamientos

Nano segmentacion, aumento de la venta total
mediante la nanosegmentacion, aumento de la
venta total por la venta en nuevos segmentos,
aumento de las ventas por segmento, aumento
de la rentabilidad como efecto de la
nanosegmentacion.
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2.6.1 Redefinir Paradigmas de Gestion Tradicional

Es cambiar de paradigmas tradicionales, de ideas de
principios de métodos de la manera de enfocar o pensar, de
conocimientos aprendidos con nuevos conocimientos de
gestion contable, es la nueva forma de repensar y actuar.
Es wvolver a hacer algo cuyas caracteristicas o
componentes han cambiado frente al entorno.

Lo cierto es que el futuro de la gestibn estratégica
universitaria no sera una continuacion del pasado sino una
serie de discontinuidades. Y sb6lo aceptando esas
discontinuidades y haciendo algo con ellas tendremos alguna
posibilidad de éxito y de supervivencia en el siglo XXI, pero
para poder tomar posesion de él tenemos que deshacernos
del pasado. Tenemos que aceptar el reto y en muchos casos,
desaprender los viejos modelos, los viejos paradigmas, las
viejas reglas, las viejas estrategias, las viejas suposiciones,
las viejas recetas para lograr el éxito.

En otras palabras la vision es ir de la administracion
tradicional a la gestién estratégica.

Los cambios del entorno y las megas tendencias nos arrastran
y los nuevos tiempos del mafana nos traen una nueva manera
de competir y las compafiias que triunfaran son los que
dominaran primero esa nueva manera de competir a través de
la gestion estratégica y superaran todas las barreras de

organizacion normales haciendo las cosas de una manera
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2.6.2

diferente. *® Como dice Michael Hammer, "En un entorno de
cambio, no es necesaria una estructura organizacional
excesivamente rigida. Se necesita una estructura que

permita adaptacion®.

Criterios para Redefinir la Gestién Tradicional

A continuacién presentamos algunos criterios a tener en
cuenta para redefinir la Gestion Tradicional:

Reformular Principios®, mira bajo una nueva luz los
principios que guian nuestras organizaciones, nuestras
sociedades y nuestras propias vidas. Reconoce con
optimismo, que tenemos el poder de crear el futuro, pero nos
hace plantearnos que estamos realmente creando y por que
intenta encontrar algin sentido al mundo cada vez mas
incierto en que vivimos y nos ofrece algunos consejos
practicos para encontrar senderos a través de la paradoja.
Replantear el Control y la Complejidad tiene que ver sobre
como estructurar y gestionar nuestras organizaciones en el
siglo XXI. Se centra en la necesidad de cambiar los antiguos
supuestos y los modelos organizacionales de administracién
tan solo administracién, que no tienen ningun sentido en un
mundo post - industrial, y crear un nuevo modo de operar
basado en procesos de alto rendimiento e individuos

especializados para decidir por su cuenta. Describe la

38
39

NAISBITT, John — ABURDENE, Patricia. “Mega tendencias 2000”. Edit Norma.
GITMAN, L. J. (2003) “Principios de Administracion Financiera”. Editorial Pearson Addison, Tercera Edicion. México.
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infraestructura organizacional universitaria donde puede
alimentarse la aspiracion colectiva y el replanteamiento de los
sistemas, donde los componentes de la organizacion puedan
ser proactivos mas que reactivos y donde puedan aprender a
aprender juntos de una manera transformacional apuntando
hacia una gestion estratégica.

Redefinir el Mundo habla sobre los cambios sin precedentes
gue estan teniendo lugar en el mundo empresarial y en la
sociedad a nivel global, el cambio en la naturaleza de la
competencia econdmica a nivel mundial; el cambiante rol de
los gobiernos en un mundo que cada vez se basa mas en
redes; el potencial de los paises desarrollados dominante del
mundo; el impacto de la "Economia de Redes" en cada sector
del mundo empresarial; y la manera en que los nuevos
descubrimientos cientificos estdn cambiando nuestra vision
del mundo competitivo.

Redefinir Paradigmas son un conjunto de suposiciones de la
manera como percibimos nuestro mundo y trata de replantear
nuestras concepciones objetivas y subjetivas generando
nuevas maneras o modos de explicar el mundo, afrontarlos y
predecir sus comportamientos mediante la anticipacion que
es una caracteristica de la gestion estratégica. Hoy en dia una
simple eleccion hace que cada individuo, cada corporacion,
cada gobierno y cada sociedad se enfrenten. La eleccion esta

entre replantear el futuro o no replantear el futuro. Aquellos
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gue escojan la primera opcion tendran las mejores
oportunidades para sobrevivir y prosperar en el turbulento
terreno del entorno cambiante que se abre delante de ellos.
Detectar las oportunidades que apareceran y las crisis
inminentes mientras aun haya tiempo de tomar las medidas
oportunas para una gestion estratégica universitaria
sostenible.

Por otra parte, los que no se decidan creyendo que el futuro
sera una continuacion del pasado se encontraran muy pronto
adelantados por el cambio. Se veran obligados a replantearse
hacia donde se dirigen y como podran llegar cuando ya sea tal
vez demasiado tarde para evitar lo inevitable, tal es el caso de
las universidades tradicionales que poco a poco se estan
extinguiendo o de las carreras universitarias sin demanda ni
oportunidades laborales para los tiempos actuales.

Quiza la mayor leccion que ha sido es que reformular el futuro
es un proceso sin fin. El mafiana serd siempre un blanco en
movimiento. Asi que, cuando hayamos acabado de preparar
el futuro de la gestion estratégica para las universidades del
centro del Pera, tendremos que volver a empezar. Hoy en dia
el planteamiento que se hacen las organizaciones modernas
tal es el caso de las universidades extranjeras estan
orientados hacia el control de estas vias, los sistemas de
administracion en red y constantemente se estan

reposicionando cuando se esta extinguiendo su ciclo de vida.
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Reingenieria de la Gestion’, Quiza la mayor leccién que ha
sido es que todos administran pero pocos hacen gestion. El
mafiana sera siempre un blanco en movimiento. Dependera
de los métodos, procedimientos, funciones del administrador
ahora del contador como gestor de la informacién quienes
necesitan redefinirse por lo que debe aplicarse una
reingenieria de los procesos y funciones con tendencia de sus
labores hacia una gestion estratégica que permita visualizar y
controlar la gestion de las Universidades Publicas, para
nuestro caso de estudio la UNCP, la UPLA y la UNDAC.
Eficiencia — Eficacia en las Seis Partes de la Organizacién
En la base de toda organizacidén universitaria se encuentran
sus operadores de eficiencia, las personas que desempefien
el trabajo basico de proveer servicios académicos o0
administrativos. Estas personas constituyen el nacleo de las
operaciones, toda organizacion universitaria hasta las mas
modernas, requieren de un gestor de informacién a tiempo
completo que ocupe lo que llamaremos el apice estratégico,
desde donde se vigila la totalidad del sistema. Conforme crece
la organizacion universitaria se requiere mAas gestores
estratégicos, operadores y sino también gerentes contables.
Frente a ello, se genera una linea intermedia, es decir una

jerarquia de autoridad entre el nucleo de operadores y el apice

40

DIAS, C. (2002) “Administracién”. Editorial San Marcos, Primera Edicion. Per(, establece el cambio radical de la
administracion tradicional hacia una reingenieria administrativa.
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estratégico. Pero queremos resaltar tan solo una sexta parte
de la organizacidon universitaria, la cual llamaremos su
ideologia (lo que significa una “cultura” bien sustentada o
firme). La ideologia abarca las tradiciones y creencias de una
organizacion, luego el resto de las organizaciones se infunde
de vida en el esqueleto de su estructura para una acertada
gestion estratégica.

La ideologia aparece como una especie de halo que encierra
todo el sistema. Por otra parte, varias de las personas
externas intentan ejercer influencia en la organizacion,
buscando afectar las decisiones y las acciones llevadas a
cabo al interior. Estas influencias externas, que crean un
campo de fuerzas alrededor de la organizacion, pueden incluir
a las autoridades universitarias de turno, los sindicatos y otras
asociaciones de trabajadores administrativos, proveedores,
clientes (alumnos universitarios), competidores y toda clase de
publico, bajo la forma de gobierno, grupos de interés
especificos y demas. Juntos, constituyen lo que se considera
una coalicién externa.

Algunas veces la coalicion externa es relativamente pasiva
(como el caso del comportamiento de miembros de un gran
sindicato). En otras ocasiones, esta coalicion esta
monitoreada por un influyente activo o por algun grupo de
ellos que actian de acuerdo a ley o se coaccionan los tres

estamentos universitarios.
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2.6.3 Redefiniciones de Acciones Tradicionales de

Posicionamiento

Esta relacionada con el desarrollo del titulado universitario, la
idea es que a la luz de la situacion actual del posicionamiento
del Contador Publico en el mercado laboral o funcional, se
requiere de un cambio de calado, un big push en definitiva,
gue potencie su nivel e importancia, que incremente su
responsabilidad social — ambiental y que amplie su &mbito de
actuacion a areas no contempladas tradicionalmente por la
misma. Ciertamente, esta idea elemental de Posicionamiento
Estratégico del Contador Publico no estd tan ampliamente
difundida como seria necesario, ni siempre existen las
circunstancias  estructurales necesarias. Creemos que
circunstancias y hechos como los siguientes implican
normalmente una infrautilizacion de las bondades de los
instrumentos para posicionar al contador que egresa de las
universidades, incluso existe un total desaprovechamiento de la
disciplina contable en su potencial contribucion al desarrollo
econdmico. No es extrafio (aunque existen honrosas
excepciones) que los expertos contadores y lo que es peor, las
autoridades universitarias como cumplidoras de normas
administrativas y de gestion no se hayan planteado esa
relacion, que la ignoren o incluso que la desprecien;

lamentablemente, todavia persiste en algunos ambitos la
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2.6.4

imagen posicionada del contador tradicional como simple
pagador de impuestos o tenedor de libros contables dotado de
una técnica cuya utilidad no va mas alla del control del registro
de hechos para cumplir o incluso, para no cumplir, con las
obligaciones fiscales; la teoria de la administracion no siempre
se ha desarrollado adecuadamente, como medio de fortalecer
el caracter cientifico de esta disciplina contable en sus
diferentes areas, en este caso de la gestion y con ello, su rigor
y prestigio frente a terceros por lo que como contadores
debemos apuntar un posicionamiento mentalizado y sostenible.
Es necesario, por tanto, un cambio importante de paradigmas
de posicionamiento tradicional, una drastica transformacién, un
big push que la reoriente hacia el nuevo modelo de
posicionamiento estratégico sostenible, sin duda, estamos
todos implicados en este cambio. Pero creo que es importante
sefialar que esta responsabilidad debe ser compartida con
nuevas formas de realizar gestion en armonia estamentaria, de
los componentes universitarios que permita una simbiosis con

enfoques interdisciplinarios y transdisciplinario.

Los Gurus Contadores Publicos se Preguntan

Sabemos que ninguna empresa o individuo escapa al cambio.
Sin embargo, la idea del cambio genera ansiedad porque las
empresas temen a la pérdida economica, la incomodad, la

incertidumbre y a una ruptura de los patrones sociales
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normales. Cualquier cambio de la estructura, la tecnologia, el
personal o las estrategias tiene el potencial de alterar los
patrones de interaccion confortables. Por este motivo, las
personas se resisten al cambio. El proceso mismo de gestion
estratégica impone cambios en los individuos y los procesos.
El cambio en la orientacibn de una empresa o institucion
universitaria de tal manera que el personal piense y actie en
forma estratégica no es una tarea facil.

La resistencia al cambio es considerada como la principal
amenaza para la implantacion exitosa de la gestion estrategia.
La resistencia se presenta a menudo en las empresas en la
forma de sabotaje en las labores académicas o
administrativas, ausentismo, planteamiento de quejas
infundadas y falta de disposicién para cooperar. Las personas
gue componen los estamentos universitarios se resisten con
frecuencia a la implantacion de la estrategia de
posicionamiento porque no entienden lo que sucede o el
motivo por el que ocurren los cambios. En ese caso, los
trabajadores, docentes y alumnos universitarios necesitan
informacion exacta. La implantacion exitosa de la estrategia
depende de la habilidad de las autoridades universitarias para
crear un ambiente corporativo que favorezca el cambio; las
demas direcciones universitarias y facultades que Ila
componen deben ver el cambio como una oportunidad mas

gue como una amenaza. La resistencia al cambio surge en
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cualquier etapa o nivel del proceso de implantacion de la
estrategia. Aunque existen varios métodos para implantar los
cambios, tres estrategias usadas en forma comun son las
estrategias de cambio forzado, las estrategias tiene la ventaja
de ser rapida, pero se caracteriza por un compromiso escaso
y mucha resistencia. La estrategia de cambio educativo es la
gue presenta informacion para convencer al personal de la
necesidad del cambio. La desventaja de una estrategia de
cambio educativo es que la implantacion se vuelve lenta y
dificil; sin embargo, este tipo de estrategia genera un mayor
compromiso y menor resistencia que la estrategia de cambio
forzado. Por dltimo, una estrategia de cambio racional o que
destaca el interés propio es la que intenta convencer a los
individuos que el cambio es para su beneficio personal;
cuando este recurso es exitoso, la implantacion de la
estrategia puede ser relativamente facil, sin embargo, los

cambios de implantacion rara veces benefician a todos.

El cambio forma parte de la vida de las empresas o las
instituciones universitarias como consecuencia de las diversas
fuerzas externas e internas. La frecuencia, la velocidad, la
magnitud y la direccion de los cambios varian con el tiempo,
dependiendo de cada realidad universitaria. Los estrategas
universitarios deben tratar de crear un ambiente laboral que

valore el cambio como necesario benéfico, de tal manera que
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2.6.5

los individuos se adapten a este cambio con mayor facilidad.
La adaptacion de la (gestion estratégica para el
posicionamiento del Contador publico requiere en si misma
cambios importantes en la filosofia y las operaciones y
esquemas educativos fundamentalmente implantar una nueva
generacion del curriculo en base a la realidad de nuestra
localidad y no meramente trabajaos decorativos o de gabinete.

Gestion de Variables no Controlables para el
Posicionamiento

El efecto que pueda tener cualquier variable exégena en el
servicio universitario, pueden ser tan peligrosos, que pueden
arruinar el sistema de gestion estratégica. Estas variables
tienen que ser cuidadosamente analizadas para poder
minimizar su efecto, el estudio de la competencia a nivel
universitario  tiene que ser constante y objetivo. Existen
muchos casos, que muchos universidades tradicionales
descuidan este aspecto. Cuando quieren reaccionar, ya es
demasiado tarde. La competencia basicamente actia en
funcién a su condicion jerarquica. Si la competencia es el lider
del sector educativo universitario, actian en funcion de
protagonista. Por lo general, el lider es el que condiciona el
accionar de un rubro. Si nuestras universidades sea la UNCP,
UPLA o la UNDAC fuera el lider posicionado en la mente del
consumidor, deben preocuparse de lo que van hacer y de los

gue se encuentran atras. Todo lo que hagan, sera estudiado y
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muchas veces mejorado. Si la universidad no es el lider del
posicionamiento, trate de seguir el ritmo del lider.

Nunca es bueno ir contra la corriente. Muchas autoridades
universitarias que son lideres, lo son por tendencia, no por
caprichos. Los que han llegado a la cumbre por caprichos, se
han ido a la ruina. Otro de los factores que se debe estudiar es
la competencia fuera de la region o con universidades
nacionales y sobre todo las universidades que tengan prestigio
ganado.

Por otro lado, no debemos olvidarnos del aspecto politico, esta
variable es una de las mas dificiles de controlar. Muchas
veces, ninguna autoridad o directivo universitario previene una
guerra o0 batalla de posicionamiento, la pregunta seria ¢y
ahora que hacemos? Muchos conflictos de indole universitaria
siempre estan latentes. El clima politico estable, brinda
mejores niveles de control en un agente econémico. Cuando
sucede lo contrario, esta variable se hace sencillamente in
manejable. El correcto analisis permitira minimizar los riesgos.
El Aspecto Social, el marco social es la esencia de la practica.
Las universidades giran en torno a las tendencias sociales.
Los factores del credo e idiosincrasia son importantisimos
valores que caracterizan a una sociedad. Es sabido que en la
India, la practica del budismo es muy difundida. Ellos
consideran a la vaca como un dios. Para un empresario que

se dedique al rubro de productos carnicos, ¢seria un buen
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negocio venderles carne a los hindues? La respuesta es
obvia. El empresario vendria completamente derrotado de
dicho mercado. El favor social tiene implicancia directa con la
predileccion de un bien o servicio. Por ejemplo en los paises
arabes, el Islamismo, dichas practicas eran castigadas
drasticamente. El préstamo segun ellos, no debe tener ningun
afan de lucro. Su fin debe ser de solidaridad. Tratar de
persuadir a un arabe fiel a su religion a convertirse en un
banquero, asi tenga los recursos para, hacerlo, seria muy
dificil, o casi imposible. De esta variable dependen muchos
negocios. Dado su alcance, se tiene que analizar todos y cada
uno de los elementos que lo componen para poder minimizar
su efecto negativo. Por lo que, para el posicionamiento de una
determinada profesion es diagnosticar y evaluar en donde
competimos

El Aspecto Tecnoldgico, el avance de la tecnologia en
nuestros dias es sencillamente asombroso. La vida util de
muchos bienes de tecnologia de punta, son cada dia mas
reducidos. Si uno no considera este factor, puede quedar en la
obsolescencia. Se debe poner mucho énfasis al rubro en que
uno se encuentre y analizar este aspecto. Se tiene que hallar
una relacion beneficio/tiempo. Si es positiva, tratar de sacarle
el mayor provecho a esta relacion. Si no es asi, tratar de
buscar las mejores maneras de hallar esta quimica productiva.

Solo asi se podra avizorar el panorama del éxito. EIl mundo del
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siglo XXI gira sobre la calidad total. Uno de los elementos que
predominara sera el conocimiento sélido. La renovacion
tecnoldgica es la mejor muestra de la excelencia y la calidad

total.

Definiciones Conceptuales

» Aplicacion de la Gestion Estratégica, es el andlisis y evaluacion
tanto de las oportunidades como de las limitaciones que ofrece el
entorno de la empresa, como el de las fortalezas y debilidades
propias de la misma y proyectadas hacia el futuro definiendo la
mision, la vision, objetivos, metas y estrategias que haran posible
su consecucidon. La aplicacion de la gestion estratégica es
también un proceso sistematico y permanente que tiene un efecto
significativo en el futuro de la empresa. Significa decisiones,
riesgos empresariales y organizacion de esfuerzos, para luego
realizar una evaluacion permanente.

» Aprendizaje insostenible, se define en base a aquello que
destruye u opone resistencia a la consecucién de lo bueno.

» Aprendizaje sostenible, se define en base a aquello que la

mente ha conceptualizado como bueno y lo fomenta.

» Cadena de Valor.- Considera el proceso de: Lider en la
innovacion de productos, manejar la relacién con los proveedores,
actualizar y usar las maquinas orientadas a la calidad, fortalecer el
proceso de distribucion y orientar a las necesidades del cliente

Apaza Meza 2003.
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» Comunicacion del Posicionamiento, después del desarrollo de
la estrategia del posicionamiento se debe de comunicar a través
de mensajes claves y super simplificados que penetren en la
mente de nuestro consumidor de forma concreta y duradera. Esto
se logra por medio de seleccion del mejor material centrado a la

percepcion que tiene el cliente de nuestro producto.

» Crecimiento, indice de motivacion, grado de satisfaccion de los
trabajadores.

» Criterios para Evaluar la Gestion, se consideran: La eficacia,
con que se llevan a cabo las estrategias, la credibilidad, de la
administracion y gerencia; la calidad, de las estrategias, tacticas y
otras, la competencia, para generar nuevos productos, servicios
y técnicas de procedimientos y el cliente, como factor de
innovacion de gustos y satisfacciones.

» ElI Valor desde Cuatro Perspectivas, consideramos: La
financiera, la estrategia de crecimiento, rentabilidad y riesgo de
vista desde la perspectiva del accionista, del cliente, la estrategia
para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente,
del proceso interno. Las prioridades estratégicas de los distintos
procesos, del negocio que crean satisfaccion para el cliente y los
accionistas y el aprendizaje de crecimiento, las prioridades para
crear un clima que soporte el cambio, la innovacion y el

crecimiento organizacional.

» [Esquema Estructural del Plan Estratégico.- Mision, vision,
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objetivos, analisis entorno e interno, prediccion del futuro, analisis
de oportunidades y riesgos, identificar y evaluar estrategias,
alternativas, seleccionar estrategias, instrumentar estrategias
Robbins, Stephen 1997.

Estrategia Como Pauta, la estrategia es cualquier conjunto de
acciones o comportamiento, sea deliberado o no. Definir la
estrategia como un plan no es suficiente, se necesita un concepto
en el que se acompafie el comportamiento resultante.
Especificamente, la estrategia debe ser coherente con el
comportamiento.

Estrategia Como Perspectiva, la estrategia consiste, no en elegir
una posicion, sino en arraigar compromisos en las formas de
actuar o responder; es un concepto abstracto que representa para
la organizacion lo que la personalidad para el individuo.
Estrategia como Plan, es un curso de accidon conscientemente
deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad de
asegurar el logro de los objetivos de la empresa. Normalmente se
recoge de forma explicita en documentos formales conocidos
como planes.

Estrategia Como Posicion, la estrategia es cualquier posicion
viable o forma de situar a la empresa, producto o servicio en el
entorno, sea directamente competitiva o no.

Estrategia Como Tactica, es una maniobra especifica destinada

a dejar de lado al oponente o competidor.
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> Estrategia, es el arte de la dialéctica de las voluntades que
emplean la fuerza para resolver un conflicto. La esencia radica en
la oposiciones de dos voluntades (de la gerencia, de la empresa y
el cliente de gerencias de empresas competidoras o de la
gerencia frente al gobierno); es un arte que permite
independientemente de toda técnica dominar los problemas que
plantea en si todo conflicto (por la creacion de un cliente), para
permitir precisamente emplear la fuerza (las unidades de
vendedores, las técnicas, las tacticas) con la maxima eficiencia.
La estrategia es la ciencia y el arte de emplear las destrezas y
recursos de una empresa para logar sus objetivos béasicos en
las condiciones mas ventajosas. Autor: Thomas J. Mc
Nichols. Es un plan unitario, general e integro que relaciona las
ventajas estratégicas. Es la identificacion de la posible ruta para
alcanzar los objetivos mas relevantes que soporten la misién de la
organizacion. Autor: Harold Koontz.

» Estrategias Corporativas, analiza las competencias y fortalezas,
maquinarias, mercados de calidad de productos de
organizaciones para el logro de sinergias, para crear en el
mercado el posicionamiento.

> Estrategias de Aprendizaje, son procedimientos (conjuntos de
pasos, operaciones, o habilidades) que se emplea en forma
consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles

para aprender significativamente y solucionar problemas. Esto
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quiere decir que es el estudiante quien monitorea su propio
aprendizaje apropiandose de las estrategias del maestro
(ensefianza) para transformarlas en medios que facilitan su propio
aprendizaje aplicandolos en diversos contextos de su vida diaria.
“‘Es un conjunto de procedimientos orientados a un propdsito
especifico de aprendizaje. Incluye actividades estructurales para
el logro del aprendizaje predeterminado”.

> Estrategias de Ensefianza, constituyen un conjunto de
decisiones que el docente determina respecto al método didactico,
las técnicas y los materiales educativos que se emplearan para
propiciar experiencias que promuevan el aprendizaje de los
estudiantes segun lo previsto. También se le conoce como
estrategias metodoldgicas, pues estan referidas a los métodos
didacticos o de ensefianza. “Es el camino que el maestro elige
para poder lograr en forma adecuada el aprendizaje de los

estudiantes”.

» Estrategias Empresariales, analiza la organizacibn en su
potencial para generar beneficios y/o ventajas competitivas
sostenibles de diferenciacion y liderazgo de costo.

> Estrategias Funcionales, es la gestion de las funciones
organizativas internas, finanzas, comercializacion, planta,
etcétera. para lograr valorar los bienes y servicios mediante la
movilizacion de competencias.

» Formacién, la formacion, aplicado al hombre: “es la accion de
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desarrollar, principalmente en los jovenes, las virtualidades
propiamente humanas: inteligencia, conciencia moral, sentido
social, etcétera”. la formacién profesional es el “conjunto de los
medios puestos en practicas para desarrollar el saber y el tacto
gue exige una profesion determinada.

» Gestion Estratégica Formativa, son los aspectos del proceso
administrativo del PEA, que involucra al docente y discente para
asegurar la viabilidad organizacional y que los recursos de la
universidad se adecuen al interno y entorno de tal manera que
permita la eficiente realizacibn de los objetivos curriculares,
utilizando procedimientos de accién y control. Implica también el
disefio del plan estratégico y el plan tactico del PEA con la

utilizacion de métodos, técnicas y estratégicas.

» Gestion Estratégica, conjunto de procesos de disefio, desarrollo
y mantenimiento de un proyecto de intervencioén que relaciona las
metas y los componentes institucionales con las demandas vy las
oportunidades del contexto. La gestidbn estratégica debera
acompanfarse de una serie de técnicas y elementos de gestion

estratégica.

» Gestion, conjunto de decisiones dirigidas a motivar y coordinar a
las personas para alcanzar metas individuales y colectivas. Se
asocia a las acciones y decisiones de los ejecutivos superiores en

una organizacion.

» Gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para
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conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes
interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras,
el proceso y los productos que se deseen obtener. Es la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus

propodsitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Internos, niveles de produccion, indices de calidad.

La mente, esta fundada en los sentidos y los sentidos a su vez
son la puerta del conocimiento. En nuestra vida integral (Psiquis)
es nuestro cuerpo el que siente, el que piensa y el que quiere;
para nuestra vida es nuestro yo, en su real significacion, porque
nos da la clave de la verdadera educacion. La diferencia entre
mente elevada de una persona y mente baja de otra depende
muchas veces de la forma en que al principio se atienda a la
educacién con sus respectivos sentidos.

Mentalidad, es la que sabe cuanto sabemos y sin embargo,
sabemos de la mente misma menos que de las que ella sabe, sin
la mente no sabriamos nada. La mente es algo real pero que no
puede asirse. La mente (mental) designa la vida del
entendimiento.

Metodologia del Posicionamiento, puntualmente es identificar el
mejor atributo del producto, conocer la posicion de los
competidores y en funcion a lo anterior, decidir nuevas estrategias
para mejorar las ventajas competitivas y comunicar el

posicionamiento al mercado a través de la publicidad agresiva.
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» Objetivos Estratégicos, se dan por lo siguiente: lograr ventaja
competitiva sostenible, de liderazgo de costos, enfoques, ventaja
competitiva diferencial, etcétera., Optimizar la rentabilidad se logra
optimizando la estructura del costo y del capital de trabajo, luego
se incrementan las ventas, considerando producto, precio,

promocion, distribucion y valor agregado.

» Planeamiento Estratégico, es la exploracion en busca de la
Direccion para toda la organizacion, prioriza las rutas del
desempeiio empresarial, bajo esquemas de posicionamiento y
competitividad que superan los esfuerzos y acciones de otras
organizaciones que participan activamente en el mercado. Es una
herramienta para administrar y ordenar los cambios; como técnica

define los objetivos y establece las estrategias para lograrlos.

» Posicionamiento confuso, imagen incierta debido a que se
afirman demasiadas cosas del producto y se cambia de
posicionamiento con frecuencia.

» Posicionamiento del Contador Publico, es la mezcla
cuidadosamente disefiada de: Producto, servicios, costo, precio,
distribucién, comunicacion y liderazgo; definimos también como el
arte de disefar la oferta y la imagen de las universidades de modo
gue ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta
(necesidades empresariales); y se compare con el resto de los
productos o marcas competidoras (otras universidades). Se utiliza

para diferenciar el producto (profesional liberal) y asociarlo con los
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atributos deseados por el consumidor (organizaciones).

Posicionamiento dudoso, es dificil para el consumidor creer las
afirmaciones acerca del producto, debido al precio,

caracteristicas, calidad y/o fabricante del producto.

Posicionamiento por uso o aplicacién, el producto se

posiciona como el mejor en determinados usos o aplicaciones.

Posicionamiento por atributo, se posiciona segun el atributo, el

tamafo o el tiempo que lleva de existir.

Posicionamiento por beneficio, el producto se posiciona como
el lider en lo que corresponde a cierto beneficio que los demas no

dan.

Posicionamiento por calidad o precio, el producto se posiciona
como el que ofrece el mejor valor, es decir la mayor cantidad de

beneficios a un precio razonable.

Posicionamiento por categoria de productos, el producto se

posiciona como el lider en cierta categoria de productos.

Posicionamiento por competidor, se afirma que el producto es
mejor en algunos sentidos o varios en relacion al competidor.

Posicionamiento y Alternativas, consideramos dos alternativas
para posicionar: Fortalecer la posicion actual en la mente del
consumidor y apoderarse de la posicion desocupada o

desposicionar o reposicionar a la competencia.

163



Posicionamiento, es el lugar mental que ocupa la concepcién del
producto y su imagen cuando se compara con el resto de los
productos o marcas competidoras, indica ademas qué piensan los
consumidores sobre las marcas y productos que existen en el

mercado (estandares de calidad).

Sobre posicionamiento, existe una imagen estrecha del

producto.

Sub posicionamiento, el producto se ve como un competidor
mas en el mercado, los compradores tienen una idea imprecisa
del producto.

Tablero de Comando, se dan por las siguientes variables:
Finanzas, implica inversion, ventas, utilidades y el margen de
contribucion, cliente, participacion de mercado, y satisfaccion de
los clientes internos; niveles de produccion, indices de calidad
y crecimiento, indice de motivacion y grado de satisfaccién de
los trabajadores.

Tactica, es claramente el arte de emplear las armas en el
combate para conseguir su mejor rendimiento. En el campo
empresarial, el combate es la lucha por el mercado y las armas
son los precios, los plazos de pago, la calidad, la innovacion, el
servicio, los tiempos de entrega, la publicidad, etcétera.

Técnica Didactica, es un procedimiento I6gico y con fundamento
psicologico destinado a orientar el aprendizaje del alumno, lo

puntual de la técnica es que ésta incide en un sector especifico o
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en una fase del curso o tema que se imparte, como la
presentacion al inicio del curso, el andlisis de contenidos, la
sintesis o la critica del mismo. La técnica didactica es el recurso
particular de que se vale el docente para llevar a efecto los
propoésitos planteados desde la estrategia.

Técnicas Didacticas, las técnicas didacticas matizan la préactica
docente ya que se encuentran en constante relacion con las
caracteristicas personales y habilidades profesionales del
docente, sin dejar de lado otros elementos como las
caracteristicas del grupo, las condiciones fisicas del aula, el
contenido a trabajar y el tiempo.

Tipos de Posicionamiento, consideramos: Por atributo, se
posiciona segun el tamafio o el tiempo que lleva de existir, por
beneficio, el producto se posiciona como el lider en lo que
corresponde a cierto beneficio que los demas no dan, por uso o
aplicacion, el producto se posiciona como el mejor en
determinados usos o aplicaciones, por competidor, se afirma que
el producto es mejor en algunos sentidos o varios en relacion al
competidor por categoria de productos, el producto se posiciona
como el lider en cierta categoria de productos y por calidad o
precio, el producto se posiciona como el que ofrece el mejor
valor, es decir la mayor cantidad de beneficios a un precio
razonable.

Ventaja Competitiva, realizar lo que la organizacion hace

realmente bien, para superar a la competencia; y otorgar al cliente
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un beneficio que la competencia no puede ofrecer. Estas variantes
son la razon de los consumidores para elegir un producto en lugar

de otro en repetidas veces.

Formulacion de Hipdtesis, con triangulacion de la investigacion con

enfoque cualicuantitativo.

2.8.1 Hipotesis General:
H1l: La gestiobn estratégica universitaria mejora el
posicionamiento del Contador Publico del centro del
Peru.
Ho: La gestion estratégica universitaria no mejora el
posicionamiento del Contador Publico del centro del

Pera.

2.8.2 Hipotesis Especificas:

Hipotesis “a”:

H1 La planificacion estratégica universitaria mejora el
posicionamiento actual del Contador Publico del centro
del Pera.

Ho La planificacion estratégica universitaria no mejora el
posicionamiento actual del Contador Publico del centro
del Pera.

Hipotesis “b”:

H1 La organizacion estratégica universitaria influye en el
perfil de posicionamiento del Contador Publico del

centro del Perq.
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Ho La organizacion estratégica universitaria no influye en el
perfil de posicionamiento del Contador PuUblico del

centro del Perd.

Hipoétesis “c”:

H1 La direccién estratégica universitaria mejora el proceso de
posicionamiento del Contador Publico del centro del
Peru.

Ho La direccion estratégica universitaria no mejora el
proceso de posicionamiento del Contador Publico del

centro del Perd.

Hipoétesis “d”:

H1 El control estratégico universitario determina las
estrategias de posicionamiento en los clientes del
Contador Publico del centro del Pera.

Ho El control estratégico universitario no determina las
estrategias de posicionamiento en los clientes del

Contador Publico del centro del Peru.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

Tipo y Nivel de Investigacion

Tipo de Investigacion

Es una investigacion aplicada, que busca mejorar el posicionamiento
del Contador Publico del centro del Pera a través de la Gestidon
estratégica universitaria.

Nivel de Investigacion

Es una investigacion explicativa porque explica la influencia de las
causas VI. Gestion Estratégica Universitaria y los efectos. VD:

Posicionamiento del Contador Publico del centro del Perq.
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Disefio Metodologico

3.21

Disefio de la Investigacion

El presente disefio general es pre experimental de trabajo de
campo dado que contiene solamente una referencia final de
como se encontraran los grupos que conforman la muestra al
final del estudio de la variable independiente “Gestidn
Estratégica Universitaria”. Se realizé la investigacion bajo el

supuesto que: “Las unidades de analisis estan en su estado

normal”.
Disefio General: N G X O
Donde:

N = No hay asignacion al azar de los sujetos de
investigacion dado que se coge grupos intactos
para cada unidad de analisis.

G = Grupos pre experimentales conformado por cada
unidad de andlisis determinada en la muestra
realizada.

X = Variable Independiente: Gestion Estratégica

O = Aplicacion del Cuestionario

Gl. AUTORIDADES UNIVERSITARIAS X Ol
. . . G2. DOCENTES UNIVERSITARIOS X 02
Disefio Especifico:

G3. TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS X OS

G4. CONTADORES PUBLICOS X O4

Resultados: 01_2_3_4 ~, - y# G
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3.2.2

Métodos Utilizados

El patron de la investigacion fue el método cientifico, por las
caracteristicas, rigurosidades y su accionalidad procesal, el
método heuristico, como solucion de problemas contables
reales con su respectiva estructura procesal (algoritmo), el
meétodo descriptivo, como generador de nuevos conocimientos,
producto de la recoleccibn de datos; paralelamente para
interpretar y explicar sistematicamente las caracteristicas y
cualidades de la realidad acerca de la gestion estratégica para
mejorar el posicionamiento del Contador Publico del centro del
Perd y el método comparativo, porque a través de este se
orientd6 a comparar por cada universidad y cada unidad de
analisis que lo componian para sintetizarlo y asi establecer la
causalidad de las variables. Especificamente, la aplicacién de
este método nos permitid la descomposiciéon del todo en sus
partes elementales, con el propésito de realizar un analisis por
prioridades, para luego sintetizar programaticamente mediante
la discusion que conllevd a realizar las conclusiones
respectivas. Adicionalmente acorde a las necesidades del
trabajo se utilizaron otros métodos de investigacion,
complementados con las técnicas de evaluacion, el analisis y
sintesis y la estadistica descriptiva para mostrar la data del
trabajo de campo realizado y la estadistica inferencial para las
pruebas de hipotesis correspondientes  debidamente

contrastadas.
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3.2.3

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se realizé en el marco del enfoque

de triangulacién considerando el proceso de investigacion

cuantitativo y cualitativo orientado para el nivel doctoral

considerando aspectos y caracteristicas del desarrollo de alta

investigacion cientifica.

Poblacién y Muestra

Para la poblacion de estudio, se consider6 a toda la comunidad

universitaria de

las universidades del

centro del

Peru.

Estuvo

conformada por las autoridades universitarias, docentes universitarios,

trabajadores administrativos y contadores publicos titulados en la

Universidad Nacional del Centro del Pertd, Universidad Peruana “Los

Andes” y la Universidad Daniel Alcides Carrion. Presentamos el cuadro

resumen de la poblacion:

CUADRO N° 05

POBLACION DE LAS UNIVERSIDADES DEL CENTRO DEL PERU 2011

Unidad de Anélisis Detalle
1. Autoridades Rector, Vicerrector y 67 72 48 187
Universitarias Directores
Universitarios
3. Docentes Universitarios Docentes de las 622 420 380 1422
Facultades de su
Universidad
4. Trabajadores Profesionales, 460 620 380 1460
Administrativos Técnicos y Auxiliares
5. Contadores Publicos Contadores  Titulados 1350 420 830 2600
en cada Universidad
Total Poblacién 2509 1532 1638 5669

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.
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Para determinar la muestra de la investigacion materia de estudio, en
coordinacion con el asesor de la investigacion Dr. Luis Alberto
Lizarraga Pérez se determind realizar el muestreo intencionado no
probabilistico, porque copa las expectativas de la investigacion y su
coeficiente de elevacion es operativo y de alta confiabilidad.

Presentamos el cuadro resumen de la muestra no probabilistica
elegida intencionalmente por el investigador con anuencia del asesor

de la investigacion:

CUADRO N° 06

MUESTRA INTENCIONADA NO PROBABILISTICA DE LAS UNIVERSIDADES DEL
CENTRO DEL PERU 2011

N° Unidad de Detalle UNCP | UPLA UNDAC Total
Andlisis
1. Autoridades Rector, 10 10 10 30
Universitarias Vicerrector y
Directores

Universitarios

2. Docentes Docentes de las | 30 30 30 90
Universitarios Facultades de su
Universidad
30 30 30 90
3. Trabajadores Profesionales,
Administrativos Técnicos y
Auxiliares
4.  Contadores Contadores 30 30 30 90
Publicos Titulados en cada
Universidad
Total Poblacién 100 100 100 300

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.
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Operacionalizacion de Variables

PLANIFICACION | PRIMERO LA VISION LUEGO LA MISION ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
GESTION (1) COLEGIOS DE C.P.
ESTRATEGICA AMBIENTE INTERNO - EXTERNO ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
UNIVERSITARIA COLEGIOS DE C.P.
) OBJETIVOS - METAS ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
POLITICAS Y ESTRATEGIAS ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PLANIFICACION PRESUPUESTAL ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PLANIFICAN LA GESTION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
ORGANIZACION (Xz) | DESCENTRALIZADA PARTICIPATIVA (TRABAJO EN EQUIPO ESTAMENTARIO) ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
DISTRIBUCION PRESUPUESTAL ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS POR ESTAMENTOS ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PARTICIPACION SOCIAL - AMBIENTAL RESPONSABLE ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
SISTEMA DE GESTION CON TECNOLOGIA ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
ORGANIZAN LA GESTION ESTRATEGICA ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
DIRECCION PROMUEVEN EL LIDERAZGO EDUCATIVO ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
(x3) COLEGIOS DE C.P.
GOBIERNAN HACIA EL CAMBIO CONSTANTE ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
INTERDEPENDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
HABILIDADES Y DESTREZAS DEL PERSONAL ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
ESTABLECEN ESTRATEGIAS ANTICIPATIVAS ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
DIRECCIONAN LA GESTION ESTRATEGICA ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
CONTROL EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION ACADEMICA - ADMINISTRATIVA ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
(Xa) COLEGIOS DE C.P.
EXISTE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE CP.
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS EDUCATIVAS ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
CONTROL Y SUPERVISION CONSTANTE DE FUNCIONES DE GESTION ESTRATEGICA | ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
CUMPLIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE GESTION ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
CONTROL VIRTUAL DE LA GESTION ESTRATEGICA ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
POSICIONAMIENTO | ANALISIS FODA ANALISIS DE| INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
POSICIONAMIENTO ACTUAL MATRIZ COLEGIOS DE C.P.
DEL CONTADOR (Y1) ANALISIS COMPETETITIVO -- COMPARATIVO ANALISIS DE| INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
PUBLICO MATRIZ COLEGIOS DE C.P.
) MAPEADO PERCEPTUAL DE LOS CLIENTES ANALISIS INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
DIAGRAMAS COLEGIOS DE C.P.
ANALISIS BCG ANALISIS DE| INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
MATRIZ COLEGIOS DE C.P.
EVALUACION DEL CURRICULO ENTREVISTA| GUIA DE UNCP-UPLA Y UNDAC
ENTREVISTA COLEGIOS DE C.P.
EVALUACION DEL POSICIONAMIENTO ACTUAL DEL C.P. ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PERFIL A QUE VENDEN ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
POSICIONAR COLEGIOS DE C.P.
(Y2) DEFINIR EL PERFIL ESTRATEGICO DEL C.P. A POSICIONAR ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
DIFERENCIACION FRENTE A LOS COMPETIDORES ANALISIS INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
OPORTUNIDADES LABORALES ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
VALORES ETICOS MORALES ANALISIS INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
NUEVO PERFIL ESTRATEGICO DEL C.P. ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PROCESO DE POSICIONAMIENTO EN LA MENTE DEL CONSUMIDOR ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
POSICIONAMIENTO COLEGIOS DE C.P.
DEL CP. SEGMENTACION (NICHO DE MERCADO) ANALISIS INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
(Y3) COLEGIOS DE C.P.
MERCADO META ANALISIS INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PENETRACION ANALISIS INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PARTICIPACION ANALISIS INFORME UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
PROCESO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DEL C.P. ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
ESTRATEGIAS DE | VENTAJAS COMPETITIVAS PARA EL POSICIONAMIENTO DEL C.P. ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
POSICIONAMIENTO COLEGIOS DE C.P.
ENLOS CLIENTES [ USO DEL MARKETING ESTRATEGICO ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
(Ya) COLEGIOS DE C.P.
POSICIONAMIENTO SOSTENIBLE COMO LIDER AL C.P. ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
AUTO Y REPOSICIONAMIENTO ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
TECNOLOGIA DE PUNTA PARA EL POSICIONAMIENTO DEL C.P. ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
UTILIZAN ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO ENCUESTA | CUESTIONARIO UNCP-UPLA Y UNDAC
COLEGIOS DE C.P.
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Técnicas e Instrumentos de Recopilacion, Procesamiento e

Interpretacion de los Datos

3.5.1 Técnicas e Instrumentos Utilizados
Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos para la
presente investigacion:
Andlisis de documentos bibliograficos, se realizé con
revision programatica documental de las universidades: UNCP,
UPLA y UNDAC, dandole precision a las variables de estudio,
Gestidon Estratégica Universitaria y Posicionamiento del
Contador Publico del centro del Peru; en tal sentido, revisamos
y utilizamos bibliografia especializada para el soporte del
desarrollo del proyecto de investigacion. Por la cual, recurrimos
a las diferentes bibliotecas de las Universidades mencionadas y
otras del pais. También utilizamos material bibliografico y
bibliografia electronica para acceder a base de datos y otras
fuentes afines para revisar y consultar respecto a las variables
de investigacion accediendo a los papers de investigacion
relacionados con nuestra investigacion.
Se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas de Revision
Bibliogréfica y Fichas de Revision de Bibliografia en Internet.
Analisis de Documentos de Gestion Académica -
Administrativa, se considerd para contrastar con la realidad y
otros instrumentos lograndose un diagndstico razonable.

Se utilizé los siguientes instrumentos: Curriculo de la Facultad
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de Contabilidad y el Plan Estratégico de la universidad.

Andlisis de Documentos Normativos - Legales, se considero
la normativa principal para contrastar con la realidad y otros
instrumentos lograndose un diagnostico razonable. Hecho que
nos permitio tener criterios amplios de causalidad de la
investigacion.

Se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas de Resumen de la
Ley Universitaria, Estatuto. ROF y MOF de la UNCP, UPLA Yy la
UNDAC; Normativa Educativa para Contadores. Plan
Estratégico del Colegio de Contadores Publicos de Junin y
Cerro de Pasco y Documentacion Corporativa de la Junta de

Decanos Contadores del Perd.

Observacion, se realizd durante todo el proceso de la
investigacién. Especificamente se aplicé a toda la comunidad
universitaria de las universidades: UNCP, UPLA y UNDAC,;
especialmente a las autoridades universitarias, docentes,
personal administrativo y Contadores Publicos titulados en las
universidades.

Se utilizd los siguientes instrumentos: Guia de Observacion

para cada universidad y por cada unidad de analisis.

Entrevistas, se realiz6 con las autoridades, directivos, decano,
y jefes de areas responsables de las universidades: UNCP,

UPLA y UNDAC.

175



3.5.2

Se utiliz6 los siguientes instrumentos: Guia de entrevista
estructurada con el mismo contenido operacional de cada

variable determinado para cada universidad.

Encuestas, se aplicé cuestionarios pre establecidos a 300
personas que son autoridades y directivos universitarios,
docentes universitarios, trabajadores administrativos vy
Contadores Publicos titulados en cada universidad del centro
del Pera.

Se utilizd el siguiente instrumento: Cuestionario para cada

universidad y por cada unidad de analisis.

Recopilacion de Datos

Aprobacién de la investigacion y Coordinacion Preventiva
Una vez presentado la solicitud de inicio de la presente
investigacién con la anuencia del Rector y Decano de la
Facultad de Contabilidad de la Universidad Nacional del Centro
del Peru, Universidad Peruana “Los Andes” y a la Universidad
Daniel Alcides Carrion, se procedi6 a fijar y explicar
introductoriamente el desarrollo del plan de investigacion con
sus instrumentos de investigacion estableciendo su validez y
confiabilidad y sobre todo llegar a las conclusiones y el aporte
estratégico para el mejoramiento y perspectivas de desarrollo
de gestion estratégica de cada universidad y el posicionamiento
que se pretende lograr para el Contador Publico del centro del

Perd. Luego de la puesta en conocimiento a las autoridades,

176



directivos, docentes universitarios, trabajadores administrativos
que estuvieron presentes manifestaron su entusiasmo y
aceptacion para el desarrollo de la investigacion cientifica por
cada periodo orientado a la causalidad de la Gestidon
Estratégica para mejorar el Posicionamiento Competitivo del

Contador Publico del Centro del Peru.

Por otro lado se acordo6 reuniones previas con los decanos del
Colegio de Contadores Publicos de Junin CPCC. Felipe Huaroto
Sairitupac y Colegio de Contadores Publicos de Cerro de Pasco
Mg. Carlos Jesus Yupanqui Villanueva para explicar los
alcances y desarrollo del plan de investigacion a nivel doctoral
el cual permitira fortalecer nuestro gremio profesional vy
coadyuvar a su desarrollo cientifico para el posicionamiento del
Contador Publico bajo una gestion estratégica eficaz vy

sostenible.

Coordinacion de Fechas y Horarios

Se realizaron las coordinaciones respectivas con las
autoridades representativas de cada universidad dado la
anuencia que recibimos a nuestra solicitud para ello
determinamos las fechas y horarios del desarrollo de nuestra
investigacion. Se acordo realizar la investigacion en el tiempo
libre o fuera del horario de trabajo del personal de cada
universidad a fin de no incompatibilizar el desarrollo normal de

su jornada laboral para poder encuestarlos, y entrevistarlos.
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Ademas la documentacion pertinente que nos facilitaron para
robustecer nuestra investigacion. No se dieron muchos detalles
a la muestra determinada para no sesgar la investigacion y

evitar las fuentes de invalidacion interna o externa.

Por otro lado, los decanos de los Colegios de Contadores
Publicos de Junin y Cerro de Pasco nos manifestaron su pleno
respaldo para el desarrollo de nuestra investigacion acordando
gue a sola peticion nos estaria atendiendo con informaciéon que
cuenta nuestro colegio. Asimismo, a nivel del Colegio de
Contadores Publicos de Lima y la Junta de Decanos existio
restricciones para desarrollar nuestra investigacion por la
division de contadores existente la cual se supero con
informacion relevante que proporcionaron algunos colegas que
radican en la ciudad de Lima y el apoyo efectivo del asesor de

nuestra investigacion Dr. Luis Alberto Lizarraga Pérez.

Guia de Entrevista Estructurada

Para la entrevista realizamos lo siguiente:

Se realiz6 una entrevista estructurada dirigida a las autoridades
universitarias, decano, directores y jefes de departamento de

Facultad de la UNCP, UPLA y la UNDAC.

Se entrevisto en la facultad de acuerdo al cuadro del guia de

entrevista estructurada.
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Previamente a ello se elaboré el guia de entrevista realizando la
validez de contenido con expertos en el area sujeto de
investigacion  teniendo en consideracion que en la parte
primera, se formularon preguntas generales de tipo exploratorio
y descriptivo. En las intermedias, preguntas de Gestion
Estratégica y en las finales de Posicionamiento del Contador

Publico del centro del Perd.

El Cuestionario

Para elaborar el cuestionario consideramos lo siguiente:

- Las variables a medir.

- El concepto de Gestion Estratégica y Posicionamiento del
Contador Publico complementado con el marco teorico y las
caracteristicas objetivas a plasmar en el marco estructural
del cuestionario.

- Los indicadores.

- Determinamos el nivel de medicion nominal.

- Determinamos los items y se codificaron.

- Realizamos el cuestionario piloto.

- Aplicamos la Prueba Piloto.

- Recurrimos a la autoridades, caso contrario coordinamos
previamente citas en la Facultad de Contabilidad de la
UNCP, UPLA y la UNDAC (para ello se coordind
previamente en algunos casos no fue posible regresando

en otras oportunidades esperando su momento libre).
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- Analizamos si las instrucciones se comprenden y si los
items funcionan adecuadamente.

- Determinamos la prueba de Validez por Juicio de Expertos.

- Determinamos la prueba de Confiabilidad por Juicio de
Expertos.

- Presentamos a nuestro asesor dichos instrumentos de
medicion al que después de algunas correcciones y

sugerencias finalmente dio su anuencia respectiva.

Guia de Observacion

En el guia de observacién consideramos lo siguiente:

- El guia de observacidon se realiz6 en un registro de
observaciones teniendo en consideracion las siguientes

etapas:

- FEtapa I.- Definicion de los objetivos en funciébn a la

investigacion.

- FEtapa Il.- Acceso al escenario Ambientes Académicos y
Administrativos de la Facultad de Contabilidad de la UNCP,

UPLAy la UNDAC.

- Etapa Illl.- Se trat0 de ganar la confianza de los
encuestados y entrevistados quienes han sido observados
respecto a sus sugerencias, dudas y aportes asi para evitar

restricciones 0 sesgos en la investigacion realizada.
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Favorecié a la investigacion que el suscrito sea docente

universitario.

- FEtapa IV.- Se desarroll6 la observacion de todo lo

concerniente con la investigacion.

- Etapa V.- Finalmente en cada fecha y horario programado
se iniciaba y culminaba el proceso de investigacion con las
atenciones de agradecimiento del caso a quienes

correspondian.

Guia de Analisis Documentario y documentos de Gestion

Académica - Administrativa

En el guia de analisis documentario realizamos lo siguiente:

Se realizd el analisis del acervo documentario académico,
bibliografico y de gestion administrativa que tenian relacion con
el campo tematico de Gestion Estratégica y el Posicionamiento
del Contador Publico del centro del Peru, registrandose de
manera ordenada Yy cronolégica. En relacion con los
documentos y tecnologia utilizados. Acudiendo también a
internet (busqueda de base de datos y otros afines al tema) se
visitaron a cada oficina, centro de trabajo inherente a la
investigacion para solicitar la documentacion de gestion
académica, documentaria y gestion administrativa de la
Facultad de Contabilidad de las universidades: UNCP, UPLA y

UNDAC y Colegios de Contadores Publicos.
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3.5.3

Técnicas de Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de la informacién hemos considerado lo

siguiente:

5

L)

o
AS

Detallamos las variables identificadas y objetivos de
estudio, segun la definicion de las variables presentadas y
los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados.
Determinamos las variables que ameritan ser analizadas en
bloque o individualmente, ordenandolos y clasificandolos;
utilizando para ello cuadros estadisticos (uso de la
estadistica descriptiva).

Integramos la informacion obtenida por cada variable de
estudio y utilizamos la codificacién, tabulacion y técnicas
estadisticas. Las cuales, permitieron clasificar la
informacion obtenida, la presentacion en tablas, graficos y
de esta manera poder realizar los andlisis e
interpretaciones del caso.

Esquematizamos en tablas la informaciéon obtenida para
determinar la posibilidad del cruce de variables, segun el
namero que debe relacionarse y las escalas de clasificacion
utilizadas comparativamente por cada universidad.
Realizamos un listado de las tablas y graficos que
presentamos en la investigacion.

Se realizaron los calculos de los parametros y estimadores

correspondientes valiéndonos de la estadistica inferencial.
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Se utilizo la tecnologia estadistica del SPSS 20 para elaborar y
realizar el procesamiento de la informacion y realizar la prueba
y docimasia de la hipétesis donde aceptamos H1 vy

rechazamos Ho.

3.5.4 Técnicas de Andlisis e Interpretacion de los Datos

Entre las principales técnicas que se aplico para realizar el
analisis y discusion de la informacion recopilada, procesada y
presentada se realizo lo siguiente:

Se analizé la informacién obtenida en funcion del problema,
objetivos, hipotesis planteada, la teoria, los antecedentes y en
base a ello se realizo la discusion del caso. Para efectos de
aceptar o rechazar la hipétesis planteada, se realiz6 la prueba
de hipdtesis en el SPSS 20, para ello se utilizé la prueba de
“Chi cuadrado”; estableciéndose cuadros de contingencia de
2x2 obteniendo resultados mayores a los de la tabla de valores
de Chi cuadrado (01 grado=3.84), ubicandose la significaciéon
dentro del margen de error al 95% de confianza. Finalmente,
luego de haber analizado la informacion y realizado la discusion
correspondiente para cada componente se formuld las
conclusiones y recomendaciones del caso con la orientacion

del asesor de la investigacion.

Aspectos Eticos
Desarrollamos la investigacion dentro de los parametros éticos,

basandonos en el codigo de ética que rige para el desempeiio de la
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profesion del Contador Publico y los estandares éticos internacionales
(ISOS de Investigacion) para poder desarrollar nuestra investigacion.
Dada las caracteristicas de nuestra investigacion no medra aspectos
éticos para su desarrollo, por el contrario siendo libre su desarrollo no
afecta a personas, instituciones, gremios entre otros; muy por el
contrario fortalece nuestra profesion de Contador Publico y cumple la
formacion cientifica, tecnolégica y humana que pregona nuestra ley
universitaria N° 23733 y la Constitucion politica vigente. Siendo la
caracteristica de la presente investigacion de “Inédita y Original”
registrada y respaldada por las normativas de INDECOPI, APDAYC,
Biblioteca Nacional del Pert y la Constituciéon Politica del Estado
Peruano.

El desarrollo del trabajo estd enmarcado en el Codigo de Etica
Profesional de los Colegios de Contadores del Peru, respecto a
sus principios fundamentales de la Etica Profesional:

Integridad.- “... ser justo y honesto... sea probo e intachable en
todo sus actos.”

Objetividad.- “...no debe permitir que los favoritismos, conflictos
de interés... eliminen sus juicios profesionales...”

Competencia profesional y debido cuidado.- la competencia
profesional requiere de conocimientos actualizados...”
Comportamiento profesional.- EI Contador Publico Colegiado debe

colaborar... en la difusion de los conocimientos, para la

consecuciéon de un mismo fin.
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La sumilla de los articulados del Codigo de Etica Profesional, por su
correlacion con el tema mencionamos:

El articulo 5° precisa... el Contador Publico actuara con probidad y
buena fe, manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional...
del Codigo de Etica en todos sus actos. El articulo 15° alude... la
independencia de criterio. El articulo 44° pregona No se considera
como publicidad, la divulgacion de obras... estudios de
investigacion... que presenten temas de interés general o de la
profesion  en particular. Finalmente el articulo 45° dice La
inobservancia...del Codigo de ética... constituye infraccion...la cual

sera sancionada.

Tomando como referencia la Constitucion Politica del Peru, en el
articulo 2° Toda persona tiene derecho, inciso 8 “A la libertad de
creacion intelectual, artistica, técnica y cientifica, asi como a la
propiedad sobre dichas creaciones y a su producto. El Estado
propicia el acceso a la cultura y fomenta su desarrollo y
difusién”. En tal virtud INDECOPI en concordancia al Decreto Ley
N°25868, articulo 2°, es el organismo encargado de la aplicacion de
las normas legales destinadas a proteger, inciso b) “Los derechos
de propiedad intelectual”. Por su lado APDAYC a través del Decreto

Legislativo N°882 en su articulo 1° dice "...Tienen por objeto la

”

proteccion de los autores de las obras literarias...”. La ley

procesalmente, sanciona los delitos contra los derechos intelectuales.
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CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION

DE RESULTADOS
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Resultados de la Gestion Estratégica Orientado al
Posicionamientos del Contador Publico del Centro del Peru

41.1 NIVEL ACADEMICO ALCANZADO POR UNIVERSIDAD

Pregunta Indigue su universidad y el mas alto nivel
N° 01: académico alcanzado.

TABLA N° 01
NIVEL ACADEMICO ALCANZADO POR UNIVERSIDAD

NIVEL ACADEMCO ALCANZADO

ESTUDIOS
e BACHILLER/ |  ESTUDIOS | SUPERIQRES
DOCTORADO | MAESTRIA | TITULADO | EGRESADO | UNIVERSITARIOS | TECNOLOGICO | Tofal

UNIERSIDADDONDE  UNCP 2 19 54 b 7 12 100
TRABAJAESTUDIO
UPLA 1 % 46 3 8 16 100
UNDAC 0 13 58 2 8 19 100
Total 3 58 158 1 2 47 300

GRAFICO N° 01
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

El posicionamiento del Contador Publico del Centro del Perd, se
vislumbra en la variable de titulados; debemos direccionar en el
doctorado y la maestria asi mismo la titulacién de los egresados de
las universidades y los IST previo convenio con las autoridades
universitarias y los sindicatos de los administrativos.
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4.1.2 CONDICION DEL ENCUESTADO POR UNIVERSIDAD

Pregunta ¢Cual es su condicién en la universidad?

N° 02
TABLA N° 02
CONDICION DEL ENCUESTADO POR UNIVERSIDAD
Recuento
CONDICION DEL ENCUESTADO EN LAUNIVERSIDAD
TRABAJADOR
AUTORIDADDI ADMINISTRATI
RECTIVOENLA |  DOCENTE VOENLA CONTADOR
UNIVERSIDAD | UNIVERSITARIO | UNIVERSIDAD PUBLICO Total
UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP 10 3 Rl(] Rl 100
TRABAJAESTUDIO
10 30 Rl Rl 100
UNDAC 10 30 N Kl 100
Total 30 90 90 90 300

GRAFICO N° 02

CONDICION DEL ENCUESTADO EN LA UNIVERSIDAD
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Los estamentos universitarios incluidos los trabajadores
administrativos del centro de la ANR. Deben integrar la
gestion estratégica holistica orientados al posicionamiento de
las universidades y sus productos, con excelencia,
innovacion y anticipacion.
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4.1.3 PRIMERO ES LA VISION EN LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Pregunta ¢Primero es la vision luego la mision para
N° 03 realizar la planificacion estratégica?

TABLA N° 03
PRIMERO ES LA VISION ENLA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PRIMERO ES LAVISION EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA
S| NO DESCONOCE | Total

UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 22 48 30 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 74% 16,1% 10,0% 33,4%

UPLA Recuento 25 32 43 100

% del total 8,4% 10,7% 14,4% 33,4%

UNDAC  Recuento 3 3 37 99

% del total 10,4% 10,4% 12,4% 33,1%

Total Recuento 78 111 110 299

% del total 26,1% 37.1% 36,8% | 100,0%

GRAFICO N° 03
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

PRIMERO ES LA
VISION EN LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CJDESCONHOCE

Observamos que los resultados nos dan la razén; sin
embargo no es integral; la planificacion estratégica tiene
como prioridad la misién con enfoque al ambiente externo.
Se recomienda la capacitacion continua de los estamentos.
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4.1.4

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Pregunta ¢Se cumplen los objetivos y metas de la
N° 04 planificacion estratégica de la universidad?

TABLA N° 04
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LA
PLANIFICACIONESTRATEGICA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
Sl NO DESCONOCE | Total

UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 16 37 47 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 5,3% 12,3% 157% | 333%

UPLA  Recuento 14 50 36 100

% del total 4,7% 16,7% 120% | 333%

UNDAC  Recuento 21 45 34 100

% del total 70% 15,0% 13% | 333%

Total Recuento 51 132 "7 300

% del total 17,0% 44,0% 39,0% | 100,0%

GRAFICO N° 04
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Se elaboran y aprueban por consejo y asamblea universitaria
el Plan Estratégico 2006 — 2015, plan de funcionamiento y
desarrollo 2012, memoria 2011, plan operativo institucional y
otros mas. Pero los resultados nos indican el incumplimiento
de la planificacion estratégica, “Los modelos mentales y el
poder central impiden que se materialice por falta de
responsabilidad y control; esto debilita el posicionamiento.
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4.1.5

ANALISIS DEL MAI/MAE VINCULANDO UNIVERSIDAD-
SOCIEDAD

Pregunta ¢Realizan el andlisis del medio ambiente interno
N° 05 y externo para la planificacion estratégica
vinculando universidad-sociedad?

TABLA N° 05
ANALISIS DEL MAI/MAE VINCULANDO
UNIVERSIDAD-SOCIEDAD

A ALESHS DEL MAINVKE NCULANDO UINNERSIDAD-S0CIEDAD
Casl CON POCAS
SEMPRE | SEMPRE | FRECUENCLL | VECES NUNCA | Tetal

UNNVERSCADDONDE  UMCP  Recussln H i i 4 # 160
TRRBAARSTLON S del toal J% % 5.7% 14.3% 1035 | 333%
UFLA  Reruenin ] f 2 2 w 100

% del fnal i s % EI% 13 | 233%

UMDEC  FRecuenln 4 i 12 KK 4 100

% del okal 1.3% i 4% 1.0% 14,3% kKR

Tatal Rutients 1 H 52 UM i 0
Sedel ol 47% 0% 1735 HI% Wi | 1000%

GRAFICO N° 05
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Los resultados porcentuales son indicadores de la gestiéon de
las universidades de la muestra, debemos promover la
gestion de afuera para adentro, implantando la “gestién
multidimensional de 360°” vinculando la sociedad interna y
externa para maximizar la creacion de valor.
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4.1.6

ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
ADECUADAS

Pregunta ¢Establecen politicas y estrategias adecuadas

N° 06 en la planificacion estratégica de la universidad?
TABLA N° 06
ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
ADECUADAS
ESTABLECIMENTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS ADECUADAS
CASI CON POCAS
SIEMPRE SIEMPRE | FRECUENCIA VECES NUNCA Total
UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 7 16 21 24 26 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 2,3% 5,3% 9,0% 8,0% 8,7% 33,3%
UPLA  Recuento 12 15 10 44 19 100
% del total 4,0% 5,0% 3,3% 14,7% 6,3% | 333%
UNDAC  Recuento 8 14 13 16 49 100
% del total 2,7% 4,7% 4,3% 53% 16,3% 33,3%
Total Recuento 27 45 50 84 9% 300
% del total 9,0% 15,0% 16,7% 28,0% 31,3% | 100,0%

GRAFICO N° 06
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

La tabla evidencia que pocas veces 0 nunca en mayoria se
establecen las politicas y estrategias adecuadas en la
planificacion estratégica, se deben propiciar y evaluar las
concentraciones producto/mercado, facultades o unidades
con mayor y menor presupuesto, las ventajas competitivas
con los competidores y la descripcion gréfica y analitica de
las politicas y estrategias.
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4.1.7 MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE SU UNIVERSIDAD

Pregunta ¢Estaria de acuerdo en que se mejore la
N° 07 planificacion estratégica de su universidad?

TABLAN°07 ,
MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE SU UNIVERSIDAD

MEJORAMIENTO DE LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICADE SU
UNIVERSIDAD
Sl NO Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 92 8 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 30,7% 2,7% 33,3%
UPLA Recuento 58 42 100
% del total 19,3% 14,0% 33,3%
UNDAC  Recuento 7 29 100
% del total 23,7% 9,7% 33,3%
Total Recuento 221 79 300
% del total 73,7% 26,3% 100,0%

GRAFICO N° 07
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

Por supuesto que si, se deben de adoptar a las
caracteristicas Unicas de cada universidad, deben ser
flexibles, la participacion debe ser integral, el cambio mas
urgente debe darse en las conductas y actitudes; si fuera asi
se cambia la cultura “valores nucleares”.
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4.1.8

ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE ACREDITACION
UNIVERSITARIA

Pregunta ¢Se establecen acciones para la acreditacion
N° 08 universitaria en la planificacion estratégica de su
universidad?

TABLA N° 08
ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE ACREDITACION
UNIVERSITARIA

ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE
ACREDITACION UNIVERSITARIA
S| NO DESCONOCE | Tofal

UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 10 47 43 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 3,3% 15,7% 14,3% 33,3%

UPLA Recuento 12 39 49 100

% del total 4,0% 13,0% 16,3% 33,3%

UNDAC  Recuento 16 42 42 100

% del total 5,3% 14,0% 14,0% 33,3%

Total Recuento 38 128 134 300

% del total 12,7% 42,7% 447% | 100,0%

GRAFICO N° 08

ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE ACREDITACION UNIVERSITARIA
5l MO DESCOMOCE

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Anélisis de Resultados Estadisticos:

Pocas facultades estan acreditadas, existen las unidades de
acreditacion en las universidades aludidas, pero no estan
integradas en la planificacion estratégica. El proceso de
acreditacion se debe dar en un mediano plazo.
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4.1.9

PARTICIPACION DE LO ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS
EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Pregunta ¢Los estamentos universitarios participan
N° 09 activamente en la planificacion estratégica?

TABLA N° 09
PARTICIPACION DE LO ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS
EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

PARTICIPACION DE LO ESTAMENTOS
UNIVERSITARIOS EN LAPLANIFICACION
ESTRATEGICA
S| NO DESCONOCE | Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 31 31 38 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 10,3% 10,3% 12,7% 33,3%
UPLA Recuento 40 36 24 100
% del total 13,3% 12,0% 8,0% 33,3%
UNDAC  Recuento 17 35 48 100
% del total 5,7% 1,7% 16,0% 33,3%
Total Recuento 88 102 110 300
% del total 29,3% 34,0% 36,7% | 100,0%

GRAFICO N° 09
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Anélisis de Resultados Estadisticos:
Su participacion es relativa no integral, se incluye a los

trabajadores administrativos. Urge el disefio de los “procesos
l6gicos” de cada universidad, Facultad y/o escuela.
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4.1.10

TRABAJO DESCENTRALIZADO, PARTICIPATIVO Y EN
EQUIPO DE LOS ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS

Pregunta ¢En la universidad el trabajo de los
N° 10 representantes de los estamentos universitarios
es descentralizado participativo y en equipo?

TABLA N° 10
TRABAJO DESCENTRALIZADO, PARTICIPATIVO Y EN
EQUIPO DE LOS ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS

TRABAJO DESCENTRALIZADO, PARTICIPATIVO Y EN EQUIPO DE LOS
ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS
CASI CON POCAS
SIEMPRE SIEMPRE | FRECUENCIA |  VECES NUNCA Total

UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 1 19 1 2 34 100
TRABAJANESTUDIO

% del total 37% 6,3% 3% 83% 13% | 333%

UPLA  Recuento 16 20 25 5 34 100

% del fotal 53% 6,7% 8,3% 1,7% 13% | 333%

UNDAC  Recuento 9 7 13 30 4 100

% del total 3,0% 2.3% 43% 10,0% 137% | 333%

Total Recuento 36 46 49 60 109 300

% del total 12,0% 15,3% 16,3% 20,0% 36,3% | 100,0%

GRAFICO N° 10
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Definitivamente no se aplica la integracion de las actividades
y funciones, en forma tal que ninguna de ellas esté
subordinada; se debe activar el trabajo en equipo
multidisciplinar y transdisciplinar.
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41.11

ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA,  LABORATORIOS, AULAS Y
CENTROS DE COMPUTO

Pregunta ¢La infraestructura, laboratorios, aulas y centros

N° 11 de cOmputo de la universidad estan
estratégicamente organizados e
implementados?

TABLA N° 11
ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA, LABORATORIOS, AULAS Y
CENTROS DE COMPUTO

ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA,
LABORATORIOS, AULAS Y CENTROS DE COMPUTO
CASI CON POCAS
SIEMPRE SIEMPRE | FRECUENCIA VECES NUNCA Total

UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 17 10 14 41 18 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 57% 3,3% 47% 13,7% 60% | 333%

UPLA  Recuento 13 36 33 12 6 100

% del total 43% 12,0% 11,0% 4,0% 20% | 333%

UNDAC  Recuento 6 11 26 31 26 100

% del total 2,0% 37% 8,7% 10,3% 87% [ 333%

Total Recuento 36 57 73 84 50 300

% del total 12,0% 19,0% 24.3% 28,0% 16,7% | 100,0%

GRAFICO N° 11
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

Es una de las grandes verdades especificamente de las
universidades estéateles. Esto ratifica la CGRP. En su ultimo
informe de evaluacion y control de las universidades del Peru
‘Las universidades no tienen garantias de presupuesto,
calidad de educacion, investigacion e infraestructura.
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4.1.12

APORTES DE LOS ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS
CON ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION ESTRATEGICA

Pregunta ¢Los representantes de los estamentos
N° 12 universitarios aportan con estrategias de
organizacion estratégica de la universidad?

TABLA N° 12
APORTES DE LOS ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS
CON ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION ESTRATEGICA

APORTES DE LOS ESTAMENTOS
UNIVERSITARIOS CON ESTRATEGIAS DE
ORGANIZACION ESTRATEGICA
Sl NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 24 43 33 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 8,0% 14,3% 11,0% 33,3%
UPLA Recuento 22 36 42 100
% del total 7,3% 12,0% 14,0% 33,3%
UNDAC  Recuento 10 43 47 100
% del total 3,3% 14,3% 15,7% 33,3%
Total Recuento 56 122 122 300
% del total 18,7% 40,7% 40,7% | 100,0%
GRAFICO N° 12
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Es obvio que las universidades estan direccionadas por el
‘ego corporativo”, los intereses particulares y las “viejas
vacas lecheras” respecto a la innovacion, creacion e ideas
brillantes. Para acceder al futuro con éxito debemos adecuar
el producto a las nuevas necesidades de las organizaciones.
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4.1.13 NECESIDAD DE ORGANIZAR ESTRATEGICAMENTE SU

UNIVERSIDAD
Pregunta ¢Considera Ud. necesario la organizacion
N° 13 estratégica de su universidad?
TABLA N° 13
NECESIDAD DE ORGANIZAR ESTRATEGICAMENTE SU
UNIVERSIDAD
NECESIDAD DE ORGANIZAR
ESTRATEGICAMENTE SU
UNIVERSIDAD
Sl NO Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 93 7 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 31,0% 2,3% 33,3%
UPLA Recuento 83 17 100
% del total 27,7% 5,7% 33,3%
UNDAC  Recuento 72 28 100
% del total 24,0% 9,3% 33,3%
Total Recuento 248 52 300
% del total 82,7% 17,3% 100,0%
GRAFICO N° 13
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Es de vital importancia la reorganizacion estratégica de las
universidades del Perl porque la politica, los grupos de
poder y los estamentos universitarios han cultivado el caos
de las universidades; muchas universidades han pasado y
estdn con comisiones de gobierno transitorio propuesto por
la ANR.
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4.1.14

PARTICIPACION RESPONSABLE DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA EN LO SOCIAL-AMBIENTAL

Pregunta ¢La participacion social-ambiental de la
N° 14 comunidad universitaria es responsable?

TABLA N° 14
PARTICIPACION RESPONSABLE DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA EN LO SOCIAL-AMBIENTAL

PARTICIPACION RESPONSABLE DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIAEN LO SOCIAL-
AVBIENTAL
Sl NO DESCONOCE Total

UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 16 44 40 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 53% 14,7% 13,3% 33,3%

UPLA Recuento 17 46 37 100

% del total 57% 15,3% 12,3% 33,3%

UNDAC  Recuento 10 18 72 100

% del total 3,3% 6,0% 24,0% 33,3%

Total Recuento 43 108 149 300

% del total 14,3% 36,0% 49,7% 100,0%

PARTICIPACION
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24,00% -
UNDAC s

1"
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

Comienza a germinar la responsabilidad social-ambiental a
nivel nacional y mundial, todas las organizaciones en sus
unidades deben aplicar la visién a futuro de la e coeficiencia
y la responsabilidad social. Las universidades deben actuar
con los valores ecoldgicos con enfoque intensivo-extensivo.
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4.1.15

DOTACION DE TECNOLOGIA MODERNA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

Pregunta ¢Los sistemas de gestion académica-

N° 15 administrativa de la universidad estan dotados
de tecnologia moderna para los servicios
internos y externos?

TABLA N° 15
DOTACION DE TECNOLOGIA MODERNA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

DOTACION DE TECNOLOGJA MODERNA DE
LOS SISTEMAS DE GESTION ACADEMICA-
ADMINISTRATIVA
Sl NO DESCONOCE | Total

UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 17 27 56 100
TRABAJAESTUDIO % del total 57% 9,0% 18,7% 33,3%
UPLA Recuento 12 35 53 100
% del total 4,0% 11,7% 17,7% 33,3%
UNDAC Recuento 57 24 19 100
% del total 19,0% 8,0% 6,3% 33,3%
Total Recuento 86 86 128 300
% del total 28,7% 28,7% 42,7% | 100,0%

GRAFICO N° 15
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:
Es imprescindible la tecnologia moderna para la gestion

operativa administrativo-académica, el 42.7% desconoce su
importancia.
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4.1.16 ORGANIZACION ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD

Pregunta ¢La universidad esta organizada
N° 16 estratégicamente?
TABLA N° 16
ORGANIZACION ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD
ORGANIZACION ESTRATEGICA DE LA
UNIVERSIDAD
sl NO DESCONOCE |  Total
UNIVERSIDAD DONDE ~ UNCP  Recuento 7 51 42 100
TRABAJAESTUDIO , , \ , ,
% del total 23% 17,0% 140% | 333%
UPLA Recuento 45 20 35 100
% del total 15,0% 6,7% 1M7% | 333%
UNDAC  Recuento 15 40 45 100
% del total 50% 13,3% 150% | 333%
Total Recuento 67 1M1 122 300
% del total 22,3% 37,0% 40.7% | 100,0%

GRAFICO N° 16
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:
El sistema de estructuras y funciones es el patrén funcional

flexible que organiza el proceso estratégico de las
universidades. La mayoria desconoce o dice no al respecto.
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4.1.17

PROMOCION DEL LIDERAZGO EDUCATIVO POR LAS

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Pregunta ¢Las autoridades

N° 17

universitarias

promueven

estratégicamente el liderazgo educativo?

) TABLA N° 17
PROMOCION DEL LIDERAZGO EDUCATIVO POR LAS
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

PROMOCION DEL LIDERAZGO EDUCATIVO POR LAS AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS
CASI CON POCAS
SIEMPRE SIEMPRE | FRECUENCIA VECES NUNCA Total

UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 11 13 18 36 22 100
TRABAJAESTUDIO

% del fotal 37% 43% 6,0% 12,0% 73% | 333%

UPLA  Recuento 10 22 32 25 1 100

% del total 3.3% 73% 10,7% 83% 37% | 333%

UNDAC  Recuento 7 9 22 31 31 100

% del fotal 2.3% 3,0% 73% 10,3% 103% | 333%

Total Recuento 28 44 72 92 64 300

% del total 9,3% 14,7% 24,0% 30,7% 213% | 100,0%

GRAFICO N° 17
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

El liderazgo promueve la integracion de las organizaciones;
implica la motivacion, estilos y enfoques de liderazgo

educativo pragmatico, pocas veces

autoridades.
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4.1.18

GOBIERNO DE LAS AUTORIDADES HACIA EL CAMBIO
DE LA UNIVERSIDAD TRADICIONAL

Pregunta ¢Las autoridades universitarias gobiernan hacia
N° 18 el cambio eficiente y eficaz de la universidad

tradicional?

TABLA N° 18
GOBIERNO DE LAS AUTORIDADES HACIA EL CAMBIO

DE LA UNIVERSIDAD TRADICIONAL

GOBIERNO DE LAS AUTORIDADES HACIA EL CAMBIO DE LA UNIVERSIDAD
TRADICIONAL
CASI CON POCAS
SIEMPRE SIEMPRE | FRECUENCIA VECES NUNCA Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 10 12 22 35 21 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 33% 4,0% 73% 11,7% 70% | 333%

UPLA  Recuento 21 23 30 18 8 100

% del total 7,0% 17% 10,0% 6,0% 27% | 333%

UNDAC  Recuento 13 13 27 32 15 100

% del total 43% 4,3% 9,0% 10,7% 50% | 333%

Total Recuento 44 48 79 85 44 300

% del total 14,7% 16,0% 26,3% 28,3% 14,7% | 100,0%

GRAFICO N° 18
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

HACIA EL
CAMBIO DE LA
UNIVERSIDAD
TRADICIONAL

[l SIEMPRE

[H cASI SIEMPRE

Las autoridades universitarias deben promover la gestion
estratégica universitaria de la cultura y calidad organizativa.
Los resultados explican que se da con frecuencia o pocas

veces.
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4.1.19

INTERDEPENDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES A
NIVEL DE ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS

Pregunta ¢En la universidad existe interdependencia en la
N° 19 toma de decisiones a nivel de estamentos
universitarios?

TABLA N° 19
INTERDEPENDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES A
NIVEL DE ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS

INTERDEPENDENCIAEN LATOMA DE
DECISIONES ANIVEL DE ESTAMENTOS
UNIVERSITARIOS
Sl NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 37 42 21 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 12,3% 14,0% 7,0% 33,3%
UPLA Recuento 13 61 26 100
% del total 4,3% 20,3% 8,7% 33,3%
UNDAC  Recuento 20 36 44 100
% del total 6,7% 12,0% 147% 33,3%
Total Recuento 70 139 91 300
% del total 23,3% 46,3% 30,3% | 100,0%

GRAFICO N° 19
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

La toma de decisiones deben ser integrales y con certeza en
las universidades. En la tabla vislumbramos que no existe
interdependencia.
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4.1.20 PERSONAL DIRECTIVO UNIVERSITARIO QUE UTILIZAN
SUS HABILIDADES Y DESTREZAS PARA LA DIRECCION
ESTRATEGICA

Pregunta ¢EIl personal directivo actual de la universidad
N° 20 utiliza sus habilidades y destrezas para una
direccion estratégica eficiente?

TABLA N° 20

PERSONAL DIRECTIVO UNIVERSITARIO QUE UTILIZAN

SUS HABILIDADES Y DESTREZAS PARA LA DIRECCION
ESTRATEGICA

PERSONAL DIRECTIVO UNIVERSITARIO QUE
UTILIZAN SUS HABILIDADES Y DESTREZAS
PARALADIRECCION ESTRATEGICA
SI NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 5 37 58 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 1,7% 12,3% 19,3% 33,3%
UPLA Recuento 22 37 41 100
% del total 7,3% 12,3% 13,7% 33,3%
UNDAC  Recuento 12 23 65 100
% del total 4,0% 7,7% 21,7% 33,3%
Total Recuento 39 97 164 300
% del total 13,0% 32,3% 54,7% 100,0%

GRAFICO N° 20
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.
Anadlisis de Resultados Estadisticos:
Las funciones ejecutivas son direccionar estratégicamente a

las universidades con habilidades y destrezas y valores
econdmicos y sociales; la muestra desconoce su utilizacion.
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4.1.21

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS ANTICIPATIVAS
DEL PERSONAL DIRECTIVO UNIVERSITARIO FRENTE
AL ENTORNO

Pregunta ¢El personal directivo de la universidad
N° 21 establece estrategias anticipativas frente al
entorno cambiante?

TABLA N° 21
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS ANTICIPATIVAS
DEL PERSONAL DIRECTIVO UNIVERSITARIO FRENTE

AL ENTORNO
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS
ANTICIPATIVAS DEL PERSONAL DIRECTIVO
UNIVERSITARIO FRENTE AL ENTORNO
Sl NO DESCONOCE | Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 17 50 33 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 5,7% 16,7% 11,0% 33,3%
UPLA Recuento 14 44 42 100
% del total 4.7% 14,7% 14,0% 33,3%
UNDAC  Recuento 13 32 55 100
% del total 4,3% 10,7% 18,3% 33,3%
Total Recuento 44 126 130 300
% del total 14,7% 42,0% 433% | 100,0%

GRAFICO N° 21

ESTABLECIMIENTO
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:
La aplicacién de estrategias y tacticas se anticipan al futuro

(vision — misién) de las universidades. Los encuestados
respondieron que desconocen.
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4.1.22

DIRECCION ESTRATEGICA DE LAS AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS

Pregunta ¢Las  autoridades  universitarias  dirigen
N° 22 estratégicamente la universidad?

TABLA N° 22
DIRECCION ESTRATEGICA DE LAS AUTORIDADES
UNIVERSITARIAS

DIRECCION ESTRATEGICADE LAS
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
Sl NO DESCONOCE | Total
UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 8 51 # 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 27% 17,0% 137% | 333%
UPLA  Recuento 16 46 38 100
% del total 5,3% 15,3% 127% | 333%
UNDAC  Recuento 7 46 47 100
% del total 2.3% 15,3% 157% | 333%
Total Recuento 31 143 126 300
% del total 10,3% 477% 420% | 1000%

GRAFICO N° 22
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

La direccion estratégica es la capacidad de influir en el
capital humano de las universidades, con valores éticos y
culturales; para el posicionamiento. La tabla evidencia que la
mayoria dice no y/ desconozco.
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4.1.23

NECESIDAD DE GOBIERNO UNIVERSITARIO MEDIANTE
LA DIRECCION ESTRATEGICA

Pregunta ¢Considera necesario que se gobierne la
N° 23 universidad mediante una direccion estratégica
universitaria?

TABLA N° 23
NECESIDAD DE GOBIERNO UNIVERSITARIO MEDIANTE
LA DIRECCION ESTRATEGICA

NECESIDAD DE GOBIERNO
UNIVERSITARIO MEDIANTE LA
DIRECCION ESTRATEGICA
Sl NO Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 95 5 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 31,7% 1,7% 33,3%
UPLA Recuento 80 20 100
% del total 26,7% 6,7% 33,3%
UNDAC  Recuento 89 11 100
% del total 29,7% 3,7% 33,3%
Total Recuento 264 36 300
% del total 88,0% 12,0% 100,0%

GRAFICO N° 23
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:
Para el posicionamiento del producto es preponderante la

direccibn  estratégica universitaria; los encuestados
respaldan en su mayoria.
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4.1.24 EVALUACION PERIODICA DE LA GESTION ACADEMICA-
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD

Pregunta ¢Se evalia peridodicamente la calidad de la
N° 24 gestion académica y administrativa de la
universidad?

TABLA N° 24
EVALUACION PERIODICA DE LA GESTION ACADEMICA-
ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD

EVALUAGION PERIODICADE LAGESTION
ACADEMICA-ADMINISTRATIVADE LA
UNIVERSIDAD
Sl NO DESCONOCE | Total
UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 23 61 16 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 7% 20,3% 53% | 333%
UPLA Recuento 13 37 50 100
% del total 4,3% 12,3% 16,7% | 333%
UNDAC  Recuento 13 45 42 100
% del total 43% 15,0% 140% | 333%
Total Recuento 49 143 108 300
% del total 16,3% 47.7% 36,0% | 100,0%

EVALUACION
PERIODICA DE LA
GESTION

UNIVERSIDAD

o s1
B HO
W DESCONOCE

Recuento

uPLa unpac
UNIVERSIDAD DONDE TRABAJAIESTUDIO

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

No se evaltan la gestiébn académica y la administrativa, el
curriculo y los planes estratégicos casi siempre estan
encarpetados; por tanto debemos direccionar al control
optimo.
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4.1.25

CUMPLIMIENTO DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE

LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

Pregunta ¢Considera Ud. que las autoridades, directivos,
docentes y trabajadores administrativos cumplen
lo dispuesto en los instrumentos de gestion
universitario?

N° 25

TABLA N° 25

CUMPLIMIENTO DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

CUMPLIMIENTO DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIADE LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION
Sl NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 11 73 16 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 3,7% 24,3% 5,3% 33,3%
UPLA Recuento 14 52 34 100
% del total 4,7% 17,3% 11,3% 33,3%
UNDAC  Recuento 12 63 25 100
% del total 4,0% 21,0% 8,3% 33,3%
Total Recuento 37 188 75 300
% del total 12,3% 62,7% 25,0% 100,0%
GRAFICO N° 25
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Los resultados nos indican que no se cumplen. Las acciones
son documentalmente, pero el contenido no se relaciona con
los estandares de calidad de
universitaria: Mision, vision, objetivos, entre otros.
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4.1.26 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
PERIODICAS EN LA UNIVERSIDAD

Pregunta ¢En la universidad existe transparencia vy
N° 26 rendicion de cuentas periodicamente?

TABLA N° 26
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
PERIODICAS EN LA UNIVERSIDAD

TRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS
PERIODICAS EN LAUNIVERSIDAD
Sl NO DESCONOCE | Total
UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 27 54 19 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 9,0% 18,0% 63% | 333%
UPLA  Recuento 0 70 30 100
% del total 0% 23,3% 100% | 33,3%
UNDAC  Recuento 26 48 26 100
% del total 8,7% 16,0% 87% | 333%
Total Recuento 53 172 75 300
% del total 17.7% 57.3% 250% | 100,0%

GRAFICO N° 26
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

No existe transparencia en la rendicibn de cuentas, los
controles no tienen efectividad; la unidad de OCI casi
siempre esta al servicio de las autoridades publicas. La
auditoria financiera es post morten, urge la aplicacién de la
auditoria de gestion académica.
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4.1.27

CONTROL Y SUPERVISION
DESARROLLO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO DE LA

UNIVERSIDAD

ESTRATEGICA DEL

Pregunta ¢Las autoridades y directores universitarios
N° 27 controlan y supervisan estratégicamente el
desarrollo académico y administrativo de la

universidad?

TABLA N° 27 ]
CONTROL Y SUPERVISION ESTRATEGICA DEL

DESARROLLO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO DE LA

UNIVERSIDAD
CONTROL Y SUPERVISION ESTRATEGICA DEL
DESARROLLO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO
DE LAUNIVERSIDAD
Sl NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 29 52 19 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 9,7% 17,3% 6,3% 33,3%
UPLA Recuento 31 46 23 100
% del total 10,3% 15,3% 7,7% 33,3%
UNDAC  Recuento 54 8 38 100
% del total 18,0% 2,7% 12,7% 33,3%
Total Recuento 114 106 80 300
% del total 38,0% 35,3% 26,7% | 100,0%
GRAFICO N° 27
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

SUPERVISION
ESTRATEGICA
DEL

DESARROLLO
ACADEMICO-
ADMINISTRATIVO
DE LA
UNIVERSIDAD

ClpESCONOCE

El proceso de la gestion estratégica controla los resultados
comparativamente con los planes de la mision y vision de las
universidades. La tabla sefiala que si y no en la tercera parte
de la muestra, este control y supervision debe ser integral.
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4.1.28 NECESIDAD DE CONTROL ESTRATEGICO DE SU

UNIVERSIDAD
Pregunta ¢Considera Ud. necesario que se controle
N° 28 estratégicamente su universidad?
TABLA N° 28
NECESIDAD DE CONTROL ESTRATEGICO DE SU
UNIVERSIDAD
NECESIDAD DE CONTROL
ESTRATEGICO DE SU
UNIVERSIDAD
SI NO Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 86 14 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 28,7% 4,7% 33,3%
UPLA Recuento 91 9 100
% del total 30,3% 3,0% 33,3%
UNDAC  Recuento 59 41 100
% del total 19,7% 13,7% 33,3%
Total Recuento 236 64 300
% del total 78,7% 21,3% 100,0%

GRAFICO N° 28
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Si es necesario el control estratégico en las universidades a
través de la auditoria de la gestién y la auditoria académica
holistica de la formacion profesional; los resultados nos dan
la razon.
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4.1.29

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS EDUCATIVAS
ADMINISTRATIVAS POR

UNIVERSITARIA

COMUNIDAD

Pregunta ¢Considera Ud. que las autoridades, directivos,
N° 29 docentes y trabajadores administrativos cumplen
las leyes y normas educativas-administrativas

gue rigen el sistema universitario?

TABLA N° 29

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS EDUCATIVAS
ADMINISTRATIVAS POR LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
EDUCATIVAS-ADMINISTRATIVAS POR LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA
Sl NO DESCONOCE | Total

UNIVERSIDAD DONDE ~ UNCP Recuento 55 7 38 100
TRABRAESTLDIO % del total 18,3% 23% 127% | 333%
UPLA  Recuento 57 20 23 100

% del total 19,0% 6,7% 1% | 333%

UNDAC  Recuento 63 16 21 100

% del total 21,0% 53% 70% | 33,3%

Total Recuento 175 43 82 300
% del total 58,3% 14,3% 273% | 100,0%

GRAFICO N° 29
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Se cumplen, pero es relativo. Acorde a
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4.1.30 IMPORTANCIA DEL CONTROL VIRTUAL DE LAS
LABORES ACADEMICAS-ADMINISTRATIVAS

Pregunta ¢Considera Ud. importante que las autoridades
N° 30 y directivos realicen control virtual de las labores
académicas-administrativas?

TABLA N° 30
IMPORTANCIA DEL CONTROL VIRTUAL DE LAS
LABORES ACADEMICAS-ADMINISTRATIVAS

IMPORTANCIADEL, CONTROL VIRTUAL DE LAS
LABORES ACADEMICAS-ADMINISTRATIVAS
Sl NO DESCONOCE Total

UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 76 6 18 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 25,3% 2,0% 6,0% 33,3%

UPLA Recuento 79 10 1" 100

% del total 26,3% 3,3% 3,7% 33,3%

UNDAC  Recuento 51 19 30 100

% del total 17,0% 6,3% 10,0% 33,3%

Total Recuento 206 35 59 300

% del total 68,7% 11,7% 19,7% | 100,0%

GRAFICO N° 30

IMPORTANCIA DEL
CONTROL VIRTUAL
DE LAS | ABORES
ACADEMICAS -
ADMINISTRATIVAS

Hsi
EHo
W DESCONOCE

Recuento

UNIVERSIDAD DONDE
TRABAJAJESTUDIO

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Tiene relevancia en el control académico, en las labores
administrativas no, su calidad y excelencia se dara con la
rotacién del capital humano de OCI. Queda por responder a
la pregunta ¢ quién controla a las autoridades y directivos? Y
por induccion asi sucesivamente. Esto nos permitira detectar
los problemas oportunamente.
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4.1.31

POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO EN LA
MENTE DEL CONSUMIDOR

Pregunta ¢Estara posicionado en la mente del consumidor
N° 31 el Contador Publico de nuestra localidad?

TABLA N° 31 )
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO EN LA
MENTE DEL CONSUMIDOR

POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO
EN LAMENTE DEL CONSUMIDOR
Sl NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 12 66 22 100
TRABAJAEESTUDIO
% del total 4,0% 22,0% 7,3% 33,3%
UPLA Recuento 23 63 14 100
% del total 7,7% 21,0% 47% 33,3%
UNDAC  Recuento 9 64 27 100
% del total 3,0% 21,3% 9,0% 33,3%
Total Recuento 44 193 63 300
% del total 14,7% 64,3% 21,0% | 100,0%
GRAFICO N° 31
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

Urge la actualizacion y evaluacion continua del curriculo
respecto al perfil, plan de estudios, especializaciones y la
capacitaciéon por los colegios profesionales para ser creativo,
innovador, de buenas relaciones humanas y laborales y con
ingenio utilice el marketing profesional para estar
posicionado en un segmento del mercado competitivo.
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4.1.32

PROCESO ESTRATEGICO UNIVERSITARIO
POSICIONAR AL CONTADOR PUBLICO

PARA

Pregunta ¢Considera Ud. que las autoridades y directivos

N° 32 universitarios siguen un proceso estratégico
para posicionar al Contador Publico de nuestra
localidad?

TABLA N° 32
PROCESO ESTRATEGICO UNIVERSITARIO PARA

POSICIONAR AL CONTADOR PUBLICO

PROCESO ESTRATEGICO UNIVERSITARIO PARA POSICIONAR AL CONTADOR
PUBLICO
CAS| CON POCAS
SIEMPRE SIEMPRE | FRECUENCIA VECES NUNCA Total
UNIVERSIDADDONDE ~ UNCP  Recuento 3 2 1 53 31 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 1,0% T% 3% 17,7% 103% | 33,3%
UPLA  Recuento 7 4 5 29 55 100
% del total 2,3% 1,3% 1,7% 9,7% 183% | 333%
UNDAC  Recuento 6 5 7 34 48 100
% del total 2,0% 1,7% 23% 11,3% 160% | 33,3%
Total Recuento 16 1" 23 116 134 300
% del total 5,3% 37% 7.1% 38,7% 447% | 100,0%
GRAFICO N° 32
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Anélisis de Resultados Estadisticos:

La calidad de los productos provienen de un proceso
estratégico, por lo tanto, para el posicionamiento del
Contador Publico implica tener una vision y mision clara del
futuro; para mejorar su desarrollo personal, empresarial y
profesional, bajo un contexto competitivo, de calidad y de
posicionamiento cambiante.
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4.1.33 POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO EN LAS
EMPRESAS O SUS CENTROS DE TRABAJO

Pregunta ¢Como consideras el posicionamiento actual del
N° 33 Contador Publico en las empresas o en sus
centros de trabajo de nuestra localidad?

TABLA N° 33
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO EN LAS
EMPRESAS O SUS CENTROS DE TRABAJO

POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO
EN LAS EMPRESAS O SUS CENTROS DE
TRABAJO
BUENO REGULAR DEFICENTE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 6 45 49 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 2,0% 15,0% 16,3% 33,3%
UPLA Recuento 1 27 72 100
% del total 3% 9,0% 24,0% 33,3%
UNDAC  Recuento 31 29 40 100
% del total 10,3% 9,7% 13,3% 33,3%
Total Recuento 38 101 161 300
% del total 12,7% 33,7% 53,7% | 100,0%

GRAFICO N° 33
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

El Contador Publico, para fortalecer su posicionamiento,
debe estar dotado de capacidades, cualidades y destrezas
técnicas, humanas y conceptuadas fundamentalmente de la
toma de decisiones, investigacion y resolucion de problemas
armonizados con los valores intelectuales, éticos vy
economicos.
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4.1.34

NECESIDAD DE MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢Considera necesario mejorar el
N° 34 posicionamiento del Contador Publico de su
localidad?
TABLA N° 34

NECESIDAD DE MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO

NECESIDAD DE MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO
S| NO Total

UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 74 26 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 24,7% 8,7% 33,3%

UPLA Recuento 61 39 100

% del total 20,3% 13,0% 33,3%

UNDAC  Recuento 82 18 100

% del total 27,3% 6,0% 33,3%

Total Recuento 217 83 300

% del total 72,3% 27,7% 100,0%

GRAFICO N° 34
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

El mejorar implica el posicionamiento continuo del producto
con estrategias y tacticas de liderazgo, a nivel de
universidades y colegios profesionales. Luego sera el
posicionamiento como profesional de servicios y finalmente
el auto y reposicionamiento con la prioridad de la calidad:
“Primero es el alumno, luego el cliente” con servicios de
calidad multidisciplinaria y transdisciplinaria.

220



4.1.35 QUE VENDE LA UNIVERSIDAQ PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO
Pregunta ¢Qué vende la universidad para el
N° 35 posicionamiento del Contador Publico?

) TABLA N° 35
QUE VENDE LA UNIVERSIDAD PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO
QUE VENDE LAUNIVERSIDAD PARAEL POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR
PUBLICO
TODAS LAS
IMAGEN MARCA PRESTIGIO | ANTERIORES OTROS Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP  Recuento 4 14 23 54 5 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 13% 47% 1,7% 18,0% 1,7% 33.3%
UPLA  Recuento 3 9 14 72 2 100
% del total 1,0% 3.0% 47% 240% 1% 33.3%
UNDAC  Recuento 4 4 9 73 10 100
% del total 1.3% 13% 30% 24.3% 3,3% 333%
Total Recuento 1" 27 46 199 17 300
% del total 3.7% 9,0% 15,3% 66,3% 57% | 100,0%

GRAFICO N° 35
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

Las variables aludidas son los activos mas valiosos de una
organizacion, es el posicionamiento cualicuantitativo que
provienen del producto; las universidades en la gestion del
conocimiento deben producir
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4.1.36

NECESIDAD DE MENTALIZAR UN PERFIL MODERNO
DEL CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢Considera Ud. necesario mentalizar un perfil
N° 36 moderno del Contador Publico en los clientes de
nuestra localidad?

TABLA N° 36
NECESIDAD DE MENTALIZAR UN PERFIL MODERNO
DEL CONTADOR PUBLICO

NECESIDAD DE MENTALIZAR
UN PERFIL MODERNO DEL
CONTADOR PUBLICO
SI NO Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 91 9 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 30,3% 3,0% 33,3%
UPLA Recuento 79 21 100
% del total 26,3% 7,0% 33,3%
UNDAC Recuento 78 22 100
% del total 26,0% 7,3% 33,3%
Total Recuento 248 52 300
% del total 82,7% 17,3% 100,0%
GRAFICO N° 36
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

Efectivamente es necesario el perfil estratégico moderno del
Contador Publico , con la acreditacion de las universidades y
las facultades con la estructura del perfil del ingresante, del
egresado y del Contador Publico; y los colegios
profesionales, via certificacion y recertificacion con
especializaciones y acreditaciéon por los comités de los
Contadores Publicos en mérito a la Ley N° 28951, Art. 3.
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4.1.37

APLICACION DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL-
CONTABLE PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢Considera Ud. necesario que el Contador

N° 37 Pdblico actual conozca y aplique tecnologia
empresarial-contable para su posicionamiento
en el mercado local?

TABLA N° 37
APLICACION DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL-
CONTABLE PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO

APLICACION DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL-
CONTABLE PARAEL POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO
Sl NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 55 12 33 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 18,3% 4,0% 11,0% 33,3%
UPLA Recuento 76 11 13 100
% del total 25,3% 3,7% 4,3% 33,3%
UNDAC  Recuento 70 13 17 100
% del total 23,3% 4,3% 57% 33,3%
Total Recuento 201 36 63 300
% del total 67,0% 12,0% 21,0% 100,0%

GRAFICO N° 37

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

En las universidades las tendencias son: Bibliografia,
videoteca, hemeroteca actualizada en el PEA. La didactica
virtual con tecnologia On Line (webquest) que incluya
pizarras electrénicas con infraestructura adecuada para
mentalizar el posicionamiento del Contador Publico, en el
segmento del mercado competitivo laboral que le
corresponda.
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4.1.38.

MARKETING ESTRATEGICO PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢Considera Ud. importante el uso de estrategias
N° 38 para el posicionamiento del Contador Publico en
nuestra localidad?

TABLA N° 38
IMPORTANCIA DEL USO DE ESTRATEGIAS PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO

MARKETING ESTRATEGICO PARA EL
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO
Nl NO DESCONOCE Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 40 15 45 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 13,3% 5,0% 15,0% 33,3%
UPLA Recuento 68 2 30 100
% del total 22,7% 7% 10,0% 33,3%
UNDAC  Recuento 63 9 28 100
% del total 21,0% 3,0% 9,3% 33,3%
Total Recuento 171 26 103 300
% del total 57,0% 8,7% 34,3% 100,0%

GRAFICO N° 38
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Anéalisis de Resultados Estadisticos:

Podemos apreciar la importancia del marketing estratégico,
en tal virtud debemos segmentar el mercado (segmentos
combinados) “con la estrategia de parrilla del producto/
mercado”; especificamente estas variables significan
especializacion por sectores econOmicos, posteriormente
debemos determinar qué celdas de posicionamiento se
adaptan mejor a nuestros objetivos y recursos.
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4.1.39

NECESIDAD DE UN PROCESO ESTRATEGICO PARA
POSICIONAR AL CONTADOR PUBLICO LOCAL

Pregunta ¢Considera necesario realizar un proceso
N° 39 estratégico para el posicionamiento del Contador
Publico de nuestra localidad?

TABLA N° 39
NECESIDAD DE UN PROCESO ESTRATEGICO PARA
POSICIONAR AL CONTADOR PUBLICO LOCAL

NECESIDAD DE UN PROCESO
ESTRATEGICO PARA
POSICIONAR AL CONTADOR
PUBLICO LOCAL
Sl NO Total

UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 91 9 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 30,3% 3,0% 33,3%

UPLA Recuento 74 26 100

% del total 24,7% 8,7% 33,3%

UNDAC Recuento 88 12 100

% del total 29,3% 4,0% 33,3%

Total Recuento 253 47 300

% del total 84,3% 15,7% 100,0%

GRAFICO N° 39
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

El proceso estratégico es para satisfacer al cliente utilizando
la mezcla estratégica de la mercadotecnia de las “doce P”;
para solucionar los problemas de los clientes
(posicionamiento de servicio). Entendiendo que los
profesionales liberales dependen del cliente.
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4.1.40

PERFIL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢Cudl seria el perfil estratégico del Contador
N° 40 Publico hacia el futuro?

TABLA N° 40
PERFIL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO

PERFIL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO
GESTOR
HOLISTICO DE
LA | ANTICIPATIVO/ | INTERDICIPLIN | TODAS LAS

INFORMACION | PROACTIVO [TTRANSDI ANTERIORES | OTROS Total
UNIVERSIDAD UNCP  Recuento 23 34 19 21 3 100
'?F?EB%A/ESTUDIO % del total 7% 11,3% 6,3% 7,0% 1,0% 33,3%
UPLA Recuento 7 28 30 24 1 100
% del total 2.3% 9,3% 10,0% 8,0% 3,7% 33,3%
UNDAC  Recuento 38 29 20 10 3 100
% del total 12,7% 9,7% 6,7% 3.3% 1,0% 33,3%
Total Recuento 68 91 69 55 17 300
% del total 22,7% 30,3% 23,0% 18,3% 57% | 100,0%

GRAFICO N° 40

PERFIL
ESTRATEGICO DEL
CONTADOR PUBLICO
CESTOR HOLISTICO DE LR

INFORMACION
ANTICIFATIVO /FROARCTIVO
INTERDICIPLINARIO /TREAN
SDISCIFLINARID

TODAS LAS ANTERIORES
OTROS

Recuento

UNIVERSIDAD DONDE TRABAJAIESTUDIO

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

La data es muy valiosa para analizar y definir el perfil
estratégico de las variables de estudio, por su relevancia se
perfila “gestor holistico de la informacién”, sin embargo las
demas también presentan importancia cuantitativa que
deben ser complementados con las informaciones de los
cuestionarios externos. Entendemos que el perfil es la
descripcion competitiva de las “caracteristicas pretendidas
por el empleador y las exigencias del mercado ocupacional”.
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4.1.41

VENTAJAS COMPETITIVAS PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢Cudles serian las ventajas competitivas para
N° 41 mejorar el posicionamiento del Contador Publico
de nuestra localidad?

TABLA N° 41
VENTAJAS COMPETITIVAS PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO

WENTAJLA COMPETITIVA PARA MEMRAR EL PO MCIONAMIENTD DEL C. P.
MEME}DE SISTEMSS
AL T KRVEL E
ACADEMICOENPE | KRORMADDRTECHO | GERTHCACION
RIENC I LIDGIAS DE PROFEZIIMAL MUEITIGADOR | CALIDAD
TROFFSOhA PIFDRMAL I HTERRAS ML IHHOAED DR HOLSTICA Tela
Riaiark 3 " 54 1] £ 103
% del ol 11k 7% 18,00 5 2% 151
Riasark ] 1] ol 1] 83 103
% del ol i 3. 1% 13,5% L 3% 151
Riamark 12 E a7 22 1 103
% del ol 0% 21% 15,7% L frs 151
Reramark 23 iz 154 53 FH 05
% del ol BT A07% 51,0 i B | DA%
GRAFICO N° 41
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14 - bu 8 INTERNACIONAL
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UPLA : e ST \7._'> S UNDAC CALIGAD NOLISTICA
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Ly 13,00%
a7 UNCP
15.67%
C

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

Concordamos con lo manifestado por los encuestados, que
la certificacion profesional internacional es una ventaja
competitiva para mejorar el posicionamiento; pero los
resultados son relativos en un entorno cambiante por la
velocidad del conocimiento. Debemos integrar todas las
ventajas competitivas en una sola visibn y mision
compartida, que nos permita mentalizar el objetivo
estratégico. Es determinante la inclusion de la acreditacion y
el ISO 9000.
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4.1.42

POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO COMO
LIDER DEL MERCADO

Pregunta ¢Estaria de acuerdo en posicionar como lider

N° 42 del mercado laboral al Contador Publico
egresado de una de nuestras universidades del
centro del Peru?

TABLA N° 42 )
POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO COMO
LIDER DEL MERCADO

POSICIONAMENTO DEL CONTADOR FUBLICO
CIOMOD LIDER DEL MERCADCD
g1 WO DESCONOCE Tatal

LNIVE RSIDAD DONDE UNCP Racuenic 0 ] 21 100
TRABAIWESTUD W de=| Lotal 23,3% 3.0% 7% 333%
uPLA Racuants 66 5 2% 100

% dal total 22 % 1.7% 7% 133%

UMDAZ  Recuenio BE ] 26 100

% dal total 22, ™% 20% B.T% 33,3%

Tatal Racuanin 04 i T It
%, dl lotal 88,0% 8.7% 263% 1000%

GRAFICO N° 42

DESCONOCE
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LA
UNIVERSIDAD DONDE TRABAJAIESTUDIO

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Andlisis de Resultados Estadisticos:

Totalmente de acuerdo, debemos liderar el mercado laboral,
promoviendo los trabajos en equipo con caracteristica
multidisciplinar 'y transdiciplinar consensuado y ultra
posicionado, con efecto multiplicador intensivo — extensivo;
con un liderazgo procesal de transformacion integral flexible,
con valores sociales de gestion de la familia, las
organizaciones y el estado.
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4.1.43

ESTRATEGIAS DE AUTO Y REPOSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢Estaria de acuerdo en que el Contador Publico

N° 43 utilice las estrategias de auto y
reposicionamiento en el mercado de servicios
profesionales?

TABLA N° 43
ESTRATEGIAS DE AUTO Y REPOSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO

ESTRATEGIAS DE AUTO Y
REPOSICIONAMIENTO DEL CONTADOR
PUBLICO
S| NO DESCONOCE Total

UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 58 14 28 100
TRABAJAESTUDIO

% del total 19,3% 4,7% 9,3% 33,3%

UPLA Recuento 66 9 25 100

% del total 22,0% 3,0% 8,3% 33,3%

UNDAC  Recuento 67 4 29 100

% del total 22,3% 1,3% 9,7% 33,3%

Total Recuento 191 27 82 300

% del total 63,7% 9,0% 27,3% 100,0%

GRAFICO N° 43

ESTRATEGIAS DE

AUTO Y
REPOSICIONAMIENTO
DEL CONTADOR

100 PUBLICO

CIDESCONOCE
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19,33% 66
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T T T
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TRABAJAIESTUDIO

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Analisis de Resultados Estadisticos:

El auto y reposicionamiento, son elementos del ciclo de vida
profesional del Contador Publico, los resultados nos dan la
razon; por tanto, llegé el momento de cambiar la identidad en
relacion a lo anterior, reforzar su posicion, rebuscar una
nueva posicion y redefinirse con lo siguiente: Combinar sus
atributos, su perfil profesional, percepciones de clientes,
identificar los competidores y seleccion de su nueva
posicion.
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4.1.44

NECESIDAD DE DETERMINAR ESTRATEGIAS PARA
POSICIONAR AL CONTADOR PUBLICO LOCAL

Pregunta ¢Considera Ud. necesario que se determine las
N° 44 estrategias para posicionar al Contador Publico
en los clientes de la localidad?

TABLA N° 44
NECESIDAD DE DETERMINAR ESTRATEGIAS PARA
POSICIONAR AL CONTADOR PUBLICO LOCAL

NECESIDAD DE DETERMINAR
ESTRATEGIAS PARA
POSICIONAR AL CONTADOR
PUBLICO LOCAL
Sl NO Total
UNIVERSIDAD DONDE UNCP Recuento 91 9 100
TRABAJAESTUDIO
% del total 30,3% 3,0% 33,3%
UPLA Recuento 80 20 100
% del total 26,7% 6,7% 33,3%
UNDAC Recuento 72 28 100
% del total 24,0% 9,3% 33,3%
Total Recuento 243 57 300
% del total 81,0% 19,0% 100,0%

GRAFICO N° 44

NECESIDAD DE
DETERMINAR
ESTRATEGIAS
PARA

POSICIONAR

Recuento

uNCP UNDAC
UNIVERSIDAD DONDE TRABAJAIESTUDIO

Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Anélisis de Resultados Estadisticos:

Las afirmaciones de los encuestados es una alerta roja que
debemos de atender con el disefio de estrategias
competitivas de integracion intensiva, diversificacion,
defensiva, de los procesos con caracteristica uniforme y
continua; con la combinacibn de estrategias de
posicionamiento de  atributos, calidad, honorarios,
especializacion, beneficios, entre otros.

230



4.1.45

CALIFICACION DEL CURRICULO UNIVERSITARIO
FORMATIVO DEL CONTADOR PUBLICO

Pregunta ¢ Califique Ud. el curriculo formativo actual del
N° 45 contador publico de la facultad de contabilidad
de su universidad?

TABLA N° 45
CALIFICACION DEL CURRICULO UNIVERSITARIO
FORMATIVO DEL CONTADOR PUBLICO

CALIFICACION DEL CURRICULO FORMATIVO DEL CONTADOR PUBLICO
EXCELENTE/ACTUA REGULARPOR | DEFICIENTEIDESAC | MALOINSER

LizAD0 BUENONEJORADO | CORREGR TUALIZADO VBLE | Totl

UNIVERSDADDONDE ~ UNCP  Recueno 8 § 2 3 0 100
TRABAJAESTUDIO

% del fota 2% 20% 74% 114% 101% | 336%

UPLA  Recuento 14 28 3 19 5 9

% del total 4% 94% 111% 64% 17% | 332%

UNDAC  Recuenlo 5 12 2 3 % %

% del total 1% 40% 74% 114% 87% | 32%

Total Recuento 21 46 m 87 61 298

% delfotal 9.1% 154% 28% 292% 205% | 1000%

GRAFICO N° 45

CALIFICACION DEL
CURRICULO
FORMATIVO DEL
100 5 CONTADOR PUBLICO

EXCELENTE/ACTUALI
ZADO

BUENO/MEJORADO

REGULAR/POR
CORREGIR

DEFICIENTE/DESACT
UALIZADO
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8,72%

UNICP UPLR UNIJI.N.C
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Fuente: Elaborado por Lozano, Pedro. 2011.

Anélisis de Resultados Estadisticos:

La cuantificacion es aceptable, la eficacia, eficiencia y
efectividad de curriculo depende prioritariamente del binomio
de la educacion, la infraestructura y el presupuesto. La
gestion estratégica del curriculo comprende la investigacion
y los retos de la educacion (creatividad, inteligencia,
pensamiento sistémico social, la construccién del
conocimiento y la tecnologia).
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Resultados de la Contrastacion de las Hipotesis

4.2.1 Contrastacion de la Hipétesis “a”

a) Planteamiento de la Hipétesis “a”

Hi: La planificacion estratégica universitaria mejora el
posicionamiento actual del Contador Publico del

centro del Peru.

Ho: La planificacién estratégica universitaria no mejora
el posicionamiento actual del Contador Publico

del centro del Peru.

b) Data para Docimasia de Hipétesis “a”

TABLA N° 46

DATA PARA DOCIMASIA DE HIPOTESIS “a”

Tabla de contingencia MEJORAMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SU UNIVERSIDAD *
NECESIDAD DE MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO

NECESIDAD DE MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO
Sl NO Total

MEJORAMIENTO DE LA Sl Recuento 181 40 221
PLANIFICACION .
ESTRATEGICADE SU Frecuencia esperada 159,9 61,1 221,0
UNMERSIDAD NO Recuento 36 43 79

Frecuencia esperada 57,1 21,9 79,0
Total Recuento 217 83 300

Frecuencia esperada 217,0 83,0 300,0

C) Procedimientos para Probar la Hipdtesis “a” en

Forma consolidada de las Universidades del Centro

del Perl:

1. Suposiciones:

Muestreo intencionado de 300 personas que comprende a

las  autoridades/directivos

universitarios,

docentes

universitarios, trabajadores administrativos y contadores
publicos de las universidades del centro del Pera.

2. Estadistica No Paramétrica de Prueba de Chi-

cuadrado

Realizamos la Prueba de Chi-cuadrado con la formula

abajo presentada, utilizando el SPSS 20.

E ij)2

2= xz, (O-ED”

E
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3. Distribucion de la Estadistica de Prueba: Cuando Ho es

verdadera, X? sigue una distribucién aproximada de Chi-
cuadrada con (2 -1) (2-1) = 1 grado de libertad (Tabla X? o.s
= 3.84).

. Regla de Decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el

valor calculado de X? es mayor o igual a 3.84.

. Resultados de la Estadistica de Prueba: Al aplicar la

tabla de contingencia para las variables Planificacion

Estratégica y Posicionamiento actual del contador Publico

tenemos:
Pruebas de chi-cuadrado®
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto

Chi-cuadrado de Pearson | 38,3842 1 ,000 ,000 ,000
Correccion por 36,590 1 ,000
continuidad®
Razon de verosimilitudes 35,949 1 ,000 ,000 ,000
Estadistico exacto de 1000 1000
Fisher
Asociacion lineal por 38,256° 1 ,000 ,000 ,000 ,000
lineal
N de casos validos 300

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 21.86.
b. Calculado solo para una tabla de 2x2.
¢. El estadistico tipificado es 6.185.

d. Para las tablas de contingencia 2x2, se ofrecen los resultados exactos en lugar de los resultados de Monte

6. Decision Estadistica:

Dado que 36.59 > 3.84 se rechaza Ho. Ademas el nivel de
significacion observado 0.05 > 0,00.

. Conclusion:

La planificacion estratégica universitaria mejora el
posicionamiento actual del Contador Publico del
centro del Pera.

4.2.2 Contrastacioén de la Hipétesis “b”

b)

Planteamiento de la Hipotesis “b”

Hi: La organizacion estratégica universitaria influye en
el perfil de posicionamiento del Contador Publico
del centro del Pera.

Ho: La organizacion estratégica universitaria no influye
en el perfil de posicionamiento del Contador
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Publico del centro del Peru.

b) Data para Docimasia de Hipétesis “b”
TABLA N° 47
DATA PARA DOCIMASIA DE HIPOTESIS “b”
Tabla de contingencia ORGANIZACION ESTTRATEGIA * MEJORAMIENTO DEL PERFIL
MEJORAMIENTO DEL PERFIL
Sl NO Total
ORGANIZACION Sl Recuento 212 36 248
ESTTRATEGIA .
Frecuencia esperada 205,0 43,0 248,0
NO Recuento 36 16 52
Frecuencia esperada 43,0 9,0 52,0
Total Recuento 248 52 300
Frecuencia esperada 248,0 52,0 300,0
C) Procedimientos para Probar la Hipdtesis “b” en
Forma consolidada de las Universidades del Centro
del Peru:
1. Suposiciones:
Muestreo intencionado de 300 personas que comprende a
las  autoridades/directivos  universitarios, docentes
universitarios, trabajadores administrativos y contadores
publicos de las universidades del centro del Pera.
2. Estadistica No Paramétrica de Prueba de Chi-

cuadrado

Realizamos la Prueba de Chi-cuadrado con la férmula
abajo presentada, utilizando el SPSS 20.

(oy - Eij)2

X2z 53
' Es

3. Distribucién de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es

verdadera, X* sigue una distribucién aproximada de Chi-
cuadrada con (2 -1) (2-1) = 1 grado de libertad (Tabla X? o.s
= 3.84).

Regla de Decisién: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el

valor calculado de X* es mayor o igual a 3.84.

5. Resultados de la Estadistica de Prueba: Al aplicar la
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tabla de contingencia para las variables Planificacion

Estratégica y Posicionamiento actual del contador Publico

tenemos:
Pruebas de chi-cuadrado?
Sig. asintotica | Sig. exacta Sig. exacta Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto

Chi-cuadrado de Pearson 79252 1 005 008 006
Correccion por 6,831 1 009
continuidad®
Razon de verosimilitudes 7,032 1 ,008 015 006
Estadistico exacto de 008 006
Fisher
Asociacion lineal por 7,898° 1 005 ,008 ,006 ,004
lineal
N de casos validos 300

a.0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 9.01.
b. Calculado solo para una tabla de 2x2.
¢. El estadistico tipificado es 2.810.

d. Para las tablas de contingencia 2x2, se ofrecen los resultados exactos en lugar de los resultados de Monte
Carlo.

6. Decision Estadistica:

Dado que 6.83 > 3.84 se rechaza Ho. Ademas el nivel de
significacion observado 0.05 > 0,005. Ademas el nivel de
significacion observado 0.05 > 0,009.

Conclusion:

La organizacién estratégica universitaria influye en el
perfil de posicionamiento del Contador Publico del
centro del Perq.

4.2.3 Contrastacion de la Hipétesis “c”
c) Planteamiento de la Hipétesis “c”

Hi: La direccidn estratégica universitaria mejora el
proceso de posicionamiento del Contador Publico
del centro del Pera.

Ho: La direccion estratégica universitaria no mejora el

proceso de posicionamiento del Contador Publico
del centro del Pera.

b) Data para Docimasia de Hipétesis “c”
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TABLA N° 48 )
DATA PARA DOCIMASIA DE HIPOTESIS “c”

Tabla de contingencia DIRECCION ESTRATEGICA * PROCESO DE POSICIONAMIENTO

PROCESO DE
POSICIONAMIENTO
Sl NO Total
DIRECCION sl Recuento 231 33 264
ESTRATEGICA .
Frecuencia esperada 2226 414 264,0
NO Recuento 22 14 36
Frecuencia esperada 304 56 36,0
Total Recuento 253 47 300
Frecuencia esperada 253,0 470 300,0
C) Procedimientos para Probar la Hipotesis “c” en

forma consolidada de las Universidades del Centro
del Peru:

1.

Suposiciones:

Muestreo intencionado de 300 personas que comprende a
las  autoridades/directivos  universitarios, docentes
universitarios, trabajadores administrativos y contadores
publicos de las Universidades del Centro del Perq.

Estadistica No Paramétrica de Prueba de Chi-cuadrado

Realizamos la Prueba de Chi-cuadrado con la férmula
abajo presentada, utilizando el SPSS 20.

X% %Y _(0i-Ex)” Ey)”

El]

. Distribucién de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es

verdadera, X* sigue una distribucién aproximada de Chi-
cuadrada con (2 -1) (2-1) = 1 grado de libertad (Tabla X?
0.05 = 3.84).

Regla de Decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el
valor calculado de X? es mayor o igual a 3.84.

Resultados de la Estadistica de Prueba: Al aplicar la
tabla de contingencia para las variables Planificacion

Estratégica y Posicionamiento actual del contador Publico
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tenemos:

Pruebas de chi-cuadrado’

Sig.asintofica | Sig.exacta | Sig.exacta | Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) | enelpunto
Chi-cuadrado de Pearson | 16,6982 1 000 000 000
Correccion por 14,760 1 000
confinuidad®
Razon de verosimilitudes | 13412 1 000 000 000
Estadistico exacto de 000 000
Fisher
Asociacion lineal por 16,642° 1 000 000 000 000
lineal
N de casos validos 300

a.0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperadainferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5.64.

b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

¢. El estadistico tipificado es 4.079.

d. Para las tablas de contingencia 22, se ofrecen los resultados exactos en lugar de los resultados de Monte

Carlo.

6. Decision Estadistica:

Dado que 14.76 > 3.84, se rechaza Ho. Ademas el nivel de

significacion observado 0.05 > 0,00.

7. Conclusion:
La direccion estratégica universitaria mejora el
proceso de posicionamiento del Contador Publico del

centro del Peru.

4.2.4 Contrastacion de la Hipétesis “d”

d) Planteamiento de la Hipétesis “d”

H;: El control estratégico universitario determina las
estrategias de posicionamiento en los clientes del
Contador Publico del centro del Pera.

Ho: EIl control estratégico universitario determina las
estrategias de posicionamiento en los clientes del
Contador Publico del centro del Peru.

b) Data para Docimasia de Hipétesis “d”
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TABLA N° 49 )
DATA PARA DOCIMASIA DE HIPOTESIS “d”
Tabla de contingencia CONTROL ESTRATEGICO * ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO
Sl NO Total
CONTROL Sl Recuento 201 35 236
ESTRATEGICO .
Frecuencia esperada 1912 448 236,0
NO  Recuento 42 22 64
Frecuencia esperada 518 12,2 64,0
Total Recuento 243 57 300
Frecuencia esperada 2430 57,0 300,0
C) Procedimientos para Probar la Hipotesis “d” en
Forma consolidada de las Universidades del Centro
del Peru:

1. Suposiciones:

Muestreo intencionado de 300 personas que comprende a
las  autoridades/directivos  universitarios, docentes
universitarios, trabajadores administrativos y contadores
publicos de las universidades del centro del Peru.

1. Estadistica No Paramétrica de Prueba de Chi-cuadrado

Realizamos la Prueba de Chi-cuadrado con la férmula
abajo presentada, utilizando el SPSS 20.

X% %y - (°ii]'3§5ii)2

2. Distribucion de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es
verdadera, X? sigue una distribucién aproximada de Chi-
cuadrada con (2 -1) (2-1) = 1 grado de libertad (Tabla X? o.s
= 3.84).

3. Regla de Decision: Rechazar hip6tesis nula (Ho) si el
valor calculado de X? es mayor o igual a 3.84.

4. Resultados de la Estadistica de Prueba: Al aplicar la
tabla de contingencia para las variables Planificacion

Estratégica y Posicionamiento actual del contador Publico
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tenemos:

Pruebas de chi-cuadrado?

Sig. asintotica | Sig. exacta Sig. exacta Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson | 12,496% 1 ,000 ,001 001
Correccion por 11,259 1 ,001
continuidad®
Razon de verosimilitudes 11,241 1 ,001 1001 1001
Estadistico exacto de 1001 1001
Fisher
Asociacion lineal por 12,455° 1 ,000 001 001 ,000
lineal
N de casos validos 300

a.0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 12.16.

b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

¢. El estadistico tipificado es 3.529.

d. Para las tablas de contingencia 2x2, se ofrecen los resultados exactos en lugar de los resultados de Monte

Carlo.

5. Decision Estadistica:

Dado que 11.25 > 3.84, se rechaza Ho. Ademas el nivel de

significacion observado 0.05 > 0,001.

6. Conclusion:
El control estratégico universitario determina las
estrategias de posicionamiento en los clientes del

Contador Publico del centro del Perd.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y

5.1

PROPUESTAS

Discusién

Los resultados contenidos en los capitulos anteriores conlleva a
realizar la discusion y analisis que presentamos a continuacion: Se
ha encontrado que existen diferencias estadisticamente significativas
entre las autoridades: Universidad Nacional del Centro del Peru
(UNCP.), Universidad Peruana Los Andes (UPLA.) y la Universidad
Daniel Alcides Carribn (UNDAC.) respecto a los resultados
encontrados en las autoridades universitarias, docentes
universitarias, trabajadores administrativos y Contadores Publicos de

la Facultad de Contabilidad.

Pese a las limitaciones y diversas restricciones que se presentaron
antes, durante y después de la investigacién. Entre los cuales la
muestra por ser probabilistica, los resultados tendran la
caracteristicas de ser generales y extensivas de precision, porque los

cuestionarios en su mayoria son anénimos, asi también las variables
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de Gestion Estratégica y el Posicionamiento del Contador Publico
influyeron en el estado psicoemocional de los encuestados. Sin
embargo los petitorios presentados para la aplicacion de los
cuestionarios respectivos fueron atendidos oportunamente. Debemos
sefalar también que las limitantes aludidas fueron paliadas por el
investigador. Asi mismo las tablas, graficos, cuadros y esquemas son
auto explicativos, los resultados aportan conocimientos, estrategias y
recomendaciones que responden a las demandas y necesidades
socio econdmicas para el desarrollo sustentable de Ilas
universidades, organizaciones y del pais.

Considerando el solado anterior, iniciamos la discusion informando
gue las wuniversidades del Per(, en su mayoria presentan
antecedentes probleméaticos de gestion administrativa, académica y
de control, prestacion de servicios, investigacién, proyeccion social,
entre otros. La cual sumillaremos en el mega problema “Gestion
Estratégica Universitaria” que tiene incidencia en el Posicionamiento
del Contador Publico, producto de la deficiente formacion profesional.
Esta aseveracion tiene armonia con el informe presentado por la
Contraloria General de la Republica del Perd, cuyo contenido
suminico dice “Existen 101 universidades de las cuales, con filiales o
sedes son 38, 70 universidades son privadas y 31 son publicas; sin
garantia de presupuesto, calidad universitaria, investigacion e
infraestructura...” Esto se agudiza porque muchas universidades han
pasado, estan y estaran con una comision de gobierno transitorio

nominado por la ANR.
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Basado en este contexto, genéricamente nos preguntamos: ¢En qué
medida la gestion estratégica universitaria mejora el posicionamiento
del Contador Publico del Centro del Pert? Para buscar la solucion a
este problema, por inferencia nos planteamos el siguiente problema
especifico: ¢En qué medida la planificacion estratégica universitaria
mejora el posicionamiento actual del Contador Publico del Centro del
Perd? Los resultados que se observan en el porcentaje total es que
el 73.7% opina que se mejore la planificacién estratégica de su
universidad y el 26.3% dice que no (ver tabla N° 07 y grafico N° 07),
esto se valida con la tabla N° 04 y grafico N°04 donde el 44%
expresa que no se cumple con los objetivos y metas de la
planificacion estratégica de su universidad y tan solamente el 17%
opina que si. Es importante sefalar que en las universidades
estudiadas, desconocen en un 36.8% que la planificacion estratégica
tiene por prioridad la mision, de la misma forma nunca se realiza el
analisis del medio ambiente interno y externo vinculado a la
universidad — sociedad, (31.3%) nunca se establecen politicas y
estrategias de gestion universitaria; con la participacion activa de los
estamentos universitarios (70,7%). Basado en estos datos podemos
afirmar que la planificacion estratégica mejora el posicionamiento del
contador publico; por tanto nos permite alcanzar el objetivo
especifico planteado, conocer la medida en que la planificacion
estratégica universitaria mejora el posicionamiento actual del
Contador Publico del Centro del Perd. Para demostrar o

mencionado, realizamos la prueba de la hipbtesis “a” de que la
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planificacion estratégica universitaria mejora el posicionamiento
actual del Contador Publico del Centro del Peru”.

Mediante la contrastacion y prueba de la hipotesis chi-cuadrado,
aceptamos la hipétesis alterna (H1) y rechazamos la hipotesis nula
(HO) ; por decision estadistica dado que 36.59 > 3.84, ademas el
nivel de significacion observado 0.05>0.00. Por lo anterior
concluimos que la planificacion estratégica universitaria mejora el
posicionamiento actual del Contador Publico del Centro del Pera. Es
pertinente recomendar la planificacion estratégica holistica, con la
capacitacion continua de los estamentos universitarios rumbo a la
excelencia, innovaciéon y anticipacion al futuro, de la misma forma,
desterrar la vivencia de los modelos mentales y el poder central,
propiciando la gestion multidimensional de 360° vinculando la
sociedad interna y externa con el objetivo de maximizar la creacion
del valor, las ventajas competitivas y los procesos logicos de cada
universidad.

Frente al problema especifico ¢En qué media la organizacion
estratégica universitaria mejora el perfil de posicionamiento del
Contador Publico del Centro del Per(? Los resultados de la tabla N°
13 nos indican que el 82.7% consideran que es necesario la
organizacion de las universidades materia de estudio, por su lado un
17.3% tipifican que no es necesario, este segmento representa a las
autoridades, docentes, trabajadores administrativos y Contadores
Pdblicos, con servicios de mas de 25 afios con caracteristicas

tradicionales, conformistas y pesimistas que no estan en
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competitividad continua , sin una vision definida al futuro en
contraposicion en la tabla N° 12, vislumbramos que el 40.7% de los
estamentos universitarios no aportan con estrategias de organizacion
de los universidades mencionadas, es mas, el 40.7% desconoce esta
responsabilidad tacita. Un 18.7% se identifica con su universidad.
Estos indicadores sirven de pauta para trabajar en la organizacion
estratégica de manera intensiva - extensiva en las universidades
propiciando el trabajo descentralizado, participativo y en equipo
multidisciplinar y transdisciplinar, sobre todo en la implementacién de
infraestructura, laboratorios, aulas y centros de computo. Por lo
vertido se evidencia que es determinante la organizacion estratégica
para mejorar el perfil de posicionamiento del Contador Publico del
Centro del Peru. Para comprobar lo expresado, realizamos la prueba
de la hipotesis “b” la organizacion estratégica universitaria influye en
el perfil de posicionamiento del Contador Publico del Centro del Peru.
Mediante la contrastacion y prueba de hipotesis chi-cuadrado,
aceptamos la hipétesis alterna (H1) y rechazamos la hipotesis nula
(HO); por decision estadistica dado que 6.83>3.84, ademas el nivel
de significacibn observado de 0.05>0.005 y 0.05>0.009. Por lo
anterior concluimos que la organizacion estratégica influye en el perfil
de posicionamiento del Contador Publico Colegiado del Centro del
Perd. Se recomienda para cambiar la organizacion tradicional,
implementar estrategias y tacticas de reorganizacion estratégica,
dejando en el camino el ego corporativo, los intereses particulares,

las viejas vacas lecheras; para acceder al futuro con ecoeficiencia,
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responsabilidad social y valores ecologicos.

Para atacar el problema especifico ¢De qué manera la direccion
estratégica universitaria mejora el procesos de posicionamiento del
Contador Publico del Centro del Peri? En la tabla N° 23 los
resultados de la necesidad de gobierno de las universidades con una
direccion estratégica es de 88%, la negativa es del 12%; este
indicador ratifica la relevancia del estudio de las variables de la
investigacion. Sin embargo la realidad nos informa que tan solamente
el 10.3% de las autoridades universitarias dirigen estratégicamente
las universidades de la muestra. Esto deviene por muchos factores
como el desconocimiento de modelos de gestion de las
universidades. Es preciso aclarar que la técnica piramidal de gestion
o la gestion jerarquica tradicional esta en peligro de extincion, esto
incluye a las organizaciones que gestionan con este modelo; por
consiguiente es imprescindible optar por la direccidn estratégica para
la supervivencia y bonanza de las organizaciones caso contrario
estaremos en el declive, ocaso o fin del ciclo de vida de las
organizaciones. Por la sintonia del contenido podemos aseverar que
la direccidn estratégica es ineludible para mejorar el posicionamiento
de Contador Publico. Para verificar el parrafo anterior, realizamos la
prueba de la hipdtesis “c”. La direccion estratégica universitaria
mejorar el proceso de posicionamiento del Contador Publico del
Centro del Peru. Mediante la contrastacion y prueba de hipotesis nula
(HO); por decision estadistica dado que 14.36>3.84, ademas el nivel

de significacion observado de 0.05>0.00. Por consiguiente
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concluimos que la direccion estratégica universitaria mejora el
proceso de posicionamiento del Contador Publico del Centro del
Perd. Recomendamos promover el liderazgo educativo, la toma de
decisiones integrales para evaluar y controlar periédicamente la
calidad académica y administrativa e investigativa, para el
cumplimiento de la mision, visidbn, metas y objetivos a nivel de
universidades, de acreditacion, curricular y el perfil estratégico del
Contador Publico.

Para responder el problema especifico ¢El control estratégico
universitario determina las estrategias de posicionamiento en los
clientes del Contador Publico del Centro del Pert? En la tabla N°28
el 78.7% considera que es necesario el control estratégico de la
universidad, mientras el 21.3% estima que no es factible. Esta
decision de cambio es saludable, para direccionar la gestion
estratégica de las universidades porque en una sociedad competitiva
el recurso mas valioso es el capital humano por su inteligencia; en
esta magnitud la formacién profesional via el curriculo estratégico del
Contador Pdudblico es una vision al futuro para optimizar el
posicionamiento en los clientes. Lo anterior es corroborado con la
tabla N° 34 donde el 72.3% expresa la necesidad de mejorar el
posicionamiento del Contador Publico a través de un perfil
estratégico moderno 82.7% tabla N° 36 y el proceso estratégico
84.3% que muestra la tabla N°39, lo expresado valida el objetivo
especifico, determinar la manera en que el control estratégico

universitario determina las estrategias de posicionamiento en los
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clientes del Contador Publico del Centro del Pera. Para comprobar lo
expresado, realizamos la prueba de la hipétesis “d” El control
estratégico universitario determina las estrategias de posicionamiento
en los clientes del Contador Publico del Centro del Peru. Mediante la
contrastacion y prueba de hipétesis chi-cuadrado, aceptamos la
hipotesis alterna (H1) y rechazamos la hipotesis nula (HO); por
decision estadistica dado que 11.25>3.84 ademas el nivel de
significacion observado de 0.05>0.001. En consecuencia se concluye
gue el control estratégico universitario determina las estrategias de
posicionamiento en los clientes del Contador Publico del Centro del
Perd. Es recomendable el posicionamiento de la marca, imagen y
prestigio de las universidades a través del marketing estratégico con
el enfoque de afuera hacia adentro, la aplicaciéon de la tecnologia
empresarial, el auto y reposicionamiento, para propiciar el desarrollo
socioecondmico sustentable del pais.

Finalmente en base al contenido de los capitulos anteriores,
especificamente de los resultados, la discusion y andlisis y las
conclusiones parciales; se concluye por inferencia que la gestion
estratégica universitaria mejora el posicionamiento del Contador
Publico del Centro del Pera. Es pertinente para los lectores que las
recomendaciones parciales del capitulo se analicen con el marco
tedrico y la bibliografia del trabajo para futuras investigaciones
aplicativas de las variables, gestion estratégica universitaria y el

posicionamiento del Contador Publico.
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5.2

Conclusiones

1. La investigacion ha logrado determinar que la aplicacion de

politicas y estrategias a través del andlisis del medio ambiente
interno y externo, se logran los objetivos y metas; basadas en
la planificacion estratégica, donde primero es la mision. En el
trabajo de campo las autoridades, los docentes, los
trabajadores administrativos y los Contadores Publicos estan
de acuerdo 73.7% para que se mejore la planificacion
estratégica de su universidad que tienen -caracteristicas
tradicionales con fines de cumplimiento reglamentarista;
documento decorativo que se guarda en el archivo sin los
resultados esperados, por la participacion inactiva de los
estamentos universitarios 29.3%. Por lo tanto aceptamos la
hipétesis que la planificacion estratégica universitaria mejora
el posicionamiento actual del Contador Publico del Centro del

Perq.

De la informacién recopilada se ha logrado establecer que la
organizacion estratégica universitaria responde a la
planificacion  estratégica integral;, con un trabajo
descentralizado, participativo en equipo multidisciplinar y
transdisciplinar de la comunidad universitaria. Su efectividad
en el profesional depende de la implementacion de una
infraestructura operativa con sistemas estructurales de
administracion académica, administrativa e investigativa de

tecnologia moderna. Los resultados demuestran que el 82.7%
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consideran que es necesario la organizacion estratégica de las
universidades con enfoque intensivo — extensivo con acciones
dindmicas y activas de la comunidad universitaria (14.3%) que
les permita adecuarse a los cambios del entorno para acceder
al futuro con ecoeficiencia, responsabilidad social y valores
ecoldgicos. Por consiguiente aceptamos la hipotesis que la
organizacion estratégica influye en el perfil de posicionamiento

del Contador Publico del Centro del Perd.

Se ha logrado identificar las siguientes técnicas de direccion
estratégica universitaria: El liderazgo educativo, la gestion del
cambio eficiente y eficaz, independencia de toma de
decisiones a nivel de estamentos universitarios, habilidades y
destrezas de direccién, estrategias anticipativas al futuro
siendo el méas relevante las tecnologias de informacién y
comunicacion. La direccion universitaria tradicional no
satisface las necesidades de una gestion estratégica
realistica, esto corroboramos con los resultados del trabajo de
campo donde la mayoria, 88%, acepta dirigir
estratégicamente, sin embargo actualmente tan solamente el
10.3% gobiernan como tal; el saldo gobierna con la gestion
jerarquica tradicional camino a la extincion, la propuesta
permitira la optimizacion y el cumplimiento de la mision, vision,
metas y objetivos de las universidades. Por lo fundamentado
aceptamos la hipotesis de que la direccion estratégica

universitaria mejora el proceso de posicionamiento del
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Contador Publico del Centro del Pera.

Con la informacion recopilada y la contrastacion de la
hipotesis se ha logrado determinar que la actual estructura de
control de las universidades se cambien y redefinan para no
abarcar funcionalismos, en los resultados del trabajo de
campo, la mayoria, 78.7%, considera que es necesario el
control estratégico de las universidades, los cambios de
gestion son saludables y son productos del capital humano por
su inteligencia, en tal virtud la formacién profesional del
Contador Publico con un curriculo estratégico fiable es una
vision estratégica al futuro para optimizar el posicionamiento
en los clientes (72.3%) Esta observacion es validada con la
necesidad de mejorar el posicionamiento a través de un perfil
estratégico moderno  (82.7%). Las estrategias de
posicionamiento identificados son: Posicionamiento de
liderazgo, marketing, proceso estratégico, perfil moderno,
tecnologia empresarial, marca, imagen y prestigio de las
universidades, control virtual y estratégico, y auto vy
reposicionamiento. Por tanto aceptamos la hipétesis de que el
control estratégico universitario determina las estrategias de
posicionamiento en los clientes del Contador Publico del

Centro del Peru.

Considerando el contenido de los capitulos, especialmente de
los resultados, la discusion y analisis mas las conclusiones

anteriores, se concluye por inferencia que la gestion
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estratégica universitaria mejora el posicionamiento del

Contador Publico del Centro del Peru.

5.3. Recomendaciones

1. Es recomendable para cambiar la planificacion estratégica
tradicional, la capacitacion continua en planificacion
estratégica para poder superar los factores que dificultan la
gestion académica, administrativa e investigativa de las
universidades. Los  estamentos universitarios  deben
promocionar el cambio al futuro buscando el posicionamiento
holistico de su universidad; su aplicacion debe ser procesal y

flexible mediante innovacion, creatividad y la investigacion.

2. Es recomendable para mejorar la organizacion tradicional
como elemento de la gestion estratégica, se evalle
cualicuantitativamente la planificacion estratégica integral de
las universidades; para tomar decisiones holisticas respecto a
la inversion financiamiento. La organizacion estratégica
requiere de un trabajo descentralizado-desconcentrado,
participativo en equipo multidisciplinar y transdisciplinar,
infraestructura operativa y sistemas estructurales de gestion
académica, administrativa e investigativa de tecnologia

moderna.

3. Es recomendable para mejorar el redireccionamiento de las
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universidades la aplicacion de estrategias y tacticas
contenidos en el informe del trabajo para desterrar la gestion
jerarquica tradicional; y optimizar la gestion estratégica
sistémica investigando, controlando y evaluando sus
elementos continuamente, para la toma de decisiones de las

ventajas competitivas.

Es recomendable para cambiar y redefinir la estructura de
control tradicional de las universidades, el control estratégico
producto del capital humano, en esa magnitud la formacién
profesional del Contador Publico dependera de la aplicacion y
control del curriculo estratégico, el perfil estratégico moderno,
la acreditacion, etcétera. para el posicionamiento estratégico

del Contador Publico.

La aplicacion sistémica de la gestion estratégica tiene
caracteristica procesal, evaluativa y retroevaluativa de sus
elementos; es recomendable la toma de decisiones integrales
del medio ambiente interno — externo de las universidades
para mejorar su posicionamiento holistico. Finalmente queda
por investigar perfectiblemente ¢como instalar la gestién
multidimensional de 360° para el posicionamiento holistico de

las universidades.
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4. CONTADOR PUBLICO
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6. UNIVERSIDADES
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7. INVESTIGACION
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PROPUESTA ESTRATEGICA DE ESTRUCTURA
CURRICULAR POR COMPETENCIAS DE FACULTADES DE

CONTABILIDAD

INTRODUCCION

PRESENTACION

MODULO |
INTERACCION ESTRATEGICA, FUNDAMENTOS
CURRICULARES, UBICACION Y DIAGNOSTICO INTEGRAL
1.1 REGION MACRO CENTRAL
1.1.2 Ubicaciéon y Andlisis: Ecolbégico, Demografico y Cultural
1.1.3 Politico, Econémico, Social y Oferta y Demanda
1.1.4 Planes de Gobierno Estratégico, Local, Regional,
Nacional ; Colegios de Contadores y Organizaciones
Empresariales
1.2 FACULTAD DE CONTABILIDAD
1.2.1 Organizacion, Organos de Gobierno y Marco Legal
1.2.2 Organigrama, Estamentos, Capital Humano
1.3 RELACION ESTRATEGICA: FACULTAD, UNIVERSIDAD,
EMPRESA'Y SOCIEDAD
1.3.1 Vision y Mision Estratégica
1.3.2 Universidad Publica / Privada
1.3.3 Facultades de contabilidad

1.3.4 Escuelas Académicas / Post Grado

262



1.4

1.5

VALORES, EJES Y FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

CURRICULARES

141

14.2

143

144

145

Universidades Publicas/ Privadas

Facultades de contabilidad

Escuelas Académicas/ Post Grado

Fundamentos, Filoséficos, Epistemoldgicos,
Socioldgicos, Psicoldgicos, Pedagoégicos y Doctrinales

Enfoque Curricular

PERFIL ESTRATEGICO DEL CONTADOR PUBLICO

151

15.2

153

154

155

156

Diagnostico y Problematica Regional

Evaluacion y Diagnostico Estructural del curriculo:
Objetivos, Competencias, ambito, Organizacion, Disefio,
Relacion y Fines

Evaluacion de Egresados por Segmentos de las
Necesidades Organizacionales

Interaccion Laboral de la Contabilidad, con Otras
ciencias

Problematica Regional, Central y Necesidades
Curriculares: Concepcion, Tecnologia, Implementacion,
Ejecucion, Y Evaluacion

Andlisis diacronico de la Contabilidad, Arbol de Causas

y Efectos
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

MODULO II
MARCO REFERENCIAL, PERFIL,
VALORES Y COMPTENCIAS ESTRATEGICAS
MARCO REFERENCIAL
2.1.1 Objetivo Laboral del Profesional
2.1.2 Taxonomia de Accion
PERFIL DEL INGRESANTE, DEL EGRESADO Y DEL
CONTADOR PUBLICO
2.2.1 Competencias Integrales, Generales y Especificas
2.2.2 Valores Nucleares, Laborales y Axiolégicos
PERFIL DEL DOCENTES DE CONTABILIDAD
2.3.1 En lo Cognitivo, Afectivo y Psicomotriz
2.3.2 Enlo Procedimental y Actitudinal
VALORES Y PERFILES ESTRATEGICOS DE LOS
ESTAMENTOS
MODULO Il
PROCESO DE FORMACION FUNCIONAL,

FUNCION PRINCIPAL, CLAVE Y COMPETENCIAS
ASPECTOS GENERALES
CIRCUITO DEL PROCESO FUNCIONAL
EVALUACION DEL CONTENIDO
LAS CLAVES Y COMPETENCIAS PROCESALES
PROGRAMA DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES
PROGRAMA DE PROYECCION SOCIAL

PROGRAMA DE INVESTIGACION
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

MODULO IV
POLITICAS ESTRATEGICAS,
PARA EL DISENO DE LA MALLA CURRICULAR
DISENO ESTRATEGICO CURRICULAR
DISENO ESTRATEGICO DE LA MALLA CURRICULAR
DISENO ESTRATEGICO DEL MAPA CURRICULAR
PLAN DE ESTUDIOS SISTEMICO: HORAS, PRACTICA Y
TEORIA,
SISTEMA DE EVALUACION Y METODOS Y TECNICAS DEL

PEA

MODULO V

SUMILLA DE LAS ASIGNATURAS
CODIGO DE LAS ASIGNATURAS
SUMILLA DE LAS ASIGNATURAS

EVALUACION DE LAS SUMILLAS

MODULO VI
DE LAS CERTIFICACIONES,
GRADO ACADEMICO Y TITULO PROFESIONAL
REGLAMENTO DE CERTIFICACIONES Y DIPLOMAS
REGLAMENTO DE GRADO ACADEMICO Y TITULO

PROFESIONAL
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

MODULO VI
AUTOEVALUACION Y EVALUACION

INTEGRAL, RERGLAMENTADA DEL CURRICULO
AUTORIDADES FUNCIONALES Y OPERATIVAS
ESTAMENTOS UNIVERSITARIOS Y ADMINISTRATIVOS
DE LA ESTRUCTURA DEL CURRICULO, PLAN DE
ESTUDIOS Y SILABOS
PROGRAMA DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
INFRAESTRUCTURA ACADEMICA- ADMINISTRATIVA,
TECNOLOGICA, INVESTIGACION, PROYECCION SOCIAL,
SERVICIOS, OTROS.
UNIDAS DE GESTION DESCENTRALIZADA Y
DESCONCENTRADA
EVALUACION PROCESAL DEL PRODUCTO, INTERNO Y

EXTERNO
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9. PROSPECTIVA ANALITICA

DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

ASAMBLEA NACIONAL DE RECTORES

El poder de gestion decisional, econémico, politico, social,
etcétera. Lo tienen las universidades privadas (81) y (51) las
universidades publicas

Se esta desarrollando el proyecto Monitoreo y plan de mejora de
la gestibn académica y el proceso presupuestario de las
universidades; se inicia en Lima luego en provincias.

En el 2012 son 315,884 alumno matriculados, su costo asciende
a soles 5,428 cada uno. En las universidades del centro (890,018
alumnos) el costo oscila en soles 8,200. Los alumnos
matriculados en universidades privadas es de 532,530; los
docentes suman 59,314 a nivel nacional en las 132

universidades del Pera.

GESTION UNIVERSITARIA

Los proyectos de inversion y los que estan en ejecucion, se
encuentran paralizados; porgue no tienen financiamiento en el
periodo 2012.

Muchas universidades fueron intervenidas por la ANR.

La gran mayoria de las universidades declararon en su plan
estratégico, que el eje prioritario es la educacién e

internacionalizacién, que comprende: La formacion, investigacion
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y responsabilidad social.

PRESUPUESTO DE LAS UNIVERSIDADES

Existe recorte presupuestario (DU. 037-2010, DU. 012-2011),
para las actividades administrativas y académicas de las
universidades.

El marco legal y las normas de restricciones, transgrede la
autonomia universitaria, de las universidades publicas.

El Presupuesto Publico, no respeta el principio de equilibrio

cuantitativo para las universidades publicas.

DOCENTES Y ADMINSTRATIVOS UNIVERSITARIOS
Incumplimiento del programa de homologacion de docentes, y
ascensos.

Los sueldos del personal administrativo, estan congelados y
disminuidos; al mismo tiempo los incentivos de CAFAE.

Muchos docentes ascendidos a principal DE. Siguen percibiendo
la remuneracion de asociado. Porque el MEF no aprueba el
presupuesto.

Muchas universidades con docentes aptos para ascender,
acorde a la Ley Universitaria, estan postergados por falta de
presupuesto, con promedio de 15 a 20 afos.

El 90% de los docentes de la muestra, tienen posicionamiento

académico, con estudios de maestria y doctorado.

268



INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Las universidades con recursos del CANON, SOBRE CANON Y
REGALIAS MINERAS, Estan elaborando sus reglamentos y
proyectos de investigacion; para el logro de la calidad vy
acreditacion universitaria, teniendo en considerando la parte
normativa.

Se ha implantado la investigacion formativa en el pre- grado, la
investigacién tecnolégica — aplicada en la maestria y la
investigacion basica en el doctorado. En tal virtud se debe
promover la investigacion especializada, con la triangulacion de
la investigacion.

Es minima la participacion del estamento universitario y los
administrativos, en eventos cientificos a nivel nacional, esto se
fermenta si es con ponencia de un trabajo de investigacion.

La publicacion de revistas de investigacion, de docentes y
alumnos universitarios, no tienen el control de calidad, asi mismo

no estan indexadas; por falta de financiamiento.

EL CONTADOR PUBLICO (CICLO DE VIDA)
Introduccién.-Tradicionalmente la mayoria se inicia con la
teneduria de libros contables, otros estan en el mando medio
dependiente del organigrama sean organizaciones publicas o
privadas, no promueven la gestion empresarial.
Crecimiento.- Estudian su maestria descentralizada (Sin

garantia), pocos optan el grado de maestro, o0 s especializan en

269



una competencia; siempre buscan el posicionamiento de servicio.
Madurez.- El 70% de los docentes del CRI CENTRO (5,241
docentes), realizan sus estudios de maestria y doctorado, pocos
optan el grado de doctor, principalmente por falta de licencia y
financiamiento; tienen un posicionamiento ascendente de
liderazgo con objetivos: De ascensos, dictado de clases en post
grado, autoridades universitarias, y autoridades de gobierno local
y central.

Reposicionamiento.- Todos los Contadores Publicos buscan el
reposicionamiento o el auto posicionamiento, antes de llegar al
declive del servicio profesional.

Los Congresos.- El 0.5% de la muestra participa activamente en
los eventos cientificos de investigacion; sin embargo debemos
precisar que los congresos estan direccionados respecto a la
eleccion de la nueva region de organizacién, a la designacion
de la comision organizadora, al contenido de los reglamentos, la
calificacion de los trabajos, la participacion de los conferencistas,
la seleccion de los tres primeros trabajos de investigacion,
mencion honrosa, premiacidbn pecuniaria, etcétera, por
incumplimiento del reglamento y otras razones.

El poder de gestion.- De la Junta de Decanos y su divisionismo
(tricefalia) es el resultado monopdlico de lo anterior; esto enluta a

la noble profesion del Contador Publico.
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LAS FACULTADES DE CONTABILIDAD:

1. Los planes de estudio y el perfil de los estudiantes, estan
disefiados, al criterio y servicio de los docentes; las
asignaturas deben orientarse a las necesidades organizacionales,
acorde al determinismo geografico de cada region.

2. En la Muestra de estudio, no existen las Escuelas Académicas
0 especializaciones en Contabilidad en concordancia a la
demanda de las empresas; existe la Certificacion como
Especialista en Contabilidad, para los alumnos del Vi
Semestre en la UNCP. pero a la fecha no se materializa.

3. La formacion profesional del Contador Publico, en algunas
asignaturas es paternalista (Estado) caso: Los cursos de
tributacién, contabilidad gubernamental, contabilidad de
sociedades, contabilidad bancaria, finanzas publicas y otras que
estan orientadas a mayores ingresos del erario nacional. El
contenido silabico debe estar orientado a casos problémicos de la
realidad operante, y no a la formalidad establecida por el
normativismo, esto enluta la formacién del futuro profesional
contable porque no investiga, analiza, critica, sintetiza,
propone, etcétera.

4. Retrospectivamente con enfoque monetarista, los titulos de
Contador Publico, se han materializado en un 95% por la
modalidad de capacidad profesional e informe profesional,
dejando de lado la investigacion, actualmente se prioriza por

investigacion formativa.
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5. Considerando lo anterior, con asidero en el bachillerato
automatico, ninguna universidad a la fecha a titulado un
Contador Publico, simultaneo pese a considerar en sus planes
de estudio de 04 & 07 asignaturas de investigacion. La misma
variante sucede en el post grado.

6. En la formacion procesal operativa del contador los conocimientos
adquiridos por los egresados, en el campo laboral solo se
aplican del 30% al 35% por sectores economicos, algunas
asignaturas quedan desiertas.

7. En la Muestra del trabajo, el tiempo promedio para obtener el
bachillerato en contabilidad, es de 5 a 5.5 afios, sin embargo
en las ingenierias, medicina y otros es de 8 4 9 afos; lo mismo
sucede en el post grado (2 afios). La respuesta lo tiene el lector.

8. En el post grado las sustentaciones para maestria o
doctorado, se realizan ante los asesores, no realizan
investigacion basica para solucionar problemas locales; asi
mismo las asignaturas de los planes de estudio y las menciones
estan direccionados por los docentes.

9. Existe el hacinamiento académico en la UPLA, esto se
complica con los estudios no escolarizados de fin de semana. Sin
lugar a dudas desdice la calidad de la educacion universitaria.

10.La SBS con la educacion a docentes y clientes, sobre asesoria
financiera y tasas de interés; representa el poder econémico del

estado ante la sociedad, vertidos en el numeral 3.
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10. PROPUESTA DE CONTENIDO POR VARIABLES

Considerando la interaccion social de las universidades y el Contador
Publico; en funcion a los objetivos planteados y dando respuesta a la
justificacion y los resultados de la discusion de la investigacion

efectuada, se propone:

VARIABLE 1: GESTION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA

1. Universidades
e Diagnostico del sistema universitario, pagina 12.
e Analisis de los estamentos universitarios, pagina 21.
e Funcion de los estamentos universitarios, cuadro N° 3,
pagina 23.
e Retos y perspectivas de las universidades, pagina 27.

e Gestion multidimensional de 360°, pagina 46.

2. Facultades de contabilidad.
e Anadlisis acreditacion de las Facultades de Contabilidad,
pagina 25.
e Etapas de la acreditacion de la UNCP, UPLA y UNDAC,
pagina 26.
e Circuito del curriculo, esquema N° 1, pagina 31.

e Andlisis del curriculo, pagina 32.
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3. Contadores publicos Colegiados.
e Ensefianza aprendizaje por competencias, pagina 43.
e Males endémicos de gestidn, pagina 77.
e (Gestion estratégica eficiente, pagina 78.

e Tecnologiay gestion, pagina 80.

4. Colegios de Contadores.
e Gestion multidimensional de 360°, pagina 46.
e Elementos de la gestidn estratégica, pagina 65.
e Males endémicos de gestion, pagina 77.

e Gestion estratégica eficiente, pagina 78.

5. Organizaciones.
e Gestion multidimensional de 360°, pagina 46.
e Elementos de la gestion estratégica, pagina 65.
e Males endémicos de gestién, pagina 77.

e Gestion estratégica eficiente, pagina 78.

VARIABLE 2: POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO
1. Universidades.
e Andlisis FODA de formacion profesional del Contador
Publico, pagina 86.
e Andlisis de matrices de posicionamiento, pagina 89 al
94.

e Andlisis competitivo del Contador publico, pagina 95.
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Proceso competitivo de formacion del Contador Publico,
pagina 97.

Triada del desarrollo, esquema N° 31, pagina 134.

2. Facultades de Contabilidad.

Andlisis FODA de la formacion profesional del Contador
Publico, pagina 86.

Andlisis de matrices de posicionamiento, pagina 89
alo4.

Analisis competitivo del Contador Publico, pagina 95.
Proceso competitivo de formacion del Contador publico,
pagina 97.

Ciclo de vida profesional del Contador Publico.,

esquema N° 30, pagina 132.

3. Contadores Publicos Colegiados.

Andlisis de matrices de posicionamiento, pagina89 al
94.

Andlisis competitivo del Contador Publico, pagina 95.
Proceso de posicionamiento del Contador Publico,
pagina 101.

Estrategias de posicionamiento del Contador Publico,
pagina 106.

Posicionamiento de mercado laboral, pagina 111.

Posicionamiento de capacidades y competencias,
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pagina 121.

e Habilidades del Contador Publico, pagina 125.

4. Colegios de Contadores.

e Analisis competitivo del Contador Publico, pagina 95.

e Proceso de posicionamiento del Contador Publico,
pagina 101.

e Estrategias de posicionamiento del Contador Publico,
pagina 106.

e Posicionamiento de desempefio, pagina 123.

e Papeles y roles del Contador publico, pagina 127.

e Valores del Contador Publico, esquema N°29, pagina

131.

5. Organizaciones.
e Andlisis d matrices de posicionamiento, pagina 89 al 94.
e Proceso de posicionamiento, pagina 101.
e Estrategias de posicionamiento, pagina 106.

e Posicionamiento de mercado, esquema N°21, pagina

111.

e Triada del desarrollo, esquema N°31, pagina 134.

FUENTES DE INFORMACION
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO DEL
CENTRO DEL PERU

OBJETIVO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Conocer la medida en que la
gestion estratégica
universitaria mejora el
posicionamiento del
Contador Publico del centro
del Pera.

¢En qué medida la gestion
estratégica universitaria mejora el
posicionamiento del Contador
Publico del centro del Peru?

H1: La gestion estratégica
universitaria mejora el
posicionamiento del Contador
Publico del centro del Pera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROBLEMAS ESPECIFICOS

HIPOTESIS FSPECIFICAS

a) Conocer la medida en que
la planificacion estratégica
universitaria mejora el
posicionamiento actual del
Contador Publico del centro
del Pera.

a) ¢ En qué medida la planificacion
estratégica universitaria mejora el
posicionamiento actual del
Contador Publico del centro del
Peru?

Hipotesis “a”:

H1: La planificacion estratégica
universitaria mejora el
posicionamiento actual del
Contador Publico del centro del
Peru.

b) Conocer la medida en que
la organizacion estratégica
universitaria mejora el perfil
de posicionamiento del
Contador Publico del centro
del Pera.

b) ¢ En qué medida la organizacion
estratégica universitaria mejora el
perfil de posicionamiento del
Contador Publico del centro del
Peru?

Hipotesis “b”:

H1: La organizacion estratégica
universitaria influye en el perfil de
posicionamiento del Contador
Puablico del centro del Pera.

TIPO
DE INVESTIGACION

Es una investigacion
aplicada, que busca
mejorar el
posicionamiento del
Contador  Publico  del

centro del Peru a través
de la Gestidén estratégica
universitaria.

NIVEL
DE INVESTIGACION

Es una investigacion
explicativa porque explica
la influencia de las causas
VI: Gestion Estratégica
Universitaria y los efectos.
VD: Posicionamiento del
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c) Determinar la manera en
que la direccion estratégica
universitaria mejora el
proceso de posicionamiento
del Contador Publico del
centro del Peru.

c) ¢ De qué manera la direcciéon
estratégica universitaria mejora el
proceso de posicionamiento del
Contador Publico del centro del
Peru?

Hipotesis “c”:

H1l: La direccion estratégica
universitaria mejora el proceso de
posicionamiento del Contador
Publico del centro del Pera.

d) Determinar la manera en
que el control estratégico
universitario determina las
estrategias de
posicionamiento en los
clientes del Contador Publico
del centro del Peru.

d) ¢ De qué manera el control
estratégico universitario determina
las estrategias de posicionamiento
en los clientes del Contador
Puablico del Centro del Peru?

Hipoétesis “d”:

H1: El control estratégico
universitario determina las
estrategias de posicionamiento en
los

Contador Publico
centro del Perd.

del
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ANEXO N°2

ANALISIS DE PROBLEMAS Y BUSQUEDA DE SOLUCIONES:

ARBOL DE CAUSA EFECTO

SIN CONFORMISMO ESTANCAMIENTO MALA IMAGEN DE LAS
EFECTOS POSICIONAMIENTO UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
A A A A
INEXISTEI\JCIA DE GESTION MALA GESTION DE LOS
ESTRATEGICO DEL CPC. RECURSOS
NO APLICACION DE LA GESTION ESTRATEGICA EN LAS
PROBLEMA CENTRAL UNIVERSIDADES, PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CPC. DEL CENTRO
DEL PERU
POSICIONAMIENTO
GESTION ESTRATEGICA
\ 4 A A 4
EALTA DE TOMA ELEMENTOS DE CALIDAD DE IMAGEN ,
CAPITAL GESTION MARCA Y PRODUCTO

CAUSAS HUMANG DE DESICIONES
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ANEXO N° 3
Estadisticas cuantitativas analiticas de las universidades
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Al R P S

INVESTIGACION RNR) Asamblea Nacional de Rectores

VICERRECTORADOS
DE
INVESTIGACION

[T —— s Universidades

el L] Ve Io JTW IV (KRR Asamblea Nacional de Rectores

v Estudiar, coordinary orientar las DIRECCIGN

actividades de las universidades. GENERAL DE
DESARROLLO

v Elaborary difundir esmndares e
acadeémicos. CAPACTIACION

¥ Evaluary emitir pronunciamiento
favorable para lacreacion de Escuelas
de Post Grado o Seccionde igual

. DIRECCIGON DIRECCION
caracter. GEMERAL D GEMERAL DE DIRECCIGN
¥ Aplicaciandel Sistema MNacional d CALIDAD PLANIFICACION GEMERAL DE
LINIVERSITARI A LPNIVERSITARI A INVESTIGACHIN

Inversion Pablic para aprobar Di. Presupuesto
proyectosdeinversionde las Dir. Proyectos
Universidades PUblics.
¥ Estimular la investigacion cientificay
promaover la excelenciaacadémicade

_ N o DIRECCIGN
estudiantesy docentes universiarios. GENERAL DE
¥ Apoyar la ediciony publicciondelos RELACIDNES
] . MR . INTERMACHINALES
trabaj EEdEImS_tIgBIEIDﬂ_ realizados ¥ COOPERACION
por docentes universitarios o
intelectuales
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PERU: NUMERO DE UNIVERSIDADES, POR ANO CENSAL, SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD

100
100+ OTOTAL
a0 OPUBLICAS
80- OPRIVADAS
704 2
57
60+
50+
35
40 08 29
304
20+
101
0 . .
1996 2010

FUENTE: INEI- I CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010.
INEI-1CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 1996.

PERU: LAS 10 UNIVERSIDADES [’UBLICAS QUE TIENEN
MAYOR POBLACION, 2010

Univ. Nac. Mayor de San Marcos L

Univ_ Nac. de San Agustin

|

16 374 (5,3%)

Univ. Nac. Federico Villareal

Univ. Nac. de San Antonio Abad

Univ. Nac. del Affplano 16 340 (5,3%)

15741 (5,1%)

Univ. Nac. de Trujillo

13584 (4.4%)
Univ. Nac. del Callao

13 533 (4.4%)

e e POBLACION DE LAS 10 UNIVERSIDADES
- PUBLICAS MAS GRANDES
Univ. Nac. San Luis Gonzaga de ka BUEEsL 176 754
]
Univ. Nac. José Faustno Sanchez Carion _‘ IZAH[C )
T T T T T T 1
0 5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000 35000

NOTA: - Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitano Peruano
Fuente : INEI - Il Censo Nacional Universitario, 2010

287



PRINCIPALES RESULTADOS 1996 Y 2010

UNIVERSIDADES / POBLACION | 1996 | 2010 | Vvariacion %
Universidades 57 100 75,4
Facultades 485 628 29,5
Escuelas o carreras profesionales 912 1595 74,9
POBLACION UNIVERSITARIA | 3$ 316 | 937 430 140,8
Estudiantes de pre grado 335714 782 970 133,2
Estudiantes de post grado 10818 56 358 421,0
Docentes universitarios 25795 59 085 129,1
Estudiantes por docente 13,4 14,2 5,7
Personal administrativo y de servicios 16989 39 017 129,7

Fuente : INEI — Censos Nacionales Universitarios, 1996 y 2010

PERU: TOTAL DE ALUMNOS DE PRE GRADO, POR ANO EQUIVALENTE DE ESTUDIO, SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD

ANO EQUIVALENTE DE ESTUDIO

TIPODE UNIVERSIDAD |  TOTAL ) )
1ER ANO  200.ANO 3ER.ANO  4T0.ANO sTo.aNo  °TO-AND  TMO.AND

TOTAL 782970 244120 168 794 131 670 87 104 87952 52648 6451
100,0 31,2 216 16,8 1.1 1.2 6.7 08
PUBLICAS 309 175 82163 59 996 53 207 37943 47 276 24707 1852
100,0 26.6 194 17.2 123 153 8.0 06
PRIVADAS 473795 161957 108 798 78 463 44 161 40676 27 841 4599
100,0 342 23 16,6 104 86 58 1.0

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formaimente en el Sistema Universitario Peruano.
*I: Se considera a los que estudian Derecho y Medicina.

**I: Se considera a los que estudian Medicina.

FUENTE: INEI - Il CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010.
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PERU: ALUMNOS DE PRE GRADO, POR SEXO, 2010

POBLACION ALUMNOS DE PRE GRADO
782 970

Hombre: 400 145
(51,1%)

Mujer: 382 825
{48,9%)

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano
Fuente : INEI - Il Censo Nacional Universitario, 2010

PERU: UNIVERSIDADES POR ANO CENSAL,
SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD, 1996 Y 2010

10 100

1906 w2010

65
)
B
‘{"h-
Sk
s
28 2
1

Total Publicas Priv adas

]

>

MNOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano
Fuente : INEI - Il Censo Nacional Universitario, 2010
INEI - | Censo Nacional Universitanio, 1996
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PERU: ALUMNOS DE PRE GRADO, POR TIPO DE
INSTITUCION DONDE CULMINO SECUNDARIA, 2010

(Porcentaje)

% POBLACION ALUMNOS DE PRE GRADO
100 782 970

904
804
62,8
704
60
504
40

304

97
20
08
10
0 T T T T
Estatal Particular Laico Particular religioso No escolarizado

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano
Fuente : INEI - Il Censo Universitario, 2010

PERU: TOTAL DE ALUMNOS DE PRE GRADO, QUE TRABAJAN,
POR ANO CENSAL, SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD

8.2 Ha

1996 2010

WPUBLICAS BPRVADAS |

FUENTE: 1l CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010.
| CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 1996.
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PERU: ALUMNOS DE PRE GRADO QUE FORMAN PARTE
DE GRUPOS DE INVESTIGACION, 2010

L N
)
b [

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano
Fuente : INEI - Il Censo Nacional Universitario, 2010.

ALUMNOS QUE FORMAN PARTE DE
GRUPOS DE INVESTIGACION

57 951

Privadas: 32 598

(56,3%)
Pablica: 25 353

(43.7%)

PERU: PROMEDIO DE ANOS TRANSCURRIDOS ENTRE EL ANO QUE EGRESO DE PRE GRADO Y
EL ANO QUE OPTO EL GRADO Y/O TITULO DE LOS ALUMNOS DE POST GRADO,
SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD

3_

O Publicas

O Privadas 24

2.0
2_
14
j
1 T T
BACHILLER TITULADO

FUENTE: INEI- Il CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010
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PERU: DE ALUMNOS DE POST GRADO, POR SEXO, 2010

Hombre: 27 145
(48,2%)

Mujer: 29 191
(51,8%)

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano
Fuente : INEl - Il Censo Nacional Universitario, 2010

PERU: ALUMNOS DE POST GRADO,
POR TIPO DE ESTUDIO, 2010

Maestria: 44 585
(79,1%)

Doctorado- 4 047
(7,2%)

Il Especializacion:
7726
(13,7%)

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano
Fuente : INEl - Il Censo Nacional Universitario, 2010
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PERU: POBLACION ESTUDIANTIL DE POST GRADO, POR DEPARTAMENTO DONDE RECIBEN
SUS CLASES, SEGUN ANO CENSAL 1996 y 2010

1996 2010
Poblacién de Post grado Poblacion de Post grado
[ 7 938 I 8545
[ 1103-675 I 1158- 4307
[ les [ -9

L l6-

|| Sin cursos de Post grado

Nota: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitanio Peruano.
Fuente - INEl - Il Censo MNacional Universitario, 2010
INEI - | Censo Nacional Universitario, 1996

PERU: TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DE ALUMNOS DE PRE GRADO DE
LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS CON MAYOR CRECIMIENTO

(En porcentaje)

10,04 9.0
9,04
8,0

7.0

13

3,01

40

2,0

1,01

0.0

OUNN. NAC. DE HUANCAVELICA CI UNIV. NAC. DE SAN MARTIN O UNIV. NAC. SANTIAGD ANTUNEZ OE MAYOLO

FUENTE: INEI- I CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010,
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PERU: POBLACION UNIVERSITARIA, POR ANO CENSAL, SEGUN TIPO Y NOMBERE DE UNIVERSIDAD

ANO 1996 ANO 2010
TIPD Y NOMERE DE UNIVERSIDAD ALUMNOS DOCENTE ADMINIS: ALUMNOS  DOCENTE ADMINIS-
UNIVERSE ——————— UNIMER-
PRE POST TARIO TRATVO Y DE PRE  POST  gamp TRATIVOYDE
GRADO GRADO SERVICI0  GRADO GRADO SERVICIO
TOTAL 335714 10818 25795 16989 782970 56358 59 085 /M7
PUBLICAS 129943 719 16096 11708 09175 245 21434 19 961
UNIV. NAC: AGRARIA DE LA SELVA 1545 - 153 k] 272% 178 197 284
UNIV. NAC. AGRARIA LA MOLIMA 3225 %8 453 498 4903 476 445 802
UNIV. NAC: AMAZONICA DE MADRE DE DIOS - - - - 1383 - 10 #
NIV, NAC: DANEL ALCIDES CARRION 5157 108 55 269 6904 w47 460 404
UNIV. NAC: DE CAJAMARCA 5212 108 25 3% 8851 433 543 497
UNIV. NAC: DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN ¥ VALLE £ 388 147 458 4 9178 2144 727 561
UNIV. NAC. DE HUANCAVELICA 1708 - 13 & 4875 285 251 m
UNIV. NAC: DE INGEMIERIA 6953 7 240 586 11034 1088 1210 1489
UNIV. NAC: DE LA AMAZONIA PERUANA 3939 154 403 kL] THE 454 2] B12
UNIV. NAC: DE MOCUEGL - - . - 5ag - 20
UNIV. NAC: DE PIURA 5683 3 439 7B 11807 T 843 B0
UNIV. NAC: DE SAN AGUSTIN 19382 53 1029 9%  MM2 188 1274 1379
UNIV. NAC. DE SAN ANTONIC ABAD 10671 7 871 5% 16374 1285 1145 768
UNIV. NAC: DE SAN MARTIN 1453 162 29 4870 173 346 312
UNIV. NAC: DE TRWWILLO 10788 675 827 619 15741 1584 839 855
UNIV. NAC. DE TUMBES 1264 - 105 96 2811 133 172 203
UNIV. NAC. DE UCAYALI 1656 - 138 188 3890 186 265 272
UNIV. NAC: DEL ALTIPLANG 9875 129 et BT 16340 B2 1020 833
UNIV. NAC: DEL CALLAD 8065 - 530 26 13584 39 632 497
UNIV. NAC: DEL CENTRO DEL PERL) TES5 127 603 1007 e 768 452
UNIV. NAC: DEL SANTA 2513 - 127 83 3003 8 136 237
UNIV. NAC: FEDERICO VILLARREAL 16173 a2 1492 862 23105 2447 1936 1072
UNIV. NAC: HERMILIC VALDIZAN 6214 - 263 185 8638 700 394 422
UNIV. NAC: INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA - - - 830 - 82 3
UNIV. NAC. JORGE BASADRE GROHMANMN 395 38 357 201 ' 283 389 2
UNIV. NAC: JOSE FAUSTING SANCHEZ CARRION 5471 - 339 3! 124 515 712 383
UNIV. NAC. MAYOR DE SAN MARCOS 2134 3077 2677 1267 28645 3447 2711 2786
UNIV. NAC. MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC - - - - 22 - 09 120
UNIV. NAC. PEDRO RUIZ GALLD 6585 130 543 4% 13533 1349 760 877
UNIV. NAC. SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 7158 . 389 391 B 584 411 575 kLT
UNIV. NAC. SAN LUIS GOMZAGA 16310 400 a4 4% 12779 938 410 762
UNIV. NAC. SANTIAG0 ANTUNEZ DE MAYOLO 2756 e 170 743% 443 547 ki
UNIV. NAC. TECNOLOGICA DEL COMO SUR DE LIMA - - - 1404 - 106 28
UNIV. NAC. TORBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS - - - 1802 - 118 100
PRIVADAS 1357 3709 9699 5281 473795 3767 3765 19056
ASOCIACION UNIV. PRIV. SAN JUAN BAUTISTA - - - 2416 17 1070 400
FACULTAD DE TEOLOGIA PONTIFICIA Y CIVIL DE LIMA - - ; - 280 4 k) Pl
PONTIFICIA UNIV. CATOLICA DEL PERU 1140 516 1322 873 17531 4700 2901 238
UNIV. ADA & BYRON - - %37 - 74 bt
UNIV. ALAS PERUANAS - ; - 5TEI6 B4z 4866 1202
UNIV. ANDINA DEL CUSCO 2920 216 - 11208 e 758 213
UNIV. ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 3309 - 74 00 2651 3602 1098 427
UNIV. ANTONIO RUIZ DE MONTOYA - - 7 - 10 T4
UNIV. AUTONOMA DEL PERL - - - - 1645 1 45 |
UNIV. CATOLICA SANTA MARiA 9481 153 510 1% 12273 1247 722 357
UNIV. CATOLICA DE TRUWILLO - - - - 588 76 b
UNIV. CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 1578 109 40 28 2 1412 60
UNIV. CATOLICA SAN PABLO - - - 4771 % 280 190
UNIV. CATOLICA SANTO TORBIO DE MOGROVEJC - - - 6457 k] 55 21
UNIV. CATOLICA SEDES SAPENTIAE - - - 4745 - 260 212
Mrwntiras
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CUADRO1.2
PERU: POBLACION UNIVERSITARIA, POR ANO CENSAL, SEGUN TIPO Y NOMERE DE UNIVERSIDAD

Conclusion.
ANO 1996 ANO 2010
PERSONAL PERSONAL
TIPO ¥ NOMERE DE UNIVERSIDAD ALUMNOS DOCENTE ADMINIS. ALUMNOS  DOGENTE apyyis-
UMIVERSE ——————— UNVER-
PRE  POST  [pg TRATVOYDE PRE  POST  guamo TRATNOYDE
GRADO GRADO SERVICIO  GRADOD GRADO SERVICIO
UMY._ PRIV. CESAR VALLEJD 26% 24 §2 37163 BE4T 2 %67 1297
UNIV. CENTIFICA DEL FERU 1007 - 100 58 2768 - 285 130
UMV CENTIFICA DEL SUR - - - 2850 3 474 250
UMIY_ CONTINENTAL DE CIENCIA E INGENIERIA - - - 5148 8 288 105
UMV._ DE CIENCIAS Y HUMANIDADES - - - 1385 - B 289
UMY PRIV. DE HUANUCD g7 63 24 a7 %7 19 =
UMY DE LIMA 3516 23 62 7 14109 %3 56 a8
UMV DE PIURA 2661 14 143 2% 5732 7o 420 53
UMY DE SAN MARTIN DE PORRES 257 B 1782 573 36 1608 3702 3
UMY DEL PACIFICO 1362 479 43 I 2178 105 258 842
UMY. ESAN - - . - 1813 305 41 183
UMIY. FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON 2141 E 12 16 2358 ) 74 178
UMY, INCA GARCILASD DE LA VEGA 16882 434 0 | 26645 533 1328 500
UMY JAME BAUSATE ¥ MEZA - - - 1484 - 111 =3
UNIV. JOSE CARLOS MARIATEGUI 485 73 14 7164 B4D 353 !
UMY LE CORDON BLEU - - - & - 1 2
UMY._ PARA EL CESARROLLO ANDINO - - - 167 - z 7
UMY. PARTICULAR CE CHICLAYO 3378 - 248 133 810 . a 20
UMIV_ PRIV. MARCELINO CHAMPAGNAT an i 30 18 527 14 & a5
UMY_ PERUANA LOS ANDES 3885 138 BB 13EM TG 1105 338
UMY_ PERUANA CAYETANC HEREDIA 2044 477 4 434 3536 1706 564 1063
UMY. PERUANA DE CEMCIAS APLICADAS 1181 - 132 75 155M 285 1400 BES
LUMIV. PERUANA DE CEMCIAS E INFORMATICA - - - 42 - 8 52
UMY._ PERUANA DE INTEGRACION GLOBAL - - - 756 - % b
UMIV. PERUANA DE LAS AMERICAS - - - 2202 - 151 a5
UMY PERUANA DEL CENTRO - - - &1 - 12 2
LUMIV. PERUANA DEL ORIENTE - - - 380 - a 20
UMY_ PERUANA SIMON BOLIVAR - - . - 484 - &1 i
UMY PERUANA UNION 1018 i 108 158 5 406 7T 545 G
UNY_ PRIV. ARZOBISPO LOAYZA - - - 160 - 10 2
UMV PRIV. DE HUANCAYO - - - pabl - 1 7
UNV._ PRIV. DE ICA - - - a1 - 7 B
UNIY._ PRIV. DE LAMBAYEQUE - - - 83 - 18 10
UNV_ PRIV. DE PUCALLPA - - - 07 - El g
UMY, DE TACNA 2547 12 27 % 4741 421 442 12
UNIV_ PRIV. DE TRUILLO - - - 479 - B1 1
UNIY._ PRIV. DEL NORTE 1077 62 &4 7 682 i 458 36
UNIV_ PRIV, JUAN MEJia BACA - - - 426 - a4 P
UNIY._ PRIV. NORBERT WIENER - - - 4957 178 508 5
UNIV_ PRIV, S&N CARLOS - - - 435 - 2] g
UNIY_ PRIV. SAN IGNACIO DE LOYOLA 710 63 &1 7726 73 654 E78
UMY PRIV. SENOR. DE SIPAN - - - 7 976 - 521 2
UNY._ PRIV. SERGIO BERMALES - - - 530 - 143 3
UMY PRIV. TELESUP - - - - 1671 - 72 4
UNIV. RICARDO PALMA 5834 104 a5 35 15153 B15 1151 511
UMY._ PRIV. S&N PEDRO 3086 5 196 8 15008 684 1257 5
UNIV_ TECNOLOGICA DE LOS ANDES 1984 - 101 58 6835 - 269 10
NIV TECNOLOGICA DEL PERU - - - 12782 44 BE2 523
UNIV_ PRIV. DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 233 - 1 21 - - -
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PERU: TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DE LA POBLACION UNIVERSITARIA, POR ESTAMENTO DE LOS ANOS 1996 Y 2010

ALUMNOS e PERSONAL
TIPO Y NOMBRE DE UNIVERSIDAD UNIVERSITARID  ADMINISTRATIVO
PREGRADO  POST GRADO ¥ DE SERVICIO
TOTAL 62 125 6,1 6,1
PUBLICAS 32 93 21 39
UNIV. NAC. AGRARIA DE LA SELVA 41 - 14 15
UNIV. NAC. AGRARIA LA MOLINA 30 97 01 35
UNIV. NAC. DANIEL ALCIDES CARRIGN 21 111 149 24
UNIV. NAC. DE CAJAMARCA 39 107 3B 31
UNIV. NAC. DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE 26 211 34 36
UNIV. NAC. DE HUANCAVELICA 78 - 48 1138
UNIV. NAC. DE INGENIERIA 34 10,1 18 6.7
UNIV. NAC. DE LA AMAZONIA PERUANA 44 80 28 6,2
UNIV. NAC. DE PIURA 54 469 28 14
UNIV. NAC. DE SAN AGUSTIN 16 153 15 29
UNIV. NAC. DE SAN ANTONIO ABAD 31 155 2 26
UNIV. NAC. DE SAN MARTIN 80 - 56 26
UNIV. NAC. DE TRUJILLO 27 62 05 23
UNIV. NAC. DE TUMBES 59 - ik 53
UNIV. NAC. DE UCAYALI 63 - 48 26
UNIV. NAC. DEL ALTIPLANO 37 141 38 20
UNIV. NAC. DEL CALLAQ 38 - 13 6,1
UNIV. NAC. DEL CENTRO DEL PERU 20 151 17 14
UNIV. NAC. DEL SANTA 13 28 6.9
UNIV. NAC. FEDERICO VILLARREAL 26 87 19 16
UNIV. NAC. HERMILIO VALDIZAN 24 29 6.1
UNIV. NAC. JORGE BASADRE GROHMANN 32 156 08 39
UNIV. NAC. JOSE FAUSTING SANCHEZ CARRION 54 44 11
UNIV. NAC. MAYCR DE SAN MARCOS 21 08 0.1 58
UNIV. NAC. PEDRQ RUIZ GALLO 48 150 24 41
UNIV. NAC. SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 16 28 0
UNIV. NAC. SAN LUIS GONZAGA A7 83 0 31
UNIV. NAC. SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO 73 33 5.7
PRIVADAS 94 166 10,2 96
PONTIF. UNIV. CATGLICA DEL PERL 31 171 58 73
UNIV. ANDINA DEL CUSCO 10,1 94
UNIV. ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ 144 104 104
UNIV. CATOLICA SANTA MARIA 14 16,2 25 44
UNIV. CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 228 20,1 207
UNIV. PRIV. CESAR VALLEJO 08 184 208
UNIV. CIENTIFICA DEL PERU 75 78 59
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PERU: TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DE LA POBLACION UNIVERSITARIA, POR ESTAMENTO DE LOS ANOS 1336 Y 2010

Conclusidn
ALUMNOS
TIPO Y NOMBRE DE UNIVERSIDAD “"Mmﬂg mnﬁfﬁrﬁi
PREGRADD  POST GRADO ¥ DE SERVICIO
UNIV. PRIV. DE HUANUCO 180 - 154 £5
UNIV. DE LIMA 25 08 12 107
UNIV. DE PIURA 49 149 B 6.3
UNIV. DE SAN MARTIN DE PORRES 04 48 53 26
UNIV. DEL PACIFICO 34 96 42 145
UNIV. FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON 07 86 03 07
UNIV. INCA GARCILASO DE LA VEGA 33 46 25 £,1
UNIV. JOSE CARLOS MARIATEGUI 15 - 1% 126
UNIV. PARTICULAR DE CHICLAYQ 44 - 116 127
UNIV. PRIV. MARCELING CHAMPAGNAT 6.0 114 56 7
UNIV. PERUANA LOS ANDES 119 - 16 10,1
UNIY. PERUANA CAYETANO HEREDIA 40 105 6.1 6.6
UNIV. PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 03 - 184 19,3
UNIV. PERUANA UNION 127 21 123 14
UNIV. PRIV. ANTENOR ORREGO 0.1 - 28 25
UNIV. DE TACNA 45 55 52 45
UNIV. PRIV. DEL NORTE 151 - 155 123
UNIV. PRIV. SAN IGNACIO DE LOYOLA 186 - 183 18,8
UNIV. RICARDO PALMA 19 135 47 26
UNIV. PRIV. SAN PEDRO 119 179 142 105
UNIV. TECNOLOGICA DE LOS ANDES 93 - 78 4p
JOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formaiments en 2l Sistema Universitario Pesuano
Solo 22 ha nciuido a universidaces que tiensn informacion e 1996 y 2010,
AJENTE: INE] - I CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010
PERU: TOTAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS, POR REGIMEN
DE DEDICACION Y SEXO, SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD
REGIMEN DE DEDICACION
TIPO DE UNIVERSIDAD TOTAL TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER
TOTAL 39 017 35 440 19 878 15 562 3577 1927 1650
100.0 90,8 56,1 439 92 53.9 46,1
PUBLICAS 19 961 18 554 11206 7348 1407 876 531
100.0 93,0 60,4 396 70 62.3 377
PRIVADAS 19056 16 886 8672 8214 2170 1051 1119
100.0 88,6 514 485 14 484 516

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano.

FUENTE: INEI - Il CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010.
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PERU: ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS,
POR SEXO, SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS QUE ALCANZO

NIVEL DE ESTUDIOS QUE ALCANZO

TOTAL

SIN NIVEL/SIN ESTUDIOS

INICIAL

FRIMARIA

SECUNDARIA

SUP. NO UNIV. INCOMP.

SUP. NO UNIV.COMFLETA

SUPERIOR UNIVERSITARIA INCOMPLETA
SUPERIOR UNIVERSITARIA COMPLETA
POST-GRADO EN EL PERU
POST-GRADO EN EL EXTRANJERO

NO ESPECIFICADO

SEXO

TOTAL
HOMERE MUJER
39017 21805 17 212
100,0 100,0 100,0
0.2 02 02
0.1 0.1 01
27 4,0 1.0
17,2 253 7.0
8,5 94 73
205 14,1 286
127 12,2 133
26,8 235 309
96 95 99
1,2 1.2 1.2
08 06 06

NOTA: Incluye todas las universidades gue vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitario Peruano.

FUENTE: INEI- NI CENSO NACIONAL UNIVERSITARIO, 2010.

PERU: PROMEDIO DE HORAS SEMANALES QUE TRABAJA A TIEMPO PARCIAL EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO ¥ DE SERVICIO, SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD

TIPO DE UNNIVERSIDAD

TOTAL

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES QUE

TRABAJA A TIEMPO PARCIAL
TOTAL 377 304
PUBLICAS 1407 338
PRIVADAS 2170 28,2

NOTA: Incluye todas las universidades que vienen funcionando formalmente en el Sistema Universitano Peruano

FUENTE: IMEI-IICENSO NACIONAL UNIVERSITARIC, 2010
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UNIVERSIDAD DE SANMARTIN DE PORRES
ESCUELA DE POSTGRADO
SEOCHON POSTGRADO: DOCTORADO EN CONTAER IMD Y FINANZAS

ANEXO N° 4
CUESTIONARIO N° 01

PARA AUTORIDADES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS UNIVERSITARIOS
Y CONTADORES PUBLICOS DE LA LOCALIDAD

Instrucciones:

Este cuestionario ha sido elaborado para recoger la opinién de las autoridades universitarias. Por lo que, le pedimos su
valiosa colaboracion marcando con un aspa(X) la alternativa de la respuesta de cada pregunta que considere
pertinente.

Lo que nos interesa conocer, es acerca de la gestion estratégica universitaria para mejorar el posicionamiento del Contador
Publico del centro del Peru.

La respuesta servir4 para mejorar los niveles de posicionamiento del Contador Publico del centro del Per en la mentalidad de
los clientes (empresas, instituciones, organismos publicos y privados, etcétera) mediante una gestion estratégica universitaria
de calidad.

Suplicamos leer y responder con plena libertad cada pregunta y en base a la verdad.

I. INFORMACION GENERAL:

1. Indique su Universidad: 3. Indique su condicién:

a Autoridad/Directivo en la Universidad
2. Indique el mas alto grado académico alcanzado: b Docente Universitario
............................................................................................ c Trabajador Administrativo en la Universidad

d Contador Publico (Ex alumno de la Universidad)

Il. GESTION ESTRATEGICA:

1. ¢Primero es la visién, luego la misién para realizar la |2. ¢Se cumplen los objetivos y metas de la planificacion
planificacion estratégica? estratégica de la universidad?

Si No Desconoce Si No Desconoce

3. ¢Realizan el andlisis del ambiente interno y externo para laj 4. ¢Establecen politicas y estrategias adecuadas en la

planificacion estratégica vinculando universidad- sociedad? planificacién estratégica de la universidad?
a. Siempre a. Siempre
b. Casi siempre b. Casi siempre
C. Con frecuencia C. Con frecuencia
d. Pocas veces d. Pocas veces
e. Nunca e. Nunca
5. ¢ Se establecen acciones para la acreditacion universitariaen [6. ¢Participan democraticamente en la planificacidon estratégica
la planificacion estratégica de su universidad? los representantes de los estamentos universitarios?
Si No Desconoce Si No Desconoce

7. ¢En la universidad el trabajo de los representantes de los | 8. ¢La infraestructura, laboratorios, aulas y centros de computo

estamentos universitarios es descentralizado participativo y de la universidad estan estratégicamente organizados e
en equipo? implementados?
a. Siempre a. Siempre
b. Casi siempre b. Casi siempre
g' gon frecuencia c. | Con frecuencia
: ocas veces d. Pocas veces
e. Nunca e. Nunca
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9. ¢Los representantes de los estamentos universitarios
aportan con estrategias de organizacion estratégica de la
universidad?

Si

No Desconoce

10. ¢La participacion social — ambiental de la comunidad
universitaria es responsable?

Si No Desconoce

11. ;Los sistemas de gestion académica — administrativa de la
universidad estan dotados de tecnologia moderna para los
servicios internos y externos?

Si No Desconoce

12. ¢Launiversidad esta organizada estratégicamente?

Si No Desconoce

13. sLas autoridades universitarias

estratégicamente el liderazgo educativo?

promueven

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
Pocas veces
Nunca

Q20T

14. ¢Las autoridades universitarias gobiernan hacia el cambio
eficiente y eficaz de la universidad tradicional?

Siempre

Casi siempre
Con frecuencia
Pocas veces

Nunca

olalolo|

15. ¢En la universidad existe interdependencia en la toma de
decisiones a nivel de estamentos universitarios?

16. ¢(El personal directivo actual de la universidad utiliza
sus habilidades y destrezas para una direccién
estratégica eficiente?

académica y administrativa de la universidad?

Si No Desconoce

Si No Desconoce
Si No Desconoce
17. ¢El personal directivo de la universidad establece 18. ¢Las autoridades universitarias dirigen
estrategias anticipativas frente al entorno cambiante? estratégicamente la universidad?
Si No Desconoce
Si No Desconoce
19. (Se evalla periédicamente la calidad de la gestion 20. ¢Considera Ud. que las autoridades, directivos,

docentes y trabajadores administrativos cumplen lo
dispuesto en los instrumentos de gestion universitario?
Si No Desconoce

¢En la universidad existe transparencia y rendicion de
cuentas periédicamente?

21.

Si No Desconoce

universitarios controlan y
desarrollo académico y

22. ¢Las autoridades y directores
supervisan estratégicamente el
administrativo de la universidad?

Si No

Desconoce

23. ¢Considera Ud. que las autoridades, directivos, docentes y

24. ¢Considera Ud. importante que las autoridades y directivos

Publico de nuestra localidad?

Si No Desconoce

trabajadores administrativos cumplen las leyes y normas realicen control virtual de las labores académicas -
educativas - administrativas que rigen el sistema administrativas?
universitario?
Si No Desconoce
Si No Desconoce
I1l. POSICIONAMIENTO
1. ¢Estara posicionado en la mente del consumidor el Contador |2. ¢Considera Ud. que las autoridades y directivos

universitarios siguen un proceso estratégico para posicionar
al Contador Pablico de nuestra localidad?

Siempre

3. ¢Como consideras el posicionamiento actual del Contador
Publico en las empresas o en sus centros de trabajo de
nuestra localidad?

Bueno

Regular Deficiente

Casi siempre
Con frecuencia
Pocas veces

Nunca

olalolo|p
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4. ¢Qué vende la universidad para el posicionamiento del
Contador Pablico?

a. Imagen

b. Marca

C. Prestigio

d. Todas las anteriores

e. Otros (INdique).......cccvrniiiiiiiiiii

5. ¢Considera Ud. necesario que el Contador Publico actual
conozca y aplique tecnologia empresarial- contable para su
posicionamiento en el mercado local?

Si No Desconoce

6. ¢Considera Ud. importante el uso del marketing para el
posicionamiento del Contador Publico en nuestra localidad?

Si No Desconoce

7. ¢Cudl seria el perfil estratégico del Contador Publico hacia el

B. ¢Cudles serian las ventajas competitivas para mejorar el

futuro? posicionamiento del Contador Publico en nuestra localidad?

a. Gestor de la informacion - Holistico a. Liderazgo

b. Anticipativo/Proactivo b.

C. Interdisciplinario/Transdisciplinario C.

d. Todas las anteriores d.

e. Otros e.

(INAIQUE)....eeeiiiiie s
9. ¢Estaria de acuerdo en posicionar como lider del mercado | 10. ¢Estaria de acuerdo en que el Contador Publico utilice las
laboral al Contador Publico egresado de nuestras estrategias de auto y reposicionamiento en el mercado de
universidades locales? servicios profesionales?
Si No Desconoce Si No Desconoce

quisiera precisar?

El cuestionario continua sistémicamente, En su calidad de encuestado respecto a la “Gestion Estratégica Universitaria para Mejorar
el Posicionamiento del Contador Publico del Centro del PerG Indique: ¢Cudles serian sus sugerencias o aportes puntuales que

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!

PEDELN - 2011
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UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES

ERCULTAD) DECIENGIAS AUMINISTRATIVAS Y CONTABLES,

“Adio del Centenario del Nacimiento del Amanta José Marfa Arguedas”

Huancayo. 18 de noviambra de 2011
CEICIO N 1019-D-FCAC-1IFLA=2011

Sr.
Mg. FEDRO DEMETRIO LOZANO NUNEZ
Paseo La Brena N, 898- Huancayo

CIUDAD, -

ASUNTO fALTORIZO APLICACION DE CLESTIONARIO PARA INVESTIGACION DE TESIS
DOCTORAL
REFERENCIA ¢ PROVEIDO N2 4106201 1-R-LIPLA (REG, 6749)

Es praw dirigirme a usted a lin de suludacle ¥ a la ves mmmilestarle que mi
Despacho, nutoriza la aplicncion del Cuestionario de Investigucion para Tesis Doctoral,
dirigida a docentes contraludos ¥ nombrados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables.

Sin otre particular, hago propivin la ocasion pava veilerarle loy
sentimientos do mi espectnl consideracidn,

Atentamente
(INBESTH :
CC, 2l
Rectorada » i P S den
Archivo woAk C-ffﬂé,f,z'_\

D, GUTIMIO JARA RODRJGULZ
Decino e f Ltcnltad COANCC

Calle Real N 511 Fl Tambo

)
Teléfono Gﬂﬁﬁ' 251468

E-mail: facultad cucic@hormail,com
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UNIVERSIDAD MACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
FACULTAD DE CONTABILIDAD

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU:

AUTORIZA

AL MG, PEDRO DEMETRIO LOZANO NUGNEZ, PARA
INGRESAR A LAS AULAS DE LA FACULTAD DE
CONTABILIDAD, A FIN DE APLICAR LOS INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION DE LA TESIS INTITULADA “GESTION
ESTRATEGICA UNIVERSITARIA PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL. CONTADOR PUBLICO DEL
CENTRO DEL PERU”,

Huancayo, 14 de noviembre de 2011

Av. Mariscal Ramon Castilla N* 3909 . 4089 El Tambo ~ Huancayo - Pabellon " 1" ‘& 064 481062 Anexos: 6088 - 6033
web: httpz"www.uncp.edwpeifacultades'Cantabilidad'portadaconta,htm  e-mall: {_contabilidadtuncp.adu,pe
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COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE JUNIN
INSTITUCIGN REPRESENTATIVA DE PROFESIONALES GRADUADOS EN UNIVERSIDADES Ley 13253 y Ley 26951

"ANO DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO"

Huancayo, 08 de noviembre de 2011

Seror:
CPEC. PEDRO DEMETRIO LOZANO NUNEZ
Paseo la Breia N°898

Cludad.-
ASUNTO : RESPUESTA A LO SOLICITADO
REFERENCIA: SOLICITUD S/N de fecho 02/11/11

De mi consideracton:

Tengo « bien divigivme a Usted a fin de safudarlo y lwego en atencion o su solicitud de
la referencla; autortzarte (o aplicacidn del cuestionarte de tavestigacion de su Tasis Doctoral
titwloda “Gestion Estratégica universitarla para mejorar el posicionamiento del
Contador Piblico del Centro del Perd” entre los agremiados del Colegle de Contadores
Priblicos da la Regldn Juwin,

Con este mative aprovecho la  oportunidad para  refterale a  Usted  Jos

consideraciones wdas distinguidas y estima personal,

Atentumente;

Coe Arclovs
FNNSAL

CALLE REAL N 517 OF. 406 - 501 - HUANCAYO PASEO LA BRENA N? 125 - 133 4to PISO - HUANCAYO
TELF.: (064) 231063 TELEFAX: (084) Z31760 - waw.ccpjunin.org { ccp juning@hatisail.com
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4. COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PASCO

FUNDADO EL [ ] DE SETIEMBRE DE (%78
Miembro de 1a Junta de Thecanos de Celegios de Contadores Pdblices del Peri

TRSTITLLAN MTRISINTATIVA TG “ANO DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO™

TICFESIONALEA CRAD U LES

EL DECANO DEL COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE PASCO

AUTORIZ .-

Autoriza al CPCC. LOZANO NUNEZ PEDRO DEMETRIO, hacer
el trabajo de encuesla a |os miembros de la orden de nuestra Region
para @l trabajo de investigacién intitulado “GESTION ESTRATEGICA
UNIVERSITARIA PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL
CONTADOR PUBLICO DEL CENTRO DEL PERU”, para lo cual

solicitamos el apoye necesario para dicho trabajo.

Sa otorga la presente para que se le reconozea como tal,

Cerro de Pasco, Noviembre 08 det 2011.

m(gcm BECORTADCRES PUEL fngom

N '-'un.ru p—
{/ / — _--' -
DAL

e (_, N( ‘Ld'“k"/ Tw Sy ] Felnuera

Ce
Arznha,

CUYWDacann
MNMETiSar,

'LJ ﬂ&..u""".' .
2 Vn. n v._-gq \.;’.‘!l!hix"'l'h P, e

Teler, (U631 42
Crveen Kleelsdowos
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ESCUELA DE POSGRADO, DE LA
‘ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ECONOMICAS Y FINANCIERAS

UNIVERTSBIDADDE

SAN MARTIN DE PORRES

CONSTANCIA

El DR. CARLOS PRIETO CAMPOS, da constancia que el Mg. Pedro Demetrio
lozano Nunez, Docente Asociado de la Facultad de Contabilidad de la
Universidad Nacional del Centro del Per(; esta desarollando el trabajo de
investigacion titulado “GESTION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA PARA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO DEL CENTRO
DEL PERU"; aplicando los instrumentos de medicién y cuestionarios validados por
el suscrito, para optar el Grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de San Martin de Porras de Lima.

Se refrenda el presente documento a petitorio del recurrente, para los fines que
estime pertinente,

Huancayo, 05 de abril de 2012,

5 828 /1))
g G é?L//’/j,’ ,ﬁ;/
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ESCUELA DE POSGRADOQ, DE LA
. ; FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
: ECONOMICAS Y FINANCIERAS

UNIVERSIDADDE

SAN MARTIN DE PORRES

CONSTANCIA

El DR. LUIS O. HUAYTALLA TORRES, da constancia que el Mg. Pedro
Demetrio Lozano Nunez, Docente Asociado de la Facultad de Contabilidad de la
Universidad Nacional del Centro del Per, estd desarrollando el trabajo de
investigacion titulado "GESTION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA PARA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO DEL CENTRO
DEL PERU"; aplicando los instrumentos de medicion y cuestionarios validados por
el suscrito, para optar el Grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de San Martin de Porras de Lima.

Se refrenda el presente documento a petitorio del recurrente, para los fines que
estime perinente.

Huancayo, 05 de abril de 2012.

A
DR. LUIS O, HUAYTALLA TORRES
/4

¥ A
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