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RESUMEN

La Empresa Selva Industrial S.A. esta dedicada a la elaboracion de
pulpas, néctares, bebidas no gasificadas, y tiene como finalidad la mejora

continua en sus procesos y el aumento de su productividad.

Esta tesis propone aplicar la metodologia PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar), la misma que fue seleccionada previa consulta con el
Gerente General de la Empresa, para esta metodologia se usaron diversas
herramientas de calidad, las que mostraron la situacion problematica de la

empresa.

Para el diagnostico se tomd como base el arbol de problemas que
involucra las causas problematicas de los cinco pilares a mejorar: deficiente
gestidén estratégica, deficiente gestidon por procesos, deficiente gestion de la
produccién, inadecuada gestion de la calidad e inadecuada gestion del
desempefio laboral.

Esta tesis tiene como objetivo general aumentar la productividad en la
empresa Selva Industrial S.A. a través de un proceso de mejora continua,
luego se ha realizado el plan estratégico que abarca principalmente los

objetivos propuestos a lograr por medio de planes de acciéon para ser
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implementados durante el desarrollo del proyecto, incluyendo indicadores
medibles, definicion de actividades y procedimientos.

Esta tesis concluye con la verificacion de todas las implementaciones
y el incremento de la productividad de 2.27 a 2.31. En el andlisis econémico
y financiero del estudio realizado se ha obtenido un TIR de 20% y un VAN de
135, 481.67, lo cual indica que el proyecto es viable y que la inversion se

recupera en su totalidad.

Palabras claves: productividad, plan estratégico, mejora continua,
metodologia PHVA.
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ABSTRACT

Selva Industrial Company is dedicated to the elaboration of pulps,
nectars, non-carbonated beverages, and its purpose is the continuous
improvement of its processes and the increase of its productivity.

This thesis proposes to apply the PHVA methodology (plan, do, verify
and act), the same one that was selected after consultation with the General
Manager of the company, for this methodology various quality tools were
used, which showed the problematic situation of the company.

The diagnosis was based on the problem tree that involves the
problematic causes of the five pillars to be improved: deficient strategic
management, deficient management by processes, deficient production
management, inadequate quality management and inadequate management

of work performance.

This thesis has as general objective to increase the productivity in
Selva Industrial Company through a process of continuous improvement, and
then the strategic plan has been made mainly covering the proposed
objectives to be achieved through action plans, which were implemented

Xiv



during the development of the project, including measurable indicators,
definition of activities and procedures.

This thesis concludes with the verification of all the implementations
and the increase in productivity from 2.27 to 2.31. In the economic and
financial analysis of the study conducted, an IRR of 20% and a NPV of 135,
481.67 were obtained, which indicates that the project is viable and that the

investment is fully recovered.

Key words: productivity, strategic plan, continuous improvement, PHVA
methodology
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INTRODUCCION

Cada vez estan llegando empresas internacionales y el mercado
nacional se vuelve mas competitivo por la nueva era de productos
innovadores en el mercado con procesos mas éptimos. Este estudio tiene la
necesidad de que la empresa Selva Industrial S.A. opte por una

implementacion de mejora continua en base a la metodologia del PHVA.

La citada empresa esta dedicada al rubro de produccién de productos
alimenticios, y para que pueda ser competitiva, debe aplicar la metodologia
mencionada, de tal forma que pueda aumentar su productividad y por lo

tanto sus ingresos.

Para determinar las causas que mas afectan a la organizacion, se
analizaron las diversas ramas que tiene la empresa. Las principales causas
que generan el problema central de baja productividad en la Empresa Selva
Industrial S.A. fueron identificadas por una lluvia de ideas. La realizacién de
esta tesis tendra como objetivo aumentar la productividad por medio de
herramientas, técnicas e instrumentos de la cultura de mejora continua, la
misma que se espera traiga beneficios econémicos y organizacionales a la

empresa Selva Industrial S.A.
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El desarrollo de esta tesis permite que la empresa mejore en sus
procesos administrativos y operativos para contribuir a la productividad,
rentabilidad y competitividad en el mercado. Este trabajo de investigacion
presenta limitaciones en base a los cambios y/o propuestas que se requieren
para el desarrollo de los planes de accion, la disponibilidad del personal, el
acceso a las areas de la empresa y el impacto que han originado los
cambios como capacitaciones, charlas, actividades, métodos y operaciones
que se han propuesto a los trabajadores en la implementacion de las

herramientas de mejora continua.

Esta tesis es factible porque se ha logrado tener un apoyo importante
por parte de la Gerencia de la Empresa, permitiendo una viabilidad técnica
en el uso de los recursos tecnolégicos, una viabilidad econémica que
permite determinar si el proyecto es aceptable, una viabilidad social que se
basa en brindar las mejores condiciones laborales de los trabajadores y una
viabilidad operativa que comprende el compromiso de la empresa con la

mejora continua propuesta.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El presente capitulo es de suma importancia porque conlleva el marco
contextual, marco conceptual, marco legal o normativo y el andlisis de casos

de éxito.

El marco contextual implica la descripcién de la situacién actual del
sector manufacturero o rubro de alimentos y bebidas; el entorno econémico
se demuestra por cdmo actua el sector en base a los factores econémicos;
el entorno social, cultural y demogréafico contempla reconocer la influencia
social que el sector genera para un desarrollo e integracion competitiva; el
entorno tecnoldgico se basa en los avances cientificos que ha tenido el
sector o rubro; mientras que el entorno ecoldgico tiene un enfoque basado
en las leyes y la concientizacién del cumplimiento de las mismas para el

cuidado del medio ambiente.

El marco conceptual sirve de apoyo al problema central que aqueja a
la empresa Selva Industrial S.A., contiene los conceptos generales, es decir,
las herramientas que se llevaran a cabo en el desarrollo de la tesis enfocada
en la aplicacién de la mejora continua bajo la metodologia PHVA. El marco

legal implica las normas y las leyes que son establecidos para el sector



manufacturero o rubro de bebidas y alimentos. Para los casos de éxito, se
han tomado cinco casos referenciales del repositorio de la Universidad de
San Martin de Porres, los mismos que demuestran las mejoras y el impacto
que genero el desarrollo de sus investigaciones en las empresas de estudio.

1.1 Marco contextual
Para el marco contextual se ha usado el andlisis
PESTE, que incluye los factores politicos, economicos, tecnoldgicos,
sociales y ecoldgicos. Estos aspectos son importantes para el macro entorno
de cualquier empresa, ya que influye en su desempefo y son utilizados para

evaluar el entorno del mercado en el que esta posicionado un negocio.

El analisis PESTE sera de utilidad para la
presente tesis porque funcionara como herramienta para entender el

comportamiento del mercado en el caso de la empresa Selva Industrial.

a) Entorno econémico
El entorno econdémico es un factor importante para cualquier empresa
porque rige los asuntos econémicos que puedan afectarle y tener una

buena tasa de rendimiento.

e Sobrecostos tributarios
Para el sector manufacturero, los sobrecostos tributarios se dan por las
ineficiencias administrativas y tramites dedicados al tiempo por el pago
de impuestos y el costo de recaudar en nombre de la Sunat.

Esto afecta a cualquier empresa mas aun a las mypes porque cuesta
llevar todo tipo de registros contables y administrativos para que
cumpla con los requisitos minimos de la autoridad tributaria. Todos
estos requisitos equivalen aproximadamente a un minimo de S/.
100,000 anuales.

e Impuestos
La Camara de Comercio de Lima (2016) ha comentado que en los
ultimos anos, el sector manufacturero ha sido el que ha aportado mas

tributos, logrando recaudar el 2015 un monto de S/.13.311 millones.



El Director Ejecutivo del Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
(2016), menciona que los mayores aportes del sector manufactura son

de la actividad primaria (alimentos, bebidas y tabaco).

Este sector, si bien aporta mas impuestos, tiene mayor participacion en
la generacién del PBI donde representa el 16.5% del producto total y

tiene una mayor tasa de crecimiento registrado desde mayo del 2014.

Inflacién
En Latinoamérica, la inflacién ha bajado por la caida de los precios de
alimentos, depreciacidn del délar y la debilidad de la demanda interna.

En mayo del 2017 en el Peru, el aumento de los precios a nivel general
ha tenido como resultado el 3.04 por ciento interanual a mayo. La
inflacién sin y con alimentos, y la energia, han presentado una caida
desde el mes de mayo del 2016 de 3.33 por ciento a 2.54 por ciento
(sin alimentos y energia), y 4.01 por ciento a 3.62 por ciento (de
alimentos y energia) desde febrero a mayo de este afo. Todo esto es
originado por la reversidon de los precios de alimentos perecibles entre
abril y mayo, posterior a la subida que tuvo por los efectos del
fendmeno El Nifio Costero.

Producto bruto interno (PBI)
El PBI ha crecido en 2.1 por ciento para el primer trimestre del 2017,
posterior al crecimiento en el 2016 con 3.0 por ciento.

Para el sector de manufactura, en el primer trimestre de 2017 se ha
obtenido un crecimiento de 1.7 por ciento a comparacion del ano
pasado (2016) que se contrajo en 2.7. Esto se ha originado por el
fenémeno de El Nifio Costero y la menor demanda interna que se tiene
como consecuencia de los dafos en la infraestructura y maquinaria de
algunas empresas, asimismo, debido a inconvenientes logisticos que
originaron desabastecimiento de insumos y problemas para el

transporte de productos.



e Tasa de desempleo y subempleo
En Lima metropolitana, el mercado laboral ha mostrado una
disminucién en la tasa de desempleo; siendo lo contrario para la tasa
de subempleo.

Segun el BCR, la tasa de desempleo ha sido menor porcentualmente
para el mes de abril de 2017 a comparacion del aio pasado, teniendo
como resultados una disminucién de 7.0 a 6.8.

Sin embargo, el INEI menciona que para el trimestre movil: mayo-junio-
julio, la tasa de subempleo ha tenido una variacidbn porcentual de
aumento de 0.8 en puntos porcentuales, teniendo como referencia que
de cada 100 personas de la poblacién economicamente activa (PEA) el
nivel de subempleo es de 33.4 en el 2017 a comparacion de personas
con empleo, cuyo valor es de 59.6 por ciento a diferencia del afo
pasado, y con una tasa de subempleo de 32.6 y de empleo de 60.3 por

ciento.

Estos resultados afectan de gran manera al sector manufacturero
porque las empresas necesitan que los trabajadores tengan una
productividad alta en el desempefo de su trabajo.

b) Entorno politico
Se ha realizado un analisis de los factores que pueden afectar al rubro de
alimentos y bebidas en el Peru para el desarrollo del entorno politico.

e Exportaciones
El Perd genera un crecimiento agresivo en el sector exportador, rige
principalmente en mejorar la infraestructura, minimizar la informalidad,
flexibilizar los impuestos y el régimen laboral. Esto afectaria
principalmente por las nuevas politicas que se pueden regir en la
aplicacion de medidas proteccionistas que Donald Trump esta tomando
para ciertos paises como México, China y la Unién Europea.

Segun ADEX el rubro de alimentos y bebidas ha tenido una

participacion de 1.8% con un puesto 14 en el 2016 para los productos



mas exportados en el rubro, como néctares de fruta, emolientes y

bebidas energizantes.

c) Entorno social, cultural y demografico
Este entorno esta sujeto a las fuentes de oportunidades sociales, a la
cultura socialista y condiciones que potencian el desarrollo del sector

manufacturero o rubro de alimentos y bebidas.

e Ley de alimentacion saludable

En el sector alimentario, el Reglamento de la Ley de Alimentacion
Saludable, publicado por el MINSA el 17 de junio de este afo, que
tiene como parametros el control de sal, azucar y grasa saturada,
origind una polémica entre los gremios de alimentos y bebidas no
alcoholicas por el aumento de una advertencia en la etiqueta del
producto si se sobrepasan los limites de grasas saturadas, azucares y
sodio.

“El 95% de los productos de la industria informal de alimentos y
bebidas tendria esa advertencia, inclusive el agua potable”, menciona
César Luza (2016), presidente de la Asociacion de la Industria de

Bebidas y Refrescos sin Alcohol (Abresa).

Luza (2016) indica que esto ocasionaria sobrecostos y disminuiria la
competitividad de la industria, también el Per( tendria problemas con
sus socios comerciales por las posibles sanciones de la Organizacién
Mundial del Comercio - OMC por implementar nuevos parametros

técnicos al comercio.

e Demografia empresarial
Para el primer trimestre de 2017, en el sector manufacturero se ha
obtenido un 9% del total de empresas que inician sus actividades en
Lima Metropolitana. Para este sector, la industria de alimentos
corresponde al 11.1%, siendo las barreras de utilidades altas para este
tipo de empresas dentro del rubro mencionado.

d) Entorno tecnolégico



Para la industria de alimentos, la capacidad de recibir nuevas ideas, la
comunicacién de nueva informacién, la utilizacion de nuevos bienes e

insumos.

Para el sector manufacturero, toda empresa que introduce o incorpora
innovacion tecnoldgica en producto o en proceso logra un alcance de

mercado a nivel internacional y nacional innovador.

Los nuevos avances tecnoldgicos que hoy se estan proponiendo en el
rubro de alimentos y bebidas son la digitalizacion de procesos,
microencapsulacién y nanoencapsulacion para el disefio de ingredientes,
bacteriéfagos, imagen quimica para el control de la calidad y seguridad
alimentaria, transformacion de procesos alimentarios, la protedmica y los

envases activos.

Segun el INEI, entre los anos 2012 y 2014, las empresas manufactureras
han logrado un 61.2 % en actividades de innovacion tecnoldgica, y
especialmente la actividad de elaboracion de bebidas logré un 67.6%.
Estos resultados se dan por la introduccibn de nuevos métodos
productivos.

Entorno ecolégico

En toda empresa del sector de manufactura o industrial es habitual que se
trabaje con varios equipos, maquinas y agentes que producen quimicos,
constituyendo todo ello una amenaza que afecta al medio ambiente.

e Residuos
De acuerdo el INEI, 2016, p. 375, “los residuos son considerados flujos
de materiales solidos, liquidos, gaseosos y energia que son
descargados o emitidos por establecimientos y hogares por medio de

procesos de produccién, consumo o acumulacion.”

Estos residuos se dan por las emisiones del aire, generacion y gestion
de aguas residuales, generacion y gestidén de residuos, y liberacion de

sustancias quimicas.



El INEI indica que ha aumentado las concentraciones atmosféricas de
diéxido de carbono por el uso de combustible fésil, cambios en el uso
de la tierra y silvicultura, teniendo como resultado en el afio 2015 un
aumento de estas importaciones del 13.1% en comparacion con el afo
2014. También se presentd una caida de las descargas de aguas
residuales domésticas sin tratar del 51.3% en relaciéon al afio 2013 y de
64.6% respecto al afo 2008. Sin embargo, en el afo 2015 los
vertimientos de aguas residuales industriales autorizadas han tenido un
aumento en 161.7% en relacion al afno 2014, con un incremento a

390.2 millones de metros cubicos.

Proteccidn, gestion y conciencia ambiental

Tener un ambiente cuidado conlleva a protegerlo con la participacién
del gobierno, empresas y sociedad civil nacional e internacional con
una buena gestion de los recursos, fomentar actividades de proteccion

para alcanzar un impacto ambiental menor y mejorar su calidad.

Las regulaciones ambientales ayudan de forma directa a la proteccion
de los organismos gubernamentales del medio ambiente, las empresas
tienen el deber de cumplir con normas que reduzcan los efectos
desfavorables de las actividades naturales de cualquier empresa,

teniendo en cuenta agua y aire limpio.

Toda empresa que esta involucrada en actividades que dafan su
entorno debe requerir permisos de operacion, permitiendo a las
agencias gubernamentales realizar y regular sus actividades
empresariales. Estos permisos tienen como fin fijar minimas normas
para emisiones a la atmosfera con procedimientos en la gestién de
residuos y materiales peligrosos, también de forma que se regulen las
operaciones diarias de una empresa que tiene contacto directo con
fuentes de agua.

Para los requisitos de cumplimiento, toda empresa tiene el deber de
cumplir con las regulaciones ambientales, de lo contrario, pagaran
multas por incumplimiento con el fin de que se aseguren los equipos y

procedimientos conforme a los requisitos reglamentarios.



La Ley de Respuesta Ambiental, Compensacion y Responsabilidad
indica que todas las empresas que trabajan con materiales tdxicos, que
son peligrosas de forma diaria, tienen mas responsabilidad por la

contaminacion directa que afecta al aire, suelo o agua.

Del marco contextual se concluye que al realizarse el analisis PESTE
se tiene una vision del presente en las oportunidades y amenazas que
contiene el sector para el desarrollo de la tesis; y a futuro, de las
estrategias que debe tomar la empresa para sobrellevar los principales
factores de cada entorno.

1.2 Marco conceptual
Este marco engloba los conceptos tedricos que se
han desarrollado en la tesis, repartiéndose toda la informacién de la

investigacidén por metodologias, herramientas y gestiones.

a) Calidad
Para Marcelino, A. M. & Ramirez, H. D., 2014, p. 6, el concepto de calidad

Se ha enriguecido desde wun cumplimiento elemental de
especificaciones, y posteriormente se ha enriquecido al incluir la
satisfaccion de necesidades explicitas o implicitas del cliente; en
seguida se ha sumado el enfoque en los empleados y la sociedad; sin
embargo, aun este ultimo, que se conoce como calidad total, es parcial
ya que hoy en dia la calidad exige aspectos como responsabilidad
ambiental, conocimiento de los mercados fisico y virtual, gestidén
estratégica administrativa, tecnologia, informacion e involucramiento de

accionistas en la mejora continua, por mencionar algunos.

Asimismo, Gonzales & Arciniegas, 2016, p.35, mencionan que “la calidad
tiene muchas definiciones y aun significados, dependiendo de los
diferentes puntos de vista, por ejemplo, de quien fabrica o produce el
producto o del cliente o usuario del producto o servicio y de las entidades
certificadoras.”

b) Mejora continua



Segun Ricardo Fernandez, 2013, p.9, esta herramienta incrementa la
productividad favoreciendo todos los segmentos de un proceso en su
crecimiento estable, también brinda una estabilizacién de procesos y una
mejora posible.

Se concluye que la mejora continua es auto evaluativo porque se detecta
los puntos criticos que se debe mejorar y aporta en la rapida respuesta a
las necesidades que exige el cliente o usuarios, en el progreso, desarrollo
y renovacion del servicio o producto que se debe tener en toda
organizacion. Esta mejora incluye como base el seguimiento del PHVA

para una gestién éptima.

¢) Productividad
Segun Roberto Carro y Daniel Gonzalez, 2012, p.3,” la productividad
implica la mejora del proceso productivo asi mismo la mejora significa,
una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la

cantidad de bienes y servicios producidos”.

Concluyendo de lo citado, la productividad es la relacion entre las salidas
0 producto y las entradas o recursos.

d) Eficacia
La eficacia es el indicador que mide el cumplimiento de metas o el logro
de los objetivos. “La norma ISO 9000 la define [la eficacia] como el grado
o extension con que se desarrollan las actividades planeadas o se

cumplen los requerimientos”, segun Gonzales & Arciniegas, 2016, p.34.

e) Eficiencia
Segun Gonzales & Arciniegas, 2016, p.34, la eficiencia es definida como
el optimo uso de los recursos empleados para obtener resultados

planeados.

f) Efectividad
Es el indicador porcentual que mide la eficacia y la eficiencia, segun Giral,
etal.,, 2017, p. 23.

g) Metodologia PHVA



La aplicacion de la metodologia PHVA en una empresa es vital para
seguir una mejora continua en la calidad de sus productos y servicios.
Para José Pardo en su obra Configuracién y Usos de un Mapa de
Procesos, 2012, p. 130, la metodologia PHVA se define por las siguientes

fases:

“Planificar (Planear): En esta fase se determina los problemas, sus
criterios y métodos de mejora con la planificacion de acciones
correctivas.

Hacer: Se realiza lo planificado, desarrollando las acciones correctivas
con el fin de mejorar los problemas identificados inicialmente.

Verificar: Analizar e interpretar los resultados obtenidos de la
implementacion de las acciones, incluyendo medidas preventivas para
asegurar una solucién al problema.

Actuar: Estandarizar, inspeccionar, revisar e implementar las acciones
preventivas a los cambios encontrados en la anterior evaluacion.

Luego se inicia un nuevo ciclo teniendo en cuenta lo obtenido en los

ciclos previos.

h) Lluvia de Ideas

Para Goinard Gillet en su obra La Caja de Herramientas: Control de
Calidad, 2014, p. 105, la lluvia de ideas “permite que un grupo genere un
maximo de ideas en un minimo de tiempo”. Esto ayuda a generar las
propuestas en un periodo breve que esta entre los 10 a 15 minutos. Asi
mismo Gillet indica que la lluvia de ideas “es necesaria para imaginar
hipotesis, causas, soluciones, propuestas de mejoramiento en el marco
de un grupo de trabajo”, concluyendo que, es la puerta al libro de posibles
causas que pueden generar un problema.

Herramientas de la Calidad

Estas herramientas sirven de soporte para la deteccion de problemas con
métodos correctivos para su solucion y llegar a un control de calidad para
cualquier organizacién en sus procesos y/o productos. De las siete
herramientas de la calidad reconocidas por Gillet, a continuacion, citamos

cuatro.
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i.1) Diagrama de Pareto
Es una herramienta que escoge un problema principal por resolver.
Gillet, 2014, p. 101, menciona que “esta herramienta se emplea para
resolver problemas y comunicar de manera visual los resultados
calculados durante una reunion, y para hacer un balance de
incumplimientos en produccién, de reclamaciones de los clientes y

de costos por falta de calidad”.

i.2) Diagrama de Causa-Efecto
Segun Paloma Loépez, 2016, p.25 el diagrama de causa-efecto es
conocido como el diagrama de las espinas de pescado, utilizado
como principal apoyo en la identificaciéon de causas raices que hay
por un efecto. Con el fin de facilitar el analisis de problemas y seguir

planes de accion.

i.3) Diagrama de Arbol
Esta herramienta es utilizada graficamente para identificar el
problema principal de un suceso y analizar las posibles causas que a
su vez se va ampliando a sub-causas. Este diagrama segun Paloma
Lopez, 2016, p.129, “ayuda en la relacion del suceso y elementos

que afecten en su ocurrencia.”

i.4) 5W-1H
Para Gillet, 2014, p.103, “5W-1H es una herramienta que tiene como
utilidad explicar una situacibn o problema. Ademas, sirve de
orientador de andlisis por medio de preguntas basadas en hechos,

teniendo como solucion la precision del problema”.
Las etapas de la herramienta 5W-1H son las siguientes:

e Definir el problema

e Responder a las preguntas:
¢, Quién? - Who?: Se refiere directamente a la persona o
participantes que estan involucrados en el problema definido
¢Qué? — What?: Se refiere a la formulacion precisa del

problema
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¢;Cuando? - When?: Se refiere al tiempo exacto de la
existencia del problema

;Como? — How?: Se refiere a la manera de solucionar el
problema

¢, Por qué? — Why?: se refiere al objetivo de solucion del

problema

i.5) Graficas de Control
Segun Paloma Lopez en su libro Herramientas para la Mejora de la
Calidad: Métodos para la Mejora Continua y la Solucién de
Problemas, 2016, p. 24, 25 “los graficos de control son utilizados
para controlar y mejorar un proceso mediante el analisis de su
variacion en el tiempo”. La citada autora también precisa cuando un
proceso esta controlado, esto identificando limites de control del
proceso; asimismo, menciona que esta herramienta controla el
proceso, tomando en cuenta que las medidas que se van
representando en el gréafico estan dentro de los siguientes limites de

control:

e LCS: limite de control superior
e LCI: limite de control inferior
e PROM: representa la media de los valores

j) Planeamiento Estratégico
Para Daniel Martinez & Artemio Milla en su obra Mapas Estratégicos,

2012, p.8, el planeamiento estratégico

Es considerado un ejercicio que traza las lineas que marcaran el futuro
de una empresa. Para que una organizacion siga el camino al éxito
debe disefar su futuro, transmitir las normas, comparar y convencer a

todos los agentes que las cumplan.
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Asi mismo, los autores consideran que “un plan estratégico es el
documento que sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico vy

organizativo el posicionamiento actual y el futuro de la empresa.”

k) Matrices de Combinacion

)

Las matrices de combinacion tienen como fin establecer la posicidn
estratégica de cualquier empresa, con la alineacion de los objetivos. La
elaboracién de cada matriz de combinacién es diferente, pero con el

mismo resultado: indicar una posicion estratégica.
Las matrices de combinacion son:

e La Matriz Interna — Externa (MIE)
e La Matriz de la Posicidbn Estratégica y la Evaluacion de Accion
(PEYEA)

e |La Matriz del Grupo de Consulta de Boston (BCG)

e La matriz de la Gran Estrategia
Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard
Es la herramienta que contiene un conjunto de indicadores direccionados
a una estrategia. Esta estrategia segun Gillet, 2016, p.34, esta enfocada
en las cuatro perspectivas que conciernen al desarrollo de una empresa, y

estas son:

e Finanzas
e Clientes
e Procesos Internos

e Aprendizaje y Crecimiento

Gillet, 2016, p. 34, indica:

Conviene que una empresa madura cuestione y revise en forma regular
su estrategia y conduccién, preguntandose: ;en donde estamos
respecto a nuestros ejes estratégicos?, ;hace falta que nos
reposicionemos?, ¢scomo hacerlo?, ;cuales son los indicadores
adecuados para medir nuestro progreso?”. A todas estas preguntas, el
citado autor responde que seria una buena respuesta aplicar el BSC

para que una empresa esté alineada.
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I.1) Etapas
Para Gillet, 2016, p. 34, las etapas del Balanced Scorecard, son las
siguientes:
e Confirmar la estrategia en la alta direccion.
e Medir los indicadores de cada eje estratégico que contiene los
resultados financieros, la satisfaccion del cliente, el dominio de

los procesos internos y la madurez de los recursos humanos.

m) Gestion de Talento Humano
Toda organizacion debe tener conciencia en la importancia del factor
humano, generando beneficios a los involucrados con el éxito de sus

logros y programas planteados.

Verbnica Martinez en su tesis Gestion del Talento Humano por
competencias para una empresa de las Artes Graficas, 2013, p.85,

indica que la Gestion del Talento Humano

Tiene como fin individualizar y ver a los trabajadores como personas
dotadas de muchas habilidades con capacidad intelectual de los que
dependen las organizaciones para competir a los mercados, atender a
los clientes, operar, producir bienes y servicios y alcanzar tanto los
objetivos generales como estratégicos y a su vez, cada personal es
dependiente de su organizacién en la que laboran y asi lograr sus

propios objetivos.

n) Clima laboral
Para los autores, Toro Alvarez & Sanin Posada, 2013, p.11, “el clima
organizacional tiene un efecto positivo en la calidad de vida de los
trabajadores de una empresa”, lo que a su vez repercute en la efectividad
de su trabajo por medio de los incentivos que una empresa puede brindar
teniendo resultados positivos, las cuales son muy importantes tomar en

cuenta en toda organizacion.
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0) Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun la Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacién, 2014,
como la seguridad y salud en el trabajo, “se denominan a los factores y
condiciones a tomar en cuenta para evitar un efecto negativo en la salud y
la seguridad de los trabajadores o empleados, invitados o cualquier

persona, en un lugar de trabajo en cualquier empresa.”

p) El método de las 5S
Tiene este nombre por las cinco primeras letras de las palabras japonesas
que definen las operaciones correctas a realizar para tener buenas
condiciones de trabajo. Para Gillet, 2016, p.149, “este método tiene como
objetivo mantener un lugar de trabajo limpio y ordenado aplicandose en
maquinas, herramientas y espacios definidos con el fin de evitar pérdidas

de tiempo y dinero, y minimizar productos inadecuados.”
En este método se detallan las siguientes etapas:

e “Seiri: se trata de seleccionar lo necesario y deshacer, quitar o
eliminar lo que no sirve en un espacio de trabajo.

e Seiton: esta etapa implica ordenar el espacio de trabajo.

e Seiso: implica limpiar el espacio de trabajo y mantener la disciplina de
tenerlo en buen estado.

o Seiketsu: esta etapa estandariza los tres primeros procesos (3 S)
mediante una practica regular de lo visto anteriormente.

e Shitsuke: es la autodisciplina que se tiene que seguir para convertir a
las 4 etapas anteriores (4 S) en una forma habitual de actuar en el
espacio de trabajo.”

q) Disposicién de Planta
Se entiende por distribucién de planta al proceso de aplicar métodos de
ordenanza fisica de todos los componentes industriales de tal forma que
sea parte de un sistema productivo con el fin de lograr los objetivos
planteados de la manera mas eficiente y factible. Este orden aplicado
comprende todo el espacio que se necesita para el traslado del personal
de planta, trabajadores indirectos, materiales, almacenamiento y las
demds actividades o servicios; segun Muther, 1981, citado por Ayuni &
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Matheus, 2015, p.43, “se puede considerar a una distribucion de planta,
como un plan o trabajo realizado a futuro. Este proceso busca tener un
orden entre el equipo y las areas de trabajo econémicamente factibles,

brindando seguridad y satisfaccién a toda la empresa.”

r) Gestion de la Produccion
Las empresas tienen éxito en la manera que satisfacen a sus clientes
finales, por fabricar productos a un costo competitivo en el mercado y la
calidad que tiene, también por la capacidad que tienen en suministrar lo
que necesitan sin basarse en crear stocks ya que en muchos casos es

excesivo.

Juan Velasco y Juan Campins, 2013, p.133, consideran que “tener una
buena gestibn de la produccion contempla un buen sistema de
planificacion y control de la produccion con el fin de trabajar sin stocks
teniendo una rapida respuesta que el cliente pueda aceptar si ocurriera

una demora.”

s) Despliegue de la Funcion de Calidad
Segun Moisés Espinoza, 2015, p.46, el Quality Function Deployment -
QFD se define como “todo procedimiento de los productos y servicios
definido por el requerimiento [voz del cliente] interpretado por el ingeniero,
por medio de la marcha sucesiva, a propiedades de disefio y operacion

que cumplan las nuevas demandas y expectativas del mercado.”
Las ventajas de aplicar este método son:

e Innovacion del producto

e Herramienta efectiva del marketing

e Comunicacion interfuncional

e Determinacion de las prioridades de mejora continua

e Analisis de costo y beneficio

s.1) Desarrollo del despliegue de la Funcion de Calidad

El objetivo del desarrollo del despliegue de funcién de calidad es
contemplar las necesidades del cliente a los procedimientos de
todas las actividades del proceso, que seran desplegadas en el

disefnio de la matriz con las siguientes fases:
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FASE 1. Determinar los requerimientos del cliente (referido a los
QUE’s)
FASE 2. Manifestar las actividades del proceso. (Referido a los
COMO’s)
FASES. Establecer la matriz de relacion entre la fase 1 y fase 2.
FASE 4. Analizar la evaluacién competitiva de la empresa
FASE 5. Definir los objetivos de las actividades del proceso.
(Referido al CUANTO)
FASE 6. Evaluar los objetivos de cada caracteristica de calidad
referido a las actividades del proceso
FASE 7. Definir la importancia (relativa o técnica) de las actividades
del proceso
FASE 8. Realizar la matriz de correlaciones entre los COMO'’s
s.2) Analisis modal de Fallos y Efectos

Segun la tesis Sistema de Mejora Continua en la empresa Arnao
S.A.C. bajo la metodologia PHVA de Denisse Ayuni & Annie
Matheus, 2015, p.37, el andlisis modal de fallos y efectos (AMFE) es
la “metodologia de trabajo para evaluar un sistema, un disefio, un
proceso y/0 un servicio en cuanto a las formas en las que ocurren
los fallos”, quiere decir, su objetivo principal es saber las posibles
causas de fallo antes de que se suceda.”
Segun lo indicado por Ayuni & Matheus, 2015, p.37, la aplicacion del
AMFE puede llegar a tener estos beneficios:

e “Mejorar la calidad, seguridad y viabilidad de los productos.

e Aumentar la satisfaccion del cliente

e Aumentar la confianza e imagen a la empresa

e Establecer acciones de mejora inmediata.”
Asimismo, Ayuni & Matheus, 2015, p.37, definen como tipos de
AMFE, al AMFE de disefio y de proceso, los mismos que se
describen segun el citado autor, de la siguiente manera:
s.2.1) AMFE de Diseio

“Es el analisis relacionado al disefio de la definicidon

del producto. Para este tipo se analiza las fases
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iniciales del diseno, luego detectar los posibles
problemas que pueden afectar el producto final, el
alcance del cliente, como cualquier problema que se

presente durante la fabricacién.”
s.2.2) AMFE de Proceso

“Es el analisis de los fallos y los efectos que ocurra en
el proceso y también el andlisis de los métodos de
produccién que se ha usado para que el proceso sea
el mejor, y asi, tener como resultado un producto

integro.”

Ademas, para Ayuni & Matheus, 2015, p.38, se
utilizan tres factores para la determinacion de
cualquier fallo:

e “Gravedad (G): es el indice que mide la no conformidad
del producto final.
e Ocurrencia (O): mide la posibilidad de que suceda un
problema muy remoto.
e Deteccion (D): indice que detecta a tiempo un problema
que sigue siendo frecuente.”
Rubio Romero, 2011, citado por Ayuni & Matheus,
2015, p.38, indica que el NPR: niumero de prioridad de
riesgo, es el valor de la multiplicacién de los tres
indices, lo que demuestra el grado de los problemas
para reducir la probabilidad del fallo.

La formula para obtener el resultado NPR, es la

siguiente:
NPR: Gravedad*Ocurrencia*Deteccién

t) Mantenimiento Planificado
En la tesis de maestria Disefo de un Sistema de Mejora Continua en una
Embotelladora y Comercializadora de Bebidas Gaseosas de la Ciudad de
Guayaquil por Medio de la Aplicacion del TPM (Mantenimiento Productivo
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Total) de Cesar Tuarez, 2013, p.35, el “mantenimiento planificado de toda
empresa busca, entre otros beneficios, el de reducir los problemas que
puedan presentarse en los equipos por medio de acciones predictivas y

preventivas con el fin de llegar a [cero averias] en la planta.”

t.1) Eficiencia General de los Equipos (OEE)
Es el indicador de eficiencia que tiene como objetivo medir
porcentualmente la efectividad de toda maquina de una empresa
referido a tres componentes: disponibilidad, rendimiento y calidad.
Segun Tuarez, 2013, p.37, define a los elementos del OEE como:

e “Disponibilidad: es el tiempo real producido por la maquina.

e Rendimiento: produccién real de la maquina

e Calidad: es la produccion con cero defectos.”

u) Capacidad de procesos

De acuerdo con Humberto Gutiérrez y Roman de la Vara, 2013, p.18,
indican que la capacidad de procesos es: “conocer la amplitud de la
variacion innata de un proceso para una caracteristica de la calidad
dada.”, permitiendo saber si la medida que comprende la evaluacion de la
tendencia central y la variabilidad (con un resultado que esté dentro de las
especificaciones superior e inferior) de la caracteristica son factibles y

satisfactorias.

v) Aseguramiento de la Calidad
Esta definido por todo el marco de trabajo para la integracién de la calidad
en una organizacion, por medio de la fijacibn y seleccién de
procedimientos y estandares. Se concluye que el producto o servicio que
se realice por la empresa cumpla con todo requisito de calidad.

Para Vianca Vega, 2012, p.11, el Aseguramiento de la Calidad

Es una herramienta que sirve de direccién, teniendo en cuenta que los
requisitos establecidos a lo aplicado previamente deben reflejar las
necesidades del consumidor, esto es efectivo cuando existe una
evaluacion permanente de todos los factores que se requieren en la
adecuacion del disefo, y especificar, verificar y auditar las operaciones

de fabricacion, instalacién e inspeccion.
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w) Gestion por Procesos

w.1)

w.2)

w.3)

Mapeo de Procesos

Para Gillet, 2014, p.72, el mapeo de procesos €s:
Un instrumento que permita el control y mejoramiento de una
empresa mediante la identificacién de los procesos medulares.
Indicando que la elaboracion del mapeo de procesos se debe
trabajar en conjunto con la Direccidn de la empresa, este método
tiene como fin administrar los procesos en concepto de la

cadena de valor.

Cadena de Valor

Segun Michael Porter, 2016, p.57, la cadena de valor se define como
‘la sucesion de las actividades realizadas con el fin de establecer y
valorar el producto o servicio de éxito en el mercado, por medio de
un plan econémicamente factible.”

Se concluye que la cadena de valor se realiza en cualquier empresa
u organizacién, logrando sus objetivos y mejorando su
competitividad para asi permitir que estas organizaciones
interesadas consideren de forma sucesiva todo el conjunto de sus
actividades, para mejorar al maximo posible todas las etapas de la
cadena de valor y para establecer y mejorar una ventaja competitiva.

Diagrama SIPOC

Esta herramienta sirve de apoyo para figurar a nivel macro la calidad
introducida y la que se realiza en los procesos. Por calidad, se
refiere, por ejemplo, a las materias primas e informacion externa,
donde se da el resultado de todas las tareas independientes

relacionadas con las demas.

Segun la Asociacion Espanola para la Calidad, la sigla SIPOC

significa:

“Supplier: son los proveedores, son los aportadores de recursos al

proceso.
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Input: son las entradas, recursos a materiales, informacién vy
personas referidos a lo que se necesita para la realizacion del

proceso.

Process: son el conjunto de actividades en la transformacion de las

entradas en salidas anadiendo un valor agregado.
Output: es la salida o producto final segun el requerimiento inicial.

Customer: es el cliente o persona que obtiene el resultado final del

proceso con el fin de satisfacerlo.”

x) Financiamiento
Segun Jessica Kong y José Moreno, 2014, p.21, el financiamiento tiene

como concepto, lo siguiente:

Proveerse de recursos financieros y beneficiar a cualquier empresario
el capital necesario para realizar sus operaciones y de esa manera
puede mejorar al negocio. También tiene una aportacién importante
para las mypes, ya que pueden invertir de una buena manera en sus
negocios y ser mas competitivos mediante la evaluacién de la
productividad que pueden lograr y obtener una formalidad en su
ambito, desarrollo institucional, uso de tecnologias y sobre todo tener
una estabilidad econémica.

Se puede concluir que este marco conceptual permite comprender en

términos claros y precisos el sentido del trabajo de investigacion.

1.3 Marco legal y normativo
El marco legal son las normas juridicas que
gobiernan el desarrollo de un pais, mientras que el marco normativo son las
reglas por realizar para atender un proceso; es decir, uno depende del otro.
Esta tesis espera lograr un mejor desarrollo de la empresa, de la mano con
la normativa vigente que regula las lineas de bebidas isotdnicas. A
continuacién se muestran las normas que se aplican en el rubro sefalado.

a) Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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En el reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) debe
contener las instrucciones, normas y leyes que brinden bienestar de
seguridad a los trabajadores para la prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

a.1) Aseguramiento de la Calidad

Las normas bésicas de seguridad y salud ocupacional en la empresa
promueven buenas condiciones de trabajo, las que estan destinadas
a proteger la salud de los trabajadores y/o terceros, previniéndolos
de accidentes laborales y ayudando a salvaguardar los activos de la
empresa mediante ciertas normas que se deben cumplir, las mismas
que se mencionan a continuacién y estan actualizadas a abril del
2017.

La ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el articulo
1, establece que toda empresa debe proteger a sus trabajadores.
Esta norma fue reemplazada por la ley 30222, que en su articulo 1
menciona que, su objetivo es facilitar la implementacién de la ley que
reemplaza y mantener un nivel efectivo de proteccién de la salud y

seguridad de los empleados.

El Decreto Supremo N°005-2012-TR indica cdmo prevenir los
riesgos laborales. La aprobacién de todos los accidentes de trabajo y
dafnos psicolégicos los da el Decreto Supremo N°012-2014-TR. La
ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del afio 2014 hasta el 2017
reduce las multas en las empresas indicado en el Decreto Supremo
N° 010-2014-TR.

En el articulo 111 del Decreto Supremo N° 016-2016-TR se hace un
cambio del reglamento de la Ley 29783 aprobado por el decreto N°
005-2012-TR.

Las normas citadas ayudan a conocer las obligaciones, reglas y
normas que debe conocer el personal que labora en la empresa en
una situacién de accidentes de trabajo; por ello, se propone a la
empresa Selva Industrial S.A. gestionar un sistema ISO 9001,
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OSHAS 18001, para diferentes evaluaciones en la Gestidon de
Seguridad y Salud del Trabajo.

a.2) Legal
Obligatoriamente  toda empresa debe contar con una
Implementacion del Sistema de Gestién SST, ya que se aplica una
evaluacion auditada por la SUNAFIL en la cual tiene que contar con
los reglamentos y normas de la SST.

Se entiende que el marco legal ayuda a tomar la responsabilidad en
la SST de la empresa con la conclusion de prevenir los riesgos,
garantizar la salud, integridad fisica y psicolégica de los
colaboradores. Es por eso que la empresa Selva Industrial busca
implementar las normas y politicas de la Seguridad y Salud
Ocupacional para promover una cultura de seguridad y prevenir los
riesgos laborales del dia a dia.

b) Norma Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de
Control (HACCP)
El sistema HACCP tiene como propésito evitar los peligros
microbiolégicos en los alimentos y bebidas para no poner en riesgo al
consumidor, de acuerdo a las normas que lleva el Codex Alimentarius y
lograr la obtencién de la ISO 22000.
b.1) Normativa
Es el control y principio de higiene de alimentos por medio del Codex
Alimentarius. Es necesario que toda empresa industrial cumpla las

normas y leyes que presenta el MINSA.

La Constitucion Politica del Perd de 1993, en los articulos 2 y 7,
establece que las personas tienen el derecho de gozar de bienestar.
La ley de salud 26842 regula el bienestar del consumo humano, a
través de la vigilancia y el control sanitario de los alimentos y
bebidas.
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El decreto supremo N° 007-98-SA ha tenido cambios en base a los
reglamentos de vigilancia y control sanitario en los alimentos y
bebidas, establecido en el DS N° 038-2014-SA.

El Decreto Supremo N° 033-2016-SA establece la depuracion de las
grasas en bebidas sin alcohol y en alimentos.

El MINSA cuenta con una lista de bebidas sin alcohol y alimentos
procesados que contengan un porcentaje alto en azlcar, grasas y
sodio en base a la Resolucién Ministerial dada por el DS N° 027-
2016-SA.
Es necesario que la tesis evaluada cumpla con las normas para el
control sanitario que evalia el MINSA y asi poder obtener la
certificacion para dar un buen funcionamiento a la empresa.

b.2) Legal
El HACCP, al ser una metodologia, se debe de cumplir con el fin de
la obtencién de la ISO 22000, puesto que, por ser una empresa de
alimentos esta regulada por las normas del MINSA. Actualmente, no
se cuenta con un régimen que permita que las empresas garanticen
proteccion total en el rubro de alimentos y bebidas no alcohdlicas
para el consumo humano.
Para ello es importante que las empresas del sector manufacturero
cumplan con las normativas para asi garantizar un producto de
buena calidad.

1.4 Casos de éxito
a) Caso 1: “Plan de mejora continua en el area de producciéon de
billeteras en la empresa Renzo Costa aplicando la metodologia
PHVA”

En el caso 1, Cardenas Veldsquez & Lara Otélora (2015), desarrollaron
una tesis para mejorar la productividad en base a las herramientas y/o
aplicaciones que se dieron en el area de produccion de billeteras
haciendo uso de la metodologia del PHVA.
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Analisis de la Situacion Actual

La tesis de Cardenas Velasquez y Lara Otélora detalla un bajo
aprovechamiento por los recursos brindados en la empresa Renzo Costa,
por lo que concluyeron que los sobretiempos de produccién generan
retrasos en las 6rdenes de pedidos y una insatisfaccién del cliente.
Asimismo, creen conveniente tomar ciertas medidas para incrementar la
productividad con las diferentes herramientas aplicadas a su estudio de
trabajo, complementado con el uso de la metodologia del PHVA.

Situacion de Cambio

La tesis que se viene analizando, opta por seleccionar la metodologia del
PHVA, puesto que mediante un buen estudio se ha mejorado la
productividad del area de produccién de billeteras; lo que beneficia a los
trabajadores, y los lleva a tener un mejor entendimiento de cémo trabajar
en equipo y no solo para el beneficio de las gerencias. Por otro lado,
desarrollaron el plan de innovacion con el fin de ser mas competitivos en

el rubro de mercado de billeteras.

La organizacién optd por utilizar el indicador GTH para verificar los
puestos de competencia demostrada en un plan de capacitacion.
Ademas, realizaron una comparacién de prondsticos para elegir al menor
indice de la desviacién media absoluta y lograr un prondstico confiable

para un buen desarrollo del plan agregado.

Implementacion de la Metodologia

Para la implementacion de la metodologia, Cardenas Velasquez y Lara
Otalora utilizaron la herramienta del Brainstorming, llegando a identificar
los principales problemas, mientras que con el diagrama de Ishikawa
hallaron las principales causas del problema central de la empresa Renzo
Costa.

Elaboraron un arbol de problemas y de objetivos para ayudar en el
analisis del bajo nivel de productividad en el area de produccion de

billeteras. Luego procedieron a elegir la billetera WP 090, como el
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producto patrén, es por ello que realizaron los indicadores de gestién para
saber la situacién actual de este producto, analizaron los procesos del
mismo, y de acuerdo al nivel hallado, establecieron acciones
correspondientes para evaluar el indice de productividad, eficacia y

eficiencia.

Céardenas Velasquez y Lara Otalora, hicieron uso del software de costos
de calidad, donde se estimaron los costos por medio de encuestas de
estimacion (IMECCA), también determinaron la situacién actual del clima
laboral de la organizacion, utilizando el software V&B CONSULTORES.
Luego diagnosticaron los sintomas de disposicion de planta y aplicaron el
cuestionario de Richard Murther, posteriormente, realizaron la medicién
de la situacién inicial con respecto al tema de seguridad y salud en el
trabajo. Adicionalmente, realizaron el radar de la posicidén estratégica con
el fin de poder medir el grado de alejamiento de los objetivos estratégicos,
detallando asi una serie de indicadores para lograr un plan de mejora.

Realizaron una evaluacion del 5W- 1H, que son los aspectos que cubren
una planificaciéon adecuada. Luego desarrollaron el despliegue de la
primera y segunda casa de la calidad, desarrollaron el AMFE del producto
utilizando los atributos mas relevantes que se encuentran en la primera
casa de la calidad. Ademas, realizaron otros planes como el plan de
fortalecimiento de la gestibn de la calidad, mejorando asi a la
organizacién, también elaboraron el plan de clima laboral, plan de
capacitacioén al personal, plan de mantenimiento, y finalmente el plan de
produccién. Luego de identificar sus planes de accion, haciendo énfasis
en el desarrollo del proyecto, continuaron con la ejecucién de estos
mismos logrando hacer participes al personal del area de produccion,
administrativos y la alta gerencia, de las actividades programadas y/o
propuestas para obtener una mejora continua en la empresa. También
realizaron las verificaciones por cada implementacién con un toma de 3 a
4 mediciones para el monitoreo del avance, esto les permitié observar la

tendencia obtenida durante el desarrollo de su investigacion.
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Los resultados que obtuvieron de las citadas mediciones, muestran un
gran avance para la prevencion de las recurrencias del problema,
logrando asi que el area de produccion de billeteras incremente su
productividad en 8.08%, considerando sus variables externas con
resultados en VAN de S/.24162.61, una TIR de 55% y un beneficio/costo
de 2.05.

Resultados de la Implementacién

La investigacién de Cardenas Velasquez y Lara Otalora mostré resultados
de incremento en la productividad total de 2.10 billeteras/soles a 2.5023
billeteras/soles, con una eficiencia total de 34.11% a 60.32%, eficacia total
de 42.29% a 78.39%, y la efectividad total de 14.42% a 47.25%. También
lograron reducir la brecha de ineficiencia de la gestion estratégica, la cual
estaba inicialmente en 77% y bajé a 44%.

Para el indicador de las 5S obtuvieron una mejora de 33.8 % a 74.5%, lo
cual durdé 3 periodos, asi mismo redujeron los costos de calidad de
10.71% a 8.06%, para la disposicién de planta, mejoraron un 48 %, y
luego llegaron a 86% en el nivel de cumplimiento. Para el clima laboral
indicaron un incremento de 53.27 % a 75.35% a raiz de la implementacion
de la mejora, también lograron aumentar el indice de SST de 31% a 83%,
por los programas implementados.

Por ultimo, Cardenas Velasquez y Lara Otalora, llegaron a implementar
un plan estratégico para la empresa Renzo Costa, y demostraron la
factibilidad del estudio econdmico con un VAN de S/. 24162.61, un TIR de
55% y un beneficio/costo de 2.05.

b) Caso 2: “Sistema de mejora continua en el area de produccion de la
Empresa Textiles Betex S.A.C utilizando la metodologia PHVA”
Para el caso 2, Quifionez Villa & Salinas Gamboa (2016) elaboraron una
tesis para aumentar la productividad de una empresa textil enfocado en el
area de produccién bajo la metodologia del PHVA
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Andlisis de la Situacion Actual

La tesis de Quifonez Villa y Salinas Gamboa tomé seis dias de duracion
en el diagndstico de la investigacion, la cual encontrd una problematica en
el nivel técnico productivo por problemas relacionados a las averias y
fallas de las maquinas de tejido, las cuales originan un gran porcentaje de
productos defectuosos en la empresa Betex SAC. Asimismo, creen
conveniente tomar un programa de asesoria enfocado en las necesidades
que requiere la aplicacion de la metodologia del PHVA, la cual conlleva a
un ahorro de costos, elevar el bienestar de su personal, reducir los

defectos y lograr un incremento de la productividad en la empresa.

Situacion de Cambio

La tesis de Quifionez Villa y Salinas Gamboa desarroll6 la metodologia
del PHVA por medio de medidas en el planeamiento, con el fin de
determinar los principales indicadores de la linea de produccion y asi
lograr un mejor impacto en su mejora. También desarrollaron ciertas
actividades y/o programas donde mejoraron el mantenimiento preventivo
en la maquinas tejedoras y de esa forma tener un mayor rendimiento.
Luego dieron ciertas capacitaciones en base de la herramienta de las 5S,
lo que beneficia a las distintas areas a obtener un mayor cambio en el
orden y la limpieza de su lugar de trabajo, como también comprobar el
desempeno de los empleados y evitar los retrasos de las operaciones.

Implementacion de la Metodologia

Para la implementacién de la metodologia, Quifionez Villa y Salinas
Gamboa realizaron investigaciones, las cuales conlleva a tener una vision
global y estructurada para la identificacién del problema central en el area
de produccién de la empresa, la baja productividad en el area de
produccién de calcetines.

Aplicaron la técnica del Brainstorming para hallar las causas principales,
clasificandolos en cuatro categorias. Luego elaboraron un arbol de
problemas y de objetivos con el fin de tener un diagnéstico confiable,

seleccionaron el producto patrén enfocado en 3 tipos (damas, caballeros,
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bebes) y realizaron los indicadores de gestion para saber la situacién

actual de la empresa.

Desarrollaron un Plan del 5W — 1H para combatir cada causa principal de
la baja productividad en la empresa y pasaron luego a una evaluacion
cuantitativa, analizando su estado inicial en la motivacion de los
empleados y comparar el estado final luego de las acciones de mejora.

Quinonez Villa y Salinas Gamboa utilizaron el AMFE del proceso para las
operaciones del ciclo productivo dando como prioridad las causas sobres
las cuales puedan actuar por el NRP. Ademas, disefiaron un plan de
mantenimiento autbnomo y preventivo para los operarios y jefes de
produccién. Desarrollaron un plan de trabajo, identificando los pasos a
seguir para una buena implementacién de la metodologia. Es por eso,
que describieron ciertas actividades que se ejecutaron conforme el plan

de trabajo.

La tesis de Quifionez Villa & Salinas Gamboa busca analizar y comparar
los resultados obtenidos por las implementaciones con 3 a 4 mediciones y
asegurarse de corregir cada causa que estd provocando la baja
productividad, es por ello, que analizaron los resultados finales de los
indicadores de las 5°S, del plan de mantenimiento y dispositivos Poka
Yoke, con la reduccidén de calcetines defectuosos y la productividad final
de las lineas.

Los resultados de la tesis en investigacion repercutié en el incremento de
la productividad de las lineas de produccién de los 3 tipos (damas,
caballeros, bebes) con un 3.34%, 10.38 % y 4.45%, el andlisis econémico
arroj6 resultados como un VAN de S/.1 361 y un TIR trimestral de 11%,

las cuales superan lo esperado por la empresa en valores.

Resultados de la Implementacién

La investigacion de Quifionez Villa & Salinas Gamboa mostr6 resultados
de incremento en la productividad de las lineas de produccion de los 3
tipos (damas, caballeros, bebes) de 3.34%, 10.38 % y 4.45%, también
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alcanzaron reducir en un 3% los productos defectuosos de las lineas
mencionadas.

La empresa Textiles Betex tuvo mejoras por la aplicacion de las 5°S,
logrando un ambiente mas limpio y ordenado, también mejoré el
mantenimiento auténomo por parte de los trabajadores con el fin de que
tengan un correcto entorno de trabajo y elevar la linea de produccién. Asi
mismo, redujeron los tiempos de averias de 14.51 horas a 16.14 horas, ya
que buscaban disminuir el tiempo de duracidbn de las averias por la
inversibn que tenia la empresa en su reparacion. El desarrollo de
actividades de mantenimiento auténomo y preventivo, permitié la
reduccion de las principales fallas de las maquinarias, y de esa forma
aumentaron el nivel de efectividad global de 32%, 2% y 2%, de la
maquinaria de tejido, remalle y planchado.

Obtuvieron un analisis econémico con un VAN de S/.1 361 y una TIR

trimestral de 11%, superando los valores esperados por la empresa.

c) Caso 3: “Mejoramiento de la Productividad a base de un modelo de
Mejora Continua en una Empresa de Calzados”
En el caso 3, Alvarez Sanchez & Vicufa Solorzano (2016) desarrollaron
una tesis para alcanzar el mejoramiento de la productividad de la empresa

de calzados Calzatura Miranda SAC aplicando la metodologia del PHVA.

Analisis de la Situacion Actual

La tesis de Alvarez Sanchez & Vicufia Solorzano detallé un mal
aprovechamiento de la materia prima por las excesivas mermas, ademas,
la empresa presenté una falta de concientizacién relacionado al plan de
SST, por no contar con una estandarizacion de los procesos para la
produccién, asi mismo, encontraron una desmotivacién por parte del

personal, falta de un plan de mantenimiento de las maquinas.

Alvarez Sanchez y Vicufia Solorzano, teniendo como base los problemas

mencionados, se proyectaron a tener como objetivo principal, disefar e

30



implementar un modelo de mejora continua en el area de produccién, con
el fin de aumentar la productividad dentro de la empresa Calzatura
Miranda SAC, en base a un analisis comparativo de las diversas medidas
que puedan hacer uso de la metodologia del PHVA e incrementar la
productividad.

Situacion de Cambio

La tesis que se viene analizando, aplica la metodologia del PHVA para
reducir los costos y tiempos que se encuentran como improductivos, el
despliegue de la funciéon de calidad, permiti6 que los productos de la
empresa tengan una buena aceptacion por parte de los clientes. Ademas,
desarrollaron buenos planes, como el programa de capacitacion, que
beneficidé tanto al operario como a la empresa al recibir un aprendizaje y

evaluacién constante.

Implementacion de la Metodologia

Para la implementacién de la metodologia, Alvarez Sanchez y Vicuna
Solorzano utilizaron la lluvia de ideas, identificando los distintos
problemas que presentaba la empresa Calzatura Miranda SAC y las
causas que podrian generarlas con la ayuda de los trabajadores y los
duenos.

Desarrollaron un arbol de problemas y objetivos , lo que permitié detectar
los distintos puntos a mejorar, tomando en cuenta, que en la mayoria de
los procesos de produccion tienden a tener indicadores muy bajos, para
ello, desarrollaron encuestas dentro de la organizacion y detectar las
causas principales que influyen en la empresa; esto permitié realizar un
orden de acuerdo a las necesidades que percibe y conocer a los de
mayor importancia, asi como, los de menor importancia con el objetivo de
detectar al problema principal, la incidencia del desorden total en el area,
la falta de control de calidad y seguidamente, la falta de un plan de
mantenimiento con la realizacion de los planes de accion y su ejecucion.

Realizaron evaluaciones del clima laboral, donde obtuvieron un resultado

de 34,83%, al ser un rango rojo, lo calificaron como un indicador critico,
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de esa forma, buscaron una solucion inmediata. También evaluaron el
indice de defectuosos que oscilaba entre el 0% y el 48.35%, el numero de
pérdidas por parte del producto era de 20.55% de la produccion total de
sandalias ; ademas hicieron una evaluacion de las 5S, indicando que era

necesario una implementacién de suma urgencia.

Alvarez Sanchez y Vicuha Solorzano evaluaron el AMFE e IPER , las
casas de la calidad y realizaron un plan estratégico, lo que significaba
implementar un plan de mejora en cada accion , es asi que desarrollaron
la implementacién de la metodologia de las 5S , plan de motivacion |,
mantenimiento preventivo , fichas de produccion , plan de seguridad vy
programa de capacitaciones. Con frecuencia, tuvieron mediciones por
cada implementacién y los comparaban entre 2 a 3 veces y asi mejorar la
causa que provocaba la baja productividad en la empresa Calzatura
Miranda SAC

Los resultados que obtuvieron de las citas mencionadas fue el incremento
de la productividad de 0.0148 a 0.0174 pares/soles, equivalente a un
17.52% de mejora y cuya evaluacién econdédmica obtuvo un VAN de S/.
69,914 y un TIR de 58.86% para un periodo de 6 trimestres.

Resultados de la Implementacion

La investigacidon de Alvarez Sanchez y Vicuia Solorzano tuvo como
resultados, el incremento de la productividad de las lineas de produccion
de sandalias de un 0.0148 a 0.0174 pares/soles, también la evaluacién
econdémica dio como resultado un VAN de S/. 69,914 y un TIR de 58.86%
que periddicamente lo evaluaron cada 6 meses.

También tuvieron resultados en la implementacién de las 5S donde
incrementaron un 80%, aceptandose asi el programa de manera correcta,
en su clasificacién, ordenamiento, limpieza, estandarizacién y
autodisciplina. Para el plan de motivaciéon, mejoraron el indicador de
34.83% a 59.87% con las constantes capacitaciones, el comparerismo y

por las mejores condiciones de trabajo; luego disminuyeron las fallas de
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las maquinarias, alcanzando problemas por cada 87.50% en vez de
43.75%. Asi también, Alvarez Sanchez y Vicufia Solorzano mejoraron el

porcentaje de accidentes con resultados de 30% a 5%.

Por la utilizaciéon de los EPPs adecuados para cada proceso y por un
adecuado mantenimiento preventivo, se incrementé el MTBF de 30.17
horas a 55.79 horas, permitiendo una reduccién del paro por fallas o

averias en un 85%.

Alvarez Sanchez y Vicufia Solorzano obtuvieron a inicios de la
investigacibn un costo wunitario de $S/.67.37 y después de la
implementacion lograron un costo unitario de S/. 57.32 por par producido;
por lo tanto, tuvieron un ahorro de S/. 10.05 por par.

Finalmente, obtuvieron una evaluacién econémica que indicaba que el
proyecto era viable por el financiamiento de la propia empresa, con un
VAN de S/. 163,929.30 y un TIR de 58.86%.

d) Caso 4: “Sistema de Mejora Continua en la Empresa ARNAO SAC.
bajo la metodologia PHVA”

Para el caso 4, Ayuni Campos & Matheus Diaz (2015) desarrollaron una
tesis para el incremento de la productividad en la empresa de ARNAO
SAC usando de la metodologia del PHVA.

Analisis de la Situacion Actual

La tesis de Ayuni Campos y Matheus Diaz, encontré que la empresa
ARNAO no tenia orden tanto en lo fisico como en lo organizativo, por ello,
no contaban con un gran posicionamiento en el mercado, también
hallaron problemas que abarcaban en gran parte las areas de la
organizacion, esto reveld bajos resultados en los indicadores de
productividad de 0.000467 unid /soles al mes, una eficiencia operativa del

17.63%, y una eficacia del 40%, lo que no permite a la empresa a mejorar
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y crecer. Es por ello que usaron la metodologia del PHVA para
incrementar la productividad.

Situacion de Cambio

La siguiente investigacion se bas6 en la metodologia del PHVA, la cual
permitié desarrollar una nueva ruta, llevar a cabo los trabajos propuestos
y utilizar diferentes herramientas de calidad para llegar al diagnéstico de
la empresa. Por lo tanto, realizaron la planificacion estratégica donde
Ayuni Campos y Matheus Diaz establecieron los objetivos a seguir y los
planes de mejora con su ejecucion y demostraron el compromiso de los

colaboradores tanto operativos como administrativos.

Implementacion de la Metodologia

La investigacibn de Ayuni Campos y Matheus Diaz inici6 con la
recoleccion de datos que tuvo una duracion de un mes, evaluaron la
informacion e identificaron los problemas situados en ARNAO SAC, asi
como las limitaciones de su crecimiento lo que conlleva al problema
central. El procesamiento de la informaciéon ayudd a las herramientas de
la metodologia del PHVA a realizar el planteamiento estratégico y a su
vez a implantar los objetivos planeados, también realizaron planes de
accion que fueron implementados dentro de la organizaciéon, como

capacitaciones, distribucion de planta y ejecucion de la 5S.

Luego identificaron el problema central y sus causas; con la ayuda de la
evaluacion del 5W-1H se supo las causas raices y por medio de un
diagrama de Ishikawa, solucionaron el problema de cada causa principal.
Ayuni Campos y Matheus Diaz encontraron una falta de la planificacién
estratégica, ya que no tenian objetivos definidos, que lleguen a un
esfuerzo comun y que realicen una buena misién y vision para el
desarrollo del plan estratégico de la empresa ARNAO SAC, y asi puedan
garantizar las tomas de decisiones competentes adaptados a los cambios

propuestos.
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También pudieron identificar y prevenir las causas de fallos en cada
proceso, para asi poder tener la finalidad de mitigarlos mediante el AMFE,
ademas, realizaron un analisis del IPER con la informacidn de potenciales
riesgos que pueden danar la salud y seguridad de los trabajadores,
analizando asi su grado de criticidad para mitigarlos segun los planes de

accion.

Llegaron a realizar el despliegue de la casa de calidad (QFD) para
determinar lo que el cliente valora del producto, por su calidad o
especificaciones dadas (voz del cliente). Luego realizaron otros planes
que permitieron la estandarizacion de los procesos, la mejora de la
comunicacion interna, el programa de 5S, mantenimiento auténomo e
implementacién. Desarrollaron una evaluacion de 3 a 4 mediciones donde
tuvieron un incremento por cada plan implementado, por ejemplo,
ejecutaron las 5S, la realizacion sistematica de la distribucidén de planta, y
el mantenimiento autébnomo.

La tesis de Ayuni Campos y Matheus Diaz obtuvo un resultado de la
productividad de 0.000467 unid/soles al mes, con eficiencia operativa de
17.63%, finalizando que el proyecto implementado es viable para la
empresa con un VAN de S/. 228.595 y un TIR de 69.4% para ejecutar.

Resultados de la Implementacién

La investigacion de Ayuni Campos y Matheus Diaz obtuvo un incremento
de la productividad en 0.000467 u/ s/. mes, con la mejora en su gestidén de
organizacion, lo que logré una mayor eficiencia en la linea de produccién
evaluada, con un resultado de eficiencia total de 90% y una eficacia del
59%, dando a ello un incremento a la efectividad total del proceso en un
17%. Por ultimo, desarrollaron la evaluacion econdémica - financiera
teniendo como resultado de S/. 228.595 y un TIR de 69.4%, ilustrado en
el escenario normal, lo que significa que el proyecto sea viable para la

recuperacion de la inversidén y beneficios econémicos.
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La tesis de Ayuni Campos y Matheus Diaz dié mejoras como en la
infraestructura de su organizacién y el reordenamiento de los equipos
utilizados en el taller, logrando aumentar la produccién mensual en un 8%
mas con un descenso del 34% de reprocesos en los enfriadores. El nivel
de satisfacciébn del personal presento un aumento considerable,
obteniendo una aceptacién en el grupo de trabajo de 81.11%, el indice de
clima laboral redujo las ausencias del personal del 2.61 % a 1.05 %.
Mejoraron la calidad de vida del personal brindando un grato ambiente de
trabajo, logrando asi un cumplimiento del 81% del programa de SST.

Luego de todas las implementaciones, hicieron mediciones que muestren
a los indicadores de gestion realizando un ultimo radar enfocado a los
directivos, y asi buscar la aceptacion del proyecto, de tal forma obtuvieron
una inversién por medio del analisis econémico — financiero con un VAN
de S/. 228.595 y un TIR de 69.4%, ilustrado en el escenario normal para
la empresa.

e) Caso 5: “Aplicacion de la Metodologia PHVA en la mejora del
proceso de fabricacion de instrumentos musicales de viento”
Para el caso 5, Sotelo Hernandez & Balarezo Campos realizaron una
tesis para mejorar la productividad en el proceso de fabricacién de
instrumentos musicales de viento en la empresa Palisonyc S.A en funcion
de la metodologia del PHVA.

Andlisis de la Situacion Actual

La tesis de Sotelo Hernandez & Balarezo Campos se vio afectada por una
baja productividad en los procesos de fabricacion de los instrumentos
musicales de viento, impactando de forma directa a los tiempos de
entrega de pedidos, por falta de herramientas, falta de mantenimiento
preventivo y por los bajos recursos que brindan. La empresa, para ello,
detalld6 el objetivo general, mejorar la productividad del proceso de
fabricaciéon de instrumentos musicales de viento en la Empresa Palisonyc
S.A. haciendo uso de la metodologia del PHVA y con la mejorar de sus

procesos.
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Situacion de Cambio

Al realizar la metodologia del PHVA, Sotelo Hernandez & Balarezo
Campos mejoraron las operaciones amarradas al proceso productivo,
realizaron capacitaciones a los colaboradores mediante programas y /o
actividades, es decir, charlas implementadas con el fin de lograr los
beneficios e incentivos para una mejor calidad de vida en el trabajo y asi
lograr un incremento de ventas con una disminucion de sus tiempos de
entrega. Asimismo, incrementaron su productividad en la empresa

logrando bajar sus costos generales.

Implementacion de la Metodologia

Para la implementacion de la metodologia, encontraron diversos
problemas situados en los procesos de fabricacion de los instrumentos de
viento en la empresa, y llegaron a usar las herramientas de calidad que
ayudaron a identificar las causas mas relevantes. Utilizaron la
metodologia del éarbol de problemas con el arbol de objetivos,
seguidamente hicieron la seleccién de la metodologia de PHVA por medio
de factores, pasando a una realizacién de planes de trabajo en donde se
enfoca las etapas a realizar. La tesis de Sotelo Herndndez y Balarezo
Campos logré obtener los planes de accién para la mejora de la
productividad con el uso de las herramientas de las 5S, planes de

mantenimiento, tarjetas Kanban, entre otros.

Para la ejecucidn de la investigacion, obtuvieron los tiempos de
operaciones para el producto, lo cual hizo que realicen un nuevo estudio
de tiempos, ademas de eso, implementaron la herramienta de la
distribucién en la empresa, lo cual indicd que existia problemas al
movilizar las maquinas debido a los permisos de la municipalidad, pero al
ejecutar la metodologia de las 5S, realizaron capacitaciones al personal
tanto operativo como administrativo y de esa forma mejorar el ambiente
laboral ,también ejecutaron el sistema de kanban que ayuddé a los
procesos en agilizar y seguir un buen trabajo, por medio de charlas

informativas.
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Sotelo Hernandez y Balarezo Campos lograron implementar el plan de
mantenimiento con la ejecucién de charlas informativas, codificaciones de
maquinas, instrucciones por cada tipo de maquina, fichas de
mantenimiento autbnomo diario y quincenal, entre otros.

Los resultados incrementaron en la productividad en 7.05% para la
maquina de tuba, y de 11.11% a un 20% para el trombdn de bara,
logrando asi una reduccion de costos que se vieron en el VAN con S/.10
268.26 nuevos soles y una TIR de 194%, por lo tanto originé un ahorro de
sus costos en la Empresa Palisonyc.

Resultados de la Implementacién

La investigacion de Sotelo Hernandez & Balarezo Campos obtuvo un
crecimiento en la productividad para las 3 lineas de produccion, y se logré
un aumento del 13% en las HH y un 10% en la HM, esto hizo que los tres
productos tuvieran un aumento de la productividad del 7.05%, 11.11% y
20%, ademas lograron obtener la eficiencia de maquinas incrementando
de 9.36% al 78.36% y disminuyendo los costos, siendo el mas impactado
la MO.

Obtuvieron mejoras al implementar las 5S, por la mejora del espacio de
trabajo, lo cual genera un mayor clima laboral y un eficiente trabajo para
obtener una mayor eficiencia en la HH. En la implementacién del
mantenimiento obtuvieron una mejora de los equipos de 0%, 13%, 14%
con la ayuda de cronogramas de mantenimiento, ademas realizaron la
evaluacion del sistema kanban, con un 63% del cumplimiento lo cual
significaba que se encontraba dentro de lo estable y asi conseguir un
mejor seguimiento en la linea de operaciones. Es por ello, que la Empresa
Palisonyc S.A. logré tener una inversion dentro del andlisis financiero y
asi obtener un ahorro de costos mediante un VAN del S/.10 268.26

nuevos soles y una TIR de 194% en un escenario normal.

De los 5 casos de éxito, se concluye que se dio un incremento de la
productividad en cada empresa estudiada utilizando diversas
herramientas de calidad, ayudando a mejorar cada proceso para el
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crecimiento de su rentabilidad. La presente tesis tiene el objetivo de
aumentar la productividad con el mismo enfoque que presentaron los
casos de éxito, llevando una mejor trazabilidad en la empresa Selva
Industrial S.A.

Se puede concluir del Capitulo |, que el marco contextual ayuda a ver de
manera directa los factores que afectan al sector manufacturero y al
trabajo de investigacion. El marco conceptual permite reconocer los
alcances y limites de la investigacion para detectar las alternativas que
dan una respuesta clara de solucion. El marco legal es fundamental
porque conlleva a la empresa tener bases que brinden un alcance de
participacion politica. Por ultimo, los casos de éxito permiten saber si el
enfoque brindado en la tesis sera original y de ayuda a la empresa Selva
Industrial S.A.
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CAPITULOII.
METODOLOGIA

El presente capitulo involucra la descripcion de los materiales y
métodos que se han utilizado, quiere decir fisicos y tecnoldgicos; luego, se
enfoca en los métodos que abarcan el tipo, nivel, modalidad de investigacién
y la unidad de analisis que determina la poblacién, es decir los participes en
la ejecucion de la tesis y los métodos de estudio. Posteriormente, se

explican las técnicas e instrumentos usados en la recoleccién de datos.

2.1 Material y métodos
Los materiales que se han utilizado para el
levantamiento, recopilacion, estudio y orden de informacion son fisicos y
tecnoldgicos. Para los métodos se ha tomado en cuenta las variables de
estudio que definen el efecto que tendra la tesis.

2.1.1 Tipo de investigacion
La presente tesis ha desarrollado el tipo de
investigacién aplicativa, enfocada por los conocimientos adquiridos vy
practicas dentro de vida profesional; siendo un nivel descriptivo de medicién

y andlisis de informacién, que busca optar soluciones para la empresa por

40



medios que inicialmente fueron observados y analizados durante las visitas,

lo que afecta la productividad.

Se dio el andlisis en la Empresa Selva
Industrial S.A., situada en el distrito de Carmen de la Legua en el Callao,
dentro de la investigacién se han usado los tipos de estudios de casos para
el mejor desarrollo de la tesis. Esta investigacidén cuenta con el enfoque
cualitativo, puesto que la empresa ha usado el tipo de analisis inductivo,
logrando conclusiones claras en base a las distintas causas que da como
resultado el problema central; y para la investigacion deductiva, la empresa
ha referido que la causa principal del problema determina las conclusiones
para una mejor productividad. En el enfoque cuantitativo se ha determinado
por medio de la informacién obtenida cual es el limite del estudio que
conlleva los conocimientos plasmados por el marco teérico, y la recoleccion

de datos.

a) Nivel de investigacion
Durante la investigacion del trabajo el nivel ha sido descriptiva
refiriéndose a un grado de profundidad de acuerdo al nivel de medicidn y

estudio realizado en la empresa Selva Industrial S.A.

b) Modalidad de la investigacion
La modalidad que aplica la tesis es de tipo de estudio de casos, que
implica indagar la situacién inicial de la empresa haciéndose un estudio
complejo e intrinseco de casos para el logro de su entendimiento y

comprensién hacia la empresa.

¢) Unidad de analisis
La unidad de analisis de la presente tesis es en la empresa Selva
Industrial S.A., situado en el distrito de Carmen de la Legua.

c.1) Poblacion y Procedimiento Muestral
Para esta tesis la poblacion estudiada abarca a un total de 250
trabajadores de la empresa Selva Industrial S.A. de las distintas

areas por nivel de jerarquia.
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Para el procedimiento muestral se definira por la aplicacién de cada
herramienta por medio de las fichas técnicas muestrales.

d) Métodos de estudio
Se ha desarrollado el método de estudio inductivo para analizar la
situacion inicial de la organizacion encontrandose soluciones a las causas
principales que originan al problema central, ademés se llegd a usar el
método deductivo para la determinacion de conclusiones que surgioé por
medio de las causas principales dando certeza a cada una de ellas.

2.1.2 Técnicas de recoleccion de datos
Se realizdé la recopilacion de informacion,
recurriendo al uso de diversas encuestas, entrevistas al colaborador, listas
de verificacidn y muestreo. Se logré tomar muestras para cada proceso

evaluado.

2.1.3 Instrumentos de recoleccion de datos
Se ha hecho uso de instrumentos como
cuestionarios para la realizacion de encuestas, fichas técnicas para un mejor
control de los procesos y la escala de opiniones que tiene como fin la
asignacion de numeros a las unidades medidas en base a las propiedades

de grupos e individuos.

2.1.4 Softwares
El software usado ha sido:

- Herramientas de V&B Consultores (Indicadores de Gestidn,
Metodologia de las 5S, Clima Laboral, Matrices de Combinacion, Costos de
la Calidad, Plan Estratégico — Balanced Scorecard, Gestion de Talento
Humano, Pronésticos, Océano Azul, Radar Estratégico, Test de Empresa
Inteligente, Cadena de Valor, Responsabilidad Social, Capital Intelectual,
Diagnéstico de la Situacién de Calidad 1ISO 9001:2015, Mapeo de Procesos)
- Office 2013: MS Word, MS Excel, MS Visio, MS Power Point.
- Minitab versién 16.
- AutoCAD 2014.

2.1.5 Recursos Humanos
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Son las personas con el perfil adecuado
para llevar a cabo el desarrollo de la tesis, es decir los participes de este tipo
de investigacion teniendo la capacidad de contar con los conocimientos
bésicos para el alcance de la investigacion. Es de importancia en la presente
tesis contar con el apoyo del recurso humano de la empresa ya que es de
ayuda en todas las etapas de la investigacién. Se ha tenido reuniones con la
alta gerencia para la explicacion a detalle de los planes propuestos para la
implementacion de la mejora continua y contar con el diagnéstico inicial con

la informacién obtenida por todo el personal involucrado.

Los recursos humanos que han sido de
apoyo para la ejecucion del proyecto en las distintas etapas han sido:
Gerente General, Gerente de Produccién, Jefe de RR.HH. y colaboradores

de las distintas areas involucradas.

Se puede concluir del siguiente acapite en
relacion de los materiales y métodos que es importante definir los enfoques
que tiene la tesis ya que ayudan a tener un analisis mas completo del
estudio. En el nivel y modalidad de investigacion ha sido descriptivo y se ha
usado métodos de estudio de casos, lo que ayuda a tener un diagnostico
mas preciso y poder actuar de manera correcta con los planes de accion
para la solucion al problema principal de la empresa. El uso de las técnicas e
instrumentos favorecen en la medida de obtener 6ptimos resultados en la

recoleccion de datos.

2.2 Desarrollo del Proyecto
2.2.1 Planear
a) Diagnostico de la problematica
a.1) Descripcion de la Empresa
Selva Industrial S.A. se dedica al envasado de bebidas isoténicas y
procesamiento de frutas y vegetales. Adicionalmente se puede

visualizar en el anexo 1.
La empresa cuenta con dos plantas industriales:

e En Lima, capital del Peru

e En Chanchamayo, en la selva amazénica peruana
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Selva Industrial S.A. compra los activos liquidados de la empresa
INDALSA en el 2002 que tenia como giro de negocio la produccion
de pulpas siendo duefia de la marca Selva, los duefios de empresas
como CKF algodén, Sulcosa y Cuprica, Ferrosalt (Grupo Ferrand)
compran a la empresa INDALSA con vigencia en el Peru desde 1968
considerados como los pioneros en jugos, néctares y otros, al
realizarse la compra cambia el nombre a Selva Industrial., y luego de
unos anos (aproximadamente en el afno 2008) venden la marca
Selva de los jugos (retail) a la empresa P&D Andina Alimentos.

a.1.1) Organigrama
La empresa presenta el siguiente organigrama detallando los
diferentes puestos y areas, fue elaborado con la ayuda de la

Alta Gerencia.

GERENTE GENERAL
Gonzalo Ezeta Ferrand

GERENTE COMERCIAL
Goody Hemmer de

T
Area Contabilidad
= 3

Area RRH.H Area Produccién l Area Calidad

Area Comercial |

T T T T

.

Asistenta Socvall Financiera l Exportaciones l Microbiologia

Control de
calidad

Figura 1 Organigrama de la empresa

Elaborado por las autoras

a.1.2) Clientes
Selva Industrial S.A. cuenta tanto como cliente final o cliente

secundario segun el tipo de producto que se realice.
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@ PEPSICO
(ndin)

Figura 2 Clientes de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras

a.1.3) Proveedores
La empresa selva Industrial S.A. se abastece de productos
nacionales como importados, estos proveedores son:

e Nacionales
La empresa tiene como principal proveedor nacional a:
% Industria San Miguel
-~
Isim
Industria San Miguel

Figura 3 Embotelladora san miguel

Elaborado por las autoras

e Importados
La empresa tiene como proveedores extranjeros a:
% ALUCAPS MEXICANA, S.A. DE C.V.
% INPIELES LTDA
% SOCIEDAD COMERCIAL DE VEHICULOS S.A
% MCNEIL LALLC

» HUMBOLDT INTERNATIONAL CO LTD

% ARCELORMITTAL INTERNATIONAL LUXEMBOURG
SA

“» KNOWLEDGE AUTOMATION & PROCESS

% SUNIL'S MACHINE & MANUFACTURING

% JIANGSU Y AND S INC

K/
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% GSAL, UNA DIVISION DE SIGMA S.A
a.1.4) Productos
La empresa Selva Industrial produce bebidas no
carbonatadas como los jugos y/o refrescos, pulpas y bebidas
isotébnicas. También produce conservas enlatadas de

diferentes variedades de frutas.

Tabla 1
Productos de Selva Industrial S.A.

Jugos, néctares y
refrescos

Pulpas

Bebidas isotonicas

Conservas enlatadas

Elaborado por las autoras

a.1.5) Maquinas y equipos
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Para el proceso de elaboracion de los productos se necesitan

las siguientes maquinarias y equipos.

Tabla 2
Equipos

Equipos

Desarmadores, llaves
de boca, llaves de
dados y alicates

Grua notorizada

Grua manual

Torquimetro

/

j

“a

Elaborado por las autoras
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Tabla 3
Maquinas
Maquinas

Pasteurizadora Secadora
Monaoblock Etiquetadora
Invertidora Empaquetadora
Cedificadora Enbaladora
Enfriadora Faja transportadora

Elaborado por las autoras

a.2) Lluvia de Ideas
El levantamiento de informacion se dio a través de reuniones, visitas,
inspecciones y revisiones en la empresa. Luego de ello se tuvo
entrevistas, conversaciones y dialogos para la recoleccion de datos.
Los participantes fueron:
Gerente General: Gonzalo Ezeta Ferrand
Gerente de Produccién: Jose lllescas Alvarado
Jefe de RR.HH.: Renato Vergaray Montoya
Tesistas: Grecia Mestas y Berenice Rodriguez
Para medir el grado de importancia de las ideas identificadas en

cuanto impacta al problema central de la empresa se usé una
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a.3)

leyenda. En el anexo 2 se encuentra el detalle de la lluvia de ideas
para cada problema identificado.

Tabla 4
Leyenda para el formato de lluvia de ideas
Leyenda
A = Nivel deinportancia Alto A
M = Nivel de importancia Medio M
B = Nivel de inportancia Bajo B

Elaborado por las autoras

Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto)

Luego de identificar los problemas principales, se realiza el diagrama
de Ishikawa (causa-efecto), con la finalidad de identificar las causas
raiz de cada una, tomando en cuenta los criterios de las 5 M
(maquinas, mano de obra, métodos, materiales y medio ambiente).
Adicionalmente se puede ver en el anexo 3.

Se concluye que el diagrama de Ishikawa esquematiza los
problemas que afectan a la empresa que fueron hallados mediante
una lluvia de ideas.

a.4) 5W-1H General

a.5)

Se ha utilizado la herramienta SW-1H para explicar el problema de
cada causa identificada y poder plantear una solucién de accién

visualizandose en el anexo 4.

Se concluye que esta herramienta ayuda a obtener una rapida
respuesta mediante las preguntas (“Que”, “Quien”, “Donde”, “Por
qué”, “Cuando” y “Cémo”) para tener mayor precision en las causas

principales.

Matriz de Afinidad

Esta matriz se usa para relacionar los problemas encontrados y
agruparlos segun el parecido; luego de ello se identificaron las
causas raices que se detallan en el anexo 5:

e Inadecuada Gestién del desempeno laboral
e Deficiente Gestion de la Produccion
e Deficiente Gestion Estratégica
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e Inadecuada Gestién de la Calidad

e Inadecuada Gestién por Procesos
La matriz de afinidad desarrollada tiene como conclusion de tratar
los problemas surgidos en la empresa para finalmente agruparlos y
dar soluciones posibles

a.6) Arbol de Problemas
Posterior a la identificacion de las causas raices, se ha realizado el
arbol de problemas teniendo como problema principal la baja
productividad en la empresa, se presenta en el anexo 6.

Se concluye que esta herramienta permite resolver la problematica

identificando sus causas y efectos para encontrar una solucion.

a.7) Arbol de Objetivos
Se ha realizado el arbol de objetivos, tomando en cuenta la forma
ideal del arbol de problemas realizado, se presenta en el anexo 7.

Luego de la elaboracion del arbol de problemas se realiza el arbol de

objetivos que ayudan a prevalecer soluciones

a.8) Matriz de Priorizacion
Se ha priorizado las causas por factores como tiempo, influencia,
costo y flexibilidad con la finalidad de tener como limite el no atacar
todas. Adicionalmente se presenta en el anexo 8.

Esta herramienta ayuda a tomar la decision de que causa es la mas

importante para dar una solucién al problema.

a.9) Eleccion del Producto Patrén

La empresa Selva Industrial S.A. presenta 3 lineas de produccion en
donde realiz6 un analisis en base al Ingreso y /o Ventas de los
meses de enero a diciembre 2016 para la seleccion del proceso que
represente mayor ingreso. Llegdndose a realizar el analisis de
ventas de bebidas isotdnicas luego de obtener el proceso con mayor
volumen de produccién con ayuda de la herramienta diagrama de
Pareto haciendo uso del analisis del ABC. Teniendo como producto
la bebida Tropical fruit PET 500 ml.
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Figura 4 Bebida isotonica tropical fruit PET 500 ml
Elaborado por las autoras

Esta herramienta ha permitido la eleccién del producto estrella de la
empresa, es decir el producto patron que representa el 80% de las

ventas totales.

a.10) Descripcion del Producto Patrén
La bebida isotdnica Tropical PET 500 ml. es el producto por el cual
se evaluara la siguiente tesis; llegando a ser un compuesto liquido
que contiene una férmula isotonica lo cual hace que al ingerir este
producto le de energia al consumidor. A su vez este producto
presenta un envase con botellas PET y ademas resalta una
diferencia con la gama de productos por su sabor tropical y el
modelo de la botella que muestra ser ergonémico y llamativo.

Adicionalmente se visualiza en el anexo 9.

a.11) Estudio de Tiempos

Se realiz6 la toma de tiempos para alcanzar una mayor
productividad y lograr un tiempo estandar y a la vez crear un buen
ambiente al momento de trabajar. Ademas, se identificé el % para
cada variable de suplementos en las operaciones debiéndose a la
necesidad y fatiga del operario. Para ello se realiz6 la toma de
tiempos con 16 mediciones por cada proceso viéndose en el anexo
10.
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Se concluye que el estudio de tiempos ayuda a mejorar el proceso
productivo de la linea de produccion de bebidas Isoténicas Tropical
Fruit PET 500 ml para minimizar el tiempo de produccion y brindar

un producto de buena calidad.

a.12) DOP y DAP del Producto Patron
Después de identificar el producto patron se realiz6 el diagrama de
operaciones del proceso mostrandose las 28 operaciones para
fabricar la bebida Tropical fruit PET 500 ml, ademas se elabord un
diagrama de actividades del proceso que realizan los operarios para

la fabricacion del producto patrén donde se visualiza en el anexo 11.

a.13) Indicadores de Gestion

Se hizo el siguiente estudio luego de haber encontrado las causas
principales que detallan una baja productividad haciendo uso de los
indicadores de gestidon del producto patron, eficacia, eficiencia,
efectividad y productividad de todo el afio 2016. Se concluye que la
productividad inicial del producto Tropical fruit PET 500 ml del dltimo
mes es de 0.4398 bebidas por unidad sol. Se visualiza en el anexo
12.
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Tabla 5
Calculo de los indicadores de gestion

TROPICAL PET 500 ml (BOTELLAS)

EFICACIA OPERATIVA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMB
Produccién Programada 2,180,802 2596,849 2,906,331 3,307,040 2,733,580 2707430 2820129 2,998,338 2433190 2,498,857 2823672 3,097,21
Produccion Real 2018473 228001 2,452,621 2,934,305 250,276 2475237 2205921 2,348,163 2,100,060 2176713 2472072 2451 51
T ~ EFICACIADETIEMPO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO” AGOSTO __ SETIEMBRE __ OCTUBRE __ NOVIEMBRE ___ DICIEMBRE
Horas Programadas 105 9 80 150 146 75 93 120 108 125 130
Horas reales 137 13 102 206 199 95 118 143 147 66 147 158
EFICACIA DE TIEMPO 76.92% 74.7%% 78.30% 72.73% 73.32%% 79.37% 78.81% 84.14% 7347% 83.14% 85.14% 82.12%
EFICACIA CUALITATIVA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEM
Satisfaccion del Cliente 61.67% 51.9% 60.35% 62.45% 65.30% 76.24% 5545% 76.50% 67.91% 7166% 6791% 291
EFICACIA TOTAL 1390% 37.13% 30.88% 4037% 45.40% 55.32% 35.58% 50.44% 43.06% 51.90% 50.64% 4089
EFICIENCIA EMERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUMID JULID AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Consumo de B« Asignado i3 343 2208 3089 4 860 2130 2315 240 1023 1,307 4782 4800
Consurmo de i de Real 4590 A55 2079 507 (% 2 B 2920 4331 350 25 6,145 6,020
EFICIENCIA CONSUMO DE AGUA 74.34% 7393% 71.70% J114% T6.8T% JA00% 79.28% 76.55% T737% 73.67% 718 79.38%
Consurmo de Electricidad A signado ERX 7366 7335 T4 3671 £ 027 7183 Ba32 7027 037 A6 3344
Consumo de Electricidad Real BEE 338 L] 075 978 £ be 793 0734 B B2 5613 04r2 9,362
EFICIENCIA CONSUMD DE ELECTRICIDAD BO.B4% 23.71% 88.34% B3.23% 88.93% 90.10% 90.66% B6.21% B% 87.72% 98.96% 39.13%
Consumn de Ges A signada 9413 FiE 6,025 050 9404 660 T80 B, 773 7708 0410 075
Consumo de Gas Resl 9,55 3340 7130 63 952 0652 132 B ! 780 0 567 3451
EFICIENCIA CONSUMO DE GAS 0B 59% 98.11% 97.13% OB 72% 98 04% 97 06% 96.16% 07 3% 97 96% 97.63% 08.45% 93.23%
Horas Hombre A sgnado 5431 5908 6,303 A 6834 6306 6000 6,223 585 3706 6,38 4,480
Horas Homibre Empleadas 6212 G857 7348 911 7978 7618 7,066 T4 £463 1,635 7611 7.545
EFICIENCIA HORAS HOMBRE B7.75% 36.16% 86.16% BE-23% 85.65% 25.41% 35.20% B6.11% B364% 85.17% 896.04% 33.88%
Horas M aquina A signado nz 95 2 126 120 62 il 02 58 &8 120 14
Horas M aquina Empleado 123 14 £ 168 154 71 il 13 8 il 146 146
EFICIENCIA HORAS MAQUINA 91.0d4% 92.16% 84.54% T4.45% 90.08% 37.19% 86.59% B2.6M% B329% 78.27% 92.04% 98.52%
EFICIENCIA TOTAL 32 60% 2.47% 4481% 43 62% 91.73% 43.19% 50.99% 45 78% 43 72% 4207% A8.11% 1T
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBI
EFECTIVIDAD TOTAL B10% 19.48% 178%% 1761% B4%% 26.66% 18.14% 0% 21.41% 21.83% 24.36%

Elaborado por las autoras
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Tabla 6
Costos para el célculo de indicadores de gestién

TROPICAL PET 500 ml (BOTELLAS)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO __ SETIEMBRE _ OCTUBRE __ NOVIEMBRE __ DICIEMBRE
Produccion Totel 201847 228001 2452601 7934305 259,776 2475087 185901 238,163 2100060 2176713 247,972 7,451,506
Horas Horbre Enpleado 6212 6657 758 9081 797 7618 7,086 77 6463 6,69 760 755
Costo ensual de Hora Honbre S TI0EOTE S/ MB05 S WMIS & 45158 9 0M061 S WOOSM Y WMWY S WIMM Y NIU6H S BASH Y BVIMN Y T4
Pr oductividad (Botellas/S/) 6498 6498 6498 6498 54.98 6498 54.98 6498 6498 64.98 6498 6498
Coslo de MeleriaPrine S 8300040 & GI032E 5 G06BA & LIA0A § 080N § 100850 §  Menk 5 0BG § G661 5 00320041 § 10040500 § 101301901
DONNRICTIVINAN MMATEDIA DDIKMA (hetallae /i) 740 1 RA 7 En 2R 247 742 2 4n 12120 am 240 247
TROPICAL PET 500 ml (BOTELLAS)
ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNID JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Produccidn Total 2018473 2708,0M 2452 621 2934 305 2592776 2475237 2,205,921 2348163 2100,060 2176713 2472972 2 451,506
PRODUCTIVIDAD ENERGIA ELECTRICA (batdlas/) 19041 198.00 2000 picil 7742 .82 19891 21586 2104 21364 7 m7
Energia eléctrica en Soles S 1060067 S/ 125253 & 114828 &/ 1255532 &/ 11309863 & 1115876 5/ 154251 &/ 108718 & 9098080 S 1018870 S/ 11,0041 &/ 1n,01437
PRODUCTIVIDAD GASNATURAL (botelas) 15852 71048 21467 ey 7583 7495 211.38 21294 19973 20042 pavail 248
(Gas Natural en Soles L 1016761 S/ 1058533 & 11425086 S/ 1356779 & 1201073 5§/ 1151541 &/ 1086158 S/ 102735 & 1051445 5/ 1086076 S/ 162166 S/ 1,537.4
PRODUCTIVIDAD AGUA {botellas() 489.54 49397 50092 530.64 510.83 30881 49572 500.62 492 43439 509.67 508.82
Aguaen Soles S 412320 8/ 451040 5/ 489623 & 552975 & 507464 S/ 486476 S/ 460363 S/ 46%0.51 5/ 426841 & 44M05 S/ 485210 &/ 481802
PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LOSRECURSOS 878.47 902.45 935.59 980.62 954.08 945.58 909.01 929.42 902.14 908.65 94625 94348

Productividad en Soles

5/ 2489148 5/ 2634826 S/ 2746959 S5/ 3165286 S/ 1848399 5/ 2753893 5/ 2700772 S/ 2659603 5/ 2476371 S/ 2545050 S/ 2752417 8/ 27,389.43

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PRODUCTIVIDAD TOTAL 232 239 241 28 230 277 228 226 224 226 2% 2277
Costo Unitario S/ 04309 S/ 04178 s/ 04142 s/ 04138 S/ 04345 s/ 04397 S/ 04387 S/ 04434 3§/ 04456 S/ 04420 S/ 04432 s/ 04398

Elaborado por las autoras
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a.14) Eleccion y Justificacion de la Metodologia
Es de gran importancia las nuevas herramientas que garanticen una
optimizacion en los procesos, recursos y procedimientos que se dan
para la fabricacion de productos o al servicio brindado en el
mercado, quiere decir, para la realizacion del proyecto se debe usar
una metodologia que siga una mejora continua; para ello, se realizé
comparaciones con diversas metodologias que cumplan con la

ejecucion del estudio.

e Seis Sigma

e Lean Manufacturing

e Kaizen
e Poka Yoke
e PHVA

Para la eleccion de la metodologia, se tom6 en cuenta ciertos
factores de relevancia y se utilizé el programa Expert Choice

comparandolos entre si para asignarles un puntaje de importancia.

Seis Sigma, es una metodologia enfocada a reducir la variabilidad
de los procesos, tratando de reducir o eliminar los defectos en los
productos. Se requiere la utilizacion de herramientas estadisticas,
por lo que el tiempo de implementacion es a largo plazo y por
consecuencia los costos de implementacion aumentarian al ser mas

compleja.

Lean Manufacturing, tiene como objetivo eliminar los defectos,
detectarlos y solucionarlos. La desventaja es que no cuenta con una
rapida reaccion ante un problema de inventarios, ademdas es una
metodologia que no es facil de implementar ya que sus proveedores
como clientes deben tener el mismo sistema de metodologia de lo
contrario no se estaria cumpliendo todo el potencial del Lean
Manufacturing.

Kaizen, esta metodologia est4d orientada a tener un equipo
especializado para realizar cierta tarea, en la cual requiere personal

especializado lo que aumentaria los costes, otro factor es que se
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centra en un area y pierde la perspectiva de las demas areas de la
empresa. Para implementarlo, todas las areas deben cambiar, lo que
genera altos costos en adaptacion y ademas es un proceso largo de

implementacion.

Poka Yoke, la metodologia esta enfocada a crear un proceso con
errores casi imposibles de encontrar, eliminando los defectos ya sea
previniendo errores. Esta metodologia solo se limita en la parte de
procesos donde requerirdA un tiempo mayor para poder

implementarlo teniendo en cuenta la adaptacion en el personal.

Concluyendo a la ponderacién, se optd por la metodologia PHVA, ya
que es la mas adecuada para la realizacién del estudio, segun
factores hara que seamos mas productivos como consecuencia mas
competitivos en comparacion a otras empresas visualizandose en el

anexo 13.

b) Diagnostico Gestion Estratégica
Para el diagnéstico de la gestidn estratégica se ha tomado en cuenta tres
indicadores bases para evaluar si la empresa sigue una orientacion
centrada en la estrategia, también para determinar si los elementos claves

de la organizacién siguen un alineamiento estratégico.

b.1) indice del Radar Estratégico
e Herramienta

Radar Estratégico
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e Objetivo
Mide el grado de centrar la organizacion a la estrategia en base a
los principios de movilizacién, traduccién, alineamiento,
motivacion y la gestion de la estrategia.

e Resultado

iNDICE DELRADAR ESTRATEGICO

69.24%

Eficiencia = Ineficiencia

Figura 5 Indice del radar estratégico
Nota: El resultado ha sido de 30.76% de eficiencia organizacional y funcional
Elaborado por las autoras

e Conclusioén
El 69.24% refiere a la ineficiencia por parte de la empresa, la cual
es un nivel bajo que afecta directamente a la productividad y por
medio del plan estratégico la organizacién estara alineada. Se
detalla en el anexo 14.
b.2) Diagnéstico Situacional de los elementos claves de la
Organizacion
e Herramienta

Software de Diagnéstico Situacional - V&B Consultores

e Objetivo
Determinar y explicar la originalidad de las causas de los
problemas en el disefio, alineamiento e implementacién de la

estrategia organizacional.
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e Resultado

INSUMOS ESTRATEGICOS DISERNO DE ESTRATEGIA DESPLIEGE DE LA APRENDIZAJE ¥ MEJORA
ESTRATEGLA

Figura 6 Diagnostico situacional — resultados

Nota: Se ha obtenido un resultado en insumos estratégicos: 3.70, en disefio de
estrategia: 2.50, en despliegue de la estrategia: 2.10 y aprendizaje y mejora: 1.40

Elaborado por las autoras

e Conclusion
El Gerente General dirige los insumos estratégicos de la
organizacion, con falta de un adecuado disefio de la estrategia y
por una mala gestiéon del aprendizaje y por lo que se propone
seguir una metodologia efectivista. Adicionalmente se ve en el

anexo 14.

b.3) Diagnodstico del Direccionamiento Estratégico
e Herramienta

Software de Planeamiento Estratégico - V&B Consultores

e Objetivo
Evaluar la mision, visién y valores de la empresa para validar el

alineamiento con los objetivos estratégicos.

e Resultado

Mision Actual de la empresa Selva Industrial S.A.

“Brindar siempre productos de la mejor calidad en todas las lineas
con un servicio diferenciado, para satisfacer las expectativas de
nuestros clientes; teniendo especial cuidado en los procesos de
produccion, el medio ambiente y manteniendo en alto la motivacién

personal y profesional de nuestros colaboradores”

58



ESTADO DE LA MISION

MISION CON FORTALEZAS
1.00 2.00 3.00 4.00

Figura 7 Estado de la misién actual de Selva Industrial S.A.
Elaborado por las autoras

e Conclusion
Para el estado de la misién se ha presentado un valor de 2.48,

quiere decir que tiene limitaciones mayores por lo cual se requiere
una nueva redaccién de misién y asi tener mas fortalezas que

limitaciones.

Vision Actual de la empresa Selva Industrial S.A.

“Ser la empresa lider en el mercado nacional e internacional en el
desarrollo de negocios, comercializacion, distribucién de bebidas y
concentrados de frutas tropicales con un excelente servicio y la

mejor calidad”.

ESTADO DE LA VISION

VISION CON FORTALEZAS
1.00 2.00 3.00 4.00

Figura 8 Estado de la vision actual de Selva Industrial S.A.
Elaborado por las autoras

e Conclusioén
Para el estado de la vision se ha presentado un valor de 2.42,

quiere decir que tiene limitaciones mayores para lo cual se
propone realizar una nueva redaccion. Por lo tanto, la nueva
misién y vision se trabajard para el analisis que forman parte del
planteamiento estratégico.

59



Valores de la empresa Selva Industrial S.A.

necesidades, manteniendo una buena comunicacion.

TRABAJD EN EQUIPO

Trabajamos juntos con una sola vision, y objetivos comunes, en
busca de resultados de excelencia para nuestros colaboradores
y clientes.

CALIDAD

MNos enfocamos en cumplir con las exigencias de calidad
basandonos en el mejoramiento de los procesos para el logro
de la satisfaccidon de nuestros clientes.

Figura 9 Evaluacion de los valores

Elaborado por las autoras

e Conclusion
Como se puede observar en los resultados de valores se tiene un

Valores (6) Descripcidn Calificacién
INTEGRIDAD Buscamos brindar la confianza con quienes tratamos. 3.00 K
Asumimos una conducta de modo activa, lo que implica la toma
PRO ACTIVIDAD de iniciativa en e_l desarmollo .de acciones creall\.na.s y audaces 2.00 L
para generar mejoras, asumiendo la responsabilidad de hacer
que las cosas sucedan.
MNos identificamos con el trabajo y objetivos de la organizacion,
COMPROMISO contribuyendo de esta forma al éxito, tanto de la organizacién, 3.00 K
de nuestros colaboradores y nuestros clientes.
Buscamos tratar a nuestros colaboradores y clientes de forma
EXCELENCIA EN SERVICIO |personalizada, asegurandonos darle una solucion a sus 3.00 K

valor promedio de 2.67, quiere decir que la organizacién se

encuentra en un rango no tan alto, por lo cual, no favorece a la

empresa ya que presenta pocas fortalezas y mas limitaciones.

Adicionalmente se ve en el anexo 14.

b.4) Evaluacidén de los Factores Internos y Externos

e Herramienta

Software de Planeamiento Estratégico - V&B Consultores

e Objetivo

Evaluar los factores internos como externos por medio de la
matriz FLOR.
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e Resultado
De la evaluacién se ha obtenido para los factores internos un

valor de 2.27 y de los factores externos un valor de 2.24.

Evaluacion de Factores Internos

ORGANIZACION COMN FORTALEZAS
1.000 2.000 3.000 4.000

Figura 10 Evaluacion de los factores internos de Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras

Evaluacion de Factores Externos

ORGAMNIZACION CON OPORTUNIDADES
1.000 2.000 3.000 4.000

Figura 11 Evaluacion de los factores externos de Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras

e Conclusion
El resultado de la matriz EFI presenta mas limitaciones menores
que fortalezas y para la matriz EFE se tiene mas riesgos menores
que oportunidades. Para ello se pretende aumentar las fortalezas
y reducir los riesgos de la organizacion. Adicionalmente se ve en

el anexo 14.

b.5) Evaluacidn del Perfil Competitivo
e Herramienta
Software de Planeamiento Estratégico - V&B Consultores

e Objetivo
Evaluar el perfil competitivo de la empresa en base a su
competencia.

e Resultado
De la evaluacion hecha a la empresa Selva Industrial S.A. con
tres de sus competidores locales: MEDIFARMA S.A., LINDLEY
S.A., AJEGROUP S.A. se ha obtenido un valor de 2.45 evaluando
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los factores de: participacién de mercado, ventajas tecnoldgicas,
calidad del producto, lealtad al cliente y calidad en los procesos
de produccién.

\ Evaluacién del Perfil Competitivo \

PERFIL COMPETITIVO ALTO -

MEDIFARMA S.A. 3.00
LINDLEY S.A., 3.45

s.Al,3.85

SELWA INDUSTRIAL
S.A.,2.450

1.00 2.00 3.00 4.00
Figura 12 Evaluacién de perfil competitivo de Selva Industrial S.A

Nota: Se ha obtenido un resultado en la matriz de evaluacion del perfil competitivo
de 2.45

Elaborado por las autoras
e Conclusidén
Para la evaluacion del perfil competitivo se tiene un puntaje menor
representado en color rojo, lo cual demuestra un perfil bajo en
comparacién de su competencia, siendo la empresa que lidera la
AJEGROUP S.A. con un puntaje de 3.85. Adicionalmente se ve
en el anexo 14.
c) Diagndstico Gestion por Procesos
En el diagndstico para la gestion por procesos se ha evaluado mediante
una encuesta si los procesos de la empresa siguen un enfoque basado en
procesos, el cual es importante para saber cuél es la interaccién, la
gestién y su definicibn de cada uno de ellos para tener una estructura

general de la empresa alineado a un sistema de procesos.

c.1) indice de Gestién por Procesos
e Herramienta

Encuesta gestién por procesos
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e Objetivo
Ordenar, identificar, disefiar, controlar y gestionar los procesos de
la empresa con la creacion de valor al cliente y otras partes

involucradas.

e Resultado

INDICE DE GESTION POR
PROCESOS

—

= INDICE DE GESTION POR PROCESOS = BRECHA

Figura 13 Indice de gestién por procesos
Nota: Mediante una evaluacion se ha obtenido un porcentaje de 31.82.
Elaborado por las autoras

e Conclusion
Se concluye que al tener un resultado de 31.82%, la empresa no
sigue un enfoque basado en procesos; quiere decir que no
cuentan con un mapeo de procesos, los procesos no estan
caracterizados y no tienen identificados las actividades primarias
como los de apoyo para el cumplimiento de sus objetivos y ser
competitivos. Por ello se propondra un plan de mejora que busque
gestionar y controlar cada interaccién que existe entre procesos
por medio de la creacién de valor de sus actividades. Se observa

en el anexo 15

d) Diagnéstico Gestion de la Produccion
Se utilizaron diversos indicadores para diagnosticar la gestiébn de la
produccién por encontrarse con una efectividad deficiente lo cual lleva a
una mala planificacion y control de la produccidon proponiéndose
indicadores enlazados con actividades correctivas para lograr un aumento
de su rendimiento. Se observa en el anexo 16.
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d.1) indice de Cumplimiento de Produccién Programada
e Herramienta

Produccién Real/ Produccién Programada

e Obijetivo
Lograr a conocer el % de cumplimiento de la produccidén en base
al objetivo trazado.

e Resultado
) Tabla 7
Indice de cumplimiento de produccién programada
Indicador BotellasReales  Botellas Progamadas %
indice de Cunmplimiento Produccion Programada 2,451,506 3,097,213 79.2%

Nota: Se obtuvo un resultado de 79.2 % evaluado en el mes de diciembre del 2016
en la linea de produccién del producto patrén bebida Tropical 500 ml

Elaborado por las autoras

e Conclusion
Se da a conocer que la empresa ultimamente esta con un
cumplimiento de produccion del 79.20%, para ello se propone
planes de mejora para aumentar y no afectar la productividad.

d.2) indice de Cumplimiento de Tiempo Programado
e Herramienta

Tiempo Real/ Tiempo Programada.

e Objetivo
Conocer el % de cumplimiento de tiempo programado en
referencia al objetivo.

e Resultado
] Tabla 8
Indice de cumplimiento de tiempo programado
Indicador TiempoReal Tiempo Progamado %
indice de Currplimiento de Tiemmpo Programado 154 188 8212%

Nota: Se obtuvo un resultado de 82.12 % evaluado en el mes de diciembre del 2016
correspondiente a la linea de produccién Bebidas isotonicas 500 ml

Elaborado por las autoras
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e Conclusion
Se obtuvo un cumplimiento en el ultimo mes del 82,12%, viendo
que aun falta por mejorar en los tiempos de entrega de pedidos de
produccidn para poder llevar una buena planificacion a futura.

d.3) Analisis de Cuello de Botella
e Herramienta

Tiempo de Ciclo con menor velocidad.

e Objetivo
Conocer la operacion o cuello de botella mas critico viendose en

el diagrama de operaciones de procesos (DOP).
e Resultado

Analisis de cuello de botella
1,000.00000000
100.00000000
10.00000000
1.00000000
Preparacidén de Botella Envasado Etiquetado Embalaje

0.10000000 vy Liquido Rehidratante

0.01000000

0.00100000

0.00010000

0.00001000 E— - [ ] —

m Tciclo Capacidad de Proceso ( Bot / min)

Figura 14 Grafica de andlisis de cuello de botella

Nota: La operacién mas critica es el llenado de botellas con un Tiempo Ciclo
0.00007583 horas/botella con una capacidad de 13,187 botellas/ hr.

Elaborado por las autoras

e Conclusién
Se da a conocer en el resultado una capacidad de 13,187
botellas/ hr, es decir que existe un retraso de produccion por las
paradas ocurridas en la operaciéon de llenado de liquido hidratante
y para ello se propone capacitaciones al personal para lograr una
mayor capacidad de produccién. Se observa en el anexo 16
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d.4) indice de Rotacion de Inventarios
e Herramienta

Botellas Vendidas/ Botellas Almacenadas.

e Objetivo
Conocer la rotacion de inventarios del producto patrén de forma

periddica mensual.

e Resultado

, Tabla 9
Indice de rotacion de inventarios
Indicador BotellasVendidas  Botellas Almacenadas
indice de Rotacion de Inventarios 1,961,205 490,301

Nota: Se obtiene una rotacion de inventarios de 4 veces al mes ya que el cliente
Pepsico firmd un contrato indicando que solo se le entregue un 50 % de su
mercaderia quincenalmente. Estos datos representan a la produccién del mes de
Dic 2016.

Elaborado por las autoras

e Conclusioén
Segun el resultado se propone mejorar la rotacién de inventario
con el cliente Pepsico proponiéndole conseguir méas distribuidores

y asi poder reducir el inventario en la empresa.

e) Diagnédstico Gestion de la Calidad
Para el diagnostico de la gestién de calidad se hallaron los costos de
calidad, se midi6 el cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 en la
empresa y también se ha tomado como herramientas a la primera,
segunda casa de calidad y AMFE del producto para dar a conocer las
necesidades de los clientes para cumplir con sus requerimientos dando
un buen producto final Se realiz6 la primera casa de calidad en relacidon
con los requerimientos del cliente y los atributos del producto
Seguidamente pasamos a una segunda casa de calidad que detallando
una relacién entre los atributos del producto y atributos de parte, luego se
usa la herramienta del AMFE identificando los riesgos en cada analisis del
producto. Se procede a realizar la tercera casa de calidad para los
atributos del proceso colocando el valor objetivo pasando luego al AMFE

de proceso identificando sus fallas de cada proceso de produccién para
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pasar a la ultima casa de calidad en controlar produccion. Finalmente se
realiza grafica de control por variable para enfocarnos en que proceso se
deberd dar mayor mejora para obtener una linea de produccién
adecuada, visualizandose en el Anexo 17.

e.1) Indicador de Defectos por Millon de Oportunidades
e Herramienta

Grafica de control “U” por atributos con el Software Minitab.

e Objetivo
Determinar el control de calidad del producto a base del analisis
de Defectos por millon de oportunidades (DPMO).

e Resultado

Grafica de probabilidad de cant defectos
Mormal - 95% de IC

99
Media 276

Desv.Est. 1.480
M 25
AD 0.592
Valorp 0N

a5
a0

a0
T0
&0
50
40
30

20

Porcentaje

-2 A1 0 1 2 3 4 5 6 7
cant defectos

Figura 15 Probabilidad de cantidad de defectos
Nota: Se observa los datos como se encuentran inicialmente

Elaborado por las autoras
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Informe de capacidad del proceso de Poisson cant defectos

Grafica U Grifica de Poisson
LC5=0.2581

45
0.2

0.1 ® | 0=0.092

e N
N LA .

Defectos esperados

Conteo de muestras por unidad

1 305 7 9 11 1315 17 19 212325 0 2 4
Muestra Defectos observados
DPU acumulado Histograma
Estadistica de resumen : OObje.Li"D
8 1 P— S
0.16 (95.0% de confianza) !
Prom. de defectos: 2.7600 i e
0.14 IC inferior: 21474 _,—
IC superior: 3.4930 T i
2 012 DPU promedio: 0.0920 g il
= IC inferior: oom6 | g | !
i
010 IC superior: 0.1164 e !
DPU minima: 0.0000 15
0.08 DPU maximo: 0.1667
DPU del objetive:  0.0000
0.0
5 10 15 20 25 000 004 0.08 012 016
Muestra DPU

Figura 16 Informe de capacidad del proceso de poisson cant defectos

Nota: Se observa en los graficos anteriores que, por ser una gréfica de control de
atributo, se desarrolla la distribucién poisson centrandose los datos dentro del limite
de especificaciéon
Elaborado por las autoras

e Conclusion
Se ha realizado un muestreo de 25 subgrupos de tamano 30,
hallando los indicadores de DPU 0.092 con defectos / unidad,
DPO 0.0184 defectos / Oportunidad y DPMO 18,400 defectos /
millén de oportunidades en donde se permite tener un control

estadistico del producto. Ver anexo 17

e.2) indice de Costos de Calidad
e Herramienta
Software - V&B Consultores del costo de calidad

e Objetivo
Saber cuanto invierte la empresa en costos de calidad
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e Resultado

COSTO DE LA CALIDAD

TABLA DE INTERVALOS DEL COSTO DE LA CALIDAD

TOTAL CUESTIONARIO CATEGORIA % DE VENTAS BRUTAS

55 -110 BAJO 2ah

111-220 MODERADO Gail5
221-275 ALTO 16 a 20
276 - 330 MUY ALTO 21a25

COSTO DE LA CALIDAD = (VENTAS BRUTAS) (PORCENTA.E) / 100

VENTAS
BRUTAS 664,646.00
[ PORCENTAJE | 9.22% |

COSTO DE
LA CALIDAD

61,281.58

Figura 17 Gréfica de los costos de calidad

Nota: Se observa que el costo de calidad da un resultado de 9.22% de las ventas
brutas encontrandose en una categoria MODERADA, se evalué en el mes de mayo
del 2017 con unas ventas brutas de S/.664, 646 en el producto patrén logrando a
obtener el costo de la calidad de S/. 61,281.

Elaborado por las autoras

e Conclusion
Se ha tenido un resultado de S/. 61,281 representando el 9.22%
de las ventas brutas, con una categoria moderada. Ver anexo 17

e.3) indice de Cumplimiento de la Norma ISO 9001: 2015
e Herramienta
Check list de la ISO 9001:2015

e Objetivo
Dar a conocer el grado de cumplimiento de la empresa con los
requisitos que requiere la Norma ISO 9001: 2015.
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e Resultado

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO NORMA ISO

9001:2015
4. CONTEXTO DELA
ORGANIZACION
40.00% 35.00%
32.22%
10. MEJORA 5 LIDERAZGD

37.69%

9, EVALUACION DEL
DESEMPERIO

37.07%

& PLANIFICACION

36.15%

8 OPERACION 7 APOYD
o,
. 35.91% 36.58%

Figura 18 Diagndstico del cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

Nota: Se tiene como resultado en la figura anterior un resultado promedio de
36.58%, es decir que tenemos que proponer acciones correctivas.

Elaborado por las autoras

e Conclusioén
Se ha tenido como resultado el no cumplimiento con los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015, es por ello que se propondra
acciones correctivas para asi poder lograr un mejor cumplimiento.

Se visualiza en el Anexo 17

e.4) indice de Auditoria de Mantenimiento
e Herramienta

Auditoria de mantenimiento

e Objetivo
Saber el cumplimiento de los requisitos estandares que respecta

al mantenimiento en el area de produccion.
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e Resultado

Tabla 10
Resumen de la auditoria de mantenimiento

Resumen de la Auditor ia de mantenimiento

Aspectos ' I
Considerados Puntaje Calificacion
Criticidad de los
equipos 4.1 A specto Regular
Manejo de la
informacion 3.0 Aspecto Regular
Mantenimiento A ctual 33 A specto Regular
Manejo de costos 3.1 A specto Regular
Efectividad de
rrantenimiento 3.1 A specto Regular
33

Nota: En la auditoria de mantenimiento presenta un resultado del 3.3 es decir que
se encuentra en un aspecto regular que aun busca por mejorar el mantenimiento
por medio de programas.

Elaborado por las autoras

e Conclusion
Se ha tenido como resultado de la auditoria un 3.3 de acuerdo a
los aspectos y el grado de calificacién, concluyendo que se debe
mejorar en sus aspectos de mantenimiento. Se visualiza en el

Anexo 17

e.5) Eficiencia General de Equipos
e Herramienta
Matriz OEE

e Objetivo
Medir la eficiencia de los equipos del area de produccién y asi

reducir las paradas no planificadas.

e Resultado

EFICIENCIA GENERAL DE LOS EQUIPOS

71.00%
& 70.36%

70.00%
69.00%
@ 68.68%
68.00% ©-68:01% ©768.09%
67.00%
66.00% W 65.89%
65.00%
64.00%

63.00%
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Figura 19 Eficiencia general de los equipos.

Nota: Se observa en la figura anterior el célculo del indice de eficiencia general de
los en los meses de Oct, Nov y Dic (2016) y Ene y Feb (2017).

Elaborado por las autoras
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La figura demuestra que existe una baja en la medida del OEE en

la cuarta evaluacién, por lo cual se requiere una programacion de

mantenimiento planificado para la mejora de este indicador.

e Conclusion

Con el resultado se concluye que aun hay mucho por mejorar en

el mantenimiento de las maquinas. Se visualiza en el Anexo 17

e.6) indice de Capacidad de Procesos
e Herramienta

Grafica de control por variable “X-R”.

e Objetivo

Medir el nivel de capacidad del proceso mas critico determinado

en el AMFE de procesos de la linea de produccion para cumplir

con los limites de especificacion.

e Resultado

Para este analisis se realiz6 un diagrama de priorizacion de

procesos para obtener el proceso mas critico, realizando los

célculos de capacidad de proceso y porcentaje de defectuosos.

Tabla 11
Ponderacion de proceso vs factores

Preparacién  Preparacion del

Procesos vs Factores Envasado
de Botellas liguido Rehidrante

Embalaje Ftiquetado

Generan productas que se pueden reprocesar 1 1 1
La cantidad de productes no conformes es alta
Genera Paradas de maquina

Costo de repuestos alto

Dificultad de reparacién

Necesita ser calibrada constantemente 3 3 4

PETR VI
-

4

Wbk

5

Wobd b W

2
o
o

Total 2

Elaborado por las autoras

Priorizacion de Proceso
25 22
19
20 16 iz

Envasado Preparacion de Preparacion del Embalaje
Botellas liquido Rehidrante

18

Etiguetado

Figura 20 Priorizacién de procesos

Nota: Se observa en la figura que el proceso de “envasado” es el més critico para
dar evaluacion midiendo el volumen de cada contenido en la maquina llenadora del

liquido

Elaborado por las autoras
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Se retiraron 25 muestras de tamano n=5, tomando la muestra
cada 2 horas en los 2 turnos (1dia) de la maquina llenadora del

proceso de envasado y midiendo el volumen de cada contenido.
El fabricante tiene los siguientes limites de fabricacién:

LES: 502 ml

LEI: 498 ml

Prueba de normalidad

Al tener una gran cantidad de datos se recomienda utilizar las
pruebas de normalidad de Anderson-Darling o Ryan-Joiner.

De la recolecciéon hecha se ha verificado que los valores se
distribuyan bajo una distribucion normal. Al tener un resultado de
p>0.005, quiere decir que los datos siguen una distribucion

normal.

Se recomienda utilizar la distribucién normal ya que los datos son

variables

Graf. normalidad

Los puntos deben estar cerca de la linea.
Prueba de normalidad

- {Anderson-Darling)
Resultadaos Pasa
Valor p 0104

Figura 21 Distribucion normal de las muestras del proceso de llenado

Nota: Los datos se ajustan a distribucion normal ya que el P valor >0.005 para
proceder con el estudio de graficos de control

Elaborado por las autoras
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Analisis de capacidad para X1; ...
Informe de diagndstico

Gréfica Xbarra-R
Confirme que el proceso es estable,

s N S N A e,
o e e

Media

Pt ¥ Y . .
e S —

1 3 L ri 9 n 12 15 7 19 21 23 25
Figura 22 Gréfico de control X-R

Nota: Se observa que los puntos o datos se encuentran bajo control de los limites
de especificacion

Elaborado por las autoras

Analisis de capacidad para X1; ...
Informe de desempenio del proceso

Histograma de capacidad Caracterizacion del proceso
;Estan los datos dentro de los limites?
M Total 125
LEI LES Tamaro del subgrupo 5
! Media 500.12
! Desviacidn estandar (general) 0.96926
! Desviacion estandar (dentro de) 0,95650
1
i
i Estadisticos de capacidad
: Real (general)
| Pp 0.69
! Ppk 0.64
: Mivel Z 1.74
: % fuera espec. (observado) 0.00
: % fuera espec. (esperada) 407
1 PPM [DPMO) [observado) 0
: PPM (DPMO) (esperada) 40698
| Posible (dentro de)
Cp 0.70
Cpk 0.65
49800 49875 43950 50025 50000 50175 M LI
% fuera espec. (esperado) 3.81
FPI [DPMO) (esperada) 38130

La capacidad real [general) es lo que experimenta el cliente.

— — — La capacidad potencial [dentro de) es la que se podria alcanzar
si se eliminaran los desplazamientos y desvios del proceso.

Figura 23 Analisis de capacidad del proceso de llenado

Nota: La figura muestra que 4.07% corresponde a productos defectuosos lo que
equivale a 51,322 botellas

Elaborado por las autoras

Se obtiene un resultado de indice de capacidad potencial del
proceso (Cp=0.70) y un indice de capacidad real del proceso (Cpk
=0.65), al ser menor que 1.33 indica que el proceso no es capaz y
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esta descentrado ligeramente debida a su alta variabilidad; por lo
tanto, no cumple con las especificaciones dando un proceso

inadecuado. Se visualiza en el Anexo 17

f) Diagnodstico Gestion del Desempeno Laboral
Para el diagnéstico de la gestion del desemperio laboral se tomaron en
cuenta indicadores que tienen relacion con el desempeiio laboral del
personal, los principales enfoques que se tomaron en cuenta han sido el
del clima laboral y las condiciones de trabajo por la relevancia que tienen

en la contribucién del personal a la empresa. Se visualiza en el Anexo 18.

f.1) indice Unico de Clima Laboral
e Herramienta

Software de evaluacion del clima laboral - V&B Consultores.

e Objetivo
Saber el nivel de clima laboral existente en la empresa por medio
de cinco enfoques: jefes, colaboradores, imparcialidad en el

trabajo, orgullo y lealtad y por ultimo comparierismo.

e Resultado

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

\\.-

CLIMA LABORAL '
38% '

Figura 24 Gréfico indice unico de clima laboral
Nota: Se da como resultado un clima laboral muy bajo de 37.75%

Elaborado por las autoras
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e Conclusion

Del resultado obtenido se concluye que el indice es muy bajo ya

que tiene una brecha por reducir de 62.25%, el cual no es el

adecuado porque afecta a todas las areas de la empresa. Se

visualiza en el Anexo 18.

f.2) indice de Gestion de Talento Humano
e Herramienta
Software de GTH con 360° - V&B Consultores

e Objetivo

Definir las competencias organizacionales que el personal de la

empresa necesita para lograr los objetivos.

e Resultado

—Real

—|deal

Figura 25 Radar de las competencias reales vs compétencias ideales

Nota: Se observa que la Selva Industrial S.A. esta por debajo de la metay no es

competente con un 47.91%, por lo tanto, se espera es reducir esa brecha

Elaborado por las autoras
Resultado de la Evaluacién

Figura 26 Resultado de la evaluacion

Elaborado por las autoras
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Tabla 12
Resumen de las evaluaciones por puestos

Puestos Logro
1 Gerente General 51.60%
2 Gerente Comercial 44.48%
3 Jefe de Recursos Humanos 48.30%
4 Jefa de Tesoreria 57.66%
5 Gerente de Produccion 49.61%
6 Jefe de Produccion 52.32%
7 Jefe de Calidad 53.71%
8 Jefe de Mantenimiento y Servicios 52.32%
9 Jefe de Logistica 51.92%
10 Asistente de Produccion 35.45%
11 Asistente de Logistica 56.20%
12 Operario de Produccion 35.32%

Nota: Resultados obtenido de la evaluacion feedback 360°

Elaborado por las autoras

e Conclusioén
Se concluye que la empresa necesita mejorar las competencias
del personal, quiere decir que se pretende reducir la brecha que
se ha obtenido de la evaluacion por medio del plan definido. Se

visualiza en el Anexo 18.

£.3) indice de Asignacion de Funciones
e Herramienta

Check list de asignacién de funciones

e Objetivo
Medir la asignacion de los roles de los colaboradores de la

empresa.

e Resultado

{NDICE DE ASIGNACION DE FUNCIONES

INDICE DE ASIGNACION DE FUNCIONES = BRECHA

Figura 27 indice de asignacion de funciones

Elaborado por las autoras
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e Conclusion
Se concluye que la empresa necesita realizar un MOF y ROF por
la falta de conocimiento que tienen los trabajadores en la
funciones y roles que deben realizar. Se visualiza en el Anexo 18.

f.4) indice de Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Herramienta

Test de cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Objetivo
Medir el conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de los trabajadores de la empresa.

e Resultado

INDICE DE CULTURA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

= NDICE DE CULTURA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BRECHA

Figura 28 indice de cultura de SST

Elaborado por las autoras

El test ha arrojado un resultado de 48%, quiere decir que en la
empresa no se esta siguiendo la cultura de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Se visualiza en el Anexo 18.

f.5) Indicador de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Herramienta

Auditoria de inspeccion general de SST

e Objetivo
Calcular el cumplimiento de SST en la empresa
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e Resultado

INDICADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

23.81%
\ 46.67% ’

Correcto ®Incorrecto ® No se requiere

Figura 29 Indicador de SST

Nota: Se puede observar que Selva Industrial tiene una brecha de 46.67% por
incumplimiento de la auditoria de SST

Elaborado por las autoras

e Conclusion
Con el resultado obtenido se puede concluir que la empresa no
esta cumpliendo con los factores mas importantes en SST. Se

visualiza en el Anexo 18.

£.6) indice de Accidentabilidad
e Herramienta
Factor entre el indice de probabilidad y el indice de consecuencia.

e Objetivo
Medir la siniestralidad con la relacidn entre la cantidad de
accidentes y el numero de dias no laborables o victimas con

datos.

e Resultado

] Tabla 13

Indice de Accidentabilidad
fndice de Accidentabilidad
(1A):

Nota: Se ha obtenido un valor de 48.

Elaborado por las autoras

e Conclusidén
Se puede concluir que este resultado sirve de base para saber las

caracteristicas de accidentabilidad en cifras y poder tomar
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acciones para prevenir cualquier accidente. Se visualiza en el

Anexo 18.

£.7) indice de Distribucion de Planta
e Herramienta
Check list de los sintomas de la necesidad de mejoras en la
distribucién.

e Objetivo
Determinar los sintomas que puedan afectar en las labores diarias
de los trabajadores en el area de produccion de la empresa.

e Resultado

INDICE DE DISTRIBUCION DE PLANTA

J—

=S| = NO

Figura 30 indice de distribucién de planta
Nota: Se ha obtenido 42 respuestas afirmativas del total de enunciados

Elaborado por las autoras

e Conclusion
El resultado obtenido indica que la realizacion de una
redistribucién de planta es casi cierta porque las respuestas
sobrepasan los 2/3 del total. Se visualiza en el Anexo 18.

£.8) indice de Cumplimiento de las 5S
e Herramienta
Auditoria 5S

e Objetivo
Medir el cumplimiento de las 5S en el area de produccién de la
empresa mediante los factores de la metodologia 5S: seleccionar,

ordenar, limpieza, estandarizacion y disciplina
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e Resultado

Resultados de la Evaluacién 55

UMPIEZA {Seiso)

Figura 31 Resultado de evaluacion 5S
Nota: De las 5 etapas evaluadas se ha obtenido un porcentaje de 66%

Elaborado por las autoras

e Conclusion
El valor obtenido indica que se necesita mejorar en el
cumplimiento de la metodologia de las 5S, esto influye en
desarrollarse las 4 primeras S en el area de produccion de la

empresa. Se visualiza en el Anexo 18.

g) Diagnéstico Gestion Comercial
Para el diagndstico de la gestién comercial se toma en cuenta el nivel de
satisfaccion que perciben los clientes, en base al servicio y producto que

ofrece la empresa. Se visualiza en el anexo 19.

g.1) indice de Percepcion del Cliente
e Herramienta
Software de Percepcion del cliente — V&B Consultores.

e Objetivo
Medir la percepcion de nuestros clientes acerca del valor del
producto y servicio que ofrece la empresa en base a factores
relevantes.
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e Resultado

NBICE BE PERCERCION DEL CLUENE

50.00%

45.60%

PELIGRO = 90.00%
Figura 32 indice de percepcion del cliente

Elaborado por las autoras

Se obtiene un resultado del 45.60 %, es decir que se encuentra
en una zona de peligro, debido a esto se deben tomar medidas
correctivas para el aumento del indice de percepcion del cliente, y
a su vez se deben concretar esfuerzos y resultados para ampliar

el nimero de clientes potenciales. Ver anexo 19

g.2) indice de Satisfaccion del Cliente
e Herramienta
Encuesta de satisfaccion del cliente y software de satisfaccion del

cliente — V&B Consultores.

e Obijetivo
Medir el nivel la satisfaccion del cliente mas potencial

e Resultado

47.50%
o O

INTERVALOS PORCENTUALES
<= 50.00% CRITICO
MEDIO <50.00% - 75.00%] |ESTABLE

ALTO =75.00% - 90.00%] \DIFEREMCIADOR
ALTISIMO > 90.00% VENTAJA COMPETITIVA

Figura 33 Indice de satisfaccion del cliente

Elaborado por las autoras
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En la grafica anterior se obtiene un resultado del 47.50%, es decir
la empresa estd posicionada en un nivel critico, por lo que se
deben tomar medidas correctivas para mejorar el indice de
satisfaccion del cliente e incrementar su fidelizacién. Ver el anexo
19

h) Planes de mejora
Los planes de mejora que se desarrollaran buscan reducir o aumentar los
indicadores definidos en el diagnostico por cada pilar, permitiendo mejorar

y/o0 aumentar la productividad de la empresa Selva Industrial S.A.

h.1) Plan para la Gestion Estratégica
Este plan tendra en cuenta aumentar el indice del radar estratégico
con el fin de que la organizacidbn obtenga una mejor eficiencia
estratégica, lo cual contempla el desarrollo de las siguientes

actividades:
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Tabla 14

Plan de accion — gestion estratégica

PLAN PARA LA GESTION ESTRATEGICA

,DOND

;QUE? ‘lQl,J?'EN o +CUANDO? +POR QUE? ,COMO?
. 0]
Fecha Fecha Final
Meta Re:tp)algns Lugar inicial de la dela Meta rg Actividades
actividad actividad n
20/03/2017 24/03/2017 1 Diagnéstico gestién estratégica
2 Propuesta de la nueva mision y vision de
27/03/2017  6/04/2017 la empresa
Lograr un 3 Realizacion de las matrices de
ra ggp:aes?rtgt(éjgilco 6/04/2017  19/04/2017 combinacién para la empresa
o 4 Analisis estructural de los factores internos
la ejecgpiénlde Gonzalo Iangjls\;ﬁ 12/05/2017 22/05/2017 es?lgteézggfgfl a 5 Disefio de los objetivos estratégicos
tlaaste Latgglizzc)llogl Fifg[r?d al S.A. 23/05/2017 2/06/2017 empresa 6 Redaccion de los objetivos estratégicos
BSC hasta 5/06/2017 16/06/2017 7 Realizacién del mapa estratégico
octubre del 26/06/2017 26/06/2017 8 Elaboracion de la matriz tablero de
2017. comandos
27/06/2017  4/07/2017 9 Priorizacién de iniciativas estratégicas
1
4/07/2017  24/07/2017 0 Ejecucién del tablero de control

Elaborado por las autoras
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Figura 34 Diagrama de actividades del plan para la gestion estratégica

Elaborado por las autoras
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h.2) Plan para la Gestion por Procesos

Este plan tiene como finalidad que la empresa pueda seguir una interaccion entre los procesos para tener claro lo

que el cliente Pepsico requiere en funcion de sus requerimientos, identificando, definiendo y desarrollando los
procesos necesarios para cumplir con lo establecido.

Tabla 15
Plan de accién — gestidn por procesos

PLAN PARA LA GESTION POR PROCESOS

QUE? ‘JQ%'EN ‘JSS?N +CUANDO? +POR QUE? ,COMO?
0
Respons Fechainicial Fecha Final r
Meta al?le Lugar de la de la Meta d Actividades

actividad actividad e
n

Mejorar el indice 10/04/2017  21/04/2017 1" Diagnéstico gestion por procesos

de gestion por - Gerente Empres 21/04/2017  5/05/2017 Permite estructurar o Disefio de un mapeo de procesos

procesos con el General - a Selva los procesos de la

desarrollo del  Gonzalo Industri 5/05/2017  15/05/2017 empresa con una 3 Realizacion del diagrama SIPOC

en?é%ﬁ:%gg; do Fifrez:r? d alS.A.  15/05/2017  31/05/2017 adeciictjrz:\;ghirsacmon 4 Caracterizacion de los procesos

en procesos 31/05/2017  12/06/2017 5 Monitoreo de la cadena de valor
Elaborado por las autoras
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10abr '18 24 abr'18 8 may '18 22 may '18 5 jun '18 19 jun '18
L v M 5 X D ] L v M 5 X D J L v M 5 X 0 J

Figura 35 Diagrama de actividades del plan para la gestion por procesos

Elaborado por las autoras
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h.3) Plan para la Gestion de la Produccion

En esta gestién se tiene ciertas actividades que cumplir para obtener una buena planificaciéon y control de la

produccioén para lograr un aumento de su rendimiento, es decir incrementar la productividad en la empresa.

Plan de accion — gestion de la produccién

Tabla 16

PLAN PARA LA GESTION DE LA PRODUCCION

; gauer  ¢QUIEN ¢DOND +CUANDO? 6%%5; ,COMO?
Respons . .Flecha Fecha Final N
E Meta able Lugar inicial de la dela Meta Orden Actividades
: actividad actividad
! Mejorar el 03/04/2017 17/04/2017 Diagnéstico de la planificacion y control de la
© indice de Aumentarla produccién
gestion por 18/04/2017  26/04/2017  productivida 2 Andlisis de las ventas
. produccion con Jefede Empres 27/04/2017 05/05/2017 ddela 3 Eleccion del método de pronéstico
" las actividades Producci a Selva 08/05/2017 16/05/2017 empresa a 4 Célculo de las horas hombre y maquinas
. propuestas  6n - Luis Industri base de un Estimacién de los costos de hora hombre,
- paralamejorar  Noa al S.A.  16/05/2017 29/05/2017  produccion 5 maquina y materiales de la produccién segun lo
© la planificacion planificada y requerido
y controll Eje 29/05/2017 19/06/2017  controlada. 6 Realizacion del plan agregado de produccién
produccién 19/06/2017 04/07/2017 7 Realizacion del MRP

Figura 36 Diagrama de actividades del plan para la gestion de la produccién

Elaborado por las autoras

Elaborado por las autoras

h.4) Plan para la Gestion de la Calidad
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Este plan tiene la finalidad de cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001 -2015, mejorar el DPMO de los

productos con defectos y aumentar el mantenimiento planificado con las actividades propuestas para la empresa

para obtener un producto de buena calidad en la linea de produccion de bebidas isotonicas.

Tabla 17

Plan de accion — gestion de la calidad 1/2

PLAN PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

4QUE? QUIEN? leS,,ND +CUANDO? ,POR QUE? ,COMO?
Responsa Fecha Fecha 8
Meta P Lugar inicialdela Finaldela Meta Actividades
ble s - e
actividad actividad n
CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
8/05/2017  18/05/2017 1 Isia)(l)%%r'lggguéo inicial de DPMO y cumplimiento de la norma ISO
19/05/2017 22/05/2017 2 Determinacion de los requerimientos del cliente
24/05/2017 25/05/2017 S . 3 Priorizacién de los requerimientos del cliente
26/05/2017 29/05/2017 S€T€AUIEreUNa 4 Flaporacion de la Primera Casa de Calidad
29/05/2017 31/05/2017 , ,  Mayor 5 Elaboracién de la Segunda Casa de Calidad
fidelizacién con
31/05/2017 2/06/2017 ol cliente 6 Amfe del Producto
Mejorar el Jefede Empresa 2/06/2017  6/06/2017 cumpliendo sus 7 Elaboracién de la Tercera Casa de Calidad
- . 6/06/2017  9/06/2017 - 8 Amfe del Proceso
indicador de Calidad - Selva 12/06/2017 16/06/2017 requerimientos 9 Elab i6n do la. C c de Calidad
DPMO en el Felix  Industrial de acuerdo a ] aboracion de la Cuarta Casa de Calida
producto patréon ~ Ramos S.A. 16/06/2017 19/06/2017 los estandares o Realizacion de los controles Estadisticos
de calidad para 1
19/06/2017 27/06/2017 la entrega de un 1 Realizacion del disefio experimental — Taguchi
buen producto 1
27/06/2017 28/06/2017 final > Creacion del comité de Calidad
1
28/06/2017  5/07/2017 3 Determinar los Objetivos y Politicas de Calidad
5/07/2017 14/07/2017 1 Realizar Manual de Calidad
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17/07/2017

4

1 Estandarizacién mediante los objetivos y politicas de la calidad
5 ejecutado por un manual de calidad

Plan de accion — gestion de la calidad 2/2

Elaborado por las autoras

Tabla 18

MANTENIMIENTO

PLANIFICADO
Jefe de 14/06/2017  30/06/2017 1 Diagnéstico de Mantenimiento

Incrementar la Calidad - 3/07/2017 7/07/2017 2 Calculo del n° de paradas de produccion

oficiencia General de | €x Ramos Empres  7,07/2017  21/07/2017 Cumplirconun 3 Realizacion de las fichas de mantenimiento
i ° /Jefede  aSelva imi de mantenimiento planificado

Equ|pos enun 75 % Mantenimien  Industri 21/07/2017 27/07/2017 mante.n!m|ento 4 Cronograma p

hasta el mes de toy Servicios al S.A planificado Determinacién de | ficienc lde |

Octubre Y Seer A 21072017 11/08/2017 5 Ee erminacion de la nueva eficiencia general de los
quipos
Peha

Elaborado por las autoras
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1 mayo
o4

2,05

22/05

1 junic 1 julio 1 agosto
5,/06 19/06 3,07 17/07 31/07 14408

1 septiembre

28/08

11/09

Figura 37 Diagrama de actividades del plan para la gestion de calidad

Elaborado por las autoras
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h.5) Plan para la Gestion del Desempeiio Laboral

El presente plan es un pilar importante para el departamento de RRHH, ya que con estas actividades se fomenta el

desarrollo del colaborador logrando que tenga una buena comunicacién, rendimiento y desarrollo de habilidades.

Ademas de ello se realizan documentos, como los manuales de ROF y MOF.

Tabla 19
Plan de accién — gestion del desempefio laboral 1/2

PLAN PARA LA GESTION DEL DESEMPENO LABORAL

QUE? (QUIEN? ¢DOND +CUANDO? +POR QUE? ,COMO?
. O
Fecha Fecha Final
Meta Resglgnsa Lugar inicial de la de la Meta red Actividades
actividad actividad n
CLIMA LABORAL
24/04/2017  22/05/2017 1 Diagnéstico general
Realizacién del cronograma de las
23/05/2017  31/05/2017 2 capacitaciones por competencia
El clima laboral en la evaluada.
Incrementar el Jefe de empresa va de la mano Definicién de las funciones
indice Unicode  Recursos Ergre)lr\?: 01/06/2017  09/06/2017 con la productividad el 3 organizacionales.
clima Iilboral en  Humanos Industria 12/06/2017  23/06/2017 cual incrementara por 4 Realizacion del MOF.
OCL:Eb“rg ge'?f(}?? \'/Sre';?;" ISA.  26/06/2017 10/07/2017 ;”eesi':’n d:%guc?; 5 Realizacion del ROF
' garay 11/07/2017  25/07/2017 persponal 6 Capacitaciones sobre clima laboral
26/07/2017  14/08/2017 Paseos recreativos de integracion y
7 reuniones de confraternidad
15/08/2017  29/08/2017 8 Revisién del MOF y ROF en la empresa

Elaborado por las autoras
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Plan de accién — gestion del desemperio laboras 2/2

Tabla 20

CONDICIONES DE TRABAJO

Mejorar las
condiciones de trabajo
de la empresa con el
cumplimiento de la
inspeccion de SST en
un 70% hasta octubre
de 2017, implementar
la metodologia de las
5S y la redistribucién
del area de
produccién.

Jefe de
Mantenimiento
y Servicios -
Leonidas Pena

Empresa
Selva
Industrial
S.A.

15/05/2017 19/05/2017 1 Diagnostico inicial de las 5S

9/05/2017 22/05/2017 > ?gallzamon de las capacitaciones sobre la metodologia

22/05/2017 23/05/2017 3 Determinacion de un comité para el control,
seguimiento y ejecucion de la metodologia 5S

24/05/2017 24/05/2017 Mantener un orden y 4 Definicién de funciones del comité

25/05/2017 26/05/2017 limpieza en las 4reas de 5 g’g\nlflcamon de las acciones para la ejecucion de las

29/05/2017 31/05/2017 trabajo. 6 Realizacion de la Tra S: seleccionar

1/06/2017  7/06/2017 7 Realizacion de la 2da S: ordenar

9/06/2017 15/06/2017 8 Realizacién de la 3ra S: limpiar

19/06/2017 23/06/2017 9 Realizacién de la 4ta S: estandarizar

26/06/2017 30/06/2017 (1) Realizacion de la 5ta S: disciplinar

5/06/2017  9/06/2017 1 Diagnostico inicial de la distribucién de planta
Charlas a los trabajadores sobre el método de

12/06/2017 12/06/2017 2 Guerchet

13/06/2017 15/06/2017 Reducir el tiempo 3 Revisién de planos del area de produccion

16/06/2017 20/06/2017  improductivo del personall 4 Revision de los recorridos operativos

21/06/2017 26/06/2017 5 Ejecucion del método de Guerchet

27/06/2017 30/06/2017 6 Identificacion de las areas dependientes

3/07/2017 14/07/2017 7 Propuesta de nuevo layout

5/07/2017 23/06/2017 1 Diagnéstico inicial de SST

30/06/2017 6/07/2017 ) ) 2 Elaboracién de la matriz IPERC

6/07/2017 10/07/2017 ieaggg‘gjtergde“nc'l;'g;gfgsas 3 Realizacion de las capacitaciones sobre SST

10/07/2017 26/07/2017 siguiendo la ley N° 29782 4 Creacién de un comité de SST

27/07/2017 11/08/2017 5 Control de riesgos mediante la matriz IPERC

14/08/2017 14/08/2017 6 Alineamiento segun ley N° 29783

Elaborado por las autoras
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15/01/1900 24/08/2017 7 Ejecucién de formatos de control

24abr'17  Bmay'l?7  22may'l?  Sjun'l7 18jun'1l7  3jul'17 17jul'l?  31jul'l?  14ape'l? 2Bapo'l7
s ¥ Dol LVvmMmMsxno sy Lvmsms xpopJlrvmsms XDopoJlLvmMmMs XDl LV M

e}

Figura 38 Diagrama de actividades del plan de clima laboral

Elaborado por las autoras
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Figura 39 Diagrama de actividades del plan de condiciones de trabajo

Elaborado por las autoras
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i) Viabilidad econdmica y financiera del proyecto de mejora
Se desarrolla el analisis financiero para saber si efectivamente lo que se
ha ejecutado es rentable para la empresa, por eso surge la necesidad de
analizar y evaluar los flujos econdmicos para los préximos periodos que

muestran tres tipos de escenarios.

i.1) Inversion de Activos Tangibles
Se llegan a tomar en cuenta los costos, horas trabajadas por cada
actividad realizada durante el proyecto.

Tabla 21
Costo de inversidn para la gestion de la calidad
ACTIVO

TAREA ACTIVIDADES CNT TANGIBLE TOTAL

Encuesta para cliente 30 S/.0.30 S/.9.00

Formratos de controles Estadisticos 3 $/.10.00 $/.30.00

Implementacion del plan para la gestion de lacalidad Formato de disefio experimental - Taguchi 1 S/.7.00 S/.7.00
Fichas de mantenimiento 3 S/.10.00 S/. 30.00

Cronograma de mantenirriento planificado 2 $/.10.00 $/.20.00

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

Tabla 22
Costo de inversién para la gestion de desempenio laboral
ACTIVOD

TAREA ACTIVIDADES CNT TANGIBLE TOTAL

Realizacian del perfil de puestos. 2 5S¢ 20000 574000

Capacitaciones 4 S/ 2000 5/ B0.00
Reuniones de confraternidad 2 S/ 500.00 5/.1,000.00
Paseos recreativos de integracion 1 S/.1,000000 S/01,000.00

gharlas a los trabajadores sobre el metodo de 1 S/ 5000 S/ 50.00

uerchet.

Propuesta de nuevo layout. 5 S 3000 5415000

Capacitaciones scbre la metodologia 55, 2 S/ 5000 5410000

Definicion de funciones del comite, 1 5/.10.00 5/.10.00

Implementacion del plan paralagestionde  pegjizcion dela 1ra S: seleccionar. 5 S/ 5000 S/ 75000
desepenio Realizacion de la 2da S ordenar. 7 S.30000  S/210000
Realizacidn de la3ra 5: linpiar. 10 S/. 200.00 S/ 200000
Realizacidn de la 4ta 5: estandarizar. 10 5/ 250.00 S/ 250000
Realizacian de la Sta 5: disciplinar 10 S/ 300.00 5/ 300000

Elaboracion de la matriz | PERC 5 S/ 30000 S/ 15000

Realizacion de las capacitaciones sobre S5T. 2 S/ 5000 S/ 100.00

Ejecucion de formatos de control. 5 541000 5/ 5000

Control de riesgos mediante la matriz IPERC 3 541000 573000

Alineamiento segun ley N° 29783, 5 S/ 200.00 S/.1,000.00
Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

Tabla 23
Costo de elaboracion de manuales
ACTIVO
TAREA ACTIVIDADES CNT TANGIBLE TOTAL
Manual de calidad 15 S/. 30.00 S/. 450.00
Elaboracion de manuales Manual de organizacion y funciones (MOF) 10 S/. 30.00 S/. 300.00
Manual de encuestas 10 S/. 25.00 S/. 250.00

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

96



Tabla 24

Costo de elaboracién de reglamentos, politicas, coédigos y auditorias internas

ACTIVO

TAREA ACTIVIDADES CNT TANGIBLE TOTAL
Reglamento de organizacién y funciones (ROF) 10 S/. 20.00 S/, 200.00
Elaboracion de reglamentos gzalsl;c"?s:glmtemo de Seguridad y Salud 10 S/ 20,00 S/ 200,00
Politicas Politica de Calidad 3 S/.10.00 S/. 30.00

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 3 S/. 10.00 S/, 30.00

Codigos Cadigo de Etica 3 S/.15.00 S/. 45.00
Auditoria de mantenimiento 2 S/.20.00 S/. 40.00

Auditorias internas Auditoria 53 2 54,2000 $/.40.00
Auditoria de Seguridad y salud en el trabajo 2 S/. 20.00 S/. 40.00

Auditoria del AMFE 2 S/. 20.00 S/. 40.00

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

i.2) Inversion de Activos Intangibles

Se ha tomado en cuenta las horas, dias y costos por cada actividad

trabajada en cada etapa realizada.

Tabla 25

Costo de inversidn de activos intangible del diagnostico principal y disefio de planes

ACTIVO
COSTO
TAREA ACTIVIDADES HREDIA DlAS INTANGIBL
UNITARIO
dentificacian de la situacion iniclel de la . B R R
erpresa
Renlizncién de la Thuvia de idens. 1hr E] 5422300 5 1,123.00
dentificacion de las causas races del probéems The [ -
oentral
Renllzncian de la otz de afinidad. ashr z 5/ 0000
Renlizncion y andlisis del drbol de problemes 1hr z 5/ 27E00
o sh oe | DT |
{manastice oe s probemsea Fenlizmeion ¥ ondlisis del arbol de objctivas 1 hr z 5/ 27E00
Elabaracian de la metriz de prionssskon. aShr 2 S/ 000
Elemccion ¥ descripoion del producto patren Zhr = 57 =m0
Dete { del estudio de t 5
terminacian del estudia de tiermpos ¥ ohr . - -
diagramas DOP-DAFP
Determinacian de los Indicadares de gesticn Shr 7 59000 54 1,730.00
El=ccion ¥ justificacian oe la metadologis 3 hr 5 5/. 9375 S/ 1,800.25
D=t { de los Indiosd = !
Diagnastico de la gestion estraténica b zhr 5 5/.5275 5/ 93730
gestion astrategica
Dicte |an de los Indicadores pora |
DISQRGSHcD o |8 gestian por procssos EtermnEeian ge los Indieadares parala zhr 5 5/.5275 5/ 937.30
gestion por proossos
Diagnostico oe la gestion de la produccion Drsterrminacion de 1oz indicadares para |3 Zhr a 5. o000 5/ 400,00
gestion de la praducclan
_ N ~ Dieterminecion de los Indicadares para la ~ e T
Dizgnostico de |a gestian de la calldad P — 2nr 7 5.9378 &4 1,312
Determinacion de los Indicsdares para la
o sh oe | il del desermpely s Zh o S5 1FI00 S/ 3590000
{maneenen e B aesan Ael deseThens e gesticn del deserpeno lsboral '
Dt { de los Indicad = !
Disgnostico de la gestian cormerial EtermnEeian ge oz naieatares pars = zhr 4 5/ Fe0.00
gestion de la gestion comencisl
Flan de acclan - Geslicn Estrotegica 3hr ) 5. 1,123.00
Flan de accian - Gestién par procesos 3hr z 5/ 58220
Disefio de planes Flan g acclon - Gestion de la Produccian 2hr 2 S/ 430,00
Flan de accion - Geston de la Calkead 2nhr E] 5/ BARTI
Flan die accion - Gestién del dedempeno d
n ge asean e == e anr 3 5417300 S 1,573.00
persanal

Elaborado por las autoras.

Tabla 26

Costo de inversidon de activos intangibles del plan de gestidén estratégica

ACTIVO
COsTO
TAREA ACTIVIDADES HR/DIA DIAS UNITARIO INTANGIBL
Propuesta de la nueva mision y vision de la Thr 10 /9375 S/,937.50
empresa.
Realizacion de las matrices de comrbinacion para Thr 7 S/.87.50 /. 61250
la empresa.
Anélisis Estructural de los Factores Internos y Thr 7 5/.9375 /. 656.25
Externos.
Inplementacion del plan para la gestion estratégica  Disefio de los cbjetivos estratégicos. 1hr 7 5/.9375 5/. 656.25
Redaccidn de los Objetivos Estratégicos. 1hr 10 5/.9375 5/.937.50
Realizacidn del mapa estratégico. 1hr n 5/.9375 5/.1,031.25
Elaboracién de la matriz tablero de comandos. 1hr 7 5/.9375 5/, 656,25
Priorizacion de iniciativas estratégicas 2hr 5 5/.9375 5/.937.50
Ejecucion del tablere de control. 1hr 16 S/.93.75 S/.1,500.00

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 27
Costo de inversién de activos intangibles de los planes de gestion por procesos y

e
produccion
COSTO ACTIVO
TAREA ACTIVIDADES HR/DIA DIAS UNITARIO INTAEGIBL
Monitoreo de la cadena de valor. Thr 14 S/.9375 §/.1,31250
Disefio de un mepeo de procesos. 4 hr 10 S5/.9375 S/.3,750.00
Implementacion del plan para la gestion por procesos Elaboracion de la matriz de interaccion de 3hr 16 5 75 S/ 4500.00
procesos.
Realizacion del diagrama SIPOC. 4 hr 12 $/.9375 S/.4,500.00
. tacian del bl lagestion del Eleccién del método de pronéstico 1 hr 3 §/.171.43 S/.514.29
pr:gdeun;‘r;:mon € plan para fagsstion dela Realizacion del plan agregado de produccion 2 hr 2 S/.171.43 S/. 685,71
Realizacion del MRP 2 hr 4 S/.171.43 S/.1,371.43

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

Tabla 28
Costo de inversién de activos intangibles del plan de gestién de calidad

COSTO ACTIVOD
TAREA ACTIVIDADES HR/DIA DIAS UNITARID INTA:GIBL
Dreterminacion de los requerimientos del cliente 1 hr 1 5413125 S/ 13125
Priorizacion de los requerimentos del cliente 1 hr 2 5413125 S¢. 262.50
Elaboracicn de la Primera Casa de Calidad 1 hr 8 5413125 S/.1,050.00
Elaboracien de la Segunda Casa de Calidad 1 hr [ 5414078 Si. 807
A e del Producto 3 hr 1 5414018 S 42054
Elaboracion de la Tercera Casa de Calidad 1 hr 4 5414018 S/ 560.71
Implemmentacicn del plan para la gesticn de |a calidad A e del Proceso ahr 2 S/ 14018 5/ 112143
Elaboracicn de la Cuarta Casa de Calidad 4 hr 2 5414018 5/1,121.43
Realizacion de los controles Estadisticos 4 hr 3 5411205 S/1,344.64
Realizacion del disefio experimental - Taguchi 5 hr 1 5 4643 5/ 73214
Creacion del corrité de Calidad 1 hr 1 57,9018 5/.9018
Realizacion de las fichas de mantenimiento 1 hr 3 579018 S/ 27054
Cronograma de mantenimiento planificado 3 hr 2 579018 S/ 541.07

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

Tabla 29
Costo de inversidn de activos intangibles de los planes de gestion de desemperio

laboral
COETE ACTIVD
TAREA ACTIVIDADES HR DA DAz LT ARID INTAEGIEL
Evaluacion de |as oonmpetend as onganizackonales 1 hr 2 5 1mnoo &/ 2000
Reallzacion del perfil e puestos Znr 2 4o /. 4EDDD
Ev alusacion Feedback 3007 1 hr = =t i ) 5. Z00.00
Reallzacion del croncgrams de las anr . e

capacitaciones por competencia evaluada,
Reunlones de confratemidad 4 hr -3 54 30m . 40000

Preeens recresty os de imtegradan E hr 1 5/ 81518 S 45243
;::Icn:‘:ln: irabajadores sobre o metodo de 1hr 1 5 ana = anas
Revision de planos od aren de produockon 1.5 hr E 5/ 403 5 AESE
Revision de |os recom dos aparativ as. 1.5 hr 3 5L & 5|
Ej=tuicion oSl Imenooo o Guerchet. Inhr 4 5. ana3 f=t - T B
Idertificacion os 195 dreas deperdlentes. Znr 3 5L a0a3 S TAnNT
Fropuesta de nuevo layout. 4 hr a3 5 w0 =528
E::;z::'l:;gl:lsmltxm:: sobrela T hr 2 - e
Impleamentacion del plan para la pestion de LSRN ar e L Somits para = contro, 1 hr 1 5/ =018 5. 9018
e - seguimiento ¥ ejecuckin de la metodologia 55
Drefinicion de fundones del cormite. 1hr 1 =08 R k] = @8
FAlanificadan de |as acciones pora 1a sjecucan g 1nr 2 gL 9008 1305
Realizacidn dela Tma 5: seleccionar. Zhr a3 5 a643 R ]
Realizacidn dela 2da 5 ordenar. 2hr 7 8L ana3 B 89000
Realizacicn dela 3m 5: plar, Zhr 1o 5 a643 BLEERAT
Realizacicn dela #a 5 estandarizr. Zhr 1o 5L & S|
Reallzacion dela N S dsaplinar 1nr o 5. ana3 S A5
Elaboracicn de la murizl PERC 3hr =1 = = = =] SATETa
Reallzaoion delas capacitaciones sobne 55T, 1nr 2 g EREE S 30780
Ejecucion de formmetos de congnol. Z hr a 5L 183E = 1,83%29
Contral o nesgos mediante la metriz | FERC 1nr 2 g EREE f-U- - )
Creadon de un oomite de E5T 1hr 1 EL1ERSE BEREE
Allnenmiento Segun ley N° Z97ES 1hr =] S 182 9E S9N

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras
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Tabla 30
Costo de inversion de activos intangibles de la etapa verificar y actuar 1/2

COSTO ACTIVO
TAREA ACTIVIDADES HR/DIA DIAS UNITARIO INTAI::IGIBL
Werificacidn del plan para la gestion estratégica 2 hr 7 §.93¥5  §.131250
Werificacidn del plan para la gestién per Thr 5 50375 5140625
procesos
Vglf;:igj: del plan para la gestidn dela I hr 5 SETE 5131250
Verficacién y evaluacién ‘-F:feriﬁca:ién del plan para la gestidn dela
i pianparalag 4hr 10 S/13125 5525000
Werificacidn del plan para la gestion del .
d 1o laboral 3 hr 15 513398 g aM670
Werificacion del plan para la gestion comercial 3 hr 3 5/.87.50 S/ 78750
Manual de calidad 3hr 15 5022500  5/1012500
Elaboracion de ranuaes Manual de organizacidn y funciones (MOF) 3 hr 10 513750 5412500
anual deencuestas 1 hr 10 §/.93.75 S/ 937.50
Reglamento de organizacion y funciones (ROF) 2 hr 10 5/13750 5275000
Elaboracion de reglamentos Reglamento interno de Seguridad y Salud .
Ocupaciondl 2 hr 10 5018125 5§/ 362500

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

Tabla 31
Costo de inversion de activos intangibles de la etapa verificar y actuar 2/2
TAREA ACTIVIDADES HR/DIA DIAS COSTO INAT?R-LI(\;I%L
UNITARIO
Poli Politica de Calidad 1 hr 3 5/.90.18 S/.270.54
oliticas
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 hr 3 S/.133.93 S/, 401.79
Codigos Cddigo de Etica 1 hr 3 S/.4375 $/.131.25
A uditoria de mantenirriento 3 hr 2 S/.4375 §/.262.50
. Auditoria 58 3 hr 2 S/.4375 S/, 262.50
Auditorias internas
A uditoria de Seguridad y salud en el trabajo 3hr 2 5/.87.50 /. 525.00
A uditoria del AMFE 2 hr 2 S/.96.43 S/.385.71

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

Elaborado por las autoras

i.2.1) Estructura de la Inversion total del Proyecto
Se ha realizado un resumen inicial del proyecto

invertido para la empresa Selva Industrial S.A.
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Tabla 32

Inversion inicial del proyecto
INVERSION INICIAL DEL PROYECTO
1. ACTIVOS TANGIBLES
Etapa Planear
Etapa Hacer
Etapa Verificar
Etapa Actuar
Maquinaria y Acondicionamiento

3,180.00

Leeee

240.00

Qe

Total 342000
2 ACTIVOSINTANGIBLES
Etapa Planear

Etapa Hacer

Etapa Verificar

Etapa A ctuar

Total

3.CAPITAL DETRABAJO
Materia prima e insumos
Sueldos

Costo de energia

Costo de agua

Caja

Total

5. TOTAL INVERSION
Total S/. 132,957.5

Nota: Se muestra en la tabla el detalle de cada costo por actividad realizada

18793.04
70,847.14
16,095.54
23801.79
129,537.50

elere @

Lreeee

Elaborado por las autoras

INVERSION INICIAL

3%

'

» Inversion en Activos Tangibles Inversion en Activos Intangible

Figura 40 Gréfica de la inversion inicial del proyecto

Nota: Se observa en la grafica una inversion inicial, teniendo como resultado que el
97% es Activo Intangible y en el Activo Tangible el 3%

Elaborado por las autoras

i.3) Analisis de Ventas Estimadas
Se obtiene 2 anos de data histérica en donde permite realizar el
prondstico de ventas con el tipo de método de regresion lineal simple
o método de minimo cuadrado, ademas, se obtuvo una inflaciéon del

2% general para la venta con proyecto.
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Tabla 33
Proyeccion de la demanda del producto tropical pet 500 mi

Periodo Tropical PET 500 m
2017- 111 9,008,668
2017- IV 9,528,322
20181 10,047,977
201811 10,567,632
2018111 11,087,287
20181V 11,606,942
20191 12,126,596
201911 12,646,251
2015111 13,165,906
20191V 13,685,561
20201 14,205,215
2020-11 14,724,871

Nota: Se realiza la proyeccién de manera periddica trimestral ya que los datos
historicos son de 2 afos

Elaborado por las autoras
i.4) Flujo de Caja Econémico sin Proyecto

Se ha tomado los costos unitarios de acuerdo a la base histérica de
la empresa durante los anos 2015y 2016

Tabla 34
Costos unitarios de MD y Ml
Material Directo Unidades Costo/ Unid
Agua Lts S/. 0.0030
Sin Proyecto
Material Indirecto Unidades Costo/ Unid
Etiqueta unidad S/ 0.019
Tapas unidad S/ 0.178
Botella unidad S/ 0.170
Costo Unidades Costo/ Unid
Energia Electrica S/ kw S/.6.5314
Gas Natural S/MBTU S/.1.4484

Nota: Se muestra en la tabla el detalle del costo unitario de MD e Ml para el flujo
economico sin proyecto

Elaborado por las autoras

Se realiz6 la proyeccién de los costos unitarios para la MD, MOD,
CIF, a fin de obtener el costo de fabricacién sin proyecto. Ademas,
se obtuvo el calculo de la MOD e MOI durante las 12 horas
trabajadas en 2 turnos de 28 dias para la proyeccion trimestral.
Posteriormente, se han determinado los porcentajes para los gastos
administrativos y de ventas en base al producto patrén para el
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desarrollo del flujo de caja econdmico sin proyecto. Se visualiza en

el anexo 20.

i.5) Flujo de Caja Econémico con Proyecto
Se incurre en los costos mencionados para poder obtener un
resultado mas adecuado respecto a las implementaciones dadas

durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 35
Costos de insumo directo e indirecto proyeccion trimestral

Material Directo Unidades Costo/ Unid
Agua Lts S/.0.0028
Material Indirecto Unidades Costo/ Unid
Etiqueta unidad 0.018
Tapas unidad S/ 0177
Botella unidad S/ 0.169

Costo Unidades Costo/ Unid

Energia Electrica S/ kw S/. 6.4930

Gas Natural SMBTU S/.1.4399

Nota: Se muestra en la tabla el detalle del costo unitario de MD e Ml para el flujo
econdémico con proyecto

Elaborado por las autoras

Se obtienen los siguientes resultados para observar la viabilidad del
proyecto y la rentabilidad que genera el flujo de caja incremental,
detallandose por medio de indicadores como el Valor Actual Neto

(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacién Beneficio/Costo

(B/C).
Tabla 36
Indicadores de evaluacion
COK 10.52%
VANE S/ 135,481.67
TIRE 20%
B/CE 2.019

Nota: Se detallan los resultados de indicadores para observar que tan rentable es
implementar el proyecto

Elaborado por las autoras

Se program6 una reunién con gerencia general para que indique el
% minimo que esperan como ganancia con un COK del 35% anual.
Estos célculos se realizaron de forma periédica trimestral en el cual
VAN, TIRy COK (10.52%).
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Para ello el resultado del TIR es mayor al COK, es decir que se
obtiene un retorno esperado dando un resultado viable, apto y
rentable para el inversionista. Se muestra la relacion Beneficio/
Costo que por cada unidad de dinero invertido se recibe un 2.019 de

unidades monetarias con retorno.

i.6) Analisis de Escenarios
Se procede a realizar el analisis de escenarios del proyecto

definiendo como variables cambiantes a los materiales indirectos.

Tabla 37
Resumen de escenarios del proyecto

Resumen del escenario

Normal Pesimista Optimista
Celdas cambiantes:
Etiquet: 0.0177 0.01778 0.0174
Tapa 0.176 0.1767 0.171
Botella 0.169 0.17 0.165
Celdas de resultado:
VANE S/ 13548167 S/ 800209 S/  766131.90
TIRE 20% 11% 57%
B/CE 2019 1.060 6.762

Nota: Se detalla el resumen de los escenarios del proyecto, viéndose la variacion
del VAN, TIR y relacién del B/C para el flujo de caja econémico segun el factor
consumo (Ml)

Elaborado por las autoras

e Escenario Normal:

De los resultados obtenidos para el escenario normal, el proyecto es
aceptable para la empresa con un resultado de un TIR de 20% vy
VAN 135,481.67, indicando una recuperacion de la inversion total.

e Escenario Pesimista:

Son los resultados que llegan a sus factores maximos, donde se
observa que los ingresos se ven disminuidos y los costos aumentan,
teniendo como resultado un TIR del 11% y un VAN S/. 8,002.09,
pero por ser minimo aun se ve un resultado viable, apto para poder

invertir en la empresa.

e Escenario Optimista:
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accion

Son los resultados que llegan a sus factores minimos donde se
observa que los ingresos aumentan y los costos disminuyen,
teniendo un resultado de TIR 57% y VAN S/. 766,131.90, lograndose
obtener una viabilidad del proyecto para los inversionistas.

2.2.2 Hacer
2.2.2.1 Ejecucion de los planes de accion
Para la ejecucién de los planes de
se han tomado en cuenta los que estdn detallados en la etapa

planear, los mismos que seran parte de los entregables a la gerencia de la

empresa.

2.2.2.1.1 Implementacion del plan de

accion para la gestion estratégica

a) Plan Estratégico y Balanced Scorecard

a.1) Propuesta de la nueva Misién y Vision de la empresa

Mision propuesta
Se ha redactado la nueva misién para la empresa tomando en
cuenta cuatro factores:

e Razébn de ser

e Finalidad y objetivos

e El proceso principal

e Laidentidad de la empresa
“Fabricamos vy distribuimos pulpas, concentrados de frutas tropicales
de calidad y brindamos un servicio diferenciado de maquila
satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes; para ello
contamos con un proceso de mejora continua y cuidado del medio
ambiente integrado por personal altamente capacitado y un buen
clima laboral”.

ESTADO DE LA MISION
3.27
- MISION CON LIMITACIONES MISION CON FORTALEZAS

1.00 2.00 3.00 4.00

Figura 41 Mision propuesta
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Elaborado por las autoras

Esta evaluacion permitird que la misién esté alineada a los objetivos
estratégicos por ser fortalecedora.

Vision propuesta

Se ha redactado la nueva visién para la empresa tomando en cuenta

lo siguiente:

e Descripcion del futuro de la empresa
e Comunicativa
e Memorable
e Inspirable
e Retadora
e Atractiva para todos los involucrados
“Ser lider en el mercado a nivel nacional e internacional por medio

de la alta calidad de nuestros productos y servicio”.

ESTADO DE LA VISION

1.00 2.00 3.00 4.00

Figura 42 Vision propuesta

Elaborado por las autoras

a.2) Matrices de Combinacion

NN

Figura 43 Matrices de combinacién

Elaborado por las autoras

a.2.1) Matriz MIE
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Esta matriz permite ubicar a la empresa en un diagrama de 9

casilleros basados en dos dimensiones claves:

e En el eje X: puntuaciones totales ponderadas (MFI)

e En el eje Y: puntuaciones totales ponderadas (MFE)

La MIE se divide en tres regiones implicadas en la estrategia

indistintamente.

Region Celdas Prescripcion Estrategias
Intensivas
1 Ly IV Crecer y construir .
Integracion
Penetracion en el mercado
2 I, v, Vil Retener y mantener
Desarrollo de Productos
Cosecharo )
3 W1 WL X Defensivas
desinvertir
Figura 44 Regiones importantes de la MIE
Elaborado por las autoras
PUNTAJE POMDERADD TOTAL - EFI { 2.28 ) ::f::ﬂ::‘f"
s P A .tDlﬂ‘l.:.ll:'\'l.l:rrll-
AD% - 100 299 . 200 159100
400
B AT i i i
&
= 200298 v v Vi
g )
. — - y
E H -]
E 1:;*;?‘?! Vil viin [}
=2

oh

210

Figura 45 Matriz interna — externa

Elaborado por las autoras

La empresa, al posicionarse en el cuadrante V debe
“‘desarrollarse selectivamente para mejorar’, lo que quiere

decir que debe conservarse, mantenerse y adaptarse a las
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estrategias de penetraciéon en el mercado y en el desarrollo de

productos.

a.2.2) Matriz PEYEA

La matriz contiene cuatro cuadrantes que identifican la
agresividad, conservacion, defensa o competitividad de una
estrategia, y cual es la mas adecuada para cualquier

organizacion.

Sus ejes son:

Fuerza Financiera (FF)

Ventaja Competitiva (VC)
Estabilidad en el ambiente (EA)
Fuerza de la Industria (FI)

T

A
CONSERVADORA AGRESIVA
vC > Fl
DEFENSIVA COMPETITIVA
¥

\ > _4

Figura 46 Cuatro cuadrantes de la matriz PEYEA

Elaborado por las autoras

POSICION ESTRATEGICA INTERNA
FUERZA FINANCIERA (FF) gp = 15 |VENTAJA COMPETITIVA (VC) gp = -29
Altos niveles de rentabilidad 5 Calidad en los productos -6
Margen de utilidad 4 Motivacion de los empleados -6
Mivel de productividad 6 Tecnologia operativa -4
Certificacidn HACCP -4
Personal capacitado -5
Senvicio de maguilas 4
POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) gp = 9 |FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI) gp = 16
Cambios tecnoldgicos -1 Mantenimiento de los equipos 2
Presidn Competitiva -3 Productos de calidad 4
Cumplimiento de las normas de SST -2 Conocimientos tecnoldgicos 5
Estabilidad en el indice de crecimiento anual -3 Control de alamcenes de insumos y PT 5

Figura 47 Posiciones estratégicas internas y externas
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Elaborado por las autoras

conservaoors  [IFT MATRIZ PEYEA
Valor x -0.83
T 6
Valory 2.75 )
T+
I
(-0.84+2.75)
I+
I +2
I — +1
——————————
N = J, 4 \', '1 S +|2 +3 + +5
-1
4 -4
=
A 3

Figura 48 Matriz PEYEA

Elaborado por las autoras

La empresa se ha posicionado en el cuadrante conservador,
lo que significa que puede hacer mejores cosas que su

competencia.

a.2.3) Matriz Boston Consulting Group

MATRIZ BCG
Regresa
100% 50% | Fo=m | 0%
ALTA
+20
n 1
ESTRELLAS SIGNOS DE INTERROGACION

5315
2831%
@5.55&

MEDIA

VACGASLECHERAS IVPERROS

TASA DE CRECIMIENTO DEVENTA %

-20

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO
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Figura 49 Matriz BCG
Elaborado por las autoras

Para esta evaluaciéon se ha tomado en cuenta los ingresos y
utilidades de los productos mas importantes de la empresa
Selva Industrial S.A (bebidas, néctares y pulpas); los

resultados obtenidos indican que:

e Bebidas: se ha posicionado en el segundo cuadrante
(estrellas), lo quiere decir, que hay alta participacién en el
mercado y una alta tasa de crecimiento de la industria.

e Néctares: se ha posicionado en el primer cuadrante
(signos de interrogacion), quiere decir que el producto
tiene una baja participacion en el mercado, aunque
compite en una industria de alto crecimiento.

e Pulpas: se ha posicionado en el primer cuadrante con la
misma participacién y competitividad que néctares, sin
embargo, hay una diferencia entre los porcentajes de sus

utilidades.

a.2.4) Matriz de la Gran Estrategia

CUADRANTE -1l RAPIDO CRECIMIENTO EN EL MERCADO
1. DESARROLLO DEL MERCADO 30 FOSICION 182
£ PORTACON N o Moo Conperme | *

- CRECIMIEMTO EM EL
4. INTEGRACION HORIZOMTAL MERCADD 6.00
5. DIVERSIFICACION
G. LIQUIDACION

7

POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL 5 4 FUERTE

-20

Figura 50 Matriz de la gran estrategia (PEYEA)

Elaborado por las autoras
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CUADRANTE :1I

RAPIDO CRECIMIENTO EN EL MERCADO | SELYA INDUSTRIAL 5.A_

1. DESARROLLO DELMERCADD
2. PENETRACION EN EL MERCADO

+

3. DESARROLLO DELPRODUCTO PERFIL COMPETITIVO 245
4. INTEGRACION HORIZONTAL

£, DIVERSIFICACION EE;%‘:"I'DEONTU EMEL £.00
& LIQUIDACION

7
b
PERFIL i PERFIL
COMPETITIVO COMPETITIVO

DEBIL FUERTE

-20

Figura 51 Matriz de la gran estrategia (MPC)

Elaborado por las autoras

Los resultados obtenidos para cada matriz indican que se
encuentran alineadas en el segundo cuadrante para los dos
casos, lo que significa que la empresa tiene un desarrollo de
mercado bueno, penetracion en el mercado y desarrollo de
productos. Por lo tanto, la empresa Selva Industrial S.A tiene
una posicion competitiva débil y un rapido crecimiento del

mercado.
Conclusion:

Posteriormente a la realizacion de las matrices de
combinacién se escogieron las siguientes estrategias al

posicionarse en los cuadrantes de cada uno de ellos, como:

e Penetracibn de mercado: esta estrategia es de
importancia ya que ayuda a aumentar la participacion
correspondiente a los productos o servicios de la empresa
en los actuales mercados.

e Desarrollo de productos: la estrategia pretende aumentar
las ventas por medio de una mejora o modificacion de los

productos y servicios de la organizacion.
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a.3) Analisis Estructural
Este andlisis considera a la influencia un criterio medible, quiere

decir que una variable influye en otra si tiene una motricidad en la
segunda.

Por lo tanto, la motricidad de una variable es el resultado de la
influencia sobre las demas. Una variable es dependiente de las

demas si es influida, quiere decir, es dependiente, y no es motriz.

Si se mira la matriz, al leer horizontalmente una fila, ves cuanto de
motricidad tiene sobre las demas. Si sus numeros son 0,1, y algunos

2, €S muy poco motriz.
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Certificacion HACCP F1 300 | 300 | 100 | 000 | 000 [ ooo | ooo | soo0 | 1oo | 200 | 100 | 100 | ooo | 100 | 300 | 400 | zoo | 400 | 400 | s00 | 400 | zoo | 4z00
Innovacidn en |2 Tecnologi a Operativa iz B 4.00 | zoo | zoo | oo [ woo | ooo | 200 [ ooo | zoo | ooo | ooo | oo | oo [ zoo ] 400 | 400 | zoo [ 400 | zo0 | zoo | 100 [41.00
Fartisipacidn activa en &l mercado [ =00 | 400 400 | 300 | 100 | ooo | zoo| 100 | oo | ooo | 1oo | 100 | 100 | 200 | oo | 400 | 200 | 300 | 200 | zo0 | so0 | zoo | 4200
Tiene liquidez para soluentar sus deudas [ZN o000 | 300 | 00 zo0 | 200 | 000 [ zoo | ooo | ooo | 1oo [ zoo | 100 | zoo | 100 | zoo | zoo | 100 | 2oo | soo | zoo | 1oo | 100 | 3300
Altos costos de Fabricacidn u EEESEDED 0.00 | 100 | zoo [ zoo | zo0 | oo | oo | 200 | zoo | zoo | zoo | oo | zoo | zoo | 2oo | oo | 100 | zoo | 4000
Eajo clima organizacional (P8 100 | oo | 400 | zoo | w0 200 | 300 | ooo | oo | ooo | oo | ooo | ooo | zo0 | o0 | zoo | ooo | oo | ooo | zoo | zoo | 400 [ 3200
Carencia de un sistema de indicadores [EQ o000 | 100 | 200 | ooo | 300 | 300 300 | 2zoo | ooo | ooo | zoo | zoo0 | ooo | soo0 | 200 100 | ooo | zoo | 1oo | zoo | 100 | 100 3200
Deficiente proceso de seleccion de personal (Y] 200 | ooo | zoo0 | 1oo | ooo | 300 | 100 oo0 | 000 | 1oo [ zoo| zoo | 200 | 400 | oo | 100 | ooo | 100 | ooo | 100 | zoo | soo | 3200
Falta de manuales de procedimientos [ zo0 | zo0 | ooo | ooo | zoo | oo | 100 | ooo 300 | 300 | 300 [ wo | zoo | 100 | ooo | oo | o0 | zoo | ooo | oo | zo0 | oo | 3000
Inadecuada disposicidn de sreas [ 000 | 200 | 100 | ooo | 100 | ooo | 0oo | ooo | zoo 200 | 2o0 | 200 | 100 [ ooo | ooo | ooo | 100 [ 1oo | ooo | ooo | coo | 1oo [17.00
Inadecuado Sistema de Control de Procesos [k Q)| 300 | 100 | 100 | ooo | 100 | oo | 2oo | zoo | so0 | zoo 100 | ooo | 100 | ooo | zoo| zoo | 2oo | soo0 | too | zoo | zoo | 100 | 3200
Incorrecta aplicacion del TR Q] 100 [ 100 [ 100 [ ooo | 300 | ooo | ooo | ooo | zoo | 100 | 200 ooo | zoo [ ooo [ zoo| 300 200 [ 400 | zoo| 200 | 300 | 100 [ 3200
Inzficiente '”"p'eme”'ac'c';::;:ii::j'das de SequridsduSalud WHR 40 | 200 | 100 | zoo | oo | zoo | oo | oo | 2oo | ooo | oo | zoo 000 | 0oo | oo | zoo | ooo | 200 | 100 | zoo | 1oo | 400 | 2900
Mala planificacidn de los inventarios [E0Y o.00 [ 000 [ 000 | zoo | 2oo | oo | woo | ooo | o0 | ooo | voo | oo | oo 0.00 | 200 | 100 | zoo | zoo | oo | zoo | ooo | roo | zooo
Ietas i objetivos estratégicos no definidos (K60 o.00 [ 300 [ 200 | 200 | 100 | zoo | 400 | 300 | 100 | 100 | too | zoo | zoo | 100 zo0 | 300 | 100 | 300 | 1oo | 300 | so00 | 200 4300
Mo se realizan capacitaciones al personal (K% zo0 | zoo [ zo0 | 100 | zoo | 300 | zo0 | 400 | 300 | 100 [ 200 | 400 300 | 200 | ooo zo0 | zoo | o0 [ too | 200 | 100 | so0 | 4s00
Inicio en nuevo= mercados intermacionales (o3l 200 | 400 [ 00| zo0 [ ooo | zoo | zoo [ too | 100 | 100 [ zoo | zoo| zo0 [ coo | s00 | oo zo0 | 300 [ zoo [ 400 | zoo | 100 | 4500
Nuewos avances tecnoldgicos en el rubro de envasado [orq 1.00 | 400 | 100 | 400 | 100 | 100 | 100 | 000 | 000 | 400 ) 200 [ 100 | o200 ) 100 | 100 [ 200 | 300 100 | 400 | o0 | 200 | 200 [ €00
Obtencidn del certificado IS0 9001, 14001,y OHSAS 18001 [o5Y =00 | 300 | 300 | 100 | zoo | 00| zoo0 [ ooo| zo0 | 100 | zoo | o0 200 | zoo | o0 | soo | oo | zoo 100 | 200 | zoo | 100 [4s00
Alto costo de la maquinaria para la madernizacion (8 200 | 300 [ 200 | 300 | 200 | 100 | zo0 [ ooo | ooo | ooo | too [ ooo| ooo | 100 | 1oo [ zoo | zoo | 100 | 100 1o | 100 | 200 | 2900
Aparicidn de nuevos competidores en ¢l mercado [ 400 | 200 [ 200 | 300 | 100 | zoo | voo [ o0 ] 100 | oo | zoo | oo | 100 | oo | oo [ zoo | 400 | zoo | zoo | zoo 300 | 200 | 47.00
Pérdida de prestigio ganado son los clisntes 59 100 | 200 | 300 | 300 | ooo | 300 | 300 | 200 ooo | oo | 1oo [ ooo | zo0 | ooo | zoo | zoo | 300 | ooo | 2oo | oo | zoo oo | 35.00
Persanal renuncia por mejores afertas de trabajo JiCN 000 | 100 | 200 | 200 | 100 | 400 | 200 | 300 [ 000 [ 200 | 000 | 100 | 200 | 100 100 | 100 | 200 | 000 | 100 | 000 ) 100 | 100 28.00
Total Dependencia 33.00| 47.00 | 46.00| 35.00|31.00] 32.00| 29.00| 30.00] 31.00]17.00] 30,00 s6.00] sz.00|21.00] 32,00 45.00] 49.00] 2000] 49,00 3300 47.00] 40.00] 4200

Figura 52 Analisis estructural de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras
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Del analisis estructural se ha obtenido el grafico de dependencia y
motricidad, este evalua que factor se ha incluido en la matriz FLOR,
teniendo como referencia las variables que se encuentran proximas

a la linea central y presentan un mayor grado de dependencia y

motricidad.
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Figura 53 Clasificacion de variables segun motricidad y dependencia

Elaborado por las autoras

Se eligen los factores del cuadrante de INDEPENDIENTES y de
AMBIGUAS que se encuentren por encima de la diagonal, debido a
que poseen mayor motricidad, sin embargo, se agregaran
manualmente algunos factores importantes que no fueron
considerados por el algoritmo matematico.
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Factores Coordenadas de Ranki .

. . .. - Dependencia ank'm.g Incluir este
Codigo (Dimensidn) Nombre Matricidad (y) x) Estratégico factor?
L11  |Metas v objetivos estratégicos no definidos 43.00 32.00 9] Sl
F1__ |Certificacion HACCP 43.00 33.00 A Sl
L1 [Altos costos de fabricacidn 40.00 31.00 E Sl
02  |Nuevos avances tecnoldgicos en el rubro de envasado 36.00 30.00 R Sl
L12 |No se realizan capacitaciones al personal 48.00 43.00 P Sl
L3 [Carencia de un sistema de indicadores 32.00 29.00 G Sl
L4  |Deficiente proceso de seleccidn de personal 32.00 30.00 H Sl
L7 [Inadecuado Sistema de Control de Procesos 32.00 30.00 K Sl
L2 |Bajo clima organizacional 32.00 32.00 F Sl
L6 |Inadecuada disposicion de areas 17.00 17.00 J Sl
R2  |Aparicién de nuevos competidores en el mercado 47.00 47.00 U Sl
L5 |Falta de manuales de procedimientos 30.00 31.00 | Sl
L10  |Mala planificacién de los inventarios 20.00 21.00 N NO
03 |Obtencidn del certificado 1SO 9001, 14001, y OHSAS 18001 48.00 49.00 S NO
F4  [Tiene liquidez para solventar sus deudas 33.00 35.00 D Sl
F3  [Participacidn activa en el mercado 43.00 46.00 C Sl
Lo Ineficiente imp.lementacién de las medidas de Seguridad v 29.00 32,00 M gl

Salud Ocupacional
L8 |Incorrecta aplicacién del TPM 32.00 36.00 L Sl
01 |lInicio en nuevos mercados internacionales 45.00 49.00 Q Sl
R1  |Alto costo de la maquinaria para la modemizacion 29.00 33.00 T NO
R3  |Pérdida de prestigio ganado con los clientes 35.00 40.00 v Sl
F2  |Innovacién en la Tecnologia Operativa 41.00 47.00 B Sl
R4 |Personal renuncia por mejores ofertas de trabajo 28.00 42.00 W NO

eH

Figura 54 Analisis de los factores y coordenadas

Elaborado por las autoras

Posterior al andlisis de factores y coordenadas se filtran los factores

mas influyentes para la elaboracién de la matriz FLOR, debido a su

grado de ocurrencia e influencia en la organizacion dieron como

resultado los siguientes factores criticos de éxito, los cuales serviran

como base para la creacion de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

0O R FACTOR CRITICO DE EXITO

Metas y objetivos estratégicos no definidos

Certificacion HACCP

bH

QD QO QD 03 Q3 QB

eH

Altos costos de fabricacion

& Muevos avances tecnoldgicos en el rubro de envasado

Mo se realizan capacitaciones al personal

Carencia de un sistema de indicadores

Deficiente proceso de seleccidn de personal

Inadecuado Sistema de Control de Procesos

Bajo clima organizacional

Inadecuada disposicidn de areas

)

Aparicion de nuevos competidores en el mercado

Falta de manuales de procedimientos

Tiene liquidez para solventar sus deudas

Participacion activa en &l mercado

Q)

Ineficiente implementacidn de las medidas de Seguridad y Salud Ccupacional

Incorrecta aplicacidn del TPM

+ Inicio en nuevos mercados internacionales

=il Pérdida de prestigio ganado con los clientes

B

Innovacidn en la Tecnologia Operativa

Figura 55 Factores criticos de éxito para la redaccion de objetivos estratégicos

Elaborado por las autoras
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a.4) Diseno de Objetivos Estratégicos

Tabla 38

Factores criticos de éxito para la redaccion de objetivos estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO

FACTORES

Aumentar la rentabilidad de la empresa
Aumentar las ventas
Centrar la organizacion a la estrategia.

Desarrollar un proceso de mejora continua

Desarrollar una cultura de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Disefar un enfoque basado en procesos

Enfocar los esfuerzos en los clientes rentables.

Incrementar la productividad.

Mejorar la Gestién de Calidad

Mejorar la Gestion de la Produccion
Mejorar las competencias del personal
Mejorar las condiciones laborales

Reducir los costos

Sistematizar la informacion organizacional

F3, F4, L3, O1, R2, R3
F3, F4, 01, R2, R3
F3,L3, L11,01, R2

L1, L3, L5, L7

F3, L5, L9, L12, O1

L11
F1, F3, L3, L11,L12, O1, 02,
R2, R3
F1, F2, F3, F4, L1, L2, L3, L4,
L5, L6, L7,L8, L9, L11, L12,
01, 02, R2, R3
F2, F3, L5,L7,02, R2
F2, L1, L3, L7, 02, R1
F1, L3, L4, O1
L5, L6, L7, L8, L11,L12
L1, L5, L6, L7, L12
L3, L11

Elaborado por las autoras

a.4.1) Alineamiento de los ADN's

Se determina un analisis de los ADN’S de la mision y vision

para el alineamiento de los objetivos estratégicos de Selva

Industrial S.A.

Mision:

“Fabricamos y distribuimos pulpas, concentrados de frutas

tropicales de calidad y brindamos un servicio diferenciado de

maquila satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes;

para ello contamos con un proceso de mejora continua y

cuidado del medio ambiente integrado por personal altamente

capacitado y un buen clima laboral”.
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Tabla 39
ADN’S de la misién de la empresa
ADN'S DE LA MISION (7)

Ser una empresa de fabricacion y
distribucion de pulpas y concentrados
de frutas tropicales de calidad
Brindar un servicio diferenciado de
maquila

Cumplir con las expectativas del
cliente.

Contar con un proceso de mejora
continua.

Brindar un cuidado en el medio
ambiente

Contar con personal altamente
capacitado

Mejorar el clima laboral

Elaborado por las autoras

Vision:
“Ser lider en el mercado a nivel nacional e internacional por

medio de la alta calidad de nuestros productos y servicio”.

Tabla 40
ADN'S de la vision de la empresa
ADN'S DE LA VISION (2)

Ser lideres en el mercado
nacional e internacional.
Brindar productos y servicio de
alta calidad.

Elaborado por las autoras

Tabla 41
Alineamiento de objetivos estratégicos con los ADN’'S
OBJETIVO ESTRATEGICO {ALINEADO?
Aumentar la rentabilidad de la empresa Sl
Aumentar las ventas Si
Centrar la organizacion a la estrategia. Sl
Desarrollar un proceso de mejora continua Sl
Desarrollar una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo Sl
Disefnar un enfoque basado en procesos Sl
Enfocar los esfuerzos en los clientes rentables. Sl
Incrementar la productividad. Sl
Mejorar la Gestion de Calidad Sl
Mejorar la Gestion de la Produccién Sl
Mejorar las competencias del personal Sl
Mejorar las condiciones laborales Sl
Reducir los costos Sl
Sistematizar la informacion organizacional Sl

Elaborado por las autoras
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a.5) Incorporacion de ADN’'S de Misién y Vision
Se incorporaron ADN’S de la mision a los objetivos estratégicos para

asi complementar su impacto en el desarrollo de la organizacion.

Tabla 42
Incorporacion de ADN’S de misién

ADN's MISION

Ser una empresa de fabricacion y distribucién de

pulpas y concentrados de frutas tropicales de NO
calidad

Brindar un servicio diferenciado de maquila NO
Cumplir con las expectativas del cliente Sl
Contar con un proceso de mejora continua NO
Brindar un cuidado en el medio ambiente. NO
Contar con personal altamente capacitado NO
Mejorar el clima laboral. SI

Elaborado por las autoras

Tabla 43
Incorporacion de ADN'’S de vision
ADN's VISION
Ser lideres en el mercado nacional e internacional. Sl
Brindar productos y servicio de alta calidad. NO

Elaborado por las autoras

Luego se obtienen los objetivos estratégicos alineados.
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Tabla 44
Objetivos estratégicos alineados de la empresa Selva Industrial S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO ALINEADO

Aumentar la rentabilidad de la empresa
Aumentar las ventas
Centrar la organizacion a la estrategia
Cumplir con las expectativas del cliente
Desarrollar un proceso de mejora continua
Desarrollar una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo
Disefiar un enfoque basado en procesos
Enfocar los esfuerzos en los clientes rentables
Incrementar la productividad
Mejorar el clima laboral
Mejorar la Gestion de Calidad
Mejorar la Gestion de la Produccién
Mejorar las competencias del personal
Mejorar las condiciones laborales

Reducir los costos
Ser lideres en el mercado nacional e internacional

Sistematizar la informacion organizacional

Elaborado por las autoras

a.6) Mapa Estratégico

Los objetivos formulados son:
Finanzas

e Aumentar la rentabilidad de la empresa.
e Aumentar las ventas.
e Reducir los costos.

Clientes

e Ser lideres en el mercado nacional e internacional.
e Cumplir con las expectativas del cliente.
e Enfocar los esfuerzos en los clientes rentables.

Procesos Internos

e Desarrollar un proceso de mejora continua.

e Disenar un enfoque basado en procesos.
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e Incrementar la productividad.

e Mejorar la Gestion de Calidad.

e Mejorar la Gestion de la Produccion.

e Mejorar las condiciones laborales.
Aprendizaje y Crecimiento

e Centrar la organizacion a la estrategia.

e Desarrollar una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mejorar el clima laboral.
e Mejorar las competencias del personal.

e Sistematizar la informacidn organizacional.
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Aurentar k3
rentabilidad de |3
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Figura 56 Mapa estratégico de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras
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a.7) Matriz Tablero de Comandos

Tabla 45
Matriz tablero de comandos

OBJETIVO OBJETIVOS DEL
PERSPECTIVA ESTRATEGICO PROYECTO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA
Aumentar la o . Programa de
FINANZAS rentabilidad de la )12 [gg;a(b(')“;,"";‘;' dela poy Slecutarun Programade  gjecucion del
empresa (OE.1) P ' ROI
Porcentaje de Programa de
Aumentar las Aumento en las Incrementar los Ingresos por
FINANZAS ventas (OE.2) ventas (OP.2) Incremento de Ventas Anuales Incremento de
Ventas Ventas
. C ‘o Programa de
FINANZAS Reducir los Disminucién de Indice de_ Costos Reducir los Costos Reduccion de
costos (OE.3) costos (OP.3) de la Calidad Costos
Ser lideres en el )
mercado Indice de , o Programa de
CLIENTES nacional e Responsabilidad E{Jee::é?wrsggilligggesgiial Responsabilidad
internacional Contar con clientes Social Social
(OE.4) satisfechos (OP.4)
Cumplir con las Indice de Aumentar el indice de Ewrgjgrrzrgz Idae
CLIENTES e>_<pectat|vas del thsfacmon del Satisfaccién del Cliente Satisfaccién del
cliente (OE.5) Cliente .
Cliente
Enfocar los indice de Programa de
CLIENTES esfuerzos en los Aumentar clientes Percencion del Aumentar el indice de mejora de
clientes satisfechos (OP.5) CIientg Percepcion del Cliente Percepcion del
rentables (OE.6) Cliente
Determinar el control de
Indicador de calidad del producto a base
Mejorar la Tener un eficiente DPMO del analisis de Defectos por
:T\JFEI%%ENSO%S Gestion de Control de Calidad ] millén de oportunidades g’leag;iedggntrol
Calidad (OE.7) (OP.6.1) Indice de Monit de | idad
capacidad real de onitoreo de la capacida
de los procesos
procesos
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PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

Mejorar la
Gestién de la
Produccion
(OE.8)

Incrementar la
productividad
(OE.9)

Desarrollar un
proceso de
mejora continua
(OE.10)
Disefar un
enfoque basado
€n procesos
(OE.11)

Tener un adecuado

Aseguramiento de la

Calidad (OP.6.2)

Tener un eficiente
Mantenimiento
Planificado (OP.6.3)

Tener una eficiente
Gestién de la
Produccion (OP.7.1)

Conseguir una
adecuada

planificacién y Control

de la Produccién
(OP.7.2)

Conseguir un alto

nivel de productividad
en la empresa (OP.8)

Contar con un
proceso de mejora
continua en la
empresa (OP.9)

Conseguir una

adecuada Gestion por

Procesos (OP.10)

indice de
Cumplimiento de la
norma ISO 9001-
2008

indice de auditoria
de Mantenimiento

Eficiencia General
de los Equipos

indice de
efectividad

indice de
cumplimiento de
Produccion
Programada
Indice de
cumplimiento de
Tiempo
Programado
indice de Rotacion
de inventarios

indice de

productividad

Porcentaje de
creacion de valor

indice de gestion
pOr pProcesos

Aumentar el indice de
cumplimiento de la norma
ISO 9001-2008

Saber el cumplimiento de los
requisitos estandares que
respecta al mantenimiento
en el area de produccion.
Reduccion de las paradas
no planificadas

Mejorar el indice de
efectividad

Mejorar el cumplimiento de
la produccion programada

Mejorar el cumplimiento del
tiempo programado

Reducir la rotacion de
inventarios

Mejorar la productividad

Monitoreo de los indicadores
de la cadena de valor

Mejorar la interaccion de las
actividades de cada proceso
de la empresa

Plan de
Aseguramiento
de la Calidad

Plan de
Mantenimiento
Planificado

Plan de mejora
de la Gestion de
la Produccién

Plan de
monitoreo de los
indicadores de
gestion

Plan de Gestién
por procesos
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Indicador de

Tener una adecuada Sequridad v Salud Mejorar el cumplimiento de  Plan de
Gestion de Seguridad 9 y SST en la empresa Seguridad y
y Salud en el Trabajo ienndiileTézbajo Reducir el indice de Salud en el
(OP.11.1) Trabajo

accidentabilidad
Determinar los sintomas que

accidentabilidad

Mejorar las Beducw el. tiempo In.dlcle de_ . afectan las labores del Plan dg mejora
< improductivo del Distribucién de L de la disposicion
PROCESOS condiciones ersonal (OP.11.2) Planta personal y minimizar el de planta
INTERNOS laborales P - tiempo improductivo P
(OE.12) Medir el cumplimiento de las
Tener un adecuado ) 58 en el area de produccién
orden v limpieza en el Indice de de la empresa mediante los  Plan de
. ylimpieza € cumplimiento de factores de la metodologia:  cumplimiento de
area de produccion .
las 58 seleccionar, ordenar, las 5S
(OP.11.3) e 0
limpieza, estandarizacion y
disciplina
Centrar la . D
.y Conseguir una P Incrementar la eficiencia
éEREEII\:V?IIEZ,\A].‘IJ.gY g;gt;gr;gza}glon ala eficiente Gestion gsd;;?éd?clgadar organizacional y funcional de Plan Estratégico
(OE 13? Estratégica (OP.12) 9 la organizacién
Sistematizar la (I\jﬂeejlg;apr)rl(a)lc:lggiiramon : Optimizar los procesos de la
APRENDIZAJE Y informacion . ; Indice de . Plan de mejora
o mediante un Sistema o empresa con un mejor
CRECIMIENTO organizacional ., evaluacion del Si ; . - del SI
de Informacién sistema de informacién
(OE.14) (OP.13)
(?lﬁtsﬁgoctr e Reducir el nivel de Indice de cultura Promover una cultura de Plan de Qultura
APRENDIZAJE Y . . . de Seguridad y . de Seguridad y
Seguridad y Riesgos o Peligros de Seguridad y Salud en el
CRECIMIENTO . Salud en el ; Salud en el
Salud en el accidentes (OP.14) Trabaio Trabajo Trabaio
Trabajo (OE.15) ! J
APRENDIZAJE Y Mejorar el clima  Contar con un buen  indice Unico de Desarrollar un plan de g’leell%ﬁren;nejora
CRECIMIENTO laboral (OE.16)  clima laboral (OP.15) clima laboral mejora del clima laboral Laboral
APRENDIZAJE Y Mejorar las Mantener capacitado indice de Gestion  Evaluar las competencias Plan de
CRECIMIENTO competencias al personal en las del Talento clave que requieren los Capacitacion al
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del personal competencias Humano puestos de trabajo Personal

(OE.17) requeridas del puesto
(OP.16) Evaluar las capacitaciones
EVAC realizadas al personal de la
empresa
Capacitar al personal de
ROI de la acuerdo a su perfil de puesto
Capacitacion y necesidades de la

organizacion

Nota: Posteriormente, se realizan las fichas de objetivos, indicadores e inicitivas. Se observa en el anexo 21

Elaborado por las autoras
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a.9) Tablero de Control

Tabla 46
Resultados del tablero de control 1/3

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Tipo Precaucion Meta m
FINANZAS Qr‘]‘qr;‘g‘st:r larentabilidad dela g Creciente < 75.00 75.00 80.00  85.00
FINANZAS Aumentar las ventas Lorcentaje de Incremento de  Greciente < 10.00 10.00 2000  40.00
FINANZAS Reducir los costos ié‘gliszge Costos de la Decreciente > 10.00 10.00 8.00 6.00
CLIENTES ser lideres en el mercado Isng!:?; de Responsabilidad Creciente < 46.00 46.00 50.00  56.00
CLIENTES S"L;rgtpelir con las expectativas del i&?;%?ede Satisfaccion del Creciente <55.00 55.00 20.00 90.00
CLIENTES Enfocarlos esfuerzos en los icnl‘f';%fede Percepcion del Creciente < 50.00 50.00 7000 90.00
:?\IFSI%%EN%%S Mejorar la Gestién de Calidad Indicador de DPMO Decreciente  >18300 18300.00 17000.00 15000.00
:?\IFSI%%EN%%S Mejorar la Gestién de Calidad chf:sgi capacidad real de Creciente <0.70 0.70 1.00 1.33
oo 208 Mejorar la Gestion de Calidad L”O‘iﬁz‘fgggrgg’f%ﬁnéo dela  Greciente < 50.00 50.00 7500  90.00
o0 Mejorar la Gestion de Calidad mﬁzrﬁf‘eﬁg"”a de Creciente  <3.00 3.00 3.50 5.00
o0 Mejorar la Gestion de Calidad Egﬁiizgcsia General de los Creciente < 60.00 60.00 7000 80.00
o0 Mejorar Ia Gestion da la indice de efectividad Creciente < 20.00 20.00 30.00  50.00
TOUESOS  MiewhGesinies  bcodomdmiio® g, w0 s oo
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Tabla 47

Resultados del tablero de control 2/3

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Indicador

PROCESOS
INTERNOS
PROCESOS
INTERNOS
PROCESOS
INTERNOS
PROCESOS
INTERNOS
PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

PROCESOS
INTERNOS

Mejorar la Gestion de la Produccion
Mejorar la Gestion de la Produccion

Incrementar la productividad

Desarrollar un proceso de mejora
continua

Disenar un enfoque basado en
procesos

Mejorar las condiciones laborales
Mejorar las condiciones laborales

Mejorar las condiciones laborales

indice de cumplimiento de
Tiempo Programado

indice de Rotacién de

Creciente

Decreciente

inventarios

indice de productividad Creciente
Porcentaje de creacién de Creciente
valor

indice de gestién por Creciente
procesos

Indicador de Seguridad y Creciente

Salud en el Trabajo

indice de accidentabilidad  Decreciente

indice de Distribucion de

Planta Decreciente

< 80.00

>4.00

<2.28

< 70.00

<40.00

<40.00

>40.00

>40.00

Precaucion Meta
80.00 88.00
4.00 2.00
2.28 2.30
70.00 80.00
40.00 60.00
40.00 60.00
40.00 20.00
40.00 20.00

100.00
1.00
2.35

90.00
80.00
80.00
10.00

10.00

127



Resultados del tablero de control 3/3

Tabla 48

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Indicador

Tipo Precaucion

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Mejorar las condiciones laborales

Centrar la organizacion a la
estrategia

Sistematizar la informacién
organizacional

Desarrollar una cultura de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Mejorar el clima laboral.

Mejorar las competencias del
personal

Mejorar las competencias del
personal

Mejorar las competencias del
personal

indice de cumplimiento
de las 5S

indice de Radar
Estratégico

indice de evaluacion del
Sl

indice de cultura de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

indice tnico de clima
laboral

indice de Gestion del
Talento Humano

EVAC

ROI de la Capacitacion

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

< 80.00

<40.00

<40.00

<50.00

< 38.00

<50.00

<6.00

< 55.00

Meta
80.00 90.00
40.00 70.00
40.00 60.00
50.00 60.00
38.00 80.00
50.00 60.00
6.00 8.00
55.00 65.00

100.00

80.00

80.00

70.00

90.00

70.00

10.00

70.00

Elaborado por las autoras
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2.2.2.1.2) Implementacion del plan de
accion para la gestion por procesos

Se realizé las siguientes
implementaciones para la gestion por procesos.

a) Mapa de Procesos
a.1) Mapeo de Procesos
Se presenta el mapeo de procesos que viene a ser parte de la
evaluacion de la gestion de procesos, lo que conlleva a definir cada
proceso en correlacion con la cadena de valor de Michael Porter,

esto se observa en el anexo 22.
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Figura 58 Tablero de control antes de la mejora 1/3

Elaborado por las autoras
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Figura 59 Tablero de control antes de la mejora 2/3

Elaborado por las autoras
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Figura 60 Tablero de control antes de la mejora 3/3

Elaborado por las autoras




De lo ejecutado en el mapeo de procesos se puede observar la
seleccion de los subprocesos dandole un valor inicial por medio de
un indicador que serd la base de la evaluacién para su mejora, estos
procesos seran graficados en el mapa de procesos y luego
caracterizados (procesos productivos). Posteriormente se muestra el
mapa de procesos de la empresa, elaborado desde el analisis y

evaluacién del mapeo de procesos realizado.

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION ESTRATEGICA GESTION FINANCIERA
PROCESOS CLAVES
TEUEEE————
_LWARA(!ONKIAS
EXPECTATIVA | s CLIENTES
DE CLIENTES ‘ | ]—> S0 SATISFECHOS
-L tauioo
| REMDRATANTE
e
: EIQUTADD [P EMBALAE
|

N OB

PROCESOS DE APOYO

Figura 61 Mapa de procesos de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras
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Del mapa de procesos realizado, se clasifican los procesos en:

e Procesos Clave: Se ha tomado en cuenta los procesos
operacionales que conllevan a la Gestién Comercial, Logistica
Interna, Operaciones (preparacion de las botellas, preparacion
del liquido rehidratante, envasado, etiquetado y embalaje),
Logistica Externa y Servicio Post-Venta. Estos procesos son
claves por generar valor al cliente desde el requerimiento que
hace hasta lograr su satisfaccién.

e Procesos Estratégicos: Los procesos tomados en cuenta han
sido la Gestidn Estratégica y la Gestidn Financiera, siendo
importantes para direccionar a la empresa a seguir una
estrategia y brindar un valor agregado a la empresa en nuevos
mercados.

e Procesos de Apoyo: “Los procesos de apoyo considerados han
sido el de la Gestion de RR.HH., Gestidn de Calidad, Gestion
del Mantenimiento, Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion del Abastecimiento y Gestion de la
Informacién, que son parte esencial de los procesos claves por

brindar recursos.

b) Caracterizacion de Procesos
La caracterizacién ayuda a identificar los elementos que son parte del
proceso, lo cual es importante que contenga indicadores para controlar y
medir el desarrollo de cada proceso de produccion. Reforzando la
caracterizacion realizada se ha establecido un manual de procedimientos
de los procesos operacionales (referido a los productivos). Se visualiza en
el anexo 23.

c) Cadena de valor
Esta herramienta permite ver el analisis de los procesos de manera

interactiva y dinamica para conocer la estrategia de la empresa.

Segun Michael Porter se divide en 2 actividades: primarias y de apoyo
compuestas. Las primeras son: Logistica Interna, Operaciones, Logistica
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Externa, Gestion Comercial y Servicio Post Venta; y las segundas son:
Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Calidad, Gestion del
Mantenimiento, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion del
Abastecimiento y Gestidén de la Informacion Gestién, Gestion Estratégica

y Gestion Financiera. Se visualiza en el anexo 24

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
i

r 1
\ Actividades de Apoyo I 82.01% | | Actividades Primarias | 79.80% \

Valor

10.15% | GO1
9.43% | GH2
9.74% | GN3
8.71% | GO4

55.00%
11.85% | GDS INDICE DE "
9.50% Al LOS INDICADORES:
12.12% | GA7 81.01%

10.47% | GAS

a1 [ os2 [a3 [ Ga [ sas

13.33% | 22.02% | 13.33% | 13.33% | 17.78%
45.00%

Figura 62 indice de confiabilidad de los indicadores de la cadena de valor

Nota: Se observa en la grafica anterior el indice de confiabilidad de los indicadores

de la cadena de valor obteniendo un valor del 81.01%, es decir que los indicadores

propuestos reflejaran un resultado 6ptimo, preciso y real de la creacidén de valor de
las actividades usando el Software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras

2.2.2.1.3) Implementacion del plan de
accion para la gestion de la produccion
a) Determinacion del pronéstico
Se realiz6 el analisis de la demanda obteniendo un histérico de ventas de
los afios 2015 y 2016. Luego de ello se determind el prondstico en el cual
se proyecté la demanda a 2 afos en adelante, a partir de enero 2017
hasta diciembre 2018.

Luego de ello se da la eleccion del tipo de pronéstico, se tomé en cuenta
el de menor error del pronostico promedio, por medio del Software V&B

Consultores.

a.1) Eleccion del método del prondéstico
Se llegd a elegir el tipo de prondstico “promedio mévil doble” por el

menor error de acuerdo a la desviacién media absoluta, para eso se
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ha obtenido como base la data histérica de las unidades vendidas

del producto Tropical Fruit 500 ml.

Tabla 49
Tipo de prondsticos
Error del Error del Desviacion -
Cuadr adodal Error P tual Sefial de
Prondstico  Prondstico E:Jrul'ﬂe:in Media Mr;u:l:?;ulio R?stren Sesgodel Pronostico%
Acumulative  Promedio Absoluta
CFE EM MSE MAD MAPE SR SP
Promedo  ow7se  2oess  adGAME 46888 2 1460
Simple
Promedio
MAcwil 6,745,336 613,212 5 15506E+11 613,212 5 11.00
Simple
Promedio
MAGwil 3,371,434 439 641 4. 24092E+11 493,972 25 672
Ponderado
Promedio
M awvil 48939870 2224540 75892016 -201,058  949,550,000,000 -243.41
Doble
SLIa'-.-'IIEIE:'C.ﬂ 1143158 472 2B6 4 BTE9E+TT 530,538 30 21.35 328
Exponencial
Suavizacion
i‘é”smdaﬂ‘ 1143158 4763158 A54B4E+11  S5777RA2 "% 205 255
Tendencia
R.egeam 11,751,353 158,164 1.47451E+13 3433749 i 342
Linesl
Suavizacion
Doble 6,553,051 T 502 3T7ANEHN 43308957 27.59 1364 17
Suavizacion
Exponencial 7,120,397 296704 ATS0ME+11 SSEXEIN 362 128

Doble

Nota: Elaboracion propia a base de los resultados del Software Pronésticos V&B

Consultores

Elaborado por las autoras

Se procede a realizar el célculo correspondiente segun el tipo

de prondstico de acuerdo con la siguiente férmula:

Figura 63 Férmulas para el calculo de la demanda

También -

a= ;fba_c

b ) xy—) x>y
HZ x? - (Z x)?

Xy - bEx
N

y=a+hx

Elaborado por las autoras
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b) Planificaciéon agregada

Luego se realiz6 la planificacion agregada de produccion que muestra los

recursos a utilizar en unidades monetarias, teniendo como resultado el

costo unitario del producto. Para ello se ha tomado en cuenta cada

proceso de produccién, detallandose en la siguiente tabla, tal como se

observa en el anexo 25.

Tabla 50

Ratios de cada proceso

N° Operarios

Procesos Ratio Unidad Actualmente

0.00004981

Preparacion de las botellas 0 Horas/Botellas 2

Preparacion del Liquido 0.00014352

Rehidratante 8 Horas/Botellas 2
0.00007583

Envasado 3 Horas/Botellas 1
0.00003208

Etiquetado 3 Horas/Botellas 1
0.00001737

Embalaje 8 Horas/Botellas 4
0.00007887

Inspeccién 0 Horas/Botellas 3

Elaborado por las autoras

Tabla 51
Cadencia
Datos Valor
N° horas por turno 12
Cantidad de turnos 2
Horas de trabajo por dia 24
N° de dias por semana 7
0.00014352
Cadencia 8 Horas/Botellas

Elaborado por las autoras
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Preparacion del
Liquido Rehidratante

Prepacion de las
botellas

/’
-

Etiquetado

Figura 64 Esquema de los procesos

Elaborado por las autoras

c¢) Planificacion de requerimiento de materiales
Ademas, se realiz6 el MRP con el fin de determinar las necesidades de
materiales para la realizacion del producto, este calculo se acordé con el
Jefe de Produccidén que proporcioné la data histérica de las ventas para

asi poder realizar los célculos necesarios. Se visualiza en el anexo 25.

2.2.2.1.4) Implementacion del plan de
accion para la gestion de la calidad

Para este implementacion se
realizaron programas de calidad coordinados con el Jefe de produccion y
calidad con el fin de establecer parametros para la variabilidad del producto
que es afectada en el proceso de produccién, por ello se empez6 con el
estudio de disefio experimental “Taguchi’, que se observa en el anexo 26
con el fin de buscar la combinaciéon mas éptima de los factores controlables.
Asimismo, se evalué la maquina Monoblock por los grandes productos
disconformes que presenta, luego se realizaron fichas de procesos, las
mismas que se detallan en el anexo 27 para la linea de produccion de
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bebidas isotonicas, con el fin de estandarizar los procesos y obtener mejores
resultados en la capacidad de procesos.

Posteriormente, se cre6 un
Comité de Calidad con el Jefe de Calidad, Produccion y el Gerente General,
para llevar coordinaciones y para que el responsable fomente, promueva y

controle todas las actividades propuestas.

Tabla 52
Comité de calidad de Selva Industrial S.A.

COMITE DE CALIDAD

Funciones

+ Apoyar ala Gerencia General para la difusion de la Poiticay Objetivos de
Calidad.

+ Desarrollar e implementar eficazmente la estructura documentaria que presenta
el SIG.

+ Pronover la tomma de conciencia del enfoque a la satisfaccion de los clientes.
+ |dentificar la informacion necesaria para la revision del Gerente General.

+ Monitorear la aplicacion de los reglamentos , menual de calidad y procesos.
+ Revisary evaluar los resultados de indicadores

+ Aprobar las auditorias de Gestion de Calidad por medio de programes.

+ Asegurar la disponibilidad de los representantes del corrité para las
capacitaciones y entrenamiento del personal

Elaborado por las autoras

Se ha llegado a establecer
procedimientos tales como normas para llevar una buena gestién de calidad.
Estos procedimientos fueron trabajados conjuntamente con el Comité de
Calidad, es por ello que se elaboraron los objetivos, politicas y el manual de
calidad con el fin de mejorar los procedimientos internos de la empresa

asegurando su cumplimiento. Se visualiza en el anexo 28.

Seguidamente se realizé la
implementacion para el mantenimiento planificado por medio de reuniones
con el Jefe de Mantenimiento y Servicios para la elaboracion de fichas de

mantenimiento de maquinarias, donde se detallan las funciones, los recursos
a utilizar y los tipos de mantenimiento a corto y largo plazo. Se logré
implementar un cronograma de mantenimiento planificado y también
auténomo de las maquinarias. Ademas, se elaboré un formato de control
para registrar cuantas paradas de maquinarias existen al dia y asi poder
llevar un mayor control para la nueva realizacion de la matriz OEE. Se

visualiza en el anexo 29.
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2.2.2.1.5) Implementacion del plan de

accion para la gestion del desempeio laboral

a) Implementacion del plan de mejora del clima laboral

a.1) Cronograma de Capacitaciones

a.2)

a.3)

a.4)

Para la ejecucion del plan de accién de la mejora del clima laboral se
ha comenzado con la realizacion del cronograma de capacitaciones
para el personal de la empresa que fue evaluada en el diagnédstico

inicial. Se visualiza en el anexo 30.

Definicion de las Funciones Organizacionales

Por medio de una reunion con la Gerencia y el Jefe de Recursos
Humanos se ha definido las funciones organizacionales de la
empresa ya que se ha obtenido en el diagnostico que el personal no
tiene definido sus funciones y como debe desarrollarse. Para ello se
han realizado fichas donde se detallan las funciones, las cuales
serviran en la realizacion del MOF y ROF de la empresa. Se

visualiza en el anexo 31.

Realizacion del MOF y ROF

Se ha realizado el Manual de Organizaciones y Funciones de la
empresa con el fin de tener un documento que describa las
funciones especificas por nivel de cargo/puesto de trabajo tomando
en cuenta la estructura organica de la empresa. El Reglamento de
Organizacion y Funciones se realiza con el fin de constituir y
asegurar que la empresa analice los aspectos influyentes en las
decisiones que se puedan tomar, cumplir con la misién, vision,
objetivos  estratégicos, objetivos funcionales, lineamientos
organizacionales, su estructura organica, funciones y relaciones con
sus trabajadores. Se visualiza en el anexo 32.

Capacitaciones sobre Clima Laboral

Posteriormente se realizaron las capacitaciones informativas sobre
clima laboral, con el fin de establecer la forma de llegar a él. Para
lograrlo, se indic6 a cada trabajador su influencia directa e indirecta

en el clima laboral. Se ha hecho énfasis en llegar a mejorar la
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comunicacion de tal manera que sea eficaz en la organizacion. Se

visualiza en el anexo 33

CAPACITACIONES CLIMA LABORAL sm
Ohjetivo

I DUSTRIAL L

Proveer las herramientas necesanas para mejorar el
clima laboral, de acuerdo a la tltima evaluacion
redlizada en la empresa.

Publico interesado

Jefes v operarios de la empresa.

Programa

[. Fundamentos del clima laboral

* Importancia

* Elementos

* Dimensiones

= Factores

II. Desatrollo de un plan de mejora de clima laboral
* Logro v reconocuniento de objetivos

= Motivacion

= Trabajo en equipo

= Desarmrollo orgamzacional v desarrollo personal
* Liderazgo participativo

Figura 65 Programa de capacitaciones sobre clima laboral

Elaborado por las autoras

Figura 66 Capacitacion informativa — clima laboral 1/2

Elaborado por las autoras
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a.5)

Figura 67 Capacitacién informativa — clima laboral 2/2

Elaborado por las autoras

En la busqueda de la mejora del clima laboral también se han
establecido cambios en cuanto a comunicacion, relaciones humanas

y motivacion por medio de una serie de actividades.

Paseo Recreativo de Integracion
Se ha realizado un paseo recreativo con los colaboradores de la
empresa Selva Industrial S.A. con el fin de promover una

comunicacion entre todos y la integracién organizacional.

Figura 68 Paseo recreativo de integracién
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Elaborado por las autoras
a.6) Reunioén de Confraternidad con los Colaboradores

Se ha realizado reuniones de agasajo a los trabajadores con el fin de

integrar a los trabajadores de la empresa.

Reunién de
Confratermidad

Seiva)

STRAA

s

k&_
igura 69 Reunién de confraternidad
Elaborado por las autoras

b) Implementacion del plan de mejora de las condiciones de trabajo
b.1) Implementacion de las 5S
Tomando en cuenta el diagnéstico inicial en base tanto al
conocimiento de la metodologia y al cumplimiento de esta, se realiz6
la ejecucién del plan de accién.

b.1.1) Capacitaciones

Se ha realizado las capacitaciones en relacion de la
metodologia 5S para los trabajadores del area de produccién.
Se tomo en cuenta solo esa area ya que es la principal area
en la que se ha tomado el estudio. Se visualiza en el anexo
34.
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CAPACITACIONES DE LA METODOLOGIA 55
Ohjetivo

Capacitar alos trabajadores a coordinar las
actividades de la metodologia 35 en la empresa.
Piiblico interesado

Jefes v operarios de la empresa que implantaran las

selva)

] JETRILALL
P L ']

38 en busqueda de una forma eficaz parala
implantacion.

Programa

I Fundamientos de las 35

+  Iricio v significade

+ Parficularidades de cada 5

+ Beneficios do 35

+ Aplicaciones de algunas empresas

II. Desarrollo de las 55

+  Definicion de formularios v criterios de
evaluacion

+  Analisis del mivel de las 33

+ Elaboracion de planes de acciones

+ Taticas para ejecucion

+ Ejecucion vy dificultades de cada 8

Figura 70 Programa de capacitaciones 5S

Elaborado por las autoras

Figura 71 Capacitaciones de las 5S 1/3

Elaborado por las autoras
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Elaborado por las autoras

Figura 73 Capacitaciones de las 5S 3/3

Elaborado por las autoras

Estas capacitaciones fueron muy importantes para los
trabajadores, puesto que con el conocimiento de las 5S, ellos
pueden emplear sus beneficios en el trabajo y en su vida
diaria.
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b.1.2) Determinacion del Comité (5S):

Posterior a las capacitaciones se ha formado un Comité de 5S
que permitira tener un control y hacer seguimiento de la
ejecucién de la metodologia 5S.

El personal que conforma el Comité es:

e Jefe de Recursos Humanos
e Jefe de Mantenimiento y Servicios
e 2 Operarios de Produccién

Flanificacion de las fases

F.ealizacion del calendano

Programacion de reumones

Fealizacion de las listas de las acciones vy actuar
Fyacion de los planes de mejora

Figura 74 Funciones del comité de 5S

Elaborado por las autoras

b.1.3) Ejecucidén de la metodologia

Después de la reunién con el Comité de 5S se ha realizado la
implementacion por fases, se ha tomado en cuenta las
primeras 4S (seleccionar, ordenar, limpiar y estandarizar) con
la ayuda de los operarios de produccion y el comité para la
reduccion de los tiempos muertos al momento de buscar
objetos importantes en la realizacion de su trabajo.

b.1.3.1) Fase 1 Seleccionar
Se ha identificado los objetos necesarios del area de
trabajo con el propésito que sean solo parte de ello,
y los innecesarios fueron eliminados para no
perjudicar las actividades diarias con la ayuda de las
tarjetas rojas y amarillas.
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TARETAROAMA TARETA AMARILLA
Fecha: Folio: Fecha Folio:
D escripcion Descripion:
Responsable: Responsable:
_______________________________________________ >
Fecha Tdm Fecha I_Follo
D escripcion Descripcion
CATEGORIA CATEGORIA
Accesorios o herramientas Agua
Cubetas recipientes Aire
E quipo de oficina Aceite
| nstrumentos de medicién Polvo
Libreria, papeleria Pasta o esmalte
E quipo de Transporte Material Producto
Material y articulos de limpieza Mal funcionamiento de equipo
Bolsas de empaque del producto Condicién de |as instalaciones
Productos Acciones del personal
E quipos de Seguridad DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Refacciones
'Mobiliario
D ro (especifique)
RAZON ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA
D efectuoso
D escompuesto
D esperdicio
N 0 se necesita
N o se necesita pronto (E xcedente)
U so desconocido SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA
O 1ro (especifique)
Responsable:
Fecha desicion:
D estino final:
Fecha: Fecha

Figura 75 Tarjeta roja y amarilla — seleccionar

Elaborado por las autoras

—

Elaborado por las autoras
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"

Figura 78 Mesa en desuso con objetos Figura 79 Eliminacion de la mesa
personales (antes) (después)
Elaborado por las autoras Elaborado por las autoras

Figura 80 Estante de herramientas Figura 81 Estante de herramientas

(antes) (después)
Elaborado por las autoras Elaborado por las autoras

b.1.3.2) Fase 2 Ordenar
En esta fase se ha ordenado las piezas ya
clasificadas en un estante habilitado para dichos
objetos. A la vez se nombré el espacio en que debe
situarse cada objeto.
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" B 2 S Figura 83 Nombrando el lugar de las
Figura 82 Ordenando las herramientas herramientas. 1/1

Elaborado por las autoras Elaborado por las autoras

Figura 84 Nombrando el lugar de las Figura 85 Nombrando el lugar de las
herramientas. 2/2 herramientas

Elaborado por las autoras Elaborado por las autoras

Figura 86 Estante completo de las herramientas

Elaborado por las autoras

Al realizar esta clasificacién, se recuperaron
herramientas que no habian sido encontradas desde

un inicio.
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Figura 87 Herramientas recuperadas

Elaborado por las autoras

b.1.3.3) Fase 3 Limpieza
Se ha procedido a identificar las zonas donde la
limpieza no era la adecuada, luego de ello se ha
conseguido un tacho de basura, y posteriormente se
le etiqueté con la finalidad de no confundirlo con

otros envases similares.

Se ha realizado la limpieza en las zonas

previamente identificadas.

Figura 88 Tacho de residuos nuevo Figura 89 Tacho de residuos
(antes) etiquetado (después)
Elaborado por las autoras Elaborado por las autoras

Se ha utilizado bolsas de plastico para ponerlas
dentro del tacho, con la finalidad de eliminar los
desperdicios sin necesidad de retirar el tacho fuera

de las instalaciones.
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Figur 90 Bolsas de plastico

Elaborado por las autoras

Al ser una empresa de productos de consumo
alimenticio, se ha Ilimpiado los estantes vy
herramientas con alcohol y pafos especiales, para
quitarles la suciedad.

Figura 91 Panos himedos con alcohol

Elaborado por las autoras

b.1.3.4) Fase 4. Estandarizacion

Se ha procedido a sefializar areas y/o objetos de la
empresa donde existe algun riesgo y también
elementos de seguridad.
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Figura 92 Senalizacion de salida y precaucién de equipos con riesgo eléctricos

Elaborado por las autoras

Figura 93 Senalizacién de extintores.
Elaborado por las autoras

Luego de realizado las 4 S se hizo el check list
correspondiente, tomando en cuenta solo a las que

fueron implementadas.
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Tabla 53
Check list de las 5S

Coracienslicas a=vausr Puntze Fromedic
LENStEn ohjetas INMBoesorios Oue no Son
1 Lilizdos® .
2 JEMSten objetas Innecesarios que dificultan 5
faren e trab ajsdar?
iExisten objetos que bloguean algunos carleles
B 3 o arncios? 2
E 4 sLas heramientess mes ublizacdss o= snoueriran 5 %13
= la rmano?
& 3 (Exisien objetas que no perfenecen A area’? @
8 (ExsteEn ohjetos em el SuEo que pUesan Causar 5
algun accidents?
¥ (Ediste aguna moequiniaria sin ufibzar? 3
g (Exisie dgun lugsr pora dmecenar |os objetas 5
persanales de los Ir-:b!adnu:'-
1 sLos abjetos se emoueriran pleraments 4
Ideriificados?
a sllas arens, lugares de traba)o = enouentran 3
debiklamenie sefialzsdas?
3 LLa rriena prirma e enoueTira slmescenada &
coirectaTerie?
4 JExisten objetos que dificultan &l soceso 5 a
E algurias areas? s
a " iLos abjetos de seguridad s= encuenbran alks a
rone?
slas heramientas 5= encwentran almeceniodas 5
correctarerie?
2 LE| A de trobajo preserta desn by ebes, grstas a
& el 1echo?
(Los alrmoenes s enoueiran en Dueen estado a
{Huecos en o fecha, Fiso a rivel, ERc )7
1 JExsie o guna calendan mckin pars reslio 4
limpiEzs a les Sress, ITEgUnes Yo equipas?
a sllas recuinanas ¥ io Sguipos 5= enoueninam en &
buien estado e lmplera®
k| JLos drens se enoueriran debidamente lirpias? @
P LE] Arees die lrmpd e cueria con los equipos v o
E o Irsrmos adecundos para realzar dichos 3 =25
3 |shiores?
3 Lo befreros s eroueriran implos? 3
dLa lluminacidn es adeouada pora reall zar |a 5
lir bezs?
. JENSHE A QUn a eSO encorgecs del res de a
limp ezt
JExiste dguna fuenie sderna gues geners 5
suciedad?
1 dLa indurmentaniade ks trabaadores es la 5
acecusdat
sLas condicicnes |shorales son adeossdss 5
n {Rulge, Luz, Ebo 37
E 3 JExisie dgun menual de procedimientos? 3
E 4 15 fiene algon oonocimiento sobre kmejora 5 217
Lil cortinua?
. dLos abjetos de smergencia Se encusvinan en a
|ugares visibles?
o 45e curmplen s 3 primeras "5°7 3
1 458 reglza un inveniorio de las herramendas a
antes oF ooiTerear s labores dianas?
E 2 458 realizaun martenimesrio autonomo? o
= 3 $LoS equipos de segunded son adecusdas? o a
E o allos traby adores conooen sobne las 357 o
= s iLos Irab adcres 50 = ] i o
constantermerle sabre las 557
s} 4 5e realizan auditonas sobre las 3587 o

Elaborado por las autoras
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Tabla 54
Resumen de las 4S

1. Seiri — Clasificar 5.13
2. Seiton — Ordenar 5.50
3. Seiso — Limpiar 5.25
4. Seiketsu - Estandarizar 517
5. Shitsuke - Disciplina 0
Promedio 5.26

Elaborado por las autoras

Resultados de la Evaluacion 55

SELECCIONAR (Seiri)
10

9
8
7513

DISCIPLINA (Shitsuke) ORDEN (Seiton)

ESTANDARIZACION-SEGURIDAD-HIGIENE

(Seiketsu) LIMPIEZA (Seiso)

Figura 94 Resultados de la evaluacién 5S — etapa hacer

Elaborado por las autoras

La conclusién de la implementacidn de las 5S indica que el resultado
final obtenido del check list muestra que el puntaje ha tomado mas
de la media (5) y cumple con lo esperado; puesto que 10 es el
maximo puntaje. Del radar de las 5S se concluye que el puntaje mas
fuerte por fase ha sido el Seiton (ordenar). Esto se ha logrado por las
capacitaciones hechas sobre la metodologia y ayuda del comité para
la implementacion respectiva por cada fase. La quinta S no ha sido
evaluada ya que corresponde a la etapa verificar de la tesis.
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b.2) Implementacion para la Mejora de la Disposicion de Planta
Posterior al check list de Muther realizado en el diagnostico en la
etapa planear se puede decir que hay posibilidades de tener
beneficios con la mejora de la disposicién de planta de la empresa
en base a la linea de produccion de las bebidas isotonicas que se
tienen como producto patrén. Algunas de las deficiencias
encontradas en la planta han sido: recorridos innecesarios vy

disposicién inadecuada.
b.2.1) Charlas

Se ha dado inicio con el plan de accion por medio de las
charlas a los trabajadores sobre el método de Guerchet para
que tengan idea de lo que se quiere llegar a realizar en la
empresa como mejora en la disposicion de planta.

METODO DE GUERCHET r 1
Ohbjetivo se’va
IS T RA
-

Proveer informacion sobre el método para calcular &
los requenmientos necesarios de espacio de planta v

tener uno optimo en la empresa.
Publico interesado

Jefes v operanos de la empresa.
Programa

= Introduccion

= Desarrollo

= Ejemplos aplicativos

Figura 95 Programa de las charlas sobre método de guerchet
Elaborado por las autoras
El estudio realizado ha tenido como objetivos:
e Reducir recorridos innecesarios
e Optimizar la circulacion de los materiales

e Minimizar el esfuerzo de los trabajadores
e Mejorar el orden de la planta eficientemente
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e Mejorar los factores que afectan la disposicidén de planta
En el anexo 35 se ha hecho un estudio de la disposicién de
planta a detalle, indicando los factores que repercuten la
mejora de la distribucién y como afecta directamente a cada

proceso para la produccion del producto patrén.
b.2.2) Revisién de planos de la planta

Con el jefe de planta y operarios se ha revisado el plano de
toda la planta, esto ha tomado una hora de reunion por dia y
se ha realizado en 3 dias, lo puede observar en el anexo 36.

b.2.3) Revision de los recorridos operativos

Posterior a la revision del plano de la planta se ha revisado los
recorridos operativos para el proceso de produccién, se ha
tomado en cuenta el DAP hecho en el anexo 11 y se ha visto
que existen recorridos innecesarios desde el inicio hasta el
final del proceso productivo de la bebida, esto se puede

observar en el anexo 37.
b.2.4) Ejecucion del método de Guerchet

En el anexo 38 se ha realizado el método de Guerchet con el
fin de calcular el espacio necesario para el proceso de
fabricacidon de la bebida contra el espacio actual de la planta.
Se concluye que hay espacios innecesarios y hay un espacio
holgado para una redistribucion.

b.2.5) Identificaciéon de las areas dependientes

En el anexo 39 se ha realizado el diagrama relacional de
espacios de las areas para conocer la dependencia que existe

entre cada una.
b.2.6) Propuesta de nuevo layout

En el anexo 40 se ha presentado la propuesta de un nuevo
layout, un nuevo diagrama de recorridos y un nuevo analisis

matricial a la empresa mediante el intercambio de areas,
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teniendo en cuenta los procesos y los almacenes de materia
prima como de productos terminados, tomando en cuenta el

requerimiento de cada area para el proceso productivo.

b.3) Implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

La ejecucién del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo es muy
importante ya que forma parte del desarrollo integral de los trabajos
de la empresa, es vital que los diferentes niveles de mando y
supervision tengan en cuenta que la Seguridad y Salud en el Trabajo
es parte de cualquier trabajo ejecutable. El primer paso que se ha
realizado ha sido el diagnéstico de la empresa en el cumplimiento de
la SST en la empresa que se encuentra en la etapa planear, la cual
ha tenido como resultado que los trabajadores no siguen una cultura
en SST y por lo tanto existen factores que les generan riesgos.

b.3.1) Elaboracién de la matriz IPERC

Posteriormente, se ha elaborado la matriz IPERC del area de
produccién para identificar los riesgos que pueden tener los
trabajadores en dicha area. Ver anexo 41

b.3.2) Capacitaciones de SST

Se ha realizado las capacitaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo y se le ha ensenado al personal acerca de los
formatos de control al realizar sus funciones, de no seguirlos,
se les ha advertido de su exposicion al peligro. Se visualiza en
el anexo 42
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Ohjetivo

Ensefiar al personal a realizar sus funciones sin
correr pelizros v alo que estan expuestos de no
seguir los formatos de control a establecerenla
empresa.

Publico interesado

Jefes v operarios de la empresa.

Programa

+ Introduccion

+ Accidentes, tipos

+ Incidente

+ Lesion en el trabajo

+ Acto inseguro

+ Primeros Auxilios

,.ﬂﬂ
TIRDUSTRIAL L

Figura 96 Programa de capacitaciones SST

Elaborado por las autoras

Figura 97 Capacitaciones en SST
Elaborado por las autoras
b.3.3) Creacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Posterior a las capacitaciones se ha formado un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual permitira tener un
control y hacer seguimiento de la ejecucion de los formatos de

control expuestos en las capacitaciones.
El personal que conforma el Comité son:

e Jefe de Mantenimiento y Servicios (Presidente)
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e 3 Operarios de Produccién. (Representante de

trabajadores y miembros)

COMITE DE SST Ee o

Funciones

= Aprobar el REeglamento Interno de Seguridad v Salud Qcupacional de la
Empresa SELVA INDUSTEIAL 5. A

= Aprobar el Programa anual de Segunidad v Salud Cecupacional de la
Empresa SELVA INDUSTEIATL S A

= Dar a conocer la programacion anual del servicio de seguridad + Salud en
el Trabajo

= Asegurar que todos los trabajadores conozcan el Eeglamento Interno de
Sezundad v Salud en el Trabajo de la empresa.

= Asegurar el cumplimiento del presente Eeglamento Interno de Seguridad
v Salud en el Trabkajo.

= Realizar inspecciones a todas las instalaciones de la empresa. magquinarias
¥ equipos para detectar anormalidades con respecto a su segundad v salud
en el trabajo.

= Promover la participacion activa de los trabajadores en la prevencion de
riesgos laborales, mediante la comunicacion ¥ participacion de los
trabajadores, dando soluciones de los problemas de seguridad detectados,
mediante la capacitacion, cursos, simulacros, ete.

= Analizar los datos historicos de los incidentes, accidentes v enfermedades
laborales ocwrridos en la empresa, de tal manera que se registre v se tenga
actualizado.

= Asegurar que los trabajadores estén constantemente capacitados sobre
seguridad ¥ salud en el trabajo.

Figura 98 Funciones del comité de 5S

Elaborado por las autoras

b.3.4) Control de riesgos

los

Por medio de un mapa de riesgo se representara de forma
grafica los niveles de exposicion al peligro al que se
encuentran expuestos los trabajadores, esto estara de
acuerdo a la informacién recopilada y medida en la matriz
IPERC de los factores de riesgo presentes y para su posterior
control y seguimiento aplicando programas de prevencion. Lo

puede observar en el anexo 43.

b.3.5) Alineamiento segun Ley N° 29783

Teniendo como base a la Ley N° 29783 — Ley de SST (D.S.
N° 005-2012-TR), se tiene que cumplir con ciertos registros
que son obligatorios para orientar a los trabajadores en el
cumplimiento de la normativa, por medio de una reunién con

el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha
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establecido el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo. El reglamento lo puede encontrar en el anexo 44.

b.3.6) Ejecucion de formatos de control

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo ha presentado

a Gerencia General los registros y documentacion para su

respectiva implementacion.’

Registro de todos los accidentes o incidentes ocurridos en

la empresa en el que se deberd constatar las

investigaciones y medidas correctivas. Se visualiza en el

anexo 45.

Registro de enfermedades ocupacionales. Ver anexo 46.

Registro de monitoreo de agentes de riesgo como:

agentes fisicos, quimicos y ergondmicos. Se visualiza en

el anexo 47.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en

el trabajo. Ver anexo 48

Registro de estadisticas de seguridad y salud. Se

visualiza en el anexo 49.

Registros y control de equipos de seguridad vy

emergencia. Ver anexo 50

Registros de induccién, capacitacidon, entrenamiento vy

simulacros de emergencia. Se visualizan en el anexo 51.

% Adicionalmente se ha propuesto el mapa de
evacuacién de la empresa. El mapa se encuentra en
el anexo 52.

% Registros de auditorias. Los registros se encuentran
en el anexo 53.

Finalmente se ha realizado la Politica de Seguridad y Salud

en el Trabajo, se encuentra en el anexo 54 y en el anexo 55

Los formatos referenciales han sido obtenidos de la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR del Ministerio de Trabajo.
http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/CNSST/anexol_rm050-2013.pdf
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esta el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
fin de fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa Selva Industrial S.A.

Se concluye para este cierre de Capitulo Il, el desarrollo de la
metodologia del PHVA de la primera y segunda etapa que
ayuda a conocer el diagnostico de la empresa realizandose
planes de accion para luego llegar a implementarlas durante
cierto periodo con el fin de incrementar la productividad en la
empresa Selva Industrial S.A.
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CAPITULO Il
PRUEBAS Y RESULTADOS

En el presente capitulo se detallaran las pruebas y resultados que se
han obtenido de lo ejecutado en el Capitulo Il, subcapitulo 2.2 Desarrollo del
Proyecto. Lo primero que se ha realizado en la etapa verificar del PHVA es
la verificacidbn de los indicadores estratégicos obtenidos del Balanced
Scorecard, lo segundo ha sido la comparacion de la meta con lo logrado de
los indicadores. Las brechas que se obtienen de cada indicador se tomaran
en cuenta en la etapa actuar del PHVA de la tesis, y asi se lograra corregir o
alcanzar la meta establecida para cada una de ellas y mejorar o mantener lo

implementado de la etapa hacer.

3.1 Pruebas y resultados
Este subcapitulo contempla las pruebas vy
resultados que se han obtenido a lo largo de la tesis en base a los

indicadores medidos.

3.1.1 Verificar
La etapa verificar demostrara los logros
obtenidos por cada indicador y asimismo permitira la comparacion de meta

versus logro de cada una de ellas.

162



3.1.1.1 Verificar de la gestion estratégica
a) indice del Radar Estratégico
Después de una segunda evaluacion, la cual se encuentra en el anexo
56, posterior a la implementacion del plan de accion para la gestién

estratégica se ha obtenido lo siguiente:

Indicador: Indice del radar estratépico
Ohjetivo Estratégico Centrar la organizacion a la estrategia
META V5 LOGRO
80.00% 4
o 4 0
00.00% / - ]
I
20.00% | Post
) I Mejora
+
0.00%
22/03/2017 6/10/2017
|-8—Meta 70.00% 70.00%
|—e—Logro 30.76% 62.48%
Figura 99 Meta vs logro — indice del radar estratégico
Elaborado por las autoras
Conclusion:

De la figura se concluye que ha habido un aumento de casi el 20% en el
indicador comparandolo con el diagnéstico inicial, quiere decir que el plan
estratégico ha influido mucho en la empresa en su ejecucién por el
aprendizaje que ha tenido el personal por medio de reuniones con los
directivos con el fin de lograr los objetivos estratégicos de tal forma la
empresa Selva Industrial S.A. se encuentra casi alineada a la estrategia
gue se ha implementado.

b) Verificar de la Gestion por Procesos
b.1) indice de Gestion por Procesos
Después de una segunda evaluacion posterior a la implementacion
del plan de accién para la gestién por procesos se ha obtenido lo

siguiente:
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Indicador: Indice de gestion por procesos
Ohbjetivo Estratégico: |Disefiar un enfogque basado en procesos
META V5 LOGRO
80.00% i
70.00% | =
60.00% i@ _,_1..’-""/ -
40.00% ,’,’_,_,..— I
|
30.00% i
20.00% 1 Post
’ I Mejora
10.00% .
0.00% +
25/04/2017 6/10/2017
| -8 Meta 60.00% 60.00%
|—4-—L|:|gr|:| 31.82% 68.18%

Figura 100 Meta vs logro — indice de gestién por procesos

Elaborado por las autoras

Conclusion:
Se concluye que al tener un resultado de 68,18%, la empresa ha

logrado obtener un enfoque basado en procesos; quiere decir que ya

cuenta con un mapeo de procesos,

los procesos estan

caracterizados y tienen identificados las actividades primarias como

los de apoyo para el cumplimiento de sus objetivos.

164



b.2) Mapeo de Procesos
Se procedié a mapear los procesos en un 2do periodo, luego de haber realizado las implementaciones de

la metodologia PHVA, desarrollada con el software V&B Consultores

TIPO (CAZOERTE D

DECEECENTE] PRECALCICN

MOKBRE DEL PAODED SUB PROCESDS (38 VARIASLES & MEDIR [23) MOOCADDR FECHA F2

Welocidmi da
Jpe med oney Frepamaddn da la botellaa Tie mips da preparsd én Cracienin X 1 2 3
B propuracian da besela IR O Him o I

Frepansian del liquidids Litrau de jarabe dice de libmoy

Opemdonm rehidratants danechada

Cacracienie ) it 1] k1] s
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Figura 101 Tablero de control después de la mejora 1/3

Elaborado por las autoras
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Figura 102 Tablero de control después de la mejora 2/3

Elaborado por las autoras
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Figura 103 Tablero de control después de la mejora 3/3

Elaborado por las autoras
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b.3) Porcentaje de Creacion de Valor
Luego de haber implementados ciertos indicadores se obtiene un 2do

periodo en el cual se ve la evaluacion de los indicadores, estos tuvieron

correlacion con los indicadores del mapeo de procesos, caracterizacion

de procesos y el semaforo de BSC.

Indicador:

Porcentaje de creacidn de valor

Objetivo Estratégico:

Desarrollar un proceso de mejora continua

META VS LOGRO

90% 4+
80% m] 1 —G
70% & |'
o r
0% + Mejora
30%
20%
10%
Periodo 1 Periodo 2
—B— Meta 80% 80%
Red Logro 70.99% 81.55%

Figura 104 Meta vs logro — porcentaje de creacién de valor

Elaborado por las autoras

INDICE DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
)

[

Actividades de Apoyo 84.80%

Actividades Primarias

77.57%

11.06%

GO1

9.37%

GH2

55.00%

11.39%

GN3

10.58%

GO4

12.52%

GD5

10.99%

GT6

9.74%

GA7

9.14%

GAB

Conclusion:
Se observa en el gréafico el grado de grado de cumplimiento de los

a1 | os2

[aa [Ga [ sas

11.72% | 21.89%

| 15.79% | 9.89% [ 18.19%

45.00%

Valor

PORCENTAJE DE

VALOR:
81.55%

Figura 105 indice de cadena de valor

Elaborado por las autoras

indicadores con el indice de creacion de valor, luego de la

implementacion de las mejoras de la empresa.
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c) Verificar de la Gestion de la Produccion

c.1)

indice de Efectividad

Se realizé la verificacién de la efectividad lo cual es la multiplicacién
de la eficiencia con la eficacia en donde sirvidé de punto de partida y
se contrastara con el nuevo valor a medida de las implementaciones

en diversos planes. Se muestra a continuacién

Indicador : Indice de efectividad

0 bjetivo Estr atégico: Mejorar la Gestian de la Produccién

META VS LOGRO
120.00% 4
I

100.00% @ " T .3 » »

80.00% | :

60.00% !

40.00% | g -

’ Post
20.00% | I Mejora

0.00%

=& Meta | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
—¢—Logro| 36.93% 47.25% 52.26% 43.52% 48.51% 50.70%

06/04/2017 10/05,/2017/07/06/2017|10/07/2017|09/08/2017|06/09/2017

c.2)

Figura 106 Meta vs logro — indice de efectividad
Elaborado por las autoras

Conclusion:

Se observa en la figura que el indicador de efectividad ha obtenido
resultados 36.93% a 50.70%, esto se debe a la buena
implementacion del plan ejecutado, el indicador dara mejor resultado
si se sigue manteniendo el plan establecido realizando un

seguimiento con constantes evaluaciones.

indice de Cumplimiento de la Produccién Programada

Se evalu6 otro periodo para el indice de produccion programada del
mes de setiembre 2017 ya que hubo implementaciones durante el
proyecto y a ello se contrasté con los datos hallados en la primera

verificacion, lo que se muestra en la siguiente figura:
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Tabla 55

indice de cumplimiento de la produccién programada final
Indi cador Botellas Reales Botell as Progamadas %
indice de Cunplimiento Produccién Programada 2,769,369 3,060,629 90.48%

Elaborado por las autoras

Indicador: Indice de Complimiento Produccion Prosramada
Dbjetive Estrategico: Mejorar la Gestion dz la Produccion

META VS LOGRO
100.00%

55 009
EiO.DI.'Hﬁ = -:///,._
25 008

I
8000 jora

F
I
i
I

75.00% I
70.008% .

7/04/2017 §/10/2017
| —B— etz 90.00% 90.00%
|—¢—Lﬂgrﬂ 79.15% a0 453

Figura 107 Meta vs logro —indice de cumplimiento de la produccién programada
Elaborado por las autoras

Conclusion:
De la figura se observa una mejora en su indice de cumplimiento de
79.15% a 90.48%, esto se debe a las mejoras que se estuvo dando

por medio de la implementacién del plan en la etapa hacer.

c.3) indice de Cumplimiento de Tiempo Programado
Se realiz6 la verificacién del indice de tiempo programado del mes
de setiembre 2017 en base de las mejoras dadas a lo largo del
proyecto y esto se contrasté con los datos hallados en la primera

verificacion, lo que se muestra en la siguiente figura:

] Tabla 56

Indice de cumplimiento de tiempo programado final

Indicador TiempoReal Tiempo Progamado %
indice de Currplirriento de Tienpo Programado 140 158 88.61%

Elaborado por las autoras
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Indicador: Indice de Complimiento de Tiempo Prosramado
Objetivo Estrategico: Mejorar 1a Gestion de la Produccion
META VS LOGRO
100.00%
N
95 .00% I
I
90.00% - d _ —
___
B5.00% Cr____________________._ T
30.00% : Post Mejora
75.00% !
70.00%
77042017 &/ 10/2017
| —B—Series2 58.00% 25.00%
| —— Seriesl B2.17% BB.613%

Figura 108 Meta vs logro — indice de cumplimiento de tiempo programado
Elaborado por las autoras

Conclusion:

De la figura se observa que el indicador de cumplimiento de tiempo
programado ha aumentado de 82.12% a 88.61% debiéndose a las
mejoras que se han dado por medio de las implementaciones de los
planes. Por lo tanto, los resultados deben mantenerse y se debe

poder cumplir con los pedidos de los clientes.

c.4) indice de Rotacion de Inventarios
Se dio una evaluacion para el indice de rotacion de inventario para el
mes de setiembre del 2017. Con respecto a la primera evaluacion,

se logré reducir al cliente Pepsico en el inventario.

) Tabla 57
Indice de rotacion de inventarios final
Indi cador BotellasVendidas  Botellas Almacenadas
indice de Rotacién de Inventarios 2,215,495 1,197,437 2

Elaborado por las autoras
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Indicador: Indice d= Rotacion de Inventarios
Objetivo Estrateégico: |Mejorar la Gestion de la Produccion
META V5 LOGRO

5 F Y
|

4 < I
I

3 I
t
[

2 by I Post $
I Mejora

1 |

0 +

7/04/2017 &6/10/2017
|—a—Meta 2 2
| 44— LOgro 4 2
Figura 109 Meta vs logro - indice de rotacion de inventarios
Elaborado por las autoras
Conclusion:

De la figura se observa una mejora para la rotaciéon de inventarios
teniendo un resultado inicial de 4 y uno final de 2, es decir, ha
disminuido el nimero de rotacion de inventario del producto patrén.
Este indicador es parte del seguimiento para que el cliente Pepsico
siga siendo uno de los principales, y por ello su producto estrella sea
entregado a tiempo a otros distribuidores; todo esto se debe a la

mejora de cumplimiento de produccion.

d) Verificacion de la Gestion de la Calidad

d.1)

Indicador de Defectos por Millon de Oportunidades

Luego de haber implementado los planes de mejora se ha realizado
una nueva verificacion para el indicador de defectos por millén de
oportunidades como parte de la mejora continua, esto se ve reflejado
en la cantidad de defectos del producto.

De igual manera se realizé un muestreo de 25 subgrupos de tamarno
30 cada 2 hr por los 2 turnos (1 al dia) viéndose la comparacién en

la siguiente figura:
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Grafica de probabilidad de Después
MNormal - 95% de IC

99
Media 2.36
Desv Est 1.440
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Después

Figura 110 Prueba de normalidad después de la mejora
Nota: Se observa los datos se ajustan a distribucion normal

Elaborado por las autoras
Conclusion:
Se observa que se obtiene un valor de p de 13.7%, siendo ello
mayor al nivel de significancia de 5%. Por lo tanto, los datos se
ajustan a una distribucion normal para luego realizar la grafica de
carta de control por atributos “U” antes y después de la mejora.

Estos resultados se encuentran en el anexo 57.

Antes Después

024

LC5=02323

W A
\/ \

' +— LCI=0

o018

.: \‘—\va V’\

Defectos por unidad

1 6 n 16 21 26 Ell 36 41 46
Nimero de Tamafio de Total de Nimero de (DPUY
Etapa subgrupos subgrupo unidades defectos Defectos por unidad
Antes 25 30 750 69 0.092
Después 25 30 750 59 0.079

Figura 111 Gréfica de U del antes vs después

Nota: Se puede observar que existe una mejora en la cantidad de defectos de
producto en la figura de control por atributo “U”.

Elaborado por las autoras
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Se observa que las cartas de control de la etapa hacer y el de la

etapa verificar estan bajo control y ademas se ve una disminucion en

los defectos en cada subgrupo.

Comp. de capacidad Antes/Después, Poisson, Antes vs. Después

Informe de resumen

Caracterizacion del proceso

Reduccién de Defectos por unidad (DPU)
EI DPU se redujo en 14% al pasar de 0.092 a Antes
(ILEFE Numere de subgrupos 25
Tamafio promedio de los subgrup 30
o . Total de unidades probadas 730
E 7
;Esta el DPU en o por debajo de 0? T ok e defectos &
00 005 03 >05 |
1 1 Capacidad del proceso (general)
Si- | | Ne Antes Después
DPU 0.092 0.079
No se realiza ninguna prueba cuando el DPU maximo aceptable se IC de 95% (0.072; 0.116) (0.060; 0.101)
Rendimiento 91.2% 924%

establece en 0.

DPU observado por subgrupoe
:Dénde se encuentran los datos con respecto al nivel aceptable?

o

Antes: DPU promedio = 0.092

’_i_|

—_—

Después: DPU promedio = 0.079

—_—

WT =

004 008 012 016

Figura 112 Comparacion de capacidad DPU por el antes vs después

Rendimiento es la probabilidad de preducir una unidad sin
defectos.

Comentarios

Antes: Antes  Después: Después
DPU aceptable: 0

- Antes: El DPU del proceso era mayor que el nivel maximo
aceptable de 0.

Después

25
30
750
59

Cambiar
-0.013

1.2%

+ Después: El DPU del procese es mayor que el nivel maximo

aceptable de 0.

-- La probabilidad de producir una unidad sin defectos mejoré de

§1.2% a 92.4%.

Elaborado por las autoras

Se observa en la figura anterior los nuevos indicadores mejorados
como el DPU 0.079 con defectos /unidad, DPO 0,015733 defectos /
oportunidad y DPMO 15,733 defectos / millén de oportunidades en

donde permite tener un control estadistica del producto.

Indicador: Defectos por millén de Oportunidades
Q bjetivo Estr atégico: M ejorar la Gestidn de Calidad de la empresa
META VS LOGRO
20,000 ‘:'
18,000 *‘\—\__ 1
E - ¢ B
16,000 i —
. 3
14,000 1
1 Post
12,000 1T Mejora
10,000 +
8/05/2017 6/10/2017
—B- veta 17,000 17,000
~&— Logro 18,400 15,733

Figura 113 Meta vs logro — indicador de DPMO

Elaborado por las autoras
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Se concluye que la capacidad del proceso en DPU se redujo de
0.092 a 0.079, lo que muestra una reduccidén en 14% comparado a lo
inicial, eso quiere decir que la probabilidad de producir una botella
isoténica sin un defecto he mejorado de 91.2% al 92.4%, con una
reduccion a 2,667 defectos / millon de bebidas isoténicas en el

proceso de produccion.

Las cartas de control de antes y después estan bajo control,

ademas, se ve una disminucioén en los defectos en cada subgrupo

d.2) indice de los Costos de la Calidad
Se ha obtenido los resultados del costo de la calidad tomando en
cuenta un segundo periodo, el cual se calificé con el jefe de calidad.

Indice de costos de calidad

52,000 50,809
51,000
50,000
49,000
48,000
47,000
46,000
45,000
44,000
43,000

46,259

Periodo 1 Periodo 2

Figura 114 Verificar el indice de costos de calidad

Nota: Se observa que esta segunda medicién da un costo de calidad en S/. 46,259
mucho menor al anterior

Elaborado por las autoras

Se establecié una meta con los Jefes de Calidad y Produccién para
los costos de calidad, en este caso fue de 8.00%.

A continuacién, se dan los resultados del porcentaje del costo de
calidad que representa las ventas brutas.
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d.3)

Indicador: Indice dz costos de calidad
Objetivo Estrategico: Eeducir los costos
META V5 LOGRO
10.00%
4
9.00% L i
B.00% o || o
7.00% i
5.00% | Post
I Mejora
5.00% I
4 .00% +
B/05/2017 5/10/2017
= Meta 8.00% B.00%
H— Logro 9.22% B8.39%
Figura 115 Porcentaje de costos de calidad
Elaborado por las autoras
Conclusion:

Se puede observar que existe una tendencia a disminuir con
respecto a la primera medicién que se realizé tomandolo como punto
inicial, el resultado ha sido que el costo va disminuyendo segun los
planes que se van implementando para reducir este indice; conforme
este valor bajo, afecta directamente al costo, por la cual deja un
mayor margen a favor de la empresa. Si se considerara las ventas
netas para esta evaluacion no habria algun cambio en el estado
‘moderado”, ya que este cambio influye por los puntos de
evaluacion: producto, politica, procedimientos y costos; quiere decir
que no habria un cambio de estados de moderado a alto.

Solo cambiaria los estados si se llegaran a evaluar, y a su vez se
verificard que no estdn cumpliendo con los requisitos para esta

evaluacion. Se puede observar en el anexo 58.

indice de Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015
Luego de realizar implementaciones en el plan de aseguramiento de

la calidad se volvié a medir el indice de cumplimiento de la Norma
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ISO 9001:2015 dando los siguientes resultados de la primera

medicion con la ultima medicién:

RESULTADOS NORMA 150 9001:2015

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

CUMPLIMIENTO

20.00%
10.00%
0.00%

4 = 6 7 3 9 10
REQUISITOS [Antes - Después)

Figura 116 Resultados de los requisitos de la norma ISO 9001:2015

Elaborado por las autoras

Indicador: Indice de cumplimiento de la norma IS0 9001-2013
Ohjetivo Estratégico: Mejorar la Gestion de Calidad de la empresa
META VS LOGRO
50.00%
+
70.00% _ : _
I
530.00%
o —— 1Pt
30.00% : Mejora
10.00% ¥
9,/05/2017 10/08,/2017 6/10/2017
—B—-Meta 75.00% 75.00% 75.00%
—@—Logro 36.58% 53.40% 69.10%
Figura 117 Verificar del indice del cumplimiento de la norma
Elaborado por las autoras
Conclusion:

Se ve en la figura una mejora en el cumplimiento de la norma ISO

9001:2015 de 36.58% como diagnostico a 69.10%

por

las
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implementaciones dadas durante el proyecto del plan de gestion de

la calidad. Se visualiza en el anexo 59.

d.4) Auditoria de Mantenimiento
Luego de realizar un plan de mantenimiento planificado se evalué
nuevamente la auditoria de mantenimiento, la cual se encuentra en
el anexo 60, para contrastar el cumplimiento de la empresa. Se

observa la comparacion entre el puntaje inicial vs final.

Indicador: Indice de auditoria de Mantenimignto
Objetivo Estratégico: Mejorar la Gestion de Calidad de la empresa
META VS LOGRO

——.—-——‘EL’—'___—_____-—:

35 L_______________

Post
2.5 1 .
; I Mejora
5 ¢
15/06/2017 £,/10/2017
|—B—neta 35 15
| ——Logro 3.33 3.77

Figura 118 Auditoria de mantenimiento
Elaborado por las autoras

Conclusion:
Segun la figura anterior se obtiene que el valor inicial aumenté en
0.44, eso quiere decir que la empresa esta cumpliendo con los

planes establecidos.

Se espera que se mantenga los programas propuestos para el area
de mantenimiento y se sigan cumpliendo a largo plazo para llegar a

un puntaje de 5.
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d.5) Eficiencia General de los Equipos

En el anexo 61 se realiz6é una verificacion de la eficiencia general de
los equipos, teniendo como resultado de 75.33% en comparacion a

la primera medicion de 68.31%.

d.6)

Indicador: Eficiencia general de los equipos
Ohjetivo Estratégico: Mejorar 1a Gestion de Calidad de 1a empresa
META V5 LOGRO
80.00% ry
75005 : &
70.00% !____________IL / :
65.00% :
|
60.00% | Post
55.00% I Mejora
\
50.00%
1er Medicign 2do Medicidn 3er Medicidn
| —a—Meta 70.00% 70.008% 70.00%
| —&—Logro 68.31% 70705 75.33%
Figura 119 Verificar OEE
Elaborado por las autoras
Conclusién:

Segun la figura anterior se obtiene que el valor inicial aument6é a
75.33%, eso quiere decir que gracias a los planes establecidos se
esta controlando las paradas que se originan en el proceso de
produccién. Se espera mejorar el indicador para el 6ptimo uso de las
maquinas y/o equipos, y asi aumentar la productividad de la

empresa.

Analisis Modal de Fallos y Efectos

Se realizé inicialmente los AMFE de producto y proceso llegando a
evaluar la comparacion de los indices de NPR en los cuales se
aplicaron acciones para reducir el indice mencionado. Se muestran a

continuacion los valores de NPR:
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120

100

VALORES NPR

&0

a0

20

NPR DE PRODUCTO

Botella con fugas ocon L3 tapa no s2li3 la botella. Cintillo roto o sinfuerza L3 etigueta se desprende

deformaciones.

suficients para su
sujecion.
CAUsSAS

Oweg iMcial  ONPR FINAL

de |z botellz o contiens
imperfecciones.

Mo estz legible o esta
desfasada lzfecha.

Figura 120 Evolucion del NPR del AMFE del producto

Nota: Se observa en la grafica para el valor de NPR, el fallo de la “botella con fugas
o con deformaciones” ha mejorado con los planes ejecutados durante el proyecto

Elaborado por las autoras
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NPR DE PROCESOS
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Figura 121 Evolucién del NPR del AMFE del proceso

Nota: Se observa en la grafica el NPR del fallo “Nivel de llenado fuera de especificacion” se ve la mejora por las acciones correctivas
que se estan llevando a cabo durante el proyecto

Elaborado por las autoras
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d.7)

Para reducir este indice sera necesario evaluar, revisar cada
operacion con la finalidad de disminuir o eliminar los fallos

potenciales Se visualiza en el anexo 62.

indice de Capacidad de Procesos
Al realizar las implementaciones se dieron mejoras en el proceso y
como parte de la mejora continua se ven reflejados en los indices de

capacidad de proceso y en la cantidad de productos no conformes.

Indicador: indice de capacidad de procesos
Objetivo Estratégico. | Mejorar la Gestion de Calidad de la empresa
META VS LOGRO
13 4 _
1.1 ——— —
‘ — _— ! !
|
0.7 :
* ' Post
U 5 I KA *
. I Mejora
0.3 !
v
0.1 :
9/05/2017 10/08/2017 |
=0 Meta 1 1
——Logro 0.65 1.19

Figura 122 Verificar indice de capacidad de procesos

Elaborado por las autoras

Conclusion:

Se observa que el valor del Cpk es de 1.19 aumentado en 0.54 con
respecto a la evaluacion inicial, siendo el proceso medianamente
capaz y centrado estando los datos dentro del rango de
especificaciéon. De los resultados se concluye que es permisible en la
actividad de llenado de liquido del proceso de envasado teniendo un
mayor control del proceso con el uso de herramientas necesarias

para mejorar el resultado. Se visualiza en el anexo 63.
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e) Verificar de la Gestion del Desempeno Laboral

e.1) indice Unico de Clima Laboral

Para la evaluacion del indice unico de clima laboral, siguiendo la

frecuencia de evaluacion bimestral se obtuvieron los siguientes

resultados por cada atributo en la etapa verificar:

Indicador: Indice Gnico de clima laboral

Objetivo Estratégica | Mejorar el clima laboral

META VS LOGRO

A
90.00% .
80.00% @ : o L
70.00% i

60.00% /‘:/,,,"",

50.00% §
40.00% / 1
30.00% ! Post
' I' Mejora
20.00% :
10.00% ¥
0.00%
24/04/2017 23/06/2017 25/08/2017 6/10/2017
—B- Meta 20.00% 80.00% 80.00% 80.00%
—&— Logro 37.75% 59.64% 67.75% 74.89%

e.2)

Figura 123 Meta vs logro — indice unico de clima laboral
Elaborado por las autoras

Conclusion:

De la figura se puede observar que el indice Unico de clima laboral
ha tenido una mejora en las ultimas mediciones, gracias a la
implementacion del plan de mejora del clima laboral. Ha habido un
aumento del indicador de 37.75% a 74.89% por el impacto de los
cambios realizados en la empresa por parte de la gerencia y en las

distintas areas Se visualiza en el anexo 64.

indice de gestion del talento humano

Del resultado de las capacitaciones al personal de Selva Industrial
S.A., previamente programadas, se hizo una nueva evaluacion de la
gestién de talento humano y un nuevo Feedback 360° con el fin de
obtener mejores resultados; teniendo el resultado siguiente:
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e.3)

Indicador: Indice de gestion de talento humano

Ohbjetivo Estratégico: | Mejorar las competencias del personal

META V5 LOGRO

70.00% i

60.00% | @ d —

50.00% —
40.00%

30.00%:

20.00%:

10.00%

0.00%

26/04/2017 6/10/2017
|—I—Meta 60.00% 60.00%
|+Lngrn 47.91% 51.94%

Figura 124 Meta vs logro — indice de gestién de talento humano

Elaborado por las autoras

Conclusion:

De la figura se puede observar que el indice de gestion del talento
humano ha mejorado con los resultados de 47.91% a 61.94% debido
a los conocimientos que los colaboradores han adquirido en las
capacitaciones realizadas, las puede encontrar en el anexo 65. Se
debe tomar en cuenta que es recomendable que los colaboradores
de la empresa sigan asistiendo a las capacitaciones programadas
con el fin de reforzar sus competencias y asi continuar aumentando

el indicador de gestién del talento humano.

Evaluacién de las Capacitaciones

Se ha realizado una evaluacion de la excelencia en la formacién y
capacitaciéon de una organizacion (EVAC) para el resultado de las
capacitaciones realizadas a los distintos puestos de la empresa
Selva Industrial S.A. mostrando un analisis general de lo captado en
conocimientos e informacién, para ello se utilizd6 el Software V&B

Consultores Se visualiza en el anexo 66.
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a \ EVALUACION DE LA EXCELENCIA EN LA
T FORMACION Y CAPACITACION
('~ B DE UNA ORGANIZACION
| ‘5/

ACTIVIDADES DE
indice de la Evaluacién - CAPACITACION

. TRABAJADORES
IRECTI
DIRECTIVOS COLABORADORES

Figura 125 EVAC de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras

Conclusion:

Los resultados fueron que se han obtenido es un buen desarrollo en
base a las capacitaciones brindadas al personal de Selva Industrial
S.A. mostrando un buen aprovechamiento de la informacién

brindada hacia ellos.

e.4) Retorno de la Inversion de las Capacitaciones
Se ha evaluado por medio del software V&B Consultores el retorno
de la inversidon de las capacitaciones a la empresa, para este calculo
se ha tomado en cuenta los costos de las capacitaciones realizadas
a los colaboradores. Se visualiza en el anexo 67.
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Figura 126 Verificar — ROI capacitacion
Elaborado por las autoras

Conclusion:

Se concluye que, por medio de las capacitaciones realizadas, los
colaboradores de los distintos niveles de la empresa Selva Industrial
S.A. han mostrado una mejora en sus funciones. El resultado
obtenido es de 65.81% lo que significa que, por cada sol invertido en
capacitacién, la empresa generara una ganancia del 65.81% del
mismo monto. Asi mismo, el monto total invertido en las
capacitaciones quedara cubierto por futuras ganancias en los
préoximos 19 dias.

e.5) indice de Asignacion de Funciones
Posterior a la implementacion del MOF y ROF de la empresa se ha

vuelto a medir el indicador de asignacion de funciones:
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Indicador: Indice de asignacion de funciones
Ohbjetive Estratégico: |Mejorar las competencias del personal
META VS LOGRO
100.00%
4
i ' |
80.00% L =
.__’,/_‘:/
50.00% t
I
I
40.00% i
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20.00% ; Mejora
0.00% *
28/04/2017 6/10/2017
|—B— Meta 90.00% 90.00%
| —o—Logro 66.67% 83.33%

e.6)

Figura 127 Meta vs logro — indice de asignacion de funciones

Elaborado por las autoras

Conclusion:
El indicador de asignacibn de funciones ha crecido

considerablemente por la ejecucién del plan de accién en las
capacitaciones al personal y el MOF y ROF establecido en la
empresa ya que los resultados han sido de 66.67% a 83.33%, esto
ha mejorado en los roles funcionales que se asigna a cada personal
y como debe mantenerse en la empresa para que se cumpla los

aspectos influyentes en la toma de decisiones.

indice de Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo

Luego de haber realizado las capacitaciones acerca de la cultura de
Seguridad y Salud en el Trabajo hecha en la etapa hacer, las cuales
encuentra en el anexo 68, se ha procedido a evaluar nuevamente al
personal tomando en cuenta la misma encuesta que se usoé al inicio.

Los resultados:
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Indicador: Indice de cultura de Seguridad v Salud en el Trabajo
Objetivo Estratégico:  |Desarrollar una cultura de Seguridad v Salud en el Trabajo
META VS LOGRO
J0.00%
t
50.00% — |
I
40.00% i
30.00% :
20.00% L Post
I .
L 0.D0% i Mejora
0.00% *
10/07 /2017 5/10/2017
| —B— Meta 60.00% 60.00%
| —— Logro 48.00% 56.00%

Figura 128 Meta vs logro — indice de cultura de seguridad y salud en el trabajo
Elaborado por las autoras

Conclusion:

El presente grafico compara la evaluacion inicial con la final,
teniendo asi una mejora en el puntaje de 48% a 56%. El indicador
puede seguir aumentando si se sigue capacitando al personal
continuamente y evaluando cada cierto tiempo el valor del

aprendizaje en cultura y seguridad en el trabajo.

e.7) Indicador de Seguridad y Salud en el Trabajo
Posterior a la implementacién del plan de Seguridad en el trabajo, se
ha vuelto a realizar la auditoria de inspeccion del MINTRA en la cual

comparamos los resultados en el siguiente gréfico:
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Indicador: Indicador de Seguridad v Salud en el Trabajo

Ohjetivo Estratégico: |Mejorar las condiciones laborales

META VS LOGRO

70.00%
.f

N —
I

50.00% /,—://,

40.00% / 1

|
30.00% - )
]
20.00% - Post
I Mejora
10.00% '
0.00% v
10/07/2017 6/10/2017
|+Meta 60.00% 60.00%
| —— Logro 39 52% 56.19%

Figura 129 Meta vs logro — indicador de seguridad y salud en el trabajo

Elaborado por las autoras

Conclusion:
De la figura se puede concluir que los colaboradores de la empresa

Selva Industrial S.A. cumplen de manera correcta a lo inicial en el
diagnéstico de 29.52% a 56.19% ya que tienen conciencia de los
riesgos y el uso de los EPPs, siendo factores importantes que deben

tomar en cuenta en la realizacion de sus labores de trabajo.

e.8) indice de Accidentabilidad
Para el indice de accidentabilidad medido en la etapa verificar se ha

obtenido lo siguiente:
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Indicador: Indice de accidentabilidad
Ohbjetivo Estratégico: hlejorar las condiciones laborales
META VS LOGROD
F
60 4
I
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\ i
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\
30 |
| \‘
20 ! !
I Post
i .
10 Mejora
F J
0 *
10/07/2017 6/10/2017
| -8 Meta 20 20
| —— Logro 48 22
Figura 130 Meta vs logro — indice de accidentabilidad
Elaborado por las autoras
Conclusion:

e.9)

El indice de accidentabilidad hallado al inicio fue de 48 accidentes
por ano, mientras que después de llevar a cabo el proyecto, el indice
se redujo a 22 accidentes. Esta reduccién considerable fue debido a
la aplicacién del plan correspondiente de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Se concluye que la empresa Selva Industrial S.A., después de
aplicado el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, conoce las
caracteristicas de accidentabilidad con las que cuenta.

indice de Distribucion de Planta

Luego de realizar el estudio necesario de disposicion de planta
ejecutado en la etapa hacer, que se encuentra en el anexo 35, con la
implementacion propuesta se ha obtenido los siguientes resultados:
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Indicador: Indice de distribucion de planta
Ohjetivo Estratégico: (Mzjorar las condiciones laborales
META V5 LOGRO
45
i
40 hﬂ\._\_ II
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30 T~ I
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| -8 Meta 20 20
| —— Logro 42 17

Figura 131 Meta vs logro - indice de distribucién de planta
Elaborado por las autoras

Conclusion:
El

diagnéstico habia sobrepasado los 2/3 del total de afirmaciones, por

indice de distribucién de planta, en comparacién con el

la cual era necesario realizar una redistribucion. Por ello al ser
evaluado podemos concluir que el resultado logrado finalmente ha
mejorado y es por la correcta implementacion del plan de disposicién

de planta.

e.9.1) Auditoria de Ergonomia
En el anexo 68 se ha realizado una auditoria de ergonomia
final en la empresa para saber el cumplimiento ergonémico en
la planta, los resultados que se han obtenido son favorables al
tener un indicador positivo de 66.67% lo cual indica que el
plan de disposicion de planta se estd llevando de forma
adecuada.
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e.10) indice de Cumplimiento de las 5S
Para el indice de cumplimiento de las 5S segun lo que se ha
implementado en la etapa hacer se ha hecho una evaluacion final

comparandolo con el del diagndstico y las metas propuestas:

Indicador: Indice de cumplimiento de las 55
Objetivo Estratéegico:  |Mejorar las condiciones laborales
META V5 LOGRO
100.00%: &
o t =
80.00% I —
.’//-/;—/
650.00% t
I
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20.00% i Post
I Mejora
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16,/05/2017 6,/10/2017
| -8 Meta 90.00% 90.00%
| —6— Logro 66.00% 82.00%

Figura 132 Meta vs logro — indice de cumplimiento de las 5S
Elaborado por las autoras

Conclusion:

En la siguiente verificacion se puede observar que los valores
medidos se acercan a la meta en comparacién al primer radar
teniendo como resultados un 66% inicialmente a un 82%.
Actualmente el personal es consciente y cuidadoso con clasificar lo
que sirve de lo que no sirve, asi como ser mas limpios y ordenados.
Pero con la ayuda del personal podemos decir que fue un gran
avance y buen modelo a seguir para implementar las siguientes

areas.
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Figura 133 Evidencia del estado actual de la implementacién de las 5S

Elaborado por las autoras

Resultados de la Evaluacién 55 ) Resultados de la Evaluacién 55

SELECCIONAR (Seivi)
7

7
ORDEN (seiton) DISCIPUNA (Shitsuke) - S ORDEN (seiton)

‘‘‘‘‘‘

Figura 134 Comparacion de los resultados de la evaluacion 5S, lo puede encontrar
en el anexo 69.

Elaborado por las autoras
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f) Verificar de la Gestion Comercial
f.1) indice de Satisfaccion del Cliente y Percepcion del cliente

Se ha calculado indice de satisfaccién y percepcion del cliente:

Indicador: Indice de satisfaccian del cliente
Objetivo Estratégico: Cumplir con las expectativas del cliente

META VS LOGRO

BO.00G% .j'.
1 ..--""'.
|

70.00%

60.00% @ /"J' 8

50.00% —

[}
I
40.008 I
]
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0.00% ¥
25/04/2017 26/07/2017 6/10/2017
|+ Meta 60.00% 60.00% 60.00%
|+ Lagro 47 .50% 57.92% 7542%

Figura 135 Meta vs logro — indice de satisfaccién del cliente

Elaborado por las autoras

Indicador: Indice de percepcion del cliente
Ohjetivo Estratégico: Aumentar los esfuerzos en los clientes rentables

META VS LOGRO

20.00% 5
70.00% @ II ;’/_ ;_____.--4._
60.00% ___..—-"""T-—
50.00% i
40.00% Ll !

30.00% .I

20.00% : Post

10.00% ; Mejora

0.00% v

25/04/2017 26/07/2017 6/10/2017
| —B— Meta 70.008% 70.00% 70.00%
| —&— Logro 45 608 61.20% 75.80%

Figura 136 Meta vs logro — indice de percepcion del cliente

Elaborado por las autoras
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Conclusion:

La satisfaccion del

cliente se ha tomado como un

indicador

cualitativo el cual ha aumentado de 47.50% a un 75.42%, debido al
mejoramiento considerado en la primera casa de la calidad y para el
indicador de percepcion de cliente ha presentado un aumento de

45.60% a 75.80% ya que es dependiente del

indicador de

satisfaccion, aumento de las ventas y del tiempo de entrega al

cliente en base al pedido que realiza. Se visualiza en el anexo 70.

g) Verificar de los Indicadores de Gestion
Luego de realizar implementaciones de la mejora continua se pasa a

verificar los resultados y observar los impactos que han tenido durante el

desarrollo del proyecto con el fin de poner solucién al problema central. A

continuacién, se dan los siguientes resultados:

Indi cador : Indice de eficacia
Objetivo Estr atégico M ejorar la Gestidn de la Produccién
META VS LOGRO
120.00%
. 4
100.00% [ o o — o o
1
80.00% I
1
60.00%
1
40.00% 1 .
y Mejora
20.00% i
0.00%
6/04/2017 |10/05/2017| 7/06/2017 |10/07/2017| 9/08/2017 | 6/09/2017
—#— Meta | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
—o—Logro| 46.08% 59.06% 65.30% 54.34% 60.40% 62.74%

Figura 137 Etapa verificar -indice de eficacia

Elaborado por las autoras
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Tabla 58
Verificar — eficacia de la bebida isoténica 500 ml

TROPICAL PET 500 ml (B OTELLAQ

EFICACIA OPERATIVA ABRIL MAYOD JUNID JULID AGOSTO SETIEMBRE
Produccién Programada 27,932 2829671 2867 410 2945190 3,002,889 306062
Produccion Real 2493261 2,659,363 2668 741 2465386 2 563967 2769360
EFICACIA OPERATIVA 89.95% 93.98% 92.43% 83.85% 85.38% 90.48%

EFICACIA DETIEMPO ABRIL MAYOD JUNID JULID AGOSTO SETIEMBRE

Horas Programedas 165 175 100 1o 13 140
Horas regles 19 ] 115 129 150 15
EFICACIA DETIEMPO 75.34% 79.55% 86.96% B5.27% 87.33% B8.61%

EFICACLA CUALITATIVA ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTO SETIEMBRE
Satisfaccion del Cliente 68,00 79.00% B81.25% Th.00% 81.00% 78.25%
EFICACIA TOTAL 46.08% 59.06% 65.30% 54.34% 60.40% 62.74%

Elaborado por las autoras
Conclusién:

Como se puede observar este indice estd compuesto por los factores

como la eficacia operativa, tiempo y calidad, es decir que se encuentra en

un ascenso en los ultimos meses por las ultimas implementaciones

dadas.
Indicador: Indice de eficiencia
Objetivo Estr atégico M ejorar la Gestién de la Produccién
META VS LOGRO
120.00%
100.00% » ) T * )
I
]
80.00% r ¥ — x x -
I Post
L 4 Mejora
60.00%
40.00% : : :
6/04/2017 |10/05/2017 7/08/2017 |10/07/2017| 9/08/2017 | 6/09/2017
=i Meta | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
—o—Logro| 80.14% 50.01% 80.03% 80.10% 80.31% 80.82%

Figura 138 Etapa verificar — indice de eficiencia

Elaborado por las autoras
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Tabla 59
Verificar — eficiencia de la bebida isoténica 500 ml

EFICIENCIA ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTO  SETIEMBRE

Consumo de m3 de Agua A signado 3169 3905 2664 288 39 3216
Consumo de m? de A gua Redl 8647 241 288 310 439 140
EFICIENCIA CONSUMO DEAGUA 91.89% 9E49% 93.22% 92.75% 9206% 04.53%
Consumo de Elecincidad Asignado 8955 0562 Geg7 1608 9933 8455
Consumo de Electricidad Resl 973 10,000 £9% 8240 1A PALY
EFICIENCIA CONSUMO DEELECTRICIDAD 9741% 92.62% 99.15% 93.43% 98.12% G2.55%
Consumo de Gas Asignado 9603 44 659 798 4672 ALl
Consumo de Gas Real 96% 959 AL g1 488 789
EFICIENCIA CONSUMO DEGAS 99.02% 98.46% 97.16% 9741% 9761% 98.73%
Horzs Hombre Asignado 1819 8910 6050 690 6463 5935
Hores Homre Enpleadas 8232 1.8 7358 Pt e 063
EFICIENCIA HORAS HOMBRE 9£98% 93.78% 94.58% 98.50% 95.25% 1.89%
Horas Méguina Asignado 183 4 67 N 18 £
Horas M aquina Enpleado m 19 1l il 13 8
EFICIENCIA HORAS MAQUINA 95.19% 92.92% 94.23% 96.34% 95.63% 05.50%

EFICIENCIA TOTAL B0.14% 30.01% 80.03% B0.10% 8031% BO.8Z%

Elaborado por las autoras

Conclusion:
Se puede observar un ligero crecimiento compuesto por los factores de
horas hombres, materia prima y gastos generales de fabricacion.

Indicador: Indice de Productividad
Ohbjetive Estrategico: Mejorar 1a Gestion de la Producoion
META V5 LOGRO
2.33
+
2.32 j POst
2.3 ftejora °
I 1
2.3 m ] -.’:'__,-—"_ F—‘=-—. - _H_.___,_,..---"""-:
.29 P,
2.28 1
2.27 :
2.26 *
2.25
£,/04/2017 [10/05/2017] 7/06/2017 [10/07/2017| 9/08,/2017 | 6/09/2017
| —B— [Veta 2.3 2.3 2.3 23 23 23
| == Logro 229 2.30 2.30 2.30 2.30 231

Figura 139 Etapa verificar — indice de productividad

Elaborado por las autoras
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Tabla 60
Verificar —productividad de la bebida isoténica 500 ml

TROPICAL PET 500 ml (BOTELLAS)

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Produccidn Total 2,493,261 2,659,363 2,668,741 2,469,386 2,563,967 2,769,369
PRODUCTIVIDAD ENERGIA ELECTRICA (botellas/s/) 23472 25424 22847 204.88 20234 205,02
Energia eléctrica en Soles s/ 1062222 8/ 1045994 5/ 11,68069 S/ 1208300 &/ 1267184 &/ 13,507.65
PRODUCTIVIDAD GASNATURAL (botellas/S/.) 20227 26583 214905 21038 21104 19220
Gas Natural en Soles s/ 12326040 s/ 1000400 s/ 1241564 S/ 1,737,714 S/ 1209761 s/ 1440879
FRODUCTIVIDAD AGUA (botellas/s/) 510,64 53083 508.81 498.72 537 489
AguaenSoles S 488262 S/ 500082 &/ 524506 S/ 495145 S/ 477461 S/ 5663.33
PRODUCTIVIDAD TOTAL DELOS RECURSOS 947.63 1050.90 952.23 913.98 951.28 886.22
Productividad en Soles S/ 2783124 S/ 2547376 S/ 2934139 S/ 2874219 S/ 29,544.06 S/ 33,579.77
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE
PRODUCTIVIDAD TOTAL 229 230 230 230 230 23
CostoUnitario S/ 04375 S/ 04344 S/ 0.4343 S/ 04346 S/ 04348 S/ 0.4330

Elaborado por las autoras

Conclusion:

Al observar los resultados anteriores se nota el incremento de la
productividad total de la organizacién obtenido en el ultimo periodo de
setiembre del 2017 con un resultado de 2.31 bebidas / sol y a su vez la

reduccion del costo por cada sol invertido en los recursos.
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h) Alineamiento de los Objetivos del Proyecto
En el anexo 71 se ha realizado el alineamiento de los objetivos del proyecto con los objetivos estratégicos, en el anexo
72 con los indicadores de la cadena de valor, en el anexo 73 con los indicadores del mapeo de procesos, en el anexo 74
con las politicas de calidad, en el anexo 75 con los objetivos de calidad y en el anexo 76 el alineamiento general para
saber la influencia entre ellos y respectivamente su priorizacién.

h.1) Objetivos Estratégicos
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Figura 140 Pareto del alineamiento de los objetivos del proyecto vs objetivos estratégicos

Elaborado por las autoras
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Conclusion:
De la figura se concluye que, los objetivos estratégicos que mas influyen a los objetivos del proyecto son:

° Centrar la organizacion a la estrategia

° Incrementar la productividad

° Mejorar la gestion de calidad

° Disefar un enfoque basado en procesos

° Desarrollar un proceso de mejora continua
h.2) Indicadores de la Cadena de Valor
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Figura 141 Pareto del alineamiento de los objetivos del proyecto vs indicadores de la cadena de valor

Elaborado por las autoras
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Conclusion:

De la figura se concluye que, los indicadores de la cadena de valor que mas influyen a los objetivos del proyecto

son:
° Indice de radar estratégico
° Indice de productividad
° Indice de efectividad
° Indice de gestién del talento humano
° Indice Unico de clima laboral
° Indice de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015
h.3) Indicadores del Mapeo de Procesos
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Figura 142 Pareto del alineamiento de los objetivos del proyecto vs indicadores del mapeo de procesos

Elaborado por las autoras
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Conclusion:

De la figura se concluye que, los indicadores de la cadena de valor que mas influyen a los objetivos del proyecto

son:

° indice de radar estratégico

° indice de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015
° indice de gestion del talento humano

e Indice tnico de clima laboral

° indice de capacidad de procesos

° indice de satisfaccion del cliente

h.4) Politicas de Calidad

8.00 POLITICAS DE CALIDAD
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Figura 143 Pareto del alineamiento de los objetivos del proyecto vs politicas de calidad
Elaborado por las autoras
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Conclusion:

De la figura se concluye que, los indicadores de la cadena de valor que mas influyen a las politicas de calidad son:

° Cumplir con las expectativas del cliente y los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015
° Tener especial cuidado con la seguridad, salud ocupacional, los procesos de produccién y el medio ambiente
° Elaborar productos garantizando su calidad

° Fomentar la practica de una vida en mejora continua

h.5) Objetivos de Calidad
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Figura 144 Pareto del alineamiento de los objetivos del proyecto vs objetivos de calidad

Elaborado por las autoras
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Conclusion:
De la figura se concluye que, los indicadores de la cadena de valor
que mas influyen a los objetivos de calidad son:

° Controlar, evaluar y mejorar todos los procesos para asegurar
la satisfaccion de los clientes.
° Implicar a todo el personal en el control, seguimiento y analisis
de los objetivos de calidad.
° Llegar a la conformidad de los productos y servicios brindados
al cliente.
° Promover una mejora continua en la empresa.
3.2.2 Actuar
En la ultima etapa del ciclo de PHVA se
debe mejorar o tratar de mantener los indicadores que han llegado al
cumplimiento de los objetivos del proyecto, también se detallardan las
medidas correctivas para mejorar los resultados de los indicadores que no

llegaron a la meta propuesta.
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Tabla 61

Tablero de indicadores— etapa actuar

. . Resultad Resultad Unida
Indicador Tipo o Inicial Meta o Final d

l. Indicadores de Gestion
1.indice de Productividad Creciente %
2.indice de Eficacia Creciente %
3.indice de Eficiencia Creciente %
4.indice de Efectividad Creciente %
Il. Diagnostico de la gestion
estratégica
indice de Radar Estratégico Creciente Bl 70.00 62.48 %
lil. Diagndstico de la gestion por
procesos
indice de gestion por procesos Creciente 60.00 %
Porcentaje de creacién de valor Creciente  70.99 80.00 %
IV. Diagnostico de la gestion de la
produccion
Indice de cumplimiento de . o
Produccion Programada Creciente  79.15 90.00 Yo
:;1d|ce de cumplimiento de Tiempo Creciente  82.12 88.00 %

rogramado
indice de Rotacién de inventarios Dec;:men 4.00 2.00 -
V. Diagnéstico de la gestion de
calidad
Indicador de DPMO Decrecien REFRINIY 70000 -
indice de capacidad real de procesos Creciente 0.65 1.00 -
indice de Cumplimiento de la norma . o
ISO 9001-2015 Creciente 75.00 69.10 Yo
indice de Costos de la Calidad Dec;gmen 9.22 8.00 -
indice de auditoria de Mantenimiento  Creciente m 3.50 -
Eficiencia General de los Equipos Creciente  68.31 70.00 %
V. Diagnéstico de la gestion del
desempeiio laboral
indice unico de clima laboral Creciente 80.00 74.89 %
:_lece de Gestion del Talento Creciente 60.00 - %
Humano
Indice de cultura de Seguridad y . o
Salud en el Trabajo Creciente 60.00 56.00 Yo
Indlcagior de Seguridad y Salud en el Creciente 60.00 56.19 %
Trabajo
indice de accidentabilidad Dec;gc'e” 20.00 .
indice de Distribucién de Planta Dec;gc'e” 20.00 .
indice de cumplimiento de las 5S Creciente 90.00 82.00 %

Elaborado por las autoras
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Posteriormente, se ha hecho wuna
priorizacién de los indicadores en estado de precaucion (amarillo), tomando
en cuenta el impacto que van a tener a lo largo en la empresa si no se
llegara a mejorar:

Tabla 62
Priorizacion de los indicadores por mejorar

Importancia de realizar una accion

Indi r . . .
dicado correctiva, preventiva o de mejora

indice de Cumplimiento de la norma ISO

9001:2015 S
Indicador de Seguridad y Salud en el 5
Trabajo

indice de cumplimiento de las 5S 3
indice de Radar Estratégico 5
indice de cultura de Seguridad y Salud en 3
el Trabajo

indice unico de clima laboral 5

Nota: Para la priorizacién 5 indica que debe hacerse una mejora porque al no
presentar una accion correctiva, preventiva o de mejora afectara a la productividad
de la empresa a largo plazo

Elaborado por las autoras

Resultados:
e Indice de Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

e Indicador de Seguridad y Salud en el Trabajo

e indice de Radar Estratégico

e indice tnico de Clima Laboral

a) Medidas para mantener resultados
a.1) Circulos de Calidad

Para desarrollar un plan de mejora continua en la empresa se
genera el circulo de calidad, el cual estd conformado por personal
voluntario de la organizacion con el fin de identificar las causas
principales de los problemas de la empresa y proponer soluciones
en reuniones periddicas.
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de la solucién

IEvaIuar resultados
SERICEER

Ejecutar el plan de
solucién.

Identificar
problemas que
afecten a la

empresa.

Mejorar los
resultados de la
olucidn planteada

Seleccionar un
problema

problemay la
informacion

| Analizar el
asociada.

Identificar las
causas y buscar

soluciones.

. Elaborar un plan
Presentar a g
. de solucién al
Gerencia el plan.
_L EERE

Figura 145 Etapa actuar - circulo de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras

a.2) Manuales

a.3)

En la implementacién de los planes se ha realizado los siguientes
manuales:

% Manual de Calidad. Se visualiza en el anexo 28.

% Manual de Organizacion y Funciones. Se visualiza en el anexo
32.

% Manual de Procedimientos. Se visualiza en el anexo 28.

La realizacidén de los manuales tiene como propdsito determinar las

actividades que se deben ejecutar dentro de la empresa para el

logro de los objetivos y cumplir con la meta propuesta, los cuales

fueron creados para saber cuales deben implementarse, modificarse

o desecharse tomando como base el andlisis de cada uno de ellos.

Reglamentos
En la implementacién se han desarrollado dos reglamentos:

% Reglamento de Organizacion y Funciones. Se visualiza en el
anexo 32.
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% Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se visualiza
en el anexo 44.

La realizacién de los reglamentos tiene como propdsito regular

actividades, y establecer bases de comun entendimiento e iguales

oportunidades entre los colaboradores de la organizacién que se

quieran involucrar en las actividades y dinamizarla.

a.4) Politicas
Las politicas que se han realizado tienen el proposito de incrementar
el compromiso de Selva Industrial S.A. con respecto a la calidad de
su producto y la de mejorar su estructura interna por medio de la
Gestion de Calidad.

Estas politicas se han adjuntado al siguiente trabajo y son:

% Politica de Calidad. Se visualiza en el anexo 28.

% Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se visualiza en el
anexo 54.

Se ha hecho entrega de la documentacion detallada como

manuales, reglamentos y politicas a Gerencia General en conjunto

con las distintas jefaturas.

Figura 146 Entrega de documentacion de calidad

Elaborado por las autoras

b) Medidas para mejorar resultados
En la mejora de resultados de los indicadores, el circulo de calidad
contribuye a lograr la meta propuesta para cada uno de ellos por medio
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de sugerencias y lecciones aprendidas tomando en cuenta las ideas que

permitan seguir una mejora continua en la empresa.

e

FORMATO DE HOIA DE

SUGERENCIA DE MEMRA F. Ackuesdizeecidn: 13-0ct-17

M® Bugerancia

HOJA DE SUGERENCIAS DE MEJORA

Tu apinidn 5 iMporfante

NOMEERE.

FECHA:
EXPONE LA OFORTUNIDAD DE METORA -

IDEA O SOLUCION SUGERIDA:

Erex Pareg ¢s Uenade exclusivamense por el Responsabls del Cirenls de Calidad

OBSERVACIONES:

FESFUESTA:

R

A

I

Firmada:

Fecha]  Ldel.de 20

R: SUGERENCLA RECHAZADA A- SUGERENCIA ACEFTADW I: INFORMALND

Figura 147 Hoja de sugerencias de mejora — etapa actuar

Elaborado por las autoras

Para el seguimiento de las lecciones aprendidas se ha usado el siguiente

formato comenzando con el instructivo para llenar el formato:
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Tabla 63

Instructivo para el llenado de las lecciones aprendidas — etapa actuar

Columna

Instrucciones

Nro. De Referencia

Area / Categoria

Fecha
Amenaza / Oportunidad

Titulo
Descripcién de la no
Conformidad real o

potencial u oportunidad
de mejora

Acciones Correctivas y
Preventivas
Implementadas

Leccion Aprendida /
Recomendaciones

Numeracién de la leccién aprendida segun formato acordado,
identifica univocamente a una leccion aprendida.

Categorias en las que se clasificaran las lecciones aprendidas,
por ejemplo, en un proyecto de Desarrollo de Software estas
pueden ser Técnicas, Funcionales, Comunicacién, Gestion de
los implicados, entre otros; o por ejemplo podrian usarse las
areas de conocimiento de la Gestion de Proyecto, por ejemplo,
alcance, tiempo, calidad, comunicaciones, entre otros.

Dia, mes y afio en que se presento la situacion descrita.

Se indica si la leccién aprendida esta relacionada con un efecto
adverso (amenaza) que debe evitarse en el futuro o esta
asociado con un efecto positivo en el proyecto (oportunidad)
sobre el cual deben tomarse acciones para mantenerlo.

Alusivo a la situacién presentada.

Describe los antecedentes y circunstancias que ocasionaron el
asunto sujeto de la leccion aprendida, siendo importante el
identificar las causas raiz que ocasionaron la situacion.

Enumerar las acciones correctivas implementadas para reducir
o mejorar los efectos de la situacion (dependiendo si son
amenazas U oportunidades) y acciones preventivas para
reducir o incrementar la probabilidad que se vuelvan a
presentar en el futuro.

Resume las acciones y estrategias a adoptar en el futuro para
evitar que se presente nuevamente la amenaza o para
aprovechar la oportunidad (si es una leccién de impacto
positivo). Se construye a partir de las experiencias de las
acciones tomadas para corregir la situacion.

Elaborado por las autoras
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Tabla 64
Formato de las lecciones aprendidas — etapa actuar

Nro. De
Referencia

Area

Fecha

Amenaza /
Oportunidad

Titulo

Descripcion de la no
Conformidad real o
potencial u
oportunidad de
mejora

Acciones
Correctivas,
Preventivas y de
Mejora
Implementadas

Leccion Aprendida
/
Recomendaciones

Elaborado por las autoras
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c) Acciones correctivas, preventivas o de mejora para los resultados
Para el control de las no conformidades con los resultados obtenidos de la
etapa verificar se ha usado la solicitud de acciones correctivas,
preventivas y de mejora para analizar las causas que tiene cada indicador

que no ha cumplido con la meta.
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Figura 148 SACPM - Indice de radar estratégico

Elaborado por las autoras
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Elaborado por las autoras
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Comite:
Circulo de Calidad Acta No 1
Citada por: Gerancia Cemearal Fecha: 200102017
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Tefe de RRHE. Hora: 02:00
Luzar: Empraza Salva Industriz] 5.4
PARTICIPANTES
No. | Nombre Cargo
1 | Gonzalo Ezeta Ferrand arente Genaral
2 | Goody Henrnarde (rarente Comercial
3 [Eenato Vergaray Jefe de EELHEL
4 | Felix Bamos Jefe de Calidad
& | Operarios
PUNTOS DE DISCUSION
1 [Mejorar el Indice de Fader Estratagico
1 |Propomer un nueva Plan de accian
3
4
5
]

DESARROLLO DE LA REEUNION
1. Fealizar un seguimiento de mdicadores estratégicos dafinidos por medic
del tablero de confrol.
2. Definir nuevas estrateglas para cumplir un proceszo de mejora confinua

Obzervaciones.

Figura 152 Formato de acta de reunién
Elaborado por las autoras

Se concluye para este Capitulo Il la verificacion de los indicadores
propuestos durante el desarrollo del proyecto viéndose en cuanto ha
impactado en la empresa con el fin de que cada uno haya alcanzado su
meta establecida y los que no hayan llegado, proponer mejoras que

conlleven a alcanzar la meta propuesta a la empresa.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y APLICACIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo se presentaron situaciones
que abarcan una baja productividad en la empresa Selva Industrial S.A., con
factores que afectan e impactan la rentabilidad de la empresa. Asimismo, se
presentd la propuesta de objetivos para combatir los distintos problemas
encontrados en el diagnostico de las diferentes areas de la empresa.

En la situacién problematica de la empresa se dio a conocer la mejora
continua mediante la metodologia PHVA, previo acuerdo con la Gerencia
General, teniendo como base la sinergia en los colaboradores para la mejora
de los aspectos necesarios que conlleven al aumento de la productividad.

Para la toma de tiempos, al momento de realizar las pruebas se
tuvieron inconvenientes en la realizacién del cronometraje por botella en
diferentes etapas del proceso, debido a la rapidez del mismo; por lo tanto, se
realiz6 una medicion por grandes cantidades. Otro problema que se
presentd respecto la toma de tiempos, fue en el proceso de preparacion del
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liquido rehidratante, debido a la gran cantidad en que se produce, se llegé a
prorratear las unidades establecidas.

Con el tipo de metodologia aprobado por la Gerencia General se ha
puesto en marcha los planes de accion propuestos en base a los cinco
pilares que conlleva el proyecto: gestidn estratégica, gestion por procesos,
gestién de la produccion, gestion de la calidad y gestion del desempefio
laboral.

Al determinar el tipo de encuestas y el contenido necesario para la
implementacion de cada plan, se presenté complicaciones por el temor de

filtrar informacidn ante el publico por la confidencialidad que tenian.

Las charlas y capacitaciones durante el desarrollo del proyecto
resultaron ser novedosas para el personal administrativo y de produccién.
Las capacitaciones se hicieron de forma muy dinamica y fueron totalmente

comprendidas por el personal de la empresa.

El producto patrén en estudio se realizaba bajo el servicio de maquila,
siendo una tercerizaciéon para el cliente PEPSICO. Se ha tomado en cuenta
que parte de los insumos son proporcionados por el cliente y otros no. En
base a como la empresa manejaba sus prondsticos, se concluye que lo

hacian de forma muy empirica, puesto que no habia un manejo cuantitativo.

Con respecto a la implementacion de las 5S, en el asesoramiento que
se dio al personal, este no tenia conocimiento al respecto. Posteriormente se
presentd un plan definido a la Gerencia General, contribuyendo a la creacion
de un comité de 5S para la puesta en marcha y seguimiento de la
metodologia. Los operarios tomaban 15 minutos de su horario laboral
cumpliendo las cinco etapas: seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizar y
disciplinar; esto ocurri6 después de las capacitaciones realizadas. El
indicador de seguimiento referido a la implementacion de las 5S poco a poco
ha mejorado y ha llegado a la meta establecida.

En la realizacion del analisis de disposicién de planta se tomé en
cuenta la posicion del operario para considerar todos los factores que

influyen como el conocimiento de los procesos necesarios para llevar a cabo
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la fabricacion del producto patrén, desde la recepcion de materia prima hasta
el almacenaje del producto terminado.

Para la gestion por procesos, desde el diagndstico por medio del
indicador establecido, se ha tenido como resultado que los procesos no
estaban mapeados ni caracterizados, siendo importante mejorar durante la
implementacién del plan presentado con el uso de herramientas como el
mapeo de procesos, diagrama SIPOC y la cadena de valor, para saber qué
tan confiables son los indicadores de las actividades primarias como de
apoyo y conocer cuanto valor aportan a la empresa.

Respecto a lo realizado en el plan estratégico, la empresa no cumplié
con el despliegue total planteado por la falta de cultura organizacional que el
personal debe seguir y porque los resultados han presentado, en algunos
casos, mejoras leves de cambio y por eso se ha tomado un plan preventivo

con la finalidad de mejorar el indicador con un periodo de largo plazo.

Para el sistema de gestidn de la calidad, desde un inicio el area
responsable no manejaba un control adecuado de sus registros de control y
controles estadisticos en la mejora de sus productos y variabilidad de sus
procesos. En base al mantenimiento en la empresa solo la realizaban de
manera preventiva a las maquinas de mayor criticidad teniendo como riesgo
la presencia de una para de maquina no planificada. En cuanto al
mantenimiento correctivo solo se realizaba cuando tenian un inventario de
repuestos y se solucionaba cuando era de su alcance, de lo contrario

optaban por solucionarlo con un tercero.

El indicador que se estableci6 para el aseguramiento de la calidad de
la empresa no logré cumplir con los requisitos establecidos por la Norma ISO
9001:2015, para ello se ha propuesto una accién correctiva que se enfoque
principalmente en capacitar al personal en la norma ISO 9001:2015.

En la implementacién de la gestiéon del desemperio laboral no se ha
logrado obtener los resultados esperados para los indicadores de clima
laboral y de seguridad y salud en el trabajo, para ello se ha propuesto
acciones de mejora y acciones correctivas para llegar a la meta. Para el

219



indice unico de clima laboral se ha propuesto realizar charlas motivacionales
y actualizar el MOF y ROF de la empresa; y para el indicador de seguridad y
salud en el trabajo se ha propuesto capacitaciones al personal para realizar
sus funciones sin correr peligro por medio de la matriz IPERC y orientar a los
trabajadores a seguir la Ley N° 29783.

Para la evaluacién econémica y financiera, la proyeccion que se ha
realizado ha sido trimestral por el histérico de ventas brindado por la
empresa la cual es no mayor a dos afos, por lo cual el COK utilizado
también ha sido convertido de un periodo anual a trimestral. En el analisis de
los tres escenarios se ha obtenido que los resultados son viables para la

empresa.
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CONCLUSIONES

En el diagnédstico de la situacion actual de la empresa Selva Industrial

S.A. se obtuvo como principal problema la baja productividad en la linea de

bebidas isotonicas; analizando y ejecutando la presente tesis se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

1.

Para el diagndstico inicial de los indicadores de gestién se encontrd un
resultado deficiente teniendo una eficacia de 40.89%, eficiencia de
59.17%, con una efectividad de 24.20 %, ya que no contaban con
objetivos propuestos, ademas, llevaban un mal uso de sus recursos
disponibles, obteniendo una productividad de 2.27 botella/ S/., con costo
de fabricacion de S/. 0.4398 /botella, por ello se establecieron planes de
mejora para aumentar la eficacia alcanzando asi un 62.74%, eficiencia
de 80.82 % y efectividad de 37.11% con una productividad de 2.31
botella/ S/., lo que incrementd la productividad en un 26.29% y permitié
a la empresa un ahorro de S/.0.0134 /botella con un costo de
fabricacion de S/. 0.4330 /botella.

Por medio de la evaluacion del indice de radar estratégico como
indicador base de la gestion estratégica, se ha obtenido un valor inicial
de 30.76%, definiendo una ineficiencia en base al cumplimiento de

principios estratégicos en comparacion con el resultado final de 62.48%,
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demostrando que por medio de las mejoras se logré una eficiencia
estratégica; sin embargo, se ha representado como valor de precaucién
del tablero de control por no llegar a la meta establecida. Por lo tanto, la
empresa debe seguir aumentando ese indicador.

Del analisis y evaluaciéon del direccionamiento estratégico, se logré
identificar las fortalezas y limitaciones en funcién de la misién, visién y
valores de la empresa con la aplicacion adecuada del planeamiento
estratégico, permitiendo asi la definicion y alineamiento con los
objetivos estratégicos propuestos y aplicados en el Balanced Scorecard
de la empresa.

La evaluacion inicial del indicador de la gestion por procesos ha sido de
31.82%, demostrando la carencia de un enfoque basado en procesos
por la falta de interaccién, gestiébn y control de los procesos
operacionales (en funcién de los procesos productivos) de la empresa.
El valor final evaluado fue de 68.18%, siendo favorable para la empresa
por el nuevo enfoque basado en procesos que ha generado las
mejoras.

La adecuada implementacion de la gestién por procesos estandariz6 los
procesos operacionales mediante la adecuada caracterizacion de cada
una de ellas en la definicion de procedimientos con apoyo del diagrama
SIPOC y el mapeo de procesos, o que mejoré en parte el sistema de
informacién organizacional con valores de 36.84% a 63.16%, el cual
obtuvo una significativa mejora.

Se evaluod la confiabilidad de los indicadores de la cadena de valor con
el alineamiento de las actividades primarias y de apoyo tomando en
cuenta que los indicadores cumplan con los requisitos de pertinencia,
precision, oportunidad, confiabilidad y economia. El indice de
confiabilidad de la cadena de valor obtuvo un resultado inicial de
81.01%, quiere decir que los indicadores que se han definido son
confiables para su implementacién en la empresa de esa forma el
porcentaje de creacién de valor logré un aumento de 70.99% a 81.55%
llegando a mejorar por las capacitaciones realizadas a los trabajadores
de la empresa para hacer de conocimiento cada indicador en su control

y monitoreo con el fin de crear valor en los procesos de la organizacion.
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7. Para la gestién de calidad en lo que respecta al aseguramiento de la
calidad en funcion al cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 se
obtuvo un resultado inicial de 36.58%, siendo un valor muy bajo, por
medio de las implementaciones respectivas el indicador aumentd en
69.10%; sin embargo, no se llegd a la meta en funcién al cumplimiento
de los requisitos de la norma por lo que la empresa debe mejorar.
Luego se obtuvo que el costo de calidad dio un resultado de 9.22%
representando a las ventas brutas encontrandose en una categoria
MODERADA, es por eso luego de realizar las implementaciones de
planes de mejora se redujo a 8.39% el indicador lo cual deja un margen

a favor de la empresa.

8. Para el control de calidad se tom6 como indicador principal el indice de
capacidad real del proceso, siendo la actividad del llenado del liquido en
el proceso de envasado con un resultado inicial de 0.65 , quiere decir un
proceso no capaz y descentrado por ser un indice de capacidad real
(Cpk)< 1.33 , luego mejord con el disefio experimental de Taguchi el
cual propone un nuevo disefio de parametros para optimizar el CTQ
critico volumen de llenado del proceso de envasado por lo tanto el
indice de capacidad real del proceso ha logrado un valor de Cpk de
1.19 siendo un proceso medianamente capaz por las capacitaciones y
controles establecidos para el proceso considerado que aun los valores
que presenta la empresa debe mejorarse y alcanzar un Cpk mayor a
1.38.

9. Parte de la gestion de calidad en la presente tesis esta relacionada a
contar con un eficiente mantenimiento planificado; inicialmente se midié
la eficiencia general de los equipos por medio del indicador de OEE, el
cual tuvo un porcentaje de 68.31% a 75.33% presentando una mejora
por las implementaciones de fichas de maquinarias, programa anual de
mantenimiento planificado y actividades los cuales han permitido el
aumento del indicador y lograr la meta establecida.

10.En la gestién de la produccion se evalu6 la planificacién y control de la
produccién de la empresa teniendo como resultados iniciales en
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11.

cumplimiento de produccién programada de 79.15% vy tiempo
programado de 82.12% siendo ineficiente por lo que mensualmente no
se cumplia con lo requerido por el cliente, con las mejoras establecidas
se ha obtenido porcentajes significativos de 90.48% y 88.61%.

Parte de la gestion del desempeno laboral estd enfocado en el clima
laboral de la empresa que se midié con el indice Unico de clima laboral
obteniendo un porcentaje inicial de 37.75% evaluandose por medio de
cinco enfoques: jefes, colaboradores, imparcialidad en el trabajo, orgullo
y lealtad y por ultimo compafierismo; por lo tanto se propuso mejoras
realizandose capacitaciones, paseo recreativos, la realizacion de un
MOF y ROF en la empresa y reuniones de confraternidad, sin embargo
el valor no logré la meta establecida (aumentar el valor inicial en un
40%) y esta representado como precaucion (amarillo) en el tablero de
control con un resultado de 74.89%.

12.0tro punto clave de la gestién del desemperio laboral fue la GTH con el

calculo inicial del indice de GTH, las competencias del personal de la
empresa obtuvo un resultado de 47.91% siendo un valor bajo, en la
implementacion del plan propuesto para mejorar ese indicador fue en
funcion a capacitaciones brindadas al personal las cuales influyeron
mucho ya que el indicador mejord en 61.94%. Posteriormente se calculd
el EVAC teniendo un resultado 8.20 de 10 y el ROI de la capacitacion
donde se obtuvo un valor de 65.81% lo que significa que, por cada sol
invertido en capacitacion, la empresa generara una ganancia del
65.81% del mismo monto. Asi mismo, el monto total invertido en las
capacitaciones quedara cubierto por futuras ganancias en los préximos
19 dias.

13.En el cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo inicialmente se

evalué a la empresa por medio de una auditoria interna tomando como
base el formato del MINTRA, se obtuvo asi un resultado de 29.52%,
en la ejecucién del plan de mejora de SST se ha obtenido un valor de
56.19% reduciendo el indice de accidentabilidad de la empresa en 48 a
22; sin embargo no ha llegado a la meta establecida ya que esta
representado como valor de precaucién en el tablero de control y
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significa que la empresa debe seguir los nuevos planes establecidos de
la etapa actuar de la presente tesis.

14.La implementacion de la metodologia 5S en el area de produccion de la
empresa se evalué usando un check list, inicialmente se obtuvo un
porcentaje de 66% y como ultima evaluacién un valor de 82% posterior
a la implementacién de la metodologia, lo que significa un resultado casi
favorable ya que esta muy cerca a la meta, por lo que se debe seguir
mejorando para tener de forma éptima un adecuado lugar de trabajo
para todos los individuos en relacion al area de produccion.

15.Se establecié un adecuado alineamiento general del proyecto por medio
de la influencia que tienen los objetivos estratégicos, indicadores de la
cadena de valor, indicadores del mapeo de procesos, objetivos de
calidad y politicas de calidad en relacién con los objetivos del proyecto.

16.En la evaluacion econdmica financiera se obtuvo los siguientes
resultados evaluandose y viendo el ahorro correspondiente por medio
de las implementaciones presentadas a la empresa Selva Industrial
S.A., para lo cual se obtiene un TIR de 20% en el escenario normal con
una recuperacion en el primer trimestre del flujo de caja, un VAN de
S/.135,481.67 y un B/C de 2.019, lo cual indica que el proyecto es
viable y se recupera la inversion total.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda cumplir con las capacitaciones programadas al
personal de manera periddica y no perder la cultura organizacional en
la empresa.

Respecto a las actividades que se realizaron para el mantenimiento
planificado fue de gran aceptacién para la gerencia general debido a
gue los meses anteriores no se implementaron mejoras.

Es recomendable que la empresa cumpla con la norma ISO 9001:2015,
pero actualmente se estda logrando mejorar en un corto plaza para
poder asegurar que el producto sea de alta calidad y brindar a los
clientes la satisfaccién en los productos y en el servicio.

Se debe mantener la reunion anual con la gerencia general,
revaluandose sus objetivos estratégicos y el planteamiento estratégico
para asi mantener el direccionamiento estratégico.

Es necesario que la empresa tenga un seguimiento y control de sus
indicadores propuestos en las diferentes areas para obtener un

resultado favorable en cualquier cambio externo e interno.
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