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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada en la empresa Roval Industria y
Comercio S.A.C dedicada a la fabricacion y comercializacién de valvulas
industriales, juntas de expansiéon y tuberias flexibles y tiene como objetivo
principal contribuir con la mejora continua de la empresa, aumentar su
rentabilidad y mejorar sus procesos operacionales. La mejora continua se
realiz6 basandose en la metodologia PHVA o llamada también Ciclo de
Deming. Asimismo, como apoyo a la metodologia se utilizaron diversas
herramientas: diagrama de Ishikawa, Pareto, matriz 5W — 1H, casas de
calidad (QFD), identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER),
andlisis de modo de falla y efectos (AMFE); asi como también de softwares
aplicativos: Planeamiento estratégico, Balanced Scorecard, Radar
estratégico, Diagnéstico situacional, Clima laboral, Costos de calidad, entre
otros; que permitio visualizar la situacidn actual de la empresa, establecer los
objetivos a lograr y proceder asi a realizar los planes de accion
correspondientes para lograr dichos objetivos, planes como implementacion
de las 5”S”, seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento auténomo,
comunicacién interna, motivacion del personal, capacitaciones, gestién de la
calidad, distribucién de planta y plan de produccion, para posteriormente
implementar cada uno de ellos. Como resultado se obtuvo las mejoras en los
indicadores de eficacia de 32% a 52%, eficiencia de 72% a 82%, productividad

un incremento de 34%, entre otros indicadores.
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ABSTRACT

This thesis has been developed in the company Roval Industry and
Commerce SAC dedicated to the manufacture and marketing of flexible pipes
industrial valves, expansion joints and its main objective is to contribute to
continuous improvement of the company, increase profitability and improve
their operational processes. Continuous improvement was made based on the
PDCA also called the Deming Cycle, quality homes (QFD), hazard
identification and risk assessment (HIRA), analysis of failure mode and effects
(FMEA diagram Ishikawa, Pareto, matrix 5W: Also as supports the
methodology various tools were used ); as well as software applications such
as: Strategic Planning, Balanced Scorecard, Strategic Radar, Situational
diagnosis, work environment, quality costs, among others; which it allowed us
to visualize the current situation of the company, set goals to achieve and thus
proceed to perform the corresponding action plans to achieve those goals,
plans and implementation of the 5 autonomous "S", safety and health at work,
maintenance, internal communication, motivation, training, quality
management, plant layout and production plan, later to implement each of
them. As a result improvements in performance indicators from 32% to 52%
efficiency from 72% to 82%, productivity increased 34%, among other
indicators were obtained.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por finalidad poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de toda la carrera de Ingenieria Industrial
en la Universidad San Martin de Porres, para mejorar la productividad en el
Area de Produccién en la Empresa Roval Industria y Comercio S.A.C,
dedicada a disenar, fabricar y comercializar valvulas industriales, juntas de
expansion y tuberias flexibles para las industrias mineras, quimicas,
papeleras, azucareras, e industriales en general, que tienen la necesidad de
transportar fluidos.

Ante los cambios rapidos y dramaticos en el entorno, la necesidad de
pensar en forma estratégica nunca ha sido mayor. En tiempos dificiles, las
interrogantes sobre una buena planeacién estratégica tratan de responder
son, la direccién futura de la empresa, las necesidades del cliente, el probable
comportamiento de los competidores y la forma de alcanzar la ventaja
competitiva, son mas importantes que nunca.

Para implementar la mejora continua, se plante6 como objetivo general
disefiar e Implementar un sistema de mejora continua en el area de
produccion de la Empresa Roval Industria y Comercio S.A.C, con el fin de
aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa; contribuyendo
también con la mejora e implementacion de los procesos claves, de apoyo, de
soporte y seguimiento, que generan valor y, afectan directamente al area de
produccion.
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El proyecto se inicia con el analisis previo de la empresa, en el cual se
identificaron diversos problemas y las causas que los generan, a través del
uso de herramientas de diagnéstico tales como: lluvia de ideas, diagrama de
Ishikawa, Pareto, y para esquematizarlo utilizamos la herramienta de arbol de
problemas y arbol de objetivos, ademas de la medicién de los principales

indicadores de gestion, reflejando asi la situacién actual de la empresa.

Teniendo como problema central: Baja productividad en la linea de
produccion de la Empresa Roval, la cual es generada por las siguientes
causas principales: ineficiencia organizacional y funcional, inadecuado
planeamiento y control de la produccién, inadecuada gestion de la calidad,
inadecuada gestién de RRHH y deficiente sistema de informacién.

Para poder dar solucion a los problemas identificados se plantea el arbol
de objetivos, teniendo como objetivo principal, aumentar la productividad en
el de produccién de la Empresa Roval, la cual se logra alcanzar mediante el
cumplimiento de los objetivos: Implementacion de un plan estratégico, gestion
de indicadores, implementacién de manuales, instructivos de trabajo, entrega
a tiempo de los productos, disminucién del desgaste de los equipos y
maquinas, mejora del clima laboral, capacitacion para una mano de obra
calificada, implementacién de una cultura de orden y limpieza, implementar
actividades relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la
ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y elaboracion del

mapeo de los procesos.

La estructura de la tesis se presenta en cuatro capitulos. El primero
abarca el marco tedrico que se divide, a su vez, en marco contextual,
conceptual, legal o normativo y casos de éxito. El segundo se basa en la
Metodologia que aborda: material y métodos y desarrollo del proyecto que se
divide en diagndstico, etapa planear y etapa hacer.En el tercero, se explican
las etapas verificar y etapa actuar y el ultimo capitulo, discusién y aplicaciones

en el que se discuten las mejoras logradas con las herramientas utilizadas.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este capitulo, se desarrollé el marco contextual, conceptual, legal y
el estado del arte, reflejado en cinco casos de éxito relacionados con el éxito
de la aplicaciéon de la metodologia y herramientas de mejora continua .El
marco contextual aborda la situacion actual en la industria manufacturera en
el Perd, con indicadores actuales y proyecciones obtenidas de reportes,
informes y publicaciones de fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEl), el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP),
entrevistas y extractos de periédicos como GESTION y EL COMERCIO, asi

como el impacto que esta tendra en la empresa analizada.

En el marco conceptual, se analizan los conceptos, herramientas y las
metodologias que se utilizaron en el desarrollo de la tesis. En el marco legal
o normativo se describieron las normas técnicas peruanas vigentes que se
mencionaron a lo largo del desarrollo de la tesis, tales como articulos extraidos
de la ley 29783 “Seguridad y Salud en el trabajo”.

En el dltimo punto, se explicaron cinco casos de proyectos exitosos que
implement6 la metodologia PHVA, en la cual se describid la situacion
problematica, la situacién de cambio, la implementaciéon de la metodologia y

los resultados obtenidos luego de implementacion.



1.1 Marco contextual
La fabricacion de valvulas se encuentra dentro de la Industria
Manufacturera, la cual, a su vez, se encuentra dentro de bienes de capital

como productos de manufactura no primaria.

El analisis situacional descrito, en este marco contextual, abarca andlisis,
indicadores y proyeccion macros en la industria manufacturera en el Peru y el
impacto que esta tendria en la fabricacién de valvulas.

1.1.1  Competitividad en el Peru y en el sector Manufacturero
Segun el ultimo Reporte de Competitividad Global (RGC, 2015),
emitido por el Foro Econédmico Mundial, el Peru se ubica en el puesto 69 de
un total de 142 paises analizados, con un indice de Competitividad de 4,21,
este indice mide como utiliza un pais sus recursos y capacidad para proveer
a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad.

Peru retrocede 4 posiciones respecto al anterior Informe (2014-
2015). Ocupa la sexta posicion entre los paises de Latinoamérica y el Caribe.
Mantenemos la tercera posicién en Sudamérica esta vez detras de Chile y
Colombia (Figura 1) En la regién, solo siete paises mejoran ubicaciones (CDlI,
2015).
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Figura 1. Ranking de Competitividad Latinoamérica y el Caribe
Fuente: Centro de Desarrollo Industrial (CDI)



Destacan los avances de Colombia +5 (61°), México +4 (57°),
Uruguay +7 (73°) y Honduras +12 (88°). Once paises muestran retrocesos.
Chile - 2 (35°) Panama -2 (50°), Costa Rica -1 (52°), Brasil -18 (75°), El
Salvador -11 (95°), Argentina -2 (106°), Nicaragua -9 (108°), Bolivia -12 (117°),
Guyana -4 (121°), Venezuela -1 (132°) (Tabla 1).

Tabla 1. Ranking de Competitividad Latinoamérica y el Caribe, cambios

respecto al afo anterior

Mejord 2013 - 2016 Valor Retrocedis 2015 - 2016 Valor 2013 - 2016 Valor
México 57 «4 Chile 35 -2 Gustemala 78
Colombia 61 +5  Panama 50 2 lamaica )
Uruguay 73 +7 Costa Rica 52 -1  Trinidad y Tobago 89
Honduras 88 *12 Pend 69 -4
Repiblica Dominicans 98 #3  Brasil 75 -18
Paraguay 118 +2  EiSalvador 95 -11
Haitl 134 *3  Argenting 106 -2

Nicarag s 108 -8

Bolivia 17 -12

Guyana 121 -4

Venezuela 132 -3

Fuente: Centro de Desarrollo Industrial (CDI)

El indice de competitividad analiza 12 factores macro del pais,
gue son descritas en la (Tabla 2).

Tabla 2. Evolucion de Peru en los 12 pilares de la competitividad

2013-2016 2034-2018
Posicion  Valor Posicidn  Valor Variacién

FILARES

3 Emorno Macroecondeico i 35 b2 59 -2

" e s w -
3] JET ST < Sl Yl e
0 Eficiencia del mercado de tienes. (- BT U SR B S ] o

7 Eficimacis dol mumrcado laborad 54 43 53 43 B e2aa00
W Owiarccitn del ks fammm % 45 @ s e

O Memndtsternldges M w33

10 Tamafio de mescado as 18 o a5 -5

Fuente: Centro de Desarrollo Industrial (CDI)

De la (Tabla 2), se puede observar que en el Perd mejoramos en
5 de los 12 pilares: instituciones (118 a 116), educacién superior y
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capacitacién (83 a 82), desarrollo del mercado financiero (40 a 30),
preparacién tecnoldgica (92 a 88), innovacion (117 a 116) y retrocedemos en
7 pilares: infraestructura (88 a 89), entorno macroeconémico (21 a 23), salud
y educacién primaria (94 a 100), eficiencia del mercado de bienes (53 a 60),
eficiencia del mercado laboral (51 a 64), tamano de mercado (43 a 48),

sofisticacién empresarial (72 a 81).

En cuanto a los factores mas problematicos para hacer negocios
destacan: burocracia gubernamental, regulaciones laborales restrictivas,

corrupcion, infraestructura, inestabilidad politica, crimen y robo, entre otros.

En la conferencia brindada por el Foro Econémico Mundial (WEF),
Tania Gutknecht comenta: “El Peru se beneficia de un mercado financiero
relativamente eficiente respecto al estandar regional (sube 10 posiciones y
clasifica 30°), apoyado por un entorno macroeconémico solido.

A pesar de mejorar en el pilar instituciones (sube 2 posiciones), el
pais aun enfrenta desafios en relacién con la corrupcion (baja 7 posiciones) y
el pobre desemperio del sector publico (baja 8 posiciones).

Para diversificar su economia, Peru tendr4a que mejorar su
sistema educativo y el funcionamiento de sus instituciones, lo cual permitira

una mayor absorcidn de la tecnologia que fomentara la innovacién."

1.1.2 Analisis PESTEL
1.1.2.1 Aspecto politico
El gobierno actual presidido por el presidente
Pedro Pablo Kuczynski, junto a su Consejo de Ministros presidido por
Fernando Zavala Lombardi, propone implementar nuevas medidas

econdmicas, sociales, culturales y educativas.

La exposicidn realizada por el Presidente del
Consejo de Ministros, el Economista Fernando Zavala Lombardi ante el
Congreso de la Republica el 18 de agosto del 2016, podemos extraer:
(Lombardi, 2016)



- Eneducacion, ampliar el acceso a la educacién, mejorar la calidad de
ensefanza, mejor la infraestructura de las escuelas.

- Ensalud, contar con un sistema de salud integrado.

- Servicios basicos, acceso a los servicios de agua y desague.

- Seguridad, se implementaron nuevas politicas de seguridad.

- Empleo, que al menos el 60% de los trabajadores gocen de los
beneficios de un trabajo formal

Otras politicas que se proponen, implementar por
este nuevo gobierno y que tendran un impacto en la economia de las personas

y empresas:

- Incrementar el sueldo minimo progresivamente de S/ 850.00 a
S/1,000.00 a lo largo de este gobierno.

- Reduccién del IGV de 18% a 17% en el 2017, y reduccién continua
hasta llegar al 15%.

- Reduccién del impuesto a la renta (IR) de 30% a 10% para las
pequenas empresas para los 10 primeros anos, con se espera se

formalicen.

Las propuestas gubernamentales propuestas por
este nuevo gobierno, proponen mejorar la calidad de vida de todos los
peruanos, asi como a los trabajadores de la empresa ROVAL, por otro lado la
reduccién del IGV en un punto porcentual beneficiaria a los trabajadores y la
empresa ya que los compraran mas con el mismo nivel de dinero. Por otro
lado, el incremento del sueldo minimo tendra un impacto negativo en la
econdmica de ROVAL ya que se incrementarian sus costos en mano de obra

operativa.



1.1.2.2 Aspecto econémico
El salario minimo en el Peru

El salario minimo en el Perd, como término utilizado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), a nivel internacional, tiene la denominacion de
Remuneracion Minima Vital (RMV). La RMV es la remuneracién minima
mensual que debe percibir un trabajador de la actividad privada por una
jornada de ocho horas de trabajo, toma un valor Unico para todo el pais y para
todas las actividades desarrolladas en el marco de la actividad privada;
asimismo, segun la Constitucién del afio 1993, la RMV la determina el Estado
con participacién de los trabajadores y empleadores.

Tabla 3. Evolucion del sueldo minimo en el Peru

EMF‘LEADOS

0.5 N® 003-02-TR 08.02.1982 | 31.03.18904 5/ T2.00
DU W* 10-D4 Dal 01.04.1984 &l 30.08.1006 5/, 4.40 5/. 132.00
D.U. N* 73-B6 Del 01.10.1886 &l 31.03.1987 s/, 747 5/. 215.00
D.U. N* 27-87 Del 01.04.1987 &l 30.04.1987 S/, B.B3 S/, 265.00
D.U. N® 3487 Cel 01.05.1987  al 30.08.1097 S/, 10.00 5/, 300.00
D.U. N* 7407 Cel 01.00.1087 &l 00.03.2000 S/. 11.50 5/, 345.00
D.U. N* 12-2000 Del 10.03.2000 &l 14.08.2003 S/. 13.87 S/, 410.00
D.l. N® 22-2003 Cel 15.00.2003 al 31.12.2005 S/ 15.33 S/, 480.00
0.5 M* 015-2005-TR  Del 01.01.2006 al 30.08.2007 5/. 16.87 5/. 500.00
D.5 W* 022-2007-TR. Del 01.10.2007 al 31.12.2007 S/. 17.87 S/. 530.00
D.5 W* 022-2007-TR. Del 01.01.2008 &l 30.11.2010 S/. 18.33 S/. 550.00
0.5 M 011-2010-TR Del 01.12.2010 &l 31.01.20M S/ 10.33 5/, 5B0.0OD
0.5 M®* 011-2010-TR  Del 01.02.2011 &l 14.08.2011 5/. 20.00 5/. 600.00
D.5 W 011-2011-TR Del 15.08.2011 &l 31.05.2012 S/, 22.50 S/.675.00
D.5. N* 007-2012-TR Del 01.06.2012 al30.042013 Si. 26.00 S/, 750.00
D.5. N®* 005-20168-TR Del 01.05.2016 en adelante S/ 2B.33 5/.BR0.00

Fuente: Colegio de contadores publicos de Arequipa


http://data.ccpaqp.org.pe/info_al_dia/indicadores_vncmtos/il_evoluc_rmv.html

El nuevo gobierno propone incrementar el sueldo minimo de S/ 850.00 a S/
1,000.00 (Lombardi, 2016), por lo que este incremento tendria un impacto
positivo a los trabajadores de la empresa ROVAL |.C. SAC, ya que mejoraria
su calidad de vida; sin embargo, tendria un impacto negativo en la empresa
ROVAL debido a que sus costos de mano de obra operativa se
incrementarian, por lo que para no afectar sus precios, tendria que disminuir
su rentabilidad y/o implantar nuevas mejoras para incrementar la
productividad de la empresa. Este incremento afectaria la propuesta de este
proyecto en incrementar la productividad a 12%.

Producto bruto interno (PBI) del Peru y representacion del PBI

manufacturera en el Peru

En el segundo trimestre del afno 2016, el Producto Bruto Interno (PBI) a
precios constantes de 2007, registré un crecimiento de 3,7%, influenciado por
el mayor gasto de consumo final publico y privado, y del crecimiento notable
en las exportaciones de bienes y servicios; no obstante, la contraccidén de la
inversion privada y la desfavorable evolucion de los términos de intercambio,

que disminuyeron el poder de compra de nuestras exportaciones (INEI, 2016).

PRODUCTO BRUTO INTERMO ¥ DEMANDA INTERMA, 2008_| - 2018 0
(Warniacin Porcenhsal del indice de Yolumen Fisico respecto al msme pericdo del afio antenor]
Ao Bage 2007=100

o | o N\ ~/
" L. TN —-\L_>\5-. o
"
-

st 0,1%

o] 2003 fruibli] 20 fiiLE 203 anis 2015 0LE

Figura 2. Producto Bruto Interno y Demanda Interna 2008_| — 2016_1I
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

En el crecimiento del Producto Bruto Interno, incidi6 la favorable evolucién del
consumo final privado, que crecié en 3,1%, explicado por los mayores
ingresos del trabajo y el incremento del empleo; asi como, los mayores gastos
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en consumo del gobierno en 9,3%; contribuyé también, el crecimiento de
nuestras exportaciones que registraron un incremento de 13,7%.
Contrariamente, la formacién bruta de capital fijo se redujo en -3,5%, debido
a la contraccion de la inversion privada (-5,5%), a pesar del incremento de la
inversidén publica (2,2%); en tanto que, las importaciones se redujeron en -
2,6% (INEI, 2016).

PER(: OFERTA Y DEMANDA GLOBAL TRIMESTRAL
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respects al mismo periodo del ano antenar)

Afo Base 2007=100
015/2014 0162015
Oferta y Demanda Global & diltimos 4 (ibtimas
| Trien. 0 Trim. | S, " 1 Trim. 1l T | sem. "
Trim. Trism.
Producto Bruto Interno 20 32 26 21 45 ar 41 40
Extractivas R 89 53 14 11,5 124 1ro 11,0
Trarnfomscitn -5,2 -4 -3.8 -26 13 -5.3 -34 -2.8
Servicics a9 49 49 46 4.7 4.z 45 a7
Importaciorey -14 -4 -1.9 -14 05 -26 -11 04
Deria y Demanda Glabal 1.2 13 16 1z 3,6 14 30 3.0
Demanda Intema 1l 5 24 16 14 0.1 L& 22
Carrparna Final Privade 30 314 3,2 3.7 3.9 31 35 35
Cormamo de Gobkerno 3.2 Ta 51 70 128 9.3 1.0 BB
Formacids Bruta de Capital 04 Bl 0.5 0.7 4.7 -11.1 6.5 -3.8
Formacida Bruta de Capital Fo -7l £7 -78 55 23 35 -19 40
Empartacione -24 1.2 -1.B -AF 45 137 92 0

Figura 3. Peru - Oferta y demanda global trimestral
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

El aumento del consumo final privado (3,1%) estuvo favorecido por los
mayores ingresos de los hogares, por el aumento en los ingresos laborales.
El gasto de consumo final del gobierno (9,3%) se expandid, por la provisién
de mayores servicios de administracion publica y defensa. La inversién bruta
fija disminuy6 (-3,5%) por las menores adquisiciones de maquinaria y equipo,
tanto de origen nacional como importado; no obstante, el incremento en
nuevas construcciones (1,0%). (INEI, 2016).

Las exportaciones de bienes y servicios crecieron (13,7%), principalmente por
los mayores envios al exterior de productos mineros; en tanto que, las
importaciones disminuyeron (-2,6%), principalmente, por las menores

compras del exterior de insumos y bienes de capital. (INEI, 2016).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-n03_pbi-trimestral_2016ii.pdf

Por actividades econémicas el crecimiento del Producto Bruto Interno (3,7%),
fue impulsado por la favorable evoluciéon de las actividades extractivas y de
servicios que crecieron en 12,4% y 4,2%, respectivamente. En las actividades
extractivas, destacd el buen desempefo de la extraccidén de petréleo, gas y
minerales (23,7%) y de la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (0,6%); en
cambio, la pesca registré una severa contraccion (-59,6%); en los servicios,
destacOd el crecimiento de las telecomunicaciones y otros servicios de
informacion (10,4%), la produccion de electricidad, gas y agua (7,5%), los
servicios financieros, seguros y pensiones (6,8%), y también el comercio
(2,4%) vy los servicios prestados a las empresas (2,1%) aunque con menor
dinamismo (INEI, 2016).

Las actividades de transformacion decrecieron en -5,3%, principalmente por
la contraccidon en la manufactura (-7,9%). (INEI, 2016).

PERU: PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodao ded afio anterior)

Afo Base 2007=100
201572004 201672015
Acthidede! 4 dltimas 4 iltimas
I Trim, | 0 T, | 0 S Triem. ¥ I Trieve, | W Triene | | s@m. Trien. ¥
Economibs Total (PBI) o 3.z 26 21 45 ar 4,1 40
Agrculurs, paradenis, cacs y shaculburs 14 B 2.6 15 1.5 0.6 1.0 £ ]
P y aocultura -10,1 6 183 -185 1.8 -50.6 44,0 -14.0
Extraccion di petndlec, gas y renatales 48 16 B2 15 158 23,7 19,7 182
Manufacturs 45 0.2 -2.1 -15 2,7 -7.8 5.4 -33
Electiicidiad, gas v ajud 40 5.4 51 50 in4 5 a.9 79
Construccicn 55 8,2 75 27 2,1 1,0 1,5 15
Comarcia 3.7 41 3.9 7 .9 24 .7 34
Transporie, dmracenamients, oorreo § menssera 2 248 23 pAv] R 32 3,5 £
Algjamierd y restaurankes L] 32 31 37 (N 2.5 248 15
Tel e prraricacioness y obios seracios 3 infermacion 9.9 6.8 &4 &BE & o4 a1 e
Sarvicios Tinancivos, Seguros y pansiones w7 9,1 3.9 110 a2 BB 7.5 B4
Servicios prestacos J Empress 50 54 52 4B 31 21 2.6 33
Bdrrénisbracion pubbcy y cefensa 332 ER 3.4 4.3 4.7 a,b 4.6 4%
DIFos SEnvicios 45 51 48 45 45 a3 44 44
Total Industrias [VA&B) 13 3,6 2.9 3 4.7 3.5 43 43
C8A-Crros Imipuesios a los Productos o 1] -1.0 08 05 2,1 2,2 21 19

Figura 4. PBI — Por actividades economicas
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

La oferta y demanda global crecié en 2,4%, favorecida por el buen desempeno
de la demanda externa y de los bienes y servicios para el consumo, que
contrarrestaron la disminucion de la inversion. (INEI, 2016).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-n03_pbi-trimestral_2016ii.pdf

El PBI desestacionalizado en el segundo trimestre de 2016 se incrementd en

0,5% en relacién al trimestre inmediato anterior. (INEI, 2016).

El PBI Manufacturero, En el segundo trimestre de 2016, el valor agregado
bruto de la actividad manufactura a precios constantes de 2007 present6 una
contraccion de -7,9%, en relacién al mismo periodo de 2015. (INEI, 2016).

Tabla 4. PBI — Por actividades economicas

MANUFACTURA: VALOR AGREGADO BRUTO
(Vanacin porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)

Valores a precios constantes de 2007
2015/2014 2016/2015
(5o 17rim. | v, | 1sem. [ 98 MOSN {vim. | wrrim. | 1 sem, | 4 Imos

Trim. Trim,

Manufacturs 45 02 -2 -2.5 27 7.9 54 -33
Industria alimentica 6,1 89 18 01 05 239 132 57
ndustria textll y de cuero 9.7 2,2 62 63 50 7.1 60 55
Industria de madera y muebles a4 a7 65 16 156 20 32 12
Industria del papel, edicion & impresion A8 <12 %61 28 i3 03 19 23
ndustris quimica 50 01 2.6 26 01 03 01 08
Fabricacidn de productos minerales no methlicos 08 5.7 26 0.1 -12 1.7 03 2,0
Industrias metalicas basicas <11 35 2.3 50 3,7 0.2 4.7 0,2
Fabricackin de productos metdlicos 25 <11 06 02 12,4 0.5 6,2 43
Productos manufacturados diversos <140 <130 <135 113 79 13,7 «11,0 123

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

De la tabla 4, podemos indicar que las industrias que registraron tasas
negativas en sus niveles de produccion figuran: la industria alimenticia (-
23,9%), productos manufacturados diversos (-13,7%), industria de madera y
muebles (-8,0%), industria textil y de cuero (-7,1%), fabricacion de productos
metalicos (-0,5%), fue atenuada por la mayor produccién de la fabricacién de
productos minerales no metalicos (1,7%), industria de papel, edicion e
impresion (0,3%), industria quimica (0,3%) y la industrias metalicas basicas
(0,2%).

Productos manufacturados diversos se contrajo en -13,7% debido a la menor

fabricacion de joyas de imitacion y articulos conexos, y de otras industrias

manufactureras.
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Para los afios 2017 y 2018 se proyecta un crecimiento del PBIl de 4,6 y 4,2
por ciento, respectivamente. Este crecimiento sera impulsado principalmente
por los sectores primarios. Hacia 2018 se prevé un mayor ritmo de crecimiento
de los sectores no primarios impulsados por una mayor tasa de crecimiento
de la construccion (por los proyectos de infraestructura) y la recuperacién de
la manufactura no primaria (por mayor demanda externa y por el crecimiento
de la inversion privada). (BCRP, 2016).

La proyeccidn del PBI manufacturero realizado por (BCRP, 2016), es oportuno
para el creciente crecimiento de la empresa ROVAL, ya que se proyecta habra
mayor demanda interna y externa., beneficiando a ROVAL y con la posibilidad
de conseguir nuevos clientes. Este incremento beneficiaria a la propuesta de
este proyecto, el cual se proyecta en un entorno estable y de crecimiento

continuo.
La inflacion

El siguiente panorama actual de la inflacién corresponde al Reporte de
Inflacién de Junio del 2016 realizados por el Banco Central de Reserva del
Peru (BCRP), asi como las proyecciones macroeconémicas 2016-2018

mencionadas a continuacion.

La inflacién acumulada en los ultimos doce meses pasé de 4,47 por ciento en
febrero a 3,54 por ciento en mayo 2016, como producto de la reversion de los
choques internos por el fenémeno El Nifio, la reduccidn de las expectativas
inflacionarias asi como de la apreciacion del sol observada desde febrero.
(BCRP, 2016).

INFLACION Y META DE INFLACION
(Variacion porcentual Ultimos doce meses)
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Figura 5. Peru — Variacion porcentual de la inflacion de doce meses a Mayo
2016
Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)

RUBROS CON MAYOR CONTRIBUCION PONDERADA A LA INFLACION:
ENERD - MAYD 2016

Positiva Peso Var.% Contribucién MNegativa Peso Var.% Contribudén
Matricula y pension de ensefianza B8 4.8 0.46 Papa 09 =278 -0.37
Comidas fuera del hogar 11,7 29 0,39 Gasolina y lubricantes 1.3 -10,4 -0,12
Otras frutas frescas 0.4 24,0 0,10 Transporte nacional 0,3 -1B6 -0,07
Otras hartalizas 0.4 15,7 0,08 Legumbres frescas 0,2 -141 -0,05
Articulos del cuidado personal 4.9 1.6 Q.07 Palta 0.1 24,1 =0,04
Huewos 0.8 13,7 007 Ollwco y samilares 0g -84 -0,03
Tomate 0.2 329 0,07 Chaocla 0.1 =119 -0,02
Cebolla 04 221 0,07 Carne de pollo 3,0 -0,6 -0,02
Productos medicinales 21 2,5 0,05 Papaya 0,2 -1 -0,01
Cigarrillos 0,1 29,0 0,05 Uva 0,1 -9.5 -0,01
Total 1.41 Total -0,74

Figura 6. Rubros con mayor contribucion ponderada a la inflacién del Peru
(Enero-Mayo 2016)
Fuente: Banco Central de Reserva del Peri (BCRP)

En el periodo enero-mayo, los rubros con mayor contribucidon positiva a la
inflacion fueron matriculas y pension de ensefianza y comidas fuera del hogar.
Por otro lado destacé la contribucion negativa a la inflacion de la gasolina y
de productos alimenticios como la papa. (BCRP, 2016).

Para la proyeccion de la inflacion del 2016 a 2018 se resumen lo descrito por
el reporte de inflacion de junio del 2016 de las paginas del 111 al 115
presentado por el BCRP. (BCRP, 2016)

El BCRP proyecta que la inflacidn se sitle dentro del rango meta a finales de
2016, y que ésta se aproxime gradualmente a dos por ciento durante el
periodo 2017-2018.

La convergencia proyecta una caida acelerada en la inflacion importada como
respuesta a la reciente tendencia hacia la apreciacion del sol en el segundo
trimestre y consecuencia de las medidas de politica monetaria propuestas por
este nuevo gobierno; con la reversion de los choques de oferta sobre los
precios de alimentos, las cuales afectaban la inflacién a inicios de afo; y con
un crecimiento econémico sin presiones inflacionarias de demanda.
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PROYECCION DE LA INFLACION, 2010-2018

(Variacion porcentual altimos doce meses)

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 7. Rubros con mayor contribucién ponderada a la inflacion del Peru
(Enero-Mayo 2016)
Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (BCRP)

La proyeccién del BCRP respecto a la inflacién, no generaria una pérdida del
poder adquisitivo de los trabajadores de Roval y no afectaria la propuesta de
mejora de productividad de este proyecto.

1.1.3 Aspecto legal
En la actualidad, la pequena y micro empresa ocupan un lugar
preponderante en la generacién de empleo en el pais, ello refleja una alta
proporcién de las unidades productivas, asi como el nivel de ocupacion.
Tabla 5. MYPE'’s en el Peru

Numero de MYPE's 3,217,478
% del total de Empresas 98.6%
Aportacion al empleo 77.0%
Aportacion al PBI 42.1%

Fuente: Instituto Nacional de Informatica e Estadistica (INEI)

Las politicas del actual gobierno con respecto al sector micro

financiero han sido de claro mensaje de promocién y desarrollo. Asimismo, el
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gobierno promueve un entorno politico favorable para la MYPE y la
generacién de nuevas iniciativas empresariales en el marco de una cultura
emprendedora.

Mas aun, el impulso de este segmento ha tenido su auge con la

creacién de diversos organismos estatales.

e El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, a través del Fondo de
Cooperacién para el Desarrollo Social (FONCODES), mediante
decretos de urgencia, autoriza apoyar a la micro y pequefia empresa
por medio de compras de su produccion para paliar los efectos de la
crisis externa.

e El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo cre6, en mayo de
2002, el Viceministerio de Promocién del Empleo y de la Micro y
Pequefia Empresay, en julio de 2002, la Direccion Nacional de la Micro
y Pequena Empresa (DNMYPE) por resolucién ministerial 173-2002-
TR.

A partir de los anos setenta, el Estado peruano empez6 a legislar
las MYPES con fines promocionales al establecerse regimenes especiales de

fomento que fijan sus limites y otorgan incentivos para su desarrollo.
Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas:
a. El numero total de trabajadores

e La microempresa: desde uno (1) hasta 10 trabajadores

e La pequena empresa: desde uno (1) hasta 50 trabajadores
b. Niveles de ventas anuales

e La microempresa: hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas tributarias (UIT).
e La pequeiia empresa: a partir del monto maximo sefialado para

las microempresas y hasta 850 UIT.

Sin embargo, este aspecto también presenta amenazas:
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a. Municipalidad
e Requerimientos de certificado de Defensa Civil.
e Procedimientos burocraticos para el tramite de licencias.

¢ Incremento de los derechos por arbitrios y otros tributos.

b. Gobierno Central
e Posibilidad de que el gobierno central y/o regional establezcan
nuevas politicas regulatorias, fiscales, etc., que por ser de
tendencia populista socaven la competitividad de la empresa en
la regién. Incremento de impuestos y exigencias draconianas
por parte de SUNAT y SUNAFIL a las PYMES.

1.1.4 Aspecto socio cultural
Refiriéndonos al distrito de Ate donde la empresa ROVAL I.C.

S.A.C. realiza sus operaciones podemos mencionar lo siguiente.

1.1.4.1 Evoluciéon demografica

Ate es un distrito residencial e industrial que alberga a
viviendas de familias de clases medias-bajas y bajas de Lima. Forma parte de
la division geografica inicial de la ciudad de Lima tras la Independencia del
Peru. Fundado el 4 de agosto de 1821, figura entre los mas extensos del este
de Lima. Se halla sobre la margen izquierda del rio Rimac. Tiene una
superficie de 77,72 km2 y una poblacién de 571,675 habitantes (estimado al
2014), siendo las zonas mas pobladas el centro de Vitarte y la localidad

de Huaycan en el limite con Chaclacayo.

Desarrollo economico en Ate

La economia en el distrito de Ate se orienta, creciente y progresivamente, al
sector terciario, compuesto principalmente por las actividades vinculadas al
sector comercio y servicios; pero con un gran componente de informalidad,
que ha comenzado a generar unidades econdémicas de produccion y de
servicios de micro y pequefia empresa.

Demanda de servicios y cultura
Las principales demandas de la poblacién son, limpieza publica, seguridad y
orden. En cuanto a la limpieza publica, cuenta con una flota adecuada de
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camiones compactadores; en seguridad, se requiere un mayor niamero de
efectivos de serenos, equipos de proteccion y de unidades moviles, en cuanto
al orden, es necesario reubicar a los vendedores informales que todavia

ocupan las vias publicas.

1.1.5 Aspecto tecnoldgico

La aparicion constante de nuevos productos, servicios,
técnicas, etc., modifican tanto las necesidades de los clientes como las de los
fabricantes y distribuidores. Nuevos productos importados y materiales estan
sustituyendo a los tradicionales; nuevas formas de comunicacién aparecen
cotidianamente; los equipos electronicos y de computo se han vuelto de uso
comun; existen nuevas y mejores técnicas de fabricacién de productos metal
mecanica; constantemente, surgen nuevos y mejores productos
metalmecanicos con nuevos empaques, materiales de construccién, telas

sintéticas, etcétera.

El cambio tecnologico se ha dado de manera importante,
ademas, en los procesos para transformar las materias primas en productos;
en los sistemas de facturaciébn y de cobro; en la forma de distribuir y
comercializar los productos y servicios; en la manera de administrar el
negocio; y, de manera importante, en la forma en que vemos y protegemos el

medio ambiente.

La tecnologia es un elemento importantisimo en cualquier
tipo de negocio: fabricas, bancos, talleres, empresas de servicios, empresas
manufactureras o comercios; negocios grandes o pequefios, todos ellos se
ven afectados por los cambios en la tecnologia. Es necesario estar enterado
de estos cambios y evaluar la posibilidad de introducirlos al negocio.

Sin embargo, existen innovaciones tecnolégicas que no
tienen que ver con el producto o servicio en si, sino con la forma de administrar
el negocio. La aparicion del codigo de barras (forma de clasificar los productos
dentro de un sistema de computo, que funciona a través de "barras", impresas

en la etiqueta de los productos), por ejemplo, esta obligando a muchos
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fabricantes a cambiar el tamarno, formato, impresion y forma de clasificar sus

productos.
1.2 Marco conceptual
1.2.1 Mejora continua

Del libro “Evaluacion y Mejora Continua” de Guerra Lopez, Ingrid
publicado en el afo de 2007, se han extraido definiciones, conceptos y aprecio
naciones de lo que es la mejora continua (Guerra Lépez, 2007, p. 185).

“Existen dos componentes principales para el logro de la mejora
continua; el monitoreo y el ajuste. EI monitoreo es acerca de la medicion y el
rastreo”. Se mide lo que es importante para nosotros y rastreamos su
progreso. “El ajuste es acerca del cambio”. Se utiliza la retroalimentacion
obtenida en la etapa de monitoreo para promover y facilitar el cambio
deseable.

La definicibn de la mejora continua es muy simple, solamente
significa todo aquello que se debe de hacer para planear el mejoramiento
continuo en el area de interés de que se trate, mediante el uso de medibles
que indiquen una situacién actual y la elaboracion de metas u objetivos, para
trabajar en los mecanismos necesarios para hacerlos posibles en el tiempo
especificado y que sean comprobables por una nueva evaluacién de los
medibles definidos para ello.

Un proceso cualquiera sujeto a una mejora continua alcanzara
con el tiempo niveles muy importantes de calidad, productividad elevados y
muy comunmente en todos los aspectos, ya que una mejora en un proceso
generalmente arrojara también mejoras en productividad y calidad, ademas
de muchos otros como una reduccién de ausentismo y rotacién de personal,
al percibir un proceso mas amigable, menos cansado o ruidoso, mas

automatizado o de cualquier otro tipo.

Es realmente importante que la direccion esté convencida de

implementar un proceso de mejora continua para lograr mejoras en la
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empresa de que se trate y no solamente como un simple requisito, ya que esto
es percibido por los empleados y no se obtendran resultados, sino que
solamente implicara un costo adicional a los ya existentes. Una de las
herramientas utilizadas para la mejora continua es el ciclo de Deming que
implica verificar el estado del tema deseado, analizar las modificaciones
necesarias para mejorarlo, realizar las modificaciones y tomar nuevamente los
resultados, repitiendo el ciclo para continuar mejorando. (Guerra Lépez, 2007,
p. 185).

Segun Guerra Lopez en su libro “Evaluacién y Mejora Continua”
(Guerra Lépez, 2007, p. 185) existen diferentes metodologias para la
implementacién de una Mejora Continua en un proceso de una empresa 0

fabrica, entre las principales tenemos:

e PHVA

e Lean manufacturing
o Kaizen

e Six sigma

e Poka yoke

1.2.2 Circulo de Deming (PHVA)

El ciclo PHVA o Deming es una metodologia para abordar
proyectos de mejora de la calidad de forma sistematica. El PHVA puede ser
utilizado en todos los niveles jerarquicos de la organizacion y se puede partir

CONn POCOS recursos para su implementacion.

El ciclo de Deming se compone de cuatro etapas

claramente definidas:

e Etapa planear, se parte de un diagndstico de la organizacidn, se
formulan los planes de accidn para realizar las mejoras esperadas.

e Etapa hacer, en esta etapa se ponen en ejecucion las actividades
definidas en la etapa previa, se utilizan las herramientas y se ponen en marcha

las actividades de mejora.
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o Etapa verificar, en esta etapa, se realiza una medicidén de las mejoras
implementadas y son comparadas con los resultados esperados.

e Etapa actuar, en esta se toma la informacion de la etapa previa, se
plantean las medidas correctivas que deberan ser ejecutadas para completar
la mejora. Estas acciones seran el punto de partida del nuevo ciclo PHVA y
asi sucesivamente en base a una mejora continua. (Gutierrez Pulido, 2010,
pag. 120).

Figura 8. El Ciclo PHVA
Fuente: Negocios y emprendimiento

1.2.3 Productividad

La productividad es el cociente de los resultados o
productos que se obtienen de un determinado proceso (OUTPUTS) con
respecto a los insumos o recursos empleados para la obtencién de dicho
producto (INPUTS). Este indicador permite conocer en qué grado se ha
obtenido un determinado resultado a partir de los recursos invertidos. Estos
resultados pueden estar en unidades producidas o unidades monetarias, por
otro lado, los recursos también se pueden cuantificar de diferentes maneras.
Es asi como podemos obtener diferentes tipos de productividad de acuerdo a
lo que se quiera medir, entre ellas tenemos: Productividad de Mano de Obra,
Productividad de Horas Maquina, etc. (Gutierrez Pulido, 2010, pag. 21).
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1.2.4 Eficacia
La eficacia es el indicador de gestion que mide en qué
medida se logr6 alcanzar el objetivo propuesto. No basta con utilizar
adecuadamente los recursos disponibles, sino obtener los resultados de
acuerdo con lo planificado “hacer lo planeado”. Para alcanzar la eficacia se
necesita definir los requerimientos del cliente del proceso para compararlo con
el resultado entregado.

Se podra medir que tan eficaces somos de acuerdo con
el tiempo, a la cantidad planificada y de acuerdo con la calidad esperada por
parte del cliente. Es la voz del cliente la que marcara la pauta y nos dira si
somos eficaces o no. (Gutierrez Pulido, 2010, pag. 21).

1.2.5 Eficiencia
La eficiencia es la busqueda por optimizar los recursos y
disminuir lo maximo posible los desperdicios 0 mermas dentro del proceso.
Este indicador refleja de qué manera son utilizados los recursos y como se
hicieron las cosas, para comparar el rendimiento tanto de mano de obra,

magquinaria insumos, etc.

En la medida que logremos obtener los mejores
resultados, utilizando la menor cantidad de recursos, o en su defecto,
utilizandolos adecuadamente es donde seremos eficientes en nuestro

proceso. (Gutierrez Pulido, 2010, pag. 21).

1.2.6 Efectividad
Este indicador muestra la relacién entre los resultados
logrados en comparacion con los resultados esperados. Permite medir el nivel
en que los objetivos planificados se logran. La efectividad estéd estrechamente
ligada a la productividad, debido a que esta impacta en el logro de mayores y
mejores resultados de acuerdo al objetivo propuesto, con excepcién que este
indicador no mide el uso de recursos. Este indicador es de utilidad para

determinados pardmetros de calidad, ademas permite poder controlar los
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desperdicios del proceso y con esto, aumentar el valor agregado. (Gutierrez
Pulido, 2010, pag. 21).

1.2.7 Calidad
La calidad es un término bastante utilizado en la
actualidad y su definicion recae directamente en la percepcién del cliente, ya
sea interno o externo, es él quien dara finalmente la pauta si el producto o

servicio recibido es considerado de calidad.

Es asi como diversos autores definen la calidad como
“Calidad es que un producto sea adecuado para su uso. Asi, la calidad
consiste en ausencia de deficiencias en aquellas caracteristicas que
satisfacen al cliente”, Juran (1990). Por su parte, la American Society for
Quality (ASQ) sefala: “Calidad es un término subjetivo para el que cada

persona o sector tiene su propia definicion”.

En un sentido técnico, la calidad puede tener dos
significados:
i.  Son las caracteristicas de un producto o de un servicio que influyen en
su capacidad de satisfacer necesidades implicitas o especificas;

ii.  Esun producto o un servicio libre de deficiencias.

Por otra parte, la norma ISO-9000:2005 define calidad
como “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos”.

Consolidando las diferentes definiciones, recae
directamente en el cliente el valor colocado sobre un determinado producto o
servicio ara que esta sea considerada de calidad, y es a este cliente en el cual
se deben concentrar todos los esfuerzos generados por la organizacion.
(Gutierrez Pulido, 2010).
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1.2.8 Metodologia5 S

Su finalidad es crear circulos virtuosos de separar lo que
no es util hacer orden mediante la clasificacion de los elementos que
constituyen nuestro entorno de trabajo, limpieza del lugar, del medio
circundante y del equipo que se usa diariamente; y una vez que se ha
realizado lo anterior, el establecimiento de procedimiento que permitan la
normalizacién de nuestras actividades; hasta lograr un habito disciplinado en
nuestras actividades y costumbres diarias.

Esta enfocada esta técnica a estandarizar las condiciones
Optimas de los lugares de trabajo para detectar y evidenciar los desperdicios

y posibles futuros problemas.

Esta metodologia no es nueva ni exclusiva de la cultura
japonesa, es una base de convivencia de la vida diaria en comunidad. El
nombre de “5 S” corresponde a cinco fases de la técnica y provienen de
términos japoneses, los norteamericanos adaptaron las palabras a su idioma
conservando las letras de inicio. En espanol se prefirié usar palabras que aun

cuando no empiezan con “S” dan mas congruencia al concepto.

Las 3 primeras S estan orientadas a las cosas /objetos;
como las condiciones de trabajo y en general al entorno laboral. La 4ta y 5ta
S estan orientadas a uno mismo como persona individual y grupo de personas
que constituyen el trabajo en grupo o equipo. (Cabrera Calva, 2013, pag. 21).

1.2.9 7 Herramientas de la calidad
Consiste en presentar graficamente el desarrollo de un
proceso y se utiliza para que todos entiendan rapidamente en qué consiste el

mismo en cada una de sus etapas.

22



\ Imicia

$i

X

|
- = Actihadad 1 - Actividad
. Decnsin » <. Deciiion >
o |
+  Actividad - | Fin -
No ! J
¥
y . 5 |
=—# Fin
Decisicn S | |
T
Actividad

Figura 9. Representacion de diagrama de flujo
Fuente: Los siete instrumentos de la calidad total. (Galbano, 2000)

El diagrama de flujo

Es un grafico que muestra las relaciones entre una caracteristica y sus

factores o causas.

MAQUINAS MANO DE OBRA

METODOS MATERIALES

Figura 10. Representacion de Diagrama de Causa-Efecto
Fuente: Los siete instrumentos de la calidad total. (Galbano, 2000)

23



Diagrama de Pareto

Consiste en un diagrama de barras en el que la longitud de las barras
ordenadas por longitud descendente, representa frecuencia de ocurrencia o

costo. Muestra que situacion es la mas importante.

60 100,00
gs 00 9833

50 86.67
© 40 70.00
QO
&
§ 0L 67
o 2

10

Error Cent Error Fact Error Cantidad
Pérovda Cert Error List Otros

Figura 11. Representacion de Diagrama de Pareto
Fuente: Seis Sigma. (Fermin, Villar, & Tejero, 2005)

El grafico de la tendencia

En este, se representan los datos en forma gréfica a través de un periodo de
tiempo con objeto de conocer su tendencia. Es llamado también grafico de
linea o de tiempo.

Medicion de

la vanable

Tiempo

Figura 12. Grafico de Tendencia
Fuente: Los siete instrumentos de la calidad. (Galbano, 2000)
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El histograma

Se usa para representar rapidamente la frecuencia con que algo sucede,
presentando los datos cuantitativos de acuerdo con su ocurrencia, con lo cual
se puede apreciar el conjunto y su variabilidad. También se le conoce como

diagrama de distribucion de frecuencia.

Medicion

de la
Frecuencia [ l '

Vanable

Figura 13. Representacién del Histograma
Fuente: Los siete instrumentos de la calidad. (Galbano, 2000)

El diagrama de dispersion

Es un método para representar, en forma gréafica, la relacién entre dos
variables (si el comportamiento de una influye o no en el comportamiento de
la otra y, si influye, en qué medida lo hace). Se utiliza para encontrar

relaciones entre dos variables o para encontrar relaciones causa— efecto.

Vanable - ™
dos L) [

Variable uno

Figura 14. Representacién del diagrama de dispersion
Fuente: Los siete instrumentos de la calidad. (Galbano, 2000)
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Tormenta de ideas

La Tormenta de Ideas o “Brainstorming” es una técnica de grupo utilizada para
la obtencién de un gran numero de ideas sobre un determinado tema de

estudio. (Oficina internacional del trabajo OIT, 1998).

1.2.10 Analisis modal de fallos y efectos (AMFE)

Es una metodologia de trabajo en grupo muy estricta para
evaluar un sistema, un disefio, un proceso y/0 un servicio en cuanto a las
formas en las que ocurren los fallos. Para cada fallo, se hace una estimacion
de su efecto. Se hace una revision de las medidas planificadas con el fin de

minimizar la probabilidad de fallo, 0 minimizar su repercusion.

La razén principal del AMFE es detectar las posibles

causas de fallo antes de que ocurra.

Algunos beneficios extras de aplicar el AMFE pueden ser:
e Mejorar la calidad, fiabilidad y seguridad de nuestros productos.
e Mejorar la imagen de la empresa.
e Aumentar la satisfaccién de nuestros clientes.
e Ayudar a seleccionar el disefio 6ptimo.

o Establecer prioridades a la hora de mejora.

Esta metodologia utiliza tres factores principales para la identificacion de un
determinado fallo:

e Ocurrencia (frecuencia con la que aparece el fallo).

e Gravedad (la gravedad del fallo producido).

e Deteccidn (si es facil o dificil de detectar el fallo).

Calcular el numero de prioridad de riesgo (NPR): Es un
valor que establece una jerarquizacion de los problemas a través de la
multiplicacion del grado de ocurrencia, severidad y deteccion, este provee la
prioridad con la que debe de atacarse cada modo de falla, identificando items
criticos.
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Fuente: Basado en Gestion de la Calidad Total, AMFE, Dr. Guillermo
Bocangel Weydert.

1.2.11 Método del 5W - 1H
Es una expresibn comun para definir el proceso de

planificacion, compuesto por 5W y 1H, que son los aspectos que debemos

cubrir para tener una planificacién adecuada.
Son las preguntas logicas que debe contener todo

procedimiento e instructivo de trabajo para desempenar correctamente cierta

actividad.
Tabla6. 5W- 1H

What Qué
Who Quién
When Cuando
Why Porqué
Where Donde
How Como

Fuente: Kume 2002

Con estas simples preguntas se puede lograr llegar a las
raices del problema que se enfrentan y hace poder tomar acciones

correspondientes para solucionarlas. (Kume, 2002).
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1.2.12 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
(IPER)

Definicion

La Identificacion de peligros y evaluacidn de riesgo es el proceso mediante el

cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen sus

caracteristicas. Es la identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgo,

considerado como la herramienta fundamental del sistema de gestién de
riesgo laboral. (OHSAS.18001, 2007).

¢Que no es el IPER?

v" No es una inspeccion de los contratos de trabajo.

v" No es una auditoria a los procesos.

v" No es una busqueda de sanciones para el trabajador.

v" No es un mapa de accidentes o enfermedades.
(OHSAS.18001, 2007)

Metodologia

v Designar un coordinador de la actividad, asi como gestionar los recursos
necesarios.

v' Determinar las necesidades de entrenamiento en identificacion de
peligros la valoracién de los riesgos para el equipo de trabajo.

v" Tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos.

v Elaborar el listado de Procesos, Procedimientos y Actividades.

v' Contemplar actividades rutinarias, no rutinarias y de emergencia.

v Identificar los Peligros en las actividades identificadas.

v' Considerar las actividades de los contratistas, visitantes y otras partes
interesadas.

v' Considerando el comportamiento humano, las capacidades y otros
factores humanos.

v" Considerando las instalaciones provistas por la organizacion o por
terceros.

v |dentificar los controles existentes de los riesgos identificados.
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v' Evaluar el riesgo: calificar el riesgo a cada peligro asociado, incluyendo
los controles implementados.
v" Decidir si el riesgo es aceptable.

v Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos.
(OHSAS.18001, 2007)

Responsabilidades

v' La Alta Direccion
v" Los Directores

v' El comité de SST
v' El Servicio de SST
v Los trabajadores

Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafo
humano o deterioro de la salud, o una combinacién de éstos. (OHSAS.18001,
2007).

PELIGRO

Figura 15. Peligros
Elaboracion: Alvarez y Vidal.

Riesgo

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el
suceso o exposicién. (OHSAS.18001, 2007).
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Evaluacion del riesgo y tabla del nivel de control
Tabla 7

Evaluacion de Riesgo

Calificacion =1x P
1| Catastrofico 7 11
— |2 Fatalidad 12 16
o -
5|3 Lesion 17 20
< permanente
2 L .
= |4 esion 10 14 18 21 23
temporal
5 | Lesidon menor 15 19 22 24 25
No es Practicamente
Comun Han Pueden robable imposible que
MATRIZ}DE ocurrido ocurrir P P q
EVALUACION DE gue ocurra ocurra
RIESGOS
A B C D E
PROBABILIDAD (P)

Elaboracion: Alvarez y Vidal.

Tabla 8

Niveles de Riesgo

Nivel de Riesgo (NR)

Bajo

Medio

I-

Elaboracion: Alvarez y Vidal.

1.2.13 Metodologia QFD
El Método de Despliegue de la Funcién de Calidad
(lamado QFD por sus siglas en inglés (Quality Function Deployment) surge

en 1966 con la revolucién de una mejora que se da en Japdn después de la

30



Segunda Guerra Mundial. Fue desarrollado por Yoji asao y Shigeru Mizuno
con el fin de crear una metodologia que nos permitiera ser capaces de
entender las necesidades del cliente, sus requerimientos, lo que quiere, es

decir, que fuéramos capaces de escuchar la voz del cliente.

El QFD tiene dos propdésitos:

e Desplegar la calidad del producto o servicio, es decir el disefio del
producto y del servicio sobre la base de las necesidades vy
requerimientos del cliente.

e Desplegar la funcion de calidad en todas las actividades y funciones de
la administracion de la empresa.

Para capturar la voz del cliente, pueden utilizarse diversos
medios como son las entrevistas, encuestas, grupos focales, especificaciones
del cliente, observaciones, reportes, etc.

Matrices del QFD

Como resultado del despliegue en el QFD, se producen varias matrices, que
nos permiten establecer relaciones entre entidades deseadas, por una parte
y herramientas técnicas incorporadas a la métrica

La casa de la calidad

Es una representacion grafica para el disefio de calidad que busca focalizar
el disefio de los productos y servicios y como éstos se alinean con las
necesidades de los clientes.

La casa de la calidad permite la documentacion formal del proceso l6gico a
través de la superposicion de matrices donde se traducen las necesidades de
los clientes en caracteristicas especificas de productos o servicios. Esta
herramienta permite, entre otras cosas, entender mejor las prioridades de los
clientes y buscar cémo responder de forma innovadora a dichas necesidades.
(Gonzales, 2007).

Estructura de la casa de la calidad
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Requerimientos de los clientes: Es la parte mas importante de la matriz.
Se coloca la lista de los requerimientos del cliente sobre el producto o
servicio en sus propias palabras. También se deben priorizar dichos
requerimientos de modo que se pueda identificar cémo percibe el cliente

la importancia relativa de cada uno.

Evaluacion competitiva: Muestra una comparacion competitiva de la
empresa frente a los competidores relevantes en los atributos
considerados mas importantes por los clientes en la calidad del producto.

Caracteristicas técnicas: Son las caracteristicas técnicas o de ingenieria
del producto o servicio que la empresa ha detectado que contribuyen de
alguna forma en satisfacer las necesidades de los clientes.

Relaciones: Se relacionan, cuantitativamente, las necesidades de los
clientes con las caracteristicas de la calidad. Es importante identificar qué
caracteristicas técnicas contribuyen a satisfacer una determinada
necesidad y en qué magnitud sucede esto. Se utilizan notaciones gréaficas

gue muestran relaciones "Fuertes”, "Medias" o "Bajas".

Correlaciones: Se identifican las correlaciones existentes entre las

caracteristicas técnicas.

Objetivos: Muestra los valores metas a alcanzar en cada caracteristica
técnica y adicionalmente, incorpora un benchmark entre la empresa y los

competidos relevantes.
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Figura 16. Casa de calidad
Fuente: Gerencia de la calidad total
1.2.14 Distribucion de planta
Del libro “Disposicion de planta”, de (Diaz, Jarufe, &
Noriega, 2007) se extraen los siguientes parrafos mas importantes.

La distribucion del equipo (instalaciones, maquinas,
herramientas, etc.) y areas de trabajo es un problema ineludible para todas
las plantas industriales, por lo tanto, no es posible evitarlo. El solo hecho de
colocar un equipo, en el interior del edificio, ya representa un problema de

ordenacién.

Este problema de ordenacion, evidentemente técnico,
reconoce ademas, la importancia del elemento humano como parte del
sistema, por lo cual, hace necesaria la consideracion de la gente, en todos los
niveles de la organizacion, y que estos deben comprender, desear y emplear
las estrategias de distribucidén en planta para alcanzar, junto a las directrices
gerenciales, el éxito de las operaciones del sistema productivo.
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Veamos entonces, lo que se quiere significar con la
utilizacién del término distribucion en planta, Richard Muther, en su obra

“Distribucion en Planta” la define como:

“El proceso de ordenacion fisica de los elementos
industriales de modo que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar
los objetivos fijados de la forma méas adecuada y eficiente posible. Esta
ordenacion ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios
para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y
todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal

de taller”.

En esta definicion, se hace referencia a la disposicion
fisica ya existente; otras veces a una nueva distribucion proyectada; y a
menudo, al rea de estudio o al trabajo de realizar una distribucion en planta.
De aqui que una distribucion en planta puede ser, una instalacion ya existente,

un plan o un trabajo futuro.

Importancia de la distribuciéon en planta

Por medio de la distribucion en planta se consigue el mejor funcionamiento de
las instalaciones. Se aplica a todos aquellos casos en los que sea necesaria
la disposicién de unos medios fisicos en un espacio determinado, ya esté
prefijado o no, por lo cual podemos fijar ciertos puntos particulares que le

atribuyen importancia, entre otros tenemos:

e Su utilidad se extiende tanto a procesos industriales como de servicios.
e Ladistribucion en planta es un fundamento de la industria, determina
la eficiencia y en algunas ocasiones la supervivencia de una empresa.

e Contribuye a la reduccién del coste de fabricacion.

Objetivos de la distribucion en planta

Se busca hallar una ordenacion de las areas de trabajo y el equipo, que sea
la mas econdémica para el trabajo, al mismo tiempo que sea la mas segura y
satisfactoria para los empleados. Las ventajas de una buena distribucion en
planta se traducen en reduccion del costo de fabricacién, como resultado de
alcanzar los beneficios de los siguientes objetivos:
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Reduccion del riesgo para la salud

Aumento de la seguridad de los trabajadores.

Elevacion de la moral y la satisfaccidon del obrero.

Incremento de la produccién.

Disminucién de los retrasos en la produccién.

Ahorro de area ocupada.

Reduccion del manejo de materiales.

Una mayor utilizacion de la maquinaria, de la mano de obra y de los
servicios.

Reduccién del material en proceso.

Acortamiento del tiempo de fabricacion.

Reduccion del trabajo administrativo, del trabajo indirecto en general.
Logro de una supervisidon mas facil y mejor.

Disminucidn de la congestidén y confusion.

Disminucion del riesgo para el material o su calidad.

Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.

Otras ventajas diversas.

Los objetivos basicos que ha de conseguir una buena distribucion en planta

son:

a.

Unidad: Alcanzar la integracién de todos los elementos o factores
implicados en la unidad productiva para que funcione como una unidad
de objetivos.

Circulacion minima: Procurar que los recorridos efectuados por los
materiales y hombres, de operacibn a operaciébn y entre
departamentos\sean éptimos lo cual requiere de economia de
movimientos, de equipos, de espacio.

Seguridad: Garantizar la seguridad, satisfaccion y comodidad del
personal, consiguiéndose asi una disminucion en el indice de
accidentes y una mejora en el ambiente de trabajo.

Flexibilidad. La distribucion en planta necesitara, con mayor o menor
frecuencia adaptarse a los cambios en las circunstancias bajo las que
se realizan las operaciones, las que hace aconsejable la adopcién de
distribuciones flexibles
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Distribucién en planta por proceso

En esta distribucion, se le concede maxima prioridad a la tarea o actividad. No
existe un ordenamiento I6gico-secuencial de operaciones, y estas se realizan

de acuerdo con las exigencias de los procesos existentes.

Se utiliza cuando el producto no es estandarizado ni puede estandarizarse, o
cuando el volumen de trabajos semejantes es bajo y en pocas cantidades.

En este tipo de distribucion la producciéon se organiza por lotes (muebles,
talleres de reparacion de vehiculos, sucursales bancarias, etc). El personal y
los equipos que realizan una misma funcién general se agrupan en una misma
area, de ahi que estas distribuciones también sean denominadas por

funciones.

Ventajas de la distribucion por procesos

¢ Mayor flexibilidad para ejecutar trabajos:
Se adapta facilmente a una demanda intermitente (variacion de los
programas de produccion), asi como a los cambios en las secuencia
de operaciones.

e Personal mas adiestrado:
Debido a la gran flexibilidad de adaptarse a los cambios, esta
distribuciéon permite que el operario se haga conocedor de un mayor
namero de tares en una misma funcién, facilitando su adiestramiento.

e Menor inversion en maquinas:
Con esta distribucién se logra una mejor y mayor utilizacién de la
maquinaria, lo que permitira reducir las inversiones en este sentido, a
la vez, que reduce el tiempo de ocio de las mismas.

e Se mantiene la continuidad:
Las operaciones de todo el sistema de produccibn no se ven
interrumpidas, en su totalidad, en casos de averia de una maquina,
ausencia de personal o0 escasez de material.

¢ Reduce la insatisfaccion y desmotivaciéon de la mano de obra:
Presenta mayor incentivo para el individuo en lo que se refiere a elevar

el nivel de su produccion.
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Desventajas de la distribucion por proceso:

Las desventajas asociadas a esta tipo de distribucidén la podemos resumir en

los siguientes puntos:

Mayor manipulacién de materiales:

Debido a la diversidad de flujo que existe para los diferentes productos,
es posible que uno de los productos recorra distancias ya recorridas,
es decir hay mayor manejo de materiales.

Entrenamiento limitado:

El entrenamiento de los operarios es bastante dificil ya que éstos se
especializan en una sola area para hacer diversidad de operaciones.
Control de produccion dificil y complicada:

Es necesaria una atencién minuciosa para coordinar la labor. La falta
de control mecanico sobre el orden de sucesion de las operaciones
significa empleo de 6rdenes de movimientos, y la pérdida o retraso
posible de trabajos al tenerse que desplazar de un departamento a otro.
Mayor superficie de suelo ocupada:

Mayor espaciamiento entre equipos o entre departamentos, lo cual
requiere a su vez mayor cantidad de pasillos.

Mayor tiempo total de fabricacion.

Debido a las necesidades de transporte y porque el trabajo deben
llevarse de un departamento a otro antes de que sea necesario, con
objeto de evitar que las maquinas se detengan.

Factores que afectan a la distribucion en planta

Afirma Richard Muther, en su obra “Distribucion en Planta”, esta ni es

extremadamente simple ni es extraordinariamente compleja; lo que requiere

es: a) un conocimiento ordenado de los diversos elementos o particularidades

implicadas en una distribucion, y b) un conocimiento de los procedimientos y

técnicas de como debe ser realizada una distribucién para integrar cada uno

de estos elementos.

Es por lo tanto, necesario conocer la totalidad de los factores

implicados en ella y las interrelaciones existentes entre los mismos. La
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influencia e importancia relativa de estos factores puede variar de
acuerdo con cada organizacién y situacion concreta.

e Estos factores que influyen en la Distribucion en planta se dividen en
ocho grupos: materiales, maquinaria, hombre, movimiento, espera,
servicio, edificio y cambio, a los cuales se les analizaron diversas
caracteristicas y consideraciones que deben ser tomadas en cuenta en
el momento de llevar a cabo una distribucion en planta.

e Elexaminar cada uno de los factores se establece un medio sistematico
y ordenado para poder estudiarlos, sin descuidar detalles importantes
que pueden afectar el proceso de Distribucion en planta.

1.2.15 Mantenimiento auténomo
Para el mantenimiento autébnomo se extraen definiciones,
andlisis y conceptos del Libro TPM en un entorno Lean Management
(Cuatrecasas Arbds & Torrell Martinez, 2010) las cuales son mencionadas

lineas abajo.

Jishu Hozen o Mantenimiento Auténomo es un pilar
orientado a mejorar el nivel basico del equipo con la colaboracién del personal
que opera el equipo. Busca incrementar la capacidad de operacion,
conservacion y grado de conocimiento del operador de las instalaciones
industriales. El JIPM sugiere siete pasos rigurosos para lograr desarrollar
eficazmente este pilar. Es conveniente crear previamente una cultura de 5S
en el area de trabajo para facilitar la aplicacion del mantenimiento auténomo
en equipos. Sin embargo, la aplicacion de las 5S no es suficiente para lograr
un mantenimiento autbnomo pleno.

Los trabajadores individuales adquieren las capacidades
correspondientes a cada paso a través del entrenamiento y la practica.
Solamente después de completar el entrenamiento en un concepto y de

confirmado el hecho, se permite al trabajador progresar al préximo paso.

38



PASO 1: Limpieza inicial

Los operarios desarrollan el interés y compromiso con sus maquinas a través
de una limpieza profunda de las mismas. La limpieza es un proceso
educacional del que surgen diversas cuestiones (¢, Por qué esta parte acumula
suciedad tan rapidamente?) y se contestan otras (¢,no hay vibraciones cuando
este perno esta adecuadamente apretado?). Los operarios aprenden que la
limpieza es inspeccidén. También aprenden la lubricacion basica y las técnicas

de anclaje y se capacitan en detectar problemas del equipo.

PASO 2: Contramedidas por las causas y efectos de la suciedad y el
polvo

Cuanto mas dificil sea para una persona realizar la limpieza inicial, mas fuerte
es el deseo de mantener limpio el equipo y, por tanto, de reducir el tiempo de
limpieza. Deben adoptarse medidas para eliminar las causas de la suciedad,
polvo, esquirlas, etc., o de limitar la dispersion y adherencia de particulas (p.
e., usando cubiertas y blindajes). Si una causa no puede retirarse
completamente, deben determinarse procedimientos de limpieza e inspeccion
mas eficientes para las areas problema. Cada taller es responsable de limpiar
y mejorar su area de trabajo, pero el staff de ingenieria y mantenimiento debe

cooperar con ellos y apoyar sus esfuerzos.

PASO 3: Estandares de limpieza y lubricacion

Enlos pasos 1y 2, los operarios identifican las condiciones bésicas que deben
aplicarse al equipo. Cuando se ha hecho esto, los circulos TPM pueden
establecer estandares para un trabajo de mantenimiento basico rapido y
efectivo para evitar deterioro, p. e., limpiar, lubricar, y apretar pernos en cada

pieza del equipo.

Los supervisores deben dar a los operarios margenes de tiempo razonables
para gastarlos en esas tareas — por ejemplo, diez minutos cada dia antes y
después de operacién, treinta minutos en los fines de semana y una hora al
final de cada mes. Si los estandares fijados por los operarios no pueden
mantenerse dentro de los margenes de tiempo establecidos, deben mejorarse
las préacticas de limpieza y lubricacion. Esto puede conseguirse investigando
ideas innovadoras, tales como controles visuales que muestren los limites en
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los calibres de nivel de los engrasadores, junto con un mejor posicionamiento

de los engrasadores y métodos mas eficientes de lubricacion.

PASO 4: Inspeccidon general

Los pasos 1 al 3 se realizan para evitar el deterioro y controlar las condiciones
basicas de mantenimiento del equipo — limpieza, lubricacion, y apretado de
pernos. En el paso 4, intentamos medir el deterioro con una inspeccién
general del equipo. Adicionalmente, al trabajar restaurando las buenas
condiciones de operacion del equipo, se incrementa la competencia de los

operarios del equipo.

Los grupos de trabajadores trabajan juntos para identificar y reconocer las
areas problematicas descubiertas durante la inspeccion de mantenimiento, el
circulo toma la accidén necesaria para corregir el deterioro y mejorar las areas

afectadas.

El entrenamiento en inspeccidn general debe realizarse en una categoria a la
vez, empezando con el desarrollo de capacidad. Su efectividad se audita y
refuerza con entrenamiento adicional y aplicaciones practicas. Este ciclo de
entrenamiento, aplicacién, auditoria, y modificacién se repite para cada

categoria de inspeccion.

Este cuarto paso puede requerir largo tiempo para completarse, porque todos
los operarios deben desarrollar la habilidad para detectar anomalias. Sin
embargo, es el mejor método para producir operarios competentes, de forma
qgue es un paso que no debe apresurarse. Los resultados positivos no podran
lograrse hasta que cada trabajador adquiera los conocimientos necesarios.

PASO 5: Inspeccion autonoma

En el paso 5, los estandares establecidos en los pasos 1 al 3 y los estdndares
de inspeccidn tentativos se comparan y reevaluan para eliminar cualesquiera
inconsistencias y asegurar que las actividades de mantenimiento encajan

dentro de las metas y periodos de tiempo establecidos.
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En este periodo, los operarios ya estan plenamente entrenados para conducir
una inspeccion general (paso 4), y el departamento de mantenimiento debe
establecer un calendario de mantenimiento anual y preparar sus propios
estandares de mantenimiento. Los estdndares desarrollados por los circulos
de los talleres deben entonces compararse con estos estdndares de
mantenimiento para corregir omisiones y eliminar solapes en categorias
individuales. Las responsabilidades de los dos grupos deben definirse
claramente de forma que se realiza una inspeccién completa para cada

categoria.

PASO 6: Organizacion y orden

Seiri, u organizacioén, significa identificar los aspectos a dirigir del area de
trabajo y fijar estandares apropiados para ello. Este es un trabajo de directores
y supervisores, quienes deben minimizar y simplificar los objetos o
condiciones a gestionar. Seiton significa adherirse a los estandares
establecidos, es principalmente de la responsabilidad del operario. Parte de
las actividades de los circulos debe siempre enfocarse a mejoras que hagan

mas facil seguir los estandares.

En el paso 6, los directores y supervisores toman el liderazgo para completar
la implantacién del mantenimiento auténomo evaluando el rol de los operarios
y clarificando sus responsabilidades. Por ejemplo, ;qué deben hacer los
operarios para evitar averias y defectos, y qué capacidades adicionales deben
adquirir? Sobre la base de las experiencias de los operarios hasta este punto,
los directores deben ampliar el perfil de sus actividades relacionadas con el
equipo.

Ademas del mantenimiento de las condiciones basicas y de la inspeccién del

equipo, los operarios deben ser también responsables de:

e Operacién y preparaciones de maquinas correctas (condiciones de
montaje y chequeo de calidad del producto).

e Deteccién y tratamiento de condiciones anormales.

e Registrar datos de la operacién, calidad, y condiciones de proceso.

e Servicios menores de maquinas, moldes, plantillas, y Utiles.
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Implantacion plena del mantenimiento autonomo

A través de las actividades de los circulos de calidad conducidas por los
supervisores (paso 6), los trabajadores desarrollan una mayor moral y
competencia. Ultimamente, llegan a ser trabajadores independientes,
entrenados, y en los que se puede confiar, de los que cabe esperar que
verifiquen su propio trabajo e implanten mejoras autbnomamente.

En esta fase, las actividades de los circulos se centran en eliminar las seis
pérdidas e implantar en cada taller las mejoras adoptadas por los equipos de
proyecto en los equipos de modelo.

PASO 7: Auditoria del mantenimiento autobnomo

Las auditorias de las actividades de los circulos sobre los equipos realizadas
por supervisores y staff juegan un rol importante en un desarrollo efectivo del
sistema de mantenimiento autébnomo. Para conducirlas efectivamente, los
supervisores y el staff deben entender a fondo el entorno del area de trabajo;
deben proveer a los circulos con las instrucciones apropiadas y estimularles

a dar a los trabajadores un sentido de logro conforme completan cada paso.

1.2.16 Mantenimiento preventivo
Tiene como objetivo primordial la planificacién de las
actividades de mantenimiento que puedan evitar problemas originados por las
6 grandes pérdidas. (Cuatrecasas Arbds & Torrell Martinez, 2010).

Se anticipa a las fallas que provocan averias, detencion
de la produccién, pérdidas de rendimiento, defectos de calidad y accidentes.
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Figura 7.2, Clasificacidn del Mantenimiento Planificado y asignacion de
responsabiidades

Figura 17. Clasificacion del Mantenimiento Planificado y asignacion de
responsabilidades
Fuente: TPM (Cuatrecasas Arbds & Torrell Martinez, 2010)

1.2.17 Elementos del Balanced Scorecard
Las perspectivas del Balanced Scorecard se muestran en

la siguiente imagen:
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Figura 18. Perspectivas del Balanced Scorecard
Fuente: (Norton, 2009)
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Perspectiva financiera

Aunque las medidas financieras no deben ser las Unicas, tampoco deben
despreciarse. La informacion precisa y actualizada sobre el desempefio
financiero siempre sera una prioridad. A las medidas tradicionales financieras
(como ganancias, crecimiento en las ventas), quizas se deba agregar otras
relacionadas como riesgo y costo-beneficio. Vincula los objetivos de cada
unidad del negocio con la estrategia de la empresa. Sirve de enfoque para
todos los objetivos e indicadores de todas las demas perspectivas. Esto
requerira definir objetivos e indicadores que permitan responder a las
expectativas del accionista en cuanto a los parametros financieros de:

rentabilidad, crecimiento, y valor al accionista.

Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva son:
e Valor Econémico Agregado (EVA)
e Retorno sobre Capital Empleado (ROCE)
e Margen de operacion

e Ingresos, rotacion de activos

Perspectiva del cliente

Si el cliente no esta satisfecho, aun cuando las finanzas estén marchando
bien, es un fuerte indicativo de problemas en el futuro. Esta perspectiva esta
orientada a identificar los segmentos de cliente y mercado donde se va a
competir. Mide las propuestas de valor que se orientan a los clientes y
mercados. Evalla las necesidades de los clientes como su satisfaccién,
lealtad, adquisicion y rentabilidad con el fin de alinear los productos y servicios
con sus preferencias.

Traduce la estrategia y vision en objetivos sobre clientes y segmentos y son
estos los que definen los procesos de marketing, operaciones, logistica,
productos y servicios. La satisfaccion de clientes estara supeditada a la
propuesta de valor que la organizacién o empresa les plantee. Esta propuesta
de valor cubre basicamente, el espectro de expectativas compuesto por:
precio, calidad, tiempo, funcién.

Imagen y relacidon. Los indicadores tipicos de este segmento incluyen:
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e Satisfaccion de clientes
e Desviaciones en acuerdos de servicio
e Reclamos resueltos del total de reclamos

e Incorporacion y retencion de clientes

Perspectiva interna o de procesos de negocio

En esta perspectiva, se identifican los objetivos e indicadores estratégicos
asociados a los procesos clave de la organizacién o empresa, de cuyo éxito
depende la satisfaccidén de las expectativas de clientes y accionistas. Cuales
son los procesos internos que la organizacion que se deben mejorar para

lograr sus objetivos.

Usualmente, esta perspectiva se desarrolla luego que se han definido los
objetivos e indicadores de las perspectivas financieras y de clientes. Esta
secuencia logra la alineacion e identificacion de las actividades y procesos
claves, y permite establecer los objetivos especificos, que garanticen la
satisfaccion de los accionistas, clientes y socios.

e Costo unitario por actividad

¢ Niveles de produccion

e Costos de falla

o Costos de retrabajo, desperdicio.

e Tiempo de ciclo del proceso (cycle time)

Perspectiva de innovacion y mejora

Esta perspectiva se refiere a los objetivos e indicadores que sirven como
plataforma o motor del desempefo futuro de la empresa, y reflejan su
capacidad para adaptarse a nuevas realidades, cambiar y mejorar. Estas
capacidades estdan fundamentadas en las competencias medulares del
negocio, que incluyen las competencias de su gente, el uso de la tecnologia
como impulsor de valor, la disponibilidad de informacién estratégica que
asegure la oportuna toma de decisiones y la creacién de un clima cultural
propio para afianzar las acciones transformadoras del negocio. La tendencia
actual es la consideracién de estos elementos como activos importantes en el

desempeno del negocio, que merecen atencién relevante. La consideracion
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de esta perspectiva dentro del Balanced Scorecard, refuerza la importancia
de invertir para crear valor futuro, y no solamente en las areas tradicionales
de desarrollo de nuevas instalaciones 0 nuevos equipos, que sin duda son
importantes, pero que hoy en dia, por si solas, no dan respuesta a las nuevas
realidades de los negocios. Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva

incluyen:

e Brecha de competencias clave (personal)

e Desarrollo de competencias clave

¢ Retencion de personal clave

e Captura y aplicacion de tecnologias y valor generado
e Ciclo de toma de decisiones clave

e Disponibilidad y uso de informacion estratégica

e Progreso en sistemas de informacion estratégica

e Satisfaccion del personal

e Modelaje de valores, confianza en el liderazgo

1.2.18 Componentes de la inversidn total
Los recursos monetarios necesarios para concretar,

implementar o ejecutar la inversién total o costo inicial del proyecto se
descomponen en los rubros o elementos que, a continuacién se indican:

e Inversion fija

e Capital de trabajo
Inversion fija
Este rubro, a su vez, se puede agrupar en inversion tangible e intangible,
diferenciacion que va facilitar el costeo del proyecto en su fase operativa. La
estimacion de la inversién en el caso de estudios de factibilidad, se debe

realizar a base de cotizaciones o proformas de los bienes y servicios a
utilizarse en la ejecucion del proyecto.

Ademas se considera como inversion a todas las compras o adquisiciones
que van a formar parte de la propiedad de la empresa a constituirse con el

proyecto que se esté estructurando y/o evaluando.
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a) Inversidn tangible o fisica

Comprende los elementos siguientes:

e Terreno
La inversion se estima segun el area requerida y la cotizacién del m2 en la
zona seleccionada para la ubicacién del proyecto. Debe incluirse areas para
posibles ampliaciones de la capacidad instalada.

e Obra civil
Llamada también edificaciones, su valor es estimado en funcién del area a
construirse y la valorizacion por m2 segun el tipo de disefio y el material a
utilizarse. Aqui se incluyen trabajos en instalaciones sanitarios, eléctricos, de
comunicaciones y de seguridad, que usualmente se incorporan al presupuesto

de la obra civil.

e Maquinaria y equipo
Corresponde a las inversiones por adquisicion de bienes de capital, tanto para
la parte productiva como la operativa o de apoyo para las actividades de
administracion y ventas.
Luego, a cada rubro de la inversion fisica y/o en forma global, es conveniente

incorporar al monto de la inversion los ajustes por dos conceptos:

e Imprevistos
Es un estimado que en un estudio de factibilidad, no debe superar el 5 % del
monto de la inversion, y su objetivo es cubrir las posibles variaciones del
precio de los rubros de la inversidon por efectos de la demanda y/o innovacién

tecnoldgica.

e Escalamiento de precios

Este ajuste tiene por objeto afrontar la variacion del monto de la inversién
desde la fecha de estimacion en la evaluacion para el estudio y la oportunidad
en que se concretaria la inversion, por efectos de la inflacion y/o devaluacién
que van a modificar la estructura de precios relativos.

De otro lado, los elementos de la inversidn fisica, con excepcién del terreno,
durante la fase operativa del proyecto se van a costear bajo el concepto de
depreciacion
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b) Inversion intangible
Este rubro incluye todos los gastos que se realizan durante la fase pre-
operativa 0 de construccién o ejecucién del proyecto que no sean posibles
identificarlos fisicamente con la inversion tangible; comprende:

e Estudios y pruebas de investigacion a nivel de planta piloto.

e Consultoria en la fase de construccion del proyecto.

¢ Intereses pre-operativo por deudas que financien las inversiones, si los

vencimientos se producen en esta fase.

La inversion intangible se costea al proyecto en su fase de funcionamiento,
para fines del computo del impuesto a la renta, con el concepto de
amortizacién de intangibles, a una tasa del 10 a 20 % anual usualmente.

La inversion fija estimada (tangible e intangible) constituye el costo de la
infraestructura productiva del proyecto, donde cada uno de sus componentes
pueden tener diferente vida u0til, por lo que al elaborar las proyecciones
econdmico-financieras se tiene que contemplar inversiones de reposicién para

los activos que cumplan su periodo de vida econémica.

Capital de trabajo

Esta formado por recursos monetarios necesarios para la operaciéon normal
del negocio, en su estimacion se deben contemplar las facilidades requeridas
para comprar materiales, fabricar productos y comercializarlos. Es el capital
circulante que permitird el funcionamiento de la infraestructura productiva del

proyecto.

El capital de trabajo se calcula, en el primer periodo del proyecto, y fisicamente
esta dado por el dinero en efectivo, materiales de productos en proceso y
productos terminados y las cuentas por cobrar.

Estructura de costos y gastos

Una vez que se culmine la inversidon y se realicen las pruebas de puesta en

marcha necesarias, el negocio empezara a operar comercialmente, utilizando
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para ello los activos fijos y el capital de trabajos estimados, generando
ingresos, previo consumo de nuevos recursos para producir bienes que luego

se comercializaran en el mercado seleccionado.

Luego, el consumo o la utilizacion de los recursos para producir, dirigir el
negocio y vender los productos, dan lugar a que el proyecto tenga una
estructura de costos y gastos compuesta por:
e Costos operativos
- Costo de fabricacion
- Gastos operativos:
e De administracién
e De ventas

- Gastos financieros

El total de costos y gastos del proyecto, en su fase operativa, esta formado
por los costos operativos y los gastos financieros. A su vez, los costos
operativos son la suma del costo de fabricaciéon y los gastos operativos,
formando parte de este ultimo los gastos administrativos y los gastos de
ventas. Los estimados a proyectarse se efectian utilizando las técnicas de

formulacién presupuestal.

1.2.19 Criterios financieros de evaluacion
Los conceptos son extraidos del libro Analisis vy
Evaluacion de Proyectos de Inversién (Coss Bu, 2005, p. 375).

Para determinar la rentabilidad de un proyecto de
inversidn, a base del flujo de fondos y el costo del dinero, mencionados, es

necesario estimar los indices o criterios siguientes:

Valor actual neto (VAN)
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Es el monto equivalente del flujo de fondos, computado al momento actual o
presente denominado periodo de tiempo cero, descontado a una determinada

tasa de interés.

Si el VAN es igual o mayor que cero, significa que el proyecto es rentable,
toda vez que el valor presente de los ingresos del proyecto igualan o superan
al valor presente de los egresos del mismo.

A mayor VAN la rentabilidad del proyecto es mas atractiva.

Tasa interna de retorno (TIR)

Es el rendimiento porcentual por periodo de tiempo que produce el flujo de
fondos de un proyecto; viene a ser la tasa de interés que hace posible que el
VAN sea cero, es decir, la condicién para que los ingresos cubran los egresos

del proyecto, actualizados a dicha tasa.

Si la rentabilidad del proyecto, medido como TIR, supera a la tasa minima
esperada de retorno, entonces el proyecto es viable o factible dentro de las
premisas consideradas para la elaboracion de sus proyecciones econdémico-
financieras.

En principio, los resultados de la decisién que proporcionen el VAN y la TIR
deberian ser los mismos; sin embargo, es posible que se presenten casos de
incompatibilidad, por la naturaleza del flujo de fondos y del tipo de proyectos

a compararse, que es necesario tenerlos en cuenta.

El VAN es un criterio universal, en cambio la TIR presenta ciertas limitaciones
en su aplicacion, especialmente, cuando se comparan proyectos excluyentes,
cuando el flujo de fondos tiene un solo signo o cuando el costo del dinero es

variable en el tiempo.

Relacion beneficio-costo (B/C)

Es un indice que compara el valor presente de los ingresos netos llamados
beneficios netos y el valor presente de la inversion o costo inicial del proyecto,
descontados a una determinada tasa de interés.

Un proyecto es rentable cuando su relacién B/C es igual o mayor a la unidad.
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El indice B/C tiene una relacion directa con el VAN, por lo que el uso de estos
valores proporciona los mismos resultados acerca de la decisidon sobre la
rentabilidad de un proyecto. Sin embargo, la utilizacién del indice B/C facilita

visualizar la productividad de la inversion realizada o comprometida.

Periodo de recuperacion del capital (PRC)

Es el periodo de tiempo que debe transcurrir desde el momento que se
culmina la inversion del proyecto para que ésta se recupere integramente,
dada una determinada tasa de descuento. De dos proyectos, aquel que tenga
menor periodo de recupero del capital es preferible.

1.3 Marco legal y normativo
1.3.1 Organismos que se relacionan con la seguridad y salud en
el trabajo (SST)

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) es la
encargada de encargada de plantear convenios, asesorias y dictar
recomendaciones en materia de Seguridad, Salud en el trabajo e Higiene
Industrial.

A nivel internacional, tenemos a la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y el Centro Interamericano de Administracion del Trabajo
(CIAT) que son los dos organismos que se preocupan por la seguridad, salud
e integridad fisica de los trabajadores que, a su vez, coordinan con el
Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo con sede en Lima-Peru y
MTPE.

1.3.2 Leyes y reglamentos relacionados con la seguridad y salud

en el trabajo en la industria manufacturera

e Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, “Reglamento de la ley 29783”

e Ley N° 30222, “Ley que modifica la Ley 29783”

e Decreto Supremo N° 006-2014-TR.

¢ Resolucion Ministerial N° 148-2007-TR, “Reglamento de Constitucion y
Funcionamiento del Comité de Seguridad y Designacion y Funciones

del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
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e Norma NFPA 10, “Extintores Portatiles Contra Incendios”

e Norma Técnica Peruana (NTP)399.010-1:2004, “Sefales de
Seguridad”

e Norma Técnica Peruana (NTP) 399.011:1974, “Simbolos, Medidas y
disposicion (arreglo, presentacion) de las sefiales de seguridad”.

El proyecto de mejora contempla el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos en las leyes y decretos descritos,
anteriormente.

Ademas, el proyecto de mejora sigue las directrices de las NTP
para la ubicacion, tipo de los extintores y senalizacion de ambientes de
trabajo.

1.3.3 Leyes y Reglamentos relacionados en el medio ambiente
en el sector manufacturero
o Ley N° 27314, “Ley General de Residuos Sélidos”
e Decreto Supremo N° 057-2014-PCM, “Reglamento de la ley 27314”
e Norma NFPA 704, “Sefalizacion de Materiales de Riesgo”

El proyecto de mejora sigue las directrices de la sefalizacion,
clasificacion y segregacion de los residuos generados en la actividad
econdmica de la empresa ROVAL, mas no de la evacuacién de estos residuos
debido al alcance de nuestro proyecto.

1.4 Casos de éxito implementando PHVA
1.4.1 Caso 1: Mejora Continua en la Empresa ARNAO S.A.C.
Segun (Ayuni Campos & Matheus Diaz, 2015) se desarroll6 la
siguiente tesis con el objetivo de corregir el ineficiente sistema de operaciones
de la empresa ARNAO S.A.C. mediante el empleo de la metodologia PHVA.

1.4.1.1 Analisis de la situacion actual
La empresa objeto del analisis es una empresa
ARNAO S.A.C. dedicada al disefio y fabricacibn de radiadores
automovilisticos y maquinaria pesada, minera y pesquera. Con el paso del
tiempo amplié su rubro de trabajo a todo lo relacionado con intercambiadores

de calor, desarrollando principalmente el mantenimiento preventivo,
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correctivo, disefio y fabricacion de enfriadores de aceite, radiadores,
condensadores, entre otros. Actualmente compite a nivel local y regional y ha
extendido su cartera de clientes hasta sectores petroleros, de construccion y

de transporte.

Esta empresa evidenciaba problemas y deficiencias en
su sistema de operaciones al considerar la empresa como un todo,
evidenciaba tiempos muertos de produccién, entregas fuera de tiempo que
generaban sobre costos y mala reputacién para la empresa.

1.4.1.2 Situacion de cambio
Ante esta situacién se plantea implementar un sistema
de mejora continua en las operaciones de la empresa ARNAO SAC

obteniendo, inmediatamente, la aprobacidn de la gerencia de la empresa.

A continuacion, se realiz6 un diagnostico de la
situacion actual de la empresa, identificando los problemas iniciales y sus
causas, a través de indicadores. Se concluyé como problema central el
ineficiente sistema de operaciones que venia teniendo la empresa, a causa
de mala toma de decisiones, debido a una falta de planificacion; la inadecuada
gestion de la alta direccién, debido a una cadena de mando mal definida y la
mala comunicacion entre los directivos; exceso en los tiempos de trabajo,
debido a tiempos muertos entre areas de trabajo y falta de supervision,
ejecucion de tareas; y los inadecuados desempenos de los operadores,
debido a la sobrecarga de trabajo, inexistencia de estandarizacion de

procesos, desmotivacidén del personal y condiciones de trabajo inadecuados.

Ante toda esta problematica se elaboraron planes de
mejora para cada causa principal con la finalidad de tener un sistema de

operaciones mas eficiente.
1.4.1.3 Implementacion del PHVA

En la etapa Planear:
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Se realizd un diagnostico para determinar la situacién actual de la
empresa.

Ya identificado el problema central y sus principales causas se realizd
una evaluacién utilizando la herramienta SW — 1H para luego proponer
un plan de mejoramiento de estos problemas.

Se procedié a desarrollar un planeamiento estratégico de la empresa
ARNAO S.A.C., facilitando el analisis de los aspectos que caracterizan
el sistema actual y formulando estrategias.

Para poder identificar y prevenir las potenciales causas de fallos en
cada proceso, asi como analizarlos segun su criticidad con la finalidad
de mitigarlos, se realizé un andlisis modal de fallos y efectos (AMFE).
Se realiz6 un Andlisis de riesgos en el trabajo (IPER) con la finalidad
de recabar informacidén de potenciales riesgos que puedan afectar la
salud y seguridad de los trabajadores en cada proceso.

Para poder determinar cuales son los puntos criticos dentro del proceso
productivo se usé la herramienta QFD.

Se realizaron diferentes planes de accién entre ellos: Plan de
estandarizacion de procesos, plan de mejora de la comunicacidn
interna, programa de seguridad y salud en el trabajo, planeamiento
sistematico para la distribucién de planta, plan de mantenimiento
autébnomo y plan de implementacion de las 5S.

En la etapa hacer:

Se realizaron las implementaciones de los principales planes:

a) Implementacion de las 5.

b
c
d

)
)
)

Realizacion sistematica de la distribucién de planta.
Implementacién del plan de mantenimiento auténomo.

Analisis economico financiero del proyecto.

En la etapa verificar:

Una vez implementados los planes de accién y realizadas las actividades

definidas, con un periodo de duracién de aproximadamente cuatro meses, se

observaron y midieron los efectos producidos, comparandose las metas
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proyectadas con los resultados obtenidos a fin de comprobar si se han logrado

los objetivos previstos y evaluar si se ha producido la mejora esperada.

1.4.1.4 Resultados del PHVA
Del trabajo desarrollado se han obtenido los siguientes

resultados:

Se identific6 como uno de sus principales problemas la demora en los
tiempos de entrega, siendo una de las causas la falta de métodos
adecuados para el desarrollo de sus procesos de fabricacion, asi como un
notorio desaprovechamiento de sus recursos.

Con la realizacion del planeamiento estratégico se establecieron objetivos
estratégicos alineados con la mision y visidn de la organizacion, asi como
indicadores de gestidn y planes de accion para el desarrollo de los
Mismos.

Se implement6 la herramienta 5s, con lo cual mejoraron las condiciones
de trabajo en la empresa.

Se logré un aumento en la capacidad de produccién de 21 a 25 unidades
mensuales y una disminucion de un 34% del esfuerzo realizado en el
proceso de fabricacion de enfriadores.

Con la distribucion practica y el balance de linea se lograron mejoras en
la eficiencia operativa de casi todos los procesos en la linea de enfriadores
de aceite, llegando a una eficiencia total de 37.29%.

Con el analisis final de riesgo en el trabajo, se demostré que los niveles
de riesgo disminuyeron considerablemente hasta encontrarse todas las
actividades en un nivel medio o minimo.

Se logr6 una eficiencia total de 90% y una eficacia de 59%,
incrementandose asi la efectividad total del proceso en 17%.

Se comprobd mediante el analisis econdémico- financiero que el proyecto
de mejora es viable, recuperando la inversion y ademads, genero
beneficios econdmicos para la empresa. Con un VAN de S/. 228.595 y un
TIR de 69.4% en un escenario normal.
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1.4.2 Caso 2: Mejora continua en la Empresa LEON PLAST EIRL.

Segun (Rojas Alvarez, 2015), se desarroll6 la siguiente tesis con

el objetivo de mejorar los procesos de produccion de productos de plastico

domésticos de la empresa LEON PLAST EIRL. mediante el empleo de la
metodologia PHVA.

1.4.2.1 Andlisis de la situacion actual
La empresa, objeto del analisis, tiene por objetivo
mostrar un proyecto basado en la implementaciéon de un sistema de mejora
continua dentro del proceso productivo en la empresa LEON PLAST EIRL.
Dicha empresa en estudio se dedica a la fabricacién de productos de plasticos
de uso doméstico. Es importante mencionar que el estudio realizado se
centrara, basicamente, en el proceso de fabricacion de ganchos de ropa

clasico chupon, bisagra y coladores.

Esta empresa evidenciaba deficiencias en el area de
proceso de produccion. Esto se debia a dos motivos principales: La tecnologia

obsoleta y a la baja capacidad de produccion.

Otro limitante encontrado en la empresa fue su
ubicacion geogréfica, ya que al encontrarse en una zona residencial e

industrial, genera una molestia para de los habitantes de la zona.

1.4.2.2 Situaciéon de cambio
Ante esta situacidn, se plantea implementar un sistema
de mejora continua en las operaciones de la empresa LEON PLAST EIRL
obteniendo, inmediatamente, la aprobacién de los duefos.

A continuacion, se realizd un diagnéstico de la
situacion actual de la empresa, identificando los problemas iniciales y sus
causas. Se concluydo como problema central la baja productividad en el
proceso de produccién de los productos de plasticos domésticos. Se podia
observar maquinaria deficiente y mal manejo por parte de los operarios, ya
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gue no contaban con una debida capacitacién para que puedan hacer uso
correcto de las mismas.

Todos estos factores afectan la productividad de la
empresa, ya que no se podia cumplir con la demanda solicitada y generaba
pérdidas.

Para poder dar solucién a los problemas encontrados
en la empresa, se investigd sobre las principales metodologias de mejora
continua, resultando ser la mas beneficiosa para las caracteristicas de le
empresa y los problemas que presentaba la metodologia PHVA y ciertas

herramientas de calidad que nos garantiza la mejora que se deseaba obtener.

1.4.2.3 Implementacion del PHVA

En la etapa Planear:

a) Se realiz6 un andlisis de la situacién actual de la empresa con la
finalidad de poder identificar las causas que generan el problema central.

b) se realizé el costeo ABC con la finalidad de determinar cual o cuales
serian los productos que generan un mayor ingreso a la empresa.

C) Ya identificado el problema central y sus principales causas, se
realizaron los arboles de problemas y objetivos.

d) Se realizaron diferentes planes de accion, entre ellos: Plan de
implementacién de las 5S, Programa de capacitacion, plan de distribucién de

planta.

En la etapa hacer:

Se realizaron las implementaciones de los planes:

a) Implementacién de las 5.

b) Realizacion programa de capacitacion del personal operativo.
C) Analisis econémico financiero del proyecto.

En la etapa verificar:

Una vez implementados los planes de accién y realizadas las actividades
definidas, se observaron y midieron los efectos producidos, comparandose las
metas proyectadas con los resultados obtenidos a fin de comprobar si se han
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logrado los objetivos previstos y evaluar si se ha producido la mejora

esperada.

1.4.2.4 Resultados del PHVA
Del trabajo desarrollado se han obtenido los siguientes

resultados:

De la evaluacién en la empresa LEON PLAST, se determiné que el
problema actual es una baja productividad en el proceso de produccion.

Con el diagnéstico de la empresa LEON PLAST, se precis6 que la baja
productividad se debe a la tecnologia y a la baja capacidad de
produccion. Ademas, puede observar maquinaria deficiente y mal

manejo de estas por falta de capacitacion.

Con la definicibon de los lineamientos necesarios se eligid la
metodologia PHVA para el desarrollo e implementacion del sistema de
mejora continua, debido a la clara estructura de pasos a seguir, en la

cual puedan intervenir todos los niveles de la empresa.

Con la implementacion de la metodologia PHVA, se hizo uso de
herramientas de calidad como las 5S para eliminar elementos
innecesarios de las areas de trabajo y crear orden, la implementacién
de la distribucion de planta, a través de los factores de la produccién
(hombre, maquina, materia) analizados, se logr6é la adquisicion de
nuevas maquinarias; ordenamiento de todas las areas, se redujo los
traslados en las areas hasta en un 31%, y una reduccién de 14.70

minutos en el proceso de produccidn.

De la evaluacion técnica del proyecto, se obtuvo mejoras en los
indicadores de productividad, obteniendo un 16.32% para los ganchos
de Ropa tipo Chupén, 35.83% para los ganchos de ropa tipo bisagra y
90% para los coladores de cuatro piezas. De la evaluacion econémica,
se obtuvo del flujo de caja, como valor actual neto: S/. 1, 087,232 y una

tasa interna de rendimiento: 93%.
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1.4.3 Caso 3: Mejora Continua en Agroindustrias Kaizen
Segun (Alayo Goémez & Becerra Gonzalez, 2014), se desarrolld
la siguiente tesis con el objetivo de mejorar la productividad en el area de
produccion de la empresa Agroindustrias Kaizen mediante el empleo de la
metodologia PHVA.

1.4.3.1 Andlisis de la situacion actual

La empresa, objeto de andlisis, es productora y
comercializadora de alimentos balanceados para animales.

La empresa evidenciaba falencias en lo
correspondiente al recurso humano como puestos no definidos, no se contaba
con capacitacion del personal, en lo correspondiente a la gestiébn de
informacion que los procesos no se encontraban documentados ni
estandarizados, o que repercutia en una inadecuada planificacion de
produccion, esto generaba retrasos y reclamos en la entrega de produccion.

1.4.3.2 Situacion de cambio
Ante esta situacion, el gerente de produccidén propone
a la direccion de la empresa la implementaciéon de un sistema de mejora
continua mediante la metodologia (PHVA) en el area de produccion,
obteniendo la aprobacién para su desarrollo.

Para llevar a cabo se conforma el equipo de trabajo,
que realizd la implementacion del sistema de mejora continua dentro de la
empresa y que tuvieron como participantes a Damian Alayo y Angie Becerra
que contaron con el respaldo del ingeniero asesor de la casa de estudios,
quien los oriento para entender los conceptos de mejora continua, hacer el

diagnéstico y desarrollar una estrategia y preparar un plan de trabajo.

1.4.3.3 Implementacion de PHVA en Agroindustrias
Kaizen
Para iniciar con la implementacién, se realizé un
diagndstico para evaluar los siguientes aspectos:

¢ Mantenimiento
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e Recurso humano

e Gestion de la calidad

e Sistema de informacién

e Planeamiento y control de la produccion

e Seguridad y salud en el trabajo

Para implementar la mejora continua, se planteé como
objetivo general disefiar e Implementar un sistema de mejora continua en el
area de produccion de Agroindustrias Kaizen, con el fin de aumentar la
productividad y rentabilidad de la empresa, Ademas, se definieron objetivos
especificos, como gestionar y controlar el proceso productivo y sus variables,
para lograr productos que cumplan con los requisitos del cliente, en tiempo,
efectividad y calidad; identificar las materias primas que se filtran en el proceso
productivo para disminuir el reproceso; aumentar el nivel de mantenimiento de
la empresa y asegurar la operatividad continua de la maquinaria a fin de evitar,
demoras, derroches y defectos; implementar actividades relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la ley N° 29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

1.4.3.4 Resultados de la implementacion
Con el desarrollo del proyecto se han logrado alcanzar
los siguientes resultados:

e Se han mejorado la efectividad del &rea de produccién pasando de
34.8% a 70%, lo que nos indica que las charlas de capacitacion, la
planificacion se viene realizando de manera correcta.

¢ Se han disminuido las horas hombre en mantenimiento correctivo de
85.5% a 23.66%, lo que refleja que se ha mejorado en el mantenimiento
predictivo.

e Se han aumentado de 63% a 83% el clima laboral, lo que refleja que
las actividades planificadas y desarrolladas han impactado en el
trabajador.

60



1.4.4 Caso 4: Mejora continua en KAR & MA S.A.C.

Segun (Flores Guivar & Mas Cruz, 2015), se desarrollé la
siguiente tesis con el objetivo de mejorar la productividad en el area de
produccién empresa KAR & MA S.A.C. mediante el empleo de la metodologia
PHVA.

1.4.4.1 Andlisis de la situacion actual
La empresa, objeto de andlisis, es productora y

comercializadora de sal para consumo humano.

La empresa evidencia falencias con respecto al
mantenimiento de las maquinas y equipos, y en la calidad. Producto de la
carencia de un plan de mantenimiento predictivo, de una inadecuada
planificacion de produccion, que afecta la calidad de nuestro producto,
ademas de los problemas que hay respecto al recurso humano y seguridad.

Implementacién de PHVA en la Empresa KAR & MA
S.A.C.
Para iniciar con la implementacion se realiz6 un
diagnéstico para evaluar los siguientes aspectos:
e Recurso humano
e Planeamiento y control de la produccion
e (alidad del producto
¢ Mantenimiento
Para implementar la mejora continua, se planteé como
objetivo general mejorar la productividad del area de produccién de la
empresa KAR & MA SAC, con el fin de aumentar la productividad vy
rentabilidad de la empresa, Ademas, se definieron objetivos especificos como:
optimizar la utilizacion de maquinaria y equipo, mejorar las actividades de
planificacion y control de la producciéon, mejorar los recursos humanos,
implementar actividades de control de calidad y determinar la viabilidad del

proyecto a través de un andlisis econdémico y financiero.
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1.4.4.2 Resultados de la implementacion
Con el desarrollo del proyecto, se han logrado alcanzar
los siguientes resultados:

e Se logré mejorar la productividad global de 0.213 a 0.219 paquetes por
sol, que representa un aumento de 2.3% respecto al aprovechamiento
de los recursos utilizados, esto se refleja en la disminucion de costo de
4.69 a 4.58 soles por paquete, con un ahorro anual de S/. 20,209.00.

e Se increment6 el indice de productividad de la empresa de 1.70 a 1.75
con lo que disminuyd la brecha respecto al indice de 1.88 del principal
competidor.

e Se mejoré la productividad de la mano de obra de 87 a 92 paquete por
hombre que representa un incremento de 4.6% respecto a la linea
base.

e Se logré que el nivel de clima laboral suba de 31.83% a 38.25%
contribuyendo a mejorar la relacién con los jefes, el sentido de orgullo
y lealtad de los trabajadores hacia la empresa.

e Se identificaron los puntos del proceso donde fue necesario
implementar controles de calidad utilizando las matrices de “Quality
Function Deployment” y anadlisis modal de fallos y efectos, lo que

permitié reducir los productos defectuosos en 3%.

1.4.5 Caso 5: Implementacion de PHVA en la Empresa CLAS

COMPLEMENT S.R.L.

Segun (Arana Ramirez, 2014), se desarrolld la siguiente tesis
con el objetivo de mejorar la productividad en el area de produccién de
carteras en la empresa CLAS COMPLEMENT S.R.L. mediante el empleo de
la metodologia PHVA.

1.4.5.1 Analisis de la situacion actual
La empresa es productora y comercializadora de
carteras, maletas y maletines para sus propias tiendas, tiendas por
departamento y tiendas especializadas.
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Esta empresa evidenciaba problemas de falta de
control y estandarizacion de los métodos de trabajo del area productiva, bajo
nivel de calidad de productos y bajo nivel de productividad, aparentemente
debido al crecimiento constante de la cartera de clientes.

1.4.5.2 Situaciéon de cambio
Dada la oportunidad de mejora, el responsable de
desarrollar el proyecto de mejora en la empresa CLAS COMPLEMENT S.R.L.
evaluaron diferentes metodologias de mejora y llegé a la conclusién de aplicar
el ciclo de mejora continua como la metodologia PHVA.

Como objetivo general se plante6 para la empresa, en
estudio, implementar herramientas de mejora para aumentar la productividad

en el area de produccién de carteras.

1.4.5.3 Implementacion de la metodologia PHVA
El primer paso que realizé el responsable de desarrollo
del proyecto fue utilizar herramientas de mejora en las etapas planear y hacer
del ciclo PHVA.

Etapa Planear y Hacer
e 5Whys
e ANFE
e Formato de Verificacion de las 5S
e QFD (Primera y segunda casa)
e Evaluacién de las 5S
e Costos de Calidad
El segundo paso que se realiz6 fue hacer las

verificaciones apoyado nuevamente por herramientas de mejora en la etapa
Verificar del ciclo PHVA.

Etapa Verificar
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e Programa de mejora continua
e Programa produciendo ideas
e QFD (Tercera y cuarta casa)
e Verificaciéon ANFE
El tercer paso que realiz6 fue la etapa actuar del ciclo
PHVA, en el cual mejor6 los niveles bajos anteriormente medido en la etapa

anterior.

Etapa Actuar
e Graficas de control de calidad
¢ Informe de Resultados Teguchi

o Verificacion de resultados Efectividad y Productividad

Posteriormente a la mejora, se pudo observar un
aumento del 0.68% que signific6 una mejora con respecto a la productividad
del area en estudio.

Se determin6é ademas que la mejor alternativa para el
disefio del producto minimizando las pérdidas y aumentando la satisfaccion
del cliente seria: Espesor de forro menor a 50 mm, peso de cartera igual a 150

gr. y didmetro de asa de 35 mm.

1.4.5.4 Resultados de la metodologia PHVA
e Se ha aumentado la productividad de la produccién de las carteras en
un 0.68%.
e Se obtuvo un ahorro en la calidad de S/. 1,949.32 nuevos soles y un
aumento de las ventas en S/. 30,300.00 nuevos soles.
e Se logré disminuir el tiempo de produccion de una cartera en un 16%.
e El ahora generado por la implementacién fue representado como S/.

3,000.00 nuevos soles a base de los costos de calidad.
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CAPITULOII
METODOLOGIA
2.1 Material y métodos
El desarrollo de la presente tesis de mejora continua se llevé a cabo en
la Empresa Roval Industria y Comercio S.A.C del rubro Metal-Mecanico,
ubicado en el distrito de Ate.

211 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se realiza en la empresa Roval |.C
S.A.C, es la investigacion aplicada ya que nuestro principal objetivo es la
aplicacién de todos nuestros conocimientos aprendidos a lo largo de la

carrera.

Aplicarlos en la mejora continua de los principales procesos que
conllevan a la produccion de valvulas industriales, asi como también los

procesos administrativos que estan involucrados dentro de la fabricacion.

Segun el grado de generalizacién se empled el método de
investigacién de accion debido a que se centra en generar cambios de una
realidad estudiada, trata de unir la investigacion con la practica a través de la
aplicacion.

El diseno de la investigacién es cuantitativa y cualitativa, no
experimental; cuantitativa ya que el estudio es externo tratando de lograr la
maxima objetividad a base de informacién de los datos duros de la empresa;
y cualitativa porque se basa en el analisis e interaccién constantemente con

las personas.
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2.1.1.1 Nivel de investigacion
La presente tesis, realizada en la empresa Roval I.C
S.A.C, se realiz6 una investigacién explicativa ya que se explicaron las
razones, las causas y efectos que generan la situacién actual de la empresa,;
y descriptiva porque se analizan, miden y evaltan los principales procesos de

la empresa tal como son observados.

Si bien es cierto que la investigacion explicativa
involucra a la descriptiva muchos de los temas que se investigan solamente
fueron descritos. Asimismo, la investigacion explicativa tiene como
fundamento la formulacién de hipotesis, las cuales son puestas a prueba y se
obtienen conclusiones para determinar la causalidad y relacion de las

variables.

2.1.1.2 Modalidad de la investigaciéon
La presente tesis tiene como modalidad de
investigacién el estudio de casos, ya que toda la propuesta planteada esta
disefiada para la Empresa Roval Industria y comercio S.A.C.,
especificamente, a base del estudio de la problematica central que aqueja a

la empresa y de sus principales causas que la ocasionan.

2.1.1.3 Unidad de analisis
La poblacién la constituyen los 32 empleados de la
empresa ROVAL I.C S.A.C. entre personal administrativo y operativo.

El producto analizado es la valvula de cuchilla tipo
pasante, y los procesos de mecanizado, soldado, ensamblado y pintado.

El proyecto se realiza en la planta principal de
produccién de la Empresa Roval Industria y Comercio S.A.C que esta ubicado
Mz. N Lote. 12 Pge. Industrial el Asesor (Km. 4 Carretera Central) — Ate vitarte

— Lima — Perd0.
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Las areas involucradas con la mejora continua, son el
area de produccion en la que se incluyen las sub areas de mecanizado,

soldadura, ensamblado y pintura, asi como también el area de almacén.

2.1.1.4 Métodos de estudio

Para la realizacion de la presente tesis, segun el
proceso formal se empleé un método de estudio inductivo — deductivo;
inductivo porque partimos de lo particular, en este caso, de un listado de todos
los problemas que presenta la empresa, a través de la técnica de la lluvia de
ideas, recopiladas en reuniones con las jefaturas de la empresa, para luego
priorizar los problemas principales y determinar una problematica general; y
deductivo, porque partimos de lo general, en este caso, la problematica central
de la empresa y sus principales causas para plantear las medidas correctivas
de cada problema, a través de planes de accién e implementacion de las
mismas.

2.1.2 Técnicas de recoleccion de datos
Entre las principales técnicas de recoleccién de datos, se han
utilizado las encuestas, las cuales estan dirigidas a conocer la satisfaccion de

los principales clientes de la empresa.

Se aplicaron también encuestas internas, dirigidas a conocer el
nivel del clima laboral, la comunicacién interna y la gestién de la informacién
en la organizacién. Tales encuestas fueron aplicadas a 10 empleados tanto
de rangos operativos como administrativos. En este caso, el respaldo de
informacién fue de manera escrita, a modo de cuestionario. La encuesta
comprendi6 preguntas cerradas que permitieron describir el nivel de medicion
de cada item y por ende, de cada variable. También se incluyeron ejercicios
de valoracion para medir el nivel de importancia de la variable segun la

percepcion del empleado.

Otras de las técnicas de recoleccion de datos fueron las
llamadas telefénicas, que se sustenté en llamadas a los clientes que mas

adquieren nuestros productos; las entrevistas, que se realizaron fueron
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operarios, jefes y gerente; la observacién, de manera directa durante el trabajo
de campo; y lluvia de ideas para recopilar todos los problemas que vienen
afectando a la empresa.

2.1.3 Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se ha utilizado las siguientes

Instrumentos:

e Fichasde5’s

e Check list

e Formatos

e Tablas de registros

e Cuestionarios

21.4 Softwares
Para la recoleccion de datos, se han utilizado los siguientes

instrumentos:

e Software de V&B Consultores:
o Plan estratégico
o Clima laboral
o Balance Scorecard
o Matrices de combinacién
o Gestion del talento humano
o Costos de la calidad
o Cadena de valor.
o Diagnostico ISO 9001-2008
o Analisis de Radar de Posicién Estratégica
o Capital intelectual
o Responsabilidad social
o Test de Empresa Inteligente
o Potencial de la marca
o Estrategia del Océano Azul
o ROI de Capacitacion

o Indice de Capacitaciones EVAC
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o Valor Econémico Agregado (EVA)
e Office 2010 : Word, Excel, Visio, MS Project
e Autocad 2013
e MiniTab 15

e Bizagi Modeler

2.1.5 Recursos humanos

Para la realizacidn del proyecto todo el encausamiento estuvo a
cargo de los autores principales de la tesis Samuel Vidal Huayané y Jhonny
Alvarez Gaspar, en colaboracién con personas cuyos cargos son mas
importantes de la empresa, entre ellos el Gerente General, Gerente de ventas,
Administrador, Jefe de produccién, Jefe de Disefio y Desarrollo, Jefe de planta
y Jefe de RRHH, quienes patrticiparon gentiimente en todas las reuniones que
se les solicitaban y ademas, de sus aportes en cuanto a sus experiencias.

También, cabe resaltar con la misma importancia la participacion
de todos los colaboradores, como personal de planta y administrativo que

tuvieron la mejor disposicién para las implementaciones de mejora continua.

2.2 Desarrollo del proyecto
2.21 Diagnostico
2.2.1.1 Descripcion de la Empresa
A) Breve descripcion
Roval Industria y Comercio S.A.C. es una empresa con 12 afos en el
mercado peruano, fundado Rodolfo Sanchez Pérez, inicio operaciones el 23
de julio del 2004.

Se dedica a la fabricacién y comercializacién de valvulas industriales,
juntas de expansidn y tuberias flexibles, para las industrias mineras, quimicas,
papeleras, azucareras, e industrias en general; asi mismo brinda soporte
técnico a los clientes en la reparacion y mantenimiento de productos para las

industrias en general que tienen la necesidad de transportar fluidos.
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B) Ubicacion
Direcciéon: Mza. N Lote. 12 Pge. Industrial, el Asesor (Km. 4 Carretera
Central), Ate - Lima, Peru.
C) Personal
La empresa cuenta con un total 32 personas en todos sus niveles
operativos y administrativos.
D) Estructura organizacional

La empresa no cuenta con un organigrama definido, por lo que se
elabora un organigrama referencial conjuntamente con la gerencia.

GERENCIA GENERAL
MOYO _ ASISTENTE DE
CONTABLE GERENCIA
GERENCIA DE
VENTAS
JEFE . ' JEFE
EFE JEFE
PRODUCCION ADMINISTRACION
PROCESOS Y INGENIERIA LOGISTICA Y RRHH
C. DE CALIDAD
_ ASISTENTE DE
PRODUCCION
ASESORES JEFE DE A SOPORTE
COMERCIALES TALLER TECNICO
OPERARIOS

Figura 19. Organigrama funcional de la empresa
Fuente: La empresa

E) Portafolio de productos y servicios
Entre sus principales productos se tienen:
e Valvulas:
o Tipo cuchilla (Pasante, no pasante)

o De retencién (duplocheck, de pie, tipo Y, de cambio)
o De mariposa (wafer, lug, bridada)
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o De diafragma (paso ondulado, paso recto y tubular pinch).

Juntas de expansion
o De caucho (jeba, jebwa, jebs)
o De expansion metalica (jea, jeav)
o Dresser (tipo 38, autoportante)
o Antisismica (maxflex)

o PTFE o Teflon.

Tuberias flexibles

Servicio de reparacion y mantenimiento de valvulas.

Repuestos de caucho: asientos, mangas y accesorios mecanicos.

F) Equipos y maquinaria
La empresa cuenta con maquinaria y equipos para el desarrollo de sus

actividades productivas. (Ver Anexo 1)

G) Layout del Area de Produccion
Layout del area de produccién de la empresa ROVAL I.C. S.A.C, donde

se ubican todas las areas y equipos.
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H) Stakeholders Internos y Externos

Se ha construido un diagrama de contexto de los Stakeholders internos
y externos que coexisten con la empresa, a fin de identificar la influencia de

los mismos en el contexto en el cual opera la empresa.

- - ~
FACTORES INTERMOS FACTORES EXTERNOS
PROVEEDORES
-JRY Stell COMPETIDORES
-Rubber Parts L& LLAVE
GERENTE -Cauchos Jary ALVUILAS
e, -JAHESA 54, etc INDUSTRIALES 5.4
aerente General ARSI S A
-AQA TEC

CLIEMTES
Industrias del sectar
Minera, Pesquera,
Papelern, etc.

FROPIETARIO
-Frapletario del local

Prapictaria del almacén R‘-’ 0 ‘i_/r l
i — INDUSTRIA ¥
a COMERCIO SAC ORGANISMOS

GUBERNAMENTALES
SLINAT
Municipalidad do ATE
Ministeria die Trabaja
ESSALLD
EMPLEADOS
-Area Admin|strativa y RRHH
-Area cantable
-hrea de producciin ENTIDADES
-Area de Ingenieria FINAMCIERAS
Bk SERVICIOS PUBLICOS =
-firea de spparta técnko EDELNOR T
SERAPAL -Ca|a Piura
Mowistar
Petel
\ ¥ 9 J

Figura 21. Stakeholders Internos y Externos de Roval
Fuente: La empresa
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2.2.1.2 Situacion problematica

En los ultimos anos, se ha obtenido una gran cartera
de clientes en el sector industrial y minero. El crecimiento de cada uno de
estos sectores econdmicos generd un crecimiento en la demanda de
productos ofertados por ROVAL con lo cual se dio un rapido crecimiento de la
parte operativa de la empresa con una buena gestién de ventas; sin embargo,
la empresa ha tenido problemas con los tiempos de atencion y un alto indice
de productos devueltos por garantia.

De los estados de resultados de los ultimos 4 anos (Ver
Anexo 2), se puede identificar que los ingresos por ventas han ido
incrementandose; sin embargo, si se hace un analisis mas profundo se puede

detectar que la rentabilidad ha decrecido. (Ver Anexo 2).

Muchos factores han sido los influyentes para la baja
rentabilidad de esta empresa, estos problemas son enunciados y presentados
a través de una lluvia de ideas. (Ver Tabla 8).

Se realizé un analisis de causa y efecto con ayuda del
diagrama de Ishikawa (Ver Figura 23) y arbol de problemas (Ver Figura 24) en
que se pudo identificar que la baja rentabilidad de la empresa se debe a los
altos costos de produccion, ocasionados por los altos costos de no calidad, y
que estos son generados, a su vez, por un alto indice de productos devueltos
por garantia.

A su vez, esta disminucidon de rentabilidad se ve

reflejada también en menores ingresos en posibles ventas futuras debido a la
insatisfaccion de los clientes, y pérdidas de ventas clientes potenciales.
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Tabla 9

Problemas Enunciados por medio de una Lluvia de Ideas

=z
°

IDEAS

Inexistencia de una declaracién escrita de la filosofia de la empresa.

Inexistencia de metas y objetivos estratégicos claramente definidos.

Inadecuada gestion logistica.

Inexistencia de estadndares de produccion.

Carencia de una metodologia de trabajo de PCP y un sistema de soporte ERP.

Inadecuado control de inventarios.

Demora en los procesos establecidos

O IN|O|Oa A~ |WIN|—=

Inadecuado proceso del control de la calidad.

©

Inexistencia de programas de calibracion de equipos.

—_
o

Ausencia de manual de pruebas.

—_
—_

Alto indice de maquina parada.

—_
n

Desgaste acelerado de equipos y maquinas por falta de lubricacion.

—_
w

Poco personal capacitado.

o
~

Inexistencias de programas de capacitacion.

—_
6]

Inadecuado lugar de trabajo.

—_
[e2]

Poco compromiso con el orden y la limpieza.

—_
~

Inadecuada distribucion de planta.

—_
©

Falta de conciencia en SST.

—_
©

Deficiente disefio del flujo productivo.

N
o

Inexistencia de registros de errores

N
—

No se miden y controlan indicadores

\Y]
N

Desinterés de parte de la gerencia para implementar acciones de mejora

n
w

Retrasos en el cumplimiento de trabajo

N
~

Pedido de material en forma empirica.

N
[6)]

Mala toma de decisiones.

N
[e)]

Falta de atencién a operarios.

\"]
3

Materiales almacenados en ambientes inapropiados.

n
©

Infraestructura defectuosa.

Fuente: La empresa
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2.2.1.3 Diagrama de Ishikawa

Se elabora el diagrama de Ishikawa con el objetivo de analizar e identificar las causas del problema de baja

productividad en el &rea de produccion de la empresa.

MAQUINARIA FACTOR

HUMANO

INADECUADA CONDICIONES
DEL LUGAR DE TRABAJO

ALTO INDICE E MAQUINA

PARADA —=
FLATA DE UN
PROGRAMA DE ~ ——————

MANTENIMIENTO

DESGASTE ACELERADO

DE EQUIPOS Y
MAQUINAS POR
FALTA DE LUBRICACION

POCO COMPROMISO CON
EL ORDEN Y LA LIMPIEZA

INAD!

FALTA

ECUADA GESTION
DE RRHH

DE UN

T PROGRAMA DE INCENTIVOS

T BAJO CLIMA LABORAL

PERSONAL
DESMOTIVADO

INEXISTENCIA DE LISTA /
DE VERIFICACION
DE LOS PROCESOS

INADECUADA GESTION

/
/ RETRASOS EN EL

BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA
DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA ROVAL INDUSTRIA Y
COMERCIO S.A.C

/
CUMPLIMIENTO
CARENCIA DE DE TRABAJOS
UN SISTEMA DE PCP °

INEXISTENCIA DE-UN
DIRECCIONAMIENTO
/ ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

INEXISTENCIA DE UN
PLANEAMIENTO

INADECUADO PLANEAMIENTO

DE LA CALIDAD

INADECUADO PROCESO
DEL CONTROL
DE LA CALIDAD

INEXISTENCIA DE
PROGRAMAS DE
CALIBRACION
DE EQUIPOS DE MEDICION

AUSENCIA DE
UN MANUAL
DE PRUEBAS

Y CONTROL DE LA PRODUCCI@///'

_—
— /
/ _— NO SE MIDEN Y
CONTROLAN INDICADORES
INADECUADO GESTION )
/’/ igeis%gos © — ESTRATEGICOS

METODO

/
INADECUADO CONTRO!

CALI DAD DE INVENTARIOS

-

INEXISTENCIA DE
ESTANDARES
DE PRODUCCION

UN MAPEO
PROCESOS

FALTA DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS
E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Figura 22. Diagrama de Ishikawa — Baja Productividad en el area de Produccién

Fuente: La empresa

76

ESTRATEGICO

INEXISTENCIA DE METAS Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CLARAMENTE DEFINIDOS

DEFICIENTE SISTEMA
DE INFORMACION

INEXISTENCIA DE



2.2.1.4 Arbol de problemas
Ya identificado el problema central se procedi6 a elaborar el arbol de problemas, con el objetivo de identificar

las causas raices, asi como los efectos de este problema.

BAJA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ROVAL INDUSTRIA Y COMERCIO S.A.C

il

MENORES INGRESOS

ELEVADOS COSTOS DE
PRODUCCION

PERDIDA DE VENTAS
POTENCIALES

PERDIDA DE VENTAS ACTUALES

ALTOS COSTOS DE NO CALIDAD

CLIENTES INSATISFECHOS

ALTO INDICE DE DEVOLUCIONES
EDIDOS POR GARANTIA

i 1 f

BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
ROVAL INDUSTRIA Y COMERCIO S.A.C

1

RETRASOS EN ENTREGA DE ‘ DESPERDICIO DE RECURSOS ‘

DEFICIENTE SISTEMA

[

[
INEFICIENCIA ORGANIZACIONAL INADECUADO PLANEAMIENTO Y INADECUADA GESTIGN DE LA
INADECUADA GESTION DE RRHH 5
Y FUNCIONAL CONTROL DE LA PRODUCCION CALIDAD DE INFORMACION
T I I 1 | 1
INADECUADO POCO DEFICIENTE
INADECUADO INEXISTENCIA DE A
INADECUADA GESTION i e i CARENCIA DE UN ALTO INDICE DE PROCESO DEL e o BAJO INDICE DE VIANO BE 08RA COMPROMISO e o COMUNICACION
ESTRATEGICA Nt T SISTEMA DE PCP MAQUINA PARADA CONTROL DE LA A CALIDAD CLIMA LABORAL S easd CON EL ORDEN Y Crbeee] VERTICAL Y
CALIDAD LA LIMPIEZA HORIZONTAL
T T T T INADECUADA INADECUADA FALTA DE
INEXISTENCIA DE METAS FALTA DE INEXISTENCIA DE INEXISTENCIA DE INEXISTENCIA DE
INEXISTENCIA DE UN Y OBJETIVOS '?gﬁﬁ:gfgg MANUALES DE RETRASOSENIEL DESGDAESET;S;%:?DO PROGRAMAS DE A‘?:SSA INEXISTENCIA DE | | AUSENCIA DE UN INSTATISFACCION | | COMUNICACION CONDICIONES PROGRAMAS DE M"NU"ZDE UNA CULTURA DE
PLAN ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PROCEDIMIENTOS E CUMPLIMIENTG DE CALIBRACION DE ESTANDARES DE MANUAL DE LABORAL VERTICAL Y DEL LUGAR DE ey OPERACION Y | | (o 7
INVENTARIOS TRABAIOS MAQUINAS POR FALTA MANUAL DE HORIZONTAL TRABAIO FUNCIONES
DEFINIDOS INSTRUCTIVOS DE DE LUBRICACION EQUIPOS DE RUEBAS CALIDAD CALIDAD
TRABAID MEDICION ¥ F F
41; £ ’_;‘ DEFICIENTE
NO SE MIDEN Y TR PERSONAL COMUNICACION PTURE:;ZEE
CONTROLAN DESMOTIVADO | | DE OBJETIVOS DE
PROGRAMA DE FALTA DE REDUCIDOS
INDICADORES AN SROCEDIMIENTOS | | 'NEXISTENCIA DE LAS AREAS
ESTRATEGICOS UNA POLITICA DE
€ INSTRUCTIVOS CALIDAD T
DE CALIDAD
FALTA DE UN
PROGRAMA DE
INCENTIVOS

Figura 23. Arbol de Problemas
Fuente: La empresa
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2.2.1.5 Descripcion del problema

Se defini6 como problema la “Baja productividad en
area de produccion de la empresa ROVAL” lo que genera altos los costos de
produccion y que, a su vez, minimiza el margen de la empresa, afectando la
competitividad respecto a otras empresas que brindar los mismos productos
y servicios.

Las causas de esta situacion se deben a una serie de
factores analizados en el diagrama de Ishikawa y el arbol del problema, pero

gue se resumen principalmente en los siguientes puntos:

e La ineficiencia organizacional y funcional ha permitido que la empresa
no cuente con un plan estratégico, metas y objetivos que ayuden al
correcto direccionamiento de empresa.

e EIl no contar con un area de PCP genera un desorden en las
operaciones y esto conlleva a que se generen retraso en los pedidos y
en consecuencia un descontento en sus clientes.

e La falta de un plan de mantenimiento preventivo en las maquinas y
equipos, ocasionando paradas imprevistas, disminucion de la vida util,
reproceso y atrasos en los tiempos de atencion de los productos.

¢ Inadecuado control de calidad del producto en proceso vy final, por la
ausencia de un manual de pruebas por lineas de fabricacién,
procedimiento e instructivos para un mayor control de la calidad.

e La inexistencia de una cultura de orden, limpieza y SST, produce
insatisfaccion en el ambiente de trabajo y por lo tanto, un bajo

rendimiento de los operarios.
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2.2.1.6 Arbol de Obijetivos

Ya identificadas las causas y efectos del problema central en el arbol de problemas, se procede a elaborar el
arbol de objetivos.

INCREMENTODE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ROVAL INDUSTRIA Y
COMERCIO S.A.C

MAYORES INGRESOS
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BAJO INDICE DE DEVOLUCIONES ADECUADA UTILIZACION DE
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1 f )

I
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DE LA EMPRESA ROVAL INDUSTRIA Y COMERCIO S.A.C

| i
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Figura 24. Arbol de Objetivos
Fuente: La empresa
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2.2.1.7 Eleccion de producto patron
Para la eleccion del producto patron, se realiza un
andlisis de las ventas de los ultimos meses, con el fin de identificar qué linea
de producto incide mas en la rentabilidad de la empresa, para asi poder
detectar la dependencia de la empresa con el producto patrén.

Roval S.A.C. cuenta con lineas de fabricacion de
valvulas, juntas de expansién y tuberias flexibles, por lo que se realiz6 un
histograma y grafico de Pareto a nivel de ingresos de los ultimos 7 meses,
(Ver Anexo 3) identificando que la linea de produccion de vélvulas es la que
genera mayor utilidad a la empresa.

Teniendo claro que el proceso patron es la linea de
fabricacion de valvulas”, se realiza, esta vez, un analisis del nivel de utilidad
en funcion de los tipos que fabrica la empresa, se procedié a realizar un
analisis P-Q y graficos de Pareto, se identifico que la valvula tipo cuchilla es
el que genera mayor frecuencia de venta y por lo tanto mayores ingresos y
utilidades, por lo que es seleccionado como el producto patron. (Ver Anexo
4)

De acuerdo con estas circunstancias, nos centramos
unicamente en la "Fabricacibn de Valvulas de Cuchilla" en todos sus
diametros como producto patron, teniendo la seguridad de que el analisis y
mejoramiento de sus procesos generaran mejores resultados y ganancias a

la empresa.

2.2.1.8 Descripcion de la Valvula de Cuchilla (Producto
Patrén)
Las valvulas de cuchilla tienen una lamina en su interior
que, sube y baja con un vastago, permite realizar un corto al fluido de manera

sencilla.
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Las valvulas de cuchilla son disefiadas para operarlas
en condiciones donde el fluido contiene un alto grado de sélidos y que con

cualquier otra valvula no podria cerrarse.

Figura 25. Imagen de la valvula de cuchilla ROVAL
Fuente: La empresa

A) Aplicaciones
Las valvulas de cuchilla son usadas en las industrias quimicas, minera,
papelera, pesquera, de fibras, etc., en que existen fluidos pastosos y
abrasivos.
B) Condiciones de operacion

CONDICIONES DE OPERACION

’
TEMPERATURA DE SERVICIO PRESION DE SERVICIO
De (° hasta 120° Clase ANSI 150 PSI
(Clase ANSI 300 PSI
*Aplicaciones fuera de estas condiciones requieren consideraciones especiales de disefio,

CARACTERISTICAS TECNICAS

-Tipo de conexion entre bridas ANSI B16.5 o DIN2532.
-Dimensiones conforme a norma ANSIB 16.10
-Construccion conforme a norma ASTM Esténdar,

Figura 26. Caracteristicas Técnicas Valvula cuchilla
Fuente: La empresa
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C) Partes de la Valvula y caracteristicas de material

AL

1 ~-CUERPO
* Huerro Fundido ASTM A27
* Hierro Nodular ASTM AS56
* Acero al Carbono ASTM A4S,
* Accro [noxidable ASTM AIS] CEFR{AISI 30M4).
* Acero Inoxidable ASTM A3S] CFRMAISIZG)

1~ CUCHILTA
* Acero Inoxidable AISI M2
* Agero Inoxidable AISI 316

- EJE
* Adero sl carbono SAE 1020/ 1045
* Acero Ipoxidable ALSI 304
* Acero Ipoxidable AISI 316,

"4 VOLANTE
* Hierro Fumdido ASTM A27
* Hiero Nodule ASTM AS3

gl
.

S+ ASIENTO
& Coucho Nataal
* FPOM
* Ninko
* Bunilo
* Hypslon

G- EMPAQL ETAMIRA
¢ Asbesto Grafisdo
* Cauebdn Grafitxlo
* rFivE Gufitado
* Keblar

T~ PRENSAESTOFA
* Hierro Fundido ASTM A27
* Hserro Nodular ASTM ASIG.
* Acero al Carbono ASTM A4S
¢ Actro lnaxidadle ASTM A3S] CFR {AIST ¥d)
¢ Acero Imoxidabie ASTM AJS] CFEM(AISII16)

8- ELEMENTOS DE SUJECION
* Pomos dde Acero al Carbono SAE 10X
* Pemos sde Acero [noxidable AISE 304/316

9. TORRE DE SOPORTE
+ Acere al carboao ASTM A 36

10.-NUEZ
* Bronce SAE &4
¢ Bronee - Alunumo

CARACTERISTICAS DE MATERIAL

O -~

Figura 27. Partes y Caracteristicas de la Valvula de cuchilla

Fuente: La empresa

82




Platina para asiento

2219 Diagramade Operaciones del Proceso de la Valvula de Cuchiilla (DOP)

Tuerca de Nuez

1) cortado

o

-

@ Sodacto
op.

o Trazado p/corte
O

o Tomeado ref/ci
@ Roscado interior
Go2) contoe

10) Pintado

Volante

Nuez

(®7) Tomeado ctal / rehy
() Esrmens
(55 coptioop /e

100) Pintado

(D) trasato prcore
G core

() Tomeado rtict
(52 Roscado mterior

95) Cepilado para volante

89) Tomeado ref / cil

Pasador

Prensa Estopa

() rasato v corte
GO corteberre

(D romeado
eveior

(72 Tramado bearra
G corte debara
G Tomeado retrct
(D roscado

de union

() Corte e cuchia
o Biselado

G Acatrodo partes
rerare

(O pesbasedotnion (72 Trazado de Contro

G Trazado de contro

78) Apuntaiado

(75) retadrado pasante

(D Remachado

84) Esmert
Acabado

G oment

62

Puido

Angulo (2)

(22 Trasato ot oxicorts

@ Hectrodo |

Trazado p/ oxicorte
Oxicorte

Esmeriado
Torneado

Gocirods
Apuntaiado
Trazado de 4 ptos
Taladrado 4 orf.

Separar
Brida ez

(1) Morcado de sxtremos
G2 contado de Anouio
(20 Marcado para dobiado
(@D Cortado anauio parte central

() esiado a cator

Marcado de extremos

Cortado de Angulo

Marcado para doblado
Cortado angulo parte central

Dobiado a calor

50) Pasar macho 4 orif

Apuntalar pa soldar/alinear
Soldar 4 aberturas de 4 angulos

Separar (esmeriado)

Cuerpo (1) Cuerpo (2)

Maquinar
Venas

Apuntalado y esmeriado

Trazado de 4 ptos
para pemos

Taladrado de 4 ori. Pasantes

Colocar pemos.
para maquinar

CD s
B

Maquinado de Brida

GO curertar

Trazado de 4 ptos brida
cordones

Esmeriiar
2 cordones

Apuntalado Frontal
Sokdar 4 aberturas
Trazado de corte inf.
Corte inf de anauio
Separar angulos

Angulo (2

Taladrado 4 orif no pasantes brida

Pasado de macho 4 orif de brida
no pasant

Taladro 4 pasantes de brida

tormeado segan asiento de caucho

Electrodo

Apuntalado de torra con cusrpo ( alnear )

5

Taladrado 2 orif de union

Soldar soporte con torre.
Separar soporte de Cusrpo

Castite

Tuercas , arandelas , pasantes

Cuerpo 2
T Te—

G Untar formedor

oo Vilorite

(59) cotcer empoaustacra

() Apuntatodo
G0 Tremaco do o ptos
() Tatociocto 6 orficos

GO separer

Prensa estopa Cuerpo

GD) Repesar o oriicos

G peser macho @ ore

Fesumen

Evento Namero Tiempo (Min)
119
3
Oper. - Insp. - 5
[Totar 20

Bnura
Bowa

Volante y disco de nuez.

Foura 28, DOP del Produicio Pairon

Valvula de Cuchilla



2.2.1.10 Diagrama de Actividades del Proceso de la Valvula
de Cuchilla (DAP)
Se elabora el DAP, operario, las operaciones,
transportes y tiempos de espera que intervienen en el proceso de fabricacién

de valvulas de cuchillas.

DESCRIPCION COD | DIST. | TIEM. SIMBOLO OBSERVACIONES
O=| D WA
° 1[Tomar platinas de acero p 0.06 -0
‘é | 2|Llevarala cortadora Il 8 0.05]
‘@ | 3|Cortar platinas c 0.12]
© 4|Rolado de platinas r 0.12
3 | 5S|llevaralasoldadora I 4 0.05)
£ | 6|soldado de platinas s 0.28]
® | 7 Inspeccidn de platinas i 0.15] 9
& 8|Enviar a servicio de caucheria a 0.01] d asiento
| 9|Traer barra de acero de almacén p 0.07 o
i Llevar barra de acero 1l 8 0.06
| 11{Trazar para corte p 0.20]
| 12fllevar ala cortadora Il 4 0.04
| 13|Cortar para tuerca de nuez c 0.12
§ | 14|Ulevaral torno I 4 0.04]
g | _15|Torneado ref/cil t 0.77]
': | 16|Llevar a mandrinadora Il 4 0.04
g | 17|Roscado interior t 0.12)
2 |_18|Llevaral cepillo f 4 0.05]
| 19|cepillado de tuerca f 0.23]
| 20|Llevar al rea de pintado I 4 0.05]
| 21{Pintado de tuerca pi 0.16] e
| 22|Inspeccion de tuerca i 0.21]
23|Almacenar tuerca a 0.01 Ingresa en actividad 147
| 24{Traer fundicion de la volante p 0.06) -0
| 25|Llevaratorno Il 8 0.04
| 26|Torneado tal/ref t 0.87]
o 27 Llevar al esmeril 1l 4 0.05
€ | 28[Esmerilar la volante p 0.23]
i; | 29|Llevarala cepilladora 1] 4 0.05]
ﬂCepillado para nuez f 0.24]
| 31|Llevaral drea de pintado I 4 0.04]
| 32[Pintado de volante pi 0.17] —
33|Almacenar volante a 0.01] 7@ |Ingresa en actividad 147
| 34Traer barra de cobre p 8 0.05]
| 35|Trazado para el corte p 0.15
| 36|Llevarala cortadora 1] 4 0.05)
| 37|Cortar la nuez c 0.18
~ |_38|Llevaral torno 1] 4 0.04]
§ | 39|Torneado ref/cil t 2.90
| 40|Llevar a mandriladora I 4 0.04}
| 41[Roscado interior de nuez t 0.18
| 42|Llevarala cepilladora 1] 4 0.05)
43|Cepillado para volante f 0.29] .ﬁ\
44|Almacenar nuez a 0.01] |——T1® [ingresaen actividad 145
| 45[Traer plancha de acero p 8 0.04]
| 46[Trazado para oxicorte p 0.15
@ | _47|Uevaral oxicorte Il 4 0.04
g | 48|Corte por oxicorte S 0.12]
s | 49|Llevaral esmeril Il 4 0.05)
§ | S0[Esmerilar brida para nuez e 0.24]
& | S1Llevaral torno Il 4 0.04
| 52|Torneado de brida de nuez t 0.85 (\
53[Almacenar brida de nuez a 0.01] e Ingresa en actividad 63

Figura 29. Diagrama de actividades de tuerca de nuez, volante, nuez y brida
de nuez para ensamble de valvula de cuchilla
Fuente: La empresa
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SIMBOLO
DESCRIPCION COD | DIST. | TIEM. OBSERVACIONES
O=| Db B A
| 54|Traer fundicion para brida soporte p 8 0.04]
| 55[Trazado para oxicorte p 0.16
| 56|Llevaral oxicorte I 4 0.05)
| 57|Corte por oxicorte s 0.16
| S8|Llevaral esmeril Il 4 0.05)
o |_59|Esmerilar brida soporte p 0.25]
g | _60|Llevaral torno Il 4 0.06)
g' | 61|Torneado de brida soporte t 1.77|
: | 62[Traer electrodos p 5 0.05
:g | 63[Apuntalado de brida soporte p 0.38] f/ Ingresa brida de nuez
@ | 64|trazado de 4 puntos ta 0.15
| 65|Llevara al taladro I 5 0.05)
| 66[Taladrar los 4 orificios ta 0.35| §
| 67|Separar partes p 0.33] @
| 68[Pasar macho 4 orif p 0.37] &
69|Almacenar brida soporte a 0.01 | —T-® [ingresa en actividad 146
@ |_70[Traer varilla de almacén p 8 0.05] L4
S | 71i|Uevaralacortadora I 5 0.04
E | 72[Cortado de varillas c 0.16)
w | 73|Llevaral torno Il 4 0.04
TE | 74|Roscado de extremos de varilla t 0.11]
> 75[|Almacenar varilla de torre a 0.01] |——T1® [ingresaen actividad 143
| 76[Traer barra de nylon p 8 0.04]
S | 77|Trazado para corte p 0.18
; | _78|Llevara la cortadora Il 5 0.06)
@ |_79|cortado de barra c 0.14
% | 80|Llevaral torno Il 4 0.05)
] | 81|Torneado ref/cil del nylon t 0.46] o
82[Almacenar bocina nylon a 0.01] e Ingresa en actividad 147
| 83|Traer barra de acero de almacén p 8 0.04]
| 84|Trazado para corte p 0.18
S | _85|Levaralacortadora Il 4 0.05)
E | 86|cortado de barra c 0.14
& | 87|Llevaral torno Il 5 0.05)
| 88[Torneado de pasador t 0.77] &
89[|Almacenar pasador a 0.01] |——T1® [ingresaen actividad 109
| 90|Traer barra de acero de almacén p 6 0.05
| 91{Trazado para corte p 0.16
| 92|Llevarala cortadora Il 4 0.05)
| 93|cortado de barra c 0.16)
'3‘ | 94|Llevaral torno Il 5 0.04]
| 95|Torneado ref/cil eje t 4.88| §
| 96[Roscado de eje t 0.18| @
| 97[Desbaste de unién f 0.36| @
98|Trazado de centro de unién p 0.21] © Ingresa en actividad 106
| 99|Traer plancha de acero p 8 0.05
| 100{Trazado para corte p 0.20
| 101|Llevar ala cortadora Il 4 0.05)
| 102|Cortado de cuchilla c 0.18]
| 103|Llevar afresadora Il 5 0.05)
| 104[Biselado b 039 ¢
= | 105|Trazado de centro p 0.19
% | 106|Traer electrodos y eje p 5 0.04} Ingresa Eje
3 | 107|Apuntalado s 0.36
| 108|Llevar al taladro p 4 0.05]
| 109|Taladrado pasante ta 0.35] f/ Ingresa Pasador
| 110|Remachado p 0.37
| 111 Llevar al esmeril p 4 0.06)
| 112[Acabado de la cuchilla p 0.39) (\
113|Almacenar cuchilla a 0.01] ® |Ingresaen actividad 142
| 114(Traer fundicién de almacén p 8 0.05) ®
] gﬂ Llevar a esmeril p 4 0.05) /6
§ % 116|Esmerilary pulido I 0.32] «]
A& o 117[Inspeccion de acabado i 0.34]
118|Almacenar prensa estopa a 0.01] Ingresa en actividad 133

Figura 30. Diagrama de actividades de brida, varilla, bocina, pasador, eje,
cuchilla y prensa estopa para ensamble de valvula de cuchilla
Fuente: La empresa
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SIMBOLO
DESCRIPCION COD | DIST. | TIEM. OBSERVACIONES
@O=/ Db EA
| 119(Traer fundicién de almacén p 8 0.05 L4
| 120{llevar al rea de maquinado Il 4 0.05 /'.
| 121 Maquinado de brida f 0.24] (
| 122|Trazado de 4 ptos en la brida ta 0.15]
| 123|Llevaral taladro Il 4 0.04]
| 124[Taladrado de 4 orif no pasantes brida ta 0.38 f/
| 125|Pasar machos por los 4 orif brida p 0.37 4 tuercas para ensamblar
| 126] Llevaral torno 1] 5 0.04]
| 127|Torneado segun asientos de caucho t 0.77|
| 128|Llevar a fresadora Il 4 0.05)
| 129|Fresado de cara superior f 0.37
| 130[Trazado de 4 ptos p 0.20] ‘\
| 131|Llevar al taladro I 4 0.06)
| 132[Taladrado de 4 orif pasantes en la cara superior ta 0.32]
| 133[Traer electrodos y prensa estopa p 5 0.05 Ingresa prensa estopa
| 134[Apuntalado s 0.13
_ | 135|Trazado de 6 puntos p 0.21] ‘\
£ | 136|Llevaral taladro Il 5 0.04
'; | 137[Taladrar los 6 orificios ta 0.19] §
E | 138[Separar bridas p 0.20] ©®
3 [ 139|Repasar 6 orificios en la prensa estopa ta 0.25| ®
S | 140|Pasar macho en los 6 orificios con el cuerpo ens 0.25| @ 6 turcas para ensamblar
: | 141[Colocar empaquetadura grafitada ens 0.22| @
g | 142colocar 6 pernos ensambladas con la cuchilla ens 0.23| @ Ingresa cuchilla
3 | 143|Ensamble de varilla con el cuerpo ens 0.24] © Ingresa varilla de torre
| 144|Ensamble brida de soporte al cuerpo ens 0.22| ©®
| 145|Colocar nuez ens 021 @ Ingresa nuez
| 146|Colocar brida de soporte ens 0.23| @ Ingresa brida de soporte
| 147| Colocar volante y tuerca nuez ens 0.18| @ Ingresa volante y tuerca de nuez
| 148|Lubricar materiales p 0.19] @]
| 149(Prueba de calidad cald 0.25) | —+9©
| 150[Limpieza general del producto cald 0.23| 9]
| 151(Forrado para pintar p 0.24
| 152|Llevar al rea de pintado 1] 4 0.05]
| 153|Pintado base pint 022 &
| 154|Pintado total pint 0.26| @
| 155[Colocar asientos ens 0.22] @ Ingresa asientos
| 156{Colocar volante y disco ens 0.19] @
| 157|Limpieza general ens 0.25| @
| 158|Inspeccién i 0.23] | _—+©
| 159|Colocar etiqueta de cald 0.20] 9]
160|Embalaje p 021 &

Figura 31. Diagrama de actividades de ensamble final de la valvula tipo
cuchilla
Fuente: La empresa
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2.2.1.11 Eleccioén y Justificacion de la Metodologia de
mejora continua
En esta seccién, se procede a analizar y comparar las
diferentes metodologias de calidad, con el fin de seleccionar las mas idéneas

para el proyecto.

PHVA, KAISEN, Six Sigma y Lean Manufacturing son
las metodologias seleccionadas para el analisis de la eleccién, debido a que
aportan a la mejora continua en diferentes empresas de produccién vy

servicios.

Estas metodologias son plasmadas, en una matriz, con
fin de conocer el objetivo, sus ventajas y desventajas de implementarlas. (Ver
Anexo 5).

Con el fin de realizar un analisis cuantitativo —
comparativo de las metodologias y seleccionar la mas objetiva y adecuada

para el proyecto se utilizé el Software Expert Choice.

En la realizacion de la matriz cuantitativa comparativa,

se detallaron los criterios o factores criticos del proyecto. (Ver Tabla siguiente).

Tabla 10

Factores para la seleccion de metodologia

Factores criticos del Proyecto

Costo de implementacion.

Riesgo de la implementacion.

Dificulta de la implementacion.

Tiempo objetivo para obtener resultado visible.
Flexibilidad de la implementacion.
Adaptabilidad del personal para implementarla.
Accesibilidad para los datos necesarios.
Fuente: La empresa

NoobhwNn = Z

Se realiza un andlisis comparativo de los factores para

determinar la prioridad e influencia de cada uno de ellos.
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Riesgo
N

Compare the relative cost with respect fo; Goal: SELECCION DE L& METODOLOGIA

. __________________________|
Dificultal de implementacion

Coste de ir Riesgo

Dificultal d Tiemgpo obj Flexdibilide Adaptabllic Acoesibilid
1.8 1.51 1.0 .04
1.14 1,56 1.64
1.44 .12

Costa de Imple mentaciin
Higsqo

Dificwlial de implemendacién
Tiempa objetive pars abtener resultados visibles (]
Flesdbilldad de Ia implementscin 202
Adaglabilidad del personal para implementarla  —
eceaibilidad para bos datos necesarios

Figura 32. Factores para la seleccién de la metodologia

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con Software Expert Choice

Luego se procedié a comparar los factores criticos del

proyecto con las metodologias analizadas. (Ver Anexo 6)

El resultado del andlisis indica de qué metodologia

PHVA es la que se ajusta mejor a los factores del proyecto. (Ver Anexo 7)

Dbix Az oo
A0 -
—.50
80
J0 -
—1.40
"]
sl
50 - —.30
——f——— |
a0 "]
— .20
30 - o \
.20
—1.10
.00 " - 5 = il
. Riesgo Tiempo objet  __ Adaptabilida _ .. DVERALL
[Costo de imp Dificultal d Flexibilidad Accesibilida

Figura 33. Gréfico de importancia de factores de cada metodologia

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice
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Synthesis with respect to: Goal: SELECCION DE LA METODOLOGIA

Overal Inconsistency = 1

PHVA & I
SIX SGHA 75 I

LEAN MANUFACTURING 122

KAISEN ¥ I

Figura 34. Resultado de seleccién de metodologia
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice

Del analisis se concluye que la metodologia PHVA es
acorde a los requerimientos del proyecto, tanto al objetivo buscado por la
metodologia, como al &mbito convencional de aplicacién de la metodologia y
las ventajas y desventajas para el contexto de la empresa con la

implementacion de cada metodologia evaluada.

2.2.2 Etapa Planear (P)

2.2.2.1 Diagnéstico de la Gestion estratégica
Se realizé el diagndstico de la gestidn estratégica, con
el fin de identificar el grado de orientacion estratégica y la situacion estratégica

de la empresa.

Radar estratégico
Se realiz el analisis para determinar la orientacion estratégica actual de la
empresa para lo cual se analizaron cinco factores de estrategia:
1) Movilizacién: movilizar la organizacién para el cambio a través del

liderazgo ejecutivo.
) Traduccion: traducir la estrategia en términos operacionales.
) Alineamiento: alinear la organizacion en torno a la estrategia.
4) Motivacion: motivar para hacer de la estrategia un trabajo de todos.

) La Gestion de la Estrategia: gestionar la estrategia a través de un

proceso continuo.
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Para el analisis de los factores, se utilizo el Software de Radar de Posicion
Estratégico de V&B Consultores para el cual se realizé un Focus Group.

El resultado de los factores analizados (ver Anexo 8), es representado en el

siguiente radar de posicion estratégica.

4.8'1

Figura 35. Grafico Radar de Posicion Estratégico — Primera Evaluacion
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con Software Radar Estratégico — V&B Consultores

Una vez determinada la posicién estratégica de la empresa se procedié a

cuantificar la eficiencia de dicha posicién. (Ver Anexo 9).

El resultado indica que la empresa ROVAL tiene un 26% de eficiencia
estratégica, concluyendo que los procesos de gestion de la empresa no se
encuentran enfocados en la estrategia, por ello la necesidad de implementar

un planeamiento estratégico corporativo.

Diagnéstico situacional
Se realizé el diagndstico situacional de la gestidén estratégica, con el fin de
identificar el grado de orientacion estratégica y la situacion estratégica de la

empresa.

El diagndstico situacional se realizd con la ayuda del Software de Diagnostico
Situacional de V&B Consultores en la que se analizaron 4 factores claves para
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el disefio e implementacidn de un plan estratégico. La evaluacion fue realizada

con un Focus Group. (Ver Anexo 10).

De la evaluacion se obtuvo:
Tabla 11

Problemas enunciados en la empresa

Procesos claves para el Diseio e Primera Meta
Implementacion de Planes Estratégicos | Evaluacion
Insumos Estratégicos 3.73 10
Disefio de la Estrategia 2.6 10
Despliegue de la Estrategia 2.63 10
Aprendizaje y Mejora 2.67 10
Promedio 291 10.00
indice Unico del Diagnéstico Situacional 29%
Brecha 71%

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con Software Diagnostico Situacional — V&B Consultores

indice Unico del Diagnéstico situacional

M Brecha

Figura 36. indice Unico del Diagnéstico situacional
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con Software Diagnostico Situacional — V&B Consultores

El resultado indica un indice tnico del diagnéstico situacional de la empresa
de 29%, quiere decir que los cuatro procesos claves para el disefio e
implementacién del plan estratégico presentan problemas, cabe deducir que
es necesario aplicar el Plan Estratégico en la empresa.
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2.2.2.2 Plan estratégico

Luego de realizar el andlisis de posicién estratégica y

diagndstico situacional, se vio la necesidad de elaborar un plan estratégico de

la empresa.
Direccionamiento estratégico

a) Mision de la empresa

La mision de la empresa se evalta con el Software de Plan Estratégico

de V&B Consultores.

Mision actual

“Generar valor en el sector industrial nacional e internacional, con

valvulas industriales y juntas de expansion, para solucionar los problemas del

transporte de fluidos, orientado a buscar la excelencia en la satisfaccién de

los clientes.”

Se realizé la evaluacion de la mision actual:

Votzckn 4: Fortaleza Mayor 3t Fortaleza Menor

2: Limitacion Menor

1: Limitacion Mayor

Debe ser _ [5] = Iﬂ:l Peso Fortaleza | Limitacion | Clasificacion | Ponderado
Conciza .20 b 3.00 (.50
Simple, ¢lara y directa (.20 # 283 .57
Expresada prna.-Feanemente en frases encabezadaz por 0 y 517 0
verbos atractivos
Atender rgquenemlnetus de loz principales grupos 02 y 200 044
constructivos
Crientados al inkerior de la organizacion pero reconociendo 03 W 517 050
al externo

Total Pzt || 100 I

Figura 37. Evaluacién de la Misién actual

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

» Conclusion: El indicador obtenido en la evaluacion de la misiéon actual es

de 2.43 de 5.00, el resultado indica que es una mision con limitaciones,

puesto que no atiende a los principales grupos constructivos y su simple

lectura no estimula ni motiva a la persona.

Para tener una misién con fortalezas se propone redactar una mision.
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Mision propuesta

“Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacién de
valvulas industriales, juntas de expansién y tuberias flexibles de calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes, contando con
personal altamente capacitado, comprometido con la innovacién y mejora de
la calidad de nuestros productos, hacia la busqueda de una excelencia
operativa y un buen clima laboral.” (Alvarez y Vidal, 2017).

Se realiz6 la evaluacion de la mision actual:

\asificagion

LETED 4: Fortaleza Mayor 3 Fortaleza Menor  2: Umitadon Menor  1: Umitado
Debe ser — B2 {:: FPeso Fortaleza Limitacign Clasificacion Ponderado

Concisa 0.0 b 333 067
Simple, claray directa n.z0 " 2ET 0.73
Expre_sada preferiblemente en frazes encabezadas por verbos 0i5 w 233 035
atractivos
Atender requerieminetos de los principales grupos constroctivos 0.2 ® 333 0.73
Orientados al interior de la organizacion pero reconociendo al 023 w 233 054
ertermo

Total Feszs | 1.00 3.02

ESTADO DE LA MISION

MISION CON LIMITACICNE MISION CON FORTALEZAS
1.00 2.00 3.00 4.00

§

Figura 38. Evaluacion de la Misién Propuesta
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

» Conclusion: El indicador obtenido en la evaluacién de la misién actual es
de 3.02, el resultado indica que es una misién con fortalezas, concisa, clara

y directa, por lo que no es necesario reformular nuevamente la misién.

b) Vision
La empresa no cuenta con una visién formulada, por lo que se propuso

una vision.

Vision Propuesta
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“Ser una empresa lider en la fabricacion de valvulas industriales y
accesorios de alta calidad para el transporte de fluidos del mercado industrial
nacional e internacional, por medio de nuestra excelencia operativa y nuestra
rapida capacidad de respuesta a las necesidades del cliente”. (Alvarez y Vidal,
2017).

Se realizo la evaluacion de la vision actual:

-
emaen 4: Fortaleza Mayor  3: Fortaleza Menor 2 Umitacdn Menor 1D Umitacdn Mayer
Debe ser _ [E2 l'{:: Feso Fortaleza Limitacidn Clasificacion Fonderado
Dlescriptiva del futuro de la organizacion 0,13 = 3.83 0.73
Comunicada 01z ) 3ET 044
Memorable 015 ) 00 045
Inspirable 013 = 333 063
Fetadora 016 bl jeaii] 043
Atractiva para bos involucrados 013 # 333 0LE3
Tl e || e e |
-
ESTADO DE LA VISION
VISION CON FORTALEZAS
1.00 2.00 3.00 4.00
g :

Figura 39. Evaluacion de la Vision Propuesta
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

» Conclusion: El indicador obtenido en la evaluacion de la visién actual es
de 3.37, el resultado indica que es una visién con fortalezas, inspirable,
retadora y atractiva para los involucrados, por lo que no es necesario

reformular nuevamente la mision.
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c) Valores organizacionales
Actualmente Roval, no cuenta con valores formulados, pero si
considera como los mas importantes para el desarrollo diario de sus

actividades, es por lo cual se propuso los siguientes valores:

e Excelencia en los productos que brindamos: Brindamos calidad y
excelencia en todo lo que hacemos y en la forma como lo hacemos.

e Nos comunicamos abierta y honestamente: Somos honestos en nuestro
actuar cotidiano, tanto en nuestras relaciones con nuestros comparneros de
trabajo como de nuestros clientes.

e Trabajo en equipo: Fomentamos el trabajo en equipo como la cooperacion
entre nuestros colaboradores.

e Confiabilidad: Confianza con el profesionalismo de nuestros actos,
fortaleciendo los lazos no sélo con los clientes sino con cada integrante de
la empresa.

¢ Responsabilidad: Iniciativa en el cumplimiento de funciones y deberes con

los clientes y con la compania.

Estos valores son analizados y el resultado de la evaluacion es:

Votadon
Valores (5) = op Descripcion Calificacion
Excelencia en los productos que |Brindamos calidad y excelenciaen todo lo que hacemos y en la forma como lo 283
brindamas hacemos. i
MNos comunicamos abierta y Somos honestos en nuestro actuar cotidiano, tanto en nuestras relaciones con 350
honestamente nuestros comparieros de trabajo como de nuestros clientes. .

Fomentamos el trabajo en equipo como la cooperacidn entre nuestros
colaboradores.

Confianza con el profesionalismo de nuestros actos, fortaleciendo los lazos no sdlo
con los clientes sino con cada integrante de la empresa.

Iniciativa en el cumplimiento de funciones y deberes con los clientes y con la
compafiia.

Trabajo en Equipo 2.83

Confiabilidad 283

Responsabilidad 333

Qo080

Figura 40. Resultado de votacion de valores
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

» Conclusion: Los resultados muestran que en la empresa Roval |.C
S.A.C no se vienen cumpliendo los valores, puesto que se obtuvo una

calificacién de medio cumplimiento.
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Matriz FLOR
El objetivo al utilizar la Matriz Flor es identificar las fortalezas y limitaciones
internas, asi como las oportunidades y riesgos externos con el fin de ajustar
los objetivos estratégicos a dichos factores.

A) Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (MEFI)

Se realiz6 el analisis de factores internos con el objetivo de evaluar las

fortalezas y limitaciones de la empresa Roval.

Se procedio a identificar las fortalezas y limitaciones de la empresa:

Fortalezas:

v' Amplia experiencia en el rubro: Se tomo6 en cuenta ya que Roval I.C.
S.A.C lleva, aproximadamente, diez afnos incursionando en este rubro
ademas, de los mas de quince afnos de experiencia del gerente general en
trabajos relacionados al mismo giro del negocio.

v Precios competitivos: Roval I.C. S.A.C cuenta con precios competitivos
en el mercado de valvulas, juntas y tuberias compitiendo con empresas
tanto fabricantes como importadoras.

v' Adaptable a los requerimientos de los clientes: Nos adaptamos a todos
los requerimientos de nuestros clientes que nos solicitan diferentes tipos de
diseno de valvulas, tipo de materiales y calidad.

v Amplia cartera de clientes competitivos: Roval I.C. S.A.C cuenta con
clientes en las industrias mineras, quimicas, papeleras, azucareras, e
industrias en general.

v Compromiso del area gerencial: La gerencia general es consciente de
los problemas que actualmente pasa la empresa y esta muy comprometido

con los proyectos de mejora.

Limitaciones:

v Demora en el proceso de produccion y atencion a los clientes:
Ocasiona insatisfaccion de los clientes por no cumplir los plazos de entrega
de los productos.

v Deficiente calidad de los productos terminados: Ocasiona
insatisfaccion por mala calidad de los productos fabricados.
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v Inadecuada gestidon de los recursos: Se administra ineficientemente el
presupuesto de gastos de inversion y de gestion.

v Plan de mantenimiento inexistente: No existe un plan de mantenimiento,
cuando una maquina esta inoperativa recién se toman cartas en el asunto.

v Abundancia de problemas operativos internos: Presencia de
numerosos problemas en los procesos operativos que generan un mal
desempefio de la empresa.

v Falta de una cultura y estructura organizacional: Falta de compromiso
y delegacion de funciones generan problemas.

v Ausencia de una cultura de planificacion y gestion: La empresa por lo
general no hace una correcta planificacion ni gestion.

v Baja motivacion de operarios: La ineficiente gestion del recurso humano
genera desmotivacion de los colaboradores.

v No se imparten cursos de capacitacion a empleados: Genera
desmotivacion.

v' Falta de manual y reglamento (MOF Y ROF): Genera desorganizacién y
un inadecuado control y direccion.

v Personal especializado insuficiente: No se cuenta con el suficiente

personal para atender la demanda segun el jefe de produccion.

Vemadn ta Wenor  1: Limita ayo
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
UCASTHICRLUT TFUNDEHS |
FACTORES INTERNOS CLAYES [Iﬂ J PESD i e
Amplia experiencia en el rubro. 0.07 .80 024
Frecios competitivos. 0.08 3.78 022
Adaprable alos requerimientos de los clientes. 0.07 4.00 027
Amplia cartera de clisntes competitivos. 0.06 3.28 0.19
Compromizo del drea gerensial. 0.07 378 025
Demora en el proceso de praduceidn y atencidn a los clientes. 0.07 100 o7
Inadecuada gestion de los recursos. 0.08 100 0.06
Dieficiente calidad de los productos terminados. 0.06 100 006
Inexistencia de un plan de mantenimiznto. 0.06 126 o7
Abundancia de problemas operativos internos. 0.06 100 006
Falta de una culkura y estructura organizacional. 0.06 125 o7
Auzencia de una cultura de planificacion y gestion. 0.08 100 0.06
Eiaja motivacion de operarios. 0.07 125 0.08
To se imparten cursos de capacitacidn a empleadas. 0.06 100 006
Falta de gonciencia en Sequridad y Salud en el Trabajo. 0.07 100 o7
Infraestructura fisica defectuosa, 0.06 125 007
i ~ = ]
Evaluacion de Factores Internos
1j916
MITACIONES ORGANIZACION CON FORTALEZAS
1.000 2,000 3.000 4.000
g 2.50
| 300 |
[ 350 ]
» 3.50
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Figura 41. Resultado de factores internos

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

Luego de identificar las fortalezas y limitaciones de la empresa, se procede a

evaluar, en la matriz, de factores internos. En la figura anterior.

Conclusién: Actualmente se tiene un 1.92 en la evaluacion de factores
internos, lo que ubica a la empresa en un estado de alerta y tiene que, mejorar

sus fortalezas para eliminar o reducir sus limitaciones internas.

B) Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Se realizé el analisis de factores externos con el objetivo de evaluar las

oportunidades y riesgos de la empresa Roval.

Se procedio a identificar oportunidades y riesgos de la empresa:
Oportunidades
v Apoyo y promocién de las MYPES por parte del estado
v" Crecimiento de la demanda de nuevos productos
v" Crecimiento econémico de la mineria e hidrocarburos
v Incremento de la participacion del mercado
v' Alianzas estratégicas con los clientes

Riesgos

v" Incremento de la competencia

v" Diversificacién de productos de alta calidad ofrecidos por la competencia

v' Politicas de gobierno: Se considera este factor ya que SUNAT, INDECI y
otras normativas reguladoras cada vez son mas exigentes con las
empresas, y Roval I.C S.A.C, es una empresa pequefa que muchas veces
se ve afectada por la norma que ya afecta su flujo econdémico.

v Pérdida de fidelidad del cliente

v Fuga de talentos por mejores ofertas laborales

Luego de identificar las oportunidades y riesgos de la empresa, se

procede a evaluar en la matriz de factores externos:
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Clasificacidn

4: Opertunidad Mayor

Vetzcidn 2: Riesgo Menor 1 Riesgo Mayer

3: Opertunidad Menor

oo OoCOo@mmImEm o Dl

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
FACTORES EXTERNOS CLAVES (10) ﬂ j PESO |CLASIFICACION | PONDERADO

Incremento de la competencia. 0.10 1.50 015
Diversificacion de productos de atta calidad ofrecidos por la competencia.| 0.10 125 013
Politicas de gobierno. 0.09 1.00 0.09
Pérdida de fidelidad del cliente. 0.10 1.00 010
Fuga de talentos por mejores ofertas laborales. 012 1.00 0.12
Apoyo v promocidn de las MYPES por parte del estado. D.08 3.75 0.30
Crecimiento de la demanda de nuevos productos. 0.10 375 0.38
Crecimiento econdmico de la mineria & hidrocarburos. 0.10 3.25 0.33
Incremento de la participacion del mercado. 0.10 4.00 0.40
Alianzas estratégicas con los clientes. 0.10 3.50 0.35

TOTAL Peso 1.00 236

Evaluacion de Factores Externos

2.358

DRGAHIZAL';:I ON CON OPORTUNIDADES
T

1.000 2,000

3.000

4.000

Figura 42. Resultado de Matriz EFE
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

Conclusion: Actualmente se tiene un 2.36 en la evaluacién de factores

externos, lo que ubica a la empresa como una organizacién con

riesgos, por lo tanto, se deben aprovechar las oportunidades externas

para disminuir estos riesgos que pueden afectar a la empresa.
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C) Analisis de variables

En este andlisis de variables, se muestran todos los factores evaluados en los matrices mencionadas anteriormente, para

luego separar las fortalezas, limitaciones, oportunidades y riesgos para proceder con el analisis estructural.

ANALISIS DE VARIABLES
£l Adaptable a los requerimientos de los L1 Ausenca d_e una cultura de 01 |Atianzas estratégicas con los clientes R1 Fuga de talentos por mejores ofertas
clientes planificacién y gestion laborales
F2 |Amplia experiencia en el rubro L2 |Baja motivacion de operarios 02 Apoyoy promocion de tas MYPES por R2 |Incremento de |a competencia
parte del estado
- Falta de manual y reglamento ( MOF Y Cragmiento econdmico de 1a mineria & :
f3 |Compromiso del drea gerencial U ROF ) 03 Aicabirng R3 |Pérdida de fidelidad del cliente
¢4 |Precios competivos L4 Falta de una cullura y estructura Re |Policas de gobierno
organizacional

LS |inadecuada gestion de los recursos

NO s@ impanen cursos de capacitacion

> a empleados

L7 |Personal especializado insuficiente

L8 |Plan de mantenimiento inexistente

Figura 43. Andlisis de variables
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo es utilizada para identificar a tres de los competidores mas importantes de Roval, asi como conocer
sus fortalezas y debilidades, con el fin de plantear planes de accién. Las empresas analizadas con Roval son Fortaulic Industrial
S.A.C, Valvulas Industriales S.A y Absi S.A.

FACTORES ({:j = Peso FORTAULI(’) INDUSTRIAL S.AC VAVULAS,INDUSTRIALES SA :ABSI SA ROVAL INDUS,TRIAYCOMECIO SAC
CLASIFACACION PONDERADO CLASIACACION PONDERADO CLASIACACION PONDERADO CLASIACACION PONDERADO
Precio 0.2 3.00 0.65 200 043 3.00 0.65 3.00 0.65
Calidad de producto 0.2 3.00 0.65 400 087 300 0.65 200 043
Senicio al cliente 0.22 3.00 0.65 3.00 0.65 3.00 0.65 3.00 0.65
Avance tecnoldgico 0.17 2.00 0.35 400 0.70 3.00 0.52 3.00 0.52
Capacidad productiva 0.17 200 0.35 400 0.70 200 0.35 200 0.35
TOTAL _PESOS | 1.00 Votacion 2.65 Votacion 3.35 Votacion 2.83 Votacion 2.61
3.00
350

Figura 44. Matriz de perfil competitivo

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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Evaluacion del Perfil Competitivo

ROVAL INDUSTRIA Y
COMECIO SAC
2,61

ABSI S.A
2.83

VAVULAS

INDUSTRIALES S.A
3.35

FORTAULIC
INDUSTRIAL S.A.C
2.65

1.00 2.00 3.00 4.00

Figura 45. Evaluacion del perfil competitivo

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

Conclusion: Se tiene que tener en cuenta que se debe poner énfasis en los factores de VALVULAS INDUSTRIALES S.A., ya que
es el competidor mas fuerte que tiene Roval I.C. S.A.C, sin embargo, también hay que tener en cuenta los factores de mayor puntaje

de los otros competidores estudiados.
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Alineamiento de objetivos estratégicos

Se evalu6 el grado de motricidad (si son influyentes con respecto a otras

variables) y dependencia (si son influidas con respecto a otras variables) de

cada una de las variables y su posicién en un determinado cuadrante para la

mejor formulacidén de los objetivos estratégicos. (Ver Anexo 11),

De acuerdo con la clasificacion de variables obtenida segun motricidad y

dependencia, se determinan los objetivos estratégicos orientados en la mision

y vision.
Tabla 12

Objetivos estratégicos alineados con FLOR

OBJETIVO ESTRATEGICO

ALINEAMIENTO

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE
PRODUCCION

F1,F4,F5,L2,L5,L8 y R4

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

F3, F4,01,02, 04y R5

AUMENTAR LAS VENTAS.

F1, F3, F4, F5, L2, L11, Of,
04, R4y R5

BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD.

F1,F3, L2, L3, L6, L7, L9, L10,
L11yR2

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE
LOS TRABAJADORES.

F4,L11y R2

DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA.

F4,L7y R4

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA.

F4,13,L6,L11yR2

IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

F4,L9y R4

IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS
PROCESOS.

F4, L3, L6, L9, L11,01y R4

MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA
EMPRESA.

F4,L1yR2

MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS
TRABAJADORES.

F4,L3yR2

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

F4,13,L6,L10y R2

MINIMIZAR LOS COSTOS.

F3,L2,L6,L8,L9, L11y 02

OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA.

F3, F4,L5y R4

Fuente: La empresa
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Se determiné un analisis de los ADN'S de la mision y vision para el
alineamiento y validacion del mapa estratégico con los objetivos estratégicos
de Roval I. C. S.A.C. (Ver Anexo 12).

Se procedio al alineamiento de los objetivos estrategicos con los ADN'S (Ver
Anexo 13).

Luego los objetivos estratégicos fueron alineados para su operativacion con
el BSC. (Ver tabla siguiente).
Tabla 13

Objetivos estratégicos alineados

OBJETIVO ESTRATEGICO

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

AUMENTAR LAS VENTAS.

BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD.

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO.

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES.

DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA.

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA.

IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS.

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA.

MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

MINIMIZAR LOS COSTOS.

OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA.

SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES Y
ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

Obtenido los objetivos estratégicos alineados, el rbol de objetivos también es
alineado y dichos objetivos ya estan listos para su operativacion con el
Balanced Scorcard (BSC).
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2223 Balanoced Soorecard (BSC)
Unavez alineados los Qetivios estratiégions se esta listo para su Cperativizacion con el Balanosd Scorecard (BSO).

Se elabora el mea estratiagioo en el cual se descrioe el proceso de creacion de valor medianie una serie de relaciones de causay efecio entre los doetivos ce las auatro
pergpeciivas del BSC. (Ver figura siguiente).
Financiera ( \

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA.

AUMENTAR LAS
VENTAS.

MINIMIZAR LOS
COSTOS.

OPTIMIZAR RESULTADOS FINANCIEROS

P y"— ________________________________________________________ -
o (ﬁ
, NECESIDADES v OPTIMZAR
SER UNA EMPRESA LIDEREN LA EYPEGTATIVAS DE LOS PLAZOS
FABRICACION DE VALVULAS NUESTROS CLIENTE DE ENTREGA.
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS UESTROS CLIENTES.
DE ALTA CALIDAD.
V\ k FIDELIZACION DE CLIENTES

Procesos

MEJORAR LAS

BRINDAR IMPULSAR LAS AUMENTAR LA CONDICIONES DE IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL
PRODUCTOS ACCIONES DE PRODUCTIVIDAD SEGURIDAD Y COMPLIMIENTS DEL
CONFIABLES Y MEJORA EN DEL AREA DE SALUD ENEL PROGRAMA DE LOGRAR LA
DE CALIDAD. NUESTROS PRODUCCION. TRABAJO. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS EXCELENCIA
PROCESOS. OPERATIVA.

OPTIMIZAR PROCESOS INTERNOS J

([

CONTAR CON MEJORAR LA

CONTRIBUIR CON EL MEJORAR LA DESARROLLAR

DESARROLLO Y PERSONAL MOTIVAGION Y I UNACULTURA UNAGULTORA NTERNA OF LA
CAPACITACION DELOS ALTAMENTE COMPROMISO DE LOS DE ORDEN Y DE MEJORA EMPRESA
TRABAJADORES. CALIFICADO. TRABAJADORES. CONTINUA. :

LIMPIEZA.

CAPITAL HUMANO

J CAPITAL ORGANIZACIONAL J

k CAPITAL INTELECTUAL J

Foura46.Mepa Estratégioo
Hente; Laempresa
Noia: Elaborado aon software de Balanosd Soorecard (BSC) — VB Consuitores




Luego se completé la ruta metodolégica para la
implementacién de la mejora continua, sefalando las actividades a realizar
mediante:

e Fichas de iniciativas (Ver Anexo 16)
e Fichas de indicadores (Ver Anexo 17)

e Ficha de objetivos (Ver Anexo 18)

Luego se elaboré el tablero de comando. (Ver Anexo
15).

Con las fichas ya definidas, se realizd la matriz de
correlaciones entre los objetivos e iniciativas, para determinar el grado de
importancia del objetivo para la aplicacién de cada plan o programa. Esto
permitid priorizar las actividades a ejecutarse para el cumplimiento de cada
plan. (Ver Anexo 19).

Se elabora el tablero de comando integral con el objetivo

de registrar desde inicio los indicadores e ir comparandolos periodo a periodo.

(Ver Tabla siguiente).

106



Tabla 14

Tablero de Mando Integral del Proyecto

Semaforos
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Tipo Peligro Prec:ucw Meta
Financiera AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. ROI Creciente <20.00 20.00 30.00 100.00
Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. iNDICE DE CRECIMIENTO DE INGRESOS| Creciente <40.00 4000 60.00 100.00
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. COSTO DE CALIDAD Decreciente | >25.00 25.00 20.00 0.00
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. EFICACIA DE TEMPO Creciente <40.00 40.00 80.00 100.00
i SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE|; ) _
Clientes NUESTROS CLIENTES. iNDICE DE SATISFAGCION DEL GLIENTE| Creciente <60.00 60.00 80.00 100.00
SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE
Clientes VALVULAS INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DEALTA  |INDICE DE PERCEPCION DEL CLIENTE | Creciente <25.00 25.00 70.00 100.00
CALIDAD.
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE .
Procesos PRODUCCION. PRODUCTIVIDAD TOTAL. Creciente <200 2.00 230 260
Procesos BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. |%DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS Decreciente | >25.00 25.00 20.00 5.00
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL |EFICACIA DEL PROGRAMA DE ,
Procesos PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MANTENIMIENTO. Creciente <4000 4000 5000 100.00
IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS | EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS _
Procesos PROGESOS. ACCIONES DE MEJORA. Creciente <35.00 35.00 50.00 100.00
INDICE DE CREACION DE VALOR DE LA )
Procesos LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. CADENA DE VALOR. Creciente <25.00 25.00 30.00 100.00
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y EFICACIA DEL PROGRAMA DE .
Procesos SALUD EN EL TRABAJO. SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO. | Creciente <3000 3000 6000 100.00
Aprendizaie INDICE DE EVALUACION DE LA
prencizaley 15 oNTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. |EXCELENCIA EN LA FORMACION Y Creciente <30.00 3000 50.00 100.00
crecimiento 2
CAPACITACION.
Aprendizajey |CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION |INDICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL ,
crecimiento | DE LOS TRABAJADORES. PLAN DE CAPACITACION. Creciente <2000 2000 5000 100.00
Aprendizajey | DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA iINDICE DE CAPITAL INTELECTUAL Creciente | <20.00 2000 55.00 100.00
crecimiento CONTINUA.
Aprendizaje y INDICADOR DE CUM PLIMIENTO DEL .
croamieio? | IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. | oo~ o " ! Creciente <2500 25.00 50.00 100.00
Aprendizaiey |MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA CLIMA GENERAL DE LA .
crecimiento  |EMPRESA. COMUNICACION Creciente <4000 4000 6000 100.00
Aprendizajey |MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISODELOS | ,
e T RABAJADORES. INDICE DE CLIMA LABORAL Creciente <60.00 60.00 80.00 100.00

Fuente: La empresa
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2.2.2.4 Indicadores iniciales del BSC
El tablero de mando integral del proyecto elaborado
contempla 18 indicadores de gestién, de los cuales 6 indicadores son ya son
medidos en la empresa. (Ver tabla siguiente).
Tabla 15

Costos de Calidad Factor en Relacion al Producto

: . Valor .
Item Indicador Hallado Medida
1 Retorno sobre la inversion (ROI) 30 %
2 indice de crecimiento de ingresos 30 %
3 Eficacia de Tiempo 35 %
4 indice de Satisfaccién de Cliente 50 %
5 Productividad Total 2.00 unidades / 10,000 soles
6 % de Productos Defectuosos 30 %

Fuente: La empresa

En la etapa hacer, se implementaron las propuestas de
mejora, y posteriormente, en la etapa verificar se mediran los nuevos valores
de estos indicadores con el objetivo de analizar las mejoras de la

implementacion.

2.2.2.5 Indicadores de gestion
El tablero de mando integral contempla indicadores
que se miden en la empresa como los de:
Financiera:
- ROl
- Indice de crecimiento de ingresos
Cliente:
- Eficacia de tiempo
- Indice de satisfaccion de cliente
Proceso:
- Productividad total
- % de Productos defectuosos
Los indicadores que no se miden en la empresa, seran

desarrollados a lo largo de los planes de accion.
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Teniendo como producto patrén al producto “valvula de
cuchilla “, para luego realizar las mediciones de los indicadores de gestion

para poder mediar el estado inicial de estos indicadores:

A) Efectividad del Area de Produccion

Tabla 16
Indicadores de Eficacia — Primera Medicion
Indicador Medida
Eficacia Operativa 96%
Eficacia de Tiempo 58%
Eficacia Cualitativa 57%
Eficacia Total 32%
Fuente: La empresa
Tabla 17
Indicadores de Eficiencia — Primera Medicion
Indicador Medida
Eficiencia H-H 57%
Eficiencia H-M 79%
Eficiencia MP 72%
Eficiencia Total 32%
Fuente: La empresa
Tabla 18
Indicadores de Efectividad — Primera Medicion
Indicador Medida
Eficacia Total 32%
Eficiencia Total 32%
Efectividad 10%
Fuente: La empresa
B) Productividad Total
Tabla 19
Indicadores de Productividad — Primera Medicion
Indicadores Medida Interpretacion
. Por cada Factor H-H se producen 0.0038 und o por
Productividad H-H 0.0038 | 21a 1000 Factor H-H e producen 3.8 und
. Por F r H-M roducen 0.0065 und o por
Productividad H-M 0-0065 c:d:?(,j(?ooa&i/l se pr(S)ZLE)cgn 6.5 und P
. Por cada Factor M-P se producen 0.0005 und o por
Productividad M-P 0.0005 cada 1,000 M-P se prodtﬁ)cen 5.0 und P
. . Por conjunto de Factores se producen 0.0020
e ur(:d %agzr caclia 1,000 H-H se produ‘::en 2.0 und

Fuente: La empresa
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2.2.2.6 Tablero de Mando Integral Medicion Inicial

Tabla 20

Tablero de Mando Integral

Semaforos
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Tipo Peligro Precaucion Meta PERIODO 0

Financiera AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. ROI Creciente <20.00 20.00 30.00 100.00

Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. INDICE DE CRECIMIENTO DE INGRESOS Creciente <40.00 4000 60.00 100.00

Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. COSTO DE CALIDAD Decreciente |  >25.00 2500 20.00 0.00

Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. EFICACIA DE TEMPO Creciente <4000 4000 80.00 100.00
_ SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE - ) _

Clientes NUESTROS CLIENTES. iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE Creciente <60.00 60.00 80.00 100.00
. SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE ] ) .

Clientes VALVULAS INDUSTRIALES Y AGCESORIOS DE ALTA GALIDAD. | INDICE DE PERCEPCION DEL CLIENTE Creciente <2500 25.00 40.00 100.00

Procesos AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION. | PRODUCTIVIDAD TOTAL. Creciente <40.00 4000 55.00 100.00

Procesos BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. %DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS Decreciente | >25.00 25.00 20.00 5.00
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL EFICACIA DEL PROGRAMA DE .

Procesos PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MANTENIMIENTO. Creciente <4000 4000 5000 100.00
IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS .

Procesos PROCESOS. ACCIONES DE MEJORA. Creciente <35.00 35.00 50.00 100.00
INDICE DE CREACION DE VALOR DE LA )

Procesos LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. CADENA DE VALGR. Creciente <2500 25.00 30.00 100.00
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL |EFICACIA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y .

Procesos TRABAJO. SALUD EN EL TRABAJO. Creciente <30.00 30.00 60.00 100.00
Aprendizaje y TNDICE DE EVALUAGION DE LA EXCELENCIA .

e CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. EN LA FORM AGION ¥ CAPAGITAGION. Creciente <30.00 30.00 50.00 100.00
Aprendizajey |CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS |INDICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN .

crecimiento TRABAJADORES. DE CAPACITACION. Creciente <2000 2000 5000 100.00

gr‘;rj'r;dl'::tjs Y |DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA GONTINUA. iNDICE DE CAPITAL INTELECTUAL Creciente <20.00 20.00 55.00 100.00
Aprendizaje y INDICADOR DE CUM PLIMIENTO DEL .

i IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPEZA. PROGRAMA DE5S. Creciente <25.00 25.00 50.00 100.00

frirﬁ”md.'::ﬁ Y |MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA.  |CLIMA GENERAL DE LA COMUNICACION Creciente <40.00 40.00 60.00 100.00
Aprendizajey |MEJORAR LA MOTIVACION Y COMP ROM ISO DE LOS - .

i TRABAJADORES. INDICE DE CLIMA LABORAL Creciente <60.00 60.00 80.00 100.00

Fuente: La empresa

110



2.2.2.7 Planes de Accion

Se plantean los siguientes planes de accion los cuales se desarrollaron en la etapa hacer del presente

proyecto.
Tabla 21
Listado de Planes de Accion
N PLAN DE ACCION DETERMINAR DEFINIR DETERMINAR | DETERMINAR | DETERMINAR DETERMINAR | IMPLEMENTAR DEFINIR
INDICADORES HERRAMIENTAS POLITICAS ALCANCE OBJETIVOS RESPONSABLES PLAN FORMATOS

1 Plan de Gestion de Calidad Costos de Calidad X X X X X X

2 Plan de Gestion de la Produccion X X X X X

. . | Cumplimiento del

3 Plan de Seguridad y Salud en el trabajo Programa X X X X X X X

4 Plan de Gestién de Mantenimiento X X X X X X X

5 | Plan de Capacitacion de Personal indice de Clima Laboral X X X X X X

6 Plan de 5'S Indice de cumplimiento X X X X X X

de 58
7 Plan de Motivacion de Personal X X X X X

Fuente: La empresa
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2.2.2.8 Cronograma de Implementacion de los Planes de Accidén
Se plantean el cronograma de implementacién de los planes de accién, los cuales se implementaron en la
etapa hacer del presente proyecto.
Tabla 22

Cronograma de Implementacion de los Planes de Accion

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
N PLAN DE ACCION S1|52|S3(S4|S1)|52|S3(S4|S1|S2|S3(S4(S1|S2|S3(S4|S1|S2|S3(S4|S1)|52|S3(S4(S1|S2|S3(S4|S1|S2|S3(S4|S1)|S2|S3(S4|S1|S2|S3(S4(S1|S2(S3(S4|S1|S52|S3(S4

1 |Plan de Gestion de Calidad

2 |Plan de Gestion de la Produccion

3 |Pan de Seguridad y Salud en el trabajo

4 |Plan de Gestion de Mantenimiento

5 |Plan de Capacitacién de Personal

6 |Pande5S
7 |Plan de Motivacién de Personal

Fuente: La empresa

112



2.2.2.9 Evaluacion econémica y financiera del proyecto

El objetivo de este andlisis es evaluar la viabilidad
econdmica y financiera del proyecto.

Se procedid a costear la implementacion de los planes
de mejora, se costed la inversidn inicial para la puesta en marcha, que se
resumen en la siguiente tabla:

Tabla 23

Resumen de Inversion del Proyecto

RESUMEN DE INVERSION DEL PROYECTO
INVERSIONES DEPRECIACION ANUAL
TERRENOS sl - OBRAS FISICAS
OBRAS CIVILES (CONSTRUCCION)  S/. - MAQUINARIA 10%
MAQUINARIA Y EQUIPOS S 40,000.00
SUB - TOTAL Sl 40,000.00
INVERSIONES INTANGIBLES AMORTIZACION DE INTANGIBLES (ANUAL)
ANALISIS DEL PROYECTO Sl 16,830.21 ACTIVOS INTANGIBLES 25%
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO S/ 20,793.73
SUB - TOTAL Sl 37,623.93
IMPREVISTOS (3%) S 1,128.72
INVERSION TOTAL Sl 78,752.65

Fuente: La empresa
El analisis es evaluado en un periodo de 5 trimestres,

la proyeccién de unidad a producir es calculada a base de los ultimos trece
trimestres y para el cual se evaluaron en los siguientes supuestos:
Tabla 24

Supuestos del Financiamiento de la Inversion

FINANCIAMIENTO

Inversion Total S/. 81,386.33

% Deuda 35.00%

Valor Financiado S/. 28,485.21

Periodo de Financiamiento 5 trimestres
Tasa de Interés(%) anual 13.17%

Tasa de Interés(%) trimestral 2.51%

Fuente: La empresa
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Tabla 25

Supuestos del Incremento de Costos

% INCREMENTOS

Inflacién Costos (anual) 3.40%
Inflacion Costos (trimestral) 0.84%

Fuente: La empresa

Tabla 26

Supuestos para el analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Escenario Optimista 25.00% Incremento en ventas
Escenario Pesimista -25.00% Decremento en ventas

Fuente: La empresa

Para realizar el analisis econémico financiero, se utilizé
la tasa de descuento, la cual se pudo obtener con la ayuda del ultimo balance
general de la empresa. (Ver tabla siguiente)

Tabla 27

Resultado de VAN y TIR del Proyecto

P*TASA
TOTAL PASIVO (D) Sl. 306,824.09 0.239 0.120 0.029
TOTAL PATRIMONIO NETO (P) S/. 977,428.84 0.761 0.200 0.152
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO (TP) |S/.  1,284,252.93 0.181
Tasa de descuento (Td) 18.10%

Fuente: La empresa
Con el andlisis de todos los datos, se pudieron plantear

los flujos econdmicos y el flujo financiero en los tres escenarios (normal,
pesimista y optimista. Desarrollo (ver Anexo 21).
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Tabla 28

Resultado de VAN y TIR del Proyecto

INDICADOR | OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA
VAN S/.38,252.03 | S/.20,537.07 | S/. 2,822.11
Flujo Econdmico TIR(anual) 90.77% 54.46% 22.74%
PRI T4 T5 T5
VAN S/.40,375.05 | S/.22,510.06 | S/. 4,645.07
Flujo Financiero TIR(anual) 137.20% 77.54% 29.04%
PRI T4 T5 T5

Fuente: La empresa

Resultado:
e ElEscenario Normal VAN > 0y Tl > 18%, por lo que el proyecto es viable.
e El Escenario Pesimista VAN > 0y Tl > 18%, por lo que el proyecto no es
viable.
e El Escenario Optimista VAN > 0 y Tl > 18%, por lo que el proyecto es
viable.
Considerando el criterio econémico-financiero, esta

inversién es rentable, por lo tanto, se recomienda invertir.

2.2.2.10 Resumen y conclusiones de la Etapa Planear
En la etapa Planear (P), se realizé el diagnéstico de la
gestion estratégica, con el fin de identificar el grado de orientacién estratégica
y la situacién estratégica de la empresa, concluyendo que los procesos de
gestion de la empresa no se encuentran enfocados en la estrategia, por ello

se implementd un plan estratégico.

En la implementacién del Plan Estratégico, se propuso
una nueva misién, asi como una vision y valores organizaciones alineados a
la empresa, ademas se elaboré la matriz FLOR con el objetivo de tener los
objetivos estratégicos alineados para operativacion con el Balanced Scorcard
(BSC).

En el desarrollo del Balanced Scorcard (BSC), se

elabor6 el mapa estratégico, luego se completé la ruta metodoldgica para la
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implementacién de la mejora continua, elaborando el tablero de comando y
por ultimo se elabord el tablero de comando integral con el objetivo de registrar
desde inicio los indicadores e ir comparandolos con las mediciones de la

Etapa Verificar (V).

Con el tablero de comando integral, se identificaron
que 6 de los 18 indicadores ya se miden en la empresa, colocandolos como

indicadores iniciales.

Se enlistaron los planes de accién y se elaboré el

cronograma de implementacion que se desarrollé en la Etapa Hacer.

Por ultimo, se aplicé el analisis econémico y financiero

del proyecto, dando como resultado la viabilidad del proyecto.

2.2.3 Etapa Hacer (H)
En esta seccion, se desarroll6 la etapa hacer en la que se
disefian los planes de accion, se elaboraron los indicadores que no controle

la empresa y que se presentaron en el tablero de comando integral.

2.2.3.1 Plan de Gestion de calidad

Politicas de calidad

Se plantean las siguientes politicas:

¢ Incrementar la confianza de nuestros clientes, mediante un acercamiento
constante a ellos con informacion clara de los productos y servicios que
ofrecemos, escuchando siempre su opinidon y tomando acciones para
mejorar su satisfaccion.

e Usar eficientemente nuestra tecnologia para ofrecer productos y servicios
de calidad a precios competitivos y rentables, con la innovacion y la mejora
continua de nuestros productos y servicios en beneficio de los clientes y la
sociedad.

e Contar con un equipo humano competente, comprometido con la filosofia y
principios de la organizacion, con vocacion de servicio y orientado hacia la

satisfaccion del cliente y de nuestros accionistas.
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Investigacion de mercado para el desarrollo de nuevos productos que
puedan satisfacer las necesidades del sector industrial.

Objetivos del Plan de calidad

Se plantean los siguientes objetivos:

Elaborar un plan de calidad con diferentes técnicas para la gestiéon de
produccion dirigido para la difusion de la cultura, metodologia vy
herramientas de gestion.

Estandarizar diferentes métodos que garantice las adecuadas actividades
para generar productos de buena calidad en las diferentes areas.
Promover las actividades de la organizacion para conseguir una gestion
basada en la mejora continua, que garantice la eficacia y eficiencia de la
empresa.

Integrar y designar el comité encargado para el desarrollo del plan de
calidad, para su correcta elaboracion, ejecucion y mejora.

Manual de calidad

Alcance del Sistema de Gestion de la calidad

Sistema de Gestion de la calidad (Manual de la calidad, Control de
documentos, Control de Registros)

Responsabilidad de la Direccidn (Politicas y objetivos de calidad)

Gestion de recursos

Realizacion del producto

Mejora, analisis y mejora.

Instructivos y cartillas de perfiles

Instructivo pruebas de Presion
Instructivo de pruebas de Torque.
Cartilla de perfil Asistencia de gerencia
Cartilla de perfil de Jefe de calidad

Cartilla de perfil de Gerente comercial de ventas.

Formatos y registros

Control Dimensional de Mecanizado de piezas (Ver Anexo 81)
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e Trazabilidad de Materia prima (Ver Anexo 82)
o Certificado de calidad (Ver Anexo 83).

El plan de gestion de calidad se concibe con el fin de proporcionar a la
organizacion de una herramienta que permita realizar el planeamiento de la
produccién, el control de los procesos y un adecuado proceso de
requerimiento de materiales.

El presente plan de calidad engloba solo la Planta de Produccién con la familia
de valvulas tipo cuchilla.

Responsable

e Jefe de Produccion — Ing. Eduardo Zuniga

e Jefe de Ingenieria y desarrollo — Ing. Daniel Sandoval
o Jefe de Control de calidad — Samuel Vidal

e Jefe de Planta — Luis Vega

e Operarios de produccion.

Desarrollo
Para la implementacion del plan de gestidon de calidad seguiremos este

procedimiento:

Etapa 1:

Se determind segun la norma, las inspecciones de calidad que el producto
tiene que pasar durante su proceso de fabricacién por el:

e Control de insumos y materia prima

e Control dimensional de piezas mecanizadas

e Control de prueba hidrostatica

e Control de acabado de pintura.
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Etapa 2:

Se realiz6 un diagnoéstico inicial del estado actual de los procesos de la
valvula. Para esta etapa se utilizaron las siguientes, entre las cuales
usaremos:

[} QFD

e Diagramas de Ishikawa

e Disefo de Taguchi

e Analisis modal de fallas y efectos.

Etapa 3:

Se disefiaron los documentos del Plan de calidad que tienen el contenido
adecuado, son idéneos, estan disponibles en el lugar y momento oportunos,
y permanecen actualizados.

El presente procedimiento se aplic6 a todos los documentos elaborados
internamente, los que describen la organizacion, las responsabilidades, los
métodos operativos y los recursos que componen el plan de la calidad,
tomando en cuenta que se aplico en todas las fases y estados de los
documentos del plan de calidad como:

o Formato de inspeccién de MP

o Formato de Control dimensional de mecanizado

o Formato de control de inspeccion visual

o Formato de control de inspeccion de proveedores externos

. Formato de control de fallas en pruebas de operacion.

Etapa 4:

Se formularon los procedimientos de inspeccién y control. Se busco la
estandarizacién de los mismos con el fin de evitar subjetividades y variacion
entre los criterios de rechazo de los lotes de produccion. Para esto se disefié
el manual de calidad que comprendio los procedimientos de inspeccion y en
el cual se determind, de acuerdo a las tablas de inspeccion, el rechazo del lote
de produccién.
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Etapa 5:

Se capacit6 al personal del Area de control de calidad y al personal de planta
en cuanto a los controles establecidos. Para esto, se plante6 un cronograma
de capacitaciones en cuanto a los siguientes puntos.

e Control dimensional

e Controles operativos

e Trazabilidad del producto

Etapa 6:

Se realiz6 el seguimiento a través de los indicadores de calidad para evaluar
la calidad en los procesos, y plantear alternativas de mejora. Se midi6 a través
de los siguientes indicadores.

o Indice de Costo de calidad

e indice de cumplimiento de la ISO 9001-2008.

2.23.2 Plande5S
Diagnéstico inicial de 5 S
El objetivo de este andlisis es medir el nivel de disconformidad de los
trabajadores respecto a factores como el orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina en la empresa Roval.

Como conclusiéon del andlisis previo para la aplicacién de las 5S, se verifico
que la empresa tuviera un promedio de 7.5 de un maximo de 10 de
disconformidad. Desarrollo (ver Anexo 42), es decir, que la evaluacion indic
que se debe implementar la metodologia de las 5S y con las medidas que se
fueron tomando se procur6 mejorar las condiciones de manera notoria y

considerable.

Propésito
Generar un cambio de conductas que repercutan en un aumento de la

productividad y el bienestar general.

Alcance
Implementar el Programa de 5 S en todas las areas de la empresa Roval
Industria y comercio S.A.C.
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Objetivos

La implementacién de las 5s tiene como objetivos generales y especificos:

A) Objetivo general

Crear una cultura organizacional que facilite el manejo de los recursos

de la organizacion y mejore los diferentes ambientes laborales.

B) Objetivos especificos

Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal.
Reducir los gastos de tiempo y energia.
Reducir los riesgos de accidentes.

Mejorar la calidad de la produccién.

Responsabilidades

A) De la Empresa:

Asignacién de recursos necesarios para la implementacion y ejecucion
de todas las actividades contenidas en el presente programa de 5 S.
Liderar y hacer cumplir el contenido del Programa de 5 S de la empresa.
Hacer de conocimiento a todo el personal de la empresa acerca del
Programa de 5 S.

B) Del Comité de 5 S:

El comité DE 5 S fue el encargado de impulsar, apoyar y promover la
implantacion de las 5 S.
Realizar auditorias constantes para el cumplimiento y mantenimiento del

Programa.

C) De los trabajadores:

Participar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los
registros correspondientes.

Cumplir con el presente Programa, asumiendo actitudes preventivas en
todas las tareas que deben emprender.

Elementos del programa

Conseguir una empresa limpia, ordenada y un grato ambiente de trabajo,

mediante los 5 pasos de la 5S.
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e Seiri — Clasificacion, separar lo que es necesario de loque noloes 'y
desechar lo que es inutil.

e Seiton — Organizar, colocar lo necesario en un lugar facilmente
accesible

e Seiso — Limpieza, limpiar las partes sucias.

e Seiketsu — Estandarizar, mantener constantemente el estado de
orden, limpieza e higiene de nuestro sitio de trabajo.

e Shitsuke — Disciplina, acostumbrarse a aplicar las 5 s en nuestro sitio
de trabajo y a respetar las normas del sitio de trabajo con rigor.

Control de ejecucion

El control fue realizado por el CSST y, en forma facultativa por Gerencia. Este
se realiz6 en forma mensual y consisti6 en la revision de los registros y
resultados obtenidos.

Registro
El CSST formuldé y actualizé6 los registros necesarios de las actividades

realizadas.

Evaluacion de la Efectividad del Programa
La efectividad del Programa de 5” S” de la empresa se midi6 y revisd por
medio del siguiente:

e Diagnéstico o Check List de 5S

2.2.3.3 Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Propésito

La Empresa Roval Industria y comercio S.A.C. considera que la seguridad y
salud de sus trabajadores es un aspecto fundamental para el desarrollo de la
organizacion, por lo cual la Gerencia esta dispuesta a comprometerse con el
control de los riesgos inherentes a sus actividades, cumpliendo con las
normas legales vigentes, para tal fin la empresa dispondra de los recursos
necesarios, promoviendo la participacion activa de todos los trabajadores de

la empresa.
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Alcance
El programa de SST se aplica en todos los procesos de fabricacién que
desarrolla la empresa, asimismo, comprende todas las areas y trabajadores

de la institucion.

Objetivos

Impulsar, en la empresa, la implementacion del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el trabajo.
A) Objetivos especificos

e Identificar y evaluar los riesgos en los procedimientos, instalaciones o
situaciones que pueden causar accidentes, incidentes o enfermedades a
los trabajadores de la empresa.
Capacitar a los trabajadores en temas de seguridad y salud en el trabajo.
Establecer las actividades que permitan prevenir los accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales en los trabajadores de la empresa.

e Controlar los riesgos inherentes a las actividades de la empresa en

cumplimiento de las normas vigentes.

Responsabilidades
A) De la empresa:

» Asignacién de recursos necesarios para la implementacion y ejecucion de
todas las actividades contenidas en el presente programa de Seguridad y
Salud en el trabajo.

» Liderar y hacer cumplir en el contenido del Programa de Seguridad y Salud
en el trabajo de la empresa.

» Hacer de conocimiento a todo el personal de la empresa del Programa de
Seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

B) De gerencia:

» Aprobacioén del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.

» Elevar el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa para
que se integre al Plan Operativo.

» Evaluar el avance de los objetivos establecidos en el Programa.

C) Del CSST:
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» Elaborar, organizar, establecer y supervisar el cumplimiento del programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Asesorar y apoyar en la ejecucion de las actividades programadas.

» Mantener un archivo con los registros del Programa.
D) De los trabajadores:

» Participar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los
registros correspondientes.

» Cumplir con el presente Programa, asumiendo actitudes preventivas en

todas las tareas que deben emprender.

Elementos del Programa
El Programa de Seguridad y Salud en el trabajo corresponde los siguientes

elementos:

- Identificacién de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos (IPER) de los
principales procesos. (Ver Anexo 47).

- Analisis de trabajo seguro (ATS’s)

- Programa de Capacitacion, Induccion y Entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Inspecciones mensuales de seguridad en las distintas areas de la
empresa.

- Formulard examenes médicos ocupacionales y registro de
enfermedades ocupacionales.

- Charlas de 5 minutos de SST

- Reuniones ordinarias mensuales del CSST

Control de ejecucion

El control sera realizado por el CSST y en forma facultativa por Gerencia. Este
se realizara en forma mensual y consistido en la revision de los registros y
resultados obtenidos.

Registro
El CSST formul6 y actualizd los Registros necesarios de las actividades

realizadas.
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Formato Nombre R:;pg:;“:g:e Referencia
SS-F-001 | Diagnéstico Situacional en SST CSS (Ver Anexo 35)
$S-F-002 | Matriz IPER CSS (Ver Anexo 36)
SS-F-003 | Aviso de Accidente Mortal CSS (Ver Anexo 48)
SS-F-004 | Aviso Accidente de Trabajo CSS (Ver Anexo 49)
SS-F-005 | Aviso de Incidente Peligroso CSS (Ver Anexo 50)
SS-F-006 | Incidente de Trabajo CSS (Ver Anexo 51)
SS-F-007 er)\/rtra:gtgi;\?:;én de Acc. de trabajo y medidas cSS (Ver Anexo 52)
SS-F-008 | Lista Requerimientos Legales Aplicables CSS (Ver Anexo 53)
SS-F-009 | Examenes Médicos Ocupacionales CSS (Ver Anexo 54)
SS-F-010 | Cargo, Entrega de Equipos de Proteccién Personal CSS (Ver Anexo 55)
SS-F-011 | Registro de Equipos de Lucha Contra Incendio CSS (Ver Anexo 56)
SS-F-012 | Lista de Tareas peligrosas CSS (Ver Anexo 57)
SS-F-013 | Check List de Inspeccién interna de SST CSS (Ver Anexo 58)
$S-F-014 | Charla Cinco Minutos CSS (Ver Anexo 59)
SS-F-015 | Estadistica de Salud y Seguridad CSS (Ver Anexo 60)
SS-F-016 | Monitoreo de agentes fisicos, quimicos. CSS (Ver Anexo 61)
SS-F-017 | Enfermedades Ocupacionales CSS (Ver Anexo 62)

Evaluacién de la Efectividad del Programa

La efectividad del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa

debera medirse y revisarse por medio de lo siguiente:

e Se monitorearon los acuerdos tomados en las reuniones mensuales del
CSST.

e Se control6 la asistencia del personal a las capacitaciones, sesiones
educativas y charlas programadas.

e Se registré el cumplimiento de los simulacros y entrenamientos de las

brigadas de emergencias.

2.2.3.4 Desarrollo del Plan de Gestion de Calidad

Primera Casa de la calidad (QFD1)

Se generd la matriz considerando los requerimientos del cliente, asi como
también la percepcién de otros productos competidores en el mercado por el
cliente. Se analiz6 la informacion, buscando plasmar toda aquella informacién
en valores concretos los cuales servirdn como referencia para generar un
producto basado en las exigencias de los clientes potenciales. Desarrollo (ver
Anexo 35).

125



Segunda Casa de la Calidad (QFD2)

Con los datos obtenidos en la primera casa de la calidad, se procedié a
realizar la segunda casa o matriz de planeamiento de las partes, para ello se
estableci6é qué tipo de relaciones existen entre los atributos del producto y los
atributos de las partes. La segunda casa de despliegue de las partes se
construye a base del DAP y requerimientos de material. Desarrollo (ver Anexo
36).

Analisis modal de Falla y Efecto (AMFE) Del Producto

Con las 1ra y 2da Casas de calidad se elaboré el AMFE de producto, para
poder detectar todos los posibles riesgos, también se obtuvo varios procesos
criticos de los cuales también nos ayuda para poder seguir diagnosticando
cada uno de los procesos de la planta ROVAL. Desarrollo (ver Anexo 37).

Tercera Casa de la Calidad (QFD3)

Se procedio a elaborar la tercera casa de la calidad o matriz de planeamiento
del proceso, donde se analiz6 la relacion existente entre los atributos del
proceso y los atributos de las partes. Desarrollo (ver Anexo 38).

Analisis modal de Falla y Efecto (AMFE) de los Procesos

Con la tercera casa, se elabor6 el AMFE De Procesos para asi poder evaluar
todos los niveles de probabilidad de riesgos del proceso productivo se
obtienen los procesos mas criticos. De los cuales se encontraron relacionados
muchas de nuestras sub causas definida en nuestro proyecto en las ramas de
Gestion de Calidad, Recursos humanos, inadecuado PCP. Desarrollo (ver
Anexo 39).

Cuarta Casa de la Calidad (QFD4)

Se procedid a elaborar la cuarta casa de la calidad o matriz del control de
produccion, en que se analizé la relacién existente entre los atributos de las
partes y los controles de produccion existentes. Desarrollo (Ver Anexo 40).
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Taguchi

Con la cuarta Casa de la Calidad analizada se procedi6 a la realizacion del
disefio de Experimentos TAGUCHI, gracias a esta herramienta podemos
conocer como sistematizar los factores no controlables de producto y asi no

tener mucha incertidumbre con mis factores controlables. (Ver Anexo 41).

2.2.3.5 Desarrollodel Plande 5 S
Se realiz6 un taller de capacitacién con todo el personal
para motivarlos a participar en el proceso de implementacion de 5’s, el taller

de sensibilizacidn se realizé en la sala de reuniones con material digital.

Para la implementacion de la 5s, se utiliz6 como
herramienta el software 5 S de V&B Consultores, como primer paso se
determindé el equipo de trabajo denominado 5s, conformado por los
desarrolladores del proyecto, asi como ocho personas mas, eligiendo como
Jefe de Grupo al Ing. Samuel Vidal. (Ver Anexo 31).

Se procede con las 5 etapas de la implementacion:

Clasificar (SEIRI)
Para la implementacién del SEIRI, se form6 un grupo de clasificacién en
donde se realizo la actividad de clasificacion.

Se marcé con tarjeta roja todas las herramientas, maquinarias u otros objetos
que ya no se utilizaban por diferentes motivos, como desgaste, descuido, etc.

Los cuales impedian el trabajo o desplazamiento de los operarios.

Se describieron las actividades:

Tabla 29
Tabla de 5°S — Clasificar — Elementos clasificados del area de Produccion y

Almacén
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N ACTIVIDADE 3 RESPONSABLE mﬁ CONTROL

y |Tirar modsios de fundicén obsolelos Joed Femndez 2 dias
4 E;ﬁm”"“’wmm Joel Femindez 2 s ‘
M st nasdi e F 1 das
: m;“’m”mmm” Luis Navaro 1 s ‘
5 [Mover laves y hemamientas tradas a aimacén |Robed Solo 2 dias
; ;M;En::ammﬂmwfmmmﬁm 1 ds ‘
r ::ﬂmmasuemmmmm T— . ‘
g [Trar onzadoras vieas Robert Scl T TR RO
g [Trararchivadores de afos muy pasados.~[Samuel Vidal 1 das [TariRoOu]
¥ :mmﬁdeﬁ.lmmfdm:m — 2 s ‘I
11 [Tira musble metsico viejo o usado Joed Femindez 1 das
e T
13 |Vender vinda de acero acumuiada Joe! Feméndez 1 dizs
i mﬂi@stmmﬁnmﬁacﬂm el Fermiandz 2 dias
n mﬁmmmmmu camuel Vil 1 dias

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de 5s — V&B Consultores

La identificacion de los elementos en clasificar se evidencio fotograficamente,

los que se pueden apreciar a continuacion:
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PLANTA: También se
encuentran bridas con taladrado
defectuoso, cuerpos de
fundicién que impiden el paso
seguro, cuerpos de fundicion de
ordenes anuladas, y maquinas y
herramientas tiradas encima de
las mesas de trabajo generando
desorden y mal aspecto.

Figura 47. Tarjetas Rojas en el area de produccién 1
Fuente: La empresa

Para mayor evidencia de la etapa clasificar (Ver Anexo 32).
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Ordenar (Seiton)

En este item, se procede a ordenar, de forma logica, los elementos
clasificados anteriormente, es decir, pensando en la comodidad del
trabajador, el uso que se le da al elemento y sus caracteristicas. Luego se
procede a marcar cada lugar aplicando diferentes estrategias como la de
marcacion con pintura, uso de armarios y estantes para herramientas,
percheros para los cascos, etc.

Se realizé un ordenamiento de las herramientas del almacén, rotulandose la
ubicacion de las mismas
Tabla 30

Tabla de 5°S - Ordenar

PERIODO DE COSTOS
“"‘ ACTRDRIES RESPONSABLE | " estupio |PROYECTADOS S1.
1 |Asignar un lugar para los modelos de fundicidn. Joel Femingez 2 das 100.00
2 |Asignar un lugar para las matrices. Joel Feméndez 3 dias 150.00
3 |Asignar un lugar para los asientos de vahulas. |Luis Navarro 1dias 50.00
4 |Asignar un lugar para el stock de bridas. ||.Lli5 Navarro 1dias 60.00
5 |Asignar un hugar para tuberias flexibles. ||.Lli5 Navarmo 2 dias 100.00
b |Asignar un lugar para as juntas de expansidn. ILuis Navarro 2 dias 100.00
7 |Rotulacidn de cada articulo dentro de almacén. [Samuel Vidal 1 dia 50.00
Inventanar todas |as hemamientas y ingresaras : .
8 |a amacén Samuel Vidal 1dia 50.00

Ordenar y etiquetar las hemamientas dentro de

9 {los estantes metdlicos Samuel Vidal L L
Hgl:hlar un andamio para piezas de fundicidn y IRobert Soto 3 dias 180,00
10 |badas no usadas.
Compra de separadores de documentos y . ,
11 |etiauetarlos. Samuel Vidal 1 dia 120.00
17 |Sefializacion de las areas de trabajo Samuel Vidal 1dia 60.00

Fuente: La empresa
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A continuacién, se presentan fotografias de la implementacién de la segunda
“S!!:

ANTE DESPUES

Se realiz6 un ordenamiento de las herramientas del taller, rotulandose la
ubicacion de las mismas.

DESPUES

Se construy6 andamios para la ubicacién de bridas y piezas de fundicion no
usados.

Figura 48. Ordenamiento de piezas y herramientas en el area de produccién
1
Fuente: La empresa

Para mayor evidencia de la etapa clasificar (Ver Anexo 33).
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Limpiar (Seiso)
En primer lugar, se deben detectar los focos de suciedad como el polvo
generado en pulido, la viruta desprendida en los tornos, derrames de aceite y
lubricante en las maquinas, restos de guaipe, perioddicos, lijas, etc.

Tabla 31

Tabla de 5°S - Limpiar

N® ACTIVIDADES RESPONSABLE CONTROL
!_II'T'IpIEZE diaria de |las areas al finalizar la Todos los colaboradores TARJ AMARI
1 |jornada.
!_ImpIEZE de maguinas y equipos al finalizar la Todos los colaboradores TARJ AMARI
2 |jornada.
3 |Limpieza de anaqueles de almacén Joel Fernandez TARJ AMARI
4 |Limpieza diaria de pasadizos de almacén Joel Fernandez TARJ AMARI
5 |Limpieza de bafios por turnos Todos los colaboradores TARJ AMARI
6 Limpieza de vestuarios por turnos Todos los colaboradores TARJ AMARI

Fuente: La empresa

Se realizé la limpieza de las mesas de trabajo.

Se presentan fotos de la implementacion de la tercera “S”™:

ANTES DESPUES

Figura 49. Limpieza en el area de produccién 1
Fuente: La empresa
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ANTES DESPUES

ANTES DESPUES

Figura 50. Limpieza en el area de produccién 2
Fuente: La empresa

Para mayor evidencia de la etapa limpiar (Ver Anexo 34).
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Estandarizar (Seiketsu)

Para cumplir este punto se debe crear un reglamento de limpieza.

Actualmente, las responsabilidades de limpieza se encuentran designadas en

el programa de mantenimiento autonomo, donde en el formato de chequeo,

se registran las limpiezas y lubricacién es realizada para los diferentes

equipos.

A cada equipo se le ha colocado un formato de Check List a ser llenado por

el operario, una vez finalizadas las actividades programadas.

También para el mejor orden y control de las herramientas se establecié como

politica su ingreso total al almacén, previamente inventariadas. Para la salida

de las herramientas, el operario que va a utilizar tiene que llenar y firmar el

formato correspondiente como responsable del ingreso respectivo.

Formato salida de brocas

Formato salida de herramientas

Figura 51. Formato de salida de brocas y herramientas

Fuente: La empresa




Figura 52. Check List de mantenimiento de los equipos
Fuente: La empresa
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Disciplina (Shitsuke)

En esta ultima etapa, se procedié a realizar capacitaciones para poder
concientizar a los colaboradores para que esta disciplina perdure en el tiempo.
Se mostr6 las mejoras que se obtienen con la aplicacion de las 5S, también
se les enseid a llenar los formatos de chequeo de mantenimiento
correctamente para que pueden realizar el plan de mantenimiento auténomo

de los equipos.

Capacitaciones para concientizar a los colaboradores para que esta
disciplina perdure en el tiempo.

Figura 53. Capacitacion de 5s
Fuente: La empresa
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2.2.3.6 Desarrollo del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO)
Para la primera parte de la implementacion, se realizd
la Matriz IPER, que nos ayud6 a controlar las acciones preventivas

propuestas.

Matriz IPER

Se desarrollé la Matriz IPER, en la etapa planear, para identificar cuales son
los peligros que afectan a la operacidn y contribuir a las acciones a realizarse
durante la ejecucién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST).

Tabla 32

Acciones preventivas IPER

Acciones preventivas (IPER)
Elaborar programas de capacitacion de SST
Elaborar programas de capacitacion de uso de
EPP's
Elaborar Capacitaciones de técnicas de trabajo
Registro de entrega de EPP's al personal
Control de materiales y herramientas de
proveedores
Mejorar la distribucién de las areas
Requerimiento de compras de extintores y control
de vencimientos
Fabricacidon de tecles movibles para el
levantamiento de piezas pesadas

Compra de stockas para el transporte de objetos
pesados

Fuente: La empresa

Se adquirieron los equipos de proteccion personal, los cuales fueron
entregados a todos los operarios. Capacitandolos en la importancia del uso
de los EPP’s, en cumplimiento con el PSST del afio. También se les impartié

uniformes de trabajo con el logo de la empresa.

137



Se hizo entrega de equipos de
proteccion personal a los
colaboradores

Se proporciond polos con logo de
la empresa

Control de entrega de Implementos de seguridad a todos los
colaboradores

Figura 54. Fotos acciones preventivas IPER 1
Fuente: La empresa
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Se fabrico un tecle movible para el levantamiento de elementos pesados y la
compra de una stocka de segunda para el transporte de las piezas grandes
de fundicién como de productos en procesos y terminados, con la finalidad de

evitar problemas de salud como dolores de espalda, lumbalgia, hernias, etc.

Se fabric6 un tecle movible parael  Se compré una stocka de segunda

levantamiento de carga pesada mano para el transporte de carga.

Figura 55. Radar de 5°S.
Fuente: Fotos acciones preventivas IPER 2

Se realizé la ubicacidén de cinco extintores, cuatro en las areas de trabajo y
almacén y una en area administrativa. Asi como también se completd la

sefalizacion de seguridad en toda planta.

139



Extintor 03 en el area de planta Extintor 01 en el area de almacén

Extintor 01 en el area administrativa Senal de riesgo eléctrico

Figura 56. Fotos acciones preventivas IPER 3
Fuente: La empresa
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A

T

Sefales de uso obligatorio de EPP’s, salida, vestuario caballeros y bafios
caballeros

Figura 57. Fotos acciones preventivas IPER 4
Fuente: La empresa

Se promovié el cuidado de la columna a través de la Campana “Espalda
Sana”’, en la cual consiste en brindar recomendaciones de temas de

ergonomia para levantamiento de carga pesada.

141



Y Hoz deporte habituaimente. Eso previene
el dolor de espolda y cunlgquier ejercicio
(nadar, ir en bagi ) €5 me jor Que ningunc

= =

) Maontente octivoy g

[l evita estar mucho )
tiempo en reposo

PREVENCION DE LESIONES DE ESPALDA

1. EVITA ESFUERZOS INUTILES: 3. ANTES DE TRANSPORTAR CARGAS, INTENTA

* INSDOCIONAY 1 CAION, S formea,
a0 y peso

* No muevas cargas a mano

1O 08 IMprescinabio = Solcnar ey, u ol peso o8
RCOUNVO O BOnes Gua S3cptar

Orpaniza W espaco da - @
- i POSIUNAS OOMOdae
) o h,m Usiizar 6n 1o posilo cametiias
c a0 y U CH0S MOhOS MOCANCOs
MAOANAS 08 WADSO Buacir un PUrto 00 MDA COMOCO.
onsenados y ol alcance do — * Ushizar las peotecciones personsas
s Mance. = -——— procean (Colzado. guantos. e )

2, AL MOVER CARGAS, PROCURA 4, AL LEVANTAR CARGAS. DEBES

o Ushzar punios 00 apoyo.
o Aprovechar ol poso 00 1 Cueno *+ Separar 1o pas i COOGM

i
:r':‘o:;.mw:wum-mw.v poe s 4 i
No 10r20r 1 CuBPO Guranto of o> MAMORYr Ih SSoMS recan
MOvimierto G & carga. + Flowionas las plomas.
o Evitar moveTeentos 0 10rson, * Colccar \a carga ceeca Gel cuernpo
Qrando ks pes 3o Lorma adecuaca * Supetar la corga tememente

5. EN MOMENTOS DE
* Realza una pausa y practca
FATIGA O TENSION 50N OHOACICI0 3 CENSTN

—Rﬁ’\%lw‘m

Campana “Espalda Sana”

Figura N° 58. Fotos acciones preventivas IPER 5
Elaborado por Alvarez y Vidal
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Programa de seguridad y salud en el Trabajo

En cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se
abastecio el botiquin de primeros auxilios.

Botiquin de primeros auxilios

Figura N° 59. Fotos Programa SST
Elaborado por Alvarez y Vidal

Se vienen impartiendo charlas de cinco minutos sobre prevencion de
riesgos, teniendo como objetivo 10 charlas al mes como minimo.
Posteriormente a las charlas, se vienen llenando los formatos de ATS (Analisis
de trabajo seguro) antes de comenzar con las labores diarias.
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Figura N° 60. Fotos Formatos de SST
Elaborado por Alvarez y Vidal

Se elabord el mapa de riesgos de la planta y almacén (ver anexo):
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Figura N° 61. Mapa de riesgos Roval |. C. S.A.C
Elaborado por Alvarez y Vidal
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2.2.3.7 Desarrollo del Plan de Mantenimiento auténomo

Se

realiz6

la codificacion de

los equipos para

inventariar las maquinas ya que se cuenta con mas de un equipo de cada tipo.

Los codigos asignados son los siguientes:

R’ o] REGISTRO S
— _Em.[. INVENTARIO DE MAQUINAS / EQUIPOS P11
ITEM| CODIGO Mﬁ.ﬂUIHA_:’ EQUIPD | MARCA |NTID] TIPO DEMAQUINARIA ESTADO OBSERVACION
1 | TORO1 TORNO 01 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
I | TORD2 TORNO 02 WELLON | 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
3 | TORO3 TORNO 03 WELLON | 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
4 | TORD4 TORNO 04 1 | EQUIPO DE PRODUCCION | FUERA DE SERVICIO
5 | TOROS TORNO 05 WELLON | 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
b | TORDG TORNO 06 OKUMA | 1 |EQUIPODEPRODUCCION|  OPERATIVO
7 | TORD? TORNO 07 NARDINI | 1 |EQUIPO DE PRODUCCION | FUERA DE SERVICIO
B | FREDV FRESADORA 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
9 | CEPOB CEPILLADORA 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
10 | MANDS | MANDRINADORA 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
11| TALID | TALADRO DEBANCO 1 EQUIPO DEAPOYD OPERATIVO
12| TALI1 [TALADRO DE COLUMNA 1 | EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
13 | TAL12 | TALADRORADIALO1 | WALLON | 1 |FQUIPODEPRODUCCION|  OPERATIVO
14| TAL13 | TALADRORADIALDZ 1 | EQUIPO DE PRODUCCION|  OPERATIVO
15 | 50014 SOLDADURATIG  |SOLANDINAS| 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
16 | 50L15 SOLDADURAMIG MILER | 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  DPERATIVO
17 | 50L16 |SOLDADURA AUTOGENA 1 |EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO
18 | PLASLT CORTE PLASMA INDURA | 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
19 | SIE1B | SIERRAMECANICA 1 EQUIPO DEAPOYD OPERATIVO
10 | ROL1S ROLADORA ROVAL | 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
11 | TROZ0 TRONZADORA MAKITA | 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
12 | AMO21 AMOLADORA MAKITA | 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
3 | E3M22 | ESMERIL DE BANCO 01 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
24 | ESM23 | ESMERIL DE BANCO 02 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
25 | COM24 | COMPRESORAOL ANDINA | 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
16 | COM25| COMPRESQRAOZ ANDINA | 1 EQUIPO DE APOYO OPERATIVO
17 | BOM26 | BOMBAMANUAL 1 | EQUIPO DEPRODUCCION|  OPERATIVO

Figura 62. Registro de inventario de maquinas/equipos
Fuente: La empresa
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Implementacion de los formatos de chequeo de los equipos.

Figura 63. Registro de inventario de maquinas/equipos
Fuente: La empresa

2.2.3.8 Desarrollo del Plan de Motivacion

Comité de Motivacion

Se conforma un comité con las siguientes personas:

Tabla 33
Comité de motivacion

Comité de motivacion
Ing. Rodolfo Sanchez Pérez Gerente general

Fernando Sanchez Paredes Jefe de Administracién y RRH

Fuente: La empresa
A) Fulbito de confraternidad e integraciéon Roval I. C. S.A.C.

Se implementé el inicio del proyecto con la realizacion del “Fulbito de
confraternidad e integracién Roval I. C. S.A.C.” para motivar al personal de la
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empresa y tengan compromiso con las ideas de mejora a implementar. Los

equipos estuvieron conformados tanto del area operativa como de la
administrativa.

Fulbito de confraternidad e integracién Roval I. C. S.A.C.

Figura 64. Fulbito de confraternidad e integracién Roval
Fuente: La empresa

B) Programa de incentivos

Los incentivos acordados con la Gerencia general son:

e Ganate un vale de consumo por S/. 100 en Metro
Para aquellos trabajadores que mantengan la produccién mas alta en
el trimestre (octubre — noviembre — diciembre — enero), el premio del
mes serd el correspondiente a finales del mes de enero del 2015.

"—— :
s o comrna Sy Metro s/ 100 '
LR R T N ) S
e _ARNR.

_||| s g
w_m o
‘..l""

1]
LT L

Figura 65. Vale de consumo
Fuente: La empresa
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o El empleado del mes
Se colocaron las fotografias del empleado del mes para motivar al
personal.

CALIXTO TRISTAN ALARCON
TRABAJADOR DEL MES - OCTUBRE

Eiova l INDUSTRIA Y

COMERCIO SAC

Figura 66. Empleado del Mes
Fuente: La empresa
e Celebracion de cumpleafios
Se mantiene un cronograma de cumplearos a fin de poder celebrar los

cumpleanos de los trabajadores de Roval I. C. S.A.C.

Figura 67. Celebraciéon de cumpleafos
Fuente: La empresa
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2.2.3.9 Desarrollo de Plan de Capacitaciones
Se llevé a cabo la primera parte: instruccion inicial del
programa de capacitaciones, previo a las implementaciones de los planes de

mejora:

Tabla 34

Programa de Capacitaciones

Nombre del curso

Fecha

Anexo

Induccion Inicial de la Empresa

Viernes 26

Introduccion alas5"S"

Miércoles 01

Capacitacion del Seiri — Clasificar

Miércoles 01

Capacitacion del Seiton — Ordenar

Miércoles 01

Capacitacion del Seiso — Limpiar

Miércoles 01

Conceptos bdsicos de SST

Viernes 03

Primeros Auxilios

Viernes 03

Prevencion de incendios y uso de equipos
contra incendios

Miércoles 08

Uso de equipos de proteccién al personal Miércoles 08
Salud laboral Viernes 10
Capacitacion de llenado de ATS Viernes 10

Capacitacion de mantenimiento Auténomo y
preventivo

Miércoles 15

Capacitacion de llenado de Formato de
Mantenimiento auténomo

Miércoles 15

Capacitacion sobre Brainstorming (lluvia de
ideas)

Viernes 17

Capacitacion sobre trabajo en equipo

Viernes 17

Fuente: La empresa
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Material digital de capacitaciones iniciales

e Capacitacion de introduccion al sistema de trabajo 5s

INTRODUCCION AL
SISTEMA DE TRABAJO 5S

DESCRIPCION DE CADA S~

1. SEIRI - UTILIZACION

2. SEITON - ORDEN

3. SEISO - LIMPIEZA

4. SEIKETSU - SALUD

5. SHITSUKE - AUTODISCIPLINA

LA PRIMERAS (SEIRI)

= se orienta al sentido de

utilizacion de los artefactos que

tenemos en nuestro lugar de

trabajo, los cuales deben ser

separados y agrupados en tres

categorias:

= Lo que se utiliza.

= Lo que no utilizamos pero que
podemos necesitar.

= Lo que no se utiliza y no
necesitaremos.
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5%
= Las Bs es un programa de implementacién oS g ‘o
en la forma de operacion rullnana que
establece bientes limpios, ord @
agradables y seguros en el trabajo o casa

Este programa originario del Japén se ha
extendido y ha sido adoptado por muchas

empresas que han visto mejorada su '

gestion, mejorada la estancia en M
los puestos de trabajo, motivados

a sus trabajadores, aumentado

la seguridad y disminuido

las condiciones de riesgo
producto del orden 1 \ oo00®

imperante.

mena-

FASES DE LAS 5S

MANTENER Y MEJORAR

[ORGANIZACION @ @

LA SEGUNDAS (SEITON)

= se refiere al orden que debe
existir en los lugares que
habitualmente utilizamos, es
decir, cada material, cada
artefacto, cada herramienta
debe tener una ubicacion
claramente identificada y
que sea facilmente
reconocible para los demas.




LA TERCERAS (SEISO)

LA CUARTA S (SEITKETSU)

= esta orientada a la = se refiere
limpieza que debe principalmente al
imperar en el lugar de sentido de salud que ’ L e
trabajo o vivienda orienta sus fuerzas a -
manteniendo equipos de mantener la higiene en

trabajo y previniendo la
suciedad y desorden.

todos los lugares que
frecuentamos.

EN CONJUNTO LOS PUNTOS ANTERIORMENTE

LA QUINTA S (SHITSUKE) INDICADOS TIENEN COMO OBJETIVO:

- Mantener un ambiente de trabajo sano, limpio y agradable.

- Obtener dreas mas seguras.

- Fortalecer el trabajo en equipo.

- Mejorar ostensiblemente la gestion.

- Orientar nuestros esfuerzos hacia la satisfaccion del Cliente.
- Motivar y mejorar la moral de los trabajadores.

- Incentivar la Creatividad.

= busca establecer
autodisciplina y
convertir en habito el
empleo y utilizacién
de los métodos
establecidos y
estandarizados.

0S ESPERADOS

La implementacion y diario cumplimiento de las 55 busca
obtener los siguientes resultados:

u Sectores limpios

= Escritorios ordenados

= Mayor espacio de trabajo

= Confortabilidad del lugar de trabajo

= Informacién de respaldo ord day ible

= Minimizar los tiemp de a la informacién

= Disponibilidad constante de artefactos y herramientas de
uso comun

= Respeto por las Normativas implementadas
= Estandarizacion de Procesos.
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e Capacitacion de introduccion al sistema de trabajo 5s

La Salud y la
Seguridad

en el Trabajo

INTRODUCCION A LA
SALUD Y LA
SEGURIDAD
LABORALES

SALUD OCUPACIONAL

DEFINICION

“ Es el conjunto de actividades mullidisciplinarias
encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,

control, recuperacién y rehabifitacién de  los
trabajadores, para protegerfos de fos megos
ocupacionales 'y ubicarlos en un ambiente de trabajo
de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas” (O.1.T.)

PRINCIPALES AREAS DE SALUD
OCUPACIONAL

— Medicina del Trabajo
— Higiene Industrial
— Seguridad Industrial

— Ergonomia

— Factores Psicosociales

Medicina del Trabajo

“ La Medicina del Trabajo busca promover y mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las profesiones, prevenir todo dafio causado a la salud de los
trabajadores por las condiciones de su trabajo, protegerlos en su
empleo contra riesgos de la p ia de ag

perjudiciales a la salud; colocar y mantener al trabajador en un
empleo conveniente a sus aptitudes fisiologicas y psicologicas, en
suma adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea ” ( OIT

| -oms)

PRINCIPALES PROGRAMAS
- Examen de pre—empleo
- Analisis y Clasificacion de ambiente

- Examenes médicos periodicos

Higiene Laboral

Se ocupa del medio ambiente laboral, se define
como “Ciencia y el Arte dedicado al
reconocimiento, evaluaciéon y control del
aquellos factores ambientales que se originan

en o por los lugares de trabajo y que pueden |

ser causales de enfermedades, perjuicios a la
salud o al bienestar, incomodidades o

ineficiencia entre los trabajadores, o entre los
ciudadanos de la comunidad

=
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Seguridad Industrial

“ Es el conjunto de actividades destinadas a
la prevencioén, identificacién y control de las
causas que generan accidentes de trabajo .

FACRTORES DE RIESGO
-Condicion ambiental peligroso.

- Actos inseguros.

- Riesgo por incendio y explosion.

- Riesgo eléctrico
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L |= | |=

Ergonomia Factores Psicosociales
Se encarga de estudiar :
“ Estudia el sistema Hombre-Maquina, o . B
, 5 e a.) Las caracteristicas del trabajo o factores de tension
tratando de conseguir un OPtImO percibidas en el medio ambiente objetivo global del
funcionamiento entre si, para que la trabajo.
condiciones de trabajo cdel hombre sean b.) Las reacciones subjetivas de la persona a los
I . d d I factores de tension percibidas en el trabajo
as mas adecuadas y seguras en Ia denominados reacciones de tensién, y manifestadas
prevencic')n de la Sa|ud, de la integl‘idad por medio de reacciones psicoldgicas y fisiologicas, y
fisicaydel exceso de fatiga_ 7 - c.) Los resultados de prolongadas situaciones de
g tension: Enfermedad fisico, perturbaciones mentales y :
T | conducta en retirada. |

. L 1. La Salud y la Seguridad Laborales abarcan el bienestar social,
Un programa exhaustivo de formacién en salud y mental y fisico de los trabajadores sea cual fuere su ocupacion.
seguridad en cada lugar de trabajo, ademas de otros
beneficios mas evidentes, ayuda a los trabajadores a
reconocer los signos — sintomas tempranas de
posibles enfermedades profesi les antes de que
se conviertan en crdnicas; a evaluar su entorno
laboral; y a insistir en que la direccion efectue
cambios antes de que surjan condiciones peligrosas.

Las malas dici de trabajo pueden influir en la salud y la
seguridad de los trabajadores.

Unas condiciones de trabajo insanas o inseguras pueden darse]
en cualquier parte, tanto si el lugar de trabajo es un recinto
cerrado como si esta al aire libre.

Unas malas ici laborales p influir en el entorno en
que viven los trabajadores, lo cual quiere decir que lo!
trabajadores, sus familias, otras personas de la comunidad y el
entorno fisico que rodea al lugar de trabajo pueden correr riesgo
de verse expuestos a los riesgos que hay en el lugar de trabajo.

5. Los emplead tienen la re bilidad moral, y a menudo

juridica de proteger a sus trabajadores.

En todo el mundo son frecuentes los accidentes y las . Al aflo se producen como minima 120 millones de
accidentes laborales en el mundo, de los que por lo
para los trabaj es y sus f; Un solo o una menos 200 mil son mortales.

I"e';a.e;'fe"“edad ‘I’"ege acamear enormes pérdidas para los . En los paises en desarrollo se producen mas accidentes
Ta0ajacores y, smproadores: mortales que en los paises industrializados, lo que
Unos programas eficaces de salud y seguridad en el lugar de aumenta la necesidad de programas en salud y
trabajo pueden ayudar a salvar vidas de trabajadores al seguridad centrados en la prevencion.

disminuir sus riesgos y sus cc i Los prog
- también pueden tener ias positivas en la Desde hace muchos afios se conocen algunas

moral y la productividad de los trabajadores y ahorrar mucho enfermedades profesionales que afectan a los
dinero a los empleadores. trabajadores de distintas maneras. Esas enfermedades
todavia son un problema en todas las partes del mundo.

enfermedades relacionadas con el trabajo, que a menudo

tienen multiples cc g e

A, i dant,

En casi todos los lugares de trabajo se pueden encontrar un
numero ilimitado de riesgos, que van desde las condiciones
de trabajo inseg id e insidi a riesgos menos
patentes.

. Amenudo los riesgos son inherentes al lugar del trabajo y, por
consiguiente, los sindicatos deben velar por que se supriman,
en lugar de forzarse en que los trabajadores se adapten a
unas condiciones laborales inseguras.

La prevencién de accidentes y enfermedades mas eficaz se
inicia cuando los procedimientos de trabajo se hallan todavia
en la fase de i6 do se pued impl.

condiciones de seg en los p dimientos de trabajo.

153



2.2.3.10 Desarrollo de Plan de Disposicion de Planta

Requerimiento de areas

Se utilizé el método de Guerchet, con la finalidad de

calcular el requerimiento de espacios, en el taller, y verificar si las dimensiones

actuales de la planta son suficientes para los equipos que contiene.
Tabla 35

Costos de Calidad Factor en Relacion al Producto

MéfDDD GUERCHET EN LA PLANTA DE FABRICACI('.;N

EQUIPOS DE PLANTA ANCHO  |LARGO  |ALTURA  |DIAMETRO |ANCHOXLARGO
TORNO 03 WELLON C6260Y 3 1,25 1,45 31,25
TORNO 01 PR 600 3,2 16 1,85 3,241,6
TORNO 02 WELLON C6280Y 3,15 13 17 3,15x1,3
TORNO 04 2.4 1,2 14 2,4x1,2
TORNO 05 WELLON C6246Y 28 1 15 2,8x1
TORNO 06 OKUMA 2.4 1,3 14 2,4x1,3
TORNO 07 NARDINI PARALELO 2.4 1,2 14 2,4x1,2
FRESADORA WALLON LM-XQ1450 2,8 1,75 21 2,8%1,75
MANDRILADORA M 561 3.8 23 27 3,8x2,3
CEPILLADORA 1,85 1,05 1,45 1,85x1,05
TALADRO 04 WALLON Z 3040 23 1,75(1,75x1,75xpi/4
TALADRO 03 Z32K-1 RADIAL 23 1,5[1,5x1,5xpi/4
TALADRO 02 COLUMNA 1,4 0,66 25 1,4%0,66
TALADRO 01 BANCO 15 0,3 1,85 1,5%0,8
ESMERIL DE BANCO 0,5 0,33 150 0,5%0,33
MAQUINA DE SOLDADURA TIG 0,3 0,52 0,35 0,8x0,52
MAQUINA DE SOLDADURA MIG/MAG 0,61 0,318 0,432 0,61x0,318
SOLDADURA AUTOGENA 18 0,35[0,35x0,35xpi/4
EQUIPO DE CORTE INDURA 0,695 0,456 0,61 0,695x0,456
SIERRA MECANICA 12 0,65 0,95 1,2%0,65
ROLADORA ROVAL 15 0,65 0,75 1,5%0,65
BOMBA MANUAL 1,65 0,5/0,5x0,5xpi/4
COMPRESORAS 1,65 0,55|0,55x0,55xpi/4
TRONZADORA 0,2 0,55 0,75 0,8x0,55
MESA DE TRABAJO (METAL) 2 15 0,6 %15
SUBTOTALES
AREA TOTAL REQUERIDA
AREA TOTAL ACTUAL

Fuente: La empresa
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Se calculé el promedio de los elementos movibles h1,

y de los elementos no movibles h2 con esto hallamos la constante k.

hl 1,7
h2 7,43768
k 0,11

Para cada elemento a distribuirse, la superficie total

necesaria se calcula como la suma de tres superficies parciales estaticas,

gravitacionales y de evolucién, que fueron calculadas a continuacion:
Tabla 36

Areas requeridas

METODO GUERCHET EN LA PLANTA DE FABRICACII‘.{)N

EQUIPOS DE PLANTA ANCHOxLARGO o] N S5 Sg Se
TORNO 03 WELLON Co260Y 3x1,25 1 1 3.8 3,8 09
TORNO 01 PR 600 3,2x1,6 1 1 51 51 1,2
TORNO 02 WELLON Ce2B80Y 3,15x1.3 1 1 41 41 09
TORNO 04 2,4x1,2 1 1 29 29 0,7
TORNO 05 WELLON CG245Y 2,8x1 1 1 2,8 2,8 0,6
TORNO 06 OKUMA 2,4x1,3 1 1 31 3,1 0,7
TORNO 07 NARDINI PARALELD 2,4x1,2 1 1 29 29 0,7
FRESADORA WALLON LM-XQ1450 2,8x1,75 1 1 49 449 11
MANDRILADORA M 561 3,8x2,3 1 2 a7 17,5 3,0
CEPILLADORA 1,85x1,05 1 1 19 19 04
TALADRO 04 WALLON Z 3040 1,75x1,75xpi/4 1 3 16,6 489 7.6
TALADRO 03 £32K-1 RADIAL 1,5x1,5xpi/4 1 3 16,6 459 7,6
TALADRO 02 COLUMNA 1,4x0,66 1 3 09 2,8 04
TALADRO 01 BANCO 1,5x0,8 1 3 12 3,6 05
ESMERIL DE BANCO 0,5x0,33 1 2 0,2 0,3 0,1
MAQUINA DE SOLDADURATIG 0,8x0,52 1 1 04 04 0,1
MACQUINA DE SOLDADURS MIG/MAG |0,61x0,318 1 1 0,2 0,2 0,0
SOLDADURA AUTOGENA 0,35x0,35xpi/4 1 1 10,2 10,2 2,3
EQUIPO DE CORTE INDURA 0,695x0,456 1 1 03 0,3 0,1
SIERRA MECANICA 1,2x0,65 1 2 048 16 03
ROLADORA ROVAL 1,5x0,65 1 1 1.0 10 0,2
BOMBA MANUAL 0,5x0,5xpi/4 1 1 8,0 8,0 2,0
COMPRESORAS 0,55x0,55xpi/ 4 1 1 8,6 8,6 2,0
TRONZADORA 0,8x0,55 1 2 04 09 0,2
MESA DE TRABAIO (METAL) 2xl5 1 4 3,0 12,0 17
SUBTOTALES 109,2 199,0 35,2
AREATOTAL REQUERIDA 3434
AREA TOTAL ACTUAL 270,44

Fuente: La empresa

Notamos que el area total actual es menor a la requerida para el desemperio

adecuado de las maquinas y trabajadores, la diferencia es de 73 m2.
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Analisis de transportaciéon — Distribucion inicial

Se analizé el factor carga en el proceso de fabricacion de enfriadores de

aceite, tomando como base el diagrama de actividades (DAP) elaborado

anteriormente. Luego, se muestra la lista de equipos y espacios que

intervienen en el proceso:

Tabla 37

Denominacion de equipos y espacios del proceso de fabricacion de valvulas

CODIGO  [MAQUINA |
TR-01 [TORNO 03 WELLON C6260Y LA
TR-02 TORNO 01 PR 600 B
TR-03 TORNO 02 WELLON C6280Y C
TR-04 TORNO 04 D
TR-05 TORNO 05 WELLON C6246Y E
TR-06 TORNO 06 OKUMA F
TR-07 TORNO 07 NARDINI PARALELO G
FR-01 FRESADORA WALLON LM-XQ1450 | H
MA-01 MANDRILADORA M 561 |
CE-01 CEPILLADORA J
TL-01 TALADRO 04 WALLON Z 3040 K
TL-02 TALADRO 03 Z32K-1 RADIAL L
TL-03 TALADRO 02 COLUMNA M
TL-04 TALADRQ 01 BANCO N
ES_01 ESMERIL DE BANCO 0
SL-01 MAQUINA DE SOLDADURA TIG P
SL-02 MAQUINA DE SOLDADURA MIG/MAG | Q
SL-03 SOLDADURA AUTOGENA R
CT-01 EQUIPO DE CORTE INDURA S
SR-01 SIERRA MECANICA T
RO-01 ROLADORA ROVAL U
BO-01 BOMBA MANUAL v
CO-01 COMPRESORAS W
TR-01 TRONZADORA X
MS-01 MESA DE TRABAJO (METAL) Y

Fuente: La empresa
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El recorrido actual se realiza de la siguiente manera:
Tabla 38

Recorridos en proceso de fabricacion de valvulas.

Metros Pesos
Preparacion de materia primgy X U T 10 30
Torneado. ABCDEFG 50 50
Fresado. HI J 20 50
Taladrado. KLMNST 15,5 25
Soldadura. PQR 225 20
Ensamblado. 0SS 12 20
Pintado. YVR 12 10
Pruebas VY 10 10

Fuente: La empresa

Luego de realizar un analisis a través del esfuerzo, cantidad y esfuerzo se

determin6 un esfuerzo total de:

1,89 kg-m

Distribuciéon general

Por ultimo, hay que realizar la ordenacion de los equipos y maquinas dentro
de cada departamento, obteniéndose una distribucién detallada de las
instalaciones y todos sus elementos. Dicha ordenacion puede enfocarse como
un problema de distribucién en planta en miniatura, pudiéndose utilizar los
métodos contemplados para la distribucion interdepartamental. Ahora bien, a
este nivel de detalle no cabe duda de que las técnicas mas utiles y difundidas
siguen siendo los dibujos, los modelos a escala y las maquetas. Esta puede
definirse como una agrupacion de maquinas y trabajadores que elaboran una
sucesion de operaciones sobre multiples unidades de un item o familia(s) de

items.

Tabla relacional

Se construye la tabla relacional en funcion de las actividades mencionadas en

el factor carga:
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Tabla 39

Tabla de actividades

ACTIVIDADES

01.- | Preparacion de materia prima.
02.- | Torneado.

03.- | Fresado.

04.- | Taladrado.

05.- | Soldadura.

06.- | Ensamblado.

07.- | Pintado.

08.- | Almacén de producto terminado.
09.- | Laboratorio de control de calidad.
10.- | Servicios higiénicos (damas).
11.- | Servicios higiénicos (varones).
12.- | Oficina.

13.- | Seguridad.

Fuente: La empresa

Tabla 40

Valor de proximidad

CODIGO VALOR DE PROXIMIDAD

A

Absolutamente Necesario

. E |Especialmente Necesario

Importante

I
o

Normal u Ordinario

“ Sin Importancia

X

No Recomendable

XX Altamente no Recomendable

Fuente: La empresa

Tabla 41

Lista de motivos

Razon

No se desea el manipuleo ni la contaminacién de la materia prima.

Después de su pintado va embolsado al almacén de productos en proceso hasta ser
requeridos para el encapsulado.

Para no contaminar el producto.

Por el seguimiento del proceso.

Para facilitar el control de inventario de almacén.

Por no ser necesario.

Por las tuberias de agua y desagiie.

Por ruido y limpieza

ONOoOORW N

Por el polvo y/u olor.

Fuente: La empresa

158




Del andlisis realizado, se obtuvo el siguiente resultado.

Freparacion de materia prima.

Torneado.

Frezado.

Taladrado.

~oldadura.

Ensamblado.

Fintado.

iImacén de producto terminada.

Laboratorio de control de calidad.

Servicios higignicos (damas).

Servicios higignicos (varones).

Oficina.

=eguridad.

Figura 68. Matriz relacional de actividades
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con Software de Disposicion de Planta
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Grafica relacional de distribucién de planta

Tabla 42

Actividades de la planta de ROVAL IC SAC.

ACTIVIDADES
[ 01 Torneado.
[ 02 Fresado.
B Taladrado.
[ 04 Soldadura.
[ 05 Ensamblado.
[ 06 Pintado.
1 o7 Almaceén de producto terminado.
[ 08 Laboratorio de control de calidad.
[ 09 Servicios higiénicos (damas).
[ 10 Servicios higiénicos (varones).
i 11 Oficina.
f 12 Seguridad.

Fuente: La empresa

Figura 69. Formato de encuesta de satisfaccion del cliente.
Fuente: La empresa.
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Distribucién practica

Se trasladan las areas al plano de terreno real, respetando las areas

requeridas.

ALMACEN
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DUCHAS

SEGURIDAD
Y
LIMPIEZA

AREA DE
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Figura 70. Distribucion propuesta

Fuente: La empresa
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Analisis de transportacion — Distribucion propuesta

Ya teniendo la nueva distribucién se analiz6 nuevamente el factor carga, con
la finalidad de comprobar la disminucién del esfuerzo, nuevo recorrido de las
actividades seria la siguiente:

Tabla 43

Costos de Calidad Factor en relacion con el Producto

Metros Pesos
Preparacion de materia primgY XU T 10 30
Torneado. ABCDEFG 40 a0
Fresado. HI J 13,5 a0
Taladrado. KLMNST 15,5 25
Soldadura. PQR 12,5 20
Ensamblado. 05 12 20
Pintado. YVR 12 10
Pruebas VY 10 10

Fuente: La empresa

Esfuerzo total: 1,56 kg-m

Esfuerzo
distribucion inicial
distribucion propuesta
0 0,5 1 1,5 2
| distribucion propuesta | distribucion inicial
| esfuerzo 1,561487269 1,891202704

Figura 71. Diferencia de esfuerzos en Kg-m
Fuente: La empresa

Se observa que se produjo una disminucién del 17,5% de esfuerzo en el
proceso de fabricacién de valvulas cuchilla.
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2.2.3.11 Indicadores de Gestion de la calidad
Para el andlisis de la gestién de la calidad, tenemos la
evaluacion de los siguientes indicadores:

Costos de calidad

Se realiz6 el analisis para cuantificar el costo producido por la obtencion del
nivel de calidad asumido por la empresa, el resultado indica que los costos de
calidad representan S/.284,803.54 (14,31%) respecto a un nivel de ventas de
brutas de S/.1,990,739.15. Desarrollo (ver Anexo 25).

Diagnéstico Norma 1ISO 9001:2008

Se realiz6 el andlisis para observar en qué nivel de cumplimiento de la norma
se encuentra la empresa, el resultado indica que ROVAL tiene un 21.4% de
nivel de cumplimiento, lo cual implica que no se esta asegurando la calidad
total en los procesos de la organizacion. Desarrollo (ver Anexo 26).

2.2.3.12 Indicadores de Gestion de Desempeifio laboral
Para el andlisis de la gestién de desempefio laboral tenemos la evaluacién de
los siguientes indicadores:

Clima laboral
El objetivo del andlisis del clima laboral es medir el nivel de satisfaccion laboral

de la empresa Roval.

El resultado obtenido es de 32.25% de indice de clima laboral, que se obtiene
del promedio de 5 factores analizados.

Tabla 44
Puntaje obtenido en los factores del clima laboral en la empresa Roval

I.C S.A.C
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Atributo Puntaje

Jefes 34.79%
Colaboradores 28.24%
Trabajo 32.40%
Orgullo y compromiso 17.58%
Comparnerismo 48.24%

Fuente: La empresa )
Nota: Elaborado con software de Indice de clima Laboral — V&B Consultores

De la presente evaluacion se puede concluir que el clima laboral en la
empresa Roval I.C S.A.C se encuentra en una etapa de riesgo (32.25% de
indice de clima laboral), cabe deducir que es necesario realizar planes para la
motivaciéon y la satisfaccion, para que asi aumente el desempero del
empleado y esto se vea reflejado en su productividad. Desarrollo (ver Anexo
27).

Check List de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
El objetivo del analisis de SSO es medir los factores de seguridad y salud
ocupacional de la empresa ROVAL I.C S.A.C.

Los resultados obtenidos son:

Un 36%, en el factor de salud ocupacional y un 0% en el factor de seguridad
ocupacional, se puede concluir que la empresa no cuenta con adecuados
ambientes que ponen en riesgo la salud de los trabajadores, asi como escasas
medidas de la seguridad en la empresa. Desarrollo (ver Anexo 28).

Se concluye que como medida correctiva al bajo indice de cumplimiento tanto
del Factor ocupacional y seguridad ocupacional es necesario el desarrollo e
implementacién de un Plan de Seguridad y salud ocupacional.

Check List de distribucion de planta - Diagnéstico de Muther
El objetivo de este analisis es medir el nivel de eficiencia en la que la empresa

usa sus espacios en la produccién de sus productos.
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El resultado obtenido indica un un 66% de eficiencia en el uso de los espacios
de la empresa, por lo que se concluye que la empresa tiene grandes
posibilidades de mejorar sus beneficios mejorando su distribucién de planta.

Desarrollo (ver Anexo 29).

El plan de accién a esta medida es el desarrollo del Plan de Disposicion de
Planta.

indice de ausentismo ocupacional
El objetivo de este analisis es conocer la tasa de ausentismo de los

trabajadores empresa Roval.

Como conclusiéon del andlisis, se obtuvo un indice de ausentismo de 6.25%
muy elevado teniendo en cuenta que la empresa cuenta con 32 trabajadores
y cada uno de ellos son importante para poder cumplir a tiempo con lo
planificado. Desarrollo (ver Anexo 30).

Cabe deducir que es necesario realizar planes para la motivacién y la
satisfaccion del personal, para que asi aumente el desempefio del empleado
y esto se vea reflejado en su productividad.
2.2.3.13 Otros indicadores de Gestion
Adema@s, se analizaron otros indicadores de gestion por

lo que tenemos la evaluacién de los siguientes indicadores:

Indicador de capital intelectual

El objetivo de este analisis es medir el conocimiento intelectual de la empresa,
la informacién intangible que posee y que puede generar valor, se analizaron
las relaciones de los capitales fuentes de capital Humano, Estructural,
Organizacional y Relacional de la organizacién.

El resultado del analisis se obtuvo un indice de capital intelectual de 41.47%,

puntaje de dentro de la semaforizacién se encuentra en rojo (estado critico).
Desarrollo (ver Anexo 31).
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Para mejorar el capital intelectual de la empresa se propone implementar
programas de capacitaciones, asi como gestionar mejor el talento humano a

todos sus niveles.

El test de Empresa Inteligente
El objetivo de este test es medir el indice de Empresa Inteligente respecto a
la situacién actual de la empresa Roval.

El resultado del andlisis se obtuvo un indice de Empresa Inteligente de
57.50%, puntaje de dentro de la semaforizacion se encuentra en amarillo, un
estado de precaucion. Desarrollo (ver Anexo 32).

Se hace necesario implementar planes que permitan mejorar la utilidad y la
calidad en capacitaciones al personal que llevara a elevar la productividad de

la empresa.

indice de responsabilidad social
Este indicador analiza el indice de responsabilidad social que tiene ROVAL
S.A.C. sobre sus colaboradores y entorno donde se desempefia sus labores.

El resultado del analisis se obtuvo un indice Unico de responsabilidad social
en la empresa Roval I.C S.A.C de 32.41%, el cual se encuentra en una etapa
de riesgo. Desarrollo (ver Anexo 33).

Se concluye que es necesario realizar planes de mejora de la calidad para
brindar productos utiles y en condiciones justas, condiciones de trabajo dignas
que favorezcan la seguridad y salud laboral, asi como también respetar el

medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion.

Ademas, se analizaron y desarrollaron los diferentes métodos y herramientas

de gestidn estratégica, de productos y procesos.
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Gestion de Talento Humano (GTH)

En esta etapa, nos basaremos en la gestién por competencias alineada al
BSC como fuente de éxito, el analisis esta basado en funcion de la alineacién
que recibe la estrategia para el logro de objetivos, permitiendo alcanzar
resultado favorable hacia la organizacion. (Ver Anexo 34).

2.2.3.14 Tablero de Mando Integral Primera Medicién
Con los indicadores que ya son medidos en la empresa
y los indicadores que se elaboraron y empezaron a medir en esta seccién del
proyecto, se procede a elaborar el tablero de mando integral de la primera

medicion.
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Tablero de Mando Integral — Primera Medicion

Tabla 45

Semaforos
Perszectlv Objetivo Estratégico Indicador Tipo Peligro Prec:uc'o Meta PEHIDDE
Financiera  |AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. ROI Creciente <2000 20.00 30.00
Financiera  |AUMENTAR LAS VENTAS. iNDICE DE CRECIMIENTO DE INGRESOS Creciente <4000 40.00 60.00
Financiera  |MINIMIZAR LOS COSTOS. COSTO DE CALIDAD Decreciente >25.00 25.00 20.00
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. EFICACIA DETIEMPO Creciente <4000 40.00 80.00
. SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE - ) .
Clientes NUESTROS GLIENTES. iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE Creciente <60.00 60.00 80.00
. SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS |- . .
Clientes NDUSTRIALES Y ACGESORIOS DE ALTA GALIDAD. iINDICE DE PERCEPCION DEL CLIENTE Creciente <25.00 25.00 70.00
Procesos  |AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION. |PRODUCTIVIDAD TOTAL. Creciente <2.00 2.00 230
Procesos  |BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. %DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS Decreciente >25.00 25.00 2000 5.00
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL EFICACIA DELPROGRAMA DE .
Procesos |5 oGRAMA DEMANTENIMIENTO DE EQUIPOS MANTENIMENTO. Creciente <4000 4000 5000 100.00
IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS .
Procesos PROCESOS. ACCIONES DE MEJORA. Creciente <35.00 35.00 50.00 100.00
INDICE DE CREACION DE VALOR DE LA )
Procesos  |LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. CADENA DE VALOR. Creciente <25.00 25.00 3000 100.00
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL _|EFICACIA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y .
Procesos TRABAJO. SALUD EN EL TRABAJO. Creciente <30.00 30.00 60.00 100.00 35.00
Aprendizaje y iNDICE DE EVALUACION DE LA EXCELENCIA EN .
e oale¥ |CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. LA FORMAGION Y CAPACTAGION. Creciente <3000 30.00 5000 100.00 40.00
Aprendizajey |CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS | INDICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE .
crecimiento | TRABAJADORES. CAPACITAGION. Creciente <2000 2000 5000 100.00 A
?rzrj;dl':ﬂi Y |DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA. iINDICE DE CAPITAL INTELECTUAL Creciente <20.00 20.00 55.00 100.00 58.40
Aprendizaje y INDICADOR DE CUM PLIMIENTO DEL .
e ioale¥ |IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. PROGRAMA DE5S. Creciente <2500 25.00 5000 100.00 25.00
?r’::&dlﬁi Y |MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA. CLIMA GENERAL DE LA COMUNICACION Creciente <4000 40.00 60.00 100.00 72.00
Aprendizajey |MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS : .
Y B AJADORES, iNDICE DE CLIMA LABORAL Creciente <60.00 60.00 80.00 100.00

Fuente: La empresa
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2.2.3.1 Resumen y conclusiones de la Etapa Hacer (H)

En la etapa Hacer (P), se determinaron los indicadores
que la empresa no media y que se propusieron en el BSC, ademas para cada
plan se determind los objetivos, politicas, el alcance, los responsables, asi
como los registros y formatos de los planes de accién, los que luego fueron

implementados segun el cronograma elaborado en la etapa planear.

Luego se describié el desarrollo de los planes de

accion, evidenciando con fotos y formatos la implementacion.
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CAPITULO Il
PRUEBAS Y RESULTADOS

3.1 Pruebas y resultados
3.1.1 Etapa Verificar (V)

3.1.1.2 Indicadores de Gestidon Financiera — Segunda
Mediciéon
Costos de Calidad

COSTO DE LA CALIDAD
TABLA DE INTERVALOS DEL COSTO DE LA CALIDAD

55 - 110 BAJO 2a5

111-220 MODERADO 6315
221-275 ALTO 16 a3 20
276 - 330 MUY ALTO 21a25

COSTO DE LA CALIDAD = (VENTAS BRUTAS) (PORCENTAJE) / 100

VENTAS

BRUTAS 1.990.739,15

| PORCENTAUJE | 11,31% |
COSTO DE
LA CALIDAD

Figura 72. Costo de la calidad — Segunda medicién
Fuente: La empresa

A su vez, se elabor6 la estructura de costos de calidad en el periodo de
andlisis, cuyo valor asciende a S/. 21,4004.46, lo que representa un 10.75%
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de las ventas rutas. (Ver anexo 85), se observa que el indice refuerza lo
obtenido previamente en la estimacién del costo de calidad.

Podemos concluir que hay un 3% de mejora
con respecto a la primera medicion, lo cual repercute en la perspectiva

financiera de la Empresa Roval.

3.1.1.3 Indicadores de Gestion de Clientes — Segunda
Medicion
Eficacia de tiempo
Tabla 46

Eficacia de tiempo — Segunda medicion

Indicador Medida

Eficacia de Tiempo 85%

Fuente: La empresa

En esta segunda edicion, se obtuvo 85% de Eficacia de Tiempo. Se puede
evidenciar una mejora de 27% en este indicador con respecto a la primera
medicidn que fue de 58%, pero es importante seguir mejorando, ya que
cumplir los tiempos de entrega de los productos al cliente es positivo para la
imagen de la empresa. Desarrollo (Ver Anexo 62).

indice de satisfaccion del Cliente
Tabla 47

Indice de Satisfaccidn del Cliente — Segunda medicién

Indicador Medida

indice de Satisfaccién del Cliente 63%

Fuente: La empresa

En esta segunda edicion, se obtuvo 63% indice de satisfaccion del cliente. Se
puede evidenciar una mejora de 6% en este indicador con respecto a la
primera medicion que fue de 57%, pero es importante seguir mejorando en

esta perspectiva del cliente. Desarrollo (Ver Anexo 62).
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indice Potencial de marca

Indice del Potencial de Construccion de la Marca

54.45%

| Marketing !

| Integrado |

> 90.00%

Figura 73. indice Potencial de marca — Segunda medicién
Fuente: La empresa

Con el software de Potencial de la construccion de la marca, hemos medido
qué tanta influencia tiene nuestra marca para afectar en el mercado,
alcanzando un nivel de 54.49% de respuesta frente a las necesidades y
competencias del mercado y las relaciones de la organizacién con la imagen

de la marca.
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3.1.1.4 Indicadores de Gestion de Procesos — Segunda

medicion

Productividad total

Tabla 48

Indicadores de Productividad — Sequnda medicion

Indicadores Medida Interpretacion

Por cada Factor H-H se producen 0.0051 und o
Productividad H-H 0.0051 por cada 1,000 Factor H-H se producen 5.1
und

Por cada Factor H-M se producen 0.0068 und

P ividad H-M .
roductividad 0.0068 o por cada 1,000 H-M se producen 6.8 und
. Por cada Factor M-P se producen 0.0006 und o
Productividad M-P 0.0006
roductivida por cada 1,000 M-P se producen 6.0 und
Por cada conjunto de Factores se producen
Productividad TOTAL 0.00023 0.0023 und o por cada 1,000 H-H se producen

2.3 und

Fuente: La empresa

Eficacia del Cumplimiento del programa de mantenimiento

Tabla 49

Indice de cumplimiento del programa de mantenimiento

indice de
cumplimiento del
programa de
mantenimiento

86%

Fuente: La empresa

Se obtuvo un indice de cumplimiento del programa de mantenimiento
auténomo de 86%, por lo que es necesario seguir direccionando esfuerzos
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para que todas las actividades del mantenimiento se cumplan en su totalidad

mes a mes.

indice de Creacion de Valor de la Cadena de valor

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DI

Promedio
! ! 1
[ Actividades de Apoyo | 75.73% | | Actividades Primarias | 85.03% |

Valor

5.08% R51
16.28% | CD2
17.01% | MO3
50.00% | 11.14% | S 4
7.24% SMN5

5.52% (o]
13.45% | 1A7
LAl o2 LAZ c4a DOS5

13.91% | 26.09% | 9.13% | 18.31% | 17.59%
50.00%

Figura 74. indice de Confiabilidad de los Indicadores de la Cadena de
Fuente: La empresa

Luego de la evaluacion de los indicadores planteados, obtuvimos un indice de
confiabilidad de los indicadores de la cadena de valor de 80.38%,
encontrandose, en una semaforizacién de color verde, esto nos da entender
que los indicadores estan definidos y formulados de tal manera que podran

controlar la organizacién con gran confiabilidad y mostrar buenos resultados.
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INDICE DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
I
I Al

Actividades de Apoyo 88.42% Actividades Primarias 55.69%

Valor

2.34% | RS1
17.16% | CD2
21.00% | MO3
40.00% | 26.65% | 554 T N E
5.19% SMS CREACION DE
9.48% CSE VALOR:
6.59% IAT e
a1 | os2 | a3z | cia | pos
14.21% | 11.81% | 10.71% | 12.36% | 6.60%
60.00%

Margen

Figura 75. indice de la Cadena de valor
Fuente: La empresa

Con este resultado vemos que una vez evaluados estos indicadores, esto
muestra que estamos creando valor en un 68.78%, encontrdndonos en un
semaforo amarillo (sefial de precaucion), y la medida correctiva es analizar
mejor las areas que no llegan a la meta, para asi mejorar la creacién de valor

en la empresa.
indice del Factor Salud y Seguridad ocupacional

Factor Salud Ocupacional

iNDICE DECUMPLIMIENTO DEL FACTOR SALUD
OCUPACIONAL

21%

Figura 76. indice de Cumplimiento del Factor Salud Ocupacional — Segunda
Evaluacion
Fuente: La empresa
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En conclusién, se pudo determinar que la empresa Roval I.C S.A.C tenia un
factor de salud ocupacional 79%, es decir, la empresa ya esta cumpliendo
con las condiciones necesarias de Salud Ocupacional, pero debe seguir

mejorando. Desarrollo (Ver Anexo 63).

Factor Seguridad Ocupacional

INDICE DECUMPLIMIENTO DEL FACTOR SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Figura 77. Check List Salud Ocupacional — Segunda Evaluacion
Fuente: La empresa

En conclusién, se pudo determinar que la empresa Roval I.C S.A.C tenia un
factor de salud ocupacional 75%, es decir, la empresa ya esta cumpliendo con
las condiciones necesarias de Seguridad Ocupacional, pero debe seguir
mejorando. Desarrollo (VER ANEXO 64).
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3.1.1.5 Indicadores de Gestion de Aprendizaje y

Crecimiento

indice de Evaluacién de la Excelencia en la Formacion y Capacitacion

7 FORMACION Y CAPACITACION
v B DE UNA ORGANIZACION
\_7

ACTIVIDADES DE
indice de la Evaluacion CAPACITACION

TRABAJADORES
COLABORADORES

DIRECTIVOS

Figura 78. indice de EVAC — Segunda Evaluacion
Fuente: La empresa

Se puede observar que el resultado obtenido es de 6.36, un resultado mejor

que la primera evaluacion, pero se recomiendo seguir mejorando la utilidad y

calidad de las capacitaciones al personal. Desarrollo (Ver Anexo 65).
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indice de Capital Intelectual

En el resultado de la segunda medicion, se obtuvo un indice de capital
intelectual de 58.40%, puntaje dentro de la semaforizacion que se encuentra
en amarillo (estado de precaucién). Se percibe una mejora con respecto a la
primera medicidn, pero para seguir mejorando el capital intelectual de la
empresa se propone seguir implementando programas de capacitaciones, asi
como gestionar mejor el talento humano a todos sus niveles. Desarrollo (ver
Anexo 66)

Indicador de Cumplimiento del Plan de 5S
Tabla 50

Diagndstico de 5 S — Segunda medicion

5S Puntaje
S1 | SELECCIONAR (Seiri) 3.7
S2 | ORDEN (Seiton) 4.3
S3 | LIMPIEZA (Seiso) 3.8
S4 | ESTANDARIZACION-SEGURIDAD-HIGIENE (Seiketsu) 4.1
S5 | DISCIPLINA (Shitsuke) 3.7
3.9

Fuente: La empresa

Como conclusidon del andlisis previo para la aplicacién de las 5S, se verifico
que la empresa tiene un promedio actual de 3.9 de un maximo de 10 de
disconformidad. Desarrollo (ver Anexo 67).

Vemos una mejora de 3,6 con respecto a la primera medicion, se puede

evidenciar que hay una evolucion positiva tras la implementacion de la

metodologia de las 5S y se espera seguir mejorando.
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indice de Clima Laboral
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al concluir la 2da

evaluacion realizada en la empresa con nuevos factores.

El resultado obtenido es de 50.62% de indice de clima laboral, que se obtiene

del promedio de 7 nuevos factores analizados.
Tabla 51

Puntaje obtenido en los factores del clima laboral en la empresa Roval

I.C S.A.C
Atributo Puntaje
Comunicacion 53.79%
Motivacion 35.03%
Objetivos y Roles 75.60%
Liderazgo 62.09%

Condiciones de trabajo 55.19%

Compensacioén y beneficios 37.04%

Crecimiento profesional 35.25%

Fuente: La empresa ]
Nota: Elaborado con software de Indice de clima Laboral — V&B Consultores

Se puede concluir que hubo una mejora con respecto a la primera medicion
de 32,25%, pero es necesario seguir implementando nuevos planes que
permitan mejorar el indice unico de clima laboral. Desarrollo (ver Anexo 68).
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3.1.1.6 Otros Indicadores de Gestion

Radar de Posicion Estratégica
Para ello, se utilizé la herramienta Radar de la posicién estratégica Macro V&B

Consultores, lo cual tuvo como resultado la siguiente posicion estratégica).

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA

2.44;

Figura 79. Radar de posicion estratégica — Segunda Medicion
Fuente: La empresa

Tabla 52

Radar de Posicion estratégica — Segunda medicion

5.0 100%
Ineficiencia

1,0 32%
Eficiencia 68%

Fuente: La empresa

Una vez implementado el planeamiento estratégico corporativo y su
respectivo seguimiento a través del Balanced Scorecard, se obtuvo un 68%
de eficiencia estratégica, mejorando notablemente con respecto al centralismo

de los procesos de la organizacion en la estrategia.
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AMFE de proceso evaluacion de NPR inicial y final.

NPR Inicial vs. NPR Final AMFE Proceso (prueba de presion hidrostatica, pintado,
ensamblado)

L = L L

Falloen la

Imcumplimientos Herramientas de
de tiempos de ensamble en malas |Se omite Iz impieza
P descalibrado piezas operarios . P pintado (manos de secado de pintura
prueba condiciones .
aplicadas, capas)

Prueba de presion hidrostatica Ensamblado Pintado

Mandmetro Falloen ajustesde | Estrésenellos aplicacon de Fallo en eltiempo |Fallo de los equipos

WNPR inicial 900 900 168 105 152 640 720 720 288

HNPR final 210 168 a5 36 64 100 100 150 72

Figura 80. AMFE de Proceso (Prueba de presién, Pintado, Ensamblado)
Fuente: La empresa

Este gréafico representa las mediciones iniciales y finales del AMFE del
proceso, especificamente de prueba de presion hidrostatica, pintado y

ensamblado.

Pudiendo observar en el AMFE de Prueba de presién Hidrostatica los
incumplimientos de tiempos de prueba y mandémetro descalibrado, son las
causas mas criticas con un NPR de 900, lo que mejoré después de la
implementacién de la metodologia con un NPR menor a 200.

En el AMFE de Ensamblado, las herramientas de ensamble en malas
condiciones, son las causas mas criticas con un NPR de casi 200, lo que
mejor6é después de la implementacién de la metodologia con un NPR menor
a 100.

En el AMFE de Pintado, el fallo en la aplicacién de pintado y fallo en el tiempo
de secado, son las causas mas criticas con un NPR mayor a 700, lo que
mejor6é después de la implementacién de la metodologia con un NPR menor
a 200.
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NPR Inicial vs. NPR Final AMFE Proceso (cepillado, fresado, mandrilado)

200

180

Calidadde | Ruidosenla L . Ruidos en la L Calidadde | Ruidosenla L
. . Utilizacién de . Calidad de L Utilizacidn de - B - Utilizacién de .
herramientas | maquina a los ) Operacion mal maquina a los . Operacion mal| heramienta | maguina a los . Operacion mal
herramientas |~ fresa herramientas B herramientas 3
de corte | normalmente ejecutada o normalmente ejecutada de corte normalmente ejecutada
L en mal estado deficiente en malestado L en mal estado
deficientes | eswuchados esuchados deficiente | escuchados
Cepillzdo Fresado Mandrinado
B NPR inicial 20 175 168 72 20 175 168 72 25 175 168 72
B NPR final 16 50 30 32 6 24 24 16 9 27 24 18

Figura 81. AMFE de Proceso (Cepillado, fresado, mandrinado)
Fuente: La empresa

Este grafico representa las mediciones iniciales y finales del AMFE del
proceso, especificamente, de cepillado, fresado y mandrinado.

Pudiendo observar en el AMFE de cepillado, fresado y mandrinado los ruidos
en las maquinas, es la causa mas critica con un NPR mayor a 160, lo que
mejord después de la implementacion de la metodologia con un NPR menor
a 60.
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NPR Inicial vs. NPR Final AMFE Proceso (taladrado, corte, soldadura, torneado)

200
180
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Figura 82. AMFE de Proceso (Taladrado, corte, soldadura, torneado)
Fuente: La empresa
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Este grafico representa las mediciones iniciales y finales del AMFE del proceso,
especificamente, de taladrado, corte, soldadura y torneado.

Pudiendo observar en el AMFE de taladrado, que tener el taladro de columna en mal
estado, es la causa mas critica con un NPR de 900, lo que mejor6 después de la

implementacién de la metodologia con un NPR menor a 20.

En el AMFE de corte, tener las herramientas de corte en mal estado, son las causas
mas criticas con un NPR de casi 80, lo que mejor6 después de la implementacidn de

la metodologia con un NPR menor a 20.

En el AMFE de soldadura, tener fallos en el equipo, son las causas mas criticas con
un NPR mayor a 120, lo que mejoré después de la implementacion de la metodologia

con un NPR menor a 20.
En el AMFE de torneado, el ruido de las maquinas a lo normalmente escuchados,

son las causas mas criticas con un NPR mayor a 160, lo que mejord después de la

implementacién de la metodologia con un NPR menor a 60.
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AMFE de producto evaluacion de NPR inicial y final.

NPR Inicial vs. NPR Final AMFE Disefio
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Figura 83. AMFE de Producto
Fuente: La empresa
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Este grafico representa las mediciones iniciales y finales del AMFE de Producto
Asiento de caucho, cuchilla, cuerpos de fundicién, eje, nuez, prensaestopa, torres de
Soporte, disco de nuez, disco de soporte, teflon y pasador, y Volante.

Pudiendo observar en el AMFE de Asiento de Cuchilla, el fallo en la dureza del
caucho, es la causa mas critica con un NPR de casi 500, lo que mejor6 después de
la implementacién de la metodologia con un NPR menor a 200.

En el AMFE de Cuchilla, el angulo de filo cuchilla incorrecta, es la causa mas critica
con un NPR de casi 300, lo que mejor6 después de la implementacién de la

metodologia con un NPR menor a 100.

En el AMFE de cuerpos de fundicién y prensaestopa de fundicion, las porosidades
de la fundicion, son las causas mas criticas con un NPR mayor a 400, lo que mejoro
después de la implementacién de la metodologia con un NPR menor a 100.

En el AMFE de Volante el mal acabado de la fundicién, es la causa mas critica con
un NPR de casi 200, lo que mejor6 después de la implementacion de la metodologia

con un NPR menor a 100.
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Norma ISO 9001:2008 — Segunda Medicidén
El diagnéstico de la calidad actual de la empresa muestra el cumplimiento a
las normas ISO 9001:2008. Para medir dicho cumplimiento, se utiliz6 la
herramienta “Diagndstico de la Situaciéon de la Calidad”, proporcionado por
V&B Consultores.

Tabla 53

Indicadores de Productividad — Segunda Medicion

cumplimiento | cumplimiento

2139% &g 37,70% &

Fuente: La empresa

Como se puede apreciar, el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008, en la
empresa, tiene un nivel bajo de 21.4%, lo cual implica que no se esta

asegurando la calidad total en los procesos de la organizacién.

Finalmente se tuvo como resultado un valor de 37.70%, en donde se
determina que aun la empresa tiene mucho por mejorar para poder lograr un
certificacién ISO 9001:2008.

Check List de distribucion de planta - Diagndstico de Muther — Segunda
Medicion

Esta metodologia indica si las respuestas afirmativas superan el 26.56% vy
menos de 66.67% la empresa tiene las posibilidades de realizar una

redistribucion de la planta.
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Tabla 54

Puntaje obtenido del Check List de Distribucion de planta

S| 13 28%
NO 34 72%
TOTAL 47

Fuente: La empresa

Como conclusién se obtuvo un 28% de respuestas afirmativas, lo cual
determinaba que la empresa aun tiene grandes posibilidades de mejorar sus
beneficios analizando una nueva distribucion de planta. Desarrollo (VER
ANEXO 69).

indice de ausentismo ocupacional — Segunda medicién
Se analizé nuevamente el indice de ausentismo ocupaciones de nuevos once
periodos.

Tabla 55

Puntaje obtenido del Analisis de ausentismo

indice de Ausentismo

Primer Segunda
Medicion Medicion
6.25% 4%

Fuente: La empresa

Como conclusion del analisis de este indicador, se evidencia que hubo una
mejora de 2.25% con respecto al primer, pero la empresa debe seguir
realizando esfuerzos para que el personal se sienta a gusto con su trabajo.
(Ver Anexo 70).
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El test de Empresa Inteligente — Segunda medicion

El resultado de la segunda evaluacion se obtuvo un indice de Empresa
Inteligente de 60.36%, puntaje dentro de la semaforizacion que se encuentra
en amarillo, un estado de precaucién. Si bien es cierto hubo una mejora con
respecto a la primera medicion, se hace necesario seguir implementando
planes que permitan mejorar la utilidad y la calidad en capacitaciones al
personal que conllevara a elevar la productividad de la empresa. Desarrollo

(ver Anexo 71).

indice de responsabilidad social — Segunda medicion
El resultado de la segunda medicion se obtuvo un indice Unico de

responsabilidad social en la empresa Roval I.C S.A.C de 36.78%.

Se puede observar que los resultados obtenidos han mejorado teniendo en
cuenta que la puntuacién varia de 0 a 100 por ciento, por lo que se hace
necesario realizar planes de mejora de la calidad para brindar productos utiles
y en condiciones justas, condiciones de trabajo dignas que favorezcan la
seguridad y salud laboral, asi como también respetar el medio ambiente
evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion. Desarrollo (ver Anexo
72).

ROI de capacitacion
Tenemos los resultados del analisis de las competencias y desarrollo de

capacitaciones.
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Definicion:
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Figura 84. ROl de Capacitacién
Fuente: La empresa

Como se puede observar en el grafico el ROI de Inversion de capacitaciéon
retorna en 163.30%, con lo que se concluye que por cada sol invertido retorna
163.30 veces mas de lo invertido. Asimismo, el periodo de recuperacion es en
13 dias. Desarrollo (Ver Anexo 73).

3.1.1.7 Alineamiento de los objetivos
Cada una de la evaluacion e indicadores generados a
lo largo del proyecto necesitan ser identificados y relacionados con los
objetivos estratégicos, por lo cual se tuvo que generar el alineamiento de cada
una de las grandes herramientas con los objetivos estratégicos:

e Alineamiento de politicas de calidad con los objetivos estratégicos.
(VER ANEXO 74).

¢ Alineamiento de objetivos del arbol con los objetivos estratégicos. (VER
ANEXO 75).

¢ Alineamiento de cadena de valor con los objetivos estratégicos. (VER
ANEXO 76).

¢ Alineamiento de mapeo de procesos con los objetivos estratégicos.
(VER ANEXO 77).

¢ Alineamiento de iniciativas estratégicas con los objetivos estratégicos.
(VER ANEXO 78).
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¢ Alineamiento General. (VER ANEXO 79).

3.1.1.8 Tablero de Mando Integral Segunda medicion
Con los indicadores que ya son medidos en la empresa
y los indicadores que se elaboraron y empezaron a medir en esta seccion del
proyecto, se procede a elaborar el tablero de mando integral de la primera
medicién. (Ver Tabla siguiente).
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Tabla 56

Tablero de Mando Integral — Segunda medicion

Fuente: La empresa

192

Semaforos
Perszectlv Objetivo Estratégico Indicador Tipo Peligro Prec:ucm Meta PERLODO
Financiera  |AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. ROI Creciente <20.00 20.00 3000 100.00 60.00
Financiera ~ |AUMENTAR LAS VENTAS. iNDICE DE CRECIMIENTO DE INGRESOS|  Greciente <4000 4000 60.00 100.00 75.00
Financiera  |MINIMIZAR LOS COSTOS. COSTO DE CALIDAD Decreciente >25.00 25.00 20.00 0.00 10.00
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. EFICACIA DE TIEMPO Creciente <40.00 40.00 80.00 100.00 70.00
_ SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE|; ) _
Clientes NUESTROS GLEENTES. iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE|  Creciente <60.00 60.00 80.00 100.00 75.00
SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE
Clientes VALVULAS INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DEALTA  |iNDICE DE PERCEPCION DEL CLIENTE Creciente <25.00 25.00 70.00 100.00 80.00
CALIDAD.
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE .
Procesos PRODUCCION. PRODUCTIVIDAD TOTAL. Creciente <2.00 2.00 2.30 260 2.30
Procesos  |BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. [%DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS Decreciente >25.00 25.00 20.00 5.00 10.00
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL |EFICACIA DEL PROGRAMA DE .
Procesos  |pRoGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MANTENIMENTO. Creciente <4000 4000 5000 100.00 e
IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS |EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS .
Procesos PROCESOS. ACCIONES DE MEJORA. Creciente <35.00 35.00 50.00 100.00 80.00
INDICE DE CREACION DE VALOR DE LA )
Procesos  |LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. CADENA DE VALOR. Creciente <25.00 25.00 3000 100.00 82.06
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y EFICACIA DEL PROGRAMA DE .
Procesos  |oa1UD EN EL TRABAJO. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Creciente <3000 3000 6000 100,00 ST
Aprendizaie INDICE DE EVALUACION DE LA
prendizaley | 5 ONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. |EXCELENCIA EN LA FORMACION Y Creciente <30.00 30.00 50.00 100.00 75.00
crecimiento .
CAPACITAGION.
Aprendizajey |CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPAGITACION |INDICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL _
crecimiento | DE LOS TRABAJADORES. PLAN DE CAPACITACION. Creciente <2000 2000 5000 10000 SO
Aprendizajey | DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA iNDICE DE CAPITAL INTELECTUAL Creciente <20.00 20.00 55.00 100.00 58.40
crecimiento CONTINUA.
Aprendizaje y INDICADOR DE CUM PLIMIENTO DEL .
e oaieY [IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. | g v i = Creciente <25.00 25.00 50.00 100.00 80.00
Aprendizajey |MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA CLIMA GENERAL DE LA .
o et [EMPRESA. COMUNIGAGION Creciente <40.00 4000 60.00 100.00 75.00
Aprendizajey |MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DELOS |, .
i A B AJADORES. iNDICE DE GLIMA LABORAL Creciente <60.00 60.00 80.00 100.00




3.1.1.9 Resumen y conclusiones de la Etapa Verificar (V)
En la etapa Verificar (V), se describe la segunda
medicién de los indicadores del tablero de comando integral propuesta en el
BSC, la cual es analizada y se observan que tres indicadores no alcanzaron

la meta.

Los indicadores que no alcanzaron las metas seran
analizados mediante las herramientas de Brainstorm, diagrama de Ishikawa y
5 por qué en la Etapa Actuar (A), con el objetivo de proponer nuevas acciones

de mejora, y asi poder alcanzar la meta.
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3.1.2 Etapa Actuar (A)

En esta Ultima etapa, se analizaron las causas de los indicadores
que no estan cumpliendo la meta y el objetivo planeado, para ello se deben
tomar acciones preventivas y/o correctivas, asi como reforzar aquellos que
superaron la meta. (Ver tabla siguiente).

Tabla 57

Comparativo del Tablero de Mando Integral

Perspectiva Indicador Meta dea PERIODO 1 PERIODO 2 AF(’:F?EleN AggIHON
Financiera ROI 30.00 | 100.00 30.00 60.00 Sl
Financiera :mg’%s%ESCREC'M'ENTO DE 60.00 | 100.00 75.00 sI
Financiera COSTO DE CALIDAD 20.00 | 0.00 14.31 10.00 sl
Clientes EFICACIA DE TIEMPO 80.00 | 100.00 70.00 sl sl
Clientes g“L':I’é?\IETEE SATISFACCION DEL 80.00 | 100.00 75.00 S| S|
Clientes Q'L?E%EEE PERCEPCION DEL 70.00 | 100.00 |  57.00 80.00 sI
Procesos PRODUCTIVIDAD TOTAL. 55.00 | 100.00 80.00 Sl
Procesos % DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS | 20.00 | 5.00 10.00 sl
EFICACIA DEL PROGRAMA DE
Procesos MANTENIMIENTO. 50.00 | 100.00 75.00 Sl
EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE
Procesos LAS ACCIONES DE MEJORA. 50.00 | 100.00 80.00 Sl
iNDICE DE CREACION DE VALOR DE
Procesos LA CADENA DE VALOR. 30.00 | 100.00 82.06 Sl
EFICACIA DEL PROGRAMA DE
Procesos SEGURIDAD Y SALUD EN EL 60.00 | 100.00 35.00 90.00 sl
TRABAJO.
Aorendizaie INDICE DE EVALUACION DE LA
oY | EXCELENCIAEN LA FORMACION Y | 50.00 | 100.00 40.00 75.00 si
CAPACITACION.
Aprendizajey | INDICADOR DEL CUMPLIMIENTO
crecimiento | DEL PLAN DE CAPACITACION. 50.00 | 100.00 Euuptg 90.00 Sl
Aprendizaje y ‘
vl iNDICE DE CAPITAL INTELECTUAL | 55.00 | 100.00 58.40 58.40 sl
Aprendizajey | INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL
crecimiento | PROGRAMA DE 5 S. 50.00 (10000 RuEeet EBi S|
Aprendizajey | CLIMA GENERAL DE LA
crecimiento COMUNICACION 60.00 | 100.00 sy HeALY Sl
Aprendizaje y :
cromionts iNDICE DE CLIMA LABORAL 80.00 | 100.00 sl sl

Fuente: La empresa

Se determin6é que las causas raices de los indicadores que
cumplieron la meta, con el fin de identificar los factores clave de éxito del por
qué se cumplieron la meta, para de la misma forma implementar acciones

preventivas.
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Para el analisis se utilizé la herramienta de los 5 por qué, que podemos ver en la siguientes tablas.

Se cumpli6 conlos
objetivos establecidos

Tabla 58

Se cumplieron con el
nimero de charlas
establecidas

Los los jefes de area
entendieron los
beneficios de la calidad
de la capaitacion

¢ Porqué? ; Por qué? Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Se recomienda seguir realizando las
capacitaciones y evaluando la calidad de las
mismas.

Se cumplié con el

rograma de . X . . X
prog . importancia de las | vieron los beneficios de cumpliendo con nuevos programas de
capacitaciones iniciales L . N
v finales capacitaciones. las capacitaciones capacitacion.

El personal entendi¢ la

Los colaboradores

Se recomienda seguir desarrollando y

Se cumplié con el grado
de conociemiento que
propuso la empresa.

Se reflejo en los pesos
de capital relacional,
capital humano y capital
estructural

Los tres niveles
jerarquicos directivos,
jefes y obreros
entendieron la
importancia de conocer
maés sobre el giro de
negocio de la empresa.

Se recomineda seguir promoviendo
programas de identificacion con la empresa,
conocimiento del negocio de la empresa,
conocimeinto de los procesos, entre otros.

Se cumplié con la
principales actividades
del programa.

Se pudo contar con el
apoyo del personal para
el desarrollo del plan

El personal entendio la
importancia de tener
ambientes ordenados y
limpios, y del beneficio
del cambio.

Se capacité al personal
de la importancia de la
metodologia de las 5 S

Seguir fortaleciendo el hdbito que ensefia la
metodologia de las 5S, y promover acciones
correctivas ante observaciones.

INDICE DE
EVALUACION DE
Agsggﬂﬁfg LA EXCELENCIAEN| 50.00
LA FORMACION Y
CAPACITACION
iINDICADOR DEL
5> |APRENDIZAJE Y| CUMPLIMIENTO 50.00
CRECIMIENTO DEL PLAN DE ’
CAPACITACION
5 |APRENDIZAJEY INDICE DE CAPITAL 55,00
CRECIMIENTO INTELECTUAL :
INDICADOR DE
4 |APRENDIZAJEY| CUMPLIMENTO 50.00
CRECIMIENTO | DEL PROGRAMA ’
DE5S
APRENDZAJE y| CLMA GENERAL
5 | cRECMENTO DE LA 60.00
COMUNICACION

Se cumplié con el plan
de comunicacion
interna

El nivel de informacion
proporcionado al
trabajador en relacion al
personal y de objetivos
de la empresa aumenté.

Se mejoré La estructura
comunicativa en
sectores presentaban
un nivel deficitario.

Se potenci6 los canales
virtuales como medio
normal de
comunicacion

Se dinamizé
los canales
informales

Seguir mejorando el clima general de la
comunicacién para el mejor cumplimiento de
los objetivos de la empresa, y estar
actualizado en las nuevas formas efectivas de
comunicacion.

Fuente: La empresa
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Se utilizaron mejor los
recursos para la
fabricacion

Tabla 59

Mejora del metodo de
trabajo

Mejor flujo productivo

¢ Por qué?;por qué? Perspectiva Procesos internos

Mejora del rendimiento
de los operarios

Seguir mejorando en incrementar el

rendimiento del personal, y realizar mejoras a

la maquinaria para incrementar la
productividad

Se implementé un
programa de gestion de
la calidad

Se desarrollaron check
list de inspeccion de
procesos

Se brindaron
capacitacion para
mejorar los métodos de
trabajo

Seguir mejorando en disminuir el % de
productos defectuosos, cumpliendo fielmente
los instructivos de trabajo de los procesos mas
critcos, y seguir realizando mejoras para
disminuir este indicador

Se implemento un

Se introdujo instructivos
de mantenimiento

Se implemento la

P cultura de Se recomienda un plan de mejora de los
cronograma de incidiendo enel o . L

. . e mantenimiento recursos y gestion del mantenimiento general

auténomo de maquinas mantenimiento .
productivo total
autonomo

Se desarrollo la .
. - Se brindaron . . e
implementacion del las Apoyo de los Se recomienda seguir con el habito de

58, Seguridad y Salud

en el trabajo, gestion de

calidad, produccion,
motizacién, etc

capacitaciones tanto al
personal operativo
como admisnitrativo de
los planes de accion

colaboradores en la
implementacion de las
acciones de mejora.

cumplimiento de los planes de mejora
propuestos y seguir en el camino de la mejora
continua.

1 PROCESOS | PRODUCTIVIDAD 230
INTERNOS TOTAL ’
5 PROCESOS | % DE PRODUCTOS | 0
INTERNOS DEFECTUOSOS ’
EFICACIA DEL
3 Pﬁ_?::NS&S PROGRAMA DE 50.00
MANTENIMIENTO
EFICACIA DEL
4 | PROCESOS |CUMPLMEENTODE | . o
INTERNOS | LAS ACCIONES DE ’
MEJORA
iNDICE DE
CREACION DE
5 ﬁﬁ?:;stss VALOR DE LA 30.00
CADENA DE
VALOR
EFICACIA DEL
PROGRAMA DE
6 TSTOEF:ENSOOSS SEGURIDAD Y 60.00
SALUD ENEL
TRABAJO

Se han construido
adecuadamente los
indicadores

Se implemento la
herramienta de la
cadena de valor

Se han mapeado los
procesos

Realizar un plan de mejora de los procesos
internos a nivel de todas las areas.

Se cumplié conel
programa de Salud
ocupacional

Se cumplié conel
programa de seguridad
ocupacional

Se cumplié conel
programa de
capacipaciones de SST

Se desarroll6 la
formulaciénde fichas,
registros, formatos,
reglamento interno, etc

Se recomienda seguir desarrollando esfuerzos
sobre la SST.

Fuente: La empresa
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Tabla 60

¢ Por qué?;por qué? Perspectiva clientes

Se utilizo la herramienta

Se busco cubrir las - ; L
Dar seguimiento al nivel de percepcion del

iNDICE DE Se planteo el enfoque de las casas de la necesidades del dliente
1 CLIENTES PERCEPCION DEL 70.00 de escuchar la vozdel | calidad que recoje los : cliente a traves de encuestas y mejoras en el
- - o en tiempo de entrega y )
CLIENTE cliente a los directivos requerimientos del calidad proceso de comercial y ventas.
cliente

Fuente: La empresa

Tabla 61

¢ Por qué?;por qué? Perspectiva Presupuesto y resultado

Se concientiz6 a las Se brindaron i . tuvr?'rtund Seguir con el incremento de las utilidades
PRESUPUESTO Aumentaron las Se mejoraron los costos jefaturas enla capacitaciones para la incrementlo de 9 . P
1 ROI 30.00 " s Lo " I la netas, enfocados siempre en la disminucion
YRESULTADO utilidades netas de fabricacién disminucion constante | mejora en los diferentes roductividad de los costos
de los costos planes de mejora P total .
Se implement el plan . . Asegurar la implementacion de la gestion de
INDICE DE . Se busco la estrategia -
2 PRESUPUESTO CRECIMIENTO DE 60.00 Alulmentaron las Aumentaron las ventas de gestion de ventas y mas conveniente del Crecimiento de _ventas.
YRESULTADO INGRESOS utilidades netas diversos planes maneio de las ventas la Empresa. | Buscar estrategias de ventas que se adecuen
conexos. ! ) al ritmo de la Empresa.
se desarrollaron Se brinds Seguir por el camino de la disminucién de los
3 PRESUPUESTO | INDICE DE COSTO 20.00 Disminuyeron los Se desarroll6 el plande | instructivos, registro y | capacitaciones para la g N 4 de calidad, implementand
YRESULTADO DE CALIDAD : costos de mala calidad | gestiénde la calidad | formatos para el control | mejor utilizacién de los costos de ca Ilaie,sl r:: rir:‘zraa 0 nuevos
de los procesos recursos P !

Fuente: La empresa
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3.1.2.10 Acciones preventivas

Como acciones preventivas se propone las siguientes

acciones.

Auditorias internas y revisiones

A) AUDITORIAS INTERNAS

>

Alcance

Sistema de Gestion de la Calidad de Roval

Objetivo

Verificar la conformidad del sistema de gestion de la calidad
Responsable

Auditor interno

Indicador

Informe de Auditoria interna

Registros y Formatos

Formato de Auditoria interna y revisién por la direccion. (Ver Anexo
80) .

Programacion

Tabla 62

Cronograma de Auditorias internas

N2 Auditorias Fecha Programada

1 | Auditoria Interna del SGC 1er Trimestre

2 | Auditoria Interna del SGC 2do Trimestre

3 | Auditoria Interna del SGC 3er Trimestre

4 | Auditoria Interna del SGC 410 Trimestre

Fuente: La empresa
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B) REVISION DE LA DIRECCION
» Alcance
Todos los procesos del Sistema de Gestidén de Calidad de Roval
» Obijetivo
Asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del SGC.
Detectar oportunidades de mejora
> Responsable
Gerente General
> Indicador
Informe de la revision por la direccién.
> Registros y Formatos
Formato de auditoria interna y revision por la direccién. (Ver Anexo
50)
» Programacion

Tabla 63

Cronograma de Auditorias internas

N¢ Auditorias Fecha Programada

1 | Revisién del SGC 1er Trimestre

2 | Revision del SGC 2do Trimestre

3 | Revision del SGC 3er Trimestre

4 | Revision del SGC 4to Trimestre

Fuente: La empresa
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Circulo de Calidad
Como acciones preventivas se propone crear un circulo de calidad.
A) Propésito
e Contribuir a desarrollar y perfeccionar la empresa.
e Lograr que el lugar de trabajo sea comodo y patrticipativo.
e Aprovechar y potenciar, al maximo, todas las capacidades del personal.
B) Objetivo
e Propiciar un ambiente de colaboracién.
o Fortalecer el liderazgo de los niveles directivos y de supervision.
e Dar a conocer los avances y limitantes a vencer para lograr una mejora
continua.
C) Formacion del Grupo de Calidad
Se detalla a las personas que conforman:
- Jefe de Produccion
- Jefe de Logistica

Ellos fueron los encargados de preservar la disciplina de la metodologia

implantada en el taller y de solucionar los problemas que puedan presentarse.
D) Actividades

Solucion de problemas. Fundamentalmente el circulo es un grupo

solucionador de problemas. El proceso de solucion de problemas se convierte

en una secuencia integrada de acciones y empleo de técnicas. Para

solucionar dichos problemas hay que pasar por unas etapas:

Tabla 64

Actividades del Grupo del Circulo de Calidad
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PASOS ACTIVIDADES DESARROLLO
o . Utilizar la técnica de "brainstorming", para obtener un listado lo
Identificar una lista de - . . L
1 suficientemente amplio que permita dar una \vision ajustada del estado

posibles problemas a tratar

actual del area de trabajo.

Seleccionar un problema a

De la lista previamente elaborada el circulo elige un problema que tratara de

2 resolver solucionar; se puede comenzar reduciendo la lista previa llegando a un
consenso sobre los problemas mds importantes.
La evaluacion de los problemas muchas veces requiere que previamente se
3 |Priorizar problemas realice una recogida y andlisis de informacién y el empleo de algunas
técnicas como el andlisis de Pareto.
Todos los miembros deben comprendan por igual el significado e
4 |Clarificar el problema implicaciones del problema seleccionado. Con tal fin puede ser Util
responder a cual es el problema, y dénde y cuando se produce.
Hay que atacar al origen de éste; dirigido a eliminar la causa que lo
producia. Las posibles causas se organizan en un diagrama causa-efecto.
Esta técnica permite ver graficamente de qué modo y desde qué area del
5 [ldentificar y evaluar causas |trabajo pueden actuar las posibles causas. Para evaluar la probabilidad de
que una de éstas sea la responsable del problema se necesitara
informacion adicional. Toda esta informacién ayudara al circulo a llegar a un
consenso sobre cudl es la causa mas probable del problema.
o El circulo tratara de confeccionar un listado de soluciones potenciales que,
Identificar y evaluar . . s .
6 soluciones. pqstgnormente, seran evaluadas por el grupo en funcién de determinados
criterios.
. . Con todos los datos disponibles, el circulo inicia una discusién para llegar a
7  |Decidir una solucion . i L ) "
un consenso sobre qué solucién parece en principio mejor que las demas.
8 .Desarrolla.r'un plan de L Este plan debe explicar cémo sera ejecutada la solucion elegida.
implantacion de la solucién
9 Presentar el plan a la Es recomendable incluir un célculo aproximado de los beneficios que se
direccién esperan conseguir con el plan propuesto.
Si la direccion aprueba el plan presentado, los miembros del circulo se
10 [Implantar el plan S . . . .
responsabilizardn de su implantacién en su area de trabajo
Desde su implantacion el circulo recoge y analiza informacién sobre los
11 Evaluar los resultados de la [resultados que el plan de implantacion de la solucién depara. No se trata
solucién propuesta de averiguar si a corto plazo la solucién funciona, sino que es conveniente
realizar un seguimiento a largo plazo de sus efectos.
12 Optimizar los resultados de |No se trata de Gnicamente de solucionar problemas, sino de prever su
la solucion ocurrencia en zonas gque aun no los han sufrido.
13 Vuelta a identificar una lista |Con la solucién de un problema previo se da paso a un nuewo ciclo de

de problemas

actividades encaminadas hacia el mismo fin.

Fuente: La empresa

3.1.2.11 Acciones correctivas

Clima laboral

Para poder identificar la causa raiz por la que no se alcanzé la meta

establecida, se realiz6 un analisis de causa y efecto (Diagrama de Ishikawa).

(Ver figura siguiente).
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LIDERAZGO

'OBJETIVOS Y ROLES|

'MOTIVACION|

‘COMUNICACI(’)N

\
\

\ R: No escuchan ideas
\ y comentarios R: Inoportuna

\ comunicacion

R: Poca de objetivos
\ Retroalimentacion

R: Inoportuna
informacion
\ de los cambios

\
M

M: Insatisfaccion
salarial

M: Poca
Motivacion

M: Inseguridad
Por Perdida Laboral

R: Poco efectivo
comunicacion con Jefes

M: Incorrecta transmision de
Informacion

| BAJO INDICE DE

" CLIMA LABORAL

M: Inadecuado puesto de
trabajo

R: Inadecuada lluminacién

/* ’
/ M: Falta de
y capacitacion R: Falta de
/ reconocimiento
R: Falta de /
/ evaluaciones / R: Insatisfaccion
i Salarial
R: Puestos con poco
Crecimiento profesional
/ P // R: Inadecuada
reparticion
de bonos
/ / R: Inadecuada Temperatura

/ M: Ascensos
/ / inadecuados

del ambiente

CRECIMIENTO
PROFESIONAL

COMPENSACION Y
BENEFICIOS

CONDICIONES DE
TRABAJO

Figura 85. Diagrama de Causa y Efecto, del bajo indice de Clima laboral

Fuente: La empresa
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Se identificé que las causas que no permitieron alcanzar la meta establecida

para el indicador de clima laboral, se debe a a varios factores, por lo que se

plantean las siguientes acciones:

- Instalar un buz6n de quejas y opiniones.

- Continuar con el programa de incentivos

- Implementar un medio de comunicacion interna

- Seguir mejorando las condiciones de trabajo.

Eficacia de tiempo

Para poder identificar la causa raiz por la que no se alcanzé la meta

establecida, se usé la herramientas de los 5 Por Qué. (Ver tabla siguiente).

Tabla 65

Cuadro de 5 por qué de incumplimiento de productos programados

Problema ¢Por qué? | ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? | ¢Por qué?
Se No se realiz6 el | No compraron |demoras
presentaron | mantenimiento |los insumos en
paradas en la fecha para el compras
imprevistas | programada mantenimiento | por parte

No se cumplio | Demoras |en los de

a tiempo los en el Area | equipos Logistica

productos de Demoras en | Piezas Inadecuada No se

programados | produccién | el defectuosas calibracién de | cumplié
ensamblaje los equipos con el
programa
de
calibracién

Fuente: La empresa

En este caso, se identificé que la causa raiz que no permitié alcanzar la meta

establecida para el indicador de Eficacia de Tiempo, se debe a que hay

demoras en la compra de los insumos para realizar el mantenimiento de los

equipos, asi como la falta de cumplimiento del programa de calibracién de los

equipos y herramientas.

3.1.2.12 Resumen y conclusiones de la Etapa Verificar (V)

En esta Ultima etapa, se analizaron las causas de los

indicadores que no estan cumpliendo la meta y el objetivo planeado, para ello
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se toman acciones preventivas y/o correctivas, asi como también se
analizaron los indicadores que llegaron a la meta con el fin de identificar las

causas de éxito, y asi aplicarse en otras areas.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y APLICACIONES

En el capitulo anterior, los resultados de cada analisis de los cuales se
tienen los indicadores de gestion los que reflejan una mejora que esta
impuesta por todas las otras herramientas de diagnostico como el AMFE del
cual se muestra el NRP final como reflejo del cumplimiento de las mas criticas

actividades correctivas.

Gracias al desarrollo del planeamiento estratégico orientado hacia las
causas principales del arbol y el cumplimiento de los planes de capacitaciones
dan como reflejo el mejoramiento de los indicadores de clima laboral que tiene

una reduccién en su indicador.

También en la implementacion de las 5 “S” se observa el reflejo en el
radar de diagnédstico la mejora en cada una de las s de este radar. Este
mejoramiento sumado con el andlisis de disposicion de planta genera un

mejor indice en el diagnostico Muther de disposicidén de planta

El analisis de las casas de calidad y en cada una de ellas analizamos
requerimientos del cliente, productos y procesos.

Ademas, se evalua con la herramienta de Taguchi la mejor combinacion

con respecto a la presidn hidrostatica.
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El indice de capital intelectual muestra una mejora con respecto a la
primera medicion que también se ve reflejada en el ROl de capacitaciéon con
unos resultados de capacitacion dptimos para la empresa 163,3% en 13 dias.

Toda esta herramienta llega a dos grandes herramientas que ayudan a
controlar y optimizar los procesos y productos las herramientas son cadena
de valor y mapeo de procesos.

En términos generales, la propuesta de mejora continua presentada en
la presente tesis se considera que es un caso de éxito a tomar en cuenta,
debido a que se han cumplido con los objetivos generales y especificos
propuestos como trabajo de investigacion.
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1.

CONCLUSIONES

Debido al diagndstico realizado de la situacion actual de la empresa
Roval I.C. S.A.C, se determind como problema principal la baja
productividad en el area de produccion, que con las mejoras
propuestas se mejoraron los indicadores de productividad, efectividad

y proceso.

En el periodo 1, como parte del diagndstico se obtuvo una eficacia total
de 32% y una eficiencia total de 32%. Esto en conjunto resulta en una
efectividad de 10%. Por otro lado, se muestra también la productividad
total con un valor de 0,00020 und/S/. En la etapa Verificar,
correspondiente al Periodo 2, se obtuvo una eficacia total de 52% y una
eficiencia total de 51%. Esto en conjunto resulta en una efectividad de
27%. Por otro lado se muestra también la productividad total con un
valor de 0,00023 und/S/., lo que se traduce en un logro de la mejora de

los principales indicadores de gestion.

El porcentaje de costo de la calidad es de 14,31% vy la segunda
medicién donde se observa la disminucién del costo de calidad 11.31%
en un 3% de mejora, que genera un considerable ahorro a la empresa.
Esto lleva a la empresa a emplear sus esfuerzos orientados mas a la

prevencién que a la correccion.
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El cumplimiento de la norma ISO 9001:2008 en la empresa tiene un
nivel bajo de 21.4%, lo cual implica que no se esta asegurando la
calidad total en los procesos de la organizaciéon. Finalmente se tuvo
como resultado un valor de 37.70%, en donde se determina que aun la
empresa tiene mucho por mejorar para poder lograr una certificacidén
ISO 9001:2008.

La empresa se encontraba con la incomodidad de sus colaboradores
debido a que al inicio contaban con un nivel del 32.25 % del indice
Unico de clima laboral, el cual a través de la mejora de instalaciones,
de la comunicacion, de reconocimientos, consideracion hacia sus

colaboradores se incrementé este indicador hasta 50.62 %.

Se logro diagnosticar la disposicion actual de planta mediante el indice
de Muther, que claramente nos indica el valor de 66%. Como
consecuencia de esto se determiné por el método de las areas
(Guerchet) que el area no era la suficiente para desempefar de manera

adecuada el proceso productivo.

ROVAL S.A. no contaba con una planificacion estratégica, en
consecuencia, no poseian objetivos claramente definidos que
encaucen un esfuerzo comun, por lo que se procedié a desarrollar un
planeamiento estratégico de la empresa, lo que garantizé la toma de
decisiones.

Se analizaron los procesos y producto por medio de matrices AMFE,
IPER y QFD de las cuales notamos muchos posibles fallos no
prevenidos lo cual genera muchas veces ineficacia en el proceso,
también existen muchos riesgos de seguridad no prevenidos, generada
por la falta de conocimiento de seguridad y orden en el trabajo de los

operarios.

Con respecto a la implementacion de acciones correctivas, se

realizaron charlas de capacitacion; se adquirieron equipos de
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seguridad y proteccion personal y se realiz6 la implementacion de la
herramienta 5s en el area de trabajo y oficinas, con lo que se logré una
mejora de 7.5 a 3.9 en el radar de posicion enfocado a las 5S.

10. Se implemento el programa de Seguridad y Salud en el trabajo con una

11.

capacitacion al personal operativo, en el cual, se requiere mantener el
indice de accidentes de trabajo en 0%. Dichos planes de capacitacion

iniciales se cumplieron en un 100%.

Se han determinado importantes indicadores como el indice de capital
intelectual con un 58.40%, Ademas se elabor6 el test de empresa
inteligente con un indicador de 53.57%. Se midieron los indicadores
financieros como, ROI con un valor de 163% en 13 dias, EVAC con un
valor de 6.36, EVA con un valor de 88466,4, y finalmente un indice de
responsabilidad social de 63,22%.

12.Se realizé la distribucion de planta de la empresa donde se realiz6 el

reordenamiento de equipos y aéreas de trabajo, con lo que se logré
una disminucién de un 17.5% en el esfuerzo realizado en el proceso de

fabricacion de enfriadores.

13. Con el alineamiento con los objetivos estratégicos con la misidn y vision

de la empresa, se realizd un andlisis en el BSC para determinar la
validacion de los indicadores ya propuestos en durante el diagnéstico
y establecer nuevos indicadores medibles al aplicar los programas y

planes de mejora.

14.El analisis econdmico financiero se complementa con la herramienta

de EVA la cual nos arrogé la tasa de costo de capitas y el EVA del

proyecto.

15.Se logrd poner en practica conocimiento tedérico, practico y aprendido

a lo largo de la vida universitaria para la elaboracion de esta tesis.
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16. El trabajo de investigacién cumplié con el objetivo general y especifico,
por ello, se considera como un caso de éxito para futuras

investigaciones en implementacién del ciclo de Deming.
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RECOMENDACIONES
Para todo proyecto de mejora continua, que es de aplicacién en
cualquier rubro de empresas, es necesario contar con el apoyo de la
alta direccibn para que tomen las acciones y deleguen las
responsabilidades correspondientes para que la mejora se dé, caso
contrario todo esfuerzo por mejorar sera en vano.

Se realizaron nuevas mediciones de cada uno de los indicadores y se
tomaron las acciones correspondientes para que el mejoramiento de

estos continde

Es necesario tener como referencia los datos que pueda ofrecer la
misma organizacion para establecer un estudio proyecto que no sea
fuera de la realizada de la empresa.

Para la ejecucion de los planes de mejora continua es de suma

importancia emplear la autoridad més no el poder.

Toda herramienta de mejora utilizada debe ser bien identificada,
analizada, estudiada y aplicada para poder tener buenos resultados.

Respecto al trabajo de investigacion, se recomienda emplear este
como un caso de éxito para futuras investigaciones en la mejora de
productividad del area de produccion en la mejora continua por la
implementacién de la metodologia de PHVA.
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Anexo 1 Maquinas y Equipos de Produccion

Tabla 66

Lista de Maquinarias y Equipos de Produccion

ITEM | CODIGO | MAQUINA / EQUIPO MARCA | CANTIDAD | TIPO DE MAQUINARIA
1 | TORO1 TORNO 01 1 EQUIPO DE PRODUCCION
2 | TORO2 TORNO 02 WELLON 1 EQUIPO DE PRODUCCION
3 | TORO3 TORNO 03 WELLON 1 EQUIPO DE PRODUCCION
4 | TORO4 TORNO 04 1 EQUIPO DE PRODUCCION
5 | TORO5 TORNO 05 WELLON 1 EQUIPO DE PRODUCCION
6 | TORO6 TORNO 06 OKUMA 1 EQUIPO DE PRODUCCION
7 | TORO7 TORNO 07 NARDINI 1 EQUIPO DE PRODUCCION
8 | FREO7 FRESADORA 1 EQUIPO DE PRODUCCION
9 | CEPO8 CEPILLADORA 1 EQUIPO DE PRODUCCION
10 | MANO9 MANDRINADORA 1 EQUIPO DE PRODUCCION
11 | TAL10 | TALADRO DE BANCO 1 EQUIPO DE APOYO
12 | TAL11 | TALADRO DE COLUMNA 1 EQUIPO DE PRODUCCION
13 | TAL12 | TALADRO RADIALO1 WALLON 1 EQUIPO DE PRODUCCION
14 | TAL13 | TALADRO RADIAL 02 1 EQUIPO DE PRODUCCION
15 | soL14 SOLDADURA TIG SOLANDINAS 1 EQUIPO DE PRODUCCION
16 | SOL15 SOLDADURA MIG MILLER 1 EQUIPO DE PRODUCCION
17 | soL16 | SOLDADURA AUTOGENA 1 EQUIPO DE PRODUCCION
18 | pLAS17 CORTE PLASMA INDURA 1 EQUIPO DE APOYO
19 | siE18 SIERRA MECANICA 1 EQUIPO DE APOYO
20 | ROL19 ROLADORA ROVAL 1 EQUIPO DE APOYO
21 | TRO20 TRONZADORA MAKITA 1 EQUIPO DE APOYO
22 | AMO21 AMOLADORA MAKITA 1 EQUIPO DE APOYO
23 | gsM22 | ESMERIL DE BANCO 01 1 EQUIPO DE APOYO
24 | ESM23 | ESMERIL DE BANCO 02 1 EQUIPO DE APOYO
25 | com24 COMPRESORA 01 ANDINA 1 EQUIPO DE APOYO
26 | cOM25 COMPRESORA 02 ANDINA 1 EQUIPO DE APOYO
27 | BOM26 BOMBA MANUAL 1 EQUIPO DE PRODUCCION

Fuente: La empresa
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Anexo 2 Estados de Resultados de los ultimos 4 afos

Ingreso neto de ganancias
S/. 3,000,000.00

S/. 2,500,000.00

S/. 2,000,000.00

S/.1,500,000.00

S/.1,000,000.00

S/. 500,000.00

S/. -
/ 2010 2011 2012 2013 ‘

‘ Ingreso Anual | S/.2,153,805 S/. 2,691,847 S/. 1,471,154 S/.1,961,743 ‘

Figura 86. Ingreso neto de ganancias de ROVAL.
Fuente: Elaboracién propia.
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S/.1,000,000.00
S/.900,000.00
S/. 800,000.00
S/.700,000.00
S/. 600,000.00
S/. 500,000.00
S/. 400,000.00
S/. 300,000.00
S/.200,000.00
S/. 100,000.00

S/.-

Margen de neto de ganancias

2010 2011 2012

2013

Figura 87. Margen neto de ganancias de ROVAL.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3 Analisis de Ingresos por linea de Fabricacion

Ingreso por Ventas Mensual

S/. 250,000.00

S/.200,000.00

S/. 150,000.00

1 Tuberias Flexibles
S/.100,000.00

M Juntas de Expansion

S/. 50,000.00 W Vdlvulas

S/.-

NS . N
S

Figura 88. Ventas de los ultimos 7 meses por Linea de Fabricacion
Fuente: La empresa

Con esta informacién se realiz6 también un diagrama de Pareto, con el fin de poder establecer un orden de prioridades en la toma
de decisiones.
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Pareto por Linea de Fabricacion

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

o

VALVULAS

JUNTAS DE
EXPANSION

1

TUBERIAS
FLEXIBLES

I Porcentaje

61%

26%

13%

——%Acumulado

61%

87%

100%

Figura 89. Pareto de Ventas por Linea de Fabricacién

Fuente: La empresa
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Anexo 4 Analisis de Utilidad por tipo de Valvula

A continuacién, se analiza también la incidencia en las unidades demandas de los productos fabricados:

Demanda por tipo de valvula en los ultimos
7 meses

E CUCHILLA

i RETENCION
i DIAFRAGMA
4 MARIPOSA

H COMPUERTA

Figura 90. Demanda por tipo de valvula
Fuente: La empresa
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Diagrama de Pareto de Valvulas
+ 100
200000
3
s - 80
O
; 150000
o
> - 60
2
hd
5 100000
o L 40
B
[}
=
z 50000- Lo
0 r T T T 0
Vélvulas CUCHILLA RETENCION DIAFRAGMA  Otro
Utilidad por tipo de vélvula 98637 71512 36989 9864
Porcentaje 45.5 33.0 17.0 4.5
% acumulado 45.5 78.4 95.5 100.0

Porcentaje

Figura 91. Pareto de Utilidad por tipo de vélvula
Fuente: La empresa
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Anexo 5 Metodologias para el analisis de la eleccion

Tabla 67

Matriz cualitativa comparativa de seleccion de la metodologia

VENTAJAS PARA EL CONTEXTO DE LA DESVENTAJAS PARA EL CONTEXTO DE LA
METODOLOGIA QJETIVO AMBITO EMPRESA EMPRESA
Mantenimiente y mejera continua de la capacidad Brinda un enfoque de gestion basado en los
del procezo en todos los niveles dentro de la procesos y aporta importantes conceptos de
PHVA organizacion y en .eI 5|5terna_§e pruc.esuglu:umu Industrial / Servicios calidad total a Ius_pruu:esus Fle la empresa c:c!n.lu:l Requiere uq gran numero de mejoras para obtener
un todo, es de facil compresion y aplicacien en cual se podria mejorar la calidad y la productividad |resultados importantes.
todos los niveles de trabajo. para mejorar la de los recursos gue son los principales
productividad, calidad y rentabilidad. problemas.
Usado principalmente a procesos de manufactura
Pretende e= tener una mejor calidad v reduccidn . - . ¥ regmere un gran esfuerzo p.ﬂm ubtener}r.
. . . - E= flexible, mejoraria la calidad del producto /o analizar los datos con herramientas estadisticas,
KAISEN de costos de produccion con simples Industrial / Servicios o ) . ) o ) - )
: . o seryicio y un bajo coste de inversion. se necesitaria realizar varios registros con los
maodificacienes diarias ) .
que la empresa no cuenta lo cual incurriria en un
mayor tiempo.
E=s una metodologia muy amplia pues reguiere de
Reducir la variabilidad de los procesos para que el I - la aplicacion de muchas herramientas es decir
) : . . . Facilitaria la toma de decisicnes con resutados . B N
SIX SIGMA resultado sea una alta calidad v consistencia de Industrial / Servicios ) . o demanda de mucho tiempo para su implementacion
- ) L primerdialmente cuantitativos. .
los productos y servicios en cualkguier actividad. y 3 costosa como para ser implementada en la
empresa en estudio.
Busca implantar la eficacia en todos los precesos
del negocio, eliminande las actividades que no
LEAN MANUFACTURING apunqn valor an_adldu:l. mejerando Iq _calldad ¥ ndustrial Elusc:a_ la rnelurg conzistente de I_alpruductmdad. Requiere uq gran nimero de mejoras para obtener
reduciende los tiempos de produccion y costos, reduciendo el tiempo de produccion y &l costo. resultados importantes.
con el fin de generar beneficios tangibles para el
cliente final.

Fuente: La empresa
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Anexo 6 Comparativo de los Factores y Metodologias

¢ Costo de implementacién versus metodologias

PHVA

Compare the relative preference with respect to: Costo de implementacian

.|
SIX SIGMA

PHVA

SIX SIGMA

LEAN MANUFACTURING
KAISEN

Figura 92. Comparativo de Factor 1 versus metodologias

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice

¢ Riesgo versus metodologias

PHVA SIX SIGMA | LEAN MAN KAISEN
1,65 1,06

o
%
‘)

Compare the relative preference with respect to: Riesgo

Figura 93. Comparativo de Factor 2 versus metodologias

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice

o Dificulta de implementacion versus metodologias

SIX SIGMA

PHVA | SIX SIGMA LEAN MAN KAISEN
PHVA | ] 1.0 1.56 1.0
SIX SIGMA I 1,36 1.0
LEAN MANUFACTURING [ 1 ] 1,73
KAISEN fnconcopol 0 ]

T
E
‘)

Compare the relative preference with respect to: Dificultal de implementacidn

SIX SIGMA

PHYA

SIX SIGMA

LEAN MANUFACTURING
KAISEN

Figura 94. Comparativo de Factor 3 versus metodologias

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice
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o Tiempo objetivo para obtener resultados visibles versus

metodologias
PHVA
e
Compare the relative preference with respect to: Tiempo objetivo para obtener resultados visibles .
|
SIX SIGMA

PHVA SIX SIGMA| LEAN MAN | KAISEN

PHVA I 2,02 1.88 2,03
SIX SIGMA IR 1,01 1.0
LEAN MANUFACTURING T 1 ] 1.0
KAISEN fmconcooo. ]

Figura 95. Comparativo de Factor 4 versus metodologias

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice

¢ Flexibilidad de laimplementacion versus metodologias

PHVA

Compare the relative preference with respect to: Flexibilidad de la implementacion

SIXSIGMA

PHVA  SIX SIGMA| LEAN MAN|KAISEN
PHYA [ 3,27 337 3,11

SIX SIGMA
LEAN MANUFACTURING
KAISEN

Figura 96. Comparativo de Factor 5 versus metodologias

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice

e Adaptabilidad del personal para implementacion versus
metodologias

PHVA
- |

Compare the relative preference with respect to: Adaptabilidad del personal para implementarla

|
SIX SIGMA

PHYA SIX SIGMA LEAN MAN KAISEN
PHYA 212 323 219

51X SIGMA I 10
LEAN MANUFACTURING
KAISEN

Figura 97. Comparativo de Factor 7 versus metodologias

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice.
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e Accesibilidad para los datos necesarios versus metodologias

PHVA
.

Compare the relative preference with respect to: Accesibilidad para los datos necesarios

|
SIX SIGMA

PHVA  SIX SIGMA|LEAN MAN KAISEN
PHYA L R 1,21 1.01
SIX SIGMA [ ] 10101 1,29
LEAN MANUFACTURING
KAISEN

Figura 98. Comparativo de Factor 8 versus metodologias
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Expert Choice.
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Anexo 7 Resultado de la Eleccion de la Metodologia

Atz
- Percent KAISEM

KAISEN

-1 Percent LEAN MANUFACTUR

LEAMN MANUFACTUR

- Percent PHWA

PHuA

= Percent 5lx SIGMA

Sl SIGMA

Level 1

Costo de implementacian [L: 185]

Accesbiidad para log datos necesanos [L: 123)

Riesgo [L: 174

Adaptabilidad del perzonal para implementarla [L: ,192]
Dificultal de implementacion (L 095)

Tiempo objetivo para obtener resultados visibles [L: ,127)
Flexibilidad de la implementacidn [L: | 160)

Costo de implementacion [L: ,185]

Accesbiidad para log datos necesarnios [L: ,123)

Riezgo [L: 174]

Tiempo objetivo para obtener resultados vizibles [L: J127)
Adaptabilidad del perzonal para implementarla [L: ,192]
Flexibilidad de la implementacidn [L: | 160)

Diificultal de implementacion [L: 099)

Adaptabilidad del personal para implementarla [L: 19:)
Costo de implementacian [L: 185]

Flexibilidad de la implementacidn [L: ,160)

Tiempo objetivo para obtener resultados vizibles [L: 127)
Arcesbiidad para log datos necesarnios [L: J123)

Riesgo [L: 174)

Dificultal de implementacion (L 095)

Costo de implementacian (L 185]

Riesgo [L: 174

Adaptabilidad del personal para implementarla [L: . 192)
Accesbiidad para log datos necesarnios [L: ,123)

Tiempo objetivo para obtener resultados vizibles [L: 127)
Flexibilidad de la implementacidn [L: ,160)

Dificultal de implementacion [L: 093]

Frty

24 8

64
44
ity
133
126
A23
Rk
182
J46
133
126
123
120
s
m7
355
e
[1B6
157
J46
43
140
135
214
154
133
133
133
M23
ma
16

Figura 99. Resultado de seleccion de metodologia

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Expert Choice.
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Anexo 8 Radar Estratégico - Primera Evaluacion

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

LAVISION, MISION Y ESTRATEGIA EST AN CLARAMENTE DEFINIDAS
LOSEJECUTIVOSLIDERAN EL CAMBIO ESTRATEGICO Y CREAN EQUIPO LIDER DEL PROYECTO  MOVILIZAR
LOSEJECUTIVOS COMUNICAN EL SENTIDO DE URGENCIA
LAESTRATEGIA ESTA EXPLICITADA A TRAVES DE UN MAPA ESTRATEGICO COMO PARTE DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO: LOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS
LOSINDICADORES SON UTILIZADOSPARA COMUNICAR LA ESTRATEGIA Y SON BALANCEADOSEN LASPERSPECTIVAS - TRADUCIR
LASMETASSON ESTABLECIDASPARA CADA INDICADOR Y LAS INICIATIVASESTRATEGICAS SON CLARAMENTE DEFINIDAS
LAESTRATEGIA CORPORATIVA ESUTILIZADA PARA GUIAR LASESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO
LAESTRATEGIA CORPORATIVA ES UTILIZADA PARA GUIAR LASESTRATEGIAS DE LASUNIDADESDE NEGOCIO | ALINEAR
LA COMUNICACION ES ABIERTA Y TRANSPARENTE, PARA QUE SEA FLUIDA
LASMETASINDIVIDUALES EST AN ESTABLECIDAS Y DETERMINADAS MOTIVAR
MEDIANTE LA REMUNERACION VARIABLE, LA EMPRESA ASOCIA TALENTOS
EL PRESUPUESTO EST A EST ABLECIDO Y EXISTE UN METODO DE SEGUIMIENTO
LA EMPRESA TIENE SISTEMASPARA SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES ' GESTIONAR

LAEMPRESA REALIZA UN SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LA GESTION ESTRATEGICA

43
34
30
40
38
40
40
34
23
28
48
38
38
45

Figura 100. Resumen Radar Estratégico — Primera Evaluacion
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con Software Radar Estratégico — V&B Consultores
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Anexo 9 Eficiencia del Radar Estratégico — Primera Evaluacion

Teniendo en cuenta que el valor 5 es el maximo nivel de ineficiencia, se realiza

el célculo de la eficiencia estratégica

Tabla 68

Calculo de la eficiencia del Radar Estratégico — Primera Evaluacion

VALOR PORCENTAJE

Ineficiencia 5.00 100.0%
3.70 74.0%
Eficiencia 1.30 26.0%

Fuente: La empresa
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Anexo 10 Resultados de los factores del Analisis Situacional

Tabla 69

Resultado de Analisis Situacional de Insumos Estratégicos

IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES (10) PROMEDIO

1 ¢ Conocemos claramente cuales son los segmentos de mercado objetivo, en los cuales se deben 5.00
enfocar los esfuerzos de la organizacién?

2 ¢, Tenemos un claro conociendo de las necesidades de los clientes y el mercado, para cada uno 5.67
de dichos segmentos objetivo?

3 [¢Monitoreamos peridédicamente la situacion de nuestros competidores claves? 3.67

4 |;Conocemos claramente las necesidades de nuestros empleados? 3.67

5 |¢,Comprendemos qué es lo que esperan nuestros Directores? 3.33
¢Mantenemos herramientas y metodologias que nos permiten determinar las principales

6 [tendencias (impulsores y bloqueadores) que afectaran el sector y el pais (tecnolégicas, 2.67
econémicas, sociales, culturales, demograficas, politicas, etc.)?

7 |,Poseemos datos sobre el desempefio de nuestros proveedores y socios claves? 3.33

8 |;Realizamos andlisis comparativos de bechmarking para identificar nuestra posicién competitiva? 2.67
¢ Tenemos claramente identificadas nuestras principales fortalezas, oportunidades, limitaciones y

9 |[riesgos (FLOR) a través del andlisis del desempefio de nuestros procesos, el desempefio de 3.67
nuestros proveedores y socios claves y la informacién comparativa de benchmarking?

10 ¢ Tenemos claramente identificada la propuesta de valor diferenciada que le proveeremos a los 367
clientes

PROMEDIO 3.73

Fuente: La empresa

Tabla 70

Resultado de Analisis Situacional de Disefio de Estrategia

IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES (10) PROMEDIO

11 |;Tenemos claramente definidas y documentadas la misién 6 razén de ser de la organizaciéon? 2.67

12 ¢ Tenemos claramente definidos y documentadas un conjunto de valores centrales de la 3.00
organizaciéon? )

13 ¢ Tenemos claramente definida y documentada la visiéon de la organizacion, incluyendo qué, 333
cuando y cémo?
¢ Tomando como base la informacion prioritaria de sobre los insumos estratégicos y la definicion

14 |de la misién, valores y visién, la organizaciéon define una propuesta de valor, para clientes y 2.67
procesos.?

15 ¢Las diferentes propuestas estratégicas de valor definidas, son trasladados hacia un conjunto de 3.00
objetivos estratégicos claros? )
¢Para cada uno de los objetivos estratégicos, definimos un grupo de indicadores claves del

16 |desempefo, los cuales nos permitan monitorear el avance hacia el logro de los objetivos 2.67
planteados?

17 ¢ Para cada uno de los indicadores claves del desempefio, se cuenta con una clara definicion 267
operativa que incluye: frecuencia de medicién, fuente de captura de datos, responsables, etc.?

18 ¢Para cada uno de los indicadores claves del desempeno, describimos metas de corto y largo 267
plazo?

19 ¢ Tenemos identificadas inductores, iniciativas y proyectos concretos de cémo vamos a conseguir 167
dichas metas?

20 ¢ Para cada una de las iniciativas planteadas, tenemos descritos cronogramas de implementacion, 167
con fechas, recursos y responsables identificados?

PROMEDIO 2.60

Fuente: La empresa
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Tabla 71

Resultado de Analisis Situacional de Despliegue de la Estrategia

IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES (10) PROMEDIO
21 ¢ Tenemos una clara determinacién y documentacién de los procesos que componen nuestra 3.00
cadena de valor (procesos claves y de apoyo)? )
22 ¢ Tenemos definidos y documentados las relaciones de nuestros procesos de la cadena de valor, 267
en cuanto: entradas, proveedores, actividades, salidas, clientes y sus requisitos?
23 ¢ Para los procesos claves de la cadena de valor tenemos identificados un conjunto de indicadores 267
de: eficiencia, calidad, impacto, etc.?
24 ¢Para cada uno de las areas & procesos de la organizacion, tenemos identificados: objetivos, 3.00
metas, KPI's e iniciativas?
25 ¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos de la cadena de valor, son 3.00
adecuadamente priorizados con los de la organizacién?
;Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos de la cadena de valor, son
26 |adecuadamente sincronizados “entre si” (horizontalmente), de manera de garantizarse 2.67
coordinacién y flujo continuo?
;Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de la organizacién estdn adecuadamente
27 [sincronizados con el trabajo y la estrategia de nuestros proveedores, distribuidores y socios claves 2.00
(en el caso se requiera)?
28 ¢Nuestros presupuestos estan directamente relacionados con el apoyo de los objetivos, metas, 233
indicadores e iniciativas definidas a nivel de la organizacién y procesos? )
;Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los mandos medios y supenisores son
29 - " . ) 3.00
definidos a través de un proceso de cascadeo (causa-efecto) de desde el nivel gerencial?
30 ¢ Tenemos claramente alineado las actividades y funciones claves de nuestro trabajo diario con los 200
objetivos, metas, indicadores e iniciativas de la organizacién? ’
PROMEDIO 2.63
Fuente: La empresa
Tabla 72
Resultado de Analisis Situacional de Aprendizaje y Mejora
IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES (10) PROMEDIO
39 ¢;Tenemos una calendario de mediciones, que nos permite monitorear y documentar 267
sistematicamente los indicadores claves del desempefio? )
a0 ¢ Tenemos un sistema de evaluacién, control, determinacién de causas y refinamiento de las 267
principales metas de la organizacién y de nuestros procesos? )
33 ¢ Los actuales sistemas de informacién (software y hardware) nos proveen los datos y estadisticas 200
necesarios para controlar objetivos, metas, indicadores, iniciativas y recursos?
24 ¢, Contamos con un sistema de evaluacion, control, determinacién de causas y refinamiento de mis 5.00
principales metas personales?
35 ¢Las Acciones correctivas son definidas e implementadas cuando el desempefo de los procesos 3.00
y estrategia no estan de acuerdo a las metas trazadas?
36 ¢Nuestros jefes y supenisores mantienen procesos de seguimiento, coaching y retroalimentacion 200
sistematizadas de nuestro desempefio?
¢, Se cuenta con una clara definicién de las competencias gerenciales y los conocimientos
37 |especificos de un puesto de trabajo, para apoyar el logro de la estrategia, los objetivos y las metas 2.00
a todo nivel?
¢Los procesos de recursos humanos (seleccién, evaluacion, capacitacion, carrera, remuneracion,
38 [etc.) estan claramente relacionados con los objetivos, metas e iniciativas de la organizacién, los 2.67
procesos?
¢La evaluacién del desempefio y mi compensacion estan claramente conectadas con los
39 L o 2.00
objetivos, metas e iniciativas claves del BSC?
40 ¢ Los lideres de alto nivel, comunican la vision, estrategia y objetivos y la refuerzan continuamente 267
para apoyar el logro de una cultura de ejecucién? '
PROMEDIO 2.67

Fuente: La empresa
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Anexo 11 PE - Analisis de Motricidad y Dependencia

Tabla 73

Tabla de Motricidad de las variables

Total Motricidad

Total Dependencia | 43.00|37.00| 14.00(49.00(42.00( 48.00(19.00( 32.00( 32.00| 40.00( 16.00( 13.00{ 34.00{ 10.00{20.00{ 15.00{ 51.00| 14.00|31.00| 6.00 | 39.00| 30.00| 39.00| 27.00| 40.00

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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Tabla 74

Tabla de Dependencia de las variables

Factores Coordenadas de
o . Ranking ":;Itlgr

Cadigo (Dimension) Nombre MOt?yc)'dad Depe?;!)encla Estratégico factor
F1 Adaptable a los requerimientos de los clientes. 28 43 A Sl
R5 Politicas de gobierno. 40 5) Z Sl
04 ﬁ:je;ggﬁ)njfogconommo de la mineria e 38 6 T S|
L6 Falta de manual y reglamento (MOF Y ROF). 37 16 K Sl
L2 Ausencia de una cultura de planificaciéon y gestion. 38 19 G Sl
L9 No se imparten cursos de capacitacién a empleados. 31 15 N Sl
L10 Personal especializado insuficiente. 35 20 O Sl
L7 Falta de una cultura y estructura organizacional. 27 13 L Sl
L11 Plan de mantenimiento inexistente. 24 10 P Sl
02 :spt%%.y promocién de las MYPES por parte del 8 14 R S|
F3 Amplia experiencia en el rubro. 27 14 C Si
R3 Incremento de la competencia. 37 27 X Sl
F4 Compromiso del area gerencial. 52 49 D Sl
R2 Fuga de talentos por mejores ofertas laborales. 36 39 W Sl
R4 Pérdida de fidelidad del cliente. 37 40 Y Sl
L8 Inadecuada gestién de los recursos. 29 34 M Sl
03 Crecimiento de la demanda de nuevos productos. 22 31 S NO
05 Incremento de la participacién del mercado. 29 39 U NO
L3 Baja motivacién de operarios. 21 33 H Sl
R1 pDci)\;eI;s(i:i)crigigtr; ggl :roductos de alta calidad ofrecidos 16 30 Vv NO
F2 Amplia cartera de clientes competitivos. 21 37 B NO
F5 Precios competitivos. 24 42 E Sl
L4 Deficiente calidad de los productos terminados. 14 32 | NO
L1 Abundancia de problemas operativos internos. 24 48 F NO
o1 Alianzas estratégicas con los clientes. 24 51 Q Sl
L5 I(Z:)l;aer:]wtc‘)sr: en el proceso de produccién y atencién a los 8 40 J NO

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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Figura 101. Andlisis estructural

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

Realizado el analisis estructural y teniendo el grafico de motricidad y
dependencia, se evalua que factores formaran parte de la matriz FLOR,
tomando como referencia a las variables que se encuentran por encima de la
linea central en los cuadrantes de factores independientes y ambiguas;
ademas de algunos factores que sin estar en estas posiciones se tomaran en

cuenta por ser considerada como importante.
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Factor critico de éxito

Luego del analiis de factores y coordenadas se filtran aquellos factores

mas influyentes y los que se consideren importantes para elaborar la matriz
FLOR.

Tabla 75
Factor critico de éxito

FACTOR CRITICO DE EXITO

Adaptable a los requerimientos de los clientes.

Politicas de gobierno.

Crecimiento econdmico de la mineria e hidrocarburos.

Falta de manual y reglamento (MOF Y ROF).

Ausencia de una cultura de planificacién y gestion.

No se imparten cursos de capacitacién a empleados.

Personal especializado insuficiente.

Falta de una cultura y estructura organizacional.

Plan de mantenimiento inexistente.

Apoyo y promocion de las MYPES por parte del estado.

Amplia experiencia en el rubro.

E Incremento de la competencia.

Compromiso del area gerencial.

: Fuga de talentos por mejores ofertas laborales.

Pérdida de fidelidad del cliente.

Inadecuada gestidén de los recursos.

Baja motivacion de operarios.

Precios competitivos.

Alianzas estratégicas con los clientes.

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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Anexo 12 PE - ADN de los Objetivos de la Mision y Vision

Tabla 76

ADN’S de la Mision

ADN'S DE LA MISION (7)

SER UN EMPRESA DEDICADA A LA FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE

VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD.

SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO.

LOGRAR COMPROMISO CON LA INNOVACION.

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS.

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL.

Fuente: La empresa
Tabla 77

ADN'’S de la Vision

ADN'S DE LA VISION (3)

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES Y
ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

Fuente: La empresa
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Anexo 13 PE - Objetivos Estratégicos alineado a la Mision y Vision

— =

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

Todos I ml

ADNsDEWVISION |

SER UN EMPRESA DEDICADA A LA
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD

O

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD

SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES

O

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO

=

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

00 000 ®

Figura 102. Alineamiento de ADN’S
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

pad R

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

Todos |  tngunos |

ADNs DE MISION

SER UN EMPRESA DEDICADA A
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD

SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES

©

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO

©

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

00 8 @ @ ®

Figura 103. Alineamiento de ADN’S
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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AUMENTAR LAS VENTAS.

EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.

Todos | MNingunos |

ADNs DE MISION ADNs DE VISION ]
SER UN EMPRESA DEDICADA A LA O
F.I?.EIRIGﬂ.CI{fIN ¥ COMERCIALIZACION DE SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
VALWLAIS IMDUSTRIALES, JUNTAS DE FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
EXPANSION ¥ TUBERIAS FLEXIBLES DE ¥ ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD
CALIDAD
SATISFACER LAS NECESIDADES Y O |LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

CONTAR COM PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO

3

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
MECESIDADES DEL CLIENTE

LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOWVACION.

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS.

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 104. Alineamiento de ADN’S

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD.

Todos |  tenguos |

ADNsDEVISION |

SER UN EMPRESA DEDICADA A LA
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD

SATISFACER LAS NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.

©

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO

O

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

00 8 @ @ O

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 105. Alineamiento de ADN’S

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES.

Tods |  Neguwos |

ADNsDEVISION |

SER UN EMPRESA DEDICADA A LA
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD

©

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD

SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES

8

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL CLENTE

LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

B @ 0 @ O

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 106. Alineamiento de ADN’S
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA.

Todos | Ningunos |

ADNs DE VISION

SER UN EMPRESA DEDICADA A LA
FABRICACION ¥ COMERCIALIZACION DE
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE
EXPANSION ¥ TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD.

O

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD

SATISFACER LAS NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.

O

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO.

O

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

O0 8@ @ 0 &

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 107. Alineamiento de ADN’S
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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B O O 0O O

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA.

Todos I Nngunos |
| ADNs DE MISION ADNs DE VISION
SER UN EMPRESA DEDICADA A LA @ A
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
VALVULAS INDUSTRIALES. JUNTAS DE FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD
CALIDAD
SATISFACER LAS NECESIDADES ¥
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLENTES. | = |[LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA
CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE (] [(OGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
CALIFICADO NECESIDADES DEL CLIENTE
LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION
MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS
BUSCAR LA EXCELENGIA OPERATIVA
MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 108. Alineamiento de ADN’S

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

| [N I N B I I

IMPLEMENTAR ¥ ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS
Todos Hingunos I
ADNs DE MISION ADNs DE VISION
SER UN EMPRESA DEDICADA A LA [+

FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD.

W ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES

SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.

&

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO.

O

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE.

LOGRAR COMFROMISO CON LA
INNOVACION.

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS.

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 109. Alineamiento de ADN’S

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS.

Tm]nno.m]

ADNsDEVISION |

[ [SER UN EMPRESA DEDICADA A LA
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE
CALIDAD

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD

SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES

©

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO

LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

00 8 @ O 0O

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 110. Alineamiento de ADN’S
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA.

ADMNs DE MISION ADNs DE VISION

[ |SER UN EMPRESA DEDICADA A LA ] .
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
EXPANSION ¥ TUBERIAS FLEXIBLES DE ¥ ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.
CALIDAD
SATISFACER LAS NECESIDADES Y

D EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES. ™l |LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

[#) |[CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE [] [LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
CALIFICADO. NECESIDADES DEL CLIENTE.

(] [LOGRAR COMPROMISO CON LA
INMNOVACION.

(] [MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

[ [MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 111. Alineamiento de ADN’S

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES.

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Todos Ningunos |
ADNs DE MISION ADNs DE VISION
[ [SER UN EMPRESA DEDICADA A LA ] :
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.
CALIDAD
SATISFACER LAS NECESIDADES Y
o EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES. 2 LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA
CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE [] |[LOGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
CALIFICADO NECESIDADES DEL CLIENTE
0O LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION.
[] |MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS.
O
O

Figura 112. Alineamiento de ADN’S

Fue

nte: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

K O 0O @ O

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,

MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS

BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Todos l Ningunos I
_ ADNs DE m

SER UN EMPRESA DEDICADA A LA ¥
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD
CALIDAD
SATISFACER LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLENTES. | |-OGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA
CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE [] [COGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
CALIFICADO NECESIDADES DEL CLIENTE
LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION

Figura 113. Alineamiento de ADN’S

Fue

nte: La empresa

Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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MINIMIZAR LOS COSTOS.
Todos I Ningunos ]
~__ADNs DE MISION ADNs DE VISION
(] [SER UN EMPRESA DEDICADA A LA .
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD
CALIDAD
SATISFACER LAS NECESIDADES Y
D EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLENTES. | =) |-OGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA
(@] [CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE [] [COGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
CALIFICADO NECESIDADES DEL CLIENTE
[ [LOGRAR COMPROMISO CON LA
INNOVACION
(@] [MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS -
(] [BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA
(] [MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 114. Alineamiento de ADN’S

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA.

ADNs DE MISION Z _ADNs DE VISION

) [SER UN EMPRESA DEDICADA A LA o
FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
VALVULAS INDUSTRIALES, JUNTAS DE FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES
EXPANSION Y TUBERIAS FLEXIBLES DE Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD
CALIDAD
SATISFACER LAS NECESIDADES ¥

o e PECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES, | |-OGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

(] [CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE [OGRAR UNA RAPIDA RESPUESTA A LAS
CALIFICADO NECESIDADES DEL CLIENTE

(] [LOGRAR COMPROMISG CON LA
INNOVACION

(] |[MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS B

) [BUSCAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

(] [MEJORAR EL CLIMA LABORAL

Figura 115. Alineamiento de ADN’S

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores
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Tabla 78

Objetivos estratégicos alineados

OBJETIVO ESTRATEGICO ALINEADO

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION.

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

AUMENTAR LAS VENTAS.

BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD.

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES.

DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA.

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA.

IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS.

MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA.

MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

MINIMIZAR LOS COSTOS.

OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA.

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Plan Estratégico — V&B Consultores

247



Anexo 14 BSC - Fichas de Objetivos

Tabla 79

Ficha de Objetivo del Tablero de Mando Integral

OBJEI'IV?

OBJETIVO

DEFINICION DEL OBJETIVO

CONCEPTUALIZAR LA MEDICION

¢Qué quiero realmente conseguir? -

¢ Qué necesito asegurar?

RESPONSABLE(S) DEL OBJETIVO

-

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

QUE LA EMPRESA INCREMENTE SU RENTABILIDAD.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

MINIMIZAR LOS COSTOS

ORIENTAR NUESTROS PROCESOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS EN
LOGRAR LA MAXIMA PRODUCTIV IDAD POSIBLE.

QUE LA EMPRESA LOGRE SU MAXIMA PRODUCTIVIDAD EN SUS
PROCESOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

AUMENTAR LAS VENTAS

DISMINUIR EL COSTO DE LA CALIDAD.

QUE LA EMPRESA DISMINUYA SUS COSTOS DE LA CALIDAD.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA

MEJORAR EN LA PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION PARA
MEJORAR CON LOS PLAZOS DE ENTREGA.

EFICACIA DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
NUESTROS CLIENTES

MEJORAR EL INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

SATISFACER AL CLIENTE PARA QUE NOS VUELVAN A COMPRAR.

GERENCIA DE VENTAS.

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD

AUMENTAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO
NACIONAL.

QUE LA EMPRESA TENGA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION.

MEDIR LA PRODUCTIVIDAD TOTAL DEL AREA DE PRODUCCION.

AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD

MEJORAR LA CALIDAD DE CADA UNO DE LOS PROCESOS PARA
OBTENER PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD.

QUE LA EMPRESA BRINDE PRODUCTOS CONFIABLES Y DE BUENA
CALIDAD.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS SIGUIENDO UN PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO.

QUE LA EMPRESA CUMPLA CON EL PLAN DE MANTENIMIENTO.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS
PROCESOS

QUE SE CUMPLAN LAS ACCIONES DE MEJORA.

EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA

MEJORAR EL DESEMPENO, LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y COSTO DE
LOS PRODUCTOS QUE BRINDA LA EMPRESA.

LOGRAR EL MONITOREO DE LA CREACION DE VALOR DE LA
CADENA DE VALOR.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

DISMINUIR PROBLEMAS DE SALUD Y EL PORCENTAJE DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DENTRO DE LA EMPRESA.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO

MEJORAR LA CALIDAD Y UTILIDAD DE LA CAPACITACION.

QUE LA EMPRESA EVALUE LA CALIDAD Y UTILIDAD DE LA
CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS
TRABAJADORES

MEJORAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL.

QUE LA EMPRESA CUMPLA EL PLAN DE CAPACITACIONES.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA

QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRE INTEGRADO EN LA GENERACION DE
IDEAS DE MEJORA DEL PROCESO.

ASEGURAR LA GENERACION DE IDEAS Y SOLUCIONES PARA
MEJORAR EL PROCESO.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA

AMBIENTES DE TRABAJO ORDENADOS Y LIMPIOS.

EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ORDEN'Y
LIMPIEZA...

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA

DISMINUIR PROBLEMAS DE COMUNICACION DENTRO DE LA EMPRESA.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA
EMPRESA.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS
TRABAJADORES

MEDIR EL iNDICE DE CLIMA LABORAR DE LA EMPRESA.

QUE LA EMPRESA TENGA UN BUEN CLIMA LABORAL.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Balanced Scorecard (BSC) — V&B Consultores
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Anexo 15 BSC - Fichas de Indicadores

Tabla 80

Ficha de Indicadores del Tablero de Mando Integral

FRECUENCIA DE| UNIDAD DE | FECHA LINEA
N K] INDICADOR - DEFINICION DEL INDICADOR TIPO| | RESPONSABLF FORMULA DECALCULO | FUENTE DE VERIFICACION - MEDICION ~| MEDICION ~ BASE
1 ROI MIDE EL CRECIMIENTO DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Creciente |GAF (UTILIDAD NETA / INVERSION) X 100 | REPORTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | SEMESTRAL S/ MES 12
2 INDICE DE CRECIMIENTO DE INGRESOS NOS PERMITE MEDIR EL CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA Decreciente |GAF (DF! CIA DE COSTOS ENTRE | REPORTE DE G. DE ADMNISTRACION Y SEMESTRAL % MES 12
PERIODOS) * 100% FINANZAS
3 COSTO DE CALIDAD MIDE LOS COSTOS DE CALIDAD QUE INCURRE LAS EMPRESA Creciente |GAF COSTO DELA CALIDAD REPORTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | SEMESTRAL % MES 12
. ASISTENTE DE REPORTE DE DEPARTAMENTO DE o
4 EFICACIA DE TIEMPO MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE LOS PRODUCTOS. Creciente PRODUCCION EFICACIA DE TIEMPO PRODUCCION MENSUAL % MES 7-12
ASESORES DE EFICACIA CUALITATIVA, (QUEJAS
5 INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE MIDE EL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE Creciente VENTAS ATENDIDAS / TOTAL DE QUEJAS) * |REPORTE DE G. VENTAS MENSUAL % MES 7-12
100%
6 INDICE DE PERCEPCION DEL CLIENTE MDE LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS CLIENTES DELA EMPRESA EN EL: MERCADO Creciente |RR.HH. SOFTWARE INDICE DE PERCEPCION REPORTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | TRIMESTRAL % MES9y 12
NACIONAL DEL CLIENTE
. ASISTENTE DE (UNIDADES PRODUCIDAS / TOTAL DE| . unidades /
7 PRODUCTIVIDAD TOTAL MIDE QUE TAN BIEN LA EMPRESA HACE USO DE SUS RECURSOS Creciente PRODUCCION RECURSOS UTILZADOS §/.)10.000 REPORTE DE PRODUCCION MENSUAL 10,000 Soles MES 7-12
. ASISTENTE DE (PRODUCTOS DEFECTUOSOS /
% DE DUCTOS DEFECT! MIDE EL PORCENTAJE DE PR DEFI " FORMATO DE DUCTO DEFECT! MENSUAL % MES 7-12
8 % PRODUCTOS ECTUOSOS PORCI J ODUCTOS ECTUOSOS Decreciente PRODUCCION TOTAL DE PRODUCTOS) * 100 Ol O DE PRODUCTO ECTUOSO ISU % ES
EFICACIA DEL PROGRAMA DE . ASISTENTE DE (ACTIVIDADES CUMPLIDAS / TOTAL REPORTE DEL DEPARTAMENTO DE o 3
9 MANTENMENTO MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Creciente PRODUCCION DE ACTIVIDADES) * 100% PRODUCCION MENSUAL %o MES 7-12
. ASISTENTE DE (ACCIONES REALIZADAS / TOTAL . o
10 |EFICACIA DELAS ACCIONES DE MEJORA MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA. Creciente PRODUCCION DE ACCIONES PROPUESTAS) * 100% REPORTE DE PRODUCCION MENSUAL % MES 7-12
INDICE DE CREACION DE VALOR DE LA " . CREACION DE VALOR DE LA o
" CADENA DEVALOR NIVEL DE LA CREACION DE VALOR DE LA CADENA DE VALOR Creciente |GAF CADENA DEVALOR MENSUAL MENSUAL % MES 7-12
. (ACTIVIDADES REALIZADAS / o 3
12 |EFICACIA DEL PROGRAMA DE SST MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SST Creciente |RR.HH. TOTAL DE AGTVIDADES) * 100% REPORTE DE RR.HH. MENSUAL %o MES 7-12
INDICE DE EVALUACION DE LA EXCELENCIA  [MIDE EL NIVEL DE CALIDAD Y UTILIDAD DE LA CAPACITACION QUE RECIBIERON LOS . o
13 ENLA FORMACION Y CAPACITACION COLABORADORES Creciente |RR.HH. EVAC REPORTE DE RR.HH. TRIMESTRAL % MES9y 12
(CAPACITACIONES REALIZADAS /
14 INDICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Creciente |RR.HH. TOTAL DE CAPACITACIONES REPORTE DE RR.HH. TRIMESTRAL % MES9y 12
CAPACITACION
PROGRAMADAS)*100%
15  |INDICE DE CAPITAL INTELECTUAL MIDE EL GRADO DE CONOCIMIENTO INTELECTUAL DE LA EMPRESA Creciente |RR.HH. PROP‘JEg;?_fLJAVPIE%BEAISIEAASS/ TOTAL REPORTE DE RR.HH. SEMESTRAL % MES 12
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL . ASISTENTE DE (ACTIVIDADES REALIZADAS / - o .
16 RAMA DE 5S MIDE LE GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE5 S Creciente PRODUCCION TOTAL DE AGTVIDADES) * 100% REPORTE DE PRODUCCION MENSUAL % MES 7-12
4 MIDE EL CLIMA GENERAL DE LA COMUNICACION PARA LOGRAR TENER UN EQUIPO DE . ASISTENTE DE (1- RADAR DE POSICION DE LA - 4 o
17 |CLIMA GENERAL DE LA COMUNICACION TRABAJO INFORMADO, MOTIVADO Y EN LINEA CON LOS OBJETVOS PLANTEADOS. Creciente RR.HH. COMUNICAGION) * 100% RADA DE POSICION DE LA COMUNICACION SEMESTRAL % MES 12
18  |INDICE DE CLIMA LABORAL MIDE EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA Creciente |RR.HH. SOFTWARE DE CLIMA LABORAL | REPORTE DE RR.HH. MENSUAL % MES 7-12

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Balanced Scorecard (BSC) — V&B Consultores
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Anexo 16 BSC - Fic

has de Iniciativa

Tabla 81

Ficha de Iniciativas del Tablero de Mando Integral

PERSONAL

UN PROGRAMA DE INCENTIVOS MAS ADECUADO A BRINDAR

¥ .| INICIATIVA: ¢ QUE SE VA HACER? POR QUE SE VA HACER DONDE SEVAHACER CUAﬂRgESRE va QUIEN LO VA HACER COMO SE VA HACER - CUANTO VA COSTAR
PROGRAMA DE DETERMINACION DEL |PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA |EN LAS OFICINAS DE LA GERENGIA DE ADMINISTRACION -
| R
~ P Hymiiod MES 6 - 12 e A TRAVES DE LOS DIFERENTES PLANES DE MEJORA SIN COSTO
2 | PN OE NOREMENTOS DE PARA INGREMENTAR LAS VENTAS EN LA OFICINA DE LA EMPRESA |MES 6 - 12 e n = ADMINISTRACION |5 1RAVES DE LOS DIFERENTES ACCIONES DE MEJORA SIN COSTO
. PARA REDUCIR LOS COSTOS DE CALIDAD EN |EN LAS OFICINAS DE LA GERENGIA DE ADMINISTRACION |SE ANALIZARA LAS DEBILIDADES EN LA CALIDAD REFERENTE AL |\, 1ieNE MAYOR COSTO, SON FUNGIONES DEL AREA
o |PLAN DE GESTION DE LA CALDAD [P i BEDLE EMPRoSA MES 6 - 12 S ANIAS PRODUCTO, PROCEDIMIENTOS, POLITICAS Y COSTOS PARA REAL AR DOHAS TAREAS
TOMAR PLANES DE ACCION PARA SU MEJORAMIENTO
4 PARA CUMPLIR CON LOS PLAZOS DE EN LAS OFICINAS DE LA DEPARTAMENTO DE 4 NO TIENE MAYOR COSTO, SON FUNCIONES DEL AREA
. i i )
PROGRAMA DE FIDELIZAGION [ENTREGA DE L0S PRODUGIOS iy MES 6 - 12 P PROGRAMAS DE PRODUGGION CON TIEMPOS DE ENTREGA N ey oR SOSTO. €
PLAN DE ATENGION AL CLIENTE Y |PARA MEJORAR LA SATISFACCION Y EN LAS OFICINAS DE LA . NO TIENE MAYOR GOSTO, SON FUNGIONES DEL AREA
® |SERVICIO POST VENTA EXPECTATIVAS DEL CLIENTE EMPRESA Y VISITAS A CLIENTES |ES 612 ASESORES COMERCIALES |A TRAVES DE ENCUESTAS, LLAMADAS Y VISITAS A LOS CLIENTES | ge s ;74R DICHAS TAREAS.
% SE ANALIZARA LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA FRENTE A i
6 | R D LA B O A o oAl [EN LA OFIGINA DE LA EMPRESA |MES 6- 12 GERENGIA DE RR.HH. SU ENTORNO, Y SE ESTABLECERAN PLANES DE AGCION PARA EL [0 11EME AYOR COSTO, SON FUNCIONES DEL AREA
MEJORAMIENTO DE LOS FACTORES MAS CRITICOS. :
PLAN DE ESTANDARIZAGION DE PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA |EN LAS OFICINAS DE LA GERENGIA DE ADMINISTRACION . - NO TIENE MAYOR COSTO, SON FUNGIONES DEL AREA
7 - 3
PROCESOS EMPRESA EMPRESA MES6-12 Y FINANZAS A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS POR AREA REALIZAR DICHAS TAREAS
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA PARA EL PORGENTAJE DE PRODUCTOS DEPARTAMENTO DE SE SUPERVISARA LA CALIDAD DE CADA ETAPA DE LOS NO TIENE MAYOR COSTO, SON FUNGIONES DEL AREA
® |caLDAD DEFECTUOSOS ENLA OFICINA DE LA EMPRESA |MES 6 - 12 PRODUCCION PROCESOS. REALIZAR DICHAS TAREAS.
PARA GARANTIZAR EL PLENO - - .
. DEPARTAMENTO DE SE ANALIZARA CADA EQUIPO Y EVALUARA EL PLAN DE DEPENDERA DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
9 |PLAN DE MANTENIMIENTO AUTONOMO IELCJJ’:IJ(I:;%’;AM\ENTO DE LAS MAQUINARIAS Y EN LA SEDE DE LA EMPRESA MES 6 - 12 PRODUCCION MANTENIMIENTO A REALIZAR ESTABLECIDO.
- PARA LOGRAR QUE EL PERSONAL SE o - -
PROGRAMA DE GENERAGION DE ) DEPARTAMENTO DE SE ESTABLECERAN GIRCULOS DE CALIDAD PARA ELABORAGION  [NO TIENE MAYOR COSTO, SON FUNGIONES DEL AREA
1o | O o ENCUENTRE INTEGRADO EN LA GENERACION [EN CADA UNIDAD DE NEGOCIO  |MES 6 - 12 oy e AL A Tantas
DE IDEAS DE MEJORA.
PARA MEJORAR EL DESEMPERO, LA —[SE ANALIZARA A DETALLE LAS ACTIVIDADES PRIMARIAS Y APOYO -
11| D MONTOREO DE LA SEGURIDAD, LA CALIDAD Y COSTO DE LOS  |EN LA SEDE DE LA EMPRESA  [MES 6 - 12 A = ADMINISTRACION |p | 5 GADENA DE VALOR Y SE ESTABLECERAN INDICADORES  |Sont oars mecting s o (CIONES DEL AREA
PRODUCTOS QUE LA EMPRESA BRINDA. |MAS CONFIABLES. :
PARA DISMINUIR EL PORCENTAJE DE
PROBLEMAS DE SALUD Y DISMINUIR EL . . . SE ELABORARA UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y METAS A .
12 -
PROGRAMA DE SST P o e |EN EL AREA DE PRODUCCION [ MES 6 - 12 COMITE DE SST e DEPENDERA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
DENTRO DE LA EMPRESA
PROGRAMA DE LA EVALUACION DE LA|PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LA CALIDAD - -
E ELABORARA UN PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE NO TIENE MAYOR T N FUNCIONES DEL AREA
13 [CALIDAD Y UTILIZACION DE LA Y UTILIDAD DE LA GAPACITACION QUE EN LA SEDE DE LA EMPRESA  |MES 6 - 12 GERENGIA DE RR.HH. iCUERDgA A o CAPACTIACIONES e DICH?\S cT:ggEg,sso UNCIONES
CAPACITAGION RECIBEN LOS COLABORADORES. -
PLAN DE CAPACTTACION Y GESTION _|PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL SE ELABORARA UN PROGRAMA DE CAPACTACIONES DE -
14 DEL TALENTO HUMANO PERSONAL EN LA SEDE DE LA EMPRESA MES 6 - 12 GERENCIA DE RR.HH. AGUERDO A LOS DIFERENTES PLANES DE MEJORA. DEPENDERA DEL PROGRAMA DE CAPACITACIONES
| MPLEMENTAGION DE LOS PLANES DE |PARA MEJORAR LA PRODUGTIVIDAD DE LOS |z | » SEDE D2 LA EMPRESA  IMES 6. 12 DESARROLLADORES DEL SIGUIENDO LOS PROGRAMAS DE CADA UNO DE LOS PLANES A |SEGUN LO PRESUPUESTADO APROXMADAMENTE S/.
MEJORA PROCESOS DE LA EMPRESA PROYEGTO |IMPLEMENTAR 56,000.00 SOLES
PLAN DE MPLEMENTAGION DE LAS _|PARA MEJORAR EL ORDEN Y LIMPIEZA DE - - DEPARTAMENTO DE SE ELABORARA UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y METAS A -
1 - Y
o |b P R R EN EL AREA DE PRODUCCION  |MES 6 - 12 AN e DEPENDERA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.
- PARA MEJORAR LA COMUNIGACION INTERNA |EN LAS OFICINAS DE LA - - NG TIENE MAYOR COSTO, SON FUNGIONES DEL AREA
17 |PLAN DE COMUNICACION P O O S o MES 6 - 12 GERENGIA DE RR.HH. SE ELABORARA UN PLAN DE MEJORA DE LA COMUNIGAGION A o e
PARA FORTALEGER LAS POLTTICAS QUE . - .
18 |PROGRAMAS DE INCENTIVOS ESTAN ORIENTADAS AL INCENTIVO DEL EN LA OFICINA DE LA EMPRESA. |MES 6 - 12 GERENCIA DE RR.HH. SE UTILIZARA UN METODO DE LLUVIA DE IDEAS Y SE ELABORARA DEPENDERA DEL INCENTIVO A BRINDAR

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Balanced Scorecard (BSC) — V&B Consultores
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Figura 116. Mapa Estratégico
Fuente: Elaboracion propia — Programa Plan Estratégico de V&B Consultores
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Matriz tablero de comando

Semaforos
Perspectiva Dbjetivo Estrategico Indicador Tipo Peligro [Pz Meta Ideal Hie=ull i [Fared) || Fentad]
on Actual o (=}
. . AURERTAR LA .
Financiera BEMTABILIDAD OE LA Ral Creciente < 020 20,00 20,00 100,00 3000 1 2
Financiera AUMERTAR LAS YERMTAS. :HgEEESDDECHECIMIENTD DE Creciente < 040 40,00 EQ,00 100,00 1 2
Financiera PIBIMIZAR LOS COSTOS. COSTODE CAaLIDAD Decreciente x> 025 26,00 20,00 0,00 1 2
Clientes DPTIMIZAR LOS FLAZDS DE EFICACIA DE TIERIFO Creciente < 040 40,00 20,00 100,00 1
EMTREGA.
SATISFACERLAS -
Clientes MECESIDADES Y QJE?_IEEIEE.E;TISFACCIGN Creciente < Q&0 E0,00 20,00 100,00 1 2
EXPECTATIVAS OE
SEFR UMA EMPRESA LIDER
. EM LA FAERICACION DE {MDICE DE PERCEFCION DEL .
Clientes VALYULAS INDUSTRIALES Y | CLIEMTE Crecients < 025 26,00 40,00 100,00 1 2
ACCESORIOS OE ALTA
AUMERTAR LA .
FProcesos FRODUCTIVIDAD DOE LA, FRODUCTIVIDAD TOTAL. Creciente < 040 40,00 55,00 100,00 1 2
ERIMNOAR PRODOUCTOS * OE PRODUCTOS .
Froceszos COMFIAELES ¥ DE CALIDAD. | DEFECTUDSOS Decreciente > D26 20,00 20,00 5,00 1 2
IFMPLEMERTAR Y
Frocesos ASEGURAR EL o A AMA | Creciente | <040 40,00 50,00 100,00 1 2
SURFLIMIERMTO DEL |
IFMFULS AR LAS ACCIOMNES EFICACIA DEL
Frocesos OE MEJORA EMMUESTROS | CUMPFLIMIEMTO DE LAS Creciente < 035 35,00 50,00 100,00 1 2
FPROCESOS. ACCIONMES DE MEJORA.
LOGRAR LA EXCELEMCIA iMOICE DE CREACIORN DE .
Procesos OPERATIVA. WALOR DOE LA CADERA OE Creciente + 025 25,00 20,00 100,00 1 2
MEJORAR LAS EFICACIA DEL PROGRAMA
Frocesos COMDICIOMES DE OE SEGURIDAD % SaLUD ER Creciente < 030 30,00 &0,00 100,00 1 2
SEGURIDAD Y SALUDEMEL [EL TRAEAJD.
iMOICE DE EYALUACION DE
Aprendizaje y crecimisnbo EEP;;EP\?T%NCZEE?Sggé L& EXCELERCIAS ER LA, Creciente < 030 30,00 50,00 100,00 40_00 1 2
~ |FORMACION Y
COMTRIEUIR COM EL IMNOICADOR DEL
Aprendizaje y crecimiento DESARROLLO Y CURFPLIMIERTO DEL FLAR Creciente < 020 20,00 50,00 100,00 410,00 1 2
CAPACITACION DE LOS DE CAFACITACIOR.
- L DESARROLLAR LIRA IMOICE DE CARITAL .
Aprendizaje y crecimiento CULTURA DE MEJOR A INTELECTUAL Creciente < 020 20,00 55,00 100,00 58 40 1 2
- L IFPLEFER T AR LIRS IMNOICADOR DE .
Aprendizaje y crecimiento CULTURA DE ORDEM Y CURMFPLIMIENTO DEL Creciente < D26 20,00 0,00 100,00 25,00 1 2
- L MEJORAR LA CLIMA GERERAL OE LA .
Aprendizaje y crecimiento COMUMICACIEN IMTERRMA COPALRIC A T Crecients < 040 40,00 0,00 100,00 2,00 1 2
MEJORAR LA RAOTIVACIORN
Aprendizaje y crecimisnto COMMPROMISO DE LOS {MDICE DE CLIRMA LAEORAL Crecients < 0E0 E0,00 20,00 100,00 1 2
TEAEAJADORES.

Fuente: Elaboracién propia — Programa Plan Estratégico de V&B Consultores

Figura 117. Matriz tablero de comandos primera medicion
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Semaforos

Perspectiva DObjetivo Estrategico Indicador Tipo Peligro Frame Meta i e | Lraie
on Actual o o5
. . ALUMEMTAR LA, .
Finanziera EEMTABILIDAD OE LA Rl Crecients < 040 40,00 20,00 100,00 G0, 0D 2 2
Financiera ALUMEMTAR LAS WERMTAS. :TTSIIZIE:EESDDES CRECIMIERTOD DE Creciente < 040 40,00 20,00 100,00 5. 00 2 2
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. | COSTO DE CALIDAD Decrecients| 040 40,00 10,00 Nl 1000 | 2 2
Clientes DPTIMIZAR LOS PLAZOS DE EFICACIA DE TIEMFO Creciente < 080 50,00 20,00 100,00 i, 0 2 2
ENTREGA.
SATISFACERLAS .
Clientes MECESIDADES Y E\IE?_IEEIEEE:TISFACCIQN Creciente < 040 40,00 20,00 100,00 500 2 2
EXFECTATIVAS OE
SER UMA EMFRESA LIDER
' EM LA FAERICACION OE iMDICE DE PERCEFCION DEL .
Clientes WALYULAS INDUSTRIALES ¥ | CLIEMTE Creciente < 040 40,00 70,00 100,00 80,00 2 2
ACCESORIOS DE ALTA
ALUMEMT AR LA, .
Frocesos FRODUCTIVIDAD OE LA, FRODUCTIVIDAD TOTAL. Creciente < 040 40,00 20,00 100,00 8000 2 2
ERINDAR FRODUCTOS % DEFRODUCTOS .
Frocezos COMNFIAELES ¥ DE CALIDAD. | DEFECTUDSOS Decreciente » 020 20,00 10,00 00,00 m 2 2
IMFLEMEMTAR Y
Procesos ASEGURAREL EEEﬂiﬂ?lEﬂikﬂTE?\ﬁ%ﬂAMA Creciente < 040 40,00 20,00 100,00 75,00 2 2
CUMPLIMIEMTO DEL )
IMPULSAR LAS ACCIONES EFICACIA DEL
Procesos DE MEJORA EMMUESTROS | CUMPLIMIENMTO DE LAS Creciente < 080 50,00 25,00 100,00 80,00 2 2
FPROCESOS. ACCIOMNES DE MEJORA.
LOGRAR LA EXCELEMCIA IMNDICE DE CREACION DE .
Frocesos OPEBATIVA, WALOR OE LA CADEMA OE Creciente < 0140 400,00 85,00 100,00 8206 2 2
MEJORAR LAS EFICACIA DEL PROGRAMS,
Procesos COMDICIOMNES DE DE SEGURIDAD Y SALUDER Crecients < 040 40,00 90,00 100,00 90, 00 2 2
SEGURIDAD Y SALUDEMEL |EL TRABAJD.
IMOICE OE EVALUACION OE
Aprendizaje y crecimiento EEP;;EFET%NCZET:?SESDL L& EXCELENMCIA EM LA Creciente < 040 40,00 20,00 100,00 FLAIL] 2 2
"~ |FORMACISN
COMTRIEBUIR SO EL INDOICADOR DEL
Aprendizaje y crecimiento DESARROLLO Y CUMFLIMIEMTO DEL FLAR Creciente < 040 40,00 100,00 100,00 9000 2 2
CaPACITACION DELOS DE CAPACITACIAMN.
. . DESARROLLAR LA, IMDOICE DOE CARITAL .
Aprendizaje y crecimiento CLLTURS OE MEJORA INTELECTUAL Creciente < 0G0 50,00 20,00 100,00 5E. 40 z z
. . IMFLEMERT AF LA, IMDOICADCOR DE .
Aprendizaje y crecimisnto CLLTURA OE ORDEMN ¥ CUMPLIMIERTC DEL Crecients < 040 40,00 5,00 100,00 80,00 2 2
. . MEJORAR LA CLIMA GEMERAL DE LA .
Aprendizaje y crecimisnto COMURICACIERN INTEERA OIS ACIER Crecients < 040 40,00 5,00 100,00 T5.00 2 2
MEJORAR LA MOTIVACIOMN '
Aprendizaje y crecimiento COMFPROMISO DE LOS iMDICE DE CLIMA LABDRAL Creciente < 040 40,00 20,00 100,00 i, 00 2 2
THEAEAJADDORES.

Figura 118. Matriz tablero de comandos segunda medicién

Fuente: Elaboracién propia — Programa Plan Estratégico de V&B Consultores
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Anexo 17 BSC - Tablero de Comando

Tabla 82

Tablero de Comando

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA
Financiora AUMENTAR LA RENTABILIDAD | o, IMPLEMENTAR UN PROGRAMA | PROGRAMA DE
DE LA EMPRESA. DE RO DETERMINACION DEL RO
- iNDICE DE CRECIMIENTO DE | AUMENTAR EL INDICE DE PLAN DE INCREMENTO DE
Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. INGRESOS CRECIMIENTO DE INGRESOS | INGRESOS
- GESTIONAR LOS COSTOS DE | PLAN DE DE GESTION DE LOS
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. COSTO DE CALIDAD CALIDAD COSTOS DE CALIDAD
DISMINUIR LAS ENTREGAS DE
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE EFICACIA DE TIEMPO PRODUCTOS FUERA DE PROGRAMA DE FIDELIZACION
ENTREGA.
TIEMPO.
Cliontes ?’gﬁg@?ﬁ?l\'}ﬁ BECES'DADES iNDICE DE SATISFACCION DEL | AUMENTAR LA SATISFACCION | PLAN DE ATENCION AL CLIENTE
Y EXDECTATVAS DES CLIENTE DEL CLIENTE. Y SERVICIO POST VENTA
SER UNA EMPRESALIDEREN | , ,
Cliontes LA FABRICACION DE VALVULAS | INDICE DE PERCEPCION DEL | AUMENTAR EL INDICE DE PLAN DE MEJORA DE LA
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS | CLIENTE PERCEPCION DLE CLIENTE. PERCEPCION DEL CLIENTE.
DE ALTA CALIDAD.
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD | PLAN DE ESTANDARIZACION DE
Procesos DEL AREA DE PRODUCCION PRODUCTIVIDAD TOTAL. DE LA EMPRESA PROCESOS.
Procesos BRINDAR PRODUCTOS % DE PRODUCTOS DISMINUIR EL PORCENTAJE DE | PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
CONFIABLES Y DE CALIDAD. DEFECTUOSOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS. | CALIDAD.
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL
Procesos CUMPLIMIENTO DEL EFICACIA DEL PROGRAMA DE | DISMINUIR EL PORCENTAJE DE | PLAN DE MANTENIMIENTO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. FALLAS DE LOS EQUIPOS. AUTONOMO.
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Procesos L’)I"g J%LF'{SQE,\'I‘,\\]SLJQCS;%%NSES DE | EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO | MONITOREO DE LAS ACCIONES | IMPLEMENTACION DE LOS
DE LAS ACCIONES DE MEJORA. | DE MEJORA. PLANES DE MEJORA.
PROCESOS.
Procesos LOGRAR LA EXCELENGIA INDICE DE CREACION DE VALOR | MOVITORES DE LA CHERCION 1 pLAN DE MONITOREO DE LA
OPERATIVA. DE LA CADENA DE VALOR. ApAe CREACION DE VALOR.
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Procesos

MEJORAR LAS CONDICIONES
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

EFICACIA DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

DISMINUIR EL PORCENTAJE DE
INCIDENTE SY ACCIDENTES
DENTRO DE LA EMPRESA.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

Aprendizaje y crecimiento

CONTAR CON PERSONAL
ALTAMENTE CALIFICADO.

iNDICE DE EVALUACION DE LA
EXCELENCIA EN LA FORMACION
Y CAPACITACION.

EVALUAR LA CALIDAD Y ]
UTILIDAD DE LA CAPACITACION
PARA LOS COLABORADORES.

PROGRAMA DE EVALUA(;ION DE
LA CALIDAD Y UTILIZACION DE
LA CAPACITACION.

Aprendizaje y crecimiento

CONTRIBUIR CON EL ]
DESARROLLO Y CAPACITACION
DE LOS TRABAJADORES.

INDICADOR DEL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE CAPACITACION.

SENSIBILIZAR Y CAPACITAR A
LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA

PLAN DE CAPACITACION Y
GESTION DEL TALENTO
HUMANO.

Aprendizaje y crecimiento

DESARROLLAR UNA CULTURA
DE MEJORA CONTINUA.

INDICE DE CAPITAL
INTELECTUAL

ESTIMULAR LA GENERACION DE
NUEVAS IDEAS Y SOLUCIONES
PARA MEJORAR EL PROCESO.

PROGRAMA DE GENERACION
DE IDEAS DE MEJORA.

Aprendizaje y crecimiento

IMPLEMENTAR UNA CULTURA
DE ORDEN Y LIMPIEZA.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA DE 5 S.

MEJORAR LAS CONDICIONES
DE LOS AMBIENTES DE
TRABAJO.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE
LAS5S.

Aprendizaje y crecimiento

MEJORAR LA COMUNICACION
INTERNA DE LA EMPRESA.

CLIMA GENERAL DE LA
COMUNICACION

MEJORAR LA COMUNICACION
INTERNA.

PLAN DE COMUNICACION.

Aprendizaje y crecimiento

MEJORAR LA MOTIVACION Y
COMPROMISO DE LOS
TRABAJADORES.

{NDICE DE CLIMA LABORAL

CLIMA LABORAL BUENO.

PROGRAMA DE INCENTIVOS.

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Balanced Scorecard (BSC) — V&B Consultores
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Ane0 18 BSC -Nhiriz de Priorizacion de Planes

bil

derada

erte

Actualizar

Borrar Prioridades I

Priorizar

— o~ > . o = — = = = = o~ = = =] = — =)
> Nl I— [22) IS5 = [=1 = [ =
INICIATIVAS g Lo = by = = et o = E < = o= = 2 3 =
= [ —J ~ o &2
= & = | B o S = 3 = (= = <o = o | S = X S S = >
(=] 5 =2=|2 = =] 3 =] = o = & 2 =3 | = S = = L = = =
= 3 o = = = =S [T, = s =2 =] = S %u_i = 0 = = 2= o =] o [=g =}
oy = = ) = a 2 == =2 o = = = - o0 = oc =S Q2 = = = o0 2
= 2Z |38 |2s| =2 55 |=2|¢2 = Es|ms | =228 |82 =352 o B = = 3 =2
o r=3 =) = o = oo [} = a2 = o~ = = b o = = = e [ P
= S o = = S = = S g o3 =5 == = = = =1 m = 5 a L Lo = [52]
= Sd 2o |5 3 o |lEes | = = = |2 3= |gcs|laT|lus2 = =2 = i
= 3 S = |EBS | = P sHE | e |2 s m=2|gE|Ec a2 |2 === = =2 = ===
S = = = = S = e} = = i e} e o = a2 S = 4 == ==
= = = w0 S = = w = = = = = 0= = = = cc = o oS = o
— = o o a Loy = a o = = o o o
OBJETIVOS oc = et = = o = = = = o 2 = = (53 < = o= =1 = S
=] s = = = = = = = = = 2 2 ° & 2
AUNMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA -
1 EVIPRESA . 5.00 8.93%
2 AUNMENTAR LAS VENTAS. 5.00 8.93%
3 MINIMIZA R LOS COSTOS. 5.00 8.93%
a OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA . 4.00 7.14%
SATISFACER LAS NECESIDADES Y
5 EXPECTATIVAS DE NUESTROS 4.00 7.14%
CLIENTES.
SER UNA EMPRESA LIDER EN LA
FABRICACION DE VALV ULAS o
e INDUSTRIALES ¥ ACCESORIOS DE ALTA | #-9° 7-14%
CALIDAD.
AUNMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA o
7 EMVIPRESA . 3.00 5.36%
BRINDA R PRODUCTOS CONFIABLES Y o
DE CALIDAD. .00 714
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL
o CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 2.00 3.57%
MA NTENIMIENTO DE EQUIPOS
IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA o
10 | EN NUESTROS PROCESOS. =.00 3.57%
11 LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. 3.00 5.36%
MEJORAR LAS CONDICIONES DE -
12 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. =.00 3-57%
CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE o
13 [caLiFicaDo. =.00 3.57%
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y
14 |CAPACITACION DE LOS 2.00 3.57%
TRABAJADORES.
DESARROLLAR UNA CULTURA DE -
15 | MEJORA CONTINUA . 3.00 5-36%
IMPLEMENTA R UNA CULTURA DE ORDEN o
16 [v LimPiEZA. =.00 3.57%
MEJORAR LA COMUNICA CION INTERNA -
17 |DE LA EMPRESA. =.00 3.57%
M RAR LA MOTIVA N Y
18 IO cio 2.00 3.57%

COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES.

-

Importancia de las Iniciativas por objetivo

Relacion de la Importancia de las Iniciativas por
objetivo

Valor Max Asignado

PRIORIDAD DE INICIATIVAS

Seguimie nto I

Fuente: Laenpresa

Nota: Elaborado oon

software

ke Balanosd Soorecard (BSC) — VB Consuliores
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Anexo 19 Indicadores de Gestion
A) Indicador de Eficacia operativa

Para el célculo de la eficacia operativa, se observaron las unidades
planeadas a fabricar y vender (presupuestos) en los ultimos 7 meses, siendo
esté el objetivo programado, y se compararon respecto a las unidades

fabricadas realmente, siendo esta su relacion en el logro de objetivos.

Tabla 84

Indicador de eficacia operativa primera medicion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
e R R e e
srooucos | 3 6 2 2 10 12 5
TOTAL 100% 100% 100% 100% 91% 100% 83%
EFICACIA OPERATIVA 96%

Fuente: Elaboracion propia.

B) Indicador de Eficacia de tiempo

Este indicador de eficacia de tiempo no resulta ser siempre el mas
Optimo y esto se da a diversos factores tales como: inadecuados
planeamientos, ineficiencia en el control de la logistica, falta de visitas técnicas
u otros motivos generalmente logisticos hacen que retrasen el cumplimiento
de la fecha de entrega de los productos al cliente y esta demora trae como
consecuencia la mala imagen ante la empresa que ha contratado el servicio y
dependiendo del contrato realizado puede causar penalidades que reducen el

margen de utilidad del producto.
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Tabla 85

Indicador de eficacia de tiempo primera medicion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
PRODUCTOS
PROGRAMADO 3 6 2 2 10 12 >
PRODUCTOS NO
RETRASADOS 2 3 ! 1 6 8 3
TOTAL 67% 50% 50% 50% 60% 67% 60%

| EFICACIATIEMPO | 58%

Fuente: Elaboracién propia.

C) Indicador de Eficacia cualitativa

Para el célculo de la eficacia cualitativa se realizé una encuesta a 4 de
sus principales clientes, analizando factores como: nivel de atencion,
cumplimiento en los tiempos de entrega, calidad del producto, y grado de
recomendacion. El resultado obtenido se muestra a continuacion.

Tabla 86

Indicador de eficacia cualitativa primera medicion.

Calificacion Promedio del Cliente 2.87
Maxima Calificacion 5
Eficacia Cualitativo 57%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 87

Tabla de evaluacion de eficacia cualitativa primera y segunda medicion.

PESQUERA | AUSTRAL | SOUTHERN | AGRO
PREGUNTAS PELAYO | GROUP | PERU | GESTION (PROMEDID
SAC | SAA | COPPER | SAC
1. ¢Como considera usted |2 calidad de nuestros productos 1 1 1 1 1,00
= 2. éComo considera usted | calidad de nuestros senvicios? 3 2 3 3 175
q
g 3. ¢Comoconsidera usted el trato de nuestro personal tecnicd. 3 3 4 3 3,15
§
4, ;Enterminos generales, coma calificaria el aspecto
: L ) 3 3 3 3 3,00
referido al cumplimiento de sus expectativas?
5. ¢Como evaluaria usted el (1a):
un
g 5.1 il servicio Post Venta ofrecido? 3 k] 4 4 3,50
=
= 5.2, £Las facilidades de pago que |2 ofrecemos? 4 3 3 4 3,50
n
5.3, éComunicacian con l cliente? 3 3 2 2 150
g &. Qué opinion le merecen:
E 6.1 Eltiempoque empleamos para |3 entregade susprod 3 1 3 3 275
z b7 NUZEKra TTekiDgag y TeCeptvidaa Tente 8 505
w
3 3 3 3 3,00
Dacacidades
o 7. £Cual es su opinion sobre |3 velocidad de respuesta que e
'Hz_.I proporcionamos en cuanto a7
E 1.1, Cotizaciones 3 3 2 3 175
o
: 7.2. Solucion de problemas 3 2 3 3 275
o
'uz'J 7.3. Procesamiento de reclamos 3 3 3 3 3,00
>
7.4, Informaciones generales 3 3 4 4 350
eficacia cualitative 57% .

Fuente: Elaboracién propia
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F.VEN-03

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

o Royy.

NULUSTRIA Y

-OMERCIO SAC

fin de tomar acciones de mehoramiento permanente basados en los resulta
evaluacion.

Encierre en uncirculo la casilla gue considere en cada caso:

El prezente cuestionario ha sido elaborado para medir |2 satisfaccion de nuestroz clientes, 2

dos de dicha

1 2 3 ) g
Pazimo Regular Bueno | Muy bueno Excelente
1. ;Como considera usted |a calidad de nuestros productos 11213 g
E 2. iComo considera usted |2 calidad de nuestros servicios? 112132 =
% 3. iComo considera usted el trato de nuestro personal técnico? 123 5
5 4. ;Entérminos generales, come calificaria el aspecto referido al
cumplimiento de sus expectativas? AN ME
@ 5. ¢Como evaluaria usted el la); 112|3|4]|65
o E.1. iEl servicio Post Venta ofrecido? 112|345
% .2 i{la=facilidades de pago que le ofrecemos? 1(z2z1214a]|5
e §.3. iComunicacion con el cliente? 1(2(3]|4]|5
< | 6. Qué opinion le merecen: 1({2(3|4]|65
E &.1. El tiempo gue empleames para la entregadesusproductos. | 1 [ 2 [ 3|4 | &
£ .2, Muestra flexibilidad y receptividad frente a sus
= |necesidades A ME
7.:Cual ez zu opinién sobre la velocidad de respuests que le 1l2lzlals
. 2| proporcionamos en cuanto a*:
= __EL 7.1. Cotizaciones 1(2(3]|4]|5
E E 7.2. 5plucion de problemas 1121345
o 7.3. Procesamiento de reclamos 1(z2z1214a]|5
7.4 Informaciones generales 1(2(3]|4]|5

Figura 119. Formato de encuesta de satisfaccion del cliente.
Fuente: Elaboracién Propia
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D) Indicador de Eficacia total

Tabla 88

Indicador de eficacia total primera medicion.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

OIIE::EII;::'(IEIICA 100% 100% | 100% | 100% 91% 100% 83%

ET'i'Eclagg\ 67% 50% 50% 50% 60% 67% 60%

cuEAl\Ell.fTA:Tlﬁ/ ol 57% 57% 57% 57% 57% 57% 57%

E_';'STA::A 38% 29% 29% 29% 31% 38% 29%
EFICACIA TOTAL 32%

Fuente: Elaboracion propia

E) Indicador de Eficiencia H-H
Este indicador nos permite saber cuan productivo son las horas hombre

con respecto al horas programadas versus las horas trabajadas realmente.

Tabla 89

Indicador de eficiencia H-H primera medicion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
o 450 900 300 300 1500 1800 750
programadas
h-h reales 792 1380 502 540 2730 3600 1295
TOTAL 57% 65% 60% 56% 55% 50% 58%
EFICIENCIA H-H 57%

Fuente: Elaboracion propia

F) Indicador de Eficiencia H-M

Las horas maquinaria fueron tomadas respecto a la misma produccién

de valvulas cuchillas en los Ultimos 7 meses.

Tabla 90

Indicador de eficiencia H-M primera medicion
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
H-M
PROGRAMADA 360 720 240 240 1200 1440 600
H-M
REAL 462 912 304 304 1540 1824 765
TOTAL 78% 79% 79% 79% 78% 79% 78%
EFICIENCIA H-M 79%

Fuente: Elaboracién propia

G) Indicador de Eficiencia de materia prima

El presupuesto tomando como datos para el célculo de la productividad

costos programados por la empresa estandares e informacién de registros de

gastos por orden de produccion.

Tabla 91

Indicador de eficiencia H-M primera medicion

Fuente: Elaboracion propia

H) Indicador de Eficiencia Total

Mide la eficiencia total de los recursos de la empresa.

Tabla 92

Indicador de eficiencia H-M primera medicion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL
MP (S/.) s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/.
PROGRAMADA | 4,350.00 | 8,700.00 | 2,900.00 | 2,900.00 |14,500.00| 17,400.00 | 7,250.00
MP (S/.) s/. s/. s/. s/. s/. s/. s/.
USADA 5,816.97 | 12,483.95| 3,961.32 | 3,911.32 | 20,356.58 | 24,267.90 | 10,528.29
TOTAL 75% 70% 73% 74% 71% 72% 69%
EFICIENCIA MP 72%

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

EFICIENCIA
H-H

57%

65%

60%

56%

55%

50%

58%

EFICIENCIA
H-M

78%

79%

79%

79%

78%

79%

78%

EFICIENCIA
MP

75%

70%

73%

74%

71%

72%

69%
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EFICACIENCIA

TOTAL

33%

36%

35%

33% ‘ 30% ‘ 28% ‘ 31%

EFICACIENCIA

TOTAL

32%

Fuente: Elaboracion propia

I) Indicador de Efectividad

Mide la relacién entre la eficacia y eficiencia.

Indicador de Efectividad primera medicion

Tabla

93

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL
E;'(;:TA::_A 38% 29% 29% 29% 31% 38% 29%
EF'CT‘L:)CT'ZTC'A 33% 36% 35% 33% 30% 28% 31%
EFECTIVIDAD . ) . . . . .
- 13% 10% 10% 9% 10% 11% 9%
EFECTIVIDAD
TOTAL 10%
Fuente: Elaboracién propia
J) Indicador Productividad H-H
Mide la produccion realizada por cada hora hombre utilizada.
Tabla 94
Indicador Productividad H-H primera medicion
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL
H'.H 792 1380 502 540 2730 3600 1295
trabajadas
Cantidad 3 6 2 2 10 12 5
TOTAL | 0.0038 | 0.0043 | 0.0040 | 0.0037 | 0.0037 0.0033 0.0039
PRODUCTIVIDAD
H-H(unid/h-n) | 00038

Fuente: Elaboracion propia
K) Indicador Productividad H-M

Mide la produccion realizada por cada hora maquina utilizada.
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Tabla 95

Indicador Productividad H-M primera medicion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
H-M
oy 462 912 304 304 1540 1824 765
utilizadas
Cantidad 3 6 2 2 10 12 5
TOTAL 0.0065 0.0066 0.0066 0.0066 0.0065 0.0066 0.0065
PRODUCTIVIDAD
H-M (unid/h-m) 0.0065

Fuente: Elaboracion propia

L) Indicador Productividad M-P

Mide la produccidn realizada por cada unidad monetaria de materia prima.
Tabla 96

Indicador Productividad M-P primera medicion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
MP (S/.) S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
usadas |5,816.97|12,483.95|3,961.32|3,911.32 | 20,356.58 | 24,267.90 | 10,528.29
cantidad 3 6 2 2 10 12 5
TOTAL 0.0005 0.0005 0.0005 | 0.0005 0.0005 0.0005 0.0005

PRODUCTIVIDAD

M-P (unid/ss.) | %0003

Fuente: Elaboracién propia
M) Indicador Productividad Total

Medicién de la productividad total de los procesos de la empresa. Teniendo
en cuenta que la h-h es 7.5 soles y la h-m es 7.0 soles segun datos de la

empresa.

Tabla 97

Indicador Productividad Total primera medicion

| eNe | FfB | MAR | ABR | MAY | JUN
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Fuente: Elaboracion propia
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Cantidad 3 6 2 2 10 12 5
PRODUCTIVIDAD S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
H-H (unid/S/.) 5,940.00 | 10,350.00 | 3,765.00 | 4,050.00 | 20,475.00 27,000.00 9,712.50
PRODUCTIVIDAD S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
H-M (unid/S/.) 3,234.00 | 6,384.00 | 2,128.00 | 2,128.00 | 10,780.00 12,768.00 5,355.00
PRODUCTIVIDAD S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
M-P (unid/S/.) 5,816.97 | 12,483.95 | 3,961.32 | 3,911.32 | 20,356.58 24,267.90 10,528.29
PRODUC. TOTAL | 0.00020 0.00021 0.00020 | 0.00020 0.00019 0.00019 0.00020
PRODUC. TOTAL 0.00020




Anexo 20 Evaluacion Economico - Financiero

Tabla 98

Proyeccion de la productividad con y sin proyecto

ANOS T T T3 T4 T5 T

Demanda A L 2 2 2 2
Costos de Produccion SM 5. 12000000 | §/. 12000000 | §/. 126,00000 | §/. 126,00000| 5. 12500000 | §/. 125,000.00
Productividad SM 0000200 0000200 0000200 0000200 0000200 0000200
Productividad CM 0000230 0000230 0000230 0000230 0000230 0000230

Fuente: La empresa
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FLUJO ECONOMICO DE AHORRO DEL PROYECTO NORMAL

Tabla 99

Flujo econémico de ahorro - Escenario Normal

ESCENARIO NORMAL
TRIMESTRES 10 Li T T3 T4 T5
Periodos 0 1 2 3 4 5
Produccion Unid 24.00 2400 2500 2500 2500
Productividad sin Mejora Proyectada (Unid/(S1)) 0.00020 000020 000020 0.00020 000020
Productividad con Mejora (Unid/(S/.)) 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023
Ahorros de Costos §1.15,652.17 §1.15,652.17 §1.16,304.35 §1.16,304.35 §1.16,304.35
Reserva (3%Act. Intan.) SIA128.72
Ahorro de Costos Netos §1.15,652.17 §1.15,652.17 §1.16,304.35 §1.16,304.35 §1.16,304.35
Terreno 8.
Obras Civiles (Construccion) 8l. .
Magquinaria y Equipos Sl. -40,000.00
nversion Intangible Sl -37,623.93
Valor residual $/,35,000,00
Total: -S).78,752.65 §1.15,652.17 §/.15,652.17 §1.16,304.35 §1.16,304.35 S/, 51,304.35
Flujo Acumulado -5, 63,100.48 .S, 47,448.30 -5/, 31,143.96 -5, 14,839.61 S/, 36,464.74

Fuente: La empresa
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FLUJO ECONOMICO DE AHORRO DEL PROYECTO PESIMISTA

Tabla 100

Flujo economico de ahorro - Escenario Pesimista

Fuente: La empresa
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ESCENARIO PESIMISTA
TRIMESTRES T i 1 T T4 T5
Periodos 0 1 2 3 4 5
Produccion Unid ' 18 18 ' 19 19 19
Productividad sin Mejora Proyectada (Unid/(SI.)) 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002
Productividad con Mejora (Unid/($/,) 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002
Ahorros de Costos 811173943 811173943 §1.12,228.26 §1.12,208.26 §1.12,28.26
Reserva (3%Act. Intan.) S11128.72
Ahorro de Costos Netos §1.11,739.13 §1.11,739.13 §1.12,228.26 §1.12,228.26 §1.12,28.26
Terreno S,
Obras Civiles (Construccion) §l. .
Maquinaria y Equipos Sl. -40,000.00
Inversion Intangible Sl. -31,623.93
Valor residual $1.35,000.00
Tofal: -§1.78,752.65 §1.11,739.13 §1.11,739.13 §1.12,228.26 §1.12,28.26 §1.47,28.26
Flujo Acumulado -91.67,013.52 -§1.55,274.39 -91,43,046.13 -51.30,817.87 §1.16410.39




FLUJO ECONOMICO DE AHORRO DEL PROYECTO OPTIMISTA

Tabla 101

Flujo economico de ahorro - Escenario Optimista

ESCENARIO OPTIMISTA
ANOS T T |1 T T4 T5
Periodos 0 1 2 3 4 5
Produccion Unid 30 30 A A A
Productividad sin Mejora Proyectada (Unid/(S/.)) 0.00020 0.00020 0.00020 0.00020 000020
Productividad con Mejora (Unid/(SL.)) 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023 000023
Ahorros de Costos §1,19,565.22 §1,19,565.22 §1.20,38043 §1.20,380.43 §1.20,380.43
Reserva (3%Act. Intan.) S11128.72
Ahorro de Costos Netos §1.19,565.22 §1.19,565.22 §1.20,380.43 §1.20,38043 §1.20,380.43
Terreno §l.
Obras Civiles (Construccion) 8l. .
Maquinariay Equipos 8. -40,000.00
Inversion Intangible Sl -37,623.93
Valor residual S/, 35,000,00
Total: -8, 78,752.65 §/.19,565.22 §/.19,565.22 §/..20,380.43 §1..20,380.43 §/. 55,380.43
Flujo Acumulado -5/, 59,187.43 -§1,39,622.22 -5/.19,241.78 §1.1,138.65 S/, 56,519.09

Fuente: La empresa
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ANALISIS FINANCIERO

Para el caso del financiamiento se ha realizado operaciones previas
para las cuales se ha tomado en cuenta que el inversionista financiara el 40%
del total de la inversion con la finalidad de asumir esta para el desarrollo de la

implementacion del proyecto.
SERVICIO DE LA DEUDA

Teniendo en cuenta que la empresa financia al valor de la inversién una tasa
de 14.6% Anual, la cual ha sido transformada a trimestral para el analisis del

caso.

Tabla 102

Servicio de la Deuda

N° Trimestre DEUDA INTERESES AMORTIZACION SALDO
0 Sl. 28,485.21
1 Sl 6,132.29 [ S/. 713.64 | S/. 5418.65 [ SI. 23,066.56
2 S 6,132.29 | S/. 577.88 | S/. 5,554.40 [ S/. 17,512.16
3 S/ 6,132.29 [ S/. 438.73 | SI. 5,693.56 [ S/. 11,818.61
4 Sl 6,132.29 [ S/. 296.09 | S/. 5,836.20 [ S/. 5,982.41
5 Sl 6,132.29 | S/. 149.88 | S/. 5,982.41 [ S/. -

Fuente: La empresa

Con este Plan de Pago podemos observar el valor de amortizacién de la
deuda que tendremos en, asi mismo el pago de los intereses afectados por el
préstamos realizado hacia el banco BCP, el cual es el elegido por brindar la

menor tasa de préstamos hacia el inversionista.
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FLUJO FINANCIERO DE AHORRO DEL PROYECTO NORMAL

Flujo financiero de ahorro - Escenario Normal

Tabla 103

Fuente: La empresa
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ESCENARIO NORMAL
TRIMESTRES T0 T T3 T4 T5
Periodos 0 1 2 3 4 5
Produccion Unid 24 25 25 25 25
Productividad sin Mejora Proyectada (Unid/(S/.)) 0.00020 0.00020 0.00020 0.00020 0.00020
Productividad con Mejora (Unid/(S/.)) 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023
Ahorros de Costos S1.15,652.17 S/.16,304.35 S/.16,304.35 S/.16,304.35 S/.16,304.35
Reserva (10%Act. Intan.) -81.1,128.72
Ahorro de Costos Netos $1.15,652.17 $/.16,304.35 $1.16,304.35 $/.16,304.35 S/.16,304.35
Terreno Sl
Obras Civiles (Construccion) S/ -
Maquinaria y Equipos Sl. -40,000.00
Inversion Intangible Sl. -37,623.93
Préstamo Sl 28,485.21
Valor Residual S/. 35,000.00
interes del Préstamo -8/.713.64 -8/.713.64 -8/.713.64 -S/.713.64 -8/. 713.64
Amortizacion de la Deuda -8/. 5,418.65 -8/.5,418.65 -8/.5,418.65 -S/. 5,418.65 -S/.5,418.65
Total: -S/.50,267.44 $1.9,519.89 $/.10,172.06 $1.10,172.06 $/.10,172.06 S1.45,172.06
Flujo Acumulado -S/. 40,747.55 -S/.30,575.49 -S/.20,403.43 -5/.10,231.36 S/. 34,940.70




Flujo Financiero de ahorro - Escenario Pesimista

Tabla 104

ESCENARIO PESIMISTA
TRIMESTRES T T2 T3 T4 T5
Periodos 0 1 2 3 4 5
Produccion Unid § 18 § 19 19 19 19
Productividad sin Mejora Proyectada (Unid/(S/.)) 0.00020 0.00020 0.00020 0.00020 0.00020
Productividad con Mejora (Unid/(Sl.)) 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023
Ahorros de Costos $1.11,739.13 $1.12,228.26 $/.12,228.26 $1.12,228.26 $1.12,228.26
Reserva (10%Act. Intan.) -5/.1,128.72
Ahorro de Costos Netos $1.11,739.13 $1.12,228.26 $1.12,228.26 $1.12,228.26 $1.12,228.26
Terreno Sl
Obras Civiles (Construccion) SI. .
Magquinaria y Equipos SI. -40,000.00
[nversion Intangible S, -37,623.93
Préstamo S, 28,485.21
Valor Residual $/.35,000.00
interes del Préstamo -51.713.64 -51.713.64 -51.713.64 -S1.713.64 -51.713.64
Amortizacion de la Deuda -8/, 5,418.65 -8/, 5,418.65 -§/. 5,418.65 -8/, 5,418.65 -8/, 5,418.65
Total: -8/, 50,267.44 $1.5,606.84 S1.6,095.97 $1.6,095.97 $1.6,095.97 S1.41,095.97
Flujo Acumulado -5/, 44,660.59 -8/, 38,564.62 -8/, 32,468.64 -8/, 26,372.67 S1.14723.31

Fuente: La empresa
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Tabla 105

Flujo financiero de ahorro - Escenario Optimista

ESCENARIO OPTIMISTA
TRIMESTRES 10 T T2 T3 T4 T5
Periodos 0 1 2 3 4 5
Produccion Unid 30 A A A A
Productividad sin Mejora Proyectada (Unid/(S/.)) 0.00020 0.00020 0.00020 0.00020 0.00020
Productividad con Mejora (Unid/(S1.)) 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023 0.00023
Ahorros de Costos §/.19,565.22 $/.20,380.43 $1.20,380.43 §/.20,380.43 §/.20,380.43
Reserva (10%Act. Intan.) -51.1,128.12
Ahorro de Costos Netos §/.19,565.22 $/.20,380.43 $1.20,380.43 §/.20,380.43 §/.20,380.43
Terreno SI.
Obras Civiles (Construccion) SI. .
Maquinaria y Equipos Sl -40,000.00
Inversion Intangible Sl. -37,623.93
Préstamo SI. 28,485.21
Valor Residual $/.35,000.00
[nteres del Préstamo -S1.713.64 -S/.713.64 -$1.713.64 -$1.713.64 -S1.713.64
Amortizacion de la Deuda -S1.5,418.65 -8/, 5,418.65 -8, 5,418.65 -5/, 5,418.65 -S/. 5,418.65
Total: -S1.50,267.44 §/.13,432.93 $/.14,248.15 $/.14,248.15 §/.14,48.15 §/.49,248.15
Flujo Acumulado -5/, 36,834.51 -S/.22,586.36 -5/.8,338.21 §/.5,909.94 5/, 55,158.09

Fuente: La empresa
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Anexo 21 Costos de calidad - Primera Evaluacion

Para la evaluacién de los costos de calidad se procedio6 a verificar en las areas
de trabajo distintos puntos a evaluar en el periodo del mes de septiembre
encuestando a 8 personas de distintas areas teniendo como resultado lo
siguiente:

¢ En Relacion al Producto:
Se procedié a comparar el servicio que brinda la empresa ROVAL I. C. S.A.C.

en comparacion de la competencia y si se habria verificado algun tipo de falla

en estos.
Tabla 106
Costos de Calidad Factor en Relacion al Producto

Ne CONSIDERACIONES PUNTUACION
1 | Nuestros productos son considerados como estandares de comparacion. 4,2
2 | No hemos estado perdiendo cuotas de mercado frente a nuestros competidores. 4.1
3 | Nuestros periodos de garantia son tan largos como los de nuestros competidores. 1,4
4 | Nuestros productos duran muy por encima de los periodos anunciados de garantia. 2,4
5 | Nunca hemos tenido un problema importante de retirada de productos o de garantia. 4,8
6 | Nunca nos han hecho una reclamacién importante por dafos y perjuicios. 1,4
7 | Usamos la informacién de las reclamaciones de garantia para mejorar nuestros productos. 4.8
8 | Nuestros productos no se usan en aplicaciones aeroespaciales o militares. 1,00
9 | Nuestros productos no se usan en aplicaciones médicas. 1,00
10 | Nuestros productos no se usan como dispositivo de seguridad. 53
11 | Los fallos de nuestro producto no crean riesgos personales. 1,9
12 | Nunca vendemos nuestros productos con descuento por razones de calidad. 2,7
13 | Nuestros productos no requieren etiquetas de precaucién. 4,6
14 | En el disefio usamos procedimientos de ingenieria claramente definidos. 3,8
15 | Hacemos revisiones formales del disefo antes de lanzar nuestros disefios o productos. 2,9
16 | Antes de comenzar la fabricacién, creamos prototipos y los ensayamos a fondo. 2,4
17 | Hacemos estudios de fiabilidad de nuestros productos. 53

Fuente: La empresa
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e En Relacion a las Politicas:

En este apartado se evalu6 las politicas que tiene la empresa en tanto a
calidad, formalidad, clima laboral, etc. segun el criterio que tienen los

trabajadores en cuanto a la empresa.

Tabla 107

Costos de Calidad Factor en Relacion a las Politica

Ne CONSIDERACIONES PUNTUACION

1 | Nuestra empresa tiene una politica de calidad, escrita y aprobada 5,4
por la gerencia.

2 | Nuestra politica de calidad ha sido comunicada a todo el personal. 9,5

3 | Se informa a todos nuestros empleados de la politica de calidad 5,4

4 | Consideramos que la calidad es tan importante como el precio o el 1,5
plazo de entrega del producto.

5 | Sabemos que se deben usar y usamos instrumentos formales para la 43
resoluciéon d problemas.

6 | Consideramos la resolucion de problema es mas importante que la 4,3
asignacién de responsabilidades o culpas.

7 | Nuestros departamentos de calidad dependen directamente de la 1,8
gerencia.

8 | Tenemos un sistema para premiar las sugerencias de los 5,4
trabajadores.

g | Nuestro clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores son 22
buenos.

10 | Tenemos un nimero minimo de niveles de aprobacion. 3.6

Fuente: La empresa

e En Relacion los Procedimientos:

En este apartado los trabajadores evaluaron los procedimientos con los que
cuenta la empresa como los de calidad, fallas, capacitacién, entre otros y se
pudo verificar que la empresa cuenta con muy pocos procedimientos
establecidos por lo que causa demoras y errores al ejecutar los distintos

trabajos.
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Tabla 108

Costos de Calidad Factor en Relacion los Procedimientos

N° CONSIDERACIONES PUNTUAC'ON
1 | Tenemos procedimientos de calidad escritos y establecidos. 4,8
5 Nuestro personal recibe algun tipo de capacitacion relacionada con 37
la calidad. ’
3 Evaluamos la capacidad de nuestros proveedores para asegurar la 35
calidad. ’
4 Existe un control de la materia prima u otros suministros por nuestros 50
proveedores. ’
5 Colaboramos con nuestros proveedores para prevenir problemas 39
antes de que estos sucedan. ’
6 | Tenemos un plan de identificacién de fallas. 3,7
7 | Tenemos un sistema formal de accién correctiva. 4,8
8 Usamos la informacion sobre medidas correctivas para prevenir 48
futuros problemas. ’
9 | Hacemos mantenimiento preventivo a nuestra maquinaria. 4,7
10 | Se mide la capacidad de la planta 4,7
11 | Usamos control estadistico de nuestros procesos. 5,3
12 Nuestro personal recibe formacion adecuada antes de comenzar a 46
trabajar. ’
13 | Nuestro personal puede demostrar su habilidad. 3,3
14 | Existen instrucciones y procedimientos establecidos. 3,9
15 | Tenemos instalaciones con adecuada estructura. 4,8
16 En nuestras instalaciones nunca tenemos accidentes que supongan 33

pérdidas de tiempo.
Fuente: La empresa

e En Relacion alos Costos:

En la evaluacién de los costos se verifico si la empresa cuanta con un sistema
de informacion sobre los costos en los que incurre en diferentes aspectos que
en lineas generales no se verian de gran relevancia para la empresa pero que

al final terminan afectando a la empresa.
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Tabla 109

Costos de Calidad Factor en Relacion a los Costo

N° CONSIDERACIONES PUNTUACION
1 | Sabemos el dinero que gastamos en desecho 4,7
2 | Sabemos el dinero que gastamos en reproceso. 3,5
3 Nuestras horas de reproceso se siguen e informan de modo 48
independiente. ’
4 | Sabemos el dinero que gastamos en transporte urgente. 4.3
5 | Seguimos los costes de garantia e informacion sobre ellos. 4,3
6 | Tenemos algun tipo de informe sobre el coste de calidad. 5,3
7 Traspasamos facilmente a nuestros clientes nuestros incrementos de 33
costos. ’
8 Los desechos o el reproceso no nos han forzado a aumentar nuestro 46
precio de venta. ’
9 Los costos de garantia no nos han forzado a aumentar nuestro 34
precio de venta. ’
10 Los costos de los seguros de responsabilidad civil no nos han 56
forzado a aumentar nuestro precio de venta. ’
11 | Nuestra empresa tiene sistematicamente beneficios. 47
12 | Nuestros beneficios se consideran excelentes en nuestro sector. 3,7

Fuente: La empresa

COSTO DE LA CALIDAD

TABLA DE INTERVALOS DEL COSTO DE LA CALIDAD

TOTAL CUESTIONARIO CATEGORIA % DE VENTAS BRUTAS
55 - 110 BAJO 2a5
111 - 220 _|MODERADO | 6a15
221 - 275 “ALTO 16 a 20
276 - 330 | MUY ALTO | 21 a 25

COSTO DE LA CALIDAD = (VENTAS BRUTAS) (PORCENTAJE) / 100

VENTAS
BRUTAS 1.990.739,15
[ PORCENTAJE | 14,31% |

COSTO DE
284.803,54

Figura 120. Tabla de costos de la calidad — Primera Evaluacion
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Fuente: V&B Consultores / Costos de calidad

El resultado que se obtuvo en la primera evaluacion de los cotos de calidad
en ROVAL da un indice de 211.60, el cual segun la tabla corresponde a una
categoria alta con un porcentaje en costos de calidad de 14,31% respecto a
las ventas brutas.

Los costos de calidad representarian S/. 284,803.54 (14,31%) respecto a un
nivel de ventas de brutas S/. 1,990,739.15.

Resultado segun software

Roval esta orientada a la EVALUACION, siempre que la mayoria de sus
respuestas estén entre 3 y 4. Probablemente no gastan lo bastante en
PREVENCION vy gastan demasiado en EVALUACION, FALLO INTERNO y
FALLO EXTERNO.

Se determin6 que la empresa debe de estar orientada a la disminucion del
porcentaje de costos de calidad ya que refleja gran parte de ingresos que se
dejan de percibir.
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Anexo 22 Diagnodstico 1ISO 9001:2008 - Primera Evaluacion

El diagnostico de la calidad actual de la empresa muestra el
cumplimiento a las normas 1ISO 9001:2008. Para medir dicho cumplimiento,
se utilizé la herramienta “Diagndstico de la Situacion de la Calidad”,

proporcionado por V&B Consultores.
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P ’ » N N
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N / Vs - ‘ S A
! / |
W " )

"~ HERRAMIENTA PARA EL DIAGNGSTICO DE LA _gﬂ

SITUACION DE LA CALIDAD (NORMA 9001-2008)

T3

Cumplimiento

|

Figura 121. Diagnéstico NORMA ISO 9001-2008 — Primera Evaluacion
Fuente: V&B Consultores / Costos de calidad

Como se puede apreciar, el cumplimiento de la norma ISO 9001:2008 en la
empresa tiene un nivel bajo de 21.4%, lo cual implica que no se esta
asegurando la calidad total en los procesos de la organizacion.
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Anexo 23 Indicador de Clima Laboral - Primera Evaluacion

> Los jefes
Mide el grado en que los jefes apoyan, estimulan y dan participacion a sus colaboradores.

g
g g
*|E
E |2
E|®
o = | = e
FACTORES CRITICOS DE EXITO (10) g 5 Respuesta Calificacion | Ponderado G ra fl ca:; JEfe S
Mi jefe se interesa por escuchar mis ideas v problemas. 0.11 l 2.67 X 3.50 0.380
Puedo hablar licremente con mi jefe cuando estoy en 0.08 l 3.33 x 3.00 0.253
desacuerdo con el o con ella.
Mi jefe me trata con respeto v amabilidad. 0.10 | B 3.00 X 3.50 0.337
Ni jefe esta al corriente de las actividades gue desarrollo. 0.11 l 2.33 X 2.50 0.271
Cuando llego a cu.rn&ter al error mi jefe lo detecta 011 | 2.33 X 150 0.163
oporfunamente e informa de manera adecuada.
CuanFIU Iu.g.ru un buen resu.rtadcl o a!g_u sobresaliente en el 0.10 l 1.33 X 250 0.241
trabajo, mi jefe reconoce mi aportacion.
Frecu&n.t&ment& I'EI.\."ISEI con mlj&f.& mi trfatl:aju en busca de 0.10 l 2.00 X 250 0.241
nuevas ideas que incrementen mi efectividad.
Conzsidero gue mi jefe es jusio con sus desiciones. 0.10 [ ] 1.00 X 2.50 0.241
E;:;H;I::a que mi jefe fomenta las relaciones humanas con su 0.11 l 167 X 1.50 0.163 Brecha
Mi jefe estd comprometido con Su trabaje v con nosotros. 0.10 [ ] 2.33 X 2.50 0.241 B5.21%
Respuestas: Clasificacion;
1: Hunca 4: Fortaleza Mayor
2! Algunas veces 3t Fortaleza Menor
a Casi siempre Z: Limitacion Menor
4: Siempre 1: Limitacion Mayor
Puntaje Obtenido
160.00 55.66 34.79%

BT 5000 | Amarillo | 75.00% 90.00% Azul
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I Puntaje Maximo | Puntaje Obtenido | Puntaje Atributo
160.00 55.66 34.79%

TN  50.00% | Amarillo | 75.00% I Werde ] 90.00% CETTI > s0.00% | Figura 122. indice de clima laboral —
Jefes

Fuente: La empresa ]
Nota: Elaborado con software de Indice de clima Laboral — V&B Consultores

Conclusion: Se puede concluir que para los colaboradores, el jefe directo no es tan determinante para su desempeno y su buen
nivel de clima laboral dentro de Roval I. C S.A.C.
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> Los colaboradores

Mide el grado en que los colaboradores.

Puntaje Obtenido

160.00 45.18

BEET s0.00%: | Amarillo | 75.00%

general de funciones establecidos.

> El trabajo

28.24%

Azul

w

| e

| E

2|2

5| .=

E FACTORES CRITICOS DE EXITO {10} q;? E Respuesta Calificacion | Ponderado

Se me ofrece capacitacion para desarrcllarme 011 ] 1.00 X 1.00 0111
profesionalmente. ' : :
Disponge de los recursos vy eguipos necesarios para hacer 011 . 2.33 X 2133 0.258
mi trabaio. : ' : o
Es facil de obtener informacion para poder realizar mi trabajo. 0.10 [ ] 2.33 X 1.687 0.185
Iazznr;ziunss bilidad que tengo en el puesio estan bien 0.10 ] 2.33 X 200 0.198
Considerc gue hay medio de comunicacién interne adecuado. 0.09 [ ] 2.50 X 267 0.230
El drea de Recursos Humanos me brinda un buen servicio. 0.09 [ B 2.00 X 1.50 0.130
Este es un lugar fizicamente seguro donde trabajar. 0.1 [ ] 2.67 X 3.00 0.333
tl_raaialril;tala ciones contribuyen a creer un buen ambiente de 011 . 3.00 X 3.00 0.333
Cuando es necesario, me conceden permisos para atender 0.09 . 2.50 X 150 0.130
asuntos personales.
La empresa despedird masivaments al personal sélo como 1.33 X 167 0.165
Gittimo recurso. ' ) -
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Figura 123. indice de clima laboral —
Colaboradores

Fuente: La empresa )
Nota: Elaborado con software de Indice de
clima Laboral — V&B Consultores

Conclusion: Se puede concluir que
para los colaboradores, el trato y

espacios de sus labores de trabajo no son adecuados,

desconocen algunas funciones de sus puestos, debido a

qgue no cuentan con una ficha de procesos ni descripcion



Mide que tanto se valora el trabajo que realizan los colaboradores por la empresa.

Grafica: Trabajo

Figura 124. indice de clima laboral — El
trabajo

o0 P 1., | Fuente: La empresa )
Puntaje i ' : ' Nota: Elaborado con software de Indice de clima
32.40% I i 2.00 X 200 0.420 Laboral — V&B Consultores
] 2.50 X 2.00 0.250 . )
] 200 X 167 1142 | Conclusion: Se puede concluir que para
J 3.67 X 3.00 0.420
| 300 | X 3.00 0429 los colaboradores, existe alguna
19.17 o
preferencia hacia otros por parte de sus
Brecha jefes directos, y que su trabajo no es muy valorado y saben que sus cargos no van a
67.60% .
variar.

» Orgullo y compromiso
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Mide la magnitud con que los trabajadores se sienten identificados con la empresa.

Grafica: Orgullo y compromiso

Brecha
82.43%

41

Puntaje Obtenido
19.69

Azul

> 50.00%

200

0.233

1.00

0175 | Figura 125. indice de clima laboral —

1.50

1.00

2.50

1.00

w152 Orgullo y compromiso

200

1.00

0175 Fuente: La empresa

|
I 200
|
|
|

2.50

2.50

0.375 Nota: Elaborado con software de indice de

pertenecer en la empresa.

» Compaierismo

| 1.00

los colaboradores se no sienten

N E A o

1.00

clima Laboral — V&B Consultores

0175
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BRI Conclusion: Se puede concluir que

comprometidos con los labores dia a dia ni orgullosos de



Mide el grado comparierismo en la empresa Roval Industria y Comercio S.A.C.

Grafica: Compainerismo

Respuesta L |Calificacion | Ponderado

Casl nunca
Casl siempre

0.24 I 3.00 X 3.33 0.800
Puntaje 022 J 3.00 X 3.50
48.24% 047 ] .33 X 2.50
.20 I 2.50 X 1.00
Brecha
51.76% A7 I X 3.50

Puntaje Obtenido
80.00 38.60

BEETE 5000 | Amarillo | 75.00%

Figura 126. indice de clima laboral — Compafierismo

Fuente: La empresa ]
Nota: Elaborado con software de Indice de clima Laboral — V&B Consultores

Conclusion: Se puede concluir que para los colaboradores, el companerismo es una caracteristica que se debe fortalecer mas en

la empresa, que los cumplearnios deben de ser agasajados no so6lo para algunos.
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Luego de la respectiva evaluacion se muestra los resultados obtenidos:

Tabla 110

Puntaje final obtenido del clima laboral en la empresa Roval I.C S.A.C

Atributo Puntaje
Jefes 34.79%
Colaboradores 28.24%
Trabajo 32.40%
Orgullo y compromiso | 17.58%
Companerismo 48.24%

Fuente: La empresa ]
Nota: Elaborado con software de Indice de clima Laboral — V&B Consultores

El indice Unico del clima laboral:

Indice Unico de Clima
Laboral

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

31.25%

67.75%

Figura 127. indice Gnico de clima laboral

Fuente: La empresa )
Nota: Elaborado con software de Indice de clima Laboral — V&B Consultores

Conclusidn: De la presente evaluacién se puede concluir que el clima laboral
en la empresa Roval I.C S.A.C se encuentra en una etapa de riesgo (32.25%
de indice de clima laboral), cabe deducir que es necesario realizar planes para
la motivacién y la satisfaccion, para que asi aumente el desempefio del
empleado y esto se vea reflejado en su productividad.
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Anexo 24 Check List de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Factor Salud Ocupacional

Para determinar el indice de factor salud ocupacional en la empresa se realiz6
un check list en base a 14 preguntas tal como se observa en la figura.

Formulario de Verificacion del Factor Salud Ocupacional
Fecha:
Responsable: Samuel Vidal
Christian Godo
Area: Produccidn y Almacén
FACTOR SALUD OCUPACIONAL si NO
a. ¢La edificacion cumple con el Reglamento Nacional de Edificaciones? X
b. ¢ Los bafios cumplen con la regulacién sanitaria vigente? X
c. ¢ Los pisos de las bafios son de material lavable? X
d. ¢ Se encuentra con alfombra asegurado alo zocalos? X
e. ¢ Se cuenta con suministro de agua permanente? X
f. ¢, Se encuentran los desagues conectados a redes publicas 0 pozos X
séptimos y no desaguen a cursos de agua sin ser trazadas previamente?
g. ¢ La instalacion esta dotada de bebederos con agua potable para el X
personal?
h. ¢ Existe un &rea de alimentacion para el refrigerio del personal? X
i. ¢ Inexistencia de contaminacion ambiental en el area de alimentacién? X
j- ¢, Se cuenta con iluminacién minima necesaria para el trabajo a realizar? X
k. ¢ Existe una adecuada ventilacion en las instalaciones de la planta? X
I. ¢, Se cuenta con botiquin y personal capacitado en la prestacion de X
primeros auxilios?
m. ¢ Existe un centro de Asistencia Médica menos de 30 minutos de la X
planta?
n. ¢ Existen salas de espera, cuartos de examen y una oficina para el médico X
y la enfermera?
FACTOR SALUD OCUPACIONAL SCORE 5
META 14
iNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL FACTOR SALUD OCUPACIONAL 36%
La Conclusion es: SE DEBE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL

Figura 128. Check List Salud Ocupacional — Primera Evaluacion
Fuente: Elaboracion propia
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Cumplimiento del Factor Salud
Ocupacional

BRECHA

Figura 129. indice de Cumplimiento del Factor Salud Ocupacional — Primera
Evaluacion
Fuente: Elaboracién propia

En conclusiéon se pudo determinar que la empresa Roval I.C S.A.C
tenia un factor de salud ocupacional 36%, es decir, la empresa no incurria
con las condiciones necesarias lo cual era perjudicial tanto para el trabajador

como para la empresa misma.

Factor Seguridad Ocupacional
Para determinar el indice de factor de seguridad ocupacional en la
empresa se realizé un check list en base a 12 preguntas tal como se observa

en la figura.
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Formulario de Verificacion del Factor Seguridad Ocupacional

Fecha:
Responsable: Samuel Vidal
Christian Godo
Area: Producciony Almacén
FACTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL si | NO
a. ¢Se han entregado los equipos de proteccion necesarios a cada trabajador? X
b. ¢Se exige el uso obligatorio de equipos de proteccion personal por parte de la X
empresaa su personal?
¢. ¢Son eduacuados los equipos de proteccion alas condiciones anatdmicas, X
fisioldgicas y estado de salud del trabajador?
d. ¢Se reponen los equipos de proteccion personal cuando estan deteriorados o sobre X
pasa su vida 0til?
e. ¢Se ha proporcionado informacion o formacion adecuada para el uso de equipos de X
proteccion a los trabajadores?
f. ¢ Utilizan adecuadamente los trabajadores sus equipos de proteccion personal? X
g. ¢Todo trabajo sobre 1.80 metros del piso o una profundidad de 1.50 metros, se X
realiza utilizando correas o arneses de seguridad?
h. ¢Todo andamio que se utiliza en la planta cumple con los requerimientos legales en X
cuanto a resistencia?
i. {La empresa cuenta con un sistema de permisos de trabajo? X
j. éLa empresa cuenta con letreros, avisos y sefializaciones de seguridad? X
k. éLas areas de trabajo se encuentran ordenadas y limpias de fugas de lubricacion? X
|. éExisten extintores debidamente identificados y que cumplan los reglamentos de los X
organos reguladores?
FACTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL SCORE 0
META 12
iNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL FACTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL 0%
La Conclusion es: SE DEBE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Figura 130. Check List Seguridad Ocupacional — Primera Evaluacion

Fuente: La empresa
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iNDICE DECUMPLIMIENTO DEL FACTOR SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Figura 131. indice de Cumplimiento del Factor Seguridad Ocupacional —
Primera Evaluacion
Fuente: La empresa

En conclusion se pudo determinar que la empresa Roval I.C S.A.C
tenia un factor de seguridad ocupacional de 0%, es decir, la empresa no
incurre con las condiciones necesarias lo cual es perjudicial tanto para el

trabajador como para la empresa misma.
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Anexo 25 Check List de distribucion de Planta — Diagnostico de Muther

Para plantas ya existentes, Muther propone una metodologia de andlisis de
los factores de disposicidén de planta, para detectar sintomas del problema.
Esta metodologia indica si las respuestas afirmativas superan el 26.56% vy
menos de 66.67% la empresa tiene las posibilidades de realizar una
redistribucion de la planta.

Tabla 111. Diagndstico Muther
Fuente: Elaboracién propia

MUTHER DE ROVAL ICS.A.C.
MATERIAL
Alto porcentaje de piezas rechazadas NO
Grandes cantidades de piezas averiadas, estropeadas o destruidas en NO
proceso, pero no en las operaciones productivas
Entregas interdepartamentales lentas Sl
Articulos voluminosos, pesados o costosos, movidos a mayores S|
distancias que otros mas pequefios mas ligeros o menos caros
Material que se extravia o que pierde su identidad S|
Tiempo excesivamente prolongado de permanencia del material en S|
proceso, en comparacion con el tiempo real de operacién
MAQUINARIA
Maquinaria inactiva Sl
Muchas averias de maquinaria S|
Maquinaria anticuada Sl
Equipo que causa excesiva vibracidn, ruido, suciedad, vapores S
Equipo demasiado largo, alto, ancho o pesado para su ubicacion NO
Magquinaria y equipo inaccesibles NO
HOMBRE
Condiciones de trabajo poco seguras o elevada proporcidn de S|
accidentes
Area que no se ajusta a los reglamentos de seguridad, de edificacién S|
o contra incendios
Quejas sobre condiciones de trabajo incémodas S|
Excesiva rotacién de personal NO
Obreros de pie, ociosos o paseando gran parte de su tiempo S|
Equivocos entre operarios y personal de servicios NO
Trabajadores calificados pasando gran parte de su tiempo realizando S|
operaciones de servicio (mantenimiento)
MOVIMIENTO, MANEJO DE MATERIALES
Retrocesos y cruces en la circulacion de los materiales S|
Opera'rios calificados o altamente pagados realizando operaciones de NO
manejo
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Gran proporcion del tiempo invertido en recoger y dejar materiales o

piezas S
Frecuentes acarreos y levantamientos a mano S|
Frecuentes movimientos de levantamiento y traslado que implican S|
esfuerzo
Traslados de larga distancia y demasiado frecuentes S|
Congestidn en los pasillos y manejo excesivos y transferencias S
ESPERA- ALMACENAMIENTO

Gran numero de pilas de material en proceso esperando S|
Operarios esperando material en los almacenes o en los puestos de NO
trabajo
Poco aprovechamiento de la tercera dimensién en las dreas de NO
almacenaje
Materiales averiados o mermados en las dreas de almacenamiento S|
Elementos de almacenamiento inseguro o inadecuado S|
Manejo excesivo en las areas de almacén o repeticién de las S|
operaciones de almacenamiento

SERVICIO
Personal pasando por los vestuarios, lavabos o entradas y accesos NO
establecidos
Quejas sobre instalaciones por inadecuadas S|
Puntos de inspeccidn o control en lugares inadecuados SI
Entregas retrasadas de material a las dreas de produccién SI
Numero grande de personal empleado en la recogida de rechazos y S|
desperdicios
Elevada proporcién de empleados y personal de servicio en relaciéon S|
con los trabajadores de servicio
NuUmero excesivo de reordenaciones del equipo, precipitadas o de NO
emergencia
Trabajadores realizando sus propias ampliaciones o modificaciones NO
en el cableado, tuberias, conductos u otras lineas de servicio.

EDIFICIO
Paredes u otras divisiones separando areas con productos, S|
operaciones o equipos similares
Pasillos principales, pasos y calles, estrechos o torcidos S|
Edificios atestados, trabajadores interfiriéndose unos en el camino de
otros, almacenamiento o trabajo en los pasillos, dreas de trabajo NO
abarrotadas, especialmente si el espacio en las areas colindantes es
abierto

CAMBIO
Cambios anticipados o corrientes en el disefio del producto, NO
materiales, produccién, variedad de productos
Cambios anticipados o corrientes en los métodos, maquinaria o NO
equipo
Cambios anticipados o corrientes en el horario de trabajo, estructura S|

de la organizacién, escala de pagos o clasificacién del trabajo
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Cambios anticipados o corrientes en los elementos de manejo y de
almacenaje, servicios de apoyo a la produccion, edificios o NO
caracteristicas de emplazamiento

SI 31 66%
NO 16 34%
47

Como conclusién se obtuvo un 48% lo cual determinaba que la
empresa tiene grandes posibilidades de mejorar sus beneficios mejorando su
distribucién de planta.
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Anexo 26 indice de Ausentismo Ocupacional

.Con la finalidad de medir la tasa de ausentismo de los trabajadores de la
empresa Roval, se analizaron las horas mensuales de ausencia del personal
con respecto al total de horas planificados para trabajar mensualmente, de los

ultimos once periodos.

Tabla 112
Tabla de Resumen 5°S.
Dias Horas Horas Porcentaje N. =
Mes efectivos | programadas | perdidas por de LI RIEIEIES
trabajados trabajadas | ausentismo | Ausentismo falt;n;:s X
May-14 22 5,632 528 9.38% 3
Jun-14 21 5,376 336 6.25% 2
Jul-14 23 5,888 184 3.13% 1
Ago-14 21 5,376 504 9.38% 3
Set-14 22 5,632 528 9.38% 3
Oct-14 23 5,888 184 3.13% 1
Nov-14 20 5,120 320 6.25% 2
Dic-14 23 5,888 184 3.13% 1
Ene-15 22 5,632 352 6.25% 2
Feb-15 20 5,120 320 6.25% 2
Mar-15 22 5,632 352 6.25% 2
Promedio 6.25%

Fuente: La empresa

Como conclusion al analisis se obtuvo un indice de ausentismo de 6.25% muy
elevado teniendo en cuenta que la empresa cuenta con 32 trabajadores y cada
uno de ellos son importante para poder cumplir a tiempo con lo planificado.
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Anexo 27 Capital Intelectual - Primera Evaluacion

Figura 132. Capital Intelectual primera medicion

Fuente: La empresa )
Nota: Elaborado con software de Indice de clima Laboral — V&B Consultores

Inicio | 50,00%
— - Graficar 75.00%
|Med|c|0n del Capital Intelectual 4' g I
Periodo: 1 = 90.00%

i .. Pond ion Medicion . Puntaje

o C tencia

N Niveles Jerarquicos (100.00%) [ CH CR CE =] P (41.47%)

1| Directivo 30,00% | 16,25% | 13.44% | 15,31% | 45,00% 13,50%

2| Jefes 30,00% | 17.50% | 12.50% | 13.28% | 43.28% 12,98%

3| Obreros 40,00% | 17.50% | 10.63% | 9.34% | 37.47% 14,99%

Figura 133. Medicion Capital Intelectual — 1ra Medicién

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
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Regresar

Capital Humano

[ Peso Capital Humano: |

40,00%

Nivel: ‘

Directive

Respuestas:

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacian Mayor

Encuestas

Borrar

. . Promedio .
Variables Consideradas Total (40.63%) Variable Pregunta Respuesta
#Dispone en cada puesto de
trabajo de colaboradores que
acrediten los conocimientos,
Competencias 3.00 37.50% Competencias habilidades y capacidades 2,00
suficientes para que la misma
cumpla satisfactoriamente sus
objetivos estratégicos?
iFomenta la actualizacidn y
Condiciones Laborales 7.00 43.75% Competencias formacian permanente de sus 1,00
colaboradores?
Condiciones Laborales f;ESta.” co.nformgs con la Cultura 2,00
Organizacional vigente?
Condiciones Laborales ;Fomenta el desarrollo de carrera 1.00
de sus colaboradores?
Condiciones Laborales ¢Realiza acciones preventivas 2,00
contra accidentes laborales?
Condiciones Laborales {'pUth.a, reportes.mternos sobre 2,00
prevencion de accidentes?
Figura 134. Capital humano directivos — 1ra Medicion
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
Regresar
Encuestas
Capital Relacional Nivel: ‘ Directivo |
Borrar
. . Respuestas:
| Peso Capital Relacional: | 30,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacidn Menor 1: Limitacién Mayor
. . Promedio .
Variables Consideradas Total ) Variable Pregunta Respuesta
Marca { Imagen 9,00 56.25% Marca / Imagen g,Representan al producto 3.00
ofrecido?
El Indice de Percepcidn del
Calidad de Senicio 4,00 33.33% Marca / Imagen Cliente Externo, ;Refleja 3.00
conformidad?
El Indice de Percepcidn del
Marca / Imagen Cliente Interno, ¢Refleja 2,00
conformidad?
La Organizacidn, ;Promueve
Marca / Imagen eventos que permitan trascender 1,00
nacional y/o internacionalmente?
Calidad de Senicio ¢Ha sido galardonada con 1,00
premios a la calidad?
Calidad de Senicio #Ha cerificado sus procesos? 1,00
#Es reconocida por los clientes
Calidad de Senicio externos por la calidad del 2,00

senicio que ofrece?

Figura 135. Capital relacional directivos — 1ra Medicion

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
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ante la demanda de los clientes
internos?

Regresar
Capital Estructural Nivel: Directive | T
15,31%
| Peso Capital Estructural: | 30,00% | x?:elfo::fetza:ll.’layor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor
. . Promedio .
Variables Consideradas Total (51.04%) Variable Pregunta Respuesta
1&D 6,00 37.50% l&D ¢Participa en proyectos de 1,00
’ ! investigacion? ’
i Cuenta con las herramientas
Know How 7.00 58,33% 1&D informaticas que le permiten estar 1,00
a la altura de los futuros desafios?
Organizativo 10,00 50,00% 1&D ¢Cuenta con colaboradores 2.00
capacitados?
Cultura Corporativa 7.00 58.33% 1&D ¢Patenta anualmente invenciones |,
propias?
iHa participado en eventos que
Know How permitan incrementar su “saber 2.00
hacer?
Know Haw iHa incrementado las . 3.00
competencias corporativas? ’
i Cuenta con metodologias que
Know How permitgn la incorporgcién, 200
crecimiento y retencion de los :
conocimientos humanos?
Organizativo La o.p_eraturia. para la tQma de 1.00
decisiones, ;Resulta agil?
La practica de la delegacidn,
Organizativo i Esta incorporada a la cultura 3.00
organizacional?
Organizativo Los c!esarrollos,. iResponden a 3.00
trabajos en equipo?
He-farmatee—Eoaer Freder
Organizativo correctamente como herramienta 2.00
de trabajo?
La informacidn obtenida del
Organizativo mercado, ;Llega a tiempo y en 1.00
forma para la toma de ’
decisiones?
i5e trabaja con coherencia
Cultura Corporativa acorde a los Valores explicitados 2,00
en el Plan Estratégico?
Cultura Corporativa i Existe sentido de pertenencia en 3.00
los colaboradores? )
Los proveedores internos,
Cultura Corporativa i Responden satisfactoriamente 2.00

Figura 136. Capital estructural directivos — 1ra Medicién

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
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Regresar

Capital Humano

Encuestas

Nivel: ‘

Jefes

‘ Borrar

| Peso Capital Humano: |

40,00% | Respuestas:

Variables Consideradas

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor

Promedio
Total (43.75%)

Competencias

Variable

Pregunta

Respuesta

50,00%

Competencias

;Dispone en cada puesto de
trabajo de colaboradores que
acrediten los conocimientos,
habilidades y capacidades
suficientes para gue la misma
cumpla satisfactoriamente sus
objetivos estratégicos?

Condiciones Laborales

37.50%

Competencias

¢iFomenta la actualizacin y
formacidn permanente de sus
colaboradores?

Condiciones Laborales

;Estan conformes con la Cultura
Organizacional vigente?

Condiciones Laborales

;iFomenta el desarrollo de carrera
de sus colaboradores?

Condiciones Laborales

iRealiza acciones preventivas
contra accidentes laborales?

Condiciones Laborales

¢Publica reportes intermos sobre
prevencidn de accidentes?

Figura 137. Capital humano jefes — 1ra Medicion

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores

Regresar

Capital Relacional

Encuestas

Nivel: ‘

Jefes

| Borrar

[ Peso Capital Relacional: |

30,00% | Respuestas:

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacidn Mayor

Variables Consideradas Total Variable Pregunta Respuesta
Marca / Imagen 8.00 50.00% Marca / Imagen c;Representan al producto 2,00
ofrecido?
El Indice de Percepcion del
Calidad de Senicio 4,00 33.33% Marca / Imagen Cliente Externo, ;Refleja 2,00
conformidad?
El Indice de Percepcidn del
Marca / Imagen Cliente Interno, ¢Refleja 2,00
conformidad?
La Organizacidn, ;Promueve
Marca / Imagen eventos que permitan trascender 2,00
nacional y/o internacionalmente?
Calidad de Seniicio ¢Ha sido galardonada con 1,00
premios a la calidad? i
Calidad de Semicio ;Ha cerificado sus procesos? 1,00
#Es reconocida por los clientes
Calidad de Semvicio externos por la calidad del 2,00
senicio que ofrece?

Figura 138. Capital relacional jefes — 1ra Medicién

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
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Regresar

Capital Estructural

Nivel: ‘

Jefes

[ Peso Capital Estructural: |

30,00%

| Respuestas:

Variables Consideradas

Total

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor

Encuestas

Barrar

Promedio
(44.27%)

1&D

7.00

Variable

Pregunta

Respuesta

43,75%

|&D

i Participa en proyectos de
investigacidn?

1,00

Know How

41,67%

|&D

i Cuenta con las herramientas
informaticas que le permiten estar
a la altura de los futuros desafios?

Organizativo

50.00%

| &D

i Cuenta con colaboradores
capacitados?

Cultura Corporativa

41,67%

| &D

i Patenta anualmente invenciones
propias?

Know How

iHa participado en eventos que
permitan incrementar su “saber
hacer’?

Know How

iHa incrementado las
competencias corporativas?

Know How

¢ Cuenta con metodologias que
permitan la incorporacidn,
crecimiento y retencidén de los
conocimientes humanos?

Organizativo

La operatoria para la toma de
decisiones, ;Resulta agil?

Organizativo

La practica de la delegacidn,
i Esta incorporada a la cultura
organizacional?

Organizativo

Los desarrollos, ;Responden a
trabajos en equipo?

Organizativo

Ca infarmatica, ;Es aprovechada
correctamente como herramienta
de trabajo?

Organizativo

La infermacidn obtenida del
mercado, ;Llega a tiempo y en
forma para la toma de
decisiones?

Cultura Corporativa

¢5e trabaja con coherencia
acorde a los Valores explicitados
en el Plan Estratégico?

Cultura Corporativa

¢Existe sentido de pertenencia en
los colaboradores?

Cultura Corporativa

Los proveedores internos,
¢Responden satisfactoriamente
ante la demanda de los clientes
internos?

Figura 139. Capital estructural jefes — 1ra Medicion
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
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Regresar

Capital Humano

[ Peso Capital Humano: |

40,00%

Variables Consideradas

Promedio
L (3.75%)

Competencias

Nivel: ‘

Obreros

Respuestas:

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacian Mayor

Encuestas

Borrar

Variable

Pregunta

Respuesta

50.00%

Competencias

#Dispone en cada puesto de
trabajo de colaboradores que
acrediten los conocimientos,
habilidades y capacidades
suficientes para que la misma
cumpla satisfactoriamente sus
objetivos estratégicos?

Condiciones Laborales

37.50%

Competencias

iFomenta la actualizacidn y
formacian permanente de sus
colaboradores?

Condiciones Laborales

#Estan conformes con la Cultura
Organizacional vigente?

Condiciones Laborales

iFomenta el desarrollo de carrera
de sus colaboradores?

Condiciones Laborales

;Realiza acciones preventivas
contra accidentes laborales?

Condiciones Laborales

iPublica reportes internos sobre
prevencion de accidentes?

Figura 140. Capital humano obreros — 1ra Medicion

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores

Regresar

Capital Relacional

[ Peso Capital Relacional: |

30,00%

Nivel: ‘

Obreros

Respuestas:

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor

Encuestas

Borrar

senvicio que ofrece?

Variables Consideradas Total Variable Pregunta Respuesta
Marca / Imagen 6.00 37.50% Marca / Imagen (‘Representan al producto 1,00
ofrecida?
El Indice de Percepcidn del
Calidad de Semicio 4.00 33.33% Marca / Imagen Cliente Externo, ;Refleja 2.00
conformidad?
El Indice de Percepcidn del
Marca { Imagen Cliente Interno, ;Refleja 1,00
conformidad?
La Organizacidn, ;Promueve
Marca / Imagen eventos que permitan trascender 2,00
nacional y/o internacionalmente?
Calidad de Senicio ¢Ha sido galardonada con 1,00
premios a la calidad?
Calidad de Senicio ;Ha certificado sus procesos? 1,00
¢Es reconocida por los clientes
Calidad de Senicio externos por la calidad del 2,00

Figura 141. Capital relacional obreros — 1ra Medicion

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
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Regresar
Encuestas
I Capital Estructural I Nivel: ‘ Obreros ‘
Borrar
= Respuestas:
| Peso Capital Estructural: | 30,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor Z: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor
. . Promedio .
Variables Consideradas Total (31.15%) Variable Pregunta Respuesta
18D 500 31 26% 18D ;Participa en proyectos de 100
} ) investigacidn? i
£Cuenta con las herramientas
Know How 3,00 25.00% 1 &D informéticas gue le permiten estar 1,00
ala altura de los futuros desafios?
Organizativo 7,00 35,00% 1&D ¢Cuenta con colaboradares 2,00
capacitados?
Cultura Corporativa 4,00 33.33% 1&D ¢Patenta anualmente invenciones | 4 o
propias?
iHa participado en eventos que
Know How permitan incrementar su “saber 1,00
hacer’?
Know How iHa |ncrementad0 las _ 1.00
competencias corporativas?
#Cuenta con metodologias que
Know How permitan la incorporacion, 100
crecimiento y retencidn de los !
conocimientos humanos?
Organizativa La operatoria para la toma de 200
g decisiones, ;Resulta agil? !
La practica de la delegacidn,
Organizativo ¢ Esta incorporada a la cultura 2,00
organizacional?
Organizativa Los desarrollos, ;Responden a 100
g trabajos en equipo? )
La informatica, ¢Es aprovechada
Crganizativo correctamente como herramienta 1,00
de trabajo?
La informacidn obtenida del
Organizativa mercado, ;Llega a tiempo y en 100
g forma para la toma de !
decisiones?
i Se trabaja con coherencia
Cultura Corporativa acorde a los Valores explicitados 2.00
en el Plan Estratégico?
Cultura Corporativa i Existe sentido de pertenencia en 100
P los colaboradores? i}
Los proveedores internos,
Cultura Corporativa iResponden satisfactoriamente 100

ante la demanda de los clientes
internos?

Figura 142. Capital estructural obreros — 1ra Medicién
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Capital Intelectual — V&B Consultores
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Anexo 28 Test de empresa inteligente — Primera Evaluacion

—=

TEST DE EMPRESA INTELIGENTE

\D

Periodo: [_T_1*
Fecha: | 0101201

Lo

N

e

i |
57,500

Figura 143. Comparativo de indicadores empresa inteligente.

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Test de Empresa Inteligente — V&B Consultores

TrearT

= viglar | Capacidudde respussta Capacidad e prender ; T [ esporTzcroe
Mercados o B Para moevos mercados D los mrcados Kuevos mercados Dt svolcién e fosmarcados 5, E 2 edonsi con) g
erca mercado mercado -
B 3 1ol [ ) R =N 3l 3 lel 3 lel 3 lel
“Ants nvevos ofertas 62 Conjuntaments con auateos Fa 12 celacién con [0 D= 1z volucidn 6= los Fa 125 celacionss con los Conjuntamants con los
. pmpetidores De los competidores .
Competidores 22
E) R N 12 R N B =N s o] s ol I
biendo los Ripida y completa ante Anticipar/ detectar / rasolver! N SR Confianza v trato conlos | A los clisntes, introduccion de
Clientes conmltas & dlizntes problemas de musstros clisntes Ds los clisntes Con s clizntes anteriores tealizados para clizntes ovedudes
2 i 1ol i 1ol i el [ =) EN =N [ =) 3 5
ctos amarcna | 22 ‘”‘.‘““W:":“:j;“:;: Engleze, "’f‘“: SRS | D, o productos 2 mi emgresa Musvos produetos Dela ““rﬂ?:;:‘“dmm Para innovar v eambiar eriterios | o spin off en bas 2 nueves
2 [ ) s le] s le] s el EN =N s el (R =N
P ‘“1:“““ de musvos Degroczzo D los procssos Noeves proceos Mejores 1’;:[‘““‘.5 f’g'“*“m Para innovar y cambiar citerios | de procesos 2 otras umidades ée
Procesos OCes0s ey
B 2 Tol V] 2 Tol 3 Tel 3 Tel 3 Tel 3 Tel
boradoresy | Aate Las inguistudes ds los Conjuataments con los . Formalizar =l conocimiento | Para cooperar o forma sbisrta y| D sstablecer acoerdos o
Colaboradores o cotaboradoras Dz s eolaboradorss cotaboradoras s aliznzas adguirido en las colsboracionss dindmica explotacién con terceros
& E =N i Je] E =N s 2] i 1e] [ ) s 12l
veadores ¥ Ante las propuestas de los N Conjuntamentz con los - N Formalizar 2l conocimiznte  |Para cooperar de forma aberta y| D transferir conocimizato alos
e Ly provesdares Dz los provasdorss provesdares s provasdorss adpisido con los provesdores diimica provesdares
N N R R Yo R N T g I I
® ® ® ® 8 8 8 2 E

Figura 144. Cuadro de indicadores empresa inteligente.

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Test de Empresa Inteligente — V&B Consultores
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% Acumulado Brecha
Mercados 57,50% 42,50%

% Acumulado Brecha
Competidores 52,50% 47,50%
% Acumulado Brecha
Clientes 65,00% 35,00%

% Acumulado Brecha

Productos 60,00% 40,00%

% Acumulado Brecha

Procesos 57,50% 42,50%

%% Acumulado Brecha

Colaboradores 55,00% 45,00%
% Acumulado Brecha

Proveedores 55,00% 45,00%

Figura 145. Indicadores individuales de empresa inteligente
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Test de Empresa Inteligente — V&B Consultores
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Anexo 29 Diagnodstico de Responsabilidad Social
Gracias al siguiente software analizaremos el indice de responsabilidad
social que tiene ROVAL S.A.C. sobre sus colaboradores y entorno donde se

desempenfa sus labores.

g 75.00%

Figura 146. indice Gnico de responsabilidad — 1ra evaluacién
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Diractrig:

WALDRES ¥ TRANSFARENCIA

By | Amanie | 7hovs LY

sodo de Evabsacion:|__ ]
Fegha de Evaleacin:| 1002014 |

En gran parts

FACTORES CRITICOS DE EXQTO {13 Respuesis F Calficacion | Ponderado

e 1 LI At y Coblibarmd i et > » s
cucnal.-c::":-ua 4y coilats rr:cnf:r".:x nconde| oo [ 100 ¥ 100 s
_rr ETSE © url-csensn al sobre I viSn ¥ msin que e 0es | 080 X 100 B8t

Suks cumg
LA wissgn |:: wman 58 ENGEEniTa FETACTE BT un lugar veibie o | 0.8 " 100 L5
Buibh paribscamarts i ergrandimanms de s vaeny raen] 00 |1 [] Pl 100 0081
Desanmila reaciees sakiay Con grivessonss, cisshes y Bt ] 280 X 100 BB
Seesne 3 e
_-.,er"u con un une'\c oS procesos soa s reoucE D 087 [ ] 180 X 300 [FIT ]
. g K f [N | | 140 B 4.00 [ATT]
Asegers &l cumshmceo de bs tEH £ i OFQANTETaIN 057 [ FE] A Z00 [RTD
Esta dmponisle parn dar mfermecsin v abiern pars escuchar | o 1 280 N 100 0218
-l'r!r'“ Pl ] 5 - 5
Comunice e detimnel v bulich sxzhlr Samo #an b7 1 ™ o 400 0351
| melaliRNIES 0% 105 ARES 5003 o8 B ETSTER)
wi ey & 8 ETE M0 BEEOE W (PN AASEARI Sud lEFE
mar b :_el: cian die sus arbucines, a% camo tambiEn par 1R 1 28 " .00 L
Sress

fnima B ios ColSOradoTEs A ConEular B UN SUDETr BEmprE - a4 5 HE

) X 300 W]
SRl 2y 7 i SHCd? Qb SIS B p 1 i Zis
"l..,al.n::}ﬂl.-la—-ﬂ ¢|I:‘5| Tl o4 B SEchrachs nEr I 1.8 y T b 1K

Figura 147. Evaluacion de “valores y transparencia”

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Grafica: VALORES Y TRANSPARENCIA

Puntaje
22,59%

7741%

Figura 148. Grafica “valores y transparencia”

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Analizando uno de los factores “valores y transparencia” la cual evidencian

necesidad de mejora de este factor.
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Figura 149. Evaluacion de “Valorar a colaboradores”

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Grafica: VALORAR A

COLABORADORES

Puntaje
20,01%

Brecha

79,89%

Figura 150. Evaluacion de “Valorar a colaboradores”

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Analizando uno de los factores “valorar a colaboradores” la cual evidencian
necesidad de mejora de este factor. Ya que la brecha es muy alta.

132,00 3218 24,38%

T s0.00%: | Amarillo | 75.00% 90,00% Azul > 50.00%

APORTAR MAS AL MEDIO AMBIENTE

Respuestas: Clasificacion:

0:No 4: Fortaleza Mayor

1: En parte 3: Fortaleza Menor iodo de Evaluacidn:
2: Engran parte 2 LimitacioZn Menar Fecha de Evaluacion:| 10/02/2014
S 1: Limitacion Mayor

Girafica Borrar

En gran parte

Tiene establecidoz compromizos y modelos ambientales para n02 I 1,00 X 200 0120

sU empresa gue incluyan metas formales.
Se encuentra comprometido con la legizlacion vigente 2obre

£l medic ambients, pere siempre buscando ir mas halla de la 010 I 2,00 X 3,00 0,300
migma.
Realiza balances constantes del impacto ambiental que 2u
smpreza proveca €n terminos de uso recurzos naturales, 0,08 I 0,00 X 1,00 0,075
produccion de residucs v seleccion de materiales
Ingsntwa a Ioa.e!'nplsadoa g buzcar maperaa alternativas de 010 I 1,00 X 200 0200
gvitar desperdicios v practicas contaminantes
Premia a los colaboradqrsa que demusstren €l compromiso de 010 I 0,00 X 100 0100
2u empreza con el medio ambiente.

|en§ establecido la prioridad de compras de productos 010 1,00 X 200 0200
ambientalmente correctos.

ratajg pon provesdores buapa_n:lo :Ie;psrtar en ellog la 008 1,00 X 200 0150
digposicion de atender a la politica ambiental de su empresa.
Pl:lg zugereqmﬁ alos g_olabgradorea pgra_la reduccw.n del 010 I 1,00 X 200 0200
reziduo mediante |a reutilizacion v el reciclaje de materiales

iene establecido una politica =obre €l uzo de ambos ladoz 010 I 2,00 X 100 0.400

del papel para fotecopias

Promueve €l uzo del reverso del papel imprezo para =er
empleado en apuntes para decumentos.

Promueve &l uzo de e-mailz, en lugar de imprimier copias. 0,10 [ ] 2,00 X 400 0.400

<
=]
=)
-

2,00 X 4,00 0,300

Figura 151. Evaluacion de “Aportar mas al medio ambiente”

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Grafica: APORTAR MAS AL MEDIO

AMBIENTE

Puntaje

‘M%
.,,u

75,63%

Figura 152. Evaluacion de “Aportar mas al medio ambiente”

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Analizando uno de los factores “Aportar mas al medio ambiente” la cual

evidencian necesidad de mejora de este factor.

| Puntaje Obtenida
INVOLUCRAR A 50CIOS Y PROVEEDORE 3 72,00 21,33 29,63%

BT 000% | Amarilio | 75.00% Azul

Clasificacion:

4: Fortaleza Mayor
3:Fortaleza Menor
2: En gran parte 2: Limitacion Menor
3 Si 1: Limitacion Mayor

iodo de Evaluacidn: 2
Fecha de Evaluacion:| 10/09/2014

Distribuir Pezos Grafica Buorrar

En gran parte

FACTORES CRITICOS DE EXITO (6)

Loz sociosy proveedores conocen claramente las 017 | 2,00 X 200 0500
expectativas de la empresa.
[ H i " =y e ants
S comu!ﬂcanaloa gocios v proveedores claramente las 04T I 1,00 X 300 0500
sxpectativas de la empresa.
Exizte un compremizo formal con nuestros socioz y 017 I 2,00 X 200 0500
proveedores
Da toreg & imis = & = e
S monrtor,a.ul cumplimiento de laz reglaz establecidaz con 047 I 1,00 o 200 0333
nueatros secios v proveedores

OMAmos accion con lnL!estrus s0cins y proveedores de 047 i 1,00 X 200 0500
acuerdo 8 este cumplimiento.
El clima entre los aocm;. proveedores v la empresa es 047 I 1,00 o 200 0333
faverable para &l cambio.

Figura 153. Evaluacion de “Involucra a socios y proveedores”

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Brecha

70,37%

Grafica: INVOLUCRAR A SOCIOS Y

PROVEEDORES

Puntaje
29,63%

Figura 154. Evaluacion de “Involucra a socios y proveedores”

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Analizando uno de los factores “Involucrar a socios y proveedores” la cual

evidencian necesidad de mejora de este factor.

Directriz:

|

PROTEJA ACLIENTES Y CONSUMIDORES

Respuestas: Clasificacion:

0: No 4: Fortaleza Mayor
1: En parte 3: Fortaleza Menar
2: Engran parte 2: Limitacion Menor
k] 1: Limitacion Mayar

FACTORES CRITICOS DE EXITO (5)

>90.00%

Puntaje Obtenido
60,00 39,60 66,00%
T s0.00% | Amarillo | 75.00% 30,00% Azul
I’fr-
‘iodo de Evaluacion: z
Fecha de Evaluacidn:| 10/08/2014

Distribuir Pesos

e

En gran parts

Girafica Biorrar

El persongl up_eratl-m u:l_.lenta con &l equipo de protegc!on 0.20 I 2,00 X 200 0.200
personal (EPP) res_nectrm para llevar a cabo &l servicio.

Brindames garantia a nusaltroa clientes §ubrs loz p.ru:Iuct.o.E 070 2,00 X 300 0600
gue nog encontrames manipulando, debide al propio servicio.

e bri i igm e ) icientemente de

Se brinda |r!forma|:|un veridica y suficientements d,tallal:lla a 0.20 I 3,00 X 200 0.200
nuestros clientes sobre los alcances de nuestros servicios.

Eacu.chamoa laz epinienes de nuestros clientes v atendemos 070 I 2,00 X 400 0.800
cordialmente sus consulas.

Recomendamo.sl a nuestros clientes servicios alternativos que 0.20 I 2,00 X 3.00 0,500
pueden beneficiarlo.

Figura 155. Evaluacion de “Proteja a clientes y consumidores”

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Brecha
34,00%

CONSUMIDORES

Grafica: PROTEJA A CLIENTES Y

Puntaje
66,00%

Figura 156. Grafica de “Proteja a clientes y consumidores”

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Analizando uno de los factores “Proteja a clientes y consumidores” la cual

evidencian una gran diferencia con respecto a los otros factores, ya que en

este la brecha para la meta es mucho menor, solo de 34%.

n't:nt 'I.
|PROMUEVA SU COMUNIDAD
|ﬁﬂpueﬂu|: Clasificacion;
0: Mo 4: Fortaleza Mayor
1: En parte J: Fortaleza Menor
1: En gran pane & Limitacion Menor
% 8 1: Limitacion Mayor

FACTORE S CRITICOS DE EXITO (5)

.@

Puntaje Obienido

5000% | Amanlio | 75.00%

En gran parts

iada de Evalussidn:
Fecha de Evalaseion:

oo | _ oo |

1ﬁu

#0,00%

2
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10062914 |

Ponderado

B
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[ fe olgher A - B
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gnupniren Jebidamenis recesdades del dineto

Se cuenta con alanzes esraltgicas con empresas de 034 100 300 8 708
;;a- mn A ic ¥ iy <
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Ofracemnad AQoyos § 8 SRCuSAY CAIBE 018 100 X 206 353
Particpacmos acivamenis en B comangad .24 1.00 X 2,00 a7

Figura 157. Evaluacion de “Promueva su comunidad”

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Grafica: PROMUEVA SU

COMUNIDAD

71,86%

Br!chiu

Puntaje

"“

Figura 158. Grafico de “Promueva su comunidad”

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Analizando uno de los factores “Promueva su comunidad” la cual evidencian

necesidad de mejora de este factor.

COMPROMISO CON EL BIEN COMUN

Respuestas: Clasificacion;

0: Mo 4: Fortaleza Mayor
1: En parte 3: Fortaleza Menar
2 Engran parte 2: Limitacion Menar
380 1: Limitacian Mayor

Distribuir Pezos

FACTORES CRITICOS DE EXITO (5)

Puntaje Obtenido
20,80

60,00 34,67%

BT 5000 | Amarillo | 75.00%

iodo de Evaluacion: 2
Fecha de Evaluacion:| 10/08/2014

Grafica Biarrar

En gran parte

Ze cuenta con normas institucionales de transparencia. 0.20 | 2,00 X 3,00 0,500
L;j&rgprd&ea participa con tranzperencia en todaz sus 030 I 200 M 400 0 500
actividades. i

Se cuenta con normag inafitucionales contra la corrupcion. 0,20 | 2,00 X 3,00 0600
Se brinda a log co!aburadorsa charlaz de trangparencia v 120 I 1.00 X 200 0400
contra la corrupcion. )

La empre=a participa &n foros de [a comunidad. 0,20 0,00 X 1,00 0,200

90.00% Azul

>90.00%

Figura 159. Evaluacion de “Compromiso con el bien comun”

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Grafica: COMPROMISO CON EL BIEN

COMUN

Brecha
65,33%

Figura 160. Grafico de “Compromiso con el bien comun”
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores

Analizando uno de los factores “Compromiso con el bien comun” la cual

evidencia necesidad de mejora de este factor.

indice Unico de
R bilidad _Seafca

(p ,

=

Campe o

L7.86%

"Responsabilidad Social
EMPRESA

607N |66.00%

Figura 161. Responsabilidad social

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Conclusion: De la presente evaluacion se puede concluir que la
responsabilidad social en la empresa Roval I.C S.A.C se encuentra en una
etapa de riesgo (32.41% de indice de responsabilidad social), cabe deducir
que es necesario realizar planes de mejora de la calidad para brindar
productos utiles y en condiciones justas, condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral, asi como también respetar el medio
ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion.

indice Unico de
Responsabilidad @

Comparar

Figura 162. indice Gnico de responsabilidad — 1era Evaluacién
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de responsabilidad social — V&B Consultores
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Anexo 30 Gestion de talento humano
Gestion por competencias

La gestion por competencias es un medio para tener éxito. La definiciéon de
competencias se relaciona con la mejor manera de lograr los objetivos. Las
competencias a su vez son aquellos comportamientos que nos permitiran
alcanzar los resultados.

{4 GESTION POR COMPETENCIAS y EVALUACION 360°
Y bajo la filosofia BSC

Ly ]

Figura 163. Gestion de Competencias
Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Gestion de Talento Humano 360 — V&B Consultores

EMPRESA

ROVALSAC
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Resultado

Como resultado de la evaluacion tenemos:

Resultado de la Evaluacion

Ver Competencias Bueno
VerEsalas
Competencia Graduacion Evaluacidn GAP

1|Trabajo en equipe GradoB  »= 5001% <= 7500% | 75.00% LM ompetente (Grado () 35,00%
2|Comunicacion Grado8  »= 50,01% <= 75,00% | 75,00% | 56,00% [Altamente Competente (Grado | -19,00%
3|Tolerancia 3 |3 presion Grado B »= 5001% <= 75,00% | 79.00% |52,50% |Altamente Competente (Grado | -22 50%

ol & - i\ r {

Capacidad de planificacion y de Altamente Competente (Grado
i ’ Gradod = I < T500% | 7500% |5938% | e B

a Iat _I
5|Capacidad para aprender GradoC  »= 2501% <= 50,00% Altamente Competente (Grado | 17 8%
§|Orientacion al cliente Grado B »= S000% <= 75,00% Altamente Competente (Grado | -3,00%
7|Calidad del trabajo Grado B »= 5000% <= 75,00% Competente (Grado ) 25,00%
8|Liderazzo Grado A »= 7501% <= 10000% Altamente Competente [Grado | -43 13%
§|Hahilidad analitica Grado8  »= 5001% <= 75,00% Altamente Competente (Grado | -10,33%
.| Desarrollo estrategico de los . . , ,
10 re*urccchumanc: Grado B »= 5001% == 75,00% Competente [Grado {) 0.00%
11|0rientacion a los resultados Grado A »= 7300% <= 100,00% [l Competente (Grado ) -61,11%
12|Desarrollo de |25 personas Grado® = 50.01% <= 75,00% | 75,00% (RIS Competente (Grado () 37, 14%
13|Conciendia organizaciona GradoC  »= 2500% <= 50,00% Altamente Competente (Grado | 8,00%

Frofundidad en el conacimiento Altamente Competente (Grado
14 Grado B »= 5001% <= 75,00% 5188% |, - ' 28,13%

de los productos B)

Franqueza - Confiabilidad - Altamente Competente [Grado
g[ Gradol = 1500 & 5000 54.00% |- PEIETIETSE0 | 1003,

ntegridad B)
16| Aprendizaje continu GradoC  »= 2501% <= 50,00% QEIVazs Altamente Competente (Grado | 1,00%
._|Desarrollo estrategico de los o - . . . -
17 I — GradoB  »= 5001% <= 7500% | 75,00% [esiLiMompetente (GradoC) -65, 00%
18|Congiencia oreanizaciona rado( = 25,01% <= 50,004 Competente (Grado ) 42 0%
18|C g GradoC  »= 2500% 50,00% [EDIcyyJuestt il Competente (Grado C) 2 00%
19|Calidad del trabajo Grado B »= 5001% <= 75,00% | 75.00% [EULS:W ompetente (Grado ) -34 38%

Total

Figura 164. Resultado de Evaluacion

Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de Gestion de Talento Humano 360 — V&B Consultores
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Este cuadro nos muestra el promedio de los porcentajes, nos dice como
conclusién que es “Bueno” ya que alcanza 50.24%. Esto quiere decir que
actualmente la compania se encuentra en buen camino para cumplir sus

objetivos, en lo que refiere al talento humano.

Gréaficamente este cuadro se muestra de la siguiente manera.

1
160,00% 2

Figura 165. Grafico de Evaluacion

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Gestiéon de Talento Humano 360 — V&B Consultores

En el grafico se precia claramente la linea azul, que es el porcentaje real para
cada competencia, y en la linea roja el porcentaje ideal ya sea 75% para la
mayoria de las competencias 0 100% como es el caso de la “Orientacion a los

resultados” y “liderazgo”.
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Planes de capacitacion

Una vez conocido los porcentajes, los puntos a tratar por cada puesto, se le
debe recomendar planes de capacitacion a cada gerencia tratada en este

andlisis, dando como propuesta el siguiente cuadro:

Planes de Capacitacion

Trabajador Capacitacion en:
Gestion de capital humano, Gestion de

1 |Gerencia General
talento humano

2 |Gerente deventas Gestion y administracion financiera
3 |Jefe de produccion Gestion de operaciones
Planes de segurida y salud, 55y

4 |lefe detaller

mantenimiento preventivo

=

Figura 166. Planes de Capacitacion

Fuente: La empresa
Nota: Elaborado con software de Gestion de Talento Humano 360 — V&B Consultores
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Anexo 31 Primera Casa de la Calidad

QFD (Primera casa de la de calidad)

Para poder determinar cudles son los puntos criticos dentro del proceso
productivo se uso la herramienta QFD, la cual nos permite poder determinar
la planeacién de nuestro proceso productivo en funcién de lo que el cliente

valora de nuestro producto.

Para generar la primera casa de la calidad se tendra en consideracion los
requerimientos del cliente, asi como también la percepcion de otros productos
competidores en el mercado por el cliente. Se analiza la informacién,
buscando plasmar toda aquella informacién en valores concretos los cuales
serviran como referencia para generar un producto basado en las exigencias

de los clientes potenciales.

Tabla 113. Tabla de porcentaje de atributos del producto (QFD1).
Fuente: Elaboracion propia.

. . Importancia de
. Relacion de la Importancia de .
N° | Atributos del Producto . Atributos del
los atributos del producto producto
1 Calidad de materiales 337,0 16,68%
2 Servicio post venta 2475 12,25%
3 Calidad en el pintado 2445 12,10%
4 Alta resistencia a la presién 2195 10,87%
5 Calidad de fundicién 216,5 10,72%
6 Calidad de proveedores 214,0 10,59%
7 Precios competitivos 153,5 7,60%
8 [ Planificacién de operaciones 153,0 7,57%
9 flexibilidad del disefo 137,0 6,78%
10 Calidad en el mecanizado 97,5 4,83%
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B Relacion de la Importancia de los atributos del producto

=== |mportancia de Atributos del producto

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
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4.00%
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0.00%

Figura 167.Grafico Importancia de atributos.

TABLA 114. Validacion de requerimientos por los mismos clientes

Fuente: Elaboracion propia.

FUENTE: elaboracién propia
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PESQUERA | AUSTRAL Sog;:ﬁ“" AGRO
PELAYO GROUP COPPER GESTION | PROM %
S.A.C. S.A.A. CORP. SAC
Cumplimiento con el tiempo de
1 [ entrega 4 5 4 3| 4,00(10,46%
2 | Calidad de materiales 4 3 3 4| 3,50 9,15%
3 | Buena atencion 3 4 4 3 3,501 9,15%
4 | Producto durable 5 4 4 4 425111,11%
5 [ Precio competitivo 5 5 4 5| 4,75(12,42%
6 | Resistente a la presién de trabajo 4 3 4 4| 3,75( 9,80%
7 | Buena pintura de acabado 3 3 3 4 3,25 8,50%
8 | Garantia 4 4 4 41 4,00(10,46%
9 | Facil mantenimiento 4 3 4 4 3,75 9,80%
10 | Resistencia a la corrosion 4 3 4 3 3,50 9,15%
11| Fé&cil transporte 3 3 2 3| 2,75
12| Facil instalacion 4 3 3 2 3,00
13 | Disefio pequeno 3 2 3 2| 2,50
%
14.00% 12.42%
9% 10.46% 11.11% o 10.46% o
1(2):88;’ 9.15% 9.15% T 9-80% " 9.15%
i H D D D D H D D
6.00%
4.00%
2.00%
0.00% %
> o & @ O o e @ © @
OOOQ S ek\'Z}Q/ e(\(}o S &'50 S Q’,\’\& s 6@, &S\’bb " ’bk’b& . \(K.\\QJQ Q(.}rb’b
§§' §§ g& &ﬁD 0&@ Qfé @Q &ﬁ‘ 3§
S 6§ QO ¢p @p G& &§ &
(;O (J’Z}\ R «?

Figura 168. Grafico de porcentaje de requerimientos de mayor calificacion
Fuente: Elaboracién propia — Programa Plan Estratégico de V&B Consultores

Tabla 115. Formato de encuesta enviada a los clientes
Fuente: Elaboracion propia

F.VEN - 02

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
Al preferir nuestro producto ¢Cudles son las requerimientos o
caracteristicas que busca o espera se le ofrezca? Marque con

una "X"
Importancia
Cumplimiento con el tiempo de
- entrega ()
- Calidad de materiales ()
- Buena atencion ()
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Resistente a la presion de trabajo
Buena pintura de acabado
Garantia

Facil mantenimiento
Otros

~ o~ o~ o~ o~
~— ~— ~— ~— ~—

Observaciones

Calificar la importancia de un rango del 1 al 5 donde 1
| significa de poca influencia y 5 de mucha influencia
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Tabla 116. Requerimientos por los mismos clientes
Fuente: elaboracion propia

Requerimientos de los
consumidores

FORTAULIC
INDUSTRIAL SA

ABSI SA

VALVULAS
INDUSTRIALES SA

Cumplimiento con el tiempo de entrega

w

w

w

Calidad de materiales

Buena atencién

Producto durable

Precio competitivo

Resistente a la presion de trabajo

Buena pintura de acabado

Garantia

Facil mantenimiento

Resistencia a la corrosiéon

WIN[WNNW [N |NdW

WA WNWW | W |~W

WWWWW|A~ | W[ W

Cuadro de comparacion de productos

w
o
c
2
o
(]
2
=
[}
(o]

Figura 169. Cuadro de comparacién de productos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 117. Correlaciones caracteristicas
Fuente: elaboracion propia

; Direccion | rForTAuLIC VALVULAS
At;'&‘gﬁ;gel de la INDUSTRIAL ABSISA | INDUSTRIALES ol\o/?elt(i)\l;o
Calidad de fundicién 1 3 3 4 3 4
Servicio post venta 4 3 4 4 4
Calidad en el pintado 1 2 3 3 4 5
Calidad en el 4
mecanizado 1 3 3 3 4
Planificacion de 4
operaciones 3 3 3 3
Calidad de materiales 1 3 4 4 3 4
flexibilidad del disefio 1 3 3 4 3 4
Alta resistencia a la 4
presion 3 2 3 3
Precios competitivos -1 3 3 4 4 5
Calidad de proveedores 4 4 3 3 4
Tabla 118. Relacién de tus caracteristicas vs tus competencias
Fuente: Elaboracion propia
g 5
S| o ® ”
N 8| o ° %’_ QO
Slo| 8| 5|8 |58 3
olec| €| o| © 51 2| = £ o)
|2l a|l E| 8| g|Z2|=| B| 3B
2/g| 3| 3| 5| E|I3|¢E gl &
88| 5|55 8B|E 5|38
| 8| vw| ©v| o| ©v|B| @ %) o
S | © I+ T | = S| =| ©| O [}
S|SBl Bl E| 2|8 5| 5| =
TS| 5| @ | 3| S| T F| 8] 2| ®
Ol v O O o Ol =] < o O
112|3|4|5|,6[7|8|9 |10
Caracteristicas
Calidad de fundicién 1
Servicio post venta 2
Calidad en el pintado 3| B
Calidad en el mecanizado 4| B B
Planificacion de operaciones 5 Cc
Calidad de materiales 6/|]A B B B
flexibilidad del disefio 7 B B
Alta resistencia a la presion 8| B B A
Precios competitivos 9/|C B B A C B
Calidad de proveedores 10| B B A B B B
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Atributos del producto

Figura 170. Atributos del producto
Fuente: Elaboracion propia
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Cumplimiento con el tiempo de entrega
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FORTAULIC INDUSTRIAL SA
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VALVULAS INDUSTRIALES SA

Figura 171. QFD1de requerimientos del cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 32 Segunda Casa de la Calidad

QFD (Segunda casa de despliegue de las partes)

Con los datos obtenidos en la primera casa de la calidad se

procede a realizar la segunda casa 0 matriz de planeamiento de las partes,

para ello se establecié que tipo de relaciones existen entre los atributos del

producto y los atributos de las partes. La segunda casa de despliegue de las

partes se construye en base al DAP y requerimientos de material. Como

resultado de la segunda casa, se obtiene la relacion de Importancia de los

atributos de las partes, seguidamente detallados:

N*® Atributos de las Partes mz wmw
partas partes
1 Calidad de pinturs 3853 .5 20%
3 | Presion de prueba de fluido 3231 16%
§ | Alcance del servicio 2683 14%
Tiernpo de seguimiento post
7T |instalacion 24415 12%
8 | Dureza minima de asiento caucho 23125 12%
& | Plancha de unos para cuchilla 19462 10%
& | Fundicion gris alcarbono 1645 8%
4 | Tiempo de prueba de fluido 903 5%
2 | soldadura segun nomna AVWS 6305 2%

Tabla 119. Tabla de porcentaje de atributos de las partes (QFD2).
Fuente: Elaboracion propia.
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Atributos de las Partes
5000 20% 25%
4000 16% L 20%
(o]
3000 12% 12% 15%
2000 10%
1000 5%
0 0%
Calidad de Presion de Alcance del Tiempo de  Dureza minima
pintura prueba de servicio seguimiento de asiento
fluido post instalacion caucho
B Importancia de Atributos de las partes
- Relacion de la Importancia de los atributos de las partes

Figura 172.Grafico Importancia de las partes.
Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 120. Tabla de atributos de las partes
FUENTE: elaboracién propia

VALORES
ATRIBUTOS DE LAS PARTES OBJETIVO
Calidad de pintura pintura epéxica
soldadura segiin norma AWS E7018
Presién de prueba de fluido 150 psi
Tiempo de prueba de fluido 4 horas
Alcance del servicio nacional
Plancha de inox. para cuchilla 316L
Tiempo de seguimiento post instalacién 1 ano
Fundicion gris al carbono 2%
Dureza minima de asiento caucho 55 shore A

Tabla 121. Relacién de tus caracteristicas vs tus competencias
Fuente: Elaboracion propia

. Direccion | FORTAULIC VALVULAS
At;';‘gﬁ:tge' dela |INDUSTRIAL ASBE' INDUSTRIALES | ROVAL ol‘o’ja:t‘i’; 5
Mejora SA SA
Calidad de fundicion 1 3 3 4 3 4
Servicio post venta 4 3 4 4 4
Calidad en el
2 3 3 4 5
pintado 1
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Calidad en el
) 3 3 4 4
mecanizado 1
Planificacion de
) 3 3 3 4
operaciones
Calidad de
3 4 3 4
materiales 1
flexibilidad del
L 3 3 3 4
disefno 1
Alta resistencia a la
3 2 3 4
presion 1
Precios competitivos -1 3 3 4 5
Calidad de
4 4 3 4
proveedores 1

Calificacion

Figura 173. Atributos del producto
Fuente: Elaboracion propia
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Atributos de las Partes
How

htributos del Producto
What

21850

kA

247 50

124

244 50

124
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37,50
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153,00

Y
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portancia de Atibutos de las parte:

136z.00

1645.00

Relacion de laImportancia de los
atrbutos de las partes 2

= |530.50
16 |z231.00

5= |a03.00

14z |ze=5.00
122 |zaa1.50 |

0z

=34

125 |2312.50

3
3
3
3
3
3

3

Valor objetivo

ETO1S
150 psi
4 horas
nacional
316L
[al=]

e
55 shore &

13

1] pintura eporical 9 | 20 |3553.50 |-

2
3
4
5
=
-

3

Yalor objetiva

Figura 174. QFD2 de Producto
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 33 Analisis Modal de Fallos y efectos (AMFE) del Producto
Se muestra el desarrollo del analisis ejecutado, para asi poder
conocer las potenciales causas de cada componente antes que ocurran, y ver

qué tan critico el fallo para tratar de extinguirlo.

AMFE-Asientos de caucho

AMFE-Prensaestopas

AMFE-Cuchilla
z% AMFE-Cuerpos de fundicién
) .
ra) AMFE-Eje
L
o AMFE-Nuez
L
LL
=
<

AMFE-Torres de soporte, discos

AMFE-Volante
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Primer componente: Asiento de caucho (Terceros)

Tabla 122. AMFE de disefo (asiento de caucho).

Fuente: Elaboracion propia.

Fatgs el maneis| Taosos

Fﬂﬁﬂ':mﬂﬂ't‘ﬂ'w

FassgeCmanenisiTasas

Segundo componente: Cuchilla
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-] g o -] ° o
Fancta o Componente Méodo de § NPR g NPR
de Causas recomend 200 T
ES s )
No
Fallo en 1a dureza del |resistenciaa| | 212 9€ Mejor control de Mejor seleccion
PN a e ((':ri:ma) Durémetro| 10 6 8 480 s Robert Soto de pr A 8 5 3 120
trabajo
Ruptura de Fallas de Rechazo de
Asiento de caucho | o en ef caucho | 20> 2 | Caucheria | visual | o | 5 | 8 | ss0 | 2™ |oovert soto| MEOrSECCON | |, | 5 | g
(Terceros) paso de la globos en & de proveedores
(Terceros)
cuchilla caucho
Falias de Rechazo Total ’
Mal acabado :2 2 : Cauchernia Visual 10 2 3 60 de asienios de |Robert Soto de, it 8 2 1 16
(Terceros) taucho '
AMFE mRP e
. NPR inicial y final e A
o |
£ Figura 175. NRP inicial asiento de caucho.
B Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 123.AMFE de disefio (Cuchilla).
Fuente: Elabor_acic’m propia.

Funcdn o Componente Mitodo Slg|s NPR e 1z NPR
° de
de T
oy Modo de Falo Elco Causas Iligﬂmwmwﬂiigu
Probienas | e inspecci de g
Fuera de medida en Visual 6 5 3 90 | medidas seg(n |Robert Soto 5122 )| 2
- corte y después de
mecanizado ¢ proceso de corte
Inspeccion de
Inadecuado
Cuchiia Mal acabado Mejorar método acabado
Pulido deficiente del producto mé(pz::om Visual 3 5 Q 136 de Dulid Robert Soto ; bs del 3|]2]3 18
pulido
Inspeccion del
Inspeccion del
Anguio de filo de  |Mal clerre de| Fallasen | Prueba de acabado
cuchilia incorrecto lavaivuia | mecanzado | presion ‘ 5 8 0 . °m“.'° Oe':o R 0% después del i ol IR "
segun pla mecanizado
AMFE
NPR inicial y final =
g Figura 176. NRP inicial cuchilla.
i " Fuente: Elaboracion propia.
L R S S — Tercer componente: Cuerpos de fundicion

Tabla 124. AMFE de disefo (Cuerpos de fundicién).
Fuente: Elaboracion propia.
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Fumcsén o Componese : g NPR . - = )
ol S - Modo de Falc Efeco Cousas ol recomend || Responsable Accin Tomads
“'°°°'.°’ - Desecho de Control gel
Mat fundicidn modelos con Caloto estado de
Fuera de medida oﬂsa:’nblao “sorr;y Visual K] K -] 144 OB PUCREDS Alarcé snodaise oo
s tado de fundicién fundicon
Falla enla Problemas | Inadecuada Mejorar el clousl - mlala a °°:°
coincidencia de en el método de Visual 8 7 6 336 mélodo de Roben Soto P
Agujeros pasantes armado talacrado talaagrado pava tat
en bloque
Dificuitad ge
Negar ala
Sy medida final| Fatlo en D"m'"'“::” Inspecasn de
R Venas de cuerpos no en el procesos de RO planicicad de
fundicién planas mecanizado| fundicién Vs ® - 5 - e Robent Soto| . nas de los
escudras o en
y Difucuitad | (erceros) e Ol cuerpos
del paso de
ia cuchilia
ruse oe , o
Asato ey Fallo en o higrostaticas a
momento certiicados de
Cuerpos de e prueba a procesos de | Prueba de 10 4 ° 360 caliean s Robert Soto todos los
fundIConN POTOSOS fundicion presion ¥y productos y
presion y probetas de 1a
rajacura de (terceros) fundicién mejorar en la
COBDOS seleccion de
proveedores
m R L F }
MNPR nacial y finael e
-
-
-
s Figura 177. NRP inicial cuerpos de fundicion.
i Fuente: Elaboracion propia.
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Cuarto componente: Eje

Tabla 125. AMFE de disefio (Eje).
Fuente: Elaboracion propia.
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(0] E' (=] (0] E' (=]
Funcion o Gomponente Mébdode | S z g NPR 2 la | & | NPR
" Modo de Falo Flech Causas 25 08 | T | Accores recomend | Resonsabe | AccinTomatz | 2 | S | €
del Servicio deeccdn | o | 5 | & | inca o |5 e | fnd
o g = = %_ =X
. Programas de
Falla en medida de | Problemas ’M.alas Herrament Mejorar técnicas | Ing. Daniel| capacitacion
. tecnicasde | asde 3 3 3 27 . 3|11 3
longitud de barra  |en ensamble decofe | Sandoval |  ftécnica-
coe | medicion operativa
Ee
Programas de
Problemas | Fallaen |Pruebade Mejorar las Jerson cggacitacifm
Fallaen el roscado | enelpaso |procesosde |roscacon| 5 | 4 | 3 | 60 ténicas de Corea tzcnica- 412111 8
porlanuez | roscado | lanuez roscado operaiiva
AMFE - o e
Ll ] T g e DATIOE.

Wnin rea NER

NPR inicial y final

R iy 1o I D TR

1 PATRTREEE ek PR AT

Quinto componente: Nuez

Figura 178. NRP inicial eje.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 126. AMFE de disefio (Nuez).
Fuente: Elaboracion propia.
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® |9 |o ®|9|0o
Funcion o Componente Méodode | 5 | 2 | & | NPR _ S 12 |&|nR
Modo de Fallo Efecio Causas = @ Acciones recomend. || Responsable | AccinTomada | = (3 | @
del Senici desin | 2 | & |8 | inca 21218 |
g. % g‘ o E- g‘
. . Programas de
lFa”i L:jn dme;:hda iiee Problemas 1;:5?: " He;rsg;ent N PR A Mejorar técnicas | Ing. Daniel | capacitacion s lolq] 4
ong ubmicearra en ensamble corte medicion de corte Sandoval técnica -
MUz operativa
: Programas de
Problemas | Fallaen |Pruebade Mejorar las % o
Falla en el roscado . Jerson capacitacion
nterior enelpaso | procesos de | roscacon | 5 4 3 &0 tenicas de Correa Eenica - 3|2 ]2 12
deleje roscado | lanuez roscado .
operativa
AMFE S R
NPR inicial y final e
) Figura 179. NRP inicial Nuez.
H =0
; Fuente: Elaboracion propia.
) —— — P—— Sexto componente: Prensaestopas

Tabla 127. AMFE de disefio (Prensaestopas).
Fuente: Elaboracion propia.
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Funcidn o Companenks Misode de HFR NPR
Meodo de Falo Ekclo Causes Accones recomend, Acciin Tomada
“ -- : i g g & m l i g “
Problemas | .\ saeios Dw;:::c‘:; Calixto e:t:f::m:;: Zs
Mal acabado en el Visual 4 5 7 140 : 3 3 3 27
bk desgastados varios procesos | Alarcon maodelos
de fundicidn fundicon
— Problemas | Mecanizado |Herramient i‘;’"ﬂ'ﬂ; ;’":E:;Zs '“Smﬁ:a”:e
(fundicion) Fuera de medida &n el sin respetar as de & 5 & 180 e Robert Soto ABAiAe B GRS 3 3 3 27
ensamblado medidas medicidn P
plano proceso
Solicitar
:::ig: ‘:. m"‘;i?;:m certificados de Mejora en la
Fundicion poroza i Visual 10 A 8 320 Calidad y Robert Soto|  eleccion de 8 2 4 64
i probetas de provesdores
presion (terceros) L
fundicion
ARAFE
NPR inicial y final Sy
} 1]
am |
= |

VYalnms WM
E

Wiodoes Soypas it

WP O |
PR |

140
11

e gnpec - eeete redde

L)

FAe noien, e b R on e e
188 =

[

Figura 180. NRP inicial Prensaestopas.
Fuente: Elaboracion propia.

Séptimo componente: Torres soporte, discos.

Tabla 128. AMFE de disefio (Torres soporte y discos).
Fuente: Elaboracion propia.
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, o |®|eo o|®|o o
Funcdn o Componente Médo de NPR :
Sonici ‘ ' Acodn Tomada .
& Modo de Falo Elcd Causas 4 . | Accones recomend. | td
Maias
Programas de
Monicasde | o | 6 | 2 | 3 | ae |MelorariGcnicas capactacon | 4 | 1| 1] 4
Torres de Soporte corte de de corte
Problemas técnica
disco de nuez materiales
Fallos de medidas enel
disco de soporie
' Fatasenel | om | 6 | 2| 2 | a4 |Melorarticncas capatnauo:e al2]1] s
mecanizado de mecanizado e
AMFE ——
NPR inicial y final pATOS

Falsm SFW
E ]

Fuente: Elaboracién propia.

s L o LT

L]
&

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 181. NRP inicial Torres soporte, discos.

Tabla 129. AMFE de disefio (volante).
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Figura 182. NRP inicial volante.
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Anexo 34 Tercera Casa de la Calidad

Se procedié a elaborar la tercera casa de la calidad o matriz de

planeamiento del proceso, donde se analizé la relacion existente entre los

atributos del proceso y los atributos de las partes.

Tabla 130. Cddigos de los equipos
Fuente: Elaboracién propia

Relacion de la
° . Importancia de Importancia de los
N Atributos de las Partes Atributos de las partes atributos de las
partes

8 | Pruebas 54528,5 27%

7 | Pintado. 41723,5 20%

6 | Ensamblado. 31263 15%

2 | Torneado. 18123,5 9%

4 | Taladrado. 18123,5 9%

3 | Fresado. 17493 9%

5 | Soldadura. 16270,5 8%

1| Preparacion de materia prima. 8186,5 4%

Atributos de las Partes

60000 27% 30%
50000 25%
40000 20%
30000 15%
20000 10%
10000 5%

0 0%

Pruebas Pintado. Ensamblado. Torneado.

B |mportancia de Atributos de las partes

- Relacion de la Importancia de los atributos de las partes

Figura 183. Importancia de atributos de las partes
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 131. Tabla de atributos de las partes

FUENTE: elaboracién propia

Preparacién de materia prima. 6,40 h
Torneado. 14,59 h
Fresado. 1,78 h
Taladrado. 2,13 h
Soldadura. 1,05 h
Ensamblado. 3,18 h
Pintado. 0,81 h
Pruebas 0,68 h

g
a -
2 8 2 B
- E ]
P g 8 2 3
- ~ - =
(afidod de pinturn 1| pintura epoxica
JOMIAA SEQUn DOTIA AWS 2 Qo QO Qo 018
Predion de prueba de Nukso 3 o & @ 150 pi
tiempo de prueta de Nuldo 4 @ @ @ 4 horas
Alcance def servicio 5 Q nacional
Plancha de inox pera cuchitia | [+ @ 16
Tiempo de seguimiento poct lnstukacion il [+ o 24415 12% 180
1 undiclon gris al carbono " alalbd (3 1645 8% 0,02
Dureza minkma de asiento cauchn 9 a a 23125 12% 55 shore A
z|2|2|2|2|8]|2]|2
Importancia de Atributos del proceso lelzlcslelzlg]l=
glz|2|z8|2]z]|%
§ slslslslblS 3 ‘
Relacion de la Importancia de los atributos "
2 -
a0l proceso 5|5 8|88 5 5

Figura 184. QFD3 de atributos del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 35 Analisis Modal de Fallos y efectos (AMFE) del Proceso

Se muestra el desarrollo del analisis ejecutado, para asi poder
conocer las potenciales causas de cada proceso antes que ocurran, y ver qué

tan critico el fallo para tratar de extinguirlo.

AMFE-Cepillado
AMFE-Ensamblado
AMFE-Fresado
AMFE-Mandrilado
AMFE-Pintado
AMFE-Corte
AMFE-Prueba de presién
AMFE-Soldadura
AMFE-Taladrado
AMFE-Torneado

AMFE DE PROCESO
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Primer proceso: Cepillado.

Tabla 132. AMFE de Proceso (cepillado).

Fuente: Elaboracion propia
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o |2 |= o|2|e=
Misodo de Corfroles achuales (S WPR et a implantar [Accidn PR
Nomire del Proceso Mo de Falo Elecio Causas Crteno
Fallo en &l
Calidad de o
herramienias de corte - chrghsirs Visual Ninguno 1 5 4 20 Rigsgo bajo N AL 1 4 4 16
proceso compras de proveedores
deficientes f
cuchillas
Distraccion e Realizar un programa
S incomadidad s Riesgo de mantenimiento en
a los nomalmente i i matnciin mantenimient| En uso MNinguno 5 T 5 176 madio - e 5 5 2 50
escuchados A o del torno i
de trabajo la empresa
Cepilkado
Ltiizacibmn de Acabado Falta de i Realizar mayor conftrol
herramientas en mal | deficiente de | herramientas Visual Ninguno T 8 3 168 mﬂln de herramientas de uso| & 5 1 30
estado las piezas | en almacén frecuente
Implementacion de
controles o
Gpgrm&l;aml dDespl:erglcg Fallo manual | Visual Ningun 4 ] 3 72 |(Riesgobajp| inspecciones mas 4 | 4 | 2| a2
2 el detgallados luego de
cada proceso
AMFE rm o DETOS
MPR Inlcial y final ]
- = Figura 185. NRP inicial Cepillado.
E el Fuente: Elaboracién propia.
— = = s = Segundo proceso: Ensamblado.




Tabla 133. AMFE de Proceso (Ensamblado).
Fuente: Elaboracion propia

ke e n

implementacion de
Fugaen |Inadecuadas -
Fallo en ajustes de | pruebade | técnicas de | En prueba 3 8 - 168 Riesgo ¢ :Ms
: Ninguno inspecciones
piezas presion de ajuste de | hidrostatica medio do
- | cada proceso
. Herramientas Propuesta de compra
E Fas en clios W de ajuste Visual Ninguno 3 7 § | 105 |Riesgobajo| de heramientas
Operanos ensambiado | reoletas electncas de auste
Herramientas de Faloenel
ensambleenmalas | M@ controide | Enuso Ninguno 3 |w || e | TR |ENERECEEDS
condiciones herramientas
m F ahopl 3 D708

MNPR inicial y final
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Figura 186. NRP inicial Ensamblado.
Fuente: Elaboracion propia.

Tercer proceso: Fresado.

Tabla 134. AMFE de Proceso (Fresado).
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Fuente: Elaboracién propia

=1 5 [-] L] a =
Meépdo de Confroles aclugles (S E NFR _ Acciin g impiantar (Accin E NFR
Nombre def Froceso Miodo de Fallo Eecio Casmas Crno
deteccain et i 5 g s correcival i 5 g fral
Fallo en el
Caldad de fresa Demoradel | control de Mayor control de
geficiente proceso compras de Wil . ! . ! - . sin- provesdores -
cuchillas
Ruidos en ka3 maquina .I:'sta::i.jne Failo en el ) i?aimrm_p.:ga =
a los nomialmenie et ”“_u mantenimient| En uso MEMGLINGD 5 ) 5 175 Riesgo - — |e.luen
en |2 estacion medio EqQuIpos y maguinas de
escuchados : 0 del tomo
de trabajo la empresa
Fresado
Utilizacidn de Acabado Falla de A Realizar mayor control
herramientas en mal | deficiente de | herramientas| Visual HENGUND T 8 3 168 h de herramientas de uso
estado las piezas | en almacén frecuente
Implementacion de
= - controles o
Eﬂmm -8 - Fallo manual Visual MENgQUNG 4 6 3 72 | Riesgo bajo NSpecCiones mas
detgallados luego de
cada proceso

AMFE
NPR inicial y final

180
180
k)
L]
-
-
-
L]

|—¢P\-Flﬂﬂ-ﬂlr\-'ﬂ-ﬂﬂ

b s o D 1o |

Figura 187. NRP inicial Fresado.
Fuente: Elaboracién propia
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Cuarto proceso: Fresado

Tabla 135. AMFE de Proceso (Mandrilado).
Fuente: Elaboracion propia
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o o o (2] G -
Méndode | Coriroles achales (5 NFR A a mplartar |Accdn NPR
Nombre del Proceso Woda de Falo Efecio Causas l i E s Crieno 1 i ! H
Fallp en el
Calidad de
: Demora del | control de Mayor control de
herramienta de cone P’ | & ge | Visual Ninguno 1 5 5 25 |Riesgo bajo 1/1]3]| 2 3
deficiente ¥ f
cuchilias
Dastraccion e Realizar un programa
Rusdos en la magquina P Fﬂuen_el e =
a los normaimente omoaidad | o enimient| En uso Ninguno 5 7 5 178 gt P 3|3 |3|
en la estacion medg Squipos Y maguinas de
escuchados o del tomo
de trabajo la empresa
Mandnnado
Utilizacion de Acabado Faita oe : Realzar mayor control
herramientas en mal | deficiente de | herramientas| Visual Ninguno 7 8 3 168 UES00 | je nerramientasdeuso| 4 | 3 | 2 | 24
estado las piezas | en aimacén frecuente
Implementacion de
controdes o
. d:“"’““"“ Fallomanual |  Visual Ninguno 4 | 6 | 3| 72 |riespobajo| inspeccionesmas |2 |2 | 2 | 18
epecutada maieriales detgallados luego de
cada proceso
m o hoem o DATOS
NPR inicial y final J
. Figura 188. NRP inicial Mandrilado.
% ase Fuente: Elaboracion propia
Quinto proceso: Pintado.
Tabla 136. AMFE de Proceso (Pintado).
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Fuente: Elaboracion propia
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Sexto proceso: Corte.

Tabla 137. AMFE de Proceso (Corte).
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 189. NRP inicial Pintado.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 138. AMFE de Proceso (Prueba de presion hidrostéatica).
Fuente:

Elaboracion propia
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Séptimo proceso: Prueba de presion hidrostatica.

2 o o
° Sle
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LI Figura 190. NRP inicial Corte.
H Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 139. AMFE de Proceso (Soldadura).

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 191. NRP inicial Corte.
Fuente: Elaboracion propia

Octavo proceso: Soldadura.
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Tabla 140. AMFE de Proceso (Taladrado).

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 192. NRP inicial Soldadura.
Fuente: Elaboracion propia

Noveno proceso: Taladrado.
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Tabla 141. AMFE de Proceso (Torneado).

Fuente: Elaboracion propia
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Decimo proceso: Torneado.

e | |o e@||o
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o Figura 193. NRP inicial taladrado.
; . Fuente: Elaboracion propia.




Mistodo de Confroles ackunles (5 g 5 g NPR Aeccabn @ emplantr (Accbn - g £ NPR
&
Mormibre del Proceso Modo de Falo Elecie Causas Criwrg
Falo en el
Calidad de cuchillas Demaora del control de Mayor conftrol de
scientes proceso compras de Visual Mirsguno 1 5 4 20 |Riesgo bajo 1 2 2 4
cuchillas
Rukdos &n la maguina 'I::"“c ?d:; Falio en &l Riesdo ::'r:m ngr'::
a los normalmente mantenimient| En uso Mirguno 5 T 5 178 iesg 4 2 3 24
e la estacion medio equipos ¥y maquinas de
escuthados o del lomo
e trabajo la empresa
Tormeado
Untilizac kn ge Acabado Faita ge Riesgo Realizar mayor control
herramientas en mal | defickente de |herramientas|  Visual Hinguno 4 8 3 168 medio de herramientas deuso| 5 | 6 | 2 80
estado a5 pezas &N almaceén frecuente
Implementacion de
controkes o
Dpxm’ﬁ;:‘" ummmm' m""‘ :‘ Fallo manual | Visual Ninguna 4 6 | 3 | 72 |Resgobajo| inspeccionesmas | 3 | 4 [ 2 | 24
detgallados lpego de
cada proceso
NER mrzvn“ W b Pag e DA T8
an
L=
Lag
L=
‘ ]
I w Figura 194. NRP inicial torneado.
t - Fuente: Elaboracion propia.
L]
-
o
‘ '“'"w"“tw-d‘ PR e T T N D L e Lt Bl Nt o T
- Ls]
P P Eed L] 24

351




Anexo 36 Cuarta Casa de Calidad

Se procedi6 a elaborar la cuarta casa de la calidad o matriz del
control de produccién, donde se analiz6 la relacion existente entre los
atributos de las partes y los controles de produccion existentes.

Tabla 142. Control de produccion
Fuente: Elaboracion propia

) importancia |t e
Controles de Produccion Controles de conﬁ,'ﬁ,ss de
HEEIEE Produccion

6 | Hermeticidad 783087 26%
5 | Capacitacion del personal 592576,5 19%
1| Planeamiento de la produccién 508079 17%
2 | Distribucién y programacion de tareas 428991 14%
4 | Control de estado de la maquinaria 400072,5 13%
7 | Seguimiento post-venta 213495,5 7%
3 | Control de estado de MP 128207 4%

Controles de Produccion

900000 30%
800000

700000
600000
500000

26%
400000

200000 I
0

25%
19%

Capacitacion del
personal

17% 20%

Planeamiento de la
produccion

14%
° 15%

10%
5%
0%

Distribucién y
programacion de
tareas

300000
100000

Hermeticidad

I [mportancia de los Controles de Produccion

Relacion de la Importancia de los Controles de Produccion

Figura 195. Importancia de controles de produccién
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 143. Tabla de atributos de las partes
Fuente: elaboracién propia

Planeamiento de la produccién De acuerdo al pedido

Distribucién y programacion de tareas | Diarios

Control de estado de MP Semanalmente

Control de estado de la maquinaria Diario

Capacitacion del personal Trimestralmente
Hermeticidad 10 Bar (150 Psi)
Seguimiento post-venta mensual

8 L.
|2
S8 SHE S
s & 83 §
58 e Uk e e
iz "3¥8,5 &
S REEE
" & ¥ p S &
SEEUETE N
4 o o o E Q9 =
- ~ - - - -
Atrbuton del M ocevo
Preparacion de mateiis prima o Q o | © | 81865 4%
Tormeads o o o o 18124 9%
Fresado, Y o o 17493 9%
Tuladrado, al a ol a 18124 9%
Saldadurs, o o &l a| b 16271 8%
ala alalao 31263 15%
aAla Q| o] oo | 41724 20%
< Q| 9| 4| @] o] 54529 27%
gl18|8|R|2|8]|82
HHHHHHE
g|5|%]|8]|8§ gz
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proceso - - - -
" - > - -~ = -

Figura 196. QFD4 de controles de produccion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 37 Diseio de Experimento (TAGUCHI)

e Los factores de control son % carbono de3 la fundicion del cuerpo,

varillas de soldadura, espesor de cuchilla con sus respectivos niveles.

NIVELES
FACTORES
% CARBONO FUND. 4% 3% 5%
VARILLA SOLDADURA [E7018 E11010 E6018
SPESOR DE CUCHILLA 1,3 1 1,5
TEMP FUND 110 1200 1300

Figura 197. Factores de Control.
Fuente: Elaboracion propia.

e Los factores de ruido con sus respectivos niveles

NIVELES
RITMO DEL OPERARIO |BAJO INTERMEDIO |ALTO
TEP MATRIZ BAJO INTERMEDIO |ALTO

Figura 198. Factores de ruido
Fuente: Elaboracion propia.

e Arreglo ortogonal con de los factores de control y de ruido

% CAR. | VAR, SOL| SPE. CUCH| TEMP FUND| ROB ROI ROA TMB TMI TMA
4 7018 1.3 1200 140 160 140 160 150 180
4 11010 1.0 1100 160 140 150 140 140 160
4 6018 15 1300 160 160 160 150 160 140
3 7018 1.0 1300 160 140 160 160 150 140
3 11010 1.5 1200 150 140 150 140 150 160
3 6018 1.3 1100 160 160 140 140 160 150
b 7018 1.5 1100 140 140 160 160 160 180
5 11010 1.3 1300 160 160 160 160 140 140
5 6018 1.0 1200 140 150 140 140 160 140

Figura 199. Evaluacion y recoleccién de datos
Fuente: Elaboracion propia.

e El presente grafico representa el factor de control con su nivel mas
optimo
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o Este es el desarrollo del analisis de Taguchi en Minitab que nos arroga

Grafica de efectos principales para Relaciones SN
Medias de datos
% CAR. VAR, SOL

25,0 |
> 24,51 — o \
9 24,0
o
2
E 23/5_ T T T T T T
e 3 4 5 6018 7018 11010
o SPE. CUCH TEMP FUND
=)
% 25,0
3
s 24,5

e
24,0
23,5 - . . . . . .
1,0 1,3 1,5 1100 1200 1300
Sefal a ruido: Nominal es lo mejor (10*Log10(Ybar**2/s**2))

Figura 200. Grafica de efectos principales para Relaciones SN
Fuente: Elaboracion propia.

la mejor combinacion respecto a la presion hidrostatica

Analisis de Taguchi: ROB; ROI; ROA; ... vs. % CAR.; VAR, SOL; SPE. CUCH; ...

Tabla de respuesta para relaciones de sefial a ruido

Nominal es lo mejor

Nivel

1

2

3

Delta
Clasificar

$ CAR. VAR, SOL SPE.
24,47 24,63
24,47 24,01
23,99 24,30
0,48 0,63
4 3

Tabla de respuesta para medias

Nivel

1

2

3

Delta
Clasificar

% CAR. VAR, SOL SPE.
150, 6 150, 6
151,1 151,1
150,0 150,0
1,1 1,1
3 4

(10*Logl0 (Ybar**2/s**2))

CUCH
24,04
23,90
25,00
1,11
2

CUCH
148,3
151,7
151,7

3,3
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TEMP FUND

23,70
25,05
24,18
1,35
1

TEMP FUND

150, 6
147,8
153,3
5,6

1




Grafica de efectos principales para Medias

Grafica de efectos principales para Relaciones SN

Analisis de Taguchi: ROB; ROI; ROA; ... vs. % CAR.; VAR, SOL; SPE. CUCH; ...

Valores pronosticados

Relacién
S/N Media DesvSt Ln(Desv.Est.)
26,2242 149,444 7,13731 1,98729

Niveles de factores para predicciones

SPE. TEMP
% CAR. VAR, SOL CUCH FUND
4 6018 1,5 1200

RELSRPR1| MEDIAPR1| DESVSTPR1| DSTLP1
26,2242 149 444 713731 1,98729
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Anexo 38 Check List de 5S.

Para iniciar la implementacién de las 5'S se realizd6 una

verificacion previa en las areas de trabajo para conocer el estado actual en la

que estas se encuentran y observando cuales son las causas por las cuales

no se cumplen con los requisitos de cada una de las etapas que compone la

metodologia de las 5’S.

Donde:
1: Maximo grado de negacion
10: Maximo grado de afirmacion
Tabla 144

Tabla de 5°S - Clasificar

1. SEIRI - CLASIFICAR

herramientas del area de producciéon?

Punto a evaluar Puntaje Promedio
(Hay cosas inttiles que puede molestar su entorno de trabajo? 8
(Hay algiin material regado, como materias primas, productos 8
semielaborados y/o residuos, cerca de lugar de trabajo?
(Hay herramientas, materiales regados en el suelo, cerca de las 7
maquinas?
¢Las herramientas que se encuentran en las areas de trabajo son 8
innecesarias en la mayoria de los casos?
;Las herramientas de trabajo estan desordenadas, desorganizados, sin 9
almacenar y sin etiquetar? 79
¢Elinventario o en proceso de inventario incluyen los materiales o 8 |
elementos innecesarios?
¢Hay alguna méquina o equipo de otro tipo sin utilizar cerca del centro 7
de trabajo?
(Hay alguna plantilla, herramienta, matriz o similar que no se utilice en 9
torno a los temas?
;Se mantienen materiales innecesarios? 8
(Existe dificultad para reorganizar las maquinas, equipos y 7

Fuente: La empresa
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Tabla 145

Tabla de 5°S - Orden

2. SEITON - ORDEN

Punto a evaluar Puntaje Promedio
¢;Los caminos de acceso, zonas de almacenamiento, lugares de trabajo y el 7
entorno de los equipos estan indefinidos?
¢Esimcomprensible lo que es la utilidad de todos los equipos de seguridad? 8
¢;Son estos dificiles de identificar?
¢Las herramientas / instrumentos estan desorganizadas? 8
¢;Los materiales para la produccién se encuentran almacenados de manera 9
inadecuada?
;Los extintores de incendios se encuentran alejados de cada centro de trabajo? 8 8.1
¢Eltecho y/o el piso tienen grietas, rupturas o variacién en el nivel? 6
¢;Las zonas de almacenamiento y otras zonas de produccién y seguridad no se g
encuentran bien indicadas?
¢;Las estanterias no muestran carteles de ubicacién de los insumos ? 9
¢;Las cantidades maximas y minimas de almacenaje no estan indicadas? 10
¢;Inexistencia del demarcado con lineas de paso libre y de seguridad? 8
Fuente: La empresa
Tabla 146
Tabla de 5°S - Limpieza
3. SEISO - LIMPIEZA
Punto a evaluar Puntaje | Promedio
;Se encuentra polvo, desechos cerca de tu centro de trabajo? 8
(Hay partes de las maquinas y equipos sucios? 7
(Hay alguna herramienta utilizada en produccién sucia o quebrada? 7
;Se encuentra los lugares de trabajo con desperdicios? 7
;Se encuentra ventanas y fluorescentes sucias? 9
(La eareas de trabajo se mantiene brillante, con suelos limpios y libres 3 7.6
de desperdicios?
¢Las maquinas y herramientas no son limpiadas con frecuencia? 8
¢La responsabilidad sobre la supervisidon no se encuentra delegada? 7
;Los operadores no realizan la limpieza de la zona de trabajo y de los 7

equipos de produccién?

Fuente: La empresa
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Tabla 147

Tabla de 5°S - Estandarizar

4. SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Punto a evaluar Puntaje Promedio
¢ Utiliza ropa sucia o inadecuada? 7
;Su lugar de trabajo no tiene suficiente luz y ventilacién? 8
(Hay problemas en cuanto a ruido, vibraciones y calor/frio? 7
(Existe excesiva ventilacion en la planta de produccién que pueda 7
causar frio?
¢El comedor no cuenta con implementos esenciales para su 3 7.0
funcionamiento?
(No actuia sobre las ideas de mejora? 6
¢No se cuenta con procedimientos escritos que sean claros y utilizados 10
activamente?
¢Las primeras 3S: Seleccionar, Ordenar y Limpiar, se mantienen? 8
Fuente: La empresa
Tabla 148
Tabla de 5°S - Disciplina
5. SHITSUKE - DISCIPLINA
Punto a evaluar Puntaje Promedio
¢No se estd haciendo la limpieza e inspeccidn diaria de sus equipos y 8
centro de trabajo?
¢No se realizan informes diarios ni en su debido tiempo? 8
(No se estd usando ropa limpia y adecuada? 6
¢No se utiliza equipos de seguridad? 7
(El personal incumple con los horarios de las reuniones? 2 71
¢Falta capacitacién para cumplir con los procedimientos y estdndares? 9
¢Las herramientas y partes no se almacenan correctamente? 8
¢No existe un control en las operaciones y en el personal? 8
¢Falta actualizacion y revision periddica de los procedimientos? 8

Fuente: La empresa
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Tabla 149

Tabla de Resumen 5°S.
58 Puntaje

S1|SELECCIONAR (Seiri) 7,9
S2| ORDEN (Seiton) 8,1
S3 | LIMPIEZA (Seiso) 7,6
S4 | ESTANDARIZACION-SEGURIDAD-HIGIENE (Seiketsu) 7,0
S5 | DISCIPLINA (Shitsuke) 7.1

Resultado (Prom) 7,5

Fuente: La empresa

Como conclusién del analisis previo para la aplicaciéon de las 5S, se
verific6 que la empresa tiene un promedio de 7.5 de un maximo de 10 de
disconformidad. Es decir que la evaluacion indica que se debe implementar la
metodologia de las 5S y con las medidas que se vayan tomando se procurara

mejorar las condiciones de manera notoria y considerable.

Resultado de evaluacion de 5S

S1 SELECCIONAR
(Seiri)
10

S5 DISCIPLINA

(Shitsuke) 2 ORDEN (Seiton)

S4
ESTANDARIZACION-\/
SEGURIDAD-
HIGIENE (Seiketsu)

S3 LIMPIEZA (Seiso)

Figura 201. Radar de 5°S.
Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo 39 5s - Integrantes del Grupo de Trabajo 5S

FECHA DE REGISTRO 011072014
GRUPO DE TRABAJO hUg"
AREA DE TRABAJO Produccion y Almacén
JEFE DE GRUPO Samuel Vidal Huayané
INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO
Nuevolntegrante || 1 |Samuel Vidal Huayané
2 |Christian Godo Vitate
3 |Joel Femandez
4 |Luis Mavarro
5 |Robert Soto Miller
6 |Juan Ruero
7 |Jersson Correa Moreto
& |Juan Jimenez Pineda
9 |Tommi Velasquez
10 |ltamar Trabaj Flores

Figura 202. Grupo de 5s
Fuente: La empresa

Nota: Elaborado con software de 5s —

V&B Consultores
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Anexo 40 5 S - Etapa Clasificar

Evidencia de la etapa clasificar - primera “S”:

ALMACEN: Como se puede
observar en el area de
almacén se encuentran objetos
en el suelo, generando
desorden y mal aspecto:
modelos de fundicion, asientos
de vélvulas, matrices de
asientos; ademas de
materiales de oficina
desactualizados innecesarios.

Figura 203. Tarjetas Rojas en el area de almacén
Fuente: La empresa
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PLANTA: Como se puede
observar en el area de
produccién se encuentran
objetos en el suelo, encima
de los equipos y areas de
trabajo generando
desorden e impidiendo el

libre paso: piezas de
fundicién en proceso vy
defectuosos, asientos de
valvulas, tuberias flexibles,
extensiones de corriente y
acumulaciones de viruta de
acero en los suelos.

Figura 204. Tarjetas Rojas en el area de produccién 1

Fuente: La empresa
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Anexo 41 5 S - Etapa Ordenar

:;_{-...........'.'..
~:f‘.-»-........-.

DESPUES

Se establecid el ingreso de todas las llaves y demas dentro del almacén

para el mejor control de las herramientas.

ANTES DESPUES
Se adquirié organizadores de documentos y se etiquetaron siendo el color
amarillo: documentos de entrada y verde: pendiente por procesar.

Figura 205. Ordenamiento de piezas y herramientas en el area de
produccién 2
Fuente: La empresa
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ANTES DESPUES

Se ordenaron todos los modelos de fundicion por tipo de valvula en los
diferentes anaqueles.

o

ANTES DESPUES

Se ordend las tuberias flexibles dentro del almacén enrollados dentro de los
anaqueles.

Figura 206. Ordenamiento de piezas y herramientas en el area de
produccién 3
Fuente: La empresa
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DESPUES

Se ordenaron e inventariaron las barras y planchas de acero para su mejor
control.

Se fabricé una caja de madera para la acumulacién de viruta para luego poder
venderla.

Figura 207. Ordenamiento de piezas y herramientas en el area de
produccion 4
Fuente: La empresa
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Se sefalizé los espacios
que se asignaron a las
bridas, modelos de
fundicion, matrices,
asientos de vélvulas y
juntas para su mejor
ubicacién dentro del
almacén.

Figura 208. Ordenamiento de piezas y herramientas en el area de

produccion 5
Fuente: La empresa
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Se sefalizd los estantes
de pernos, tuercas vy
brocas colocindolas por
medidas en diferentes

tapers previamente
etiquetados. También se
forraron los diferentes
archivadores de
documentos y etiquetaron

Figura 209. Ordenamiento de piezas y herramientas en el area de
produccién 6
Fuente: La empresa
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Se ordenaron e
inventariaron las
diferentes herramientas
dentro de los estantes
metalicos para su mejor
ubicacién y  control.
También se etiquetaron
los diferentes asientos de
vélvulas que se tienen de
stock por tipo de material
y medida.

Figura 210. Ordenamiento de piezas y herramientas en el area de
produccion 7
Fuente: La empresa
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Anexo 42 5 S - Etapa Limpiar

ANTES

DESPUES

ALMACEN

Limpieza de pasadizos de
almacén

Limpieza de polvo de anaqueles

Figura 211. Limpieza en el area de produccion 3

Fuente: La empresa
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PLANTA:

observa
implementacion de
la tercera S: como la
limpieza de las areas

de trabajo, limpieza
de la viruta de cada
uno de los tornos y
limpieza de equipos.

Figura 212. Limpieza en el area de produccion 4

Fuente: La empresa
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Anexo 43 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
(SS-F-002)

A continuacion se muestra el desarrollo del analisis ejecutado, para poder

recabar la informacidn requerida de potenciales riesgos en cada proceso que

afecten la salud y seguridad de los trabajadores, analizarlos segun su

criticidad y tratarlos buscando mitigarlos con los controles de riesgos

planteados y planes de accion.

Esta es la matriz con la cual se califica el nivel de riego, riesgo alto generar

planes preventivos, riesgo medio generar planes ocasionales, riesgo bajo solo

tomar en cuenta.

Calificacion=1x P

Catastroéfico 7 11
= Fatalidad 12 16
9 Lesién 17 20
2 permanente
o iy
= Lesion 10 14 18 21 23
temporal
Lesion
menor 15 19 22 24 25
Comun Han Pueden p::l)ct;aetfle Fr;?)(glsﬁglrgzztee
MATRIZ DE ocurrido ocurrir
EVALUACION DE que ocurra ocurra
RIESGOS A B C D E

PROBABILIDAD (P)
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Primer proceso: Corte.

Tabla 150

Tabla de 5°S - IPER del Proceso de Corte

Fuente: La empresa
» . Be T reonidelpeliane pe— Analisis de riesgo Evaluacién de riesgos .
Actividad Peligro / Amenaza Naturaleza B Controles de riesgo
exsten) Im Prob Caif | everidad
Riesgo Consecuencia P i NR
Equipo de corte en Tecnolégico Explosion o Quemaduras graves Ninguna 2 D 12 Elaborar un formato de control sobre el
mal estado 9 descarga inesperada 9 9 mantenimiento preventivo de las maquinas
Inadecuado técnica Operacional Mal corjtrol de Quemaduras, heridas | Ninguna 4 B 14 Medio E]ab_orar programas de capacitacion de
de corte herramienta técnicas de trabajo
Corte con Inadecuada . ! S, . )
e . P Accidentes con . . . Mejorar la distribucion de las areas de trabajo
Plasmay ublcaplon de dreade | Ergonémico terceras personas Quemaduras, heridas | Ninguna 5 B 19 Bajo en base al método de Guerchet
Oxicorte trabajo
No utilizacién de Daros a nuestra Problemas oculares Eg:ftjglozantes Elaborar un procedimiento de
equipos de Operacional intearidad fisica uemaduras herida’s z ato;gcie Y 3 A 6 Implementacién de Equipos de
proteccion 9 q ’ apalc Proteccién Personal (EPP)s
seguridad
Calidad deficiente de Ruptura de la
los accesorios de Tecnolégico boc?uilla Quemaduras Ninguna 5 Cc 22 Bajo Mayor control de proveedores
corte
Excesiva presién en Rubtura de discode | Cortes. lesiones Eg:f:sclozames Elaborar un procedimiento de
ejecucion de corte Operacional cor?e golpes’ ’ zapatoé%e y 4 C 18 Bajo Implementacién de Equipos de
con la tronzadora sequridad Proteccién Personal (EPP)s
Corte con
Inadecuada . ) o . .
tronzadora O . - Accidentes con . . . Mejorar la distribucion de las areas de trabajo
Et;lg:;(;;on de &reade | Ergonémico terceras personas Quemaduras, heridas | Ninguna 5 B 19 Bajo en base al método de Guerchet
C_alldad deficiente de Tecnolégico Ruptura del disco de | Cortes, lesiones, Ninguna 5 c 20 Bajo Mayor control de proveedores
disco de corte corte golpes
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Segundo proceso: Mecanizado.

Tabla 151

Tabla de 5°S - IPER del Proceso de Mecanizado

Andlisis de Evaluacién de
riesgo riesgos
Actividad Peligro / Amenaza Naturaleza Iz, £t el PRI Ll e Controles de riesgo
existen) )
Imp. | Prob. | Calif NR
Riesgo Consecuencia
ég\gﬁ;&gr piezas con espalda Operacional | probabilidad de dafio a la columna Hernia, lumbalgia Ninguno 3 B 9 Medio | Fabricacion de estructura para tecles
Inadecuada técnica de . . Hipoacusia Utilizacion de Elaborar programas de capacitacion de
torneado Operacional | Ruidos perturbadores inducida por ruido tapones 8 A 6 técnicas de trabajo
Torneado | Inadecuada velocidad de - . . . Elaborar programas de capacitacion de
revolucion Mecanicos | Rotura de cuchilla Cortes, heridas Ninguno 5 D 24 técnicas de trabajo
Utilizacion de Elaborar un procedimiento de
Proyeccion de particulas Mecénicos | Impacto con ojos Accidente ocular lentes de 3 A 6 Implementacién de Equipos de
seguridad Proteccién Personal (EPP)s
Pisos mojados por uso de . . . Lesiones, fracturas, . o ,
refrigerante Operacional | Caida por resbalamiento golpes Ninguno 5 C 22 Orden y limpieza de areas
Utilizacion de Elaborar un procedimiento de
Fresado | Proyeccion de particulas Mecanicos | Impacto con ojos Accidente ocular lentes de 3 A 6 Implementacién de Equipos de
seguridad Proteccién Personal (EPP)s
Trabajos elevados Operacional | Perdida del equilibrio ;gl‘c;(;ges’ fracturas, Ninguno 5 C 22 Orden y limpieza de areas
. . " . Elaborar un procedimiento de
lr:i?gg:gf daerzfz?z)a"earsario Tecnolégico Prrgé/:;:gmn de particulas durante el Accidente ocular Ninguno 3 A 6 Implementacién de Equipos de
P P P P Proteccién Personal (EPP)s
. . ) Contactos fortuitos en la zona de giro . . ; Elaborar programas de capacitacion de
Taladrado Descuido del operario Operacional de la pieza durante el proceso Cortes, lesiones Ninguno 5 B 19 Bajo téenicas de trabajo
Inadecuados medios para la ) . . . . . .
carga y descarga de piezas Operacional | Caida de piezas Lesiones graves Ninguno 4 B 14 Medio | Fabricacion de estructura para tecles
. ) Efecto de tornillo por el cual cuando S
No sujetar firmemente la . : . . . . Elaborar programas de capacitacion de
pieza Operacional gtr:flcv:samos la pieza, ésta sube por la | Fracturas, lesiones Ninguno 5 A 15 Medio técnicas de trabajo y sst
Excesivo acercamiento de ) Contacto de la herramienta con el ) ; Elaborar programas de capacitacion de
rostro Operacional rostro Golpes, cortes Ninguno 4 (¢} 18 Bajo técnicas de trabajo y SST.
Cepillado — —
Proveccién de particulas durante el Utilizacion de Elaborar un procedimiento de
Falta de proteccién de rostro | Operacional roé,eso P Accidente ocular lentes de 3 C 13 Medio | Implementacién de Equipos de
P seguridad Proteccién Personal (EPP)s
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‘ Magquinas sin proteccién

‘ Operacional ‘

Atrapamientos debido a prendas muy
holgadas

Heridas,
amputacién

Ninguno

2 [ o [ [ wew |

Elaborar un procedimiento de
Implementacién (EPP)s

Tercer proceso: Soldadura.

Tabla 152

Tabla de 5°S - IPER del Proceso de Soldadura

L, _ Defensas| Analisis de riesgo | Evaluacion de riesgos
. Peligro / Descripcién del peligro : : :
Actividad Naturaleza (Si : Severidad| Controles de riesgo
Amenaza . — existen) | IMP. Prob. Calif
Riesgo Consecuencia NR
N il | Elaborar un
elz:;#té;zgg 0s Problemas procedimiento de
ot . por la Quemadura , . Implementacion de

prc;tecnculnn Operacional intensidad ocular Ninguna 2 C 8 Medio Equipos de
persona luminica Proteccién Personal
correctos. (EPP)s
Inexistencia de Proyeccién
apantallamientos -~ de chistas , : Colocacion de cortinas

Soldadura | para proteccion Tecnolégico hacia Quemaduras | Ninguna 15 A 15 Bajo de proteccién

de torres | de terceros. terceros

y =

soportes | Malas Probabilidad | Quemaduras, Elaboracion de
condiciones Operacional | de choque aros Ninguna 1 C 4 programas de
ambientales P eléctri?: o carr) diacos 9 capacitacion de SST y
(areas mojadas) cumplimiento de 5'S
N d I(;]hilar%'gg Flr]ebr;eorS)or Elaboracion de

0 uso_”e Operacional e Lrjl di lﬁr S’ Ninguna 4 B 14 Medio |programas de
mascariiias por'a arreas y capacitacion de SST
soldadura nauseas

Fuente: La empresa
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Cuarto proceso: Ensamblado.

Tabla 153

Tabla de 5°S - IPER del Proceso de Ensamblado

Andlisis de Evaluacion de
. . riesgo riesgos
- . Descripcién del peligro Defensas .
HEDTEE el Naturaleza (Si .| Califi e Controles de riesgo
d Amenaza existen) Impa | Probabil caci6 dad
: Consecue cto idad
Riesgo e n NR
Carga de - Darnos a la . Fabricacion de tecles
piezas Ergonomic espalda y Hernlas_, Ninguna 3 B 9 Medio | movibles para proceso de
0 lumbalgia
pesadas columna armado
Armado Ambiente . . . Elaboracién de programas
de sucios y Operaszon E;?::S'“d%? 2@ I;fasé?unrzss’ Ninguna 5 A 15 Bajo de capacitacién de SST y
valvula | desordenados y golp cumplimiento de 5'S
Posicién - Excesivos . : o
. Ergondmic Fatiga, , . Mejora en el disefio de los
madecana o esfu_erzos ostrés Ninguna 4 B 14 | Medio puestos de trabajo
de trabajo fisicos

Fuente: La empresa
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Quinto proceso: Control de calidad.

Tabla 154

Tabla de 5°S - IPER del Proceso de Control de Calidad

Analisis de Evaluacion de
. , riesgo riesgos
- : Descripcién del peligro Defensas .
aeies sl Naturaleza (Si . | Califi ST Controles de riesgo
d Amenaza existen) Impa | Probabil cacio dad
: Consecue cto idad
Riesgo S n NR
Inadecuada Generacion de | Dolores
e Ergonémic dolores y de . , Mejora en el disefio de los
potsr;:tl)%node o contracciones | espalda, Ninguna 4 A 10 Sl puestos de trabajo
) musculares cintura
Prucba Caida de
. ~ | Transporte de , valvulas Golpes, .
hidrostat | b, qyctos Operacion | o\ cimadela | lesiones, Ninguna | 2 C 8 | Medio | Elaboracion de programas
ica de al . . de capacitacién de SST
’ pesados integridad de | fracturas
valvula los operarios
Estrés,
Extenuantes | Ergonomic Bajo de cansancio| , Mejora en el disefio de los
ruebas o] rendimiento ’ Ninguna 5 A 15 | Medio uestos de trabajo
P agotamie p |
nto

Fuente: La empresa
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Sexto proceso: Pintado.

Tabla 155

Tabla de 5°S - IPER del Proceso de Pintado

Andlisis de Evaluacién de
. . riesgo riesgos
. , Descripcion del peligro Defensas :
T “elige / Naturaleza (Si Califi S Controles de riesgo
d Amenaza , Impa | Probab s ad
Consecue 24 S, cto | ilidad | €%
Riesgo o n NR
Ambiente - Exigencias . . L
Ergonomic Fatiga en . : Mejora en el disefio de los
~ poco o constantes de los ojos Ninguna 5 A 15 Bajo puestos de trabajo
iluminados la vista
dolores
Pintado . ., de L
No uso de Operacion | Inhalacion de . ; Elaboracién de programas
de . N cabeza, | Ninguna 5 B 19 Bajo o
valvula mascarillas al material toxico vomitos, de capacitacién de SST
diarreas
Falta de - Requerimiento de compras
extintores en | Seguridad Pro.babllld'ad de | Quemadu Ninguna 3 C 13 Medio de extintores y control de
. incendios ras O
el area vencimientos

Fuente: La empresa
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Anexo 44 Formato Aviso de Accidente Mortal (SS-F-003)

$S-F-003
Version : 01

AVISO DE ACCIDENTE MORTAL AL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

SENOR SUB DIRECTOR DE INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE: ID.N.I.: |

DOMICILIO PRINCIPAL:

RUC: TELEFONO(S):

COMUNICO A USTED EL SIGUIENTE ACCIDENTE MORTAL:

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA

.- APELLIDOS Y NOMBRES:

N

.- OCUPACION:

3.- EDAD:

=

.- TIEMPO DE SERVICIOS:

o

- FECHA Y HORA DEL ACCIDENTE:

o~

.-LUGAR DEL ACCIDENTE:

bl

- FORMA DEL ACCIDENTE (TABLA 3):

®

.- AGENTE CAUSANTE (TABLA 4):

)

- CIRCUNSTANCIAS:

Firma del Representante de la Empresa

Nota:.- El empleador deberd comunicar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo dentro de las 24 horas de haber
locurrido el accidente mortal (Art. 75 del reglamento).

Figura 213. Formato Aviso de Accidente Mortal
Fuente: La empresa
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Anexo 45 Formato Aviso Accidente de Trabajo (SS-F-004)

SS-F-004
Version : 01
AVISO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

1 DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRES: |
DOMICILIO:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD CATEGORIA DEL TRABAJADOR ANTIGUEDAD EN EL PUESTO EDAD| GENERO
TABLA 11 ANosl |MESES| | DIASl M| F

2.1 DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO PRINCIPAL: |
RUC: CllU  TABLA 2‘| TELEFONO(S):

2.2 DATOS DE LA EMPRESA USUARIA (DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE)
RAZON SOCIAL:
DOMICILIO PRINCIPAL:
RUC: |CIIU TABLA 2] |TELEFONO[S): |
3 DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
FECHA (DD/MM/AA): | |HORA: | |TURNO: |DE: | A
LUGAR DEL ACCIDENTE: |
LABOR QUE REALIZABA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE: |
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE: |
TESTIGO EL ACCIDENTE: | |DANAIA: |
FORMA DEL ACCIDENTE: | TABLA 3] AGENTE CAUSANTE: | TABLA 4]
DECLARO QUE LAINFORMACION PRESENTADA EN ESTE DOCUMENTO ES VERDADERA, ADMISION DEL CENTRO ASISTENCIAL
SUJETANDOME A LA VERIFICACION POSTERIOR DE LAMISMA.
Apellidos, Nombres y Firma de la persona que condujo al accidentado Fecha, Firma y Sello de Recepcion

4 CERTIFICACION MEDICA
CENTRO ASISTENCIAL: |
FECHA DE INGRESO (DD/MM/AA): | HORA DE INGRESO: |
PARTE DEL CUERPO AFECTADO: | TABLA 5 | TIPO DE LESION: TABLA 6
DIAGNOSTICO PRINCIPAL: |
[APELLIDOS Y NOMBRES DEL MEDICO TRATANTE N° DE CMP: | |CODIGO CIE-10: |

Firma del Médico Tratante

Figura 214. Formato Aviso Accidente de Trabajo (SS-F-004)
Fuente: La empresa
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Anexo 46 Formato Aviso de Incidente Peligroso (SS-F-005)

SS-F-005
Versién : 01

AVISO DE INCIDENTE PELIGROSO

1 DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO PRINCIPAL: |

~
RUC: CIlU TABLA 2 N° DE TRAB. | |TELEFONO(S):

2 DATOS DE LA EMPRESA USUARIA (DONDE SE EJECUTA LABORES)

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO PRINCIPAL:

v
RUC: CllU  TABLA 2 N° DE TRAB. | |TELEFONO(S):

3 DATOS DEL INCIDENTE PELIGROSO

FECHA (DD/MM/AA): |HORA: | |TURNO: |DE: | |A: |

LUGAR DEL INCIDENTE PELIGROSO: |

TIPO DE INCIDENTE PELIGROSO:

CIRCUNSTANCIA EN QUE SE PRODUJO EL INCIDENTE PELIGROSO:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO: | |

TESTIGO DEL INCIDENTE PELIGROSO: |D.N.L:|

[ECLARO QUE LA INFORMAGION PRESENTADA EN ESTE DOCUM ENTO ES VERDADER

SUJETANDOME A LA VERIFICACION POSTERIOR DE LA MISMA.

Fecha, Firma y Sello de Recepcidon

Figura 215. Formato Aviso de Incidente Peligroso (SS-F-005)
Fuente: La empresa
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Anexo 47 Formato Incidente de Trabajo (SS-F-006)

SS-F-006
Versién : 01

INCIDENTES DE TRABAJO

1 DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO PRINCIPAL:

RUC:

3 DATOS DEL INCIDENTE
FECHA (DD/MM/AA): |HORA: | |TURNO: |DE: | ,A:—I
LUGAR DE OCURRENCIA DEL INCIDENTE: | |

TIPO DE INCIDENTE: PELIGROSO D NO PELIGROSO |:|

CIRCUNSTANCIA EN QUE SE PRODUJO EL INCIDENTE: |

DESCRIPCION DEL INCIDENTE O SUCESO PELIGROSO: | | |

TESTIGO DEL INCIDENTE: D.N.L|

Responsable

Figura 216. Formato Incidente de Trabajo (SS-F-006)
Fuente: La empresa
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Anexo 48 Formato Investigacion de Acc. de trabajo y medidas
correctivas (SS-F-007)

S5-F-007]
Versién : 01

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y MEDIDAS CORRECTIVAS

1 DATOS DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA INVESTIGACION

PERSONAL QUE REALIZA LA INVESTIGACION:

PERSONAS ENTREVISTADAS:

FUNCIONARIOS A CARGO:

TESTIGOS) DEL ACCIDENTE:

i D.N.L.:

2- D.N.L:

3.

FECHA DE LA INVESTIGACION:

2 DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO EMPRESA O SERVICIO EMPLEADOR
(CENTRO, DEPARTAMENTO, SERVICIO, UNIDAD O SECCION)

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:
Jruc:

|ARO DE INICIO DE ACTIVIDAD: SECTOR DE ACTIVIDAD]

[TELEFONOS) / FAX:

MUNICIPIO:

LUGAR:

PROVINCIA: REGION:

INUMERO DE TRABAJADORES: TOTAL HOMBRES: TOTAL MUJERES:

3 DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

[APELLIDOS Y NOMBRES:

DomiciLIo:

on: es1ADO Vi [ camcommocuesciona. | micteomoeneieusio  [eoao| cenero

[rastas wos]  ves] Jow| | |-

PUESTO DE TRABAJO: |

FUNCION O LABOR CUANDO OCURRE EL ACCIDENTE: |

170 D sORNADA LABORAL [

REGIMEN DEL CONTRATO LABORAL:

4 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
FecHA (DD /MMAN) Jnora: [ [ruewo: Joe [

DIA DE LA SEMANA:

LUGAR EXACTO DEL ACCIDENTE:

[iagen ave reAuzasa: & UNATREA RABTUAL ASURUESIOZ | 51| [nol |

DESCRIPCION CLARA DEL ACCIDENTE:

[CAUSAS INVEDIATAS(EQUIPO O SUSTANCIA QUE LOS CAUSO):

| CAUSAS BASICAS(FACTORTES PERSONALES Y FACTORES DE TRABAJO)

[ CIRCUNSTANCIA EN LAS QUE OCURRE EL ACCIDENTE(DURANTE OPERACION, LABOR EN ALTURA, MANTENIMIENTO, LIMPIEZA, ETC):

| CAPACITACION EN SEGURIDAD DOCUMENTADA:

|CAPACITACION EN LA LABOR O FUNCION:

NOTA:  ADJUNTAR DOCUMENTOS DE CAPACITACION EN LA LABOR O FUNCION
ADJUNTAR DOCUMENTOS DE CAPACITACION EN SEGURIDAD

5 DATOS DEL ACCIDENTE FRUTO DE LA INSPECCION
[veoions correcvas AoOPIADAS PR LA EvRESA: [

[eDIDAS PREVENTIVAS ADOPATADAS POR LA EVPRESA: | [

| CONSECUENCIAS DE ACCIDENTE DE TRABAJO: |

| ACCIDENTE CON BAJA:

TPO DE LESION: GRAVEDAD:

FECHA DE BAJA: FECHA DE ALTA:

| ACCIDENTE SIN BAJA:

PO DE LESION: GRAVEDAD:

[ccee con veceso s[ [ nd ]

DANOS MATERIALES:

Figura 217. Formato Investigacion de Acc. de trabajo y ‘medidas correctivas
(SS-F-007)
Fuente: La empresa
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Anexo 49 Formato Lista Requerimientos Legales Aplicables (SS-F-008)

Ultima Revisiéon: / / 201_

LISTA DE REQUERMIENTOS LEGALES APLICABLES

SS-F-008
Version: 01

GRUPO TEMATICO

DOCUMENTO NUMERO FECHA

DESCRIPCION

Figura 218. Formato Lista Requerimientos Legales Aplicables (SS-F-008)

Fuente: La empresa
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Anexo 50 Formato Examenes Médicos Ocupacionales (SS-F-009)

$5-F-009
Version: 01
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
Fecha:
DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRES: |
DOMICILIO:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD | PUESTO DE TRABAJO ANTIGUEDAD EN EL PUESTO F. DENAC. | GENERO
ARos|  [meses] | pias] M| F
DATOS DE LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
NOMBRE Y NATURALEZA DE LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL: |
LABOR QUE REALIZABA AL MOMENTO DEL DIAGNOSTICO: |
DESCRIPCION DEL TRABAJO: |
TEMPO DE EXPOSICION AL AGENTE: |
EXAMENES MEDICOS
TIPO DE EXAMEN CENTRO DE SALUD |  FECHA MEDICO TRATANTE N° C.M.P.

RX

SANGRE COMPLETO

RH

OFTALMOLOGICO

AUDIOMETRIA

ESPIROMETRIA

ODONTOGRAMA

EVALUACION MEDICA

EVALUACION PSICOLOGICA

Figura 219. Formato Examenes Médicos Ocupacionales (SS-F-009)

Fuente: La empresa
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Anexo 51 Formato Cargo, Entrega de Equipos de Proteccion Personal
(SS-F-010)

CARGO / ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SS-F-010

Versién: 01

TIPO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL - EPP:

FECHA DE ENTREGA:

FECHA DE RENOVACION:

N° Nombre y Apellido del Trabajador Firma del Trabajador

1

Figura 220. Formato Cargo, Entrega de Equipos de Proteccion Personal
(SS-F-010)
Fuente: La empresa
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Anexo 52 Formato Registro de Equipos de Lucha Contra Incendio (SS-F-011)

REGISTRO DE EQUIPOS DE LUCHA CONTRA INCENDIO

EMPRESA :
Fecha:

SS-F-011
Version: 01

N® EQUIPOS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS: N° DE EXTINTORES:

TIPO DE EXTINTORES / UBICACION DETALLE DE USO / ESTADO FECHA RECARGA TIPO DE

o
N ROCIADORES ACTUAL FUEGO

PROX. FECHA DE
RECARGA

Figura 221. Radar de 5°S.
Fuente: La empresa
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Anexo 53 Formato Lista de Tareas peligrosas (SS-F-012)

SS-F-012
Version: 01

LISTA DE TAREAS PELIGROSAS

Fecha :

Né TAREAS PELIGROSAS RIESGOS RELACIONADOS

10

11

12

13

14
Figura 222. Formato Lista de Tareas peligrosas (SS-F-012)
Fuente: La empresa
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Anexo 54 Formato Charla Cinco Minutos (SS-F-014)

S5-F-014
CHARLA DE SEGURIDAD CINCO MINUTOS Version- 01
NOMBRE :
ENCARGAD(:
TEMA:
LUGAR: Fecha: {1 [Hora: |

ANTES DE REALTZAR LOS TRABAJOS ASIGNADOS VERIFICARY REALIZAR 1O STGUTENTE:
1. Inspeccionar e identificar los riesgos en la zona de trabajo y establecer las medidas de control vinculadas.
2. Revisar que los EPP, herramientas y equipos de trabajos se encuentren en buen estado de conservacion.
3. ElEncargado tendra a mano y verificara que el personal a intervenir conozca los procedimientos de trabajo y de S5T.

RIESGOS EN LA ACTIVIDAD MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGO

Inspeccidn preventiva del estado del suelo.

Orden y limpieza de las zonas de paso y de trabajo.

Inspeccion de estructuras y apoyos de madera; usar escaleras portatiles, ameses o cinturones de
O Caida a distinto nivel seguridad.

O Caida al mismo nivel

O Caida de objetos Sefializacion adecuada, usar casco, personal fuera de la zona de influencia.
(herramientas, materiales) Manipulacion adecuada de herramientas y materiales en altura, uso de soga de sevicio.
Personal estara alejado y atento cuando utilice herramientas manuales
O Golpes Usar EPP para el tipo de actividad.
O Atrapamiento Revisar yusar adeFu_adamente el estado de I_as herramlenta_s manuales_ver|ﬁcarfu_ndas yele_rrjentos
de proteccidn mecanica, estar atento a maguinas en movimiento usar EPP para el tipo de actividad.
Uso apropiado de herramientas, equipos, materiales.
0 Cortes Uso de guantes de cuero
3 Proyeccicnes Uso de anteojos contra impacto durante la actividad.
O Contacto directo ! indirecto Uso de EPP para el tipo de actividad.
L Sefializacidn clara y visible del area de trabajo, uso de separadores aislantes, observar distancias de
QO Arco eléctrico sequridad de trabajo.
3 Ruidos Uso de proteccidn auditiva.
0 Exposicién prolongada a . .
polvo, humos, solventes Usar EPP (mascarillas apropiadas).
MEDIDAS PARA CONTROLAR EL IMPACTO
]
QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTES
PARTICIPANTES
MN® APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FIRMA
1
2
3
4
5
3
7
8
9
10

FIRMA RESPON SABLE

Figura 223. Formato Charla Cinco Minutos (SS-F-014)
Fuente: La empresa
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Anexo 55 Formato Estadistica de Salud y Seguridad (SS-F-015)

INDICADOR:

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

Responsable:

SS-F-015
Versién : 01

Nﬂ

FECHA

DATO

OBSERVACION

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Figura 224. Radar de 5°S.

Fuente: La empresa
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Anexo 56 Formato Monitoreo de agentes fisicos, quimicos. (SS-F-016)

SS-F-016
Versién : 01

MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, Y FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

IMONITOREO SEGUN FACTORES DE RIESGO FISICO, QUIMICO, BIOLOGICO, ERGONOMICO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES:

(AREA DE LA EMPRESA:

RIESGOS ENCONTRADOS EN EL MONITOREO:

| 4 | 4 [ 4

POSIBLE ENFERMEDAD SEGUN RIESGO: NIVEL DE RIESGO:

NUMERO DE TRABAJADORES EVALUADOSY/O MONITOREADOS: |

PO DE RIESGO:
FISICO / QUIMICO / BIOLOGICO / ERGONOMICO : [

TIPO DE MUESTRA TOMADA EN EL MONITOREO: |

RESULTADO DE MUESTRAS: |

NOMBRE DE INSTITUCION Y/O LABORATORIO: |

AGENTE MONITOREADO |

NUMERO DE TRABAJADORES EXPUESTOS: |

FRECUENCIA DEL MONITOREO:

FECHA DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL MONITOREO: |

ACCIONES DE CONTROL A TOMAR: |

MEDIDAS APLICADAS: [

RESULTADO DEL MONITOREO: |

NOTA: ADJUNTAR RESULTADOS DE MUESTRAS

Figura 225. Radar de 5°S.
Fuente: La empresa
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Anexo 57 Formato Enfermedades Ocupacionales (SS-F-017)

SS-F-017
Versién : 01

ENFERMEDADES OCUPACIONALES

1 DATOS DE LA EMPRESA O SERVICIO

RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE: |D.N.I.: |
DIRECCION:

RUC: TELEFONO(S) / FAX:

RAMA DE ACTIVIDAD: GRADO DE RIESGO:

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD:

INSUMOS O MATERIAS PRIMAS EMPLEADAS:

ETIQUETADOS DE SUSTANCIAS QUIMICAS SEGUN TOXICIDAD: |

EMPLEO DE CANCERIGENOS: |

NUMERO DE TRABAJADORES DE SEXO MASCULINO: | |NUMERO DE TRABAJADORES DE SEXO FEMENINO:

DATOS SOBREEVALUACIONES AMBIENTALES REALIZADAS: |

Figura 226. Formato Enfermedades Ocupacionales (SS-F-017)
Fuente: La empresa
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Anexo 58 Eficacia de Tiempo — Segunda Medicion

Este indicador de eficacia de tiempo no resulta ser siempre el mas éptimo y esto se

da a diversos factores tales como: inadecuados planeamientos, ineficiencia en el control de

la logistica, falta de visitas técnicas u otros motivos generalmente logisticos hacen que

retrasen el cumplimiento de la fecha de entrega de los productos al cliente y esta demora

trae como consecuencia la mala imagen ante la empresa que ha contratado el servicio y

dependiendo del contrato realizado puede causar penalidades que reducen el margen de

utilidad del producto.

Tabla 156

Indicador de eficacia de tiempo — Segunda Medicion

Fuente: La empresa

En esta Segunda medicién se obtuvo 85% de Eficacia de Tiempo. Se puede evidenciar una

mejora de 27% en la Eficacia de Tiempo con respecto a la primera medicidn que fue de 58%,

pero es importante seguir mejorando, ya que cumplir los tiempos de entrega de los

productos al cliente es positivo para laimagen de la empresa.
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gosto septiembre octubre noviembre | diciembre enero febrero marz
9 5 6 6 8 8 10 11
7 4 5 5 7 7 9 10
78% 80% 83% 83% 88% 88% 90% 91%
EFICACIA TIEMPO 85%



Anexo 59 indice de Satisfaccion del Cliente — Segunda Medicién

Para el célculo de la eficacia cualitativa se realizé una encuesta a 4 de
sus principales clientes, analizando factores como: nivel de atencion,
cumplimiento en los tiempos de entrega, calidad del producto, y grado de

recomendacién. El resultado obtenido se muestra a continuacién.

Tabla 157

Indice de Satisfaccién del Cliente — Segunda Medicién

calificacion promedio del cliente 3,15
maxima calificacion 5
eficacia cualitativo 63%

Fuente: La empresa
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Tabla 158

Tabla de Evaluacién del indice de Satisfaccién del Cliente — Segunda

Medicion
PESCUERA | AUSTRAL | SOUTHERN | AGRO PESQUERA | AUSTRAL | SOUTHERN | AGRO
PREGUNTAS PELAYO | GROUP | PERU | GESTION |PROMEDIO| PELAYD | GROUP | PERU | GESTION |PROMEDIO
SAC | SAA | COPPER | SAC SAC. | SAA | COPPER | SAC
1. é6mo considera usted Ia calidad dz nuestros productos 1 1 1 1 1,00 2 1 ? 1 1,50
a 1. éComa considera usted Ia calidad de nuestros senvicios? 3 1 3 3 175 3 3 3 4 3,15
q
g 3. éComo considera usted el trato de nuestropersonal técnicd 3 3 4 3 3,15 3 3 4 3 3,15
g
4, ¢Entérmings generales, como calificaria el aspecta
) . 3 3 3 3 300 3 3 4 3 315
referido al cumplimiento de sus expectativas?
5. éComo evaluzria usted el {lz):
n
g E.1. ¢El servicio Post Venta ofracide? 3 3 4 4 3,50 3 3 4 4 3,50
)
& 5.2, éLas facilidades de pago que le ofrecemos? 4 3 3 4 350 4 3 3 4 350
u
5.3, iComunicacion con el cliente? 3 3 2 ? 150 3 3 4 3 3,05
< . Qué apinidn |e merecen:
u
E £.1. Etiempo que empleamos para |3 entregadesusprod. 3 2 3 3 375 3 4 3 H 3,5
o B2 WUEStra eIz 0 reCepEviaa0 Tente 8 508
. 3 3 3 3 300 4 3 3 3 315
Lacacidade
£ 7. éCuales suopinion sobre 2 velocidad de respuesta quele
E proporcionzmas en cuantoa?;
E 7.1 Cotizaciones 3 3 1 3 175 3 3 4 3 315
0
: 7.2, Solucion de problemas 3 1 3 3 175 3 4 3 3 305
q
E 7.3. Procesamiento de reclzmos 3 3 3 H 300 4 3 3 3 3,5
2
7.4, Informaciones generales 3 3 4 4 3,50 3 3 4 4 3,50
eficacia cualitativo 5T% eficacia cualitative 63%

Fuente: La empresa
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Anexo 60 Factor Salud Ocupacional — Segunda Medicion

Tabla 159

Check List Salud Ocupacional — Segunda Medicion

Formulario de Verificacion del Factor Salud Ocupacional
Fecha:
Responsable: Samuel Vidal
Christian Godo
Area: Produccion y Almacén
FACTOR SALUD OCUPACIONAL si | NO
a. ¢ La edificacion cumple con el Reglamento Nacional de Edificaciones? X
b. ¢ Los bafios cumplen con la regulacion sanitaria vigente? X
c. ¢, Los pisos de las bafios son de material lavable? X
d. ¢ Se encuentra con alfombra asegurado alo zécalos? X
€. ¢, Se cuenta con suministro de agua permanente? X
f. ¢ Se encuentran los desagues conectados a redes publicas o pozos X
séptimos y no desaguen a cursos de agua sin ser trazadas previamente?
g. ¢La instalacion esta dotada de bebederos con agua potable para el X
personal?
h. ; Existe un &rea de alimentacion para el refrigerio del personal? X
i. ¢ Inexistencia de contaminacién ambiental en el &rea de alimentacion? X
J- ¢ Se cuenta con iluminacién minima necesaria para el frabajo a realizar? X
k. ; Existe una adecuada ventilacién en las instalaciones de la planta? X
I ¢ Se cuenta con botiquin y personal capacitado en la prestacion de primeros X
auxilios?
m. ¢ Existe un centro de Asistencia Médica menos de 30 minutos de la X
planta?
n. ;Existen salas de espera, cuartos de examen y una oficina para el médico X
y la enfermera?
FACTOR SALUD OCUPACIONAL SCORE 11
META 14
iNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL FACTOR SALUD OCUPACIONAL 79%
La Conclusion es: SE DEBE SEGUIR MEJORANDO EN ELTIEMPO

Fuente: La empresa
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Figura 227. indice de Cumplimiento del Factor Salud Ocupacional —
Segunda Evaluacién
Fuente: La empresa

En conclusién se pudo determinar que la empresa Roval I.C S.A.C tenia un factor de
salud ocupacional 79%, es decir, la empresa ya esta cumpliendo con las condiciones
necesarias de Salud Ocupacional, pero debe seguir mejorando.
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Anexo 61 Factor Seguridad Ocupacional — Segunda Medicion

Tabla 160

Check List Salud Ocupacional — Sequnda Evaluacion

Formulario de Verificacion del Factor Seguridad Ocupacional
Fecha:
Responsable: Samuel Vidal
Christian Godo
Area: Produccion y Almacén
FACTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL si | NO
a. ¢Se han entregado los equipos de proteccion necesarios a cada trabajador? X
b. ¢Se exige el uso obligatorio de equipos de proteccion personal por parte de la X
empresaa su personal?
¢. ¢Son eduacuados los equipos de proteccidn alas condiciones anatdmicas, X
fisioldgicas y estado de salud del trabajador?
d. ¢Se reponen los equipos de proteccion personal cuando estan deteriorados o sobre X
pasa su vida (til?
e. ¢Se ha proporcionado informacién o formacidn adecuada para el uso de equipos de X
proteccion a los trabajadores?
f. ¢Utilizan adecuadamente los trabajadores sus equipos de proteccidn personal? X
g. ¢Todo trabajo sobre 1.80 metros del piso o una profundidad de 1.50 metros, se X
realiza utilizando correas o arneses de seguridad?
h. éTodo andamio que se utiliza en la planta cumple con los requerimientos legales en X
cuanto a resistencia?
i. {Laempresa cuenta con un sistema de permisos de trabajo? X
j. éLa empresa cuenta con letreros, avisos y sefializaciones de seguridad? X
k. éLas areas de trabajo se encuentran ordenadas y limpias de fugas de lubricacion? X
|. ¢Existen extintores debidamente identificados y que cumplan los reglamentos de los X
organos reguladores?
FACTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL SCORE 9
META 12
iNDICE DE CUMPLIMIENTO DEL FACTOR SEGURIDAD OCUPACIONAL 75%
La Conclusion es: SE DEBE SEGUIR MEJORANDO EN EL TIEMPO

Fuente: La empresa
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INDICE DECUMPLIMIENTO DEL FACTOR SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Figura 228. Check List Salud Ocupacional — Segunda Evaluacién

Fuente: La empresa

En conclusion se pudo determinar que la empresa Roval I.C S.A.C tenia un factor de
salud ocupacional 75%, es decir, la empresa ya estd cumpliendo con las condiciones
necesarias de Seguridad Ocupacional, pero debe seguir mejorando.
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Anexo 62 Diagnodstico del EVAC - Segunda Medicion

ick_|
VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION

G |_Bow |
T ﬂ _J Cursos 5] Calidad | Utilidad QLR
Iisidn, Visidn y Politicas de cahidad G .06
Cabdad en of trabajo
Leciura g planos y melrakgia
Uso de EPP's

Sequndad y salud en el irabap
Legislacidn kabaral

enfin)ds|wa|rs| -

UTILIDAD FERSORAL

Figura 229. Resultado global de encuestas — Segunda medicion
Fuente: La empresa

4 N EVALUACION DE LA EXCELENCIA EN LA
7 FORMACION Y CAPACITACION
(; DE UNA ORGANIZACION

ACTIVIDADES DE
indice de la Evaluacion CAPACITACION

TRABAJADORES
DIRECTIVOS
COLABORADORES

Figura 230. indice EVAC — Segunda Evaluacién

Fuente: La empresa

Se puede observar que el resultado obtenido es de 6.36, un resultado mejor que la
primera evaluacion, pero se recomiendo seguir mejorando la utilidad y calidad de las
capacitaciones al personal.
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Anexo 63 Indicador de Capital Intelectual - Segunda Medicién

Peso
5 A 30,00%
Niveles Jerarquicos o
Capital S
Relacional =00
&z Periodo: ¥
Fecha: | 04/04/2015

Guardar Recuperar
Eliminar Borrar BD
Graficar

_Distiuir Pesos | Capital

Intelectual

Peso
40,00% (58.40%) 30,00%
Capital ‘ Capital
Humano Estructural

z z

Figura 231. Capital Intelectual - Segunda Medicion

Fuente: La empresa

Inicio | 50,00%
. . Graficar 75.00%
Medicion del Capital Intelectual 4' g
Periodo: 2 = 90.00%
i .. Pond ion Medicion . Puntaje
o C t ia
N Niveles Jerarquicos (100.00%) [ CH CR CE =] P (58.40%)
1| Directivo 30,00% | 28.75% | 15.31% | 18.94% | 63,00% 18.90%
2| Jefes 30,00% | 27.50% | 15,63% | 18.03% | 61.16% 18.35%
3| Obreros 40,00% | 23.75% | 13.75% | 15.38% | 52,88% 21.15%

Figura 232. Medicién Capital Intelectual — Segunda Medicion

Fuente: La empresa
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Regresar

Encuestas

| Capital Humano | Nivel: | Directivo
| 28,15% | _sorar_|
= Respuestas:
| Peso Capital Humano: | 40,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacidn Menor 1: Limitacion Mayor
Variables Consideradas Total P&:"é;?; Variable Pregunta Respuesta
;Dispone en cada puesto de
trabajo de colaboradores que
acrediten los conocimientos,
Competencias 6,00 75,00% Competencias habilidades y capacidades 3,00
suficientes para que la misma
cumpla satisfactoriamente sus
objetivos estratégicos?
¢Fomenta la actualizacidn y
Condiciones Laborales 11,00 68,75% Competencias formacidn permanente de sus 3,00
colaboradores?
Condiciones Laborales (;Estan co.nformpfs con la Cultura 3,00
Crganizacional vigente?
Condiciones Laborales ¢iFomenta el desarrollo de carrera 3.00
de sus colaboradores?
Condiciones Laborales iRealiza acciones preventivas 3.00
contra accidentes laborales?
Condiciones Laborales "'PUb“C.a, reportes .|r|terr|os sobre 2,00
prevencidn de accidentes?
Figura 233. Capital humano directivos — Segunda Medicion
Fuente: La empresa
Regresar
Encuestas
Capital Relacional Nivel: Directivo
15,31% ‘ Borrar
- N Respuestas:
| Peso Capital Relacional: | 30,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor
. . Promedio .
Variables Consideradas Total Variable Pregunta Respuesta
(51.04%)
Marca / Imagen 11,00 68,75% Marca / Imagen g,F{epresentan al producto 3,00
ofrecido?
El Indice de Percepcian del
Calidad de Servicio 4,00 33,33% Marca / Imagen Cliente Externo, ;Refleja 3,00
conformidad?
El Indice de Percepcidn del
Marca / Imagen Cliente Interno, ;Refleja 3,00
conformidad?
La Organizacidn, ;Promueve
Marca / Imagen eventos que permitan trascender 2,00
nacional y/o internacionalmente?
Calidad de Senicio ¢Ha sido galardonada con 1,00
premios a la calidad?
Calidad de Senicio iHa certificado sus procesos? 1,00
£Es reconocida por los clientes
Calidad de Senicio externos por la calidad del 2,00

senicio que ofrece?

Figura 234. Capital relacional directivos — Segunda Medicion

Fuente: La empresa
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Regresar

ante la demanda de los clientes
internos?

Capital Estructural Nivel: | Directivo ‘ —
18,94%
= Respuestas:
| Peso Capital Estructural: | 30,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor Z: Limitacion Menor 1: Limitacidn Mayor
0 . Promedio q
Variables Consideradas Total (63.13%) Variable Pregunta Respuesta
I&D 10,00 62.50% 18D ¢Participa en proyectos de 2,00
investigacidn?
i Cuenta con las herramientas
Know How 8.00 66,67% 1&D informaticas que le permiten estar 2,00
a la altura de los futuros desafios?
Organizativo 13.00 65.00% 1&D ¢Cuenta con colaboradores 3.00
capacitados?
Cultura Corporativa 7.00 58.33% 1&D ¢Patenta anualmente imenciones | 5
propias?
iHa participado en eventos que
Know How permitan incrementar su “saber 2,00
hacer’?
Know How iHa |ncrementad0 las . 3.00
competencias corporativas?
i Cuenta con metodologias que
Know How pernjna_n la incorporacian. 3.00
crecimiento y retencidn de los
conocimientos humanos?
Organizativo La operatoria para la toma de 200
g decisiones, jResulta agil? ’
La practica de |a delegacidn,
Crganizativo i Esta incorporada a la cultura 3.00
organizacional?
Organizativo Los desarrollos. ;jResponden a 3.00
g trabajos en equipo? ’
La informatica, ;Es aprovechada
Organizativo correctamente como herramienta 3.00
de trabajo?
La informacidn obtenida del
Organizativo mercado, lLlega a tiempo v en 2.00
forma para la toma de
decisiones?
¢ Se trabaja con coherencia
Cultura Corporativa acorde a los Valores explicitados 2,00
en el Plan Estratégico?
Cultura Corporativa ¢ Existe sentido de pertenencia en 1.00
los colaboradores?
Los proveedores internos,
Cultura Corporativa ¢ Responden satisfactoriamente 2.00

Figura 235. Capital estructural directivos — Segunda Medicion

Fuente: La empresa
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Regresar

[ Capital Humano | Nivel: | Jefes —
[ 27,50% |
= Respuestas:
| Peso Capital Humano: | 40,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacién Menor 1: Limitacion Mayor
. . Promedio .
Variables Consideradas Total (68.75%) Variable Pregunta Respuesta
iDispone en cada puesto de
trabajo de colaboradores que
acrediten los conocimientos,
Competencias 6,00 75,00% Competencias habilidades y capacidades 3,00
suficientes para que la misma
cumpla satisfactoriamente sus
objetivos estratéqgicos?
i Fomenta la actualizacion y
Condiciones Laborales 10,00 62,50% Competencias formacidn permanente de sus 3,00
colaboradores?
- i Estan conformes con la Cultura
Condiciones Laborales o : 3.00
Organizacional vigente?
Condiciones Laborales i Fomenta el desarrollo de carrera 200
de sus colaboradores?
Condiciones Laborales iRealiza acciones preventivas 3.00
contra accidentes laborales?
Condiciones Laborales (;F'ubhc.a' reportes.mternns sobre 2,00
prevencidn de accidentes?

Figura 236. Capital humano jefes — Segunda Medicidn

Fuente: La empresa

Regresar

Caplta}lsR;:;cmnal Nivel: Jefes ‘ Borrar
= = Respuestas:
| Peso Capital Relacional: | 30,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor
Variables Consideradas Total P{;"a;;'}o Variable Pregunta Respuesta
Marca / Imagen 10,00 62,50% Marca / Imagen (;Representan al producto 3.00
ofrecido?
El Indice de Percepcidn del
Calidad de Senicio 5,00 41,67% Marca / Imagen Cliente Externo, ;Refleja 2,00
conformidad?
El Indice de Percepcion del
Marca / Imagen Cliente Intermo, ;Refleja 3,00
conformidad?
La Organizacidn, ;Promueve
Marca / Imagen eventos que permitan trascender 2,00
nacional y/o internacionalmente?
Calidad de Senicio ¢Ha sido galardonada con 1,00
premios a la calidad?
Calidad de Senicio 2Ha certificado sus procesos? 1,00
¢Es reconocida por los clientes
Calidad de Senicio externos por la calidad del 3,00
senicio que ofrece?

Figura 237. Capital relacional jefes — Segunda Medicidn
Fuente: La empresa
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Regresar

Capital Estructural

18,03%

| Peso Capital Estructural: |

30,00%

Encuestas

Nivel:

Jefes

‘ Borrar

Respuestas:

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor

Variables Consideradas

Total

Promedio
(60.10%)

Variable

Pregunta

Respuesta

1&D

11,00

68,75%

|&D

i Participa en proyectos de
investigacion?

3,00

Know How

58,33%

I&D

i Cuenta con las herramientas
informaticas gue le permiten estar
a la altura de los futuros desafios?

Organizativo

55.00%

|&D

i Cuenta con colaboradores
capacitados?

Cultura Corporativa

58,33%

|&D

i Patenta anualmente invenciones
propias?

Know How

i Ha participado en eventos gue
permitan incrementar su “saber
hacer™?

Know How

iHa incrementado las
competencias corporativas?

Know How

i Cuenta con metodologias que
permitan la incorporacidn,
crecimiento y retencidn de los
conocimientos humanos?

Organizativo

La operatoria para la toma de
decisiones, ;Resulta agil?

Organizativo

La practica de la delegacidn,
i Esta incorporada a la cultura
organizacional?

Organizativo

Los desarrollos, ;Responden a
trabajos en equipo?

Organizativo

TG L
correctamente como herramienta
de trabajo?

Organizativo

La informacidn abtenida del
mercado, ;Llega a tiempo y en
forma para la toma de
decisiones?

Cultura Corpaorativa

i Se trabaja con coherencia
acorde a los Valores explicitados
en el Plan Estratégico?

Cultura Corpaorativa

i Existe sentido de pertenencia en
los colaboradores?

Cultura Corporativa

Los proveedores internos,

i Fesponden satisfactoriamente
ante la demanda de los clientes
internos?

Figura 238. Capital estructural jefes — Segunda Mediciéon

Fuente: La empresa
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Regresar

Encuestas

[ Capital Humano | Nivel: | Obreros p—
[ 23,75% |
= Respuestas:
| Peso Capital Humano: | 40,00% | 4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacién Mayor
. . Promedio .
Variables Consideradas Total (59.38%) Variable Pregunta Respuesta
iDispone en cada puesto de
trabajo de colaboradores que
acrediten los conocimientos,
Competencias 4,00 50,00% Competencias habilidades v capacidades 2,00
suficientes para gue la misma
cumpla satisfactoriamente sus
objetivos estratégicos?
i Fomenta la actualizacidn y
Condiciones Laborales 11.00 68.75% Competencias formacidn permanente de sus 2,00
colaboradores?
Condiciones Laborales f?ESta.” co.nformgs con la Cultura 3,00
Organizacional vigente?
Condiciones Laborales iFomenta el desarrollo de carrera 200
de sus colaboradores?
Condiciones Laborales ¢Realiza acelones preventivas 3.00
contra accidentes laborales?
. ¢Publica reportes internos sobre
Condiciones Laborales . . 3,00
prevencion de accidentes?

Figura 239. Capital humano obreros — Segunda Medicion

Fuente: La empresa

Regresar

Capital Relacional

| Peso Capital Relacional: |

30,00%

Encuestas

Nivel: ‘

Obreros

‘ Borrar

Respuestas:

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacion Mayor

Variables Consideradas Total Variable Pregunta Respuesta
Marca / Imagen 8,00 50,00% Marca / Imagen (;F{epresentan al producto 2,00
ofrecido?
El Indice de Percepcion del
Calidad de Senicio 5,00 41,67% Marca / Imagen Cliente Externo, ;Refleja 2,00
conformidad?
El Indice de Percepcidn del
Marca / Imagen Cliente Intermo, ;Refleja 2,00
conformidad?
La Organizacidn, ;FPromueve
Marca / Imagen eventos que permitan trascender 2,00
nacional y/o internacionalmente?
Calidad de Senicio ¢Ha sido galardonada con 1,00
premios a la calidad?
Calidad de Senvicio ¢Ha certificado sus procesos? 1,00
¢Es reconocida por los clientes
Calidad de Senicio externos por la calidad del 3.00
semvicio que ofrece?

Figura 240. Capital relacional obreros — Segunda Medicion

Fuente: La empresa
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Regresar

Capital Estructural

15,38%

[ Peso Capital Estructural: |

30,00%

Encuestas

Nivel:

Obreros

| Borrar

Respuestas:

4; Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacion Menor 1: Limitacidn Mayor

Variables Consideradas

Total

Promedio
(51.25%)

Variable

Pregunta

Respuesta

1&D

8.00

50,00%

1&D

i Participa en proyectos de
investigacidn?

2,00

Know How

7.00

58,33%

1&D

i Cuenta con las herramientas
informaticas que le permiten estar
a la altura de los futuros desafios?

Organizativo

11.00

55,00%

1&D

i Cuenta con colaboradores
capacitados?

Cultura Corporativa

41.67%

1&D

i Patenta anualmente invenciones
propias?

Know How

iHa participado en eventos que
permitan incrementar su “saber
hacer'?

Know How

iHa incrementado las
competencias corporativas?

Know How

¢ Cuenta con metodologias que
permitan la incerporacidn,
crecimiento y retencion de los
conocimientos humanos?

Organizativo

La operatoria para la toma de
decisiones, ;Resulta 3gil?

Organizativo

La practica de la delegacidn,
¢ Estd incorporada a la cultura
organizacional?

Organizativo

Los desarrollos, ;Responden a

irabajos en equipn?

Organizativo

La informatica, ;Es aprovechada
carrectamente como herramienta
de trabajo?

Organizativo

La informacidn obtenida del
mercado, ¢Llega a tiempo y en
forma para la toma de
decisiones?

1.00

Cultura Corpaorativa

¢ Se trabaja con coherencia
acorde a los Walores explicitados
en el Plan Estratégico?

2.00

Cultura Corporativa

¢ Existe sentido de pertenencia en
los colaboradores?

2.00

Cultura Corporativa

Los proveedores intermnos,
¢Responden satisfactoriamente
ante la demanda de los clientes
internos?

1.00

Figura 241. Capital estructural obreros — Segunda Medicién

Fuente: La empresa

407




Anexo 64 Indicador de cumplimiento del Plan de 5 S — Segunda
Medicion

Finalmente se realiza una evaluacién de la implementacion de las 5’S utilizando el radar de
posicién de 5’S:

Tabla 161

Evaluacion de 5 S — Segunda Medicion

1. SEIRI - CLASIFICAR
Punto a evaluar Puntaje | Promedio
¢Hay cosas inttiles que puede molestar su entorno de 4
trabajo?
¢Hay algiin material regado, como materias primas,
productos semielaborados y/o residuos, cerca de lugar de 4
trabajo?
(Hay herramientas, materiales regados en el suelo, cerca de 3
las maquinas?
¢;Las herramientas que se encuentran en las areas de trabajo 4
son innecesarias en la mayoria de los casos?
¢;Las herramientas de trabajo estan desordenadas, 4
desorganizados, sin almacenar y sin etiquetar? 3.7
¢(Elinventario o en proceso de inventario incluyen los 4
materiales o elementos innecesarios?
;Hay alguna maquina o equipo de otro tipo sin utilizar cerca 3
del centro de trabajo?
¢Hay alguna plantilla, herramienta, matriz o similar que no 4
se utilice en torno a los temas?
;Se mantienen materiales innecesarios? 4
¢;Existe dificultad para reorganizar las maquinas, equipos y 3
herramientas del area de producciéon?
2. SEITON - ORDEN
Punto a evaluar Puntaje | Promedio
¢;Los caminos de acceso, zonas de almacenamiento, lugares de 3
trabajo y el entorno de los equipos estan indefinidos?
4.3
(Es incomprensible lo que es la utilidad de todos los equipos de 4
seguridad? ;Son estos dificiles de identificar?
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¢Las herramientas / instrumentos estan desorganizadas?

¢;Los materiales para la produccidon se encuentran almacenados de

manera inadecuada? 4
¢;Los extintores de incendios se encuentran alejados de cada centro 4
de trabajo?
¢Eltecho y/o el piso tienen grietas, rupturas o variacién en el 5
nivel?
¢;Las zonas de almacenamiento y otras zonas de produccién y 2
seguridad no se encuentran bien indicadas?
¢;Las estanterfas no muestran carteles de ubicacidn de los insumos? 2
¢;Las cantidades maximas y minimas de almacenaje no estan 7
indicadas?
¢Inexistencia del demarcado con lineas de paso libre y de 3
seguridad?
3. SEISO - LIMPIEZA
Punto a evaluar Puntaje | Promedio
;Se encuentra polvo, desechos cerca de tu centro de 4
trabajo?
;Hay partes de las maquinas y equipos sucios? 3
¢Hay alguna herramienta utilizada en produccién sucia o 3
quebrada?
;Se encuentra los lugares de trabajo con desperdicios? 3
;Se encuentra ventanas y fluorescentes sucias? 4
3.8
¢(El drea de trabajo se mantiene brillante, con suelos limpios 5
y libres de desperdicios?
¢Las maquinas y herramientas no son limpiadas con 4
frecuencia?
¢;La responsabilidad sobre la supervisiéon no se encuentra 4
delegada?
;Los operadores no realizan la limpieza de la zona de 4
trabajo y de los equipos de produccién?
4. SEIKETSU - ESTANDARIZAR
Punto a evaluar Puntaje | Promedio
¢;Utiliza ropa sucia o inadecuada? 4
4.1
¢Su lugar de trabajo no tiene suficiente luz y ventilacién? 4
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;Hay problemas en cuanto a ruido, vibraciones y calor/frio? 5

¢;Existe excesiva ventilacion en la planta de produccidn que 5

pueda causar frio?

¢El c.omed(?r no cuenta con implementos esenciales para su 3

funcionamiento?

¢No actda sobre las ideas de mejora? 3

:No se cuenta con procedimientos escritos que sean claros y 5

utilizados activamente?

¢;Las primeras 3S: Seleccionar, Ordenar y Limpiar, se 4

mantienen?

5. SHITSUKE - DISCIPLINA
Punto a evaluar Puntaje | Promedio

;No se estd haciendo la limpieza e inspeccién diaria de sus 4

equipos y centro de trabajo?

;No se realizan informes diarios ni en su debido tiempo? 4

:No se esta usando ropa limpia y adecuada? 3

¢No se utiliza equipos de seguridad? 4

.El personal incumple con los horarios de las reuniones? 2 3.7

¢;Falta capacitacion para cumplir con los procedimientos y 4

estandares?

¢Las herramientas y partes no se almacenan correctamente? 4

¢No existe un control en las operaciones y en el personal? 4

¢;Falta actualizacidn y revision periddica de los 4

procedimientos?

5S Puntaje

S1 | SELECCIONAR (Seiri) 3.7

S2 | ORDEN (Seiton) 4.3

S3 | LIMPIEZA (Seiso) 3.8

S4 | ESTANDARIZACION-SEGURIDAD-HIGIENE (Seiketsu) 4.1

S5 | DISCIPLINA (Shitsuke) 3.7
3.9
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La conclusion es: 3.9

Fuente: La empresa

Resultado de evaluacion de 5S

S1 SELECCIONAR
(Seiri
10

S5 DISCIPLINA-

(Shitsuke) S2 ORDEN (Seiton)

ESTANDARIZACION-* “S3 LIMPIEZA (Seiso)
SEGURIDAD-...

Figura 242. Radar 5 “S” después de la implementacion
Fuente: La empresa

Como conclusién luego de la evaluacion de la implementacién de las 5 “S” S, se
verificd que la empresa tiene un promedio de 3.9 de un maximo de 10 de disconformidad. Es
decir que hay una evolucién positiva tras la implementacion de la metodologia de las 5S y se
espera seguir mejorando.
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Anexo 65 Diagnodstico de Clima Laboral — Segunda Medicion

A continuacion se muestran los resultados obtenidos al concluir la 2da evaluacion realizada

en la empresa con nuevos factores.

Comunicacion
Respuestas: Clasificacion;
1: Muy Malo 4: Fortaleza Mayor
2: Malo 3: Fortaleza Menor
3: Regular 2: Limitacion Menor
4: Bueno 1: Limitacion Mayor
5: Muy Bueno
Distribuir Pesos

!

Muy Bueno

FACTORES CRITICOS DE EXITO (4)

Puntaje Obtenido

80.00

43.03

93.79%

T 5000t [ Amarillo | 75.00%

Grafica Borrar

Respuesta

Periodo de Evaluacidn:
Fecha de Evaluacion:

L | Calificacion

90.00% Azul

2
201022015

Ponderado

La comunicacion existente con mi jefe inmediato es efectiva 0.3 | 3.00 3.00 0.930
Recibo re1rpahmen1acmn clara por parte de mis jefes acerca del 05 0 A0 400 1000
trabajo realizado

La comunicacién con mis compafieros de trabajo es buena 0.25 ] 400 4.00 1.000
La informacion es cumun\cadq por varias formas hasta asequrar 019 0 200 X 200 0380
que fue comectamente transmitida

Figura 243. . indice Gnico de clima laboral - Comunicacién

Fuente: La empresa

Motivacion
Respuestas: Clasificacion;
1: Muy Malo 4: Fortaleza Mayor
2: Malo J: Fortaleza Menor
3: Regular 2: Limitacion Menor
4: Bueno 1: Limitacion Mayor
5: Muy Bueno
Distribuir Pesos

i

Muy Bueno

FACTORES CRITICOS DE EXITO (5)

00

Puntaje Obtenido

120.00

42.04

DT 000% [ Amarilo | 75.00%

Grafica Borrar

Respuesta

35.03%
g0t [TV > 90.00%

Periodo de Evaluacion: 2

Fecha de Fvaluacion:| 20/02/20

15

Tengo Segquridad de consenvar mi trabajo 017 ] 200 2.00 0333
Me siento motivade 0.21 1] 200 2.00 0412
Si tuvieras la ppnrtumdad de ira trabajar a otra empresa con las o7 [ 0 X 20 0500
mismas condiciones de trabajo Io hanias

Reconacen mis logros 017 ] 4.00 X 4.00 0.667
Considero mi sueldo justo 017 ] 200 2.00 0333
La empresa se preocupa por mi bienestar y atiende mis o3 [ 0 X 20 038
consultas

Figura 244. . indice Gnico de clima laboral - Motivacién

Fuente: La empresa

412




\
‘\

Puntaje Obtenido

Objetivos y Roles

Jelios y 4000 04 | T8

BT oo [ Amailo | 75004 huul
Respuestas: Clasificacion; )
1: Muy Malo 4: Fortaleza Mayor .‘ ' //
1: Malo J: Fortaleza Menor \ Periodo de Evaluacidn| 2
3: Reqular 2: Limitacion Menor Fecha de Fvaluacion:] 2010212015
4: Bueno 1: Limitacion Mayor
5: Muy Bueno
Distrbur Pesos Grafica Borrar

Muy Bueno

Muy Malo
Regular

FACTORES CRITICOS DE EXITO {4 Respuesta
Los objstos de mi trabajo estan claramente definidos 0.8 | m X 400 1120
Lafuncion que desempefio contribuye al logro de los objstivas 0% 1 5w X 10 110
de | empresa ' ' ' '
Estuy .upurtunameme comunicada sobre los objetivos, cambios 02 I w | x 0 0860
y actiidades de la empresa
Conozeo [a mision, vision y valores de [a arganizacidn 022 ] m X 400 0.580

Figura 245. . indice tnico de clima laboral — Objetivos y roles

Fuente: La empresa

Azul

\
\

FACTORES CRITICOS DE EXITO {7)

i

Muy Malo
Regular

Puntaje Obtenido
Liderazgo
g 140.00 86.03 6200%
T 000 [ Amarilo [ 75.00%
Respuestas: Clasificacion;
1: Muy Malo 1: Fortaleza Mayor )
2: Malo 3: Fortaleza Menor Periodo de Evaluacion: 2
3: Regular 2: Limitacion Menor Fecha de Evaluacion:| 20/02/2015
4: Bueno 1: Limitacion Mayor
5: Muy Bueno
Distribuir Pesos Grafica Borrar

Muy Bueno

Mi Jefe tiene buena realcion con los demas jefes 0.14 | 500 X 400 0.566
Mijefie me informa de los cambios en |2 organizacidn 0.14 ] 100 X 300 0424
Recibo oportuna retroalimentacion acerca de mi desempefio 017 ] 300 X 3.00 0515
Existen favaritismos en mi area 040 I 400 X 400 0.404
Mi jefe tiene reconocimiento con los miembros de mi area 0.10 I 4.00 X 400 0404
La comunicacidn con mi jefe inmediato es efectiva 07 I 400 X 400 0.687
Misjefes_y demas superiores escuchan mis ideas y o7 [ 200 X 200 038
comentarios

Figura 246. . indice Unico de clima laboral - Liderazgo

Fuente: La empresa
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Compensacion y beneficios

Puntaje Obtenido

8000 09

BT oo [ Amailo | 7500 Al

\

FACTORES CRITICOS DE EXITO (4

0o

Respuestas: Clasificacion;
1: Muy Malo 4: Fortaleza Mayor
2. lalo 3: Fortaleza Menor Periodo de Evaluacion 2
3 Regular 2. Limitacion Menor Fecha de Evaluacion:| 201022015
4: Bueno 1: Limitacion Mayor
5: Muy Bueno
Distrbuir Pesos Grzfica Borrar

Respuesta

Muy Malo
Muy Bueno

Siento que mi trabajo esta suficientemente reconocido 0.28 | 0 X 200 0.560
Son satisfactorio el suelda y prestaciones 0.5 ] 0 X 300 0.840
Considzra que los bonos otorgados son los adecuads 02 ] WX 30 0.660
Los ascensos se dan al personal que lo merece 02 1 M X 30 (.60

]

T [

Figura 247. . indice Unico de clima laboral — Compensacion y beneficios

Fuente: La empresa

Crecimiento profesional

Puntaje Obtenido

60.00 2115

BT oo [ Amarille | 75005 Aul

Respuestas: (Clasificacion; )
1: Muy Malo 4: Fortaleza Mayor 3\
2 Malo 3: Fortaleza Menor Periodo de Evaluacion) 2
3: Reqular 2: Limitacion Menor Fecha de Evaluacion:| 2010212015
4: Bueno 1: Limitacion Mayor
5: Muy Bueno

Distrbuir Pesos Grafica Borrar

FACTORES CRITICOS DE EXITO (3

00

Respuesta

Regular
Muy Bueno

La capacitacion otorgada por |2 empresa es adecuada y 0% I m X 200 0753
constanta

Existen evaluaciones que miden el desempefio laboral 036 ] 300 X 300 1.069
Mi puesta de trabajo contribuy con mi crecimiento profesional | 0.29 ] 300 X 3.00 0.561

Figura 248. . indice Unico de clima laboral — Crecimiento Profesional
Fuente: La empresa
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Finalmente se puede observar el promedio que engloba los puntajes de los atributos
evaluados del indice Unico de clima laboral.

INDICE DE
CLIMA LABORAL

@ Q BorrarBD Indice Unicode Clima ¢ ..

Atributo (7) Puntaje | Periodo Laboral Comparar
1 | Comunicacion 5379%| 2 X
2 | Motivacion 3503% | 2 X
3 | Objetivos y Roles 7560%| 2 X 50.62%
4 | Liderazgo 62.09%| 2 X
5 | Condiciones de Trabajo 55.19%| 2 X
6 | Compensaciony beneficios 3740%| 2 X
7 | Crecimiento profesional 35.25% 2 X

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

50.62%

49.38%

Figura 249. . indice Unico de clima laboral — Segunda Medicién
Fuente: La empresa

Se puede observar que el resultado obtenido es relativamente bajo 50.62% pero mucho
mejor que la primera medicién 32,25% por lo que se hace necesario implementar nuevos
planes que permitan mejorar el indice Unico de clima laboral.
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Anexo 66 Check List Muther — Segundo Medicion

Esta metodologia indica si las respuestas afirmativas superan el 26.56% y menos de
66.67% la empresa tiene las posibilidades de realizar una redistribucién de la planta.

Tabla 162

Check List Muther — Segundo Medicion

MUTHER DE ROVAL ICS.A.C.

MATERIAL
Alto porcentaje de piezas rechazadas NO
Grandes cantidades de piezas averiadas, estropeadas o destruidas en NO
proceso, pero no en las operaciones productivas
Entregas interdepartamentales lentas S|
Articulos voluminosos, pesados o costosos, movidos a mayores NO
distancias que otros mas pequeiios mas ligeros o menos caros
Material que se extravia o que pierde su identidad NO
Tiempo excesivamente prolongado de permanencia del material en S|
proceso, en comparacién con el tiempo real de operacién

MAQUINARIA

Maquinaria inactiva SI
Muchas averias de maquinaria NO
Maquinaria anticuada NO
Equipo que causa excesiva vibracion, ruido, suciedad, vapores Sl
Equipo demasiado largo, alto, ancho o pesado para su ubicacién NO
Maquinaria y equipo inaccesibles NO

HOMBRE
Condiciones de trabajo poco seguras o elevada proporcién de accidentes NO
Area que no se ajusta a los reglamentos de seguridad, de edificacién o S|
contra incendios
Quejas sobre condiciones de trabajo incémodas NO
Excesiva rotacion de personal NO
Obreros de pie, ociosos o paseando gran parte de su tiempo NO
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Equivocos entre operarios y personal de servicios NO
Trabajadores calificados pasando gran parte de su tiempo realizando NO
operaciones de servicio (mantenimiento)
MOVIMIENTO, MANEJO DE MATERIALES
Retrocesos y cruces en la circulacion de los materiales NO
Operarios calificados o altamente pagados realizando operaciones de NO
manejo
Gran proporcién del tiempo invertido en recoger y dejar materiales o NO
piezas
Frecuentes acarreos y levantamientos a mano NO
Frecuentes movimientos de levantamiento y traslado que implican S|
esfuerzo
Traslados de larga distancia y demasiado frecuentes NO
Congestién en los pasillos y manejo excesivos y transferencias Sl
ESPERA- ALMACENAMIENTO
Gran numero de pilas de material en proceso esperando NO
Operarios esperando material en los almacenes o en los puestos de NO
trabajo
Poco aprovechamiento de la tercera dimensidn en las areas de S|
almacenaje
Materiales averiados o mermados en las dreas de almacenamiento NO
Elementos de almacenamiento inseguro o inadecuado NO
Manejo excesivo en las dreas de almacén o repeticién de las S|
operaciones de almacenamiento
SERVICIO
Personal pasando por los vestuarios, lavabos o entradas y accesos NO
establecidos
Quejas sobre instalaciones por inadecuadas NO
Puntos de inspeccion o control en lugares inadecuados S|
Entregas retrasadas de material a las areas de produccién S|
Numero grande de personal empleado en la recogida de rechazos y NO

desperdicios
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Elevada proporcién de empleados y personal de servicio en relacién con NO
los trabajadores de servicio
Numero excesivo de reordenaciones del equipo, precipitadas o de NO
emergencia
Trabajadores realizando sus propias ampliaciones o modificaciones en el NO
cableado, tuberias, conductos u otras lineas de servicio.
EDIFICIO
Paredes u otras divisiones separando areas con productos, operaciones NO
0 equipos similares
Pasillos principales, pasos y calles, estrechos o torcidos S|
Edificios atestados, trabajadores interfiriéndose unos en el camino de
otros, almacenamiento o trabajo en los pasillos, dreas de trabajo NO
abarrotadas, especialmente si el espacio en las dreas colindantes es
abierto
CAMBIO

Cambios anticipados o corrientes en el disefio del producto, materiales, NO
produccién, variedad de productos
Cambios anticipados o corrientes en los métodos, maquinaria o equipo NO
Cambios anticipados o corrientes en el horario de trabajo, estructura de S|
la organizaciodn, escala de pagos o clasificacidn del trabajo
Cambios anticipados o corrientes en los elementos de manejo y de
almacenaje, servicios de apoyo a la produccidn, edificios o NO
caracteristicas de emplazamiento

S| 13 28%

NO 34 72%

TOTAL 47

Fuente: La empresa

Como conclusidn se obtuvo un 28% de respuestas afirmativas, lo cual determinaba
que la empresa tiene aun posibilidades de mejorar sus beneficios analizando una nueva
distribucién de planta.
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Anexo 67 ndice de Ausentismo Ocupacional — Segunda Medicion

Con la finalidad de medir la tasa de ausentismo de los trabajadores de la
empresa Roval, se analizaron las horas mensuales de ausencia del personal
con respecto al total de horas planificadas para trabajar mensualmente, de

nuevos once periodos.

Tabla 163

Tabla de Indice de Ausentismo — Segunda Medicién

5 Horas . N de
Dias Horas . Porcentaje .
. perdidas trabajadores
Mes efectivos | programadas or de faltantes x
trabajados | trabajadas > . Ausentismo

ausentismo mes
Mes 18 21 5376 168 3% 3
Mes 19 23 5888 184 3% 2
Mes 20 22 5632 176 3% 1
Mes 21 20 5120 320 6% 3
Mes 22 21 5376 336 6% 3
Mes 23 22 5632 176 3% 1
Mes 24 20 5120 320 6% 2
Mes 25 22 5632 352 6% 1
Mes 26 21 5376 0 0% 2
Mes 27 23 5888 184 3% 2
Mes 28 22 5632 352 6% 2

4%

Fuente: La empresa

Como conclusion al andlisis se obtuvo un indice de ausentismo de 4%, hubo una mejora en
comparacién con la primera medicidn de 6.25%, pero es muy importante que la Empresa siga
mostrando esfuerzos con el propdsito de tener a sus colaboradores contentos en sus puestos
de trabajo.
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Anexo 68 El Test de empresa Inteligente - Segunda Medicion

KA

y $0.00%

Perodo: |0 \_/

Fecha: | 120412015 |
oot | R
o | 0|

Comga |

Figura 250. Comparativo de indicadores empresa inteligente — Segunda
Medicion
Fuente: La empresa

El resultado de la segunda evaluacién se obtuvo un indice de
Empresa Inteligente de 60.36%, puntaje de dentro de la semaforizacién se encuentra en
amarillo, un estado de precaucion. Si bien es cierto hubo una mejora con respecto a la
primera medicién, se hace necesario seguir implementando planes que permitan mejorar la
utilidad y la calidad en capacitaciones al personal que conllevard a elevar la productividad de
la empresa.
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Anexo 69 indice de Responsabilidad Social - Segunda Medicién

Directriz:
Puntaje Obtenido
VALORES Y TRANSPARENCIA
156.00 34.27T%
T s000% | Amarilo | 75.00% 90.00% FYTE - co.00%
Respuestas: Clasificacion: ;
0: No 4: Fortaleza Mayor ) 4
1: En parte 3: Fortaleza Menor eriodo de Evaluacion: |
2. En gran parte 2: Limitacién Menor Fecha de Evaluacion:| 10/09/2014
3: Si 1: Limitacion Mayor

Ponderado

En gran parte
g“.l
if
\i

FACTORES CRITICOS DE EXITO (13) ‘

Negocia conflictos de intereses en su organizacion y entorno | 0.05 [l 2.00 X 3.00 0164
Asegura el cumplimiento de las leyes en su organizacién 0.07 1 1.00 X 2.00 0.145
Esta disponible para dar informacicn y abierto para escuchar

diferentes opiniones 007 0 200 X 300 0.218
Comunica las decisiones y busca explicar como son 0.07 0 1.00 X 200 0145

congruentes con los valores éticos da la empresa

IO T & 105 TP TE eI UT S00TE e TET PO oo g e
tienen por |a ejecucion de sus atribuciones, asi como
también por la practica de los principios adoptados por la 007 f 200 i 200 0148

Anima a los colaboradores a consultar a un superior siempre
que se presente cualquier preocupacion de orden éico.
Hace conocer a sus empleados los temas de 1a declaracion
de los derechos que usted juzga relevantes.

0.07 0 1.00 X 200 0.145

0.07 0 2.00 X 3.00 0.218

Figura 251. Responsabilidad social — Valores y Transparencia
Fuente: La empresa

Directriz:

VALORAR A COLABORADORES

600.00 145.95 24.32%
T s0.00% | Amarillo | 75.00% Azul

Respuestas: Clasificacion; ;
0: No 4: Fortaleza Mayor . rd
1: En parte 3: Fortaleza Menor eriodo de Evaluacion:|___ 2 | |

2: En gran parte 2: Limitacion Menor Fecha de Evaluacion:| 10/09/2014

3: Si 1: Limitacién Mayor

Ponderado

En gran parte

*1-)

Realiza alianzas con centros de la misma region que
proveen senicios diversos a los empleados de la empresa
Distribuye informes de los recursos disponibles en las areas
de su empresa, de manera que puedan ser Utiles alos
empleados en la solucidn de problemas con relacién a su
familia

Procura socorrer 3 sus empleados en situaciones de
emergencia, coma por ejemplo gastos de salud que excedan
suU cobertura medica o necesite brindar apoyo 3 un familiar
no directo.

Ofrece opciones para ampliar |as coberturas de los planes
de salud de su personal.

Ofrece a sus empleados y familiares la oportunidad de
someterse a examenes generales de salud periddicos.
Promueve |a practica de deportes de los empleados en las
diferentes disciplinas existentes.

Aplica politicas de restricciones con respecto alos
fumadores, buscando el abandono de estevicio yla no
exposicidn de los no fumadores al humo pasive

0.02 [ | 0.00 X 2.00 0.032

0.02 [ | 0.00 X 2.00 0.032

0.02 [ | 2.00 X 3.00 0.043

0.01 [ | 1.00 X 2.00 0.021

0.02 [ | 1.00 X 2.00 0.032

[ | 1.00 X 2.00 0.021

[ | 2.00 X 3.00 0.032

0.01
0.01

Figura 252. Responsabilidad social — Valorar a Colaboradores
Fuente: La empresa
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Directriz:

Puntaje Obtenido

APORTAR MAS AL MEDIO AMBIENTE 132.00

Respuesias:
tNo

1: En parte

2: En gran parte

350

Clasificacion:

4: Fortaleza Mayor
3: Fortaleza Menor
2: Limitacion Menor
1: Limitacion Mayor

wdo de Evaluacidn:
Fecha de Evaluacion: | 10/09/2014

Dristribuir Pescs

FACTORES CRITICOS DE EXITO (11)

En gran parte

ST 50.00% | Amarillo | 75.00%

Azul

Tiene esta bIec:idc!s compromisos y modelos ambientales para 0.08 . 2.00 X 300 0.225
SU empresa gue incluvan metas formales.
Se encuentra comprometido con la legislacion vigente sobre
el medio ambiente, perc siempre buscando ir mas halla de la 0.10 l 1.00 X 2.00 0.200
misma.
Realiza balances constantes del impacte ambiental gue su
empresa provoeca en terminos de uso recursos naturales, 0.0& [ ] 2.00 X 3.00 0.225
roduccion de residuos y seleccion de materiales
Incientn.fa a Ius.e!'npleadus g buscar ma!'leras alternativas de 010 . 1.00 X 200 0.200
evitar desperdicios v practicas contaminantes
Premia a los culaburadqresqqe demuestren &l compromiso de 010 . 2.00 X 400 0.400
su empresa con &l medio ambiente.
Tlenfa establecido la prioridad de compras de productos 010 . 1.00 X 200 0.200
ambientalmente correctos.
T!’ﬁbﬂ]ﬂ. F:Un proveedores busc.:a?ndu de;pertar en ellos la 0.08 . 1.00 X 2.00 0.150
disposicion de atender a la politica ambiental de su empresa.
PIdl?SLIgEI’EI‘IICIESE los c.:glabgradures p.ara.la reduc:c:lu.n del 010 . 1.00 X 2.00 0.200
residuo mediante la reutilizacion v el reciclaje de materiales
Tiene establecido una Pulrtlca sobre el uso de ambos lados 010 . 2.00 X 3.00 0.300
del papel para fotocopias
Promueve el uso del reverso del papel impreso para ser
empleado en apuntes para documentos.

Promueve el uso de e-mails, en lugar de imprimier copias. 0.10 3.00 X 4.00 0.400
S R

0.08 [ ] 3.00 X 4.00 0.300

Figura 253. Responsabilidad social — Aportar al Medio Ambiente
Fuente: La empresa

Directriz:

Puntaje Obtenido
3117

INVOLUCRAR A SOCIOS Y PROVEEDORES 72.00

BT 000 [ Amarilo [ 75.00% [Verde ] 90.00%

Respuestas: Clasificacion;
0: No 4: Fortaleza Mayor n
1:En parte 3: Fortaleza Menor " wdo de Evaluacion: 2
2. En gran parte 2: Limitacion Menor Fecha de Evaluacion: | 10/09/2014
3 Si 1: Limitacion Mayor
£
]
a
E
5
c Respuesta L |Calificacion | Ponderado
]
Los sucigsypruveedures conocen claramente las 047 I 200 X 300 0500
expectativas de |a empresa.
Se cumu!ﬂcan a los socios y proveedores claramente las 047 I 200 X 300 0500
expectativas de |a empresa.
Existe un compromizo formal con nuestros socios y 047 I 200 X 300 0500
proveedores
Se monitorea .eI cumplimiento de las reglas establecidas con 017 I 200 X 100 0500
nuestros S0Ci0S ¥ proveedores
Tomamos accion cun.nqestrus socios y proveedores de 047 I 100 X 200 01333
acuerdo a este cumplimiento.
El clima entre los sucm;, proveedores y la empresa es 147 I 200 X 300 1500
favorable para el cambio.

K

Figura 254. Responsabilidad social — Involucra a socios y proveedores
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Fuente: La empresa

Directriz:

Puntaje Obtenido

PROTEJA A CLIENTES Y CONSUMIDORES 25.20

42.00%

T 5000 [ Amarilo | 75.00% Al
Clasificacion;
4 Fortaleza Mayor 4 \
3: Fortaleza Menar ydo de Evaluacion: 2 [
2:En gran parte 2: Limitacion Menor Fecha de Evaluacién: | 10/08/2014

35 1: Limitacion Mayor

Distribuir Pests

FACTORES CRITICOS DE EXITO (5) ‘

En gran parte

El personal operativo cugnta con &l equipo de proteccion
personal (EPP) respectivo para levar a cabo &l servicio.
Brindamos garantia a nuestros clientes sobre los productos
que nos encontramos manipulando, debido al propic servicio.
Se brinda informacion veridica y suficientemente detallada a
nuestros clientes sobre los alcances de nuestros servicios.
Ezscuchames las opiniones de nuestros clientes y atendemos
cordialmente sus consultas.

Recomendamos a nuestros clientes servicios aternatives que
pueden beneficiarlo.

020 1 400 0.800

0.20 | 200 X 3.00 0.600

0.20 1 1.00 X 200 0.400

0.20 | 200 X 300 0.600

020 | 100 X 0400

RN ¢ |

200

Figura 255. Responsabilidad social — Proteja a clientes y consumidores
Fuente: La empresa

Directriz;
Puntaje Obtenido
PROMUEVA SU COMUNIDAD
18.12 30.20%
DT G000 [ Amarilo | 7500% A
Respuestas: Clasificacion;
0: No 4 Fortaleza Mayor 4 \
1:En parte 3: Fortaleza Menor wdo de Evaluacion: 2 '

2:En granparte
58

2: Limitacion Menor
1: Limitacion Mayor

Fecha de Evaluacion: | 10/09/2014

Grafica Borrar

L |Calificacion | Ponderado

Distribur Pescs

FACTORES CRITICOS DE EXITO (5) ‘

H

En gran parte

Reclutamos colaboradores de comunidades pobres o que se c
encuentren debidamente necesitados del dinero. L I L0 * M 0
e cugnta con alianzas estratéqicas con empresas dela 024 I 200 X M 0706
comunidad.

Realizamos donaciones de nuestros Servicios & la 0.18 1 1.00 X 300 0.529
(frecemos apoyos a las escuelas locales 018 l 1.00 X 200 0.353
Participacimos activamente en |2 comunidad. 0.24 il 1.00 X 200 0471

N
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Figura 256. Responsabilidad social — promueva su Comunidad

Fuente: La empresa

Directriz:

COMPROMISO CON EL BIEN COMUN

Respuestas: Clasificacion:

0: No 4; Fortaleza Mayor
1:En parte 3: Fortaleza Menor
2:En gran parte 2 Limitacion Menor
3 5i 1: Limitacion Mayor

Puntaje Obtenido

28.00

BT 000 | Amarilo | 75.00%

FACTORES CRITICOS DE EXITO (5)

En gran parte

vdo de Evaluacion:
Fecha de Evaluacion:

Azl

o]

5e cuenta con normas insttucionales de ransparencia. 1.20 | 00 X .00 1.600
La empresa participa con fransperencia en todas sus 020 I 100 X 400 0.800
acfividades. ' ' ' '

Se cugnta con normas insftucionales contra la corrupcian. 1.20 | 00 X 3.00 1.600
Se brinda a los colaboradores charlas de transparencia y 020 I 200 X 200 0.400
contra 18 corupeion. ' ' ' '

La empresa participa en foros de la comunidad. 0.20 J 1.00 X 2.00 0.400

Figura 257. Responsabilidad social — Compromiso con el bien comun

Fuente: La empresa

Finalmente se puede observar el promedio que engloba tanto para las encuestas realizadas

a los directivos como a los colaboradores por cada curso.
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Responsabilidad Social: EMPRESA.METAL MECANICA
T S.A.
indice Unico de
@ c BorrarBDI DistribuirPesosI Evaluar I Graficar | Responsabilidad Grafica
Directrices (7) Pesos | Puntaje | Periodo Comparar
VALORES Y TRANSPARENCIA 17.86% | 34.27%| 2 X
VALORAR A COLABORADORES 17.86% | 2432%| 2 X
APORTAR MAS AL MEDIO AMBIENTE 10.71% | 4030%| 2 X 36.78%
INVOLUCRAR A SOCIOS Y PROVEEDORES 14.29% |4329%| 2 X
PROTEJA A CLIENTES Y CONSUMIDORES 16.07% | 42.00%| 2 X
PROMUEVA SU COMUNIDAD 10.71% | 30.20%| 2 X
COMPROMISO CON EL BIEN COMUN 12.50% |[46.67%] 2 X

INDICE UNICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

36.78%

63.22%

Figura 258. indice tnico de Responsabilidad social — Segunda Medicién
Fuente: La empresa

El resultado de la segunda medicion se obtuvo un indice Unico de responsabilidad
social en la empresa Roval I.C S.A.C de 36.78%.

Se puede observar que los resultados obtenidos han mejorado teniendo en cuenta que la
puntuacién varia de 0 a 100 por ciento, por lo que se hace necesario realizar planes de
mejora de la calidad para brindar productos utiles y en condiciones justas, condiciones de
trabajo dignas que favorezcan la seguridad y salud laboral, asi como también respetar el
medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacién.
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Anexo 70 ROI de Capacitaciones

inicion:
-
- Niveles Jerarquicos
-

-
o
: Competencias

V a B
CONSULTORES

(o

CAPACITACION

163130%

‘Periodo:
FeCha:

Grabar |

Recuperarl Eliminar |

\ES (s)

Comparar

Borrar BD

Figura 259. ROI de Capacitacion

Fuente: La empresa

CONCLUSION: Los dias de retorno de la inversién por capacitacién al Gerente General,
Gerente de Ventas, Jefe de Produccién y Jefe de Taller son de apropiadamente 13 dias y en
un porcentaje de rendimiento de 163.30%.

DESARROLLO:

ANTERIOR

EVALUACION

ROI CAPACITACION
Grabar Eliminar

Nivel: ‘ Gerente General

Colaborador: | Ing. Rodolfo Sanchez — 2500

*ﬂ’gl E. Actual Costo E. con C

o . Real |Esperado|Brecha . Real |Esperado|Brecha| GRAFICAR

N Competencias (10) (057) (078) (021) Capacitar (71) (078) (.007)

1 Capacidad de planificacion y de organizacidn 6.30 §.00 -1.70 20.00 7.00 §.00 -1.00 COSTO COLABORADOR 2500.00

2 Comunicacién 6.80 7.50 -0.70 20.00 7.00 7.50 -0.50 PUNTO APORTADO 56.50

3 Iniciativa 4,90 8.00 -3.10 20,00 7.50 8.00 -0.50 VALOR DEL PUNTO APORTADO 44,25

4 Conciencia organizacional 6.00 7.50 -1.50 20,00 7.00 7.50 -0.50 COSTO DE CAPACITACION 200,00

5 Qrientacion a los resultados 590 7.50 -1.60 20,00 7.00 7.50 -0.50

6 Orientacion al cliente 540 7.50 -2.10 20,00 7.00 7.50 -0.50 PUNTO INCREMENTADO 14,50

7 | Liderazgo 6.20 8.00 -1.80 20,00 7.50 8.00 -0.50 INGRESO MARGINAL 641,59

| 8 | Habilidad analitica 4.30 7.50 -3.20 20.00 7.00 7.50 -0.50 UTILIDAD BRUTA MARGINAL 441,59

9 Desarrollo estrategico de los recursos humanos 4.80 7.50 -2.70 20.00 7.00 7.50 -0.50

10 | Liderazgo para el cambio 5,90 8.50 -2.60 20,00 7.00 8.50 -1.50_| [ROIINDIVIDUAL [ 220.80% |
[PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL [ 83 |
[ROI DEL NIVEL [ 220.80% |
|PERIODO RECUPERACION - NIVEL [ 835 ]
[ROI DE LA ORGANIZACION [ 16330% |
|PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 1344 |

Figura 260. ROI de Capacitacion — Gerente General

Fuente: La empresa
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Figura 261. ROI de Capacitacién — Analisis comparativo G. General

Fuente: La empresa

ANTERIOR
Grabar Eliminar

EVALUACION

RO| CAPACITACION

Nivel: ‘ Gerente de ventas

Colaborador: | Rosa Solari — 2000

a L E. Actual Costo E. con Capacitacion
ke § Real |Esperado|Brecha o [Real [Esperado|Brecha| GRAFICAR

o

N Competencias (8) (042) 1056) (013) Capacitar (053) 1056) (-003)

1 Capacidad de planificacion y de organizacidn 491 7.50 -2.59 20.00 7.00 7.50 -0.50 COSTO COLABORADOR 2000.00

2 | Liderazgo 545 | 750 | 206 | 2000 | 7.00 | 750 | 050 | |[PUNTO APORTADO 4240

3 | Desarrollo del equipo 490 | 780 | 260 | 2000 | 7.00 [ 750 | -0.50 | [VALOR DEL PUNTO APORTADO 4717

4 Orientacion a los resultados 448 7.50 -3.02 20,00 7.00 7.50 -0.50 COSTO DE CAPACITACION 160,00

5 | Comunicacién 625 | 760 | 125 | 2000 | 7.00 | 750 | -0.50

6 Conciencia organizacignal 571 6.00 -0.29 20.00 6.00 6.00 0.00 |PUNTO INCREMENTADO \ 10.60 \

7 | Trabajo en equipo 5,50 6.00 050 [ 20,00 | 6.00 6.00 0,00 | [INGRESO MARGINAL [ 49976 |

8 | Habilidad analitica 521 | 600 | 079 [ 2000 [600] 6.00 0.00 | |UTILIDAD BRUTA MARGINAL [ 33076 |
[ROIINDIVIDUAL [ 212.35% |
|PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL [T
[ROIDEL NIVEL [ 212.35% |
|PERIODO RECUPERACION - NIVEL T
|ROIDE LA ORGANIZACION [ 163.30% |
|PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 1344 |

Figura 262. ROI de Capacitacion — Gerente de Ventas

Fuente: La empresa
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Figura 263. ROI de Capacitacion — Analisis comparativo G. Ventas
Fuente: La empresa
o ROI
EVALUAC|°N Grabar Eliminar
Nivel: ‘ Jefe de Produccion i
Colaborador: | Ing. Eduardo Zufiiga — 1500 b
sl E. Actual Costo E. con G i6
— . Real |Esperado|Brecha .| Real |[Esperado[Brecha| GRaFICAR
o
N Competencias (10) (051) (075) (.024) Capacitar 072 (075) (.004)
1 | Trabajo en equipo 600 | 750 | .50 | 2000 | 7.50 | 7.50 0.00 | |COSTO COLABORADOR 1500.00
2 | Liderazgo 563 | 750 | 188 | 2000 | 7.50 | 7.50 0.00 | [PUNTO APORTADO 5113
3 | Comunicacién 450 | 780 | 300 | 20,00 | 7.00 [ 7.50 | -0.50 | [VALOR DEL PUNTO APORTADO 29.34
4 | Desarmollo de las personas 545 | 750 | 206 | 2000 [ 7.00 | 750 | -0.50 | [COSTO DE CAPACITACION 200.00
5 Orientacion a los resultados 4.38 7.50 -3.13 20,00 7.00 7.50 -0.50
6 | Capacidad de planificacion y de organizacidn 4,46 7.50 -3.04 20,00 7.00 7.50 -0,50 | [PUNTO INCREMENTADO 20,37
T Desarrollo estrategico de los recursos humanos 4.50 7.50 -3.00 20,00 7.00 7.50 -0.50 INGRESO MARGINAL 597.68
8 | Profundidad en el conocimiento de los productos 7.20 7,50 -0.30 20,00 7.50 7,50 0.00 UTILIDAD BRUTA MARGINAL 397,68
9 | Habilidad analitica 500 | 750 | 250 | 2000 [ 7.00 | 750 | -0.50
10 | Capacidad para aprender 2402 | 750 | 348 | 2000 [ 700 | 750 [ -050 | [ROIINDIVIDUAL [ 198.84% |
|PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL [ 104 ]
[ROI DEL NIVEL [ 198.84% |
|PERIODO RECUPERACION - NIVEL [ 104 ]
[ROI DE LA ORGANIZACION [ 163.30% |
|PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 1344 |

Figura 264. ROI de Capacitacién — Jefe de Produccién

Fuente: La empresa
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Figura 265. Figura 84. ROI de Capacitacion — Jefe de Produccion
ANTERIOR ROI
EVALUACION ~ _ Geber | _Eiminar |
Nivel: ‘ Jefe de taller 1=
Colaborador: | Luis Vega — 1200 -
o L E. Actual Costo E. con Capacitacién
= § Real |Esperado|Brecha - [Real [Esperado|Brecha| GRAFICAR
o
N Competencias (8) (050) 1060) (o11) Capacitar (058) 1060) (003)
1| Desarrollo del equipo 600 | 750 | -150 | 2000 | 700 | 750 | 0,50 | [COSTO COLABORADOR 1200,00
2 | Apoyo a los compafieros 650 | 750 | 1.00 | 2000 | 750 | 750 | 0.00 | |[PUNTO APORTADO 49.50
3 | Tolerancia ala presion 600 | 750 | .50 | 2000 [ 750 | 750 | 0.00 | [VALOR DEL PUNTO APORTADO 24.24
4 Capacidad de planificacion y de organizacién 6.00 7.50 -1.50 20.00 7.00 7.50 -0.50 COSTO DE CAPACITACION 160.00
5 | Iniciativa 650 | 750 | 1.00 | 2000 | 750 | 7.50 | 0.00
6 Qrientacion a los resultados 6.50 7.50 -1.00 20,00 7.00 7.50 0.50 | [PUNTO INCREMENTADO | 8.00 |
7 Profundidad en el conocimiento de los praductos 6.00 7.50 -1.50 20,00 7.00 7.50 050 | |INGRESO MARGINAL [ 19394 |
8 | Desarrollo de las personas 6.00 | 750 | 1.50 | 20.00 [ 7.00 | 7.50 | -0.50 | [UTILIDAD BRUTA MARGINAL [ 3394 |
[ROIINDIVIDUAL [ 2121% |
|PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL [ 2475 ]
[ROI'DEL MIVEL [ 2121% |
|PERIODO RECUPERACION - NIVEL [ 2475 ]
[ROI DE LA ORGANIZACION [ 163.30% |
|PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 1344 |

Figura 266. ROI de Capacitacion — Jefe de Taller
Fuente: La empresa
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Figura 267. ROI de Capacitacion — Analisis comparativo J. Taller

Fuente: La empresa
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Anexo 71 Alineamiento de Politicas de Calidad con los Objetivos
Estratégicos

Cada una de nuestras politicas de calidad las calificamos segun la relacion de
importancia g tengas sobre el cumplimiento de nuestros objetivos para poder
hallar los porcentajes de incidencia que tienen las politicas con el

cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

Tabla 164

Tabla de Alineamiento de politicas de calidad

POLITICA DE CALIDAD
ge >
c © 38 © a
& N = 8
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PERSPECTIVA OBJETIVOS DEL ESTRATEGICOS PESO % POLITICA DE CALIDAD
Financiera AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06
Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. 5 0.06
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. 5 0.06
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. 4 0.05
. SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS
Clientes CLIENTES a4 0.05

Clientes SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS s 0.06
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD. )

Procesos AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06
Procesos BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. 5 0.06
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
Procesos 4 0.05
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Procesos IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS. 5 0.06
Procesos LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. 5 0.06
Procesos MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO.| 4 0.05
PP

prendizajey CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. 4 0.05
crecimiento
Aprendizaje y CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS . 005
crecimiento TRABAJADORES. -
Aprendizaje y DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA. 5 0.06
crecimiento
Aprendizaj

prendizajey IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. 4 0.05
crecimiento
Aorendioa]

prendizajey MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA. 3 0.04
crecimiento
Aprendizaje y .

>ne MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES. | 5 0.06
crecimiento
81 1

| 342 | 500 | 68 | 173

o 0% 59%|@ 81%[Q  20%

Fuente: La empresa
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POLITICA DE CALIDAD

Incrementar |a confianza de nuestros
Clientes, mediante un acercamiento
constante a ellos con informacién clara de
los productos y servicios que ofrecemos

Investigacion de mercado para el
desarrollo de nuevos productos que 113
puedan satisfacer las necesidades del
sector industrial.

Usar eficientemente nuestra tecnologia
para of roductos y servicios de
calidad a precios competitivos y rentables
con la innovacion y la mejora continua

Contar con un equipo humano
competente, comprometido con a
filosofia y principios de |a organizacic
con vocacion de servicio y orientado a
satisfaccion del Cliente y de nuestros
accionistas

Figura 268. Alineamiento de politicas de calidad
Fuente: La empresa.

Este radar podemos observar que con un 6.81 sobre 9 la politica de calidad
“contar con un equipo humano competente, comprometido con la filosofia y
principios de la organizacion, con votacién de servicio y orientado a la
satisfaccion del cliente y de nuestros accionistas”.

La cual tendra un gran aporte con el cumplimiento de objetivos a nivel general.
Por otro lado se recomienda revisar las politicas de calidad en orden de buscar

mejorar su alineamiento para enfocarla alun mas en la estrategia.
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Aneo 72 Alineamiento de Objetivos del Arbol con los Objetivos Estratégicos
Cadaunade nuestros doetivos del aroal los calificamos segin la relacion de importancia quie tengess saore €l cuplimiento de nuesiros dojetivos para pocker halllar los poroentajes de incoencia
e tienen los doetivos del arbol con el cunplimiento de nuestros dogetivos estratigioos.

Tabla165

Alineamiento de objetivos del drbol

I OBJETIVOS DEL ARBOL
o 8 2 ] <] 9 ® 3 3 3 8 3 3 3 3 3 8 3 3 3 3
2 8 8 8 8 K £ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
w w w w w o = = = = = = = = = = = = = =

E@%l oveTa

OBJETIVOS DEL ARBOL
Incremento de la rentabilidad de
Incremento de la productividad
en los procesos operativos de la
Empresa Rovall. C. S.A.C
Adecuada gestidn de la calidad
Adecuado proceso de control de
a calidad
Disminucion del indice de
Implementacion de lista de
verificacion de los procesos
Adecuada gestion de RRHH
Conciencia con el orden y la
limpieza
Adecuada distribucion de planta

Adecuado planeamiento y
maquina parada

Incremento de ingresos
Clientes satisfechos
Disminucion de costos de
produccién

Bajo costos de no calidad
Adecuado planeamiento
estratégico

control de la produccién
Personal motivado
Mejora del clima laboral
Personal capacitado
Conciencia en SST
Adecuado sistema de
informacion

la empresa

PERSPECTIVA OBJETIVOS DEL ESTRATEGICOS PESO % OBJETIVOS DEL ARBOL
Financiera AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06
Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. 5 0.06
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. 5 0.06
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. 4 0.05
. SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS
Clientes CLIENTES 4 0.05

Clientes SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS s 0.06
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD. ’

Procesos AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06
Procesos BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. 5 0.06
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
Procesos 4 0.05
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Procesos IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS. 5 0.06
Procesos LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. 5 0.06
Procesos MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO.| 4 0.05
Fm——

prendizaje y CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. 4 0.05
crecimiento
Aprendizaje y CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS . 005
crecimiento TRABAJADORES. :
F———

prencizaje y DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA. 5 0.06
crecimiento
Aprendizajey

=nd IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. 4 0.05

crecimiento
Aprendizaj )

prendizajey MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA. 3 0.04
crecimiento
Aprendizajey 4

>nd MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES. 5 0.06
crecimiento
81 1

| 527 | 594 | 336 | 5520 | 506 | 767 | 677 | 484 | 714 | 579 | a8 | 302 | 616 | 431 | 323 | 578 | 262 | 231 | 112 | 281

@ 62%@ 70%| 40%|@ 65%|@ 71%|@ 91%|@ 80%| 57%|@ 85%|@ 69%|  58%|A 36%|@ 73%|A s1%|A 38%|@ 68%|D 31%[d 27%|@ 13%|/ 33%

Hente: Laenpresa
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OBJETIVOS DEL ARBOL

Incremento de la rentabilidad de
la empresa

Adecuado sistema de informacién Incremento de ingresos

Adecuada distribucién de planta 1.12 2.81 ‘ Clientes satisfechos

Disminucién de costos de

Conciencia en SST o
produccion

Conciencia con el orden y la

limpieis 2.62 Bajo costos de no calidad

Incremento de la productividad en

Personal capacitado :
los procesos operativos de la...

Adecuado planeamiento

Mejora del clima laboral s
estrategico

Adecuado planeamiento y control

Personal motivado o
de la produccion

3.02
Adecuada gestion de RRHH Adecuada gestion de la calidad

Implementacion de lista de Adecuado proceso de control de la

verificacion de los procesos. _, ol calidad
Disminucién del indice de

maquina parada

Figura 269. Alineamiento de objetivos del arbol
Fuente: La empresa.

Este radar podemos observar que el “incremento de la productividad en los procesos operativos”, Adecuada gestion de la calidad”
y adecuado planeamiento estratégico arrogan un porcentaje de incidencia mayor a 7.0 sobre 9, estos tendran un gran aporte en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos a nivel general. Por otro lado se recomienda revisar los objetivos del &rbol en orden de

buscar mejorar su alineamiento para enfocarla ain mas en la estrategia.
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Anexo 73 Alineamienio de fa Cadena de Valor con los Objetivos Estraiégioos

Caoaunade nuestros indicadtres o nuesira cacka de valor los calificamos segin fa relacion de inortancia que tengas sahre el cumplimientio de nueestros dojetivos pava pocker hallar los porceniaes
Ok incdenciague tienen los indicadores de la cadkena de valor aon el cumpimiento de nuesiros dojetivos estratiegioos.

Taba 166
Alineamenio ce la Cacbrace Vabr

CADENA DE VALOR

< < < < <
ol ¢ | 2| 2| 2| e || e | E|E|E| | Z
= 2 e e e e e e = = = = =
\ < < < < < < < = = = = =
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R‘ O\
P INDUSTRIA Y
COMERCIO SAC 3 @
2 2 S
<T %) = <Z: QS )
o e = = < < = 2
=) = « o = = = I =
7 = 2 = > =S = = = =
o = =] = a 2 i i o« =
> =) = w & =< |} = [} £ 5 >
= o = s [=) > = = [} Lut —_
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o S S = = o = S S S = o
PERSPECTIVA OBJETIVOS DEL ESTRATEGICOS PESO % CADENA DE VALOR
Financiera AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06 5 5 9
Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. 5 0.06 3 9
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. 5 0.06 9 5 3 5 5 9
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. 4 0.05 5 5 5 5
Clientes zﬁl':;l'i::gER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS a 0.05 9 9 5 5

E E ESA LIDERE B 5N DE VAL
Clientes SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS 5 0.06 = 3 5 = 5 3
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.

Procesos AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06 9 5 5 3 3 5 5
Procesos BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. 5 0.06 9 3 3 9 9
brocesos IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 4 0.05 s °
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS :

Procesos IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS. 5 0.06 5 5 3 5 9
Procesos LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. 5 0.06 5 9 9 5 3 9 5
Procesos MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 4 0.05 9
Aprendizaj

prencizajey CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. 4 0.05 9 5 5
crecimiento
Aprendizaje y CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS R 0.05 o .
crecimiento TRABAJADORES. :
Aprendizaje y

=ne DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA. 5 0.06 5 9 5 5 3 5

crecimiento
Aprendizaj

prencizajey IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. 4 0.05 9 5 5
crecimiento
Aprendizaj )

prendizajey MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA. 3 0.04 9 5 5
crecimiento
Aprendizaj )

prencizajey MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES. 5 0.06 9 9 5
crecimiento

81 1
| 240 | 120 | 606 | 253 | 18 | 099 | 142 | o062 | 410 | o025 | 300 | 136
P 28%|Q  14%|@ 72%|< 30%|P 22%|D>  12%[D  17%|® 7%|0 49%|> 3%[ 37%|D 16%

Fuenie: Laenmpresa
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CADENA DE VALOR

RECURSOS HUMANOS

COMERCIAL Y VENTRAB6 2.40 1.2Q5URIDAD INDUSTRIAL

DISENO Y DESARROLLO CALIDAD
3.09

LOGISTICA EXJERBA y 2.53 7)Y SOPORTE

1.86
OPERACIONES MANTENIMIENTO

~0.99

LOGISTICA INTERNA 1.42 CONTABILIDAD Y FINANZAS
0.62
INFRAESTRUCTURA

Figura 270. Alineamiento de la Cadena de Valor
Fuente: La empresa.

Este radar podemos observar que la calidad y operaciones de la cadena de valor son 6.06 y 4.10 sobre 9 respectivamente podemos
inferir de estos que también seran factores de ayuda al cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. Por otro lado se recomienda
revisar las actividades de la cadena de valor en orden de buscar mejorar su alineamiento para enfocarla ain mas en la estrategia.
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Anexo 74 Alineamienio del Viapeo de Procesos con los Obijetivos Estraiégicos
Caoa una de nuestros indicadores de nuiestro mepeo de procesos los calificanos segin la relacion de importancia que tengas sabore €l cumplimiento de nuesiros aojetivios para podker hallar los
porceniajes de incidencia que tienen los indicachres del mepeo de procesos con el aunplimiento de nuesiros dojetivos estratiégioos.
Tabla167
Alneamierio aemgoeo ce procesos

MAPEO DE PROCESOS
) _ 8 < @ ® w > 0
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PERSPECTIVA OBJETIVOS DEL ESTRATEGICOS PESO % MAPEO DE PROCESOS
Financiera AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06
Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. 5 0.06
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. 5 0.06
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. 4 0.05
. SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS
Clientes 4 0.05
CLIENTES.
. SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS
Clientes 5 0.06
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.
Procesos AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06
Procesos BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. 5 0.06
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
Procesos 4 0.05
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Procesos IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS. 5 0.06
Procesos LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. 5 0.06
Procesos MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 4 0.05
Aprendizaje y
. CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. 4 0.05
crecimiento
Aprendizajey CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS a 0.05
crecimiento TRABAJADORES. ’
A dizal
prendizajey DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA. 5 0.06
crecimiento
Aprendizaje y
. IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. 4 0.05
crecimiento
Aprendizaje y MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA. 3 0.04
crecimiento
Aprendizaje .
P . .IZ ey MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES. 5 0.06
crecimiento
81 1

| 354 | 483 | 483 | 483 | 483 | 473 | 228 | 206 | 256 | 237 | 310 | 283 | 283 | 263 | 310 | 253 | 242 | 367 | 251 | 206

A 4%l sT%| 57%|A 57%[A 57%[ A 56%| 27%|@  24%|@ 30%|@ 28%|A 37%[A 33%[A 33%[|Q 31%| 37%|® 30%|Q 20%| 43%|Q 30%|Q  24%

Feente: Laempresa
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MAPEO DE PROCESOS

Soporte de Sistema de
informacion
Control de accidentes . Prueba de presion hidrostatica
Capacitaciones de seguridad y 2.06

salud en el trabajo

Pintado
2.51

Capacitacién personal ) . Mecanizado

Gestion del talento humano 2.42 s Ensamblado

Control de la estratégia

- 2.53 9.0 g Control Dimensional
organizacional

Gestion de ordenes de  3.10
produccién

2.28 control de ventas

2.63 2.06
Mantenimiento preventivo ““Gestion de compras

2.83 2

.56
W : Despacho de productos a
Mantenimiento auténomo 2.83 3.10

2.37 clientes
Mantenimiento de planta Facturacion

Creacion, modicicacion y

actulaizacion de planos

Figura 271. Alineamiento de mapeo de procesos
Fuente: La empresa.

Este radar podemos observar que la prueba de presién hidrostatica, pintado, mecanizado, ensamblado y control dimensional del
mapeo de procesos mayor a 4.5 sobre 9 de relacion, podemos inferir de estos que también seran factores de ayuda al cumplimiento
de nuestros objetivos estratégicos. Por otro lado se recomienda revisar los procesos en orden de buscar mejorar su alineamiento
para enfocarla aun mas en la estrategia.
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Anexo 75 Alineamienio de Ias Iniciativas Estratégiicas oon los Objetivos Estratégicos
Cachunacke nuestras iniciativas estratégicas los calificamos segin la relacion de inportancia que tengas sobore el cumplimiento de nuestros dojetivos para poder hallar los poroentajes de incdencia
qLe tienen las iniciativas estratégicas con el cunplimiento de nuesiros dojetivos estratégioos.
Tabla 168
Alineamienio ce abetivas ael arbol

INICIATIVA ESTRATEGICA

=
g : : S <
a [} o < o
g 2 &z = < S 3 2 S
= Q o ] = < = = Z ul
- _ S o © %] : . 0 L — 5 << w
= = ] a o w =2 = a
2 w o o} n < Qo > = = — .
- e« o > o S a = o 3 & < = 2 4
- o (%) 8 = = o = o (=) = (=) o, wi L
. — ° 2 = 5 8 < S 3 2 =) 2 | =2 |3 = 2
—_— INDUSTRIA Y 3 i 8 = g & < = = 2 = | 2S|E o =
~ - ~ S <
COMERCIO SAC al 2 = 2 3 Z £ z &8 s & < 2 |85 ¢ E z ,
= i ©] o J
2|l = a o b o = S = = S a a =g | =z g S 5
S = o a N 4 < < = i o = S < O o < =]
< = e = = = o N ] s a o > = 3 S ] E =4
o [ = N w = a < s = = © < = = S
o ) ] o [=) g << = = o] S 5 = L = =
o a s = fre o < a < =z ;) =} A @ o = © s =
o w ) [} w =) S = S = O = w w oA O w | =)
= [a) s IG] a Z o = o = S Z [a) a 2 < a — s
— w wi
Bl £ = A = = = ) s = = = s SS |3 = = 8
8| = & & = & & & & & = & = | £2|82 | 2 & o
8 = = 8 = = = = = = = 8 8 = =z s 8 = =
=3 t 3 =2 3 3 t 3 3 s 3 =2 = = IS =2 3 3
o o o =% o o o o o = o o a D a I o o o
PERSPECTIVA OBJETIVOS DEL ESTRATEGICOS PESO % INICIATIVA ESTRATEGICA
Financiera AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06 9 5 5 5
Financiera AUMENTAR LAS VENTAS. 5 0.06 9 9 3 9
Financiera MINIMIZAR LOS COSTOS. 5 0.06 5 9 5 5 5 5 5
Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA. 4 0.05 9 5 5 5 5 3
Clientes zﬁ'I;iEQSCER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS 4 0.05 9 9 3 5

ER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS
Clientes S © 5 0.06 5 5 5 5 9 9 9 5 9 5 5 3 5 9 5 5
INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.

Procesos AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA. 5 0.06 9 9 3 5 5 9 9 5 9 9 3 5 5 5 3 3
Procesos BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD. 5 0.06 5 3 9 5 9 5 9 5 9 5
IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
Procesos 4 0.05 5 9 3 9 9 5 3 5 5 5 5
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Procesos IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS. 5 0.06 5 5 9 5 5 5 9 9 5 9 9 5 5 5 5 5 5
Procesos LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA. 5 0.06 5 9 9 9 9 9 5 9 5 5 9 5 5
Procesos MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. a4 0.05 5 5 5 9 5 5 5
yV—

prendizajeyy CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO. 4 0.05 9 3 3 5 9 5 9 5 5 9 9 5 5 3
crecimiento
Aprendizaj CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS

prendizajey 4 0.05 5 3 3 5 5 5 9 5 5 9 9 5 5 5
crecimiento TRABAJADORES.
py——

prencizaje y DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA. 5 0.06 9 5 5 5 5 9 9 5 9 9 5 5 5 9 5 5
crecimiento
py———

prendizajeyy IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA. 4 0.05 5 9 5 9 9
crecimiento
Aprendizajey .

=ne MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA. 3 0.04 5 5 9
crecimiento
Aprendizajey .
=ne MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES. 5 0.06 9 5 9 5
crecimiento
81 1
| 117 | 426 | a96 | 296 | 284 | 296 | 379 | 746 | 353 | 548 | 412 | 336 | 225 | 369 | 519 | 260 | 246
@ 14%|/ 50%|0 59% |4 35%|A 34%|A 35%|0  45%|@  88%|  42%|@  65%|0  49%|n 40%|@ 27%|A  44%| 61%|Q 31%|@® 29%
= = = = = = = = = = = = =
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PROGRAMA DE DETERMINACION DEL
ROLq 17

PLAN DE COMUNICACION.
2.46

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS 5 S.
2.60

PROGRAMA DE GENERACION DE IDEAS
DE MEJORA.

PLAN DE CAPACITACION Y GESTION DEL
TALENTO HUMANO.

PROGRAMA DE EVALUACION DE LA
CALIDAD Y UTILIZACION DE LA 2.25
CAPACITACION.

3.36
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

PLAN DE MONITOREO DE LA CREACION
DE VALOR.

PLAN DE INCREMENTO DE INGRESOS

PLAN DE DE GESTION DE LOS COSTOS
DE CALIDAD

PROGRAMA DE FIDELIZACION
2.96

PLAN DE ATENCION AL CLIENTE Y
SERVICIO POST VENTA

2.96 PLAN DE MEJORA DE LA PERCEPCION
DEL CLIENTE.

PLAN DE ESTANDARIZACION DE
PROCESOS.

ERE] PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD.
PLAN DE MANTENIMIENTO

IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE
MEJORA. AUTONOMO.

Figura 272. Alineamiento de mapeo de procesos
Fuente: La empresa.

Este radar podemos observar el plan de mejoramiento de la calidad tiene uno de los mejores puntajes que se representa en un 7.46
sobre 9 de relacién, también podemos observar que implementacion de planes de mejoras, programas de generacion de ideas de
mejora, plan de gestién de los costos de calidad y el plan de incremento de ingresos también forman parte importante del
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en nuestra empresa. Por otro lado se recomienda revisar nuevas iniciativas
en orden de buscar mejorar su alineamiento para enfocarla aun mas en la estrategia.
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Anexo 76 Alineamiento General

Luego de desarrollar el alineamiento de los objetivos estratégicos con cada
uno de sus componentes (Politicas de Calidad, Objetivos del Arbol, Cadena
de Valor, Mapeo de Proceso e Iniciativas estratégicas). En el cual se
determind el nivel de correlacién que cada componente tiene con respecto a
los objetivos estratégicos, es decir, se logré6 medir el grado de impacto de los
objetivos estratégicos sobre cada uno de los componentes evaluados.

Posteriormente se ha elaborado una matriz general en la cual se mide el
impacto de todos los componentes juntos y su aporte en la correlacion con los
objetivos estratégicos. A partir de esta matriz podemos observar el nivel de
importancia de cada actividad, proceso, objetivo o iniciativa, y de esta manera
darle mayor atencion y priorizar las actividades de tal forma que se logre
afianzar cada vez mas el alineamiento persiguiendo la estrategia establecida.

Tabla 169

Nivel de Alineamiento de los Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVOS DEL ESTRATEGICOS % aline.
Financiera |AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

Financiera |AUMENTAR LAS VENTAS.

Financiera |MINIMIZAR LOS COSTOS.

Clientes OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE ENTREGA.

Clientes SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES.

Clientes SER UNA EMPRESA LIDER EN LA FABRICACION DE VALVULAS INDUSTRIALES Y ACCESORIOS DE ALTA CALIDAD.
Procesos  |[AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

Procesos  |BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y DE CALIDAD.

Procesos  [IMPLEMENTAR Y ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Procesos  [IMPULSAR LAS ACCIONES DE MEJORA EN NUESTROS PROCESOS.

Procesos  [LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVA.

Procesos  |MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Aprendizaje y
CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO.

crecimiento
Aprendizaje y |\ reiBUIR CON EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES.
crecimiento
Aprendizaje y
nel DESARROLLAR UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA.
crecimiento
Aprendizaje y
net IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ORDEN Y LIMPIEZA.
crecimiento
Aprendizale y | e\ AR LA COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA.
crecimiento
Aprendizaje y .
nt MEJORAR LA MOTIVACION Y COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES.
crecimiento

Fuente: La empresa
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% de Alineamiento de los Objetivos Estratégicos

AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA. 99%

MEJORAR LA MOTIVACION Y A
100%  80% MENTAR LAS VENTAS.
EsoRAR Ln SOMPROMISO DE LOS..765% o5 /A" iy
80% MINIMIZAR LOS COSTOS.

INTERNA DE LA EMPRESA. 759, 0% 78%

IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE 60% OPTIMIZAR LOS PLAZOS DE

ORDEN Y LIMPIEZA. 77% 50% 77% ENTREGA.
40%
30%

DESARROLLAR UNA CULTURA DE 50%

SATISFACER LAS NECESIDADES Y

MEJORA CONTINUA. /7% Yoo 84 XPECTATIVAS DE NUESTROS...

0%
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO Y79¢y ;ER UNA EMPRESA LIDER EN LA
CAPACITACION DE LOS... FABRICACION DE VALVULAS...

CONTAR CON PERSONAL AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
ALTAMENTE CALIFICAD?®% 92% LA EMPRESA.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE 82% BRINDAR PRODUCTOS CONFIABLES Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 89% DE CALIDAD.

MPLEMENTAR Y ASEGURAR EL
LOGRAR LA EXCELENCIA OPERATIVR2% 74% 82%
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA...
IMPULSAR LAS ACCIONES DE

MEJORA EN NUESTROS PROCESOS.

Figura 273. Radar nivel de alineamiento Objetivos Estratégicos
Fuente: La empresa
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INDICE DE ALINEAMIENTO GENERAL

82.01%

® INDICE DE ALINEAMIENTO GENERAL BRECHA

Figura 274. indice de alineamiento general
Fuente: La empresa
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Anexo 77 Formato de Auditoria Interna y Revision por la Direcciéon (GQ-
F-006)

GQ-F-006
Versién 01

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Y REVISION POR LA DIRECCION N° 001-2016

Fecha: / |/ Auditoria interna L]

De: Rev. Por la Direccion[ ]
Auditor Lider:

Para:

Representante de la Direccién

1. OBJETIVO

Asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del Sistema de Gestién de la Calidad y
detectar oportunidades de mejora.

2. ALCANCE

Todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de PROMOTORA SEP DEL PACIFICO
S.AC.

3. HORA REUNION DE APERTURA
9:00 AM - 9:30 AM

4. HORA REUNION DE CIERRE
6:00 PM - 6:30 PM

5. CRONOGRAMA

AREA/PROCESO | RESPONSABLE DEL AREA | FECHA HORA ALTOR 1

Reunién de Apertura 9:00 a.m. —9:30 a.m. | Auditor Interno

Proceso de
Aprovisionamiento
Logistico

Encargado de Almacén 9:30 a.m. —10:00 a.m. | Auditor Interno

Proceso Control de

Inventarios

Encargado de Almacén

10:00 a.m. = 10:30a.m.

Auditor Interno

Proceso Recepcion y
Almacenamiento

Encargado de Almacén

10:30 a.m. = 11:00 am.

Auditor Interno

Proceso Gestion de Ventas

Jefe Ventas

11:00 a.m. — 12:00 m.

Auditor Interno

Proceso Mantenimiento de
Instalaciones y equipos de
planta

Jefe Operaciones

12:00 a.m. — 1:00 p.m.

Auditor Interno

Pag. 1de 2

Figura 275. Formato de Auditoria Interna y Revision pag 1 (GQ-F-006)

Fuente: La empresa
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GQ-F-006

Versién 01

Proceso Fabricacion .

Jefe Operaciones 2:00 a.m. —3:00 p.m. Auditor Interno
Proceso Compras. Logistica 3:00 pm.—3:30p.m Auditor Interno
Proceso Gestion de Logistica 3:30 pm.—4:00 p.m Auditor Interno
Proveedores.
EECHESO gestion de Jefe Administrativo y Finanzas 4:00 p.m. —4:30p.m. | Auditor Interno
Froceso Gestion:de Representante de la Direccién 430 pm.-500p.m Auditor Interno
Calidad
Proceso Seguridad y Salud Comité de Seguridad y Salud 5:00 pm. —5:30p.m Auditor Interno
en el Trabajo
Proceso Gestién Ambiental | Representante de la direccién 5:30 p.m. — 6:00 pm. | Auditor Interno
Hauritn-daltiame - 6:00 p.m. —6:30 p.m Auditor Interno

Auditor Lider
Nombre:

Pag. 2de 2

Figura 276. Formato de Auditoria Interna y Revision pag 2 (GQ-F-006)
Fuente: La empresa
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Anexo 78 Control Dimensional de Mecanizado de piezas

R
—

0
Vi

PROTOCOLO DE CONTROL DIMEN SIONAL

ChRICh:
————]
EETISIFN: M

FECHE:
CLIENTE: AGUAS DE EAYOBAR 5.A.C
PROYECTO: JUNTA AUTOPORTANTE DE ON&0O [247] CLASE 150
Flanm ds rafarsn Darcripcilin Cantidad Facha Raqirtrm
A TR [ e R ) & ]
Equipnr ds Hadiciin: Tularancia
Ylineha metalia o T - ST SR ddicads  en & plano
.......... Spn  ponme SO SIS hasn
ESQUEMA ADJUNTO:
= i
W o
2
:j:': A1=E08
¢ : A 583 3=t
t
h ||
0 ; |
a0 ||
: | A5l | g gy
E ATt
; I Akt |
| | % 1 I.EI:;?S
| i na is!
MELY -
FRIE I

REGISTRD DE INSPECCION:
BET| o ips [HEDIN | BESTI| RESHLTARS BE imsrrccién| | Jln HEw (mewiwa [ | BESHLTARS BE RSFECCI4E
i Ao LU O L (YT ) EETT (R  L BUTR L LU Tl P Y22 S
LE L (1]} (1] AR LLE | EE&L L (1]
1| A E08 1| Al 1483
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5| AB 174
] Ak | E0REN
T | AT 12
T | mE| 18
49 | A4 2k
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Figura 277. Protocolo de Control Dimensional
Fuente: La empresa
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Anexo 79 Trazabilidad de MP

H* ORDEH DE H* ORDEH DE
008 YL
TRABEAJD COMPFRA -
FECHA DE EHISION FECHA DE
2440942012 240102012 [ mssmusemnssae
OIT: EHTREGA O/ T:
CLIEHTE : S0CIEDAD MINERA CERROYERDE 5.4.4. IHG. RESFOHSAEBLE : WALTER CARRILLO
1 REFARACIOH DE TALTULA DUDCHECK DE F 19" EH IHOX 3 1% k]
-— .l" -
1
]
E =
L
I.rl‘.--
| iy
S
¥ ] | |
s =]
FLUJO
TRAZABILIDAD DE ELEMENTOS
iTE L J H- DE L
DESCRIFCIOH AHTIDA HATERIAL EFEREHLCIA
REFEREHCIR
ACERD IHOKIDRELE
i CUERFQ 1 ON=CAL-200E=-TH1=-00 1
ASTH A ZB1GR CFEM
ACERD IHOHIDAELE
4 CLAFETA H OY-CAL-Z00E-TH-0n S
ASTHM A Z51GR CFEM
ACEROINORIDAELE ALE]
x AZIENTO 1 ON=CAL-200E=-TH1=-00 ]
el
ACERDINGHIDAELE AlE]
q RESORTE DE TORSIOH 1 i ON-CAL-E00E-TH1-010 q
ACERDINORIDAELE AlZ]
5 c ON-GAL-Z005-TH1-00 ]
K3 1)
ACERDINGHIDAELE AlE]
E ARAHDELAEEFACIADORA q S ON-CAL-=00E-TH1-00 E
ACERDINORIDAELE AlZ]
T FERHOOE SUJECION q e OM-GAL-Z005-TH1-00 T
HIERFQ FUNHDIDG
& CAMCAMO 1 ON-CAL-2008-TH1-010 ]
HODULAR ASTH AGEE

Figura 278. Trazabilidad de MP
Fuente: La empresa
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Anexo 80 Certificado de Calidad

CERTIFICADO DE CALIDAD  N° 059V-2015

CLIENTE : ALSTRAL GROUP SAA
ORDEN DE COWPRAW': 10005742 FECHA DE ENTREGA : D40332015
OADEN DETRABAJON: :  3TE3 IHEPECLION : Ing. Eduard Zufikga
=T DELCRIFCION DEL PRODUCTD CAMTIDAD
WALYULA DE CUCHILLA DE @ 16" PASANTE
1 SERE WCPE017-013C i
SERE VWCPE01E013C
RESULTADD DE FRUEBAS
FECHA DE .
iy TIFD DE FRUEEA HF PRUEELE DEICRIFCION DE LA PRUEEA COMDICKIN
Q4032015 |Imspecclin Visal 1 Tzt 02 3catE0 Az
s |TEpessiin Dureza ce 3 nEROCHN GOn durtme callorado { cerlfiatn CECE- | e
miakerial de Askenios 1272)
04032015 |Prustz Hidnettls 1 Presln de prusta - 150 P ADmiEd
Q403205 |Prusis de aoerackin 1 MEDRGEIN de fnclonamienta de aperura | clemme Aproban
DE IERVACIINE S
Cpfimos Resulais
CERTIFICACHIN DE L4 MATERLA PRIMA
DEHCRIFCIIN HR MATERLAL [E
Cuers i Hierra Fundids &5-25 i
Premszesige i Hierra Fundids &5-25 i
Cucsilli ok ACERD INCXIDASLE ALS] 304 ok
Tamme ok ACERD AL CARBOND ASTM A ok
EXE ok ACERD AL CARBONO ASTM A10X ok
Askenin ok NITRLO ok
(3 reduciona ot Hierro Fundido &&-25 ot

ESTE CERTIFICADO DE CALIDAD , CERTIFICA QUE EL PRODUCTO HA 5100 PROBADO CON ELTIPO DE PRUEBA INDICADOD
¥ VERIFICADO ELTIPO DE MATERIAL QUE 5E HA DESCRITO.

1 AfID A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA Y A CONDICIONES NORMALES DE OPERACION

EDUARDD ZURIGA FECHA DE EMIZION

DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD DE CERTIFICADD

Figura 279. Certificado de Calidad
Fuente: La empresa
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Anexo 81 Verificacion de Equipos de Medicion segun patréon

EQLIFD DE METICION

N SERE MOTELD | MARCE
AEMAG EECHLL
CARACTEREETICA A WERIFICAR: MR LECTURE

PRTROM (PATROMES)

JEMCMIMECICN MEDI0A C0ag

MAY. ERROR RCEFTAELE

MEDICIOMES
sk Beegia | Coafed de Caledad

F T Emni S=ihara
imm) | WIE

ITER
[

.1 F

.1 F

.1 F

.1 F

-k

Figura 280. Verificacion de Equipos de Medicion segun patrén
Fuente: La empresa
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