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La investigacion titulada “Disefio de estrategias para incrementar el nivel de efectividad
en el proceso de despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora de la zona de
Jayanca 2015-2016”, analiza los problemas que presenta la empresa en el proceso y
enfoca sus esfuerzos en corregirlos para mejorar su desempefio, logrando la satisfaccion

de sus clientes y aumentando su rentabilidad.

El objetivo de esta tesis es disefiar estrategias para incrementar el nivel de efectividad en
el proceso de despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora de la zona de

Jayanca, Lambayeque.

Después de aplicar encuestas, entrevistas a gerencia y la observacion de los procesos se
obtuvieron los siguientes resultados: primero, el despacho es inefectivo porque se generan
retrasos, sobrecostos y mal manejo de recursos. Segundo. los factores influyentes en el
nivel de efectividad como calidad, costos y tiempo se encuentran intimamente
relacionados. En consecuencia, se necesita disefiar estrategias de mejora y realizar el
costeo de las mismas.

Por lo que, el proceso de despacho es inefectivo debido a que la empresa no cuenta con
el equipo indispensable para realizar la contenedorizacion al menor tiempo posible ni con
el equipo de proteccion para el personal. Asimismo, no estan aprovechando correctamente
sus oportunidades o haciéndole frente a sus amenazas. ES importante mencionar que
continuamente tienen retrasos, reclamos por calidad, y todo esto genera sobrecostos e
insatisfaccion por parte de sus clientes.

Por otro lado, los factores influyentes como: calidad, costos y tiempo, contribuyen a
lograr que los clientes reciban sus pedidos a tiempo, de acuerdo a sus requerimientos y

evitando mermas y costos excesivos.

Es por esta razon, que se proponen las siguientes estrategias: recurrir a una asesoria con

énfasis en el planeamiento o gestidn estratégica, logistica y el control de calidad, realizar
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inversidn en maquinaria y equipos en el proceso de despacho, capacitar a los trabajadores
y fomentar su asistencia a congresos y ferias y mejorar la comunicacion con los clientes.
En conclusion, todos estos costos pueden ser asumidos por la empresa, dado que

representan menos del 2% de su valor FOB exportado y proyectado para el presente afio.

Palabras clave: estrategias, despacho, efectividad, gestion.
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ABSTRACT

The research entitled "Design of strategies to increase the level of effectiveness in the
process of dispatch of red globe grape in the exporter company located in Jayanca,
Lambayeque 2015-2016, provides an analysis that will allow the company to focus its
efforts on correcting the problems they present and improving their performance,

achieving the satisfaction of their customers and improving their profitability.

The objective of this research is to design strategies in order to increase the level of
effectiveness in the process of dispatch of red globe grape in the exporter company

located in Jayanca, Lambayeque.

The results are, the dispatch process is ineffective because there are constant delays,
overcharges and mismanagement of resources; The influential factors are: quality, costs
and times, for this reason it is necessary to apply improvement strategies and carry out

the respective costing.

The conclusions are: the dispatch process is ineffective and its due to the fact that the
company does not have the necessary equipment to carry out the containerization in the
shortest time, there is not enough protection equipment for the employees, the company
is not taking advantage of their opportunities Or facing their threats, also there are
constant delays, claims for quality and all this generates over costs and dissatisfaction in
the customers. The second conclusion is that the influential factors are: quality, costs and
time, each of them is very important to send he orders on time, according to the client

requirements avoiding losses and excessive COsts.

In addition, different strategies are proposed, these include consulting with an expert on
strategic planning and management, logistics and quality control, investing in machinery
and equipment required in the dispatch process, training workers and Promote their

attendance to congresses and fairs and improve communication with customers.
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Finally, all these costs can be assumed by the company since they represent less than 2%

of its exported FOB value projected for the current year.

Key words: strategies, dispatch, effectiveness, management.
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Debido a la globalizacion, la competencia en los mercados internacionales es mas
exigente y dura. Es por ello, que las empresas deben realizar una mejor gestiéon de la
cadena de suministros para incrementar la efectividad de sus procesos y actividades de
exportacion, por ejemplo, el proceso de despacho.

Es fundamental optimizar la integracion con su cadena de valor sectorial, para mejorar
sus relaciones de intercambio de informacion, materiales y recursos con los proveedores
y clientes, utilizando enfoques innovadores que beneficien a todos los actores de la cadena
de suministro.

Esta investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias para incrementar el nivel de
efectividad en el proceso de despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora en la
zona de Jayanca, Lambayeque 2015-2016

Su realizacion brindara a la empresa un diagnostico de la situacion en la que se encuentra
y asi determinara el nivel de efectividad de los procesos, reconociendo las deficiencias
para buscar oportunidades de mejora o soluciones y poder implementarlas.

La tesis se divide en cuatro capitulos: en el primer capitulo se plantea el problema, los
objetivos de la investigacion y se describe el impacto potencial, tedrico y préactico.

En el segundo capitulo, se presenta la fundamentacion teérica: antecedentes tanto
nacionales como internacionales y las bases teoricas (cadena de suministro, despacho,
efectividad, exportacion de uva Red Globe, etc.), asi mismo, las hipotesis
correspondientes.

En el tercer capitulo se describe el método empleado: disefio, poblacion, muestra,
instrumentacion y los procedimientos gque se ejecutaron.

El cuarto capitulo trata sobre los resultados y la discusion de los mismos. Aqui, se analizd
el nivel de efectividad del proceso de despacho, se identificaron los factores influyentes
en el nivel de efectividad y se proponen estrategias que contribuyen a la mejora de dicho
proceso Y a la realizacion del costeo respectivo.

14
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La empresa objeto de estudio es una exportadora de uva, mango, palta,
langostinos, y otros, que ejecuta sus actividades en el distrito de Jayanca,
Lambayeque yen Piura. Tiene mas de 7 afios realizando exportaciones a diferentes
mercados internacionales como son China, Estados Unidos, Union Europea, etc.

En la empresa exportadora, existen varios problemas:
e Con respecto al cliente:
v" Fidelizacion de clientes
v Retraso de pedidos

e Enrelacion al despacho
v' Fallas en los envios de fruta, a causa de el estado de la misma
(excesiva maduracién, residuos quimicos, etc.) y al tiempo
(retrasos)
v' Costos innecesarios por sobreestadia de contenedores en
terminales portuarios, asi como falta de espacio en nave
v' Demora del proceso de unitarizaciéon: contenedorizacion y
paletizacién
Retrasos ocasionados por revisiones de SENASA
Fallas en el control documentario: falta de informacion y errores
en los documentos

AN

e Referente al abastecimiento:
v’ Conflictos con los proveedores en cuanto a calidad y tiempos
v’ Abastecimiento de envases y embalajes: problemas de calidad con
las cajas, esquineros, retrasos, etc.

El problema mas resaltante se encuentra en el proceso de despacho de uva Red
Globe, ya que existen demoras en actividades como paletizacion o
contenedorizacion, lo que genera costos elevados y otras fallas en las actividades.
Ademas, existen ciertos factores que afectan el nivel de efectividad del proceso de
despacho de uva Red Globe.

Por lo tanto, el problema general es:
¢Como incrementar el nivel de efectividad del proceso de despacho de uva Red
Globe en la empresa exportadora de la zona de Jayanca, Lambayeque 2015-2016?

Los problemas especificos son:
e ;Cudl esel nivel de efectividad actual del proceso de despacho de uva Red
Globe, en la empresa exportadora en la zona de Jayanca, Lambayeque
2015-2016?
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e ;Cuales son los factores influyentes en el nivel de efectividad en el proceso
de despacho de uva Red globe, en la empresa exportadora en la zona de
Jayanca, Lambayeque 2015-2016?

e (Cudles son las estrategias aplicables al proceso de despacho, en la
empresa exportadora en la zona de Jayanca, Lambayeque 2015-20167

e ;Cuanto costaria la implementacion de las estrategias, esta la empresa en
condiciones de aplicarla?

1.2. Objetivos de la investigacion
La investigacion tiene como objetivo general:

Disefiar estrategias para incrementar el nivel de efectividad del proceso de
despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora en la zona de Jayanca,
Lambayeque 2015-2016.

Cuenta con los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el nivel de efectividad del proceso de despacho de uva Red Globe,
en la empresa exportadora en la zona de Jayanca, Lambayeque 2015-2016

e ldentificar los factores influyentes en el nivel de efectividad en el despacho
de uva Red Globe, en la empresa exportadora en la zona de Jayanca,
Lambayeque 2015-2016

e ldentificar las estrategias aplicables en el proceso de despacho de uva Red
Globe en la empresa exportadora en la zona de Jayanca, Lambayeque y
estimar los resultados del mismo.

e Costear de aplicacion de las estrategias y la capacidad economica de la
empresa para implementarla.

1.3.  Impacto potencial

1.3.1. Impacto tedrico

Se brindara informacidn acerca de la implementacion de estrategias para
aumentar el nivel de efectividad en el proceso de despacho de uva Red
Globe y la importancia de un buen analisis y planeamiento estratégico para
la consecucion de metas, ya sea en una empresa 0 en un area de la misma.

1.3.2. Impacto practico

Se propone el disefio de estrategias para incrementar el nivel de efectividad
en el proceso de despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora,
ubicada en la zona de Jayanca, Lambayeque.
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Se ofrece un analisis de la situacion empresarial, reconociendo aspectos de
mejora, proponiendo estrategias como, incrementar la efectividad de su
proceso de despacho, determinar necesidades de capacitacion del personal
y mejorar la relacion con los clientes.

Se debe agregar la propuesta de solucion en respuesta a los problemas.
Permitiendo la mejora continua de los sistemas de gestion y los procesos
de la empresa. Esto se traduce en el cumplimiento de sus pedidos, ahorro
de costos y tiempo.

La empresa objeto de estudio se dedica a la exportacion y se podrian
estudiar procesos como la planificacion, aprovisionamiento, distribucion y
devoluciones. En este caso, el estudio se centrara en el proceso de
despacho.

17



( Re
P\ N o EURDPEAN /3
USMP | e ce Insituto de AVA (S St
Ciencias Administrativas A ACBSP "™ o ACSUG
Investigacion - AXENCIA pora = CALIDADE do
SAN MARTIN DE PORRES | Y Recursos Humanos GLOBAL BUSINESS SISTEMA UNIVERSITARIO oo
ACCREDITATION

CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes

Se han desarrollado investigaciones previas sobre como una adecuada gestion de
la cadena de suministro, mejora considerablemente el nivel de efectividad de la
organizacion. Dichos estudios analizaron como la globalizacion influye en los
esfuerzos empresariales por adaptarse al complejo entorno en el que se mueven,
el cual se caracteriza por reglas de juego, dinamicas e impredecibles, competencia
intensa y mayor uso de la tecnologia, puesto que, las exigencias y demandas del
cliente son mayores e irracionales.

Muchas empresas nacionales e internacionales tienen problemas en sus procesos,
especialmente, en la produccién y despacho. Esto sucede porque carecen de
herramientas que permiten una eficiente gestion de sus procesos logisticos y una
identificacion y control, en relacion a los requerimientos de los clientes y a los
objetivos estratégicos para alcanzar el éxito.

Al analizar las conclusiones de los autores de tesis nacionales e internacionales,
se concluye que es necesario el uso de ciertas herramientas 0 mecanismos, que
mejoren la eficiencia de las empresas. Una de ellas es el planeamiento estratégico,
que facilita el disefio y aplicacion de estrategias, sobre la base de un analisis
interno y externo, que permite lograr los objetivos de una empresa o del &rea,
corrigiendo errores o desarrollando nuevos proyectos.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Arrieta (2012) en su tesis “Propuesta de mejora de un operador logistico:
analisis, evaluacion y mejora de los flujos logisticos de su centro de
distribucion” menciona que, si se realizan mejoras en los procesos o flujos
logisticos de la empresa, esta representa una gran oportunidad para
optimizar el nivel de servicio brindado y la reduccién de costos.

Lo expuesto por Arrieta es acertado, porque al optimizar las actividades de
la empresa alrededor de la cadena de suministro, se incrementara la
rentabilidad, reduciendo costos innecesarios y tiempos.

Quevedo (2010) en su “Analisis, diagnostico y propuesta de mejora de la
cadena logistica y de planeamiento de las compras de una empresa peruana
comercializadora de productos quimicos” propone que ninguna empresa
puede darse el lujo de “mantener” su logistica dentro los marcos
tradicionales, debido a que las empresas buscan reducir costos de
almacenaje y de distribucién, disminuyendo errores y teniendo una
logistica enfocada el cliente.

Se considera que un eficiente manejo de la cadena de suministro, dard a la
empresa un valor agregado en cuanto a cumplimiento de pedido, reduccion
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de costos y fidelizacion de clientes, a su vez permitiré crear alianzas fuertes
y futuras entre proveedores y clientes.

Cardenas (2013) en su “Analisis y propuestas de mejora para la gestion de
abastecimiento de una empresa comercializadora de luminarias” concluye
que, al implementar un sistema de planeacién para controlar los costos,
analizar la demanda, controlar el lead time, y otros se ahorran costos por
productos al tener una frecuencia de compra adecuada, mejorando su
gestion de comprar y sus ventas.

Cabe recalcar que un buen y continuo control de las actividades de la
empresa exportadora, ayudara a detectar errores a tiempo, para asi reducir
costos, tiempo, capacitar al personal y poder ser competitivos a futuro.

Corrales, C. (2013) en su “Propuesta para la implementacion del sistema
de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008 en una empresa
del sector construccion” indica que, al utilizar como herramienta a dicha
norma, esta brinda una mejora en la imagen, rentabilidad, productividad y
competitividad de la empresa.

Lo afirmado por Corrales es correcto, ya que el progreso continuo en una
empresa es esencial para el avance de su imagen y prestigio, lo que hace
necesario el desarrollo de politicas y cumplimiento de objetivos
relacionados con la calidad; también, implica la capacitacion constante y
el perfeccionamiento de los procesos. Todos esto lleva a la reduccién de
tiempo, la reduccion de costos, aumento de rentabilidad y competitividad
frente a terceros; asimismo, se logra que los clientes estén satisfechos. Se
debe considerar que esto requiere de la participacién y compromiso de toda
la organizacion.

Con respecto a la rentabilidad, Rengifo (2011) en su pesquisa
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro artesania
shipibo-conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo,
periodo 2009-2010” enfatiza que una inversion sostenible en el tema de
capacitacion del personal, refleja un aumento en la eficiencia, y por lo
tanto, en la rentabilidad de una empresa, debido a que es una inversion a
mediano plazo.

Toda organizacion empresarial busca ser rentable en sus actividades y
generar la mayor cantidad de utilidades. Es por ello, que las decisiones de
financiamiento, en la empresa exportadora, constituyen una fuente de
desarrollo entre los agentes participantes de la cadena de suministros.

Castillo (2012) en su estudio “Implementacién del modelo SCOR en

INDECO S.A”, plante6 una propuesta integral para mejorar el desempefio
de la cadena de suministro de INDECO. Se emple6 dicho modelo como
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propuesta de solucion para la mejora de la cadena de suministros y se logré
gue ninguno de los procesos principales de la cadena de suministro alcance
el estandar minimo.

Uribe (2010) en su “Estudio de pre factibilidad de industrializacion y
exportacién de uva al mercado de Estados Unidos” indica, que su objetivo
es determinar la viabilidad técnica, econdémica y financiera de la
instalacion de una planta. Realizd un estudio estratégico y proyecciones,
determinando la capacidad de la planta, lo que ayudd a planificar y tomar
mejores decisiones. Uribe sostuvo que, si es factible dicha inversion, ya
que el mercado estadunidense es uno de los principales importadores de
productos peruanos, y el pais debe aprovechar la materia prima con la que
cuenta, para transformarla y ofrecer un producto con valor agregado.

El Ministerio de Relaciones Exteriores (2011) informa en “Perfil de
mercado de uva de mesa a Estados Unidos™ que la uva peruana cuenta con
una ventaja comercial en el mercado internacional y que su etapa de
cosecha se extiende de octubre a marzo, lo que le da una ventaja
competitiva frente al resto, pues la temporada californiana culmina en
diciembre y la chilena se inicia en enero.

Segln lo expuesto por Uribe y el Ministerio de Relaciones Exteriores,
debido a las relaciones comerciales entre Pert y Estados Unidos, se han
podido incrementar los envios peruanos sobretodo de frutas tradicionales
y no tradicionales, generando mayores ingresos monetarios, y mas trabajo.
La empresa debe ofrecer un producto con los mejores estandares y con
valor agregado, para no solo ser exportador de materias primas, Sino
escalar al nivel de exportar productos con valor agregado. Esto requiere de
una inversién en maquinaria, equipos y sistemas de control de actividades,
como por ejemplo el Modelo SCOR.

SHCEX (2011) elabor6 el “Perfil de uva fresca en el mercado canadiense”,
en el que indica que los principales proveedores con beneficio arancelario
en dicho pais son: EEUU, Chile, México y Per0. Inclusive, dilucida que
debido a que es un pais extenso, los costos de transporte podran ser
extremadamente elevados; por esta razdn, se debe realizar una correcta
seleccion de los canales de distribucion.

De acuerdo con lo expuesto por SIICEX, la uva es una fruta muy cotizada
en el mercado internacional, que goza de beneficios arancelarios por los
diferentes TLC’s firmados. Esta es una ventaja competitiva: por un lado,
porque la empresa exportadora al momento de realizar sus actividades,
reduciran costos; por otro lado, se debe conocer territorialmente al pais,
para escoger el medio de transporte mas idoneo.

SHIICEX (2014) en la guia de mercado, a partir de la vigencia del TLC
(Acuerdo de Libre Comercio) con Corea del Sur, preciso que los envios
agricolas se vieron fuertemente beneficiados, destacando las uvas, los
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bananos y los esparragos frescos. Habria que precisar, que el mercado
coreano es uno de los mas exigentes en cuanto a reglas de salubridad,
tiempo y buen estado de frutas, envases y contenedores.

Es uno de los paises mas exigentes después de China, en cuanto a
estandares de calidad de productos, tiempo de entrega, etc. EI mercado
surcoreano, es un cliente potencial, debido a su alta tendencia al consumo
de productos naturales, pero pocos han podido cumplir con sus requisitos,
puesto que el Ministerio de Salud de dicho pais es muy estricto. Para que
la empresa exportadora pueda fidelizar a sus clientes debe mejorar e
implementar sus canales de distribucion, para asi reducir costos
innecesarios, realizar pedidos a tiempo, disminuir el porcentaje de merma
del producto, etc.

Huapaya, J. (2011) en su proyecto “Andlisis de la problematica en la
distribucion  fisica internacional de las principales empresas
agroexportadoras de esparrago verde fresco por via aérea al mercado de la
Union Europea” explico que es esencial hacer un anlisis periodico de las
actividades para detectar las deficiencias que impiden brindar un servicio
competitivo en el pais.

Es importante que en la empresa exportadora exista una excelente
distribucion fisica internacional (DFI); por ello, se deben identificar y
analizar los principales problemas que surgen al momento de enviar la
mercaderia perecible como las frutas y verduras, para que estos lleguen en
perfecto estado en el momento y lugar indicado, y evitar reclamos de
calidad y pérdidas monetarias.

Mufoz, A. & Rodriguez, T. (2014) en su investigacion “Disefio de
estrategias comerciales para incrementar las exportaciones de mango
fresco Kent de la empresa “VITA CANADA PERU SAC” al mercado
canadiense, periodo 2015-2019” afirman que Si una empresa sabe
aprovechar sus factores competitivos puede conformar una alianza
estratégica donde ambas partes puedan verse beneficiadas. Dado que se
lograria satisfacer las principales necesidades y la empresa seria capaz de
cumplir con los requerimientos del cliente internacional. Por este motivo,
resulta fundamental que se implemente una estructura organizacional
adecuada para tal fin.

Consideramos vital, que para la empresa objeto de estudio, tenga una
organizacion formal y una guia de accion que facilite el cumplimiento de
sus objetivos, la realizacion de sus actividades de forma eficiente, logrando
la satisfaccion de los clientes. Por eso, sus estrategias deben basarse en un
analisis previo de la parte interna y externa, consiguiendo la mejora y la
competitividad deseada.

Ortecho, K. (2011) en su “Propuesta de mejora en el proceso de
distribucion de una empresa de aceites y grasas lubricantes” expone que es
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indispensable establecer ciertos lineamientos para hacer que el proceso de
distribucion y despacho sea mas eficiente y asi reducir los costos
generados. Estos lineamientos deben ser establecidos en un plan
estratégico, también hacer revisiones periddicas y analizar las propuestas,
para ejecutar aquella con la que se obtenga la maxima rentabilidad; muchas
de estas mejoras requeriran de adquisicién de nueva tecnologia, o de
personal mejor capacitado, entre otras,

Sanchez, C., Reyes, C & Villanes, N. (2006) en su “Propuesta de mejora
en la logistica de entrada en una empresa agroexportadora” manifiestan
que la gestion adecuada de inventarios permite atender con un nivel 6ptimo
a los clientes internos y externos, al igual que establecer politicas y niveles
de rotacion de stock que conlleven a una optimizacion en los costos de
almacenamiento.

Se debe reiterar que, si se manejan niveles dptimos de servicios, se
mantiene la confiabilidad frente a los clientes y aumenta la rentabilidad y
competitividad.

Benavente, M., Calderon, A., Rivadeneira, D. & Rodriguez, K. (2012) en
su pesquisa “Planeamiento estratégico del mango en la region
Lambayeque” afirman que el desarrollo de un plan estratégico representa
una valiosa herramienta de gestion, ya que se identifican los factores
criticos para el desarrollo del producto; los mismos, que se encuentran
relacionados a un incremento de las exportaciones, estricto control
fitosanitario, mejoras tecnologicas, 6ptimo desarrollo y comercializacion.

Por lo tanto, tener un plan ayuda a reducir errores, pero también a prever
las necesidades de recursos humanos y materiales, para el desarrollo
adecuado de las actividades. Si se habla de exportaciones es primordial
innovar y contar con todo el equipo que permita que los productos lleguen
en buenas condiciones al consumidor final.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Barrera Caiche & Guachisaca (2011) en su articulo “Disefio de un sistema
de gestion basado en la metodologia de las 5°S aplicado al proceso de
almacenamiento y despacho de producto terminado en una empresa que se
dedica a la fabricacion y comercializacién de pinturas”, manifiestan que,
si una empresa tiene problemas como retraso en los pedidos, falta de
trabajo en equipo, etc. ocasionara incomodidad en los clientes vy, en
consecuencia, disminucion de las ventas. Por tal razon, es esencial
identificar qué eslabon de la cadena de suministro esta fallando, para asi
minimizar gastos y pérdidas a la empresa. También, se debe analizar si
esas fallas son humanas o por falta de equipos, y asi determinar las
necesidades de capacitacion y/o adquisicion de equipos, para implementar
las mejoras correspondientes.
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Ayala, N., Medina, Y. & Mosquera, Y. (2010) en su estudio “Propuesta
de mejoramiento del proceso de despacho a clientes en una empresa del
sector alimentos de la ciudad de Cali” sostienen que la logistica busca
gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios, al igual que todo
el flujo de informacién asociado, mediante los que la organizacion y su
canal de distribucion se encauzan de modo tal, que la rentabilidad presente
y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y efectividad.

En resumen, la empresa objeto de estudio deberia contar con indicadores
de gestion para asegurar el correcto funcionamiento de cada area y hacer
las correcciones en funcidén a lograr la rentabilidad y sobre todo la
satisfaccion de los clientes.

Baptiste, A. & Pérez, X. (2004) en su proyecto ‘“Propuesta de
mejoramiento del centro de distribucion de Hewlett Packard Colombia
Ltda., ubicado en la zona franca de la ciudad de Bogota, integrando la
gestion de las areas comercial y logistica en pro de los objetivos
corporativos” expresan que el conocimiento de los niveles de servicio
requeridos por los clientes son un factor importante para la definicion de
estrategias logisticas.

Las estrategias que la empresa exportadora desarrolle, deben plantearse en
funcion a los objetivos, teniendo en cuenta, lo que desea el cliente, de tal
modo, se aplicara aquella que resulte beneficiosa tanto a la empresa como
al cliente.

Hakspiel, M. (2012) en su investigacion “Mejoramiento del proceso
logistico de despacho de materiales para la empresa CARBONES DE
CERREJON LIMITED” indica que hoy en dia, las empresas requieren una
dindmica de mejoramiento de los procesos para mantener su posicion
competitiva en un mundo globalizado. Es por ello, que las empresas optan
por implementar estrategias.

Es necesario prestarle atencion al proceso de despacho porque de este
depende que los productos lleguen a tiempo al puerto y posteriormente, al
cliente; por lo tanto, el desarrollo de estrategias sobre el mismo debe estar
orientado a reducir costos, tiempo y a brindar un buen servicio.

Hernandez, L. (2012) en la investigacion “Desarrollo estratégico de
proveedores nacionales para una gran empresa de retail” sefiala que la
aplicacion de estrategias para el proceso de recepcion para las empresas de
retail, mejora su rendimiento general, porque se eliminan procesos internos
de los centros de distribucion como la auditoria, logrando fluidez en sus
flujos y significativos ahorros.

Definitivamente, la aplicacion de estrategias en la empresa exportadora
trae muchos beneficios econémicos a la misma, pues ayuda a aprovechar
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las oportunidades, enfrentar mejor las amenazas y a brindar un mejor
servicio/ producto.

Alandette, Y. & Paez, T. (2013) en su “Propuesta de un plan de mejora
para el almacén de materia prima de la empresa Stanhome Panamericana
con la finalidad de aumentar la confiabilidad de la informacion de
inventario” explica, que las empresas deben y tienen que estar preparadas
para adaptarse al cambio y a las demandas del medio donde se
desenvuelvan, para poder seguir siendo competitivas. Es por ello, que se
considera importante que evolucionen los métodos que mejoren sus
procesos; de ahi, que es béasico desarrollar e implantar diferentes
estrategias que permitan lograr y conseguir los objetivos planteados de su
gestion.

Una vez mas las estrategias que utilizan para la mejora de las
organizaciones y areas de las mismas, si se centra en el proceso de
almacenamiento, este también merece atencién. Manejar los indices de
rotacion es relevante para controlar la frecuencia de los pedidos,
maximizar la rentabilidad, y en caso se trate de productos perecibles, sera
importante para el control de calidad.

Cano, A. & Cifuentes, D. (2011) en su analisis titulado “Disefio e
implementacién de un plan estratégico para la empresa Disempack Ltda.”
sostienen que hoy en dia, las empresas deben disefiar e implementar un
plan estratégico, ya que este conlleva a incrementar las posibilidades de
éxito, Por otra parte, indican que para que la planeacion estratégica llegue
a ser esencial para la empresa, los directivos deben tener en claro cual es
su razon de ser, a donde se quiere llegar y sobre qué bases se sustenta cada
una de las acciones.

El plan estratégico en la empresa exportadora debe estar documentado, asi
como los manuales y politicas, pero sobre todo debe ser interiorizado por
el personal y partir de un andlisis profundo de la empresa y su entorno, asi
como estar dispuestos a realizar cambios e invertir en 1os mismos.

Hernandez, A. & Ruiz, C. (2012) realizan el “Desarrollo de un plan
estratégico de logistica para la empresa ACONQUISTAR S.A.S”
resaltando la necesidad del disefio de un plan estratégico de logistica para
la empresa, puesto que este brinda informacion necesaria ante una o varias
actividades o sucesos que se presenten en el dia a dia de la empresa. Esto
ayudara a la mejora continua de la empresa.

Ante tal informacion se cree que el area logistica de la empresa requiere
de planificacién y aplicacion de estrategias de forma constante, porque
ante los cambios en la tecnologia y exigencias del mercado internacional,
las empresas deben ser mas eficientes y adaptarse de forma répida a los
cambios, asi como cumplir con los requerimientos del cliente en tiempo,
calidad y costo.
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La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion. (2007) da a conocer en detalle el comportamiento de la uva
de mesa en el mercado europeo; asimismo, analiza el comportamiento de
importadores, retailers y consumidores finales, su percepcion frente a los
productos mexicanos y las diferentes barreras que puedan existir de forma
implicita en el uso y consumo de la uva de mesa

Al analizar el comportamiento de los componentes de la cadena, permitira
conocer la percepcion de los consumidores e importadores, su
perfilamiento y expectativas de compra del producto y se podra estimar las
posibilidades de introduccion de la uva en mercados internacionales, asi
como establecer los parametros de una nueva estrategia comercial de
posicionamiento.

Luzardo, J. & Vasquez, G. (2010) proponen un “Sistema de control de
procesos empresariales por medio de indicadores de gestion aplicado al
departamento de servicio al cliente en el proceso de facturacién y atencion
de reclamos de la empresa PLASTICOS S.A. ubicada en la ciudad de
Guayaquil”. Concluyeron que, en la actualidad, se vive en un mundo muy
competitivo y la principal herramienta de sostenibilidad en el tiempo con
la que cuentan las empresas son las Ilamadas estrategias organizacionales.
Gracias a esto, se puede prosperar en la competitividad de una empresa,
ingresar a un nuevo mercado, reducir costos, entre otros; lo relevante es
aprovechar las oportunidades y saber reconocer las amenazas del entorno,
asi como desarrollar mejoras al interior de la organizacion.

Correa & Gomez (2010) en el boletin “Seguridad en la cadena de
suministro basada en la norma ISO 28001 para el sector carbén, como
estrategia para su competitividad” comentaron que la seguridad en
la cadena de suministro es una pieza fundamental en la competitividad de
toda empresa, pero su implementacion requiere que la organizacién
estructure y coordine adecuadamente con los actores de la cadena de
suministros. Se debe controlar todos los procesos de la cadena, para
corregir errores, para obtener productos con elevados estandares y evitar
accidentes laborales. Ademas, es conveniente que todas las areas estén
integradas, mediante un sistema y comunicacion constante.

Andrade (2011) en su estudio “La produccion y la rentabilidad de la
empresa de construcciones y hormigones “ECOHORMIGONES” CiA.
LTDA., en el afio 2010” explican que, si una empresa cuenta con bajos
niveles de produccion, requiere diseflar un plan estratégico de
mejoramiento de la produccion, para lo cual, su cadena de suministros es
primordial, ya que asi se evitaran excesivas mermas de materiales,
incumplimiento de entregas, etc., pues asi, el desempefio de la empresa
sera mas rentable. Se considera que un plan estratégico es vital para todo,
también se pueden emplear normas internacionales, modelos de gestion,
entre otros, todo esto contribuird a realizar las mejoras deseadas, pero se
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debe tener en cuenta que se requiere del apoyo de todo el personal,
flexibilidad y en algunos casos de inversion.

Ramirez (2010) explica en su investigacion titulada “Modelizacion de una
cadena de abastecimiento (Supply Chain) para el sector textil-confeccion
en el entorno colombiano”, los indicadores facilitan la gestion de la cadena
y deben ser evaluados de forma integral, mejorando la toma de decisiones
de capacidad instalada, costos y servicio.

La importancia de contar con indicadores reside en la toma de decisiones,
al poder obtener informacion sobre las actividades que se realizan y ejercer
control sobre las mismas. Por otro lado, esos indicadores parten de la
adecuada planeacién y en base a lo que se quiere lograr.

In SCM, “one major change was that organizations more than before
started to focus on core competencies to become more specialized and
flexible, this resulted in a wave of outsourcing”. Axelsson & Frankel
(2014)

En la globalizacion de la actualidad, la empresa no puede sobrevivir por si
sola, sino, debe adaptarse a este y crear alianzas con proveedores,
minoristas, mayoristas, etc., para asi poder cumplir con su meta: satisfacer
al cliente. Debe especializarse en sus procesos para asi reducir al minimo
los errores, pues un minimo error puede significar perdida de cliente,
dinero, eficiencia y rentabilidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Cadena de suministro

2.2.1.1. Definicion de Cadena de suministro

Ballou (2004) aclara gque la cadena de suministro es: “un conjunto
de actividades funcionales (transporte control de inventarios, etc.)
que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujos, mediante
las cuales la materia prima se convierte en productos terminados
y se aiiade valor para el consumidor”. (P.7)

Dittmann, Mentzer & Slone (2011) comentan que el Consulado de
profesionales de la administracion de la cadena de suministro la
define como: “la integracion de la planificacion y gestion de todas
las actividades involucradas en la contratacion externa vy
adquisicion, conversion y todas las actividades de gestion
logistica”. (P.13)

Dittmann, et al. (2011) definen la cadena de suministro como: “una

actividad que gestiona los flujos de informacién, dinero y
materiales, a través de la empresa extendida, desde el proveedor
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hasta e/ cliente, pasando por los silos funcionales de la empresa”.

(P.

13)

2.2.1.2. Caracteristicas de la cadena de suministro

Chavez (2006) indica que las caracteristicas de la cadena de
suministro son:

Incluye todo el proceso de hacer llegar los productos o
servicios a los clientes finales.

Incorpora a los proveedores de proveedores y los clientes de
clientes

Implica las actividades de abastecimiento, produccion y
distribucion.

e Sobrepasa los limites de la organizacion.

Se coordina mediante un sistema de informacion que incluye
a todos los niveles de la organizacion.

Tiene por objetivo brindar un buen servicio al cliente sin que
esto signifique elevar los costos.

2.2.1.3. Fases de decision en la cadena de suministro

Chopra & Meindl (2008) mencionan que para administrar de forma
exitosa una cadena de suministro se deben tomar decisiones
respecto a la informacion, los fondos y productos, estas fases son
las siguientes (Ver Figura 1)

Disefio de
estrategia

de la

cadena de
suministro

Disefio o estrategia de la cadena de suministro: aqui se decide la
estructura de la cadena de suministro.

Planeacién de la cadena de suministro: se considera un periodo
entre 3 meses y 1 afio, estd referida a la seleccion de los
mercados a abastecer, subcontratacion, promociones, politicas
de inventario y otros.

Operacion de la cadena de suministro: se estima un horizonte de
tiempo mas corto, semanas incluso dias, las decisiones que se
toman se relacionan con los pedidos de los clientes.

Planeacion Operacion
de la de la
cadena de cadena de
suministro suministro

Figura 1. Fases de decision de la cadena de suministro

Fuente: Chopra

& Meindl, 2008

Elaboracién: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

27

AXENCIA pare o CALIDADE do
GLOBAL BUSINESS SISTEMA UNIVERSITARIO de



( Re
P\ o EURDPEAN /3

Facultad de Instituto de | B

Ciencias Administrativas ACBSP "™ o ACSUG

Y RBCUTSCIS Humanos Inv EStlga clon AXENCIA pera & CALIDADE do

T SISTEMA UNIVERSITARIO de
GLOBAL BUSINESS g

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

ACCREDITATION

2.2.1.4. Importancia de la cadena de suministro

Bertran (2015) explica que en una empresa aquellas actividades
que no generan valor se deben subcontratar para evitar costos
innecesarios; ademas, actualmente las empresas muchas veces
carecen de crédito y financiacion, lo cual sumado al ambiente
sumamente competitivo, afecta la cadena de suministro. Esta debe
estar organizada de tal forma que las operaciones que se realicen
sean economicamente viables y creen valor para el cliente, también
es muy importante, fijar un precio que cubra los costos y obtener el
margen de utilidad deseado.

Arroyo Camargo, Cervera & Flores (2013) indican que algunas
empresas sobre todo las pequefias no cuentan con los recursos para
contar con una consultoria en logistica, generandose problemas en
el manejo de los procesos, por esta razén se deben realizar mejoras
logisticas aplicando metodologia para tomar decisiones referentes
a las compras, almacenamiento, transporte, produccion, atencion al
cliente, entre otros. Asimismo, ademas se debe contar con
indicadores para evaluar el desempefio de dichas operaciones.

Ballou (2004) coincide con otros autores al decir que la
importancia de la logistica y en si de la cadena de suministro, reside
en la creacion de valor, este es recibido por los clientes,
proveedores y accionistas y es expresado en términos de lugar y
tiempo, se tiene en cuenta que los costos también son relevantes.

Diaz & Marrero (2013) afirman que el uso de un modelo SCOR en
las actividades de la organizacién enlaza los objetivos del negocio
con las operaciones del proceso logistico y asi poner en practica un
enfoque sistematico que permita la identificacion, control y
aumentar su desempefio desde el punto de vista de la organizacién
como eslabdn de la cadena de suministro.

2.2.2. Canales de distribucién
2.2.2.1. Definicion de canales de distribucion

Estrada, Gonzéles, Trespalacios & Vasquez (2011) consideran que
un canal de distribucion o comercializacion es un sistema que
incluye diversas organizaciones o empresas que guardan relacion
entre si, y que tienen como funcién llevar un determinado producto
0 servicio de un punto a otro para que sea consumido o utilizado.

2.2.2.2. Importancia de los canales de distribucién

Cruz, Levy, Oubifia & Yagie (2004) explican que en los canales
de distribucion cuentan con poder y la capacidad de brindar
satisfaccion: el primero se refiere a la capacidad de influencia de
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un miembro del canal sobre otro y el segundo, a la respuesta
positiva 0 negativa ocasionado por la valoracion de la relacion con
otro miembro dentro del canal de distribucion. Esto influye en el
desempefio del canal de distribucion.

2.2.3. Preparacion de la carga para el despacho

Carrefio (2011) expresa que la preparacion de la carga para su transporte a
puerto incluye diversas actividades como el embalaje, el marcado, la
unitarizacion de la carga y su manipulacion.

2.2.3.1. Embalaje

Carrefio (2011) expone que el embalaje tiene la finalidad de
proteger a la carga durante su transporte y manipulacion hasta su
destino final.

2.2.3.2. Marcado

Carrefio (2011) indica que el macado consiste en identificar las
principales caracteristicas de las partes que forman la carga, esto
consume materiales como tinta, rétulos, uso de algunos equipos,
entre otros.

2.2.3.3. Unitarizacion

Asociacion Latinoamericana de Integracion (2015) define la
unitarizacion como la agrupacion de mercancias en unidades mas
grandes de carga, con la finalidad de facilitar su transporte, sin que
este genere un dafo en la misma. Incluye a la contenedorizacion y
paletizacion.

2.2.3.3.1. Contenedorizacion

Asociacion Latinoamericana de Integracion (2015)
conceptualiza la contenedorizacion como un método
que agrupa las mercancias en una unidad de transporte
de carga conocida como contenedor, que brinda
seguridad, ademas este puede ser llenado y vaciado
tanto en origen como en destino.

2.2.3.3.2. Paletizacion

Asociacion Latinoamericana de Integracion (2015)
describe la paletizacion como la accion de apilar un
determinado numero de bultos, o cajas sobre una
plataforma llamada pallet, que puede estar elaborado
de diferentes materiales, lo cual facilita Ila
manipulacion de la carga.
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2.2.3.4. Manipulacion

Carrefio (2011) afirma que esta es originada al cargar y descargar
la mercancia de los vehiculos de transporte, cuando se realiza una
transferencia a otro vehiculo o cuando existen almacenamientos
intermedios a esta actividad también se le [lama estiba.

2.2.4. Despacho

Segun Carrefio (2011) el despacho es la entrega de los materiales que se
encuentran almacenados a los transportistas a cambio de una orden o
comprobante de la entrega efectuada.

2.2.5. Planeamiento estratégico en las empresas

2.2.5.1.Estrategia
Proviene del griego estrategos que significa el arte o la ciencia de ser
general. Es un patron a seguir para la consecucion de objetivos,
implica un conjunto de acciones a seguir, en forma de planes
especificos y con metas bien definidas. Choque (2010). (Ver Figura
2)

Choque (2010) comenta que la estrategia tiene 3 elementos
fundamentales:

e Los cursos de accién para alcanzar los objetivos

e El proceso de busqueda de ideas clave

e Como se formula la estrategia no solo que resultaria de ella.

Estrategia Objetivo

Figura 2. Estrategia
Fuente: Choque, R. 2010
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia y Paz Castro Tatiana, 2015

2.2.5.1.1. Finalidad de la estrategia

“Alcanzar los objetivos fijados por la politica de la
empresa utilizando lo mejor posible los medios que
dispone”. Choque, R. (2010).
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2.2.5.1.2. Importancia de la estrategia

Permite hacer un profundo analisis tanto de la
organizacién como del entorno para definir un plan de
accion que lleve a mejorar la posicion sobre los
competidores en el mediano y largo plazo. Choque, R.
(2010).

2.2.5.2.Planeamiento estratégico

Etapa que comprende la fijacion de objetivos y la determinacion de
actividades que van a llevar a cabo para lograrlos. Al mismo tiempo
se establecen patrones y medidas que van a servir para evaluar los
resultados, algunas veces formulando un esquema de plan, otras
veces ayudando a hacer lo del gerente. Anderson (2014).

Segin Anderson (2014) es el razonamiento de encontrar “a donde

2% ¢¢

llegar”, “como llegar” y “para qué se quiere llegar”. (Ver Figura 3)

UVe Id
- anticipacion |
. estratégica

* Se construyen

escenarios a + Se analizan
futuro riesgos y
oportunidades

Incluye .
prospectiva

N\

Figura 3. Innovaciones del Planeamiento Estratégico Actual
Fuente: Anderson, C., 2014
Elaboracion: Falla Gbmez, Marcia y Paz Castro Tatiana, 2015

2.2.5.3.Caracteristicas planeamiento estratégico

Para Choque, R. (2010) el planeamiento estratégico cuenta con

3 caracteristicas:

e Se orienta al futuro para sustentar el presente, a través de
objetivos cronolégicamente disefiados.

e En el proceso de planeamiento interviene la alta direccion,
asi como los demas estamentos directrices del sistema

e Analiza la organizacion y el entorno considerando el medio
y los recursos como oportunidades y riesgos.
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2.2.5.4.Importancia del planeamiento estratégico

Segun Anderson, C. (2014) se necesita un rumbo hacia el cual
dirigirse y estar en continua evolucion, para ello se necesitan
objetivos estratégicos que lleven mucho dinamismo y exigencia.
(Ver Figura 4)

Instrumentaliza las Contribuye al
politicas publicas Produce planes desarrollo de cultura
teniendo en cuenta el estratégicos flexibles | de seguimiento en la
contexto politico gestion publica

Brinda y orienta la
informacién para la
toma de decisiones
delos gestores
publicos

Figura 4. Importancia del planeamiento estrategico actual
Fuente: Anderson, C., 2014
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia y Paz Castro Tatiana, 2015

Permite la vinculacién
entre planeamiento
estratégico y
presupuesto publico

2.2.5.5. Herramientas del planeamiento estratégico
2.2.5.5.1. Analisis FODA

Ponce (2007) comenta que el andlisis FODA,
consiste en la realizacién de un analisis de factores
internos, como son las fortalezas y debilidades y de
factores externos que son las oportunidades y
amenazas. Esta matriz es como una herramienta
sencilla, pero muy util para determinar la situacion
estratégica de una organizacion o un area de la
misma. De este analisis se despliegan estrategias
orientadas a la mejora de la situacion establecida.

2.2.5.5.2. ldentificar fortalezas y debilidades

Ponce (2007) aclara que una fortaleza esta
representada por las funciones de una organizacion
0 area, llevadas a cabo de forma correcta, las
habilidades y capacidades de su personal, los
recursos que la empresa considera valiosos y la
capacidad competitiva que posee, lo cual la ubica en
una situacion favorable.

Una debilidad es definida como un factor vulnerable
para la organizacion, una actividad desarrollada de
forma deficiente, la carencia de activos o recursos o
falta de capacidades en sus empleados, esto coloca
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a la organizacion o area en una situacion adversa.
(Ponce 2007)

Ponce (2007) concluye que una vez que se hayan
identificado estos factores, se procede a una
evaluacion de los mismos, pues esto servira
posteriormente para la construccion de estrategia
basadas en los aspectos positivos y las capacidades
de la organizacion o area de la misma.

2.2.5.5.3. Ildentificar oportunidades y amenazas

Ponce (2007) indica que las oportunidades son
aquellas fuerzas externas que la organizacién no
puede controlar y que representan para los mismos
elementos potenciales para la mejora o el
crecimiento, estas son importantes para el desarrollo
de las estrategias, en la medida que puedan ser
aprovechadas por la organizacion. Por otro lado, las
amenazas representan las fuerzas ambientales
negativas vistas como potenciales problemas que
podrian afectar el desempefio de la organizacion en
el entorno.

2.2.5.6.Anélisis PESTEC

Es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado y, en consecuencia, la
posicion, potencial y direccion de un negocio. Es una
herramienta de medicion de negocios. PESTEC esta
compuesto por las iniciales de factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, medio ambiente y competencia
utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un
negocio o unidad. Chapman, A. (2004)

2.2.5.6.1. Factores politicos

Son la nueva legislacion, como el salario minimo
nacional y el establecimiento de las tasas de
impuestos o el impuesto sobre sociedades.
Chapman, A. (2004)

2.2.5.6.2. Factores econdémicos

Entre ellos se encuentran la inflacion y el
desempleo, las tasas de interés y tipos de cambio
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(si la importacion o exportacion de bienes en el
extranjero). Chapman, A. (2004)

Factores sociales

Como la moda, gustos, preferencias y tendencias.
Chapman, A. (2004)

Factores tecnoldgicos

La rapida automatizacion de fabrica y trabajo
industrializado, o el aumento en todo el mundo de
la venta minorista en linea y el comercio
electronico. Chapman, A. (2004)

Factores medio ambiente

Afectan a las empresas principalmente a ser
sostenible y ser ético. Ejemplos de estos problemas
son el reciclaje de los productos utilizados, si los
productos son biodegradables y la eliminacion de
residuos industriales. Chapman, A. (2004)

Factores competitivos

Tiene que ver con las empresas rivales como
afectan a un negocio. Chapman, A. (2004) (Ver
Figura 5)

FACTORES
POLITICOS

FACTORES
COMPETITIVOS

FACTORES
AMBIENTALES

FACTORES

TECNOLOGICOS

Figura 5. Analisis PESTEC
Fuente: Capman, 2004
Elaboracion: Falla Gomez, Marciay Paz Castro Tatiana, 2015

34

BUSINESS ACSUG
EDUCATION

: AXENCIA pore o CALIDA
GLOBAL BUSINESS SISTEMA UNIVERSITARIO de



( Re
AN\ o o EUROPEAN /3

Facullad de Instituto de y N f COUNECIL FO

Ciencias Administrativas ACBSP "™ o ACSUG

y Recursas Humanes Inv 95t|ga clon AXENCIA para o CALIDADE do

SISTEMA UNIVERSITARIO de
GLOBAL BUSINESS A

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

ACCREDITATION

2.2.5.7.Matriz de evaluacion de factores internos
Ponce (2007) informa que a raiz de la matriz FODA, se
despliegan otras matrices que también son de utilidad, como
la matriz de evaluacion de factores internos, la cual esta
enfocada en la parte interna de la empresa.

Ponce (2007) describe el procedimiento para la elaboracién

de una MEFI, el cual consiste de cinco etapas:

e Hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la
organizacion para su analisis

e Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante); el peso otorgado a cada factor expresa su
importancia, el total de todos los pesos debe ser 1.0

e Atribuir una calificacién entre 1 y 4, donde el 1 es
irrelevante y el 4 se evalla como muy importante

e Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para
su calificacion correspondiente

e Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para
determinar el total ponderado de la organizacién o area
en su conjunto.

Ponce (2007) concluye que lo méas importante es comparar el
peso ponderado total de las fortalezas contra el peso
ponderado total de las debilidades, para poder determinar si
las fuerzas internas de la organizacion son favorables o no, o
si lo es su medio ambiente interno.

2.2.5.8.Matriz de evaluacion de factores externos

Ponce (2007) informa que una vez elaboradas las matrices
FODA y FODA Cruzado, existen otras matrices que pueden
enriquecer el analisis estratégico, como la matriz de
evaluacion de factores externos, la cual permite resumir y
evaluar  informacion  econémica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnologica y competitiva.

Segun Ponce (2007), el procedimiento para la elaboracién de
una MEFE consiste de cinco etapas, se asignan valores y
calificaciones:

e Hacer unalista de las oportunidades y amenazas externas
con que cuenta la empresa.

e Asignar un peso relativo en un rango de O (irrelevante) a
1.0 (muy importante). Es importante mencionar que la
suma de todas las oportunidades y las amenazas debe ser
1.
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e Ponderar con una calificacion de 1 a 4: 4 es una respuesta
considerada superior, 3 es superior a la media, 2 una
respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.

e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion y
finalmente sumar las calificaciones ponderadas de cada
una de las variables para determinar el total del
ponderado de la organizacién en cuestion.

“Un promedio de 4 significa que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su sector y un promedio de 1 significa
que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las
oportunidades ni evitando las amenazas externas”. Ponce
(2007)

Ponce (2007) detalla que la clave de la Matriz EFE, consiste
en que el valor del peso ponderado total de las oportunidades
sea mayor al peso ponderado total de las amenazas.

2.2.6. Efectividad

Ferro, R. & Vives, C. (2004) informa que la efectividad apunta hacia el
éxito social y la satisfaccion del cliente. Se relaciona con los términos de
eficiencia y eficacia.

2.2.6.1. Eficiencia

Ferro, R. & Vives, C. (2004) la definen como el nivel de logro
en la realizacion de objetivos por parte de un organismo con el
menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo, o con
méaxima consecucion de los objetivos para un nivel dado de
recursos (financieros, humanos, etc.)"

2.2.6.2. Eficacia
Ferro, R. & Vives, C. (2004) la conceptualizan como la
capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

2.2.6.3. Nivel de efectividad

Serralde, A. (2011) aclara que es el grado o alcance que tiene una
empresa, area o proceso en el logro de sus objetivos, teniendo en
cuenta el tiempo, la calidad y los recursos, generando total o parcial
satisfaccion en sus clientes.

Por lo tanto, una empresa tiene un mayor nivel de efectividad o se

le considera efectiva si alcanza sus objetivos planteados y satisface
a sus clientes, en el menor tiempo posible, con la menor cantidad
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de recursos (ya sea humanos, materiales o incluso desembolsos de
dinero) y cumplimiento con estandares y se le considera inefectiva
si no lo hace.

2.2.6.4. Importancia de un alto nivel de efectividad en las empresas

Serralde, A. (2011) manifiesta que obtener un alto nivel de
efectividad implica fijar metas, establecer prioridades y asignar
recursos de forma planificada. Ademaés,requiere que toda la
organizacion se familiarice con la estimacion de costos y tiempos
y cumplir con los requerimientos de los clientes. También se hace
necesaria la evaluacion de la gestion estratégica, la medicion del
desempefio de cada area, la elaboraciéon y empleo de indicadores y
el andlisis interno y externo de la empresa para realizar mejoras de
forma continua.

Serralde, A. (2011) indica que buscar altos niveles de efectividad
se traduce en la creaciéon de una cultura de elevamiento continuo
de la competitividad y

2.2.7. Indicador OTIF
Segun lzcue, J. (2014) es un indicador de desempefio de la industria logistica
que refleja el porcentaje de despachos que llegan a tiempo (On Time), con
el producto y cantidad solicitados, y al lugar indicado por el cliente (In Full).

“Para muchos expertos, este es el indicador mas importante en cualquier
proceso logistico, ya que de €l se derivan todos los demas. Lo interesante
de este indice, es que los directivos de la empresa pueden ver rapidamente
si el objetivo de proporcionar correctamente lo solicitado por el cliente se
estd cumpliendo o no. Por lo tanto, es una cifra que todo responsable de
abastecimiento, compras, logistica o de cadena de suministro, debiera
gestionar en forma permanente”. 1zcle, J.2014.

2.2.7.1.Beneficios de las 6rdenes OTIF
Para Segun lzcue, J. (2014) el uso de las 6rdenes OTIF generan
importantes ahorros para la empresa:
e Reduccion de gastos operacionales
e Mayor control de calidad, mejor control de inventario
e Mejor utilizacion del espacio de bodegaje.
e Aportan al aumento de ventas, ya que se dispone de mercaderia
para la sala de ventas.

2.2.8. Exportacion de uva Red Globe

Al referirse a comercializacion internacional o exportacion de un producto
agricola o agroindustrial se define como un conjunto de actividades llevadas
a cabo para trasladar estos productos desde los campos donde fueron
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cosechados hasta el consumidor final en un pais diferente al de origen,
ademas se llevan a cabo otras actividades como acopio, seleccion, envasado,
almacenamiento y otros que brindan al producto utilidades relacionadas con
el espacio, tiempo, forma, etc. las cuales facilitan su consumo y le dan valor.
(Caldentey y De Haro, 2004, citado por Estrada, et al, 2011)

2.2.8.1. Definicion de exportacion

Segun la Ley General de Aduanas (2013) en su articulo 60 define
exportacion como: “Régimen aduanero que permite la salida del
territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas
para su uso o consumo definitivo en el exterior y no esté afecta a
tributo alguno”

2.2.8.2. Definiciéon de Uva Red Globe

Delfrut (2012) menciona que la uva Red Globe es una baya con
tonalidades rojas, tiene una pulpa crujiente; piel gruesa resistente y
facil de desprender, esta fruta es consumida de forma natural o es
utilizada para la elaboracion de vinos, cocteles y postres, también
para la fabricacion de pasa. Por otro lado, esta fruta tiene una buena
conservacion en planta, muy buena conservacion frigorifica y tiene
gran resistencia al transporte lo que la hace ideal para la
exportacion. Otra caracteristica es que normalmente no tiene
problemas fitosanitarios, siendo el tema de suma importancia,
debido a la exigencia de los mercados internacionales. Esta fruta es
muy solicitada en mercados extranjeros por su tamafio y color.

2.2.8.3. Principales mercados destino de la Uva Red Globe

Sistema Integrado de informacién de comercio exterior- SIICEX
(2011) explica que la uva es considerada como un producto estrella
debido a que la exportacion de la misma ha registrado un
incremento en los ultimos afios; este producto tiene acogida en el
mercado asiatico, especificamente en China, que es donde la
empresa apunta.

Si bien es cierto, las uvas peruanas son muy solicitadas en el
mundo, Per( solo tiene ciertas temporadas en las que produce y
exporta (generalmente, de octubre a enero y algunas veces se
extiende hasta febrero). (Uribe, 2010)

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria (2015) indica que los principales mercados destino para
la uva en el 2014 fueron los siguientes. (Ver Tabla 1)
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Tabla 1. Principales mercados destino de la uva, partida
0806.10.00.00 (Valor FOB expresado en dolares americanos)

Pais de Destino Valor FOB(dolares)

US - UNITED
STATES 124,039,721.87
NL - NETHERLANDS 93,302,677.23
HK - HONG KONG 89,156,471.92
CN — CHINA 86,166,626.35

GB - UNITED
KINGDOM 51,914,587.42

RU - RUSSIAN
FEDERATION 31,995,114.74

Fuente: SUNAT, 2015
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia y Paz Castro Tatiana, 2015

Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior. (2014)
explica que, para la exportacién de uva, se deben considerar
aspectos como normas o regulaciones para el ingreso de productos,
aranceles que aplica los paises destino, distribucion y transporte en
el mercado destino, entre otras.

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

La implantacion de las estrategias incrementara el nivel de efectividad del
proceso de despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora en la
zona de Jayanca, Lambayeque 2015-2016.

2.3.2. Hipdtesis especificas

e El proceso de despacho de uva Red Globe es inefectivo porque se
generan retrasos, sobrecostos y mal manejo de recursos.

e Los factores influyentes en el nivel de efectividad son: la calidad (el
estado de la uva Red Globe y el atributo de la misma), el tiempo (la
puntualidad en el cumplimiento de los pedidos) y los costos (costos
incurridos en el despacho).

e Las estrategias aplicables al proceso de despacho son: recurrir a
asesoria para mejorar la gestion, la calidad, el desempefio logistico;
brindar capacitacion, asistir a ferias y mejorar comunicacién con los
clientes.

e Los costos de la aplicacion de las estrategias pueden ser asumidos por
la empresa.
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CAPITULO IIl. METODO

3.1.Disefo

Segln Vara (2012) un disefio explicativo se usa para determinar las causas de los
fendmenos empresariales. Con estos disefios se puede explicar por qué ocurre, bajo
qué condiciones se presenta, 0 por qué dos 0 mas variables estan correlacionadas.

Se empled el modelo (explicativo) para identificar las causas que afectan a la
efectividad de la actividad de despacho y las consecuencias de estas, se pudo estimar
los resultados de emplear estrategias. Asi mismo, este disefio describié con mayor
exactitud la realidad de la empresa, se utilizé informacion primaria, proveniente de
la empresa y secundaria obtenida de fuentes institucionales.

3.2.Poblacién y muestra

En esta investigacion la poblacion estuvo representada por los trabajadores de la
empresa exportadora ubicada en Jayanca, distrito de Lambayeque, incluyendo a la
gerencia y a aquellos que participen del proceso de exportacion. Se detalla en los
siguientes parrafos.

Los criterios de inclusion y exclusién para los colaboradores de la empresa fueron:

v' Ser trabajadores de la empresa exportadora con mas de 5 afios.

v Tener conocimiento sobre la situacion de la actividad comercial internacional de
la empresa exportadora y la produccion de uva Red Globe para la exportacion.

v' Dedicarse al proceso de despacho de la mercancia: paletizado,
contenedorizacién, control de las camaras de frio, control documentario,
contacto con los clientes.

La poblaciéon ascendié a 25 personas, esta involucra los niveles de gerencia,
conformado por 3 personas que (por cuestiones de confidencialidad no se mostraran
los nombres de los diferentes gerentes) y los trabajadores relacionados con la
exportacion de los productos que ascienden a 22 colaboradores, distribuidos de la
siguiente forma (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Numero de trabajadores de empresa Exportadora

Area 0 departamento Numero de personas
Carga o estiba 7
Almacén 6
Embarque 9
Total 22

Fuente: Empresa exportadora de la zona de Jayanca, distrito de
Lambayeque, 2015
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia y Paz Castro Tatiana, 2015
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El muestreo no fue realizado, debido a que la poblacion era muy pequefia y se
trabajo con la totalidad de trabajadores.

3.3.Instrumentacion

Para los gerentes, se emplearon las entrevistas a profundidad como un instrumento
cualitativo.

Con relacién a la entrevista a profundidad, estuvo dirigida a la gerencia de
exportaciones. Esta se realiz6 con la finalidad de conocer la situacion actual de la
empresa, los procesos, actividades, clientes, mercados, etc. La entrevista fue
disefiada, tomando en cuenta 4 aspectos o dimensiones: generalidades, proceso de
despacho, factor tiempo y factor de calidad, tanto para el despacho y el transporte a
puertos. Las preguntas de la entrevista estuvieron disefiadas de forma objetiva,
debido a la rigurosidad de esta investigacion.

Otro instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa fue la encuesta,
realizada con la finalidad de obtener informacién acerca de los tiempos, asi como las
actividades que se realizan para el despacho de la fruta.

Asimismo, se utilizo la técnica de observacion de las actividades para poder hacer un
contraste de lo observado con lo recopilado en las entrevistas, encuestas y
documentos.

Para la aplicacion de estos instrumentos se cuido no interrumpir el desarrollo de las
actividades de cada colaborador o entorpecer el mismo.

Para validar los instrumentos se recurrid a dos expertos en lo que respecta a logistica,
quienes dieron sus opiniones, sugerencias y realizaron las correcciones pertinentes,
las cuales sirvieron para mejorar el contenido de los instrumentos y obtener
informacion mas adecuada.

Para garantizar la fiabilidad de la informacion, se solicitd la autorizacion de los
gerentes y personal estudiado para grabar las entrevistas y evidenciar el proceso
mediante fotografias, ademas toda publicacion contd con la previa autorizacion de
los gerentes de la empresa exportadora de uva Red Globe de la zona de Jayanca.

La validez de contenido fue revisada y respaldada por los siguientes expertos:

e Ing. Christian Quezada Machado
Ingeniero Industrial
Experto en Logistica y Marketing.
Docente de USMP, UPN e IPAE.
Afios de experiencia laboral: 26
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e Ing. Jenner Carrascal Sdnchez
Ingeniero Industrial
Experto en Logistica
Docente de USMP y SENATI
Afos de experiencia laboral: 13

e Mag. Jorge Robinson Villanueva Villacorta
Licenciado en Administracion
Magister en Negocios Internacionales
Experto en Logistica
Ex Asistente del area de programas y proyectos, Ex Asistente del area de
almacén de PRONAA y ex. Adm de Consorcio de la Cruz.
Afos de experiencia laboral: 5

3.4.Procedimiento
La recoleccidn de informacion se realiz6 de acuerdo a los siguientes procedimientos:

v" Procedimiento de aplicacion de entrevista a profundidad a los gerentes de la
empresa exportadora de Uva Red Globe de la zona de Jayanca:

e Se solicito una cita con el gerente general y responsable de cada &rea,
para determinar en qué momento se podria realizar esta entrevista.

e Una vez acordada la fecha, hora y lugar; se asistio a la cita, donde se
realiz6 una breve presentacion dando a conocer el motivo de la
entrevista.

e La entrevista a profundidad se elabor6 con un enfoque imparcial y
objetivo, las respuestas quedaron grabadas y se hicieron anotaciones
pertinentes.

e Esta informacion se registré en un documento utilizando el programa
Microsoft Word, que facilito el analisis e interpretacion.

v Procedimiento de aplicacion de la encuesta a los trabajadores de almacén,
estiba y embarque:

e Se instd permiso a la empresa o al representante de la misma para
poder aplicar una encuesta a los trabajadores, se aplicé a los presentes
y en una segunda oportunidad a los ausentes.

e Se presentaron las investigadoras ante el personal, y se les pidio ser
lo més sinceros posibles. Acto seguido se procedid con la distribucion
de las encuestas al personal de la muestra, especificamente los
trabajadores de almaceén, estiba, embarque. La encuesta se realizo por
actividad (por grupos) para no afectar la fluidez del trabajo dentro de
la empresa.
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Posteriormente, se recogieron las encuestas debidamente llenadas y
se agradecio por su tiempo.

En cuanto al procesamiento de datos, se utilizo el programa “Excel”,
para procesar la informacion y agrupar las respuestas, empleando
graficos que faciliten la visualizacion e interpretacion de los
resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presenta el andlisis de la informacion recopilada de la empresa
exportadora de la zona de Jayanca, cuyos instrumentos aplicados se basaron en los cuatro
objetivos: primero, analizar el nivel de efectividad del proceso de despacho de uva Red
Globe; segundo, identificar los factores influyentes en el nivel de efectividad en el
despacho entrega de uva Red Globe; tercero, identificar las estrategias aplicables en el
proceso de despacho de uva Red Globe en la empresa exportadora; cuarto, costear la
aplicacion de la propuesta; y por ultimo, determinar la capacidad econémica de la
empresa para implementarla.

4.1. Analisis del nivel de efectividad del proceso de despacho de uva red globe, en la
empresa exportadora de la zona de Jayanca- Provincia de Lambayeque

Este apartado abarca lo referente al estado actual de la empresa y en especifico al
nivel de efectividad del proceso de despacho de la empresa exportadora de la zona
de Jayanca — Provincia de Lambayeque. Esta actividad fue realizada con
consentimiento de los gerentes y bajo la guia de los responsables de despacho,
quienes a su vez explicaron todo lo referente a los problemas y actividades de la
misma.

El método empleado para obtener la informacion fue cuantitativo y cualitativo, por
medio de instrumentos como la encuesta para los colaboradores y la entrevista a
profundidad para la gerencia.

4.1.1. Descripcion General de la empresa “Exportadora de uva de la zona de
Jayanca — Provincia de Lambayeque”

La empresa objeto de estudio pertenece al grupo Costa del Sol, estd compuesto
por tres empresas: en primer lugar, una empresa productora, la cual es una
empresa agricola encargada de la produccion de frutas de exportacion; en
segundo lugar, la empresa procesadora, la cual es subsidiaria de la empresa
productora, y esta es una empresa industrial perteneciente al régimen general,
encargada de procesar la fruta segun estandares exigidos por los clientes
dependiendo del mercado destino, brinda adicionalmente servicio de maquila
a terceros, y por ultimo, la empresa exportadora, encargada de despacho y
exportacion de frutas. Es relevante mencionar que las tres son sociedades
anonimas cerradas. EI desempefio de las dos primeras tiene incidencia en las
actividades de la ultima. (Ver Figura 6)
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Figura 6. Actividades de las empresas del Consorcio
Fuente: Empresa exportadora, 2016
Elaboracion: Falla Gobmez, Marcia y Paz Castro Tatiana, 2015

La empresa exportadora de uva se encuentra ubicada en el distrito de Jayanca,
provincia de Lambayeque. Realiza sus actividades desde hace de 7 afios, y
exporta a diferentes paises europeos, asiaticos y americanos. Entre los
productos exportados se tiene: palta Hass, mango de variedades Tommy, Kent
y uva variedades Red Globe, Crimson y Thompson. (Ver Figura 7, Figura 8,
Ver Figura 9y Figura 10)

Figura 7. Uva variedad Thompson
Fuente: Empresa productora, 2015

45



Facultad de
Ciencias Administrativas
¥ Recursos Humanos

Instituto de A\\",,* f:@ CoUMEIL ro 3

. EEb s ACSUG
Investigacion ACBSP “ ™2 oo LN D) .
GLOBAL BUSINESS SISTEMA IJ':I;\CE?:ITAR!G de

5 USMP

SAN MARTIN DE PORRES

ACCREDITATION

€ X 3 E . ua"N

Figura 8. Calibrado de uva variedad Thompson
Fuente: Empresa Productora, 2015

Figura 9. Uva variedad Red Globe
Fuente: Empresa productora, 2015

Figura 10. Lineas procesadoras de uva
Fuente: Empresa procesadora, 2015

La empresa exportadora de uva cuenta con 3 areas: Gerencia General,
Contabilidad y Exportaciones. Su funcion es llevar a cabo envios a mercados
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Norteamericanos, asiaticos, europeos y de América Latina segun la fruta y
temporada.

Segun la informacidn obtenida, la empresa exportadora a pesar de ser solida en el
mercado, presenta diferentes problemas como: fidelizacion de clientes, retraso de
pedidos, en cuanto al despacho: fallas en los envios de fruta, debido al mal estado
y al tiempo, costos innecesarios por sobreestadia de contenedores en terminales
portuarios, asi como falta de espacio en nave, entre otros.

Cuando se refiere a las fallas en los envios, se trata de las demoras en el despacho
0 sobreestadia en las camaras de frio, la fruta llega a un estado de maduracion no
apta para el consumo, lo que muchas veces se traduce en merma, pues no cumple
con las especificaciones del cliente. Si esto ocurre, se puede redireccionar el
embarque.

De la informacion obtenida, se puede dar fe que la empresa no cuenta con el
equipo necesario para realizar la contenedorizacién al menor tiempo posible, no
cuenta con equipo de proteccion para todo el personal de despacho como casacas
y botas. Como se ha explicado, el desarrollo de las actividades de las otras 2
empresas del grupo, en especial, el de la empresa procesadora, afecta las
actividades de la exportadora, sobre todo lo que respecta al despacho y transporte
a puertos, ante esto se puede decir gque no se cuenta con indicadores en cuanto a
la rotacion de productos en la camara de frio y con protocolo en caso de retrasos
o0 imprevistos para el despacho.

4.1.1.1.Exportaciones de la empresa “Exportadora de uva de la zona de
Jayanca — Provincia de Lambayeque”

Segun la entrevista realizada al gerente del Area de Exportaciones, la uva
Red Globe es enviada a Europa, Asia y América. (Ver Figura 11)
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Figura 11. Principales mercados destino de uva Red Globe de la
empresa Exportadora en la zona de Jayanca, provincia de Lambayeque
Fuente: Empresa exportadora en la zona de Jayanca, 2015
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

De los mercados que se muestran en la imagen los mas importantes son:
China, Estados Unidos y Paises Bajos.

Segun el gerente del Area de Exportaciones (2015), la variedad de uva que
se exporta es la uva Red Globe y las presentaciones son cajas de carton,
plasticas o de madera, cuyos pesos varian entre 4kg y 10kg. Estas cajas
contienen la fruta empaquetada en bolsas camiseras, las cuales tienen
orificios para que la fruta respire. Sobre la caja, se coloca un pequefio sobre
que contiene didxido de carbono, puesto que ayuda a que el proceso de
maduracion sea mas lento. Por cuestiones de certificacion BASC, no se
permite el ingreso de aparatos tecnoldgicos a la planta procesadora de frutas,
sin embargo, el empaque de exportacion de uva, se muestra a continuacion.
(Ver Figura 12) (Ver Tabla 3).

Figura 12. Empaque de exportacion de uva
Fuente: Fresh Plaza, 2010
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Tabla 3. Presentaciones de uva Red Globe segun destinos de
exportacion

Mercado (paises) Presentaciones

Norteamérica (USA,

CANADA) Cajas plasticas de 4kg y 10kg

Europa (ESPANA,

PAISES BAJOS, UK) Cajas plasticas de 4.5 kg y 8.2kg

Asia (CHINA, RUSIA, | Cajas de carton de 4kg y 8 kg, asi como cajas
COREA DEL SUR) plasticas de 4kg y 10kg
Fuente: Empresa exportadora de uva, 2015
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana,
2015

Segun la encuesta realizada (2015) las actividades que asume esta empresa
son la unitarizacion (paletizado y contenedorizacion), almacenamiento, el
transporte interno hasta el puerto y manipulacion en puerto (terciarizado a
un operador logistico). El acopio, seleccion, procesamiento (lavado,
secado, etc.) de fruta, empaque, embalaje y etiquetado, son realizados por
una empresa perteneciente al grupo Costa del Sol y a la que se le llamara
empresa procesadora de fruta.

Conforme a la entrevista efectuada a la gerente del Area de Exportaciones
(2015), las actividades que se llevan a cabo en tal area son: seleccionar las
lineas navieras con las que se va a embarcar, coordinar con el operador
logistico toda la operacion logistica del envio y contactar al cliente y
facilitarle toda la informacién a tiempo y la documentacion requerida para
el despacho. (Ver figura 13).
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Figura 13. Flujograma de actividades de Empresa exportadora

de uva Red Globe

Fuente: Empresa exportadora de uva de la zona de Jayanca,
provincia de Lambayeque, 2015
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana,

2015

Entrevista (2015) informa que el precio depende del calibre y de la
presentacion que en la que se venda, entonces, los precios son: para el
calibre “J” (es el mejor calibre), la caja oscila entre $24 y $28, para el
calibre “XL” esta en un promedio de $20, para el calibre “L” $18. Estas
cantidades son facturadas al cliente, quién pagara de acuerdo al estado de

la mercancia. (Ver tabla 4).
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Tabla 4. Precios por caja exportada segun calibre (expresado en
ddlares americanos)

Calibre Precio
Calibre “J” Entre $24 y $28
Calibre “XL” $20
Calibre “L” $18

Fuente: Empresa exportadora de uva de lazona de Jayanca, provincia
de Lambayeque, 2015
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

La gerente de exportaciones de la empresa de estudio, indicé que para el
envio de uva se utilizan contenedores High cube, el de 40 pies refrigerado
a una temperatura de -1 C° a 0°C. En cada contenedor se ubican 20 pallets
con 2160 cajas de carton o 2280 cajas de plastico de 8kg o 8.2kg.
aproximadamente. (Ver Figura 14 y 15)

Figura 14 Contenedor tipo High Cube 40’
Fuente: Empresa exportadora de uva de la zona de Jayanca,
provincia de Lambayeque, 2015 - Grupo de Trabajo

o1



Al
=)
s

VERITAS

£

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Facullad de
Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos

Instituto de A%k (SR B A

Investigacién ACBSP

ACCREDITATION

i é F ‘ |
Figura 15. Medidor de temperatura del contenedor
Fuente: Empresa exportadora de uva de la zona de Jayanca,
provincia de Lambayeque, 2015 - Grupo de Trabajo

Uno de los mercados mas exigentes es Corea del Sur, pues cada vez que la
empresa exporta a dicho pais, se tiene que programar la visita del inspector
coreano a través de Provid, que es la asociacion de exportadores de uva.
La gerente de exportaciones, es la encargada de comunicar a Provid la hora
en que tendra lista la carga para que el personal coreano venga a
inspeccionar. También, la fruta es inspeccionada por SENASA vy por el
inspector coreano, quien aleatoriamente baja 46 cajas de los pallets que se
van a embarcar y revisa caja por caja con la finalidad de no detectar ningdn
tipo de plagas o insectos en la fruta. Si la fruta no cumple con los
pardmetros que los coreanos piden, simplemente la fruta no se embarca.

En el 2014 se realizaron 50 contenedores de uva; en el 2015, se exportaron
195 contenedores; el 2016 se export6 de 220 contenedores; y para el 2017
se proyecta exportar 220 contenedores, aproximadamente

El 2014 se export6 a Corea del Sur, el envio constd de dos contenedores
de uva Red Globe, lamentablemente no se cumplié con los requisitos
coreanos y fueron rechazados, razon por la cual, la empresa redireccion6
la fruta a Europa.

4.1.2. Analisis del proceso de despacho de la Exportadora de uva de la zona de
Jayanca — Provincia de Lambayeque

Carrefio (2011) explica que el proceso de despacho implica la entrega de
mercancia que se encuentra en almacen, al transportista, teniendo en cuenta esto
se procede a describir el proceso de despacho propiamente dicho.

Segun lo observado, la uva se empaca en un ambiente climatizado 18°C, con
hidroventiladores, estos sirven para aumentar la humedad relativa del ambiente y
evitar su deshidratacion. Luego, se lleva a un tanel de enfriamiento por un lapso
aproximado de 8 horas. En el tunel de enfriamiento mediante un flujo de aire frio
(-3°c a -5°c) se baja la temperatura de 18 °C (temperatura de empaque) a lo méas
proximo a 0° (1°C a 1.5°C).
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Habria que decir que dentro de las 8 horas de enfriamiento se hace un cambio de
direccién del flujo de aire dentro del tanel, para que el enfriamiento sea
homogéneo. Una vez la uva llega a la temperatura de 0°C se lleva la cAmara de
frio (que esta a la misma temperatura) y se almacena durante al menos 24 horas
hasta que haya una orden de despacho de acuerdo al programa de embarque que
maneja la gerencia de planta.

En la visita realizada a la empresa, el proceso de despacho tiene una duracion de
83 a 88 minutos, esta se extiende en ocasiones debido a demoras en la llegada del
operador logistico, el inspector de SENASA, incluso de las revisiones del agente
de aduanas. Durante este proceso se llenan documentos como packing list, check
list, ficha detalle de contenedor, control de temperatura.

El proceso de despacho se inicia con la llegada del contenedor a planta. Este
proceso dura entre 18 y 23 minutos e incluye la pedida de documentos al
transportista: identificacion, nimero de placa, empresa en la que trabaja, brevete,
interchange receipt, etc., enfriamiento del contendor a la temperatura indicada y
la preparacion de la rampa que uniré al contendor con la puerta de embarque de
mercancias de la planta. Se debe sefialar que la preparacion de la rampa de acceso
lleva entre 10 a 15 minutos, ya que se realiza manualmente, y emplea entre 4 a 5
trabajadores. (Ver Anexo N° 6)

El segundo paso es la inspeccion del contenedor y la carga. Esta actividad dura 34
minutos aproximadamente y consta en la revision de los precintos de seguridad,
la inspeccion del contenedor por SENASA, por el agente de aduanas y por los
encargados de despacho. Esta verificacion fisica se hace para constatar que el
contenedor no tenga abolladuras en las que se oculte mercancia de contrabando,
droga, etc. Es por ello, que se golpean las paredes del contenedor. Asimismo, se
verifica la limpieza, y buen estado del contenedor: contenedor lavado y libre de
olores que se impregnen en la fruta. Acto seguido, se obtienen muestras de la carga
y el inspector procede con los analisis pertinentes para determinar si esa fruta
cumple o no los requisitos y puede ser embarcada, también revisa documentos
(guias de cosecha, etc.) asi como las etiquetas y el material de envase y embalaje,
esto demora aproximadamente 30 minutos, este tiempo puede incrementarse si el
inspector lo considera necesario 0 se encuentra alguna posible amenaza. En
seguida, se toman fotografias para que quede evidencia de la revision fisica del
contenedor.

El tercer paso es el llenado del contendor, actividad que dura 26 minutos
aproximadamente y consiste en colocar los pallets de mayor calibre en el fondo
del contenedor y luego los menores calibres; es decir, se juega con la posicion de
la carga unitarizada para que concuerde con el tamafio (largo, ancho y altura) del
contenedor. Para ello, se utilizan estocas y patos.

El llenado del contenedor incluye colocar 2 termégrafos: el primero, en el pallet
1 02y el segundo, en uno de los ultimos pallets, 19 o 20. Es necesario, que en los
documentos se indique nimero y ubicacion de estos dispositivos.
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Las demoras se ocasionan porque solo se cuenta con un montacargas, el cual es
manipulado por una sola persona, el resto del llenado se lleva a cabo con estocas
lo que requiere de 3 personas, y se traduce en mayor tiempo empleado.

La actividad final dura 5 minutos aproximadamente, aqui se coloca una cortina de
plastico especial para que el frio no escape del contenedor y asi como 3 precintos:
SENASA, ADUANAS Y LINEA NAVIERA. El transporte a puertos es asumido
por el operador logistico, para que no se presente ningun inconveniente se debe
entregar una guia de remision.

Lo mencionado, se puede resumir y ver de forma practica en la figura, que se
observa a continuacion. (Ver Figura 16).0

€gada de Enfriar Pedir documentos Preparar rampa
contenedor contenedora al transportista, asi A e TR
temperatura como filtros y (10-15 min)
indicada precintos
Inspecciéon del
" tenedory AGENTE DE
Revision de con
precinto caraga por ADUANAS
SENASA
Colocar los pallet de Colocar termografos y
mayor calibre y luego otro tipo de
los menores (uso de accesorios que sean
estocas y patos) necesarios
: le colocan 3
Cierre de contenedor prantos: SENASA,
. ADUANAS Y LINEA
(5 m|n) NAVIERA

Figura 16. Lead time de la actividad de despacho

Fuente: Empresa exportadora de uva de la zona de Jayanca, distrito
de Lambayeque, 2015

Elaboracion: Falla Gobmez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

Otros inconvenientes que se presentan durante el despacho son:

e Al momento de calibrar la uva de repente, esta puede no encontrarse en la
temperatura que SENASA indica.

e Ante unarevision de ADUANAS, se podria encontrar mercancia ilicita dentro
de las cajas, por ejemplo: droga. Para evitar esto, se realiza una inspeccion
previa al contenedor, golpeando las paredes con un martillo de goma, para asi
verificar que no haya espacios vacios.

e Las etiquetas pueden no estar conforme a la normatividad que indica
SENASA. Cada etiqueta de trazabilidad debe tener obligatoriamente los
siguientes datos:
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Esto es importante al momento del embarque porque si alguna de las cajas no
tuviera etiqueta, el inspector de SENASA esta en toda la facultad de rechazar
la carga y por ende, no se realizaria ningtin embarque. (Ver Figura 17)

Produced end Exporied by
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Figura 17. Ejemplo de etiqueta para exportacion
Fuente: Empresa exportadora de uva Red Globe de la zona de
Jayanca, Lambayeque, 2015

Otro problema, seria si llega el técnico a calibrar el contenedor (en casos de
cold treatment) y los cordones que utiliza para hacerlo no son tan amplios y
no llegan hasta el Gltimo pallet o el contenedor no funciona bien, ocasionando
un retraso.

Defectos del Genset: no funciona, se malogra o no estd bien calibrado,
retrasando la actividad de despacho.

Segun lo conversado, en la entrevista es recomendable hacer el tramite legal, para
que los aforos sean hechos durante el embarque de la mercancia y no en camino
al puerto. Para que no se interrumpa la cadena de frio, se debe tener en cuenta,
que al oficial de aduanas no se le paga, pero si hay un costo por movilidad del
oficial ($60 aproximadamente).

Otro punto que debe ser recordado, es que la uva viaja en promedio a 0 grados
centigrados. Por consiguiente, la temperatura de la pulpa debe ser disminuida
bruscamente en un tanel de frio durante 8 a 10 horas, para lograrlo, un aire frio
forzado de -3C a -5C baja la temperatura lo méas aproximado a 0 °C (1C a 1.5C).
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Finalmente, termina de estabilizarse en las camaras de almacenamiento, donde
debe reposar al menos 24 horas para llegar a 0 grados y pueda ser embarcada.

La empresa cuenta con un cronograma de despachos, el almacén cuenta con una
capacidad para almacenar 36 contenedores en sus 2 camaras; Si ya no se tiene
capacidad para almacenar la fruta, se debe despachar el contenedor rapido, pagar
en el puerto por el servicio de energia y que el proceso continle, de tal manera,
que se sigan atendiendo los pedidos, caso contrario, se pagara un monto adicional
por cada hora que pase, saliendo asi del presupuesto original, algunas veces
doblandolo.

Como ya se ha expuesto, en el 2014 se realizaron 50 contenedores de uva; en el
2015, se exportaron 195 contenedores; en el 2016 se exportd de 220 contenedores;
y para el 2017 se proyecta exportar 220 contenedores, aproximadamente. Cada
contenedor demora 1 hora aprox. en ser llenado y 2 horas aproximadamente en
ser despachado en el puerto. Se debe agilizar su salida para que la fruta no se
pierda y lleguen en condiciones 6ptimas al cliente.

4.1.3. Andlisis del nivel de efectividad de la empresa
4.1.3.1. Analisis PESTEC

4.1.3.1.1. Factores politicos

e Elecciones presidenciales, este hecho es importante porque
de acuerdo al gobernante que sea elegido y el plan de
gobierno que presente, la situacion econémica y social de
pais podria mejorar o deteriorarse.

e Tratados de Libre Comercio, que se mantiene actualmente,
con diferentes paises, entre los cuales estan los clientes de
la empresa exportadora.

4.1.3.1.2. Factores econd6micos
e Desarrollo del nuevo puerto en Lambayeque, que podria
facilitar el intercambio comercial, en la region,
convirtiéndose en un punto estratégico.
e Restitucion de derechos arancelarios: DRAWBACK, que
fomenta las exportaciones.

4.1.3.1.3. Factores sociales

e Politicas de responsabilidad sociales aplicadas por las
empresas en respuesta a los requerimientos del cliente, que
incluyen apoyar a las comunidades aledafias.

e Politicas sociales establecidas por el gobierno, asi como
programas sociales que requieren el apoyo de las empresas.

e Clima y cultura organizacional dentro del trabajo, que son
temas de gran importancia, y en los que las empresas deben
mejorar, asi como las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.
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e Las normas SA 8000 promueven mejores condiciones
laborales, los cuales incluyen temas tales como justicia
social, los derechos de los trabajadores, etc.

e Certificaciones sociales, FAIRTRADE.

4.1.3.1.4. Factores tecnoldgicos
e Sistemas para integrar diversas areas como el SAP.
e Maquinaria para las lineas de produccion y control de
contenedores en transito.
e Contenedores con nuevos sistemas para mantener las
caracteristicas organolépticas de la fruta y retrasar su
proceso de maduracion (atmdsfera controlada).

4.1.3.1.5. Factores medio ambiente
e Norma ISO 14001
e Certificaciones medioambientales
e Politicas de estado: cuidado del agua, etc

4.1.3.1.6. Factores Competitivos
e Certificacibn HACCP garantiza el tratamiento de los
productos alimentarios proceda de manera higiénica.

Este analisis ayudara a la empresa a conocer mejor su entorno, brindando
mayor conocimiento sobre el comportamiento del mercado a futuro, a su
vez exige que la empresa cuente con profesionales actualizados, que
puedan investigar de forma constante, reunir y manejar gran volumen de
informacion para realizar un buen analisis y desarrollar las mejoras
pertinentes, asi como desarrollar eficientemente sus funciones.

Adicionalmente, ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones de
inversion, capacitacion, entre otras, permite evaluar y reducir riesgos y
facilita la adaptacion al cambio, pues podrd adoptar estrategias
dependiendo de las tendencias del mercado y el sector al que se dirija.

4.1.3.2.Andlisis de factores externos

En la matriz de factores externos se obtiene como resultado, 2.32
teniendo en cuenta que el promedio es de 2.5, se puede decir que esta
empresa no esta aprovechando adecuadamente sus oportunidades ni
enfrentando sus amenazas, por lo cual se considera que debe realizar
mejoras y desplegar estrategias para lograr sus objetivos. (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Factores Externos Clave
FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR | CLASIF. | POND.
OPORTUNIDADES
1. Clientes buscan mayor informacion sobre empresas exportadoras para conocer sus 0.06 3 018
procesos y productos ' '
2. Presencia de instituciones publicas y privadas que facilitan el comercio (PROVID, 007 3 021
AGAP, Consultoras, etc). ' '
3. Diversidad de operadores logisticos que ofrecen servicios integrales y variedad de
tarifas. 0.07 2 0.14
4. Alta demanda del mercado asiatico de uva Red Globe. 0.06 3 0.18
5. Existencia de ferias internacionales, que brindan oportunidad de establecer 0.08 3 0.24
relaciones comerciales, con clientes, operadores y navieras. ' '
6. Existencia de estudios de mercados realizados por el Estado que brindan 006 1 0.06
informacion actualizada para la identificacién de oportunidades de negocio. ' '
AMENAZAS
1. Retraso constante de la llegada de los contendedores y de los inspectores y por 0.12 2 0.24
consiguiente de las inspecciones y actividades de despacho. ' '
2. Elevados costos por sobrestadia, uso de energia e instalaciones portuarias asi 012 2 0.24
como cambios en los documentos de exportacion. ' '
3. Deficiencia de la red de distribucion fisica en el pais (falta de carreteras e 011 2 022
infraestructura portuaria). ' '
4. Presencia de empresas exportadoras con mas experiencia, mejor logistica y mejor 0.06 2 012
estructura de costos. ' '
5. Incremento de barreras no arancelarias: requisitos reglamentarios, certificaciones, 006 3 018
normas de salubridad, cultura, etc., que los paises extranjeros imponen, ' )
6. Normatividad de VGM que implica mayor rapidez en la entrega de informacion 0.05 3 015
de la carga. ' '
7. Condiciones climatoldgicas, desencadenan problemas para el transporte de los
0.08 2 0.16
productos
TOTAL 1.00 2.32

Fuente: Empresa exportadora la zona de Jayanca, Lambayeque, 2016
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

4.1.3.3.Analisis de factores internos
En la matriz de factores internos se obtiene como resultado, 2.19, el
promedio suele ser de 2.5. Por lo tanto, se puede decir que esta empresa
presenta deficiencias internas, que la hacen débil. Por lo que, las
estrategias que se apliquen deben estar orientadas a maximizar las
fortalezas de la empresa y a mejorar sus debilidades. (Ver Tabla 6)
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Tabla 6. Factores internos clave

FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR | CLASIF. | POND
FORTALEZAS
1. Se cuenta con cartera de clientes ya establecida. 0.08 3 0.24

2. Fomenta el trabajo en equipo y la capacitacion continua a sus

trabajadores en diversas areas 0.08 3 0.24
3. Cuentan con la infraestructura adecuada (camara de frio) que permite
0.11 3 0.33
almacenar gran volumen de productos.
4. Cuentan con certificaciones aplicadas a todo el grupo empresarial, 0.05 2 010
incluyendo a la exportadora: HACCP ' '
5. Cuentan con un programa de proceso y embarques 0.08 2 0.16

6. Cuentan con contratos prestablecidos con sus operadores logisticos,
recibiendo tarifas preferenciales. Los contratos se renuevan 0.05 2 0.10
continuamente.

7. Tienen conocimiento sobre su mercado local como internacional, asi

. 0.05 3 0.15
€omo su competencia.
DEBILIDADES
1. No cuentan con indicadores de gestion. 0.08 1 0.08
2. No cuentan con manuales de operaciones y funciones, ni manuales de
A 0.05 1 0.05
procedimiento.
3. No existe una estructura organizacional formal y un plan estratégico 0.05 2 0.10
4. Falta de equipos para el proceso de despacho, asi como instrumentos y
X . - e . 0.08 2 0.16
uniformes para la seguridad de trabajadores y la visita de clientes.
5. El tiempo de almacenamiento, asi como las actividades de unitarizacion
o . 0.08 2 0.16
de la carga toman mas tiempo del debido
6. Mal etiquetado, errores técnicos: mala preparacion del contenedor. 0.05 2 0.10
7. Errores y cambios en la documentacion retrasan tramites documentarios
0.05 2 0.10
y despacho
8. Dependencia de las empresas del grupo comercial: planta y productora, 06 2 0.12

ocasionando problemas en la calidad y tiempo.
TOTAL 1.00 2.19

Fuente: Empresa exportadora de la zona de Jayanca, Lambayeque, 2016
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

4.1.4. Discusion de resultados del objetivo 1

Una de las hipotesis de la presente investigacidn es que el proceso de despacho de
uva Red Globe es inefectivo, porque se generan retrasos, sobrecostos y mal
manejo de recursos.

Después de haber recolectado la informacion por parte de los trabajadores y de la
gerente de exportaciones, se afirma que la hipétesis anteriormente mencionada es
acertada y a continuacion se especificaran las razones.
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La empresa objeto de estudio pertenece al grupo Costa del Sol, por lo cual se ve
en la obligacion de contratar el proceso de maquila (tercerizacién del proceso de
seleccion y envasado de los productos) a la empresa procesadora del grupo, que
se encarga de la seleccién, procesamiento, envase y embalaje de la fruta. Esto
significa que la empresa exportadora reduce sus actividades desde a la
unitarizacion y los tramites de exportacion propiamente dicha.

Segun la encuesta aplicada a algunos colaboradores, opinan que existen problemas
de coordinacidn, ya que se pierde tiempo al ubicar los pallets o transportarlos y
ubicarlos de acuerdo a la fecha en la camara de frio. Ademas, no se cuentan con
indicadores para medir estos tiempos impidiendo el control y optimizacién de los
mismaos.

Segun la observacion ejecutada en el proceso de despacho tiene una duracion de
1 hora y media aproximadamente. Se cree que se pueden reducir los tiempos si se
cuenta con las maquinarias y equipos necesarios:

e Enel primer paso, la actividad que mas demora es la preparacién de la rampa
de acceso, porque se hace manualmente y emplea ente 4 a 5 trabajadores. Si
se contara con una rampa automatica solo seria necesario 1 a 2 trabajadores
(para el funcionamiento y verificacion de la correcta instalacion de la rampa).
El resto de trabajadores podrian ayudar en la preparacion de la fruta paletizada
para el posterior despacho a tiempo, es decir, ubicar los pallets segun destino
para agilizar su embarque al contenedor.

e Elsegundo paso es la inspeccidn del contenedor y la carga, el cual es correcto
porque se efectla la verificacion fisica para evitar el contrabando y asegurar
que la fruta exportada no se contamine con olores o sustancias. También es
correcto que todo quede constatado mediante fotografias e informes. El
problema reside en que los inspectores no llegan a tiempo, incluso el
contenedor no llega a tiempo en ocasiones, retrasando el despacho, este es un
problema de coordinacién y puntualidad.

e El tercer paso es el llenado del contendor. Esta actividad es otra que presenta
demoras, debido a que solo se cuenta con un montacargas, que es manipulado
por una sola persona. Si hubiera dos a tres montacargas, el llenado del
contenedor se reduciria de 26 minutos a 16 minutos aproximadamente.

e La actividad final: sellado del contenedor es correcta, ya que se realizan las
actividades en un tiempo prudencial.

Cabe recalcar, que la mayoria de personas encargadas de la labor del despacho
son hombres y éstos tienen estudios técnicos. Ademas, la empresa no cuenta con
Manual de Organizacion de Funciones y Responsabilidades establecido, por lo
que es dificil que uno establezca control de tiempos por cada actividad y delimite
las funciones correspondientes al personal.
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4.2.1dentificacion de los factores influyentes en el nivel de efectividad del despacho
de uva red globe, en la empresa exportadora de la zona de Jayanca, 2015-2016.

Segun la informacion obtenida, los factores que influyen en el nivel de efectividad son:
en primer lugar, el tiempo (la puntualidad con la que se entrega la fruta al transportista).
En segundo lugar, el estado de la uva Red Globe y el atributo de la misma, en otras
palabras, la calidad de la uva (calibre, color, forma, maduracion, etc.). Por altimo, los
costos que se generan relacionados con los recursos materiales y tecnoldgicos, debido
a la falta de los mismos, se necesita mas personal que no tienen la misma velocidad,
originando demoras en el despacho de fruta, lo que se traduce en sobrecostos de
sobreestadia en almacenes, sobrecostos por uso de motores para el funcionamiento del
contenedor, etc.

La exportacion de uva Red Globe se realiza mediante el Puerto de Paita, por estar
estratégicamente ubicado, en la cercania, y por los tiempos. En cuanto a los costos de
transporte, segin la gerente de exportaciones un transporte principal, un flete
internacional para Asia, cuesta aproximadamente $7500 cuando es con tratamiento. Y
cuando es transporte interno, lo cotiza con el operador logistico, siendo el valor hacia
Paita, aproximadamente de S/.2500 (solo transporte).

4.2.1.Factor calidad
Segun la entrevista (2015) se cuenta con un plan o un cronograma de embarque,
los cuales se tienen que cumplir de forma semanal. Sin embargo, se presentan
casos en que la fruta proveniente de campo no cumple con los requisitos o
parametros que el cliente estd solicitando, y eso impide que cumpla con lo
pactado en el tiempo establecido o con la cantidad de pallets que se debe enviar.

Cabe destacar, que todas las actividades tienen un inspector de calidad para asi
garantizar el buen estado del proceso de despacho. Si bien es cierto, la fruta se
revisa en linea, el inspector estd presente cuando ADUANAS y SENASA
realizan las inspecciones pertinentes y formula su reporte junto con el packing
list.

Es importante mencionar que ADUANAS estara presente en planta cuando el
canal sea rojo y se pida aforo en planta. SENASA revisa el contenedor vacio y
lleno, lo que en ocasiones quita tiempo pues, cuando llega el contenedor, revisa
si el equipo cumple con las caracteristicas o si el contendor esta limpio, libre de
olores o sustancias. Cuando suceden estas situaciones, la fruta no se carga.

Asimismo, se cuida que las personas que ingresen a camara de frio y las que
estén presenten durante el despacho. Utilicen los implementos necesarios como
gorros, mandiles, entre otros y que no tengan ufias pintadas o largas, cabello
suelto, no se permite que se esté manipulando la fruta (salvo que sea el inspector
o el oficial), de esta forma se evita que el producto sea contaminado.

El inspector también revisa documentos como cartas de temperatura y otros que
le permitan comprobar que la fruta esta en buen estado.

61



A

uEnlllTis “N\// N ey EURDFEAN
U S M P Facullad de Instituto de | COUMEGIL Fo
5%13 Ciencias Administrativas R ACBSDP *™ ii5s ACSUG
ol o Investigacion - AXENCIA pare @ CALIDADE do
Fios/ AN MARTIN OF ForREs | ¥ Recursos Humanos GLOBAL BUSINESS T, NN B AT G
ACCREDITATION

En cuanto a los reclamos hechos por los clientes, estos incluyen reclamos por
pudriciones, deshidratacion, mayor concentracion de residuos quimicos a lo
permitido en el pais destino, problemas de formato en el empacado y
tratamientos de frio que no funcionaron durante el transito de la nave a destino.

En el 2014, del total de 50 contenedores, 9 presentaron reclamos de calidad, 2
de ellos fueron rechazados y tuvieron que redireccionarse a Europa. En el 2015,
del total de 195 contenedores 23 tuvieron problemas de calidad. En el 2016, de
220 contenedores, 36 presentaron problemas de calidad, (Ver tabla 7)

Tabla 7. Porcentaje de contenedores estimados con reclamos de calidad

% CONT.
: ToTALDE | CONT. gggf A&%NS CON
RO | BT | oot RS e avos
CALIDAD | x oap
2014 50 12 9 18%
2015 195 35 23 12%
2016 220 43 36 16%

Fuente: Empresa exportadora, 2016
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

La empresa debe mejorar el control de los procesos para ver si tanto la empresa
productora como la procesadora cumplen con sus parametros, segn el mercado
de destino, y asi asegurar que el cliente obtenga la fruta deseada y esperada, de
acuerdo al contrato, sobre todo para evitar reclamos.

4.2.2.Factor tiempo
Respecto al proceso de paletizacién, en la encuesta se obtuvo que se demora

entre 30 min y 1 h, debido a que, para movilizar las cajas de un lado a otro, lo
hacen de forma manual porque toma mas esfuerzo y tiempo, asi como, que cada
caja debe llevar una etiqueta con datos correspondientes al exportador y a la
variedad de la fruta. (Ver Figura 18)
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éCuanto demora la paletizacién?

= 30min = 45min = 1h

Figura 18. Tiempo de paletizacion de mercancia

Fuente: Empresa exportadora de la zona de Jayanca, distrito de
Lambayeque, 2015

Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

Se aplico una encuesta a 22 trabajadores, entre hombres y mujeres. Al realizar
la encuesta se obtuvo como resultado que una inspeccion fitosanitaria de
SENASA puede llegar a durar entre 30 minutos y 1 hora. (Ver Figura 19)

0

Inspeccidn Fitosanitaria de SENASA
18
16
14
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0 . [ | [ |

30min 45 min 1 hora mas que 1 hora

Figura 19. Tiempo de Paletizacion de Mercancia

Fuente: Empresa exportadora de la zona de Jayanca, distrito de
Lambayeque, 2015

Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

Segun la encuesta, el proceso de contenedorizacion tiene una demora entre 30
miny 1 hora. Ver (Figura 20)
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éCuanto demora en llenar un contenedor?

e

530min = 45min = 1hora mas de una hora

Figura 20. Tiempo para llenado del contendor

Fuente: Empresa exportadora de uva de la zona de Jayanca, distrito de
Lambayeque, 2015

Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

De la encuesta realizada, se obtuvo que no todos cuentan con los equipos o
instrumentos adecuados para ejecutar sus actividades; esto incluye que no hay
suficientes montacargas y estocas para movilizar la mercancia paletizada. (Ver
Figura 21)

¢Cuenta con maquinaria y equipos adecuados?

=5 mno

Figura 21. ¢;Cuenta con maquinariay equipos adecuados?

Fuente: Empresa exportadora de la zona de Jayanca, distrito de
Lambayeque, 2015

Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2015

De la misma entrevista se concluy6 que, si bien los contenedores no llegan a
tiempo a los almacenes, estos no se pueden embarcar y los tienen que rolear para
la préxima nave, lo cual ocasiona los siguientes sobrecostos: energia (TPE
$2/hora) y movilizacion, segln sea el caso (dependiendo de la linea naviera).
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En cuanto a la documentacién, si se transmite mal la informacion, tanto a los
almacenes como a los operadores logisticos y clientes, constantemente existen
multas. Por ejemplo, cuando se exporta a USA, se debe enviar un documento
Ilamado ISF 10+2 (Import Security Filing), el cual debe ser emitido 48 horas
antes de la llegada de la nave al puerto de origen carga. Caso contrario, se cobrara
una multa de $1500 aproximadamente, 0 pueden generarse otros costos
dependiendo del terminal.

En el 2014, de un total de 50 contenedores, 12 tuvieron retrasos. En el 2015, de
195 contenedores, 35 contenedores tuvieron retrasos. En el 2016, de 220
contenedores, 43 tuvieron retrasos. (Ver Tabla 8)

Tabla 8. Porcentaje de contenedores estimados con retrasos

5 TOTALDE |vALORTOTAL| CONT. % CONT.
ANO CONT. CONT. CON CON
EXPORTADOS | EXPORTADOS RETRASO | RETRASO
2014 50 $2520000 12 24%
2015 195 $9828000 35 18%
2016 220 $11088000 43 20%

Fuente: Empresa exportadora, 2016
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

4.2.3. Factor costos
La empresa trabaja con 2 operadores logisticos que son Port Logistics y Log
Andes que manejan el 80 % y el 20% de la carga respectivamente. Estos brindan
un servicio integral, cuentan con el tarifario de los tltimos, las cantidades estan
expresadas en délares americanos y en funcién al contenedor, ademas, pueden
variar los costos, dependiendo de la linea naviera con la que se trabaje (Ver tabla
9).

Tabla 9. Tarifa SLI US$ + IGV (expresado en dolares americanos)

MONTO PARA
TERMINAL PUNTO DE
LINEA TERMINAL DE RETIRO DE INGRESO ORIGEN
JAYANCA (USD)
HAPAG LLOYD NEPTUNIA TPE 1685.00
HAMBUSG SUD NEPTUNIA TPE 1662.00
MSC NEPTUNIA TPE 1625.00
APL NEPTUNIA TPE 1640.00
MOL NEPTUNIA TPE 1710.00
CGM UNIMAR TPE 1623.00
MAERSK APM APM 1599.00
STR NEP-RANSA TPE 1751.00

Fuente: Log Andes, 2016
Elaboracién: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016
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La tarifa incluye lo siguiente:
e (Gastos de Terminal:
Manipuleo de contenedor
Gastos Administrativos
Precinto de seguridad
Handling Gate Out
Derecho de Embarque
astos de agente maritimo:
Vistos Buenos
Gastos agencia maritima
Verificacion de precintos
Transmision B/L
B/L fee- Gastos Administrativos
genciamiento aduanero:
Comision agencia
01 Precintos de aduana
Gastos operativos
Envio Draft de BL
DAM regularizada al 7 dia de haber recibido la factura copia SUNAT
Solicitud de reservas
Envio de reportes de peso finales
Envio de Bill of lading revisado
Coordinacion de embarque con las distintas empresas (terminales, Lineas
navieras, transporte y TPE)
Envio de manifiesto de zarpe de las naves.
Transporte a la planta- puerto — (monitoreo GPS)
Certificado VGM / terminal: APMT — TPE
Movilidad del SENASA a planta
Emision de certificado de origen

AN N N N N N N N N T S NENENRN

ANANENENEN

Otros servicios que se pueden requerir son los siguientes:
e Sobre estadia de transporte: $ 120 + IGV
e Hora frio adicional: $15.00+ IGV
e Movilidad del oficial a planta (en casos de aforo en planta) S/190.00+ IGV

Asimismo, se presenta un listado de las tarifas de SENASA expresadas en
Nuevos Soles. (Ver tabla 10).
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Tabla 10. Tarifa SENASA 2016 — UVA — 24 TN (expresado en ddlares
americanos)

MONTO | MONTO
DETALLE TARIFANETAS/. | ™ g, o)
INSPECCION
FITOSANITARIA + POR
EMISION DE CONTENEDOR 165.00 | $50,89
CERTIFICADO
CORRECCION POR
FITOSANITARIA CONTENEDOR 44.00 $13,57
TRATAMIENTO DE COLD POR
TREATMENT CONTENEDOR 216.00 | $66,62

Fuente: LOG ANDES, 2016
Elaboracién: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

También se debe tener en cuenta lo siguiente:

e En caso la unidad ingrese al terminal de almacenamiento posterior al
horario estipulado, se aplicara la tarifa correspondiente a “Late arrival”
aplicada por cada terminal o lineas navieras.

e Las coordinaciones deben realizarse con 24 hrs de anticipacion.

e Servicio Extraordinario en caso de incurrir: $35.00+ IGV retiro del
contenedor de acuerdo a los horarios de cada terminal.

En la siguiente tabla se especifican los sobrecostos: en el caso del transporte se
ofrecen 6 horas libres en planta, se brindan 4 horas libre de energia, el horario
para ingresar a puerto a retirar o dejar contenedores es de lunes a viernes, hasta
las 9p.m, y sdbados 5p.m. Se debe tener en cuenta, que TPE aplica un costo de
$2.00 dolares por hora (carga refrigerada). El costo por ingreso a VGM es de
$20+IGV. (Ver tabla 11).

Tabla 11. Sobrecostos estimados (expresado en délares americanos)
CONCEPTO COSTO (USD)

Sobre estadia de Transporte | $120. 00 + IGV
(Por dia: pernote)
Energia hora adicional TPE $2.00 + IGV
Hora frio adicional Genset $15.00 + IGV
Servicio Extraordinario (retiro $35.00+ IGV
de contenedor)
Movilidad del oficial a planta $62 + IGV
Late Arrival $ 100+ IGV
TOTAL $334 + IGV

Fuente: LOG ANDES 2016
Elaboracién: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016
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Como se ha descrito, en el 2014, de un total de 50 contenedores, 12 tuvieron
retrasos. En el 2015, de 195 contenedores, 35 contenedores tuvieron retrasos. En
el 2016, de 220 contenedores, 43 tuvieron retrasos.

En el supuesto caso, que estos contenedores incurrieron en todos los sobrecostos
y que su retraso fue de al menos 1 hora, el monto asciende a $ 4008 dolares en el
2014, $ 11 690 ddlares en el 2015y $ 14 362 en el 2016. (Ver tabla 12).

Tabla 12. Sobrecostos estimados de contenedores con retrasos 2014- 2016
(Expresados en dolares americanos)

- Sobrecosto total
AU (USD)

2014 $4008.00 + IGV
2015 $11,690.00+ IGV
2016 $ 14,362.00+ IGV

Fuente: Empresa exportadora de la zona de Jayanca, distrito de
Lambayeque & Log Andes, 2016.
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017

4.2.4.Discusion de resultados del objetivo 2

Otra de las hipotesis de la investigacion es que los factores influyentes en el nivel
de efectividad son: la calidad (el estado de la uva Red Globe y el atributo de la
misma), el tiempo (la puntualidad en el cumplimiento de los pedidos) y los
costos (costos incurridos en el despacho).

4.2.4.1. Discusion del factor calidad

Este factor es muy importante y decisivo puesto que, si la fruta no cumple
con los parametros de los mercados de destino, simplemente no se
embarcan y se tiene que redireccionar la mercancia a otro pais o cliente,
como Yya se ha visto, en el caso de Corea del Sur.

Esto significa mayor control en los estandares de procesamiento y en el
control de la llegada de la fruta de campo (actividad que realiza la
empresa procesadora y productora), puesto que “campo siempre manda”;
es decir, si la fruta llega mal de campo, esta es clasificada como merma
para distribucidon local o para un mercado no tan exigente.

Ademas, muchas veces los pallets no quedan parejos, debido a que el
namero de cajas por calibre es variable. Mejor dicho, cada pallet tiene
cajas de un determinado calibre, si la fruta del calibre “J” no alcanza para
completarlo, este pallet queda incompleto, por lo que se debe
reestructurar la ubicacion de las cajas, para evitar que queden espacios
entre ellas.
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Si bien es cierto, la empresa objeto de estudio solo exporta, las
actividades de las empresas procesadora y productora influyen en sus
actividades, ya que todo se realiza en conjunto, y si una de ellas falla, o
comete algun error en cuanto a los parametros de calidad, los costos que
estos signifiquen, recaeran en ellas; pero, la empresa exportadora no
podra cumplir con sus envios de manera oportuna.

Por ello es primordial que se cuente con los recursos materiales como:
las maquinas e instrumentos porque las demoras en los procesos o los
dafios en la mercancia (ya sea manipuleo o transporte interno,
paletizacidn o contenedorizacién) se ocasionan por falta de los mismos.

Asi mismo, los recursos humanos estan relacionados con los recursos
materiales y tecnoldgicos, debido a que la falta de los udltimos
mencionados, acarrea la necesidad de mas personal que no cuenta con la
misma velocidad. Si éstos son capacitados, tendran mejor capacidad de
respuesta ante problemas adversos.

En resumen, se debe mejorar el control de calidad porque ain existen
inconvenientes, la inefectividad en relacion a este factor se puede
visualizar en el porcentaje de contenedores con reclamos de calidad. Se
tiene entonces, que en el 2014, el porcentaje de contenedores con
reclamos de calidad representa el 18% del total de contenedores de uva
exportados; en el 2015, 12% de los contenedores tuvieron problemas de
calidad; y en el 2016, el 16% tuvo reclamos, estos se relacionan no solo
con las actividades de despacho, sino con toda la cadena. Por lo tanto, se
recomienda hacer mejoras para evitar demoras, reclamos de calidad (que
se han presentado en algunos casos), para cuidar la seguridad de los
procesos.

4.2.4.2. Discusion del factor tiempo

La puntualidad con la que se entrega la fruta al transportista (en este caso
el operador logistico) se encuentra relacionado con el tiempo de
produccion y unitarizacion, asi como la preparacion de la carga en
almacén (camara de frio), también con la puntualidad del mismo
operador en su llegada a la planta.

Cabe recalcar, que el proceso de paletizacidn, demora entre 30 miny 1
h; sin embargo, este tiempo de extiende porque se unitarizan varias
cargas al mismo tiempo de forma manual, lo que se traduce en mayor
esfuerzo y tiempo empleado por parte de los trabajadores, ya que ellos
deben cargar cajas, realizar el etiquetado a mano segun pais de destino.

En el apartado “Resultados de la investigacion”, segin la encuesta
aplicada el proceso de contenedorizacion toma entre 30 min y 1 hora. No
obstante, este tiempo se puede reducir si se contara con los equipos 0
instrumentos adecuados para realizar sus actividades. Por ejemplo, la
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falta de montacargas implica el uso de estocas para movilizar la
mercancia paletizada y se emplean 2 trabajadores: uno, quien manipula
la estoca y otro, quien verifica que la carga paletizada no sufra dafios,
mientras se transporta. Si se contara con mas montacargas, solo se
necesitaria una sola persona para cada uno de ellos.

Si existen demoras en los trdmites documentarios, los envios no se
realizan y se tienen que rolear para la proxima nave significa un costo
adicional.

Todo se encuentra en funcion al tiempo, porque si no existe una buena
programacion se exceden los tiempos y se pagan sobreestadias y los
costos logisticos se van a incrementar demasiado, por tratarse de
productos que necesitan energia. EI camién desde que esta llegando,
otorga un plazo de 6 horas para terminar de cargar y para que se retire el
camion, de lo contrario, se aplica un cargo de $10 por hora
aproximadamente, solamente por el camion y por prender el motor
nuevamente, también hay un costo adicional.

Del mismo modo, algunos trabajadores opinan que los tiempos de las
actividades podrian disminuir, ademas la empresa no cuenta con rangos
0 parametros que midan tiempo para cada actividad, tampoco miden el
tiempo en que la fruta permanece en camara, 1o que ocasiona que muchas
veces ésta no llegue en condiciones apropiadas al pais de destino. Se
considera que la fruta deberia estar en camara menos de 1 semana, de
sobrepasar este tiempo, la calidad de la misma disminuye.

Del total de 50 contenedores exportados durante el 2014, 12
contenedores fueron enviados fuera de tiempo, estos representan el 24 %
del total, en el 2015, el porcentaje de retrasos asciende a 18% y en el
2016, asciende a 20%, esto refleja la inefectividad respecto a este factor.

4.2.4.3. Discusion del factor costos

La empresa trabaja con 2 operadores logisticos que son Port Logistics y
Log Andes que manejan el 80 % y el 20% de la carga respectivamente.
Esto se debe a que dichos operadores logisticos bridan mayores
facilidades a la empresa en cuanto a tiempo de pago, tiempo de estadia
en almacenes, descuentos por volumen de mercancia, muy por el
contrario, le generan problemas debido a la impuntualidad de los mismos,
al traer el contenedor. Por tal motivo, se deberia respetar el cronograma
para evitar inconvenientes.

Los sobrecostos, como ya se ha mencionado, ascienden a $ 4008.00
dolares + IGV en el 2014, $ 11,690.00 délares + IGV en el 2015y $
14,362.00 délares + IGV en el 2016, lo cual debe corregirse para evitar
estas pérdidas.
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Teniendo en cuenta, que el valor FOB de un contenedor aproximado es
de 50 400 ddlares, se podria decir que los sobrecostos en el 2014
representan el 7.95% del valor de un contenedor; en el 2015, los sobre
costos representan el 23%; y en el 2016, estos representan el 29%, donde
se refleja la inefectividad.

Identificacidn de estrategias aplicables en el proceso de despacho de uva Red
Globe en la empresa exportadora y estimacion de los resultados

En el apartado 4.1 se mostraron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que la empresa posee, las cuales se analizaron y se llegaron a las siguientes
estrategias:

e Enviar informacién mensual a los clientes a través de un catalogo o brochure
virtual. (Ver Apéendice 9)

e Asistencia a ferias internacionales para captacion de clientes y proveedores de
servicios logisticos, maquinarias y equipos para reducir costos y tiempos (Ver
Apéndice 9)

¢ Invertir en materiales y equipos para mejorar el desempefio de las actividades de
despacho y mantener una comunicacion fluida con el operador logistico para el
eficaz desarrollo de las operaciones, solucion de necesidades y mejora de
funciones (Ver Apéndice 9)

e Mejorar el programa de despacho cumpliendo con la normativa (legislacion,
normas internacionales, requisitos de certificadoras) para lo cual se estableceran
indicadores de gestion logistica, indicador OTIF, entre otros, ademas se debe
aplicar mayor control en las actividades de unitarizacion, respecto a los tiempos,
costos y calidad

e Requerir servicios de especialistas para la elaboracion de un plan estratégico,
instrumentos de medicion, indicadores de gestion para asi mejorar la
organizacion interna de la empresa: funciones, estructura organizacional y
realizar las mejoras en el programa de despacho antes mencionadas.

e Brindar cursos de actualizacion a sus trabajadores para la mejora del desempefio
de sus actividades (Ver Apéndice 9)

Las estrategias anteriormente detalladas se obtuvieron del FODA Cruzado de la
empresa, por lo que se detalla a continuacion. (Ver Tabla 13)
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Tabla 13. Matriz FODA Cruzado — Estrategias.

OPORTUNIDADES
O1: Clientes buscan mayor informacion sobre empresas exportadoras para
conocer sus procesos y productos
02: Presencia de instituciones publicas y privadas que facilitan el comercio
(PROVID, AGAP y Consultoras).
03: Diversidad de operadores logisticos que ofrecen servicios integrales y
variedad de tarifas, asi como empresas que ofrecen la maquinaria y equipo
necesario para el rubro exportador
0O4: Alta demanda del mercado asiatico de uva red globe.
O5: Existencia de ferias internacionales, que brindan oportunidad de
establecer relaciones comerciales, con clientes, operadores y navieras.
06: Existencia de estudios de mercados realizados por el Estado que
brindan informacidon actualizada para la identificacion de oportunidades de
negocio.

AMENAZAS
Al: Retraso constante de la Ilegada de los contendedores y de
los inspectores y por consiguiente de las inspecciones y
actividades de despacho.
A2: Elevados costos por sobrestadia, uso de energia e
instalaciones portuarias asi como cambios en los documentos
de exportacion.
A3: Deficiencia de la red de distribucion fisica en el pais (falta
de carreteras e infraestructura portuaria).
A4: Presencia de empresas exportadoras con mas experiencia,
mejor logistica y mejor estructura de costos.
A5: Incremento de barreras no arancelarias: requisitos
reglamentarios, certificaciones, normas de salubridad, cultura,
etc., que los paises extranjeros imponen,
A6: Normatividad de VGM que implica mayor rapidez en la
entrega de informacion de la carga.
AT7: Condiciones climatoldgicas, desencadenan problemas para
el transporte de los productos

FORTALEZAS
F1: Se cuenta con cartera de clientes ya establecida,
fomentando la visita de los mismos
F2: Fomenta el trabajo en equipo y la capacitacion continua a
sus trabajadores en diversas areas
F3: Cuentan con la infraestructura adecuada (camara de frio)
gue permite almacenar gran volumen de productos.
F4: Cuentan con certificaciones aplicadas a todo el grupo
empresarial, incluyendo a la exportadora: HACCP
F5:Cuentan con un programa de proceso y embarques
F6: Cuentan con contratos prestablecidos con sus operadores
logisticos, recibiendo tarifas preferenciales. Los contratos se
renuevan continuamente.
F7: Tienen conocimiento sobre su mercado
internacional, asi como su competencia.

local como

ESTRATEGIAS FO

e F1 - O1: Enviar informacién mensual a los clientes a través de un
catalogo o brochure virtual.

e F2 - 02: Brindar cursos de actualizacion a sus trabajadores para la
mejora del desempefio de sus actividades.

e F1,F3, F6, F7 — 03, 04, O5: Asistencia a ferias internacionales para
captacion de clientes y proveedores de servicios logisticos,
maquinarias y equipos para reducir costos y tiempos.
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ESTRATEGIAS FA

e F5 F7 — A3, A4, A6, A7: Mejorar el programa de
despacho para cumplimento de la normativa.

e F4—AS5: Cumplir con los requisitos y realizar mejoras en
sus procesos para mantener sus certificaciones actuales y
obtener nuevas certificaciones a futuro..
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DEBILIDADES
D1: No cuentan con indicadores de gestion.
D2: No cuentan con manuales de operaciones y funciones, ni
manuales de procedimiento.
D3: No existe una estructura organizacional formal y un plan
estratégico
D4: Falta de equipos para el proceso de despacho, asi como
instrumentos y uniformes para la seguridad de trabajadores y
la visita de clientes.
D5: El tiempo de almacenamiento, asi como las actividades de
unitarizacion de la carga toman mas tiempo del debido
D6: Mal etiquetado, errores técnicos: mala preparacion del
contenedor.
D7: Errores y cambios en la documentacion retrasan tramites
documentarios y despacho
D8: Dependencia de las empresas del grupo comercial: planta
y productora, ocasionando problemas en la calidad y tiempo.
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ESTRATEGIAS DO

D1, D2, D3 - 02, O5: Requerir servicios de especialistas para mejorar
la organizacion interna de la empresa: funciones, estructura
organizacional, etc.

D4- O3: Invertir en materiales y equipos para mejorar el desempefio
de las actividades de despacho y mantener una comunicacion fluida
con el operador logistico para el eficaz desarrollo de las operaciones,
solucién de necesidades y mejora de funciones.

Fuente: Empresa exportadora de uva Red Globe de la zona de Jayanca, Lambayeque, 2016
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

73

ESTRATEGIAS DA
D5, D6, D8 Y D7 — Al, A2: Elaboracién de un plan
estratégico, instrumentos de medicion, indicadores de gestion,
D6 — A5: Aplicar mayor control en las actividades de
paletizacion para cumplir con los requisitos de los clientes.
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4.3.1.Discusion del objetivo 3
Las estrategias mencionadas en el apartado anterior, se pueden resumir de la
siguiente manera (Ver Figura 22):

* Control de tiempos y
calidad

* Adquisicién de equipos
(uniformes y estocas)

U Asesoria

U cCapacitaciones/ Ferias
U Inversién

O Comunicacién

+ Indicadores logisticos (tasa de
Almacenamiento llenado y recepcién)

en camara de frio + Adquisicién de maquinas y
equipos (montacargas y estocas)

* Adquisicién de rampa,

contenedorizacién montacargas y estocas
« Control de tiempo y calidad

+ Adecuada coordinacién con
los operadores logisticos

+ Indicadores (precision en los
documentos

¢ Indicadores: OTIF pedidos
completos, entregas a
tiempo y precisién de
documentacién)

¢ Brochure y catélogo

Figura 22. Estrategias aplicables al proceso de despacho
Fuente y Elaboracion: Falla Gbmez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

4.3.1.1.Requerir servicio de asesoria de un experto o grupo de expertos en
gestion estratégica, logistica y control de calidad.
Este servicio de asesoria se deberia llevar a cabo al menos por un
periodo de 6 meses, 8 horas semanales, que incluyan reuniones y
diagnosticos preliminares sobre la situacion actual de laempresa y cada
proceso para determinar areas con problemas (despacho), analisis de los
problemas, planificacion de medidas (soluciones), para determinar
quienes estaran involucrados (gerentes en la toma de decisiones y
control de las actividades, colaboradores del area de embarque en el
desarrollo de las actividades. Por esta razon, se deben cumplir
indicadores, etc., aplicacion de las soluciones y capacitaciones (in-
house), en temas como seguridad y salud ocupacional dirigida a los
estibadores, entre otros, y la evaluacion final, asi como establecimiento
de planes de seguimiento para realizar controles periddicos.

Se propone que la asesoria abarque temas de gestion estratégica,
logistica y control de calidad.

Una de las instituciones que brinda este servicio es IPCNI, puesto que,
cuenta con un grupo de especialistas en diversas areas, segun la
informacion obtenida, sus asesores manejan una tarifa de 100 a 125
soles por hora. (Ver Apéndice 10)
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Otra institucidén es ADEX, la que dependiendo de un andlisis preliminar
que realice a la empresa, ofrece capacitaciones in-house con tarifas que
empiezan en los S/. 8 000 soles, estas tarifas pueden variar dependiendo
del tiempo, numero de participantes, temas tratados. (Ver Apendice 9)

4.3.1.1.1. Elaboracibn de los principales manuales vy
procedimientos de trabajo

Se propone el listado de los principales manuales y
procedimientos de trabajo. Estos manuales son las
herramientas administrativas que brindaran soporte a las
actividades cotidianas que se busca implementar. Su
principal objetivo es plantear informacion detallada,
ordenada e integral referidas a las funciones,
responsabilidades e instrucciones de las actividades que se
realizaran a lo largo de la implementacién de las mejoras
sugeridas, asi como facilitar la toma de decisiones. Con la
ayuda de un asesor, estos manuales podrian ser elaborados
y puestos en marcha con precision y rapidez. A
continuacién, se describen los principales manuales de
procedimientos para el proceso de entrega.

Procedimiento para la atencion de pedidos.
Procedimiento de uso y control de Transporte.
Procedimiento de cobro a clientes.
Procedimiento de control de calidad

MOF

Plan estratégico

Aplicar mayor control en las actividades de
paletizacion para cumplir con los requisitos de
los clientes.

4.3.1.2.Mejorar la efectividad en el despacho/ entrega:
4.3.1.2.1. Mejorar el Indicador OTIF

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la compafiia
para realizar la entrega de los pedidos, en la fecha o periodo
de tiempo pactado con el cliente. Debe ser medido junto con
los demas indicadores de servicio, y asi lograr que se efectuen
planes de accion para mantener un nivel Optimo,
implementarlo, contando con el apoyo de un asesor.

e Se cree que el nivel de servicio con el concepto

denominado OTIF (On Time — In Full) puede ser
mejorado. Es decir, que el producto solicitado por el
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cliente llegue a tiempo y en las cantidades esperadas.
Esto ayudaria a reducir los reclamos ocasionados por
los retrasos.

e Contribuye a medir y optimizar el nivel de servicio de
la empresa.

e Pronostica la demanda de los clientes mas
representativos, en cuanto al volumen de ventas. De
esta forma, se logrard un mayor acercamiento entre la
empresa Yy sus clientes como aliados estratégicos, al
momento de tomar decisiones.

e Mejora la operatividad actual de la empresa.

4.3.1.2.2. Indicadores de desempefio logistico

Las principales deficiencias que se encontraron para la entrega
fueron la falta de indicadores que midan la gestion de pedidos,
almacenamiento y nivel de servicio al cliente.

A continuacién, se proponen las métricas mas relevantes para
mejorar la eficiencia en el despacho/entrega:

e Entregas a tiempo: mide el nivel de cumplimiento en las
entregas de productos a sus distribuidores y clientes, cuanto
mas cercano sea este indicador a uno, implica eficiencia en
la gestion de las entregas. La frecuencia de medicion debe
ser mensual. La ecuacidn para este indicador es la siguiente:

Pedidos entregados a tiempo x 100%

Totbal de pedidos entregados entregas a tiempo

e Pedidos completos: indica el cumplimento de la cantidad
atendida de pedidos completos con respecto al total de los
pedidos solicitados. La ecuacion para este indicador es la
siguiente:

Pedidos entregados completos x 100%
Total de pedidos

= Pedidos completos

e Tasa de llenado: mide la capacidad de la empresa en el
manejo de su inventario y la disponibilidad del producto
para atender los pedidos. La ecuacion para este indicador es
la siguiente:

Total de unidades entregadas x 100%
= Tasa de llenado

Total de unidades pedidas
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e Tiempo de recepcion: sefiala la proporcidon entre el tiempo
real de recepcién de los pedidos con respecto al tiempo
objetivo de recepcion del almacén, un indice mayor a uno
indica que la recepcion de los productos se realiza de
manera deficiente. La frecuencia de medicion debe ser
mensual. La ecuacion para este indicador es la siguiente:

Tiempo promedio de recepcién de los pedidos en almacén

. — — - ~ = Tiempo de recepcion
Tiempo objetivo recepcién de los pedidos en almacén

e Precisiéon de documentacion: la precision de documentacion
mide la eficiencia en el procedimiento de preparacion de la
documentacion para la entrega. La frecuencia de medicion
debe ser mensual. La ecuacion para este indicador es la
siguiente:

Pedidos entregados con documentos correctos x 100% L .,
= Precision de documentacion

Total de pedidos entregados

La aplicacion de estos indicadores, asi como otros que consideren
pertinentes el asesor y la empresa, implican la participacion de
todos los colaboradores. Podrian ser utilizados de forma periddica
(mensual, trimestral, anual, etc.)

4.3.1.3.Mejorar la calidad en el proceso de despacho

La mejora de la calidad en el proceso de servicio de despacho requiere
el uso de herramientas para el control de calidad como: diagrama de
Pareto, Diagrama de Ishikawa, muestreos, graficos de control, etc.
Dependeré del area de calidad, en coordinacion con el asesor.

4.3.1.3.1. Diagrama de Pareto
Ayudara a la empresa identificar los cuellos de botella entre
sus actividades importantes de un problema, pero sobre todo
a identificar cuél de todos ellos es el més resaltante, es decir,
ayuda a priorizar y a sefialar la importancia de cada una de
las areas de oportunidad. (Ver apéndice 8)

Asimismo, facilitard la comparacién entre antes y después,
ayudando a cuantificar el impacto de las acciones tomadas
para lograr mejoras, pero sobre todo fomentara el trabajo en
equipo puesto que requiere la participacion de todos los
individuos relacionados con el area para analizar el
problema, obtener informacion y toma de decisiones.
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4.3.1.3.2. Diagrama de Ishikawa
Ayuda a identificar las causas probables que delimitan las
actividades de la empresa exportadora, asi como los
problemas especificos y las consecuencias de los mismos.

El uso del diagrama de Ishikawa proporciona una imagen
visual y practica de todas las posibles causas que han
provocado el problema, pero también se puede emplear para
identificar todos aquellos posibles factores que pueden llevar
a la empresa a superar las dificultades y mejorar su nivel de
efectividad. (Ver apéndice 9)

4.3.1.4. Brindar capacitacion al personal

Es importante que el personal esté capacitado, la empresa exportadora
puede brindar cursos de actualizacidén pagados sobre temas que ayuden
a mejorar las actividades de la organizacion como, por ejemplo,
seguridad y salud ocupacional, gestion comercial y de exportaciones,
entre otros. Por tal motivo, la empresa debe considerar asignar un
presupuesto mensual al menos por los primeros 6 meses para capacitar
a sus empleados, en promedio 200 soles por persona, dirigido a los
gerentes (3 personas) y al personal de embarque (9 personas), los cuales
seran enviados a las capacitaciones que les sean Utiles de acuerdo a sus
funciones.

Incluso, la empresa puede brindar facilidades de pago para cursos de
actualizacion o diplomados segun los requerimientos de sus
colaboradores, esto se haria mediante convenios con empresas privadas
0 publicas, los cuales brindarian descuento por ser empresa socia. A
continuacién, se presenta un listado de los posibles cursos de
actualizacion para el personal, segln sus medios econémicos (Ver tabla
12)
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Tabla 13. Capacitaciones propuestas a los empleados de la empresa exportadora

Costo
Capacitacién Tiempo Lugar
S/. usD
Administracion de ~
Negocios 3anos (27 | ¢/ 5ee5 00 | $1744 IPCNI
Internacionales meses)
Ofimatica 3meses | $/.186.00 | $57,35 | Colegiode Ingenieros
del Per( - Lambayeque
MS Project 1mes | S.142.00 | $43,78 dgﬂ,eegrfdi;?gg;‘;zﬁe
Gestion A,dl_Janera y 2 meses S/.500 $ 154,16 Adex Escuela
Logistica
Gestion Estratégica |, o S/500 | $154.16 CAMEX
de Exportaciones
?g\igggo?; Cémara de Comercio y
pro\ 1 dia S/.80 $ 24,59 Produccion
nacionales e Lambaveque
internacionales yeq

Fuente: IPCNI, Colegio de Ingenieros del Perd - Lambayeque, Adex Escuela,
CAMEX, 2017
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017

4.3.1.5.Asistencia a ferias internacionales/ congresos

La asistencia a ferias internacionales es muy importante, ya que aqui se
encuentran socios estratégicos, potenciales clientes, posibles
proveedores tanto de maquinaria y equipos, como de insumos, ya sea
bolsas, cajas, jabas, etc., para el empaque, entre otros. También, se
puede encontrar personal capacitado que brinde servicios de asesorias
y consultorias, y a su vez conocer a su competencia y que avances
tecnologicos existen en el rubro en el que se desempefia y los nuevos
requerimientos del mercado; pero, sobre todo es un escenario perfecto
para darse a conocer como empresa.

4.3.1.5.1. Expoalimentaria 2017
Es la principal plataforma de negocios internacional del
sector alimentos, bebidas, maquinaria, equipos, insumos,
envases y embalajes, servicios, restaurantes y gastronomia
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mas importante de Latinoameérica, Se llevara a cabo en Lima
y contara con mas de 600 empresas expositoras tanto
nacionales como internacionales.

En esta feria se pueden conocer potenciales clientes y sus
requerimientos, lo que le sirve a la empresa para mejorar sus
productos y servicios, asi como avances tecnologicos, asi
como. lo que ayuda a establecer las mejoras pertinentes en el
proceso de despacho. Al asistir diversas empresas del sector
se puede efectuar un analisis de la competencia (competidor
espia). Del mismo modo, asistir a la feria permite conocer las
tendencias, en cuanto a productos, y podra diversificar su
cartera de productos.

Paso siguiente, se presenta un listado de precios para la
asistencia como visitante a la feria, y un listado de cuénto se
pagaria aproximadamente, por tener un stand. (Ver tabla 15

y 16).

Tabla 14. Tarifas para visitantes de expoalimentaria 2017 (vigente desde
mayo 2017) precios incluyen IGV valido por 3 dias —expresado en
dolares americanos

Del 15 de Mayo al | Del 1 de Julio al 15 de
: 30 de Junio Septiembre

Entrada a Feria
S/. usD S/. usD
General S/.110.00 | $34 | S/.165.00 $51
Estudiante Pregrado S/.35.00 | $11 | S/.55.00 $17
Estudiante ADEX S/. 25.00 $8 S/. 35.00 $11
Corporativo 5 personas | S/. 440.00 | $136 | S/.660.00 $204

Fuente: ADEX, Expoalimentaria, 2017
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017
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Tabla 15. Tarifas para stands de expoalimnetaria 2017 (expresado en
délares americanos)

Zona Frentes Tarifa Regular en US$ (por m2)

A 1 $310.00
$ 325.00
$ 345.00
$ 295.00
$ 315.00
$ 330.00
$ 280.00
$290.00
3 $ 300.00
Fuente y Elaboracion: Expoalimentaria, 2017

Otras zonas

NP WNRFRPWIN

4.3.1.6.Mejorar comunicacién con el cliente

Mantiene informados a los clientes sobre el estado actual de sus pedidos.
Para ello, la informacion debera de ser conocida por todos integrantes de
la parte de trafico o de areas correspondientes, a para que exista una alta
capacidad de respuesta en caso se presente algin inconveniente.
Adicionalmente, la informacion debe ser trasmitida de forma correcta,
precisa y clara en los documentos originales, se puede emplear el
indicador de precision documentaria.

4.3.1.6.1. Elaboracion de brochure y catalogo virtual
En cuanto a la elaboracién de brochure y catalogo virtual,
tienen un costo de S/50 por cara, esto incluiria el disefio y
diagramacién: informacién sobre empresa, fotos de las
instalaciones, maquinarias existentes, asi como fotos del
talento humano y sus actividades, de la fruta en si, etc., para
asi mantener informado a los clientes internacionales
existentes sobre los avances e innovaciones en la organizacién
e incentivar futuras visitas hacia la empresa. La empresa
exportadora proveeria a la empresa disefiadora las fotos
pertinentes; en caso se necesite una produccién fotografica,
ésta tendria un costo aproximado de S/.10 000. Al finalizar las
actividades, se enviarian por medio de email mediante formato
PDF a los clientes respectivos. (Ver tabla 17)
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Tabla 16. Tarifas por elaboracién de brochure y catalogo virtual
Precio por cara
Item Cantidad . Nuevos Délares
Unitario .
Soles Americanos
Brochure 4 caras S/.50/cara | S/.200.00 $6153
Catalogo 10 caras | S/.50/cara | S/.500.00 $ 153 82
Produccién .,
fotografica 1 sesion S/.10 000 S/.10 000 $3077

Fuente: Agencia de comunicaciéon MEDIA,2017
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017

4.3.1.7. Invertir en maquinariay equipos
Adquirir maquinaria y equipo para la prestacion de servicio necesario,
esto incluye la adquisicién de 2 rampas (utilizadas para situar los
contenedores y facilitar el llenado de los mismos) ademas, la
adquisicion de 1 montacargas y estocas. (Ver apéndice 11)

El montacargas, es una maquina motorizada que permite trasladar de
forma rapida carga de mayor volumen y peso, por lo tanto, ayudaria en
las actividades de almacenamiento y contenedorizacién. En cuanto a las
estocas, estas son instrumentos mas pequefios y manuales, que al igual
que el montacargas permiten movilizar grandes cantidades de carga,
facilitando la movilizacion de los pallets.

Las rampas contribuyen a que la actividad de situar el contenedor en la
entrada del tunel de la camara de frio, sea mas rapida y precisa,
permitiendo que se mantenga la cadena de frio.

Los uniformes son importantes para la seguridad del personal, para
evitar errores y accidentes, pero sobre todo para salvaguardar al talento
humano de las bajas temperaturas en las cAmaras de frio.

4.4. Costeo de la aplicacion de estrategias y estimar la capacidad economica de la
empresa para aplicarlas.
4.4.1. Ingresos de la empresa exportadora
Los ingresos de la empresa exportadora son las exportaciones que esta realiza,
las cuales ascienden a 1°349,668 dolares americanos en el afio 2014 y a
1°750,738 doblares americanos en el afio 2015. (Ver tabla 18).
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Tabla 17. Exportaciones de uva 2014-2015 (expresado en dolares
americanos)

ARO | PUERTO DE EMBARQUE | SYMAFOB
(USD)
2014 PAITA $1°349,668
2015 IAT - LAMBAYEQUE | $1°558,873
PAITA $191,865

Fuente: SUNAT, 2016
Elaboracién: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

En la siguiente tabla se resumen, las exportaciones expresadas en valor FOB,
hasta julio del presente afio, estas ascienden a 508,732 ddlares americanos.
(Ver tabla 19)

Tabla 18. Exportaciones de uva enero-julio 2016 (expresado en délares
americanos)

ANO | PUERTO DE EMBARQUE |>UMA FOB
(USD)
2016 IAT - LAMBAYEQUE $28,614
PAITA $480,118

Fuente: SUNAT, 2016
Elaboraciéon: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

En la tabla presentada a continuacion, se muestran no solo el valor de las
exportaciones de los afios ya mencionados, sino también, las proyecciones
para el presente afio y los siguientes 4 afios, se visualiza una tendencia
creciente, que implica que los costos derivados de la propuesta podrian ser
cubiertos. (Ver tabla 20)

Tabla 19. Proyecciones de exportaciones de uva 2016-2020 (expresado en
ddlares americanos)

. VALOR
ANO | roB (UsD)
2014 | 1°349,668
2015 | 1750738
2016 | 27151,808
2017 | 2'552,878
2018 | 2'953,948
2019 | 3'355,018
2020 | 3'756,088

Elaboracién: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017

83



VERITAS

M)
=
A

s

Facullad de

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos

\ AW’!& . " EURDPEAN g:
Instituto de "~ COUMCIL Fo ACSUC
Investigacion ACBSP 72 memon LN =20

GLOBAL BUSINESS SISTEMA UNIVERSITARIO de
ACCREDITATION CALICIA

4.4.2. Costo de implementacion de la propuesta
Los costos de implementacion de la propuesta ascienden a 43 062.98 ddlares
americanos y se detallan a continuacién (Ver tabla 21):

Asesoria por 6 meses

Capacitaciones pagadas por la empresa
Asistencia a feria expoalimentaria (con stand)
Inversién en maquinaria, equipos y uniformes
Elaboracién de un brochure y catalogo
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Tabla 20. Costos de implementacion de estrategias (expresado en soles y dolares americanos)
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PRODUCTO O TOTAL
ITEM SERVICIO UNIDAD | CANTIDAD COSTO (USD)
ASESORIA Servicio de asesoria HORA 208 125 soles/hora 26 000 soles 8016
CURSO/
CAPACITACIONES | Capacitaciones externas | PERSON 24 200 soles/ curso 4800 soles 1477
A
Rampa Malvex del Perd | UNIDAD 2 9 000 ddlares 18 000 ddlares 18000
i Montacargas 2.5 toneladas | UNIDAD 1 8 200 ddlares 8200 délares 8200
INVERSION EN Fiete Lima J
€te Lima- Jayanca
M/é%ldlll;lé\lilﬁx, (Transporte de las maquinas) TARIFA - - 3000 soles 924.97
UNIFORMES Estocas UNIDAD 5 290 dolares/unidad 1450 dolares 1450
Uniformes y equipos de UNIDAD 10 30 soles/bota 1000 soles 308.32
seguridad 70 soles/casaca
Stand 9m2 m2 9 280 dolares/m2 2520 dolares 2520
Entrada corporativa Empresa 1 136 dolares/ empresa 136 délares 136
ASISTENCIA A (entrada para 5 personas) (5 personal)
EXPOALIMENTARIA Merchandising - - 2000 soles 615.33 dolares 615.33
Viaticos para 5 personas dia 3 1300 soles/dia 3900 soles 1200
COMUNICACION Disefio de catalogo pagina 10 50 soles / cara 500 soles 215.36
CON LOS — — '
CLIENTES Disefio de Brochure pagina 4 50 soles / cara 200 soles
Produccion fotografica UNIDAD 1 10 000 Soles/ sesion 3077 déblares 3077
TOTAL (USD) 43062.98

Fuente: IPCNI, Malvex del Perd, Sodimac & Transportes Hermanos Ramos (2017)
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017
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En seguida se muestra la proyeccion de los sobrecostos en los cuales se
podrian incurrir de no aplicar las estrategias (Ver tabla 22)

Tabla 21. Proyeccion de sobrecostos sin aplicacion de estrategias

0,

aRo | "o | con  [sosmecostos| rolh

EXPORTADOS | RETRASO RETRASO
2014 50 12 4008 24%
2015 195 35 11900 18%
2016 220 43 14362 20%
2017 245 81 17034 33%
2018 270 99 19706 37%
2019 295 117 22378 40%
2020 320 135 25050 42%

Fuente: Empresa exportadora, 2016
Elaboracioén: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

Se considera que, al aplicar las estrategias, no solo se reducen los errores y se
mejora la calidad y el tiempo de despacho, el beneficio mas importante se
visualiza en la desaparicion de los sobrecostos. (Ver tabla 23)

Tabla 22. Proyeccién de sobrecostos con aplicacion de estrategias

ANO E::?)TO:’\TII_;ZZS SOI_BI_F(Q)I_EI_ ggégos VARIQ)CION
2014 50 4008 0%
2015 195 11900 192%
2016 220 14362 230
2017 245 - _146%
2018 270 - -315%
2019 295 - _484%
2020 320 - 652%

Fuente: Empresa exportadora, 2016
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2016

4.4.4. Discusion objetivo 4

Para el 2017 se proyecta un ingreso de aproximadamente 2.5 millones de
dolares (2°552,878 dolares americanos).
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Los costos estimados de la implementacion de las estrategias ascienden a $ 43 062.
98 ddlares americanos.

Estos costos representan el 1.69 % del valor FOB exportado proyectado para
el 2017, asi que se considera que pueden ser facilmente cubiertos por la
empresa.

Se debe agregar que la propuesta incluye mejoras para ser aplicadas por los
colaboradores como parte de sus funciones diarias, y que no representan un
desembolso de dinero para la empresa, asi como, se les propone a los
trabajadores que complementen sus estudios con diplomados, especialidades,
cursos, que deberan ser asumidos por los mismos, de acuerdo a sus
necesidades y posibilidades econdmicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El proceso de despacho de uva Red globe, en la empresa exportadora de la zona
de Jayanca- Provincia de Lambayeque es inefecivo, porque se han generado
retrasos, sobrecostos y mal manejo de recursos. Por un lado, se debe a que la
empresa no cuenta con el equipo necesario para realizar la contenedorizacion al
menor tiempo posible, no tiene un equipo de proteccion para todo el personal de
despacho como casacas y botas. Por otro lado, no esta aprovechando sus
oportunidades o haciendo frente a sus amenazas de forma correcta. Como se ha
mencionado, el desarrollo de las actividades de las otras 2 empresas del grupo,
sobre todo el de la empresa procesadora, afecta las actividades de la exportadora
en lo que respecta al despacho. Ante esto se puede decir que no se cuenta con
indicadores logisticos ni con protocolo, en caso de retrasos o imprevistos para el
despacho.

2. Los factores influyentes en el nivel de efectividad son: la calidad, el tiempo y los
costos. Primero, el factor calidad es muy importante y decisivo, puesto que, si la
fruta no cumple con los parametros de los mercados de destino, simplemente no
se embarcan y se tiene que redireccionar la mercancia a otro pais o cliente, como
ya se ha visto en el caso de Corea del Sur. Segundo, el factor tiempo, todo se
encuentra en funcion a este, porque si no existe una buena programacion se
generan retrasos, incumplimientos, se paga sobreestadias y los costos logisticos
se van a incrementar demasiado. Por ultimo, el factor costos, que incluye los
costos de cada actividad del proceso de despacho y estd relacionado con los
factores anteriores. Se debe tener en cuenta, que para considerar efectivo un
proceso se deben lograr los objetivos, respetando los tiempos establecidos,
cumpliendo los estdndares de calidad y los presupuestos o costos ya establecidos.

3. Las estrategias aplicables al proceso de despacho son: en primer lugar, requerir
los servicios de asesoria de un experto para la elaboracion de manuales, los cuales
son las herramientas administrativas que brindaran el soporte a las actividades
cotidianas. En segundo lugar, la gestion logistica, para el establecimiento de
indicadores de desempefio logistico, aplicacion de herramientas para el control de
calidad de los productos; y capacitaciéon a los empleados in- house o de forma
personalizada en temas de exportacién, seguridad y salud ocupacional, control
aduanero, etc. Estas capacitaciones también pueden ser efectuadas por otras
organizaciones (ya sean propuestas por el asesor o el colaborador) y seran
asumidas por la empresa, y en algunas ocasiones por el empleado. En tercer lugar,
mejorar la comunicacion con los clientes, enviandoles de forma anual un catalogo
y un brochure virtual, mediante ellos que puedan conocer los productos y otros
temas de interés, asi como transmitir los documentos y otra informacidn sobre sus
pedidos de forma oportuna. Finalmente, la inversion en maquinas, equipos y
uniformes para su personal, facilitando sus labores, reduciendo tiempos y errores.
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4. Los costos incurridos para la aplicacion de las estrategias planteadas ascienden a
43 062.98 ddlares americanos y se pueden cubrir con los ingresos de la empresa
exportadora en uno o dos afios, segun lo que se decida, debido a que representan
el 1.69 % de los ingresos proyectados.

Recomendaciones

1. Realizar mayor control de cada actividad y establecer indicadores para medir
tiempos tanto para la empresa exportadora como la procesadora, porque el
desempefio de esta ultima influye en la primera.

2. Promover la visita de los clientes para conocer de primera mano, sus
requerimientos, respecto de los productos y de los procesos que se deben mejorar.

3. Es necesario adquirir equipos porque estos facilitan el desarrollo de las
actividades. Ademas, uniformes para brindar seguridad a los trabajadores.
También se deberia implementar una rampa para recibir el contenedor,
optimizando los tiempos.

4. Se recomienda al grupo empresarial, delimitar las funciones y responsabilidades
de cada organizacion para la duplicidad de actividades, asi como las pérdidas de
tiempo y costos adicionales.

5. La investigacion no incluye las regulaciones de la legislacion aduanera vigente,
por lo que se recomienda realizar una investigacion futura sobre el impacto de
estas en las exportaciones de la empresa.

6. Se propone al Estado y a la administracion aduanera analizar la legislacion vigente
para simplificar los tramites aduaneros que permitan facilitar las exportaciones
peruanas, asi como optimizar los dias de respuesta a los problemas presentados,
enfatizando en las capacitaciones a sus empleados para evitar demoras y posibles
sobrecostos.

7. Teniendo en cuenta, los problemas climatolégicos que atraviesa el norte del pais,
se recomienda al sector empresarial y al Estado, desarrollar planes de contingencia
para asegurar la continuidad de sus actividades, evitando pérdidas.

8. Por ultimo, se sugiere el mejoramiento de las vias de comunicacién (carreteras) y

los puertos, para facilitar el ingreso y transporte de los productos, reduciendo
tiempos y costos.
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INCREMENTAR la empresa exportadora en la despacho de uva red globe en despacho de uva Red
EL NIVEL DE zona de Jayanca la empresa exportadora en la Globe en la empresa VARABLE
EFECTIVIDAD Lambayeque 2015-2016? Lamzbc;naedSeJ%igc_g’om exportadora en la zona de _DEPENDl,E_NTE
EN EL PROCESO vea ' Jayanca, Lambayeque | Nivel de efectividad del
DE DESPACHO proceso de despacho ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD
DE UVA RED 2
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G'—E?ABPER'E’;:A ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLES INDICADORES
VARIABLE
EXPORTADORA ¢Cual es el nivel de Analizar el nivel de El proceso de despacho de | [NDEPENDIENTE NGmero de envios o
EN LA ZONA DE | efectividad actual del proceso | efectividad del proceso de uva red globe es Entrega o despacho de | exportaciones (ndmero de
JAYANCA, de despacho de uva red globe, | despacho de uva red globe, en inefectivo porque se uva red globe cgntenedores) Costo de
en la empresa exportadora en | la empresa exportadora en la generan retrasos, : '
LAMBAYEQUE la zona de Jayanca, zona de Jayanca, sobrecostos y mal manejo VARABLE venta de uva red globg por
2015-2016. DEPENDIENTE contenedor y por caja.

Lambayeque 2015-2016?

Lambayeque 2015-2016

de recursos.

Nivel de efectividad
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¢Cuéles son los factores
influyentes en el nivel de
efectividad en el proceso de
despacho de uva red globe, en
la empresa exportadora en la
zona de Jayanca,
Lambayeque 2015-2016?

Identificar los factores
influyentes en el nivel de
efectividad en el despacho de
uva red globe, en la empresa
exportadora en la zona de
Jayanca, Lambayeque 2015-
2016

Los factores influyentes
en el nivel de efectividad
son: la calidad (el estado
de la uva red globe y el
atributo de la misma), el
tiempo (la puntualidad en
el cumplimiento de los
pedidos) y los costos
(costos incurridos en el
despacho).

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Puntualidad, estado de

la uva red globe,
recursos materiales,
humanos, tecnologicos y
el costo de los mismos.

Costos de operaciones,
velocidad de entrega,
costos de recursos
humanos, tecnoldgicos y
materiales.

VARABLE
DEPENDIENTE
Efectividad en el
despacho de uva red
globe

Control de los procesos en
la empresa, calculo del
tiempo, eficiencia (costos
y recursos), eficacia
(tiempos, estado de uva de
red globe)

¢Cuales son las estrategias
aplicables al proceso de
despacho, en la empresa
exportadora en la zona de
Jayanca, Lambayeque 2015-
20167

Identificar las estrategias
aplicables en el proceso de
despacho de uva Red globe

en la empresa exportadora en
la zona de Jayanca,
Lambayeque y estimar los
resultados del mismo.

Las estrategias aplicables
al proceso de despacho
soN: recurrir a asesoria
para mejorar la gestion,
calidad, el desempefio
logistico, capacitacién,
asistir a ferias, mejorar
comunicacién con los

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Estrategias

Indicador OTIF,
Contratacion de un asesor
externo, etc.

VARABLE
DEPENDIENTE
Efectividad en la
entrega de uva Red
globe para transporte a

Control de los procesos en
la empresa, célculo del
tiempo, eficiencia (costos
y recursos), eficacia
(tiempos estado de uva de

clientes. puertos. red globe)
VARIABLE
O1A " INDEPENDIENTE
. ¢Cuanto cos_t,arla la Costear de aplicacién de la Los costos de la Aplicacion de las
implementacion de la . Y p
propuesta de solucion, est la propuesta y la capacidad aplicacion de las propuestas COSTEO
empresa en condicio’nes de econdmica de la empresa para| propuestas pueden ser VARABLE

aplicarla?

implementarla.

asumidos por la empresa.

DEPENDIENTE
TABLAS DE COSTOS
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Apéndice 2: Formato de instrumento: ENTREVISTA (a las Gerencias)
OBJETIVO: Determinar el estado actual del proceso de despachos y el transporte a puerto

Generalidades
1. ¢Cual es el &rea en la que se desempefa? ;Cuales son sus funciones?
2. ¢Qué inconvenientes se presentan en el desarrollo de las actividades?

Exportacion de uva
1. ¢Qué variedad de uva exporta?
2. ¢Cuales son los principales paises a los que destina este producto?
3. En cuanto al mercado asiatico, ¢a qué paises?
4. En cuanto al mercado coreano ¢existe alguna norma o certificado especial para
exportar uva Red Globe?
¢Cuantos contenedores de uva se exportd en el afio 2014 y cuantos se pronostica
exportar en el 2015?
¢ Cuantos de esos contenedores se exportaron a Corea del Sur?
¢A dénde embarcaron esos contenedores?
¢Cudl es el precio aproximado por caja de uva? ¢y por contenedor?
Al mercado coreano, ¢qué presentaciones en cuanto a caja de uva se exporta?
10. En cuanto a envases y embalajes para el mercado coreano, ¢hay algin idioma
especial para las etiquetas?
11. ;Cuénto tiempo aproximado se demora un despacho comun de uva?
12. ¢ Qué tipo de contenedor se suele usar para exportacion de uva?
13. ¢ Cual es el precio aproximado en el que se incurre por transporte?
14. ; Cuél es el puerto peruano por el cual exporta la uva?
15. En nuestras vistas a planta pudimos observar el despacho de palta ¢es el mismo
procedimiento para la exportacién de uva?
16. ¢Cual es el precio aproximado en el que se incurre por operador logistico?

o

© o No

Proceso de despachos
1. ¢COmo es su proceso de despachos?
2. ¢Qué problemas se pueden presentar durante ese proceso de despacho?
3. ¢Cuentan con reglas y politicas para configurar y consolidar los pedidos?
4. :Cuentan con contratos con sus clientes en los cuales aclara las condiciones de
entrega?
5. ¢Cuenta con procedimientos para organizar la carga en el almacén (camara de
frio) y en los medios de transporte? ¢Cuales son?
6. ¢Cuentan con politicas y procedimientos para la seleccion de operadores
logisticos? ¢Cudles son?
7. ¢Quiénes son sus operadores logisticos?
¢Presenta algun inconveniente con sus operadores logisticos?
9. ¢Generan toda la documentacién necesaria para la realizacion del embarque?
¢Cual es?

®©
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10. ¢Revisa el producto antes de la salida del mismo?
11. ¢Sus clientes realizan algn proceso de verificacion y recepcion?
12. ¢Recibe alguna visita de sus clientes a planta para observar la exportacion de uva?

Tiempo
1. ¢Consideran importante el factor tiempo en el proceso despacho? ¢Por qué?
2. ¢Cuentan con algun indicador para controlar los tiempos: para el despacho?

Calidad
1. ¢Consideran importante el factor calidad en el despacho? ¢Por qué?
2. ¢Cbémo miden la calidad?

¢Algo que desee agregar que considere importante?
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Apéndice 3. Formato de instrumento: ENCUESTA (no estructurada a los

trabajadores)

OBJETIVO: Determinar aspectos relevantes relacionados con el estado actual del
despacho (el proceso de paletizado, almacenamiento y contenerdorizacion) de la

empresa exportadora de uva red globe de la zona de Jayanca

item Respuesta

() Masculino
Sexo () Femenino
Edad

Formacién Académica

() Secundaria Incompleta
() Secundaria Completa
() Estudios Técnicos

() Estudios Universitarios

() Otros:
Items relacionados con generalidades
¢ Cuantos turnos trabajan al dia? 01 ()2
¢ Cudl es su labor principal, en su
area de trabajo?
¢ Tiene algun inconveniente al () Si () No

desarrollar sus actividades?

Si la respuesta anterior fue si,
explique brevemente cual es el
inconveniente principal que
presenta en sus actividades.

items relacionados con estiba

¢Se cuenta con la maquinaria 'y
equipos adecuados para realizar la
estiba?

()Si () No

Si la respuesta anterior fue “No”,
¢Qué equipos 0 maquinaria
recomendaria para la estiba?

¢Cuanto demora el proceso de
estiba?

() 20 min ()45 min
() 30 min () 1 hora

¢Presentan problemas en la estiba?

()Si () No

Si la respuesta fue si, ;Qué
problemas presentan?

Items relacionados con el paletizado

¢Cuanto demora en realizar la
paletizacién?

() 15a20 min
()20a30min

() de 30 a més
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¢Considera que este tiempo es
adecuado? ¢Porque?

¢Llena algin documento interno
cuando recibe la mercancia
paletizada?

Si la pregunta anterior fue si,
¢ Cuales son documentos internos
que llena?

items relacionados con almacén

¢Donde se almacena la mercancia
paletizada?

¢Se presentan problemas al
momento de almacenar la
mercancia?

Si la respuesta anterior fue si, ¢qué
problemas presentan?

permanece almacenada?

¢Cuénto tiempo permanece () Menos de 7 dias () 7 dias
almacenada la mercancia () 10 dias () 15 dias
paletizada antes del despacho? () mas de 15 dias
()Si
¢Considera que es adecuado el () No
tiempo que la mercancia ¢Por qué?

Items relacionados con el despacho

¢Conoce Ud. sobre las () Si
presentaciones (cajas, envases | () No
de vidrio, etc.) de Red Globe
que exporta la empresa a China?
Si la respuesta fue Sl ¢ Cudles
son las presentaciones de uva
Red Globe que exporta la
empresa (cajas, bolsas, peso)?
¢Cuénto tiempo demora el () No tengo conocimiento
despacho: desde la llegada del | () 45 min
contenedor hasta su salida? ()1lh
() Més de 1 hora
()si
¢Considera adecuado este () no
tiempo? ¢Por qué?

¢ Qué actividades retrasan el
despacho?
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¢Conoce Ud. la forma de ()Si
contenedorizacion de uva Red | () No
Globe?
Si la respuesta anterior fue si, | () 20 min
¢Cuanto demoraen llenarun | () 30 min
contenedor de uva red globe? | () 45 min
() 1 hora o mas
¢Se presenta algun problemaen | () Si
el proceso de () No
contenedorizacion?
Si la respuesta fue si, ¢cuales
son los inconvenientes que
enfrentan?
¢Llena algun documento interno | () Si
cuando realiza la () No

contenedorizacion?

Si la pregunta anterior fue si,
¢Cuales son documentos
internos que llena?
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Apéndice 4. Instrumentos validados

ANEXO N°1: FORMATO DE LA ENTREVISTA DE DISENO DE
ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE DESPACHO PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE UVA RED GLOBE PARA
TRANSPORTE A PUERTOS EN LA EMPRESA EXPORTADORA DE UVA EN
LA ZONA DE JAYANCA, LAMBAYEQUE 2015-2016.

VALIDEZ DE CONTENIDO
Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria démica y profesional, nos h la libertad de
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que
pretendemos utilizar para determinar: el estado I de la cadena de de la
empresa, ¢l proceso de compras y el proceso de pedidos-despachos.

A i 10N una lista de preguntas relacionadas a cada pto tedrico.

Lo que se le sohcula es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y
adecuacion de cada item con su respectivo ¢« de do a su propia experiencia
y vision profesional. Cabe indicar que no es noccsano que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o
variable que pretende medir.

Los Itados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: Terper Carraiea? Ociwcliey
Sexo: Varon( % ) Mujer( )

Edad: 4/ ados

Profesion o especialidad: g - T2 os Frra /

Afos de experiencia laboral: /= ahos

Lugar de lrabul){_ S ATy

e ——— . -

B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
exportadoras)

OBJETIVO: Determinar el estado actual de la cadena de ini de la empresa, el
proceso de compras y el proceso de pedidos-despachos.
.Es 2Necesita Esde
{ oo retach i pertinente con mejorar la conformidad
| s el pto? redaccion? para el
| generalidades proyecto?
Si No Si No Si No
(,Cuél es su oplmon acerca de la
1 de la cad de| o~ L V2
sumlmslro?

104

,Coémo se controlan los procesos
en la empresa? ;Y como se mide
la eficiencia de los mismos?

,Coémo se organiza y planea el
trabajo en la  empresa?
(actividades que realiza cada
area) ;Quiénes participan del
proceso de planificacién?

(Qué tipo de ayuda tecnolédgica
utiliza  para  realizar las
operaciones en la empresa?

4

/

o

v

(Qué opinion tiene de sus
clientes y sus necesidades?

7

v

v

items relacionados cadena de
suministro

JEs
pertinente con
el to?

(Necesita
mejorar la

T d 0 ?

L4

JEs de
conformidad
para el
proyecto?

Si No

Si No

Si No

;Existe algun drea de la empresa
que se encargue de temas como
logistica, cadenas productivas o
cadenas de suministro? ;Cual y
cuantas personas estan asignadas
a esta actividad?

4

v

v

Ly

(Qué indicadores de medicion de
gestion utilizan?

7

v

/

items relacionados con compras

Es .Necesita JEs de
pertinente con mejorar la conformidad
el pto? redaccion? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

(Cuenta con un procedimiento
para realizar las compras? ;Cual
es?

4

o

(Cual es su tiempo promedio para
el abastecimiento?

/
.

;Cudles son sus principales
problemas en relacion a la gestion
de compras?
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JEs <Necesita JEs de
3 5 pertinente con | mejorar la conformidad
Hoenas relaclonad9s COn Proceso | “g) concepto? redaccion? parael
de pedidos proyecto?
Si No Si No Si No
(Como es su proceso de pedidos? :
s g s
 (Cuentan con reglas y politicas
| para configurar y consolidar los 7 Pz
pedidos? ;Cuales son?
;Cual es el tiempo que manejan a
3
partir  del pedido hasta el | SV
despacho?
| ¢(Cuentan con contratos con sus / /
clientes en los cuales aclara las V V
condiciones de entrega?
<Es Necesita (Es de
. " pertinente con | mejorar la conformidad
Items relacionados con proceso el concepto? rellacciéa? para el
de despachos proyecto?
Si No Si No Si No
;Tiene procedimientos y politicas
de entrega que permitan la reserva )
de inventario y la promesa de| ¢ v {/
fechas de entrega para los
clientes?
;Tiene algin procedimiento para v
L ;
planear los despachos? ;Cual es? v / .
(Cuenta con procedimientos para
organizar la carga d; los| / / L
despachos en los medios de
transporte? ;Cuales son?
(Cuentan con  politicas vy
procedimientos para la seleccion ;/ Vv v
de rutas y transportadores?
(Cuales son?
(Existen politicas 0 /
procedimientos para el Z/ 174

aislamiento de productos

ey gJ
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terminados? Empaque, embalaje, i o
etiquetado v ‘

v
(Generan toda la documentacion
necesaria para la realizacion del | & Y
embarque? ;Cual es?
(Revisa el estado de crédito del 7
cliente antes del embarque? ’ / v

(Revisa el producto antes de la

. = 4 '
salida del mismo? 4 v
(Realiza avisos anticipados del / v /
envio de la mercancia?

(Sus clientes realizan algun , ‘,
proceso de verificacion y > 4 I
recepcion?

¢Cuando y como se envia la / J
factura al cliente? v /

Comentario:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO N°2: FORMATO DE LA ENCUESTA PARA DISENO DE ESTRATEGIAS EN JEs <Necesita ¢Es de
EL PROCESO DE DESPACHO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE ftems relacionados con pertinente con mejo"’f‘: la conformidad
EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE UVA RED GLOBE PARA TRANSPORTE A generalidades el concepto? redaccién? para el )
PUERTOS EN LA EMPRESA EXPORTADORA DE UVA EN LA ZONA DE = T = T g{“ye“'wN-o
J 7
JAYANCA, LAMBAYEQUE 2015-2016. Cuéntos turnos [ () 1 v -
VALIDEZ DE CONTENIDO trabajan al dia? | ()2 & o
() Menos de
2 10 ’
Estimado Docente/ Doctor/Magister, ¢ Cuantas ()10-20 L
Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, nos hemos la libertad de plex:sonas ha;y en ()20-30 Ve 4
clegir como JUEZ FXPFRTO para revisar ¢l contenido de la guia de revision £l.area er;‘e que () 30-40
doc | que g o para s zar infor on relevante, comparar ustedv Ioh lzarens () 40-50
y analizar datos financicros y determinar la necesidad de modifi actividades? () Mayor a
50
A continuacion p un 1 de Guia de Revision Documental. Lo que se le
solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada S = F =
item con su respectivo pto, de do a su propia exper: y vision profesional J <Es ¢,N.ecesna JEs d.e
Cabe indicar que no es io que responda las preguntas de cada drea, sino que y . . pertinente con mejorar la conformidad
indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que Items relacionados con estiba el concepto? redaccién? para el
pretende medir, proyecto?
Si No Si No Si No
Los Itados de esta eval On, serviran para determinar los coeficientes de validez de ¢(Cuenta usted con | () Si
contenido del presente cuestionario la maquinaria y ()No 4 e i
equipos -
A~ INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA adecuados?
‘Nombre: | Jeezeie o rrine ..f‘S}.W(Z'(! ar?tlel:;f ?s)l:g\slté’
Sexo: | Varon (X )  Mujer ( ) Il eculipos o v L v
dad: | ¢/l anos i
Edad: al Tin ( maquinaria
Profesién o especialidad: ; LIVE - BNDOS . recomendaria para
Afos de experiencia laboral: / _-_‘7__ afos la produccion?
Lugar de trabajo: ‘ St |
B.- GUIA DE ENCUESTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas ¢Es 2Necesita :Es de
exportadoras) pertinente con mejorar la conformidad
OHJI TIVO: Determinar oa ebomatns: velkch VORI actual de la items relacionados con almacén | el concepto? redacciéon? para elo
de de la emp Consorcio Norvid, ¢l proceso de pedidos-despachos, Si No Si No psl;oyectoN.o
paletizado y contenerdorizacion de uva Red Globe de exportacion it conocs, 10 bindhe
Teem R . - Ud. sobre la () Regular 7
Sexo 1) Masculino fo'rma.de () Poco 7/
() Femenino paletizacion de | () Nada 2
Edad . 1 5 e uva red globe?
Formacion Académica ( ) Solo Primaria (Cuanto demora | () 30 min 7 s
( ) Secundaria Incompleta en realizar la ()45 min /
| () Secundaria Completa paleizacién? () 1 hora
‘ ( ) Estudios Técnicos ¢Llena algiun ()SI
() Estudios Universitarios documento ()NO / /
| () Otros interno cuando /
recibe la
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mercancia
paletizada? il 27 | Comentario:
Si la pregunta
anterior fue si,
(Cuales son

documentos / & | I

internos que

Hlena? iMuchas gracias por su colaboracion!
JEs +Necesita JEs de
i pertinente mejorar la | conformidad
Items relacionados con embarques con el redaccién? para el
concepto? proyecto?

Si No Si No Si No

(Conoce Ud. cudles | ()Si
son los paises a ()No
donde la empresa / s ,.r’!
exporta uva red / /
globe? L
Si la respuesta
anterior fue “Si”, por 7 e 74
favor especificarlos
(Conoce Ud. sobre | () Si
las presentaciones de | () No o
uva red globe que !
exporta la empresa? |
(Cuales son las
presentaciones de /
uva red globe que Ps P
exporta la empresa?
(Cuanto demoraen | ()30 min
llenar un contenedor? | () 45 min 4 / /
() 1 hora
(Cuanto conoce Ud. | () Mucho
sobre la formade | () Regular / /
contenedorizacion de | () Poco &
uva red globe? () Nada
(Cuanto demora () 30 min

SENASA en realizar | ()45 min / Z A
la inspeccion? () 1 hora
¢Llena algan ()Si
documento interno | () No
cuando realiza la / / /
contenedorizacion?

Si la pregunta

anterior fue si, / /

(Cuales son 4 / /

documentos internos
que llena?
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ANEXO N°1: FORMATO DE LA ENTREVISTA DE DISENO DE

ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE DESPACHO PARA INCREMENTAR EL

NIVEL DE EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE UVA RED GLOBE PARA

TRANSPORTE A PUERTOS EN LA EMPRESA EXPORTADORA DE UVA EN

LA ZONA DE JAYANCA, LAMBAYEQUE 2015-2016.

VALIDEZ DE CONTENIDO

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, nos h la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar ¢l contenido de la entrevista que
pretendemos utilizar para determinar: ¢l estado actual de la cadena de suministros de la
empresa, ¢l proceso de compras y el proceso de pedidos-despachos.

A conti 16n una lista de preguntas relacionadas a cada concepto tedrico.
Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y
adecuacion de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia
y vision profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada
drea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o
vanable que pretende medir.

Los resultados de esta cvaluaclén, servirdn para determinar los coeficientes de validez de
c id &l C 10.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA
A ¢ Ay AR
_CHutlban Qeenrtl, Madrte

Nombre:

Sexo: Va.rgné ) N{ujcr( )
Edad: aftos

Profesion o especialidad: :?AW Mlt‘ >’/
Aflos de experiencia laboral:

Lugar de trabajo: (/SMP UPHN —TPAG

B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
exportadoras)

OBJETIVO: Determinar ¢l estado actual de la cadena de ini de la empresa, el
proceso de compras y ¢l p so de pedidos-despachos.
JEs ~ ;Necesita | 2Es de
| pertinente con mejorarla | conformidad
' ftems "hc‘l'.’"d“ oo el concepto? redaccién? | para el
! generalidades proyecto?
i Si_ | No | Si | No Si No

[¢Cual es su opﬁién acerca de la
| admini ion de la cad de
| suministro?

I | ¥
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(,Como se controlan los procesos
en la empresa? ;Y como se mide
la eficiencia de los mismos?

Cémo se organiza y planea el
trabajo en la  empresa?
(actividades que realiza cada
area) ,Quiénes participan del
proceso de planificacion?

Qué tipo de ayuda tecnologica
utiliza  para  realizar las
operaciones en la empresa?

e
4
¢

;Qué opinion tiene de sus
clientes y sus necesidades?

<< |«

5

¥
Y
b
v

items relacionados cadena de
suministro

JEs .Necesita SEs de
pertinente con | mejorar la conformidad
el concepto? redaccién? parael
proyecto?
Si No Si No Si No

(Existe algun area de la empresa
que se encargue de temas como
logistica, cadenas productivas o
cadenas de suministro? ;Cual y
cudntas personas estan asignadas
a esta actividad?

=

i

X

(Que indicadores de medicion de
| gestion utilizan?

~

Y

¢

items relacionados con compras

JEs <Necesita JEs de
pertinente con mejorar la conformidad
el concepto? redaccién? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

;Cuenta con un procedimiento
para realizar las compras? ;Cual
es?

%

N

X

(Cuadl es su tiempo promedio para
el abastecimiento?

L

7(

>(

(Cuales son sus principales
problemas en relacion a la gestion
de compras?

N

y
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Es iNecesita ¢Es de terminados? Empaque, embalaje,
T I———— pertinente con mejorar la conformidad e—— \ﬂ
de pedidos p el concepto? redaccién? para el cliquetado \(
royecto? o
Si No Si No é’,- i No (Generan toda la documentacién
(Como es su proceso de pedidos? necesaria para la realizacion del
\f ¥ \F embarque? ;Cual es? 7( ><
écuenta"fc‘)“ reglas y ]I_’g”ﬁ‘l’as (Revisa el estado de crédito del
g::;dz;l; lgtrét Sys :l;nso idar los 7( % \% cliente antes del embarque? W( \C
[y !
,Cual es el tiempo que manejan a (Revisa el _producto antes de la
partir del pedido hasta el 7( \K salida del mismo? ¥ \F \K
despacho? 2 : e
e (Realiza avisos anticipados del
P p 0
clientes en los cuales aclara las »7( \/ \% envio de la mercancia? 7< VC ><
se 9 ; : -
condiciones de entrega? (Sus clientes realizan algin
proceso de verificacion y 7( 7( >(
recepeion?
JEs .Necesita ¢Es de pe
3 3 pertinente con mejorar la conformidad ' Cugndo c6mo se envia la
Tiems relacionsdne con procesn el concepto? redaccion? para el 6 y.
de despachos proyecto? factura al cliente?
Si No Si No Si No
¢ Tiene procedimientos y politicas
de entrega que permitan la reserva
de inventario y la promesa de \K Comentario:
fechas de entrega para los
clientes?
;Tiene algin procedimiento para . .
planear los despachos? ;Cudl es? % 7( \K iMuchas gracias por su colaboracion!
¢{Cuenta con procedimientos para
organizar la carga de los
despachos en los medios de 7< 7( Wl
transporte? ;Cuales son? Fi =
I perto
(Cuentan con  politicas y
procedimientos para la seleccion \[
de rutas y transportadores? 7< 7<
¢Cuales son?
¢Existen politicas o \(
procedimientos para el \( \f
aislamiento de productos
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ANEXO N°2: FORMATO DE LA ENCUESTA PARA DISENO DE ESTRATEGIAS

= -E . H -
EN EL PROCESO DE DESPACHO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE i ) i P S ':-,fjffr:s;‘fa con';f:n‘l’ieda "
EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE UVA RED GLOBE PARA TRANSPORTE A Items r elacl?nados con el concepto? redaccion? para el
PUERTOS EN LA EMPRESA EXPORTADORA DE UVA EN LA ZONA DE generalidades proyecto?
JAYANCA, LAMBAYEQUE 2015-2016. Si No Si No Si No
¢(Cuantos turnos | () 1
VALIDEZ DE CONTENIDO trabajan al dia? | ()2 7(
() Menos de
Estimado Docente/ Doctor/Magister, ;Cuéntas (1(; 1020
Siendo conocedor de su trayectoria Jémica y profesi , nos h la libertad de pezsonas haysen ()20-30 )(/ wl \/
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar cl conlcnldo de la guia de revision el area en el que ()30-40
| que pr d utilizar para sistematizar mlommcmn relevante, comparar usted realiza sus () 40-50
y analizar datos financieros y determinar la idad de modifi actividades?
() Mayor a
A continuacion presentamos un formato de Guia de Revision Documental. Lo que se le 50
solicita es marcar con un aspa (X) ¢l grado de pert ia, calhidad y ad 6n de cada
item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional (Es +Necesita (Es de
Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada drea, sino que : pertinente con mejorar la conformidad
indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que Items relacionados con estiba el concepto? redacci6n? para el
pretende medir proyecto?
Los rcwllndo‘ de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de - 3 i ) Bl No St Blo
del cuestionatlo. (Cuenta usted con | () Si
o la maquinariay | ( ) No \K
A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA equipos \/ WC
o R / : Z / adecuados?
Nombre: _(‘l‘)ﬂl W Si la respuesta
Sexo: Vamn ( ujer ( anterior es “No”,
Edad: v anos :Qué equipos o
Profesién o especinlidad: _—_I_?ay,—m J-l«/ maquinaria \/
Afos de experiencia laboral: recomendaria para / VC
Lugar de trabajo: USMP - PN~ FPAE - la produccién? |

- GUIA DE ENCUESTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas

exportadoras) ¢Es <Necesita ¢Es de
— j . rtinente con mejorar la conformidad
Oli]l:llV(): Determinar aspectos rc!cvnnler_% relacionados con ¢l estado actual de la Tensretics doscon:al 2 p: le t0? " edJaccién? para el
< de stros de la emp Consorcio Norvid, ¢l proceso de pedidos-despachos, ¥ Brovect?
paletizado dor de uva Red Globe de exportacion . . g L2
y 1zacion u O C CXPO S No Si No Si No
ftem Respuesta =] (Cuanto conoce | ( ) Mucho
Sexo ( ) Masculino 3 Ud. sobre la ( ) Regular
. Ey— ( ) Femenino B .1 forma de () Poco 7( 7(
| Edad = == | paletizacion de | () Nada
Formacion Académica ( ) Solo Primaria uva red globe?

( ) Secundaria Incompleta

(3 Seomaiarts Cosmieta ‘ (Cuanto _demora ()30 min §
( ) Estudios Técnicos | en re.aliz_a‘r lg ()45 min 7L ! >C
() Estudios Universitarios ( palelzaclot}. () 1 hora :
() Otros: ¢Llena algin ()SI |
N ' documento ()NO \f \# \/
interno cuando

recibe la
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mercancia
paletizada? v
Siia pregani Comentario:
anterior fue si,
(Cuales son
documentos Y >{
internos que
llena? iMuchas gracias por su colaboracion!
Es Necesita JEs de
i pertinente mejorar la | conformidad
Items relacionados con embarques con el redaccién? para el
concepto? proyecto?

Si No Si No Si No

(Conoce Ud. cuales | () Si
son los paises a () No
donde la empresa
exporta uva red
globe?

Si la respuesta
anterior fue “Si”, por
favor especificarlos
(Conoce Ud. sobre | () Si
las presentaciones de | () No
uva red globe que
exporta la empresa?
(Cuadles son las
presentaciones de
uva red globe que
exporta la empresa?
(Cuanto demoraen | ()30 min
Ilenar un contenedor? | ( ) 45 min

()1 hora
(Cuanto conoce Ud. | () Mucho
sobre la formade | () Regular
contenedorizacion de | () Poco
uva red globe? () Nada
(Cudanto demora ()30 min
SENASA en realizar | ()45 min
la inspeccion? () 1 hora
(Llena algiin ()Si
documento interno | ( ) No
cuando realiza la
contenedorizacion?
Si la pregunta
anterior fue si,
(Cudles son
documentos internos
que llena?

=
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ANEXO N°1: FORMATO DE LA ENTREVISTA DE DISENO DE ¢{Como se controlan los procesos
ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE DESPACHO PARA INCREMENTAR EL en la empresa? ;Y como se mide
NIVEL DE EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE UVA RED GLOBE PARA la eficiencia de los mismos? 7( 7(
TRANSPORTE A PUERTOS EN LA EMPRESA EXPORTADORA DE UVA EN : -
LA ZONA DE JAYANCA, LAMBAYEQUE 2015-2016. (Como se organiza y planea el
trabajo en la  empresa?
VALIDEZ DE CONTENIDO (actividades que realiza cada
area) (Quiénes participan del
Estimado Docente/ Doctor/Magister, proceso de planificacion? ‘
;Qué tipo de ayuda tecnologica
Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, nos h la libertad de utiliza para  realizar  las
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que . 1 9
pretendemos utilizar para determinar: el estado actual de la cadena de suministros de la operfxcmm?s .e:n a e{mpresaA |
empresa, ¢l proceso de compras y ¢l proceso de pedidos-despachos. (Qué opinion tiene de sus
: clientes y sus necesidades? K \A 7[
A i 100 p una lista de preg relacionadas a cada ¢ pto tedrico. T v 4
Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y -
adecuacion de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia ¢Es ¢Necesita Es de
v vision profesional. Cabe indicar que no es necesario que responda las preguntas de cada : ; pertinente con | mejorar la conformidad
drea, sino que indique si cada pregl es apropiada o congruente con el concepto o Items relacml'm!ios cadena de el concepto? red{lccién? para el
variable que pretende medir. suministro
proyecto?
Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de ; Si No Si No Si No
ido del p ionario. ¢(Existe algan area de la empresa
A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA flue, ¢ encargue de temas cotmo
ogistica, cadenas productivas o
Tié-‘n—tﬁ:ﬁéé}‘_fé“mi?\iq{_\h Wamweva Villzcoria cadenas de suministro? ;Cual y /C
Sexo: | Varén (- X')  Mujer ( ) cuantas personas estan asignadas
Edad: | 36 aios ) . a esta actividad?
Profesion o especialidad: | Adwmimstraccn  de Negocos ({Qué indicadores de medicion de
Afios de experiencia laboral: S afos geétién utilizan? 7( 7( )(
Lugar de trabajo: | Dnedle PQMLQ‘“T'Q f 1
B.- GUIA DE ENTREVISTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas -
exportadoras) Es ¢Necesita JEs de
CBIEVG: D i G & i : pertinente con | mejorarla | conformidad
- = erminar ¢l estado actual de la cad Inistros a , @ 't s 92 Cya}
proceso de compras y ¢l proceso de pedidos-despachos, 2 Items relacionados con compras | el concepto? redaccién? p:):;:c ::' )
‘ Es oNecesita Es de Si No Si No Si No
fioms relacionadonicon Pelﬂlneﬂle‘czn mejorar l: conformidad ¢Cuenta con un procedimiento
generalidades j ‘ & . _' - ) pr:;:c:;? para realizar las compras? ;Cual
| i No Si_ [ No Si_| No es?

| ¢Cudl es su opinion acerca de la

L S - - |

rLY
r

(Cudles son sus principales
problemas en relacion a la gestion
de compras?

s K
| on de la cadena de }C ! (Cuél es su tiempo promedio para
| suministro? el abastecimiento? )(:

E=
=
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(Es Necesita (Es de
Hremsirclacionados/con pEOGEE pertinente con | mejorar la conformidad
3 p S0 el concepto? redacci6n? parael
de pedidos 9
proyecto?
Si No Si Si No

(Como es su proceso de pedidos?

?(

>(

(Cuentan con reglas y politicas
para configurar y consolidar los
pedidos? ;Cuales son?

£

-

(Cual es el tiempo que manejan a
partir del pedido hasta el
despacho?

?(

(Cuentan con contratos con sus
clientes en los cuales aclara las
condiciones de entrega?

a

f

o< X | RE

items relacionados con proceso
de despachos

Es +Necesita (Es de
pertinente con | mejorar la conformidad
el concepto? redaccién? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

(Tiene procedimientos y politicas
de entrega que permitan la reserva
de inventario y la promesa de
fechas de entrega para los
clientes?

;Tiene algin procedimiento para
planear los despachos? ;Cual es?

< |

(Cuenta con procedimientos para
organizar la carga de los
despachos en los medios de
transporte? ;Cudles son?

-~

K

(Cuentan con politicas y

procedimientos para la seleccion

de rutas y transportadores?

(Cudles son?

(Existen politicas o

procedimientos para el )
aislamiento de productos >0 >ﬂ

i
¢
i
!
f
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terminados? Empaque, embalaje,
etiquetado

o

(Generan toda la documentacion
necesaria para la realizacion del
embarque? ;Cual es?

(Revisa el estado de crédito del
cliente antes del embarque?

¢Revisa el producto antes de la
salida del mismo?

(Realiza avisos anticipados del
envio de la mercancia?

(Sus clientes realizan algln
proceso de  verificacion y
recepcion?

TS TS TS X

< TR TS

(Cuindo y como se envia la
factura al cliente?

R e

T TRl T T X

Comentario:

TS TS

iMuchas gracias por su colaboracion!

@zﬁ del Experto
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ANEXO N°2: FORMATO DE LA ENCUESTA PARA DISENO DE ESTRATEGIAS

EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE UVA RED GLOBE PARA TRANSPORTE A

EN EL PROCESO DE DESPACHO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE

PUERTOS EN LA EMPRESA EXPORTADORA DE UVA EN LA ZONA DE
JAYANCA, LAMBAYEQUE 2015-2016.

VALIDEZ DE CONTENIDO

Estimado Docente/ Doctor/Magister,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, nos hemos la libenad de
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar el comtenido de la guia de revision
documental que pretendemos utilizar para sistematizar informacion relevante. comparar
y analizar datos financieros ¥ determinar la necesidad de modificaciones

A continuacion presentamos un formato de Guia de Revision Documental. Lo que se le
solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada
item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional.
Cabe indicar que no necesario que responda las preguntas de cada darea, sino que
indique si cada pregunta ¢s apropiada o congruente con el concepto o variable que
pretende medir,

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente cuestionario.

A.- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre: dv@e Teldowsen Villavpeve  VilacerTa

Sexo: Vardn( %X ) Mujer( )]

Edad: __3E&  afos

Profesitm o especialidad: ,E)i‘ry_um;; Praceon oo ﬂ%ﬂ'e_ﬁ
Aifios de experiencia laboral: |

Lugar de trabajo: | :Mekicﬂ_ S

B.- Gl]iA DE ENCUESTA (no estructurada a las Gerencias de las empresas
exportadoras)

OBIJETIVO: Determinar aspectos relevantes relacionados con ¢l estado actual de la
cadena de suministros de la empresa Consorcio Morvid, el proceso de pedidos-despachos,
paletizado v contenerdorizacion de uva Red Globe de exportacion

item | Respuesta S
Sexo 1 { ) Masculino

P I(Jl"cmcninu

Edad J.

Solo Primaria
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Estudios Técnicos
Estudios Universitarios
Otros:

Formacion Académica

—
et ettt et
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Es +Necesita JEs de
it jacionad i pertinente con | mejorar la conformidad
S ac'l(.";m d 050 el concepto? redaccién? para el
generalidades L —
Si_ | No Si No Si No
;Cuantos turnos | ()1 !
trabajan al dia? | ()2 X )(
() Menos de f !
(Cuantas (1(: 10-20
personas hay en ()20-30
el area en el que () 30-40
usted realiza sus ()40-50
ivi 9
actividades? OiMayors
50

ftems relacionados con estiba

(Es ¢ Necesita (Es de
pertinente con | mejorarla | conformidad
el concepto? redaccién? para el
proyecto?
Si No Si No Si No

(Cuenta usted con
la maquinaria y
equipos
adecuados?

X

7[

f

Si la respuesta
anterior es “No”,
(Qué equipos o
maquinaria
recomendaria para
la produccion?

f

!

r

JEs Necesita (Es de
pertinente con | mejorarla | conformidad
items relacionados con al el concepto? redaccién? para el
proyecto? |
Si No Si No Si No
(Cuanto conoce | () Mucho
Ud. sobre la () Regular
forma de () Poco
paletizacion de | () Nada >[
uva red globe?
(Cuanto demora | () 30 min
enrealizarla | ()45 min )C >0 >0
paleizacion? () 1 hora
;Llenaalgin | ()SI ! l [
documento ()NO
interno cuando ?{ >O K
recibe la
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mercancia

paletizada? X ¥ | ¥ Comentario:

Si la pregunta
anterior fue si,

(Cuales son
documentos 7( >[ 7[

internos que

llena? iMuchas gracias por su colaboracién!
JEs Necesita JEs de
pertinente mejorar la | conformidad
items relacionados con embarques con el redaccion? parael
concepto? proyecto? lic A

Si No Si Si No

(Conoce Ud. cuales | () Si
son los paises a ()No
donde la empresa
exporta uva red
globe?

Si la respuesta
anterior fue “Si”, por
favor especificarlos
(Conoce Ud. sobre | () Si
las presentaciones de | () No
uva red globe que
exporta la empresa?
(Cudles son las
presentaciones de
uva red globe que
exporta la empresa?
;Cuénto demora en
llenar un contenedor?

17 del Experto

7(

(
(
(
(Cuanto conoce Ud. | ( ) Mucho
sobre la forma de ( ) Regular
contenedorizacion de | () Poco
uva red globe? () Nada
(Cuanto demora () 30 min
SENASA en realizar | () 45 min
la inspeccion? () 1 hora
¢Llena algun () Si
documento interno | () No
cuando realiza la
contenedorizacion?

Si la pregunta

anterior fue si,
(Cudles son

| documentos internos

| que llena? 15

N X R R %

~— < K KT X X%
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Apeéndice 5. Carta de Consentimiento

B USMP s e o T

—-u—-

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa exportadora de uva, autoriza a
las alumnas MARCIA FERNANDA FALLA GOMEZ con cédigo de matricula N° 2011514462
y TATIANA PAZ CASTRO N* 2011500559 de la escuela profesional de ADMINISTRACION
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES de la Universidad de San Martin de Porres, hacer uso
de la informacidn que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucion,
para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo: DISENO DE ESTRATEGIAS
EN EL PROCESO DE DESPACHO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE EFECTIVIDAD EN LA
ENTREGA DE UVA RED GLOBE PARA TRANSPORTE A PUERTOS EN LA EMPRESA EXPOR-
TADORA DE UVA EN LA ZONA DE JAYANCA, LAMBAYEQUE 2015-2016:

1. Informacién de ventas (exportaciones)

2. Informacion sobre la gestion y organizacion de la empresa

3. Permiso para la visita de instalaciones y observacién de las actividades sin afec-
tar las mismas.

Dicha informacidn, se recopilara en el trabajo de campo para posteriormente ser regis-
trada en su investigacion con fines netamente pedagdgicos.

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud de
las interesadas para los fines que estime conveniente.

Pradera, 18 de junio de 2015

=t
ALUNMNO ALUMNO
MARCIA FERNANDAFALLA GOMEZ ~ TATIANA PAZ CASTRO  JOSE A
AL MALDONADO
DNI: 72230147 DNI: 71249210 DNI: 40679294
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Apeéndice 6. Entrevista a profundidad dirigida al Gerente del area de
exportaciones de la empresa exportadora de uva
Generalidades

1. ¢Cual es el area en la que se desempefia? ¢ Cuales son sus funciones?
El area en la que me desemperio es el area de exportaciones y las funciones que
desempefio basicamente son: seleccionar las lineas navieras con las que vamos a
embarcar, coordinar con el operador logistico toda la operacion logistica del envio
y contactar al cliente y facilitarle toda la informacion a tiempo de la
documentacion requerida en su despacho.

2. ¢Qué inconvenientes se presentan en el desarrollo de las actividades?
Si, el dia a dia de estas actividades es muy cambiante porque muchas veces
nosotros tenemos un plan o un cronograma de embarque que se tienen que cumplir
semanales pero de repente la fruta que me manda campo no cumple con los
requisitos o parametros que el cliente me esta solicitando y eso me impide que
cumpla con lo pactado en el tiempo establecido con la cantidad de pallets que
debo de mandar.

En los tramites documentarios, también se presentan inconvenientes, de repente,
si no llego a tiempo los a almacenes con los contenedores, los contenedores no se
pueden embarcar y los tienen que rolear para la préxima nave.

En cuanto a la documentacion, si se transmite mal la informacion, tanto a los
almacenes como a los operadores logisticos, constantemente existen multas, de
repente por el tipo del puerto, por ejemplo, si coloque el puerto de Chiwan y si no
era para ese puerto, sino para el puerto de Shenzhen, por hacer ese cambio, si se
puede hacer pero hay un cobro adicional. Si la mercancia esta en altamar y el
destino final es China e iba para la “sefiorita X y quiero que vaya para el “cliente
Y”, se puede hacer el cambio pero también genera un sobrecosto.
Exportacion de uva

3. ¢Qué variedad de uva exporta?
Exportamos Red Globe, Crimson y Thompson

4. ¢Cuales son los principales paises a los que destina este producto?
Estados Unidos, Europa, Asia, Latinoamérica.

5. En cuanto al mercado asiatico, ¢a qué paises?
Estamos exportando a China, Taiwan, Corea del Sur.

6. En cuanto al mercado coreano ¢existe alguna norma o certificado especial
para exportar uva Red Globe?
Corea es el pais mas exigente que hasta ahora tenemos, pues cada vez que
exportamos a Corea, nosotros tenemos que programar la visita del inspector
coreano a través de Provid, Provid es la asociacion de exportadores de uva,
entonces tengo que decirle a qué hora voy a tener listo mi carga para que el
coreano venga a inspeccionar, ademas, la fruta es inspeccionada por Senasa y por
el inspector coreano, quien aleatoriamente baja 46 cajas de los pallets que se van
a embarcar y revisa caja por caja con la finalidad de no detectar ningln tipo de
plagas o insectos en la fruta. Si la fruta no cumple con los parametros que los
coreanos piden, simplemente la fruta no se embarca
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7. ¢Cuéntos contenedores de uva se exportd en el afio 2014 y cuantos se
pronostica exportar en el 2015?
En el afio 2014, Norvid exporto 50 contenedores de uva y para el 2015 estamos
estimando exportar 175 contenedores

8. ¢Cuantos de esos contenedores se exportaron a Corea del Sur?
A Corea, solicitamos que venga el inspector coreano en 2 oportunidades, eran 2
contenedores, pero la fruta fue rechazada, no cumplimos con los estandares de
calidad

9. ¢A donde embarcaron esos contenedores?
Los re-direccionamos a Europa

10. ¢Cual es el precio aproximado por caja de uva? ¢y por contenedor?
El precio depende del calibre y de la presentacion que en la que se venda,
entonces, mas o menos, los precios estan: para el calibre “J”, que es el mejor
calibre, la caja puede costar entre $24 y $28, para el calibre “XL” esta en un
promedio de $20, para el calibre “L” $18

11. Al mercado coreano, ¢,qué presentaciones en cuanto a caja de uva se exporta?
Para Corea, las cajas que estabamos enviando eran cajas de platico en una
presentacion de 8.2 kg, adicionalmente, hay etiquetas que colocar de acuerdo a la
rotulacion que el mercado exige

12. En cuanto a envases y embalajes para el mercado coreano, ¢hay algin idioma
especial para las etiquetas?
La etiqueta dice, hecho para Coreay va en inglés, en si, las etiquetas van en ingles

13. ¢ Cuénto tiempo aproximado se demora un despacho comuan de uva?
Cuando los tratamientos son normales, cuando no existe un tratamiento de frio o
un “’cold treatment” que algunos paises te piden, normalmente el tratamiento
puede demorar 20 o 25 minutos, pero cuando yo necesito un tratamiento de frio
porque la normatividad me exige, es un promedio de 1 hora a 1 hora y media,
porque hay que esperar que las navieras envien al técnico, para que éste calibre el
contenedor y después de eso se empieza a cargar cuando el contenedor ya esta
previamente enfriado.

14. ; Qué tipo de contenedor se suele usar para exportacion de uva?
Utilizamos el contenedor high cube, el de 40 pies refrigerado a una temperatura
de -1 C-.

15. ¢Cual es el precio aproximado en el que se incurre por transporte?
Cuando me hablas de transporte, por ejemplo, un transporte principal, un flete
internacional para Asia, me esta constando aproximadamente $7500 cuando es
con tratamiento. Y cuando es transporte interno, lo cotizo con el operador
logistico, pero mas o menos, de Paita a Jayanca me esta costando S/.2500.

16. ¢ Cudl es el puerto peruano por el cual exporta la uva?
Es Paita, por estar estratégicamente ubicado, por la cercania, por los tiempos

17. En nuestras visitas a planta pudimos observar el despacho de palta ¢es el
mismo procedimiento para la exportacion de uva?
No, son tipos de contenedores con sistemas diferentes, por eso es que te decia,
cuando hay un tratamiento de frio, demora mas. Demora més en el sentido de que
las paletas no pueden salir de la camara porgue si no se pierde la cadena de frio.
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Las paletas no pueden estar en el patio o callejon donde ya se va a embarcar, sino
que salen directamente de la cdAmara y se embarcan. No pueden permanecer por
tiempos en los corredores
Proceso de despachos

18. ¢ Como es su proceso de despachos?
El area comercial envia un programa y/o cronograma de pedidos y el area de
despachos de la planta hace un programa de despachos indicando las horas, por
ejemplo, si tengo programado para el dia de hoy despachar 8 contenedores,
empezamos desde las 8:00 am y cada 1 hora u 1 hora y media se pronostica el
despacho del siguiente contenedor. En el caso de que la empresa esta sola
embarcando esa fecha, me dan prioridad y se embarca por las dos puertas, es decir
utilizamos las dos rampas. Pero, si hay terceros en la planta que nos brinda el
servicio de maquila, tenemos que respetar el orden que se envid, porque a veces
los despachos incurren en que salen aforos, porque pedimos mayormente que los
productos que las DUAS sean refrendadas y se pide aforo en planta con la
finalidad de que el especialista venga, revise la carga y el contenedor lo selle para
que ya no lo vuelvan a abrir y la cadena de frio no se rompa.

19. ¢ Qué problemas se pueden presentar durante ese proceso de despacho?
La uva de repente, al momento de calibrarla no esté en la temperatura que
SENASA indica, otro problema seria si aduanas encuentre cosas extrafias dentro
de las cajas, que las etiquetas no sean segun la normatividad que indica SENASA.
Otro problema seria si llega el técnico a calibrar el contenedor y los cordones que
utiliza para hacerlo no son tan amplios, tan grandes y no lleguen hasta el Gltimo
pallet o el contenedor no funciona bien.

20. ¢Cuentan con reglas y politicas para configurar y consolidar los pedidos?
Si, hay un cronograma de politicas que tiene la planta que nos brinda el servicio,
tiene todo un programa de despachos. Ellos terciarizan a otras empresas. Tienen
una capacidad para almacenar 36 contenedores en sus camaras y dependiendo de
la fruta que yo tenga, ellos me dan plazos para tener la fruta dentro de su cdmara
porque si ellos ya no tienen capacidad para almacenarme, yo tengo que sacar mi
contenedor rapido, pagar los $70 en el puerto por el servicio de energia y que mi
proceso continle para que ellos sigan atendiendo los pedidos que necesito.

21. ;. Cuentan con contratos con sus clientes en los cuales aclara las condiciones
de entrega?
La parte de los contratos lo maneja el area comercial. Como ha crecido bastante
la empresa, ellos se contactan directamente con los clientes y ellos firman los
contratos, las estipulaciones, y quien te habla solo hace la parte de exportacion,
la parte documentaria.

22. ¢Cuenta con procedimientos para organizar la carga en el almacén (camara
de frio) y en los medios de transporte? ¢ Cuales son?
Bueno, el tema de las camaras de frio, se tiene un sistema que lo hacen a través
del Excel donde pueden identificar los lotes que se van produciendo por dia y
cada paleta una etiqueta donde indica el cliente al que hay que despachar y en
cada uno de los racks hay un historial de que eso lo que tienen en el primero,
segundo, tercer nivel.
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23. ¢Cuentan con politicas y procedimientos para la seleccion de operadores
logisticos? ¢ Cuales son?
Si, por los volimenes que se trabajan y por la empresa, tener como referencia
otros clientes, nosotros estamos trabajando con operadores logisticos que nos han
servido en campafias anteriores, porque nos brindan tarifas mucho mas accesibles
y los plazos para cancelar las facturas con un mayor tiempo. Normalmente, los
operadores te dejan 30 dias, el que tenemos nos deja un plazo hasta de 45 dias.
Hay toda una conversacion con el operado asi como los servicios, si es un servicio
integral o los servicios especificos que requerimos, en base a ello se negocia.

24. ¢Quiénes son sus operadores logisticos?
Esta campafia vamos a trabajar con Port Logistics y Log Andes. Port Logistics va
a manejar el 80% de la carga y Log Andes el 20% restante

25. ¢Presenta algun inconveniente con sus operadores logisticos?
A veces en el retraso de la llegada de los contenedores cuando hay las camparias
pico, no hay equipos dentro de los almacenes 0 no hay transportistas para traer los
equipos, entonces ahi hay un poco el tema de los inconvenientes. También los
plazos que yo tengo para que el operador logistico pueda retirar los contenedores
del almacén. Lo almacenes operan desde las 8: 00 am hasta las 5:00 pm, quiere
decir, que si quiero retirar un contenedor, tengo que pasarle la carta de temperatura
y las instrucciones de embarque hasta el mediodia para que él pueda retirar el
contenedor, porque delante del camion de nosotros hay 10 mas y no es que si lo
mando a las 4:00 pm, a las 5:00 pm va a salir. Puede salir a las 5:00 pm o las 6:00
pm pro esto significara un costo adicional.

26. ¢Generan toda la documentacion necesaria para la realizacion del
embarque? ¢ Cudles?
Si, basicamente los clientes te piden 5 documentos que son la factura, el packing
list, el B/L, el certificado de origen y el certificado fitosanitario. Cuando es con
tratamiento, va la carta de calibracion, la carta de tratamiento del contenedor
adicionalmente.

27. ¢Revisa el producto antes de la salida del mismo?
Bueno, nos han asignado una ofician dentro del packing y antes de hacer los
despachos empezamos a revisar si el packing list que ellos me entregan, si las
paletas son las correctas, si los calibres son los correctos y los solicitados para
Ilevar una buena trazabilidad del embarque.

28. ¢Sus clientes realizan algun proceso de verificacion y recepcion?
Bueno, una vez que la fruta llega a destino, nos mandan un informe de inspeccion
porque en base ese informe se realiza el pago. Toda la fruta la vendemos a
consignacion y cuando la fruta llega destino, de acuerdo a como llega, a su calidad
y estado, ellos tienen un score para cancelarnos. Si la fruta no llega segun lo que
ellos necesitan, el precio puede disminuir en muchas veces hasta un 50%.

29. ¢ Recibe alguna visita de sus clientes a planta para observar la exportacion de
uva?
Asi como llega SENASA, Corea envia a su inspector. Ademas, los clientes visitan
los campos, incluso, en algunas oportunidades ellos nos adelantan dinero para
comprarnos la produccién. Este afio, hemos tenido tres clientes que nos
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adelantaron dinero. Con ellos si debemos cumplir con el cronograma y en las
fechas establecidas entregar la fruta.
Tiempo

30. ¢Consideran importante el factor tiempo en el procesos despacho? ¢Por qué?
Si, aqui todo juega en funcion al tiempo, porgue si yo no programo bien, 0 yo
excedo los tiempos programados, voy a tener que pagar sobrecostos y mis costos
logisticos se van a incrementar demasiado, por tratarse de productos que necesitan
energia, el camion desde que esta llegando, me esta dando un plazo de 6 horas
para terminar de cargar y para que se retire el camion. Si mi camion llega a planta
8:00 am, a las 2:00 pm ya debe estar saliendo de la misma, si el camién sale a las
3:00 pm, tengo un cargo de $10 por hora, solamente por el camién y por prender
ese motorcito que le genera energia al contenedor también me cobran un
sobrecosto cuando paso la horas pactadas.

31. ¢ Cuentan con algun indicador para controlar los tiempos: para el despacho?
No, actualmente no cuento, porque quien se encarga de eso es planta, pero con
ellos estoy constantemente coordinando porque si las demoras se realizan en
planta, son ellos quien asumen ese cargo adicional.

Calidad

32. ¢Consideran importante el factor calidad en el despacho? ¢Por qué?

Si, todos los productos tienen un inspector de calidad durante todo el despacho
para que mire, si bien es cierto, la fruta se revisa en linea, el inspector esta presente
cuando ADUANAS, SENASA realizan las inspecciones, cuando llega el
contenedor, mira si el equipo cumple con las caracteristicas o si el contendor esta
limpio de olores o sustancias. Cuando suceden estas cosas, la fruta no se carga.
Calidad esta al momento de llenar el contendor y formula su reporte junto con el
packing list.

33. ¢, Coémo miden la calidad?

Nosotros no lo medimos, quien lo mide es planta
34. ¢ Algo que desee agregar que considere importante?

Estamos preocupadas porque nos han dicho que va a venir el fendmeno del nifio,
lo ideal es que venga con calor pero si viene con lluvia, toda nuestra produccion
y lade los clientes que ya nos adelantaron dinero, se arruinaria y esto quiere decir
que no va a ver empleo y que todo va a fracasar.
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Apéndice 7. Visita a Planta: Observacion de Proceso de Exportacion
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Figura 22. Seleccion y empaquetado de fruta
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015
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Figura 23. Paletizado de fruta
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015
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Figura 24. Preparacion de la mercancia para
contenedorizacion
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015

Figura 25. Precintos, controles de temperaturay otros
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015
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Figura 26. Sello de contenedor lavado y apto para uso
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015

8

Figura 27. Inspeccion del contenedor
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015
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Figura 28. Proceso de Contenedorizacion
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015

Figura 29. Cerrado de contenedorizacion- Precintos
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015
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Figura 30. Documentos de exportacion de Emp. “Las Marias”
Fuente: Empresa exportadora - Grupo de Trabajo, 2015
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Apéndice 8. Herramientas para el control de calidad
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Figura 31. Diagrama de Pareto
Fuente: Gillete- Goinard, Florence & Seno, Bernard, 2014.
Elaboracion: Falla Gémez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Areao

proceso

Ilh:sgo Riesgo 1.b Riesgo 2.b Riesgo 3.b
° 2
Riespo 2.2 Riesgo 3.a —
Riesgo 1.¢ Riesgo 2.¢
Riesgo 4.a Riesgo 5.a Riesgo 6.a
— . b d ——
Rieseo 4.b Riesgo 5.b Riespo 6.b
— — S
Riesgo 4.¢ Riesgo 5.c Riesgo 6.¢
———— o L

| Categoria 4 I

I Categoria 5 I

Figura 32. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Gillete- Goinard, Florence & Seno, Bernard, 2014.
Elaboracion: Falla Gomez, Marcia & Paz Castro, Tatiana, 2017
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Apéndice 9. Cotizaciones de Estrategias

CURSO: ;COMO IMPORTAR DE CHINA?
HAZ CRECER TU NEGOCIO

] GESTION DE PROVEEDORES
NACIONALES E INTERNACIONALES

Temarie
Empresarios, Administradores,

Estudio e i 6n de mercado, tipicos de los
Herramientas para la investigacion, casos practicos “dntadores, Tialaladorss do
P oD i ¥ & Empresas Importadoras y Exportadoras.
~Heramientas para la bisqueda de Proveedores en China - TEMARIO
Los Incolems: EXV/ - FO8: portanci i i e
il $EEruall = Funcion de la gestién de compras

361 del Adeudo: Ipusstos y ofos- y aprovisionamiento i i iy
Mo } Ménica Pintado Damidn
Ihacionde 990, - Evaluacién y homologacion de 2 2
Mot commpies bumon's proveedores Ma. Gerencia Empresarial ¢

Lic. Comercio y Negocios Internacionales. =

+Simulacion y C
o 2 y A Catedratica Universitaria -
Negociacion con pr es. USMP, UTP, USS, USAT, IFB CERTUS, ADEX
+Caso: pr d ional A de Tesis y A Empresarial » |

“Planeamiento y Estrategias de la
negociacion

»Etapas & Protocolos, Conductas
negociadoras

#Negociacién intercuitural 4 blnversién:

s Caso: proveedores internacionales g AU ela e EAVEI K1) B
S 2 f  No Asociado: 5/80.00
*Indices de gestion I Incluye IGV y Certificado PP

{APROVECHA

S/ 50.00

7.00pma9.30pm e informes

e Inscripciones:

S Av. Balta 506 ~ 2do piso|

~Asociado: 5/ 50.00 i Teléfono (074).233040

~No asociado: S/ 70.00 2 238081 anexo 113

<Incluye Certificado "o Celular 944675625 - RPM #944675625
*Cupos Limitados : R

HASTA EL 14 DE ABRIL!

Figura 34. Gestion de proveedores Nacionales e

Figura 33. ; Como importar de China? internacionales
Fuente y Elaboracion: Camara de Comercio y Fuente y Elaboracion: Cadmara de Comercioy
Produccion Lambayeque, 2017 Produccién Lambayeque, 2017
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SEMINARIO

EL LIDERAZGO EN LA ASISTENTE DE GERENCIA

/
-

B Dirgico a:

Asistente de gerencia, secretarias
y profesionales que deseen perfeccionar
sus habilidades de liderazgo empresarial.

Teario:
1.- La naturaleza del liderazgo

2.- Comunicacién Efectiva

Marketing y Direccién de Empresas v/
Business Coaching v

Informes

e Inscripciones:

3.- Como establecer y mantener la disc
i Av. Balta 506 - 2do piso

.z
- Teléfono (074) 233040
ersion: ik
4.- Liderazgo " No Asociado: s/éo.oo
- Corporativo ( 3 a mas) SABADO

S/ 50.00
ABRIL

2017
Horario de:
3:30 pm a 8.00 pm

Celular 944675625 - RPM #944675625

Email: capacitacion@cclam.org.pe www.cclam.org.pe
Lugar: Auditorio Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque

Figura 35. El liderazgo en la asistencia de Gerenciay el

Desarrollo Organizacional
Fuente y Elaboracion: Camara de Comercioy

Produccion Lambayeque, 2017
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COLEGIO DE INGENIEROS DEL PER
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LAMBAYEQUE
CENTRO DE CAPACITACION E INFORMATICA

Planificacion y Programacion de
Proyectos con Msproject 2013

-+ Valorizacion analitica.
- Cronograma de adquisicion de insumos.
- Seguimiento de proyectos.

- Actualizar proyecto

- Avance de tareas, fases y proyecto
- Actualizar la linea base.

+ Uso de tareas

+ Uso de recursos.

- Personalizar vistas.

- Exportacion de cronogramas.

- Exportaciéon de S10 — Ms Project.

- Programacioén Rapida
- Ingresar al Ms Project 2013.
- Descripcion del entorno: Fichas de trabajo,

formas de programar

« Tipos de calendario y turnos de trabajo.

+ Informacién del Proyecto.

- Trabajar con tareas:

« Estructuracion de partidas.

« Vincular tareas: vinculaciéon simple, multiple.
- Tipos de vinculaciones entre partidas.

- Vistas de trabajo.

+ Administrar archivos

- Ejemplos aplicativos para Ing. Civil, Agricola,

+ Mecanica Eléctricas, Industria, Sistema y otras.
-+ Definir recursos.

« Valoracion rapida.

- Determinar las horas de trabajo y los costos

INICIA:
17 de Abyjiill

LUN, MAR,MIER,JUERVIER
2:00 PM - 6:00/EM

« del proyecto, tareas y recursos.
- Capacidad maxima de los recursos.
« Definir los recursos del proyecto.

- Diagrama de Red (PERT y CPM)

Programacién Analitica

- Ingresos de Costos Unitarios
- Tipos de tareas: unidades fijas, trabajo fijo y duracién fija.
+ Correccion de los recursos de las tareas.

+ La Ruta Critica. Determinar ruta critica en un proyecto.

- Redistribucién de insumos en la programacion.

- Informes simples, informes visuales.

INVERSION S/. 50.00

COSTO PARA: INGENIEROS COLEGIADOS
FAMILIARES DIRECTOS

Colegiados No Habiles y Estudiantes: S/. 80.00

Bachilleres: S/. 100.00

Publico General: S/. 120.00

DURACION: 24 Hrs. Académicas

COSTO POR CERTIFICADO S/. 12.00

PRECIOS INCLUYEN L.G.V

capacitacion@ciplambayeque.com
www.ciplambayeque.com

Figura 36. Planificacion y programacion de Proyectos

con MSproject 2013
Fuente y Elaboracion: Camara de Comercio y

Produccién Lambayeque, 2017
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COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LAMBAYEQUE

PANEL FORUM INTERNACIONAL:
“DRENAJE PLUVIAL PARA LA REGION
NORTE DEL PERU”

CURSO TALLER
SISTEMAS
INTEGRADOS
DE GESTION

Ing. Alfredo Mansén Dr. Ing: Walter Morales ISO 8001:20156
\Especialista en hidrologiay drenaje pllwial tifboho 4EsPedalistd en hidrologiay drencjeé pluvial 1 2015
Jefe Dpto.Hidrdulica éHidrologia - UNI Decano Fag. de Ing. Givil, Sistemas y Arquitectura- ISO 14001

g OHSAS 18001:2007

Dr.Ing-Angel Ruiz B
Espe:,gq",m efsistemos de drendle pluvial de. LUGAR:Auditorio.Colegio Naiohal San José

ciudades ; artes 04 Abril 2017
Universidad Tecmca Puﬂmlade Ecuador HO 9:00 a.m. - 6-°°~P m.

INSCRIPCIONES: PARTICIPAN A\caldes funcionarios
Cel. 996948293 - 996948341 publicos, ingenieros, arquitectos, INGRESO LIBRE
Telf. 074-612075 - anexo - 209 -220 | representantes del CIP Tumbes, Piura, PREVIA |NSCR|pC|ON

Email:capacitacion@ciplambayeque.com| Lambayeque, La Libertad, Lima, e
secretaria@ciplambayeque.com | Chimbote, Huarazy Pblico en General (Vacantes Limitadas)

Introduccion ISO 45001

Informes e Inscripciones:

& informes@mcbconsulting.com.pe Consultora Norte
& www.mcbconsulting.com.pe AUSPICIADO POR: A oo o AC

© 952855619 LW”’FL’”’J
Figura 38. Curso taller sistemas Integrados de Gestién
Figura 37. Panel Forum Internacional: “Drenaje pluv Fuente y Elaboracion: Camara de Comercio y
para la region Norte del Pera” Produccién Lambayeque, 2017
Fuente y Elaboracion: Cadmara de Comercioy
Produccion Lambayeque, 2017
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Buenos tardes:

Informacion para el expositor

Recibe cordial saludo.
A continuacion te hago llegar las tarifas que estaran vigentes a partir del 15 de Mayo:

Eabade o Eaio® Del 15 de Mayo al 30 de De 1de Julio al 15 de
ntrada a Feria

Junio Septiembre
General $/. 110.00 $/.165.00
Estudiante Pregrado $/.35.00 s/. 55.00 Sé expositor de Expoalimentaria 2017!
Estudiante ADEX S/.25.00 S/. 35.00
T e e S/. 440.00 $/.660.00 Sé parte de Expoalimentaria, la feria de alimentos mas importante en Latinoamérica. iElige tu mejor ubicacion!

* Tarifa valida por los 3 dias de feria / INCLUYE IGV :
Tarifas

Saludos

1 310.00
A 2 325.00
3 345.00
Evelyn Jara Rodriguez. 1 295.00
7 Coordinadora de Convocatoria Nacional & Registro — B 2 315.00
ADEX 3 330.00
Telf.: 618-3333 Anexo 4229 1 280.00
Av. Javier Prado Este 2875 San Borja, Lima- Peru Otras zonas 2 290.00
www.expoalimentari u.comnu o s 3 300.00

expoalimentaria Precios no incluyen impuestos

09/201 7 Ganadores del Concurso “Creatividad Empresarial 2014” Sujeto a disponibilidad
- Precios especiales para nuevos asociados *
Categoria: Productos alimenticios y nutricionales

Figura 40. Informacién para asistencia a

Figura 39. Cotizacién por asistencia a Expo Alimentaria . .
Expoalimentaria 2017

2017
Fuente y Elaboracion: ADEX, 2017 Fuente y Elaboracion: ADEX, 2017
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De: Antonia Elisa Ayllon Velarde <aayllon@adexperu.org.pe>
Enviado: jusves, 30 de marzo de 2017 03:37 p.m.

Para: tatyd_4@hotmail.com; maferfago_07_03@hotmail.com
Asunto: COSTOS: INGRESO A LA FERLA,

Buenos tardes:
Recibe cordial saludo.

Respecto a las capacitaciones, estas se determinan de acuerdo a las necesidades de la empresa y el ndmero de participantes,
un costo aproximado es entre 6000 v 3000 soles.

A continuacion, te hago llegar las tarifas que estaran vigentes a partir del 15 de Mayo:

Entrada a Feria* Del 15 de Mayo al 30de  Del 1 de Julio al 15 de

Junio Septiembre
General §f. 110.00 &f. 165.00
Estudiante Pregrado 5/. 35.00 §/. 55.00
Estudiante ADEX §/.25.00 §/.35.00
Corporativo 5 personas 5/. 440.00 5/. 660.00
* Tarifa valida por los 3 gigg de feria J INCLUYE 1GY
Saludos

Antonia Elisa Ayllon Velarde

Asodiacion de Exportadores - ADEX

Asistente administrativo — Macro Region Norte
‘B Central telefonica (074) 605500 Anexo: S000

ff1Calle Maria lzaga 690 — Eto piso, Chiclayo - Penl

www.adesxperu.org.pe

Figura 41. Costos de capacitaciones ADEX
Fuente: ADEX, 2017

Apéndice 10. Entrevista a profundidad dirigida al Gerente de IPCNI

1. ¢(Quées IPCNI?
Es el Instituto Peruano de Comercio y Negocios Internacionales encargado de
formar y capacitar personas en conocimientos y habilidades practicas que
promuevan el Comercio Internacional competitivo en la macroregiéon norte del
Peru, a través de carreras tecnoldgicas y cursos a medida con docentes de amplia
experiencia laboral en los Negocios Internacionales.

2. ¢Qué servicios ofrece?
Ofrecemos servicios como carrera profesional Administracién de Negocios
Internacionales, programas de extension académica como programas de
complementacion universitaria, seminarios, congresos y especializaciones y
business training school. También brindamos servicios empresariales.

3. Encuanto a los servicios empresariales, ¢en qué consisten éstos?
El area de servicios de desarrollo empresarial “MERCADO GLOBAL” esta
enfocada en la Gestion de los Negocios Internacionales, Marketing Internacional
e Inteligencia Comercial aplicado al Comercio Exterior. Nuestros servicios
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cuentan con un staff de coaching certificados por instituciones reconocidas como
es la International Trade Centre — ITC, Comisién de Promocion del Per( para la
Exportacion y Turismo — PROMPERU y por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.

4. ¢Cuanto demora una asesoria?
Esta varia dependiendo de los problemas que presente la empresa, para ello se
realiza un analisis preliminar del estado actual de la empresa. Una asesoria como
minimo puede durar 6 meses

5. ¢Cuanto cuesta una asesoria empresarial?
Como comenté anteriormente, esta varia del tiempo de asesoria. La tarifa varia
de S/. 100.00 a S/. 125.00 por hora.

Apéndice 11. Maquinas y equipos

Rampa hidraulica para Montacargas Estoca
despacho

7

Precio: $9 000.00 Precio: $8 200.00 Precio: $290.00
Casacas y botas Precio: S/. 30.00
S/.70.00

it

Figura 42. Maquinaria y equipo- Precios
Fuente: Malvex del Peru & Sodimac, 2017
Elaboracion Propia
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