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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito elaborar un método de gestion
basado en el PMBOK para el proceso de desarrollo de la investigacion de las

carreras universitarias y determinar su efectividad.

Los principios de la metodologia PMBOK es ampliamente utilizado en la
Ingenieria de Software, sin embargo, diversos estudios demuestran que
puede ser utilizado en diversos sectores como construccion, eléctrico y el
educativo. En el método de gestién se considero las buenas practicas del
PMBOK contextualizado al proceso de desarrollo de la investigacion de las
carreras universitarias, de manera que este, ayude a que los procesos en sus
diferentes niveles de organizacion sean efectivos y se obtengan resultados
esperados. Ademas, se desarroll6 un conjunto de materiales para facilitar la
gestion en los procesos investigados. La investigacion es de tipo cuantitativo
y aplicada, debido a que presenta un proceso secuencial, deductivo y
probatorio, analizando la realidad de manera objetiva. El tipo de disefio es pre-
experimental y participaron 26 directores de investigacion distribuidos entre

una universidad publica y privada.
La técnica estadistica que se utilizé para el analisis de los resultados fue la
prueba t de student; y demostré que la gestion a través del método elaborado

frente a la del proceso actual, obtuvo mejoras significativas.

Se concluy6 que el método de gestion basado en el PMBOK fue efectivo para
la gestion del proceso de desarrollo de la investigacion.

Palabras clave: PMBOK, método, investigacion, proceso de desarrollo de la

investigacion, carreras universitarias
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ABSTRACT

The purpose of this research was to develop a management method based on
the PMBOK for the process of developing university research and determining
its effectiveness.

The principles of the PMBOK methodology is widely used in Software
Engineering, however, various studies show that it can be used in various
sectors such as construction, electrical and educational. In the management
method, the good practices of the PMBOK were considered contextualized to
the process of development of the research of the university careers, so that
this one, help that the processes in their different levels of organization are
effective and obtained the expected results. In addition, a set of materials was

developed to facilitate management in the investigated processes.

The research is of quantitative and applied type, because it presents a
sequential, deductive and probative process, analyzing reality in an objective
way. The type of design is pre-experimental and 26 research directors from a

public and private university participated.
The statistical technique that was used for the analysis of the results was the
student t test and showed that the management through the elaborated

method compared to the current process, obtained significant improvements.

It was concluded that the management method based on the PMBOK was
effective for the management of the research development process.

Keywords: PMBOK, method, research, process of research development,

university careers
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INTRODUCCION

Diferentes metodologias se han elaborado para la gestion de proyectos, tales
como PMBOK, PRINCE2, IMPA, AMPBOK vy la ISO 21500 entre otros. Este
aspecto de buenas practicas sustancial ha sido vinculado a las Tecnologias
de Informacién (TI). Sin embargo su aplicacién se ha realizado a diversos
sectores tales como la construccion, la industria eléctrica, el turismo entre
otras (Delgado, 2014; Méndez, 2013; Romero & Diez, 2010; Sanjuan &
Froese, 2013). En este trabajo de investigacion presenta un método de
gestién basado en la Guia del PMBOK aplicado a los procesos de desarrollo
de investigacion (funcién primordial y razén de ser) que se vienen realizando

en las universidades.

En la actualidad en las universidades existe la tendencia sobre la calidad, y
para alcanzarla es necesario desarrollar las actividades con eficacia y
eficiencia; de manera especial las actividades de investigacion, teniendo una
vision clara de lo que se quiere lograr, procesos de definidos, y un eficiente
control de las actividades y proyectos, lo que dara como resultado estar en los
rankings internacionales cuya caracteristica principal de evaluacion es la
investigacion (GESTION, 2014).

En este sentido, se necesita desde el nivel estratégico planificar de manera
coherente los procesos que la caracteriza con la finalidad de llevar a cabo un
adecuado monitoreo y control de los resultados esperados alineados a los
objetivos institucionales, y en el nivel tactico se necesita que el equipo de
apoyo de la gestion de investigacion colabore con eficacia en el control y
monitoreo de las actividades planificadas, de esta manera todas las tareas y
actividades realizadas por los docentes investigadores y estudiantes se
puedan realizar a fin de cumplir la metas esperadas. Ya que la situacion actual
de las universidades en resultados que no satisfacen las expectativas
esperadas en cuanto a la produccion cientifica (CONCYTEC, 2014; Garfias,

2011), que vienen atravesando por una transformacion organizacional el cual
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no permite el desarrollo adecuado de la labor de investigacion en las

universidades.

Esta situacion que se replica a nivel nacional, se espera revertir con la
promulgacion de la nueva Ley Universitaria N° 30220 que incorpora articulos
para promover la investigacion en los niveles de pregrado y posgrado, asi
como en la docencia. Considerando en este trabajo se propone un método de
gestion para el cumplimiento de las actividades del proceso de desarrollo de
investigacién de las carreras universitarias aplicando la metodologia PMBOK.
La Guia del PMBOK es un conjunto de fundamentos para la direccion de
proyectos reconocidos como “buenas practicas”, lo significa que puede ser
aplicado a la mayoria de proyectos y los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas pueden ser aplicados de acuerdo al tipo de proyecto

y habilidades del director de proyectos.

Diversos estudios demuestran que usar las buenas practicas de PMBOK en
la gestion de proyectos software ayuda a las organizaciones a alcanzar sus
metas. PMBOK es ampliamente usado en la Gestion de Proyectos de manera
exitosa. Asimismo estudios demuestran que los principios del PMBOK pueden
ser aplicados al sector educativo como es la gestion de las asignaturas (Mas,
Mesquida, & Delgado, 2014). Mientras que otros investigadores utilizan el
PMBOK para gestionar proyectos de investigacion (Gelvez, Mejia, Pefia, &
Fabregat, 2010), para realizar material educativo o para procesos de

autoevaluacion educativa (Barreto & Patricia, 2014).

Teniendo en cuenta, los aportes de los autores antes referidos es que los
autores del estudio han motivado el interés del presente trabajo de
investigaciéon con la finalidad de contribuir con la mejora de la gestion de los
procesos de desarrollo de investigacion en las carreras universitarias, ya que
es la Unica alternativa de incrementar la produccion cientifica que conllevara

al desarrollo econémico y cultural del pais.

El trabajo de investigacion se ha divido en cinco capitulos, ademas de las

conclusiones y recomendaciones. En la introduccion se presenta la
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determinacion del problema, definicion del problema, el objetivo general y los
objetivos especificos, la justificacién y alcance de la investigacién, como las

limitaciones de la misma.

En el Capitulo | se presenta el marco tedrico que describen los antecedentes
para esta investigacion desde el contexto del PMBOK. Luego se presenta las
bases tedricas considerando los conocimientos basicos que implican el
estudio, se trata la gestion de la investigacion, los estandares de la Gestion
de Proyectos, los estdndares del modelo de calidad con respecto al proceso
de investigacién, cada tema aplicado segun las caracteristicas de utilidad que

indican el método propuesto.

Existe mejoras significativas entre el proceso actual llevado a cabo y luego de
la aplicacion del método propuesto. Este método propuesto se explica a nivel
de detalle en el Capitulo Ill. Asimismo, en el Capitulo Il se explica la
metodologia del desarrollo de la investigacion, la poblacion y muestra, el

tratamiento de la informacién y los instrumentos de recoleccion de datos.

Por otro lado, en el Capitulo Il se presenta el desarrollo del método de gestion,
y en el Capitulo IV se presenta los resultados encontrados al haber
desarrollado la investigacién, es presentado de acuerdo al cumplimiento y
orden de los objetivos trazados en la investigacion. Finalmente, en el Capitulo
V se presentan la discusion de los resultados, y finalmente las conclusiones y

recomendaciones, como resultado de la investigacion.
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1. Planteamiento del problema

El interés por los proyectos y su utilizacion para la implementacion de la
estrategia organizacional ha aumentado vertiginosamente en los ultimos afios
a nivel mundial (Solarte & Sanchez, 2014). Asimismo, diversos estudios
demuestran que usar las buenas practicas del PMBOK en la gestién de
proyectos de software ayuda a las organizaciones a alcanzar sus metas
(Rojas, Esteban, & Orjuela, 2011; Romero & Diez, 2010; Sarmiento, 2013).
Sin embargo, la Standish Group International Manifesto (2013), declara que
solo el 39% de todos los proyectos son satisfactorios, es decir entregados a
tiempo, dentro del presupuesto y con las funciones y caracteristicas

esperadas.

En este sentido, debido al desarrollo de las Tecnologias de Informacion (Tl)
en los ultimos afios ha demandado a las universidades actualizar sus
practicas y contenido en coherencia a la nueva sociedad de la informacion.
Esto implica el desafio de incorporar las Tl en las actividades académicas,
generando proyectos que aseguren la implementacién sistémica de reformas
gue impacten en los sistemas educativos de manera integral, lo que incluye
asegurar la cobertura y calidad de la infraestructura tecnoldgica (hardware,
software y acceso a servicios de informacion y comunicacion), que conlleven
a mejorar la gestion académica y de preparar a directivos y administrativos en
estas tecnologias (UNESCO, 2013).

Asimismo, las universidades deben fomentar la investigacién, la innovacion y
la creatividad (UNESCO, 2009), y son las de Estados Unidos, China, Reino
Unido, Alemania y Japon las que han sobresalido en el desarrollo de
investigacion (SCimago Journal and Country Rank, 2013). En América Latina
la capacidad de producir, intercambiar y utilizar conocimientos ha tenido poco
impulso destacandose México y Brasil (Brunner y Sunkel, 1993; Albornoz,
2012 citados por Palamidessi, Gorostiaga, & Suasnabar, 2014). En el Perd
durante el periodo de 2006 al 2011 segun el informe del CONCYTEC (2014),
se tuvo un lento desarrollo de la investigacion peruana lo cual permitié
enfatizar en promover la diversidad y el incremento de las publicaciones

cientificas con liderazgo nacional. Lo que ha generado proponer cambios en
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las actividades de gestion tradicionales, presentdndose nuevas necesidades
que deben ser resueltas a través de proyectos que deben ser gestionados de

manera eficiente.

Es por ello, que en la actualidad las universidades peruanas tienen la
responsabilidad de ajustar los procesos de calidad académica a la
normatividad establecida por Ministerio de Educaciéon Nacional (Barreto &
Patricia, 2014), segun lo establece la Ley N° 30220 (2014) donde se destaca
que la acreditacion y el aseguramiento de la calidad entran en reforma para
lograr la eficiencia educativa en los servicios, estableciendo mayores niveles
de exigencia académica y enfatizando la promocion de la investigacion, la
ciencia y tecnologia. Generando de esta manera proyectos académicos para
lograr la mejora continua la cual deben ser gestionados a traves de métodos
y herramientas tecnolégicas que garanticen resultados significativos,
problematica que exige a los lideres educativos el cumplimiento de los retos
propuesto por los diferentes organismos rectores en educacion, ya que se
ha evidenciado en la planificacion de los proceso y procedimientos una
limitada visién sistémica de la gestion estratégica, el uso inadecuado de las
TIC, en el monitoreo y control de las metas, ademas los recursos destinados
a la investigacion no se le da el uso adecuado , es decir no son aprovechados
de acuerdo a las necesidades latentes, conllevdndolos a presentar informes
desarticulados e incoherentes con los objetivos estratégicos y en ocasiones
se genera la duplicidad de tareas (Garfias, 2011; Royero, 2001, 2003;
Valencia, 2013).

2. Formulacion del problema

2.1. Problema general
¢En qué medida el método de gestion basado en el PMBOK sera efectivo en

el proceso de desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias?
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2.2. Problemas especificos

a)

b)

¢En qué medida el método de gestion basado en el PMBOK sera
efectivo en el proceso de desarrollo de la investigacion en el

nivel estratégico de las carreras universitarias?

¢En qué medida el método de gestion basado en el PMBOK sera
efectivo en el proceso de desarrollo de la investigacion en el

nivel tactico de las carreras universitarias?

¢En qué medida el método de gestion basado en el PMBOK sera
efectivo en el proceso de desarrollo de la investigacién en el

nivel operativo de las carreras universitarias?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar la efectividad del método de gestion basado en el PMBOK en el

proceso de desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias.

3.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar la efectividad del método de gestién basado en el
PMBOK en el proceso de desarrollo de la investigacion en el

nivel estratégico de las carreras universitarias.

Determinar la efectividad del método de gestion basado en el
PMBOK en el proceso de desarrollo de la investigacion en el

nivel tactico de las carreras universitarias.
Determinar la efectividad del método de gestion basado en el

PMBOK en el proceso de desarrollo de la investigacion en el

nivel operativo de las carreras universitarias.
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4. Justificacion

4.1. Justificacion tedrica

El método propuesto que ha sido elaborado en base a la Guia del PMBOK
denominado GIBOK permitié responder a los requerimientos exigidos por la
Nueva Ley N° 30220 y los estandares de calidad de investigacion de acuerdo
al modelo de autoevaluacion publicado por el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

Asimismo, este método permitié aportar conocimientos a las mejores practicas
de la gestion de proyecto de manera especifica en educacion, en el area de
investigacion de las carreras universitarias. De tal manera que contribuye en
el nivel estratégico aportando procesos de gestion definidos para la correcta
planificacion, ejecucion y control de la gestion de la investigacion; en el nivel
tactico aport6 al equipo de colaboradores de investigacion procesos definidos
en areas de conocimiento para la ejecucion y control de las actividades de
investigacion y el nivel tactico aportd insumos, actividades y tareas definidas

para realizar la investigacion formativa.

4.2. Justificacion préactica
El método de gestion GIBOK propuesto podra ser aplicado en el proceso de
desarrollo de investigacion de cualquier carrera universitaria. De manera que
se pueda lograr el cumplimiento de las actividades planificadas. Ademas, se
tendrd una guia completa de trabajo basado en los 5 grupos de procesos y
las 10 &reas de conocimiento del PMBOK enfocadas en el éxito de la gestion
del proyecto. Adaptdndose de esta manera los procesos de trabajo que
enmarcan los estdndares de la gestibn de proyectos a los tres niveles

organizacionales en las carreras universitarias.

En el nivel estratégico los procesos de gestidn se articularon a las politicas del
area de investigacion y a los estandares de calidad del SINEACE. En el nivel
tactico permiti6 el reconocimiento y formalizacion de los, procesos y
procedimientos del area, y la reduccion de tareas duplicadas y de informacion,

y a la vez de cumplir a través de proyectos gestionados con estandares del
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PMBOK las metas operativas. En la parte operativa, facilitd el cumplimiento
de las tareas de los involucrados y clientes, reduciéndose los costos

operativos, y la reasignacion de los recursos de una manera efectiva.

Asimismo, permite beneficiar a los involucrados en el proceso, generandose
una integracion institucional, un proceso de mejora continua que favorece a
los procesos de la investigacion formativa, asi como la deteccién de
oportunidades, tal como el involucramiento en un cambio de cultura y de
elevar su prestigio como institucion formadora de recursos humanos de
calidad, que seran la imagen de la institucién en el mercado laboral, asimismo
la oportunidad de obtener recursos econémicos de la iniciativa privada o del

gobierno.

4.3. Alcance
La investigacion esta dirigida al sector educativo ante la necesidad que tienen
las carreas universitarias en cumplir los estandares de calidad propuestos por
el estado a través del SINEACE. Sin embargo, el método de gestion basado
en el PMBOK propuesto, solo considera los estandares correspondientes a la

investigacion.

El proceso de desarrollo de la investigacion en las instituciones universitarias
lo gestionan directores, jefes, coordinadores u otros los cuales seran
considerados como grupo objetivo de estudio. La postura de los
investigadores pretende determinar la eficacia organizativa a través de un
juicio de valor emitido por el grupo objetivo, considerando los resultados, la
capacidad de obtener los recursos y las caracteristicas de los procesos.

La investigacion es aplicable principalmente a carreras universitarias tanto del
sector publico y privado que estan en proceso de adaptacion del mercado y
cambios organizacionales debido a la autoevaluacién y acreditacion
universitaria, considerando con mayor énfasis a las instituciones privadas ya

gue estas son mas flexibles en el manejo de sus procesos.
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5. Limitaciones

La investigacion presenta las siguientes limitaciones: la complejidad de los
estandares al ser aplicados para su cumplimiento en la realidad institucional
de cada carrera, los cambios en los tres niveles de gestion pueden generar
inestabilidad y costos, demandando nuevos recursos y hasta reasignacion de
los recursos ya existentes para el desarrollo del proceso de investigacion
universitaria y se tomaran en cuenta los estandares relacionados a la
investigacion, propuestos por el SINEACE en el modelo de autoevaluacion

institucional.

Asimismo, en la aplicacion de esta investigacion se debe tomar en cuenta
complejidad de la gestion del proceso de desarrollo de investigacion de las
carreras universitarias, asi como también el acceso a las universidades
estales y privadas del pais, para la recolecciéon de los datos. Por un lado, la
disponibilidad y predisposicion del grupo objetivo de estudio para extraer los
datos, y por otro lado la variada estructura organizacional de las universidades
en el proceso de desarrollo de investigacion. Y finalmente, la disponibilidad de
tiempo en los directores o responsables de investigacion, para la validacion

del método.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del problema

La UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, describié las funciones esenciales de la educacion
superior: la investigacion, ensefianza y el servicio a la comunidad, y ademas
este deberia centrarse en los aspectos interdisciplinarios y promover el
pensamiento critico y la ciudadania activa, para contribuir al desarrollo
sostenible, la paz y el bienestar de la sociedad (UNESCO, 2009), enfatizando
al desarrollo de la educacion y la investigacion, encomendando haciendo un
llamado a las universidades a retomar la responsabilidad social con la que ha
sido creada de manera con los espacios de reflexion y entretanto lograr
persuadir a los gobiernos a incrementar el presupuesto para garantizar una

educacion de calidad.

De acuerdo a la empresa Quacquarelli Symonds (2014), proveedor mundial
de servicios informacion y soluciones en educacion, publico el ranking de las
mejores universidades en el mundo en donde son las universidades britanicas
y estadounidenses quienes llevan la delantera, seguidas de las universidades
canadienses; y lo que caracteriza a estas universidad es la investigacion
(Strong citado por GESTION, 2014). Ademas, para Baty editor del World
University Rankings elaborado por el Times Higher Education, es la
investigacién y la apertura global, esta Ultima caracteristica es porque la
universidad reine a personas de distintas culturas y origenes para trabajar
con el fin de combatir desafios globales. En este sentido Veliz (citado por
GESTION, 2014), investigadora en Educacion Superior del Centro de
Estudios de Politicas y Practicas en Educacion de la Universidad Catdlica de
Chile (Ceppe), agregd una nueva caracteristica la contratacion de los
docentes internacionales por permitir la diversidad de perspectivas y las
formas de ver el mundo que enriquecen a las universidades en el contexto
global. Para Juno (citado por GESTION, 2014), analista senior de la unidad

de inteligencia de la empresa Quacquarelli Symond, el aspecto comin de

23



estas universidades es un indicio de que el liderazgo en materia de educacion
superior solamente es posible a través de una estrategia solida sostenida por
décadas; y que actualmente existe un interés cada vez mayor en la

investigacion de alto impacto cientifico y tecnolégico.

En esta seccidn se presentara un estudio de la bibliografia de investigaciones
realizadas de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK) aplicada en especificamente en el area educativa, en la
cual se enmarca esta investigacion. Luego se presentan otros estudios del

PMBOK en otros sectores.

1.1.1. PMBOK aplicado en el sector educativo
El estudio realizado por Garcia et al. (2011), en la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM), Espafia, cuyo objeto de estudio fue la aplicacion de la
metodologia del PMBOK en el disefio y aplicacion de la actividad docente, de
manera especifica en la materia denominada Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, dentro del Master Universitario en Ingenieria Geodésica y
Cartografia, de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros en Topografia,
Geodesia y Cartografia; esto es impulsado por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), asi como lo fue el estudio de (Mas, Mesquida, &
Gilabert, 2012). El EEES exige la adaptacién de las estructuras universitarias
hacia nuevos modelos de organizacion y gestion de los planes de estudio, de
acuerdo las titulaciones de grado y master; ya que es necesario aprovechar
al maximo los recursos materiales y humanos, y alcanzar una mayor

eficiencia, partiendo de una buena planificacién y organizacion.

Para el estudio de Garcia et al. (2011), los objetivos fueron definir
adecuadamente el alcance del proceso formativo a desarrollar, responder a
los requisitos y necesidades de los interesados, describir con detalle las
actividades a desarrollar, recursos, entregables y tiempos, secuenciar las
actividades y establecer un cronograma, disefiar el procedimiento de
seguimiento y control, planificar la gestion de calidad y gestionar las
expectativas de los interesados. El trabajo estuvo dividido en tres etapas para

lograr sus objetivos propuestos.
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Etapal

Analizaron el ciclo de vida de la asignatura, en donde consideraron: Fase de
inicio, aprobacion de la asignatura parte del plan de estudios e identificacion
de los requisitos. La fase de organizacion y preparacion de la asignatura que
incluia la evaluacion, tutorias, clases presenciales, preparacion de clases. La
fase de imparticiébn o ejecucion del trabajo, y la fase de cierre del proyecto
donde incluia la evaluacion de los resultados obtenidos en todo el proceso
formativo.

Etapa 2

Elaboraron la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), para facilitar las
tareas de gestion, control y seguimiento (ver Figura N° 1).

Etapa 3

Elaboraron el diagrama de relaciones de procedencia, en donde se realizé la
elaboracién del cronograma del proyecto, en base a un analisis temporal de
las fases y de las tareas que las componen, se utilizé la técnica de los mapas
mentales, ademas también se obtuvo un cronograma de actividades,
mediante un diagrama de Gantt; el resultado de la aplicacion de los mapas

mentales.

Planificacion e imparticion de la asignatura

“Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible”

Aprobacién en el Plan Organizacion y Imparticiény Revisién y evaluacién
de Estudios del Master preparacién calificacién del proceso

— Propuesta — Gulade laasignatura | |~ Clasesy contenidos —1 Indicadares e Informes
I_ Profesorado L Profesorado I_ Profesorada L Profesarado
responsable responsable responsable responsable
| | <€.de Ordenacion || Consejo de || Actividades - €. de Ondenacion
Académica Departamento Evaluables Acadimica
|| Conssfo de L Alumnado Consejc de
Departamento Cepartamento
— Calificaciones y Actas
|_ Profesorado
responsable

Figura N° 1: Estructura de Desglose de Trabajo organizada por fases
Fuente: Garcia et al. (2011)
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Cabe resaltar que los autores Garcia et al. (2011), describen que los
resultados constituyeron una oportunidad de mejora, si se aplica a la gestion
académica y a la actividad docente, y que también favorecié en la eficiencia
del aprovechamiento de los recursos materiales y humanos, y un factor
importante ya que responde a los objetivos que exige el EEES, en que el
estudiante sea el actor principal de su propio aprendizaje, al tener una

educacion personalizada basada en competencias.

Otro estudio realizado por Mas et al. (2012), en la Universidad de las Islas
Baleares (en catalan y oficialmente Universitat de les llles Balears) en la
ciudad de Palma de Mallorca, Espafia, tuvo como obijetivo aplicar algunas de
las directrices recomendadas por el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), a la gestion e importacion de las asignaturas por los docentes a través
de la aplicacién del PMBOK. La investigacion propuso un ciclo de vida de una
asignatura, el cual comienza en el instante en que ésta es propuesta para
formar parte de un Plan de Estudios, asimismo se describieron el propésito y
alcance, tomando en cuenta los factores ambientales de la organizacion en el
momento de su ejecucion y termina en el cierre del curso. Por otro lado, se
presento tres clases de procesos: un conjunto de procesos gestionados solo
por la universidad, un conjunto de procesos gestionados por el o los docentes

y un ultimo conjunto gestionado por ambos.

Ademas, en la investigacion se realizaron otras actividades que contribuyeron

a cumplir con el propésito del estudio, la cual es detallada a continuacion:

a) El desarrollo de una guia de soporte a la gestién docente, de una
manera sistémica, desde que se asigna la asignatura al docente hasta el
término de la misma con el acta de cierre. Esta se ha dividido en cinco
fases: inicial propia de la universidad, planificacion, imparticion,
monitorizacion y seguimiento, y cierre de la asignatura. Analizando su
complejidad utilizaron las 9 areas de gestion y los 49 del PMBOK cuarta
edicion; como resultado concluyeron que los procesos de Gestion de los
Costos y la de Gestion de los Recursos Humanos son gestionadas
Gnicamente por la Universidad, los procesos de Gestién del Tiempo son

gestionados unicamente por el profesor y los procesos de Gestion de la
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Integracion, Gestion del Alcance, Gestion de la Calidad, Gestion de las
Comunicaciones, Gestion de los Riesgos y Gestion de las Adquisiciones
son gestionados, a diferentes niveles, conjuntamente por la Universidad y
por el docente o los docentes de la materia.

b) La elaboracion de un conjunto de materiales de soporte, como las
guias, fichas, plantillas y procedimientos de soporte que sean flexibles,
parametrizables y adaptables a las diferentes necesidades de los docentes
para llevar a cabo cada actividad de la materia en las distintas fases del
ciclo de vida.

c) El desarrollo de un portal Web, que puso a disposicion de los docentes
la guia desarrollada y la posibilidad de compartir todos los materiales
elaborados. Este portal web se dividié en 5 zonas para agrupar todas las
actividades relacionadas: guia de soporte a la gestion docente presentado
de manera cronoldgica las actividades, materiales y plantillas de descarga
y subida de los mismos, tutoriales en video de cédmo realizar los materiales
y plantillas, experiencias docentes en forma de blog para compartir las
experiencias y recomendaciones, y un buscador por estudios para filtrar

materiales especificos.

El resultado del estudio contribuyd a la gestion docente, de manera que
permitid la planificacion légica y cronoldgica de las actividades de cada
asignatura. Por consiguiente, el método propuesto y los materiales de soporte
a la gestion docente, puedan ser de utilidad para cualquier asignatura,
independiente de su contexto, en beneficio del estudiante, del docente y de la

universidad; retroalimentando todo el ciclo para la mejora continua.

Este estudio fue complementado por Mas et al. (2014), con la elaboracion de
un entorno personal para la gestidén de las asignaturas que integre un conjunto
de herramientas servicios y conexiones de soporte al ciclo de vida docente
que le resulte mas util, para lo cual se utilizé la herramienta Symbaloo, que
ofrece una Unica interfaz a todos los recursos digitales y herramientas 2.0 que
usa el docente habitualmente, desde un ordenador, tableta o mévil. Dichas
herramientas fueron clasificadas en tres categorias: las herramientas

ofiméticas de procesadores de texto, de presentaciones, de hojas de calculo,
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marcadores sociales para almacenar enlaces y herramientas en la nube para
almacenar y compartir recursos. Por otro lado, se clasificaron herramientas
especificas para otras areas de gestion, tales como FreeMind y Flowchart
para gestionar el alcance, Gloogle Calendar, Gantter para la gestion del
tiempo, Doodle para fijar las reuniones y Skype, Google Hangouts, Moodle,

entre otras para gestionar la calidad.

Los resultados que se obtuvieron como parte de este estudio es el EDT que
definié el grupo de tareas que realiz6 el equipo docente, tanto para gestionar
la docencia como para impartir la asignatura (ver Figura N° 2), de manera
especial la asignatura de Gestidn de Proyectos. Asimismo el entorno personal
para la gestién de la asignatura en Symbaloo, y agregado a esto todas las
guias y tutoriales de este estudio en el portal web del estudio anterior (Mas et
al., 2012) para uso de todos los docentes y promover asi la gestién de

proyectos docentes.

Gestion de
Proyectos

Asistencia

a clases Trabajo

Auténomo Evaluacion Tutorias

Defensa
Examen dela
practica

Clases Clases de Seminarios, Estudio Dedicacion Preparacién
de teoria préacticas Talleres y semanal individual a del examen
conferencias la practica

Figura N° 2: EDT de la asignatura de Gestion de Proyectos
Fuente: Mas et al. (2014)

Cabe resaltar que los 3 estudios mencionados muestran una similitud en la
aplicacion de la guia del PMBOK en la gestion de asignaturas, cada una con
su particularidad y alcance. Asimismo una de las motivaciones fue la de aplicar
las directrices recomendadas por el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), de esta manera contribuir en el desarrollo de la deduccién por

competencias (Garcia et al., 2011).
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Por otro lado investigaciones realizadas en Brasil por Campanario, Maccari,
Muniz da Silva, & Gomes De Santana (2009), en la Universidad de Nove de
Julho (UNINOVE) de Sau Paulo, cuyo objetivo fue la elaboracion y desarrollo
de un programa o curso de Magister Profesional en Administracion de Gestion
de Proyectos (MPA-GP) desde la perspectiva de la gestion de proyectos
PMBOK. A diferencia de los estudios realizados por (Mustaro & Rossi, 2013b)
aplicados a los proyectos de investigacion, en este caso (Campanario et al.,
2009) aplicé los principios al desarrollo de un MPA-GAP como proyecto, que

incluye ademas proyectos de investigacion.

El propésito del estudio fue aplicar los principios del PMBOK para desarrollar
un programa de maestria con criterios estructurados, especificos, factores
criticos e incluso la acreditacion por la Coordinacion de Perfeccionamiento de
Personal de Nivel Superior (CAPES). Lo que conllevo a analizar a los
investigadores la concepcion de la realizacion de un proyecto para realizar un
programa de maestria profesional, en donde estudiaron las caracteristicas del
ambiente y contexto, determinar el tipo de formacion deseado y la modalidad
de estudios. La investigacion fue de naturaleza exploratoria, utilizando el
estudio de caso Unico, ya que presenta el desarrollo de una MPS-GP.
Ademas, se hizo un levantamiento de experiencias, a través un instrumento
(encuesta). Este estudio siguié las etapas de la gestiébn de proyectos del
PMBOK, de manera especial la elaboracién del EDT (ver Figura N° 3), entre

otros artefactos, que ayudaron a lograr el propésito del estudio.

En este sentido el estudio permitid tener un disefio para la aplicacion de
gestion de proyectos como una estrategia en la institucion, ya que brindé la
forma como alinear la gestion estratégica y la gestion de proyectos, a través
del andlisis de los programas y portafolio de proyectos. De tal manera que se

logré la aprobacién del proyecto por la CAPES.
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Projeto Mestrado
Profissional em
Administragdo -
Gestio de Projetos
- MPA-GP
1
| | | | 1
Fixagdo do Perfil e Fixagao da Fixagao da Insergao Fixagdo de Sistema Preenchimento
Estabelecimento Estrutura Tematica Institucional, de Créditos, de APCN
de Atividades do Mestrado Normas e Atividades O ————
Corpo Docente Profissional e de Regulamentos Curriculares e Organizagio
Atividades de ! Infra-Estrutura documentos
[ Pesquisa [ | Y ™ (Word, Excel, MS
Definigao do Perfil Definigao de e Insergo Definigao de I I 1 Project, etc.)
do Corpo Docente Atividade de Institucional e Normas e Sistemas de Praticas de I:nfm-esmnura I |_Entendimento do
Docénci Concepgao do Definigdo de Social Regulamentos Creédito Projetos Sistema APCN
Perfil do Colegiado e Mestrado Estrutura de —— I — Salas de Aula, de Encaminhamento,
Curriculum Lattes | L Pesquisa istorico do Curso | Critérios de Disciplinas Laboratério —Estudos e | Apresentagio
e Credenciamento Bibliografico |_Conceito de T — Caracteristicas Avaliagdo —Obrigatorias e Nicleo de Pesquisa Projeto e Diligéncia
Grupos de |_Grade de Disciplina Profissdo | Areade nstitucionais, |_Processo de Eletivas Excelencia em |_Servigos de ad hoc do CNPg
Pesquisa e Ementas |_Conceito de c ¢ Regionais e Sociais Selegdo |_Perfil da Gestiio de Projetos Secretaria
Atividades | _Definigdo da Carga Gestdo de Projetos | Linhas de Insergdo Social, Critérios de Dissertagao Site e Formas de LBibliotecas
Docentes Horaria Fixagdo de Pesquisa Cooperagaoll —Credenci Pr de Difusdo de
Articulagdo Grade e —Temitica e Perfil | Projetos de Docente —Orientu;io Conhecimentos
Atividades de do Egresso Pesquisa |_Regulamentos do Produgio (produgdo técnica
Pesquisas Formagdo de Curso '—Académica e e académica)
\—Grupos de Técnica
Pesquisa CNPq

Figura N° 3: EDT de MPA-GP/UNINOVE
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Asimismo, otro estudio se realiz6 por (Mustaro & Rossi, 2013b), en la
Universidad Presbiteriana Mackenzie, San Paulo, Brasil, sobre la gestién de
riesgos en la investigacion cientifica, utilizando PMBOK vy el Analisis Modal de
Fallos y Efectos (AMFE). El desarrollo de esta investigacion estuvo basado en
los desafios que tienen los estudiantes de pregrado y posgrado, en realizar
sus proyectos de investigacion y terminar a tiempo, con el grado de
profundidad y de calidad requerido por el asesor, es decir los riesgos en que
incurre dichos proyectos para terminar con éxito. Prestando especial atencion
a la Estructura de Desglose de Trabajo del Asesor (EDTA), el plan del
proyecto académico de investigacion (PPAI), ademas desde el contexto de la
metodologia de AMFE, en donde se obtuvo un Plan de Gestion de Riesgo en

la Investigacion Académica Cientifica (PGRIAC).

La metodologia propuesta fue la de conocer en los requerimientos de las
etapas de la gestion de la investigacion cientifica, asi como de las personas
involucradas, luego se realiz6 una adaptacion de los procesos del PMBOK
para el desarrollo de las investigaciones académicas y su gestion; esto dio
como resultado el EDTA, el cual es la descomposicion jerarquica del trabajo
del asesor en paquetes, de aqui se elaboro el diccionario de datos, con esto
se identificé todo el trabajo esperado. También, se identifico las causas que
originan los riesgos desde el punto de vista académico (participacion del
asesor), los cuales pueden ser circunstancial, requisito o restriccién. Una vez
gue se identificaron estas causas, se valoré segun el grado de aceptabilidad

y tolerancia, para encontrar las ventajas y oportunidades.

Ademas fue necesario trabajar con el reconocimiento de los factores que
pueden ser los generadores de tales riesgos, analizando su dinamica en el
tiempo para definir los mecanismos de prevencion, mitigacion y transferencia,
para esta accion se aplico el AMFE, para identificar el problema, las
consecuencias y causas, conjuntamente con la guia del PMBOK, lo que dio
como resultado la construccion de la propuesta de un Plan de Gestion de
Riesgo adaptado a la situacion especifica de la investigacion cientifica, que
proporciona informacion que identifica el tema vy titulo temporal de la

investigacion, los autores, la institucion donde se realiza la investigacion,
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curso y grado de los estudiantes, el asesor y co-asesor si lo hubiera, versiones
del texto y responsable de aprobar el plan, asi como los procesos de gestion
de riesgo enumerados y la construccion de la estructura de desglose de
trabajo del riesgo de la investigacion cientifica, y que por consiguiente se
establecié un plan de respuesta a los riesgos identificados. Asimismo, esta
gestidon de riesgos deberia integrarse con otros artefactos relevantes para el
desarrollo de la investigacion con el fin de establecer una visidon general,

escenario que se muestra en la Figura N° 4.

Project Charter Dictionary

\/

)

4 "\ Academic Research Project

Risk Management Plan in Scientific Research

Figura N° 4: Integracién de resultados de un proyecto de investigacion
Fuente: Mustaro & Rossi (2013b)

Como resultado de la investigacion, se logré una alineacion de la gestiéon del
riesgo segun las especialidades de desarrollo de la investigacion cientifica
bajo la supervision de un asesor, contribuyendo asi en la reduccion de las
incertidumbres, desarrollo y conclusién de la investigacion cientifica con
calidad, en el tiempo estimado y con el alcance establecido, (Mustaro & Rossi,
2013b).

De igual modo los autores Mustaro & Rossi (2013a), realizaron otra
investigacién que corroboraron el estudio anterior, el cual se aplicé la guia del
PMBOK a los proyectos académicos de investigacion. Este estudio se centrd

de manera especial en dos grupos de procesos: inicio y planificacion; en el
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grupo de procesos de inicio, se establecié la aprobacion del proyecto de
investigacion, ya sea por el asesor, coordinador, director de facultad,
definiéendose aqui la propuesta inicial, asi como las personas involucradas en
la investigacion, concretandose en un documento que se relaciona con el Acta
de Constitucion del Proyecto o el Project Chart. Después de que se analizo el
primer grupo de procesos y se relaciond los artefactos a la gestion de un
proyecto de investigacion, el segundo paso fue analizar los veinte procesos
de grupo de planificacion, ya que es el inico proceso que se relaciona a todas
las &reas de conocimiento del PMBOK. Para este grupo de proceso, el Plan
de proyectos es el principal entregable, ya que es el resultado del desarrollo

de muchos procesos.

En este punto para Mustaro & Rossi (2013a), la gestion del alcance se
convirti6 en la gestion del plan de proyecto de investigacion, y la EDTA
(Mustaro & Rossi, 2013Db) tiene la estructura jerarquica de los productos y sub
productos del proyecto académico de investigacion a fin de lograr los objetivos

del proyecto; el EDTA se muestra en la Figura N° 5.
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Figura N° 5: Representacion del EDTA
Fuente: Mustaro & Rossi (2012b) citados por Mustaro & Rossi (2013a)
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Ademas, la gestion del tiempo, se convirtié en la definicion de la secuencia y
el tiempo estimado de entrega, generdndose una agenda de investigacion
como resultado. La gestion de costos, se relacion6 con los gastos
correspondientes al proyecto de investigacion definidos en el EDTA; por
consiguiente, esto se relaciondé con la gestion de adquisiciones por la
necesidad de comprar equipos y otros materiales especificados en el EDTA,
realizandose las cotizaciones y programandose la fecha de adquisicion. En la
gestion de comunicaciones se establecido las formas de comunicacion
sincronas o asincronas, asi como los diversos medios (correo electrénico,
Skype, entre otros) segun fue necesario (Mustaro, 2007 citado por Mustaro &
Rossi, 2013a) entre las partes interesadas. En la gestion de recursos
humanos se identificé en el estatuto de la institucién educativa y esto se
menciono en la plantilla de Plan de proyecto. Para la gestidon de riesgos se
toma las consideraciones del estudio realizado por Mustaro & Rossi (2013b),
y por ultimo, en la gestion de la calidad los criterios fueron establecidos por la
institucion con la cual se midid los resultados de los proyectos. Y como
resultado del estudio se logré la alineacién y adaptacion de las areas de
conocimiento del PMBOK para la gestion de proyectos académicos de

investigacion.

Asimismo, otros estudios se han realizado en Colombia, tal es el caso de la
investigacion realizada por Gelvez et al. (2010), cuyo objetivo fue aplicar la
metodologia de gestién de proyectos (PMBOK) aplicada al desarrollo de
Objetos de Aprendizaje (OA), con el fin de dar soporte a la implementacién y
evaluacion de OA. Fue desarrollado por un grupo multidisciplinario de
profesores, investigadores y estudiantes de diferentes programas académicos
de educacion superior. Segun Gelvez et al. (2010), menciona que el desarrollo
de OA para la educacion mediada por Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), es un proceso complejo que compromete diferentes
recursos entre tecnologicos, financieros y humanos; el cual necesita de una
metodologia que garantice el uso eficiente de estos recursos y la generacion

de productos finales funcionales y de calidad.
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Asimismo, el estudio conllevo a definir el recurso humano participante en el
estudio (docentes de las asignaturas a las cuales se les piensa dar soporte
con los OA generados, los estudiantes participantes como usuarios, los
disefiadores gréaficos, los generadores de recursos multimedia, los
pedagogos, los investigadores de TIC. Luego se establecio el tiempo y los
recursos financieros y tecnoldgicos necesarios; y finalmente el cumplimiento

de estandares, lineamientos y objetivos generales (Gelvez et al., 2010).

Posteriormente, el desarrollo de un OA o conjunto de OAs desarrollados bajo
esta metodologia (MetOA), fue partir de cuatro subproyectos, con una
duracion aproximada de seis meses cada uno, en el cual participaron un grupo
interdisciplinario entre especialistas, docentes y estudiantes. Para efectos de
una buena gestion, direccién, capacitacion, coordinacion, evaluacion y control
del proyecto, se propuso la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
para la Construccién de Objetos de Aprendizaje (OGPOA), el cual tiene la
responsabilidad de llevar todo el ciclo de vida del proyecto, de acuerdo al

proceso de construccion de OAs.

Luego se realiz6 en base a los grupos de procesos del PMBOK (inicio,
planificacion, ejecucién, monitoreo y control, cierre), las entradas y salidas y
la documentacion general utilizada, para el ciclo de vida MetOA. Se puede
apreciar la siguiente tabla solo el grupo de procesos de planificacion.

Tabla N° 1: Ciclo de vida del MetOA segun el proceso de planificacion

Grupo de procesos de planificacién

Proceso Entrada Salida Documentacion
Establecimiento  Planeacion de Cronograma de -Cronograma de informes.
del calendario las entregas. hitos y entregas de  -Ciclo de vida de MetOA.
acuerdo al -Guia para la propuesta del trabajo de
calendario grado.
académico.
Revisién de la Plan de Plan de proyecto -Guia para la elaboracion del plan de
planificacion. proyecto. revisado y trabajo de grado.
aprobado. -Plan de proyecto.
Aceptacion de la  Plan de Plan de proyecto Carta de aprobacion del plan de
planificacion. proyecto ante la  aprobado por la proyecto de grado expedida por la
Escuela. Escuela. Escuela responsable.

Fuente: Gelvez et al. (2010)
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Como resultado de este estudio durante el periodo de 2008 y 2009, la OGPOA
reportd6 120 OA desarrollados bajo los lineamientos del MetOA, lo que
constituy6 una avance significativo para el apoyo de los gerentes de proyecto
y el equipo de profesionales que trabajan en el desarrollo de este tipo de
recursos, realizandose un uso eficiente de los recursos y quedando como
propuesta futura el desarrollo de OA para estudiantes con necesidades
especiales de educacion, con el objetivo de brindar equidad en la distribucion

de la educacion mediada por TIC.

Asimismo, otro estudio realizado por Valencia (2013) en la Universidad
Industrial de Santander (UIS), en el Norte de Santander, Colombia; cuyo
objetivo fue la elaboracién de un modelo de un sistema de informacion para
apoyar la gestion de proyectos de investigacion en grupos de investigacion.
Este estudio se bas6 en la necesidad de poder mejorar las dificultades que se
presentan en torno a la gestion de proyectos de investigacion y los grupos de
investigaciéon en la UIS, tomandose en cuenta los estandares del PMBOK y la
Arquitectura Dirigida por Modelos (Model Driven Architecture, MDA). Para
alcanzar el proposito de la investigacion se aplico tres instrumentos de
medicion (encuestas) aplicados a los estudiantes de maestria que pertenecian
a grupos de investigacion, y a los directores de proyectos de dichos grupos
para medir el desempefio de la gestion de los procesos de los proyectos.
Posteriormente se identificd los procesos que se realizan durante la ejecucién
del proyecto de investigacion en comparacion con los grupos de procesos del

PMBOK, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla N° 2: Proyeccion del PMBOK a proyectos de investigacion

Grupo de L Artefactos y o
Descripcion - Contextualizacion
procesos actividades
Iniciacion Tareas realizadas para Acta de constitucion Elaboracion y
definir un proyecto, con (del proyecto o de las presentacion del
el fin de obtener la fases), y formulario de
autorizacién para documentacion de inscripcién de
comenzar dicho requerimientos propuesta de
proyecto. iniciales. investigacion.
Planificacion  Aquellos procesos Desarrollar el plan de Realizar y obtener la

requeridos para
establecer el alcance del
proyecto (esfuerzos,

gestion del proyecto,
Coleccionar los
requerimientos,

aprobacion de la
propuesta de
investigacion.
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objetivos, tiempos y
costos).

estimar tiempos y
costos.

Ejecucion Aquellos procesos Direccionar y Realizar el proyecto,
realizados para administrar la realizar una
completar el trabajo ejecucion del proyecto. ponencia y publicar
definido en el plan. un articulo.

Seguimiento  Aquellos procesos Monitorear el control Reuniones

y control requeridos para dar de trabajo, controlar periédicas para
seguimiento, analizar y los costos, tiempos y verificar el avance y
regular el proceso y el riesgos brindar asesorias en
desempefio del proyecto. la investigacion.

Cierre Aquellos procesos Cerrar el proyecto y las  Terminar materias,

realizados para finalizar
todas las actividades a

Adquisiciones.

presentar suficiencia
de idioma extranjero

través de todos los
grupos de procesos.
Fuente: Valencia (2013)

y obtener el grado.

También, se identificaron a los interesados, para tener claro los roles dentro
del sistema de informacion, asi como también las herramientas tecnoldgicas
que puedan soportar el sistema de informacion de tal manera que ayude en
la toma de decisiones. Asimismo, se utilizé la metodologia MDA solo como
una guia para el disefio conceptual del modelo, el resultado fue un modelo
independiente de la computacion para comprender de manera general los
procesos internos de investigacion, es decir mostrar lo conceptual y abstracto
en modelos. Luego se desarroll6 el modelo independiente de la plataforma
(diagrama de casos de uso), utilizando notacién UML, relacionando los
procesos con el sistema de informacion, estableciéndose los requerimientos
para luego establecer el modelo especifico de la plataforma, el cual especifica
la tecnologia a usar en la implementacién, dando como resultado un
aplicacién Java Empresarial, que presenta la informacién adecuada de los
proyectos para la toma de decisiones y mejoras en la gestion de proyectos de
investigacion de una manera basica, pudiéndose tener por lo menos un control
y seguimiento de los proyectos, no de una manera completa, pero si lo basico
(Valencia, 2013).

Ademas, otro estudio realizado por Esteban et al. (2013), en Colombia, quien

desarroll6 un modelo de investigacion en el area de gestion de proyectos

adaptado a los procesos de investigacion en ingenieria, principalmente en la

37



ingenieria de Software, tomando como referencia la guia de PMBOK vy las
Bases para las Competencias (NCB) de la Asociacion Internacional de
Direccion de Proyectos (IPMA). El motivo del estudio partié de la necesidad
de formar profesionales en administracion y areas afines con la competencia
en gestion de proyectos, razén por la cual los programas académicos incluyen
la asignatura de gestidén de proyectos como parte del plan de estudio.

Para poder alcanzar el proposito de este estudio se considerd las
competencias que debe adquirir un profesional de ingenieria agrupadas en
dos: las competencias técnicas y las metodoldgicas; y para adquirir la
habilidad de gestién de proyectos se requirié que el modelo de investigacion
propuesto aporte a la gestion de proyectos como disciplina de estudio
adaptado a cada ingenieria en particular. Para realizar estas actividades se
utilizé la guia de fundamentos de la Ingenieria de Software (SWEBOK) para
seleccionar el objeto de estudio y para la gestién del proyecto la guia del
PMBOK. En la guia del SWEBOK esta incluida la gestion de proyectos de
software dentro del area de conocimiento de gestién de ingenieria, pero no
como disciplina. De esta manera, en una linea de investigacion en el area de
gestion de proyectos dentro de una ingenieria, enfoca los esfuerzos en
adaptar, generar, innovar, disefiar métodos, herramientas y procedimientos
debidamente validados y que puedan ser utilizados en proyectos propios de
dicha ingenieria en particular (Esteban et al., 2013).

Asi también, para la aplicacion del modelo, se tuvo que definir el cuerpo de
conocimientos sobre la cual se aporta, ya que puede ser el caso en algunos
proyectos el primer cuerpo de conocimientos (estandares PMBOK) puede
aportar al segundo cuerpo de conocimientos (ejemplo educacion) en donde
los productos de este serian validos, no siendo en el primero; como es el caso
de esta investigacion, ya que se utiliza el PMBOK para ayudar en los procesos
de Educacion, en término de ingenieria no aportaria nada, pero si es
pertinente para el area de educacion. Ademas, dado que la gestion de
proyectos es pertinente para cualquier especialidad de ingenieria, se tendria
la posibilidad de abordar objetos de estudio de la gestion de proyectos,

teniendo como fuente las areas de conocimiento del PMBOK, en las cuales
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se puedan plantear modelos, métodos, procedimientos y herramientas para
alguno de los procesos dentro de las areas de conocimiento de la gestion de

proyectos (Esteban et al., 2013), tal como se muestra en la Figura N° 6.
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Figura N° 6: Productos de investigacion segun. Areas del PMBOK
Fuente: Esteban et al. (2013)

Al seleccionar el objeto de estudio, se procedi6 a realizar un estudio del arte
del mismo, luego definir el modelo, método, procedimiento o herramienta
producto de la investigaciéon y validar la utilidad de dicho modelo de
investigacion. Posteriormente, el producto de investigacion en gestion de
proyectos debe ser valorado por procesos de ingenieria tales como la calidad
y el uso de adecuado de herramientas, el producto de investigacion, el informe
de investigacion con el contenido, presentacion, redaccion, sintesis y
referencias, y de la defensa publica socializando los resultados de la
investigacion, es decir la presentacion, rigor expositivo y la expresion

adecuada.

Como resultado del estudio se concluyd que la gestion de proyectos como
linea de investigacion dentro de los programas de ingenieria, debe buscar
“proyectos que aporten métodos, técnicas y herramientas en los diferentes
procesos de gestibn que se requieren en la construccion, operacion o

mantenimiento de productos de ingenieria”; validando el procedimiento, de
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manera que permita “evidenciar la pertinencia de la gestion de proyectos en
cualquiera de los procesos de gestion de proyectos de construccion,
operacion o mantenimiento de productos de ingenieria”. Siendo que cada
proceso de gestion del PMBOK aporta humerosos “objetos de estudio que
pueden ser creados, mejorados o adaptados mediante la actividad
investigativa que se lleva a cabo en los programas de ingenieria”, (Esteban et
al., 2013, p.70).

De la misma manera, otro estudio fue realizado por Lancheros (2014), en la
Unidad de Maestria en Ingenieria de la Universidad de la Salle, de la ciudad
de Bogota, Colombia; dicho estudio tuvo como objetivo fomentar Ila
investigacién en gerencia de proyectos, con el fin de participar de forma activa
en proyectos de investigacion, produccion intelectual y redes, generando
impacto en el medio social y empresarial. Para cumplir con este objeto se basé
en las politicas y requerimientos de Colciencias, entidad a nivel nacional
encargada de la formulacion e implementacion de politicas de proyectos de
investigacion e innovacion; el cual define la formacion en investigaciéon como
una variable de medicion, esto incluye trabajos de pregrado, maestria y
doctorado. Este estudio present6 un marco de trabajo alineado a los
requerimientos de pais y realizando investigacion entre estado, universidad y
empresa, lo que es un factor muy importante para el desarrollo cientifico

tecnoldgico del pais.

El contexto del estudio en la universidad estuvo bajo la politica de
investigacion y desarrollo, los paradigmas del Proyecto Educativo Institucional
y en los requerimientos de Colciencias. En tal sentido, la universidad aplico
tecnologias y mejores practicas, para que el estudiante pueda disefar,
perfeccionar, probar y poner en marcha modelos innovadores que pueden ser
llevados y aplicados en el pais, incluyendo los proyectos de la maestria en
cuestion, siendo articulados a la linea de investigacion en gerencias de
proyectos, soportada en la guia del PMBOK. Como resultado de dicha
implementacion se tuvo proyectos en donde intervienen la empresa y la
Universidad, fortaleciéndose la linea de investigacion y consolidando una

investigacion aplicada, destacandose modelos de planificacion de proyectos,
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modelos para la toma de decisiones, proyectos para elaborar una propuesta
técnica, modelos de riesgos y modelos de gestion de proyectos para el area
administrativa del Senado de la Republica de Colombia (Lancheros, 2014).
Cabe destacar la importancia de vincular a los estudiantes de maestria a los
grupos de investigacion, el cual permite fortalecer la investigacién formativa y
mejorar los indicadores de reconocimiento, ademas de tener las lineas de
investigacion articuladas a los proyectos de formacion y a las politicas de
produccion, ciencia y tecnologia; lo cuales deben sumar en el desarrollo
cientifico tecnoldgico del pais, ademas de favorecer al desarrollo de la
investigacién tecnolégica y aplicada; tal como se describe en esta

investigacion.

Otro estudio fue realizado por Barreto & Patricia (2014), en la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz, Colombia, cuyo objetivo fue adaptar la guia del
PMBOK en los procesos de autoevaluacion académica en la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz. Este estudio responde a la normatividad
establecida por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, de calidad

y acreditacion.

El estudio conllevo a construir un marco de referencia tedrico y practico para
la adaptacion de un modelo de gerencia de proyectos en el proceso de
autoevaluacion académica; dejando una base para su posterior
implementacion y validacion, por eso el tipo de estudio realizado fue de tipo
exploratorio. Asimismo, la investigacién se realizé por medio de 3 fases que
permitieron la consecucion de la propuesta de adaptacion. En la primera fase
se realizo el diagnodstico del proceso de autoevaluacion académica que se
lleva a cabo en la institucion, de esta manera se identifico las necesidades a
cubrir por el modelo. En la segunda fase, se realizé una revision conceptual
de los diferentes modelos de gerencia de proyectos para seleccionar el
modelo que se ajuste las necesidades encontradas en la fase anterior.
Finalmente en la tercera y ultima fase se realizo la adaptacion del modelo de
gerencia de proyectos seleccionado en los procesos de autoevaluacion

académica (Barreto & Patricia, 2014). Prueba de ello es la estructura de
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desglosa de trabajo adaptado al proyecto de autoevaluacion, tal como se

muestra en la siguiente Figura N° 7.
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Figura N° 7: Modelo de la EDT del proyecto de autoevaluacion
Fuente: Barreto & Patricia (2014)

Los resultados obtenidos en el estudio mencionado fueron adaptados 34
procesos de los 47 de las 10 areas de conocimiento en los 5 grupos de
procesos del PMBOK, de esta manera se obtuvo el modelo genérico que
puede ser aplicado a cualquier proceso de autoevaluacion con miras a la
acreditacion, estructurando de una manera mas eficiente las fases de
acreditacion para que estas puedan responder a proyectos con recursos
asignados y con la obligacién de un seguimiento del trabajo, de los costos y
de la calidad de los entregables que se estiman al final del proyecto para

cumplir con los requerimientos externos e internos de la acreditacion.

1.1.2. PMBOK aplicado en otros sectores de la industria
En Colombia, se esté aplicando el PMBOK en el sector publico y privado, que
es avalada por varias universidades e instituciones; y los sectores
tradicionales donde se han ejecutado estas mejores practicas son en la

construccion y la informética (Romero & Diez, 2010).

En el area de desarrollo de software se encontré un estudio realizado por

Rojas et al. (2011), en la Universidad de Pamplona, Colombia, el cual consistio
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en presentar un modelo que permita integrar las actividades técnicas propias
del desarrollo de software, con las actividades de gestion, propuestas y
organizadas de acuerdo a la guia del PMBOK. Para ello se realizé un estudio
de los procesos de desarrollo de software de las principales metodologias en
desarrollo de software resaltando las actividades de gestiobn que proponen
cada una de esas metodologias. Luego se realizé el modelo de integracion,
en donde basicamente la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
corresponde al desarrollo del software dentro de los procesos de gestion del
PMBOK. Sin embargo, se propuso como estrategia de integracion, la
identificacion y clasificacion de las actividades técnicas y de gestion propuesta
por la metodologia de desarrollo de software. Luego se sustituyé las
actividades de gestion por las actividades propuestas por los procesos de la
guia del PMBOK.

Dependiendo de la complejidad del proyecto y de la metodologia de desarrollo
de software, en el caso del RUP podria hasta tomarse cada fase de desarrollo
de software como un proyecto donde se aplicaria a cada uno la guia del
PMBOK, en el caso de una metodologia agil la diferencia seria en las
iteraciones que serian reflejadas en el EDT. Los resultados obtenidos son el
esquema del modelo de integracién, en donde basicamente las
recomendaciones se dan en términos de EDTs para cada metodologia de
desarrollo de software y la elaboracion de plantillas para gestionar el proyecto

de software.

Otro estudio realizado por Sarmiento (2013) en la Universidad Pontificia
Catolica del Peru, tuvo como propésito resolver la gestion y control de activos
de buses y personal de las empresas de transporte publico, para lo cual el
estudio consisti6 en analizar, disefiar e implementar un sistema de
informacion, en un entorno de uso intuitivo y amigable para apoyar la gestion
de los servicios de Recursos Humanos (RRHH) de una empresa de transporte
de Lima Metropolitana, empleado un algoritmo Greddy Multi-solucion para el
problema de asignacion de personal a rutas y buses. El proceso de gestion
del proyecto se realiz6 bajo los lineamientos del PMBOK, y para el desarrollo

del software se utilizé la metodologia RUP, ademas de utilizar herramientas
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de andlisis y disefio que soporten UML. Como resultados del estudio se logro
implementar el sistema de informacién que brinde servicio a los principales
procesos internos de una empresa de transporte publico, tal como la
simulacion de alternativas de planificacion de horarios generados por el
sistema. Asimismo, la implementacién eficaz del algoritmo Greddy Multi-
Solucién para mejorar la funcién de mérito y tiempos muertos en la generacion

de horarios y asignacion de activos.

El sector de la industria de la construccion se han identificado la aplicacion de
los mejores préacticas del PMBOK, tal es el caso una Propuesta de mejora al
sistema de gestidén de proyecto de una empresa prestigiosa a partir de la guia
del PMBOK por Méndez (2013), y de la aplicacion de Inteligencia de Negocios
para empresas de construccion y la gestiébn de proyectos con el enfoque
PMBOK por Delgado (2014), los cuales se presentan a continuacion.

El estudio de Méndez (2013), fue realizado en la Universidad Nacional
Auténoma de México, cuyo objetivo fue realizar una comparativa de un
proyecto realizado con técnicas propias de gestiébn de proyectos por un
prestigiosa empresa constructora cuyos resultados no fueron nada
satisfactorio con lo que establece la Guia del PMBOK. Este estudio conllevd
a identificar las problematicas que tuvo el proyecto y conocer los procesos de
gestibn de proyectos de la empresa, para luego realizar un analisis
comparativo de estos procesos y los del PMBOK, de esta manera identificar
las principales fallas en los procesos de la empresa constructora. Los
resultados que se obtuvieron del estudio fue la identificacion de que los
problemas mas importantes del proyecto se originaron porque no se conocia
con exactitud el alcance de los trabajos y, por lo tanto, la planeacion no fue la
adecuada. Asimismo, se identificO una falta de coordinacion de los

responsables en la ejecucién del proyecto.

Asimismo, otra investigacion realizada por Delgado (2014), de la Universidad
del Azuay de la ciudad de Cuenca, Ecuador, en donde se identifico la
problemética que ha generado la demanda de la construccidén. La

construccion en Ecuador se ha convertido en una de los sectores con mayor
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crecimiento y que méas ha contribuido en la economia ecuatoriana, y cuya
demanda gener6 desafios para el control de gestion y la acertada toma de
decisiones que le permita sobrevivir y desarrollarse en un medio cada vez mas
competitivo. El objetivo de este trabajo fue establecer un modelo de gestion
de la empresa constructora y de proyectos constructivos basados en normas
y estandares reconocidos a nivel mundial, con las particularidades propias de
la realidad ecuatoriana, estableciendo un marco para el control de gestion y
la toma de decisiones, a través del enfoque de un sistema de Inteligencia de
Negocios. El modelo consistio en la definicion de la estructura de valor de una
empresa constructora, estableciendo estrategias y factores de éxito, para
luego restructurar la organizacion y sus procesos, seguidamente alinear estos
procesos a la estrategia para finalmente llevar un control de la ejecucion de
estas estrategias y de la toma de decisiones. Como resultados de la
investigacién se tuvo una guia para que cualquier organizacion de la mediada
o grande empresa (por sus capacidades organizativas y tecnoldgicas) pueda
desarrollar mayores conocimientos e implantar un modelo adaptado a sus
necesidades, pudiendo también ser aplicado en la pequefia empresa con

algunas restricciones.

En la industria eléctrica también se han realizado estudios aplicando los
principios del PMBOK, tal es el caso del investigacion realizada por Guerrero
(2013), de la Universidad Nacional de Colombia, quien desarroll6 una
metodologia con herramientas definidas, procesos ajustados a las
necesidades, plantillas, formatos y pasos a seguir en la gestion de proyectos
bajo los lineamientos del PMBOK en empresas dedicadas a la distribucion de
energia eléctrica. El tipo de estudio realizado en esta investigacion fue de tipo
descriptiva que busco caracterizar, especificar, definir, elaborar y aplicar una
metodologia para la gestiébn de proyectos de estas empresas. Su disefio fue
no experimental transversal, pues se recopilaron datos e informacion
disponibles en el momento sobre el problema planteado. Este estudio permitid
identificar el estado actual en gestion de proyectos en cada una de las areas
de conocimiento, identificAndose el nivel de madurez en la administracion de
proyectos, asimismo se identificaron los tipos de proyecto que se desarrollan

en las empresas en el sector eléctrico y se desarrolld la metodologia
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propuesta, acompafada de un sistema de informacion robusto que provea
informacion oportuna en la ejecucién y control de los proyectos. La cual
permitié cumplir con los objetivos del proyecto, satisfaciendo las restricciones
del mismo y ademas tener un conocimiento transversal para la administracion

de proyectos.

En el sector ecoturistico se realiz6 un estudio por Romero & Diez (2010),
donde plantearon que para dicho sector no existen aportes concretos sobre
la aplicacion de técnicas, herramientas o metodologias de gestion de
proyectos. El ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce
un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio
cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la
importancia de conservar la naturaleza. El objetivo del estudio, fue identificar
y validar métodos sustentables de comercializacion del servicio ecoturistico
en areas protegidas de alto valor ecoldgico y cultural. Esta investigacion es de
caracter exploratorio, transversal no experimental. Como resultados se logré
desarrollar un marco estructural que pueda ser aplicable en proyectos del
sector ecoturistico que pueden ser utilizados indistintamente por los proyectos
del sector, y a medida que aumenta la complejidad del proyecto, se puede
ampliar el nimero y caracteristicas de los procedimientos aplicados.
Asimismo, se ha obtuvo un beneficio importante con esta aplicacién, puesto
que las actividades ejecutadas tuvieron mejores indices de organizacion
(mejor interrelacion entre involucrados) y de satisfaccion, lo que ha permitido
gue se considere la financiacion de nuevas iniciativas que beneficien al sector,
lo cual generd un alto impacto sobre el desarrollo local, visto desde el contexto
internacional. La utilizacién de los componentes del estandar PMI, evidencio
una mejora en el uso de recursos y una mayor eficacia en el control del
cronograma de ejecucion, seguimiento del presupuesto destinado al proyecto
y respeto de los requisitos del cliente, lo cual aport6 a la promocién del negocio

ecoturistico orientado al mercado internacional.
Asimismo, otro estudio fue realizado por Solarte & Sanchez (2014), en

gerencia de proyectos y estrategia organizacional, sobre un modelo de
madurez, realizada también en Colombia. A diferencia de los estudios
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mencionado anteriormente, el propdsito de este fue medir la capacidad de las
organizaciones para gestionar los proyectos con éxito, puesto que en los
altimos afios se ha tenido un interés en la gestibn de proyectos por las
empresas a nivel mundial (PIPC, 2005; PricewaterhouseCoopers, 2004)
citados por Solarte & Sanchez, 2014), de tal manera que se lo ha tomado
como una estrategia de negocio (Artto & Wikstrém, 2005; Grundy, 1998;
McElroy, 1996 citados por Solarte & Sanchez, 2014).

Para realizar el disefio de este modelo, el estudio se dividié en 2 fases: la
medicion del nivel de actividad del proyecto y la medicion de los niveles de los
programas Yy estrategias. La primera se centro en las practicas de la guia del
PMBOK y su coordinacion a lo largo del ciclo de vida, este ultimo fue evaluada
mediante practicas del Modelo de Madurez Colombiano en Gestion de
Proyectos (CP3M) versiones 1 al 4, logrdndose aplicar a dos organizaciones
para validarlo. Posteriormente se generé el CP3M versién 5 orientada al
fortalecimiento de la capacidad institucional, en términos de ejecucion y
disefio de proyectos alineados a su estrategia y adaptables en el tiempo de
acuerdo a los cambios del entorno, el cual tuvo como base los conceptos de
Calidad Total y Capacidad-Madurez del Modelo de Capacidad y Madurez
(CMM, CMMI), la guia de fundamentos en gestion de proyectos (PMBOK), en
niveles de actividad Programa y Portafolio/estrategia, de los conceptos de
adaptabilidad e integracién del cuerpo de conocimientos Program and Project
Management for Enterprise Innovation P2M (ENNA-Japén). Luego en la
segunda fase se estudio las interrelaciones entre sus variables y sus tres
componentes de evaluacién (estandarizacién, ciclo de vida y ciclo
institucional), y posteriormente, por la generacion de practicas, procesos y
marcos de analisis orientados a la medicion de la alineacion e integracion

estratégica de proyectos en las organizaciones.

Como resultado del estudio, se obtuvo el modelo de madurez con seis niveles
de madurez como: inconsistencia, planeacion control, integracion, alineacion
estratégica, innovacion y optimizacién. Segun Solarte & Sanchez (2014, p.5),
menciona que este modelo “permite evaluar a las organizaciones asi como

establecer rutas de mejoramiento con base en el nivel de madurez deseado
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por éstas, de acuerdo a sus condiciones y caracteristicas”. Cabe mencionar
que el modelo propuesto se ajusta mas para empresas grandes, ya que estas
consideran a los proyectos como un papel importante en el desarrollo de los
objetivos estratégicos; sin embargo, en el estudio se plantearon que se
realizardn esfuerzos para presentar un modelo que sea ajustable para
medianas empresa, ya que el costo es el factor negativo para su

implementacion.

1.1.3. Gestion de investigacion universitaria
En lo que se refiere a la gestion en la investigacion universitaria los resultados
de la busqueda permitieron la identificacién de los siguientes antecedentes.
Un estudio realizado en la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia, por
Fabregas, Grau, & Ruiz (2012), describieron el desarrollo de un programa
informético para la gestion de los recursos de investigacion, denominado
TAIR. Este estudio enfatizd la importancia de la gestion de los recursos y
fondos para llevar a cabo la produccion y publicacién cientifica, sin la cual
seria mucho méas complicado obtener resultados. Los procesos de esta
gestién se le conoce como Gestion de los Recursos de Investigacion (Baras,
C., 2004 citado por Fabregas et al., 2012); el cual necesita un conjunto de
meétodos e instrumentos para que sea eficaz y los datos obtenidos de estos
recursos, ya sea solicitados y obtenidos son necesarios en el proceso de
analisis estratégico y toma de decisiones por parte de los responsables de la
universidad (Alvarez, 2009 citados por Fabregas et al., 2012). Razo6n por la
cual es la importancia de un buen sistema de gestion de la investigacion, para
gestionar el crecimiento exponencial de los recursos que se dedican a la
investigacién cientifica. Cabe resaltar que este sistema informatico se centra
en la actividad académica de la convocatoria, el cual da lugar a una actividad
cientifica, la cual es clasificada segun el tipo de ayuda y todas las solicitudes
realizadas a estas convocatorias, deben estar ligadas a una de estas
convocatorias; de esta manera TAIR, da un tratamiento completo de todo el

ciclo de ayudas a la investigacion.
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Al estar toda la informacion correctamente clasificada, se elaboraron informes
como los balances de resultados y estadisticas elaborados anualmente en las
unidades de gestion de la investigacion, dando como resultado un gran
avance en la gestion de la investigacion (Fabregas et al., 2012). Cabe resaltar
que este sistema se complementa con otros sistemas propios de la
universidad donde se realizo el estudio, para preservar la integridad de la

informacion y no generar duplicidad de la misma.

Asimismo, otra investigacion realizada en Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echeverria (CUJAE), La Habana, Cuba, por Yanes & Jerez (2014),
presentd un caso de sistematizacion de la gestion de los proyectos de
investigacion del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria
(CUJAE), el cual anualmente recopila y procesa toda la informacion referente
a la produccion cientifica de los profesores e investigadores y es realizada por
la Vicerrectoria de Investigaciones y Posgrado, la cual recibe la informacion
de los vicedecanos y directores, que a su vez lo hacen de los jefes de
departamentos que a su vez lo reciben de sus profesores e investigadores,
proceso que se realizaba de forma manual (Yanes & Jerez, 2014).

La solucién propuesta fue el desarrollo de un sistema automatizado para la
gestiéon de la investigacion guiada por proyectos de investigacion y enfocada
a los resultados cientificos. Primero se desarrollé un sistema para gestionar
los proyectos de investigacion denominado Copérnico y un sistema para
gestionar los registros primarios como la produccion cientifica de articulos,
libros, monografias, normas, patentes, software, eventos, premios y tesis
denominado codice, luego se relacionod estos sistemas mediante un conjunto
de servicios web para que puedan interactuar y por ultimo se expuso la
informacion de estos sistemas por medio de los servicios web para que otros

sistemas autorizados puedan consultar y aprovechar esta informacion.

Los resultados de la aplicacion fue tener la informacion en tiempo real de los
proyectos de investigacion y los registros primarios de la produccién cientifica,
la interaccién entre los sistemas de la institucion para aprovechar la

informacion, y ademas permitié tener un seguimiento y control sistematico de
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los resultados cientificos, asi como establecer un formato estandar para
generar reportes y estadisticas para la toma de decisiones de los directivos
de la institucion. Esto ha permitido obtener una planificacion y evaluaciéon
eficiente de los proyectos de investigacion, asi como un seguimiento y control
sistemético de los resultados cientificos del Instituto, la reduccion del tiempo
y esfuerzo, dedicado a la gestion de los proyectos de investigacion y
resultados cientificos, de los profesores e investigadores, de la Vicerrectoria

de investigacion y demas directivos del Instituto (Yanes & Jerez, 2014).

Otro estudio realizado por Palomo, Veloso, & Schmal (2007) en la Universidad
de Talca en Chile, sobre la necesidad de desarrollar un sistema de informacion
gue satisfaga requerimientos tanto de nivel operativo, tactico como estratégico
de las autoridades institucionales, investigadores y de los diferentes actores
interesados en el trabajo investigativo y sus resultados. El objetivo del estudio
fue desarrollar un Sistema de Gestidon de la Investigacion (SGI) para apoyar
las actividades académicas que realizan sus investigadores, tales como: la
gestién de investigadores, de postulacion, de evaluacion, de oficializacion, de
ejecucion, de cierre y de resultados. Este estudio hace referencia al proceso

de mejoramiento continuo que ha experimentd el SGI desde su concepcidn.

El sistema fue desarrollado por etapas, desde la primera version Intranet
seguida por la version Web, integracion al Sistema Nacional de Investigacion
en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SICTI), hasta su version sobre una
plataforma basada en flujo de trabajo (Workflow). La implementacion del SGI
contribuyé a incrementar significativamente el nimero de investigadores
activos, asi como la cantidad de proyectos de investigacion ejecutados, el
numero de publicaciones y la adjudicacién de fondos externos e internos. Y
como futuros trabajos de investigacién la integracién con otros sistemas que
usan las unidades académicas y los centros de investigacibn mediante
Servicios Web que permitan su interaccion y aprovechamiento de la
informacion, y no generar duplicidad de esta (Palomo et al., 2007).

En el Perd, en el afio 2008, la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

desarrolld6 un médulo de Investigacion Cientifica, como parte del ERP
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University. Este médulo permitio la gestion de los cursos de tesis y de todo el
proceso de investigacion que se lleva a cabo en las 14 carreras profesionales
gue ofrece esta universidad (Plansencia, 2014). Este médulo y junto con el
modulo Propiedad Intelectual que permite Registrar la informacion de las
obras Literarias, Artisticas y Cientificas, creadas por los Estudiantes,
Docentes y Administrativos que pertenecen a su Universidad; son parte del
ERP University para la Gestion de la Investigacion en la universidad (ERP
University, 2015).

En el 2012, la entidad que fue la Asamblea Nacional de Rectores (ANR)
realizé un estudio para contribuir con el mejoramiento de la gestién de la
Universidad peruana, para lo cual desarroll6é un sistema de informacién para
la gestion universitaria (SIGU) que sea un centro de informacion vy
conocimiento que permita ofrecer a las universidades los medios para
diagnosticar, analizar y promover mejoras en su gestién. En el caso de la
gestion de la investigacion la Direccion General de Investigacion de la ANR
promovié el desarrollo de la Dimensién 8 correspondiente a la investigacion,
con el objetivo de sistematizar la informacion sobre la actividad investigativa
de la universidad (ANR, 2012). Este sistema de gestidn estuvo en su primera
etapa de implementacion con la capacitacién de académicos y técnicos de 70
universidades publicas y privadas del pais (ANR, 2014). Sin embargo,
actualmente la ANR fue desarticulada por orden del Ministerio de Educacion,

de conformidad con la Ley N° 30220.

Asimismo otro estudio realizado por Plansencia (2014) en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote para apoyar las actividades relacionadas
a la investigacion tecnoldgica realizada por los docentes y estudiantes de un
Instituto Superior Tecnoldgico Publico. El objetivo del estudio fue implementar
un sistema de gestion de la investigacion tecnoldgica para el mencionado
instituto, para lo cual se trabajo con los directivos, jefes de areas de
investigacion y docentes involucrados en el proceso de investigacion
tecnoldgica. Para el estudio se conté con la participacion de 12 directivos, 78
docentes y 456 estudiantes de la instituciéon educativa. Para la

implementacion de este sistema se utilizé la metodologia Proceso Unificado
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Racional (RUP, siglas de Rational Unified Process) y los diagramas del
Lenguaje de Modelado Unificado (UML, siglas de Unified Modeling
Language), de tal manera que se generaron los artefactos correspondientes
segun la metodologia RUP. Los resultados obtenidos fueron la automatizacion
de la gestion de los procesos de investigacion tecnoldgica mediante este
sistema informatico, permitiendo la reduccién del tiempo de ejecucion de estas
actividades, informacion confiable y correcta, obtencién de informacion en

tiempo real para la toma de decisiones.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Lainvestigacion universitaria
Cuando se habla de investigacion, se refiere al desarrollo cientifico,
tecnoldgico y conocimiento producido, ya sea por instituciones o empresas
dedicadas exclusivamente a la investigacion o tienen un centro o
departamento de investigacion para su desarrollo; y obviamente las
universidades, el desarrollo de esta generan riqueza y competitividad. Para
Garfias (2011), menciona que varios estudios han puesto en evidencia que los
paises con mayor desarrollo cientifico y tecnolégico se han constituido en las
economias mas solidas del planeta; un ejemplo de ello tenemos a Estados
Unidos de Norteamérica, China, Reino Unido, Alemania, entre otros, que
segun SClmago Journal and Country Rank (2013), son los cuatro primeros
paises en el ranking mundial de publicaciones cientificas; y que actualmente,
estas economias cubren, en conjunto, alrededor del 95% de la inversion en
investigacion y desarrollo a escala mundial. Asimismo Royero (2003), declara
gue en América Latina la universidad constituye el principal camino para el
desarrollo de las estructuras nacionales de la produccion cientifica, porque en
ellas se concentran en gran medida los resultados sobre innovacion y
desarrollo de conocimientos cientificos, asi como la infraestructura necesaria
y el personal calificado para el disefio y ejecucién de lineamientos estratégicos
de caracter nacional. En tal sentido, si bien “la vocacién de la ciencia es

universal, los adelantos cientificos parecen ser exclusividad de una parte del
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planeta” (UNESCO, 2008 citados por Garfias, 2011, p.8), es la universidad la
encargada de desarrollar la produccion cientifica.

En la Figura N° 8 se muestra el ranking de los trece primeros paises en
publicaciones cientificas. Brasil es el Unico pais sudamericano que mas se
acerca a los diez primeros, ubicandose en la posicion nimero 13 de este
ranking, con 59 111 publicaciones. De esta manera se confirma lo expuesto
por Garfias (2011), de que los factores para el desarrollo de la investigacion
son: la tradicién de investigacion, una adecuada politica de estado, la
comunidad cientifica, empresa privada y administraciéon publica, estos son
importantes para establecer un modelo de desarrollo innovacion cientifica y
tecnoldgica, en donde el Estado ha jugado un rol de primer orden no solo
como agente inversor, sino ademas como promotor de una fluida relacién
entre las instituciones de investigacion y de ensefianza con la empresa y los

organismos gubernamentales.

Pais Documentos Dot.umentos Citaciones Autocitas T indice H
citables documento
1 B Estados Unidos 563.292 510.511 362,850 204,506 0,64 1,518
2 China 425,677 416,292 127.012 76.245 0,30 436
3 EI& Reino Unido 162.574 144,851 113.200 39.067 0,70 934
4 [™ Alemania 148.278 137.200 103.654 37.698 0,70 815
5 @ Japon 121.668 114.592 53.270 19.320 0,44 694
6 [0 Francia 108.092 98.974 68.294 21.540 0,63 742
7 == India 106.029 98.968 29.871 13.553 0,28 341
& 0 Hitalia 92.906 B4.444 62.598 24.130 0,67 654
9 [+l Canada 88.711 81.426 58.799 16.230 0,66 725
10 2= Espafia 79.383 72.633 46.092 14.584 0,58 531
11 B Australia 76.357 69.231 50.134 16.784 0,66 583
12 . Corea Del Sur 71.072 67.783 28.307 9,143 0,40 375
13 & Brasil 59.111 56.017 18.570 6,685 0,31 342

Figura N° 8: Ranking mundial de publicacién por numero de documentos
Fuente: SCimago Journal and Country Rank (2013)

Por otro lado, la Figura N° 9 muestra al Pera en la posicion nuamero 76, con

1390 publicaciones, a 8 posiciones después de Venezuela.
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Pais Documentos Doc.umentos Citaciones Autocitas e indice H
citables documento
68 a3 Venezuela 1,733 1,643 412 90 0,24 141
69 M Katar 1,690 1,594 739 237 0,44 60
70 A Filipinas 1,631 1,534 737 166 0,45 131
71 = Irak 1,614 1,537 379 122 0,23 46
72 [ Kazajstan 1,607 1,574 339 156 0,21 59
73 M Bielorrusia 1,584 1,494 1,042 145 0,66 114
74 = Luxemburgo 1,494 1,388 755 192 0,51 92
75 == Letonia 1,393 1,355 495 91 0,36 94
76 01 Peri 1,390 1,257 703 129 0,51 126
77 &= Etiopia 1,365 1,310 461 134 0,34 &2
78 B2 Islandia 1,299 1,187 1,187 173 0,91 181

Figura N° 9: Peru en el ranking mundial por nimero de documentos
Fuente: SCImago Journal and Country Rank (2013)

Las comparaciones anteriores son a nivel mundial, sin embargo en el contexto
de América Latina toma otra perspectiva, para CONCYTEC (2014), el aporte
de América Latina a la produccion cientifica mundial pasé de 2,51% en 1999
a 3,93% en 2011; esto indica una tendencia en el crecimiento produccion de
documentos cientificos, sin embargo en una revision actual de SClmago
Journal and Country Rank al 2013, se tiene un incremento en la produccion
con respecto a lo descrito por CONCYTEC. Tal como se observa en el
siguiente grafico, donde Brasil se encuentra en el primer lugar, seguido de
México, Argentina, Chile, Colombia, Cuba y Venezuela, quedando el Pert en
la posicién niumero 8 de 48 paises segun (SClmago Journal and Country
Rank, 2013).

Country Documents dc::ci::i:ts Citations Self-Citations ngior:;ster H index

1 = Brazil 59.111 56.017 18.570 6.685 0,31 342
2 [l Mexico 17.662 16.592 6.637 1.759 0,38 261
3 T Argentina 11.346 10.611 5.160 1.152 0,45 249
4 [l Chile B.601 B.145 4.742 1.256 0,55 214
5 == Colombia 6.523 6.142 2.461 531 0,38 151
6 = Cuba 2.180 1.052 580 113 0,27 106
7 iksa Venezuela 1.733 1.643 412 90 0,24 141
8 01 Peru 1.390 1.257 703 129 0,51 126
9 = Uruguay 1.069 1.002 564 105 0,53 114
10 = Puerto Rico 736 694 765 50 1,04 141
11 i Ecuador 685 638 406 91 0,59 92

12 == Costa Rica 626 595 300 44 0,48 115
13 @™ Panama 454 433 331 70 0,73 119
14 BN Jamaica 278 254 127 14 0,46 64
15 (= Bolivia 267 255 192 50 0,72 71

16 B9 Trinidad and Tobago 267 253 82 9 0,31 67

17 0 1 Guatemala 205 187 131 13 0,64 58

18 == Paraguay 133 126 a0 3 0,60 48

Figura N° 10: Ranking Latinoamericano de paises por publicacion
Fuente: SCimago Journal and Country Rank (2013)
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Desde el contexto nacional peruano, segun Garfias (2011), describe que la
practica de la investigacion institucionalizada en la universidad publica
peruana es precaria; en el afio 1920 del gobierno del Presidente Leguia se
realizé un intento por establecer los denominados Instituto de Investigacion en
la Facultades de la Universidad de San Marcos, en donde no se contdé con
mucho presupuesto y bajo el voluntarismo de los docentes, fue pobre el
desarrollo salvo los descubrimientos arqueolégicos de Tello, que se
ejecutaron gracias al aporte de universidades norteamericanas. Por otro lado,
en 1940 el gobierno del Presidente Bustamante, el ministro de Educacion Luis
Valcércel, logra establecer una nueva Ley Universitaria en donde se establece
por primera vez una asignacion adicional a los docentes que se dediquen a

actividades de investigacion, pero su funcionamiento fue irregular.

Asimismo, Garfias (2011), plante6 que en 1960, se promulgd otra Ley
Universitaria en la que estableci6 una nueva forma de organizar la
investigacion, con la organizacion de tres instituciones: el Consejo de
Investigacion de las Facultades; el Instituto General de Investigacion, como
organo central de investigacion de la universidad; y las Escuelas de Altos
Estudios, dicha reforma se aplicé parcialmente en la universidades publicas
mas antiguas: San Marcos, de Lima; San Agustin, de Arequipa y San Antonio
de Abad, del Cusco, y ademas la universidad de Ingenieria y Agricultura, que
se crearon en el marco de esa Ley.

Tabla N° 3: Lista universidad mas antiguas del Peru

N° Universidad Fecha de Creacion Tipo
1 U.N. Mayor de San Marcos Lima 12-05-1551 Publica
“‘Decana de América”

2 U.N. San Antonio de Abad Cuzco 01-06-1692 Pudblica
3 U.N. Trujillo La Libertad 10-05-1824 Pudblica
4 U.N. San Agustin Arequipa 02-06-1827 Pudblica
5 U.N. Ingenieria Lima 19-07-1917 Pudblica
6 Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima 24-03-1917 Privada
7 Universidad Cayetano Heredia, Lima 22-09-1961 Privada
8 Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa 06-12-1961 Privada

Fuente: Elaborado desde Portal UNSA, (UNSA, 2011)
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De acuerdo a Garfias (2011), los resultados de esta reforma tampoco tuvo
buenos resultados, excepto en la Facultad de la Medicina de San Marcos o
en la Universidad de Huamanga tras la formacién de ingenieros rurales. Cabe
resaltar que los factores decisivos para establecer proyectos y programas de
investigacion en las universidades, fue el voluntarismo de algunos
catedréticos y el aporte de la cooperacion institucional. Sin embargo la
universidad publica fue deteriorandose debido a dos factores basicamente: el
presupuesto fue desbordado por el crecimiento de la poblacién universitaria
(Béjar y Montero 2006, Ciudadanos Al Dia [CAD] 2002, Gonzéalez 1993,
McLauchlan 1994, McLauchlan y Salmén 1993 citados por Garfias, 2011), asi
como a la intensa politizacion de la vida institucional (CVR 2003, Lynch 1990,
MINEDU 2005, Sota Nadal 2002 citados por Garfias, 2011); esto ocasion6 que
los fondos de cooperacién internacional norteamericana fueran retiradas de
estas universidades para favorecer a las universidades privadas como la

Pontificia Universidad Catdlica y la Cayetano Heredia.

Asimismo, al finalizar la década en 1960, un grupo de intelectuales dirigidos
por Salazar Bondy, intentaron establecer, a través de una nueva legislaciéon
universitaria, una ambiciosa politica nacional de investigacion bajo el siguiente
esquema: los Institutos de Investigacion de las Facultades planificaban sus
actividades dentro de los lineamientos del Consejo de Investigacion Central
de la Universidad; este, por su parte, coordinaba con un Consejo Regional,
que, finalmente, lo hacia con el Consejo Nacional de Investigacion, reforma
gue también no pudo dar frutos por el bajo presupuesto y financiamiento, y
por el rechazo de la comunidad universitaria publica al régimen militar. En la
década de 1970y en contra de los deseos del Gobierno, la organizacion de la
investigacion retoma su estructura establecida en los gobiernos de
Bustamante y Prado. Al finalizar el régimen militar, el nuevo gobierno de
Fernando Belaunde formaliz6 la Ley Universitaria de 1983, que significo la
desarticulacion de las tareas de investigacion ejecutadas por las
universidades, en donde cada centro de investigacion construia su propia
agencia sin coordinacion con sus pares. En esta década, la accién de Sendero
Luminoso tensd mas todavia la relacién entre el Estado y la universidad

publica, ya los senderistas iniciaron con éxito la captacion de militantes entre
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la joven poblacion universitaria, al tiempo que ejercian un constante

hostigamiento a catedraticos y autoridades que oponian resistencia (CVR
2003, Burga 2008, Degregori 1990 citados por (Garfias, 2011).

En el periodo de 1980y 1990, el Pert parece haber tenido un camino inverso,

en cuanto a investigacion se refiere, ya que se desmantelaron las capacidades

para la investigacion cientifica y tecnoldgica; suceso que se debié a la

creciente reprimarizacion de la economia, asignada de manera especial por

el avance de la actividad minera y energética, (CONCYTEC 2003, Grobman
2005, Sanchez Tarnawiecki 2005 y Sagasti 1992, 2000 y 2009 citado por

Garfias, 2011), dando como consecuencia estar en los ultimos lugares de la

region con respecto a la inversion en ciencia y tecnologia (Garfias, 2011).

Tabla N° 4: Diferencias de inversiones en | + D en América Latina

, ) 1990 1995 2005
Argentina 1&D 1.136 0,42 845,20 0,46 22,36
Bolivia 1&D 24 0,36 23 0,26 2,66
Brasil 1&D 3.502 0,76 6.135 0,87 7.290,20 0,82 39,58
Chile 1&D 155 0,51 401 0,62 633,70 0,68 39,37
Colombia 1&D 236 0,29 136,40 0,17 3,17
CostaRica 1&D 35 0,30 69,90 0,41 16,72
Cuba 1&D 137 0,70 101 0,47 234,20 0,51 20,91
Ecuador 1&D 14,30 0,08 18,60 0,07 1,46
México 1&D 886 0,31 3.531 0,46 34,01
Panama 1&D 20 0,38 30 0,38 38 0,25 11,75
Paraguay 1&D 6,50 0,60 1,12
Peru 1&D 100,50 0,16 3,69
Uruguay 1&D 21 0,25 50 0,28 32,40 0,26 9,79
Venezuela ACT 177 0,37 474 0,61 333,10 0,23 12,52
América ACT 10.365 0,90 14.653 0,88 17.831,70 0,717 33,93
Latinay el
Caribe 1&D 5.393 0,51 9.647 0,58 13.539,70 0,54 25,76

Fuente: RICYT. La tabla contiene estimados de la inversion en investigacion y desarrollo
(I&D) y de la inversién en actividades cientificas y tecnoldgicas (ACT) para la regién en
conjunto (Sagasti 2009: s/p). (Garfias, 2011)
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En los ultimos afios la tendencia de invertir en investigacion ha comenzado a
cambiar, pero de una manera lenta. En el 2004, se generaron politicas para
constituir un sistema nacional de investigacion, cuyo apoyo se dirigié solo ha
areas muy puntuales de la actividad econdémica, de esta manera se cre0 el
Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDECYT) como
parte del CONCYTEC, justamente para apoyar estas areas. En el 2006, en
convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se conformé el
Fondo de la Innovacién, la Ciencia y la Tecnologia (FINCYT), cuyo proposito
era de invertir 36 millones de ddlares durante los siguientes cinco afios para
el fortalecimiento de las capacidades de investigacion cientifica y tecnoldgica
en el Perd, el mismo afio de constituy6 el Fondo de Investigacion y Desarrollo
para la Competitividad (FIDECOM), para fortalecer las capacidades
tecnologicas del sector empresarial con el propésito de mejorar su
competitividad (Garfias, 2011). Cabe resaltar que la politica impuesta aqui es
sobre la base de las investigaciones y el impacto socioecondémico obtenido de
esta; sin embargo para Garcia & Bedoya (2008) citados por Garfias (2011),
plantearon que es dificil pensar en obtener resultados significativos si el pais
cuyas capacidades en el ambito de las ciencias béasicas es limitada, por lo
tanto es necesario impulsar de modo paralelo el fortalecimiento de las
capacidades de investigacion basica y el de la investigacién aplicada, pues,
sin la primera, es imposible que la segunda logre un desarrollo sostenible, tal

como el pais lo necesita.

Sin embargo el informe presentado por el CONCYTEC (2014), describe que
la investigacion peruana, aunque pequefia, obtiene un alto porcentaje de su
produccion en publicaciones de prestigio internacional indexados. En el afio
2011, el Peru ocupod el puesto 11 entre los paises del mundo que mas citas
recibieron por documento publicado. Resaltando que mas del 70% de la
produccion peruana se desarrolla en colaboracion internacional, siendo
Estados Unidos el principal socio cientifico del Perq, le sigue Brasil a cierta
distancia por un numero considerable de doctores formados en Brasil; luego
esta Inglaterra, Espafia y Francia como socios importantes, y en América
Latina los principales socios son: Chile, México y Argentina. En conclusién, el

Peru lidera el 10% de las investigaciones internacionales en que participa. El
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70% de la produccion cientifica peruana se genera en colaboracion
internacional. Un 14% de los resultados de esa investigacién alcanzan la
excelencia y solo 2 puntos de los 14 que alcanzan la excelencia es liderado
por investigadores peruanos; y estos 2 puntos correspondieron a 15 trabajos
el afio 2011.

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU), existen a la fecha 189 instituciones de educacion
superior considerados en nivel universitario, de los cuales estan catalogados
en tres tipos: universidades institucionalizadas, las que tiene autorizacion
definitiva de funcionamiento, universidades en proceso de institucionalizacion,
cuentan con autorizacién provisional y las instituciones con rango

universitario, como se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla N° 5: Nimero de instituciones de educacion superior en el Peru

Estado de la institucion Cantidad Total
Universidades Publicas Institucionalizadas 31 76
Universidades Privadas Institucionalizadas 45
Universidades Publicas en proceso de Institucionalizacion 20 66
Universidades Privadas en proceso de Institucionalizacion 46
Instituciones con Rango universitario 47 a7
Total 189 142

Fuente: Elaborado desde Portal SUNEDU (SUNEDU, 2014)

1.2.2. Gestién de la investigacion
El articulo 3° de la Ley Universitaria N° 30220 (2014, p.1), define a la
universidad como una “comunidad académica orientada a la investigacion y a
la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnologica con
una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural”. El articulo
6, declara como fin de la universidad la de “Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica, la creacion intelectual y
artistica”, y también el articulo 7, menciona como una de las funciones de la
universidad la “investigacion” (Ley N° 30220, 2014, p.2). En base a estas
declaraciones, las universidades deben crear estructuras organizacionales
dedicadas a la gestion de la investigacion, con funciones propias de esta

actividad y con dependencias organicas y funcionales; asimismo de la
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implementacion de modelos de gestibn y sistemas de gestion de
investigacion, que conlleven al cumplimiento de las metas. Sin embargo la
investigacion cientifica en las universidades se enfrenta a grandes retos como
es la insuficiencia de los recursos, el empobrecimiento de la actividad
cientifica que influye en migracién de investigadores al extranjero y la eleccion
de los mismos en laborar en centros de produccion desarrollados y privados,
la falta de una politica de investigacion clara y la implementacion de sistemas

de gestion, control y evaluacién (Royero, 2003).

1.2.2.1. Organizacion académica de investigacion
De acuerdo al articulo 31° de la nueva Ley Universitaria, describe que las
universidades organizan y establecen el régimen académico por facultades y
estas pueden comprender los departamentos académicos, las escuelas
profesionales, las unidades de investigacion, y las unidades de posgrado,

estas pueden ser organizados a través de una escuela de posgrado.

Sin embargo, expresa de manera clara que en la universidad publica es
obligatoria la existencia de al menos, un instituto de investigacién, que incluya
una o mas unidades de investigacion. Asimismo, el articulo 50°, declara que
el 6rgano de mas alto nivel de investigacion en la universidad es el
Vicerrectorado de Investigacion, segun sea el caso. Para la universidad
peruana esta realidad es variante y puede ser representado en la siguiente
Figura N° 11, donde se puede apreciar los casos en que puede presentar esta

organizacién y estructura.
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Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de

investigacion Investigacion investigacion Investigacion Investigacion Investigacion investigacion

Figura N° 11: Organizacion de investigacion en la universidad peruana
Fuente: Propia

1.2.2.2. Herramientas de gestion de investigacion
Debido a la necesidad de contar con un modelo de evaluacion institucional
para evaluar la gestion, varios autores e instituciones presentan diversos
modelos, los que mas han tomado madurez son aquellos que tienen un
enfoque sistémico (Royero, 2003). A continuacion, se presentan algunas

herramientas de gestion encontrados para este trabajo.

1.2.2.2.1.  Planificacion estratégica
Para Royero (2003), la planificacion estratégica en las instituciones de
educacion superior, provino de la teoria administrativa de la gerencia privada,
destacandose los trabajos de Ackoff, Porter y Steiner quienes desarrollaron el
modelo estratégico corporativo, que plantea que la actividad de planificar se
centra en los supuestos de que la organizacion constituye una corporacion en
intenso intercambio con su ambiente y su entorno, en donde los actores o
competidores con capacidad de desequilibrar o potenciar las estrategias
basadas en fortalezas y debilidades que estas pueden tener en un medio

complejo y dinamico. Es proceso se centra en tres niveles:
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| Nivel Corporativo: Se realiza un analisis del entorno y el andlisis interno,
desarrollandose la filosofia institucional.

Il Nivel Funcional: Se desarrollan planes funcionales basados en el
cumplimiento de los objetivos y metas tacticas a ejecutar por la organizacion
a través de programas y proyectos.

[Il Nivel Operacional: Consiste en la ejecucién de los programas por medio

de los planes operativos con su vinculacion respectiva al presupuesto.

Segun Royero (2003), quien planted el proceso de planificacién estratégica
contiene un determinado numero de procesos que hacen de ella una actividad
dindmica, flexible y continua. Esta planificacibn asume un rol importante en la
construccion de escenarios factibles dentro de cierta certidumbre esperada,
razén por la cual contiene un conjunto de procesos integrados capaces de
sistematizar acciones que permitan lograr dentro de un contexto especifico,

los objetivos y metas propuestas en la planificacion.

Los autores Koonts y Weihrich (1996) citados por Royero (2003), proponen un
esquema para entender los pasos basicos de la planeacion estratégica, en
donde se debe realizar en cada nivel organizacional, estos son:

— ldentificacion de oportunidades y amenazas, andlisis del entorno.

— Especificacidon de objetivos.

— Determinacion de las premisas, contingencias a las suposiciones.

— Deteccion de los cursos de accion alternativos.

— Evaluacion de las alternativas.

— Implantacion, utilizacion de recursos

— Control, a través de indicadores.

1.2.2.2.2. Modelo de control de gestion
Este modelo propuesto es un conjunto de procesos que parten de las
principales areas claves dentro del sistema organizacional con el fin de
disefiar indicadores y estandares basados en planes y programas estratégicos

intentados por la organizacion; el cual es un mecanismo de medicion de los
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intentos estratégicos por lograr con efectividad los objetivos organizacionales,
(Royero, 2001).

Este modelo denominado MICG, por ser un modelo integrado de control de

gestion, se estructura en las siguientes fases:

a)

b)

d)

En la planificacion se toma en cuenta los objetivos y estrategias con las
necesidades de la organizacion (la filosofia de la empresa), las cuales
seran evaluadas y medidas.

Definicion de las areas criticas de gestion, ya que son el punto clave para
la ejecucion del control. Estos con los procesos basicos que requieren un
control para asegurar el éxito en la organizacion (Blanco, 2000 citado por
Royero, 2001). Ademas, la identificacion de los factores criticos de éxito
para cada area, para establecer que se pretende controlar en dichas areas,
ya que seran el punto inicial estratégico de un buen sistema de control.
Disefio de indicadores de medicion para cada area en concordancia con la
meta fijada. Estos deben partir de los objetivos estratégicos (areas criticas)
y de los factores de éxito.

Disefio de instrumentos de control, el cual es entregado a cada area critica
(cuadro de mando) que permita monitorear los avances del
comportamiento de los resultados de gestion. Aqui se establece los rangos
y limites aceptables por la organizacion para el cumplimiento de las metas.
Ademas, el disefio de instrumentos de medicion, el cual tiene como
objetivo establecer el registro de la informacion necesaria, el grado de
frecuencia de la medicion, la presentacion de la mismay los responsables
(Abad, 1997 citado por Royero, 2001). Aqui se define el comportamiento
de cada variable. En la parte de factores, deben estar los elementos
involucrados en la composicion especifica de cada area critica y su
proyecto, en donde cada proyecto debe contener indicadores para cada
uno de los factores criticos de éxito al fin de facilitar el llenado de la matriz
y contar con los cuadros de mando (Royero, 2001).

Técnicas de presentacion de la informacion, aqui es necesario graficar la
informacion los resultados a fin de visualizar de una manera el
comportamiento de las &reas criticas del sistema a controlar. Se pueden

realizar graficas que describan las variables, tablas de doble entrada
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porcentuales o absolutos en torno a dos variables, graficos de seguimiento
para visualizar el comportamiento del indicador en el tiempo y los gréaficos
de control que representan el resultado de un indicador en base al rango
de gestion alcanzado.

f) Implantacion de un sistema de control, donde se debe determinar cobmo se
va a implementar dicho sistema de control, que recurso se utilizaran y que
cambios culturales condicionaran la aplicacion del sistema. Aqui se debe
considerar a los directivos del sistema, la adaptacion de la estructura y el
cambio de cultura. Esta implementacién debe contar con un plan en el que
se destaquen las etapas a cumplir asi como los recursos materiales,
financieros y humanos necesarios para la consecucion de los mismos
(Royero, 2001).

1.2.2.2.3. Sistemas de gestiéon de investigacion
Segun Guerrero (2005), menciona que el conocimiento y la informacion
aportan ventajas competitivas a la institucién universitaria siempre que ésta,
habiéndose planteado metas y objetivos en relacion y en contexto, adopte
modelos organizacionales pertinentes e implemente estrategias concretas y
cuantificadas que le permitan lograrlos. De esta manera hacer frente a retos y
desafios desde un contexto mundial, centrado en la globalizacién, la
competitividad y la productividad, motivo por el cual es necesario contar con
un sistema de investigacion de nivel central que integre las instancias
académicas, administrativas y de gestiébn de la institucion, en torno a la
investigacion, tal es la experiencia de la Universidad Catdlica de Colombia
(UCC). Dicho sistema debe fundamentarse en las politicas del Proyecto
Educativo Institucional, de esta manera la intencionalidad el sistema debe
incluir los criterios generales para la actividad investigaciéon de la UCC:
Universalidad, Pertinencia y Articulacion (con los proyectos curriculares, con
las politicas institucionales, y con el entorno social). Asimismo, es importante
asociar las éareas funcionales y macroprocesos de las actividades de
investigacién al sistema de investigacion (ver Tabla 6), justamente para lograr

los objetivos y metas propuestos por la institucion.
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Tabla N° 6: Areas funcionales y macroprocesos de la universidad

Area Funcional Macroprocesos
Formacién de Investigacion Investigacion Formativa
Consolidacion de Comunidad Cientifica
Gestion de Ciencia Tecnologia e Gestion de Proyectos
Innovacion Gestion Recursos

Formulacion y Desarrollo de Lineas y Programas
de Investigacion
Desarrollo de Planes Estratégicos de Investigacion

Fomento y Divulgacion Fomento y consolidacion de redes de investigacion
Comunicacion de los resultados de la investigacion

Fuente: M. Guerrero (2005)

Asimismo la experiencia de la UCC muestra como resultado una propuesta de
categorizar las actividades de investigacion en la universidad, siguiente el
esquema de las areas funcionales y macro procesos definidos; y el
reconocimiento de las actividades investigativas al académico como parte del
conjunto basico de actividades del mismo, y no como una carga adicional a la
labor docente, lo que permitird lograr un posicionamiento institucional de la
labor investigativa y avanzar en la generacion de un espacio propicio para la
consolidacion de comunidad cientifica. Estas actividades se describen en la

siguiente tabla.

Tabla N° 7: Actividades de investigacion reconocidas académicamente
Denominacion de la actividad

Formacién en Direccion de semillero de investigacion
investigacion Direccion de tesis
Evaluacion y jurado de tesis de grado

Gestion de ciencia, Direccion de grupo de investigacion avalado institucionalmente
tecnologia e innovacion  Direccién de linea de investigacion avalada institucionalmente
Direccion de proyecto de investigacion de tipo cientifico y
tecnologico
Investigador en un proyecto de investigacion de tipo cientifico y
tecnologico

Fuente: M. Guerrero (2005)

1.2.2.3. Andlisis funcional de la direccidon de investigacion
De acuerdo a la ley N° 30220 (2014, p.6), declara que “La unidad de
Investigacion, o el que haga sus veces, es la unidad encargada de integrar las

actividades de Investigacion de la Facultad. Esta dirigido por un docente con
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grado de doctor”. Esta dependencia es la encargada de coordinar y fomentar
las actividades investigativas en la institucién, asi como la coordinacion del
desarrollo de tesis y proyectos de grado (M. Guerrero, 2005). Los cuales
deben coincidir con las funciones propuestas por la UNESCO para la
investigacion universitaria: formar y preparar cientificos y profesionales v,
llevar a cabo actividades investigativas destinadas a generar un mayor
conocimiento en el ambito cientifico y técnico (UNESCO, 1993 citado por
Guerrero, 2005).

Asimismo, las coordinaciones de investigacion de las facultades comparten
con la Direccién Central de Investigaciones o Vicerrectorado de Investigacion
de la universidad, funciones que deberan estar apoyadas por el estatuto de la
universidad, los cuales deben garantizar el cumplimiento de la politica de
investigaciones aprobabas por la universidad, con el compromiso de fomentar,
dinamizar y liderar el desarrollo de los procesos investigativos en las unidades

académicas y en la universidad (Guerrero, 2005).

El propésito consiste en promover y gestionar el desarrollo de las
investigaciones de las areas tematicas priorizadas de la carrera profesional,

segun el protocolo de investigacion vigente.

De acuerdo a las universidades de UNAC (2015), UNSM (2011) & UPT (2008),
las funciones que le corresponden al profesional que dirige la investigacion en
las carreras son las siguientes:

— Dirigir la ejecucién del plan de investigacion de la Escuela Profesional,
después de haber sido aprobado por los 6rganos de Gobierno en
coordinacién con los érganos que presentaron el proyecto.

— Programar y proponer anualmente las actividades de la Direccion.

— Conducir, supervisar y evaluar las actividades de Investigacion
relacionadas a cada proyecto.

— Asesorar, orientar dirigir los proyectos y trabajos de investigacion.

— Promover la capacitacion de los profesores de la Escuela Profesional en
el campo de la investigacién cientifica.

— Proponer lineas de investigacion.
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— Coordinar las accionen de investigacion con la Escuela Profesional,
Departamento Académico y Seccion de Post-Grado.

— Organizar y conducir eventos cientificos tales como: Seminarios,
Simposios, Congresos.

— Mantener relaciones con sus similares nacionales e internacionales
relacionadas al campo de la investigacion.

— Supervisar y evaluar al personal profesional y administrativo que depende
de su autoridad.

— Proponer normas técnicas y metodoldgicas relativas a la investigacion.

— Difundir en la comunidad los resultados de la investigacion mediante
publicaciones y eventos especificos.

— Proporcionar peridodicamente al decanato una relacion de los trabajos de
investigacion realizados por docentes y graduados.

— Evalla los resultados de las investigaciones.

— Realiza otras funcionas, del cargo que le fueran asignadas por los érganos
de gobierno.

1.2.3. Ley de Universitaria N° 30220
La Ley Universitaria N° 23733, fue promulgada el 9 de diciembre de 1983,
durante el gobierno del Presidente de la Republica Francisco Belaunde Terry,
y tuvo algunas modificaciones en el régimen del Presidente Alberto Fujimori,
mediante decretos legislativos y articulos de leyes (La Republica, 2013); dicha
ley tuvo una vigencia durante tres décadas, y en donde se le asigha a la
universidad la tarea de investigaciéon en el mismo rango que la formacién
profesional, asi lo declara el articulo 65° (Ley N° 23733, 1983)

La investigacion es funcion obligatoria de las universidades, que la

organizan y conducen libremente. Igual obligacion tiene los profesores

como parte de su tarea académica en la forma que determine el

estatuto. Su cumplimiento recibe el estimulo y el apoyo de la institucion.
(p.18).

Sin embargo, para Garfias (2011) menciona que esta ley es solamente

declarativa, pues no formula reglamentacion alguna al respecto, la forma
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como deberia gestionarse recae en la propias universidades al momento de
definir sus estatutos y sus reglamentos. En tal sentido, no se ha tenido un
marco de trabajo Unico y uniforme del ejercicio de la investigacion para todas
las universidades, aunque en general, son bastante similares, pues

mantuvieron el espiritu de las disposiciones desde la década de 1940.

Esta ley tiene 103 articulos, de los cuales 14 hacen referencia a la
investigacion en distintos escenarios, sin embargo solo 3 articulos hablan
especificamente de la funcion y caracteristicas de la investigacion con
respecto a la universidad, y tal como lo menciona Garfias (2011), la
investigacion en esta Ley se encuentra en un marco general y su desarrollo e

iniciativa recae completamente en las universidades.

Por esta razon se publica el miércoles 9 de julio del 2014 una Nueva Ley
Universitaria N° 30220, con el objeto de “normar la creacion, funcionamiento,
supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento continuo
de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes
fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura...”
(Ley N° 30220, 2014, p.1), basicamente esta ley se enfoca 3 puntos:
normatividad de creacion, funcionamiento y control de las universidades,
mejoramiento continua para mejorar la calidad educativa y establecer los
principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional universitario,
segun el Ministerio de Educacion (2014), tal como se puede apreciar en la
Figura N° 12.
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Figura N° 12: Objetivo de aplicacion de la Ley Universitaria 30220
Fuente: Ministerio de Educacién (2014)

Esta ley Universitaria N° 30220, estad estructurado en 16 capitulos, 133
articulos (30 mas que la anterior), 13 disposiciones complementarios
transitorias, 2 disposiciones complementarias modificatorias, 10 disposiciones
complementarias finales y una disposicibn complementaria derogatoria
(Congreso de la Republica, 2014). Esta (Ley N° 30220, 2014), tiene mayor
énfasis en la investigacion que la anterior ley (ver Figura N° 13), ya que
contiene un capitulo de investigacibn con 7 articulos especificos a la
investigacioén, los cuales son los siguiente:

— Articulo 48°- De la investigacion

— Atrticulo 49°- Financiamiento de la investigacion

— Articulo 50°- Organo universitario de Investigacion

— Atrticulo 51°- Coordinacién con las entidades publicas y privadas

— Atrticulo 52°- Incubadora de Empresas

— Articulo 53°- Derechos de autor y las patentes

— Articulo 54°- Centros de produccion de bienes y servicios
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Investigacion

Figura N° 13: La investigacion en la Ley Universitaria N° 30220
Fuente: Ministerio de Educacién (2014)
Asimismo 34 articulos hacen referencia a la investigacion en sus distintos
escenarios, de los cuales uno de ellos, el articulo 30° habla del Instituto de
investigacibn como un criterio favorable para el proceso de acreditacion; el
articulo 31° menciona que debe existir de manera obligatoria al menos un
Instituto de Investigacion en las universidades publicas; y del 48° al 54° estan
dedicados exclusivamente a la investigacion, se describe la funcion obligatoria
de la universidad, su financiamiento, y el o&rgano responsable el
Vicerrectorado de Investigacion, un aporte normado para su creacion en toda
universidad sea publica o privada, también se menciona la coordinacion de la
universidad con el sector empresarial, incubadora de empresas, derechos de
autoria y patentes, y centros de produccion, todo al servicio de los estudiantes
y docentes; el 63° menciona del Vicerrectorado de Investigacion y el 65° sus
atribuciones y por ultimo el 86° que describe al Docente Investigador, por
consiguiente son en total 12° articulos que tratan la investigacion con énfasis,
y de ellos solo 7 articulos son especificos para la investigacion, a comparacion
de los 3 de la Ley anterior, cabe resaltar que esta normativa da un impulso y
fuerte consideracion a la investigacion que debe aplicarse en las
universidades del pais, un aporte considerable para el desarrollo de la

educacion en el pais.
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Asimismo, de acuerdo al Ministerio de Educacion (2014), menciona 10

cambios importantes que trae consigo la Ley Universitaria N° 30220, los

cuales son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

El Ministerio de Educacion es el ente rector de la educacion superior
universitaria, sefialada en el articulo 1°, con lo que el Estado ahora es
responsable del establecimiento de una politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria.

Se crea la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), con las funciones de licenciar, suspender o denegar la oferta
publica y privada de los servicios educativos de nivel universitario. Asi
como la supervision y fiscalizacién de sistema universitario.

Se dan nuevos lineamientos para la creacion y licenciamiento de
universidades, de esta manera la creacion de universidades publicas
deberd contar con la opinion favorable del Ministerio de Economia y
Finanzas y no habran mas autorizaciones provisionales.

La acreditacion y el aseguramiento de la calidad entran en reforma, se
reorganiza el SINEACE con la finalidad de establecer un nuevo modelo y
una nueva estructura y funciones que aseguren su gobernabilidad y
eficacia.

Se establecen mayores niveles de exigencia académica, enfocado a
mejorar la formacién de los estudiantes, tal es asi como la aprobacion de
un trabajo de investigacién para obtener el grado de bachiller, el dominio
de un idioma extranjero o lengua nativa, entre otras.

Se instauran requisitos minimos para la docencia, como el grado de
Maestro y la inclusién de labores de investigacion, asesoria académica e
innovacion institucional, y con un 25% del cuerpo docente a tiempo
completo en la universidad.

Se promueve la transparencia de la informacion, en donde las
universidades publicas y privadas brinden informacién suficiente para que
los futuros universitarios tomen mejores decisiones.

Se establece un sistema de eleccion mas democratico, lo que implica que

todas las autoridades universitarias seran elegidas mediante lista Unica y
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completa, por voto directo, secreto y ponderado, con la participacion de
estudiantes y docentes.

i) Se crean nuevos beneficios para el estudiante, como becas y programas
de asistencia universitaria, seguro y servicio social universitario, asi como
la promocion del deporte.

j) Se da mayor promocion a la investigacion, a través de fondos cuyo
desembolso estara vinculado a la evaluacion del desempefio, asi como la
presentacion de proyectos de investigacidon en gestion, en ciencia y
tecnologia. La obligatoriedad de la existencia de, al menos, un Instituto de
Investigacion en las universidades publicas y en las privadas como un

indicador positivo para su acreditacion.

1.2.4. Estandares de calidad de lainvestigacién segun el SINEACE
Los estandares de calidad de investigacion estan definidas por el modelo de
calidad para la acreditacion institucional universitaria propuesto por la
Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEA-CONEAU), organismo que tenia
entre uno de sus objetivos el de contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa de instituciones y programas universitarios, mediante el desarrollo
de procesos de evaluacién y acreditaciéon, érgano de linea del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria (CONEAU), el cual se designa su Directorio mediante
Resolucién Suprema N° 019-2011 y 028-2011-ED publicada en el diario El
Peruano, como organo operador del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), este fue
creada mediante Ley N° 28740 el 19 de mayo del 2006 y el 9 de julio del 2007
se aprobd su reglamento (CONEAU, 2012).

Para efecto de conocimiento sobre la elaboracion del modelo, el CONEAU
(2012), hace las siguientes declaraciones:
El Modelo aplica el enfoque sistémico y de procesos, considerando el
ciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar”. Esta disefiado de tal modo que
se convierte en un instrumento para la mejora de la calidad de las

Instituciones Universitarias y, a la vez, para un mejor control de los
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procesos que el CONEAU ha establecido para la evaluacién con fines
de Acreditacion. (p.4)

El Modelo de Calidad para la Acreditacion Institucional Universitaria, es
el resultado de la suma del saber y la experiencia de quienes, en el
contexto universitario y como consecuencia de la busqueda del
eficiente funcionamiento de la institucion y el requerimiento de informar
a la sociedad, han logrado establecer, a través de la revision y el
analisis de informacion relacionada al aseguramiento de la calidad de
la educacién superior, un conjunto de factores, criterios e indicadores
que constituyen el Modelo, asi como los estdndares para la

acreditacion de las instituciones universitarias y evaluacion de filiales.
(p-6)

Este modelo aplica los principios de sistemas y el enfoque de procesos, los
cuales han sido desarrollo bajo el principio de la mejora continua aplicando el
ciclo de Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar; el cual considera al
proyecto como unidad béasica para una evaluacion objetiva. Todo este marco
de trabajo sistémico y ordenado permite que la universidad sea “evaluada a
partir de la calidad del servicio que presta a sus programas de formacion y, a
través de ellos, a la comunidad” (CONEAU, 2012). De la misma forma,
tomando los mismos criterios del modelo de calidad para la acreditacion de la
institucional universitaria, se establece también el modelo de calidad para la
acreditacion de carreras profesionales universitarias con las mismas
dimensiones tomadas del modelo de calidad institucional, tal como se aprecia

en la siguiente Figura N° 14.
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Figura N° 14: Proceso de formacién profesional.
Fuente: CONEAU (2009)

Este modelo presenta 3 dimensiones que son: gestion de la carrera, formacion
profesional y servicios de apoyo para la formacion profesional, estos permiten
diferenciar los niveles de actuacion y permiten facilitar su aplicacion tal como

se puede apreciar en la Figura N° 15.
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Figura N° 15: Modelo de calidad para carreras universitarias
Fuente: CONEAU (2009)

74



Cabe resaltar que este modelo establece un marco general con referentes de

calidad que contribuya al sistema de aseguramiento de la calidad nacional que

facilite el desarrollo de sus procesos que lo conlleven a su mejora. “La Ley del

SINEACE, define la acreditacion como: El reconocimiento publico y temporal

de la institucién educativa, &rea, programa o carrera profesional que

voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion

pedagdgica, institucional y administrativa” (Congreso de la Republica, 2006

citado por CONEAU, 2012).

El modelo de calidad para la acreditacion de las carreras también presenta: 3

dimensiones, 9 factores, 16 criterios y 84 indicadores, como se ve a

continuacion.

Tabla N° 8: Indicadores para la calidad de carreras universitarias

. - o N° de
Dimension Factor Criterio .
indicadores
Gestion de la Planificacién, Planificacion estratégica 5
carrera organizacion, Organizacion, direccion y control 9
direccion y control
Formacion Ensefanza - Proyecto educativo - Curriculo 13
profesional aprendizaje Estrategia de ensefianza-aprendizaje 2
Desarrollo de las actividades de
ensefianza-aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje y acciones 1
de mejora
Estudiantes y egresados 8
Investigacion Generacioén y evaluacion de proyectos 7
de investigacion
Extensién Generacién y evaluacion de proyectos 8
universitaria y de extension universitaria y proyeccion
proyeccion social social
Servicios de Docentes Labor de ensefianza y tutoria 9
apoyo para la Labor de investigacién 5
formacion Labor d ensi6 - taria v d 3
profesional abor de extension universitaria y de
proyeccion social
Infraestructura y Ambientes y equipamiento para la 2
equipamiento ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitario y proyeccion
social, administracion y bienestar
Bienestar Implementacion de programas de 3
bienestar
Recursos financieros  Financiamiento de la implementacion de 3
la carrera
Grupos de interés Vinculacién con los grupos de interés 2
3 9 16 84

Fuente: CONEAU (2009)
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Por otro lado, este modelo de calidad de nivel institucional se agrupar segun
su alcance de evaluacion dentro de la matriz del modelo de calidad, es decir
una vez establecido las tres dimensiones, cada uno con sus factores que en
total son diez, cada uno de estos sus criterios correspondientes (14 criterios
en total) y por ultimo sus estdndares correspondientes (87 en este caso), los
cuales son agrupados también a través de sus procesos de desarrollo como
son: el proceso de ensefianza-aprendizaje, investigacion, y extension
universitaria y proyeccion social, viendose de esta manera a los indicadores
que corresponde o estan relacionados con estos procesos, tal como se
aprecia en la siguiente tabla.
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Tabla N° 9: Agrupacién de estandares de calidad

Estandares del modelo de calidad

; . — Estandares i6
Dimensién Factor Criterio - Ensefianza- L Extension
basicos aorendizaie Investigacion Universitaria y
P ! Proyeccion Social
I.- Gestion 1. Planificacion, 1.1 Planificacién 1,2,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
institucional organizacion, 1.2 Organizacion, direccion y 11,12,13,14,15,16,17,18  11,12,13,14,15,16,17,18  11,12,13,14,15,16,17,18  11,12,13,14,15,16,17,18
direcciony control - nhirol
2. 2.1 Imagen y relacién externa 20,22 19,20,21,22 19,20,21,22 19,20,21,22
Posicionamiento institucional
institucional
I1.- Proceso 3. Ensefianza - 3.1 Ensefianza — aprendizaje 23, 24, 25, 26 23,24,25,26
de desarrollo  Aprendizaje 3.2 Estudiantes y egresados 27,28,30,31,32,3336  27,28,29,30,31,32,33,
institucional 34 35 36
4. Investigacion 4.1 Investigacion, cienciay 37,39,40 37,38,39,40,41
tecnologia
5. Extension 5.1 Extension Universitaria y 42,43,44,45,46 42,43,44,45,46,47
Universitaria y Proyeccion Social
Proyeccién Social
III.- Servicios 6. Docentes e 6.1 Labor de ensefianza y 48,49,20,51,52 48,49,50,51,52
de Apoyo investigadores tutoria
para el g 6.2 Labor de investigacion 53,54,60 53,54,55,56,57,58,59,60
roceso de
zesarrollo 6.3 Labor de extension 61,62,64 61,62,63,64
institucional universitaria y de proyeccion
social
7. Infraestructuray 7.1 Ambiente y equipamiento 65,66,67,68 65,66,67,68 65,66,67,68
Equipamiento
8. Bienestar 8.1 Bienestar universitario 69,70,73 69,70,71,72,73,74,75 73,74,75
9. Recursos 9.1 Salud financiera 76,77,78,79,80,81,82 76,77,78,79,80,81,82 76,77,78,79,80,81,82 76,77,78,79,81,82
Financieros
10. Grupo de 10.1 Vinculacién con los 83,84,85,86,71 83,84,85 86,87 86,87
Interés grupos de interés

Fuente: CONEAU (2012)
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1.2.5. Gestién y direccion de proyectos
La gestion de proyectos es un area de conocimiento que tiene mucho tiempo
madurando, hasta convertirse hoy en un estandar y mejores practicas bajo
varias compilaciones. Segun Valle et al (2010), citados por Mustaro & Rossi
(2013a), la construccién de las pirdmides de Egipto, la gran Muralla China y
el Coliseo en Roma representan ejemplos de los esfuerzos del hombre que
deben haber sido regidos por principios de gestion de proyectos. Asimismo
Henry Gannt, famoso por su diagrama de Gannt, fue el fundador de la
planificacion y el control, mientras que Henry Fayol fue el fundador de la
prediccidn y la planificacion, la organizacion, la delegacién, la coordinacion y
el control (Stevens, 2002; Morgen, 2003; Morris et al 2006 citados por Ljevo &
Vukomanovi¢, 2014). Tanto Gantt y Fayol eran estudiantes de las teorias de
la administracion cientifica de Frederick Winslow Taylor, cuyo trabajo fue el
precursor de herramientas modernas de gestién de proyectos, incluyendo la
estructura de desglose del trabajo (WBS) y la asignacion de recursos (Ljevo
& Vukomanovi¢, 2014). Estos autores contribuyeron en gran medida a las
practicas de gestion de proyectos moderna, y que a comienzos del siglo XX
fue donde se establecieron las teorias, metodologias, marcos destinados a la
gestion de proyectos (Mustaro & Rossi, 2013a). En la siguiente tabla se

muestra la evolucién de la gestidén de proyectos.

Tabla N° 10: Evolucién de la gestion de proyectos
Periodo Evento

1917 Desarrollo del Diagrama de Gantt por Henry Gantt (1861 -1919)

1956 American Association of Cost Enginers (ahora AACE International)
La Asociacion para el Avance de la Ingenieria de Costos fue fundada por
59 estimadores de costos e ingenieros de costos, es una asociacion
profesional sin fines de lucro.

1957 Método de ruta critica o Critical Path Method (CPM) inventado por Dupont
Corporation. Es una técnica utilizada para predecir la duracion de un proyecto
al analizar cudles secuencias de actividades tienen la menor cantidad de
flexibilidad dentro del calendario.

1958 Creacion de la red PERT/CPM (CPM-1957, célculo fue disefiado por la
computadora UNIVAC-I y aplicado para construccion de un planta quimica; y
PERT fue ideado en 1958 por el programa de misiles Polaris y por el
Programa de la Subdivisién de Evaluacion de la Oficina de Proyectos
Especiales de la U.S.Navy, ayudado por la division de Sistemas de Misiles de
Lockheed y la empresa Consultora de Booz-Allen & Hamilton).

1962 Work Breakdown Structure, WBS
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Descomposicion jerarquica orientada al entregable, del trabajo al ser
ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y
crear los entregables requeridos.

1960’s  Surgen asociaciones significativas como IPMA (International Project
Management Association) y PMI (Project Management Institute)

1070’s  Estancamiento. Se ofrecen Software para Gestion de Proyectos.

1980’'s  Creciente practica de la gestion de proyectos en el mundo.

1990’s  Crecimiento exponencial en el nimero de profesionales certificados y
publicaciones.

2000’s  Enfasis en resolver la practica de la Gestion de Proyectos

Fuente: Modificado de Carvalho & Rabechini Jr. (2011) citados por Mustaro & Rossi
(2013a) y Becerra, Marmolejo, & Rincon (2014)

Asimismo, para (Mustaro & Rossi, 2013a), identifica en el siglo XX
instituciones que se encargaron de elaborar y divulgar metodologias y marcos
de trabajo dirigidos en la gestién de proyectos, con el fin de maximizar los
beneficios antes mencionados de la organizaciones en los diferentes

segmentos, esto es posible apreciar en la siguiente tabla N° 11.

Tabla N° 11: Instituciones y marcos para la gestién de proyectos

Institucion Pais Framework/Producto
Instituto de Gestién de Proyectos EE.UU PMBoK - Project
PMI — Project Management Institute Management Body of
Knowledge
Asociacion Internacional de Gestién de Suiza ICB — IPMA Competence
Proyectos, Baseline
IPMA — International Project Management
Association
OGC - Office of Government Commerce Reino Projects in Controlled
Unido Environments - Prince 2
Asociacion de Gestién de Proyectos de Japon Japén ENAA Model Form
PMAJ — Project Management Association of
Japan
Instituto de Gestion de Proyectos de Australia Australia  RegPM Standards
APMI — Australian International Project
Management
Asociacion de Gestion de Proyectos Inglaterra  APM Body of Knowledge

APM — Association for Project Management

Organizacion Internacional de Normalizacién Suiza ISO 21500
ISO - International Organization for
Standardization

Fuente: Campanario et al. (2009); Gomez, Londofio, & Montoya (2014); Mustaro & Rossi
(2013a)
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Cada marco de trabajo, guia, framework, buenas practicas o método para la
gestidén de proyectos presentado tiene sus propias caracteristicas y ventajas,
la cual presentan casos de éxito en la gestion de proyectos, por tal razén son
considerados en su entorno como tal. Sin embargo existe una clasificacion o
agrupacion de estos marcos de trabajo basados en la importancia de
implantacion como: estandares internacionales, guias o normas y métodos

(Delgado, 2014), tal como se aprecia en la siguiente Figura N° 16.

/ Esténdar internacional:

1SO 21500: “Guidance on
Project Management”

-

f Guias o normas:

‘ PMBOK, APMBOK, ICB,
\\\ TOCBOK, APMG, efc.

-

/ Métodos:

‘ Prince2, Lean, Scrum,
\ Rational, etc.

.

Figura N° 16: Diagrama de organizacién para modelos
Fuente: Figuerola (2013) citado por Delgado (2014)

El interés por los proyectos y su utilizacion para la implementacion de la
estrategia organizacional ha aumentado vertiginosamente en los ultimos afios
a nivel mundial, por tal motivo el contar con un sistema de gestion de
proyectos que responda a las exigencias de adaptabilidad y flexibilidad se
hace necesario, asi como la eficiencia en la asignacion de recursos, para tener
una gestion éxitos (Solarte & Sanchez, 2014). Asimismo se ha considerado
qgue el éxito en los proyectos radica en el cumplimiento de coste, tiempo y

requisitos (Zabaleta, Igartua, & Errasti, 2012).
Los autores Zabaleta, lgartua, & Errasti (2012), sefialan los principales

estandares en gestion de proyectos a PMBOK, APMBoK, BS 6079 (British
Standard Guide to Project Management), IPMA, ISO 10006 y P2M (Project &
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Program Management for Enterprise Innovation), de acuerdo a su estudio

realizado por focalizarse netamente en el proyecto.

Sin embargo, para la implantacion de alguna de estas buenas practicas para
la gestion de proyectos, depende de los conocimientos y habilidades del
Director del Proyecto, el cual debe tener conocimiento de estandares y
mejores practicas en la gestion de proyectos. En esta seccion se describen

los estandares mas utilizados en la gestion de proyecto.

1.25.1. PMBOK
La Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK),
contiene un conjunto de estandares (buenas préacticas) reconocidos a nivel
mundial. Ademas promueve el uso de un vocabulario comun para el uso y
aplicacion de los conceptos de la direccidon de proyectos dentro de la profesion
de la direccién de proyectos (Project Management Institute, 2013). Asi la
definicion de proyecto establecida ya como un estandar por el Project
Management Institute (2013, p.3), es el siguiente: “Un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene

un principio y un final”.

El PMI fue fundado en 1969 en Estados Unidos de Norteamérica, con el
objetivo de servir a los intereses de la industria de la gestion de proyectos
(Matos & Lopes, 2013), y se ha convertido en una de las principales
organizaciones profesionales en cuanto a direccion de proyectos se refiere,
desde su fundacion el PMI ha sido logrando posicionarse como un organismo
de normalizacién, tal como se aprecia en la siguiente tabla, su proceso de

crecimiento hasta la fecha.
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Tabla N° 12: Origen e historia del PMBOK

Ao Evento

1969 Fundacion del PMI

1981 EI PMI autoriz6 el desarrollo de lo que fue el comienzo de la Guia del PMBOK.

1983 Reporte especial en Etica, Normas y Acreditacion del PMI. Fue parte de los
estandares del cuerpo de conocimientos de la gestidon de proyectos.

1987 El estandar PMBOK fue publicado.

1996 Publicacién de la Primera Edicién de La Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (Guia PMBOK).

1999 PMI es acreditado como una Organizacion de Normalizacién por el Instituto
Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, por sus siglas en inglés:
American National Standards Institute).

2000 La Guia PMBOK — Edicién 2000 (Primera Edicion) fue publicado y es reconocido
como estandar ANSI/PMI 99-001-2000

2004 La Guia PMBOK - Edicion 2004 (Tercera Edicion) fue publicado y es reconocido
como estandar ANSI/PMI 99-001-2004

2008 La Guia PMBOK - Edicién 2008 (Cuarta Edicion) fue publicado y es reconocido
como estandar ANSI/PMI 99-001-2008

2013 La Guia PMBOK - Edicion 2013 (Quinta Edicion) fue publicado y es reconocido

como estandar ANSI/PMI| 99-001-2013

Sin embargo, para que el PMI, pueda establecer los estandares para la
direccion de proyectos, tuvo que madurar en el tiempo, en base a las buenas
practicas de todos lo que expertos, especialistas y profesionales dedicados a
la direccidn de proyectos, los mismos que han contribuido para el desarrollo
del PMBOK. El cual es aplicado activamente en la gestion de proyectos de la
industria del software y la industria de la construccién (Project Management

Fuente: Adaptado de Assaff (2007) y Matos & Lopes (2013)

Institute, 2008 citado por Matos & Lopes, 2013).

En la actualidad el PMI a parte de brindar los estandares en direccion de
proyectos, también emite certificaciones en lo que a direccion de proyectos se

refiere (PMI, 2015), los cuales son:

— Project Management Professional (PMP) / Profesional en Direccion de

Proyectos.

— Certified Associate in Project Management (CAPM) / Técnico Certificado

en Direccion de Proyectos.

— Program Management Professional (PgMP) / Profesional en Direccion de

Programas.
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— Portfolio Management Professional (PfMP) / Profesional en Direccion de
Portafolios.

— PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) / Practicante en Metodologias
Agiles certificadas en PMI.

— PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA) / Profesional en Andlisis
de Negocios.

— PMI Risk Management Professional (PMI-RMP) / Profesional en Gestion
de Riesgos.

— PMI Scheduling Professional (PMI-RMP) / Profesional en Gestion de

Cronogramas.

Asimismo, el PMBOK refiere también aparte de la gestion de proyectos, a la
gestion de programas y gestion de portafolios, los cuales se pueden apreciar

sus principales caracteristicas en la siguiente tabla.

Tabla N° 13: Caracteristicas de proyectos, programas y portafolio
Gestion de Proyectos Gestion de Programas Gestion de Portafolios

Proyectos individuales. Coleccion de proyectos
relacionados con un
objetivo comun (Andersen &

Jessen, 2003).

Diversos proyectos
concurrentes en distintos
grados de avance
(Patanakul & Milosevic,
2009).

Metas, tiempo y recursos

predefinidos, orientados a la

entrega de un resultado
especifico (Pellegrinelli,
1997).

Gestion de dependencias y
del conocimiento, alineacion
entre metas y estrategias
(Lycett, Nassau & Danson,
2004).

Exito organizacional,
seleccién estratégica,
relacién organizacién-
ambiente.

Iniciacion, planificacion,
ejecucion y control, y cierre
(PMI, 2004).

Evolucion a la par con las
necesidades de negocio
(Pellegrinelli, 1997).

Consideraciones
estratégicas, evaluacién
individual, seleccién del
portafolio, mantenimiento
del portafolio (Levine, 2005;
Archer & Ghasemzadeh,
1999).

Fuente: Sanchez (2010) citados por Solarte & Sanchez (2014)

a) Ciclo de vida del proyecto
El ciclo de vida de un proyecto es referido a las fases por la que atraviesa un
proyecto, desde que inicia hasta su término. Estas fases son generalmente

secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcién de las
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necesidades de gestion y control de la organizacion, la naturaleza propia del
proyecto y su area de aplicacion. Asi como también acotadas en el tiempo,
con un inicio y un final o punto de control; sin embargo, mientras que el
proyecto recorre su ciclo de vida, los entregables especificos y las actividades
que se llevan a cabo variaran ampliamente dependiendo del proyecto. Esto
indica que los proyectos varian en tamafo y complejidad, aun asi pueden
configurarse dentro de una estructura de inicio del proyecto, organizacion y
preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto (Project Management

Institute, 2013). Tal como se ilustra en la siguiente Figura N° 17.

Inicio del.  Organizacion Ejecucién del Trabajo Cierre del
Proyecto vy Preparacion Proyecto
---- e, 3
Costo y Nivel Y g %
deDotacion de ¢ “
Personal Py \
’ Y
¢ 1
¢ )
&' 1
- 1
2 .
> L}
- - o *
- g ""
. .
- s *
I I
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto . Archivados
Y Y v Tiempo —»

Figura N° 17: Ciclo de vida del proyecto segun costos y personal
Fuente: Project Management Institute (2013)

b) Procesos de la direccion de proyectos
Se acuerdo al Project Management Institute (2013), declara que la direccién
de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo; y requiere de una gestion eficaz de los procesos de direccion de
proyectos. Esto se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los
47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera ldgica,

categorizados en 5 grupos de procesos (ver Figura N° 18).
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Figura N° 18: Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos
Fuente: Barreto & Patricia (2014); Project Management Institute (2013)

Estos procesos de la direccién de proyectos son los procesos de inicio, este
grupo de procesos son aquellos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto al obtener una autorizacion para iniciar el proyecto
o fase. Luego siguen los procesos de planificacion, este grupo de procesos
son aquellos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto. Continua los procesos de ejecucion, este grupo de
procesos son aquellos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo. También estan los procesos de monitoreo y control, este grupo de
procesos son aquellos requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso
y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes, y finalmente los
procesos de cierre, finalmente este grupo procesos son aquellos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos,

a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

c) Areas de conocimiento
La version del PMBOK mas reciente considera 10 areas de conocimiento, un
area de conocimiento mas que la version anterior que solo consideraba 9, el
area que se ha agregado fue la Gestion de Interesados (Project Management

Institute, 2013). Estas areas son las siguientes:
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Gestion de Integracion del Proyecto

Esta area incluye los procesos (6) y actividades necesarias para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto

Esta area incluye los procesos (6) necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el
proyecto con éxito. Basicamente se define y controla que se incluye y que no
se incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto

Esta area incluye los procesos (7) requeridos para gestionar la terminacion en
plazo del proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto

Esta area incluye los procesos (4) relacionados con planificar, estimar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que
se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Esta area incluye los procesos (3) y actividades de la organizacion ejecutora
gue establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades
de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Esta area incluye los procesos (4) que organizan, gestionan y conducen al
equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Esta area incluye los procesos (3) requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion
del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Esta area incluye los procesos (6) para llevar a cabo la planificacién de la
gestion de riesgos, asi como la identificacién, andlisis, planificacion de

respuesta y control de los riesgos del proyecto.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Esta &rea incluye los procesos (4) necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto

Esta area incluye los procesos (4) necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto,
y para desarrollar estrategias de gestibn adecuadas a fin de lograr una
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

Para Barreto & Patricia (2014), algunas de las técnicas y herramientas

asociadas a las areas de conocimiento en las cuales se apoyan de acuerdo al

PMBOK, son las siguientes:

— Juicio de Expertos y Reuniones de control de cambios en la Gestién de
Integracion

— Inspeccion y Andlisis de Variacion en la Gestion del Alcance

— Compresiéon del Cronograma y Software de gestion de proyectos en la
Gestidn del Tiempo

— Gestion del Valor ganado y Proyecciones en la Gestion de los Costos

— Auditorias de calidad y Andlisis de procesos en la Gestion de la Calidad

— Capacitacion y Negociacion en la Gestion de Recursos Humanos

— Informes de comunicaciones y habilidades interpersonales en la Gestion
de Comunicaciones

— Reevaluacion de los riesgos y Andlisis de variacion y tendencias en la
Gestion de Riesgos

— Sistema de gestibon de Registros y Publicidad en la Gestion de
Adquisiciones

— Técnicas de Analisis y Reuniones en la Gestion de Interesados.
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1.2.5.2. PRINCE2

Proyectos en ambientes controlados (Projects in Controlled Enviroments,
PRINCE2), surge en Londres como una iniciativa del gobierno para apoyar y
garantizar la forma de desarrollar proyectos (Barreto & Patricia, 2014). Para
Mas et al. (2012), PRINCEZ2 es un método que fue inicialmente desarrollado
Unicamente para proyectos TIC y que se viene usando desde 1989 sobre todo
en el Reino Unido, como estandar para la gestion de proyectos. Asimismo
PRINCE se baso originalmente en PROMPT, también un método de gestion
de proyectos creado por Simpact Systems Ltd en 1975 y aprobado por la
CCTA (the Central Computer and Telecommunications Agency) en 1979 como
estandar para ser utilizado por todos los proyectos del gobierno (Gardiner,
2003 citado por Matos & Lopes, 2013).

De acuerdo a Matos & Lopes (2013) describe que las principales
caracteristicas de esta metodologia es que se basa en el enfoque de negocio,
en una estructura organizativa dirigida al equipo de gestion de proyectos. La
planificacion se realiza con orientacion hacia el producto final y se hace
hincapié en la divisién del proyecto en fases. Asimismo Barreto & Patricia
(2014), declaran que PRINCE2 plantea una metodologia estructurada y
flexible centrada en definir y entregar productos, en la calidad de los requisitos.
Se basa en la definicién del caso de negocio, especificAndose para cada
proceso sus entradas y salidas con las actividades relacionadas para cumplir
con el objetivo del proyecto. Permite una evaluacién continua (PRINCEZ2.
OGC, 2009 citado por Barreto & Patricia, 2014).

La estructura del método es una combinacion de procesos, componentes y

técnicas, enmarcados dentro de unas fases de Direccion, Manejo y Entrega,

como se puede apreciar en la siguiente Figura N° 19.
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Figura N° 19: PRINCE2 a través del ciclo de vida del proyecto
Fuente: AXELOS (2015)

Para Ferndndez (2011), cualquier proyecto guiado con este método se debe
incorporar los 7 procesos en alguna forma (ver Figura N° 20), pero lo mas
importante, es ajustar el Modelo de Procesos a los requisitos del proyecto en
el que se esté trabajando y enfocar la gestion pensando hasta qué punto debe
ser aplicado cada proceso a cada proyecto (ver Figura N° 21), estos procesos
son los siguientes:

Puesta en Marcha de un Proyecto: SU (Starting Up a Project)

Este proceso se trata de un pre-proyecto muy corto que reune los datos
necesarios para comenzar el proyecto.

Direccién de un Proyecto: DP (Directing a Project),

Este proceso es para la Gestion Superior (la Junta de Proyecto controla el
proyecto).

Iniciar un Proyecto: IP (Initiating a Project),

Este proceso examina la justificacion del proyecto y crea la Documentacién
de Inicio del Proyecto (PID) que incluye el Plan del Proyecto (Project Plan).
Control de una Fase: CS (Controlling a Stage),

Este proceso describe las tareas diarias de vigilancia y de control que realiza
el Jefe de Proyecto sobre el proyecto. Aqui es donde el Jefe de Proyecto pasa
la mayor parte de su tiempo en un proyecto.

Gestion de los Limites de Fase: SB (Managing a Stage Boundary)

Este proceso proporciona una forma controlada de completar una fase y

planear la siguiente.
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Gestion de la Entrega de Productos: MP (Managing Product Delivery)
Este es el proceso de entrega de los productos. Es donde los productos
(Productos Especializados), que van a ser utilizados por los usuarios, son
entregados por los miembros del equipo.

Cerrar un proyecto: CP (Closing a Project)

Este proceso confirma la entrega de los productos y el Jefe de Proyecto

2. DIRECCION

prepara el cierre del proyecto.

Figura N° 20: Procesos del PRINCE2
Fuente: Barreto & Patricia (2014)

Segun AXELOS (2015), Barreto & Patricia (2014) y Fernandez (2011),

describen los componentes o temas, similares a las areas de conocimiento

del PMBOK, los siguiente temas en PRINCE2:

— Proceso de Negocio (Business Case), define los beneficios del negocio.

— Organizacion (Organization), define la estructura organizacional del
proyecto.

— Calidad (Quality), define las caracteristicas y como seran medidos los
productos a entregar acorde a las especificaciones.

— Planes (Plans), define pasos a seguir, reportes.

— Riesgo (Management of Risk), define variables a considerar y como se
mediran los riesgos que se deben tomar en el proyecto.

— Control del Cambio (Change Control), define proceso y procedimiento a
seguir si hay algun cambio.

— Progreso (Progress), administracion de los procesos.

90



o |@IELEEEN  Gestion Comporativa o del Programa
5 Proyecto B g
)
& Direccion de un Proyecto
.‘8 (DP)
§ 3 Autarizar Autorizar Autorizar Plan de Direccion ad Aut, cierre
5 73 Inicio Proyecto Fase o de Excepcion hoc Proyecto
8
(&}
=
2 : > 5 o 2
@ el el
@ =R > = ME
= 3 g @
il |
. p @ L
- | BE (sB) Gestian de los [N £ 02
> = e
he) @ Limites de Fase E) K=
g B -
$ | B—
[ Iniciar un Cierre de un
Control de unaFase (CS)  [IIID
D rerecl " rovecto (IP) (&) Proyecta (CP)
Pre-Proyecto
Nuevo WP .
Paguete Trabajo (AP)
S Una vez durante el Proyecto
S Una vez por fase Aceptar un VWP WP Completado
[ P Vanias veces durante |a fase Salidas de MP
8 - Una vez por cada "Work Package” rl?nnzzlz L::}I% E():ontrol
= - Notificacion/Autorizacion Ny a L T R A = 3
WU | (o Gestion del Products Gestion de la Entrega de Productos (MP) Registro de Calidad
Basado en el material de 0GC PRINCEZ®. Reproducido bajo licencia de OGC.

Figura N° 21: Modelo de Procesos PRINCE2
Fuente: José Fernandez (2011)

Algunas de las técnicas y herramientas asociadas a los componentes
descritos por Barreto & Patricia (2014) son las técnicas para la evaluacion de
la inversibn como beneficios netos, ROI en el caso de negocio, las técnicas
de estimacién ascendente, descendente y comparativa en los planes, las
técnicas de identificacion, estimacion y evaluacion del riesgo en el manejo de
riesgos, y las técnicas de evaluacion del progreso cuadro de hitos y curva S

en el progreso.

1.2.5.3. APMBOK
La Asociacion para la Direccion de Proyectos (Association for Project
Management, APM) fue fundado en 1972 y fue originalmente conocido como
una subdivision del IPMA en el Reino Unido. En 1975 fue formalmente
nombrado APM, con sede en Inglaterra, Reino Unido, es el miembro mas
grande de la IPMA. La Guia de los Fundamentos de la Asociacion para la
Direccion de Proyectos (Association Project Management Body of Knowledge,
AMPBOK) fue publicado en por primera vez en 1991 a causa de que APM
consideré que el PMBOK sélo cubria la ejecucién del proyecto y no cubre los
temas de las interacciones con los interesados y las habilidades
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interpersonales (Ghosh, Forrest, Dinetta, Wolfe, & Lambert, 2012; Zabaleta et
al., 2012). Es una coleccion bien establecida de conocimientos relacionados
con la gestion de proyectos, programas y carteras de proyectos. Su sexta
edicion se encuentra divido en 4 secciones y 69 topicos que provee guias
comunes e introducciones a aquellas areas consideradas esenciales para la
disciplina de la gestion de proyectos, programas y cartera de proyectos
(APMBOK Definitions, 2012). En AMPBOK el alcance de un ciclo de vida del
proyecto puede adoptar diversas formas para adaptarse al contexto (ver
Figura N° 22).

APMBOK se centra en la definicibn de las competencias basicas que un
Director de Proyecto (PM) debe tener (habilidades interpersonales
adecuadas), pero no necesariamente los pasos que un PM debe tomar para
aplicar dichas competencias. Sus secciones contienen conocimientos para la
Gestidon de Proyectos, Programas y Portafolios (P3), y con una amplia gama
de temas sin orden clara sobre como o cuando ejecutar o implementar cada

competencia (Ghosh et al., 2012).

Figura N° 22: Ciclo de vida lineal de un proyecto
Fuente: APM.ORG (2015)
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APMBOK describe competencias que esbozan una amplia gama de
habilidades para un Director de Proyecto (PM), que van desde las habilidades
técnicas y la aplicacion de habilidades interpersonales con las partes
interesadas y empleados (APMBOK Definitions, 2012; Ghosh et al., 2012).
Ademas, APMBOK incluye ideas y conocimientos que s6lo pueden aplicarse
a algunos proyectos, por lo que tiene un enfoque "mas inclusivo" para
proyectar la gestion del conocimiento. Asi también incluye temas como
seguridad, tecnologia gestion, economia y finanzas, organizacion, habilidades
de la gente, y contexto social y ambiental (Morris, 2004; Brewin, 2010 citados
por Ghosh et al., 2012). Sin embargo, APMBOK cubre su gama mas amplia
de temas en un nivel mas bajo de detalle con el supuesto de que las
descripciones y métodos detallados se pueden encontrar en otro lugar (Morris,
2004 citado por Ghosh et al., 2012). De esta manera Barreto & Patricia (2014),
presenta la estructura de le gestion de proyectos enmarcada por AMPBOK

basa en las interacciones reflejadas en la siguiente Figura N° 23.

ENTRADAS SALIDAS
(Ne::sh:a:::vd » » (Proyectos entregados,
Ileir|u“| mi eol s de recursos o servicios)

*

MECANISMOS
(Personas, técnicas
y herramientas,
equipo-organizacion

Figura N° 23: Estructura de la Gestién de Proyectos segun APMBOK
Fuente: Barreto & Patricia (2014)

Segun (Barreto & Patricia, 2014), describe las 7 areas de conocimiento de

APMBOK (Quinta Edicion): la gestion de proyectos en contexto, planificacion

de la estrategia, la ejecucién de la estrategia, las técnicas, negocios y
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comercio, la organizacion y gobierno, las personasy la profesion. Sin embargo
en la AMPBOK Sexta Edicion se ha estructurado en 4 secciones (APMBOK
Definitions, 2012), las cuales son las siguientes:

Contexto

El contexto de un proyecto, programa o portafolio se compone de dos areas:
Gobernanza y Configuracion.

Personas

Las personas que participan en la ejecucion de proyectos y programas y
portafolios tendran un impacto importante en el éxito o fracaso de la empresa.
Esta seccion se divide en 2 areas: Habilidades y Profesionalismo.

Entregas

Esta area es acerca de la entrega del portafolio, programa o proyecto en si.
Seis secciones se ocupan de los componentes fundamentales de toda
empresa P3.

Interfaces

Esta area trata de las areas en las que la gestion P3 se superpone con la
gerencia general. Directores de proyectos, programas y portafolios deben
tener una comprension sobre como la ley, la contabilidad y la gestién de

recursos humanos impactan en su trabajo.

1.2.5.4. IPMA Competence Baseline (IPMA ICB3)

El IPMA ICB3 fue desarrollado por el International Project Management
Association (la organizacion vinculada a la gestion de proyectos mas antigua,
fundada en 1965 en Suiza). Esta basado en las competencias profesionales
que debe tener un director de proyectos (Mas et al., 2012), y se divide en 46
competencias que se agrupan en competencias contextuales (11 elementos)
relacionadas a los proyectos, los programas y los portfolios (Zabaleta et al.,
2012), competencias técnicas (20 elementos), y las competencias
conductuales de las personas (15 elementos) como se aprecia en la Figura
N° 24 (IPMA, 2006; Sanjuan & Froese, 2013).
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Figura N° 24: El ojo de la competencia de IPMA ICB3
Fuente: IPMA (2006)

De acuerdo a Sanjuan & Froese (2013), describen las 3 competencias
agrupadas (ver Tabla 2.17) que son los siguientes:

Competencias contextuales

Estas competencias incluyen el proyecto, programa y portafolio orientados e
implementados con la estrategia de la organizacion. También incluye la
organizacién permanente, el plan de negocios, los sistemas, los productos, la
tecnologia, las finanzas y los aspectos legales. La competencia contextual
establece claramente la importancia del proyecto en un panorama mas amplio
de la organizacion.

Competencias conductuales

Estas competencias son las habilidades personales y atributos que un gerente
de proyecto deberia tener: liderazgo, compromiso, motivacién, autocontrol,
asertividad, relajaciéon, apertura, creatividad, orientacion a los resultados,
eficiencia, consulta, negociacién, conflicto y crisis, fiabilidad, la apreciacién de
los valores y ética.

Competencias técnicas

Estas competencias incluyen elementos que son basados en el conocimiento
0 procesos de la direccion de proyectos, los cuales se agrupan en dos. La
gestion de recursos: organizacion de proyectos, trabajo en equipo, resolucién
de problemas, estructura de proyecto, y recursos. La gestion de las
comunicaciones: reportes de control, informacion y documentacion,

comunicaciones, y partes interesadas.
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Tabla N° 14: Competencias del IMPA ICB3
Elementos de

. Elementos de Elementos de
Competencia de ; R
Comportamiento Competencia Contextual Competencia Técnica
1. Liderazgo 16. Orientacion a proyectos  27. Exito en la Direccion de
2. Compromiso y 17. Orientacién a proyectos
motivacion programas 28. Partes involucradas
3. Autocontrol 18. Orientacion a carteras 29. Requisitos y objetivos
4. Confianza en si mismo  19. Implantacién de del proyecto
5. Relajacién proyectos, programasy 30. Riesgo y oportunidad
6. Actitud abierta carteras 31. Calidad
7. Creatividad 20. Organizaciones 32. Organizacion del
8. Orientacién a permanentes proyecto
resultados 21. Negocio 33. Trabajo en equipo
9. Eficiencia 22. Sistemas, productos y 34. Resolucion de
10. Consulta tecnologias problemas
11. Negociacion 23. Direccién de personal 35. Estructuras del proyecto
12. Conflictos y crisis 24. Seguridad, higiene y 36. Alcance y entregables
13. Fiabilidad medioambiente 37. Tiempo y fases de
14. Apreciacion de valores 25. Finanzas proyectos
15. Etica 26. Legal 38. Recursos

39. Coste y financiacién

40. Aprovisionamiento y
contratos

41. Cambios

42. Control e informes

43. Informacién y
documentacion

44, Comunicacién

45, Lanzamiento

46. Cierre

Fuente: Elaborado de (IPMA, 2006).

1.25.5. Norma ISO 21500
La Norma Internacional ISO 21500, Directrices para la direccion y gestion de
proyectos, surge como respuesta a una demanda del mercado y de las
industrias, para armonizar las buenas practicas, normas, modelos y
estandares mas reconocidos internacionalmente y establecer principios,
conceptos y términos comunes en la direccion y gestion de proyectos a nivel
internacional. Fue preparada por el Comité de Proyecto ISO/PC 236,
Direccion y gestiéon de proyectos, donde participaron mas de 40 paises y
expertos de diversas industrias y publicada en 2012 (Javier Fernandez, 2014).
El objetivo de la ISO 21500 es proporcionar una guia de orientacion sobre los
conceptos y los procesos relacionados con la direccion y gestion de proyectos
(Secretaria Central de 1ISO, 2012 citado por Gémez et al., 2014) y pueden ser
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utilizado por cualquier tipo de organizacion, incluidas las organizaciones
publicas, privadas u organizaciones comunitarias, y para cualquier tipo de
proyecto, independientemente de la complejidad, tamafio o duracion. (Becerra
et al., 2014).

De acuerdo a Barato (2014) y Fernandez (2014), describen que la norma ISO
21500 presenta 5 grupos de procesos muy similares al PMBOK, los cuales
son los siguientes:

Inicio

Este grupo de procesos comienza con una fase del proyecto o el proyecto;
para definir la fase del proyecto o los objetivos del proyecto y para autorizar al
director del proyecto a proceder con el trabajo del proyecto.

Planificacién

Este grupo de procesos consiste en desarrollar el detalle de la planificacién a
un nivel de detalle suficiente para establecer lineas de base contra las cuales
se gestiona la implementaciéon del proyecto y se mide y controla la ejecucién
del proyecto.

Implementacion

En este grupo de procesos se debe realizar las actividades de gestion del
proyecto y apoyar la produccion de los entregables de acuerdo con los planes
de proyecto.

Control

Este grupo de procesos consiste en monitorizar, medir y controlar el
desemperio del proyecto en relacion al plan de proyecto, con el fin de tomar
acciones preventivas y correctivas y solicitar cambios, cuando sean
necesarios, para lograr los objetivos del proyecto.

Cierre

Este grupo de procesos se debe establecer formalmente que la fase del
proyecto o el proyecto esta concluido y proporcionar las lecciones aprendidas
para que sean consideradas e implementadas segun sea necesario.

Asi como en toda gestion de proyectos existe interaccion entre los grupos de

procesos de gestion el cual se puede apreciar en la siguiente Figura N° 25.
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Figura N° 25: Interaccién entre grupo de procesos ISO 21500
Fuente: Barato (2014)

Asimismo también la ISO 21500 presenta 10 grupos de materias para la
gestion del proyecto segun Barato (2014) y Fernandez (2014), son las
siguientes:

Integracion

Este grupo de materia consiste en identificar, definir, combinar, unificar,
coordinar, controlar y cerrar las distintas actividades y procesos relacionados
con el proyecto.

Interesados

Este grupo de materia consiste en identificar y realizar la gestion del
patrocinador del proyecto, los clientes y el resto de interesados.

Alcance

Este grupo de materia consiste en identificar y definir el trabajo y los
entregables, y solo el trabajo y los entregables requeridos.

Recursos

Este grupo de materia consiste en identificar y adquirir los recursos adecuados
del proyecto, tales como personas, instalaciones, equipamiento, materiales,
infraestructura, y herramientas.

Tiempo

Este grupo de materia consiste en realizar el cronograma de actividades del
proyecto y monitorizar su progreso para controlar el cronograma.

Costo

Este grupo de materia consiste en desarrollar el presupuesto y monitorizar su

progreso para controlar los costos.
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Riesgo

Este grupo de materia consiste en identificar y gestionar amenazas y
oportunidades.

Calidad

Este grupo de materia consiste en planificar y establecer el aseguramiento y
control de la calidad.

Adquisiciones

Este grupo de materia consiste en planificar y adquirir productos, servicios o
resultados y gestionar la relacién con los proveedores.

Comunicacién

Este grupo de materia consiste en planificar, gestionar y distribuir la

informacion relevante al proyecto.

Cabe resaltar que la norma ISO 21500 contiene tan solo 47 paginas y esta
limitado a la definicién y relacion entre procesos de entrada y salida con su
documentacion correspondiente, pero no desarrolla las herramientas y
técnicas aplicables a cada proceso, en esto difiere al PMBOK que si incluye
entras, técnicas, herramientas y salidas. Por eso, constituye una norma de
principios y directrices como competencias de gestiéon y direccion de
proyectos (39 procesos en total), y no entra en los requisitos y exigencias
sobre herramientas y técnicas a emplear para realizar cada proceso. Esto
hace que inicialmente, sea una norma no certificable, pues al no explicitar
requisitos y exigencias sobre los procesos, no se dispone de criterios

explicitos para auditar su aplicacion metodolégica (Fernandez, 2014).
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1.2.6. Cuadro comparativo de estandares en gestién de proyectos

En esta seccion se realiza una comparacion entre los distintos estdndares en gestion de proyectos mas utilizados

Tabla N° 15: Herramientas de gestion de proyectos mas usados

Producto /

Caracteristica

PMBOK

PRINCE2

AMPBOK

IPMA

ISO 21500

Definicién de Esfuerzo temporal Entorno de gestion creado  Es un esfuerzo transitorio Es una operacion en la Es un conjunto
proyecto emprendido para elaborar con el propésito de Unico, emprendido para cual los recursos humanos, Unico de procesos
un producto/servicio. entregar productos. alcanzar los objetivos financieros y materiales se  que consiste en
previstos, lo que podria ser  organizan, para realizar un  actividades
definido en términos de conjunto de tareas con coordinadas y
productos, resultados o restricciones de coste y controladas con
beneficios. tiempo. fechas de inicio y
fin, llevado acabo
para lograr un
objetivo.
Reconocido Guia o norma Método Guia o norma Guia o norma Estandar
Internacional
Metodologia Descriptiva, explica Prescriptiva, describe “mas inclusivo” — mas nivel  Describe el logro de las Describe los
detalladamente las técnicas como las técnicas de la de detalle en la direccion competencias conceptos y los
para gestionar proyectos. gestion de proyectos son del proyecto profesionales del director procesos
estructurados e de proyectos relacionados con la
implementados. gestion de solo
proyectos
Orientacion Procesos de gestion Elaboracion final del En la definicion de las Competencias Conceptos y

producto

competencias bésicas que
un PM debe entender

profesionales del PM

procesos de
gestion, impacto y
desempefio.

Fases / etapas

5 grupos de proceso
— Inicio

— Planificacién

— Ejecucion

7 grupos de procesos

— Direccién de un Proyecto

— Puesta en Marcha de un
Proyecto

Se puede considerar:
— Concepto
— Definicion
— Desarrollo

No es muy amplio
— Iniciacion

— Planificacion

— Implementacion
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— Monitoreo y Control

— Iniciar un Proyecto

— Entrega y cierre

— Control

— Cierre — Control de una Fase — Realizacion - Beneficios — Cierre
— Gestion del Limite de las
Fases
— Gestion de la Entrega de
Productos
— Cerrar un Producto
Areas de — Integracion — Conjunto de Procesosy  — Gobernanza Competencias Se considera los
conocimiento — Alcance componentes, Control de  — Configuracion. contextuales siguientes temas:
— Tiempo cambios — Habilidades Competencias — Integracion
— Costos - Proceso de Negocio — Profesionalismo. conductuales — Interesados
— Calidad — Planes — Gestioén de Integracion Competencias técnicas — Alcance
— Riesgos — Control de la gestion de — Gestion de Alcance — Recursos
— Comunicaciones la configuracion de — Gestion de Tiempo - Tiempo
— Recursos humanos calidad — Gestion de Riesgos - Costo
— Adquisiciones - Riesgo — Gestion Financiera y - Riesgo
— Interesados — Conjunto de procesos y costos — Calidad
componentes — Gestion de la Calidad — Adquisicion

— Organizacién

— Gestion de los Recursos

— Contabilidad
— Salud y Seguridad

— Gestion de recursos

humanos
— Leyes
— Seguridad
— Sostenibilidad

— Comunicacion

No se considera
técnicas y
herramientas en los
procesos.

Nudmero de
Procesos

47 procesos

40 subprocesos

52 procesos

46 competencias

39 procesos

Fuente: Tomado de (APM.ORG, 2015; APMBOK Definitions, 2012; Barreto & Patricia, 2014; Becerra et al., 2014; Delgado, 2014, Javier

Fernandez, 2014; Gémez et al., 2014; IPMA, 2006; Matos & Lopes, 2013; Sanjuan & Froese, 2013)
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Asimismo, luego de describir las caracteristicas de cada estandar de gestion
de proyectos, se elaboré una lista de criterios basicos para evaluar el estandar
a elegir para esta investigacion, esta técnica utilizada es descrita por Bayona,
Calvo, Cuevas, & San Feliu (2012), los cuales mencionan que para poder
seleccionar un modelo de referencia es necesario identificar el &rea y los
objetivos de estudio, luego establecer los criterios de seleccién basados en el
negocio, realizar una analisis comparativo y seleccionar el modelo de
referencia. En la siguiente Tabla 16 se muestra los criterios de seleccion en

base al area y objetos de estudio.

Tabla N° 16: Criterios de seleccion de estandar en gestion de proyectos

C Criterio Descripcion Ideal Otros
Cl1 Alcance Alcance del estandar y su relacion  Total Parcial (P)
con la gestion de proyectos en (M
general
C2 Popularidad Conocer que tan usado es el Si No

estandar por las organizaciones,
en el contexto de la aplicacion de
la investigacion.

C3  Ambito de El ambito de aplicacién del Gestion  Gestion

aplicacion estandar. Proyect Producto
o (GPy) (GPr)

C4  Ambito de El ambito de aplicacién del Si No
Aplicacioén en estandar se ha realizado en el
Educacién area educativa.

C5 Orientacion El estandar esta orientado a los Gestion  Competencia

procesos de... (G) ©

C6 Nivel de Nivel de especificidad sea de bajo  Bajo General (G)

descripcion nivel. Entendemos por bajo nivel nivel Alto nivel (A)

de detalle cuando se especifican (B)
las actividades y las tareas a

realizar.
C7  Reconocimiento El estandar es reconocido como Norma, Método (M)
de buenas norma, estandar o método. estanda
practicas r (N)
C8 Rolesy Requiere que los roles y las Incluye  Parcial
responsabilidades responsabilidades del personal ()] No incluye
gue participe del proceso estén (ND
bien definidas.
C9 Implementacion Caracteristica para realizar su Promed Dificil (D)
implementacion io (P)
Facil (F)
C10 Comunidad de Existe documentacion, tutoriales, Total Parcial (P)
usuarios paginas web, videos para su (M

aprendizaje

Fuente: Adaptado de (Bayona et al., 2012; Montes, Gimena, & Diez, 2013).
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Realizado los criterios de seleccidén se procedio a evaluar los estandares o

métodos de gestion de proyectos analizados para el estudio, el cual se

muestra en la siguiente tabla N° 17.

Tabla N° 17: Matriz analisis comparativo de modelos y estandares

Norma/Método Ci1 C2 C3 C4 C5 Co6 C7 cg C9 C10

PMBOK T Si  GPy Si G B N I P T
PRINCE2 T Si GPr No G B M I F P
AMPBOK T No GPy No C G N I D P
IPMA T No GPy No C G N I D P
ISO 21500 T No GPy No G G N I D P
Lo IDEAL T Si  GPy Si G B N I P/F T

Fuente: Propia

El analisis realizado en la comparativa de los estandares en gestion de

proyectos se describe a continuacion:

El PMBOK es muy conocido en Latinoameérica y Mundialmente, tal como
lo es el PRINCEZ2, sin embargo, AMPBOK e IPMA son mas usados en
Europa y la ISO 21500 es reciente estandar con la ayuda del PMBOK.

El PMBOK se enfoca en la Gestion de Proyectos, mas no asi PRINCE2
cuyo enfoque esta basado en la Gestion del Producto.

El PMBOK ha sido aplicado en diversos sectores de la industria y se
encontrado experiencias de aplicacion en el sector de educacion, siendo
no asi en los demas estandares y métodos analizados.

El PMBOK, el PRINCE2 y la ISO 21500 estan orientados a la gestién de
procesos de gestion, mas el AMPBOK vy el IPMA se orientan mas en a las
competencias en la gestion de proyecto.

El PMBOK y el PRINCE2 describen un nivel de detalle bueno de los
procesos, actividades, técnicas y herramientas para su implementacion,
no siendo asi en los demas estandares analizados.

El PRINCE2 es reconocido como un método y es derivado del PMBOK
(Montes et al., 2013).

El PMBOK tiene una gran comunidad de usuarios que publican y

comparten informacion de su implementacion para un autoaprendizaje.
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Basados en este analisis se ha visto conveniente utilizar la Guia del PMBOK
para la presente investigacion, el cual fue analizado y adaptado para la
aplicacion en la gestion de la investigacion en las carreras profesionales

universitarias.

1.2.7. Métricas e indicadores en la gestién de proyectos
Segun Flapper, Fortuin, & Stoop (citados Diez, Pérez, Gimena, & Montes,
2011), el rendimiento en gestion se define como la forma en que las
organizaciones consiguen sus objetivos, alcanzados con las actividades que
llevan a cabo los individuos que las conformas. Por tal motivo, conocer la
capacidad de rendimiento mediante la aplicacién de métricas o indicadores
aporta informacion valiosa para aplicar medidas correctivas en el procesos de
planificacion y control en el nivel organizativo, ya que la capacidad de gestion
en una organizacion tiene relacion con aquellas acciones que ha planificado
efectuar para cumplir con sus objetivos (Diez et al., 2011), raz6n por la cual
realizar una adecuada medicion es importante para la toma de decisiones,
esto se puede apreciar en la siguiente Figura N° 26 que muestra el papel de

la evaluacién del rendimiento en la gestion.

GESTION
T B—
o — VAR, T —
o ACCIONES ACCIONES
= PLANIFICADAS CORRECTORAS

INDICADORES E’EHE{FIE:‘EE &

L al

Figura N° 26: Papel de la evaluacién del rendimiento en la gestion
Fuente: Diez et al. (2011)

MEDICION
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Para poder medir la eficiencia de la gestién de un proyecto, segun Martinez
(2011), se debe establecer los objetivos de medicion, luego identificar y definir
las métricas, una vez establecidas las métricas estas deben recolectar para

finalmente realizar el proceso de monitoreo y verificacion.

Primero se establecen los objetivos de medicion para disminuir el
incumplimiento de las metas establecidas, incrementar la satisfaccion de los
interesados, tanto estudiantes, docentes y administradores, reducir el tiempo
de entrega de los artefactos/documentos de la gestion, y disminuir los costos.
Segundo se iidentifican y definen las métricas para establecer las reglas de
calculo o evaluacion, luego realizar el procedimiento de recolecciéon y analisis
de la informacién a evaluar y establecer mecanismos de para informar y

obtener la retroalimentacion de todos los involucrados.

Tercero se realiza la rrecoleccibn de métricas para tener registradas o
almacenadas las métricas establecidas para aplicarlas en el momento
indicado y cuando se lo requiera y estas sirven como lecciones aprendidas
para corregir o aplicar mejoras en gestion.

Cuarto se realiza el monitoreo y resultados, realizando el andlisis de los
resultados, verificando la informacion con los entregables e informes
obtenidos y finalmente se entrega los resultados. Sin embargo, antes de iniciar
una medicion y evaluacién del progreso y el desempefio de la gestion de un
proyecto es necesario identificar qué tipo de informacion es necesaria para la

supervision de un proyecto.

Para Peru (2013), identificar el tipo de datos a recopilar, quién los recuperara,
quién los analizara y para quién seran enviados los informes, son puntos muy
importantes a tomar en cuenta en la informacion para la supervision. Para el
cual, se formula la siguiente pregunta ¢ Qué datos de recopilan?; es decir los
tiempos de duracion de las actividades, el uso de recursos, los costos reales
de la duracion del proyecto y el presupuesto. Dicha informacion debera
responder a las siguientes preguntas: ¢ cudl es el avance actual del proyecto

en términos del programa y costos?, ¢cuanto costara terminar el proyecto?,
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¢cuéndo se terminara el proyecto?, ¢qué, quién y donde estan las causas de
un excedente en los costos?, ¢a quién se le mandan los informes de

progreso?

Cabe resaltar, que para Peru (2013), los niveles de administracion necesitan
diferentes tipos de informacion del proyecto, por lo tanto el principal interés de
un administrador de proyectos es estar a tiempo y dentro del presupuesto, ya
gue si no esta a tiempo o dentro del presupuesto, se debera saber que accién

correctiva se esta realizando.

Posteriormente, Peru (2013) menciona que el proceso de control del proyecto
es el proceso de comparar el desemperio intangible con el plan para identificar
las desviaciones, evaluar los cursos de accion existentes y tomar las acciones
correctivas posibles, para lo cual se debe tener en cuenta los siguientes
pasos:

— Establecer un plan de linea base, que proporcione los elementos para
medir el desempefio, por lo general la linea base incluye los costos de
mano de obra, el recurso humano y los materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades, las cuales son representadas en un diagrama
de Gantt

— Medir el progreso y desempefio, es decir medir lo ya avanzado con los
planificado.

— Comparar el plan con lo tangible, la importancia de medir las desviaciones
de las actividades reales con el plan para determinar si es necesario aplicar
acciones correctivas.

— Realizar las acciones indicadas, segun el paso anterior se evalla para
tomar las acciones correctivas para alinearse al plan original o ejecutar el
plan de contingencias.

— Si se diera el caso de un cambio en el proyecto, es necesario que este
especificado con claridad y debe evaluarse el impacto dentro del proyecto,
de ahi la importancia de establecer procedimientos claros.
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El PMI (2015), determina en su cuerpo de conocimiento, que el informe de
rendimiento es el instrumento que resume la situacion de las actividades que
se llevan a cabo para alcanzar el trabajo previsto en el cronograma del
proyecto. Estos informes o reportes apoyan en el proceso de direccion y
gestidon de la ejecucion del proyecto, y deben ser elaborados para recolectar
y distribuir la situacion y medicién del avance. Cabe resaltar que el PMBOK
se enfoca en comparar el plan de trabajo frente a la ejecucion del proyecto,
tomando como parametros el Alcance basado en los entregables, el
Cronograma el cual establece las fechas alcanzadas y el Costo relacionado
con el porcentaje de trabajo terminado, que aplicando el indicador conocido
como Valor Ganado y los KPI definidos brindan la informacion necesaria para
conocer el rendimiento de la gestion del proyecto (Diez et al., 2011). Segun el
estudio de Diez et al. (2011), sobre los indicadores de rendimiento en la
gestién de proyectos indica que un comun denominador en la aplicacion de
los métricas e indicadores los cuales son aplicados en su mayoria a el
alcance, cronograma y los costos del proyecto. En su caso de estudio
realizado en el sector publico en Colombia presenta una lista de indicadores
que son utilizados para reportar el avance entre las actividades ejecutadas y
las que se han planificado, los cuales pertenecen a una base de datos
denominada Banco de Indicadores Sectoriales (BIS) que contiene
aproximadamente 2400 indicadores clasificados en tres categorias: producto,
gestibn e impacto, de los cuales se eligen o se proponen nuevos y son
utilizados para evaluar el desempefio de los proyectos; estos indicadores se
muestra en la siguiente lista.

— Cumplimiento de la ejecucion presupuestal

— Programacion proyecto

— Seguimiento a la programacién de Proyecto

— Seguimiento a programacion de inversion del proyecto

— Seguimiento a la programacién de proyectos

— Tasa de presupuesto ejecutado sobre programado

— Ejecucion del proyecto segun cronograma

— Relacion costo unitario programado versus ejecutado

— Tiempo de ejecucion del proyecto
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Tasa de produccion de actividades

Tasa de cumplimiento de actividades

Porcentaje de proyectos con acciones de seguimiento
Ejecucion presupuestal versus apropiacion definitiva
Avance en tiempo del proyecto

Monto parcial de los recursos ejecutado

Monto total de recursos ejecutados

Presupuesto ejecutado versus presupuesto asignado

1.3. Definicién de términos basicos

a)

b)

f)

Carrera profesional: Estudios superiores que habilitan para el
ejercicio de una profesion. La carrera profesional universitaria es el
proceso mediante el cual se forma un profesional y esta constituido
por cuatro subprocesos: ensefianza-aprendizaje, investigacion
formativa, extensién universitaria y proyecciéon social (CONEAU,
2012).

Estandar de satisfaccion: Es un nivel de calidad referido a la
reaccion favorable de encuestados sobre el cumplimiento del objeto
de evaluacion (CONEAU, 2009).

Estandar nominal: Es un nivel de calidad referido al cumplimiento
de una condicién (CONEAU, 2009).

Estandar sistémico: Es un nivel de calidad de un conjunto de
actividades relacionadas entre si para cumplir un objetivo comun
(CONEAU, 2009).

Estandar valorativo: Es un nivel de calidad referido a la
apreciacion de entendidos que tienen sobre el objeto de evaluacion
(CONEAU, 2009).

Estandar: es un documento establecido por consenso que
proporciona normas, pautas o caracteristicas para las actividades o
sus resultados, para el uso comun o repetido, con el fin de alcanzar
un grado de optimizacion en un contexto dado (ISO, 2012; Project
Management Institute, 2008 citados por Zabaleta et al., 2012).
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9)

h)

)

K)

Evaluacion: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un
producto o servicio, de una situacion o fenémeno, asi como el
desempefiio de una persona, instituciéon o programa educativo, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a
su contexto (CONEAU, 2009).

Gestion de los recursos de la investigacion: conjunto de
procesos administrativos, técnicos y de asesoria que permiten
gestionar de manera operativa los fondos y recursos necesarios
para llevar a cabo una actividad cientifica (Fabregas et al., 2012).
Grupos de interés: Son las instituciones o personas que reciben
los beneficios indirectos del servicio educativo y, por lo tanto,
plantean demandas a la calidad de los mismos, como empleadores,
gobiernos regionales y locales, asociaciones profesionales, entre
otras (CONEAU, 2009).

Indicador, es un punto que en una estadistica simple o compuesta,
refleja algun rasgo importante de un sistema; debe ser medible,
relevante y vinculante (Frankiln, 2001 citado por Royero, 2001).
Investigacion formativa: se refiere a la investigacion como
herramienta del proceso ensefianza-aprendizaje (Miyahira, 2009).
Plan Estratégico de la Carrera (PEC): puede ser conocido también
como Plan Estratégico Institucional (PEIl), es un documento de
gestion en la cual se establece la estrategia a seguir por la

institucién a medio plazo, cuya vigencia oscila entre 1 a 5 afios.

m) Plan Operativo Anual de la Carrera (POC): conocido también con

las siglas POA (Plan Operativo Anual) en otras instituciones
académicas, es un documento de gestion en el cual se establece
los objetivos que se desean cumplir y se estipulan los pasos a
seguir, cuya duracién es de un afio.

Proceso: conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si,
gue se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido (Project Management Institute, 2013).

Proceso de desarrollo de la investigacion: es uno de los 3
elementos del proceso de formacion integral de una carrera

universitaria, el cual hace referencia a la gestion y desarrollo de
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1.4.

p)

aq)

todas las actividades de investigacién formativa realizadas en la
carrera, de acuerdo al modelo de calidad y autoevaluacion del
SINEACE.

Nivel estratégico: Se refiere al nivel de responsabilidad que deben
tener los directores de la carrera, jefes de investigacién u otros
relacionados similares para establecer el marco de referencia
general de los estandares de calidad propuestos por el SINEACE
relacionado al proceso de formacion de la investigacion de la
carrera, de manera que garantice la gestién, desarrollo y
cumplimiento de los mismos.

Nivel tactico: Se refiere al desarrollo detallado de la planeacién de
un conjunto de estandares de calidad propuestos por el SINEACE
relacionado al proceso de la investigacion formativa a partir del
marco referencial establecido, de manera que garantice el
desarrollo y cumplimiento de los mismos.

Nivel operativo: Corresponde al desarrollo de tareas puntales que
debe realizar cada docente, estudiantes u otras personas
responsables para cumplir ciertos estandar de calidad propuestas
por el SINEACE relacionado a la investigacion formativa para su

cumplimiento de los mismos.

Hipdtesis y variables

1.4.1. Hipotesis general

El método de gestion basado en el PMBOK es efectivo en el proceso de

desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias.

1.4.2. Hipotesis especificas

H1: El método de gestion basado en el PMBOK sera efectivo en el proceso

de desarrollo de la investigacion en el nivel estratégico de las carreras

universitarias.
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H2: El método de gestion basado en el PMBOK sera efectivo en el proceso
de desarrollo de la investigacion en el nivel tactico de las carreras

universitarias.

H3: El método de gestion basado en el PMBOK sera efectivo en el proceso
de desarrollo de la investigacion en el nivel operativo de las carreras

universitarias.

1.4.3. Variables
Las variables de cualquier proceso de investigacion o experimento cientifico
son factores que pueden ser manipulados o medidos. Las variables en estudio

se detallan a continuacion:

a) Variable Dependiente
Se ha definido como variable al proceso de desarrollo de la investigacién de

las carreras universitarias.
b) Variable Independiente

Se ha definido como la variable al método de gestién basado en la Guia del
PMBOK.
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1.5. Operacionalizacion de variables

A continuacioén se presenta la operacionalizacion de variables del estudio. Ver tabla N° 18

Tabla N° 18: Operacionalizacion de variables

DEFINICION - DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES CONCEPTUAL DEFINICION INSTRUMENTAL OPERACIONAL INSTRUMENTO
Variable El proceso de desarrollo  El medio de recoleccion de la informacién de la  Los criterios de evaluaciony Cuestionario de

dependiente:

Nivel:
Proceso de Estratégico
desarrollode la  Téctico
investigacion de  Operativo

las carreras
universitarias

de la investigacion de
las carreras se define
como:

Es un elemento de la
formacion integral de
las carreras superior
universitaria, que se
desarrolla de manera
continua para
demostrar la calidad de
los resultados
investigados y el
cumplimiento de los
estandares de calidad
propuesto por el estado
a través del SINEACE.

variable fue a través de un cuestionario
elaborado por los investigadores y validado por
expertos. El cuestionario mide la percepcion de
los directores de investigacion en dos fases (1.
Gestion actual y 2. Gestion con el método)
respecto a la contribucién que tiene la gestion
del proceso de desarrollo de la investigacion en
el cumplimiento de los estdndares de calidad
propuesto por el estado.

El cuestionario esta dividido en dos partes, la
primera que se sub-divide en tres dimensiones
(nivel estratégico con 5 preguntas, tactico con 8
preguntas y operativo con 3 preguntas) con
preguntas relacionados a los estandares de
calidad de investigacion que deben cumplir las
carreras universitarias. La segunda, con
preguntas que permita la valoracion del método
de gestion propuesto (a través de un juicio de
valor) para su respectiva validacion. Las
preguntas son medidas a través de escala de
Likert donde es 1= Muy en desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3= Neutro, 4=De acuerdo y 5= Muy
de Acuerdo (ver anexo 1)

medicién del nivel de
percepcién de los directores
de investigacion se detallan
a continuacion:

percepcién

o Se establecieron puntajes
méaximos y minimos
segun las respuestas y
cantidad de preguntas por
dimensiones.

e Se utiliz6 la técnica de los
intervalos para elaborar
las escalas en funcion a
los puntajes por
dimensiones.

e Se establecieron los
niveles de medicién de la
percepcién (1= Muy Bajo,
2 = Bajo, 3 = Medio, 4 =
Alto y 5 = Muy Alto)
segun los intervalos
elaborados (ver tabla 3.6)

Variable
Independiente:
Método de
gestion basado
en el PMBOK

Como la investigacion esta relacionado a un estudio pre-experimental la variable independiente no se operacionaliza, sin embardo los detalles
del método se especifica en el capitulo IV

Fuente: Propia
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1.6. Matriz de consistencia

Tabla N° 19: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el método de gestion
basado en el PMBOK sera efectivo en
el proceso de desarrollo de Ila
investigacion de las careras
universitarias?

PROBLEMA ESPECIFICO

1. ¢En qué medida el método de
gestion basado en el PMBOK sera
efectivo en el proceso de desarrollo
de la investigacion en el nivel
estratégico de las careras
universitarias?

2. ¢En qué medida el método de
gestion basado en el PMBOK sera
efectivo en el proceso de desarrollo
de la investigacion en el nivel tactico
de las careras universitarias?

3. ¢En qué medida el método de
gestion basado en el PMBOK sera
efectivo en el proceso de desarrollo
de la investigacion en el nivel
operativo de las careras
universitarias?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la efectividad del método de
gestion basado en el PMBOK en el
proceso de desarrollo de la
investigacion de las careras
universitarias.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Determinar la efectividad del método
de gestién basado en el PMBOK en el
proceso de desarrollo de la
investigacion en el nivel estratégico de
las careras universitarias.

2. Determinar la efectividad del método
de gestion basado en el PMBOK en el
proceso de desarrollo de la
investigacion en el nivel tactico de las
careras universitarias.

3. Determinar la efectividad del método
de gestion basado en el PMBOK en el
proceso de desarrollo de la
investigacion en el nivel operativo de
las careras universitarias.

HIPOTESIS GENERAL
El método de gestion basado en el
PMBOK es efectivo en el proceso
de desarrollo de la investigacion de
las careras universitarias.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. El método de gestion basado en
el PMBOK sera efectivo en el
proceso de desarrollo de Ia
investigacion en el nivel estratégico
de las careras universitarias.

2. El método de gestion basado en
el PMBOK sera efectivo en el
proceso de desarrollo de Ila
investigacion en el nivel tactico de
las careras universitarias.

3. El método de gestiéon basado en
el PMBOK sera efectivo en el
proceso de desarrollo de Ia
investigacion en el nivel operativo
de las careras universitarias.

Disefio Metodoldgico

El tipo de investigacion: cuantitativa
El método: Experimental

El disefio: Pre-experimental

Poblacion y Muestra

La poblacién en estudio comprendié un total de
32 profesionales que atienden la  gestién del
proceso de desarrollo de la investigacién en
las 4 universidades y la muestra fue de tipo no
probabilistico donde se consideraron criterios
que permitieron seleccionar y controlar a 26
profesionales.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos serd la
encuesta (cuestionario de percepcion) a los
directores de investigacion sobre la percepcion
de la efectividad del método de gestion en el
proceso de desarrollo de la investigacion.
Técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacion

Para el procesamiento de informacion se
utilizara el programa SPSS 22.0. Y los
resultados estadisticos a utilizar son andlisis
descriptivo comparativo y para la contratacion
de hipotesis a prueba t para muestras
relacionadas.

Fuente: Propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacién o procedimiento
La investigacion en estudio se basé al tipo cuantitativo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010) debido a que tuvo un proceso secuencial,
deductivo y probatorio; analizando la realidad de manera objetiva y precisa en
relacion a la gestion del proceso desarrollo de la investigacion de las carreras
universitarias, siendo necesario la comprobacion de las hipétesis planteadas
en el estudio a través de los datos recolectados por medio de un instrumento
(cuestionario) validado por expertos, de manera que permitio generalizar los
resultados del estudio. La investigacion en estudio también siguié los
procesos de una investigacion aplicada porque permitid proponer un método
de gestidén (Utilizando PMBOK) que ayude a las carreras universitarias a
resolver necesidad de cumplir de manera efectiva los estdndares que propone

el SINEACE en el area de investigacion.

2.1.2. Método de investigacion
Desde el punto de vista del objeto de estudio, el método de la investigacion
es de tipo experimental debido a que el mismo se centré en una rigurosa
recoleccion y analisis exhaustivo de los datos (Cuevas, Pick, & Reidl, 2010),
de modo que se manipuld la variable independiente (métodos de gestidon
basada en el PMBOK) para favorecer a la variable dependiente (procesos de

desarrollo de la investigacion).

2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es tipo pre-experimental debido a que se
manipulo la variable independiente (Método de gestion basado en el PMBOK)
para ver el efecto de la variable dependiente (proceso desarrollo de la
investigacién). El disefio en estudio utilizd un pretest y postest a un solo grupo

y se presenta a continuacion
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o1 —-> X —> 02
Pre test (Condicion experimental) Post test
Método
Donde:

01 = Observacion inicial de los procesos de desarrollo de la investigacion (sin
la aplicacion del método).

X = Método de gestién basado en el PMBOK.

02 = Observacion final de los procesos de desarrollo de la investigacion (con

la aplicacion del método).

2.3. Poblacion y muestra

La poblacién en estudio comprende al profesional (director, coordinador, jefe
de area u otros) que atiende de manera directa la  gestion del proceso de
desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias publicas y privadas
gue representan un total de 32 profesionales de las 4 universidades ubicadas

en el distrito de Lurigancho, Lima.

La muestra para el estudio fue de tipo no probabilistico, debido a que no
depende de la probabilidad si no de las caracteristicas de la investigacion,
teniendo en cuenta lo planteado se consideré como referencia criterios que
permitieron seleccionar y controlar a 26 profesionales responsables de
gestionar el proceso de desarrollo de la investigacion de las carreras
universitarias, tal como se detalla en la tabla N° 20.

Tabla N° 20: Criterios de seleccion para la determinacién de la muestra

N° Universidad Tipo CMISTIDS G SEEeeI RESIHANEE) Seleccidn Cant.
bles
1 2 3 4

1 Universidad 1  Privada  Si Alta Si Alta 14 Si 14

2 Universidad 2 Publica Si  Media Si Alta 12 Si 12

3 Universidad 3  Privada No Baja No Baja 3 No 0

4 Universidad 4  Privada No Baja No Baja 3 No 0
Total N=32* n = 26**

1= Acceso a datos, 2 = Predisposicion, 3 = Presencia de direccion, 4 = Grado de interés
* N = Poblacion y ** n = muestra
Fuente: Propia
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2.4. Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion se utilizo la técnica
la encuesta, por medio del cual permitié recolectar informacion emitidas por

los directores de investigacion en funcion a dos criterios:

a) Los directores de investigacion emitieron un juicio de valor a los procesos
de desarrollo la investigacion actual de la carrera, considerando si los
procesos actuales permiten gestionar de manera efectiva el cumplimiento
de los estandares relacionado a la investigacion que propone el SINEACE
y de las metas estratégicas y operativas de la carrera relacionada a la

investigacion.

b) Los directores de investigacion de las carreras emiten su juicio de valor al
método de gestion propuesto, considerando si dicho método permite
gestionar los procesos de desarrollo de la investigacion y cumple de
manera efectiva los estandares propuesto por el SINEACE asi como las

metas estratégicas y operativas de la carrera relacionada a la investigacion

La aplicacion del instrumento fue de manera fisica para las carreras que

accedian voluntariamente a la evaluacién de los procesos.

2.4.1. Descripcion de los instrumentos

2.4.1.1. Seleccion del instrumento
Para la investigacion se utiliz6 un cuestionario (ver anexo 1) que estuvo
estructurado en tres dimensiones (nivel estratégico, tactico y operativo) donde
reflejaba los indicadores e items que permitieron medir la gestion del proceso
de desarrollo de la investigacion de la carrera. Los items estaban valorados a
través de escala de Likert (5 muy de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 neutro, 2 en
desacuerdo, 1 muy en desacuerdo) donde los encuestado emitian un juicio de
valor segun a su percepcidén de sus procesos actuales comparadas con el

meétodo propuesto.
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2.4.1.2. Confiabilidad del instrumento

a) Validacién de criterio
Para validar el criterio del instrumento, se ingresaron los datos recogidos de
una muestra piloto (20 ex directores de investigacion) al programa IBM SPSS
22.0. Evidenciandose que las variables analizadas presentan una alta
correlacion entre ellas sobrepasando el valor requerido de confirmacion
(r>0,30), concluyendo que el instrumento elaborado es valido, tal como se
presenta en la tabla N° 21.

Tabla N° 21: Analisis de correlacion de datos

Variables

Nivel estratégico 1

Nivel Téactico 0,807** 1

Nivel Operativo 0,803* 0,748* 1

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Propia

b) Analisis de fiabilidad
La confiabilidad de la guia de observacion se valoro analizando la consistencia
interna de la escala global (total) con la contribucion del coeficiente de Alfa de

Cronbach, el cual proporciona la siguiente férmula:

Donde:

K: Es el nUmero de reactivos o items de la prueba.
2 . . .
ZSi : Es la Sumatoria de varianzas de los items.

S;”:  EslaVarianza de la suma de los items

a: Es el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Para determinar el grado de fiabilidad del instrumento, se realizd el andlisis

del alfa de Cronbach. Donde los resultados demostraron que existe un alto
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grado de confiabilidad ya que el valor super6 al 0.80 (alfa = 0.918) demostrado
asi que el instrumento utilizado en la investigacion es fiable. (Ver tabla 22).

Tabla N° 22: Andlisis de Alfa de Cronbach

Variable NUmero de Alfa de
elementos Cronbach
Gestion del proceso de desarrollo 16 0018

de la investigacion

Fuente: Propia

Por otro lado, los resultados de la tabla 23 evidencian un alto grado de
confiabilidad de las dimensiones del instrumento como se muestra a
continuacion: para la dimensién nivel estratégico r = 0,891 = 0.30; para la
dimensién nivel tactico r = 0,872 = 0.30, y para la dimension nivel operativo r
= 0,837 2 0.30, que se realiz6 a través del analisis de las correlaciones total-

elemento.

Tabla N° 23: Correlaciones de las dimensiones de estudio

Media de la Varianzade  Correlacion Alfa de
. . escala si se la escala si elemento- Cronbach si
Dimensiones .. .. ..
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
Nivel Estratégico 12,4542 2,496 0,891 0,947
Nivel Tactico 12,3679 2,718 0,872 0,950
Nivel Operativo 12,3575 2,735 0,837 0,961
Gestion de Procesos de
desarrollo de la 12,3929 2,607 0,993 0,916

Investigacion

Fuente: Propia

2.4.2. Validacién de método
El método fue validado por expertos los cuales reunian requisitos para ser
incluidos como tales. Uno de los requisitos fue que hayan ocupado puestos
de direccion de investigacion en carreras universitaria.
La técnica que se utiliz6 para validar el método fue V de Aiken, el cual se
detalla a continuacion:

S
(n(c-1)
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Donde:
S = La sumatoria de los valores de los items
n = El nUmero de jueces

C = numero de valores de la escala de valoracion

Los resultados que se presentan en la tabla N° 24, demostraron que existe un
alto grado de valides del método por criterio de jueces en cada uno de los
items, debido a que los valores superaron al 0.75 y el promedio de todos los
valores de los items fue superior al requerido, concluyendo asi, que el método
es valido para facilitar la gestion de los procesos de desarrollo de la

investigacion de la carrea universitaria.

Tabla N° 24: Validaciéon del método a través del coeficiente V de Aiken

N° Dimensiones V-Aiken
1 Aportacion de valor 0,88
2 Utilidad 0,89
3 Comprension 0,83
4 Recomendacion 0,89
5 Presentacion de fases 0,83
6 Actividades 0,76
7 Presentacion de documentos 0,83
8 Aportacion de soluciones efectivas 0,83
9 Contribucion a logros de objetivos 0,81
10 Establecimiento de roles y responsabilidad 0,76
11 Contribucion al control y seguimiento 0,80
Total 0.87

Fuente: Propia

2.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) que ayud6 a organizar
los datos recolectados y analizé la informacion a través de métodos

estadisticos paramétricos. Por otro lado, la prueba estadistica que se empled
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en el estudio es el analisis estadistico descriptivo comparativo, reflejado a
través de graficos y analisis de medidas de tendencia central (media y
desviacion estandar); ademas, analisis estadisticos inferenciales de prueba T
de Student para muestras relacionadas que sirvié para la contrastacion de las
hipotesis en estudio que fue evaluada con un 95% de confianza y un 5% de

error.

Por otro lado, para determinar los niveles de percepcion de los directores de
investigacion en la gestion del proceso de desarrollo de la investigacion fue
necesario la utilizacién de la técnica de intervalos para establecer escalas; El

mismo que esta detallada en la tabla N° 25.

Tabla N° 25: Niveles y escalas de las dimensiones en estudio
Dimensiones/Escalas

2.6.

Valor Niveles ) ) ) Gestion del
Estratégico Tactico Operativo
proceso
1 Muy Bajo 5 hasta 9 8hastal4d 3hastab 16 hasta 29
2 Bajo 10 hasta 13 15 hasta20 6 hasta7 30 hasta 42
3 Medio 14 hasta 17 21 hasta26 8 hasta9 43 hasta 54
4 Alto 18 hasta 21 27 hasta 32 10 hasta 12 55 hasta 67
5 Muy Alto 22 hasta 25 33 hasta40 13 hasta 15 68 hasta 80

Aspectos éticos

Fuente: Propia

Este estudio garantiza la confiabilidad de los datos, sin embargo, en el trabajo
se necesitd documentos exclusivos de la carrera (documentos de gestion,
formatos, métricas, documentos normativos u otros) de las universidades en
estudio, el cual no podran ser expuestos ni presentados en este estudio.
Asimismo, el nombre de las universidades no podra ser presentado en el

estudio sin la autorizacién de los mismos.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL METODO DE GESTION

3.1. Proceso de desarrollo de investigacion

3.1.1. Estdndares del modelo de calidad y los niveles de gestion

Para poder desarrollar el método GIBOK fue necesario realizar un analisis de
los estandares del modelo de calidad del SINEACE considerando aquellos
gue estén relacionado a la investigacion y agruparlos segun responsabilidad
de los niveles de gestion administrativa. En la siguiente tabla se muestra un
andlisis de los estandares de calidad relacionados con la investigacion,
identificAndose a qué nivel de gestidn pertenece segun responsabilidad (E:
Estratégico, T: Tactico, O: Operativo), dentro de la investigacion formativa si
esta relacionado a los docentes (DOC), estudiantes (EST) o la publicacion y
difusién de la investigacion (PU-DI), asimismo también se analizo el grado de
importancia (A: Alto, M: Medio, B: Bajo), ademas de identificar el proceso de
negocio y que proceso de investigacion esta relacionado el estandar (Ver
Tabla N° 26).
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Tabla N° 26: Articulacién de estandares vs procesos de investigacion

Investigacion

; Tipo de Horeiive Importancia . 5
N° Estandares Gestion Bl Procesos de la Carrera Procesos de Investigacion
DOC EST Grado

1 LaUnidad Académica que gestiona la carrera E A Elaboracion del plan estratégico Elaboracién del plan estratégico del
profesional cuenta con un plan estratégico de la carrera area de investigacion de la carrera
elaborado con la participacion de sus
autoridades y representantes de estudiantes,
docentes, egresados y otros grupos de
interés.

2 Lamision de la Unidad Académica es E B Evaluacion de la mision de la Evaluacion de la mision del area de
coherente con su campo de accion y la misién carrera investigacion
de la Universidad.

3 El desarrollo del plan estratégico se evalla E A Evaluacién del plan estratégico Evaluacién del plan estratégico del
periédicamente. de la carrera area de investigacion de la carrera

4  El plan estratégico se difunde con eficacia. T M Difusion del plan estratégico de la  Difusion del plan estratégico del area

carrera de investigacion de la carrera

5  El plan estratégico tiene politicas orientadas al E M Elaboracion de politicas de Elaboracién de politicas de calidad
aseguramiento de la calidad en la carrera calidad para el area de investigacion
profesional.

6 La estructura funcional y organica de la E/T M Elaboracion de documentos Elaboracién de documentos
Unidad Académica determina niveles de normativos (ROF, MOF, normativos (ROF, MOF,
autoridad y asigna responsabilidades acordes Reglamentos y otros) Reglamentos y otros) del area de
con la naturaleza, tamafio y complejidad de la investigacion de la carrera
carrera profesional.

7  Las actividades académicas y administrativas T M Seguimiento y control de las Seguimiento y control de las
estan coordinadas para asegurar el desarrollo actividades académicas y actividades académicas y
del proyecto educativo. administrativas administrativas del area de

investigacion de la carrera

8  El sistema de gestion de calidad de la Unidad E A Gestion de la calidad Gestion de la calidad del area de
Académica es eficaz. investigacion de la carrera

9 La Unidad Académica gestiona su cultura T M Gestion de la cultura Gestion de la cultura organizacional
organizacional. organizacional del area de investigacion de la

carrera
10 El sistema de informacion y comunicacion de T M Gestién de la informacion y Gestion de la informacion y

la Unidad Académica es eficaz.

comunicacion

comunicacion del area de
investigacion de la carrera
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11 El plan operativo de la carrera profesional es T Elaboracién del plan operativo Elaboracién del plan operativo del
elaborado con la participacion de sus area de investigacion de la carrera
docentes y representantes de estudiantes,
egresados y de otros grupos de interés.

12 El desarrollo del plan operativo se evalla para T Evaluacion del plan operativo Evaluacioén del plan operativo del
determinar las acciones correctivas area de investigacion de la carrera
correspondientes.

13 El plan operativo es difundido con eficacia. T Difusion del plan operativo Difusion del plan operativo del area

de investigacion de la carrera

14  Los programas de motivacion e incentivos E/T Programas de motivacion e Programas de motivacion e
para estudiantes, docentes y administrativos incentivos para estudiantes, incentivos para estudiantes,
son eficaces. docentes y administrativos docentes y administrativos del area

de investigacion de la carrera

22 El plan de estudios vincula los procesos de E/T Vinculacion del plan de estudios Vinculacion del plan de estudios a
ensefianza-aprendizaje con los procesos de a los procesos de ensefianza- los procesos de ensefianza-
investigacion, extension universitaria y aprendizaje con los procesos de aprendizaje con los procesos de
proyeccién social. investigacion, extension investigacion de la carrera

universitaria y proyeccion social

24  El plan de estudios incorpora los resultados E/T Incorporacion de los resultados Incorporacion de los resultados de la
de la investigacion realizada en la carrera de la investigacion al plan de investigacion al plan de estudios
profesional. estudios

27 La obtencion del titulo profesional implica la T-O Obtencion del titulo profesional a ~ Obtencion del titulo profesional a
realizacién de un trabajo de fin de carrera través de la elaboracion del través de la elaboracién del proyecto
profesional, donde se aplican los proyecto de investigacion (Tesis) de investigacion (Tesis)
conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridos.

29 Se utilizan estrategias didacticas para T-O Utilizacion de estrategias Utilizacion de estrategias didéacticas
desarrollar la capacidad de investigacion de didacticas para desarrollar la para desarrollar la capacidad de los
los estudiantes. capacidad de los estudiantes en estudiantes en investigacion

investigacion

43 El sistema de evaluacion de la investigacion E/T PD Elaboracion del sistema de Elaboracién del sistema de
es eficaz. evaluacion de la investigacion evaluacion de la investigacion

44 El ndmero de estudiantes que participan en (0] Participacion de los estudiantes Participacion de los estudiantes en
proyectos de investigacion es el esperado. en proyectos de investigacion proyectos de investigacion

45 Los sistemas de evaluacion de la T-O Articulacion de los sistemas de Articulacion de los sistemas de

investigacion y del aprendizaje se articulan
para tener una evaluacion integral del
estudiante.

evaluacion de la investigacion y
del aprendizaje

evaluacion de la investigacion y del
aprendizaje
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46  Los sistemas de evaluacion de la E/T PD Articulacion de los sistemas de Articulacion de los sistemas de
investigacion, informacién y comunicacién, se evaluacion de la investigacion y evaluacion de la investigacion y
articulan para tener una efectiva difusion de sistemas de informacion y sistemas de informacion y
los proyectos y sus avances. comunicacion comunicacion

47  Se realizan eventos donde se difunden y T-O PD Desarrollo de eventos de Desarrollo de eventos de
discuten, entre estudiantes, docentes y investigacion investigacion
comunidad, las investigaciones realizadas en
la carrera profesional.

48 Los estudiantes publican los resultados de sus T-O PD Publicacion de resultados de Publicacion de resultados de
investigaciones en revistas de su especialidad investigacion en revistas investigacion en revistas indizadas
indizadas a nivel internacional. indizadas (estéa relacionada con (est& relacionada con el estandar

el estandar 68) 68)

49  Los estudiantes utilizan los procedimientos (0] PD Adquisicion de los derechos de Adquisicion de los derechos de
con los que adquieren sus derechos de propiedad intelectual (esta propiedad intelectual (esta
propiedad intelectual sobre lo creado como relacionada con el estandar 71) relacionada con el estandar 71)
resultado de investigacion.

58 La programacion de horas de los docentes T-O Relacion entre la programacion Relacién entre la programacién de
guarda relacion con las destinadas a la de horas de los docentes con la horas de los docentes con la
atencion de estudiantes, investigacion, atencion de los estudiantes atencion de los estudiantes
extension universitaria, proyeccién social y su
perfeccionamiento continuo.

67 Los docentes tienen el grado de doctor en su No requiere No requiere
especialidad o el de la carrera profesional.

68 Los docentes publican los resultados de sus T-O PD Esté relacionado con la 48 Esta relacionado con la 48
investigaciones en revistas de su especialidad
indizadas.

69 Los docentes difunden su produccion T-O PD Elaboracion de libros de Elaboracién de libros de
intelectual a través de libros que son utilizados especialidad especialidad
en la carrera profesional.

70  Los docentes difunden su produccion (0] PD Difusion de produccion intelectual  Difusion de produccion intelectual en
intelectual como ponentes en eventos en eventos nacionales e eventos nacionales e internacionales
nacionales e internacionales de su internacionales
especialidad.

71 Los docentes utilizan los procedimientos con (0] PD Relacionada con el 49 Relacionada con el 49

los que adquieren sus derechos de propiedad
intelectual sobre lo creado como resultado de
investigacion.




75

La infraestructura para la ensefianza —
aprendizaje, investigacion, extensién
universitaria, proyeccion social, administracion
y bienestar, tienen la comodidad, seguridad y
el equipamiento necesario.

PD

No requiere

No requiere

76

La infraestructura donde se realiza labor de
ensefianza — aprendizaje, investigacion,
extension universitaria, proyeccién social,
administracion y bienestar, y su equipamiento
respectivo, tienen un programa implementado
para su mantenimiento, renovacién y
ampliacion.

PD

No requiere

No requiere

81

La gestion administrativa, el proceso de E/T
formacién profesional y los servicios de apoyo
se encuentran financiados.

PD

Financiamiento de la gestion
administrativa, procesos de
formacion profesional y servicios
de apoyo

Inversion de la investigacion

84

La carrera profesional asegura la vinculacion E/T
entre los grupos de interés y sus procesos.

PD

A

Vinculacion de la carrera con
grupos de interés y sus procesos

Vinculacion de la carrera con grupos
de interés y sus procesos

Fuente: Propia
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Luego de analizar los estandares de calidad relacionados con la investigacion,
su relacion con los niveles de gestion y el grado de importancia en su
cumplimiento, se pudo realizar una agrupacion de todos los estandares que
por niveles de gestion y su relacion con los docentes, estudiantes, la
publicacién y difusion, y asi como el grado de importancia en cumplimiento,
con el proposito de tener una vision clara de que estandares en grado de
importancia deben cumplirse en cada nivel de gestion, y con qué o quienes

tiene relacion.

Este andlisis se ve reflejado en la siguiente tabla donde se puede observar
qgue el 65.7% de los estandares de investigacion tiene relacion con el nivel
tactico de gestion que puede indicar el nivel que realizar el mayor esfuerzo,
con un 22% de estandares relacionados con los docentes y 31.4% con
estudiantes, ademas con un porcentaje considerable del 37.1% de estandares
con grado de cumplimiento medio. Podria interpretarse que el mayor esfuerzo
y concentracion de cumplimiento de estandares se encuentra en el nivel
tactico, no indicando que el nivel estratégico y el operativo no deban ser
considerados. Sin embargo, la complejidad en la organizacion, desarrollo y
cumplimiento de todas estas actividades dificultan las actividades de los
gestionadores encargados, necesitando tener un buen equipo con procesos
claros y actividades definidas, ademéas de métodos y técnicas que le permitan
tener el cumplimiento de sus metas en un porcentaje aceptable tanto para la
institucion académica, como una evaluacion ante las instituciones

acreditadoras.
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Tabla N° 27: Agrupacién de estandares por niveles de gestion

Relacion con Prioridad
Numero de %
Ielieee(or Docentes % Estudiantes % Pul?llca'lglon % Alta % Media % Baja %
Difusion

o 1,2,3,5,6, 8, 37.2% 43, 46, 11.4% 22, 24, 43, 17.1% 43, 46, 81, 11.4% 1,3,8, 20.0% 5, 6, 14.2% 2 2.8%
% 14, 22, 24, 43, 81, 84 46, 81, 84 84 14, 43, 22, 24,
2 46, 81, 84 81,84 46,
7
w

4,6,7,9,10, 65.7% 43, 46, 22.9% 22,24, 27, 31.4% 43, 46, 47, 229% 11,12, 371% 4,6,7, 28.6% - -

11, 12, 13, 14, 47, 58, 29, 43, 45, 48, 68, 69, 13, 14, 9, 10,

22,24, 27, 29, 68, 69, 46, 47, 58, 81, 84 27, 43, 22, 24,
_8 43, 45, 46, 47, 81, 84 81, 84 45, 47, 29, 46,
S 48, 58, 68, 69, 48, 68, 58,
= 81, 84 69, 81,

84

27, 29, 44, 45, 34.3% 44,47, 22.9% 27, 29, 45, 14.3% 47, 48, 49, 20.0% 27,45, 17.1% 29,44, 17.1% - -
g 47, 48, 49, 58, 49, 58, 47,58 68, 69, 70, 47, 48, 49, 58,
‘§ 68, 69, 70, 71, 68, 69, 71 68, 69, 70, 71,
g 70,71
(@]
Total 35 100% 15 13 13 16 17 2

Fuente: Propia
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3.2. Esquematizacion del método

Para una mejor comprension del método propuesto se realizé un disefio del
método a manera de esquema tomando como referencia el ciclo de vida del
proyecto del PMBOK, de tal manera que pueda ser entendido de manera

conceptual, como se aprecia en la siguiente Figura N° 27.

.
Método
5 Grupos Interés
Informe Evaluacién PEC- POC G I BO K Objetivos S Estudiantes
n Publicacionas Requerin’jientos Docentes
% Tesis Resolucién Administradores
E‘ Proyectos Inv: PEI - Universidad Egresados
Graduados Cl ¢

) Alcance

O Tiempo
Q. Costos ?%"-
. i | =
e -
Calidad, RRHH, Comunicaciones,
/ Riesgos, Adquisiciones

L
Informacidn sobre
el desempefio del
trabajo %

Figura N° 27: Método de gestién GIBOK
Fuente: Propia

Realizar Control de
Cambios
Solicitud y Validacién
de Cambios

3.3. Descripcion del método

El método propuesto tal como se describe en la Guia del PMBOK consta de 5
grupos de procesos, los cuales seran tomaran para realizar la gestiéon del
proceso de desarrollo de investigacion, dicho de otra manera, para gestionar
solo las actividades de investigacion realizadas en las carreras profesionales
de las universidades, como se aprecia en la Figura N° 28.
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Procesos de Desarrollo

GIBOK

Figura N° 28: Gestion de la investigacion de las carreras con GIBOK
Fuente: Propia

Estos procesos se describen a continuacion.

a) Proceso de Inicio
Este grupo de procesos son aquellos realizados para definir el proyecto a
gestionar para lo cual se ha considerado al Plan Estratégico de la Carrera
(PEC), para esto debe considerarse los objetivos, metas, politicas y
requerimientos del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo
Anual de la Carrera (POC), resoluciones de aprobacion del PEC, POC,
resoluciones de nombramiento para representacion de los grupos
constituyentes (grupos de interés, egresados, estudiantes, docentes y
administradores) y la autorizacion respectiva para iniciar el proyecto o fase.

b) Proceso de Planificacién
Este grupo de procesos son aquellos requeridos para establecer el alcance
del proyecto para esto se requiere el PEC y el POC para definir el curso de
accion requerido para alcanzar las metas definidas para las actividades de
investigacion. Ademas, las gestiones de tiempo, costos, riesgos, calidad,
recursos humanos, adquisiciones y comunicaciones seran resueltos en este
proceso.

c) Proceso de Ejecucién
Este grupo de procesos son aquellos realizados para cumplir las actividades

de investigacion definidos en el POC para la direccion del proyecto a fin de
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satisfacer las especificaciones del mismo. Para esto se tiene los informes de
desempefio de las actividades de investigacion.

d) Proceso de Monitoreo y Control
Este grupo de procesos son aquellos requeridos para rastrear, revisar y
regular el progreso y el desempefio de las actividades de investigacién, y para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e) Proceso de Cierre
Este grupo procesos son aquellos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto. Aqui se requiere obtener los informes del POC y
PEC, los cuales deben reflejar los productos obtenidos tras cumplir con las
metas establecidas para la investigacion en las carreras (publicaciones, tesis,

proyectos de investigacion, graduados con competencias investigativas).

3.4. Adaptacion del PMBOK como método para la gestion

Para realizar la adaptacion de los procesos de gestion de la Guia del PMBOK,
primero se realiz6 un andlisis de los 47 procesos de gestion para ver su
correspondencia con los roles de responsabilidad dentro de la gestion de
académica en relacion con los procesos de desarrollo de investigacion. Para
lo cual, segun un andlisis critico, de valoraciébn y en la experiencia en
autoevaluacion de acreditacion se obtuvo la Tabla N° 28, donde se describe
Areas de Conocimiento versus roles de responsabilidad en cual se han
considerado los roles de Director de Facultad, Director de Unidad de

Investigacion o Director de Investigacion de la Carrera Profesional.
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Tabla N° 28: Proceso del PMBOK vs responsabilidad de gestién

Areas de
conocimiento

Planeamiento Estratégico de Investigacion

Director Facultad /
Escuela

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento/Control

Cierre

1 Gestion de
Integracion del
proyecto

1.1 Desarrollar el acta de
Constitucion del proyecto

1.2 Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

1.3 Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto

1.4 Monitorizar y
Controlar el Trabajo del
Proyecto

1.6 Cerrar el
Proyecto o
Fase

1.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

2  Gestién del
Alcance del
Proyecto

2.2 Recopilar requisitos

2.1 Planificar la Gestion del
Alcance

2.5 Validar el alcance

2.2 Recopilar requisitos

2.6 Controlar el alcance

2.3 Definir el Alcance

2.4 Crear la EDT

3 Gestion del
Tiempo del
Proyecto

3.7 Controlar el
cronograma

3.1 Planificar la Gestion del
Cronograma

3.7 Controlar el
cronograma

3.2 Definir las actividades

3.3 Secuenciar las actividades

3.4 Estimar los recursos de las
actividades

3.5 Estimar la duracién de las
actividades

3.6 Desarrollar el cronograma

4 Gestion de los
Costes del
Proyecto

4.2 Estimar los costes

4.1 Planificar la Gestién de los
Costos

4.2 Estimar los costes
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Areas de
conocimiento

Procesos del ciclo del Planeamiento Estratégico de Investigacion

Director Facultad /
Escuela

Director Unidad de Investigacién

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento/Control

Cierre

Gestién de la
Calidad del
Proyecto

5.1 Planificar la Gestién de
la Calidad

5.1 Planificar la Gestién de la

Calidad

5.2 Aseguramiento de la

calidad

5.3 Control de la Calidad

5.2 Aseguramiento de la
Calidad

5.3 Control de la Calidad

Gestion de los
Recursos
Humanos del
Proyecto

6.1 Planificar la Gestién de
los RRHH

6.1 Planificar la Gestién de los

RRHH

6.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto

6.3 Desarrollar el Equipo
del Proyecto

6.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

6.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto

6.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

7.1 Planificar las
comunicaciones

7.1 Planificar las
comunicaciones

7.2 Gestionar las
comunicaciones

7.3 Controlar las
comunicaciones

7.2 Gestionar las
comunicaciones

7.2 Gestionar las
comunicaciones

7.3 Controlar las
comunicaciones

7.3 Controlar las
comunicaciones

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

8.1 Planificar la Gestion de
los Riesgos

8.1 Planificar la Gestién de los

Riesgos

8.6 Controlar los
Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos

8.3 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

8.3 Realizar el Andlisis
Cualitativo de Riesgos

8.4 Realizar el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos

8.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta
a los Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta a
los Riesgos

8.6 Controlar los Riesgos
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Procesos del ciclo del Planeamiento Estratégico de Investigacion

Areas de : ; . Y’
conocimiento Director Facultad / Director Unidad de Investigacién
Escuela Planificacion Ejecucion Seguimiento/Control Cierre
9  Gestion de las 9.1 Planificar la Gestion de 9.1 Planificar la Gestion de las 9.4 Cerrar las
Adquisiciones las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto 9.2 Efectuar las 9.2 Efectuar las Adquisiciones

Adquisiciones

9.3 Controlar las
Adquisiciones

9.4 Cerrar las
Adquisiciones

10 Gestion de los 10.1 Identificar a los 10.1 Identificar a los 10.3 Gestionar la 10.4 Controlar la
Interesados del Interesados Interesados Participacion de los Participacion de los
Proyecto Interesados Interesados

10.2 Planificar la Gestién 10.2 Planificar la Gestion de los
de los Interesados Interesados

10.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

10.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

Fuente: Propia

Asimismo, se realizé un analisis de los estdndares de calidad y su relacién con las areas de conocimiento para ver la relacion
de estos dentro de los procesos del método, tal como se aprecia en la Tabla N° 29. Esto contribuird a mejorar la calidad y a
incluirlos en la aplicacion del método.
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Tabla N° 29: Articulacién de estandares de calidad y método GIBOK

Modelo de calidad

Areas de conocimiento GIBOK

o g = 1%
(%]
5 g8 g 03 c 2 .
. . . . g o S g 8_ o K} g o
Dimension Factor Criterio Q g 5 % 8 S & x S o
= fus = o o (7] 0n O n 2
o < o o K Wo ®c o ®35 0°3F
) ) o ) ) ) ) g o 2 ) o’S [T
© =g = = =® =©§ ©E T ©E ©j
¢) oo 0] ¢) o OF 0O o o< OE=
Gestion de 1,2, 1,2, 1,3, 1 1,5 1 1 1 1 1,2
la carrera Planificacién 3,4, 3,4, 4
e 5 5
Planificacion,
organizacion, 7, 6,7, 12, 8 6, 7, 7, 11
direccion y control o . L X . 14 9 10,
Organizacion, direccién y control 12 12, 11,
13, 13
14
Formacion 22, 22 27 22
profesional Proyecto educativo - Curriculo 24,
27
Estrategia de ensefianza - 29 29
Ensefianza - aprendizaje
aprendizaje Desarrollo de las actividades de - - - - - - - - - -
ensefianza - aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje y - - - - - - - - - -
acciones de mejora
Estudiantes y egresados - - - - - - - - - -
Generacion y evaluacion de 47 44, 44, 47 43,
Investigacion proyectos de investigacion. 47, 47, 45,
g 48 48, 46,
49
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Extension
universitaria y
proyeccioén social

Generacion y evaluacion de
proyectos de Extensién
Universitaria y Proyeccién Social.

Servicios de
apoyo para
la formacion
profesional

Docentes Labor de ensefianza y tutoria 58
Labor de investigacion 67, 67, 67, 67, 70,
68, 68, 68, 68, 71
69 69, 69, 69,
70 70 70
Labor de extensién universitaria y - - - - - -
de proyeccion social
Infraestructura y Ambientes y equipamiento para la 75, 76 76 76 75
equipamiento ensefianza — aprendizaje e 76
investigacién, extension
universitaria y proyeccion social,
administracion y bienestar
Bienestar Implementacién de programas de - - - - - -
bienestar
Recursos Financiamiento de la 81 81 81
financieros implementacion de la carrera.
Grupos de interés  Vinculacion con los grupos de 84 84 84

interés

Fuente: Propia
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Luego de determinar los procesos correspondientes a las funciones y
responsabilidades, se determind el propdsito que tendria las areas de

conocimiento para él método GIBOK, tal como se muestra en la siguiente

Tabla N° 30 y la Figura N° 29.

Tabla N° 30: Proposito de las areas de conocimiento PMBOK y GIBOK

Guia del PMBOK

Método GIBOK

Area Proposito Area Proposito
Gestién de Identificar, definir, combinar, Gestion del Gestionar, planificar,
Integracion unificar y coordinar los diversos PEC ejecutar, controlar y cerrar
del Proyecto procesos Yy actividades de las actividades académicas

direccion del proyecto dentro que corresponden al PEC y

del Grupo de Procesos para la POC.

Direccion de Proyectos.
Gestion del Garantizar que el proyecto Gestion del Planificar todo el trabajo
Alcance del incluya todo el trabajo Alcance del que incluye responder al
Proyecto requerido y Unicamente el POC POC.

trabajo para completar con

éxito.
Gestion del Gestionar las actividades para Gestion del Planificar todas las
Tiempo del la terminacion en el plazo del Cronograma actividades académicas
Proyecto proyecto. del POC para responder al POC en

el plazo.

Gestion de los  Planificar, estimar, Gestion del Planificar, estimar,
Costos del presupuestar, financiar, obtener Presupuesto presupuestar, obtener
Proyecto financiamiento, gestionar y del POC financiamiento y controlar

controlar los costos de modo
gue se complete el proyecto
dentro del presupuesto
aprobado.

los gastos dentro del
presupuesto.

Gestion de la

Garantizar que el proyecto

Gestion de la

Garantizar que el POC

Calidad del satisfaga las necesidades para  Calidad del responda a los indicadores
Proyecto las que fue acometida. POC de calidad de investigacion.
Gestion delos  Organizar y gestionar al equipo  Gestion del Organizar y gestionar al
RRHH del del proyecto Equipo de equipo docente de
Proyecto Trabajo del investigacion.

POC

Gestion de los
Recursos de
Comunicaciéon
del Proyecto

Asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacion,
distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de
la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados.

Gestion de la
Comunicacién
del POC

Gestionar necesidades de
informacién y comunicacion
que comprende desarrollar
las actividades del POC.

Gestién de los
Riesgos del
Proyecto

Identificar y analizar los riesgos
del proyecto, para planificar la
respuesta y control de los
mismos.

Gestion de los
Riesgos del
POC

Identificar los riesgos y
planificar la respuesta.

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Garantizar la compra o
adquisicion de producto,
servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.

Gestion de las
Adquisiciones
del POC

Planificar la compra y/o
solicitud de servicios o
productos de externos para
cumplir con el POC.

Gestion de los
Interesados
del Proyecto

Identificar a las personas,
grupos u organizaciones que
pueden afectar a ser afectados
por el proyecto.

Gestion de los
Interesados del
POC

Identificar y gestionar el
apoyo, necesidades e
intervencion de los
interesados.

Fuente: Propia
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MétOdO ey ' Gestionar todo los
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Figura N° 29: Areas de conocimiento método GIBOK
Fuente: Propia

La siguiente fase fue determinar los procesos correspondientes a las
funciones y responsabilidades del encargado de gestionar la investigacion en
la carrera, se analizo los procesos del PMBOK vy sus actividades para definir
los procesos que serédn de mayor importancia en el método GIBOK, de esta
manera se simplificaron, agruparon y obviaron ciertos procesos, de tal manera
gue respondan de manera sencilla a las necesidades de gestion del Director

de Investigacion de la carrera.

En este sentido, se considerd la agrupaciéon de algunos procesos porque en
las actividades de los directores en un proceso realizan varias actividades
conjuntas que reunen a varios procesos del PMBOK, como es el caso de los
procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto: Planificar la Gestién del
Alcance, Recopilar Requisitos, Definir el Alcance y Validar el Alcance; el cual
lo realicen una reunion de planificacion del POC y PEC, de esta manera se ha
considerado a estos 4 procesos en un solo proceso denominado Planificar el
alcance del POC, el cual pertenece al método GIBOK propuesto.
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En el caso de algunos procesos que se descartaron por la razon de que en la
gestidbn no se toman en cuenta con tanta rigidez como lo hace la Guia del
PMBOK, como por ejemplo es el caso del proceso de la Gestion del Tiempo
del Proyecto: Secuenciar las Actividades, este proceso como tal no es tomado
en cuenta por la direccién de investigacion ya que no se considera la relacion
entre las actividades, mas importancia tiene su cumplimiento, ademas de que
este proceso sumaria esfuerzos a la gestion, por lo que el método consisten
en ayudar a simplificar esa gestion, tomando en cuenta también que todos los
gestionadores o directores de investigacion no son expertos en direccion de
proyectos para el cual esta orientado el PMBOK, sino que la mayoria son
profesionales con diferentes especialidades pero en el sector educativo. El
resultado de este analisis se presenta en las Tablas 31 al 40, como se

aprecian a continuacion.

Tabla N° 31: Gestion de integracion PMBOK versus GIBOK

Gestion de Integracion Gestién del PEC -

N° del Proyecto Investigacion Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1  Desarrollar el Acta de Recepcionar No se elabora ningdn

Constitucién del Proyecto  autorizacién para
planificar el PEC y

POC

documento para iniciar, el
director de investigacion recibe
un documento de autorizacién
por parte de la autoridad
superior.

2 Desarrollar el Plan para Elaborar el PEC

la Direccién del Proyecto

Se elaborar el PEC para el
periodo establecido como Plan
de Proyecto.

3 Dirigir y Gestionar el Liderar y gestionar el Llevar a cabo todas las

Trabajo del Proyecto

PECy POC

actividades del PEC y POC

4 Monitorear y Controlar el  Revisar e informar el  Cada cierto tiempo se establece
Trabajo del Proyecto avance del PEC y la evaluacion para el PEC y

5  Realizar el Control POC POC, segun lo determine la
Integrado de Cambios Institucion.

6  Cerrar el Proyecto o Fase Elaborar el informe Para cerrar se realizan los

final de evaluacion
del PEC y POC

informes del POC y PEC al
finalizar el periodo de cada uno.

Fuente: Propia

Para el caso de la Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo y Gestion de los
Costos como partes esenciales del documento de gestion Plan Operativo de
la Carrera (POC), simplificandose los procesos propuesto por el PMBOK de

manera que sea de facil aplicacion para los administradores educativos o
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directores de investigacion su implementacién. Este analisis se puede

apreciar en las Tablas N° 32, 33 y 34.

Tabla N° 32: Gestion del alcance PMBOK versus GIBOK

Gestion del Alcance del

Gestion del Alcance

N° Proyecto del POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1  Planificar la Gestién del Planificar el alcance  Recopilar requisitos, planificar,
Alcance del POC definir y validar el Alcance se
2 Recopilar Requisitos resume en uno solo para el
3 Definir el Alcance método ya que la dificultad no
. es alta.

5 Validar el Alcance

4  Crearla EDT/WBS Elaborar EDT-POC Para un mejor entendimiento
de los entregables y/o
productos del POC se propone
realizar el EDT.

6  Controlar el Alcance Controlar el alcance  Se define este proceso para

del POC

verificar los posibles cambios
en el alcance.

Fuente: Propia

Tabla N° 33: Gestion del tiempo PMBOK versus GIBOK

Gestion del Tiempo del

Gestion del

N° Proyecto Cronograma del POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1 Planificar la Gestion del Desarrollar el Los cuatro primeros procesos
Cronograma cronograma de de esta gestion se simplifican en
Definir las Actividades actividades uno, el Desarrollo del
Estimar la Duracién de las cronograma desarrollado a un
Actividades 2do nivel de detalle, ya que
generalmente se definen
6 Desarrollar el Cronograma actividades genera|es_
3 Secuenciar las NO APLICA Porque las actividades varian en
Actividades el transcurso de ejecucion y
cargaria la gestiéon del director.
4 Estimar los Recursos de Estimar los recursos  Con el 2do nivel de realizara la
las Actividades de las actividades estimacion de los recursos que
no se realiza.
7 Controlar el Cronograma Controlar el Controla las modificaciones en
cronograma del el cronograma.
POC

Fuente: Propia
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Tabla N° 34: Gestién de los costos PMBOK versus GIBOK

Gestion de los Costos Gestion del
N° del Proyecto Presupuesto del POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1 Planificar la Gestion de Elaborar el presupuesto  En la gestion solo se realizar
Costos un estimado del
Estimar los Costos presupuesto muy general.
Determinar el Presupuesto NO APLICA El &rea financiera es quien
determina el presupuesto.
4 Controlar los Costos Controlar el En la gestién se realiza el
presupuesto del POC control de los gastos,
realizadndose informes de los
mismos.

Fuente: Propia

En la Gestion de la Calidad el tratamiento es especial porque se tomarian en
cuenta los indicadores de calidad y sus respectivos informes técnicos, los
cuales deben estar alineados a los documentos de gestion del POC y PEC,
ademas del Plan Estratégico Institucional y la Politica de Calidad. La gestion

de calidad se aprecia en la Tabla N° 35.

Tabla N° 35: Gestion de la calidad PMBOK versus GIBOK
Gestion de la Calidad Gestion de la

N° del proyecto Calidad del POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1 Planificar la Gestion de  Planificar la Se planifica como se aplican y
la Calidad calidad del POC cuando se realizan los informes de
calidad.
2 Realizar el Garantizar la Se trata de verificar los requisitos de
Aseguramiento de calidad del POC los indicadores de calidad,
Calidad garantizando su cumplimiento.
3  Controlar la Calidad Controlar la Monitorear y registrar que los

calidad del POC resultados de calidad se cumplen, a
fin de realizar mejoras en la gestion.

Fuente: Propia

Para la Gestion de los Recursos Humanos en la gestion de investigacion se
ha tomado en cuenta la gestion del equipo de trabajo de investigacion con la
gue cuenta la unidad de investigacién y es gestionado por el director de
investigacion. Los procesos para la Gestion los Recursos Humanos del POC
se han resumido a 2 para simplificar la gestion y se aprecian en la Tabla 36.
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Tabla N° 36: Gestidn de los RRHH PMBOK y GIBOK

Gestion de los RRHH

Gestion del Equipo de

NG del Proyecto Trabajo del POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1 Planificar la Gestién de Convocar a docentes Para iniciar esta gestion el
los Recursos Humanos director de la unidad de

investigacion realiza una
convocatoria, evalla y
realiza una sencilla
planificacién para capacitar.

2 Adquirir el Equipo del Liderar al equipo de Adquirir, desarrollar y dirigir

Proyecto

3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto
4  Dirigir el Equipo del

Proyecto

trabajo

el equipo del proyecto se
simplifica a un proceso de
liderar el equipo para
aprovechar de manera
eficiente las habilidades del
equipo y potenciar si lo
requiere.

Fuente: Propia

En la Gestion de la Comunicaciones se considerd los medios de comunicaciéon

y los documentos necesarios para registrar la comunicacion tomando en

cuenta el registro de las evidencias para una buena comunicacion entre los

miembros del equipo y todos los interesados involucrados en la gestion de la

investigacion (ver Tabla N° 37).

Tabla N° 37: Gestidon de las comunicaciones PMBOK versus GIBOK

Gestion de los Recursos

Comunicaciones de

Gestion de las

Comunicaciones del

N° Proyecto POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1  Planificar la Gestion de Planificar las Se planifica las formas,
las Comunicaciones comunicaciones del tipos, formatos de
POC comunicacion del POC.
2  Gestionar las Registrar las Se registra todas las
Comunicaciones comunicaciones comunicaciones
realizadas.
3  Controlar las NO APLICA No se toma este proceso

Comunicaciones

para no recargar la gestion.

Fuente: Propia

Para la Gestion del Riesgo se presta especial atencidon a los eventos

cientificos realizados en la institucion, los proyectos de investigacion realizada

por docentes y estudiantes, y las clases de investigacién formativa en los

estudiantes. Se realiza una identificacion de los riesgos y la planificacion de

respuestas a dichos riesgos (ver Tabla N° 38).
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Tabla N° 38: Gestidn de riesgos PMBOK versus GIBOK

Gestion de Riesgos del Gestion de

N° Proyecto Riesgos del POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1  Planificar la Gestién de los Planificar los Se toma solo un proceso que
Riesgos riesgos del POC identifica los riesgos y se
2 ldentificar los Riesgos planifica las respuestas de
3  Realizar el Andlisis manera practica. No se
Cualitativo de Riesgos analizar los riesgos
: — 9 cualitativamente y
4 Realizar el Analisis cuantitativamente ya que no
Cuantitativo de Riesgos es parte de la gestion, ni se
5 Planificar la Respuesta a los requiere precision para no
Riesgos recargar la gestion.
6  Controlar los Riesgos Controlar los Registra el éxito de planes

riesgos del POC

de respuesta a los riesgos.

Fuente: Propia

Para la Gestidon de las Adquisiciones se considera a los recursos necesarios

para realizar las actividades de investigacion los que pueden ser laboratorios

especializados o de informatica, aulas especializadas, muebles o bienes

necesarios para eventos cientificos, entre otros; para los cuales es necesario

realizar gestiones para adquirirlos de otros departamentos solo por un periodo

de tiempo, o algun contrato externo de un tercero necesario para las

actividades de investigacion (ver Tabla N° 39).

Tabla N° 39: Gestion de las adquisiciones PMBOK versus GIBOK

Gestién de las
Adquisiciones del

Gestién de las
Adquisiciones del

N° Proyecto POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1 Planificar la Gestion de las  Planificar las Se planifica los recursos
Adquisiciones adquisiciones del externos necesarios para las
POC actividades de investigacion.
2  Efectuar las Adquisiciones Efectuar las Se realizan las solicitudes
adquisiciones para obtener dichos recursos.
3  Controlar las Control las Se verifican el uso y cuidado
Adquisiciones adquisiciones del de los recursos externos.
POC
4  Cerrar las Adquisiciones Cerrar las Se realiza la entrega de los

adquisiciones

recursos a los departamentos
solicitados.

Fuente: Propia

Para la Gestion de los Interesados (stakeholders en inglés) se considera a los

grupos de interés de la carrera, asi como de docentes, estudiantes, egresados

y administradores de alto nivel que puedan beneficiar o afectar a la gestion de
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la investigacion, para los cual se deben identificarlos y gestionar su
participacion (ver Tabla N° 40).

Tabla N° 40: Gestion de los interesados PMBOK versus GIBOK

Gestion de los Gestion de los
N° Interesados del Proyecto Interesados del POC Diferencias
Procesos PMBOK Procesos GIBOK
1 Identificar interesados Analizar y establecer Se considera a los
2 Planificar la Gestién de interesados estudiantes, docentes,
Interesados egresados, grupos de

interés y administradores.

3  Gestionar la relacion con Gestionar la participacion  Se gestiona la
los interesados de los interesados participacion de los
interesados en las
actividades de
investigacion.

4  Controlar la relacién con NO APLICA No se ha considerado
los interesados para no recargar la
gestion.

Fuente: Propia

Por consiguiente, una vez determinado los procesos del método GIBOK, se
realiz6 un mapeo de los grupos de procesos del método y las areas de
conocimiento, el cual se presentan en la Tabla N° 41.

Tabla N° 41: Grupo de proceso versus areas de conocimiento GIBOK
Grupo de Procesos del Método GIBOK

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de CIIOCE Grupos de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Procgsos de Procesos de
de Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
1. Gestion del 11 1.2 Elaborar el 1.3 Liderar y 1.4 Revisar e 1.5 Elaborar
PEI Recepcionar PEC gestionar el informar el el informe
autorizacion PECy POC avance del PEC final de
para y POC evaluacion
planificar el del PEC
PC y POC
2. Gestién del 2.1 Planificar el 2.3 Controlar el
Alcance del POC alcance del POC alcance del
2.2 Elaborar EDT- POC
POC

3. Gestion del
Cronograma del
POC

3.1 Desarrollar el
cronograma de
actividades

3.2 Estimar los
recursos de las
actividades

3.3 Controlar el
cronograma del
POC

4. Gestion del
Presupuesto del
POC

4.1 Elaborar el
presupuesto

4.2Controlar el
presupuesto del
POC
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5. Gestién de la

5.1 Planificar la

5.2 Garantizar

5.3 Controlar la

Calidad del POC calidad del POC la calidad del calidad del POC
POC

6. Gestion del 6.1 6.2 Liderar al

Equipo de Convocar a equipo de

Trabajo docentes trabajo

7. Gestion de las
Comunicaciones
del POC

7.1 Planificar las
comunicaciones del
POC

7.2 Registrar
las
comunicaciones

8. Gestion de los
Riesgos del
POC

8.1 Planificar los
riesgos del POC

8.2 Controlar los
riesgos del POC

9. Gestion de las
Adquisiciones
del POC

9.1 Planificar las
adquisiciones del
POC

9.2 Adquirir las
adquisiciones

9.4 Cerrar las
adquisiciones

9.3 Control las
adquisiciones
del POC

10.1 Gestién de 10.1 10.2 Gestionar

los Interesados Analizary la participacién

del POC establecer de los
interesados interesados

Fuente: Propia

En esta seccion se presenta la descripcion de cada proceso de gestion,
agrupados en las 10 areas de conocimiento, segun la tabla anterior mostrada.
En cada proceso se describe las caracteristicas como: nombre, propdsito,
precondiciones, entradas, actividades y tareas, post-condiciones, métricas y

salidas.

3.4.1. Gestion del Plan Estratégico de la Carrera — Investigacion
a) Recepcionar autorizacién para planificar el PEC, en este

proceso se realizaran las actividades que daran inicio a la

planificacion que se detalla en la siguiente tabla N° 42.

Tabla N° 42: Proceso de recepcionar autorizacién para planificar el PEC

Criterios Descripcion
Nombre Recepcionar autorizacion para la planificacion del PEC
Propésito Es el proceso de recepcionar la autorizacion para empezar la

planificacién del PEC y/o POC,

Precondiciones

-No aplica.

Entradas

- Carta comunicando el inicio de la planificacién
- Email de comunicacion sobre el inicio de la planificacion
- Acuerdo institucional sobre el inicio de la planificacion

Actividades y
Tareas

Al. Recepcionar la carta/documento/email/acuerdo de la autoridad
competente.

A2. Firmar la recepcién del documento

A3. Convocar a la reunion

A4. Dar inicio a la planificacion

Post condiciones

Inicio de la planificacion del PEC y/o POC
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Métricas

- No aplica

Salidas

- Documento registrado con fecha y hora de recepcion

b)

Fuente: Propia

Elaborar el PEC, en este proceso se realizard plan
estratégico de la carrera que se detallan en la siguiente tabla
N° 43.

Tabla N° 43: Proceso de elaborar el PEC

Criterios Descripcién
Nombre Elaborar el PEC
Propdsito Elaborar el componente estratégico de investigacion del Plan

Estratégico de la Carrera, el cual determina las metas, politicas,
objetivos estratégicos para la carrera durante un periodo de tiempo.

Precondiciones

Recibir la autorizacién de la autoridad correspondiente para planificar

Entradas

- Proyecto del sistema de evaluacion de la investigacion
- Politicas de calidad de investigacion

- Carta de Autorizacion

- Plantilla del PEC

- Plantilla de registro de participantes

- Formato Acta de elaboracion

- Plantilla de entrevista

Actividades y
Tareas

Al. Establecer reuniones de trabajo para planificar la elaboracién del
PEC con el equipo de investigacion de la carrera

A2. Obtener las politicas de calidad de investigacion

A3. Definir las metas a lograr (tomar en cuenta la realidad y
condiciones institucionales)

A4. Validar las metas con el equipo de investigacion

A5. Realizar una votacion de consenso sobre la aprobacion de las
metas propuestas

A6. Realizar un registro de la participacion en la elaboracién del PEC
(nombres y apellidos, firma, fecha, cargo)

A7. Realizar la entrega del documento elaborado PEC

A8. Elaborar una carta de recepcion al entregar el documento PEC

Post condiciones

Plan Estratégico Institucional de la carrera aprobado

Métricas

- NUmero de metas planteadas del PEC

- % de participacion de los estudiantes, docentes y administradores
en la elaboracion del PEC

- % de percepcion de coherencia

Salidas

- Documento del PEC

- Carta de Recepcion

- Registro de participantes

- Acta de Elaboracion

- Acuerdos

- Entrevistas de participantes

c)

Fuente: Propia

Liderar y gestionar el PEC y/o POC, en este proceso se
realizaran las actividades para liderar y gestionar PEC y

POC que se detallan en la siguiente tabla N° 44.
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Tabla N° 44: Proceso de liderar y gestionar el PEC y/o POC

Criterio Descripcién
Nombre Liderar y gestionar el PEC y POC
Propdsito Liderar y llevar acabo el trabajo definido en el Plan Estratégico de la

Carrera y Plan Operativo Anual del Carrera referente a componente
de investigacién e implementar cambios aprobados para cumplir con
las metas establecidas.

Precondiciones

Inicio de actividades académicas

Entradas

- Documento PEC y POC
- Informes de Sistemas de informacién (SGE) para la gestién del PEC
y POC

Actividades y
Tareas

Al. Realizar las actividades necesarias para cumplir con las metas
establecidas.

A2. Generar los documentos e informes de trabajo planificado.

A3. Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo
asignados.

A4. Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales,
herramientas, equipos e instalaciones.

A5. Implementar los indicadores de autoevaluacion.

A6. Establecer los canales de comunicacion.

A7. Generar informes de desempefio de las actividades realizadas.
A8. Aplicar acciones correctivas y preventivas.

A8. Gestionar los riesgos.

A9. Documentar las lecciones aprendidas e implementar las
actividades aprobadas de mejora del proceso.

Post condiciones

Métricas

Salidas

- Documentos e informes completos
- Solicitudes de cambios
- Actualizacién de documentos de gestion

d)

Fuente: Propia

Revisar e informar el avance del PEC y/o POC, en este
proceso se revisara e informara sobre los avances de la
gestion del PEC y POC gque se detallan en la siguiente tabla
N° 45,

Tabla N° 45: Proceso de revisar e informar el avance del PEC y/o POC

Criterio Descripcién
Nombre Revisar e informar el avance del PEC y POC
Propésito Dar seguimiento, revisar e informar el avance a fin de cumplir con las

metas establecidas en el PEC y POC para ver el estado actual de la
gestion.

Precondiciones

Solicitud de Informe del PEC y/o POC

Entradas

- Documento PEC y POC

- Informes de los documentos de gestién

- Informes de Sistemas de informacion (SGE) para la gestion del PEC
y POC
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Actividades y
Tareas

Al. Comparar el desempefio real de las actividades realizadas con lo
planificado en el PEC y/o POC.

A2. Evaluar el desempefio para determinar si se requiere una accién
preventiva o correctiva.

A3. Identificar nuevos riesgos y analizar, revisar y monitorear los ya
existentes en el POC.

A4. Mantener informacién precisa sobres las actividades ya
realizadas.

A5. Proporcionar la informacion necesaria para sustentar el informe
de estado de lo planificado.

A6. Monitorear la implementacion de los cambios aprobados.

A7. Informar el avance de las actividades planificadas en el PEC y/o
POC a las unidades administrativas correspondientes.

Post condiciones

Carpeta de Informes de trabajos actualizados.

Métricas

% de indicadores cumplidos.

Salidas

- Documentos e informes validados
- Actualizacién de documentos de gestion

e)

Fuente: Propia

Elaborar el informe final de evaluacién del PEC, en este
proceso se elabora el informe de evaluacion del PEC que se

detallan en la siguiente tabla N° 46.

Tabla N° 46: Proceso de elaborar el informe final del PEC

Criterio Descripcién
Nombre Elaborar el informe final de evaluacion del PEC
Propdsito Desarrollar el informe de evaluacion y resultados del cumplimiento

del Plan Estratégico de la Carrera del componente de investigacion.

Precondiciones

Solicitud de Informe del PEC

Entradas - Plantilla de informe Final

- Solicitud de Elaboracién del Informe final del PEC

- Informes POC
Actividades y Al. Obtener los informes de los POCs elaborados en el periodo de
Tareas ejecucion del PEC.

A2. Realizar el resumen de los informes de POCs.

A3. Realizar la entrega del informe de evaluacion final del PEC.
A4. Elaborar una carta de recepcion al entregar el documento de
informe final de evaluacion del PEC.

Post condiciones

Informe de evaluacién del PEC del componente de investigacién
entregado.

Métricas

Eficacia del PEC

Salidas

- Documento del informe de evaluacion del PEC
- Carta de Recepcién
- Acuerdo

f)

Fuente: Propia

Elaborar el informe final de evaluaciéon del POC, en este

proceso se elaborara el informe de la evaluacion del POC

gue se detallan en la siguiente tabla N° 47.

147



Tabla N° 47: Proceso de elaborar el informe final del POC

Criterio Descripcién
Nombre Elaborar el informe final de evaluacion del POC
Propésito Desarrollar el informe de evaluacion y resultados del cumplimiento

de metas del Plan Operativo Anual de la Carrera del componente de
investigacion de la carrera, correspondiente al periodo de

evaluacion.
Precondiciones Solicitud de Informe del POC
Entradas - Plantilla de informe Final

- Solicitud de Elaboracién del Informe final del POC
- Informes POCs
- Plantillas Informes de estandares la Autoevaluacién de Ia
investigacién
Actividades y Al. Recepcionar solicitud de informe del POC por la autoridad
Tareas competente
A2. Analizar los resultados de los informes de actividades realizadas
A3. Realizar el informe de acuerdo a las plantillas establecidas
A4. Realizar la entrega del documento elaborado
A5. Elaborar una carta de recepcion al entregar el documento de
informe de cumplimiento del POC

Post condiciones  Informe de cumplimiento del POC del componente de investigacion

entregado.
Métricas Eficacia del POC
Salidas - Documentos de informes de evaluacion del POC

- Carta de Recepcion
- Documentos de informe de autoevaluaciéon del POC
- Acuerdo

Fuente: Propia

3.4.2. Gestion del Alcance del POC
a) Planificar el alcance del POC, en este proceso se elabora la
planificacion que tendra el alcance del POC que se detallan

en la siguiente tabla N° 48.

Tabla N° 48: Proceso de planificar el alcance del POC

Criterio Descripcién
Nombre Planificar el alcance del POC
Propésito Elaborar el componente operativo de investigacion del Plan

Operativo Anual de la Carrera, considerando las metas estratégicas
y sus indicadores de investigacion del Plan Estratégico de la Carrera
y los indicadores de investigacion de la autoevaluacion.

Precondiciones Autorizacion para la elaboracién del POC

Entradas - Plantillas POC
- Plantillas de programas, proyectos, planes y otros
- Indicadores de la autoevaluacion
- Metas del PEC Anual
- Documentos de POCs Anteriores
- Plantilla de registro de participantes
- Formato Acta de elaboracién
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- Plantilla de entrevista

Actividades y
Tareas carrera

A2. Establecer el trabajo a realizar en el POC

A3. Realizar una discusién de observaciones sobre las metas

propuestas para el afio.

A4. Analizar que las metas respondan a los indicadores de

autoevaluacion.

Ab5. En el caso de ser no aprobado por mayoria, se reformula las

metas.

Post condiciones

- Aprobacién del Consejo de Facultad

Métricas % de participacion de los interesados (estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y grupo de interés)
Salidas - Documento del PEC

- Carta de Recepcién

- Registro de participantes

- Acta de Elaboracion

- Acuerdos

- Entrevistas de participantes

Cabe resaltar que los programas, proyectos, planes y otros documentos de
gestiébn mencionada en el proceso de planificar el alcance del POC, deben ser
elaborados para ser considerados en el POC como parte de las actividades
planificadas para el desarrollo eficiente del POC. Estos documentos de
gestibn responden a las necesidades y requisitos necesarios para el
cumplimiento de las metas estratégicas. Segun cada carrera debe establecer

sus documentos de gestion de acuerdo a sus necesidades, los cuales pueden

Fuente: Propia

ser los siguientes:

Programa de motivacién e incentivo
Proyecto del sistema de evaluacion de la investigacion
Plan de Difusion del Plan Estratégico de Investigacion
Programa de cultura organizacional

Proyecto de investigacion (carrera)

Programas de eventos de investigacion (congresos, jornadas, coloquios,

entre otros)

Proyectos para obtencion del titulo profesional (taller, curso, asesoria)
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b) Elaborar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), en este

proceso se definirdn los entregables del POC que se detallan

en la siguiente tabla N° 49.

Tabla N° 49: Proceso de elaborar la EDT

Criterio Descripcién
Nombre Elaborar la EDT-POC
Propésito Realizar una descomposicion jerarquica del trabajo en componentes

mas pequefios mas faciles de manejar para alcanzar las Metas del
POC y obtener los resultados esperados o productos entregables.
La EDT debe reflejar los documentos de gestién, informes de
avance, informes de autoevaluacién, proyectos de investigacion,
tesis, publicaciones, de acuerdo a todas las metas establecidas en el
POC.

Precondiciones

Autorizacion para la elaboracion del POC

Entradas

- Metas del PEC Anual

- Documento del POC

- Documentos de POCs Anteriores
- Plantilla EDT

Actividades y
Tareas

Al. Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado.
A2. Estructurar y organizar la EDT

A3. Analizar en pequefios paquetes de trabajo el POC

A4. Asignar cédigos de identificacion a los componentes del EDT
Ab. Elaborar un esquema visual jerarquico de las metas del POC
A6. Establecer el nivel de detalle de este esquema

A7. Aprobar la Estructura de Desglose de Trabajo mediante el
comité de investigacion.

A8. Actualizar el documento POC

Post condiciones

EDT aprobado

Métricas

% de participacion de los interesados (estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y grupo de interés)
N° de paquetes de trabajos o productos a entregar

Salidas

- Actualizacion del documento POC
- EDT del POC

Fuente: Propia

c) Controlar el alcance del POC, en este proceso se realizara el

monitoreo del alcance del POC que se detallan en la

siguiente tabla N° 50.

Tabla N° 50: Proceso de controlar el alcance del POC

Criterio Descripcién
Nombre Controlar el alcance del POC
Propésito Monitorear el estado del alcance del POC y de las metas.
Precondiciones Solicitud de cambios
Entradas - Documento de POC version actual
Actividades y Al. Analizar el cambio para ser aprobado o descartado.
Tareas A2. Documentar el cambio realizado

A3. Aplicar los cambios
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A4. Realizar una nueva versién del documento.
Post condiciones  Documento POC con cambios realizados
Métricas No aplica
Salidas - Version nueva del Documento POC
Fuente: Propia

3.4.3. Gestion del Cronograma del POC
a) Desarrollar el cronograma de actividades, en este proceso se
elaborara el cronograma de actividades del POC que se

detallan en la siguiente tabla N° 51.

Tabla N° 51: Proceso de desarrollar el cronograma del POC

Criterio Descripcién
Nombre Desarrollar el cronograma de actividades
Propdsito Determinar las actividades o acciones para obtener el paquete de

trabajo obtenido en el EDT, el cual es para el cumplimiento de las
metas, estas actividades deben tener su duracion y responsabilidad
correspondiente.

Precondiciones Autorizacion para la elaboracién del POC

Entradas - Metas del PEC Anual
- Documento de POC
- Documentos de POCs Anteriores
- Lista de docentes del equipo de investigacion

Actividades y Al. Identificar

Tareas A2. Analizar cada paquete de trabajo y describir las actividades
necesarias para elaborar dicho paquete
A3. Estimar la duracién de tiempo para cada actividad a realizar
A4. Asignar la responsabilidad a cada actividad

Post condiciones Documento POC actualizado

Métricas % de participacion de los interesados (estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y grupo de interés)
Salidas - Documento POC actualizado (Cronograma desarrollado)

- Acuerdo de aprobacién del Cronograma
Fuente: Propia

b) Estimar los recursos de las actividades, en este proceso se
realizara la estimacion de los recursos para las actividades

gue se detallan en la siguiente tabla N° 52.

Tabla N° 52: Proceso de estimar los recursos de las actividades

Criterio Descripcién
Nombre Estimar los recursos de las actividades
Propésito Estimar el tipo y las cantidades de recursos (materiales, humanos,
equipos 0 suministros) necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.
Precondiciones Cronograma de actividades del POC elaborado
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Entradas - Documento POC
- Cronograma de actividades
- Plantilla de recursos estimados

Actividades y Al. Describir los recursos necesarios para cada actividad

Tareas A2. Cada recurso debe estar claramente definido en cantidad y tipo
A3. Realizar un resumen de los recursos necesarios
A4. Establecer los recursos totales a utilizar

Post condiciones  Total de recursos estimados

Métricas % de participacion de los interesados (estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y grupo de interés)
Salidas - Documento POC actualizado

- Acuerdo de aprobacién de actividades
Fuente: Propia

c) Controlar el cronograma del POC, en este proceso se
realizaran las actividades para controlar el cronograma del

POC que se detallan en la siguiente tabla N° 53.

Tabla N° 53: Proceso de controlar el cronograma del POC

Criterio Descripcién

Nombre Controlar el cronograma del POC

Propdsito Monitorear el estado de las actividades del POC y gestionar los
cambios realizados en su ejecucion.

Precondiciones Solicitud de cambios

Entradas - Documento de POC version actual

Actividades y Al. Analizar el cambio para ser aprobado o descartado.

Tareas A2. Documentar el cambio realizado

A3. Aplicar los cambios
A4. Realizar una nueva versiéon del documento.

Post condiciones  Documento POC con cambios realizados

Métricas No aplica

Salidas - Version nueva del Documento POC
Fuente: Propia

3.4.4. Gestion del presupuesto del POC
a) Elaborar el presupuesto, en este proceso se realizara la
elaboracion de calcular en aproximacion los costos
necesarios del POC que se detallan en la siguiente tabla N°
54.
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Tabla N° 54: Proceso de elaborar el propuesto del POC

Criterio Descripcién
Nombre Elaborar el presupuesto POC
Propésito Desarrollar una aproximacion de los costos necesarios para

completar las actividades del proyecto.

Precondiciones

Autorizacion para la ejecucién del proyecto

Entradas - Documento de POC

- Documentos de POCs anteriores

- Cronograma de actividades

- Actividades con recursos estimados
Actividades y Al. Realizar una estimacion de los costos en cada actividad
Tareas A2. Realizar la estimacién de las reservas para contingencias

A3. Elaborar el célculo de la estimacion de los costos del POC

Post condiciones

Costos establecidos estimados

Métricas

N° de actividades estimadas

Salidas

- Documento POC actualizado (Presupuesto final)
- Acuerdo de aprobacién del Presupuesto

b)

Fuente: Propia

Controlar el presupuesto del POC, en este proceso se
realizaran las actividades necesarias para controlar el
presupuesto del POC que se detallan en la siguiente tabla N°©
55.

Tabla N° 55: Controlar el presupuesto del POC

Criterio Descripcién
Nombre Controlar el presupuesto del POC
Propdsito Monitorear el estado de los gastos realizados del POC y gestionar

los cambios realizados en su ejecucion.

Precondiciones

Solicitud de cambio

Entradas - Documento de POC version
Actividades y Al. Analizar el cambio para ser aprobado o descartado.
Tareas A2. Documentar el cambio realizado

A3. Aplicar los cambios
A4. Realizar una nueva versién del documento.

Post condiciones

Documento POC con cambios realizados

Métricas

No aplica

Salidas

- Versién nueva del Documento POC
- Acuerdo de cambios de presupuesto
- Informe de Gastos

Fuente: Propia

3.4.5. Gestion de la Calidad del POC

a)

Planificar la calidad del POC, en este proceso se realizan las
actividades para planificar la calidad del POC que se detallan

en la siguiente tabla.
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Tabla N° 56: Proceso de planificar la calidad del POC

Criterio Descripcién
Nombre Planificar la calidad del POC
Propésito Identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el POC y sus

productos o entregables.

Precondiciones

Autorizacién del POC

Entradas - Indicadores de autoevaluacion de SINEACE

- Plantilla de Plan de Calidad del POC
Actividades y Al. Identificar los indicadores de autoevaluacion
Tareas A2. Analizar los requisitos de cada indicador

A3. Realizar los formatos para el informe de cada indicador

A4. Realizar los formatos necesarios para el cumplimiento de cada
indicador

Ab. Establecer los criterios de informacién necesarios para los
informes (evidencias)

A6. Establecer la organizacién de la documentacién

Post condiciones

Inicios de actividades.

Métricas

Salidas

- Documento de Plan de calidad del POC
- Encuestas y entrevistas elaboradas
- Plantillas de Fichas Técnicas de indicadores autoevaluacién

b)

Fuente: Propia

Garantizar la calidad del POC, en este proceso se realizan
las actividades para garantizar la calidad del POCO que se
detallan en la siguiente tabla N° 57.

Tabla N° 57: Proceso de garantizar la calidad del POC

Criterio Descripcién
Nombre Garantizar la calidad del POC
Propdsito Realizar un seguimiento de como se realizan las actividades del

POC, afin de aplicar las actividades planificadas y sistémicas
relativas a la calidad a fin de garantizar que las actividades del POC
utilicen todos los procesos necesarios para cumplir con las metas e
indicadores de calidad.

Precondiciones

POC elaborado y aprobado

Entradas

- Plantillas de Fichas Técnicas de Indicadores institucionales

- Plantillas de Fichas Técnicas de autoevaluacion

- Encuestas y entrevistas de satisfaccion, percepcion y confirmacion
elaboradas (estudiantes, docentes, administradores, egresados,
grupos de interés)

- EDT

Actividades y
Tareas

Al. Realizar un seguimiento de las actividades
A2. Monitorear que los procesos apliquen los parametros de calidad
A3. Auditar la ejecucion de las actividades

Post condiciones

Métricas

Salidas

- Documento de Fichas Técnicas de autoevaluaciéon elaboradas
- Documento de Fichas Técnicas de institucionales elaboradas
- Encuestas y entrevistas aplicadas

Fuente: Propia
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c) Controlar la calidad del POC, en este proceso se realizan las

actividades para controlar la calidad del POC que se detallan
en la siguiente tabla N° 58.

Tabla N° 58: Proceso de controlar la calidad del POC

Criterio Descripcioén
Nombre Controlar la calidad del POC
Propésito Revisar los resultados (entregables o productos) o informes del POC

para determinar si cumplen con los estandares de calidad y
rechazarlos o mejorarlos antes de realizar informes finales.

Precondiciones

Recepcion de informes de trabajo

Entradas - Documento de Plan de calidad del POC

- EDT

- Métricas de calidad

- Indicadores de autoevaluacion
Actividades y Al. Revisar los informes de trabajo, fichas técnicas, encuestas y
Tareas entrevistas

A2. Realizar informes de cumplimiento de calidad

A3. Validar las fichas técnicas de autoevaluacion e institucionales
A4. Realizar cambios en los documentos e informes

A5. Registrar toda la documentacion obtenida

Post condiciones

Informes y documentacién validada

Métricas

Salidas

- Documento Plan de calidad del POC con cambios realizados
- Informes validados

- Entregables o productos validados

- Informes de cambios realizados

- Registro de los cambios realizados

Fuente: Propia

3.4.6. Gestion del Equipo de Trabajo del POC

a)

Convocar a docentes, en este proceso se realizan las
actividades para realizar la convocatoria a los docentes que
se detallan en la siguiente tabla N° 59.

Tabla N° 59: Proceso de convocar a docentes

Criterio Descripcion
Nombre Convocar a docentes
Propésito Realizar la convocatoria a través de proyectos o concursos para ser

parte del equipo de docentes investigadores de la carrera.

Precondiciones

Autorizacién del POC

Entradas - Documento POC

- Lista de personal con disposicion

- Plantilla de Expediente Técnico del investigador
Actividades y Al. Planificar la convocatoria
Tareas A2. Recibir las propuestas
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A3. Evaluar a los candidatos

A4. Determinar a los ganadores

Ab. Asignar responsabilidades

AG6. ldentificar necesidades profesionales en base a sus habilidades
A7. Realizar planes de mejoramiento de habilidades

Post condiciones

Equipo docente asignado

Métricas

Salidas

- Documento de Fichas Técnicas de los investigadores
- Organigrama de Funciones

- Documento Plan de Induccion

- Documento Plan de Capacitacion

- Documento Plan de Incentivos

b)

Fuente: Propia

Liderar al equipo de trabajo, en este proceso se realizan las
actividades para liderar al equipo de trabajo que se detallan
en la siguiente tabla N° 60.

Tabla N° 60: Proceso de liderar al equipo de trabajo

Criterio Descripcion
Nombre Liderar al equipo de trabajo
Propdsito Dirigir y mejorar las competencias de los miembros del equipo, asi

como dar seguimiento y proporcionar retroalimentacion de mejoras,
para lograr un mejor desempefio del POC.

Precondiciones

Inicio de actividades académicas

Entradas

- Documento Plan de Induccién
- Documento Plan de Capacitacion
- Documento Plan de Incentivos

Actividades y
Tareas

Al. Realizar las capacitaciones
A2. Monitorear las actividades de los responsables
A3. Evaluar el desempefio de los docentes investigadores

Post condiciones

Métricas

Salidas

- Informe del Plan de Induccién ejecutado
- Informe del Plan de Capacitacién ejecutado
- Informe del Plan de incentivos

Fuente: Propia

3.4.7. Gestion de las Comunicaciones del POC

a)

Planificar las comunicaciones del POC, en este proceso se

realizan las actividades para planificar las comunicaciones

del POC que se detallan en la siguiente tabla N° 61.
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Tabla N° 61: Proceso de planificar las comunicaciones del POC

Criterio Descripcién
Nombre Planificar las comunicaciones del POC
Propdsito Definir los formatos de comunicacion utilizados en la ejecucion de las

actividades del POC. Establecer los medios de comunicacién que se
utilizaran en el desarrollo de las actividades del POC.

Precondiciones

Documento de POC elaborado

Entradas - Plantilla de Directorio del equipo de investigacién

- Documento POC

- Cronograma de actividades del POC
Actividades y Al. Definir los medios de comunicacion a utilizar en el desarrollo de
Tareas las actividades (email, cartas, pagina web, afiches, otros).

A2. Elaborar los formatos que se utilizaran para la comunicacién
formal e informal.

Post condiciones

Métricas

Salidas

- Directorio del equipo de investigacién
- Plantillas de elaboracion de formatos y plantillas de comunicacién
(afiches, email, cartas, otros)

b)

Fuente: Propia

Registrar las comunicaciones, en este proceso se realizan las

actividades para registrar las comunicaciones en el
cumplimiento del POC que se detallan en la siguiente tabla

N° 62.

Tabla N° 62: Proceso de registrar las comunicaciones

Criterio Descripcién
Nombre Registrar las comunicaciones
Propésito Crear, recopilar, distribuir y almacenar la informacion de las

comunicaciones en el desarrollo de las actividades del POC.

Precondiciones

Necesidad de comunicacién

Entradas - Plantillas y formatos de comunicacion
Actividades y Al. Elaborar las comunicaciones a realizar segun la actividad
Tareas A2. Distribuir la informacién correspondiente segun lo que se

requiere comunicar.

A3. Registrar las comunicaciones realizadas durante el desarrollo de
las actividades.

A4. Alimacenar las comunicaciones como evidencias de la gestion
realizada.

Post condiciones

Métricas

Salidas

Registro de las comunicaciones

Fuente: Propia
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3.4.8. Gestion de Riesgos del POC

a)

Planificar los riesgos del POC, en este proceso se realizan

las actividades de riesgos del POC. ver tabla N° 63.

Tabla N° 63: Proceso de planificar los riesgos del POC

Criterio Descripcién
Nombre Planificar los riesgos del POC
Propdsito Identificar, analizar y mitigar los riesgos, asi como el mecanismo de

gestion de las incidencias surgidas durante el desarrollo de las
actividades del POC.

Precondiciones

Autorizacién del POC

Entradas

- Plantilla del Plan de riesgos del POC
- Cronograma de actividades

Actividades y
Tareas

Al. Identificar los riesgos que pueden afectar al proyecto y
documentar sus caracteristicas

A2. Analizar los riesgos identificados segun su impacto ya sea
positivo 0 negativo en el desarrollo de las actividades del POC

A3. Establecer las respuestas o estrategias a los riesgos
identificados

A4. Establecer el formato de informe de las respuestas a los riesgos

Post condiciones

Plan de riesgos aprobado

Salidas

- Plan de riesgos del POC elaborado
- Estrategias de respuesta

b)

Fuente: Propia

Controlar los riesgos del POC, en este proceso se realizan
las actividades para controlar los riesgos del POC que se

detallan en la siguiente tabla N° 64.

Tabla N° 64: Proceso de controlar los riesgos del POC

Criterio Descripcién
Nombre Controlar los riesgos del POC
Propdsito Implementar los planes de respuesta a los riesgos, asi como darles

seguimiento e identificar posibles nuevos riesgos.

Precondiciones

Incidente en el cumplimiento de tareas

Entradas - Plan de riesgos de POC
Actividades y Al. Realizar el seguimiento y control de las actividades del
Tareas cronograma del POC.

A2. Realizar reuniones para evaluar los riesgos establecidos

A3. Aplicar estrategias de respuesta al presentarse incidentes en el
cumplimiento de las actividades del POC

A4. Realizar informe de aplicacion de la respuesta al riesgo.

A5. Analizar nuevos riesgos al aplicarse cambios en el desarrollo de
las actividades del POC

Post condiciones

Reduccion de impacto en la aplicaciéon de las respuestas a los
riesgos

Salidas

- Informe de respuesta a los riesgos

Fuente: Propia
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3.4.9. Gestion de Adquisiciones del POC

a)

Planificar las adquisiciones, en este proceso se realizan las

actividades para planificar las adquisiciones del POC que se

detallan en la siguiente tabla N° 65.

Tabla N° 65: Proceso de planificar las adquisiciones

Criterio Descripcién
Nombre Planificar las adquisiciones
Propésito Planificar las adquisiciones de recursos materiales y humanos

externos a la carrera requeridos para el desarrollo de las actividades
del POC.

Precondiciones

Autorizacién del POC

Entradas

- Plantilla de Plan de adquisiciones
- Documento de POC

Actividades y
Tareas

Al. Identificar los recursos humanos y materiales externos a la
carrera necesarios para el desarrollo de las actividades del POC

A2. Establecer cuando se realizaran las adquisiciones definidas y
cuanto tiempo se las utilizara

A3. Definir las condiciones con las cuales se haran las adquisiciones
A4. Analizar los costos de estas adquisiciones

Ab. ldentificar los proveedores que proveeran estas adquisiciones

Post condiciones

Plan de adquisiciones del POC aprobado

Métricas

Salidas

- Documento de Plan de adquisiciones del POC elaborado

b)

Fuente: Propia

Efectuar las adquisiciones, en este proceso se realizan las
actividades para efectuar las adquisiciones que se detallan

en la siguiente tabla N° 66.

Tabla N° 66: Proceso de efectuar las adquisiciones

Criterio Descripcién
Nombre Efectuar las adquisiciones
Propésito Realizar la adquisicion del recurso a la empresa, departamento y/o

oficina y efectuar el contrato para la utilizacion del recurso.

Precondiciones

Solicitud de adquisiciones

Entradas - Plantilla de Solicitud/Orden de Pedido/Pedido Interno/Proforma
Actividades y Al. Solicitar la adquisicién segun la planificacion
Tareas A2. Recibir respuesta de la adquisicion

A3. Establecer el contrato para la utilizacion de los recursos
A4. Realizar informe de la adquisicion

Post condiciones

Métricas

Salidas

- Documentos de Solicitud de adquisiciones elaboradas (contratos)
- Acuerdos de contratos
- Informe de la adquisicion

Fuente: Propia
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c) Controlar las adquisiciones, en este proceso se realizan las

actividades para controlar las adquisiciones que se detallan

en la siguiente tabla N° 67.

Tabla N° 67: Proceso de controlar las adquisiciones

Criterio Descripcién
Nombre Controlar las adquisiciones
Propdsito Gestionar las adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos

y/o términos de utilizacion de los recursos y efectuar cambios o
correcciones de los términos del contrato.

Precondiciones

Informe de desempefio

Entradas - Documento de solicitud elaborado
Actividades y Al. Gestionar las adquisiciones
Tareas A2. Documentar los informes de entrega, recepcion, facturas y otros

documentos que evidencien la adquisicion
A3. Registrar modificaciones en los términos del contrato del recurso

Post condiciones

Métricas

Salidas

- Registro de documentos de recepcion

d)

Fuente: Propia

Cerrar las adquisiciones, en este proceso se realizan las
actividades para cerrar las adquisiciones que se detallan en
la siguiente tabla N° 68.

Tabla N° 68: Proceso de cerrar adquisiciones

Criterio Descripcién
Nombre Cerrar las adquisiciones
Propdsito Finalizar y documentar la finalizacién de uso de las adquisiciones

realizadas para futuras referencias.

Precondiciones

Término de uso del recurso

Entradas - Contratos, documentos de recepcién
Actividades y Al. Revisar plan de adquisiciones
Tareas A2. Revisar los contratos realizados por las adquisiciones

A3. Cerrar con un documento de entrega del recursos o término del
contrato
A4. Documentar los informes de la adquisicion

Post condiciones

Contratos o documentos de finalizacion de la adquisicion

Métricas

Salidas

- Documentos de término de contrato, documentos de entrega

Fuente: Propia
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3.4.10. Gesti6on de los interesados

a) Analizar y establecer interesados, en este proceso se

realizan las actividades para establecer los interesados del

PEC y POC que se detallan en la siguiente tabla N° 69.

Tabla N° 69: Proceso de analizar y establecer interesados

Criterio Descripcién
Nombre Analizar y establecer interesados (estudiantes, docentes, egresados,
administradores, grupos de interés)
Propésito Identificar los interesados que intervienen en los procesos de

desarrollo de la investigacion para asegurar el apoyo efectivo de los
interesados a lo largo del desarrollo del POC. Analizando para cada
interesado sus necesidades, interés y potencial impacto en el éxito
del POC.

Precondiciones

Autorizacion para la elaboracién del PEC

Entradas

- Plantilla de Documento de Asignacion de participacion (resolucién,
acta, acuerdo)
- Plantilla de Listado de interesados

Actividades y
Tareas

Al. Identificar todos los potenciales interesados en el proyecto
(estudiantes, docentes, egresados, administradores, grupos de
interés)

A2. Elaborar la carta de invitacién para formar parte del grupo
interesados

A3. Recepcionar la aceptacién de los interesados designados

A4. Emitir resolucién académica por ser nombrado parte del grupo
de interesados

A5. Elaborar el documento Plan de Gestion de Interesados

Post condiciones

Resolucién emitida de asignacion de responsabilidad

Métricas

- % de participacion de los estudiantes, docentes y administradores
en la elaboracién del PEC

Salidas

- Documento académico de asignacién de participacion del
interesado

- Listado de interesados

- Acuerdos

Fuente: Propia

b) Gestionar la participacion de los interesados, en este proceso

se realizan las actividades para gestionar la participacion de

los interesados que se detallan en la siguiente tabla N° 70.

161



Tabla N° 70: Proceso de gestionar la participacion de los interesados

Criterio Descripcién
Nombre Gestionar la participacion de los interesados
Propésito Comunicar y trabajar con los interesados para satisfacer sus

necesidades o requerimientos fomentando la participacién adecuada
en el desarrollo de las actividades del POC.

Precondiciones Lista de interesados elaborada
Entradas - Documento académico de asignacion de participacion del
interesado
- Listado de interesados
- Acuerdos
Actividades y Al. Realizar la convocatoria de los interesados
Tareas A2. Emitir documentos de invitacién a la convocatoria

A3. Registrar la participacién de los interesados
A4. Documentar los acuerdos y/o participaciones realizadas
A5. Elaborar el acuerdo de la participacion.

Post condiciones

Métricas - % de participacion de los estudiantes, docentes y administradores
en la elaboracion del PEC
Salidas - Registro de patrticipacion aplicada

Fuente: Propia

Una de las ventajas que presenta el método es la documentacién que
necesaria, para que los involucrados puedan realizar su labor, ya que una de
las caracteristicas encontradas en la gestién académica es que debido a los
cambios que trae la implementacién de la Nueva Ley Universitaria y el modelo
de calidad, no se tiene en claro que informacion es necesaria tanto para
cumplir con los estdndares o que informacion formalizar si es que esta no es
registrada, contribuyendo de esta manera a mejorar la labor de académica y
sus implicancias en cuanto a la investigacion universitaria se refiere. El
meétodo presenta plantillas para su uso en algunos casos, esta variedad de
documentacion se presenta en los procesos ya definidos del método, asi
también de una manera resumida y facil de entender en la Tabla N° 71.
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Tabla N° 71: Documentacién utilizada por el método GIBOK

Areas de
conocimient Descripcion Procesos Documentos de entradas Documentos de Salida
o GIBOK
Gestion del Gestionar, planificar, 1.1 Recepcionar Carta comunicando el inicio de la planificacion Documento registrado con fecha y hora de
PEC ejecutar, controlar y autorizacion para Email de comunicacién sobre el inicio de la recepcion
cerrar las actividades planificar el PEC planificacion
académicas que Acuerdo institucional sobre el inicio de la
corresponden al PEC planificacion
y POC. 1.2 Elaborar el PEC Proyecto del sistema de evaluacién de la Documento del PEC
. investigacion Carta de Recepcion
- Plantilla Politicas de calidad de investigacién Registro de participantes
Planeamiento Carta de Autorizacién Acta de Elaboracion
Estratégico de la Plantilla del PEC Acuerdos
Carrera Plantilla de registro de participantes Entrevistas de participantes
- Plantilla Plan Formato Acta de elaboracién
gperatlvo de la Plantilla de entrevista
arrera 1.3 Liderary gestionar Documento registrado con fecha y hora de Documentos e informes completos
el PECy POC recepcion Solicitudes de cambios
Actualizacién de documentos de gestion
1.4 Revisar e informar Documento PEC y POC Documentos e informes validados
el avance del PEC y Informes de los documentos de gestion Actualizacion de documentos de gestion
pPOC Informes de Sistemas de informacion (SGE) para
la gestion del PEC y POC
1.5 Elaborar el informe Informe Final Documento del informe de evaluacién del PEC
final de evaluacion Solicitud de Elaboracién del Informe final del PEC Carta de Recepcion
del PEI-IC Informes POC Acuerdo
1.6 Elaborar el informe Informe Final Documentos de informes de evaluacién del POC
final de evaluacion Solicitud de Elaboracion del Informe final del POC Carta de Recepcion
del POC Informes POCs Documentos de informe de autoevaluacion del
Informes de estandares la Autoevaluacion de la POC
investigacion Acuerdo
Gestion del Planificar todo el 2.1 Planificar el alcance Plantilla POC Documento del PEC
Alcance del trabajo que incluye del POC Programas, proyectos, planes y otros Carta de Recepcion
POC responder al POC. Indicadores de la autoevaluacion Registro de participantes

Plantilla Plan
Operativo de la
Carrera

Metas del PEC Anual

Documentos de POCs Anteriores
Plantilla de registro de participantes
Formato Acta de elaboracién
Plantilla de entrevista

Acta de Elaboracion
Acuerdos
Entrevistas de participantes

2.2 Elaborar EDT-POC

Metas del PEC Anual

Actualizacion del documento POC
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Documento del POC
Documentos de POCs Anteriores
Plantilla EDT

EDT del POC

2.3 Controlar el alcance
del POC

Documento de POC versién actual

Version nueva del Documento POC

Gestion del Planificar todas las 3.1 Desarrollar el - Metas del PEC Anual Documento POC actualizado (Cronograma
Cronograma  actividades cronograma de - Documento de POC desarrollado)
del POC académicas para actividades - Documentos de POCs Anteriores Acuerdo de aprobacion del Cronograma
responder al POC en el - Lista de docentes del equipo de investigacion
plazo. 3.2 Estimar los recursos - Documento POC Documento POC actualizado
. de las actividades - Cronograma de actividades Acuerdo de aprobacion de actividades
- Plantilla Documento - Plantilla de recursos estimados
Plan Operativo de — —
la Carrera 3.3 Controlar el - Documento de POC version actual Versién nueva del Documento POC
cronograma del POC
Gestion del Planificar, estimar, 4.1 Elaborar el - Documento de POC Documento POC actualizado (Presupuesto final)
Presupuesto  presupuestar, obtener presupuesto - Documentos de POCs anteriores Acuerdo de aprobacion del Presupuesto
del POC financiamiento y - Cronograma de actividades
controlar los gastos - Actividades con recursos estimados
dentro del 4.2 Controlar el - Documento de POC version Version nueva del Documento POC
presupuesto. presupuesto del POC Acuerdo de cambios de presupuesto
Informe de Gastos
Gestion dela  Garantizar que el POC 5.1 Planificar la calidad Indicadores de autoevaluacion de SINEACE Documento de Plan de calidad del POC
Calidad del responda a los del POC - Informe de produccién de articulos cientificos Encuestas y entrevistas elaboradas
POC indicadores de calidad - Informe de porcentaje de titulados por tesis Plantillas de Fichas Técnicas de indicadores

de investigacion.
- Plantilla Plan de
Gestion del POA

Informe de porcentaje de estudiantes que
presentan trabajos de investigacion en eventos
cientificos

Informe de porcentaje de docentes que presentan
trabajos de investigacion en eventos cientificos
Informe de nimero de libros cientificos
especializados publicados

Informe de porcentaje de eficacia en investigacion
cientifica

Informe de nimero de registro de proyectos de
tesis

Informe nimero de manuscritos publicados, que
se desarrollan durante el afio académico

Informe de porcentaje de docentes asesores en
trabajos de investigacion

Informe de nimero eventos de difusion de
resultados de investigacién organizados

autoevaluacion
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Informe de nimero de grupos de docentes y
estudiantes activos en proyectos de investigacion
Informe porcentaje docentes que participan en
proyectos de investigacion

Informe de porcentaje de estudiantes que
participan en proyectos de investigacion

Informe de ndmero proyectos de investigacion
registrados

Informe de porcentaje de docentes que asisten a
eventos de investigacion cientifica

Informe de porcentajes de estudiantes que asisten
a eventos de investigacion cientifica

Informe de nimero de docentes investigadores en
redes

Informe de porcentaje de estudiantes que utilizan
la biblioteca virtual

Informe de porcentaje de docentes que utilizan la
biblioteca virtual

Informe de porcentaje docentes capacitados en
investigacion

Informe de inversién en investigacion

Informe de porcentaje de docentes que reciben
incentivos econémicos por investigacion

Informe de nimero de proyectos de investigacion
que reciben apoyo financiero presupuestado
Plantilla de Plan de Calidad del POC

5.2 Garantizar la calidad
del POC

Plantillas de Fichas Técnicas de Indicadores
institucionales

Plantillas de Fichas Técnicas de autoevaluacion
Encuestas y entrevistas de satisfaccion,
percepcion y confirmacion elaboradas
(estudiantes, docentes, administradores,
egresados, grupos de interés)

EDT

Documento de Fichas Técnicas de
autoevaluacion elaboradas

Documento de Fichas Técnicas de institucionales
elaboradas

Encuestas y entrevistas aplicadas

Informes de indicadores

5.3 Controlar la calidad
del POC

Documento de Plan de calidad del POC
EDT

Métricas de calidad

Indicadores de autoevaluacién

Documento Plan de calidad del POC actualizado
Informes validados

Entregables o productos validados

Informes de cambios realizados

Registro de los cambios realizados

Gestion del

Equipo de

Trabajo del
POC

Organizar y gestionar
al equipo docente de
investigacion.

6.1 Convocar a docentes

Documento POC
Lista de personal con disposicion
Plantilla de Expediente Técnico del investigador

Documento de Fichas Técnicas de los
investigadores

Organigrama de Funciones
Documento Plan de Induccién
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Plantilla Gesti6n del
Equipo de Trabajo

Documento Plan de Capacitacion
Documento Plan de Incentivos

6.2 Liderar al equipo de
trabajo

Documento Plan de Induccién
Documento Plan de Capacitacion
Documento Plan de Incentivos

Informe del Plan de Induccion ejecutado
Informe del Plan de Capacitacion ejecutado
Informe del Plan de incentivos

Gestion de la
Comunicacio

Gestionar
necesidades de

7.1 Planificar las
comunicaciones del POC

Plantilla de Directorio del equipo de investigacion
Documento POC

Directorio del equipo de investigacion Plantillas
de elaboracion de formatos y plantillas de

n del POC informacion y Cronograma de actividades del POC comunicacion (afiches, email, cartas, otros)
comunicacion que 7.2 Registrar las Plantillas y formatos de comunicacién Registro de las comunicaciones
comprende comunicaciones
desarrollar las
actividades del POC.

- Plantilla Gestion de
las Comunicaciones
Gestion de Identificar los riesgos 8.1 Planificar los riesgos Plantilla del Plan de riesgos del POC Plan de riesgos del POC elaborado
los Riesgos y planificar la del POC Cronograma de actividades Estrategias de respuesta
del POC respuesta. 8.2 Controlar los riesgos Plan de riesgos de POC Informe de respuesta a los riesgos
- Plantilla Gestionde 4o poc
Riesgos
Gestién de Planificar la compra 9.1 Planificar las Plantilla de Plan de adquisiciones Documento de Plan de adquisiciones del POC
las yl/o solicitud de adquisiciones POC Documento de POC elaborado
Adguisiciones servicios o productos g 5 Efectuar las Plantilla de Solicitud/Orden de Pedido/Pedido Documentos de Solicitud de adquisiciones
del POC de externos para adquisiciones Interno/Proforma elaboradas (contratos)
curlnpllﬁlcon el PO% Acuerdos de contratos
- Plantilla Gestion de Informe de la adquisicion
Adquisiciones [ o - —
9.3 Controlar las Documento de solicitud elaborado Registro de documentos de recepcion
adquisiciones
9.4 Cerrar las Contratos, documentos de recepcion Documentos de término de contrato, documentos
adquisiciones de entrega

Gestién de Identificar y gestionar  10.1 Analizar y Plantilla de Documento de Asignacién de Documento académico de asignacion de

los el apoyo, establecer interesados participacion (resolucion, acta, acuerdo) participacion del interesado

Interesados necesidades e Plantilla de Listado de interesados Listado de interesados

del POC intervencion de los Acuerdos

interesados.
Plantilla Gestion de
Interesados

10.2 Gestionar la
participacion de los
interesados

Documento académico de asignacién de
participacion del interesado

Listado de interesados

Acuerdos

Registro de participacion aplicada

Fuente: Propia
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3.5. Meétricas e indicadores

De acuerdo a Diez et al. (2011), es importe realizar la evaluacion de
rendimiento del proyecto, para lo cual deben aplicar diversas técnicas de
acuerdo a la experiencia de los gestionadores del proyecto o de asesores,
como también la definicion de KPI adecuados de acuerdo al contexto. Tener
control sobre el proyecto es fundamental en los administradores del mismo,
se debe medir el desempefio fundamentalmente en el alcance, cronogramay
costos del proyecto, analizando las posibles variaciones que se presenten en
la ejecucion del proyecto. Esto se puede observar en la siguiente Figura N°
30.

Cronograma
del proyecto

desviaciones

Control
Alcance del ~ Costos del
proyecto - proyecto
“——desviaciones desviaciones

EVALUACION DE DESEMPENO

Figura N° 30: Control del Proyecto
Fuente: Propia

Para este método se debe considerar lo siguiente:

La Gestidn del Valor Ganado (EVM)

Es el estandar para medir el desempefio del cronograma y del costos de un
proyecto, y se enfoca en lo que esta ocurriendo actualmente relativo al
desempeio del cronograma del proyecto (Remi & Fannon, 2010). En otras
palabras, se utiliza en la gerencia de proyectos y se basa en la comparacion
de los costos reales del proyecto contra los costos planeados y el trabajo
terminado, con el fin de verificar si todo se esta llevando de acuerdo a lo

planeado. En las cuales se maneja las siguientes variables:
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a)

b)

PV: Valor Planeado, representa el costo planificado del trabajo que
deberia estar completo en un momento determinado. Es decir, indica el
valor de tiempo que se tenia planificado en un momento dado del proyecto.
EV: Valor Ganado, es una medida del valor del trabajo que se complet6 a
un momento determinado. Es decir, representa el trabajo realizado en un
momento dado. Esta variable se representa en tiempo.

AC: Costo Real, representa el dinero gastado para completar el trabajo.
Es decir, indica el coste en un momento dado para realizar el trabajo que

se llevara a cabo.

Para Remi & Fannon (2010), estos tres elementos se utilizan en determinados

momentos, para calcular los indices de desempefio y las variaciones respecto

del cronograma planificado, los cuales son:

a)

b)

SPI = El indice del desempefio del cronograma, es una medida de qué

tan bien esta avanzando el trabajo respecto del cronograma planificado.

La formula es: SPI = 2~
PV

Esta formula responde a la pregunta: ¢ Cual es la proporcion entre lo que
se hizo realmente (valor ganado) respecto de lo que se planificé hacer
(valor planificado)?

Si SPI > 1, indica que el proyecto esta adelantado en el cronograma o esta
realizando mas trabajo de los que se planificé haber hecho a un momento
dado.

SV = La variacion del cronograma, es una medida (expresada en
dolares) de qué tan lejos esté el proyecto respecto del cronograma original.

La férmula es: SV = EVM — PV
Si SV > 0, (positivo) indica que el proyecto esta adelantado. El valor del
dolar es igual al valor del trabajo y puede estar atrasado o adelantado.
CPI = el indice del desempefio del costo, es una medida de qué tan

eficientemente se estan gastando los dolares del proyecto.

Su férmula es: cpI = £~ ,
AC

La férmula responde a la pregunta: ¢Cual es la proporcion del trabajo

hecho frente a lo que realmente pagamos?
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Si CPI > 1, indica que el proyecto esta pagando menos por el trabajo
hecho, que el costo que se planifico.

d) CV = La variacion del costo, es una medida de qué tan lejos esta el
proyecto del costo presupuestado con respecto al trabajo realizado o

ganado.

Su formulaes: CV =VM — AC,
Si CV > 0, (positivo) indica que el proyecto estd pagando menos de lo

planificado para el trabajo que se hizo.

Ejemplo:

En la siguiente tabla N° 72 se muestran los valores de un ejemplo simple del
SPIly SV del trabajo en curso (Remi & Fannon, 2010).

Tabla N° 72: Ejemplo del SPIy del SV del trabajo en curso
Proyecto Total

PV EV SPI SV

$ 19.000.000 $ 18.500.000 0.97 $ (500.000)
Fuente: Remi & Fannon (2010)

Los valores de la Tabla 72 son para todo el proyecto hasta el momento en que
se hizo la medicion. La interpretacion es que este proyecto es muy saludable
con un indice de desempefio del cronograma de 0,97 y una variacion del
cronograma de aproximadamente -3%.

A continuacion, hay ejemplos que ilustran como el SPI y SV del trabajo en

curso pueden producir dos escenarios (ver tabla N° 73).

Tabla N° 73: Escenario 1 del trabajo en curso

Trabajo en curso - Escenario 1

Valor del trabajo TSPI-
PV EV SPI SV comenzado temprano WIPSPI
$1.000.000  $500.000 0.5  $(500.000) $- 0.47

Fuente: Remi & Fannon (2010)

En la tabla anterior, los valores se limitan a la tarea del trabajo en curso o a
las tareas del plan que ya han comenzado pero que aun no han terminado. El

valor planificado del trabajo en curso es de $1.000.000 y el valor ganado es
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de solo $500.000, indicando que el trabajo esta muy atrasado. El indice total
del desempefio del cronograma, o TSPI, de la Tabla 73 (0,97) menos el SPI
del trabajo en curso (o WIPSPI) de la Tabla 73 (0,5) es 0,47, lo que indica que
el indice del desempefio del cronograma del trabajo en curso (0,5) esta muy
enmascarado por el valor ganado total de 0,97.

En la tabla N° 74, también lista los valores de las tareas en curso.

Tabla N° 74: Escenario 2 del trabajo en curso
Trabajo en curso - Escenario 2

PV eV Sp sv Valor del trabajo TSPI-
comenzado temprano WIPSPI
$1.000.000  $7.500.000 0.75  $(250.000) $ 250.000 0.22

Fuente: Remi & Fannon (2010)

El valor planificado es el mismo aqui que en la Tabla 74 ($1.000.000); sin
embargo, en este caso, el valor ganado es $750.000, lo cual consiste de dos
componentes: $500 mil del trabajo que est4 programado para estar en curso,
y $250 mil para el trabajo que comenzo por adelantado. En este escenario, el
director del proyecto necesita no solo preocuparse sobre el trabajo planificado
y como ponerlo otra vez en sus carriles en términos del tiempo, sino también,
hay condiciones preexistentes que pueden llevar a incidentes de calidad o

retrasos.

De acuerdo a este ejemplo presentado por Remi & Fannon (2010), se puede
llenar el siguiente formato (ver tabla N° 75) para poner tener estos indicadores

y realizar las graficas correspondientes:

Tabla N° 75: Plantilla para calcular el rendimiento del proyecto

Valor del Peso ek
. del EV WIPEV del
TOTAL TRABAJO EN CURSO (WIP) ! Total trabajo
comenzado
temprano en el comenzado
p WIPSPI  temprano
WIPEV/
Costo Costo TSPI-
Fecha Base PV EV SPI SV Base PV EV SPI SV TSV-WIPSV WIPSPI (TSV-

WIPSV)

Fuente: Remi & Fannon (2010)
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Se debe considerar lo mencionado por Peru (2013), el cual presenta
importantes pasos a seguir para establecer dicha evaluacion basado en
métricas e indicadores.

a) Paso 1: Se debe establecer un plan de Linea Base, que proporcione los
elementos para medir el desempefio, esta Linea Base incluye los costos
de mano de obra, el recurso humano y los materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades, las cuales son representadas en un diagrama
de Gantt.

b) Paso 2: Medir el progreso y desempefio, es decir medir las actividades y
lo que esto implica y lo ya avanzado con los planificado.

c) Paso 3: Realizar una comparacion del plan con lo tangible, identificando
las desviaciones (retrasos o adelantos en tiempo y recursos de acuerdo al
alcance) de las actividades reales con el plan para determinar si es
necesario aplicar acciones correctivas.

d) Paso 4: Realizar las acciones indicadas, segun el paso anterior. Se debe
evaluar para tomar las acciones correctivas de esta manera alinearse al
plan original o ejecutar el plan de contingencias.

e) Paso 5: Si se diera el caso de un cambio en el proyecto, es necesario que
este esté especificado con claridad y por consiguiente evaluar el impacto
dentro del proyecto, de ahi la importancia de establecer procedimientos

claros.

3.6. ElI método y la Nueva Ley Universitaria

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2014), la Nueva Ley Universitaria
realizar una reforma universitaria, el cual presenta 10 importante cambios en
la manera como se estaban realizando las cosas; y en relacion al método
propuesto se realiz6 un analisis de como el método aporta en la
implementacion de esta Ley, esto se puede apreciar en la siguiente tabla N°
76.
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Tabla N° 76: Ley Universitaria 30220 y el método GIBOK

Ley Universitaria N°

Método GIBOK

30220
Calidad de la - La Ley Universitaria tiene el propésito de que las Instituciones
educacion de Educacion Superior cumplan estandares minimos de calidad

en los servicios de educacion, para lo cual el Método GIBOK
incluye dentro del cumplimiento de sus procesos los estandares
de calidad gestionados por el area de conocimiento Gestion de
la Calidad del POA brindando la informacién que se debe
considerar y la informacion resultante, esto se ve reflejado en
las plantillas que el método presenta (ver Anexos 8-32).

- Al considerarse los estandares de calidad contribuye a que la
institucidn incluya dentro de su planificacion y metas cumplir
con los mencionados estandares (ver Anexos 4-7)

Mejor nivel académico

- Al tomar en cuenta los estandares de calidad, se contribuye a
mejorar el nivel académico, ya que los estandares considerar
situaciones como: participacién de docentes y estudiantes en
eventos cientificos, realizaciébn de tesis por parte de los
estudiantes, tener docentes asesores, entre otros (ver Anexos
8-32).

Docentes con grados
académicos

Docentes asesores y
apoyo en investigacién

Apoyo econdmico para
realizar
investigaciones

Cumplir estandares
basicos de calidad

- Las acciones antes mencionadas conllevan a realizar un plan
estratégico desde una perspectiva diferentes centrada en el
bienestar de los estudiantes, sin dejar de lado a los docentes
quienes deben conseguir como minimo el grado de Magister,
realizar investigaciones y publicaciones, y tener el apoyo de la
institucion (ver Anexos 4-7).

- El método al considerar los estandares relacionados con este
tema por parte de la Ley exige a la institucion considerar y
realizar las acciones necesarias para que se lleve a cabo (ver
Anexos 4-7), dicho de otra manera, que se tome en cuenta en
la planificacion.

- El método considera todos los estandares del modelo de
calidad en relacibn a la investigacion, los cuales son
considerados en el POA y PEC, ademas de estar monitoreados
y soportados por las demés gestiones que coadyuvaran a su
cumplimiento tal como el equipo de investigacion (ver Anexo
33), los riesgos (ver Anexo 36), las comunicaciones (ver Anexo
34), las adquisiciones (ver Anexo 37) y los interesados (ver
Anexo 38).

Dominio de segun
idioma

- El método no considera este aspecto dentro de sus procesos,
sin embargo, se recalca la realizacién de investigaciones, ya
gue la mayor parte de recursos bibliogréficos de investigacion
se encuentran en el idioma inglés. Esto no limita a que se
realicen publicaciones en otros lenguajes o dialectos, el cual
también deberian considerarse.

Administracion clara
de fondos

- El método considerar en la planificacion estratégica y operativa
el control correcto de los recursos econémicos, de esta manera
contribuya a los estipulado por la Ley Universitaria.

- La Gestién de Costos realizado en base a la Gestion del
Cronograma contribuird a una correcta administracion de los
fondos en cuanto a investigacion se refiere.

Universidades brinden
informacién necesaria

- El método no contempla este punto.

Eleccion de
autoridades
universitarias por voto
directo y secreto

- El método no contempla este punto.

Fuente: Propia
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3.7. Herramienta de soporte al método

Para un mejor conocimiento y aprendizaje del método GIBOK, se ha
desarrollado un portal web para poner a disposicion de la Direccion de la
Unidad de Investigacion y del Equipo de investigacion de las carreras
universitarias la guia desarrollada del método y los materiales elaborados
(plantillas, documentos, procesos). Este portal web desarrollado cuenta con
diferentes formas de navegacion para facilitar el acceso y también dar soporte
al almacenamiento de las versiones de documentos y plantillas elaboradas

que ayuden en la gestién de los procesos de desarrollo de investigacion.

Para el desarrollo de este portal web se utilizd el sistema administrador de
contenido Wordpress, el cual estd orientado a la publicaciéon de blog.
Desarrollado en lenguaje de programaciéon PHP y usa la base de datos
MySQL, bajo la licencia GPL y de codigo modificable. Este portal web consta
de 6 zonas principales, las que son: descripcion del Método GIBOK, las fases
del Método GIBOK, los procesos del Método GIBOK, los indicadores el
Método GIBOK, las plantilas del Método, y busqueda, categorizacién y
etiquetado; los cuales seran detallados a continuacion.

3.7.1. Definicion de los niveles de arquitectura del portal
La arquitectura del portal utilizado para método se detalla en la siguiente
Figura N° 31.

=nodos:
[=] Cliente

{————TGP-/-IP——————?\U"

Internet

navegador : Navegacdor
«artefactos
APP GIBOK

TCR{IP

\

anodos
[=] Servidor de Aplicaciones |
«nodos «desplegars
[=] Servidor Base de Datos |

«protocolo= . - = 1
TCR/IP servidor : WildFly ||| I

==

DB MySCQL =
IDK : JAVA

Figura N° 31: Diagrama de despliegue Portal Web GIBOK
Fuente: Propia
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La estructura esta divididos por nodos y estos cumplen relaciones que se

detallan en la siguiente tabla N° 77.

Tabla N° 77: Descripcion de los nodos involucrados

Nodo Descripcién Relacion Tipo
PC Cliente PC donde el cliente se conectarda al Concentrador /
sistema a través de un navegador de Internet Bidireccional
Internet.
Concentrador ~ Permitird proporcionar conectividad PC cliente Bidireccional
en la intranet de RENIEC
Servidor de Servidor donde reside y funciona el Capa del cliente y
Aplicaciones sistema, a través de sus servicios servidor de .- .
; . N Bidireccional
logra comunicarse con el cliente y la aplicaciones
base de datos del sistema.
Base de Datos Motor de Base de Datos donde se Servidor de
encuentra guardada la Informacion Aplicaciones y
generada por el sistema y se Base de datos Bidireccional

solicitaran las consultas de
informacion.

Fuente: Propia

Los nodos del sistema estan organizados en tres niveles: Nivel 1 - Cliente,

Nivel 2 - Servidor de Aplicaciones y Nivel 3 - Base de Datos.

3.7.2. Mapa de navegacion

El mapa de navegacion representa de manera grafica la organizacion de la

informacion en la estructura del portal. El siguiente mapa de navegacion (ver

Figura N° 32) jerarquico del portal GIBOK muestra dicha estructura.
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Figura N° 32: Mapa de navegacion del Portal GIBOK
Fuente: Propia

3.7.3. Modelo de casos de uso del sistema
Teniendo la necesidad de evidenciar el funcionamiento del portal se
establecieron los casos de uso del sistema el cual esta detallado en la
siguiente Figura N° 33.
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winclusidns

CU_Autenticacion de usuario
_____________________ «ampliars
A"AS
CU_Registrar Grupos de Conocimiento
____________________ «ampliars CU_Buscar Grupo de Conocimiento
CU_Registrar Areas de Conocimiento
~lezzzzza=e==ly
| CU_Buscar Area de Conocimiento
CU_Actualizar Area de Conocimiento
______________________ =inclusicn:
e campliare
CU_Registrar Procesos” = 5 Y AV
«inglusiéns =
.............. =
CU_Buscar Proceso

_J
—
| —
—
1\
.
—_—
CU_Actualizar Proceso i
winclusions

Personal Docente

[ s«ampliars
CU_Registrar Indicadores
- _sindusidns. _ =

) CU_Actualizar Indicador CU_Buscar Indicador

_________________ sinclusions

___________________ «ampliar» _____
A"
- eindlusions. |

CU_Registrar Actividades
CU_Actualizar Activdad CU_Buscar Actividad

L _eindlusibne.

CU_Buscar Comentario

CU_Reagistrar comentarios

CU_Actualizar Comentario

CU_Reportes

Figura N° 33: Modelo de Casos de Uso del Portal GIBOK
Fuente: Propia

3.7.4. ldentificacion de subsistemas de disefio
A continuacion, se observa en la siguiente Figura N° 34 los sub sistemas y

Sus respectivos paquetes que conforman el portal.
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1 Gestion Grupos de Procesos

«Componentes
= |Modulo Grupo Procesos

£ Gestion Actividades

scomponentes
= |Modulo Actividades

[ Gestion Areas de Conocimiento

H
«Componentes
= |Modulos Areas de Conocimientos

E Reportes y consultas

A

scomponentes
= | Reportes y Consultas

ET Gestion Procesos

H
«Componentes
= |Modulo Procesos

£ Gestion Indicadores

«Ccomponentes
Z |Modulo Indicadores

Figura N° 34: Diagrama de Subsistemas

Fuente: Propia

La descripcidon de cada subsistema se detalla a continuacion en la siguiente

tabla N° 78.

Tabla N° 78: Descripcion de los sub sistemas

Modulo Descripcién Dependencias Nodo Tipo
Gestion de Mediante este proceso, Capa del Funcional
Grupo de el Usuario, tendra las cliente y
Procesos opciones que le permitira servidor de
registrar  grupos de aplicaciones
procesos del método, asi
como actualizar, o]
cambiar de estado
Gestion de Mediante este proceso, Capa del Funcional
Area de el Usuario, tendra las cliente y
Conocimiento  opciones que le permitira servidor de
registrar las areas de aplicaciones
conocimiento, asi como
actualizar, o cambiar de
estado
Gestion de Mediante este proceso, Capa del Funcional
Procesos el Usuario, tendra las cliente y
opciones que le permitird  Procesos y Area  servidor de
registrar los procesos, aplicaciones

asi como actualizar, o
cambiar de estado,
asignarlos a un grupo de
procesos y un area de
conocimiento

Conocimiento
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Gestion de Mediante este proceso, Gestion de Capa del Funcional
Actividades el Usuario, tendra las Procesos cliente y

opciones que le permitira servidor de

registrar las actividades aplicaciones

de los procesos, asi

como  actualizar, o

cambiar de estado
Gestion de Mediante este proceso, Gestion de Capa del Funcional
Indicadores el Usuario, tendra las Procesos cliente y

opciones que le permitira servidor de

registrar los indicadores aplicaciones

de calidad, asi como

actualizar, o cambiar de

estado
Reportes y Mediante este proceso el Gestion de Capa del Funcional
Consultas usuario podra generar Procesos cliente y

los reportes. servidor de

aplicaciones

Fuente: Propia

3.7.5. Despliegue de nodos, subsistemas y componentes
Segun los requerimientos y la necesidad del investigador para que el portal
soporte el método, a continuacion, se muestra el diagrama explicativo de
subsistemas y componentes para cada nodo (ver Figuras N° 35, 36, 37, 38,
49,40y 41).

«nodos
ESewidul de Aplicaciones Web Logic

0 0l
servidor de Base de Datos DNI: Servidor de Base de Datos DNI [*] INTRANET : CONCENTRADOR [

A

scomponentes -
i 1 Acceso al Sistema

| AUTENTICACION .
, " ) £ WEB-INF «componentes
[Eg Usuario = | WEB-INF
[Eg UsuarioDao s sy - —
(+ (+) 1 )
[Eg UsuarioService . ) () I_I-“El|log.|n.Jspx
5y Role FJAvVA _] «componentes I—"_'IEI"“am'JW )
53 Privilege A = |IMG [ mainBody.jspx
I_I-'I'E‘I FormLogin [Eg menuWithoutSession jspx
| - . ) o
I Codificador F- RESOURCES IEE.I :enu:hthSe;sanspx
[Cf CustomAuthenticationProvider IgEll .ome.ccoun fJpr
«conjponente:v """ 2 «componentes [Cg resources- (ss,jspx
=]ess \ =S [ resources-js.jspx

Figura N° 35: Diagrama de despliegue de acceso al sistema
Fuente: Propia
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E Servidor de Aplicaciones: Wildfly

snodos

[Eg appGIBOK. war

1
£ RESOURCES

e >
i
|
1 1+ i 1
«Componentes E JAVA “-') L
= |MODEL R - - - - - - 7 Gestion Grupos de Procesos | ___ - > 2 WEB-INF
(5 GrupoPro.java T |
1 1 1 1
1 1 1 1
______________ e !
| | | |
v Vv v v
zcomponentes «componentes scomponentes scomponentes:
= |DAD = |SERVICE = | CONTROLLER = IVEWS
[C GrupoProDAO java [Cg GrupoProService java [ GrupoProController java

(o form_grupo_proceso jspx

Figura N° 36: Diagrama de despliegue de gestion grupo de procesos
Fuente: Propia

znodos
ﬁ Servidor de Aplicaciones: Wildfly
& appGIBOK . war
L ' ~ F3 RESOURCES
1 1
1 1
1 P ~
: |
1 1
«Ccomponentes i i
ZIMODEL & £ JAVA |- | F7 Gestion Areas de Conocimiento | = £ WEB-INF
[, Area.java e T Y -
i i ! T
e | L i
' | k! 1
Vi N/ A W
=compaonentes: scompaonentes =componentes: =compaonentes:
= _|DAD = | SERVICE % | CONTROLLER = |VIEWS
i AreaDAO java g AreaService java 5 AreaController java [ form_area jspx

Figura N° 37: Diagrama de despliegue de gestion areas de conocimiento
Fuente: Propia

«nodo=
E Servidor de Aplicaciones: Wildfly
& appGIBOK. war
B : E RESOURCES
meeene >
e ;
|
1 i+ i ]
«componentes E JAVA “-') L
= |MODEL ke - - -] R [ Gestion Grupos de Procesos |- > 7 WEB-INF
[ GrupoPro.java —
o i
1 1 1 1
.............. S e e e e Ry |
| | | |
v Vv v V
«componentes «componentes scomponentes scomponentes
= |DAD = |SERVICE = | CONTROLLER = IVIEWS
& GrupoProDAOD java [EF GrupoProService java [E5, GrupoProController java

[Cg form_grupo_proceso jspx

Figura N° 38: Diagrama de despliegue de gestién de procesos
Fuente: Propia
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[Z] Servidor de Aplicaciones: Wildfly

anodon

[Eg; appGIBOK.war

1

E3 RESOURCES
n
1 ——————
] 1
1 1
] 1
i cTTTTTT -
= COMmponentes H |
= |MODEL R — EOJAVA = 7 Gestion Actividades | _______________ =/ B2 WEB-INF
5 Actividad.java I h S o _—
h
i T : T
i i ! i
oo 1 \ i
I | | !
W Vs A Sy
scomponentes zCcomponentes =Componentes scomponentes:
= |DAO = |SERVICE = | CONTROLLER = IVEWS

[ ActividadDao java

[Eg ActividadService java
[Cq, ProcesoService java

5 ActividadController.java

[ form_actividad jspx

Figura N° 39: Diagrama de despliegue de gestion de actividades
Fuente: Propia

E Servidor de Aplicaciones: Wildfly

anodons

[Eg appGIBOK.war

1

i £ RESOURCES
| e E —
I ]
] ]
] 1
] o —
— : :
ccomponente: i i
ZIMODEL < | Baaval- £ Gestion indicadores | _________________ - [ WEB-INF
[ Indicador.java FEREEEEs
| Lo :
1 . 1
P — ! VoMl |
: : ! 3
Vi v Vi Vi
«componentes «componentes zcomponentes scomponentes
= |DAO = |SERVICE = | CONTROLLER = IVEWS

[T IndicadorDAD java

[Eg IndicadorService java
R ProcesoService java

[Cf IndicadorController.java

[Cg form_indicador jspx

Figura N° 40: Diagrama de despliegue de gestién de indicadores

Fuente: Propia

«nodos
E Servidor de Aplicaciones: Wildily

1
2 appGIBOK. war
Eh ‘,..\ E3 RESOURCES
i
i -
: I
1 R
: o
H ]
[EmprATY P S—— 1 Repoites y consultas e mmmeoeee oo 2 T WEB-INF
Fee e T [Ty -
! i : :
' | i '
' | '
! 1 ] 1
i ! i i
W Vi Vi i
«componentes scomponentes scomponentes scomponentes
= |DAOD = |SERVICE = | CONTROLLER = | VIEWS

2 buscarDetalleGP [ )
&2 buscarDetalleArea |

5 buscarDetalleGP )
42 buscarDetalleArea (]

% mostrarFarmReporte | )

[Eg Torm_reportejspx
[Eg reporte_detalleGP jspx

[Cg, reporte_detalleArea.jspix

Figura N° 41: Diagrama de despliegue de gestion reportes y consultas

Fuente: Propia
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3.7.6. Diagrama de clases

El diagrama de clases del portal se muestra en la siguiente Figura N° 24.

E Area

[Eg nuArea : Integer
[Eg noArea : String
[Eg deArea : String

I_F‘E esArea : Boolean

£ Area ()

E GrupoPro

[Eg nuGP ! Integer
[Eg noGP: 5tring
[Eg deGP: String
L_F‘EESGP:BunIean
4% GrupoPro ()

Tj\

Q Proceso

[Eg nuProceso : Integer
[Eg noProceso : String
[Eg deProceso : 5tring
[Eg esProceso : Boolean

Q Indicador

[Eg nulndicador : Integer
[Eg nolndicadar : String
[Eg delndicador : String
[Eg esIndicador : Boolean

] Actividad

[Eg nuActividad : Integer
[Eg noActividad @ String
[Eg deActividad : 5tring
[Eg esActividad : 5tring

I_F'E nuProceso : Integer [Eg nuGP ! Integer < ——— [Eg nuMeta : Integer
%Acti\ridad {] [Eg nuArea : Integer [Eg tiMedida : String
[Eg deProposito : String _I_F'E nuProceso : Integer
Q Comentario [Eg dePrecondicion : String % Indicador ()
———{ [Eg deEstrada : String

[Eg nuComentario
[Eg us_usuario

[Eg deComentario
[Eg esComentario

I_F‘E feComentario
4% Comentario {)

[Eg dePostCondiciones : 5tring
[Eg deMetrica : String
[Eg, desalida : String

47 Proceso )

Figura N° 42: Diagrama de Clases Capa Modelo
Fuente: Propia

Por otro lado, la descripcién de cada capa se muestra en las Figuras N° 43, 44 y 45.

Q GrupoProDAO Q AreaDAO Q ReporteDAO

4 registrarGP [

3 actualizarGP ()

4% cambiarEstadoGP ()
46 listarGP ()

6%, buscarGPByld ()

g2 registrarArea | )

3 actualizarArea ()

4% cambiarEstadoArea ()
4% buscarAreaByld ()
402 listarArea [ )

&2 buscarDetalleGP ()
42 buscarDetalleArea |

= ActividadDAD

4% registrarActividad ()
3 actualizarAdtividad ()
g2 cambiarEstadoAc )
% listarActividadByArea | )
46 listarActividadByGP ()
£ buscarActividadByld ()

E ProcesoDAD

E] ndicadorDAO

E ComentarioDAD

% registrarProceso ()
2 actualizarProceso ()
2 cambiarEstadoPra [)
2 listarProcesoByArea |)
2 listarProcesoByGP [ )
&% buscarProcesoByld [ )

42 registrarindicador [}
43 actualizarindicador ()
43 cambiarEstadolnd [)
42, listarindicadorByPro [

% registraComentario [)

% actualizarComentario [ )
#3, eliminarComentaria [)
&2, buscarComentarioByld | )
ig"&, buscarComentarioByPro [

Figura N° 43: Diagrama de Clases Capa Dao
Fuente: Propia
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Q GrupoProService

43 registrarGP )

43 actualizarGP ()

% cambiarEstadoGP ()
43 listarGP ()

&2 buscarGPByld ()

Q AreaService

43 registrarArea ()

3 actualizarArea (]

% cambiarEstadoArea ()
4§ buscarAreaByld ()
42, listarArea ()

Q ReporteService

5 buscarDetalleGP ()
42, buscarDetalleArea ()

Q ActividadService Q ProcesoService Q IndicadorService Q ComentarioService
2 registrarActividad ()
{2 actualizarActividad | )

3 cambiarEstadoAc ()

Ej"é registrarPraceso [
ﬁ"{:‘} actualizarProceso ()
4% cambiarEstadoPro ()

3 registrarindicador ()
2 actualizarindicador )
2 cambiarEstadolnd ()

Ej'?} registrarComentario [
ﬁ"{f} actualizarComentario [
4 eliminarComentario ()

{fé listarActivicadByArea [
{Fé listarActivicladByGP ()
42, buscarActividadByld ()

3, listarProcesoByArea ()
4 listarProcesoByGP ()
42 buscarProcesoByld ()

42, listarindicadorByPro ()

Efé buscarComentarioByld )
Ej"{"’} buscarComentarioByPro ()

Figura N° 44: Diagrama de Clases Capa Servicio
Fuente: Propia

Q GrupoProController

4% mostrarFormGP ()
4 registrarFarmGP ()
42, cambiarFormEstadoGP [

Q ProcesoController

54% mostrarFormProceso |

Efé registrarFormProceso ()

54'% mostrarlistaProcesosGP (]
{ﬁ’-} mostrarListaProcesosArea |

Q AreaController

4% mostrarFormArea ()
% registrarFormArea ()
42 cambiarEstadoArea ()

] ActividadController

4 mostrarFormActividad ()
43 registrarFormActividad |)
4§ cambiarFormEstadoAc ()
ﬁ"g mostrarlistaActivdadGP [ )

Q ReporteController

54"?) mostrarFormReporte [ )

Q IndicadorController

if(’) mostrarFormindicador ]
54"‘5 registrarFormindicacor [)
2, cambiarFormEstadolnd ()

Q ComentarioController

if(’) mostrarFormComentario )
éj'?) registrarForComentario )

54'5 maostrarlistaActividacdArea ()

Figura N° 45: Diagrama de Clases Capa Control
Fuente: Propia

3.7.7. Diagrama del modelo fisico de datos

El modelo fisico de datos del portal se muestra en la siguiente Figura N° 46.

] GBTM_AREAC ¥
NU_AREA INT(3)
NO_AREA VARGHAR(100)

] GBTM_GRUPOPRO ¥
NU_GP INT(3)
NO_GP VARCHAR(45)

] GBTD_ACTIVIDAD v
- DE_GP VARCHAR(300) DE_AREA ¥ ARCHAR(300)
NU_ACTIVIDAD INT(10]
.y e ES_ACTIVO CHAR(1) ES_ACTIVO CHAR(1)
NO_ACTIVIDAD VARCHAR(100) =

v
DE_ACTIVIDAD V ARCHAR(300)

ES_ACTIVO CHAR(1)
NU_PROCESO INT(S)

PRIMARY

‘ |PRIMARV
_] GBTC_PROCESO v
NU_PROCESOQ INT(S)
NO_PROCESO VARCHAR(100)
DE_PROCESO VARCHAR(300)
4| ES_ACTIVO CHAR(1)
DE_PROPOSITO VARCHAR(300)
DE_PRECONDICION ¥ ARCHAR(300)
DE_ENTRADA VARCHAR(300)
DE_POSCONDICION VARCHAR(300)
DE_METRICA VARCHAR(300)
= DE_SALIDA VARCHAR(300)
NU_GP INT(3)
U_AREA INT(3)

m GBTD_INDICADORES v
NU_INDICADOR INT(10)
NO_INDICADOR VARCHAR(100)
DE_INDICADOR VARCHAR(300)
ES_ACTIVO CHAR(1)
NU_METAINT(S)
TI_MEDIDA ¥ ARCHAR (45)
U _PROCESO INT(5)

PRIMARY
fk_GBTD _ACTIVID AD_GETC_PROCESO_idx

] GBTD_COMENTARIO v
NU_COMENTARIO INT(10)
US_USUARIO VARCHAR(S)
DE_COMENTARIO V ARCHAR(500)
ES_ACTIVO CHAR(1)
FE_COMENT ARIO TIMESTAMP
NU_PROCESQ INT(S)

PRIMARY
_GBTD_INDICADORES_GBTC_PROCESO L idx

PRIMARY
fk_GBTD_COMENT ARIO_GETC_PROCESO1_idx

Figura N° 46: Modelo Fisico de Datos
Fuente: Propia
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3.7.8. Estructuray composicién del Portal Web GIBOK

La estructura general del Portal Web GIBOK, se encuentra compuesto por

cinco partes:

a)

b)

d)

Encabezado: Faja horizontal que ocupa todo el ancho de la
pagina en la parte superior de la misma; la cual tiende a
repetirse entre las paginas de un mismo sitio. Se caracteriza
por tener el logotipo, el titulo principal del sitio web, una
descripcion y el menu de opciones o navegacion.

Area de contenido: Parte principal de una péagina, ya que
mantiene al visitante cautivo e interesado, por este motivo
esta area debe estar centralizado y enfocada en la primera
vista. Se caracteriza por contener principalmente la
informacion centra de la pagina.

Columnas de exploracion: Esta parte consiste en dar
facilidad de acceso a distintas partes de la pagina. Se
caracteriza por contener columnas de navegacion o enlaces
externos a los costados.

Pie de pagina: Se localiza al final del sitio, generalmente
brinda informacién legal y de Copyright o menuds secundarios.
Espacio negativo: Es todo lo que no tiene informacion de
ningun tipo, ayudando a no tener saturado de informacion del

sitio equilibrar y dar balance a todo disefio.
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La estructura y composicion del portal se muestra en la siguiente Figura N°47.

ENCABEZADO

Titulo e identificacion del portal

Descripcion del portal

Barra | Para | Navegacion

Contenido Principal del Portal Columna derecha

e g o =——
facilisis tOMOr & LIMa favcibus. Donec
e s et e Entradas

recientes

Etam semper omare ulnces.
e s B e tomeras _' Comentarios
tempus metus & enim frngia recientes

i
kbt me ot g s Categorias

AREA DE CONTENIDO
2
i
[
i L
COLUMNA DE
EXPLORACION

Entradas Comentarios Categorias Etiquetas
recientes recientes -

Derechos de autor PIiE DE PAGINA

Figura N° 47: Estructura y composicion del Portal GIBOK
Fuente: Propia

Para el portal GIBOK, se tiene identificado la siguiente estructura:

a) Encabezado: compuesto por el titulo del Portal Guia de
gestion de investigacion de la carrera.

b) Area de contenido: Compuesto la informacion del portal,
descripcion del método, fases, procesos, plantillas o
formatos, actividades, graficos entre otros.

c) Columnas de exploracion: Compuesto por referencias a
Entradas recientes, es decir paginas publicadas recientes o
actualizaciones recientes en las ya publicadas. Ademas,
también se consideran una categorizaciébn por areas de
conocimiento de acuerdo al PMBOK. Un buscador para
facilitar al usuario puede encontrar la informacién que
necesite dentro del portal, de acuerdo a palabras clave.

d) Pie de pagina: Mostrar los derechos legales y de Copyright
del software y del contenido.

e) Espacio Negativo: Se ha mantenido en el disefio los

espacios adecuados para no saturar de informacion el portal.

Esta informacién se puede apreciar en la siguiente Figura N° 48.
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Guia de gestion de investigacion de la carrera

PMBOX pars Is gestios de investgacidn

Inkio Método GIBOK Fxes Procesos Indicadores Partilas

Meétodo GIBOK

€ e
’ I‘I 2 - T
¥ -n ==
R —
| - = ST - ﬁ
&l "‘p V- N, - - - =
{

Figura N° 48: Pagina principal del Portal GIBOK
Fuente: Propia

Sin embargo, de acuerdo de Mas, Mesquida y Gilabert (2012), el portal web
gue soporta al proyecto para poner a disposicion de los usuarios (docentes y
administradores educativos) el método desarrollado y compartir todos los
materiales desarrollados para su implementacion. Al igual que Mas ed all.
(2012), para el portal de GIBOK también se considerd el lenguaje de
programaciéon Orientado a Objetos JAVA y motor de base de datos MySQL,

bajo licencia GPL y cédigo modificable.

Este portal web desarrollado permite que los docentes o administradores
académicos se registren como usuarios del portal y de esta manera acceder
al contenido y demas materiales publicados, asimismo realizar comentarios,
publicar nuevos materiales, afadir mejoras y nuevas versiones de los ya

existentes, realizandose mejoras en la gestion de la investigacion.
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3.7.8.1. Zonas del Portal Web GIBOK
Las zonas del portal Web GIBOK, se ha estructurado para facilitar la
navegacion y busqueda de informacion del método GIBOK, el cual se

considera 7 zonas que se describen a continuacion.

3.7.8.2. Guia Método GIBOK
Esta zona contiene la informacion resumida del método en graficos y enlaces,
para ayudar al usuario a entender de manera visual las fases y procesos de
este método; esta zona tiene cuatro pestafias, las cuales se describen a

continuacion.

La pestafia Fases, es una descripcion grafica del Método de GIBOK, el cual
esta representado las fases del método, tomando como enfoque la
investigacion formativa realizada en las universidades, identificada en dos
principales actividades: la produccion intelectual (articulos, tesis, revistas,
entre otras) y la Difusion y publicacion de la produccion intelectual. Asimismo,
en cada fase se puede acceder los procesos que intervienen en el método, tal

como se aprecia en la siguiente Figura N° 49.

Guia de gestion de investigacion de la carrera

PMBOX para Iz gesticn de investigasiin

inkio Método GIBOK Fases Procesos Indicadores Plartilas

Meétodo GIBOK

Figura N° 49: Pestafia Fases de la Zona Métodd GIBOK
Fuente: Propia
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La pestaifia Areas, contiene la descripcién grafica de las areas de
conocimiento que contiene el método, de la misma manera que las fases, se
toma en cuenta la investigacion formativa, y sus dos principales documentos
de gestidon el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual

(POA) de la carrera, tal como se aprecia en la siguiente Figura N° 50.
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Figura N° 50: Pestafia Areas de la zona Método GIBOK
Fuente: Propia

La pestafia Procesos, contiene una matriz de los procesos del método
mapeados por areas de conocimiento versus grupo de procesos. De esta
manera se pueda identificar los procesos que pertenezcan a un area de
conocimiento y su respectivo grupo de proceso. Asimismo, cada proceso
mostrara la descripcion detallada del proceso, esta descripcion se puede

apreciar en la siguiente Figura N° 51.
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Guia de gestion de investigacién de la carrera

PMBOE para Ia gestion de irvestigacion

Inicio Método GIBOK Fases Procesos Indicadores Plantillas

Método GIBOK

FASES AREAS PROCESOS GUIA ENTRADAS RECIENTES

COMENTARIOS RECIENTES

Figura N° 51; Pestafia Procesos de la zona Método GIBOK
Fuente: Propia

La pestafia Guia, contiene una lista de los procesos del método por grupo de
procesos Yy luego por area de conocimiento, cada proceso mostrara una

descripcion detallada del proceso, tal como se ve en la siguiente Figura N° 52.

Guia de gestion de investigacion de la carrera

PMBOK para Ia gestién de investigacidn

Inicio Método GIBOK Fases Procesos Indicadores Plantillas

Método GIBOK

FASES AREAS PROCESOS GUIA ENTRADAS RECIENTES
Gestion de la Investigacién de la Carrera

L- Procesos de iniciacion

COMENTARIOS RECIENTES

I1.- Procesos de planificacion

CATEGORIAS

Gestidn de Integracion

Figura N° 52: Pestafia Guia de la Zona Método GIBOK
Fuente: Propia

3.7.8.3. Fases
Esta zona contiene la informacion resumida del método por fases, el cual
muestra cinco pestafias correspondientes a cada fase y su descripcion
respectiva. Asimismo, se muestra una lista de todos los procesos que

corresponden a la fase, tal como se aprecia en la siguiente Figura N° 53.
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11.- Procesos de planificacion

COMENTARIOS RECIENTES

Figura N° 53: Zona Fases del Portal Web GIBOK
Fuente: Propia

3.7.8.4. Procesos
Esta zona contiene la lista de todos los procesos del método, el cual estan agrupados
por las diez areas de conocimiento, tal como se aprecia en la siguiente Figura N° 54.

Guia de gestion de investigacion de la carrera
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Inicio Método GIBOK Fases Procesos Indicadores Plantillas

Procesos
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5]
[}

COMENTARIOS RECIENTES

Figura N° 54: Zona Procesos del Portal Web GIBOK
Fuente: Propia

Asimismo, al ingresar o hacer clic sobre cada proceso mostrara su descripcion
detallada, tal como el propdsito del proceso, precondiciones, entradas,
actividades y tareas, pos condiciones, métricas, salidas y cuando sea el caso
también se veran las plantillas de los documentos de gestion e indicadores o

informes (ver Figura N° 55).
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Guia de gestion de investigacion de la carrera
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1.1 Recepcionar autorizacién para planificar el PEC

ENTRADAS RECIENTES
Criterios Descripcion

COMENTARIOS RECIENTES

META

Figura N° 55: Descripcién de un proceso del método
Fuente: Propia

3.7.8.5. Indicadores
Esta zona contiene la lista de todos los indicadores de calidad de
investigacion, el cual han sido seleccionados para el método y son parte de

algunos de los procesos, esta lista se aprecia en la siguiente Figura N°56.

Guia de gestion de investigacion de la carrera
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Indicadores

ENTRADAS RECIENTES
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Figura N° 56: Zona Indicadores del Portal Web GIBOK
Fuente: Propia
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Cada indicador tiene su plantilla correspondiente para realizar el indicador, al ingresar
a la plantilla se muestra la informacién correspondiente al documento, tal como la
version, la fecha, autor y descripcion, entre otros datos. Ademas, también se mostrara
la opcion de descarga cuando el usuario este identificado en la sesién, tal como se

muestra en la Figura N° 57.

Guia de gestion de investigacion de la carrera
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Figura N° 57: Ventana de la descripcion de los indicadores
Fuente: Propia

3.7.8.6. Plantillas
Esta zona contiene la lista de todos los documentos en formato de plantillas
para ser utilizados en gestion del proceso de investigacion, la informacién que
se muestra es la version, las cantidades de descargas realizadas, el autor, la
fecha de la ultima modificacion, entre otra informacion; tal como se aprecia en
la Figura N° 58.
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Figura N° 58: Zona de Plantillas del Portal Web GIBOK
Fuente: Propia

3.7.8.7. Buscador de informacion
Esta zona contiene un buscador para encontrar la informacién requerida en el portal
web, de esta manera facilitar el acceso a la informacion oportuna. Al realizar la
busqueda con palabras clave, el portal muestra una lista con las paginas que contiene
en su contenido la palabra o palabras buscadas; tal como se aprecia en la Figura N°
59.

Guia de gestion de investigacion de la carrera
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Figura N° 59: Zona Busqueda de informacién del Portal Web GIBOK
Fuente: Propia

3.7.8.8. Experiencias de usuarios
Se tiene una parte del modulo de procesos para que los usuarios realicen
comentarios en cada contenido publicado, de esta manera cada usuario que
se encuentre identificado en el portal pueda realizar aportaciones con sus

comentarios que puedan mejorar los procesos o las plantillas.
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3.7.9. Especificaciones del entorno tecnoldgico
Para que el portal del método GIBOK pueda estar implementado se necesita

como minimo las siguientes caracteristicas técnicas (ver Tabla N° 79).

Tabla N° 79: Requisitos entorno tecnolégico
Servidor de aplicaciones

SOFTWARE

TIPO DE SERVIDOR: XAMPP
SOFTWARE BASE:

Servidor de Aplicaciones Wildfly
Motor de Base de Datos MySQL
Lenguaje de Programacion JAVA
Consideraciones

Almacenar datos e imagenes Si
Capturar IP del Cliente No
Enviar Correos No
Cantidad estimada de usuarios 100
Cantidad de conexiones minimas y maximas 100

Nivel de concurrencia Baja
JDK No aplica
JRE No aplica
Web Cliente Servidor No aplica

COMUNICACIONES

Protocolo de Comunicaciones WEB: TCP/IP - HTTP

HARDWARE

Tipo de Procesador Core Duo CPU

Tamafio de Memoria 2GB

Disco Duro 250 GB

SOFTWARE BASE

Sistema Operativo Windows 7

Navegador Google Chrome v49.0, Mozilla Firefox

49.0.1, Internet Explorer 11

COMUNICACIONES

Uso aplicacion Intranet
Fuente: Propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados estadisticos descriptivos del estudio
Para los resultados descriptivos del estudio se consider6 las escalas
presentadas en la tabla 3.5 de manera que contribuyeron a consolidarlos,

detallandose a continuacion.

La Figura N° 60, describe los resultados de la percepcién que tienen
directores en la gestién del proceso de desarrollo de la investigacion en el
nivel estratégico; donde el 46,2% de los mismos manifiesta que los procesos
actuales se encuentran en un nivel medio y el 26,9% bajo; de manera que las
actividades contribuyen de forma limitada a la gestién y en los resultados que
garanticen el cumplimiento de las metas y los estandares de calidad. Sin
embargo, el 42,3% de los mismos declaré que el método propuesto contribuye
en la gestion en un nivel muy alto y el 46.2% en un nivel alto. En efecto los
procesos relacionados al método ayudan a que las actividades del nivel
estratégico tengan los insumos (formatos, modelos y registros) permitiendo

cumplir las metas y los estandares de calidad relacionadas a la investigacion.
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Figura N° 60: Resultados del nivel gestion de los procesos estratégicos
Fuente: Propia

Por otro lado la Figura N° 61, puntualiza los resultados de la valoracién de los
directores respecto a la contribucion que tienen los procesos de desarrollo de
la investigacion a la gestion en el nivel tactico, donde el 46,2% manifiesta que
se encuentra un nivel medio, el 15,4% en un nivel bajo y el 11,5% en un nivel
muy bajo; sin embargo, un 23,1% de los mismo expresaron que los procesos
estan en un nivel bueno, de manera que las actividades actuales del nivel
tactico aportan mas a la gestion y a los resultados que el nivel estratégico. No
obstante, el 73,1% de los mismos, manifiesta que el método basado en el
PMBOK contribuye de manera favorable a la gestion en un nivel muy alto;
permitiendo inferir que los procesos relacionados al método benefician a las
actividades, en medida que puedan cumplir con los artefactos (documentos)
gue necesita para evidenciar el cumplimiento de las metas y los estandares

de calidad referido a la investigacion.
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Figura N° 61: Resultados del nivel gestién de los procesos tactico
Fuente: Propia

De la misma forma la Figura N° 62, sefiala los resultados del juicio de valor
gue manifestaron los directores respecto a la contribucién de los procesos de
desarrollo de la investigacion a la gestidon en el nivel operativo, donde el 38,5%
declara que se encuentra un nivel medio, el 26,9% bajo y el 7,7% muy bajo;
resultado que demuestra las actividades actuales del nivel operativo tiene un
mejor aporte a la gestion a diferencia del nivel estratégico. No obstante, el
46,2% de los mismos, manifestaron que el método basado en el PMBOK
propuesto contribuye en un nivel alto y muy alto a la gestion; reconociendo
que los procesos del método benefician a las actividades, en medida que
permite cumplir con la documentacion que se requiere para evidenciar el
cumplimiento de las metas y los estdndares de calidad relacionados a la

investigacion.
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Finalmente, en un analisis general sobre la valoracion de los directores
respecto al aporte de los procesos de desarrollo de la investigacion a la
gestion, la Figura N° 63, describe que el 61,5% de los mismos manifiesta que
los procesos contribuyen en un nivel medio y el 23,1% en un nivel bajo, de
manera que las actividades de los procesos actuales aportan limitadamente.
No obstante, el 46,2% de los mismos, declararon que el método propuesto
contribuye en un nivel muy alto y el 38,5% en un nivel alto a la gestidn;
reconociendo que los procesos del método basado en el PMBOK aportan de
manera favorable a las actividades, en medida que permite cumplir con las

acciones y documentacion requerida para evidenciar el cumplimiento de las

7,7%

. OIO%

Muy bajo

46,2%

38,5%

26,9%
23,1%

3,8% 3,8%
Bajo Medio Alto
M Sin el Método Con el Método

Fuente: Propia

metas y estandares propuesto de la investigacion.
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4.2.

Para realizar los resultados estadisticos fue necesario la comprobacion de la
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Figura N° 63: Resultado del nivel gestién de los procesos de la carrera

Resultados estadisticos que responde a los objetivos

Fuente: Propia

prueba de normalidad de los datos, y seleccionar el estadistico de prueba

respectivo. La tabla N° 80 muestra que los datos analizados estan distribuidos

normalmente (sig. > 0.05) en todas las variables en estudio. Concluyendo que

la prueba estadistica a utilizar para el estudio es un analisis paramétrico de

prueba t para muestras relacionadas.

Tabla N° 80: Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variables de estudio . . . .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
1. Estratégico sin el 0,146 26 0,159 0,946 26 0,189
método
2. Estratégico con el 0,133 26 0,200 0,937 26 0,115
método
3. Tactico sin el método 0,128 26 0,200 0,984 26 0,950
4. Téctico con el método 0,154 26 0,116 0,927 26 0,064
5. Operativo sin el método 0,179 26 0,031 0,967 26 0,544
6. Operativo con el 0,156 26 0,104 0,930 26 0,077
método
7. Gestion de Procesos de 0,170 26 0,052 0,964 26 0,473
desarrollo de
investigacion sin el
método
8. Gestion de Procesos de 0,147 26 0,157 0,938 26 0,117

desarrollo de
investigacion con el
método

Fuente: Propia
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4.2.1. Pruebat parala primera dimension: Nivel estratégico
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacidn distribuida normalmente, las cuales pudieron generarse bajo las

mismas circunstancias utilizando los analisis estadisticos correspondientes.

Hipotesis:

Hoi: El método de gestién basado en el PMBOK no sera efectivo en el
proceso de desarrollo de la investigacion en el nivel estratégico de las carreras
universitarias.

Hai: El método de gestion basado en el PMBOK sera efectivo en el proceso
de desarrollo de la investigacion en el nivel estratégico de las carreras

universitarias.

Ho: p! = p?
Ha: p! < p?
Estadistica de prueba:

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

Xd :Zn:Xu;Xiz
t:& Zn:(dl_x_;j]

S%m Se = : n

X, = Media aritmética de las diferencias

S, = Desviacion estandar de las diferencias
n = NUmero de sujetos de la muestra

Distribucion de la estadistica de prueba
La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-
1 grados de libertad y 1- a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho,

se detalla a continuacion:
Rechazar la Ho, sig < a

Aceptar la Ho, sig > a
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Estadistica utilizando SPSS 22.0

Los resultados de la tabla N° 81, muestra que el puntaje promedio de la
percepcion que tuvieron los directores al proceso de desarrollo de la
investigacion actual del nivel estratégico es menor (13,38) que el puntaje
promedio de percepcién referente al método de gestion propuesto (20,77);
demostrando que el método es mejor valorado por los directores, de manera
gue tiene un mayor aporte a la gestion en el nivel estratégico, permitiendo
cumplir efectivamente con los requerimientos de investigacion de la carreray
con las actividades relacionadas al cumplimiento de los estandares de

investigacion propuesto por el estado.

Tabla N° 81: Comparacion de medias para el nivel estratégico

Criterios Media N Desv_lacmn Error qe la
tip. media
Nivel estratégico sin
13,38 26 3,656 0,717
el método
Nivel estratégico con
20,77 26 3,115 0,611

el método

Fuente: Propia

El analisis de prueba t para muestras relacionadas; evidencié una diferencia
significativa en los puntajes de valoracion de los directores respecto al
proceso de desarrollo de la investigacién del nivel estratégico de 7,385.
Ademas, el valor de prueba fue significativo (p < 0,05), resultado que permitid
rechazar la hipdtesis nula favoreciendo la alterna, demostrando
estadisticamente la efectividad del método basado en el PMBOK en la gestion

del nivel estratégico. (Ver tabla N° 82)

Tabla N° 82: Prueba t de muestras relacionadas del nivel estratégico.
Diferencias relacionadas
Error 95% confianza T

g ] Desv. gl. Sig.
Puntaje el Estand. Cis Ifa Inferior Superior
media
Con o i
sin el -7,385 4,614 ,905 -9,248 -5,521 25 0,000
. 8,161
método

Fuente: Propia
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Log525 = -1.71
t, =-8161
Figura N° 64: Andlisis de Prueba t para nivel estratégico
Fuente: Propia

Regla de decision
Como el valor t-cal = -8,161 < t-tab =-1.71y el valor sig = 0,000 < a = 0,05,
(ver Figura N° 64) se decide rechazar la hipotesis nula a favor de la alternativa.

Conclusion
El método de gestion basado en el PMBOK es efectivo en el proceso de

desarrollo de la investigacion de carrera universitaria en el nivel estratégico.

4.2.2. Pruebat parala segunda dimension: Nivel tactico
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacion distribuida normalmente, las cuales pudieron generarse bajo las

mismas circunstancias utilizando los analisis estadisticos correspondientes.
Hipotesis

Hoi: El método de gestion basado en el PMBOK no sera efectivo en el
proceso de desarrollo de la investigacion en el nivel tactico de las carreras
universitarias.

Hai: El método de gestion basado en el PMBOK ser& efectivo en el proceso
de desarrollo de la investigacion en el nivel tactico de las carreras

universitarias.

Ho: pt = p2
Ha: pt < p?
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Estadistica de prueba
A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

Xd :Zn:xil;xiz
t:& Z::(dl_x_;jJ

S%E S¢ = n-1

X, = Media aritmética de las diferencias

S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUumero de sujetos de la muestra

Distribucion de la estadistica de prueba
La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-
1 grados de libertad y 1- a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho,

se detalla a continuacion:
Rechazar la Ho, sig < a

Aceptar la Ho, sig > a

Estadistica utilizando SPSS 22.0

Los resultados de la tabla N° 83, muestra que el puntaje promedio de la
percepcion de los directores al proceso de desarrollo de la investigaciéon actual
del nivel tactico es menor (22,62) que el puntaje promedio de percepcién
referente al método de gestidn propuesto (34,00); demostrando que el método
es mejor valorado por los directores, de manera que tiene un mayor aporte a
la gestion en el nivel tactico, permitiendo cumplir efectivamente con los
requerimientos de investigacibn de la carrera y con las actividades
relacionadas al cumplimiento de los estandares de investigacion propuesto

por el estado.
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Tabla N° 83: Andlisis de comparacion de medias para el nivel tactico

Criterios Media N Desv_lauon Error d_e
tip. la media

Nivel estratégico sin el método 2262 26 6,204 1,217

Nivel estratégico con el 34,00 26 4,427 0.868

método

Fuente: Propia

Por otro lado, el analisis de prueba t para muestras relacionadas; evidencio
una diferencia significativa en el puntaje promedio de valoracion de los
directores respecto al proceso de desarrollo de la investigacién del nivel
tactico de 11,39. Ademas, el valor de prueba fue significativo (p < 0,05),
resultado que permitié rechazar la hipétesis nula favoreciendo la alterna,
demostrando estadisticamente la efectividad del método basado en el
PMBOK en la gestion del nivel tactico. (Ver tabla N° 84)

Tabla N° 84: Prueba t de muestras relacionadas del nivel tactico
Diferencias relacionadas

Error 95% confianza .
R Media EB?:rYd de la Inferior Superior ! ot S0
" media P
Con 0'sin 1139 6847 1,343 14150 8,619  -8478 25 0,000
el método

Fuente: Propia

t0.95;25 =-171

=-8,478
@ Figlra N° 65: Andlisis de Prueba t para nivel tactico

Fuente: Propia

Regla de decision
Como el valor t-cal = -8,478 < t-tab = -1,71 y el valor sig = 0,000 < a = 0,05,

se decide rechazar la hipétesis nula a favor de la alternativa.
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Conclusién
El método de gestion basado en el PMBOK es efectivo en el proceso de

desarrollo de la investigacion de la carrera universitaria en el nivel tactico.

4.2.3. Pruebat para la tercera dimension: Nivel operativo
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacidn distribuida normalmente, las cuales pudieron generarse bajo las

mismas circunstancias utilizando los andlisis estadisticos correspondientes.
Hipotesis

Hoi: El método de gestion basado en el PMBOK no sera efectivo en el
proceso de desarrollo de la investigacidon en el nivel operativo de las carreras
universitarias.

Hai: El método de gestion basado en el PMBOK ser& efectivo en el proceso
de desarrollo de la investigacion en el nivel operativo de las carreras

universitarias.

Ho: p! = p?
Ha: pt < p?
Estadistica de prueba

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

)_(_;j :iXith.Z
X 50X, |
S%E Sa= n-1

X4 = Media aritmética de las diferencias
S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra
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Distribucion de la estadistica de prueba
La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-
1 grados de libertad y 1- a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho,

se detalla a continuacion:
Rechazar la Ho, sig < a
Aceptar la Ho, sig > a

Estadistica utilizando SPSS 22.0

Los resultados de la tabla N° 85, muestra que el puntaje promedio de la
percepcion de los directores en el proceso de desarrollo de la investigacién
actual del nivel operativo es menor (8,62) que el puntaje promedio de
percepcion referente al método de gestion propuesto (12,38); demostrando
gue el método es mejor valorado por los directores, de manera que tiene un
mayor aporte a la gestibn en el nivel operativo, permitiendo cumplir
efectivamente con los requerimientos de investigacién de la carrera y con las
actividades relacionadas al cumplimiento de los estandares de investigacion

propuesto por el estado.

Tabla N° 85: Andlisis de comparacion de medias para el nivel operativo
Desviacion Error de la

Criterios Media N

tip. media
Nivel estratégico sin el
8,62 26 2,385 0,468
método
Nivel estratégico con el
12,38 26 2,041 0,400

método

Fuente: Propia

Por otro lado, el analisis de prueba t para muestras relacionadas; evidencio
una diferencia significativa en el puntaje promedio de valoraciéon de los
directores respecto al proceso de desarrollo de la investigacion del nivel
operativo de 3,769. Ademas, el valor de prueba fue significativo (p < 0,05),
resultado que permitié rechazar la hipétesis nula favoreciendo la alterna,
demostrando estadisticamente la efectividad del método basado en el

PMBOK en la gestion del nivel operativo. (Ver tabla N° 86)
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Tabla N° 86: Prueba t de muestras relacionadas del nivel operativo
Diferencias relacionadas

Error 95% confianza .
ULz Media Ezfasr\lld de la Inferior Superior ! 9 S0
" media P
Antes- 3,769 2,717 533  -4867  -2,672  -7,073 25 0,000
después

Fuente: Propia

t0.95;25 =-171
t, =—7.073

Figura N° 66: Analisis de Prueba t para nivel operativo
Fuente: Propia

Regla de decisién
Como el valor t-cal = -7,073 < t-tab = -1,71 y el valor sig = 0,000 < a = 0,05,

se decide rechazar la hipétesis nula a favor de la alternativa.

Conclusién
El método de gestion basado en el PMBOK es efectivo en el proceso de

desarrollo de la investigacion de la carrera universitaria en el nivel operativo.

4.2.4. Pruebat parala gestion de los procesos en general
Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacién distribuida normalmente, las cuales pudieron generarse bajo las

mismas circunstancias utilizando los andlisis estadisticos correspondientes.
Hipotesis:

Hoi: El método de gestiéon basado en el PMBOK no sera efectivo en el
proceso de desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias.

Hai: El método de gestion basado en el PMBOK seréa efectivo en el proceso

de desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias.

206



Ho: p! =p?
Ha: p! < p?
Estadistica de prueba:

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

Xd :Zn:Xu;Xiz
t:& Z::(dl_x_;j]

S%m Se = n-1

X, = Media aritmética de las diferencias

S, = Desviacién estandar de las diferencias
n = NUmero de sujetos de la muestra

Distribucion de la estadistica de prueba
La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-
1 grados de libertad y 1-a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho, se

detalla a continuacion:
Rechazar la Ho, sig < a
Aceptar la Ho, sig > a

Estadistica utilizando SPSS 22.0

Los resultados de la tabla N° 87, muestra que el puntaje promedio de la
percepcion de los directores en el proceso de desarrollo de la investigacion
actual es menor (44,62) que el puntaje promedio de percepcion referente al
meétodo de gestion propuesto (67,15); demostrando que el método es mejor
valorado por los directores, de manera que tiene una mayor contribucion a la
gestion, permitiendo cumplir efectivamente con los requerimientos de
investigacion de la carrera y con las actividades relacionadas al cumplimiento

de los estandares de investigacion propuesto por el estado.
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Tabla N° 87: Andlisis de comparacién de medias del proceso en general

Criterios Media N Desv_lauon e d_e
tip. la media
Gestion de los procesos
. i 44,62 26 10,874 2,133
en general sin el método
Gestion de los procesos
en general con el 67,15 26 8,455 1,658

método

Fuente: Propia

Por otro lado, el analisis de prueba t para muestras relacionadas; evidencio
una diferencia significativa en el puntaje promedio de valoraciéon de los
directores respecto al proceso de desarrollo de la investigacion de 22,54.
Ademas, el valor de prueba fue significativo (p < 0,05), resultado que permitid
rechazar la hipotesis nula favoreciendo la alterna, demostrando
estadisticamente la efectividad del método basado en el PMBOK. (Ver tabla
N° 88)

Tabla N° 88: Prueba t de muestras relacionadas del proceso en general
Diferencias relacionadas

Error 95% confianza )
Puntaje Media E[s);e:r\l/d ti9 7 Inferior  Superior ! ot Se
* media P
Con o sin

; -22,54 12,659 2,483 -27,652  -17,425 -9,078 25 0,000
el método

Fuente: Propia

to.gls;zs =-1.77
t_, =-9.078

Figura N° 67: Analisis de Prueba t para la gestion general
Fuente: Propia

Regla de decision
Como el valor t-cal =-9.078 < t-tab =-1.71 y el valor sig = 0,000 < a = 0,05,

se decide rechazar la hipétesis nula a favor de la alternativa.
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Conclusién
El método de gestion basado en el PMBOK es efectivo en el proceso de

desarrollo de la investigacion de la carrera universitaria.

En resumen, los resultados contrastados a través de las hipotesis propuestas

guedan representada en la siguiente tabla N° 89.

Tabla N° 89: Resumen de contrastacion de hipotesis

las carreras universitarias

planteada en el estudio es
aceptada

Resultados
Ne Hipotesis de estudio Llizrericies - Conclusién
de contrastacion
promedios

H1: El método de gestién El método de gestion
basado en el PMBOK sera El valor del sig = 0,000 <a  es basado en el
efectivo en el proceso de = 0,05, se decide rechazar  PMBOK es efectivo en
desarrollo de la investigacién en 7385 lahipétesis nula, de el proceso de
el nivel estratégico de las ! manera que la hipotesis desarrollo de la
carreras universitarias. planteada en el estudio es  investigacion del nivel

aceptada estratégico
H2: El método de gestion El método de gestion
basado en el PMBOK sera El valor del sig = 0,000 <a  es basado en el
efectivo en el proceso de = 0,05, se decide rechazar  PMBOK es efectivo en
desarrollo de la investigacion en -11.39 la hipotesis nula, de el proceso de
el nivel tactico de las carreras ’ manera que la hipétesis desarrollo de la
universitarias planteada en el estudio es  jnvestigacion del nivel

aceptada tactico
H3: El método de gestién El método de gestion
basado en el PMBOK sera El valor del sig = 0,000 <a  es basado en el
efectivo en el proceso de = 0,05, se decide rechazar  PMBOK es efectivo en
desarrollo de la investigacion en -3.769 lahipétesis nula, de el proceso de
el nivel operativo de las carreras ! manera que la hipétesis desarrollo de la
universitarias planteada en el estudio es  investigacion del nivel

aceptada operativo
HG: ElI método de gestién El valor del sig = 0,000 < a El método de gestion
basa_do en el PMBOK es = 0,05, se decide rechazar €S basado en el _
efectivo en e_l proceso de la hipétesis nula, de PMBOK es efectivo en
desarrollo de la investigacion de -22,54 manera que la hipétesis el proceso de

desarrollo de la
investigacion

Fuente: Propia
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion

El presente trabajo de investigacién propuso aplicar el método de gestion
basado en el PMBOK en el proceso de desarrollo de la investigacion que
pertenece al sector educativo, tal y como lo realizo Mas, Mesquida, & Gilabert,
quienes adaptaron las buenas practicas de la gestion de proyectos de la guia
PMBOK a la gestion del desarrollo de las asignaturas de los docentes,
evidenciandose como resultados que el método desarrollado y los materiales
de soporte fueron de utilidad para la gestion de las asignaturas permitiéndoles

a los docentes cumplir con las directrices recomendadas por la EEES.

Los resultados obtenidos en el estudio evidencian que el método de gestion
propuesto brind6 las herramientas que facilitaron la gestion del proceso de
desarrollo de la investigacion de las carreras universitarias, teniendo similitud
con los resultados de la investigacion antes referida, ya que este aplico el
PMBOK a la misma area de conocimiento para cumplir con las directrices
establecidas, por ejemplo en su caso particular las recomendadas por la
EEES y en el caso de este estudio la recomendadas por la SINEACE, que
permitird a los directores de investigacion de las universidades objeto de
estudio cumplir con los procesos y procedimientos de gestion brindados por

el método.

Cabe destacar que Mas, Mesquida, & Delgado continuaron ampliando el
estudio referido y lograron construir un entorno personal para contribuir con la
gestion de los docentes con el desarrollo de las asignaturas, integrando
herramientas que ayudaron al logro de las actividades propuestas, con la
finalidad de que el método sea aplicado en un numero mayor de asignaturas.
Sin embargo en la investigacion no se construyé un entorno personal porque
no responde a los criterios del estudio, es por ello que se elabor6 un portal
web como herramienta de apoyo al método, donde se encuentra documentos,

formatos, y otras herramientas referentes a la gestion de la investigacion; con
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la finalidad de facilitar a los directores de investigacion el procesamiento de
informacion sobre el area, sin afectar la planificacién de las tareas, el tiempo,
respetando los formatos sugeridos en el estudio; este aporte conlleva a que
los recursos humanos mejoren la productividad, es decir que permite reducir
el tiempo de busqueda, acceso y elaboracion de documentos que validen la
calidad de la gestion de los procesos.

Otros estudios desarrollados por Mustaro & Rossi demostraron que la
aplicacion del PMBOK a la gestion del riesgo y a los proyectos académicos
de la investigacion, el primero ayudé a alinear la gestién de riesgo segun las
especialidades del desarrollo de la investigacion cientifica, el segundo propicié
la elaboracion de un marco de gestion de proyecto académicos de
investigacion que integro las areas de conocimiento del PMBOK, resultados
son similares a los del estudio ya que ambos casos se contextualizaron las
areas de conocimiento del PMBOK. Sin embargo, en el estudio solo se
consideraron los procesos y procedimientos que responden a los estandares

de investigacion propuestos por el SINEACE.

Asimismo estudios realizados por Barreto & Patricia demostraron que la
adaptacion de la guia del PMBOK pueden ser aplicados a cualquier proceso
de autoevaluaciéon que conlleven a la acreditacion, de la misma manera el
estudio utilizé el método PMBOK con fines de facilitar la gestion del desarrollo
de la investigacion, que si bien es cierto, se alineo a un area especifica, sin
embargo contribuye a brindar insumos para lograr el cumplimiento de los
estandares de calidad, a los cuales se le realizé un tratamiento teniendo en
cuenta los procesos y procedimientos de los niveles estratégico, tactico y

operativo que caracterizan la gestion.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

CONCLUSIONES

En relacion al nivel estratégico el método fue efectivo ya
gue permite la formalizacién de la gestion documentaria
contribuyendo a la normalizacion de la gestion del proceso
de desarrollo de la investigacion de manera que se logre la
estandarizacion, ademas favorece la gestion de las
actividades del PEC y POC a través de los insumos

brindados por el método.

En relacion al nivel tactico los profesionales responsables
de gestionar el proceso desarrollo de investigacion de las
carreras, valoraron de manera favorable, que el método
contribuye a la gestiébn de la organizacion de eventos,
elaboracion de proyectos, difusidon y publicacion de
resultados de investigacion de manera que tengan la
informacion necesaria para el cumplimiento de los

estandares de calidad.

En relacion al nivel operativo el método propuesto fue
efectivo, ya que promueve la gestibn documentaria
permitiendo la participacion del personal administrativo, los
docentes y los estudiantes en la organizacion de
actividades orientadas al desarrollo de la producciéon
cientifica, fomentando la cultura de informacién vy

comunicacion.

En relaciéon al objetivo general, el método basado en el
PMBOK es efectivo, ya que los insumos establecidos en el
portal web como soporte (formatos, modelos registros y
herramientas) permiten articular la gestion de todas las
actividades del proceso de desarrollo de la investigacion en

las carrera universitaria orientadas al complimiento de los
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estandares de calidad para sistematizar los niveles
administrativos considerados en el estudio ademas las
buenas practicas estan encaminadas a realizar un solo
esfuerzo, de manera que no se duplique el trabajo, la
informacion y el desgaste de los recursos humanos, de
manera que estos sean mas productivos y lo evidencien en
la calidad de los informes presentados segun normativas

vigentes.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

RECOMENDACIONES

Ampliar la muestra de manera que se involucre a mas
carreras tanto del sector publico y privado para que los

resultados sean mas significativos.

Segmentar el estudio en universidades privadas y
estatales considerando que las carreras universitarias

estan ubicadas en contextos diferentes.

Ampliar el método a las areas comprendidas en la
formacion profesional consideradas en el modelo de
calidad propuesto por el SINEACE de manera que la
gestién contribuya al cumplimiento de los estandares de
calidad previstos para lograr la acreditacion de las carreras

universitarias.

Automatizar el método a través de un sistema de
informacion que facilite la gestion, de manera que los
interesados estén interconectados y a su vez permitan
realizar y manejar la documentacion, reportes e informes

en el tiempo real.

El método sea aplicado en los periodos académicos para

lograr validacion especializada.
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