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RESUMEN

La investigacion desarrollada esta referida a la auditoria interna y su
influencia en la gestion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito - FEPCMAC, entidad con personeria juridica no estatal de
derecho publico, de tal forma que le permita evaluar sus procesos operativos
y evaluar la implementacién de un sistema de control interno, que realmente
salvaguarde sus activos y recursos, la confiabilidad de la informacién
financiera, la efectividad de operaciones y el cumplimiento de la legalidad; a

fin de, mostrar transparencia en el uso de sus recursos.

El objetivo de la investigacion desarrollada se ha establecido para
determinar si la auditoria interna influye en la gestion de la Federacion

Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito - FEPCMAC.

La investigacion fue de tipo descriptiva y aplicada, habiéndose analizado la
informacion tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado. Para el
trabajo de campo, se utilizd el instrumento (encuesta) a fin de obtener
informacion vinculada con las personas comprendidas en la muestra, la que
fue evaluada, interpretada y procesada estadisticamente para luego

contrastarla determinando las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se pudo concluir que la auditoria interna influye favorablemente
en la gestién de la Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito - FEPCMAC, esperando que el Directorio asuma la responsabilidad



de disponer las acciones para que la entidad implemente la Unidad de
Auditoria Interna, como responsable del control interno. Es oportuno sefalar
gue el control externo es ejercido por la Contraloria General de la Republica,
a través de las Sociedades de Auditoria, quienes desarrollan la auditoria

financiera gubernamental (presupuestaria y patrimonial o financiera).

Palabras clave: Auditoria Interna - Gestion



ABSTRACT

The research developed is referred to the internal audit and its influence in
the management of the Peruvian Federation of Municipal Savings and Credit
- FEPCMAC, non-state entity with legal personality under public law, so that
allows you to evaluate their business processes and assess the
implementation of an internal control system, which actually safeguard their
assets and resources, reliability of financial reporting, the effectiveness of
operations and compliance with the law; and, to show transparency in the

use of resources.

The objective of the research was developed: Determine whether internal
audit management influences the Peruvian Federation of Municipal Savings
and Credit - FEPCMAC.

The research was descriptive and applied type, having analyzed the existing
theoretical and doctrinaire information on the question asked and the
fieldwork the instrument (survey) to obtain information related to the persons
included in the sample was used, which It was evaluated and interpreted and
processed statistically and then determine contrasting conclusions and

recommendations.

Finally, it was concluded that internal audit has a positive influence in the
management of the Peruvian Federation of Municipal Savings and Credit -
FEPCMAC, hoping that the Board take action on the matter and available
actions for the entity to implement Audit Unit internal, head of internal control,

because external control is exercised by the Comptroller General of the



Xi

Republic, through audit firms, developers of the (budgetary and patrimonial

or financial) government financial audit.

Keywords: Internal Audit - Management
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INTRODUCCION

El presente estudio, trata sobre “LA AUDITORIA INTERNA Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA FEDERACION PERUANA DE
CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO - FEPCMAC, SAN
ISIDRO - LIMA, 2014”, cuyo contenido guarda concordancia con la
estructura del manual para elaboracion, desarrollo y presentacion de tesis de
la Seccion de Post Grado de la USMP, iniciando con el Planteamiento del
Problema, Marco Teorico, Metodologia y Resultados, concluyendo con la

Discusion, Conclusiones, Recomendaciones y los anexos respectivos.

El Capitulo I: Planteamiento del Problema, comprende desde la descripcién
de la realidad problematica, en la que se aprecia que la auditoria interna en
este tipo de empresas no existe y, esta ausencia, reviste mucha importancia
para la entidad. La auditoria interna es un 6rgano independiente de la
entidad, cuya funcién es revisar los procesos de gestion y evaluar el sistema
de control interno, con la finalidad de coadyuvar a la mejora de los
resultados, objetivos y metas institucionales. Asimismo, se formularon los
problemas, objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia; asi

como, las limitaciones y su viabilidad.

El Capitulo 1l: Marco Tedrico, trata acerca de los antecedentes relacionados
con otras investigaciones vinculadas con las dos variables, que sirvieron
como base para la presente tesis. En la base tedrica se desarrollaron las dos
variables “Auditoria Interna” y “Gestion de la FEPCMAC”, las que fueron
sustentadas con los aportes brindados por autores nacionales e
internacionales que enriquecieron el estudio, las definiciones conceptuales y

la formulacién de las hipétesis.



Xiii

El capitulo Ill: Metodologia, se considera el disefio metodologico, que abarca
desde el tipo y nivel de la investigacion, la aplicacién de las encuestas; se
determind la poblacién y muestra, determindndose que, para la presente
investigacion, se trabaje con una muestra de 65 profesionales,
pertenecientes a los Organos de Control Institucional y funcionarios y
ejecutivos de la FEPCMAC vy otras entidades relacionadas; finalizando con
la operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccion de datos,
técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion y aspectos

éticos.

El capitulo IV: Resultados, se llevd a cabo el procesamiento de la
informacion, la que fue trabajada estadisticamente por cada una de las
preguntas y respaldadas con la informacién grafica; terminando con la
contrastacion de las hipétesis, para lo cual se usO la distribucién de ji
cuadrada, pues los datos empleados para el analisis se encuentran
clasificados en forma categodrica, en cada una de ellas, y siguiendo el
procedimiento estadistico destinado para estos fines.

El capitulo V: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, fueron
obtenidas como resultado del trabajo de campo, la contrastacion de las
hipotesis, conclusiones y recomendaciones, que fueron elaboradas a

manera de sugerencias, consideradas viables para la presente tesis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

La Feeracion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito - FEPCMAC, es una organizacion creada por el Decreto
Supremo N°157-90-EF. Tiene personeria juridica no estatal de
derecho publico, estd dotada de autonomia econdémica, financiera y
administrativa y esta integrada por once (11) Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito del pais, quienes participan en sus o6rganos de
gobierno, en el uso de sus servicios y aportan al sostenimiento de la
FEPCMAC.

La Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito - FEPCMAC, esta sujeta al Sistema Nacional de Control a
través de la Contraloria General de la Republica — CGR, quien designa

a las Sociedades de Auditoria, para auditar los Estados Financieros.



La FEPCMAC, es una institucibn que se encuentra bajo el
ambito del Sistema Nacional de Control, poseia dentro de su
organizacion un Organo de Control Institucional - OCI, quien era la
encargada de efectuar los servicios de control posterior y servicios
relacionados (antes llamadas acciones de control y actividades de
control) (Exdmenes Especiales, a partir de mayo de 2014: “Auditoria de
Cumplimiento”), de acuerdo a su Plan Anual de Control formulado en
sujecion a los lineamientos establecidos por la Contraloria General de
la Republica, quien finalmente lo aprueba mediante Resolucion de
Contraloria.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s, dentro de su
ambito de supervision y control, en virtud a la Resolucion SBS
N°11699-2008 - Reglamento de la Unidad de Auditoria Interna - UAI,
establece que la FEPCMAC debe contar dentro de su organizacion con
una Oficina de Auditoria Interna. En cumplimento con esta
normatividad la FEPCMAC cuenta con este érgano de control, pero con
una capacidad operativa de una sola persona (jefatura), situacién

insuficiente para cumplir a cabalidad con sus funciones.

Asimismo, la FEPCMAC, como resultado de la labor de
auditoria, que ejercen, la Contraloria General de la Republica, las
Sociedades de Auditoria - SOA’s y el Organo de Control Institucional -
OCI, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s, debe realizar el
seguimiento de la implementacién de las recomendaciones contenidas
en los informes de auditoria emitidos por la Contraloria General de la
Republica. Sin embargo, la FEPCMAC no cuenta con el Organo de
Control Institucional — OCI, desde Febrero del 2012, debido a que la
Contraloria General de la Republica retird a la Jefa del OCI, quien

venia desempefiando esa funcion, desde el afio 2001.

La FEPCMAC, al no contar con un Organo de Control
Institucional - OCI, carece de responsable que efectle el seguimiento

de implementacion de las recomendaciones emergentes de los



informes de auditoria formulados por la SBS, CGR y SOA’s, hecho
que no contribuye con el desarrollo de la gestion administrativa de la
FEPCMAC. Esta situacion ha ocasionado que se revelen mas de 100
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria, sin saber el

estado situacional de estas (pendiente, en proceso o implementada).

La causa, de la poca o nula implementacion de las
recomendaciones, es que, en algunos casos, los OCl's y las SOA’s
ejecutan sus acciones de control sobre pardmetros netamente
aplicados para entidades del Estado, hecho que limita el accionar de la
FEPCMAC, por ser un organismo sin fines de lucro y que actda como

un gremio privado.

La FEPCMAC, al ser un gremio con personeria juridica no
estatal de derecho publico, dotada de autonomia econdémica, financiera
y administrativa, no recibe ni administra dinero del Tesoro Publico. Por
lo tanto, no deberia ser materia de auditoria por parte de la Contraloria
General de la Republica; sin embargo, la FEPCMAC, por decision

propia solicité a la CGR ser materia de supervision y control.

Situacion que revela que la FEPCMAC cuente con un mayor
namero de recomendaciones, derivadas de informes de auditoria,
formulados por el Organo de Control Institucional y las Sociedades de

Auditoria, designadas por la Contraloria General de la Republica.

Ante esta realidad, por tratarse de una entidad importante en
el desarrollo del pais, se ha estimado conveniente realizar este trabajo
de investigacion relacionado a la Auditoria Interna y su influencia en la
Gestién Administrativa de la Federacion Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito - FEPCMAC.



1.2. Delimitacién de la Investigacion

Luego de haber descrito la problematica del estudio de
investigacion, con fines metodoldgicos, a continuacion, el trabajo se

delimita en los aspectos siguientes:

1.2.1. Delimitacion Espacial:

El estudio desarrollado, se llevd a cabo en el distrito de

San Isidro - Lima.

1.2.2. Delimitacion Temporal:

El periodo en el cual se realiz6 la investigacion

comprendio el periodo 2014.

1.2.3. Delimitacién Social:

Las técnicas destinadas al recojo de informacién, se
aplicaron a profesionales auditores, funcionarios o ejecutivos
de la Federacion Peruana de Cajas Municipales y de Ahorro y
Credito.

1.2.4. Delimitacion Conceptual:

a. Auditoria Interna
“Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.”

1 Instituto de Auditores Internos. Marco Internacional para la practica profesional de la
Auditoria Interna p.15.



b. Gestidn
“La administracion es la accién de administrar, accion
gue se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion

de un asunto, es accién y efecto de administrar.” 2

Es “.. la capacidad de la institucibn para definir,
alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de
los recursos disponibles”. “Es coordinar todos los recursos

disponibles para conseguir determinados objetivos”.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema Principal
¢En qué forma la Auditoria Interna influye en la gestién de la
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
- FEPCMAC, San Isidro - Lima, 20147?

1.3.2. Problemas Secundarios

a. ¢De qué manera el Plan de Auditoria influye en la
evaluacion del Plan Operativo de la FEPCMAC?

b. ¢En qué medida el Programa de Auditoria influye en la
validacion de los objetivos y metas de la FEPCMAC?

c. ¢En qué forma la evaluacién de riesgos influye en el nivel
de eficacia y eficiencia de las operaciones de Ila
FEPCMAC?

2 Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, p.25.



d. ¢En qué medida la revisién del sistema de control interno
influye en el nivel de estrategia de las operaciones de la
FEPCMAC?

e. ¢En qué forma la cantidad de medidas correctivas
implementadas influye en el nivel de competitividad de las
operaciones de la FEPCMAC?

f. ¢De qué manera el informe de auditoria interna influye en

el nivel de optimizacion de los recursos de la FEPCMAC?

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Determinar si la Auditoria Interna influye en la gestion de la
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
- FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014.

Objetivos Especificos

a. Evaluar si el Plan de Auditoria influye en la evaluacion del
Plan Operativo de la FEPCMAC.

b. Analizar si el Programa de Auditoria influye en la validacion
de los objetivos y metas de la FEPCMAC.

c. Determinar si la evaluacion de riesgos influye en el nivel de

eficacia y eficiencia de las operaciones de la FEPCMAC.

d. Determinar si la revision del sistema de control interno
influye en el nivel de estrategia de las operaciones de la
FEPCMAC.



e. Analizar si la cantidad de medidas correctivas
implementadas influye en el nivel de competitividad de las
operaciones de la FEPCMAC.

f. Determinar si el informe de auditoria interna influye en el

nivel de optimizacion de los recursos de la FEPCMAC.

1.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.5.1. Justificacion

El presente estudio se justifica porque se trata de
investigar la influencia de la Auditoria Interna, como
herramienta de control, aseguramiento y eficiencia de las

operaciones en la Gestién de la FEPCMAC.

1.5.2. Importancia

El tema de investigacion es importante porque la alta
direccion de la FEPCMAC, mediante la Unidad de Auditoria
Interna contara con una herramienta que fortalecera el control y
aseguramiento de un Sistema de Control Interno basado en
riesgos, lo que coadyuvara con el logro de los objetivos y

metas trazados.

1.6 Viabilidad del estudio

No se han encontrado limitaciones para el desarrollo de la
presente investigacion, habiéndose contado con los recursos
econdémicos, logisticos y econdmicos para su desarrollo. Por tanto, el

tema desarrollado fue viable.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En la consulta llevada a cabo a nivel de facultades de ciencias
contables y financieras, asi como, escuelas de post grado, a nivel de
universidades nacionales y extranjeras, se ha determinado que no
existen otros estudios que hayan tratado sobre la misma
problemética, por lo que se considera que la investigacién relne las
condiciones metodolégicas y teméticas suficientes para ser

considerada como “inédita”.

Sin embargo, en las averiguaciones llevadas a cabo en otras
instituciones de educacion superior, sin ser coincidentes con el
estudio que se realiza, se ubicaron las siguientes tesis que pueden

ser tomadas como referenciales, dentro de las cuales encontramos:



2.1.1 Universidades Peruanas

a. Universidad de San Martin de Porres (Peru)

Autor: Rosario Soraya, GAGO RIOS (2013), para la obtencion
del grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas con mencién

en Auditoria y Control de Gestion Empresarial.

Titulo: “LA IMPLEMENTACION DE AUDITORIA INTERNA Y
SU IMPACTO EN LA GESTION DE LAS COOPERATIVAS DE
SERVICIOS MULTIPLES DE LIMA METROPOLITANA”.

Resumen: La auditoria como un proceso sisteméatico consiste
en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre
afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
econémico con la finalidad de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, a efecto de comunicar los resultados a las partes
0 personas interesadas. Generalmente, los responsables de
Auditoria Interna son los profesionales Contadores Publicos,
que cuentan con la debida especializacion en auditoria, cuya
responsabilidad es planificar y ejecutar las acciones de control
planificadas o no programadas. Asimismo, son responsables
de la evaluacion de los controles internos, cuyo producto final
es el Informe de Auditoria, que es un valor agregado a la

mejora de la gestion.

La funcién de auditoria interna ha cambiado notablemente en
los dultimos afios, pasando de una auditoria tradicional
orientada a la proteccion de la empresa (activos), hacia una
auditoria moderna enfocada a la evaluacion de controles
internos que prevenga, mitigue y administre los riesgos, a fin de
aumentar el valor de la organizacion y por ende para los

SOCioS.



En ese mismo sentido, la auditoria interna es una herramienta
evaluadora del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos por la empresa, considerando, entre ellos, la

economia, eficiencia, efectividad y competitividad institucional.

b. Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru)

Autor: Yanette Armida, BACA MORANTE (2008), para optar el
grado académico de Magister en Auditoria con mencion en
Auditoria en la Gestion Empresarial.

Titulo: “La auditoria académica herramienta moderna para
la gestiébn académica y gerencial de las universidades de
Lima Metropolitana (2004- 2008)”.

Resumen: La presente tesis tiene como finalidad lograr de las
Universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana sean
eficientes en su gestion académica y gerencial; asi mismo,
cumplan cabalmente el rol que la Ley N° 23733 (Ley
Universitaria) lo prescribe. Nos da a conocer la forma en que
se lleva a cabo la gestion académica y gerencial de la
Universidad y, en base a esto llevar a cabo la auditoria
académica, herramienta que mejorara la eficiencia de estas.
Para este andlisis se utilizé la investigacion — accién,
apoyandose con encuestas que sirvieron para elaborar graficos
ilustrativos que apoyen la investigacion. Finalmente presenta

conclusiones y recomendaciones del tema.

c. Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru)

Autor: César, PARIONA COLONIO, para la obtencion del grado

académico de Magister con mencion en Auditoria.



Titulo: “Sistema de control gerencial basado en el cuadro
de mando integral - caso empresas asociativas de la
Region Junin (2003-2005)”.

Resumen: En el presente estudio se analiza los aspectos més
importantes relativos al control de gestiébn de las empresas
asociativas de la region Junin, desde los planteamientos
propios del cuadro de Mando Integral, desarrollando las
perspectivas relacionadas con las variables clave del sistema:
los resultados financieros, los procesos de produccion, los
clientes, la formacion y aprendizaje. Dado que nos
encontramos ante un sector muy fragmentado, donde
predominan las comunidades campesinas y que no disponen
de suficientes recursos destinados a la organizacion y el control
de gestion, resulta provechoso sentar los fundamentos de un

modelo de facil utilizacion para la mejora de su eficiencia.

La perspectiva de una importante reduccion de ayuda de parte
del gobierno al sector agropecuario en los proximos afos,
demanda para este tipo de empresas un fuerte compromiso
con la modernizacion de sus instalaciones, y la rentabilidad de
sus operaciones que légicamente deberia ir acompafado por la
obtencion de indicadores financieros y no financieros, como de

convertir los objetivos estratégicos en resultados.

2.1.1 Universidades Extranjeras

d. Universidad Rafael Urdaneta (Venezuela)

Autor: Ariana C., MURILLO CASTELLANO (2013), para la
obtencion de titulo de Contador Publico.



Titulo: “Auditoria Interna para el control contable vy
administrativo de las cuentas por cobrar en empresas

concesionarias del Municipio de Maracaibo”.

Resumen: Sefala que el presente estudio se dirigié a analizar
la auditoria interna para el control contable y administrativo de
las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del
municipio Maracaibo de acuerdo a las normas de auditoria
interna y principios contables vigentes. Los resultados indicaron
que se planifica estableciendo los objetivos estratégicos de la
unidad de auditoria, contando con la determinacién de riesgos
y procedimientos especificos a ejecutar. El trabajo es
desarrollado por los auditores internos con base a la legislacion
vigente y tomando en consideracion lo establecido por Normas

Internacionales de Auditoria Interna.

En cuanto a los controles internos, presentan algunas
deficiencias en cuanto a las politicas contables, especialmente
referidos a la determinacion de ocurrencia de la posible pérdida
para establecer el monto para la provision de cuentas
incobrables, y es medianamente eficiente la gestién de riesgos
asociados con la auditoria interna para el logro de los objetivos.
Se recomienda implementar las mejoras propuestas para la

optimizacién del proceso.

e. Universidad Simo6n Bolivar - Venezuela

Autores: Carmen ALGUINDIGUE, Nancy GARCIA, Julissa
SANCHEZ (2006), para optar el titulo de Especialista en

Gerencia de Auditoria de Estado.

Titulo: “Control de Gestion en la Direccion de Auditoria

Interna del Ministerio Publico”.



Resumen: Sefialan que se realiz6 un diagnostico con el
proposito de conocer el estado actual de la unidad de analisis,
el cual arroj6 los siguientes resultados: Informacion muy
limitada, poca definicidon de indicadores de gestion, manuales
de procedimientos insuficientes, desconocimiento de la unidad
y del Ministerio Publico. Partiendo del conocimiento de esta
situacion, se presentdé como propuesta de mejora, el disefio de
un Sistema de Control de Gestion, fundamentado en la

metodologia del Balanced Scorecard, de Kaplan y Norton.

Durante el disefio de la propuesta de mejora se logré la
conformacion de un equipo de trabajo, que se denominé de alto
empefio, el cual continuaré junto a los tesistas de la Unidad
efectuando el seguimiento al proyecto hasta su implantaciéon en
la Direccion de Auditoria Interna. Por otra parte se formularon
indicadores de gestion para los procesos medulares de la
Unidad.

f. Universidad Auténoma de Nuevo Ledén - México

Autor: Jorge Ventura, JARAMILLO DOMINGUEZ (2005), para
la obtencion del grado de Maestro en Ciencias de la

Administracion con especialidad en Relaciones Industriales.

Titulo: “Auditoria Interna aplicada al Sistema de Calidad de

la Empresa de Telecomunicaciones S.A.”.

Resumen: El sistema de certificacion consiste en verificar el
cumplimiento de una red de procesos interrelacionados y que
interactian para lograr transformaciones que dejen un valor
agregado a las partes interesadas, cuidando siempre dentro de
la funcionalidad y el costo razonable del producto o servicio, la
seguridad y el impacto ambiental, asi como las caracteristicas

primarias de la calidad.



En sinopsis: la implementacion del desarrollo y la certificacion
de un sistema ISO/ QS/ VDA/ TS/ AS/ TL, etc. en las
organizaciones, asegurar la entrega de productos y servicios
con CALIDAD sabiendo que calidad es cumplir con los
requerimientos de los clientes, con sus expectativas y aun
mejorarlas, de ser posible, como lo menciona el ISO-
9001:2000.

La certificacion de las normas de calidad debe hacerse por
medio de un registrador con reconocimiento y reputacion
internacionales, como es el caso de TUV América, quien otorga
un aval de que el sistema de calidad cumple de manera
suficiente con las especificaciones que establece la normativa
en base a la cual esta construido el sistema de la organizacion,
mas los lineamiento, objetivos y politicas de la misma,
considerando desde luego los requerimientos del cliente y de
todas las partes interesadas.

Las organizaciones que tienen su sistema de calidad
certificado, tienen el compromiso constante con la mejora
continua y con sus clientes y tanto ellos como su aval "El
registrador de su Sistema" son co-responsables de responder
cliente por la calidad de los productos o servicios que éste
recibe, por lo que el "registrador® continda verificando
periddicamente que la norma aplicada en el sistema de la
empresa certificada se sigue cumpliendo integramente y, en

caso contrario, tiene el derecho de retirar su aval.

g. Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo -
México

Autor: Jihan Ruth, GARCIA POYATO FALCON (2009), para la
obtencion del grado de Maestra en Ciencias Educativas.



Titulo: “La gestiéon escolar como medio para lograr la
calidad en instituciones publicas de educacion primaria en

Ensenada, Baja California”.

Resumen: El presente documento se forma por cinco capitulos.
En el primero se muestra la contextualizacidon general de la
problematica a tratar, asi como su planteamiento y justificacion.
Se especifican los objetivos de la investigacion y los supuestos

tedricos que la orientan.

El segundo capitulo titulado Fundamentacion Tedrica, reune la
informaciéon nacional e internacional revisada para conocer
profundamente la temética a tratar. Se abordan los temas de la

educacién primaria en México, la calidad y la gestion educativa.

El Método, se ubica en el capitulo tercero, explicando el
escenario en donde tuvo lugar el trabajo de campo, una
descripcion de los instrumentos utilizados y de los
participantes, ademas de las consideraciones metodoldgicas
que se tomaron en cuenta para el disefio y seleccion de los

mismos.

2.2. Marco Histoérico

2.2.1. Auditoria Interna

La Auditoria en la Edad Media, trataba de descubrir
fraudes; este enfoque se mantiene hasta finales del siglo XIX.
En la Revolucién Industrial la economia se desarrollaba en
base a una estructura de empresa familiar donde la propiedad
y la direccibn de sus negocios confluian en las mismas

personas, que, por tanto, no sentian ninguna necesidad de la



auditoria independiente ni tampoco se les imponia por

normativa legal.

Desde el momento en que nacié el comercio se llevaron
a cabo auditorias de algun tipo. Las primeras auditorias fueron
revisiones meticulosas y detalladas de los registros para
determinar si cada operacion habia sido asentada en la cuenta

apropiada y por el importe correcto.

Es asi, que el proposito fundamental de estas primeras
auditorias era detectar desfalcos y determinar si las personas
en posicion de confianza estaban actuando e informando de

manera responsable.

Cuando aparecen las grandes sociedades, la propiedad
y la administracion quedo6 separada y surgio la necesidad, por
parte de los accionistas y terceros, de conseguir una adecuada
proteccion, a través de una auditoria independiente que
garantizara toda la informacion econémica y financiera que les

facilitaban los directores y administradores de las empresas.

Gran Bretafa, dicese que fue la cuna de la auditoria, se
explica por ser este pais el pionero en la Revolucion Industrial.
Después de la Revolucién Industrial el alcance y la complejidad
de los negocios se ampliaron notablemente. Al aumentar en
tamafio las compafiias emplearon mayor nUmero de personas
y sus sistemas contables se volvieron mucho mas

desarrollados.

Estados Unidos, esta actualmente a la vanguardia del
estudio e investigacion de las técnicas de auditoria y de su
desarrollo a nivel legislativo. La crisis de Wall Street en 1929 y
la creacion de la Securities and Exchange Commission (SEC),

organo regulador y controlador de la Bolsa, han sido factores



determinantes para conseguir las cotas de desarrollo que los
profesionales de la auditoria han alcanzado en aquel pais.

Por lo general, la auditoria interna clasica se ha venido
ocupando fundamentalmente del sistema de control interno, es
decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos
establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar
las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa
y optimizar la calidad de la informacion econémico-financiera,
se ha centrado en el terreno administrativo, contable y

financiero

Es de indicar, que la auditoria interna surge con
posterioridad a la auditoria externa por la necesidad de
mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la
empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcion del auditor

externo.

La necesidad de la auditoria interna se pone de
manifiesto en una empresa a medida que ésta aumenta en
volumen, extension geografica y complejidad y hace imposible
el control directo de las operaciones por parte de la direccion.
Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccion
de la empresa por medio de un permanente contacto con sus

mandos intermedios, y hasta con los empleados de la empresa.

La empresa moderna, adopta esta peculiar forma de
ejercer el control que ya no es posible actualmente, y de ahi el
surgimiento de la denominada auditoria interna. Siendo una de
sus caracteristicas o0 rasgos de las sociedades avanzadas las

grandes cantidades de informacion que se desprende de éstas.

El caudal de las empresas reune no solo a los

vinculados a ella como aportadores de capital o trabajadores,



2.2.2.

sino también a otros usuarios que indirectamente necesitan de
sus resultados. Para que esta informacion, de las empresas,
suponga una respuesta adecuada, es decir, sea la correcta, es
necesario que esté basada en ciertas garantias que hagan

creer en ella.

Ha quedado demostrado, que se requiere la presencia
del auditor para garantizar que esa informaciéon muestre la
situacién real de la empresa, a través de procedimientos y

técnicas de auditoria.

Gestion

La Administracion se ha venido basando desde afos
atrds como un claro ejemplo, desde los antiguos egipcios o los
comerciantes sumerios, éstos se basan en métodos

organizativos de acuerdo a la iglesia y las antiguas milicias.

Las empresas eran guiadas en base a estos métodos sin
importar si éstas eran grandes o pequefias, pero no se sentian
obligadas hacerle frente sistematicamente a las aplicaciones de

la administracion.

Asi poco a poco las innovaciones de la administracion
fueron creando extensiones base, tales como los numeros
arabes y la aparicion de la contabilidad, estas areas ya
mencionadas proporcionaron un mejor planteamiento y el

control de la organizacion cuantitativamente.

En el siglo XIX, algunos piensan en la administraciéon
moderna como una disciplina que comenzd como un vastago
de la economia en el siglo XIX. Los economistas clasicos tales
como Adam Smith y John Stuart Mill proporcionaron un fondo

tedrico a la asignacion de los recursos, a la produccion, y a la



fijacion de precios. Al mismo tiempo, innovadores como Eli
Whitney, James Watt y Matthew Boulton, desarrollaron
herramientas técnicas de produccion tales como la
estandarizacion, procedimientos de control de calidad,

contabilidad analitica, y planeamiento del trabajo.

Para fines del siglo XIX, Leon Walras, Alfred Marshall y
otros economistas introdujeron una nueva capa de complejidad
a los principios teoricos de la Administracion. Joseph Wharton
ofrecid el primer curso de nivel terciario sobre Administracién
en 1881.

En el Siglo XX, las teorias de la Gestion Empresarial han
evolucionado en la medida en que la tecnologia y las
relaciones de produccion se han vuelto cada vez mas

complejas.

Por siglos, organizaciones importantes y decisivas en la
historia de la humanidad, como las universidades, los ejércitos
y la iglesia catélica, han presentado con éxito una estructura
funcional. Esto justifica la resistencia al cambio que se ha
producido en la mayoria de las instituciones a la hora de la
implementacion de la gestidén por procesos.

2.3. Base Legal

2.3.1.

Auditoria Interna

a. Constitucion Politica del Peru, publicada el 30 de diciembre
de 1993

“Articulo 51.- Supremacia de la Constitucion

La Constitucion prevalece sobre toda norma legal; la ley,

sobre las normas de inferior jerarquia, y asi sucesivamente.



La publicidad es esencial para la vigencia de toda norma del
Estado.”

. Ley N° 13253 - Ley de Profesionalizacion del Contador
Publico, del 11 de setiembre de 1959.

Ley de Profesionalizacion del Contador Publico, en su
Art. 4° “Competencia del Contador Publico” inciso “c”, el cual
sefiala: “Realizar auditoria financiera, tributaria, examenes
especiales y otros inherentes a la profesion de Contador

Publico”.

. Resolucion N° 013-2005-JDCCPP, de fecha 04 de agosto de
205, que aprueba el Cadigo de Etica del Contador Publico

La Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Pertd, mediante Resolucion N° 013-2005-
JDCCPP, de fecha 04 de agosto de 2005, aprobo el nuevo
Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico, para su
implementacion obligatoria a nivel Nacional a partir de dicha
fecha.

El Codigo de Etica Profesional del Contador Publico esté
destinado a servir como norma de conducta a los
profesionales de la Contabilidad, que, como profesion de
formacion cientifica y humanista, deben orientar su practica
profesional a la funcibn social que desempeiian,
promoviendo las condiciones para el progreso econémico y

bienestar de la Sociedad.

En Asamblea General, de la Junta de Decanos,
realizada en el departamento de ICA, del 14 al 16 de junio
del 2007, se incorpor6 al Cédigo de Etica, los Principios

Fundamentales de la Etica enunciados por el IFAC, para que



sea concordante con el Cédigo de Etica de ésta Entidad
Mundial.

. Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGAS

Las NAGA’s, son los principios fundamentales de
auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la Auditoria. EI cumplimiento
de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional
del auditor.

Estas normas estan constituidas por un grupo de 10
principios adoptados por el American Institute Of Certified
Public Accountants y que obliga a sus miembros a
cumplirlas, con la finalidad es garantizar la calidad de los

auditores.

Las NAGA's, tienen que ver con la calidad de la
auditoria realizada por el auditor independiente. Los socios
del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de
auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen

en tres grupos:

Normas Generales:

1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo:
4. Planeamiento y Supervision
5. Estudio y Evaluacion del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Informacion o Preparacion del Informe:



7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinion del Auditor

Las 10 normas establecidas por el American Institute Of
Certified Public Accountants incluyen términos subjetivos de
medicibn como los siguientes: Planeaciébn adecuada,
suficiente conocimiento del control interno, evidencia
suficiente y competente, y revelacion adecuada. Para decidir
en cada trabajo de auditoria qué es adecuado, suficiente y

competente es necesario ejercer el juicio profesional.

. Normas Internacionales de Auditoria - NIAS

Las NIA's, conocidas en el habla hispana, son las
Normas Internacionales de Auditoria, y son la base para

realizar el ejercicio de la auditoria.

Si se observa que en los diferentes paises existen
normas de contabilidad, que se aplican en cada pais. Para
gue exista un marco comun en normas de contabilidad entre
los diferentes paises, estan las NIC. Normas Internacionales
de Contabilidad. Con lo cual se asegura que se siguen
ciertas normas para valuar los activos, pasivos, patrimonio, y
demas cuentas, asi como también en materia de exposicion

de los estados contables.

Con las NIAS, ocurre lo mismo, se elaboran normas
internacionales de auditoria, que los auditores de los paises
siguen esas normas para realizar el trabajo de auditoria,

para que sea de calidad.



Actualmente el organismo que emite las NIAS, es el
IAASB, Junta de Normas Internacionales de Auditoria y

Aseguramiento.

El objetivo del IAASB, es fijar normas de auditoria y de
aseguramiento internacionales de alta calidad, promoviendo
la convergencia de las normas nacionales con las
internacionales de manera de lograr uniformidad en la
practica alrededor del mundo, y fortaleciendo en ese medio

la confianza de la profesion de auditoria.

Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la

Auditoria Interna - The Institute of Internal Auditors

La auditoria interna, es realizada en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian
segln sus propositos, tamafio y estructura, y por personas
de dentro o fuera de la organizacion. Si bien estas
diferencias pueden afectar la préactica de la auditoria interna
en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades

de los auditores internos.

En el caso de que los auditores internos no puedan
cumplir con ciertas partes de las Normas por impedimentos
legales o de regulaciones, deberan cumplir con todas las

demas partes y efectuar la correspondiente declaracion.

El propdsito de las Normas son:

v Definir principios basicos que representen el ejercicio de

la auditoria interna tal como este deberia ser.



v" Proporcionar un marco para ejercer y promover un
amplio rango de actividades de auditoria interna de valor

anadido.

v'  Establecer las bases para evaluar el desempefio de la

auditoria interna.

v' Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la

organizacion.

g. Otras Normas Complementarias:

- Resolucion SMV N° 016-2015-SMV/01, publicada el 26
de agosto de 2015, que aprueba el Reglamento para la
preparacion y presentacion de Estados Financieros
informacion financiera auditada y Memoria Anual por
parte de entidades supervisadas por la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV).

- Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica,

publicada el 22 de julio de 2002 y normas modificatorias.

2.3.2. Gestién

a. Constitucion Politica del Perl, publicada el 30 de diciembre
de 1993

“Articulo 58.- Economia Social de Mercado

La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una
economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado
orienta el desarrollo del pais, y actua principalmente en las
areas de promocién de empleo, salud, educacion, seguridad,

servicios publicos e infraestructura.



Articulo 59.- Rol Econémico del Estado

El Estado estimula la creacion de riqgueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a
la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El Estado
brinda oportunidades de superacion a los sectores que
sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las

pequefias empresas en todas sus modalidades.”

. Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades, publicada el 09
de diciembre de 1997.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion de la Ley

Toda sociedad debe adoptar alguna de las formas previstas
en esta ley. Las sociedades sujetas a un régimen legal
especial son reguladas supletoriamente por las

disposiciones de la presente ley.

La comunidad de bienes, en cualquiera de sus formas, se

regula por las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil.

. Decreto Supremo N° 191-86-EF, publicada el 4 de junio de
1986, que crea la Federacion Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito — FEPCMAC, que goza de autonomia
econdmica, financiera y administrativa, y es la entidad que
representa y coordina las actividades del sistema CMAC a

nivel nacional e internacional.

. Decreto Supremo N° 157-90-EF, publicada el 28 de mayo de
1990, que norma el funcionamiento en el pais de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito.

“Articulo lo.- El presente Decreto norma el funcionamiento

en el pais, con exclusion del area metropolitana de Lima y



Callao, de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC) como empresas con personeria juridica propia de
derecho publico que tienen autonomia econdémica, financiera
y administrativa, con las limitaciones que establece la
presente norma. ElI ambito jurisdiccional de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito estd delimitado por la
demarcacion politica del Concejo Provincial donde opere
cada una de las Cajas. Cada Concejo Provincial s6lo podra
contar con una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, pudiendo
celebrarse convenios entre dos Concejos Provinciales
cercanos, para que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
constituida en una de las provincias intervinientes pueda
establecer agencias en las que no tiene constituida una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito.”

2.4. Bases Teobricas

2.4.1. Auditoria Interna

Suarez3., indica que, “La auditoria interna es un proceso
cuya responsabilidad parte de la Alta Gerencia de las
compainiias, y se encuentra disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
organizacion. Estos objetivos han sido clasificados en,
Establecimiento de estrategias para toda la empresa,
Efectividad y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la
informacion financiera y Cumplimiento con las leyes,

reglamentos, normas y politicas”

El autor revela que la Auditoria Interna facilita una ayuda
primordial a la Direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de

administracion. Facilita una evaluacion global y objetiva de los

8 SUAREZ, Andrés. LA MODERNA AUDITORIA, p.27.


http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml

problemas de la empresa, que generalmente suelen ser
interpretados de una manera parcial por los departamentos

afectados.

Pone a disposicion de la direccion un profundo
conocimiento de las operaciones de la empresa, proporcionado
por el trabajo de verificacion de los datos contables y
financieros. Contribuye eficazmente a evitar las actividades
rutinarias y la inercia burocratica que generalmente se
desarrollan en las grandes empresas. Favorece la proteccion

de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

Mantilla®, consigna: “La Auditoria es un método que
busca acercar una materia sujeto (objeto) a un criterio, en
funcion de un objetivo superior de control. Su caracter cientifico
depende de las metodologias que utilice para ello. Como
conocimiento, ha evolucionado durante la historia en la misma
medida que lo han ido haciendo las distintas materias sujeto,

criterios y objetivos de control.”

El autor indica que puede decirse que la auditoria es un
tipo de examen o evaluacién que se lleva a cabo siguiendo una
cierta metodologia. Una auditoria es una de las formas en las
gue se pueden aplicar los principios cientificos de la
contabilidad donde la verificacion de los bienes patrimoniales y
la labor y beneficios alcanzados por la empresa son

primordiales, pero no son lo Unico importante.

La auditoria intenta también brindar pautas que ayuden
a los miembros de una empresa a desarrollar adecuadamente
sus actividades, evaluandolos, recomendandoles determinadas

cosas Yy revisando detenidamente la labor que cada uno cumple

4 MANTILLA B., Samuel Alberto. AUDITORIA DE INFORMACION FINANCIERA, p.21.
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dentro de la organizacién. Respecto a la Auditoria Interna
sefiala que, se trata de un andlisis detallado del sistema de
informacion de la empresa, para el mismo se utilizan una serie

de técnicas y métodos especificos.

Los informes los realiza un profesional que tiene
vinculos laborales con la compaiiia y los mismos circulan de

forma interna sin tener validez legal fuera de la compaiiia.

Madariaga®, explica que, “La Auditoria Interna es una
actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y
gue esta encaminada a la revision de operaciones contables y
de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la
direcciéon. Es un control de direcciones que tiene por objetivo la

medida y evaluacién de la eficiencia de otros.”

Dentro de la obra el autor consigna que, la Auditoria
Interna es aquella que se practica como instrumento de la
propia administracibn encargada de la valoracion
independiente de sus actividades. Por consiguiente, la
Auditoria Interna debe funcionar como una actividad concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus
objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestién de riesgos, control y direccion.

Sostiene también que los servicios de Auditoria
comprenden la evaluacién objetiva de las evidencias, efectuada
por los auditores internos, para proporcionar una conclusion
independiente que permita calificar el cumplimiento de las

politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u

5 MADARIAGA, Juan Maria. MANUAL PRACTICO DE AUDITORIA INTERNA, p.25.



otros requerimientos legales; respecto a un sistema, proceso,
subproceso, actividad, tarea u otro asunto de la organizacion a
la cual pertenecen. En toda entidad bien organizada y para
poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de
direccion, se hace necesario la creacibn de un programa
sistematico de revision y valoracion para comprobar que las
responsabilidades delegadas han sido bien encausadas y que
las politicas y procedimientos establecidos se han llevado tal

como estaba previsto.

Arens y Loebbecke®, sefialan: “La Auditoria Interna, es la
recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad economica para determinar e
informar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. Debe ser realizada por

una persona competente e independiente.”

Skener y Andersen’, sefialan que ‘La Auditoria Interna
es una actividad administrativa de evaluacion independiente,
dentro de la organizacién, cuya finalidad es el examen de las
actividades contables, financieras, administrativas y operativas,
cuyos resultados constituyen la base para la toma de

decisiones en los mas altos niveles de la organizacion”.

Asimismo, estos autores sefialan que la Auditoria Interna
ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno. Continta el autor indicando que los auditores internos
deben proporcionar recomendaciones para mejorar aquellas
areas donde se identifiquen oportunidades o deficiencias,

mientras que la direccién de la organizacion es la responsable

6 A. ARENS, Alvin y K. LOEBBECKE, James. AUDITORIA UN ENFOQUE INTEGRAL, p.1.
7 SKENER y ANDERSEN. AUDITORIA ANALITICA, p.22.



de los controles internos, mientras que la actividad de auditoria
interna proporciona aseguramiento a la direccion y al comité de
auditoria de que los controles internos son eficaces y funcionan

segun fueron establecidos.

Ademas sefiala, que la actividad de auditoria interna
esta liderada por el director ejecutivo de auditoria (DEA), quien
establece el alcance de las tareas, autoridad e independencia
de la auditoria interna en un estatuto escrito que es aprobado
por el comité de auditoria.

Estos autores, sefalan que la funcién del Auditor Interno
es colaborar con los organismos que ejerzan funciones de
inspeccion, vigilancia y rendirles los informes a que haya lugar
o sean solicitados en el ejercicio de sus funciones, verificar que
la administracion de la organizacion, al desarrollar su actividad,
se ajuste a las politicas y los procedimientos financieros de

gestion y de resultados.

Asimismo, que la especialidad de Auditoria establece
gue los auditores internos deben ser independientes de las
actividades que auditan. Esto requiere que los auditores
internos deben gozar de juicios imparciales, que le permita
trabajar con objetividad y la existencia del departamento de

Auditoria interna a un nivel jerarquico.

Aguirred, consigna: “La Auditoria Interna, verifica y
evaluar el cumplimiento, adecuacion y aplicacion de las normas
y procedimientos de control interno establecidos por la
direccién y sugerir las medidas correctoras oportunas para su

correccién a un costo razonable.”

8 AGUIRRE ORMAECHEA, Juan. AUDITORIA, p.14.



Define este autor, que los objetivos y funciones del
Auditor interno es ser un profesional que trabaja en el ambito
interno de la empresa y entre los objetivos que persigue se

encuentra el alcance del trabajo de la auditoria.

Manifiesta también, que el trabajo de auditoria
comprende el examen y evaluacion de la idoneidad vy
efectividad del sistema de control interno y de su eficacia para
alcanzar los objetivos encomendados. Una actividad de
auditoria interna eficaz es un valioso recurso para la direccion
de la organizacién y su comité directivo o equivalente, asi como
para el comité de auditoria, debido a su entendimiento de la

organizacion y su cultura, operaciones y perfil de riesgos.

La objetividad, habilidades y conocimientos de los
auditores internos competentes pueden agregar valor de forma
significativa a los procesos de control interno, gestion de
riesgos y gobierno de la organizacion. De forma similar, una
actividad de auditoria interna eficaz puede proporcionar
aseguramiento a otras partes interesadas, tales como los entes
de regulacion, empleados, proveedores financieros vy

accionistas.

El Instituto de Auditores Internos® sostiene que, ‘“La
Auditoria Interna, es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayudard a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”

9 THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. MARCO INTERNACIONAL PARA LA
PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA, p.15.



Esta Organizacion Internacional sefala que las
funciones de Auditoria Interna se integran dentro de las
actuaciones o caracteristicas que se asignan a toda la Oficina
de Auditoria Interna de tal manera que: i) debe garantizarse la
formacién técnica y experiencia de los auditores internos son
los apropiados para las auditorias que efecttan, ii) debe poseer
u obtener los conocimientos, aptitudes y disciplinas requeridos
para llevar a cabo sus responsabilidades, iii) debe asegurarse

de que las auditorias estén debidamente supervisadas.

Agrega que, para actuar en la Oficina de Auditoria
Interna, cualquier personal adscrito con caracter de auditor
interno debe tener en cuenta: i) cumplimiento de las normas
profesionales de conducta, i) poseer los conocimientos
técnicos y disciplinarios para la realizacion de las auditorias
internas, iii) estan obligados a una formacién permanente, iv)
deben poseer ciertas dosis de relaciones humanas vy
comunicacion, v) deben actuar con el debido cuidado

profesional.

El Instituto sostiene, que la independencia esta
establecida por la estructura de la organizacion y las lineas de
reporte. La objetividad se logra mediante una apropiada actitud
mental. La actividad de auditoria interna evalla la exposicién al
riesgo del gobierno, las operaciones y los sistemas informaticos
de la organizacién, con respecto a lo siguiente: i) Eficacia y
eficiencia de las operaciones, ii) Confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y operativa, iii) Proteccion de activos y

iv) Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Hevial®, indica que “La Auditoria Interna, es un

componente de un buen sistema de control interno, sistema

10 HEVIA VAZQUEZ, Eduardo. FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA INTERNA, p.39.



gue corresponde determinar y establecer a la direccion de la
organizacion y a la Auditoria Interna asegurar su buen
funcionamiento revisandolo periddicamente. La finalidad de la
revision es comprobar que el sistema funciona de acuerdo con

lo deseado.”

El autor sefala, que para conseguir que los distintos
niveles de la organizacion asuman plenamente la funcién de
auditoria interna y participar en la mejora de los métodos de
gestion, se hace necesario establecer un marco en el que el
auditor interno y el area funcional que demanda sus servicios
lleven a cabo un trabajo coordinado con objeto de evaluarle
correctamente y detectar los riesgos que debe asumir el area

funcional.

También consigna el autor que, basandose en los
resultados de la evaluacién de riesgos, los auditores internos
evalian la adecuacién y eficacia de como los riesgos son
identificados y manejados en las éareas mencionadas
anteriormente. También evallan otros aspectos, tales como la
éticas y los valores dentro de la organizacion, la gestion del
desempefio, la comunicacion de la informacion referida a
riesgos y controles dentro de la organizacién con el fin de

facilitar un buen proceso de gobierno.

Spencer!l, consigna que, “La auditoria interna es una
actividad independiente y objetiva dedicada al aseguramiento y
a la consultoria que ha sido disefiada para afiadir valor y
mejorar las operaciones de una empresa. Esta ayuda a una
empresa a cumplir con sus objetivos al aportar un enfoque

sistematico y disciplinado que sirve para evaluar y mejorar la

11 KH. SPENCER PICKETT. MANUAL BASICO DE AUDITORIA INTERNA, p.16.



efectividad de la gestion de riesgos y de los procesos de

control y gobernabilidad.”

Este autor dice, que la Auditoria Interna sirve como
herramienta de la Direccidén, para conseguir que los distintos
niveles de la organizacion asuman plenamente la funcion de
Auditoria Interna y participar en la mejora de los métodos de
gestion, se hace necesario establecer un marco en el que el
Auditor Interno y el Area funcional que demanda sus servicios
lleven a cabo un trabajo coordinado con objeto de evaluarle
correctamente y detectar los riesgos que debe asumir el Area

Funcional.

Asimismo, se entiende que la Auditoria Interna es
aquella que se practica como instrumento de la propia
administracion encargada de la valoracion independiente de
sus actividades. Por consiguiente, la Auditoria Interna debe
funcionar como una actividad concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacién, asi como
contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

direccion.

Montesinos'?, sefiala que: “La Auditoria Interna Actividad
de evaluacién de caracter independiente, con la finalidad de
revisar la informacién que debe ser analizada por la alta
direccion. Control que mide y evalla la objetividad de estos

controles.”

Este autor declara que, la Auditoria Interna brinda una

ayuda primordial a la direccion, al evaluar de forma

12 MONTESINOS JULVE, Vicente. LA AUDITORIA EN ESPANA, p.273.



relativamente independiente, los sistemas de la organizacion y
de administracion. Ademas facilita una evaluacion global y
objetiva de los problemas de la empresa, que generalmente
suelen ser interpretados de una manera parcial por los

departamentos afectados.

Asimismo pone a disposicion de la direccion un profundo
conocimiento de las operaciones de la empresa, proporcionado
por el trabajo de verificacion de los datos contables vy
financieros. También contribuye eficazmente a evitar las
actividades rutinarias y la inercia burocratica que generalmente
se desarrollan en las grandes empresas; favoreciendo la
proteccién de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros.

Holmes!3, sefiala que, "La Auditoria es el examen de las
demostraciones y registros administrativos. El auditor observa
la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones,

registro y documentos.”

Para llevar a cabo lo descrito anteriormente, este autor

nos muestra los siguientes procedimientos:

a) Realizar conteos fisicos sorpresivos de forma periodica a los
inventarios y activos fijos y otros valores de la entidad.

b) Efectuar arqueos de caja sorpresivos de forma periddica.

c) Comprobar el saldo de las cuentas bancarias.

d) Comprobar el saldo de las cuentas de pasivo y su
movimiento.

e) Comprobar las operaciones de néminas, su calidad y control,

asi como presenciar su pago fisico.

13 HOLMES, A.W. AUDITORIA, p.11.



f) Verificar los ingresos producidos en la entidad y su cobro en
tiempo y forma, de acuerdo con lo establecido.

g) Comprobar la racionalidad de los cargos efectuados a las
cuentas correspondientes a gastos de todo tipo, su nivel de
autorizacion, analizando las desviaciones de importancia.

h) Estudiar y evaluar el cumplimiento de los sistemas de costo
establecidos.

i) Verificar el cumplimiento de las cuentas de Patrimonio,
evaluando la correccién y autorizacion de las operaciones.

J) Comprobar la calidad y fiabilidad de los registros vy libros de
contabilidad de acuerdo con los principios generales de control

interno.

Miral4, sefiala: “La Auditoria Interna Tiene por objetivo
verificar los diferentes procedimientos y sistemas de control
interno establecidos por una empresa con el fin de conocer si
funcionaron como se habia previsto al tiempo de ofrecer a la

gerencia posibles cambios o mejoras en los mismos.”

Este autor presenta las tareas que debe realizar una

Oficina de Auditoria Interna, tales como:

a) Comprobar el cumplimiento de los sistemas de control
interno en vigor y sus adecuaciones autorizadas, asi como de
aquellos que por las caracteristicas propias de la entidad haya
sido necesario establecer, determinando su calidad, eficiencia y
fiabilidad, asi como la observancia de los principios generales
en que se fundamentan.

b) Verificar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de
las adecuaciones, que para la entidad, hayan sido
establecidas, a partir del clasificador de cuenta en vigor.

14 MIRA NAVARRO, Juan Carlos. APUNTES DE AUDITORIA, p.3.



c) Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informativo
contable y financiero, y observar el cumplimiento de las
funciones, autoridad y responsabilidad, en cada caso en que
estén involucrados movimiento de recursos.

d) Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacion
contable-financiera que rinde la entidad, realizando los andlisis
correspondientes de los indicadores econdémicos
fundamentales.

e) Comprobar el cumplimiento de la legislacion econémico-
financiera vigente.

f) Comprobar el cumplimiento de normas de todo tipo,
resoluciones, circulares, instrucciones, etc. emitidas tanto
internamente, como por los niveles superiores de la economia
y el Estado.

g) Verificar la calidad, eficiencia y confiabilidad de los sistemas
de procesamiento electrénico de la informacion, con énfasis en
el aseguramiento de la calidad de su control interno vy

validacion.

De La Pefial®, dice que, “La Auditoria Interna Actividad
gue llevan a cabo profesionales que ejercen su actividad en el
seno de una empresa normalmente en un departamento (staff)
bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma,
pudiéndose definir esta como una funcion de valoracién
independiente establecido en el seno de una organizacion
dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el
sistema de control interno, con la finalidad de garantizar la
integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion
suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma

y la eficacia de sus sistemas de gestion.”

15 pE LA PENA GUTIERREZ, Alberto. AUDITORIA, UN ENFOQUE PRACTICO, p.5.



También sefiala el autor, que el propdsito, autoridad y
responsabilidad del departamento de Auditoria Interna debe
definirse en un documento formal por escrito, aprobado por la
direccién y aceptado por el consejo, especificando el alcance
no restringido de su trabajo y declarando que los auditores no
tienen autoridad o responsabilidad sobre las actividades que

auditan.

Para asegurar el grado efectivo de independencia
necesario para el auditor interno, estara subordinado e
informara de su trabajo al ejecutivo mas alto del escalafén; solo
por este camino puede asegurar un alcance adecuado de
responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las

recomendaciones.

Whittington16, dice: “La Auditoria es el proceso en el que
los auditores recaban informacion y ofrecen alto nivel de
seguridad de que los estados financieros cumplen con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o algun otro
criterio idoneo. En la auditoria se buscan y verifican los
registros contables y se examinan otros documentos que den

soporte a los estados financieros.

Los auditores logran entender el control interno de la
compafia, inspeccionan documentos, observan activos, hacen
preguntas dentro de la compafiia y fuera de ella y realizan otros
procedimientos, asi reunen la evidencia suficiente para emitir
un informe en el que sefalan que en su opinion, los estados
financieros se ajustan a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.”

16 WHITTINGTON O. Ray. PRINCIPIOS DE AUDITORIA, p.4.



Menciona también que, para que la auditoria sea
efectiva, se debe, comprender los negocios y riesgos. Este es
el primer imperativo para poder alcanzar el nivel de evaluacion.
Se debe realizar una evaluacion completa de los riesgos de las
operaciones y de aquello que pueda afectar la informacién
econdmica financiera. Se debe reunir y analizar la informacion
con el objeto de identificar tendencias, riesgos y oportunidades,
para luego resumirlas en conclusiones y compartirlas con el

staff de la empresa.

Atehortual’, sefiala que, “La Auditoria Interna, sefalados
en algunos casos como auditores de primera parte, se realiza
por o en nombre de la propia organizacion, para fines internos
y puede constituir la base para la auto declaraciéon de

conformidad de una organizacion.”

Este autor manifiesta que son elementos de la Auditoria

Interna el:

a) Cumplimiento: Extension con que son seguidas las politicas,
reglas, buenas practicas de negocios, principios contables
generalmente aceptados, leyes, regulaciones del gobierno y
hasta el sentido comun.

b) Verificacion: La direccion debe recibir una seguridad
permanente de la validez de los informes actuales superior a la
gue es posible obtener por el examen anual del auditor externo.
Generalmente, la verificacion incluira registros, informes y
cuentas.

c) Evaluacién: Es la responsabilidad mas importante del auditor
interno, debe revisar constantemente el sistema de control y
estar seguro que es adecuado, y que se mantiene tal y como

espera la direccién.

17 ATEHORTUA HURTADO, Federico. GESTION Y AUDITORIA DE LA CALIDAD PARA
ORGANIZACIONES PUBLICAS, p.3.



Whittington18, sefiala: “La Auditoria es el proceso
en el que los auditores recaban informacion y ofrecen alto nivel
de seguridad de que los estados financieros cumplen con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o algun otro
criterio idoneo. En la auditoria se buscan y verifican los
registros contables y se examinan otros documentos que den

soporte a los estados financieros.

Los auditores logran entender el control interno de la
compafia, inspeccionan documentos, observan activos, hacen
preguntas dentro de la compaiiia y fuera de ella y realizan otros
procedimientos, asi retnen la evidencia suficiente para emitir
un informe en el que sefalan que en su opinion, los estados
financieros se ajustan a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.”

El autor comenta que, el auditor es el proceso de
acumular y evaluar evidencia, realizando por una persona
independiente 'y competente acerca de la informacién
cuantificable de una entidad econdmica especifica, con el
propésito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y

los criterios establecidos.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas
remotos, teniéndose conocimientos de su existencia ya en las

lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

El factor tiempo obliga a cambiar muchas cosas, la
industria, el comercio, los servicios publicos, entre otros. Al
crecer las empresas, la administracion se hace mas

complicada, adoptando mayor importancia la comprobacion vy el

18 WHITTINGTON O. Ray. PRINCIPIOS DE AUDITORIA, p.4.
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control interno, debido a una mayor delegacion de autoridades
y responsabilidad de los funcionarios.

El autor concluye, que la Auditoria es dinamica, la cual debe
aplicarse formalmente toda empresa, independientemente de
su magnitud y objetivos; aun en empresas pequefias, en donde
se llega a considerar inoperante, su aplicacion debe ser

secuencial constatada para lograr eficiencia.

Skener y Andersen!® sostienen que, “La Auditoria
Interna, es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y

mejorar las operaciones de una organizacion.”

Este autor nos sefiala que las caracteristicas de la

Funcién de Auditoria son las siguientes:

a) Es un examen que se practica generalmente con
posterioridad a la ejecucion y registro de operaciones; sin
embargo, su valor disminuye en proporcion directa con la
demora en el correspondiente examen de las operaciones. Por
lo tanto, si es posterior, la Auditoria debe ser oportuna.

b) Exige la aplicacion de técnicas y procedimientos disefiados y
establecidos para cada tipo de examen.

c) Requiere amplitud de criterio para analizar, interpretar y
dictaminar el desarrollo y registro de las operaciones.

d) Se requiere independencia mental y funcional del personal
encargado de practicarla.

e) Comprende la revision y verificacion, con base en pruebas
selectivas, de las transacciones, documentos, comprobantes,
registros, libros, informes, incluyendo la inspeccién fisica de

activos con el fin de obtener evidencia comprobatoria.

19 SKENER y ANDERSEN. AUDITORIA ANALITICA, p.24.



f) Es altamente profesional, por lo cual exige solidos
conocimientos profesionales en diferentes disciplinas por parte
del personal responsable de su ejecucion.

g) Evalua el cumplimiento de disposiciones legales y politicas
administrativas de todo orden, aplicables a la organizacién o

area examinada

Arens y Loebbecke?0, sefialan que, “La Auditoria Interna,
es la revision de cualquier parte del proceso y métodos de
operacion de una compafia con el propdsito de evaluar su

eficiencia y eficacia.”

Conforme lo definido por estos autores, se identifica al
Departamento de Auditoria Interna como la unidad o
dependencia que tiene la funcion de evaluar permanente e
independientemente en cada organizacion si el Sistema de

Control Interno esta operando efectiva y eficientemente.

Su objetivo primordial es asesorar a la Alta Gerencia
para fortalecer los controles internos existentes, sugerir nuevos

procedimientos existentes.

Segun Aguirre?l, “La Auditoria Interna, determina si el
control interno existente en una empresa es el mejor que se
puede conseguir para garantizar que las diferentes
transacciones se estan realizando de la forma mas ventajosa
posible. Su objetivo principal es proporcionar eficiencia en la

realizacion del negocio.”

Con respecto al Control Interno, indica que es una
funcidbn que tiene por objeto salvaguardar y preservar los

bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos

20 Alvin A. ARENS, James K. LOEBBECKE. AUDITORIA UN ENFOQUE INTEGRAL, p.5.
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y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion. En una segunda definicion define al Control
Interno como "el sistema conformado por un conjunto de
procedimientos (reglamentaciones y actividades) que
interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los

activos de la organizacion.

Asimismo, declara que entre los objetivos del control

interno se tiene:

a) Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la
toma de decisiones.

c¢) Promover la eficiencia de la explotacion.

d) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la
gerencia.

e) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora

continua.

GOmez??, sefiala que, “La Auditoria Interna es una
funcién inscrita en la estructura de la organizacion. Analiza la
veracidad de la informacion que se reporta a la gerencia.
Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia,
eficiencia y economia en los sistemas y procedimientos dentro

de la organizacion.”

El autor nos presenta las atribuciones de la Auditoria

Interna de la siguiente manera:

22 GOMEZ, Roberto. GENERALIDADES EN LA AUDITORIA, p.20.
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a) Tener libre acceso a las dependencias y servicios de la
organizacion para las practicas de pruebas de auditoria.

b) Examinar el contenido de todos los libros, registros,
documentos y actas.

c) Verificar la existencia de bienes, valores y demas activos de
la organizacion.

d) Requerir cooperacion de cualquier empleado de Ila
organizacion en asuntos de auditoria.

e) Actuar con independencia frente a las demas dependencias

de la organizacion

Auditoria Interna: Es un 6rgano de control interno que
tiene como fin entender la planificacién, programacion vy
ejecucion de las tareas de auditoria, teniendo
fundamentalmente presente los "objetivos" de la auditoria
interna. Es parte integrante del sistema de control interno,
dependiendo de la méxima autoridad de la empresa. En ese
marco, sus actividades estaran orientadas al andlisis de la
gestion empresarial con un enfoque contributivo de

asesoramiento y asistencia técnica.

Gestion

La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de
los mecanismos, las acciones y las medidas necesarias para la
consecuciéon de los objetivos de la institucion. La gestidn, por
consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores con
la institucion y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco
conceptual se entiende que la conduccién de toda institucion
supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus

acciones y el alcance de sus objetivos.

La gestion involucra las acciones y decisiones

provenientes de las autoridades politicas y administrativas que



influyen en el desarrollo de las instituciones. Generalmente, las
medidas incluidas en la gestion se articulan con otras politicas
institucionales implementadas por los directivos, como parte de

un proyecto politico mayor.

Las medidas relativas a la gestion corresponden al
ambito institucional e involucran objetivos y acciones o
directivas consecuentes con dichos objetivos, que apuntan a
lograr una influencia directa sobre la institucion de cualquier
tipo. Toda medida de gestion supone un componente politico,
en la medida en que tiende a la concrecibn de una

intencionalidad.

Koontz & O’Donnell (1990)23, la gestién institucional es
un arte cuando interviene los conocimientos empiricos. Sin
embargo, cuando se utiliza conocimiento organizado, y se
sustenta la practica con técnicas, se convierte en ciencia. Las
técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas,
métodos para lograr un determinado resultado con mayor
eficacia y eficiencia. A partir de estos conceptos nace el
proceso de gestion, con elementos de la funcién de
administracion que comprende las siguientes funciones prever,
organizar, comandar, coordinar y controlar. El proceso de
gestion es ciclico, dinamico e interactivo. Las funciones de la
gestion institucional en un enfoque sistémico conforman el

proceso de gestion.

La gestidn institucional, en particular, implica impulsar la
conduccion de la institucion hacia determinadas metas a partir
de una planificacion institucional, para lo que resultan
necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del

medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las

2 Koontz & O’Donnel. CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA-UN ANALISIS DE SISTEMAS Y
CONTINGENCIAS DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,p.189



practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas
en las tareas. En este punto, en estrecha relacion con la
actividad de conduccién, el concepto de planificaciéon cobra
importancia debido a que permite el desarrollo de las acciones

de conduccion-administracion y gestion.

La gestidon institucional es la actividad encargada de la
planificacion, organizacion, direccion y control interno de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos, el
conocimiento, etc) de la organizacion, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico
o social, dependiendo esto de los fines perseguidos por la

organizacion.

Planificar:

Es el proceso que comienza con la vision de la organizacion; la
mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y
politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa
estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas -
debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas

del contexto.

Organizar:

Implica disefiar el organigrama de la organizacion definiendo
responsabilidades y obligaciones. Los cursogramas que
establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en
gué secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y

sincronizar.

Dirigir:

Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio
del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los
objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando

modelos légicos y también intuitivos de Toma de decisiones.



Controlar:

Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo
con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se
toman las medidas necesarias para corregirlos. El control
interno se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel
operativo; la organizacién entera es evaluada, mediante un
sistema de Control interno de gestion; por otro lado también se
contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan

las diferentes areas funcionales de la organizacion.

Fernandez?4, declara que, “Gestion consiste en Formular
objetivos, disefiar procesos, formar y motivar trabajadores, asi
como fijar incentivos adecuados, organizar tecnologias y
sistemas que contribuyan con el logro de las metas planeadas

por la Alta Direccion”.

Incluido en sus comentarios, este autor sefiala que la
politica de la empresa se identifica siempre con la "misién

econdmica’.

Esta mision esta definida esencialmente por los objetivos
corporativos, aparte de tener siempre presente que lo
importante no es solo ganar dinero, sino fabricar un buen
producto o dar un correcto servicio. Esta es una de las
principales estrategias alternativas, que tiene siempre presente

la imagen de la "misién" de la empresa.

La planificacién estratégica es como el proceso de
planificar un viaje. Los mapas pueden indicarle las distintas
rutas al destino elegido. Tendra que tener bien claro el
propésito del viaje y por tanto estar seguro de que ha elegido

bien el destino.

24 FERNANDEZ SANCHEZ, Esteban. ADMINISTRACION DE EMPRESAS UN
ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO, p.41.
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Debera tomar estas decisiones a la vista de los recursos
disponibles, asi como el tiempo con el que cuenta para realizar
el viaje. Incluso la mejor estrategia puede fracasar si la
empresa no cuenta con un cuadro directivo con las
capacidades adecuadas en los niveles adecuados de la

organizacion.

Saavedra?®, manifiesta que, “Gestion es un proceso
emprendido por una 0 mAas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos. Es la capacidad de la
institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos, con
el adecuado uso de los recursos disponibles. La gestion es una

asignatura con principios, conceptos y teorias”.

Adicionalmente, el autor sostiene que la aportacion de
nuevos recursos debe ir acompafiada con la seleccion de
personas cualificadas para llevar a cabo el plan corporativo y
hacerlas responsables del logro de sus objetivos, se debe
exigir fechas para alcanzar los resultados. Pero las fechas para
conseguir los objetivos estratégicos deben calibrarse en

funcion de las capacidades reales y efectivas de la empresa.

La planificacién corporativa Unicamente es util hasta el
punto en que se ponen en practica con éxito los elementos de
la organizacion, y que han de estar presentes. Correctos
canales de comunicacion, recursos adecuados y acceso a la
informacion, estructura de personal adecuado y buenas
relaciones entre el personal y alto nivel de motivacion en el
proceso de planificacion, son los puntos que siempre

deberemos recordar en nuestra gestion.

25 SAAVEDRA REBOLLENDO, Gustavo. GESTION, CALIDAD Y AGREGACION DE
VALOR EN INFORMACION, p.4.
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Hitt?6, indica que, “Gestion es un Proceso de estructurar
y utilizar conjunto de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno

organizacional”.

Ademas el autor indica que, la administracion se define
como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que
las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones
bien sean pequefias o0 grandes empresas lucrativas y no

lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

El autor indica que administrar (ya sea una organizacion,
una familia o la vida de uno mismo), es decidir con anticipacion
lo que se quiere lograr y el como se lo va a lograr, para luego,
utilizar los recursos disponibles y ejecutar las actividades
planificadas con la finalidad de lograr los objetivos o metas
establecidos, haciendo lo que debe hacerse con la menor

cantidad de recursos posible.

Rue y Byars?’, sefialan que, “La administracion o
gestion es un proceso o forma de trabajo que comprende la
guia o direccion de un grupo de personas hacia metas u
objetivos organizacionales. Los objetivos de una organizacién
se designan para dar a sus miembros una direccién o finalidad.
Los administradores no pueden guiar o dirigir gente

eficientemente sin objetivos bien definidos”.

También, sefiala el autor que la administracion de
empresas es una actividad destinada a organizar los recursos

empresariales, humanos y materiales, en vistas a la

26 HITT, Michael A. ADMINISTRACION, p.8.
27 RUE, Leslie W. y BYARS Lloyd L. ADMINISTRACION, TEORIA Y APLICACIONES,

p.4.
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consecucién de sus objetivos. Para ello se elabora un plan
estratégico en miras a la mision o fin a largo plazo que la

organizacion se propone.

Para planificar se deben tomar en cuenta las fortalezas y
debilidades del emprendimiento, y su relacidbn con otras
empresas, en cuanto a su posicionamiento relativo, para lo que
se requiere una investigacion del mercado del que se trate.
Una vez hecha la planificacion y puesta en marcha de la accion
empresarial, debe ejercerse el proceso de control, que consiste
en comparar el rendimiento real con el esperado, no solo en
cuanto a las ventas y réditos obtenidos, sino también en cuanto
al desempefio del personal o a la calidad de lo producido. De

ser necesario, deben realizarse actividades correctivas.

Vercher?8, sefiala que, “La Gestiobn empresarial es el
proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una
empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequeias y medianas
empresas a mediano y largo plazo”.

El autor, indica que todo negocio 0 empresa,
independientemente de su tamario, precisa para ser efectiva de
un Plan de Negocio, claramente expresado y redactado que
nos sirva de "guia" para el desarrollo del mismo. Guia que sera

resultado de:

a) Un profundo conocimiento de la "misiébn econdémica de la
empresa", respecto a su "capacidad".

b) Una plena identificacion de su "estrategia competitiva".

28 VERCHER BELLVER, Salvador. EL PLAN DE GESTION: UN METODO INTEGRAL
PARA SU ELABORACION Y CONTROL, p.11.
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c) Un plan detallado donde se fijen claramente "la forma y
momento" de llevar a cabo la estrategia y la responsabilidad
gue cada departamento tiene en el Plan.

d) Una serie de cuestiones o0 preguntas cuyas respuestas nos

permitan analizar el éxito o fracaso del plan de accion.

Asimismo, una forma de llegar a entender la misién y la
capacidad economica para llevarla a cabo es, olvidando las
acciones anteriores de la empresa y llegar claramente a los
nuevos disefios promocionales esenciales que es donde la
empresa debe basar su nueva estrategia. La diversificacion
Gnicamente deberéa realizarse cuando se hayan explorado al

maximo las operaciones centrales o basicas.

Perez-Carvallo?®, manifiesta que, “La gestion es la
funcion por la cual la direccién se asegura que los recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de
los objetivos de la organizacion. En esa formulacién esta
implicito que el propésito del control de gestion es dominar la
organizacion para que desarrolle las estrategias seleccionadas

para alcanzar los objetivos prefijados”.

De otro lado, este autor también define la gestibn como
el acto de administrar, planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Las funciones administrativas engloban los
elementos de la administracion. Estos mismos elementos
constituyen el proceso administrativo que pueden ser
encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que
cada cual desempefia actividades de planeacion, organizacion,

etc. como actividades administrativas esenciales.

2 PEREZ-CARVALLO VEIGA, Juan F. CONTROL DE LA GESTION EMPRESARIAL,

p.9.



También sefiala que en el mundo actual las empresas
no pueden sobrevivir simplemente haciendo un buen trabajo,
tienen que hacer un trabajo excelente, si quieren tener éxito en
un mercado que se caracteriza por un rapido crecimiento y una

dura competencia, tanto nacional como internacional.

Drudis®, indica que, “La Gestion es el conjunto de
técnicas y procesos de definicion, evaluacion y control de las
relaciones, dentro del contexto de uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, requieren
de una planificaciéon estratégica, que busca reducir el coste de
las decisiones a medio y largo plazo mediante el analisis de los
objetivos, la situacién actual y la situacién y tendencia del
entorno, la aplicacion de reglas y procesos de formalizacion de
la informacion disponible y el compromiso de realizacion de las

decisiones adoptadas”.

Conceptualmente, este autor nos sefiala que la Gestion
se ayuda de estrategias. Una estrategia es el modelo o plan
gue integra en un todo coherente a los principales objetivos,
politicas y secuencias de accién de una organizacién. Una
estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los
recursos de una forma unica y viable, basada en las
competencias y carencias internas relativas a la misma, los
cambios previsibles del entorno y las eventuales maniobras de
contrincantes inteligentes. La estrategia es el patron de
objetivos, propdsitos o metas, junto con las principales politicas
y planes para alcanzarlos, planteados de tal forma que definen
en gué negocio esta o estara la empresa y el tipo de empresa

gue es o sera.

9 DRUDIS, Antonio. GESTION DE PROYECTOS, p.8.



Brealey y Myers31, sefialan que “La Gestion es el eje del
proceso general de la empresa y un apoyo indispensable en la
evaluacion de las decisiones de caracter financiero, saber las
inversiones que se deben acometer y la forma como se deben
pagar esas inversiones. Lo primero implica gasto de dinero, lo
segundo supone obtenerlo; de ahi que el secreto del éxito de la
gestion financiera de una empresa consiste en incrementar su

valor.”

Al respecto, este autor manifiesta que los consumidores
y las empresas se encuentran con gran abundancia de ofertas,
al buscar satisfacer sus necesidades y por tanto, buscan
calidad excelente, valor, 0o costo cuando escogen entre sus
suministradores. Se ha demostrado que la clave de Ila
rentabilidad de las empresas descansa en conocer y satisfacer

al publico con ofertas competitivas.

Las empresas de hoy se hayan afectadas por una
situacion de cambios, de intensidad y caracteristicas, muy
distintas a las épocas anteriores, que configuran el actual
mundo de los negocios, como son entre otros, modificaciones
profundas en la estructura organizacional, nuevos sistemas de
direccién, cultura de calidad y excelencia, reconocimiento de la
responsabilidad de la empresa, desarrollo de la innovacién
tecnoldgica, nuevas estructuras de negocio e importancia de
servicio al cliente. Para obtener éxito en el logro de la ventaja
competitiva es necesario lograr la adaptacion de sistemas de
mayor contenido en los sistemas de gestion de forma tal que se
pueda compatibilizar la filosofia del servicio con las exigencias

del entorno.

31 BREALEY, R., MYERS S. PRINCIPIOS DE FINANZAS CORPORATIVAS, p.108.



Guzman3?, sefala que “a Gestion es la actividad
empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos)
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las
empresas 0 negocios. Una Optima gestion no busca sélo hacer
las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas
correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores
que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.”

Complementando, sefiala que el concepto de Gestion
posee preliminares basicos correspondientes a la organizacion,
lo que implica que éste aplicado en una empresa 0 en un
negocio examina algunos de los objetivos principales

correspondientes a la misma.

Que es importante tener en cuenta en este concepto que
ninguna empresa puede subsistir si no posee algun tipo de
beneficio, por lo que siempre se debe mantener un cierto nivel
de competencia con las otras empresas que se dedican a

fabricar y elaborar los mismos productos que la nuestra.

El concepto de gestiébn se mueve en un ambiente en el
cual, por lo general, los recursos disponibles escasean, y en
base a esto, la persona encargada de la gestion debe aplicar
diferentes férmulas para que se esta manera se logren
persuadir y motivar constantemente a todas las fuentes del
capital empresarial, con el objetivo de lograr que las mismas

apoyen todos los proyectos que la empresa planea emprender.

Terry33, sefiala que, “La gestibn empresarial es aquella
actividad empresarial que a través de diferentes individuos

especializados, como ser. directores institucionales,

32 AMARO GUZMAN, Raymundo. ADMINISTRACION DE EMPRESAS |, p.32.
33 GORJE, Terry. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION, p.20.



consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones,
buscard mejorar la productividad y la competitividad de una
empresa o de un negocio. Porque para que una gestidon
determinada sea Optima y de por ende buenos resultados no
solamente debera hacer mejor las cosas sino que debera hacer
mejor aquellas cuestiones correctas que influyen directamente
en el éxito y eso serd asequible mediante la reunion de
expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen

soluciones y nuevas estrategias, entre otras cuestiones”.

También sefala, que el éxito de las empresas se logra
en la medida que haya efectividad en la administracion, por
tanto se requiere realizar procesos de supervision en las
actividades y compromisos que asumen las personas al frente
de los diferentes puestos de trabajo, para asegurar el buen
desempeiio mediante la orientacion y direccion requerida, por
tanto es necesario que a medida que las empresas vayan
creciendo se debe reconocer que se requiere fortalecer las
especialidades y la organizacion empresarial. Igualmente
menciona que el mejoramiento corporativo es el objetivo que
persiguen las empresas, el cual se logra mediante el
reconocimiento de las condiciones sociales, laborales, politicas,
econdémicas, tecnoldgicas y otros aspectos que influyen interna
y externamente en el desarrollo empresarial; por tanto el logro
de los objetivos y metas empresariales, requiere de la
aplicacion de procesos administrativos y estrategias
competitivas eficientes y efectivas para hacer realidad el

fortalecimiento corporativo.

Chiavenato®4, seflala que Fayol define a Ila
administracion como “El acto de planear, organizar, gestionar y

controlar. Los elementos de la administracion, que constituye el

34 CHIAVENATO, Edilberto. INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION, pp. 70-71.



llamado proceso administrativo, se hallan presentes en
cualquier actividad del administrador y en cualquier nivel o area
de actividad de la empresa. El director, el gerente, el jefe, el
supervisor, el capataz o el encargado desempeian actividades
de planeacion organizacion, direccion, gestion y control, puesto

gue son actividades administrativas fundamentales.”

Adicionalmente sefala que, existen cuatro funciones
fundamentales que la administracion de la empresa debera
cumplir si o si para lograr una gestion eficiente que produzca

buenos resultados:

a) La planificacion, a partir de la cual se combinaran los
recursos en orden a producir nuevos proyectos que puedan
resultar redituables para la empresa.

b)

b) La organizacion, vital a la hora de agrupar todos aquellos

recursos con los cuales cuenta la empresa, para tras tener una

acabada idea, promover que trabajen en conjunto y en linea
para obtener de ellos un mejor aprovechamiento y asi tan solo

esperar a los buenos resultados.

c) La comunicacion, o mejor dicho un buen nivel de
comunicaciéon entre los administradores y los empleados; esto
resulta ser casi imprescindible si se quiere disponer de un buen

clima de trabajo y asi aumentar la eficacia.

d) El control de la gestion aplicado a la administracion, porque
Gnicamente de esta manera sera posible cuantificar el progreso
gue por ejemplo ha observado el personal respecto de aquellos
objetivos que se le marcaron al comienzo de una estrategia o

plan.
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Koontz3®, sefiala que “La administracion es el proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que el
individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas
de manera eficaz. La administracion se aplica a organizaciones
grandes y pequefias, empresas lucrativas y no lucrativas, y a

industrias de manufactura y de servicios:’

Sefiala el autor que, el mejoramiento corporativo
depende del buen manejo de los diferentes recursos y de los
procesos que se apliquen para el desarrollo de las diferentes
actividades, existen empresas que cuentan con instalaciones
excelentes, con talento humano calificado, calidad en los
productos y muchos otros aspectos, pero el crecimiento y
mejoramiento corporativo no se ve; es posible que se haya
descuidado la comercializacion y las ventas, manejo
inadecuado de los recursos financieros, estructuras
organizacionales que no se ajustan a las necesidades de la
empresa, tomas de decisiones poco acertadas por el

desconocimiento del mercado u otros aspectos.

Moguel®®, sefiala que “La Gestibn como concepto posee
preliminares basicos correspondientes a la organizacion, lo que
implica que éste aplicado en una empresa 0 en un negocio
examine algunos de los objetivos principales correspondientes
a la misma. La gestibn se apoya y funciona a través de
personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr

resultados.”

Manifiesta la importancia que tiene la planeacion antes
de iniciar cualquier actividad empresarial, porque es a partir de

esta funcibn que se puede determinar con Qué recursos

3 KOONTZ, Harold, WEIHRICH, Heinz y CANNICE, Mark. ADMINISTRACION, UNA
PERSPECTIVA GLOBAL Y EMPRESARIAL, pp.4-5.
% MOGUEL, Manuel de Jests. APRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION, p.11.
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contamos y si realmente la organizaciéon cuenta con los
requerimientos necesarios para asumir ciertas
responsabilidades, al igual la organizacion como parte de la
funcibn  administrativa permite el establecimiento de
responsabilidades y jerarquias acorde con las necesidades de
la empresa, de igual forma la direccién y el control permiten el
establecimiento de canales de comunicacion efectivos cuyo
objeto es el de brindar orientaciébn o informacion respecto a
cambios o0 expectativas en las diferentes actividades vy
compromisos institucionales, el control permite verificar si los
procesos y actividades se estén desarrollando acorde con lo
planificado de no ser asi se realizan los correctivos pertinentes

mediante procesos de retroalimentacion.

Drudis®’, indica que “La Gestion es el conjunto de
técnicas y procesos de definicidon, evaluacion y control de las
relaciones, dentro del contexto de uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, requieren
de una planificacion estratégica, que busca reducir el coste de
las decisiones a medio y largo plazo mediante el andlisis de los
objetivos, la situacién actual y la situacion y tendencia del
entorno, la aplicacion de reglas y procesos de formalizacién de
la informacion disponible y el compromiso de realizacion de las

decisiones adoptadas.”

Define el autor que la Gestion Empresarial como aquella
actividad empresarial que a través de diferentes individuos
especializados, como ser: directores institucionales,
consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones,
buscard mejorar la productividad y la competitividad de una

empresa o de un negocio.

3" DRUDIS, Antonio. GESTION DE PROYECTOS, p.102.



Porque para que una gestion determinada sea 6ptima y
de por ende buenos resultados no solamente debera hacer
mejor las cosas sino que deberd hacer mejor aquellas
cuestiones correctas que influyen directamente en el éxito y
eso serd asequible mediante la reunion de expertos que
ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas

estrategias, entre otras cuestiones.

Moguel®8, sefiala por “La Gestion: Finalidad y la misién
de la organizacion definiendo claramente sus obijetivos,
preparacion del personal de la empresa para que trabaje con
eficacia a través del reciclaje y de la formacién permanente,
Identificar-mejorando o corrigiendo- los impactos de los
cambios sociales que puedan afectar a la organizacién,
teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos convenientemente

al objetivo y misién de la organizacion”.

El autor, adicionalmente sefala que la definicion de
gestion también comprende a la gestion financiera y contable,
ya que las mismas seran las encargadas de que dichos
proyectos puedan concretarse. Ahora bien, la gestion en este
sentido debe ser quien se ocupe de analizar todos los recursos
qgue a la compafiia le resultan mas convenientes
econémicamente, es decir, que, entre todos los que se
presentan, la gestion seleccionara aquel que le otorgue mas

seguridad de utilidades.

Companys y Bautista®?, “La Gestién es el conjunto de
Planificacion - Organizacion - Control; Planificacion equivale a
la formulacion de objetivos y las lineas de accién para

alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la

38 MOGUEL, Manuel de Jests. APRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION, p.13.
39 COMPANYS PASCUAL, Ramén y BAUTISTA VALHONDO, Joaquin. GESTION DE
PROYECTOS, p.102.



organizacibn que tienen repercusion en la produccion,
elaborarlos en términos productivos y completarlos con
objetivos derivados, establecer las politicas, programas y
procedimientos para el alcance.

Organizacion es la estructuracion de tareas, distribucion de
responsabilidades y autoridad, direccion de personas vy
coordinacion de esfuerzos en vias de la consecucion de los
objetivos, establecimiento de las estructuras formales de
division del trabajo dentro del subsistema, determinar,
enumerar 'y definir las actividades requeridas, la
responsabilidad de realizarlo; Control garantiza que los
resultados y rendimientos obtenidos se encuentren dentro del
intervalo marcado y en dependencia de esto tomar las medidas
correctoras, su informacion se toma directamente de las

operaciones.”

De otro lado, estos autores sefialan que la gestion
empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad
para la supervivencia y la competitividad de las pequefias y

medianas empresas a mediano y largo plazo.

Tanto el acceso a herramientas para la gestion
empresarial como la planificacion financiera y la contabilidad
entre otras, facilitan el proceso de toma de decisiones al
momento de planificar, ejecutar y buscar financiamiento para

Su negocio.

De igual modo sefalan, que el objetivo fundamental de
la gestion empresarial es mejorar la productividad,
sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la

empresa en el largo plazo. La maximizacion de las ventas o de



la cuota de Mercado. Proporcionar productos y servicios de
calidad.

En el largo plazo la empresa tiene responsabilidad en el
bienestar de la sociedad. La empresa debe estar gestionada de
acuerdo con el interés de los accionistas. Determinar las
necesidades internas de informacion, relativas a las funciones,
actividades y procesos administrativos de la organizacion y a
su satisfaccion. Perfeccionar el flujo organizacional de la

informacion y el nivel de comunicacion.

Pérez - Carballo?, sefiala que, “Gestion es la funcion por
la cual la direccién se asegura que los recursos son obtenidos
y empleados eficaz y efectivamente para el logro de los
objetivos de la organizacion. Su propdsito es gobernar la
organizacion para que desarrolle las estrategias seleccionadas
para alcanzar los objetivos prefijados. Eficacia se entiende al
grado en que se contribuye a alcanzar un objetivo, eficiencia,
por el contrario, trata de medir la productividad de la gestion, es
decir la relacion entre resultados y costes.”

El autor sefala que la gestién funciona a través de
personas y equipos de trabajo para lograr resultados. Cuando
se promociona a una persona dentro de una empresa, es
necesario que también se promocionen sus responsabilidades
y no caer en ciclos sin sentido donde las mismas personas

hacen las mismas cosas todo el tiempo.

Indica a su vez, que la gestibn empresarial se basa
principalmente en cuatro funciones:
a) Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin

de planear nuevos proyectos.

40 PEREZ-CARBALLO VEIGA, Juan F., GOMEZ, Roberto. CONTROL DE GESTION
EMPRESARIAL, p.29.



b) Organizacién: donde se agrupan todos los recursos con los
gue la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto.

c) Direccion: implica un elevado nivel de comunicacion de los
administradores hacia los empleados, para crear un ambiente
adecuado de trabajo, para aumentar la eficiencia del trabajo.

d) Control: este podrd -cuantificar el progreso que ha

demostrado el personal.

Mufioz#!, indica que, “Gestién es la actividad mediante la
gue se consigue un fin u objetivo merced a la realizacion de
tareas por parte de otros, se ejecuten acciones de modo
coordinado de manera que, conjuntamente, se consiga un

objetivo prefijado.”

Agregando a lo descrito en el parrafo anterior, este autor
manifiesta que la gestion era vista como la funcion de
satisfacer las expectativas de los propietarios de ganar dinero.
Pero en la actualidad ha cambiado esa perspectiva, desde la
competencia y la funcién de la oferta en el mercado. Se dice
gue mientras mas tecnologia exista, mas amplio sera el campo
de la gestion, sin embargo la automatizacioén, la informatica, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y las
expectativas de la sociedad han puesto en descubierto las

carencias que tienen los directivos dentro de las empresas.

La gestion, debe estar al tanto de los cambios que se
puedan producir en la empresa, utilizando todos los elementos
para responder a dichos cambios, en beneficio de sus clientes

y la sociedad.

41 MUNOZ MACHADO, Andrés. LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA, p.5.


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/curinfa/curinfa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml

Miranda*?, sefiala que, “Gestiobn es el proceso de
planeacién y manejo de tareas y recursos con el fin de cumplir
con los objetivos definidos para la implementacion de
proyectos en la empresa, y la comunicacion permanente del

progreso y avance de sus resultados.”

Este autor manifiesta que la funcion gerencial implica
tener capacidad para conducir personas, un don especial para
ser reconocidos y seguidos por los subalternos,
indudablemente para esto se requiere capacidad técnica
profesional espontanea y otros aspectos directivos a como se

sefialan a continuacion:

Capacidad para tomar decisiones, imaginacion honestidad,
iniciativa e inteligencia, habilidad para supervisar, controlar y
liderar, habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro,
habilidad para despertar entusiasmo, habilidad para desarrollar
nuevas ideas, disposicion para asumir responsabilidades y
correr riesgos inherentes, capacidad de trabajo, habilidad
detectar oportunidades y generar nuevos negocios, capacidad
de comprender a los demas y manejar conflictos, Imparcialidad
y firmeza, capacidad de adaptarse al cambio, deseo de
superacién, capacidad técnica de marketing para promocionar
los productos de la empresa, capacidad para el andlisis y
solucion de problemas, paciencia para escuchar, capacidad

para relacionarse.

Hazler*3, manifiesta que, “La administracion o gestion de
proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas, y técnicas a actividades de proyectos de manera

que cumplan o excedan las necesidades y expectativas de

42 MIRANDA MIRANDA, Juan José. GESTION DE PROYECTOS, p.1.

43 HAZLER, T. GUIA DE CONOCIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, p.6.



partidos interesados de wun proyecto. ElI término de
administracion o gestion de proyectos es usado para describir
una aproximacion organizacional a la administracion de
operaciones sucesivas. Esta aproximacion, mas propiamente
llamada administracion por proyectos, trata muchos aspectos
de operaciones sucesivas como proyectos para poder aplicar la

administracion de proyectos a ellas”.

Este autor, adiciona que la gestion, al igual que muchas
otras funciones dentro de la empresa, se basa en cuatro
herramientas principales otorgadas por Eco negocios, que son:
Plan de negocios, Estructura del negocio, Contabilidad, Lista
de comprobacién. La Gestion debe tener un excelente control
de sus funciones, debe de seguir de cerca todas las
actividades que realice, para corroborar que lo que se esta
haciendo este bien hecho y se realice en los tiempos
adecuados. El control de la gestibn se basa en tres puntos
importantes: Finalidad y mision de la organizacion definiendo
claramente sus objetivos, Preparacion del personal para que
trabaje con eficacia e Identificar y corregir impactos de cambios

sociales.

Robbins y Coulter*, sefialan que, “Gestién consiste en
coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen
de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellos. Eficiencia consiste en obtener los mayores resultados
con la minima inversion, mientras que la eficiencia se define
como “crear cosas correctas”, es decir, las actividades de

trabajo con los que la organizacion alcanza sus objetivos”.

Sefialan que gestion empresarial, es un término que

abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la

44 ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary. ADMINISTRACION, p.8.
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administracion de una empresa y dependiendo del tamafio de
la empresa, dependera la dificultad de la gestion del
empresario o productor. El objetivo fundamental de la gestion
del empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y
competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el

largo plazo.

2.5. Definiciones Conceptuales

1. Plan de Auditoria
Es el documento final de la fase de planeamiento en el cual se
resumen las decisiones mas importantes relativas a la estrategia
para el desarrollo de la auditoria. Determina, entre otros aspectos,
los objetivos y alcance de la auditoria, las areas o actividades a

examinarse y el potencial humano necesario para su ejecucion.

La seccion 300, planeamiento, de las Normas Internacionales de
Auditoria - NIAs, revision 2005, establece que el auditor esta en la
obligacion de planificar el trabajo de auditoria, de modo que su
examen sea realizado de manera eficiente y oportuna. Ademas,
precisa que el auditor debe desarrollar y documentar un plan global
de auditoria en forma detallada describiendo el proceso de la
auditoria y su alcance, para los efectos de guiar la preparacion del
programa de auditoria. Segun la NIA antes mencionada, el plan
global no debe ser estético, sino que puede ser modificado en el

curso del examen y cuando sea necesario.

2. Programa de Auditoria
La NIA 300 - Planeamiento indica que el auditor debera desarrollar
y documentar el programa de auditoria estableciendo la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
planeados que se requieren para poner en marcha el plan global de

auditoria.



El Programa es un esquema detallado de todo el trabajo de
auditoria por realizar. Contiene por cada cuenta o elemento de los
estados financieros los objetivos de auditoria y los procedimientos
de auditoria, asimismo un presupuesto de tiempo para las

diferentes aéreas o procedimientos de auditoria.

El Programa de Auditoria, sirve como guia (instructivo) del equipo
de auditoria. Como medio para controlar y registrar el desarrollo de

la auditoria.

En la preparacion del programa de auditoria, el auditor debera
considerar también las evaluaciones especificas de los riesgos
inherentes y de control y el nivel de seguridad requerido a ser
provisto por procedimientos sustantivos. El auditor deberia
considerar también la oportunidad de las pruebas de controles y de
los procedimientos sustantivos, la coordinacion del apoyo esperado
de la entidad, la disponibilidad de asistentes y la participacion de
otros auditores o expertos.

Evaluacion de Riesgos

El riesgo se define como la mayor o menor posibilidad que las
politicas de la gerencia no sean seguidas, los activos sean
utilizados de manera equivocada 0 que las transacciones no sean

registradas oportuna y adecuadamente.

Riesgo de Auditoria.- Posibilidad que el auditor pueda expresar una
opinién inapropiada sobre la informacion financiera que esté
distorsionada en aspectos materiales, o que los criterios técnicos

del auditor hayan sido insuficientes o inapropiados.

Revision del Sistema de Control Interno
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un

proceso que compruebe que se mantiene el adecuado



funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Para lograr esto
se llevan a cabo actividades de supervision continua, evaluaciones
periddicas 0 una combinacion de ambas cosas.La supervision
continua se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto
las actividades normales de direccién y control, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus

funciones.

Medidas Correctivas Implementadas

Son las acciones que adopta la entidad para implementar las
recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria.

Como parte de la gestion de la calidad, la accion correctiva es una
actuacion o efecto implementado a eliminar las causas de una no
conformidad, defecto, o situacion indeseable detectada con el fin
de evitar su repeticion. Las acciones correctivas pueden incluir
cambios en los procesos, procedimientos o sistemas para la mejora
de la calidad en cualquier fase del ciclo de calidad. Se distingue de
una simple correccién debido a estar relacionada con la eliminacion
de las causas de una no conformidad, mientras que la correccion
se refiere s6lo a la reparacion, repeticion o ajuste de un

determinado trabajo.

Informe de auditoriainterna
Producto final del trabajo del Auditor, revela qué ha hecho y como
se ha realizado. Trasluce la calidad profesional del Auditor. Es el

documento mas importante del auditor.

Plan Operativo

El plan operativo es un documento oficial en el que los
responsables de una organizacion (empresarial, institucional, no
gubernamental) o un fragmento del mismo (departamento, seccion,
delegacién, oficina) enumeran los objetivos y las directrices que
deben cumplir en el corto plazo. Por ello, un plan operativo se

establece generalmente con una duracion efectiva de un afo, lo



gue hace que también sea conocido como plan operativo anual o
POA.

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan
estratégico y de un plan director. Debido a esta circunstancia, el
POA debe adaptar los objetivos generales de la compafiia a cada
departamento, y traducir la estrategia global de la misma en el dia

a dia de sus trabajadores.

Una de las utlidades fundamentales de establecer un plan
operativo radica en que es posible, mediante las herramientas de
inteligencia de negocio adecuadas, realizar un seguimiento
exhaustivo del mismo, con el fin de evitar desviaciones en los
objetivos. En este sentido, las principales herramientas software
gue ayudan a monitorizar un plan estratégico u operativo son el
Cuadro de mando integral, los Sistemas de informacion ejecutiva, y

los Sistemas de Soporte a la Decision.

Objetivos y Metas

Un objetivo es el planteo de una meta o un propdésito a alcanzar, y
que, de acuerdo al &mbito donde sea utilizado o mas bien
formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El objetivo es una de
las instancias fundamentales en un proceso de panificacion (que
puede estar, en diferentes ambitos) y que se plantean de manera
abstracta en ese principio pero luego, pueden 0 no concretarse en
una realidad, segun si el proceso de realizacion ha sido, o no,

exitoso.

Eficaciay eficiencia

La eficacia es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado

0 anhelado.
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10.

11.

La eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en cuestién con el
minimo de recursos posibles viable. Podemos definir la eficiencia
como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los

logros conseguidos con el mismo.

Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se

logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Nivel de estrategia en la entidad

La estrategia es uno de los mayores campos de estudio que mas
interés ha despertado, tanto en el mundo académico como en el
mundo de los negocios. La importancia de la direccion estratégica

radica en su vinculacion directa con los resultados empresariales.

Este concepto de estrategia se destaca a nivel de negocios debido
a gue la empresa necesita una direccion de expansion y ambito
bien definidos, que los objetivos no solo satisfacen la necesidad y
que se requieren reglas de decision adicionales si la empresa

quiere tener un crecimiento ordenado y rentable.

Nivel de competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores.
La competitividad depende de la relacién entre el valor y la
cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para
obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes
del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto

a una empresa como a un pal's.
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12. Nivel de optimizacion de los recursos

Optimizar, se refiere a la forma de mejorar alguna accion o trabajo

realizada, esto nos da a entender que la optimizacion de recursos,

es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa para que

esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia.

2.6. Formulacion de Hipotesis

2.6.1.

2.6.2.

Hipotesis General

La Auditoria Interna influye favorablemente en la gestion de

la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito - FEPCMAC, San lIsidro - Lima, 2014.

Hipotesis Especificas

El Plan de Auditoria influye en la evaluacion del Plan
Operativo de la FEPCMAC.

El Programa de Auditoria, influye en la validacion de los
objetivos y metas de la FEPCMAC.

La evaluacién de riesgos influye en el nivel de eficacia y

eficiencia de las operaciones de la FEPCMAC.

La revision del sistema de control interno influye en el nivel

de estrategia de las operaciones de la FEPCMAC.

La cantidad de medidas correctivas implementadas influye
en el nivel de competitividad de las operaciones de la
FEPCMAC.

El informe de auditoria interna influye en el nivel

optimizacién de los recursos de la FEPCMAC.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolégico

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las
condiciones necesarias para ser denominado como:
“INVESTIGACION APLICADA”.

Nivel de Investigacion

Conforme a los propdsitos del estudio la investigacién se centra

en el nivel descriptivo.

Método

En la presente investigacion se utilizd6 el método descriptivo,
estadistico y de andlisis — sintesis, entre otros que conforme se

desarrolle el trabajo se daran indistintamente, en dicho trabajo.



3.1.4 Disefio

Se tom6 una muestra en la cual:

M =0Oxr Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Auditoria Interna

y = Gestion

r = Relacion de variables

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacién
La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por
aproximadamente 78 personas, vinculadas a la FEPCMAC y
otras entidades.
3.2.2 Muestra
En la determinacién de la muestra 6ptima se empled la formula

del muestreo aleatorio simple para estimar proporciones

cuando se tiene una poblacién conocida:

e2 (N-1) + Z2 PQ

Donde:
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una

probabilidad del 95% de confianza.



e = Margen de error muestral 5%
= Proporcion de profesionales que manifestaron estar a
favor de la auditoria interna (se asume P=0.5)
Q = Proporcién de profesionales que manifestaron no estar a
favor de la auditoria interna (se asume Q=0.5)
n = Muestra optima

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error

del 5% tenemos:

(1.96)2 (0.5) (0.5)(78)

n e SR R —— _————
(0.05) 2 (78-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)
74.9112
N %=_8 8 8§ 8 §F8 && 3§ —
1.1529
n = 64.97

n = 65 auditores, funcionarios y ejecutivos

3.3 Operacionalizacién de Variables

3.3.1 Variable Independiente

X. AUDITORIA INTERNA

Indicadores:

X1. Nivel de Plan de Auditoria

X2. Nivel de Programa de Auditoria.

X3. Porcentaje de Evaluacion de riesgos

X4. Nivel de revision del sistema de control interno
X5. Cantidad de Medidas correctivas implementadas

X6. Nivel de Informe de auditoria interna



3.3.2

Variable Dependiente

Y. GESTION

Indicadores:

Y1. Plan Operativo

Y2. Nivel de Objetivos y Metas

Y 3. Nivel de Eficacia y Eficiencia
Y4. Nivel de estrategia de la entidad
Y5. Nivel de competitividad

Y6. Nivel de optimizacién de los recursos

3.4 Técnicas de Recolecciéon de Datos

3.4.1

3.4.2

Descripcion de los instrumentos

La principal técnica que se utilizO en este estudio serda la

encuesta.

Procedimientos de comprobacion de la validez vy

confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a los
administradores con la experiencia requerida, a manera de
juicio de experto. Asimismo, para comprobar su confiabilidad se
aplicé un cuestionario piloto (de acuerdo a la poblacion),
contemplados al azar, para comprobar la calidad de la

informacion obteniendo resultados 6ptimos.



3.5

3.6

Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacién

Se tabulé la informacién a partir de los datos obtenidos haciendo uso
del programa computacional SPSS (Statiscal Package for Social
Sciences), del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza
del 95%.

Aspectos Eticos

El cdédigo de ética de la Universidad San Martin de Porres y de la
Comunidad Cientifica Internacional, han sido tomados en
consideracion, por tanto los datos fueron recogidos en forma legal.
Asimismo, los participantes fueron informados de los objetivos de la

investigacion, y se respeto la confidencialidad de los informantes.

Ademas, se tuvo en cuenta la honestidad y el respeto a los derechos
de los autores que nos han antecedido en la investigacion. El desarrollo
del estudio relacionado con la Auditoria Interna y su influencia en la
Gestidon de la FEPCMAC, ha permitido conocer que los alcances que
tiene la investigacion, no afectaran los aspectos éticos y morales, toda
vez que la informacién que se obtenga de estas empresas, se llevara a

cabo dentro del marco establecido para el acogio de informacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Interpretacion de Resultados

4.1.1 Aplicacién de Encuestas

Se ha aplicado a la muestra, calculada en 65 personas,
conformada por profesionales y auditores de empresas
ubicadas en Lima.

ORGANIZACION Y PRESENTACION DE DATOS

Tabla 1
El plan de auditoria es apropiado para la ejecucion de la accion de
control realizada en la FEPCMAC

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 30 46.2
No 5 7.6
Desconoce 30 46.2

Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.



De acuerdo es lo manifestado por el 46.2% de sus funcionarios. Sin
embargo, otro 7.6% de estos funcionarios manifestaron que el plan de
auditoria no es el apropiado para llevar a cabo las acciones de control,
pero por otro lado, existe un porcentaje considerable de funcionarios
gue desconoce sobre lo adecuado que es el plan de auditoria para la

realizacion de las acciones de control.

El plan de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a las
personas involucradas en esta actividad, asi como constituye un medio
para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo, por lo
gue es conveniente para los fines que persigue la Federacion Peruana
de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC.



Grafico 1
El plan de auditoria es apropiado para la ejecucién de la accion de control
realizada en la FEPCMAC

Desconoce

Fuente: Tabla 1



Tabla 2

Un adecuado Programa de Auditoria contribuye con la revision de
las operaciones que se desarrollan en la FEPCMAC

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 58 89.2
No 0 0.0
Desconoce 7 10.8
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 89.2% de funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sefalaron que un
adecuado Programa de Auditoria contribuye con la revisién de las
operaciones que se desarrollan en la FEPCMAC. Por otro lado, un
10.8% de funcionarios sefialaron desconocer sobre lo sefialado

anteriormente.

Los programas de Auditoria son guias detalladas sobre los
procedimientos y pruebas a realizar y la extension de las mismas para

cumplir con los objetivos y propdsitos de la auditoria.



Gréfico 2
Un adecuado Programa de Auditoria contribuye con la revision de las
operaciones que se desarrollan en la FEPCMAC

Desconoce

Fuente: Tabla 2



Tabla 3
La evaluacion de los riesgos efectuados por la FEPCMAC, le da la

seguridad de identificarlos y administrarlos de manera oportuna

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 39 60.0
No 10 15.4
Desconoce 16 24.6
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 60% de funcionarios de la Federacién Peruana de Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sefialaron que la evaluacion de los
riesgos efectuados por la FEPCMAC parte de la estimacion de los
costos que constituyen los datos basicos para el andlisis de alternativas
econémicas que permitan escoger la mejor solucion econdmica
otorgando la seguridad de identificarlos y administrarlos de manera
oportuna, mientras que otro 15.4% de funcionarios de la FEPCMAC
seflalé la evaluacién de los riesgos desafortunadamente no da la
seguridad respectiva. Por otro lado, 24.6% de estos funcionarios
manifestaron desconocer sobre la seguridad que conlleva la evaluacion

de los riesgos.



Grafico 3
La evaluacion de los riesgos efectuados por la FEPCMAC, le da la
seguridad de identificarlos y administrarlos de manera oportuna

Desconoce

Fuente: Tabla 3



Tabla 4
La evaluacion del sistema de control interno implementado en la
FEPCMAC coadyuva al logro de los objetivos y metas trazados por
la Alta Direccion

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 55 84.8
No 5 7.6
Desconoce 5 7.6
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 84.8% de funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC al acotar que esto
coadyuva al logro de los objetivos y metas trazados por la Alta
Direccién. Sin embargo, un 7.6% de funcionarios no esta convencido
del logro de objetivos y metas. De igual manera, un 7.6% de estos

funcionarios sefalaron desconocer sobre este aspecto.

La evaluacion del sistema de control interno es un proceso realizado
por el consejo de administracién, los ejecutivos u otro personal,
disefiado para ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos en eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de
los informes financieros, cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.
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Grafico 4
La evaluacion del sistema de control interno implementado en la
FEPCMAC coadyuva al logro de los objetivos y metas trazados por la Alta

Direccion

Desconoce

Fuente: Tabla 4



Tabla 5
La cantidad de medidas correctivas implementadas es suficiente
para aprovechar el valor agregado aportado por la Oficina de
Auditoria Interna de la FEPCMAC

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 46 70.9
No 14 21.5
Desconoce 5 7.6
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 70.9% de funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sefalaron que la
cantidad de medidas correctivas implementadas es suficiente para
aprovechar el valor agregado aportado por la Oficina de Auditoria
Interna. Sin embargo, un 21.5% de funcionarios sostiene lo contrario.
Por otro lado, un 7.6% de estos funcionarios sefialaron desconocer
sobre el valor agregado que pudo haber generado la oficina de
auditoria interna de la FEPCMAC.

La cantidad de medidas correctivas deben responder a la magnitud,
inversion y esfuerzo, gravedad, frecuencia o afectacion realizada a la

Federacion.



Gréfico 5
La cantidad de medidas correctivas implementadas es suficiente para
aprovechar el valor agregado aportado por la Oficina de Auditoria Interna
de la FEPCMAC

Desconoce

Fuente: Tabla 5



Tabla 6
El informe de auditoria interna contribuye con dar mayor solidez,

valor y eficiencia de las operaciones de la FEPCMAC

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 53 81.5
No 1 15
Desconoce 11 17.0
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 81.5% de funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC, sefialaron que el informe
de auditoria interna contribuye con dar mayor solidez, valor y eficiencia
de las operaciones de la FEPCMAC, mientras que otro 1.5% de
funcionarios de la FEPCMAC sefialaron lo contrario. Por otro lado,
17.0% de estos funcionarios manifestaron desconocer sobre la
contribucion sobre la solidez, valor y eficiencia de las operaciones de la
FEPCMAC.

Es de sefalar, que el informe de auditoria interna es el producto final
de la auditoria, el cual contiene las observaciones, conclusiones y

recomendaciones formuladas por el Auditor.



Grafico 6
El informe de auditoria interna contribuye con dar mayor solidez, valor y

eficiencia de las operaciones de la FEPCMAC

Desconoce

Fuente: Tabla 6



Tabla 7

La Oficina de Auditoria Interna de la FEPCMAC, debe desarrollar
sus funciones con un alto grado de independencia e imparcialidad

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 60 92.4
No 0 0.0
Desconoce 5 7.6
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

De acuerdo al 92.4% de Funcionarios de la Federacion Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sostienen que la
Oficina de Auditoria Interna de la FEPCMAC, debe desarrollar sus
funciones con un alto grado de independencia pues ésta supone una
actitud que permite al auditor actuar con libertad respecto a su juicio
profesional, para lo cual debe encontrarse libre de cualquier
predisposicién que limite su imparcialidad en la consideracién objetiva

de los hechos, asi como en la formulacién de sus conclusiones.

Asi mismo, los auditores deben demostrar imparcialidad en las
decisiones a tomar siguiendo criterios objetivos, sin dejarse llevar por
influencias de otras opiniones, prejuicios o bien por razones que de
alguna manera se caractericen por no ser apropiadas. Por otro lado un
7.6% de funcionarios de la FEPCMAC, manifestaron desconocer sobre

este tema en patrticular.



Grafico 7
La Oficina de Auditoria Interna de la FEPCMAC, debe desarrollar sus

funciones con un alto grado de independencia e imparcialidad

7.6

Desconoce

Fuente: Tabla 7



Tabla 8

El Plan Operativo de la FEPCMAC es formulado y aplicado en su
oportunidad

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 30 46.2
No 15 23.0
Desconoce 20 30.8
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federaciéon Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

De acuerdo al 46.2% de Funcionarios de la Federacion Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sostienen que el
Plan Operativo de la FEPCMAC es formulado y aplicado en su
oportunidad, pues el personal con el que cuentan cumplen los objetivos
claramente establecidos con la finalidad de evitar posibles retrasos en

las actividades laborales de la institucion.

Por otro lado un 23.0% de funcionarios de la FEPMAC, manifestaron
que el Plan Operativo de la FEPCMAC no es formulado y aplicado en
su oportunidad mientras que 30.8% de estos funcionarios sefialaron

desconocer sobre la formulacién y aplicacion del plan operativo.



Grafico 8
El Plan Operativo de la FEPCMAC es formulado y aplicado en su
oportunidad

Desconoce

Fuente: Tabla 8



Tabla 9
El nivel de objetivos y metas establecidos por la FEPCMAC es

alcanzado apropiadamente

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 38 58.5
No 17 26.2
Desconoce 10 15.3
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 58.5% de Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sostienen que el nivel de
objetivos y metas establecidos por la FEPCMAC es alcanzado
apropiadamente. Por otro lado un 26.2% de funcionarios manifestaron
gue los objetivos y metas establecidas no se ha alcanzado de manera
apropiada, mientras que 15.3% de estos funcionarios sefalaron

desconocer respecto al logro de los objetivos y metas establecidas.



Graéfico 9
El nivel de objetivos y metas establecidos por la FEPCMAC es alcanzado
apropiadamente

Desconoce

Fuente: Tabla 9



Tabla 10
La adecuada eficacia y eficiencia de las operaciones de la

FEPCMAC, se da como consecuencia de la solidez de la empresa

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 55 84.8
No 5 7.6
Desconoce 5 7.6
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

Segun el 84.8% Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC, han sido necesarios
afios de trabajo planificado y organizado en la que cada uno de los
funcionarios han puesto lo mejor de si, tanto personal como
profesional. Sin embargo, otro 7.6% de funcionarios sefialaron que
esto no es del tanto cierto pues ain no se ha llegado a una total
eficacia y eficiencia, mientras que otro 7.6% de funcionarios manifestd
desconocer sobre la existencia de eficacia y eficiencia en la
FEPCMAC.

La adecuada eficacia y eficiencia de las operaciones de la FEPCMAC,
se da como consecuencia de la solidez de la empresa, pero para llegar
a esta solidez, es necesario implementar un buen sistema de control

interno.



Grafico 10
La adecuada eficacia y eficiencia de las operaciones de la FEPCMAC, se

da como consecuencia de la solidez de la empresa

Desconoce

Fuente: Tabla 10



Tabla 11
La estrategia aplicada por la FEPCMAC es la adecuada para el

desarrollo de sus actividades

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 40 61.5
No 10 15.4
Desconoce 15 23.1
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 61.5% de Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sefialaron que la
estrategia aplicada por la FEPCMAC es la adecuada para el desarrollo
de sus actividades, mientras que para un 15.4% de funcionarios
sostienen todo lo contrario, es decir, las estrategias aplicadas no son
las adecuadas. Por otro lado, un porcentaje considerable de
funcionarios, 23.1%, indicaron desconocer sobre la aplicacion de

estrategias en la federacion.

Elegir la estrategia empresarial adecuada, es un decision importante
por parte de los responsables de elaborar la politica institucional y la

guia para alcanzar los objetivos.



Grafico 11
La estrategia aplicada por la FEPCMAC es la adecuada para el desarrollo
de sus actividades

Desconoce

Fuente: Tabla 11



Tabla 12
El nivel de competitividad de la FEPCMAC es aceptable en el pais

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 50 76.9
No 3 4.6
Desconoce 12 18.5

Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

El 76.9% de Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sefialaron que el nivel de
competitividad de la FEPCMAC es aceptable en el pais, esto
demuestra el buen momento y la fortaleza de las instituciones
financieras y que actualmente se encuentran atravesando en un
contexto de una economia saludable y estable como la del Peru,
mientras que para un 4.6% de funcionarios manifiestan todo lo
contrario, es decir, que el nivel de competitividad de la FEPCMAC no
es aceptable del todo y que aun le falta mucho por afianzarse en el
mercado nacional. Por otro lado, un 18.5% restante de funcionarios
manifestaron desconocer sobre la aplicacion de estrategias en la

federacion.

Ser una empresa competitiva en el sector al cual pertenece la
FEPCMAC, es importante para mantener el principio de empresa en

marcha y la continuidad del negocio.



Grafico 12
El nivel de competitividad de la FEPCMAC es aceptable en el pais

Desconoce

Fuente: Tabla 12



Tabla 13
El nivel de optimizacién de los recursos de la FEPCMAC se

sustentan en un adecuado manejo de sus operaciones

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 56 86.2
No 0 0.0
Desconoce 9 13.8
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

La busqueda constante de la forma de mejorar el recurso de la
institucion para obtener los mejores resultados, lograr mayor eficiencia
o eficacia ha conllevado a la optimizacion de los recursos de la
FEPCMAC sustentdndose en un adecuado manejo de sus
operaciones, como lo sefala el 86.2% de Funcionarios de la
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito —
FEPCMAC. Pero, existe un 13.8% de funcionarios que manifestaron

desconocer sobre la optimizacién de los recursos en la institucion.

Optimizar la gestién, es planear, organizar, dirigir y controlar a la

empresa hacia el logro de sus objetivos.



Gréfico 13
El nivel de optimizacion de los recursos de la FEPCMAC se sustentan en

un adecuado manejo de sus operaciones

Desconoce
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Tabla 14
La gestion de la FEPCMAC depende de un adecuado plan de

actividades y la calidad del capital humano

Alternativas Funcionarios Porcentaje
Si 60 92.4
No 0 0.0
Desconoce 5 7.6
Total 65 100.0

Fuente: Funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito - FEPCMAC.

La gestion que se realiza en la FEPCMAC tiende principalmente a la
accion y a la consecuencia de realizar una adecuada administracion,
llevando a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de
operaciones comerciales o financieras favorables para la institucion. En
ese sentido, el 92.4% de funcionarios de la Federacion Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC sefialaron que la
Gestion de la FEPCMAC, depende de un adecuado plan de actividades
y la calidad del capital humano, mientras que un 7.6% restante de
funcionarios manifestdé desconocer sobre la gestibn que se viene
realizando en la FEPCMAC.

Es importante saber gestionar la empresa, para desarrollar las

actividades planeadas y alcanzar los objetivos y metas trazadas.



Grafico 14
La gestion de la FEPCMAC depende de un adecuado plan de actividades
y la calidad del capital humano
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Desconoce

Fuente: Tabla 14



4.2 Contrastaciéon de Hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se usoO la distribucion de ji
cuadrada pues los datos para el analisis se encuentran clasificados en
forma categoérica. La estadistica de ji cuadrada es adecuada porque
puede utilizarse con variables de clasificacion o cualitativas como la

presente investigacion.

Hipotesis a:

Ho: El Plan de Auditoria no influye en la evaluacion del Plan Operativo de la
FEPCMAC.

Hi: El Plan de Auditoria influye en la evaluacion del Plan Operativo de la
FEPCMAC.

Existe un Plan de Formula el Plan Operativo
Auditoria S No  Desconoce
Si 21 7 4 30
No 2 1 4 5
Desconoce [/ 7 16 30
Total K{0) 15 20 65

Para probar la hipotesis propuesta se utilizé la prueba Ji cuadrada corregida
por Yates, ya que mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la
combinacion de celdas adyacentes de la tabla anterior (3x3) para finalmente
obtener una tabla 2x2. La formula es como sigue:

Donde:

a= Celda, primera columna, primera fila

~ (\ad —bc\—nlz)zn
~(a+b)c+d)(@+c)(b+d)

2

b= Celda, segunda columna, primera fila
c= Celda, primera columna, segunda fila

d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Para rechazar hipotesis nula (Ho), el valor calculado de £ debe ser mayor
o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X? sigue una distribucién

aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de



significancia de 0.05.

Luego de combinar las celdas y tener una tabla 2x2 la prueba Ji cuadrada
es:

, (21%26-9*9/-65/2f'65 =11.03
£= (30)(35)(30)(34)

Estadisticamente, como 11.03 > 3.8416, se rechaza Ho. De manera grafica

se observa de manera clara:

'RRH

3.8416 11.03

Por lo tanto, se concluye que el Plan de Auditoria influye en la evaluacién del
Plan Operativo de la FEPCMAC.



Hipotesis b:

Ho: El Programa de Auditoria, no influye en la validacion de los objetivos y
metas de la FEPCMAC.

Hi: El Programa de Auditoria, influye en la validacion de los objetivos y
metas de la FEPCMAC.

Aplica el Programa de Valida los objetivos y metas
Auditoria S No  Desconoce
Si 38 16 4 58
No 0 0 0 0
Desconoce 0 1 6 7
Total 38 17 10 65

Para probar la hipotesis propuesta se utilizé la prueba Ji cuadrada corregida
por Yates, ya que mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la
combinacion de celdas adyacentes de la tabla anterior (3x3) para finalmente
obtener una tabla 2x2. La formula es como sigue:

Donde:
(\ad —bc\ _n/ 2)2 N a= Celda, primera columna, primera fila

= b= Celda, segunda columna, primera fila

~(a+b)c+d)(@+c)(b+d)

2

c= Celda, primera columna, segunda fila

d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Para rechazar hipétesis nula (Ho), el valor calculado de £ debe ser mayor
o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X? sigue una distribucién
aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.

Luego de combinar las celdas y tener una tabla 2x2 la prueba Ji Cuadrado

es:

(38*7-20*0/-65/2)°65 =851
(58)(7)(38)(27)

2

X:




Estadisticamente, como 8.51> 3.8416, se rechaza Ho. De manera grafica

se observa de manera clara:

3.8416 8.51

Por lo tanto, se concluye que el Programa de Auditoria, influye en la

validacion de los objetivos y metas de la FEPCMAC.



Hipotesis c:

Ho: La evaluacion de riesgos no influye en el nivel de eficacia y eficiencia de
las operaciones de la FEPCMAC.

Hi: La evaluacion de riesgos influye en el nivel de eficacia y eficiencia de las
operaciones de la FEPCMAC.

Existe eficacia y eficiencia de las

Existe la evaluacién _
operaciones

de riesgos
\o} Desconoce
Si 38 1 0 39
No 8 1 1 10
Desconoce 3 4 16
Total 5

Para probar la hipotesis propuesta se utilizé la prueba Ji cuadrada corregida
por Yates, ya que mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la
combinacion de celdas adyacentes de la tabla anterior (3x3) para finalmente

obtener una tabla 2x2. La formula es como sigue:

Donde:

a= Celda, primera columna, primera fila

- (\ad—bc\—n/Z)zn
£ T a+b)(c+d)a+c)(b+d)

b= Celda, segunda columna, primera fila
c= Celda, primera columna, segunda fila

d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Para rechazar hipétesis nula (Ho), el valor calculado de £ debe ser mayor
o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X? sigue una distribucién
aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.



Luego de combinar las celdas y tener una tabla 2x2 la prueba Ji cuadrada

es:

(38*9-1*17|-65/2)°65 _gg7
(39)(26)(55)(10)

2

Z:

Estadisticamente, como 9.97> 3.8416, se rechaza Ho. De manera grafica

se observa de manera clara:

3.8416 9.97

Por lo tanto, se concluye que la evaluacion de riesgos influye en el nivel de

eficacia y eficiencia de las operaciones de la FEPCMAC.



Hipotesis d:

Ho: La revision del sistema de control interno no influye en el nivel de
estrategia de las operaciones de la FEPCMAC.

Hi: La revision del sistema de control interno influye en el nivel de estrategia

de las operaciones de la FEPCMAC.

Establecen estrategias de las

Revisa el sistema de .
_ operaciones
control interno

No Desconoce
Si 38 8 9 55
No 2 1 2 5
Desconoce 0 1 4 5
Total 40 10 15 65

Para probar la hipotesis propuesta se utilizé la prueba Ji cuadrada corregida
por Yates, ya que mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la
combinacion de celdas adyacentes de la tabla anterior (3x3) para finalmente

obtener una tabla 2x2. La formula es como sigue:

Donde:

(\ad —bc\ _n/ 2)2 n a= Celda, primera columna, primera fila
- b= Celda, segunda columna, primera fila

(a+b)(c+d)(@a+c)(b+d)

2

c= Celda, primera columna, segunda fila

d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Para rechazar hipétesis nula (Ho), el valor calculado de £ debe ser mayor
o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X? sigue una distribucion
aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.



Luego de combinar las celdas y tener una tabla 2x2 la prueba Ji cuadrada

es:

(38*8-17*2/-65/2)°65 =6.67
(55)(L0)(40)(25)

Estadisticamente, como 6.67 > 3.8416, se rechaza Ho. De manera gréfica

2

Z:

se observa de manera clara:

'RRH

3.8416 6.67

Por lo tanto, se concluye que la revision del sistema de control interno influye

en el nivel de estrategia de las operaciones de la FEPCMAC.



Hipotesis e:

Ho: La cantidad de medidas correctivas implementadas no influye en el nivel
de competitividad de las operaciones de la FEPCMAC.
Hi: La cantidad de medidas correctivas implementadas influye en el nivel de

competitividad de las operaciones de la FEPCMAC.

Existe una cantidad Existe competitividad de las
de medidas operaciones
correctivas S No  Desconoce
Si 40 2 4 46
No 6 1 7 14
Desconoce 0 1 5

Total

Para probar la hipotesis propuesta se utilizé la prueba Ji cuadrada corregida
por Yates, ya que mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la
combinacion de celdas adyacentes de la tabla anterior (3x3) para finalmente

obtener una tabla 2x2. La formula es como sigue:

Donde:

a= Celda, primera columna, primera fila

- (\ad—bc\—n/Z)zn
£ T a+b)(c+d)a+c)(b+d)

b= Celda, segunda columna, primera fila
c= Celda, primera columna, segunda fila

d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Para rechazar hip6tesis nula (Ho), el valor calculado de £ debe ser mayor
o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X? sigue una distribucion
aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.



Luego de combinar las celdas y tener una tabla 2x2 la prueba Ji cuadrada

es:

, (40*9-6*10-65/2)65 =710
B (46)(19)(50)(15)

Estadisticamente, como 7.10 > 3.8416, se rechaza Ho. De manera grafica

v4

se observa de manera clara:

'RRH

3.8416 7.10
Por lo tanto, se concluye que la cantidad de medidas correctivas
implementadas influye en el nivel de competitividad de las operaciones de la

FEPCMAC.



Hipotesis f:

Ho: El informe de auditoria interna no influye en el nivel optimizacion de los
recursos de la FEPCMAC.

Hi: El informe de auditoria interna influye en el nivel optimizacion de los
recursos de la FEPCMAC.

Emiten un informe de Optimiza los recursos
auditoriainterna~ Si  No  Desconoce

Si 53 0 0 53

No 0 1 1

Desconoce 3 0 8 11

Para probar la hipotesis propuesta se utilizé la prueba Ji Cuadrado corregida
por Yates, ya que mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la
combinacion de celdas adyacentes de la tabla anterior (3x3) para finalmente

obtener una tabla 2x2. La férmula es como sigue:

Donde:

a= Celda, primera columna, primera fila

~ (\ad —bc\—n/2)2n
(a+h)(c+d)@+c)(b+d)

2

b= Celda, segunda columna, primera fila
c= Celda, primera columna, segunda fila
d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Para rechazar hipotesis nula (Ho), el valor calculado de £ debe ser mayor
o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X? sigue una distribucién
aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.



Luego de combinar las celdas y tener una tabla 2x2 la prueba Ji cuadrada

es:

(53*9-0*3—65/2)65 =40.07
(53)(12)(56)(9)

2

Z:

Estadisticamente, como 40.07 > 3.8416, se rechaza Ho. De manera grafica

se observa de manera clara:

'RRH

3.8416 40.07

Por lo tanto, se concluye que el informe de auditoria interna influye en el

nivel optimizacion de los recursos de la FEPCMAC.



Hipo6tesis General:

Ho: La Auditoria Interna no influye favorablemente en la gestion de la
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito -
FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014.

Hi: La Auditoria Interna influye favorablemente en la gestion de la
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito -
FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014.

Existe una adecuada gestion de

Aplican Auditoria

la FEPCMAC
Interna
No Desconoce
Si 58 0 2 60
No 0 0 0
Desconoce 0 3
Total 60 0 5 65

Para probar la hipétesis propuesta se utilizo la prueba Ji cuadrada corregida
por Yates, ya que mas del 20% de las celdas que contienen las frecuencias
esperadas de la tabla son menores a cinco (5), lo que obliga a la
combinacion de celdas adyacentes de la tabla anterior (3x3) para finalmente
obtener una tabla 2x2. La férmula es como sigue:

Donde:

a= Celda, primera columna, primera fila

- (\ad—bc\—n/Z)zn
£ T a+b)(c+d)a+c)(b+d)

b= Celda, segunda columna, primera fila
c= Celda, primera columna, segunda fila

d= Celda, segunda columna, segunda fila

2
Para rechazar hipétesis nula (Ho), el valor calculado de £ debe ser mayor
o igual a 3.8416, valor obtenido cuando X? sigue una distribucion
aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.



Luego de combinar las celdas y tener una tabla 2x2 la prueba Ji cuadrada

es:

(58*3-2%2/-65/2)'65 =1365
(60)(5)(60)(5)

Estadisticamente, como 13.65 > 3.8416, se rechaza Ho. De manera gréfica

2

Z:

se observa de manera clara:

'RRH

3.8416 13.65
Por lo tanto, se concluye que la Auditoria Interna influye favorablemente en
la gestion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito - FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014.



CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

5.1.1

Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva
de supervisidn y consultoria disefiada para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la
institucion a lograr sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La auditoria interna es un 6rgano independiente cuyo producto
final sirve para mejorar el sistema de control interno y, por
ende, la gestion de la empresa, proporcionando una vision y
recomendaciones basadas en el analisis y la evaluacién de los

datos y procesos de la entidad.



5.1.2

El alcance de la auditoria interna dentro de una organizacion es
amplia y puede incluir temas como la gobernanza de la
organizacion, gestion de riesgos y controles de gestion sobre:
la eficiencia/eficacia de las operaciones (incluyendo la
proteccién de los activos), la fiabilidad de la informacién
financiera y de gestién, y el cumplimiento de leyes y

reglamentos.

La auditoria interna también puede implicar la realizacion de
auditorias de fraude proactivo para identificar actos
potencialmente fraudulentos, participar en investigaciones de
fraude bajo la direccién de profesionales de investigacion de
fraudes, y la realizacién de auditorias de fraude para identificar
fallos de control y establecer la pérdida financiera.

La funcién de la auditoria interna se dirige principalmente a la
evaluacion de control interno, disefiada para proporcionar una
seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos basicos

para los que todas las empresas se esfuerzan en conseguir.

Gestion

La gestién es la base de toda empresa. Si se realiza una
buena gestién la empresa crece y se desarrolla en el tiempo.
Por el contrario, si se realiza una mala gestion, la empresa

decaera y desaparecera.

La gestién implica un sinfin de requerimientos que necesita
cumplir la empresa para lograr sus objetivos institucionales.
Aunque la gestion, a simple vista, parece sencilla y que
cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en el
mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita
una persona (gestor) que esté completamente capacitado y

sepa hacer correctamente su trabajo.



Una correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa y
a lo que sucede dentro de ésta, sino por el contrario, trata de
encontrar problemas organizacionales que estén afectando su
desemperio, trata de mantener a un cliente satisfecho, pero
sobretodo, se encarga de aprovechar al maximo todos los
recursos con los que cuenta la empresa para maximizar sus
ganancias y reducir costos, sin dejar de lado la calidad y el

cliente.

La comunicacion es la base de las relaciones humanas. Al
igual que en la sociedad, wuna buena, correcta y clara
comunicacién nos puede ahorrar muchos malentendidos, en
una empresa sucede lo mismo. Un clima de cordialidad y de
buena comunicacion nos permitirhd desarrollarnos mas y mejor
en nuestro ambiente de trabajo, haciendo mas y mejores

cosas.

Aunque existan diferentes tipos de empresas y cada una tenga
una manera de administrar sus recursos de manera diferente,
todos, al final de cuentas, buscan una sola cosa: vender mas
y mejor, Yy, en consecuencia, obtener mas ganancias. Y so6lo
hay una manera de hacerlo: a través de la gestion, que nos
ayudara y nos impulsara a poder realizar nuestros suefios en
realidad. Hay que recordar que nunca es demasiado tarde
para llevar a la practica la gestién empresarial, que siempre va
haber algo que podamos mejorar, pero sobretodo, que
debemos buscar a las personas adecuadas para que realicen

este delicado estudio.

La gestion es una funcion administrativa por la cual la entidad
asegura que los recursos se obtengan y utilicen de manera
correcta y apropiada, para alcanzar sus objetivos y metas

planeadas.



5.2 Conclusiones

De los datos emergentes de la contrastacion de las hipotesis, se

determinan las conclusiones siguientes:

a. Los datos obtenidos como producto del estudio permitié
determinar que el Plan de Auditoria influye en la evaluacion del
Plan Operativo de la FEPCMAC.

b. EIl andlisis de los datos permiti6 establecer que el Programa de
Auditoria influye en la validacién de los objetivos y metas de la
FEPCMAC.

c. Los datos obtenidos permitieron determinar de manera conjunta
con la prueba de hipotesis respectiva que la evaluacion de riesgos
influye en el nivel de eficacia y eficiencia de las operaciones de la
FEPCMAC.

d. Se ha determinado que la revisién del sistema de control interno
influye en la mejora del nivel de estrategia de las operaciones de
la FEPCMAC.

e. El andlisis de los datos obtenidos permitieron establecer que la
cantidad de medidas correctivas implementadas influye en el nivel

de competitividad de las operaciones de la FEPCMAC.

f. Se ha determinado, como producto de la contrastacion de
hipétesis, que el informe de auditoria interna influye en el nivel de

optimizacién de los recursos de la FEPCMAC.

g. En conclusion, se ha determinado que la Auditoria Interna influye
favorablemente en la gestion de la Federacién Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito - FEPCMAC, San Isidro - Lima,
2014.



5.3 Recomendaciones

De las conclusiones expuestas en el numeral anterior se determinan

las recomendaciones siguientes:

a. Que, los responsables de la conduccion de la Federaciéon
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — FEPCMAC,
dispongan de una mayor capacidad operativa de la Oficina de
Auditoria Interna, la cual debera trabajar con la debida
formulacion de un plan y programa de auditoria, considerando la
evaluacion de control interno y riesgos, a efecto de formular
informes de auditoria que den valor agregado a la entidad y

permitan la toma de decisiones adecuada.

b. Que, los funcionarios de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito - FEPCMAC, en la medida de sus
posibilidades, aprueben politicas y estrategias de gestién que
permitan alcanzar los objetivos y metas trazadas, aunado a un
buen sistema de control interno, que coadyuvara a una razonable
planificacion, un adecuado sistema de organizacién, una buena
direccion y un control continuo de actividades planificadas, lo cual
determinara un resultado sostenible de sus indicadores de

eficiencia, eficacia y transparencia en sus operaciones.

Asimismo, deberdn implementar las recomendaciones
emergentes de los informes de auditoria, a efecto de contribuir
con la mejora de sus actividades y dar valor y solidez a la

administracion.

c. Que considerando que la Auditoria Interna influye favorablemente
en la gestion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito - FEPCMAC, se sugiera la Alta Direccién de
dotarlo de profesionales calificados y respetar la independencia

de sus funciones, conforme a lo prescrito en las normas que rigen



el trabajo del auditor, lo cual permitir4 realizar sus labores de
manera técnica, con calidad y responsabilidad, cuyo informe de
auditoria redundara en la mejora de la gestion, con énfasis en los

indicadores de eficacia, eficiencia y su nivel de competitividad.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:  “LA AUDITORIA INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE
AHORRO Y CREDITO - FEPCMAC, SAN ISIDRO - LIMA, 2014”
AUTOR:  VIOLETA GABY ESPICHAN HETUN
| OPERACIONALIZACION
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

Problema General:

¢En qué forma la Auditoria Interna influye
en la gestion de la Federacion Peruana
de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
- FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014?

Problemas Secundarios

a.

¢De qué manera el Plan de Auditoria
influye en la evaluacion del Plan
Operativo de la FEPCMAC?

¢En qué medida el Programa de
Auditoria, influye en la validacion de
los objetivos y metas de la
FEPCMAC?

¢En qué forma la evaluacion de
riesgos influye en el nivel de eficacia 'y
eficiencia de las operaciones de la
FEPCMAC?

¢En qué medida la revision del
sistema de control interno influye en
el nivel de estrategia de las

Objetivo General:

Determinar si la Auditoria Interna influye en
la gestion de la Federacién Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito -
FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014.

Objetivos Especificos

a. Evaluar si el Plan de Auditoria influye en
la evaluacién del Plan Operativo de la
FEPCMAC.

b. Analizar si el Programa de Auditoria,
influye en la validacion de los objetivos y
metas de la FEPCMAC.

c. Determinar si la evaluacién de riesgos
influye en el nivel de eficacia y eficiencia
de las operaciones de la FEPCMAC.

d. Determinar si la revision del sistema de
control interno influye en el nivel de
estrategia de las operaciones de la

Hipétesis General:

La Auditoria Interna influye favorablemente
en la gestién de la Federacién Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito -
FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014.

Hipétesis Secundarias

a. El Plan de Auditoria influye en la
evaluacion del Plan Operativo de la
FEPCMAC.

b. El Programa de Auditoria, influye en la
validacion de los objetivos y metas de la
FEPCMAC.

c. La Evaluacion de riesgos influye en el
nivel de eficacia y eficiencia de las
operaciones de la FEPCMAC.

d. La revision del sistema de control interno
influye en el nivel de estrategia de las
operaciones de la FEPCMAC.

VARIABLES INDICADORES
X1. Nivel de Plan de
Auditoria
X. Auditoria X2. Nivel de
Interna
Programa de
Auditoria.

X3. Porcentaje de
Evaluacion de
riesgos

X4. Nivel de revisién
del sistema de
control interno

X5. Cantidad de
Medidas
correctivas
implementadas

X6. Nivel de Informe
de auditoria
interna

1. Tipo de
Investigacion

Aplicada

2. Nivel de
investigacion

Descriptiva-
Explicativa

3. Técnicas de
Recoleccion de
Datos

Encuesta

4. Instrumentos
de Recoleccion
de Datos

Cuestionario




PROBLEMAS

operaciones de la FEPCMAC?

¢En qué forma la cantidad de
medidas correctivas implementadas
influye en el nivel de competitividad
de las operaciones de la FEPCMAC?

¢De qué manera el informe de
auditoria interna influye en el nivel
optimizaciéon de los recursos de la
FEPCMAC?

e.

OBJETIVOS

FEPCMAC.

Analizar si la cantidad de medidas
correctivas implementadas influye en el
nivel de competitividad de las
operaciones de la FEPCMAC.

Determinar si el informe de auditoria
interna influye en el nivel optimizacion de
los recursos de la FEPCMAC.

HIPOTESIS

e. La cantidad de medidas correctivas

implementadas influye en el nivel de
competitividad de las operaciones de la
FEPCMAC.

El informe de auditoria interna influye en
el nivel optimizacion de los recursos de la
FEPCMAC.

OPERACIONALIZACION

VARIABLES INDICADORES

METODOLOGIA

. Y1. Plan Operativo
Y. Gestion

Y2. Nivel de
Objetivos y Metas

Y3. Nivel de Eficacia
y Eficiencia

Y4. Nivel de
estrategia de la
entidad

Y5. Nivel de
competitividad

Y6. Nivel de
optimizacién de
los recursos




ANEXO N° 02

ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés
sobre el tema “LA AUDITORIA INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE LA FEDERACION PERUANA DE CAJAS MUNICIPALES DE
AHORRO Y CREDITO - FEPCMAC, SAN ISIDRO - LIMA, 2014”; al
respecto, se pide que en las preguntas que a continuacion se acompainia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se agradece su participacion.

1. En su opinion, ¢considera usted qué el plan de auditoria elaborado
por la Oficina de Auditoria Interna, es apropiado para la ejecucion de
la accion de control realizada en la FEPCMAC?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUESTA . ..ui e eeiie e ee e e e e eeaaens
2. En su opinion, ¢cree usted que un adecuado Programa de Auditoria

contribuye con la revision de las operaciones que se desarrollan en la

FEPCMAC?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

CPOI QUE et

3. ¢ Considera usted, que la evaluacion de los riesgos efectuados por la
FEPCMAC, le da la seguridad de identificarlos y administrarlos de
manera oportuna?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )



¢ Considera usted que la adecuada evaluacion del sistema de control
interno implementado en la FEPCMAC coadyuva al logro de los
objetivos y metas trazados por la Alta Direccion?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA ... .. eeeeeeeeeeie e e e e e e eeanees

¢En su opinidn, la cantidad de medidas correctivas implementadas es
suficiente para aprovechar el valor agregado aportado por la Oficina
de Auditoria Interna de la FEPCMAC?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: ... . i eeieieieeeei et e e e eeeaens

En su opinibn ¢considera que el informe de auditoria interna
contribuye con dar mayor solidez, valor y eficiencia de las
operaciones de la FEPCMAC?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
CPOI QUE e

En su opinion, ¢esta usted de acuerdo que la Oficina de Auditoria
Interna de la FEPCMAC, debe desarrollar sus funciones con un alto
grado de independencia e imparcialidad?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )



10.-

11.-

12.-

¢Considera usted, que el Plan Operativo de la FEPCMAC es
formulado y aplicado en su oportunidad?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA ... .o eeieeeeitiiie ettt eeeeeeeees

En su opinion ¢Cree usted, que el nivel de objetivos y metas
establecidos por la FEPCMAC es alcanzado apropiadamente?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
SPorqué?.. . j§. .M  E= HE K B BB N B . e,

¢ Considera usted, que la adecuada Eficacia y Eficiencia de las
operaciones de la FEPCMAC, se den como consecuencia de la
solidez de la empresa?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
SPorqué?....... .24 . .M. .am. X N,

¢ Considera usted, que la estrategia aplicada por la FEPCMAC es la
adecuada para el desarrollo de sus actividades?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSTIfIQUE SU rESPUEBSTA ....cevviiieiiiiiie e

¢Cree usted, que el nivel de competitividad de la FEPCMAC es
aceptable en el pais?

a) Si ( )

b) No ( )
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c) Desconoce ( )
CPOI QUE e

¢ Considera usted, que el nivel de optimizacion de los recursos de la
FEPCMAC se sustentan en un adecuado manejo de sus
operaciones?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

GPON QUE ... e

¢En su opinion, considera usted que la Gestion de la FEPCMAC,
depende de un adecuado plan de actividades y la calidad del capital
humano responsable de todas las areas de la empresa?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
SPorque?. .l . L. AW .2l



