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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién esta enfocado en establecer la relacién que
existe entre el Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario en el distrito de Chorrillos,

Lima.

En la base tedrica se analiza los conceptos basicos del planeamiento estratégico
y la calidad de gestion. La investigacion planteada es del tipo cuantitativo y se
hizo uso del disefio correlacional, a través del muestreo no probabilistico se
selecciondé como muestra 04 instituciones, 94 docentes y 17 administrativos, a los
cuales se les aplico un cuestionario sobre el planeamiento estratégico que mide
las dimensiones: mision, vision, objetivos, estrategias, metas y FODA. También,
se consideré en el mismo cuestionario las dimensiones de liderazgo, gestion
pedagdgica y académica, gestidbn de convivencia a los estudiantes y la gestiéon
administrativa, y financiera. Este instrumento consta de 26 items y ha sido

validado mediante juicio de expertos y presenta una alta confiabilidad de 0,9182.



Con la presente investigacion se comprobd que existe una relacion directa y
significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad de gestion de acuerdo

al coeficiente de Spearman.

Palabras claves: Planeamiento estratégico y calidad de Gestion.



ABSTRACT

The present research is focused on establishing the relationship between the
Strategic Planning and Quality Management in public educational institutions of
primary school in the district of Chorrillos, Lima.

In the theoretical basis the basics of strategic planning and quality management
are analyzed. The research is quantitative raised and made use of correlational
design, through non-probability sampling was selected as sample 04 institutions,
94 teachers and 17 administrative, whom answered a questionnaire on strategic
planning which measures the dimensions : mission, vision, objectives, strategies,
goals and SWOT. Was also considered in the same questionnaire dimensions of
leadership, teaching and academic management, management of coexistence
students and manages administrative, and financial. This instrument consists of 26
items and has been validated by expert judgment and has high reliability of
0.9182.

With the present investigation it was found that there is a direct and significant
relationship between strategic planning and quality management according to the
Spearman coefficient.

Keywords: Strategic planning and management quality.
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INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. En el
primero se plantea el problema de investigacion y se destaca la significatividad de
la misma. Ademas, se plantean los objetivos, se formula la hipétesis y se definen
operacionalmente las variables. Todo ello permite una mejor vision del tema a

investigar.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion, el cual
es sustento para la elaboracion del trabajo de investigacion delimitando conceptos
referentes al planeamiento estratégico y la calidad de gestion, a fin de establecer
el planeamiento estratégico que realizan las instituciones educativas del nivel
primario en su proceso de gestion y de conducir las organizaciones educativas.
En el tercer capitulo, se plantea la metodologia de investigacion que se requirié

para el trabajo de investigacion.

En el Cuarto capitulo se aprecia el analisis, interpretacion y discusién de los
resultados de las encuestas aplicadas, los instrumentos que sirvieron para el

estudio, seguidamente, se presenta la discusibn de los resultados, las

Xii



conclusiones y sugerencias y también se hace mencion a las referencias
bibliograficas de textos consultados que son el sustento tematico de la

investigacioén, la web grafia y otros.

Finalmente se encuentran los anexos que demuestran la consistencia del trabajo
y el efectivo instrumentos de apoyo para el logro del presente trabajo de

investigacion.

A continuacién una breve referencia del contenido de cada capitulo:

En el Capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema, describiendo su
realidad basado en la falta de agilidad mental en las organizaciones que les
permitan elaborar un pensamiento dinamico y flexible que acomparfie a los

Sucesos con respuestas oportunas y efectivas.

De igual forma, se describe los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la

viabilidad de la investigacion.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco teérico desagregando las variables en

temas especificos de trascendencia cientifica y alineada a la investigacion.

En el Capitulo 11l se explica el disefio metodoldgico, descubre la poblacién y la
muestra, ademas se detallan los instrumentos elaborados y utilizados en la

investigacion.

En el Capitulo IV se muestra y argumenta los resultados en forma grafica,

descriptiva y estadistica.

En el Capitulo V se discute el tema en relacion a otra investigacion nacional, se

describen sus conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

La realidad actual que rodea a nuestras instituciones educativas publicas, son
deplorables como consecuencia los resultados del rendimiento escolar van en

sentido opuesto con las exigencias del mundo global.

Los conflictos surgen y muchas veces no se evidencian respuestas en lugar de
actuar proactivamente como corresponderia a instituciones educativas publicas
que tienen la capacidad de reunir gente pensante, se reacciona frente a los
acontecimientos como organizaciones carentes de la suficiente agilidad mental
gue les permita elaborar un pensamiento dinamico vy flexible, que acomparie y se
adapte a los cambios que posibiliten adelantarse a los sucesos con respuestas
oportunas y efectivas, planificando la labor pedagdgica, administrativa,
institucional y comunitaria, sin embargo no realizan una planificacion estratégica
adecuada que los encamine hacia donde quieren llegar y cudl es el servicio

educativo que deben brindar estas escuelas.



Considerando que planificar es la funcibn mas importante de la gestién educativa
moderna y conocedores que este no es proceso espontaneo ni empirico sino un
proceso técnico que exige conocimiento, creatividad y compromiso, la
investigaciéon aborda la problematica de la gestion de calidad, una de las
principales causas de esta deficiencia en un Planeamiento Estratégico integral y

responsable en las instituciones.

La problemética antes sefialada, no es ajena a las Instituciones Educativas
Publicas del nivel primario en el distrito de Chorrillos, lo cual motivé a realizar la
presente investigacion con la finalidad de establecer la relacion que existe entre el
Planeamiento Estratégico y la Calidad de Gestion en las Instituciones educativas

publicas del nivel primario del distrito de Chorrillos.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacién entre el Planeamiento Estratégico y la Calidad de
gestién en las Instituciones educativas publicas del nivel primario del

distrito de Chorrillos-Lima, 20137

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacién entre la misidén con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de

Chorrillos-Lima, 2013?



2. ¢Cudl es la relacion entre la vision con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 20137

3. ¢Cudl es la relacion entre los objetivos con la Calidad de gestiéon en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 20137

4. ¢Cual es la relacion entre las estrategias con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 20137

5. ¢Cual es la relacion entre las metas con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 20137

6. ¢Cual es la relacidon entre el FODA con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de

Chorrillos-Lima, 2013?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el Planeamiento Estratégico y la
Calidad de gestion en las Instituciones educativas publicas del nivel

primario del distrito de Chorrillos-Lima, 2013.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer la relacion de la misién con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de

Chorrillos-Lima, 2013.



2. Determinar la relacion de la vision con la Calidad de gestién en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

3. Establecer la relacién de los objetivos con la Calidad de gestién en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

4. Determinar la relacion de las estrategias con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

5. Determinar la relacion de las metas con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

6. Establecer la relacién del FODA con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de

Chorrillos-Lima, 2013.

1.4. Justificacion de la investigacién

La importancia del presente estudio sobre la Planificacibn educativa,
especificamente en torno a la relacion entre el Planeamiento Estratégico y la
calidad de gestidon en las instituciones educativas publicas del nivel primario del
distrito de Chorrillos-Lima, 2013, se sustenta en una necesidad contextual y una

académica.

En relacién a lo contextual, es importante sefialar el planeamiento estratégico y la

calidad de gestion de las instituciones educativas del pais.



En el plano académico, las investigaciones por mejorar continuamente la calidad
de la gestion educativa es una prioridad tanto a nivel nacional como mundial,
siendo objeto de estudio de diversas disciplinas como los estudios legales y

sociales.

Los principales beneficiarios directos de esta investigacion seran los alumnos
porque al mejorar la calidad de la gestion educativa, esto permitird el mejor
desenvolviendo en la calidad de la educacion, también mejorara el clima

institucional en el que labora el personal docente.

Finalmente, se benefician las autoridades educativas del nivel primario del distrito
de Chorrillos — Lima y la comunidad regional en general porque tendran una vision
mas clara de la correlacion existente ente estas dos variables basado en juicios

criticos y no en meras especulaciones.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

La investigacion aborda el planeamiento estratégico y su relacion con la calidad
de gestion, sin embargo al analizar las opiniones y sugerencias a traves de la
encuesta puede haber implicaciones subjetivas que no se podran cuantificar. Aun
asi, la investigacion la investigacion apertura un espacio e incorpora informacion
sobre el desenvolvimiento de la gestién en las instituciones educativas publicas

del nivel primario, la cual puede servir de base a futuras pesquisas.



1.6. Viabilidad de la investigacién

La investigacion es viable porque cuenta con la autorizacion y el apoyo de las
autoridades de las instituciones educativas que forman parte de este estudio, el
apoyo se traduce en el permiso para elaborar las encuestas al personal, acceder

a informacion de cada institucion.

Asimismo la autora de la tesis tiene experiencia en el desenvolvimiento d las
I.E.P. del nivel primaria, lo cual facilita la relacién con los demas docentes y

personal administrativo.

Se cuenta con el apoyo necesario de un personal calificado para realizar la

evaluacion de resultados de manera independiente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

1. Garcia, Ruth y Falcdn, Poyato (2009) en su tesis La gestién escolar como
medio para lograr la calidad en instituciones publicas de educacion primaria de
Ensenada, Baja California, para optar el grado académico de Maestra en Ciencias
Educativas, del Instituto de Investigacién y Desarrollo Educativo, de Ensenada,
Baja California EEUU. Busca conocer ¢Cudl es el papel de la gestion escolar
como medio para incrementar la calidad de las instituciones publicas de

educacion primaria? para ello plantea los siguientes objetivos:

e Conocer el papel de la gestion escolar en la calidad educativa de las
escuelas primarias.

e Analizar las principales alternativas teéricas de gestion escolar.

e Caracterizar las actividades cotidianas del gestor escolar, para reconocer
aguellas que impactan en la calidad educativa.

e Reconocer las necesidades de formacién para los gestores escolares.

e Elaborar una propuesta de modelo de gestion que permita la mejora de la

calidad de las instituciones educativas.



Para la investigacion ha utilizado tres técnicas basicas de recolecciéon de datos:
observacién no participante, entrevista semiestructurada y encuesta. Estos
instrumentos posibilitaron conocer el objetivo planteado y establecer las

siguientes conclusiones:

e Las tres escuelas participantes son consideradas de calidad. En este
capitulo se muestran las diferencias, que aunque minimas en muchos de

los rubros, fueron encontradas en los directores.

2. Alarcon, Mariangela (2008) en su tesis de investigacion “Planificacion
Estratégica: Una herramienta en la Gestion Escolar a nivel de Educacién Basica”
realizada en la universidad nacional experimental de Guayana, para obtener el
grado de Maestra en Ciencias de la Educacion con mencion en gestion educativa
realizé la investigacion para disefiar un modelo de planificacion estratégica que
permite articular el trabajo de las diferentes unidades de apoyo y del cuerpo
docente de una escuela Basica como funcionamiento de centro de fortalecimiento
de las potencialidades humanas y eje del desarrollo local en un entorno
cambiante y de bajo recursos. Se contextualizé el estudio en una U.E. Jardin
Levante. Se inici6 con la elaboracion de un andlisis situacional a fin de determinar
sus fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades. Se formul6 la filosofia de
la gestibn del plantel estableciendo la razén de ser, el desempefio y las
modalidades de accion escolar. Posteriormente, se elabor6é el FODA a partir de
ella combinando la mision y visién institucional, se configuro el plan funcional y el
plan operativo, y los instrumentos basicos para una orientacién escolar hacia el

logro de los objetivos institucionales.



La aplicacion de una metodologia de corte cualitativo con un nivel de
conocimiento descriptivo y de tipo investigacion acciéon permitié realizar la
propuesta resultante, ajustando el disefio del plan a las caracteristicas de la
gestion escolar. Como resultado, se construyé un modelo de planificacion
estratégica participativo consensuado adecuado a las caracteristicas de la

Escuela Béasica Venezolana.

3. Garcia Torres, Maria del Pilar (2004) en su tesis titulada “El disefio
organizacional del centro educativo en sus formas de planificacion vy
organizacion”, para optar el grado académico de Magister en Educacion, de la
Escuela de Graduados de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Tiene como
objetivo general: Determinar las caracteristicas que tienen los procesos de
planificacion y organizacion en el disefio organizacional del Centro Educativo.

De forma especifica, aborda el siguiente problema especifico: ¢Cuales son las
dinamicas de planificacion y organizacion que caracterizan el disefio
organizacional del Centro Educativo América en respuesta a la propuesta

curricular que se viene aplicando?

Este problema especifico ha permitido establecer los siguientes objetivos

especificos:

e Analizar los lineamientos de planificacion adoptados para la elaboracion del
Plan Anual del Centro Educativo.
e Identificar las directrices de planificacion seguidas en las diferentes

actividades realizadas durante el afio escolar.



e Analizar la interrelacién existente entre oOrganos de la estructura
organizativa del Centro de acuerdo a sus niveles de dependencia y de

competencia en los procesos de administracion.

Para realizar la investigacion se plante6 un estudio descriptivo.

4. Santos Jiménez, Ofelia, (2007) en su tesis titulada “El Planeamiento Estratégico
y su relacién con la Calidad de las Instituciones Educativas Publicas de Educacién
Basica Nivel Secundaria del Distrito de Bellavista de la Regién Callao”, sustentado
para la obtencion de su Grado de Magister en Educacion con Mencion en Gestion

de la Educacion en la UNMSM, concluye lo siguiente:

e EIl planeamiento estratégico se relaciona significativamente en 49.0% con
un (valor p < 0.05) con la calidad de las instituciones educativas publicas
de educacion basica de nivel secundaria del distrito de Bellavista.

e Las instituciones educativas Callao, San Pedro, Francisco Izquierdo Rios
se encuentran en peligro y débiles pero con oportunidades, pero si se
actia sobre las debilidades internas las instituciones educativa podria
maximizar su capacidad de aprovechamiento de la las oportunidades que

le ofrece el entorno.

5. Rivero Nayauri Luna, Marisabel (2008) en su tesis El plan estratégico para el
mejoramiento de la gestion de la calidad de un producto de una empresa de
bebidas”, para optar el grado académico de Magister en Ingenieria Industrial, en
la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre,
Barquisimeto — Venezuela. Tiene el objetivo de disefiar un plan estratégico para el
mejoramiento de la gestion de la calidad de una empresa. Considera que el logro

de los resultados obtenidos se debe principalmente a la participacion y
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compromiso de los analistas de calidad, operadores, mecanicos, supervisores de
produccion, proveedores de insumos, asi como también al apoyo de la alta

gerencia.

2.2. Bases tedricas

Es importante indicar que el Plan Estratégico Institucional, es un documento que
despierta interés en la comunidad educativa por su analisis, ejecucion y
evaluacion respectiva, pues tendiente a lograr la cohesion social, articulando
acciones entre las instituciones publicas y privadas, lo que contribuye a generar
un ambiente favorable para la formacién integral de las personas, el desarrollo de
capacidades locales y propiciar la organizacién de comunidades educadoras, con
proyeccion a que cada afio se consoliden las bases institucionales para una
sociedad educadora, bajo el liderazgo del sector educativo con la participacion y
vigilancia de la sociedad civil, quienes garantizan una educacion basica integral y

de calidad.

Desde el punto de vista del desarrollo organizacional, el planeamiento estratégico
es una dimensién gerencial, es decir, un acto de toma de decisiones, una actitud
de cambio en las personas y en la organizacion, es importante que toda
institucion elabore su planeamiento estratégico para poder organizarse Yy

proyectar una gestion de calidad en las instituciones educativas publicas del pais.

1. Planeamiento Estratégico

1.1. Origen y significado actual de los conceptos

El término “plan” proviene del latin y significa “espacio que ocupa la base de un

edificio”, y mas tarde se entendié como “disefio de un edificio” o “distribucion del

11



espacio que ocupa la base de un edificio”. Lo que podria equivaler a “esquema
bésico de disefio de cimientos y base de un edificio”. Siglos después, su sentido

se amplio hasta significar la “representacion grafica de cualquier lugar”.

El término “estrategia” en su raiz etimoldgica, designa originalmente el nombre del
“‘puesto” del titular del ejército, el lugar de mayor jerarquia. Con el correr del
tiempo, el alcance del concepto se extendié hasta incorporar a su significado
atributos de tipo psicologico y conocimientos y habilidades que se supone deben
formar parte de la personalidad del jefe de un ejército: visidbn general, caracter,

temple, destreza y pericia en el manejo o conduccion de los hombres.

En tiempos de Pericles (450 a.C.), el término paso a denotar las habilidades de
conduccion (liderazgo, gestion, capacidad o poder) y, en la época de Alejandro
Magno (330 a.C.), connoté también la ingeniosidad, habilidad y destreza para el
mando y pericia en la aplicacion de la fuerza, la capacidad perceptual para
anticiparse a los movimientos del enemigo y el manejo del gobierno de la

administracion y de la guerra en su conjunto.

Hoy los conceptos de plan y de estrategia han sido incorporados al lenguaje
habitual de las administraciones publica y privada, de la investigacién y de la
docencia, de la gerencia empresaria, de la politica y, en general, de aquellas
actividades humanas que requieran de una especial precisiéon y balanceo de

factores a la hora de determinar fines y de organizar medios para alcanzarlos

1.1.1. El plan

La nocién de plan presupone un conjunto de connotaciones, tales como las de
prevision, organizaciéon, coordinacion de esfuerzos y control de acciones y de

resultados.
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La previsibn como una vision anticipatoria de lo que vendra; la organizacion como
una diferenciacién y armonizacion de los diferentes roles a cumplir y recursos o
medios a instrumentar en la accion; la coordinacion de esfuerzos como una
induccién de sinergia que unifiqgue la diversidad de componentes hacia el
cumplimiento de aspectos complementarios de la accién y el control de procesos
y resultados como una revision constante de la trayectoria de la accion hacia la

situacion deseada, con vistas a corregir los desvios que se pudieran presentar.

Se asemeja, pues, a una guia “carta de navegacion” o mapa en donde se
registran los caminos a recorrer, los obstaculos a superar, el destino al que se
quiere arribar y los medios necesarios para instrumentar la accion, orientada

hacia los propdsitos que se pretenden alcanzar.

El concepto de plan, entonces, evoca a una accion reflexiva e intencional de
ordenamiento y encuadre de acciones y de preparacion de instrumentos

conceptuales y materiales para alcanzar o producir un resultado deseado.

1.1.2. La Estrategia.

La estrategia se define como un estilo y un método de pensamiento referido a la
accion, de caracter consciente, adaptativo y condicional. Este tipo de
razonamiento se caracteriza por la reflexiéon y ponderacion de las fuerzas puestas
en juego en un escenario determinado, el célculo y la previsién (por medio de
hipdtesis) del comportamiento del otro frente al propio, la seleccion de los medios
idoneos y la combinacion sincronizada y convergente de los dispositivos que

permitan alcanzar los resultados esperados.
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La “composicion y articulacion armoénica de sus diversos componentes, en un
sistema que tiende a conservar y a ampliar el poder y el desarrollo del plan a
pesar de la oposicion del adversario”, nos permite conceptualizar a la estrategia
como arte (de este modo aparece en varias de las definiciones propuestas),
privilegiando el rol de la persona en la transformacion de las circunstancias. Es
“un calculo permanente que vincula el fin y los medios en un contexto cambiante y

con una correlacion de fuerzas en transformacion”.

En sintesis, los distintos aportes al significado de estrategia podrian resumirse en:
voluntad e intencionalidad, disefio y empleo de fuerzas propias, célculo de las
fuerzas contrarias, direccionalidad de las acciones, caracter consciente,
adaptativo y condicional de las acciones (atendiendo el contexto), prevision de las
respuestas frente a situaciones contingentes, condicidon integradora y

multidimensional (compleja).

1.1.3. El planeamiento estratégico

Para el Ministerio de Educacion, el Plan Estratégico Institucional (PEI) es una

“‘Herramienta importante dentro del proceso de planificacion de la
politica educativa y un instrumento para la adecuada asignacion de los
recursos, al vincular los objetivos de corto y mediano plazo con los

escenarios de programacion presupuestal” (http://www.minedu.gob.pe/)

Esta herramienta que economiza y sopesa la asignacion de recursos permite
“contar con una visidn integral y coordinada de la politica educativa,
determinando el impacto que podrian tener eventuales restricciones o

modificaciones presupuestales sobre el cumplimiento de las metas
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definidas en los planes anuales de desarrollo educativo’

(http://www.minedu.gob.pe/)

Conforme a la compatibilidad e integracion de sus politicas (Ver imagen N° 01),
en mayo de 2005 se aprueba la Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), que en su 7° Disposicion complementaria establece que el CEPLAN
asumira las funciones relacionadas al planeamiento estratégico y evaluacion que
cumple la Direccion General de Programaciéon Multianual del Sector Publico —
DGPM, del Ministerio de Economia y Finanzas - MEF y las de seguimiento y
evaluacion estratégica del Estado, que cumple la Secretaria de Gestidon

Multisectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros.
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Imagen N° 1: Articulacion de Planes
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Fuente: Unidad de Programacién — PLANMED — Secretaria de Planificacion Estratégica 2007

De forma concreta, para que en cada institucién educativa del pais se realice un
plan estratégico es necesario el esfuerzo organizacional, definido y disciplinado a
fin de definir con la mayor claridad posible su misién y la visién que tienen en el

mediano y largo plazo. Constituyéndose en una herramienta poderosa que

16



posibilita la adaptacion de la organizacion a medios exigentes, cambiantes y
dinamicos logrando el maximo de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de

SuS servicios.

Ademas, como parte del rol estratégico de cada institucion educativa, se deben
considerar los Planes de Contingencia frente a los desastres naturales, dada la

naturaleza de alto riesgo sismico propio del pais.

La Planificacibn Estratégica de acuerdo a la Secretaria de Planificacion
Estratégica (2006) es: un proceso dinamico que desarrolla la capacidad de las
organizaciones para fijarse un objetivo en forma conjunta y observar, analizar y
anticiparse a los desafios y oportunidades que se presentan, tanto con relacion a
la realidad interna como a las condiciones externas de la organizacion, para lograr

dicho obijetivo.

Por ello, la Planificacion Estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo, que requiere respetar determinadas fases, asi como una
metodologia propia; sin embargo ello no implica que existan recetas o métodos
infalibles. La planificacion como proceso comprende diversas fases: definir la
mision y vision de la organizacion, establecer objetivos y metas, desarrollar
supuestos acerca del entorno en que se desarrolla la organizacién, tomar
decisiones respecto a las acciones a seguir, emprender las acciones elegidas, y
finalmente evaluar la retroalimentacion del desempefio para volver a planificar.
Para comprender de una mejor manera los diferentes ambitos de analisis de

planificacion se plasma el siguiente grafico:
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Imagen N° 2: Planificacion estratégica
Imagen Objetivo Vision Nacional
Agenda Estrategica

Politicas de Estado
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. Marco Multianual
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Plan de Desarrollo Concertado
Nivel Territorial

Plan Estrategico Institucional

Rol Institucional

Presupuesto
Gestion Anual

Fuente: Secretaria de Planificacion Estratégica (2013)

La planificacidn estratégica surge como respuesta a la crisis econdémica, social y
educativa que se vivia en esa época, en relacion con la escasa articulacion entre
la educacion y el desarrollo; mas aun cuando no se cuenta con objetivos claros de
la educacion en los paises latinoamericanos. El propdsito de incluir este término
fue atacar la ineficiencia de los sistemas educativos y las necesidades de

cambios.

La inclusion del término en Latinoamérica lo realiza Pedro Venegas Jiménez
(2006) en la 1l Conferencia Interamericana de Ministros de Educacion realizada en

Lima- Perd, donde aborda tres puntos fundamentales:
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¢ Necesidades de planeamientos para ordenar el desarrollo de los sistemas

educativos.

e Necesidades de incrementar el financiamiento en educacion.

¢ Necesidad de reorganizar los sistemas educativos.

Estos, sefialan a la planificacion estratégica como un proceso de reflexibn que
tiende a desplegar un punto céntrico para llevar a cabo alguna estrategia. Cuando
mencionamos el proceso de reflexion nos enfocamos en el desarrollo de ciertos
pasos que generen la informacion suficiente para definir una estrategia de manera
Optima. Por eso, en un centro educativo, el proceso de planificacién estratégica,
debe orientarse a la obtencion de mejores resultados de las cuatro areas de
influencia en los resultados econdémicos del centro: sus clientes, sus procesos, el

aprendizaje y el crecimiento organizativo de las personas.

Segun Victor Chininin (2011), la planificacién estratégica es un proceso de gestion
gue permite visualizar, de manera integrada el futuro de la institucién, que se
deriva de su filosofia, de su misién, de sus orientaciones, de sus objetivos, de sus
metas, de sus programas asi como de sus estrategias a utilizar para asegurar el
logro. También es un proceso formal disefiado para apoyar a la institucion a
identificar y mantener una alienacion con los elementos mas importantes de su

entorno.

En la Revista de Educacion, Francesc Solé Parellada (2011), nos sefiala que:

La planificacion estratégica permite a la institucion aprovechar las
oportunidades a través de la utilizacion estratégica de los recursos, y

de la creacion de una mentalidad orientada hacia el futuro. (pag. 37)
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En el trabajo de investigaciéon La planificacion estratégica en las organizaciones

deportivas de Fernando Paris Roche, se menciona lo siguiente:

La planificacion estratégica tiene relacion con la prevision del futuro. En
definitiva, dirigir no es otra cosa que organizar los recursos de la
entidad para lograr unos objetivos de futuro. No se dirige el pasado. Se
dirige para el futuro. Por eso, la planificacion estratégica es inseparable
de la direccion. Hay que sefalar también que la planificacion
estratégica esta muy cerca de la “politica de la organizacion”. El
proceso de planificacién estratégica tiene un caracter mas inductivo
que “racional-deductivo”. Ademas, se puede anadir que “la planificacion
estratégica es una innovacion en la direccibn que es posible que
persista porque, a diferencia de muchas otras recientes innovaciones,

acepta y se basa en la naturaleza de decision politica”. (pag. 24)

De esta manera, la planificacion estratégica surge como respuesta a la crisis
econdémica, social y educativa que se vivia en esa época, en relacion con la
escasa articulacion entre la educacion y el desarrollo; mas aun cuando no se
cuenta con objetivos claros de la educacidén en los paises latinoamericanos. El
propoésito de incluir este término fue atacar la ineficiencia de los sistemas
educativos y las necesidades de cambios. Desde esos tiempos, se pedia a gritos
la necesidad de contar con una planificacion estratégica educativa que promueva

y ayude en las metas trazadas y a su viabilidad en la sociedad.

1.2. Importancia del Planeamiento estratégico

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas o empirismo. Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo
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las oportunidades. La eficiencia al eliminar la improvisacion. Proporciona los
elementos para llevar a cabo el control. Al establecer un esquema o modelo de
trabajo (plan), suministra las bases a través de las cuales operard la empresa.
Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador

magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision. Propicia el
desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacién racional de los
recursos. Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el
futuro, mas no los elimina. Prepara a la empresa para hacer frente a las
contingencias que se presenten, con las mayores garantias de éxito. Mantiene
una mentalidad futurista teniendo mas visién del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas. Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea. Las

decisiones se basan en hechos y no en emociones.

1.2.1. Ventajas:

Plantea en el presente las posibilidades de futuro. Permite prever problemas y
tomar decisiones de manera preventiva, disminuyendo la resolucién correctiva.
Detecta las amenazas y oportunidades del entorno y la problematica interna con
suficiente antelacion. Establece los objetivos y las metas institucionales,
proyectandolos en el tiempo. Reduce considerablemente los errores y
desviaciones en las metas programadas al definir los posibles cambios y

comportamientos, tanto del exterior como del interior de la organizacion.

1.2.2. Desventajas:

Para su disefio se requieren conocimientos profundos sobre planeacién, con los

cuales, no siempre cuentan las organizaciones. Sus beneficios no siempre se ven
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en el corto plazo, en ocasiones tienen que pasar algunos afios antes de que
puedan apreciarse sus ventajas. Puede requerir cambios profundos en la
estructura organica y en la plantilla del personal, lo que provoca desajustes y

resistencia al cambio.

1.3. Pasos de la Planeacién Estratégica

La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se
declara la visién y la mision de la empresa, se analiza la situacién externa y
externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las

estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir, considera
un enfoque global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y estrategias
generales, asi como en planes estratégicos, que afectan una gran variedad de

actividades, pero que parecen simples y genéricos.

Debido a que la planeacion estratégica toma en cuenta a la empresa en su
totalidad, ésta debe ser realizada por la cipula de la empresa y ser proyectada a
largo plazo, teGricamente para un periodo de 5 a 10 afios, aunque en la practica,
hoy en dia se suele realizar para un periodo de 3 a un maximo de 5 afios, esto

debido a los cambios constantes que se dan el mercado.

Sobre la base de la planeacién estratégica se elaboran los demas planes de la
empresa, tantos los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan

estratégico no se puede considerar como la suma de éstos.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto

tiempo se debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es
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un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa, los

cuales deben estar comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.

La planificacién se realiza dentro de un proceso de etapas y fases, en este
desarrollo se aplican simultaneamente un conjunto de métodos, principios,

técnicas y procedimientos (Ver imagen N° 03).

Imagen N° 3: Etapas del proceso de planificacion

- Etapas del proceso ™
e de planificacién Py

—

.: Farmulacidn del ;

e T TR plan " LTy
e — o A
< e N
¢ blagndstice Ty g Revizidn ¥ :
.. . e _aprabacién
- | |
(4 Evaluacidn Iy _{""--- Y e ———
— e N 4 'y Ejecusidn del ™
i e . L A
e plan :

Estas fases las explicaremos teniendo en cuenta lo expuesto por Olano Vargas y

Miranda Blanco (1999) y la Unesco (2011) (ver imagen N° 04):
a) Diagnaostico:
Permite conocer las causas y efectos de los aciertos y problemas del
centro educativo. El diagndstico se divide en:

e Andlisis retrospectivo que consiste en recopilar antecedentes en un

periodo de no menos de 5 afios con el propdsito de identificar la

evolucion de las principales variables explicativas del fenbmeno que

se pretende describir.

23



Analisis de la situacion presente es el diagndstico propiamente dicho
y tiene como fin contar con una descripcion detallada acerca de la
coyuntura, para identificar causas y efectos de los aciertos y
problemas del sistema en estudio. Este paso responde a la
necesidad de conocer el estado de cosas que prevalece en la
realidad.

Prognosis o pronostico no es otra cosa que la extrapolacion
tendencial delas estructuras del presente, es decir, la estimacion de
lo observado en base a su comportamiento historico que consiste en
la elaboracion de escenarios o situaciones hipotéticas que se
puedan presentar.

Las conclusiones son producto del diagnéstico la identificacion de
los problemas, carencias 0 necesidades, causas, efectos,

potencialidades, restricciones y alternativas de solucién

b) Formulacion del plan

En esta etapa del proceso de planificaciébn se realiza un programa que

presenta las siguientes acciones:

Definicion de objetivos especificos. Estos deben estar asociados a
cada uno de los escenarios. Los objetivos corresponden a la
definicion operativa de las caracteristicas de un escenario; esta
definicion implica que los objetivos deben ser tedricamente
alcanzables, y medible la aproximacion de este alcance.

Fijacion de metas, que son objetivos cuantificados en el tiempo y en

el espacio. Se pueden fijar metas a corto, mediano y largo plazos.
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c)

d)

e Programacion de actividades: priorizar e identificar las actividades
asi como clasificarlas segun areas estratégicas a partir de la
identificacion de objetivos especificos.

e Estimacion de los requerimientos financieros: elaboracién del

presupuesto.

Aprobacién: revision, ajuste y compromiso

La aprobacion demanda un proceso de revisién del contenido del plan, en
el sentido de contrastar si los objetivos se articulan con las necesidades y
propositos identificados en la fase de andlisis de la realidad; asi mismo,
exige se verifique si las metas y actividades programadas se ajustan a las
disponibilidad de recursos y tiempos limites. En caso de existir
incompatibilidades, las autoridades estan facultadas para solicitar a los
planificadores, una reorientacion de los objetivos, metas y alternativas
presentadas; solo de esta manera, el plan reflejara una descripcion mas

precisa de los objetivos que han sido previamente determinados (p. 22)

Ejecucion

La ejecucién es una etapa eminentemente operativa. Anteriormente esta
etapa era la mas critica, debido a que en muchos casos los planes, aun
siendo bien formulados, no se ejecutaban en la forma debida. Esto se
explica porque la ejecucion depende, de un lado, de la buena
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
especialmente, en los aspectos de organizacién y direccion; y de otro, de la
concurrencia sincronizada de los sistemas administrativos que concurren y

coadyuvan a la ejecucion de los planes. (p. 23)
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También la Unesco representaciéon en Perd (2011) en su Manual de

Gestidn para directores de Instituciones Educativas, sostiene que,

Durante la ejecucion, cobran vital importancia los procesos de organizacion
de los recursos existentes, la division de las tareas, la toma de decisiones,
asi como la delegacién de funciones. Hay que tener cuidado en no caer en
la mecanizacion, ya que la delimitacion excesiva de tareas puede conducir
a la «super» especializacion, y con ella, a la potenciacion de una estructura
vertical. También es importante tener en cuenta que se puede caer en la
rutinizacién de tareas, si su ejecucion no goza de un suficiente marco de

autonomia. (p. 45)

Imagen N° 4: Procesos de planificacion

Fuente: Unesco representacion en Perd (2011)

1.3.1. Declaracioén de la vision

La visidn es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la empresa en
el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse, responde a la

pregunta: ¢qué queremos ser?
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Esta pregunta posibilita describir lo que queremos llegar a ser, es decir,
visualizacion de un futuro visto en forma ambiciosa, convincente y realista,

produciendo un impulso esencial al proceso estratégico.

Su redaccion debe ser clara y comprensible; de conocimiento general por
toda la industria relacionada, asi como estar sustentada en una filosofia bien
cimentada, un claro conocimiento del sector que permita la planificacion de
estrategias y acciones que logren los resultados esperados y con proyeccion

a futuro.

1.3.2. Declaracion de la mision y establecimiento de valores

La misién es una declaracion duradera del objeto, propdsito o razén de ser

de la empresa, responde a la pregunta ¢,cudl es nuestra razén de ser?

La pregunta posibilita describir lo que es el sector en si y lo que aspira a ser,

es el porqué del sector, su finalidad.

La formulacion de la mision debe definir los vinculos entre la organizacion y
los clientes, proveedores, empleados, comunidad, accionistas, gobierno,

medio ambiente y otros.

A. Valores Compartidos

El ejercicio de construir la vision y ser contrastada con la mision, en sus
variantes actual y futura, produce una conceptualizacion de los valores y de
la cultura organizativa. Estos refieren juicios o criterios de aceptacion comun
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sobre la realidad en el seno de la organizacién. Por ello, son el conjunto de
modos habituales de percibir y actuar de una organizacion ante los desafios

con que se enfrenta cotidianamente.

1.3.3. Analisis externo de la empresa

El analisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimiento y
tendencias que sucedan en el entorno de la empresa, con el fin de conocer

la situacion del entorno, y detectar oportunidades y amenazas.

Para el andlisis externo se evallan las fuerzas econdmicas, sociales,
gubernamentales, tecnoldgicas; asi como la competencia, los clientes y los

proveedores de la empresa.

1.3.4. Andlisis interno de la empresa

El andlisis interno consiste en el estudio de los diferentes aspectos o
elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de conocer
el estado o la capacidad con que ésta cuenta, y detectar sus fortalezas y

debilidades.

Para el andlisis interno se evallan los recursos que posee una empresa, ya

sean financieros, humanos, materiales, tecnologicos, etc.

1.3.5. Generacion de estrategias:

Del andlisis de la matriz de confrontacion se pueden se pueden desprender

distintos tipos de estrategias:
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o Estrategia ofensiva (Cuadrante 1: F-O): es el resultado de la
combinacion de una fortaleza en el presente y una oportunidad en el
futuro. Trata de obtener el maximo partido de una situacion favorable

en el entorno. Son Aspectos a potenciar.

e Estrategia de reorientacion (Cuadrante 2: D-O): es el resultado de
combinar una oportunidad de futuro con una debilidad del presente.
Trata de aprovechar una situacion positiva del entorno para corregir

carencias de la organizacion.

e Estrategia defensiva (Cuadrante 3: F-A): Es el resultado de la
interaccién de una amenaza posible con un punto fuerte. Tratar de dar
respuesta a situaciones del entorno no favorables apoyandose en

puntos fuertes.

e Estrategia de supervivencia (Cuadrante 4: D-A): Es el resultado de
relacionar un punto débil y una amenaza que se dara en el tiempo.
Trata de eludir los efectos que las situaciones del entorno pueden

tener sobre aspectos internos. Son aspectos a corregir.

1.3.6. Establecimiento de los objetivos generales

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la

empresa, los cuales siempre son de largo plazo.

Una vez realizado los analisis externos e internos de la empresa, se procede

a establecer los objetivos que permitan lograr la mision, y que permitan
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capitalizar las oportunidades externas y fortalezas internas, y superar las

amenazas externas y debilidades internas.

Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la
capacidad de la empresa, asi como la situacién del entorno. Por eso,

Ramirez Alfar, José (1996:56) lo define como:

“El objetivo institucional puede desarrollar acciones en funcion de la
formacion tedrico-practica de los estudiantes y personal docente, que
les brinden la oportunidad de hacer analisis critico-constructivos vy
objetivos para proponer o crear innovaciones productivas y
pedagdgicas que puedan ademdas aplicarse, generalizarse vy

sistematizarse en provecho de la educacion y la produccién”.

1.3.7. Disefo, evaluacion y seleccion de estrategias

Una vez que se han establecido los objetivos generales, se procede a
disefar, evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la

mejor manera posible dichos obijetivos.

El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

e Se evalla informacion sobre el analisis externo (la situacién del
entorno), se evalla informacién sobre el analisis interno (los recursos y
la capacidad de la empresa), se evalla el enunciado de la mision y los
valores, se evallan los objetivos, y se evallan las estrategias que se

hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no buenos resultados.
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e Se disefla una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en

cuenta la informacion analizada en el punto anterior.

e Se evallan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las

desventajas, los costos y los beneficios de cada una.

e Se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su

atractivo.

1.3.8. Disefio de planes estratégicos

Una vez que se ha determinado las estrategias que vamos a utilizar, se
procede a disefar los planes estratégicos, que consisten en documentos
en donde se especifica coOmo se van a alcanzar los objetivos generales
propuestos o como se van a implementar o ejecutar las estrategias

formuladas.

A.1 Despliegue del Plan Estratégico

El despliegue del plan estratégico consiste en concretar las estrategias a
largo plazo en programas y objetivos a corto y medio plazo, estableciendo
las metas a cumplir, las responsabilidades y los indicadores de

cumplimiento.

Dentro de cada objetivo o eje estratégico puede haber uno o mas objetivos
operativos, que tendran que ser puestos en marcha por las UF para

alcanzar el objetivo estratégico.
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El planteamiento de estos objetivos operativos debe contener:

La definicién del objetivo.

Las distintas metas o0 acciones necesarias para su consecucion.

La definicién de los responsables de cada una de esas metas.

Su planificacion temporal.

B.1  Aprobacion del plan estratégico

El documento generado, tanto si se establece un Plan Estratégico como si
se realiza el despliegue del Plan General, deberd ser aprobado por el
responsable politico de cada Unidad Funcional. Para aquellas Unidades
Funcionales que, debido a su complejidad, no cuenten con un responsable

politico claro, este papel serd asumido por la Gerencia.

C.1 Seguimiento

Para hacer el seguimiento de las acciones planificadas, se utilizaran los

indicadores asociados a cada uno de los objetivos.

Estos indicadores tendran definidos unos limites minimos de eficacia y una
frecuencia de medida, que permita ver a lo largo del tiempo el cumplimiento

o las desviaciones que se producen y asi poder actuar en consecuencia.

1.3.9. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA):

Una de las técnicas de analisis en lo interno y externo, es el denominado andlisis

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este analisis se
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realiza tanto en la fase de apreciacién de la situacion como en la de andlisis y

formulacién de la estrategia con distintos grados de precision.

La Matriz FODA permite desarrollar estrategias para el sector a partir de la
interrelacion entre sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Producto de su elaboracion podemos encontrar cuatro grupos de estrategias:

e Estrategias FO: Estrategias para utilizar nuestras fortalezas en aprovechar
las oportunidades.

e Estrategias FA: Estrategias para utilizar nuestras fortalezas en evitar las
amenazas.

e Estrategias DO: Estrategias para superar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

e Estrategias DA: Estrategias para reducir las debilidades y evitar las

amenazas.

Estas estrategias se desarrollan a partir de la matriz Interna — Externa (IE), la cual
es base la informacién de las matrices EFE y EFI, también permite ubicar la
postura estratégica mas adecuada para el sector, pudiendo ser, crecer y construir,

retener y mantener, cosechar o desinvertir.

1.3.9.1. Desarrollo de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas)

Segun David, Fred R., al completar y combinar las matrices anteriores se
obtendran los valores mas altos ponderados de estos aspectos que serviran de

base para el desarrollo de otras matrices como por ejemplo la matriz DOFA,
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donde al ordenar los elementos que la componen se podran definir estrategias y
asi completar la matriz para la formulacion definitiva de estas, en esta matriz se
concentran las Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fuerzas o cominmente

llamadas fortalezas.

El desarrollo de la matriz FODA se da siguiendo procedimiento:

1. Hacer una lista de las oportunidades externas claves de la empresa.
2. Hacer una lista de las amenazas externas claves de la empresa.
3. Hacer una lista de las fuerzas o fortalezas internas claves de la empresa.

4. Hacer una lista de las debilidades internas claves de la empresa.

Y al combinar estos aspectos se podran generar las estrategias de acuerdo a la

siguiente integracion cruzada de estos elementos:

1. Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrarlas
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

2. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

3. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

4. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrarlas

estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

Una vez se haya desarrollado la matriz DOFA, se realiza comparaciones de los

resultados obtenidos en las anteriores matrices, las cuales posibilita formular las
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objetivos a largo plazo como se explicé anteriormente, estos objetivos podrian ser

la base de lo que la empresa quiere alcanzar.

2. Gestion de Calidad

2.1. Evoluciéon de la Gestiéon de Calidad

La gestion de la calidad es un fenbmeno reciente. Civilizaciones avanzadas que
brindaban apoyo a las artes manuales permitian que los clientes eligieran bienes
gue se alineaban con estandares de calidad mas altos que los bienes normales.
En las sociedades en que las artes manuales eran la responsabilidad de un
artesano maestro, estos lideraban su taller, entrenaba y supervisaba a los demas.
La importancia del maestro artesano se redujo cuando se establecié la produccién
en masa y las practicas del trabajo repetitivo. El objetivo se convirtié en producir a

gran escala el mismo producto.

El primer partidario de esta corriente en Estados Unidos fue Eli Whitney quien
propuso realizar partes (intercambiables) de manufactura para mosquetes, de esa

manera se realizaban componentes idénticos que se montaban en linea.

El siguiente paso fue impulsado por varias personas, incluyendo a Frederick
Winslow Taylor, un ingeniero mecanico que buscaba mejorar la eficiencia
industrial. A veces es llamado "el padre de la organizacién cientifica de trabajo”
pues fue uno de los lideres intelectuales del Movimiento de la Eficiencia y en parte
dej6 las bases para la gestion de calidad, incluyendo aspectos como la

estandarizacion y adoptar practicas de mejora.
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Henry Ford, también, fue importante en la implementacion de procesos y practicas

de gestion de calidad en sus lineas de montaje.

En Alemania, Karl Friedrich Benz, muchas veces llamado el inventor del motor del
automovil, queria conseguir practicas de produccién y montaje similares, aunque
las verdaderas producciones en masa se dieron en forma apropiada en
Volkswagen después de la Segunda Guerra Mundial. Desde ese entonces se

apunt6 a producciones a bajo costo de mucha eficiencia.

Walter A. Shewhart realizé un gran paso en la evolucion hacia la gestion de
calidad al crear un método para el control de la calidad en manufactura usando
métodos estadisticos, en el afio 1924. Mas tarde, W. Edwards Deming utiliz6 ese
meétodo en Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial, mejorando la
calidad de manufactura de municiones y otros productos estratégicamente

importantes.

El liderazgo de la calidad, desde una perspectiva nacional, fue cambiando a lo
largo de las décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial. Japén decidié que
la mejora de la calidad debia ser un imperativo nacional como parte de la
reconstruccion de su economia, y buscé el asesoramiento de Shewhart, Deming y
Juran, entre otros. W. Wdwards Deming abogd por las ideas de Shewhart en
Japon desde 1950. Probablemente sea mas conocido por su filosofia de
administracion de establecer posturas de la calidad, productividad vy
competitividad. Formulé 14 puntos de atenciOn para gerentes, que son una

abstraccion muy alta de muchas de sus ideas.
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Los 14 puntos incluyen conceptos claves que deben ser interpretados luego de

aprender y entender sus pensamientos:

e Romper las divisiones entre departamentos.
e La gerencia debe aprender sus responsabilidades y asumir el liderazgo.

e La supervision debe estar para ayudar a las personas, y las maquinas y
aparatos estan como herramientas para ayudar a hacer un trabajo mejor.

e Mejorar en forma constante y para siempre los sistemas de produccién y
servicios.

e Instituir un programa fuerte de educacion y mejora personal

En los afios 50's y 60's, los productos japoneses eran sindbnimos de baratijas de
baja calidad, pero con el tiempo sus iniciativas empezaron a dar resultados
exitosos, y Japon logré obtener altos niveles de calidad en sus productos desde
los afios 70's. Por ejemplo, los automoviles japoneses encabezan las listas de
satisfaccion del cliente de J. D. Power. En la década de los 80's Ford Motor
Company le pidi6 a Deming que trabajara en un sistema de calidad para ellos ya
gue se habian dado cuenta que estaban por detrds de las manufacturas
japonesas. Hubo muchas iniciativas japonesas de calidad exitosas, por ejemplo
en las siguientes paginas: Genichi Taguchi, QFD, Sistema de Produccion Toyota.
Muchos de estos métodos no solo brindan técnicas pero también un cambio
cultural asociado (es decir, factores humanos). Y estan siendo adoptados por

aquellos paises occidentales que en un principio habian ensefiado a Japon.

Los clientes reconocen que la calidad es un atributo importante en los productos y
servicios. Los proveedores estan de acuerdo que la calidad es un diferenciador

importante entre sus ofertas y las de sus competidores (la diferencia de calidad se
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llama brecha de calidad). En las dos décadas pasadas esta brecha se redujo
entre productos y servicios que competian. Esto se debié en parte a la
tercerizacion de manufactura en paises como India y China, y a la
internacionalizacion del comercio y la competencia. Estos paises, entre muchos
otros, elevaron sus estandares de calidad con el objetivo de poder satisfacer los
estandares internacionales y las demandas de los clientes. Las normas ISO 9000
son una serie de estandares que son mas conocidas por establecer estandares

internacionales en la gestion de la calidad.

Existe mucha bibliografia referida a la gestion de calidad. En los dltimos tiempos,
algunos temas han adquirido mas protagonismo, sobre todo los referidos a cultura
de calidad, la importancia del manejo del conocimiento, el rol del liderazgo para
obtener altos niveles de calidad. Algunas disciplinas como los sistemas de
pensamiento estan logrando corrientes holisticas dentro de la calidad para que la
gente, los procesos y productos se tengan en cuenta en forma conjunta en lugar
de tratarse como factores independientes que hacen al sistema. La influencia del
pensamiento de calidad se ha extendido a aplicaciones no tradicionales fuera de
las paredes de la manufactura, como son algunos sectores de servicios como
Ventas, Mercadotecnia, Servicio de atencion al cliente, en educacion, medicina y

otras ramas.

2.2. La trilogia de la calidad del Dr. Juran.

El Dr. Juran considera que la administracion por la calidad radica en 3 procesos:

e Planeacion de la calidad: Crear un proceso que sea capaz de cumplir con

metas establecidas, para hacerlo obviamente bajo las condiciones de
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operacion. Se elabora el Plan Maestro de la Calidad Total que requiere la

organizacion (para ser funcional debe durar por lo menos 3 afios).

Control de la calidad: Vigilar que el proceso opere con efectividad
(eficiencia + eficacia) optima, debido a que las deficiencias se originan en
la operacion inicial, los procesos pueden operar con un alto nivel de gasto

de desperdicio.

Mejoramiento de la calidad: Es la forma en que se rompe con los niveles

anteriores de rendimiento y desempefio.

Por otro lado, las normas internacionales para la gestion de calidad 1ISO 9001

adoptan varios principios de gestién que pueden ser utilizados en las direcciones

para guiar a las organizaciones a mejorar su desempefio. Los principios incluyen

Enfoque al Cliente, es decir, como las organizaciones dependen de sus
clientes, deben entender que las necesidades actuales y futuras del cliente,
deben coincidir con los requisitos del cliente y deben intentar exceder sus
expectativas. Una organizacion logra obtener el enfoque hacia el cliente
cuando todos sus empleados conocen sus clientes internos y externos, asi
también como los requisitos que deben satisfacer para cumplir con ambos

tipos de clientes.

Liderazgo. Los lideres de una empresa deben establecer un propdsito
unificado y una direccién hacia el mismo. Deben apuntar a la creacion y al
mantenimiento de un ambiente interno en el cual los empleados puedan

alcanzar plenamente los objetivos de la calidad de la organizacién.
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e Personas

Las personas en todos los niveles de la organizacion son esenciales a la
misma. Su total involucramiento permite que sus habilidades se

aprovechen en beneficio de la organizacion.

e Enfoque hacia procesos

El resultado deseado puede lograrse cuando las tareas y los recursos

relacionados son administrados como un proceso.

Enfoque de sistemas para las gerencias La eficiencia y efectividad de una
organizacion para alcanzar en forma exitosa los objetivos de calidad son
dadas por la identificacion, el entendimiento y la gerencia de todos los
procesos como un solo sistema. El control de calidad verifica a los recursos
en todos los pasos del proceso de produccién. Mejora continua Uno de los
objetivos permanentes de una organizacion debe ser la mejora continua de
su total desempefio. Enfoque en hechos para la toma de decisiones Las
decisiones efectivas deben siempre estar fundamentadas con analisis de
datos e informacién. Relacién de mutuo beneficio con proveedores Como
una organizacién y sus proveedores son interdependientes, debe existir
una relacién de mutuo beneficio para ambos, de tal manera de brindarse

valor agregado.

2.3. Calidad educativa y gestion escolar

A. CALIDAD, es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que

tiene la cualidad de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario.
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La calidad se fundamenta en la mejora continua de los procesos y los
resultados, en el logro de los objetivos propuestos, la optimizacion en el
uso de los recursos, asi como la relacién entre el producto o servicio que

ofrece y lo que la sociedad demanda.

En Educacion, la calidad se refiere al cumplimiento de los propdésitos
educativos de cada nivel y por lo tanto a la satisfaccion de las necesidades
de aprendizaje de las y los estudiantes. La calidad educativa es calificada
por el usuario, por lo tanto tiene valor relativo pero la calidad que estamos
buscando como resultado de la educacidn béasica deben tenderse
claramente como su capacidad de proporcionar a los estudiantes el
dominio de los cddigos culturales basicos, las capacidades para la
participacion democrética y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para
resolver problemas y seguir aprendiendo y el desarrollo de valores y
actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para

todos sus habitantes.

2.4. Elementos de la calidad educativa
e EFICACIA: propésitos, cobertura, permanencia, aprobacion,
aprendizaje.
e EFICIENCIA: objetivos, recursos.
e PERTINENCIA: necesidades.
e RELEVANCIA: atiende, ofrece.

e EQUIDAD: igualdad de oportunidades, compensa.
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2.5. Valores de la calidad educativa
e Compromiso
e Responsabilidad
e Honestidad
e Espiritu de servicio
e Espiritu de equipo
e Respeto
e Cultura de prevenciéon
e Sentido del progreso y del crecimiento
e Orgullo y satisfaccién por el trabajo Esfuerzo y constancia

e Racionalidad Democracia

2.6. Gestion escolar --- Gestion educativa
A. Gestion, es el arte de determinar objetivos, conducir a las personas,
armonizar objetivos y recursos, buscar equilibrios, reaccionar ante el

turbulento entorno y buscar oportunidades de beneficio y efectividad.

La Gestion escolar es el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que
emprende el equipo docente de una escuela para promover y posibilitar la
consecucion de la intencionalidad pedagogica en con y para la sociedad.
La gestion escolar se despliega en el ambito de cada escuela, mientras
gue la gestién educativa involucra a la instituciéon entera, es decir, a los
distintos niveles, modalidades y areas en las que se realiza el proceso

educativo.
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2.7. Objetivo principal de la gestidn escolar

El objetivo es centrar-focalizar-nuclear a la unidad educativa alrededor de los
aprendizajes de los nifios y jovenes. Su desafio, es dinamizar los procesos y
la participacion de los actores que intervienen en la accion educativa. Para
ello la gestion escolar: escolar de nifios y construye procesos de calidad
para lograrlos resultados buscados. Incorpora a los sujetos de la accién
educativa como equipo unidad protagonistas del cambio educativo directivo
educativa recupera la intencionalidad pedagdgica y educativa. Interviene

sobre la globalidad de la institucion.

2.8. Dimensiones de la gestidén educativa

La gestion escolar no es el gobierno de lo didactico ser directivo, o integrante
del equipo directivo de una escuela, es poder llevar adelante la gestion de
esa institucion. Es tener la capacidad de construir una intervencion
institucional considerando la totalidad de las dimensiones que le dan sentido
como organizacion.

e La dimension organizacional-operativa

e La dimension administrativa-financiera

e Ladimensién comunitaria

e La dimension pedagoégico-curricular

2.9. Gestion educativa de calidad
La calidad educativa consiste en el logro de los propésitos educativos y en la
satisfaccion de las necesidades de aprendizaje, entonces la gestidn

educativa de calidad serd aquella que contribuya a la creacién de
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condiciones para la satisfaccion de estas necesidades y al cumplimiento de
dichos propdésitos de la gestion educativa de calidad:

e Lograr la satisfaccion de los usuarios del servicio publico de la

educacion, de los profesores y del personal docente.

e Elementos como enfoque sistematico

e La administracion y planeacién estratégica

e Responder a las necesidades basicas de aprendizaje

e Las decisiones en la planeacion

e El papel de los directivos lideres

e El papel del alumno E-A.

e Participacion de la comunidad

Las Caracteristicas de la gestion de calidad debe contar con lo siguiente:
liderazgo, relevancia, democracia, rendicion de cuentas, transparencia,
actualizacion, responsabilidad, colaboracién, eficiencia en la gestidn
administrativa, autonomia, integralidad, prioridad en el aprendizaje,
apertura institucional, flexibilidad, capacidad para coordinar, poder para
establecer modelos, manejo de los sistemas de evaluacion. Crear las
condiciones institucionales para satisfacer las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes, alcanzar los propésitos educativos y solucionar los

problemas que obstaculizan el logro de estos.
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2.3. Definiciones conceptuales

» Amenazas: Son puntos débiles externos, toda fuerza del entorno que
puede impedir la implantacion de una estratégica o bien reducir su

efectividad.

» Calidad: es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de

SuU misma especie.

» Calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacién que llevan a cabo las

personas en su cultura.

> Debilidades: Son puntos débiles internos, aspectos que limitan o reducen

la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la organizacion.

> Estrategia: La determinacion de las metas y objetivos basicos a largo plazo
en una organizacion, junto con la adaptacién decursos de accién y la

distribucién de recursos necesarios para lograr estos propésitos.

» Fortalezas: Son puntos fuertes internos, capacidades, recursos, posiciones
alcanzadas y ventajas competitivas que deben y pueden servir para

explotar oportunidades.

» Gestion: hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o

gestionar algo.

45



Gestion de Calidad: es una filosofia adoptada por organizaciones que
confian en el cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras
continuas en sus procesos diarios. Esto implica que su personal
(Profesorado y Personal de Administracion y Servicios), también puede
tomar decisiones. Los principios de la Gestion de Calidad son adoptados
por las organizaciones para realzar la calidad de sus productos y servicios,

y de esta manera aumentar su eficiencia.

Misién: labor a la que esta obligada una persona, comision o encargo que

se confia a alguien.

Oportunidades: Son puntos fuertes externos, que pueden suponer una
ventaja competitiva para la organizacion o una posibilidad de mejora de la

misma.

Planeamiento: Es un proceso que en la practica debe mantener unido al
equipo administrativo para traducir la mision, vision y estrategia en

resultados tangibles.

Planificacién: Plan general, cientificamente organizado y frecuentemente
de gran amplitud, para obtener un objetivo de terminado tal como el
desarrollo econdémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una

industria, etc.

Planificacion estratégica: Tiene como prioridad la mision, la cual se

establece como la unién del propdsito y el que hacer.

46



Planeamiento estratégico: es un conjunto de actividades formales dirigidas
a formular una metodologia en el proceso de disefio. Incluye un proceso
gue encierra a todo el sector, es decir el entorno interno y externo para la
determinacion de los objetivos de corto y largo plazo, identificados segun

las estrategias definidas y alineadas a la visién y misién del sector.

Situacién problematica: Conjunto de problemas desde la perspectiva de los
diferentes actores. Supone un proceso complejo, continuo y cambiante que
exige un monitoreo y re conceptualizacion de las modificaciones que van

surgiendo y que la perturban.

Valoracion: Es la forma de respuesta que tiene el aprendizaje para
expresar que atribuye importancia a algo. Se basa en la internalizacion de
un numero de valores determinado que son expresados a través de claves
correspondientes en forma de comportamiento. Los logros de esta
categoria conciernen a una conducta consistente y estable que permita

hacer del valor algo claramente localizable.

Valores: juicios o criterios aceptados comunmente acerca de la realidad en

el marco de la organizacion.

Vision: Sesion de ver. Son los deseos, anhelos o suefios convertidos bajo
el sustento de: Diagndsticos objetivos de varios periodos y que permiten
establecer las tendencias de los futuros cursos de accion, que son
compartidos e interiorizados por todos los integrantes de la escuela y que
sean totalmente asumidos por los miembros de la alta direccion de la

organizacion.
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2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el Planeamiento Estratégico y la

Calidad de Gestion en las Instituciones educativas publicas del nivel

primario del distrito de Chorrillos-Lima, 2013.

2.4.2. Hipotesis especificas

H1

H2

H3

H4

H5

La mision se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

La vision se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

Los objetivos se relacionan significativamente con la Calidad de
gestién en las Instituciones educativas publicas del nivel primario del
distrito de Chorrillos-Lima, 2013.

Las estrategias se relacionan significativamente con la Calidad de
gestidon en las Instituciones educativas publicas del nivel primario del
distrito de Chorrillos-Lima, 2013.

Las metas se relacionan significativamente con la Calidad de gestion
en las Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito

de Chorrillos-Lima, 2013.

48



H6 EI FODA se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de

Chorrillos-Lima, 2013.

2.4.3. Variables

A. Variable;: Planeamiento Estratégico

Es una herramienta de diagndéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas sobre el quehacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones. Asi podrdn adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de

SuS Sservicios.

B. Variable,: Calidad de gestiéon
Es el logro de los objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades
bésicas de los alumnos, de los padres, de los docentes y de la comunidad con

eficacia y eficiencia.
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CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se tipifica segun los siguientes criterios:

La investigacion que se propone es de tipo sustantiva y nivel descriptivo.
Por su paradigma: Investigacion cuantitativa, porque se usaran datos
numeéricos (estadisticos) para la comprobacién y veracidad del estudio.

Por su tiempo: Investigacion de corte transversal, para obtener los datos no
es necesario estudiarlas a lo largo del tiempo, sino haciendo un corte
temporal en el momento en que se realiza la medicion de las variables,
porque el estudio se elaborara en un periodo corto.

Por su profundidad: Investigacion correlacional, porque en el estudio se
manipularon y midieron las variables (dependiente e independiente).

Por su finalidad: Investigacién analitica, porque se busca determinar como
la planificacion estratégica se relacionan con la gestion de la calidad en las
instituciones educativas del nivel primaria que ponen en practica su

proceso de formacion profesional.
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e Por su fuente de datos: Investigacion de campo, porque nos vamos apoyar
en las informaciones que nos brindaran las encuestas realizada en la

Institucion Educativa publicas del nivel primario de Chorrillos-Lima.

Investigacion correlacional
—>Y

X

X= El Planeamiento Estratégico

Y= Gestion de la calidad

e Por el método de estudio de las variables, es una investigacion cuantitativa

ya que se obtendran datos numéricos categorizados en las variables.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion:

Ocho (08) Instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de

Chorrillos, Lima.

El total de docentes de las instituciones son 187 y el personal administrativo son

34.

Tabla N° 1. Tamafio de poblacién

Instifuwcion
Educativa

;5

Personal
Administrativo

Total

I E GOBS Bngida
Silva de COchoa

5]

=l

| E Juan Fablo I
TS

25

LE Jose Olaya
Balandra

28

1 E 7076 Las
Brisas de Villa

=l

I E Alpex Fonce
de Chomillos

25

ILE Los Inkas -
Chomillos

I

= Enrigque
Merini Collazos

R I -

25

(] I = B 1 L B

I E 7TD52 Mana
Inmaculada

i

TOTAL

187

Bl o & | (@ |8 |w

oy

Fuente: Elaboracién propia
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Muestra:

La muestra estuvo constituida por los docentes y personal administrativo de las
cuatro (04) instituciones educativas, seleccionadas por conveniencia de manera

no probabilistica.

Tabla N° 2: Tamafio de muestra

Institucion Personal
N Educativa Docentes | Administrativo | Total
1 |ILE &0BS5 Brigida
Silva de Ochoa 25 8 31
2 |ILE Jose Odaya
Balandra 24 2 28
3 E Los knkas -
Chorrillos 23 < 27
4 |LE Enrique
Merini Collazos 22 3 25
TOTAL 94 17 111

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Operacionalizacion de variables.
(Anexo 2)

3.4. Técnicas para la recoleccion de datos

A. Fuente de informacion:

La fuente de informacion en el estudio ha sido primaria y personal, ya que se tuvo
acceso inmediato para la recoleccién de datos en forma directa y personal desde

la unidad de anélisis.
B. Instrumento:

Para la recolecciéon de datos se utilizé el cuestionario estructurado que contiene la
bateria de preguntas en base a los indicadores de las variables. El cuestionario
estructurado esta dirigido a los docentes y personal administrativo para medir el

planeamiento estratégico y la calidad de gestion.
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3.4.1. Descripcién de los instrumentos

La escala para el planeamiento estratégico y calidad de gestion, esta formado por
items establecidos por el cuestionario elaborado de acuerdo a los indicadores de
cada dimensién de las variables de estudio. Cada uno de estos items tiene cuatro
opciones de respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert (4=siempre,

3=a veces, 2=casi nunca, 1=nunca).

3.4.2. Validez de los instrumentos

En el estudio, para la variable independiente y dependiente se realiz6 la validez y
la confiabilidad del instrumento para ello se empled; una prueba piloto y se realizd

la confiablidad a través de alfa de Conbrach los cuales describimos:

1. Prueba piloto en pequefios grupos, del cuestionario a los estudiantes de otra

universidad equivalente al 10% del tamafio de la muestra.

Tabla N° 3: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 28 100.0

Casos Excluidos* 0 .0
Total 28 100.0

*Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,918 26
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 5: Coeficiente — Relacion

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- Despreciable
0.2 a0.4.0 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy alta

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

e Preparacion de datos: Se adecuaron los datos mediante tablas en el
programa estadistico Excel (Microsoft version 2010). Para el analisis
descriptivo e inferencial se utilizé6 el software estadistico SPSS en su
version 21.

e Técnica estadistica a usar: De acuerdo a nuestros objetivos empleamos las
técnicas estadisticas de correlacion.

e Tipo de analisis: En nuestra investigacion se realizé el analisis bivariado y
cuantitativo.

e Presentacién de datos: Los datos se presentan en tablas de distribucion de

frecuencia.

3.6. Aspectos éticos

Los participantes seran informados desde el inicio de la capacitacién respecto a
los criterios de evaluacion que se emplearan para determinar el nivel de
rendimiento.

Asimismo, los docentes y personal administrativo seran informados de los
resultados obtenidos con la finalidad de que establezcan un analisis de la gestion

de calidad que realizan en sus instituciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

La presente investigacion se enfocé en establecer la relacién entre el
Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las instituciones educativas

publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-Lima, 2013.

Segun la investigacién, para un 39,3% de los encuestados, la mision de la
institucion educativa siempre la redactaron en colegiado. Un 35,7% consideraron
gque a veces y el 21,4% casi siempre, un 3.6% nunca (Tabla 01). En cuanto a la
dimensién: Vision, los resultados de la investigacion dieron cuenta que casi
siempre un 39,3% de los encuestados consideraron que la visién del
planeamiento estratégico, dieron, seguido del 35,7% que siempre y del 21,4% a
veces, y un 3.6% que nunca (Tabla 02). El 39,3% de los docentes y personal
administrativo encuestados manifestaron que siempre existe claridad en los
objetivos educativos, mision y vision del proyecto educativo de la institucion,
seguido del 32,1% que manifiestan casi siempre y del 28,6% a veces (Tabla 03).
Para 42,9% de los docentes y personal administrativos de las 4 instituciones
educativas del nivel primario en la dimensién: Estrategias, del planeamiento
estratégico, manifestaron que siempre consideraron las necesidades de todos los
actores escolares en la construccion de sus objetivos, estrategias y metas; el

32,1% casis siempre y solo el 25% manifestaron a veces (Tabla 04).
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Consecuentemente, para 42,9% consideraron que casi siempre logran las metas
gue se propone la I.E., seguido de un 39.3% que siempre y un 17.9% que a veces
y en la dimension FODA consideran que el 39.3%, que corresponde a los
docentes y personal administrativo de 4 instituciones educativas que casi siempre
un analisis FODA juicioso y ajustado a la realidad provee excelente informacion
para la toma de decisiones, porque permite una mejor perspectiva antes de
emprender un nuevo proyecto, un 32.1% que a veces y un 28.6% que siempre.

En consecuencia, los resultados obtenidos en la presente investigacion, que
existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad de
gestién en las instituciones educativas.

A continuaciéon se presentan los resultados correspondientes al cumplimiento del
objetivo e hipdtesis principal planteado para el estudio.

Se parte de la idea de que debe existir una relacion entre las dimensiones del
planeamiento estratégico sobre la gestion de la calidad, estableciéndose una

interdependencia entre ellas y no actuando en forma individual.
A continuacién se brinda la presentacion de los resultados:
1. Analisis estadistico descriptivo: VARIABLE;
1.1. Dimensién: MISION
Tabla N° 6:

¢ En colegiado redactan la mision con los propdsitos de la |.E.?

Frecuenci | Porcentaj [ Porcentaje Porcentaje
a & valido acumulado
Munca 4 a8 36 a8
A yeres 36 asT 357 303
Valido Casi 20 214 214 80.7
5 siempre
Siempre 41 33 303 100.0
Tota 111  1000] 100.01

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 1:

¢ En colegiado redactan la mision con los propdsitos de la |.E.?

LEn colegiado redactan la mision de con los propésitos de la lLE.?

Porcentaje

35,71

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla estadistica N° 07 y el gréfico N° 01, se evidenci6 un total de
41 encuestados representando el 39.3%, que correspondieron a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre redactan en colegiado la mision de con los propésitos de la ILE., un
35.7% que a veces redactan en colegiado la misién de con los propoésitos de la
lLE., un 21.4% que casi siempre redactan en colegiado la mision de con los
propdsitos de la I.E. y un 3.6% que nunca redactan en colegiado la mision de con

los propésitos de la I.E.

Tabla N° 7
¢,Cumplen la mision con el conjunto de valores que ha determinado la comunidad
educativa?:
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
3 & uahido acumulado
A yeces H 28,8 286 28,6
Vlido Casi 40 5.7 asT G423
SISMpre
® Siempre 4 a8.7 asT 100,0
Total 11|  1000| 1000

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 2:
¢,Cumplen la mision con el conjunto de valores que ha determinado la comunidad

educativa?

£Cumplen la misién con el conjunto de valores que ha determinado la comunidad
407 educativa?

30

204

Porcentaje

3571 35,71

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 08 y el grafico N° 02, se evidencia un total de 40
encuestados representando el 35.7%, que corresponde a los docentes y personal
administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que siempre cumplen la
mision con el conjunto de valores que ha determinado la comunidad educativa, un
35.7% que casi siempre cumplen la mision con el conjunto de valores que ha
determinado la comunidad educativa y un 28.6% que a veces cumplen la misiéon con

el conjunto de valores que ha determinado la comunidad educativa.

1.2. Dimension; VISION

Tabla N° 8:

¢ La Comunidad educativa ha construido una visiéon de futuro?

Frecussnci
=1

Porcentaie
wabdo

Forcentais
SCLUMmaE SO

MNaanca
A veces
Walido Casi
= ShEmpre
Siermpre
Textal

]

22
a2

39

111

3.8
21 4
202

as. 7
1 n

Fuente: Elaboracion propia

58

3.8
25,10
5,3

1000




Gréafico N° 3:

¢,La Comunidad educativa ha construido una visién de futuro?

éiLa Comunidad educativa ha construido una vision de futuro?

307

20—

Porcentaje

3,571

T T
Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

T T
Munca B veces

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 09 y el grafico N° 03, se evidencia un total de 42
encuestados representando el 39.3%, que corresponde a los docentes y personal
administrativos de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi siempre
la comunidad educativa ha construido una vision de futuro, un 35.7 % que
siempre la comunidad educativa ha construido una vision de futuro, un 21.4% que
a veces la comunidad educativa ha construido una vision de futuro y un 3.6% que

nunca la comunidad educativa ha construido una visién de futuro.

Tabla N° 9:

¢, Comparte esa vision de futuro?

Frecusns | Borcerta BoCeErntas b e
a e valdo Sl ads
A weces 19 14,3 1.3 14,3
Casl 55 53,6 36 67,9
Walda semore
& Semore 37 32 1 =21 00,0
Total I 111] 1000 100,0]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 4:

¢, Comparte esa vision de futuro?

i darpparie il Yoalen de Nituna?

F'rllrlﬂl

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 10 y el grafico N° 04, se evidencia un total de 11
encuestados representando el 53.6%, que corresponde a los docentes y personal
administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi siempre
comparten esa vision de futuro, un 32.1 % que siempre comparten esa vision de

futuro y un 14.3% que a veces comparten esa vision de futuro.

Tabla N° 10:

¢Asume los compromisos de la visién?

Frecuend | Poncenta | Pomstis|es Poirnentale
3 (] wvalkdo ACUmUaaa
B veres ] 350 250 250
Casl 4z 32 1 324 574
Walda sHemore
s Sempre 4o 429 429 00,0
Total | 111]  sooo| 1000/

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5:

¢Asume los compromisos de la visién?

50—

40

307

Porcentaje

20—

SAsume los compromisos de la vision?

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 11 y el gréfico N° 05, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 42.9%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre asumen los compromisos de la visién, un 32.1% que casi siempre

asumen los compromisos de la visibn y un 25% que a veces asumen los

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

compromisos de la vision.
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1.3. Dimension: OBJETIVOS
Tabla N° 11:
¢ Existe claridad en los objetivos educativos, Mision y vision del proyecto

educativo de la institucion?

Fracuend | Porcental Porcentaie :'ETGE"T.*
a =] valkdo acirmulasn
Py | 6 266 6.6
casl ;| 321 321 607
s Semore 4| 33 39,3 100.0
Tosal 11| wooo 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 6:
¢ Existe claridad en los objetivos educativos, Mision y vision del proyecto

educativo de la institucion?

_{ Existe claridad en los obhjetivos educativos, Mision y vision del proyecto educativo de la
40 institucion?

30—

20—

Porcentaje

[214]

T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 12 y el grafico N° 06, se evidencia un total de
46 encuestados representando el 39.3%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre existe claridad en los objetivos educativos, mision y vision del proyecto
educativo de la institucion, un 32.1 % que casi siempre existe claridad en los
objetivos educativos, mision y vision del proyecto educativo de la institucion y un
28.6% que a veces existe claridad en los objetivos educativos, mision y vision del

proyecto educativo de la institucion.

1.4. Dimension: ESTRATEGIAS

Tabla N° 12:
¢Considera las necesidades de todos los actores escolares en la construccion de

Sus objetivos, estrategias y metas?

Porcentae

Fracuens | Porcerta T
_ 3 : vl acumiiada
A veces | 250 25, 25,
Casl ;| 329 32,1 57.1

VA e

® Sempe so| 420 429 100,0
Total 11| 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 7:
¢ Considera las necesidades de todos los actores escolares en la construccion de

Sus objetivos, estrategias y metas?

Considera las necesidades de todos los actores escolares en la construccion

<
S0 de sus objetivos, estrategias y metas?

40—

304

Porcentaje

20

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 13 y el grafico N° 07, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 42.9%, que corresponde a los docentes y
personal administracion de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre consideran las necesidades de todos los actores escolares en la
construccion de sus objetivos, estrategias y metas, un 32.1% que casi siempre
consideran las necesidades de todos los actores escolares en la construccion de
sus objetivos, estrategias y metas y un 25% que a veces consideran las
necesidades de todos los actores escolares en la construccion de sus objetivos,

estrategias y metas.
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1.5. Dimension: METAS

Tabla N° 13:

¢Logra las metas que se propone la I.LE.?

Frecuend | Porcental | Porcentale Forcentae
a =] valkdo Jcumidado
A yanag 18 174 17,9 179
3=l a2 424 4719 BO.T
VEDD o
5 SeTore a1 393 38,3 00,0
Total 111|  o0.0| 1000
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 8:
¢Logra las metas que se propone la I.E.?
50| éLogralas metas que se propone laLE.?
107 1786

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 08 y el grafico N° 08, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 42.9%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre logran las metas que se propone la ILE., un 39.3 % que siempre
consideran las necesidades de todos los actores escolares en la construccion de

Sus objetivos, estrategias y metas y un 17.9% que a veces.
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1.6. Dimensién: FODA

Tabla N° 14:
¢ Un analisis FODA juicioso y ajustado a la realidad provee excelente informacién
para la toma de decisiones, porque permite una mejor perspectiva antes de

emprender un NUevo proyecto?

Frecuend | Porcents | Pomentaje Porzentae
Z g walldo Azumuado
A VECEE 30 321 321 321
Vaido gﬂwe 43 34,3 39,3 714
s Sempne i 2.6 i 7 1000
Todal 111 00,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 9:
¢, Un analisis FODA juicioso y ajustado a la realidad provee excelente informacién
para la toma de decisiones, porque permite una mejor perspectiva antes de

emprender un NUevo proyecto?

40—

ZUn analisis FODA juicioso v
ajustado a la realidad provee
excelente informacion para la toma
de decisiones, porque permite una
mejor perspectiva antes de
emprender un nuevo proyecto ?

30—

Porcentaje

20

3214
[z212]

10—

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 09 y el grafico N° 09, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 39.3%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi

siempre un analisis FODA juicioso y ajustado a la realidad provee excelente
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informacion para la toma de decisiones, porque permite una mejor perspectiva
antes de emprender un nuevo proyecto, un 32.1 % que a veces un analisis FODA
juicioso y ajustado a la realidad provee excelente informacion para la toma de
decisiones, porque permite una mejor perspectiva antes de emprender un nuevo
proyecto y un 28.6% que siempre un andlisis FODA juicioso y ajustado a la
realidad provee excelente informacion para la toma de decisiones, porque permite

una mejor perspectiva antes de emprender un nuevo proyecto.

Tabla N° 15:
¢ldentificando las Oportunidades y amenazas sirve para evaluar la calidad de su

institucion educativa para lograr una buena planificacién estratégica?

Frecusnci | Porcentaj| Porcentaje Porcentaje
a g valido acumulado
A yeces a2 28,4 246 2B.8
- Casi 47 424 428 7.4
Valido siempre
: Siempre 3z 28,8 24,6 100,0
i '_I'c-1.3| _1 11 1080, 0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 10:
¢ldentificando las Oportunidades y amenazas sirve para evaluar la calidad de su

institucion educativa para lograr una buena planificacion estratégica?

éldentificando las Oportunidades y amenazas sirve para evaluar la calidad de su
institucion educativa para lograr una buena planificacion estratégica?

409

30

Porcentaje

204

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 16 y el grafico N° 10, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 42.9%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre identificar las Oportunidades y amenazas sirve para evaluar la calidad de
su institucion educativa para lograr una buena planificacion estratégica, un 28.6 %
que siempre identificar las Oportunidades y amenazas sirve para evaluar la
calidad de su institucion educativa para lograr una buena planificacién estratégica,
y un 28.6% que a veces identificar las Oportunidades y amenazas sirve para

evaluar la calidad de su institucién educativa para lograr una buena planificacion

estratégica.

2. Analisis estadistico descriptivo: VARIABLE,

2.1. Dimension: Liderazgo

¢ El Director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo plazo las

acciones de la comunidad educativa, recogiendo sus expectativas, requerimientos

Tabla N° 16:

e intereses?

Frecuenci | Porcentaj| Porcentaie Forcentaje
3 8 valdo acumutado
A veoes 52 424 28 474
. Cai ] 250 il | f7 g
Valido
. semre
Siempre v 2 21 1000
Tota m| wopl  1opl

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 11:
¢ El Director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo plazo las
acciones de la comunidad educativa, recogiendo sus expectativas, requerimientos

e intereses?

501 iElDirector ¥ su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo plazo las acciones de la
i va, I i sus vas, requerimientos e intereses?

40

304

Porcentaje

204

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 17 y el grafico N° 11, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 42.9%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que a
veces el Director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo plazo
las acciones de la comunidad educativa, recogiendo sus expectativas,
requerimientos e intereses, un 32.1 % que siempre el Director y su equipo
directivo planifican en corto, mediano y largo plazo las acciones de la comunidad
educativa, recogiendo sus expectativas, requerimientos e intereses, y un 25% que
casi siempre el Director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo
plazo las acciones de la comunidad educativa, recogiendo sus expectativas,

requerimientos e intereses.
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Tabla N° 17:
¢ El Director y su equipo directivo orientan, coordina y motiva a los actores de la
comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales y

mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos?

Frecuenci | Porcentaj|  Porcentaje Porcentaje
a g valido acumulado
A veces 13 35,7 35,7 35,7
s Casi a3 21 32,1 G678
[,
® Siempre @ i 32,1 1000
Total 111 100.0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 12:
¢ El Director y su equipo directivo orientan, coordina y motiva a los actores de la
comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales y

mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos?

.El Director y su equipo directivo orienta, coordina y motiva a los actores
de la comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos
institucionales y mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos?

40

30

20

Porcentaje

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla estadistica N° 18 y el grafico N° 12, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 35.7%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que a
veces el Director y su equipo directivo orientan, coordina y motiva a los actores de
la comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales
y mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos, un 32.1% que siempre el

Director y su equipo directivo orientan, coordina y motiva a los actores de la
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comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales y
mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos y un 32.1% que casi
siempre el Director y su equipo directivo orientan, coordina y motiva a los actores
de la comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos

institucionales y mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos.

Tabla N° 18:

¢, Se apoya en la autoevaluaciéon?

Frecuenci | Porcentaj| Porcentaie Porcentaje
a g valido acumulado
A vaces 34 2.1 321 321
. Casi 2a 214 214 53.6
\Valido
c iempre
Siempre 49 45 4 43 4 100.0
Total 111 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 13:
¢, Se apoya en la autoevaluacion?
so— iSe apoya en la autoevaluacion?
E
101

T
A veces Casi siemor Siemor re

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla estadistica N° 19 y el grafico N° 13, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 46.4%, que corresponde a los docentes y

personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que

71



siempre se apoya en la autoevaluacién, un 32.1 % que a veces se apoya en la

autoevaluacion y un 21.4% que si siempre se apoya en la autoevaluacion.

Tabla N° 19:
¢ Existe la articulacion de la institucién educativa con agentes de su entorno para

contribuir al logro de sus objetivos institucionales?

Frecuenci | Porcentaj| Porcentaje Porcentaie
a 2 valido scumulade
A veces TIIEET 25,0 250
.. Casi 40 57 35,7 80,7
valdo smpre
® Siempre 52| 223l 30,3 100.0
| Total 11| 1000 100,0

—
-

B T E S

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 14:
¢ Existe la articulacion de la institucién educativa con agentes de su entorno para

contribuir al logro de sus objetivos institucionales?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 20 y el gréfico N° 14, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 39.3%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre existe la articulacion de la instituciobn educativa con agentes de su
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entorno para contribuir al logro de sus objetivos institucionales, un 35.7 % que
casi siempre existe la articulacion de la institucion educativa con agentes de su
entorno para contribuir al logro de sus objetivos institucionales y un 25% que a
veces existe la articulacion de la institucién educativa con agentes de su entorno

para contribuir al logro de sus objetivos institucionales.

Tabla N° 20:

¢, Hace uso de la informacion para la toma de decisiones?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a = walido acumulado
A veces 30| 2321 32 1 321
. Casi 54 | £0.0 | 50.0 B2.1
Wakhido
< SEmEre
Siemgpre 12| 17.9| 17.0 100.0
Total 111|  100,0| 1000

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 15:

¢,Hace uso de la informacion para la toma de decisiones?

=0 iHace uso de la informacion para la toma de decisiones?
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 21 y el grafico N° 15, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 50%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre se hace uso de la informacién para la toma de decisiones, un 32.1 % que
a veces se hace uso de la informacion para la toma de decisiones y un 17.9% que

siempre se hace uso de la informacién para la toma de decisiones.

2.2. Dimension; GESTION PEDAGOGICA Y ACADEMICA
Tabla N° 21:

¢El plan curricular esta de acuerdo a los objetivos de formacion humana e

intelectual con claridad y con los criterios pedagogicos de la I.E.?

e L oo o

Frecwsnci | Porcentai Porcentaie Porcentaie
a = walido acumulado
A weces 29 25.0 250 250
Carsi ¢:3| 4&-.d| ¢e4| 1.4
W AN
SIEITIpre
= Siempre 22 28,8 23.6 100.0
Total 111 130, 0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 16:

¢El plan curricular esta de acuerdo a los objetivos de formacion humana e

intelectual con claridad y con los criterios pedagdgicos de la |.E.?
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Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 22 y el grafico N° 16, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 46.4%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre el plan curricular esta de acuerdo a los objetivos de formacion humana e
intelectual con claridad y con los criterios pedagogicos de la I.E., un 28.6% que
siempre el plan curricular esta de acuerdo a los objetivos de formacién humana e
intelectual con claridad y con los criterios pedagdgicos de la I.E. y un 25% que a
veces el plan curricular esta de acuerdo a los objetivos de formacion humana e

intelectual con claridad y con los criterios pedagdgicos de la I.E.

Tabla N° 22:
¢La LLE. permite que los maestros, los padres de familia y el personal
administrativo, participen en la elaboracion y seguimiento de una propuesta

curricular adaptada?

Frecwsnci | Porcentaj | Porcentaje Paorcentaje
= = walido scumulado
A weces 20 25,0 250 25,0
i IC&si 348 ZE.0 286 53,0
sismpre
= Siempre 5 46,4 46.4 100.0
Total 111 100, 0 1000

¢La LLE. permite que los maestros, los padres de familia y el personal

administrativo, participen en la elaboracién y seguimiento de una propuesta

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 17:

curricular adaptada?

&La LE. permite que los

srmite que los maestros, los padres de familia v el personal de administrativo,
participen en la elaboracion v i o icul
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Fuente propia: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 23 y el grafico N° 17, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 46.4%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre la I.LE. permite que los maestros, los padres de familia y el personal
administrativo, participen en la elaboracion y seguimiento de una propuesta
curricular adaptada, un 28.6 % que casi siempre la I.E. permite que los maestros,
los padres de familia y el personal administrativo, participen en la elaboracion y
seguimiento de una propuesta curricular adaptada y un 25% que a veces la I.E.
permite que los maestros, los padres de familia y el personal administrativo,

participen en la elaboracion y seguimiento de una propuesta curricular adaptada.

Tabla N° 23:
¢, Orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacion de la practica

docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos?

Frecossreci | Prorcentai Forcentaie Forcentdais
= = walido L armasliserilio
A weces 27 | z5.0| 25 0 25,0
. Carsi 37 | =5.0 | 25 0 s0.0
L= 1 e
= shErmpre
Siermpre s7 | =m0 | S0 100.0
Tetal 111 | a0 | 2 lnlole]

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 18:
¢, Orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacion de la practica

docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos?

E
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 24 y el grafico N° 18, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 50%, que corresponde a los docentes y
personal administrativa de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre se orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacién de la
practica docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos, un 28.6 % que
casi siempre se orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacion de la
practica docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos y un 25% que a
veces se orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacion de la

practica docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos.

2.3. Dimensidn: Gestion de convivencia y apoyo a los estudiantes

Tabla N° 24:

¢ Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad en

los procesos de ensefanza y de aprendizaje?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a g walido acumulado
A weces 18 7.8 178 7.8
Vabido Casi 53 45,4 454 4.3
siempre
® Siemgre sa| 387 357 100,0
Taotal 111 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 19:

¢ Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad en

los procesos de ensefanza y de aprendizaje?

£Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad
50 en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

40—

30

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 25 y el grafico N° 19, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 46.4%, que corresponde a los docentes y
personal administrativos de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con
efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, un 35.7 % que
siempre existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con
efectividad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje y un 25% que a veces
existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad en los

procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Tabla N° 25:
¢ Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en

el aula y de las altas expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a g valido acumulado
A veces 19 21,4 214 214
- Casi 47 as7 35,7 LT
Walido
c ciempre
Siempre 52 420 428 10,0
Total 111 10,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 20:

¢ Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en
el aula y de las altas expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes?

. Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en
el aula y de las altas expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 26 y el grafico N° 20, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 42.9%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que
siempre existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el
aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los docentes tienen de sus

estudiantes, un 35.7 % que casi siempre existen mecanismos para garantizar un
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clima apropiado para el aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los
docentes tienen de sus estudiantes y un 21.4% que a veces existen mecanismos
para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en el aula y de las altas

expectativas que los docentes tienen de sus estudiantes.

Tabla N° 26:

¢ El docente evaltia por competencias de acuerdo con la MISION?

Frecuenci | Porcentaj| Porcentaie Porcentaje
a g valido acumulado
A veces 24 254 288 2B 6
. Casi 55 424 420 714
Valido
. Siempre
Siempre pizd BT 285| 100,0
Tota 11| 1000 100, |

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 21:

¢ El docente evalta por competencias de acuerdo con la MISION?

s0- &El docente evalua por competencias de acuerdo con la MISION7?
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla estadistica 27 y el grafico N° 21, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 42.9%, que corresponde a los docentes y

personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
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siempre el docente evalla por competencias de acuerdo con la mision, un 28.6%
gue siempre el docente evalla por competencias de acuerdo con la misién y un

28.6% que a veces el docente evalla por competencias de acuerdo con la mision.

Tabla N° 27:
¢ Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en

el aulay de las altas expectativas que los estudiantes tienen?

Frecuend | Fomemis) | Fomemise Poceninje
-1 e wallon "l T E T ]
A moen 12 73 73 17,3
ol =2 =] =] E75
:'3 bdn pp—
) Sempme = a2 a2 00,0
“Toki 1 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 22:
¢ Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el aprendizaje en

el aulay de las altas expectativas que los estudiantes tienen?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 28 y el grafico N° 22, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 50%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi

siempre existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el
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aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los estudiantes tienen, un
32.1 % que siempre existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para
el aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los estudiantes tienen y
un 17.9% que a veces existen mecanismos para garantizar un clima apropiado
para el aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los estudiantes

tienen.

Tabla N° 28:
¢ Existen muestras de pertenencia y de consolidacion de valores en los

estudiantes?

Frecuend | Foments)|  Foncemisje Poroemisje
& e walldo foml p F e
L a1 Eh ] 250 250 A
; = 4 o3 a5 4 LB = T4
:-M:l: ShEmpne
} Sempme v 28 28E 1000
Tok 111 1000 000

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 23:

¢ Existen muestras de pertenencia y de consolidacion de valores en los
estudiantes?

iExisten muestras de pertenencia y de consolidacion de valores en los

=07 estudiantes?
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 29 y el grafico N° 23, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 46.4%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre existen muestras de pertenencia y de consolidacién de valores en los
estudiantes, un 28.6 % que siempre existen muestras de pertenencia y de
consolidacion de valores en los estudiantes y un 25% que a veces existen

muestras de pertenencia y de consolidacion de valores en los estudiantes.

Tabla N° 29:

¢, Se promueve una cultura de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas en el

marco de la gestion estratégica?

Fracusnd | Foroents] | Fomentsje | Foroeniye
3 E valdn BCATUESOC
Amces 13] 3.7 BT 57
_ Cas i3 321 321 &7
:M‘I p—
- Smmpme i3 321 321 00,0
Tot 111 100D 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 24:

¢, Se promueve una cultura de planeacién, evaluaciéon y rendicién de cuentas en el
marco de la gestion estratégica?

e promueve una cultura de planeacién, evaluacion

_ y
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 30 y el grafico N° 24, se evidencia un total de 111
encuestados representando el 35.7%, que corresponde a los docentes y personal
administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que a veces se
promueve una cultura de planeacion, evaluacion y rendicién de cuentas en el
marco de la gestion estratégica, un 32.1% que casi siempre se promueve una
cultura de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas en el marco de la gestidon
estratégica y un 32.1% que siempre se promueve una cultura de planeacion,

evaluacién y rendicion de cuentas en el marco de la gestion estratégica.

Tabla N° 30:
¢La comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances de su
desemperio en el logro de los propdsitos educativos y la administracion de

recursos, entre otras?

Frecuend | Forcemis) Forceminle Porceminje
-] = Cr- e bl WS ]
AwecEs 1= a1 321 331
— E’tﬂm &L E3E E3E BE.7
= FRp— 77| 13 123] 1000
Tom 111]  1pom sooo|

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 25:

¢La comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances de su
desemperio en el logro de los propdsitos educativos y la administracién de

recursos, entre otras?

5o ¢Lacomunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances de su desempeiio
en el logro de los propdsitos educativos v la administracién de recursos, entre otras?
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uente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica N° 31 y el grafico N° 25, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 53.6%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre la comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances
de su desempefio en el logro de los propésitos educativos y la administracion de
recursos, entre otras, un 32.1% que a veces la comunidad escolar rinde cuentas y
difunde a la sociedad los avances de su desempefio en el logro de los propositos
educativos y la administracion de recursos, entre otras y un 14.3% que siempre la
comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances de su

desempefio en el logro de los propdésitos educativos y la administracion de

recursos, entre otras.

¢, Realiza su Presupuesto anual para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

Tabla N° 31:

de la institucion?

Frecuend | Fommemty) | Fomentaje Poroentaje
-] | waloo BOUMUSOo
B s &0 IET E 5T
) Cas! ] IET 5T T4
:'!F:I: -
- Sempme | EE HE 1000
Tokal 111 1000 1000

= N SR e TR T
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Grafico N° 26:

¢ Realiza su Presupuesto anual para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la institucion?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla estadistica 32 y el grafico N° 26, se evidencia un total de
111 encuestados representando el 35.7%, que corresponde a los docentes y
personal administrativo de 4 instituciones educativas que manifestaron que casi
siempre realizan su presupuesto anual para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion, un 35.7% que a veces realizan su presupuesto
anual para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion y un
28.6% que siempre realizan su presupuesto anual para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la institucion.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

PLANTEO DE HIPOTESIS: Para la Hip6tesis H1

Ho: No existe relacién directa entre el planeamiento estratégico y la Calidad de
gestion en las Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito
de Chorrillos-Lima, 2013.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el Planeamiento Estratégico y la
Calidad de gestion en las Instituciones educativas publicas del nivel primaria

del distrito de Chorrillos-Lima, 2013.
REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p 2 0.05 se Acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se

Acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS
La contrastacion de hipotesis utilizd la correlacion de Pearson entre la variable

independiente: planeamiento estratégico y la variable dependiente: calidad de gestion.

Tabla N° 32:

Matriz de correlacion

Correlaciones

Planeamiento Calidad de
Estratégico Gestion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,863
Planeamiento . .
Estratégico Sig. (bilateral) . ,032
Rho de N 111 111
Spearman Coeficiente de correlacion ,863 1,000
Calidad de . .
Gestidn Sig. (bilateral) ,032
N 111 111

La correlacion es significativa al nivel 0,03 (bilateral)
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Resultados
VALOR-P < VALOR X  Hy,= HIPOTESIS NULA
0.03 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA
H, = Se rechaza

H;= Se acepta

Interpretacion

En el cuadro anterior, encontramos una significancia bilateral de 0.03 que es

menor al nivel de 0,05 previsto para este analisis.

Por lo que podemos afirmar que: Si existe una correlacién entre el planeamiento

estratégico y la calidad de gestion.

La correlacion es directa, significativa y alcanza una magnitud de 0.863 que

corresponde a un nivel inferencial bueno.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: La mision no se relaciona significativamente con la Calidad de gestidon en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-

Lima, 2013.

Ha: La mision se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-

Lima, 2013.
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REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p =2 0.05 se acepta la Hipdtesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se

acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)
ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La contrastacion de hipétesis utilizd la correlacion de Spearman entre la

dimensién mision y la variable dependiente calidad de gestion.

Tabla N° 33:

Matriz de correlacion

Correlaciones
Mision Calidad de Gestion
Coeficiente de 1,000 ,822
correlaciéon
Misién - -
'S! Sig. (bilateral) . 036
N 111 111
Rho de Spearman —
Coeficiente de ,822 1,000
correlaciéon
calidad de
Gestion Sig. (bilateral) ,036
N 111 111

La correlacion es significativa al nivel 0,00 (bilateral)

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Resultados )
VALOR-P < VALOR X H, = HIPOTESIS NULA

0.03 < 0.05 H, HIPOTESIS ALTERNA

H, = Se rechaza

H,= Se acepta
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Interpretacion:

En el cuadro anterior, encontramos una significancia bilateral de 0.03 que es

menor al nivel de 0,05 previsto para este analisis.

Por lo que podemos afirmar que: Si existe una relaciéon entre la misién y la calidad
de gestidn. La correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.822, que

corresponde a bueno.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: La visién no se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-

Lima, 2013.

Ha: La vision se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-

Lima, 2013.

REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se

acepta la Hipétesis Alternativa (Ha)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La contrastacion de hipoétesis utilizd la correlacion de Spearman entre la

dimension vision y la variable dependiente calidad de gestion.
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Tabla 34:

Matriz de correlacion

Correlaciones
Vision Calidad de Gestion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,833
Vision Sig. (bilateral) . ,041
N 111 111
Rho de Spearman
Coeficiente de correlaciéon ,833 1,000
Calidad de - -
I L. Sig. (bilateral) ,0041
gestion
N 111 111

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Resultados )
VALOR- P < VALOR X H, = HIPOTESIS NULA

0.00 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA
H, = Se rechaza

H,= Se acepta

Interpretacion

En el cuadro anterior, encontramos una significancia bilateral de 0.041 que es

menor al nivel de 0,05 previsto para este analisis.

Por lo que podemos afirmar que: Si existe una relacién entre la vision y la calidad
de gestién. La correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.833, que

corresponde a un nivel bueno.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: Los objetivos no se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

Ha:. Los objetivos se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-

Lima, 2013.

REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION
Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se

acepta la Hipoétesis Alternativa (Ha)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS
La contrastacion de hipotesis utilizd la correlacion de Spearman entre la

dimensién objetivos y la variable dependiente calidad de gestion.

Tabla 35:

Matriz de correlacion

Correlaciones
objetivos Calidad de Gestion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,847
Objetivos Sig. (bilateral) . ,045
N 111 111
Rho de Spearman _ i
Coeficiente de correlacién ,847 1,000
Calidad d
aldad de  I'sig. (bilateral) 045
gestion
N 111 111

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
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Resultados )
VALOR- P < VALOR X H, = HIPOTESIS NULA

0.00 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA
H, = Se rechaza

H,= Se acepta

Interpretacion

En el cuadro anterior, encontramos una significancia bilateral de 0.045 que es
menor al nivel de 0,05 previsto para este analisis. Por lo que podemos afirmar
gue: Si existe una relacion entre los objetivos y la calidad de gestion. La
correlacion es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.847, que corresponde a

un nivel bueno.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: Las estrategias no se relaciona significativamente con la Calidad de gestion
en las Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

Ha: Las estrategias se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013.

REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se

acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)
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ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La contrastacion de hipotesis utilizd la correlacion de Spearman entre la

dimensién estrategias y la variable dependiente calidad de gestion.

Tabla 36:

Matriz de correlacion

Correlaciones
Estrategias | Calidad de Gestion
Coeficiente de correlacién 1,000 ,867
Visién Sig. (bilateral) . ,055
N 111 111
Rho de Spearman _ —
Coeficiente de correlacion ,867 1,000
Calidad de - -
Gestion Sig. (bilateral) ,055
N 111 111

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Resultados )
VALOR- P < VALOR X H, = HIPOTESIS NULA

0.00 < 0.05 H, HIPOTESIS ALTERNA

Hy, = Se acepta

H,= Se rechaza

Interpretacion

En el cuadro anterior, encontramos una significancia bilateral de 0.055 que es
mayor al nivel de 0,05 previsto para este analisis. Por lo que podemos afirmar

gue: No existe una relacion entre las estrategias y la calidad de gestion.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 5

PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: Las metas no se relaciona significativamente con la Calidad de gestidn en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-
Lima, 2013.

Ha: Las metas se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-

Lima, 2013.

REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION
Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se

acepta la Hipétesis Alternativa (Ha)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS
La contrastacion de hipotesis utilizd la correlacion de Spearman entre la
dimensidén metas y la variable dependiente calidad de gestion.

Tabla 37:

Matriz de correlacion

Correlaciones
Metas Calidad de Gestion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,816
Metas Sig. (bilateral) . ,055
N 111 111
Rho de Spearman _ _
Coeficiente de correlacion ,816 1,000
Calidad de - -
Gestién Sig. (bilateral) ,055
N 111 111

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
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Resultados )
VALOR- P < VALOR X H, = HIPOTESIS NULA

0.00 < 0.05 H,= HIPOTESIS ALTERNA
H, = Se acepta

H,= Se rechaza

Interpretacion

En el cuadro anterior, encontramos una significancia bilateral de 0.055 que es
mayor al nivel de 0,05 previsto para este analisis. Por lo que podemos afirmar

gue: No existe una relacion entre las metas y la calidad de gestion.

HIPOTESIS ESPECIFICA 6

PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: El FODA no se relaciona significativamente con la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-
Lima, 2013.

Ha: El FODA se relaciona significativamente con la Calidad de gestién en las
Instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos-
Lima, 2013.

REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p = 0.05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se

acepta la Hipétesis Alternativa (Ha)
ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La contrastacion de hipotesis utilizd la correlacion de Spearman entre la

dimension FODA vy la variable dependiente calidad de gestion.
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Tabla 38:

Matriz de correlacion

Correlaciones
FODA Calidad de Gestion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,856
FODA Sig. (bilateral) . ,048
N 111 111
Rho de Spearman __ _
Coeficiente de correlacion ,856 1,000
Calidad de . .
Gestion Sig. (bilateral) ,048
N 111 111

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Resultados )
VALOR- P < VALOR X H, = HIPOTESIS NULA

0.00 < 0.05 H, HIPOTESIS ALTERNA
H, = Se rechaza

H,= Se acepta

Interpretacion

En el cuadro anterior, encontramos una significancia bilateral de 0.048 que es
menor al nivel de 0,05 previsto para este analisis. Por lo que podemos afirmar
gue: Si existe una relacion entre el FODA y la calidad de gestion. La correlacion
es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.856, que corresponde a un nivel

bueno.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Discusién

La investigacion reporta que existi0 una relacion significativa entre el
planeamiento estratégico y la calidad de la gestion en las instituciones
educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos Lima. No
obstante, se han encontrado investigaciones que expresaron existencia de
relacion entre el planeamiento estratégico y la variable calidad de la gestion,
aunque si se han encontrado estudios que sefialan lo contrario, es decir,

inexistencia de una relacion directa.

En esa linea, Rivero (2008) resaltd6 la importancia del planeamiento
estratégico en las organizaciones educativas, logré monitorear la gestién de
calidad a través de indicadores que permitieron tomar decisiones cada vez
que se detectaba una desviacion con respecto a la meta, facilitando la
basqueda continua del control de los procesos con miras hacia la mejora
continua y evitando la recurrencia de causas. En ese sentido el plan
estratégico para el mejoramiento de la gestion de calidad propuesto por el

investigador permitid diagnosticar la gestion de la calidad para conocer la
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incidencia sobre la productividad de la empresa; definir las estrategias,
establecer los objetivos anuales y disefiar las tacticas para conducir el logro
de los objetivos estratégicos; definir los indicadores para un mejor control en
las actividades de gestion diaria y, proponer y aplicar las actividades para
reducir las discrepancias que surgen entre la meta y los valores reales de los

indicadores.

Una investigacion efectuada por Santos (2007) reporté que el planeamiento
estratégico se correlaciona significativamente con la calidad de gestion de la
educacioén en los centros educativos. Asi, se ha podido determinar deficiencia
en la calidad de gestion de los directores y, del mismo modo, de la educacion
gue se ofrece en los centros educativos. En todo caso, hay una relacién

directa entre ambas variables.

En tanto Morin, J. (1991) hace suyo el concepto de accion del planeamiento
estratégico, que resumid el nuevo estilo de pensamiento: “La accion supone
complejidad, es decir, elementos aleatorios, azar, iniciativa, decision,
conciencia de las derivas y las transformaciones. Una vision simplificada lineal

resulta facilmente mutilante”.

En lo que respecta a la variable: Calidad de Gestion, en la dimension
liderazgo, el 42,9 % de los docentes y personal administrativo manifiestan que
a veces el Director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo
plazo las acciones de la comunidad educativa, recogiendo sus expectativas,
requerimientos e intereses, seguido del 32.1% que siempre y un 25% que casi
siempre (Tabla 06). En cuanto a la gestion pedagogica y académica, el 46,4%

manifiestan que casi siempre el plan curricular esta de acuerdo a los objetivos
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de formacion humana e intelectual con claridad y con los criterios

pedagogicos de la I.E.; el 28.6 % que siempre y el 25% que a veces.

En cuanto a la gestion de convivencia y apoyo a los estudiantes, el 46.4%,
que corresponde a los docentes y personal administrativos de 4 instituciones
educativas manifiestan que casi siempre existen mecanismos para asegurar
que el tiempo es usado con efectividad en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, un 35.7% que siempre y un 25% que a veces (Tabla 08).
Consecuentemente, el 35.7% manifiestan que a veces se promueve una
cultura de planeacién, evaluacion y rendicion de cuentas en el marco de la

gestion estratégica, un 32.1% que casi siempre y un 32.1% que siempre.

La trilogia de la calidad del Dr. Juran considera que la calidad radica en 3
procesos orientados a lograr la calidad. La Planeacion de la calidad, creando
un proceso que sea capaz de cumplir con metas establecidas, para hacerlo
obviamente bajo las condiciones de operacion. Se elabora el Plan Maestro de
la Calidad Total que requiere la organizacion para ser funcional que debe
durar por lo menos 3 afos, el Control de la calidad: Vigilar que el proceso
opere con efectividad, eficiencia y eficacia. EI Mejoramiento de la calidad que
es la forma en que se rompe con los niveles anteriores de rendimiento y
desempefio, asimismo es proveer la infraestructura y los recursos necesarios
para llevar a cabo los planes. Revisar los resultados de calidad en

comparacion con el plan y las metas.

La calidad educativa entonces consiste en el logro de los propositos
educativos y en la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje, entonces

la gestion educativa de calidad sera aquella que contribuya a la creacion de
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condiciones para la satisfaccion de estas necesidades y al cumplimiento de
dichos propoésitos de la gestién educativa de calidad, logrando la satisfaccion
de los usuarios del servicio publico de la educacién, de los profesores y del

personal docente.

5.2.Conclusiones

Las conclusiones son las siguientes y estan en relaciéon con la hipotesis, los

objetivos y el marco teérico

1. En la presente investigacion, se contesté la hip6tesis de que si existe
la calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel
primaria del distrito de Chorrillos, cuando se realiza adecuadamente el

planeamiento estratégico. En consecuencia, la gestién sera mejor.

2. La investigacién demuestra que si existe la relacion significativa entre la
mision del planeamiento estratégico de las instituciones educativas

publicas del nivel primaria distrito de Chorrillos con la calidad de gestion..

3. De la misma manera, los resultados de la investigacion ratificaron la
hipétesis de que si existe una relacién significativa entre la vision del
planeamiento estratégico y la calidad de la gestion en las instituciones

educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos.

4. Los resultados de la investigacion demuestran que los objetivos del
planeamiento estratégico se relacionan significativamente con la calidad de
gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito

de Chorrillos.
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5. Respecto a la dimensién las estrategias del planeamiento estratégico, se
reporta que ésta se relaciona significativamente con la calidad de gestién
en las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de

Chorrillos.

6. Se ha podido demostrar que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las metas del planeamiento estratégico y la calidad de
gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito

de Chorrillos.

7. Respecto a la dimension FODA del planeamiento estratégico, se reporta
gue ésta se relaciona significativamente con la calidad de gestion en las

instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de Chorrillos.

5.3.Recomendaciones

Las recomendaciones realizadas estan en relacién a los resultados de la

investigacion:

1. Para que el planeamiento estratégico sea beneficioso en la calidad de
gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito
de Chorrillos, se tiene que tener en cuenta las dimensiones de cada

variable y asi realizar una aplicacion correcta de cada una.

2. Es necesario que la comunidad educativa conozca la mision de la
institucion para contribuir a realizar una buena calidad de gestiéon poniendo
en practica su plan estratégico de forma eficiente y eficaz a fin de obtener

una mayor calidad de gestion educativa.
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3. Consideramos necesario que la comunidad educativa conozca la vision
para el desarrollo futuro de la institucién, asi como ayudar a dirigirla y
encauzarla en forma anticipada, con la necesaria prudencia y la suficiente

prevision para una adecuada calidad de gestion.

4. Se sugiere a los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel
primario del distrito de Chorrillos saber liderar y coordinar a los
responsables de su elaboracién, puesta en practica, y seguimiento que los
objetivos planteados en el planeamiento estratégico de la institucién se

hagan realidad.

5. Se recomienda a los directivos saber utilizar el plan estratégico como
elemento principal de comunicacion de la estrategia a seguir por la

institucion educativa a su comunidad educativa y social.

6. Se sugiere saber como integrar a los diferentes miembros que forman su
comunidad educativa (directivos, docentes, no docentes, alumnos, padres)
en el desarrollo de las metas planteadas en el plan estratégico institucional

para lograr una gestion eficaz.

7. Es necesario realizar el FODA institucional para la identificacion de las
capacidades y limitaciones de la institucion, hasta la de su potencial de
creacion de valor como institucion, para poder establecer, dirigir y coordinar
los procesos que facilitan y sustenten la elaboracién de su plan estratégico

institucional, de acuerdo a la realidad de su propia institucion.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

"EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE GESTION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE CHORRILLOS-LIMA, 2013"

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

;Cual es la relacion entre el
Planeamiento Estratégico y la
Calidad de gestién en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
20137

Problemas especificos:

1. ¢De qué manera la misién
se relaciona con la Calidad de
gestion en las Instituciones
educativas publicas del nivel
primaria  del distrito de
Chorrillos-Lima, 20137

2. ¢ En qué medida la vision se
relaciona con la Calidad de
gestion en las Instituciones
educativas publicas del nivel
primaria  del distrito de
Chorrillos-Lima, 20137

Objetivo General:

Establecer la relacién que
existe entre el Planeamiento
Estratégico y la Calidad de
gestion en las Instituciones
educativas publicas del nivel
primaria  del distrito  de
Chorrillos-Lima, 2013.

Objetivos especificos:

1. Establecer de qué manera
la misién se relaciona con la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de Chorrillos-Lima, 2013.

2. Determinar en qué medida
la vision se relaciona con la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

Hipdtesis general:

Existe una relacion directa y
significativa entre el
Planeamiento Estratégico y la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

Hipotesis especificas:

Hi La mision  se
relaciona  significativamente
con la Calidad de gestién en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del

distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

H2 La visién se relaciona
significativamente  con  la

Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

VARIABLE;: (X): PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimensiones Indicadores items indices
Propdsitos educativos 1 4. SIEMPRE
MISION
Valores compartidos 1 3. CASI SIEMPRE
. __ : : 2. AVECES
VISION vision educativa empresarial 1
1. NUNCA
OBJETIVOS Finalidad del PE 1
ESTRATEGIAS | Criterios y secuencia de Acciones 1
METAS Logro de corto plazo 2
FODA Facilita el desarrollo 1
Identificar las oportunidades y 1
amenazas
VARIABLE; (Y): CALIDAD DE GESTION
Dimensiones Indicadores items indices
LIDERAZGO 1 4. SIEMPRE

Vision Estratégica y




3. ;De qué manera los
objetivos se relaciona con la
Calidad de gestién en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del

distrito de  Chorrillos-Lima,
2013?
4. ;En qué medida las

estrategias se relaciona con la
Calidad de gestiéon en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
20137

5. ¢De qué manera las metas
se relaciona con la Calidad de
gestion en las Instituciones
educativas publicas del nivel
primaria  del distrito  de
Chorrillos-Lima, 2013?

6. ¢En qué medida el FODA
se relaciona con la Calidad de
gestion en las Instituciones
educativas publicas del nivel
primaria  del distrito de
Chorrillos-Lima, 2013?

3. Establecer de qué manera
los objetivos se relaciona con
la Calidad de gestién en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

4. Determinar en qué medida
las estrategias se relaciona
con la Calidad de gestion en
las Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

5. Determinar de qué manera
las metas se relaciona con la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

6. Establecer en qué medida
el FODA se relaciona con la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

Hs Los objetivos se relaciona
significativamente  con  la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

Ha Las estrategias se relaciona
significativamente  con  la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

Hs Las metas se relaciona
significativamente  con  la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

He EI FODA se relaciona
significativamente  con  la
Calidad de gestion en las
Instituciones educativas
publicas del nivel primaria del
distrito de  Chorrillos-Lima,
2013.

Planificacion

Conduccién compartida

Alianzas Estratégicas

Informacion y Analisis

Organizacién Curricular

GEST|0N Preparacion de la Ensefianza
PEDAGOGICA Y
ACADEMICA Accion Docente en el Aula
Evaluacién Curricular
GESTION DE Convivencia Escolar
CONVIVENCIA Y Formacion Personal y Apoyo a
APOYOALOS los Aprendizajes de los
ESTUDIANTES Estudiantes
Mejoramiento  de  procesos
administrativos y de servicios.
GESTION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA Evaluacién de  capacidad

financiera.

3. CASI SIEMPRE

2. AVECES

1.INUNCA




MATRIZ DE CONSISTENCIA

"EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE GESTION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIA
DEL DISTRITO DE CHORRILLOS-LIMA, 2013"

METODO Y DISENO POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
La investigacién es de tipo descriptivo, | La poblacion en estudio sera muestral, y esta constituida | Instrumentos de medicién: Los datos  seran  procesados
en la que intervendran la variable | por 08 instituciones educativas del nivel primario, el cual se estadisticamente a ftravés de las

independiente: planeamiento
estratégico, sobre una  variable
dependiente: Calidad de Gestion.

El Disefio de la investigacién es de
tipo transeccional, correlacional,
debido a que los datos que se
obtendrén serén recogidos en un solo
momento y en un tiempo Unico. Este
disefio describira variables y analizara
su relacion.

trabajara con el personal administrativo, docente y padres de
familia del distrito de Chorrillos.

Personal

N° | Institucion Educativa | Docentes | Administrativo | Total
1 I.E 6085 Brigida Silva

de Ochoa 25 6 31
2 |.E Juan Pablo 1l 7075; 22 3 25
3 LE  Jos¢  Olaya

Balandra 24 4 28
4 |.E 7076 Las Brisas de

Villa 25 6 31
5 I.E Alipio Ponce de

Chorrillos 22 3 25
6 ILE  Los Inkas

Chorrillos 23 4 27
7 .LE  Enrique  Nerini

Collazos 22 3 25
8 IL.E 7052  Maria

Inmaculada 24 5 29

TOTAL 187 34 221

Elaboracion y aplicacion de encuestas

Cuestionarios para medir la variable
Planeamiento Estratégico y la calidad
de la gestion de las instituciones
educativas en estudio.

medidas de tendencia central para que
sean presentados en los gréaficos
correspondientes.

Los datos seran procesados con el
software estadistico SPSS 21.

La hipétesis de trabajo sera contrastado
empleando la tabla estadistica de z.




Muestra: serd una muestra poblacional de 04 instituciones
educativas del nivel primaria del distrito de Chorrillos, Lima.

Personal
N° | Institucion Educativa Docentes | Administrativo | Total
1 | L.LE 6085 Brigida Silva de
Ochoa 25 6 31
2 | LE José Olaya Balandra 24 4 28
3 |.E Los Inkas - Chorrillos 23 4 27
4 |ILE Enrique  Nerini
Collazos 22 3 25
TOTAL 94 17 1M1




Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ESCALA DE VALORACION
A A Casi .
DEFINICION DEFINICION ‘ Nunca | A veces . Siempre
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS N) (AV) S|?én§p)re )
1 2 3 4
El  planeamiento | EI  planeamiento Propésitos 1. ¢ En colegiado redactan la misién
estratégico es una | estratégico es el educativos de con los propdsitos de la I.E.?
poderosa proceso mediante ) _
herramienta ~ de | el  cual  una MISION 2. ¢Cumplen la mision con el
diagnéstico, organizacion Valores conjunto de valores que ha
analisis, reflexiéon y | define su filosofia compartidos determlinado la  comunidad
toma de decisiones | y vision de futuroy educativa?
colectivas sobre el | las estrategias TP ad edicatva T
quehacer actual y | para alcanzarla, a - ka .(()jmunl a. ”e ;ch:tlva ?a
el camino que | partir del analisis VISION construido una vision de futuro®
deben recorrer en | de sus fortalezas visién educativa —
: . 4. i Comparte esa vision de futuro?
PLANEAMIENTO | ¢l  futuro  las | debilidades, empresarial ¢-omp
ESTRATEGICO | organizaciones e | oportunidades y 5. ¢Asume los compromisos de la
instituciones.  Asi | amenazas. vision?
podran adecuarse
a los cambios y a 6. ¢Existe claridad en los objetivos
las demandas que OBJETIVOS Finalidad del PE educativos, MISIOH. y vision del
les impone el proyecto  educatvo de la
entorno y lograr el institucion?
maximo de
eficiencia y calidad ESTRATEGIAS Criterios 7. ¢Considera las necesidades de
de sus servicios 'y todos los actores escolares en la
: secuencia de . -
. construccion de sus objetivos,
Acciones

estrategias y metas?




METAS Logrodecorto | 8. ;Logra las metas que se
plazo propone la |.E.?
FODA 9. ¢Un andlisis FODA juicioso Y

Facilita el
desarrollo

ajustado a la realidad provee
excelente informacion para Ig
toma de decisiones, porque
permite una mejor perspectiva
antes de emprender un nuevo
proyecto?

[dentificar las
oportunidades y
amenazas

10.

¢Identificando las Oportunidades
y amenazas sirve para evaluar la
calidad de su institucion
educativa para lograr ung
buena planificacién estratégica?




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE:

CALIDAD DE GESTION
ESCALA DE VALORACION
DEFINICION DEFINICION 0 Nunca | A | 68 siempre
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS N) v(e;\c\t/e)s su(a(r:ngp)re s)
1 2 3 4
La Calidad de la | La Calidad de la . ¢El Director y su equipo directivo
Gestion Gestion planifican en corto, mediano y
Educativa, es el | Educativa, se la Vision Estratégica largo plazo las acciones de la
logro  de los | considera al y Planificacion comunidad educativa,
objetivos y metas | conjunto de recogiendo sus _expectativas,
. requerimientos e intereses?
educacionales, procesos, de
atendl_endo las tom_a. de . ¢El Director y su equipo directivo
necesidades decisiones y orienta, coordina y motiva a los
basicas de los | ejecucion de actores de la comunidad
alumnos, de los | acciones  que educativa para  alcanzar
padres’ de los permiten llevar a Conduccién eficientemente  los objetivos
CALIDAD DE docentes y de la | cabo las LIDERAZGO compartida institucionales 'y mejorar la
GESTION comunidad  con | practicas Icalldlad de ’I)os aprendizajes de
eficacia y | pedagdgicas, su 08 alumnos:
eficiencia. ejecucpr) y . ¢Se apoya en la autoevaluacion?
evaluaciéon con
eficacia, . (Existe la articulacion de la
eficiencia y Al institucion educativa con agentes
- ianzas 2
efectividad. o de su entorno para contribuir al
Estratégicas -
logro  de  sus  objetivos
institucionales?
Informacion y . ¢Hace uso de la informacién para
Andlisis la toma de decisiones?




6. ¢ El plan curricular est4 de acuerdo
a los objetivos de formacion
humana e intelectual con
claridad y con los criterios

Organizacion pedagogicos de la |.E.?

Curricular .
7. iLa LE. permite que los maestros,

los padres de familia y el personal
de administrativo, participen en la
elaboracion y seguimiento de una

propuesta curricular adaptada?

8.

¢ Orienta los objetivos, estrategias
y metas a la transformacion de la

GESTION préctica docente y a la mejora de
A izaj ?
Pi%:%%mgﬁY Preparacion de la los aprendizajes de los alumnos?
Ensefianza 9. ;Existen mecanismos para
asegurar que el tiempo es usado
con efectividad en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje?
10. ¢Existen mecanismos para
garantizar un clima apropiado para
Accion Docente el aprendizaje en el aula y de las
en el Aula altas  expectativas que los
docentes  tienen de  sus
estudiantes?
Evaluacion 1. 4El t dgcenc:e eva(liua p(l)r
Curricular competencias de acuerdo con la
MISION?
GesToNe e
CONVIVENCIAY | Convivencia L
e | i oo )
ESTUDIANTES P g

estudiantes tienen?




Formacion
Personal y Apoyo
alos Aprendizajes

13.

¢Existen  mecanismos para
asegurar que el tiempo es usado
con efectividad en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje?

de los Estudiantes | 14.  iExisten  muestras  de
pertenencia y de consolidacion
de valores en los estudiantes?
Mejoramientode | 15. ;Se promueve una cultura de
procesos planeacion, evaluacion y
administrativos y rendicién de cuentas en el marco
de servicios de la gestion estratégica?
16. ¢La comunidad escolar rinde
GESTION | Evacande | s dinde o o st
ADMINISTRATIVA | capacidad el loaro de los rg ositos
Y FINANCIERA | financiera. 9 . Propc
educativos y la administraciéon de
recursos, entre otras?
17. ¢Realiza su Presupuesto anual
Sistema de para el cumplimiento de los
presupuestacion objetivos estratégicos de Ila

institucion?




Anexo 3: CUESTIONARIO SOBRE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DE
CALIDAD

DATOS GENERALES:
Institucién Educativa: Brigida Silva de Ochoa 6085 ( ) Los Incas ( )

José Olaya Balandra ( ) San Martin de Porres ( )
INSTRUCCIONES: A continuacion encontrara una lista de preguntas que debes elegir una de las cuatro opciones que la

acompafian, segun tu preferencia. Responde sinceramente tus respuestas. Marca la respuesta con aspa.

El significado de las letras es: N = nunca, AV = a veces, CS = casi siempre y S = siempre.

N© PREGUNTAS

I PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1 |¢En el colegio redactan la mision de con los propdsitos de la I.E.?

¢, Cumplen la misién con el conjunto de valores que ha determinado la

comunidad educativa?

¢,La Comunidad educativa ha construido una vision de futuro?

4 |¢.Comparte esa vision de futuro?

¢, Asume los compromisos de la vision?

¢Existe claridad en los objetivos educativos, Mision y visién del proyecto

educativo de la institucién?

¢;Considera las necesidades de todos los actores escolares en la

construccion de sus objetivos, estrategias y metas?

g | ¢Logralas metas que se propone la I.E.?

JUn andlisis FODA juicioso y ajustado a la realidad provee excelente
g | informacion para la toma de decisiones, porque permite una mejor

perspectiva antes de emprender un nuevo proyecto?

¢ Identificando las Oportunidades y amenazas sirve para evaluar la calidad de

10 o : e -
su institucion educativa para lograr una buena planificacién estratégica?

Il CALIDAD DE GESTION

¢ El Director y su equipo directivo planifican en corto, mediano y largo plazo
11 | las acciones de la comunidad educativa, recogiendo sus expectativas,

requerimientos e intereses?

¢El Director y su equipo directivo orientan, coordinan y motivan a los actores
12 | de la comunidad educativa para alcanzar eficientemente los objetivos

institucionales y mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos?

13 | ¢Se apoya en la autoevaluacion?

¢Existe la articulacion de la institucion educativa con agentes de su entorno

14 para contribuir al logro de sus objetivos institucionales?




15 | ¢Hace uso de la informacion para la toma de decisiones?

¢El plan curricular estd de acuerdo a los objetivos de formacién humana e
16 | . . . L

intelectual con claridad y con los criterios pedagdégicos de la I.LE.?

¢La LE. permite que los maestros, los padres de familia y el personal de
17 | administrativo, participen en la elaboraciéon y seguimiento de una propuesta

curricular adaptada?

¢ Orienta los objetivos, estrategias y metas a la transformacion de la practica
18 . .

docente y a la mejora de los aprendizajes de los alumnos?

¢ Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad
19 ~ o

en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

¢Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el
20 | aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los docentes tienen de

sus estudiantes?
21 | ¢El docente evalGia por competencias de acuerdo con la MISION?

¢Existen mecanismos para garantizar un clima apropiado para el
2o | aprendizaje en el aula y de las altas expectativas que los estudiantes

tienen?

¢ Existen mecanismos para asegurar que el tiempo es usado con efectividad
23 ~ o

en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

¢Existen muestras de pertenencia y de consolidacion de valores en los
24 .

estudiantes?

¢,Se promueve una cultura de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas
25 L -

en el marco de la gestion estratégica?

¢La comunidad escolar rinde cuentas y difunde a la sociedad los avances
26 | de su desempefio en el logro de los propésitos educativos y la

administracion de recursos, entre otras?

¢Realiza su Presupuesto anual para el cumplimiento de los objetivos
27

estratégicos de la institucion?

iMuchas gracias por su colaboracion!




Anexo 4: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE EVALUACION
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