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RESUMEN

Debido al desarrollo del Agotamiento Emocional y su implicancia en el desempefio
académico, motivé a la busqueda de una destreza emocional que contribuya a su
disminucién y de esta manera generar conocimientos a traves de la produccién de
la novedosa asociacion en el contexto peruano. El objeto del presente trabajo de
indagacion fue determinar la influencia de la Resiliencia sobre el Agotamiento
Emocional en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana 2022. Se emple6 un
disefio predictivo transversal, en una muestra de universitarios compuesta por 307
estudiantes obtenida mediante un muestreo intencional, siendo el 52% del género
masculino y el 48% del género femenino. Los cuestionarios de tipo Likert aplicados
fueron la Escala de Resiliencia (ER) confeccionada con 20 items y la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) conformado por 10 items. Para la efectividad de los
instrumentos se aplicd el Alfa de Cronbach, cuyos coeficientes fueron .89 para
Resiliencia y .91 para Agotamiento Emocional. Los resultados evidenciaron que la
Resiliencia influye moderadamente con un 11.2% sobre el Agotamiento Emocional
y mediante el Rho de Spearman se determind una relacién negativa. Ademas, se
manifestd que no existen diferencias de género en cada variable de estudio.

Palabras clave: Resiliencia, Agotamiento Emocional, Lima Metropolitana
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ABSTRACT

Due to the development of Emotional Exhaustion and its implication in academic
performance, it motivated the search for an emotional skill that contributes to its
decline and thus generate knowledge through the production of the novel
association in the Peruvian context. The object of this investigation was to determine
the influence of Resilience on Emotional Exhaustion in university students of
Metropolitan Lima 2022. A transversal predictive design was used, in a sample of
university students composed of 307 university students obtained through an
intentional sampling, being 52% of the male gender and 48% of the female gender.
The Likert type questionnaires applied were the Resilience Scale (ER) made up of
20 items and the Emotional Exhaustion Scale (ECE) made up of 10 items. For the
validity of the instruments the Cronbach Alpha was applied, whose coefficients were
.89 for Resilience and .91 for Emotional Exhaustion. The results showed that
Resilience moderately influences emotional exhaustion with 11.2% and through
Spearman’s Rho a negative relationship was determined. In addition, it was stated
that there are no gender differences in each study variable.

Keywords: Resilience, Emotional Exhaustion, Metropolitan Lima
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INTRODUCCION

Ante los eventos ocasionados por la pandemia y los cambios a nivel social
producidos por el COVID-19; la sociedad se ha visto expuesta a sufrir un conjunto
de cambios y reformas en su estilo de vida como método de supervivencia. Diversas
universidades dentro del nivel geografico peruano tuvieron que adoptar nuevas
modalidades en el sistema educativo. La modalidad remota fue considerada como
la mejor opcidn para continuar con las carreras profesionales, que, ante las
acciones inmediatas tomadas para afrontar la situacion, dejaron de lado el cuidado
del bienestar de los estudiantes que no disponian de recursos tecnologicos
(Estrada-Araoz et al., 2020).

Estas transformaciones en el entorno social y académico sometieron a los
estudiantes de pregrado a experimentar alteraciones en la salud mental debido al
desarrollo de sintomas depresivos y ansiosos (Cao et al., 2020); que, sumados a la
constante preocupacion por contraer el COVID-19 y las limitaciones econémicas
suscitadas a causa de la paralizacién laboral establecida como medidas restrictivas
del gobierno (Estrada & Gallegos, 2022), produjeron un incremento en los grados
de agobio y el agotamiento emocional en los universitarios (Araoz, 2021); sin dejar
de lado las propias exigencias que implica la educacién universitaria como la
sobrecarga académica, las excesivas horas destinadas a las clases, las
exposiciones, examenes, entre otros (Estrada, 2021).

Por ello, en el presente trabajo de indagacion se presenta como pregunta
principal ¢Existe influencia de la Resiliencia sobre el Agotamiento Emocional en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana?, con el objetivo de determinar la
influencia de la Resiliencia sobre el Agotamiento Emocional en la muestra de

estudio.



Su importancia reside en la necesidad de promover la comodidad psicoldgica
y el desempefio académico de los universitarios a causa de las alteraciones que
experimentaron a nivel afectivo, cognitivo, fisiolégico y psicolégico dentro del
contexto peruano. Asimismo, destaca en contenido tedrico por la nueva informacion
recopilada y relacion establecida entre la Resiliencia y Agotamiento Emocional
luego del confinamiento experimentado por el COVID-19; ademas, es relevante por
los datos practicos dado que la informacién obtenida puede ser empleada como
medio de apoyo con la finalidad de abordar, fomentar el bienestar y las destrezas
de afrontamiento para evitar el desgaste o diversas consecuencias psicologicas que
se pueden producir durante la etapa académica.

El vigente trabajo es una investigacion de tipo predictivo transversal dado
que se explora la relacién funcional en las variables de estudio. Se estima como
poblacion de investigacion a estudiantes universitarios de Lima Metropolitana,
contando como muestra a 307 estudiantes universitarios que hayan tenido contacto
con exigencia académica los ultimos 12 meses.

Ante lo expuesto se decidié examinar las variables indicadas en este estudio
compuesto por cuatro capitulos, iniciando con el primer capitulo detallando el marco
tedrico, seguido por la segunda seccién que alega la metodologia utilizada en la
investigacion, en el tercer apartado se revelaran los andlisis estadisticos para que
finalmente en el capitulo cuatro se dé la explicacion de lo obtenido mediante la

discusion.



CAPITULO | MARCO TEORICO
1.1 Bases Teoricas
1.1.1 Resiliencia

Definiciones. Holguin y Rodriguez (2020) indicaron que el término de
Resiliencia (RE) hace referencia al concepto social utilizado en diferentes
situaciones para sefialar las capacidades activadas del individuo de manera
inconsciente y consciente ante eventos estresantes.

Medina et al. (2020) la definieron como la competencia de todo ser humano
de dominar, controlar y superar el duelo emocional ante situaciones conflictivas,
siendo capaces de recuperar la estabilidad emocional luego de la experimentacion
de acontecimientos externos.

Asimismo, Barrero et al. (2018) explicaron que, desde la perspectiva de la
Psicolégica Positiva, el ser humano es un potencial psicopatologico elevado que se
altera ante diferentes cosas por el deseo de satisfacer la organizacion y aplicacion
de procesos cognitivos en sus necesidades y busqueda de sus alegrias; por ello,
se afirmo que la resiliencia potencializa las destrezas y convierten a la persona en
un ser capaz de convertir y salir fortalecido ante nuevas experiencias.

Dumont et al. (2018) consideraron que esta variable se entiende como la
virtud de la persona para manejar las dificultades cotidianas y utilizarlas como
motivacion para el desarrollo de un nuevo potencial, el cual se creé mediante la
experiencia vivida; ademas, estas experiencias son referentes que llevaron al
individuo a la creacion de nuevos proyectos y metas de vida para la obtencion de
un mejor desarrollo social y personal.

De acuerdo con Didkowsky et al. (2013, como se citd en Holguin &

Rodriguez, 2020) ser una persona resiliente es un constructo que se identifico



dentro de los pardmetros sociales como la habilidad en la persona en relacion a la
aceptacion y superacion de acuerdo a las problematicas evidenciadas en la
cotidianidad; del mismo modo, estas al ser identificadas y afrontadas ayudaran al
alcance de los logros y objetivos que el individuo desea adquirir durante su vida.

Wagnild y Young (1993, como se cit6 en Castilla et al., 2016) identificaron a
la variable como una caracteristica que conforma la personalidad, la cual ayuda a
moderar la consecuencia negativa que produce el estrés; ademas, promueve el
proceso de adaptacién haciendo uso de los recursos como la valentia y fuerza
emocional.

Dimensiones. Se describe a la resiliencia individual a través de cuatro
dimensiones los cuales son: Confianza en uno mismo, Compostura y Autocontrol,
Coordinacion y Persistencia en el compromiso, explicadas grupalmente como
factores que se pueden modificar de acuerdo a la situacion en la que se encuentre;
ademas, se resalta que estos componentes en niveles éptimos ayudan al sujeto a
superar fracasos y a comprender que son superables e inevitables (Oriol, 2012).

Finalmente, Wagnild y Young (1993) indican que la variable Resiliencia esta
conformada por dimensiones generales las cuales son las siguientes: Competencia
Personal (CP) y Aceptacién de uno mismo y de la Vida (AV). La CP refiere a la
afirmacién, tener constancia, autonomia y creatividad; dentro de esta dimension se
resalta a tres enfoques importantes, iniciando con la Ecuanimidad, relacionada a la
tranquilidad, equilibrio de las vivencias y moderaciéon del comportamiento ante
situaciones adversas. El segundo enfoque es Perseverancia, la cual se expone
como constancia y disposicion de mantener la orientacion del plan de vida ante
contextos complejos que producen desmotivacion; finalmente el tercer enfoque

Confianza en si mismo, orientada a la autonomia, reconocimiento de las
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debilidades y propias fortalezas, y creencias de sus habilidades. La dimension AV
esta orientado a la comprensiéon y adaptacion ante las situaciones vividas y sus
aportes, en ella esta su enfoque principal que es Sentirse bien solo, que se vincula
al sentido de independencia y aceptacion de la trayectoria Gnica y propia, pero que
de igual manera puede tener similitud con la vivencia de otros.

Modelos o enfoques de Resiliencia. Para la explicacion de la variable
resiliencia se utilizara el Modelo de Grotberg (1995) como fundamento de la
interpretacion de los efectos obtenidos a causa de ser un modelo de caracter
cognitivo conductual lo cual permite comprender su complejidad desde un punto de
vista observable y no observable; por lo que dicho modelo sera explicado a mas
detalle dentro del trabajo realizado.

Modelo Ecolégico. Este modelo tiene como referencia a la teoria
bioecoldgica de Bronfenbrenner (1979); se considerd importante la relacion del
sujeto con su medio; afirmando que el crecimiento del individuo es una
transformacién dinamica, reciproca y bidireccional donde la persona se convierte
en resiliente luego de haber adoptado influencias del ambiente y los factores que
estén vinculados a él (Luthar et al., 2000, como se cité en Morelato, 2011). Se
detectd cuatro ndcleos importantes relacionados entre si, los cuales estan
elaborados por la persona y su relacion de sus componentes bioldgicos,
emocionales e innatos con el ambiente; proceso, fase donde el sujeto se desarrolla,
convive e interactla en un contexto particular desarrollando un rol en concreto y
haciendo uso de sus experiencias; contexto, elaborado por los cuatro sistemas
conceéntricos con interconexion y las actividades, relaciones y vivenciadas
interpersonales en el entorno; y tiempo, compuesto por los eventos que el individuo

adquiere en el transcurso de la vida (Morelato, 2011).
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Por consiguiente, fundamenta como la conexion y la dependencia entre los
sistemas es un reto en el transcurso de adaptacion de la resiliencia en las personas,
donde la conjugacion de las experiencias con la positiva adaptabilidad permite al
individuo desempefiarse con éxito en su medio, tener bienestar y logre sus objetivos
(Morelato, 2011).

Modelo Bioecolégico de Bronfenbrenner. El presente modelo determind
la existencia de una ecologia dividida en niveles, los cuales se encontraban
interactuando y relacionandose entre si, dentro de estos niveles tenemos al
microsistema la cual refiere a conductas, habilidades y roles que el sujeto aprende
en un ambiente inmediato; mesosistema, conformado por los miembros mas
cercanos del medio en el que se desarroll6 el ser humano (amigos, familiares,
maestros, etc.); exosistema, acontecimientos sociales universales donde la
persona no participa, pero si influyen en su personalidad; y macrosistema,
influencias sociales como la relacion, cultura, comunidad, normas, leyes que
predominan en el comportamiento de la persona, todos estos sistemas se
desarrollaron de manera simultanea (Bronfenbrenner, 1979, como se citd en
Morelato, 2011).

No obstante, Ehrensaft y Tousignant (2003) utilizaron el enfoque ecoldgico,
considerando la comprension correcta del incremento de la resiliencia en la
persona, es necesario estudiar su entorno, dentro de la ecologia es importante
considerar el subsistema ontosistema, conformado por los componentes biolégicos,
neuropsicolégicos y psicoldgicos del sujeto, y el subsistema cronosistema,
entendido como el efecto o impacto en la persona que se produce por la exhibicion

a situaciones de vulnerabilidad (Morelato, 2011).
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Modelo Ecosistémico. Masten y Obradovic (2006) como se cité en Gdmez
y Kotliarenco (2010), analizaron a la RE a través de sistemas que actlan ante la
presencia de situaciones adversas; dentro de este se encuentra al cerebro humano,
encargado de procesar, percibir, analizar y administrar la informacion percibida; el
apego emocional, permite brindar una respuesta utilizando la sensibilidad y afecto;
la persona, donde se considera las capacidades autorreguladoras y eficientes, la
autoestima y las destrezas que el individuo usa ante el estrés; familia, en ella
tenemos las normas familiares, los parentescos y habitos; pares, sus relaciones y
normas sociales; y cultura y sociedad, se encuentra a las tradiciones, valores,
religiones, creencias, entre otros, todos estos elementos se van desarrollando
progresivamente para lograr esta destreza en la persona.

Modelo de Grotberg. Desarrollado en el aifio 1995, se hace referencia a tres
causas resilientes resultantes de las tres fases de la resiliencia, las cuales son “Yo
tengo”, “Yo puedo” y “Yo soy y estoy” (Gil, 2010). En primer lugar, el “Yo tengo”,
aqui surgen los factores de los miembros del entorno como apoyo social a quienes
se le brinda la confianza y carifio; son los que ensefian sobre los limites y los
peligros externos, las conductas positivas, brindan autonomia y acuden a la ayuda
en caso de emergencias. En segundo lugar, “Yo puedo”, definida como sujeto al
que los demas aprecian, capaz de sentir felicidad, de poder ayudar y brindar afecto
a los demas con respeto, refiriéndolas grupalmente como habilidades. Y finalmente,
“Yo soy y estoy”, fijada como la fortaleza interna del individuo capaz de aceptar sus
errores y conductas, optimista, con habilidades de manifestar sus inquietudes e
incomodidades, con habilidades de resolucion de conflictos, suele identificar
momentos indicados para la expresion de sus emociones 0 sentimientos y

dispuesto a pedir ayuda en caso lo necesite (Gil,2010).
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Anadiendo los estudios realizados bajo el mismo enfoque Wollin y Wollin
(1993, como se citd en Gil, 2010) determinaron que dentro de la Resiliencia existen
7 pilares fundamentales para el surgimiento de personas resilientes, estos la
nombraron como el “Mandala de la resiliencia” que son las siguientes:

Introspeccion: Facultad de poder atender a nuestros pensamientos,
sentimientos, emociones y actitudes al momento de la toma de decisiones.

Independencia: Posibilidad de diferenciar entre nuestros limites personales
y los eventos adversos, estableciendo una distancia entre lo emocional y lo fisico.

Disposicion para relacionarse: Aptitudes que permiten establecer relaciones
y uniones sociales y amicales satisfactorias con el uso de empatia y respeto.

Iniciativa: Automotivacion y autoexigencia en el desarrollo de nuevos retos.

Humor: Virtud de encontrar y ver las situaciones conflictivas con humor,
permitiéndote reir y superar los obstaculos de manera positiva y con alegria.

Creatividad: Capacidad de buscar y crear nuevas soluciones o retos
partiendo del problema experimentado.

Moralidad: Toma conciencia ante eventos sociales donde apliques valores
sociales y las normas morales de acuerdo a tus creencias.

Modelo de la “Casita” de la Vanistendael. Elaborado desde un enfoque
europeo por Vanistendael (1994) como se cité en Gil (2010) teniendo como principio
denominar que la resiliencia no es algo innato del sujeto, por lo contrario, es un
recurso que se va construyendo y fortaleciendo; por ello, desde su enfoque brindo
dos componentes que influyen en su desarrollo que son: la firmeza ante la
destruccion, que sirve para proteger de la identidad individual ante una presion; y
la destreza de actuar positivamente superando circunstancias negativas. Del mismo

modo, este modelo estd compuesto por los elementos de Cimiento, que son las
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necesidades primordiales de la persona; Planta baja, la convivencia del sujeto con
los miembros que lo rodean; Primer piso, elaborada por 3 espacios en los cuales
se encuentran el sentido de humor, amor propio (autoestima), el aumento de
aptitudes, los valores y competencias de la vida; y finalmente tenemos al Desvan,
creada por las vivencias a descubrir.

De igual importancia, Vanistendael en 1997 mencioné las 5 dimensiones
primordiales necesarias para desarrollar la resiliencia en la persona las cuales son
las relaciones sociales informales, donde el individuo debe contar con grupos
amicales con quienes interactuar y convivir adecuadamente; tener una
trascendencia y pertinencia en la vida; una autoestima éptima y positiva, en la que
la persona se valore y confie en sus habilidades respetando y respetando a otros
(Becerra et al., 2016).

Caracteristicas de la Resiliencia. Las caracteristicas fundamentales se
basaron en la adquisicion de resultados y beneficios que conlleven al vencimiento
de los contratiempos adversos; ademas, consideraron a la resiliencia como una
destreza del individuo que proviene de la fusion entre los mecanismos psicosociales
(Garcia del Castillo et al., 2016). Ilgualmente, se emplea a la resiliencia a fin de
definir las habilidades elasticas, la adaptabilidad a un contexto cambiante, la
firmeza e inmunidad del caracter ante una etapa cambiante en una parte de la vida
del sujeto; de igual manera, los autores mencionaron la existencia de una constante
y notoria confusion sobre el término dentro de un contexto tedrico debido a que esta
puede no llegar a ser diferenciada con el proceso de la persona y sus logros

alcanzados (Becofia, 2006).
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1.1.2 Agotamiento emocional

Definiciones. ElI Agotamiento Emocional (AE) fue sefalado como el
desgaste fisico y emocional, y como reduccién de la energia acompafiado de
estimulos estresores que experimentan los estudiantes universitarios (Barreto-
Osma & Salazar-Blanco, 2021).

En esta misma linea, Badia (2019) explicé que el Agotamiento Emocional es
la consecuencia de una acumulacién de estrés y sobrecarga de responsabilidades;
ademas, se le defini6 como el proceso que no aflora de un momento a otro, debido
a que este se incuba lentamente hasta llegar al nivel en el que el individuo sufre de
un colapso por la falta de resistencia.

Dado a que el AE se comprende dentro del Sindrome de Burnout (SB), se
vincula directamente con el desgaste, siendo factor importante en la manifestacion
del burnout (Maslach et al., 2008) especialmente en los estudiantes; es pertinente
mencionar que la variable se identific6 como un constructo unidimensional del SB
manifestandose a el area fisiol6gica, emocional y mental ante eventos de estrés
cronico y prolongado (Dominguez-Lara et al., 2018).

Este constructo unidimensional comprendido en el Burnout Académico (BA)
se explico como el resultado del estrés cronico concomitante al medio académico,
las actividades y su rol de forma insidiosa que afecta su desenvolvimiento en su
formacion universitaria (Caballero et al., 2015).

Maslach et al. (2001) refirieron que el agotamiento también es reconocido
como cansancio emocional el cual es un componente propio del modelo
tridimensional del burnout que promueve a la persona al desarrollo de reacciones
cognitivas, y emocionales como el distanciamiento, y fisicas, como la pérdida de

energia que conlleva al desgaste en su forma de afrontamiento al estrés. Ademas,
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se resaltd que el AE es el inicio del desarrollo del Burnout Académico, facilitando el
desarrollo de reacciones como el distanciamiento social y en el aspecto cognitivo
en funcién a la manera de afrontar el exceso de carga, lo que podria llevar a la
insatisfaccion con los estudios y la desistencia académica (Maslach et al., 2001,
Carlotto & Gongalves, 2008, como se citdé en Dominguez-Lara, 2018).

Dimensiones. Dado que la variable AE es considerada como factor esencial
del Sindrome de Burnout, detallada en el Modelo Tridimensional de Maslach y
Jackson (1981), proveniente del desgaste y exceso de estrés por la falta de
recursos emocionales (Maslach et al., 2001), su complejidad resalta por su caracter
independiente al ser estudiada como variable aislada. Asimismo, estudios como los
de Fontana (2011), Bonilla et al. (2009) y Gonzales y Landero (2007) en sus
diferentes escenarios de investigacion, resaltan su caracter unidimensional.

Teorias y modelos del Agotamiento Emocional. Al no contar con modelos
explicativos sobre la variable Agotamiento Emocional en universitarios, se resaltd
las teorias explicativas y modelos del SB para la comprension de la evoluciéon y
desarrollo de la variable.

Para la elaboracién de esta investigacion se considera la utilizacion del
fundamento tridimensional de Maslach y Jackson (1981), para interpretar los
resultados con respecto al Agotamiento Emocional, teniendo en cuenta que dicho
modelo es considerado como el principal componente en la fundamentacién tedrica
actualizada.

Modelo de Gil-Monte y Peir0. Se resaltaron dos fases para el desarrollo del
burnout fruto de la interaccion de las cogniciones y emociones. En principio se ubica
al deterioro cognitivo, diferenciado por la disminucion de la motivacion por laborar

y lo profesional, y la baja realizaciébn personal; seguido del deterioro afectivo,
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distinguido por el desgaste tanto a nivel emocional y fisico, de mano del progreso
de conductas y actitudes negativas con su organizacion y clientes, estos se
expresan a través de comportamientos distantes, indiferentes, lesivos y frios
acompafiados de sentimientos de culpabilidad (Gil-Monte & Peir6, 1999).

Modelo sociocognitivo del yo. Este paradigma propuesto por los sustentos
cientificos de Cherniss (1993) y los de Thompson et al. (1993), yaciente bajo la
inspiracion hacia el trabajo de Albert Bandura sobre la autoeficacia, se resalto el rol
del constructo autoeficacia por ser un buen predictor del burnout académico; se
explicé que estd elaborado por cogniciones que influyen en como el individuo
percibe y realiza su trabajo, y que pueden modificarse mediante la asimilacion de
efectos observables en los demas. De igual manera, los autores Gil-Monte y Peird
(1999) seiialaron a la seguridad como papel importante que ejerce influencia en el
empefio para lograr sus objetivos, al igual que se pudo determinar a los aspectos
como el estrés y la depresion.

Modelo de autoeficacia de Cherniss. Se describié la manifestacion del
Sindrome de Burnout a través del procedimiento de Chernas, iniciando con la
evolucion del agotamiento en donde el sujeto responde emocionalmente ante un
desequilibrio experimentado; la etapa de estrés, producto del desbalance de la
persona para afrontar situaciones conflictivas con las demandas exigidas por el
trabajo; cambios en la conducta y comportamiento del individuo, y la fase de
afrontamiento defensivo; ademas, el autor indicé que no lograr la realizacion de
objetivos conlleva a la reduccion de la autoeficacia que direcciona al burnout dado
al fracaso psicologico, mientras que la persona que exponen menos estrés poseen
fuentes sentimientos de autoeficacia lo que les permite afrontar las situaciones

exitosamente (Cherniss, 1993, como se cité en Martinez, 2010).
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Modelo Tridimensional. Maslach y Jackson (1981) manifestaron que este
sindrome posee una repercusion negativa a nivel afectivo, emocional, actitudinal,
cognitivo, conductual y en el sistema fisioloégico; forman parte de un Modelo
Tridimensional debido a sus tres componentes dominantes, iniciando con la
aparicién del Cansancio Emocional que alude a la emocion sobre extendida y
agobiada, seguida por la Despersonalizacion, que consiste en la respuesta
impasible e impersonal hacia los beneficiarios de su atencién o servicio v,
finalmente, la Baja Realizaciéon Personal. Del mismo modo, indicaron que los
diferentes componentes se desarrollan sincronicamente, pero de forma
independiente; por lo tanto, este modelo a establecido 24 fases de progresion de
bajo a alto agotamiento correlacionados con indices de empeoramiento, tanto del
desempeiio como del bienestar personal (Maslach et al., 2001).

La relacion entre organizacién y trabajador, e institucion educativa y
estudiante implican variables y exigencias similares; pero tienen dindmicas de
afrontamiento ante los eventos estresores, por lo que el hallar una semejanza con
el burnout en el contexto universitario requiere de mayor precisién considerando
sus particularidades.

Consecuencias del Agotamiento Emocional. Como resultado de los
niveles altos en agotamiento en estudiantes se hallaron como consecuencias
psicosomaticas a alteraciones cardiovasculares, gastrointestinales, respiratorias,
menstruales, dermatoldgicas y disfunciones sexuales (Velez & Hernandez, 2016),
asimismo se afiadié al cansancio, la fatiga y decaimiento debido a los horarios
académicos extensos que implican de sobreesfuerzos para la comprension de las

asignaturas expresadas en sintomatologia como los espasmos musculares, dolor
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corporal y la tension, asimismo se agrega a los problemas digestivos, cefaleas y
alteraciones del suefio (Barreto-Osma & Salazar-Blanco, 2020).

Con respecto a las consecuencias psicolégicas se tuvo a la irritabilidad,
problemas de concentracion dado a la ansiedad, el deseo por abandonar los
estudios, la impaciencia, desmotivacion, baja autoestima y el desencadenamiento
de trastornos mentales como depresion (Velez & Hernandez, 2016); igualmente,
Barreto-Osma y Salazar-Blanco (2020) agregaron a la fatiga mental originada por
la gran demanda de esfuerzo mental en el cual se involucra a la memoria,
comprension, atenciéon y la pérdida de habilidades de solucion de problemas;
ademas, se adicion¢ a la fatiga emocional comprendida también como el cansancio
ante situaciones estresantes que va asociado a la depresidn, los sentimientos de
minusvalia y de angustia, también se manifiesta nerviosismo, inquietud e
inseguridad, y preocupacion por lo econémico.

A nivel conductual se consideran comportamientos en relacion al consumo
de farmacos, drogas y alcohol, inadecuados héabitos alimentarios, ausentismo
laboral, abandono escolar, bajo rendimiento académico e incapacidad de relajarse
(Velez & Hernandez, 2016; Aguayo et al., 2019).

En el estudio descriptivo de Barreto-Osma y Salazar-Blanco (2020) se
detect6 que en funcién a las caracteristicas sociodemogréficas el género femenino
expuso mayores indices en agotamiento emocional llevandolas a desarrollar
consecuencias fisiologicas y psicoldgicas; en relacion al estado civil, los evaluados
casados sobre todo los que tienen hijos menores de edad evidenciaron fatiga
emocional y mental. Como consecuencia, se incorporo la falta de interaccion con
su circulo social y familiar, reduccion del disfrute y participacion en actividades de

su preferencia, limitacion en la integracion con sus pares, y la respuesta adversa la
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falta de tiempo para estudiar dado a la mala organizacion, la disminucién en el
desempefio académico y la dificultad de terminar la carrera.
1.2 Evidencias Empiricas

Para la recopilacién de la informacion se ejercié como sistema de basqueda
la recoleccion fuentes en el idioma espafiol, seguido del inglés. Se trabaj6é con la
plataforma de busqueda Google y Google Scholar, y finalmente, se extrajo articulos
cientificos encontrados en los portales de Scielo, Science Direct, Dialnet, Scopus y
EBSCOhost.

Como criterio de inclusién respecto a la antigliedad de las fuentes empiricas
se considero articulos de los ultimos 5 afios hasta la actualidad, publicados dentro
de los periodos del 2018 al 2022; sin embargo, se tomo en cuenta articulos que
pasaron el limite de antigliedad debido a la relevancia del contenido. Asimismo,
como criterio de exclusibn se observd a estudios cuyas poblaciones no
especificaron un rubro académico o laboral.

Los términos claves que se manejaron para la exploracién de informacion
son: “Resiliencia” + “Agotamiento + Emocional” + “estudiantes + universitarios +
peruanos” + “Sindrome + de + Burnout”.

1.2.1 Antecedentes internacionales

En el trabajo de Bozkur y Giler (2023) se tuvo como objetivo examinar los
papeles de mediacion existentes de la satisfaccion de vida y la resiliencia en la
relacion entre la necesidad de rendimiento y el burnout en 490 estudiantes, para
ello que se emplearon los inventarios Life Satisfaction Scale, Connor Davidson
Resilience Scale (CD-RISC), New Needs, Maslach Burnout Inventory — Student
Form (MBI-SF), Assessment Questionnaire (NAQ), evidenciando como producto la

correlacion negativa entre Resiliencia, Necesidad de Rendimiento y variable
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Satisfaccion de la Vida con las dimensiones Cinismo y Agotamiento Emocional que
conforman el Burnout.

Rusandi et al. (2022) en su exploracion realizada en una en 131 estudiantes
de la Universidad de Riau de Indonesia, tuvo como finalidad indicar los niveles de
Resiliencia y Agotamiento Emocional durante la pandemia. Para ello se
administraron las escalas Maslach Burnout Inventory-Student Survey y Brief
Resilience Scale, concluyendo en la no correlaciéon entre el factor Eficacia Personal
y Resiliencia, asi como Cinismo y Resiliencia, mientras que Agotamiento Emocional
y resiliencia demostraron una correlacion revelando la condicion psicolégica de los
participantes con respecto a la educacion a distancia durante la pandemia.

Amordés-Teijeiro (2021) determinaron la relacion del Agotamiento Emocional
y la RE en docentes asignados a la educacion secundaria compuesto por 575
participantes de San Pedro de Macoris, quienes laboran en 29 centros educativos
diferentes ubicados en Republica Dominicana; los resultados se obtuvieron con la
ayuda de la Escala MBI-SF y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young 1993
(RS); revelando la asociacion negativa entre AE y resiliencia, es decir, mientras la
resiliencia posea mayores, menor sera el agotamiento emocional debido al papel
moderador de la resiliencia ante las demandas producidas en el desempefio de los
docentes, produciendo agotamiento laboral.

Adicionalmente, Atencia et al. (2020), investigaron la asociacion entre la
resiliencia, rendimiento, burnout, desercion universitaria, rezago y repitencia en 488
estudiantes de ambos sexos; para ello, los autores utilizaron los instrumentos en su
version en espafiol del Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS), el CD-
RISC vy el registro de notas académicas, los cuales arrojaron como efecto la

asociacion entre el SB y la destreza resiliente, mientras que entre la subescala AE
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y la resiliencia, la correlacion fue negativa, donde ante niveles altos de resiliencia
existen grados bajos de cansancio emocional.

En la indagacién realizada en 167 participantes pertenecientes al
profesorado de Huesca ubicada en Espafia; tuvo la finalidad investigar la asociacion
entre los factores que componen la RE y el SB y; por lo que se requirié del uso, en
la adaptacién en espafiol, del Inventario de Maslach Burnout Inventory-General
Survey (MBI-GS) y el formulario Evaluacion de Resiliencia elaborado por Serrano
Martinez (2010), es asi que se determiné que las puntaciones de resiliencia
elevadas reducen los componentes que forman el SB en los sujetos; de igual
manera, se evidencia, que la dimension cinismo y agotamiento emocional
presentaron correlacion negativa con la escala de resiliencia. Segun los resultados
obtenidos, los investigadores encontraron indices altos de resiliencia en las
participantes a diferencia de los varones (Vicente de Vera & Gabari, 2019).

Asimismo, Vizoso-Gémez y Arias-Gundin (2018) buscaron entender la
asociacion entre las variables del burnout académico, el optimismo disposicional y
resiliencia; para ello contaron con 463 universitarios de Ledn - Espafia, a los cuales
aplicaron MBI-SS en su traduccién al espafiol; el cuestionario CD-RISC en su
adaptacion en espafiol y el Life Orientation Test Revised en espafiol. Como efecto
se fij6 una asociacion significativa con respecto a la variable Burnout y el constructo
encargado del afronte emocional, la resiliencia, donde la RE ejerce un impacto
moderador en el individuo con respecto al desarrollo del Burnout; también, se
observd una asociacion significativa de dicha variable con los factores cansancio

emocional y cinismo del SB.
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En el trabajo de investigacion elaborado por Finez y Moran (2014), aplicaron
a 314 alumnos de dos escuelas privadas de Ledn, la Escala de Resiliencia
Académica en la adaptacion de Martin y Marsh (2006), la ECE, y la Escala de
Autoconcepto Positivo (EAP). Los datos manifestaron que entre RE y el cansancio
emocional se evidencia una asociacion negativa dado al factor protector resiliente
ante el AE originado a causa de las exigencias académicas y el periodo prolongado
de estrés que podrian promover la ausencia de interés hacia la accién de estudiar,
fatiga extrema y agotamiento emocional (Finez & Moran, 2014). De igual manera,
se demostro las diferencias significativas con respecto al género, indicando que los
participantes hombres poseen puntajes mas alto que las mujeres en resiliencia y
en autoconcepto, mientras que el género femenino posee mayor cansancio
emocional que los varones.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Dado a la escasez de investigaciones empiricas a nivel nacional sobre la
relacion de las variables AE vy resiliencia en la muestra de analisis, se considerd
oportuno sefalar antecedentes significativos vinculados a cada respectiva variable
del tema de investigacion.

De acuerdo con el estudio de Hurtado-Yumbato (2020) se buscé precisar la
relacion entre RE y SB en 62 trabajadores, siendo 50 mujeres y 12 hombres. Los
andlisis sefialaron la relacion significativa entre Resiliencia y SB, asimismo, se
detectd el enlace positivo entre resiliencia y el factor del Burnout, cansancio
emocional.

Considerando que la variable Agotamiento Emocional se vincula al estrés,
se toma en cuenta el trabajo de Garcia-Rojas et al. (2020) quienes establecieron la

relacién entre ambas variables en 240 estudiantes de Obstetricia, siendo el 95.4%

26



mujeres y hombres el 4.6%, haciendo uso de la RS y la Escala de percepcion
generalizada del estrés, ambas pruebas validadas en Peru; se evidencié una
indirecta y moderada relacion entre RE y la segunda variable.

Alegre et al. (2019) determiné la asociacion entre la RE y las dimensiones
del Burnout en 150 licenciadas de enfermeria. Los resultados, mediante el CD-
RISC y el Inventario de Burnout de Maslach expresaron la significativa relacion
existente entre Resiliencia y Sindrome de Burnout; ademas, se establecio que esta
destreza resiliente se relaciona negativamente con las dimensiones agotamiento
emocional y despesonalizacion.

Se ubic6 como antecedente la investigacion disefiada por Tacca y Tacca
(2019), quienes aplicaron la versién peruana de la Escala de resiliencia de Wagnild
y Young Yy la adaptacién del Maslach Burnout Inventory (MBI). La poblacién se
agrupo por 183 profesores de escuelas privadas y publicas del nivel secundario de
Lima, Perd. Segun el andlisis realizado, se demostré la relacion positiva entre RE y
la realizacién personal, factor del SB; en cambio, se reflejé que hubo una negativa
correlacién entre el AE y despersonalizacion con la variable resiliencia. Como
respecto al cuestionario sociodemografico, el sexo masculino manifest6 mayor
indice en AE y despersonalizacién, en contraste al femenino expuso mayor
prevalencia en la variable resiliente y la dimension realizacion personal del SB
(Tacca & Tacca, 2019).

De igual manera, Escalante y Paz (2018) en su trabajo académico buscaron
la correlacion entre ambas variables en operarios de una empresa pesquera de

Casma, se comprobo la asociacion entre Resiliencia y el AE.
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1.3 Planteamiento del Problema

Actualmente, el Agotamiento Emocional (AE) o cansancio emocional,
adquirié mayor importancia dado a su repercusion en el desempefio académico que
es percibido desfavorablemente en los estudiantes de educacion superior, quienes
cumplen un rol importante en la sociedad, asimismo, debido a su influencia en el
desarrollo general del Burnout ya que es el componente principal del sindrome. Asi
lo afirmaron Barreto-Osma y Salazar-Blanco (2020) quienes explicaron que el AE
es un factor que repercute al alumnado y es el mas habitual en presentarse como
fase temprana del Burnout; ademas, indicaron que el universitario es considerado
como generador de conocimiento, que se ven expuestos al agotamiento ya que
sufren situaciones estresantes, como los cambios en la metodologia de estudio, la
adaptacién a nuevos escenarios académicos, afiadiendo las alteraciones en su
medio sociofamiliar.

El Agotamiento Emocional dentro del contexto geografico peruano fue
reconocido como un aspecto esencial del sindrome de burnout qué sucede ante las
exigencias académicas sobrepasando los recursos personales ocasionando la
disminucién de energia (Estrada & Gallegos, 2022). De igual manera, es
comprendido como una etapa del agotamiento profesional que se caracteriza por
el desgaste emocional, la irritabilidad, fatiga, pérdida de energia, la insatisfaccion y
la reduccion del disfrute de las tareas (Ministerio de Salud [MINSA], s.f).

Estadisticamente, en una universidad de Peru se detectd que el 50.4% de
los estudiantes poseen puntajes altos en cansancio emocional y el 15.1% puntajes
bajos, de los cuales los mayores indices de agotamiento registrados fueron en las

mujeres (Estrada & Gallegos, 2022).
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A nivel internacional, se hall6 que en una universidad de Espafia el 27.4%
de los evaluados tienen puntuaciones altas en agotamiento emocional, y un
constante sentimiento de tension y agobio acompafiado de la pérdida de suefio
(Rios et al., 2013).

Debido a la pandemia, las universidades peruanas tuvieron que adoptar la
modalidad remota para continuar con sus cursos profesionales, lo cual para muchas
instituciones tomé por sorpresa, llevandolas a ejecutar acciones inmediatas para
afrontar la situacion, no considerando las limitaciones de algunos estudiantes como
el acceso a recursos tecnoldgicos y disponibilidad al internet (Estrada-Araoz et al.,
2020). Estos cambios en el entorno social y académico sometieron al estudiante
universitario a experimentar impactos a nivel de su salud mental acompafiados de
sintomas depresivos y ansiosos (Cao et al., 2020), producto de la inesperada
modificacién del modelo de aprendizaje, la falta de capacitacion y las dificultades
en su implementacion a pesar de presentar actitudes positivas con respecto al
manejo de los equipos tecnoldgicos y las formas de comunicacién en el medio de
ensefianza (Sanz et al., 2020). Estos factores sefialados serian los causantes del
incremento del nivel de estrés y el agotamiento emocional (Araoz, 2021); afiadiendo
la preocupacion por contraer el COVID-19 y la restriccion econdmica debido a la
paralizacion establecida como medidas restrictivas del gobierno (Estrada &
Gallegos, 2022).

Por ello, se resaltd la importancia de estudiar el agotamiento emocional dado
a su implicancia en el bienestar emocional, fisica y en el performance académico
(Estrada-Araoz et al., 2020), también, porque es un indicador que permite detectar
el desarrollo de futuras dificultades que impidan el logro del éxito profesional, al

igual que posibilita la intervencion oportuna (Rosales & Rosales, 2013) para asi
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optimizar la condicion de bienestar de implicados a través de metodologias que
sirvan de apoyo para el afrontamiento de contextos adversos.

Hay diferentes destrezas emocionales que contribuyen a prevenir y reducir
el agotamiento, entre ellas la Resiliencia, pues Oriol-Bosch (2012) explicé que la
resiliencia se atribuye a la destreza que favorece al individuo sobrellevar
adecuadamente las situaciones adversas. Por su lado, Rios et al. (2012) agregaron
que los individuos con la resiliencia 6ptima manifestaban un efecto modulador que
sirvi6 como protector ante los impactos perjudiciales que produce el estrés.

La resiliencia, término muy usado hoy, se entendié como una habilidad que
actla como fortalecedor de la salud emocional y psicoldgica del sujeto, manifestada
en la mediacién positiva de la persona con el contexto en el que se desarrolla
(Moreira et al., 2020). Igualmente, Paez (2020) sefalé que este recurso involucra
adaptar el comportamiento, desde un enfoque optimista, las aptitudes individuales
en lo social, emocional y cognitivo. Escalera y Ruiz (2011, citado en Moreira et al.,
2020) refirieron que para entender esto es importante la exploracion del ambiente
en gue la persona vive, ya que la resiliencia es una habilidad interpersonal, donde
las relaciones sociales y ambientales fortaleceran la definicion de las capacidades
del sujeto.

De igual manera, Benitez-Corona y Barrén-Tirado (2018) enfatizaron que es
importante el andlisis de la resiliencia dado a su papel relevante en la promocion y
creacion de nuevas destrezas saludables que acompariien al desarrollo del ser
humano en su afrontamiento a crisis donde el autocontrol de emociones e impulsos
y, la interaccion con un determinado momento apoya al individuo a resistir, superar
y aprender de los obstaculos que se le presentaron. En adicion, Meneghel et al.

(2019) confirmaron la relevancia de la aplicacion de resiliencia en la educacion para
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que el sujeto logre enfrentar los factores estresores que impiden su desempeiio
Optimo y su permanencia en institutos o universidades.

A nivel de estadistica, se identificé que en dos universidades de Peru el 18%
de los encuestados presentaban puntajes altos de resiliencia, el 59%, puntuaciones
promedias y el 23% puntuaciones bajas (Baltazar & Casallo, 2022).

Por otro lado, de forma descriptiva se conoce a traveés de Moraes et al. (2020)
que, en Brasil, el 38.3% de los entrevistados presentaron puntajes elevados de
resiliencia, a diferencia del 49.5% que expusieron puntajes promedio.

Con respecto a la relacion de Resiliencia y AE, Garcia-lzquierdo et al. (2017)
observaron que la resiliencia se caracteriza por ser una variable mediadora en la
relacion con el AE, evidenciando que a mayor porcentaje de desgaste existe un
menor porcentaje de resiliencia, debido a que la resiliencia actia como mecanismo
estabilizador de los niveles del agotamiento emocional lo que beneficiaria a la
optimizacién del bienestar psicoldgico y prevenir el progreso del SB.

Asimismo, en funcién al impacto del COVID-19 se revelé que hubo un
aumento de sentimientos de agotamiento en los estudiantes, no obstante, en
quienes poseen puntuaciones elevadas de resiliencia la experimentacion de estos
sintomas era menor (Haskett et al., 2019).

Ante la problematica planteada, como parte de la fundamentacién del estudio
y con el proposito de comprender la complejidad, estructura y desarrollo de cada
variable, se utilizara el Modelo de Grotberg (1995) que indica tres causas resilientes
como parte de su evolucion los cuales son “Yo tengo” que hace referencia al apoyo
social, “Yo puedo” las cuales son las habilidades y “Yo soy y estoy” que hace alusion
a la fortaleza interna (Gil, 2010). También, se empleara el Modelo Tridimensional

de Maslach y Jackson (1981) conformado por tres componentes que se desarrollan
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sincronicamente y de forma independiente, llevando el foco de atencion hacia el
Agotamiento Emocional (Maslach et al., 2001). Dichos modelos permitiran explicar
la finalidad del estudio, sus relaciones y causas con la problemética.

Finalmente, considerando que la resiliencia tiene un rol relevante en la
disminucién del agotamiento emocional y es base esencial para lograr un
desempefio favorable, la presente investigacion orienté su estudio en evaluar la
posible influencia en la relacién entre la primera variable y la segunda variable en
estudiantes universitarios.

De acuerdo a lo revisado en el apartado anterior, surge la siguiente pregunta
de investigacion:

¢Existe influencia de la Resiliencia sobre el Agotamiento Emocional en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana?

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la Resiliencia sobre el Agotamiento Emocional
en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.
1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la diferencia de Resiliencia segun el género masculino y
femenino en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

Determinar la diferencia de Agotamiento Emocional segun el género
masculino y femenino en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipétesis General
Existe influencia de la Resiliencia sobre el Agotamiento Emocional en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.
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1.5.2 Hipotesis Especificas

Existe diferencia significativa de Resiliencia segun el género masculino y

femenino en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

Existe diferencia significativa de Agotamiento Emocional segun el género

masculino y femenino en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

1.5.3 Definiciones Operacionales

Se considera la variable de Resiliencia como la variable independiente

mientras que a la variable Agotamiento Emocional, la dependiente; para un mejor

conocimiento de anterior mencionado elaboramos la siguiente tabla:

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Operacional items

Escala de clasificacion

Escala de caracter
Resiliencia unidimensional que establece 20 items
el nivel de resiliencia.

Son los resultados de la
Escala de Cansancio
Emocional-ECE (Fontana,
2011) en la adaptacion de 10 items
Dominguez (2014) que trabaja
con la variable de manera
unidimensional.

Agotamiento
Emocional

- Porcentaje

- Escala Likert
compuesto por 7T
alternativas
clasificados desde T

“Totalmente de
acuerdo” y 1
“Totalmente en
desacuerdo”.

La puntuacién general
de la escala estd
comprendida entre los
10 a 50 puntos.

La puntuacion de cada
item se clasifica del 1 al
5, bajo los términos de

“raras veces” hasta la

opcidn “siempre”
considerando  los 12
lltimos meses de
desarrollo académico
en los estudiantes
evaluados.
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CAPITULO Il METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La exploracion académica se beneficia de estas propiedades: Se basa en un
disefio predictivo transversal ya que se busca precisar la relacion funcional que
existe entre Resiliencia y AE (Ato et al.,, 2013) por mediacion del analisis de
regresion lineal.
2.2 Participantes

En la indagacion participaron 307 estudiantes universitarios que cursaron del
| al XII ciclo académico en universidades privadas y publicas de Lima Metropolitana.
Se obtuvo a la poblacion de estudio mediante un muestreo de tipo intencional con
el objetivo de tener una poblacion significativa que posean homogeneidad en
caracteristicas, a pesar de ser heterogéneos por género, edad y estado civil. El
88.6% de la poblacién encuestada tenian edades entre 20 a 31 afios, siendo 21
afos la edad promedio. El 51.8% de los participantes fueron parte del género
masculino, el 47.6% femenino, y 0.6% corresponden a otro género. Con respecto
al estado civil de los encuestados, el 92.8% eran solteros, 5.5% casados y 1.6%
corresponden a otros. Acerca de los ciclos académicos que se encuentran
cursando los estudiantes se evidencié mayores porcentajes en VIII, IX y X ciclo con
17.8%, 14.9% y 13.9%, respectivamente. En cuanto a las carreras de estudio, se
evidencié mayores porcentajes en Psicologia con 20,2%, Medicina Humana con
9,1% y Derecho con 8,1%.

Como norma de inclusion se considero a edades mayores a 17 afos, y el
involucramiento con los estudios superiores los ultimos 12 meses. De la misma
manera, se estimoé como criterio de exclusiéon a menores de edad y participantes

gue no estén estudiando hace 12 meses.



2.3 Medicion

Los instrumentos que se aplicaron para obtener la informacion cuantitativa

son los siguientes:
2.3.1 Resiliencia: Escala de Resiliencia (Scale Resilience). Disefiada por
Wagnild y Young (1993) y adaptada al espafiol por Castilla et al. (2016) dentro del
contexto Lima-Peru. Se puede administrar a adolescentes y adultos, colectivamente
o individualmente. Se emplea un tiempo de unos 20 minutos; del mismo modo, el
cuestionario es unidimensional. Su estructura cuenta con 20 items de tipo cerrado
y 7 alternativas de respuestas, que van desde el 1 que refiere a “Totalmente en
desacuerdo” y 7 que refiere a “Totalmente de acuerdo” de tipo Likert, asimismo, su
minima puntuacion corresponde a 25 y la maxima a 175. Para la validacion de la
escala se llevé una inspeccion de las matrices correlacionales de la prueba, asi
como andlisis de tipo estadistico descriptivo, factorial exploratoria y de puntajes
externos que determinaron la presencia de asimetria y curtosis adecuada, no
mayores al rango +/- 1.5, en los indicadores de las preguntas de la escala. Para
conocer la confiabilidad se pudo determinar que la prueba presenta una
confiabilidad elevada con inventarios desde .876 y .914 mediante la aplicacion del
coeficiente de Cronbach (Castilla et al., 2016).

Afadido a ello, en la adaptacion de Castilla et al. (2016) se determiné la
existencia de un factor subyacente en la variable resiliencia diferente al formato
original de Wagnild y Young (1993) por medio del analisis factorial, en donde el
elemento obtenido fluctia en 41.97% de acuerdo al total del instrumento y un .499
y .754 en las cargas. También, se evidencié que los valores factoriales superaron

a .40, corroborando su estructura unifactorial.
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La confiabilidad hallada en el actual estudio corresponde a .890 detectado a

través del Alfa de Cronbach, con una media de 117.94 y una varianza de 182.72,
lo que refiere que la consistencia interna de la prueba adaptada es buena.
2.3.2 Agotamiento Emocional: Escala de Cansancio Emocional (ECE). Este
instrumento disefiado por Fontana (2011) y adaptado a nivel nacional por
Dominguez (2014) es de tipo unidimensional y se encuentra constituido por 10
items con 5 alternativas que van desde “raras veces” a “siempre” de tipo Likert. La
puntuacion de los items varia entre los 10 y 50 puntos. Esta prueba mide hasta los
12 ultimos meses de vida académica. En funcion a la validez de la prueba con la
exploracion factorial confirmatoria, el analisis estadistico descriptivo y de puntajes
externos se corroboré que los items del cuestionario exponen indicadores de
asimetria y curtosis. En adicion, la validacién aplicada a cada item se obtuvo por
medio del indice Dm, empleando como criterios externos a los rasgos ansiosos, la
autoeficacia académica, rasgos depresivos y la ansiedad originada a causa de los
examenes, obteniendo .50 en correlacion con todos los criterios. Mediante el Alfa
de Cronbach se estimé la confiabilidad de la escala, teniendo como resultado .87
como indicador, correspondiente a un 95% (Dominguez-Lara, 2014).

Con respecto a la exploracion factorial confirmatoria de la prueba se
hipotetiz6 un modelo unifactorial utilizando un método de méxima verosimilitud,
aceptando una muestra representativa (Dominguez-Lara, 2014).

La confiabilidad determinada en el estudio mediante el Alfa de Cronbach
corresponde a .917, con una media de 28.48 y una varianza de 80.90, refiriendo

gue el instrumento posee excelente consistencia interna.
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2.3.3 Ficha sociodemogréfica

Mediante la ficha aplicada se recopildé informacion de los participantes
relacionados al género, edad, lugar de residencia, estado civil, a qué tipo de
universidad asiste (publica-privada), el ciclo académico que esta cursando, carrera
profesional y si actualmente se encuentra estudiando y trabajando o solo
estudiando.
2.4 Procedimiento

Para la administracion de las pruebas, se opt6 por la utilizacion del medio
virtual como via para la difusion de las encuestas, de modo que se utilizé Google
Forms como apoyo, en donde se les explico de forma detallada a los evaluados, la
finalidad de la investigaciéon, su derecho a la libertad a la participacion en la
encuesta y la anonimidad en resolucion del cuestionario a fin de proteger sus datos
personales. También, se facilit6 un consentimiento informado, estableciendo
evidencia del cumplimiento de las normas necesarias y el compromiso con los
encuestados. Seguidamente, se les accedio el primer cuestionario el cual es la ficha
sociodemogréfica que cuenta con preguntas relacionadas a sus datos personales,
luego se continud con las preguntas de la Escala de Resiliencia conformada por 20
items y la ECE de 10 items.
2.5 Aspectos Eticos

La investigacion se basa en los Principios Eticos de los Psicélogos y Cédigo
de Conducta (APA, 2010), cuyo fin es custodiar la proteccion y bienestar de cada
participante con los que el psicélogo trabaja, cumpliendo asi en este estudio con el
principio C de Integridad, que promueve la veracidad en la practica de la psicologia
manteniendo la confianza de los evaluados; ademas, se respeto la dignidad de los

encuestados y el uso del consentimiento informado aclarando los fines académicos.
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Asimismo, se cumple con el articulo 20 del Codigo de Etica Profesional del
Psicélogo peruano elaborado por el Colegio de Psicologos del Pera (1999) el cual
refiere a la obligacion de custodiar la informacion del individuo, adquirida en el
estudio; ademas, se cumple con el articulo 81 y 84, que sefiala la obligaciéon de
informar sobre las pautas del estudio académico y estableciendo acuerdos
especificando la caridad de las responsabilidades de ambas partes.

De igual manera, se cumplié con obligatoriedad el articulo 7 establecido por
el Cddigo de ética de la Universidad de San Martin de Porres (2008) el cual implica
a puntos esenciales desarrollados en el trabajo como la honradez, responsabilidad
y la honestidad intelectual, ademas del articulo 19 el cual es Compromiso con el
desarrollo del pais ya que a través de este estudio se buscé brindar informacion
relevante para plantear solucion a la problematica analizada.

2.6 Analisis de los Datos

La informacion recolectada con Google Forms se plasmo a Microsoft Excel
y mediante el uso de SPSS se realizd el andlisis estadistico. Para el andlisis
psicométrico, se valor6 la consistencia interna de las variables Resiliencia y AE
mediante el empleo del coeficiente de Cronbach.

En cuanto al analisis descriptivo, se estimaron los resultados a través de
medias de acuerdo con las variables de estudio detalladas en los objetivos
especificos.

Por otra parte, para el analisis comparativo se encontro que la distribucion
es normal, por ello se utilizo pruebas paramétricas llevando a la aplicacion del T de
student tanto para Resiliencia como para AE, tal como se reporta en el Anexo By

C.
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De igual manera, para precisar la distribucion normal de la poblacion se hizo
uso de la prueba de Kolmogorov—Smirnov, indicando que la significancia de
Resiliencia es de .000 y de Agotamiento Emocional es de .035, ambas
significancias son menores que el nivel de error .01, aceptamos la hipotesis alterna,
por ende, decimos que los datos de Resiliencia y AE no presentan normalidad. Es
asi que, se administra la prueba de correlacion de Spearman (Anexo A). Se
consideré los pardmetros de Cohen (1988), .10 leve; .30 moderado y .50 grande,
para la magnitud de las asociaciones.

Finalmente, debido al caracter unidimensional de ambas variables de
estudio, se requiere el uso del andlisis de regresion para evaluar si una variable
influye sobre la otra empleando el R cuadrado para hallar el valor porcentual en el
que la variable independiente explica el movimiento de la variable dependiente,
asimismo para modelar la relacion entre las variables de analisis se maneja la

ecuacion de regresion lineal.
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CAPITULO Il RESULTADOS

Posteriormente a la recoleccién, el procesamiento de los datos adquiridos
de los encuestados, se pudo evidenciar cuales fueron los resultados. Dentro del
presente capitulo se responde a los objetivos de la investigacion, teniendo como
punto de partida demostrar el andlisis descriptivo; seguido por el analisis
comparativo para proporcionar respuesta a los objetivos especificos; ademas, del
analisis correlacional, finalizando con el andlisis de regresion de dichas variables.
3.1 Andlisis descriptivo

En la Tabla 2 se aprecian los analisis descriptivos de la RE y AE junto a sus
puntajes caracteristicos. De acuerdo a la media y la mediana se observa que la
variable Resiliencia obtiene puntuaciones altas, por el contrario, en agotamiento
emocional se exponen puntuaciones bajas.
Tabla 2

Datos descriptivos de resiliencia y agotamiento emocional

Variables M Mdn DE Min Max
Resiliencia 117.97 119.00 15.403 32 140
Agotamiento 22.48 22.00 8.99 10 50
emocional

3.2 Andlisis inferencial
3.2.1 Andlisis comparativo

De acuerdo con los resultados visualizados en la tabla 3, se determina que,
mediante la media, los datos correspondientes a la desviacién de error y la
significancia, en la variable Resiliencia no existen diferencias significativas
referentes al género en los participantes. De igual manera, en la variable

Agotamiento Emocional no se evidencian diferencias segun el género.



Tabla 3
Diferencias de resiliencia y agotamiento emocional segun variable

sociodemogréfica género

Género
Masculino Femenino
n=159 n=146
Variables M DE M DE t(307) p
Resiliencia 117.72 15.41 118.69 13.70 -.582 561
Agotamiento
27.654 8.61 29.294 9.20 -1.608 .109

emocional

3.2.2 Analisis correlacional

Segun la tabla 4, se revela la relacidbn existente entre las variables
Resiliencia y Agotamiento Emocional. La correlacién del Rho de Spearman fue
negativa y la relacion de las variables fue inversa, esto quiere decir que, a mayor
Resiliencia, menor Agotamiento Emocional. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman demuestra una relacion moderada entre ambas
variables (Cohen, 1988).
Tabla 4

Correlaciones entre resiliencia y agotamiento emocional

Agotamiento Emocional

Rho p

Resiliencia -.31" <.001

3.2.3 Andlisis de regresion
Respondiendo al objetivo principal se hallé que por cada punto que aumenta

la Resiliencia, el Agotamiento Emocional disminuye en .195 puntos. El valor del R
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cuadrado es .112, convertimos en porcentaje, al multiplicarlo por 100 obtenemos
11.2%. Tener mayores niveles de Resiliencia influye al Agotamiento Emocional en
11.2%. La significancia entre Resiliencia y Agotamiento Emocional es de .00 siendo
menor al nivel de error .01, por ende, se concluye que, existe regresion entre
Resiliencia y Agotamiento Emocional con un nivel de error del .01.

Tabla 5

Andlisis de regresion de resiliencia como predictor del agotamiento emocional

Agotamiento emocional

B EEB B R? F p

Modelo 112 38.31 <.001
Resiliencia -.195 .032 -.334
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CAPITULO IV DISCUSION

El objetivo primordial del presente estudio determiné la influencia de la
Resiliencia sobre el Agotamiento Emocional en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana. Los principales resultados se discuten a continuacion:

Iniciando con el andlisis descriptivo se atribuyé que los encuestados
exponen puntuaciones promedio altas en resiliencia.

Los resultados se asemejan a lo expuesto en el trabajo de Marenco-
Escuderos et al. (2023) quienes descubrieron que existen puntajes promedio altos
de RE en 371 universitarios de Colombia. Asimismo, Garayar-Peceros et al. (2021)
demostraron puntajes elevados de resiliencia en estudiantes de la carrera
profesional de medicina de Ica junto a actitudes de indole positivo. Valle et al. (2020)
en 117 estudiantes de la Universidad de Chiclayo, de forma similar, en tiempos de
pandemia se observaron puntuaciones muy altas de resiliencia. Esto también se
dio en la examinacion de Villalba y Avello (2019) hallando puntajes de resiliencia
sobre la media en 40 universitarios. Estos resultados pueden deberse a la relacién
de dicha variable con las actitudes positivas empleadas por los jévenes en época
de pandemia, las cuales les permitieron satisfactoriamente continuar con sus
estudios universitarios. Complementando lo mencionado, en la investigacion
realizada por Vizoso (2019) se determind que actitudes como el optimismo, apoyo
social, estrategia de afrontamiento, reestructuracién cognitiva y adaptacion, se
encontraban estrechamente asociadas a la resiliencia y potencializan su presencia,
lo cual permiti6 a los universitarios superar sus conflictos y desarrollarse
adecuadamente. Asimismo, dichos factores estarian no solo relacionados al
desarrollo académico de los jovenes, sino también a factores externos adquiridos

dentro de su contexto sociodemografico y su habilidad de adaptacién a las



adversidades presentadas en las diferentes esferas de su vida (Estévez et al.,
2019).

Con respecto al Agotamiento Emocional los datos presentan que la
mayoridad de los evaluados expone puntuaciones promedio bajas.

Estos resultados coinciden con el estudio de Valenzuela (2022) que en 562
participantes de bachillerato se encontr6 puntuaciones bajas de cansancio
emocional. Igualmente, en el trabajo de investigacion de Polanco et al. (2014)
determinaron que existen puntajes bajos de agotamiento en estudiantes de
medicina de tres universidades de Chile. Dichos resultados serian producto de las
caracteristicas propias y habilidades de autocontrol de emociones e impulsos de
los estudiantes, las cuales permiten superar obstaculos y afrontar situaciones
estresantes, teniendo como resultado un mejor desempefio y el logro de obijetivos;
lo cual se afirma por lo mencionado por Perandones et al. (2014), quienes
consideran que los diferentes rasgos y esquemas internos de la persona se activan
frente a las amenazas que experimentan con el objetivo de responder y superar
estas situaciones estresantes. Asimismo, el rol del apoyo social como modulador
de los niveles de agotamiento emocional, donde una buena comunicacion, apoyo y
la buena integracion entre docentes-alumnos funciona como estrategia para reducir
la presencia del agotamiento emocional producido por la incertidumbre, dudas,
miedos y complicaciones dentro del ambito académico (Rios et al., 2012). Por
consecuencia, el éxito de los participantes dependeria de los procesos educativos
de sus universidades influyendo positivamente dado a los servicios estudiantiles
gue van acorde a las expectativas de los alumnos contribuyendo de esta forma a

su aprendizaje y oportunidades de participacion en la vida (Velazquez, 2017).
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Como resultados obtenidos dentro del analisis comparativo enfocado en el
género, se hallé que no existen diferencias de acuerdo al género para Resiliencia
y Agotamiento Emocional.

Para la variable Resiliencia, los resultados del estudio de Morgan (2021) en
497 estudiantes universitarios se asemejan con nuestro analisis comparativo ya que
se determin6 que para Resiliencia no existen diferencias en ambos géneros. Del
mismo modo, en una revista publicada en la que se estudi6é a una poblacion de 433
estudiantes de una institucion superior, se dio a conocer que en funcién al género
de los participantes no existen diferencias (Rodriguez et al., 2018). Por lo que desde
nuestra perspectiva y ante el analisis de las investigaciones se entiende que no
existen diferencias con respecto al género debido a la capacidad de los alumnos
de poder controlar sus emociones de acuerdo a los diferentes contextos, el
optimismo para enfrentar adversidades, la disposicion y el compromiso con sus
valores (Rodriguez et al., 2018).

A diferencia de lo mencionado, Rodriguez-Teran y Cotonieto-Martinez
(2022), en 94 universitarios de la ciudad de México, hallaron que existen
puntuaciones elevadas de resiliencia en el género femenino. Asimismo, Finez y
Moréan (2014) en su estudio aplicado a estudiantes escolares de dos colegios
privados de Ledn, sus resultados son divergentes con nuestros hallazgos ya que
se indic6 que los hombres poseen mayores puntajes de resiliencia. Siendo
necesario especificar que dichas diferencias estarian dispuestas a emerger debido
a las caracteristicas propias de cada poblacion y las condiciones socioculturales en
la que dichas personas se encuentran, ademas, de las diferentes creencias
religiosas, fuentes de apoyo que pueden estar relacionadas a las cargas laborales

y los apoyos econdmicos (Flores & Sanchez, 2016).
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Acerca de la variable Agotamiento Emocional, se observa que los resultados
de Turhan et al. (2023) se asemejan con lo planteado ya que no se detectaron
diferencias significativas de género. Esto también se vio en el estudio de Casanova
et al. (2016) teniendo semejanza con lo planteado ya que se sefal6 que para ambos
géneros el nivel de afectacion es igual. Esto refiere que ambos géneros estan
expuestos de igual magnitud ante las demandas académicas que van
acompafnadas de factores estresantes y que impactan sobre su rendimiento; sin
embargo, se resalta que con el pasar de los afios dentro del ambito universitario las
mujeres tendrian mayor tendencia a la lucha contra estas demandas, pero que
estarian propensas a sus efectos negativos sobre todo si no poseen recursos como
la autoestima lo que podria contribuir al agotamiento (Turhan et al., 2023).

En adicién, se vio que los resultados no coinciden con la mayoridad de las
investigaciones en el ambito universitario, asi como en el estudio de Ghislieri et al.
(2023) sefialando que, en su analisis en 11 universidades de lItalia, las mujeres
disponen mayores puntajes de agotamiento que los varones. Asimismo, Yeomans
et al. (2021) demostraron que, en una poblacién de 1.308 universitarios chilenos, el
género femenino se encuentra mas afectado. También, Roberts et al. (2020)
asocian el agotamiento con burnout, es asi que mediante comparaciones
descubrieron que el género femenino expuso mayor agotamiento que el género
masculino en 173 estudiantes de programas de entrenamiento del area de salud.
También, Fernandez-Martinez et al. (2017) en 960 universitarios detectaron que las
mujeres presentan mayor AE que los hombres. Esto refiere que el género femenino
asimila con mayor intensidad las responsabilidades siendo un efecto negativo en
su rendimiento académico y salud mental, asimismo se vio que las mujeres dan

mas importancia a la satisfaccion interpersonal y la integracién que los hombres,
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reflejando de esta manera su capacidad de asimilar mas los factores que implica
su bienestar; por otra parte se expone que el género masculino presenta mejor
manejo del estrés que el género femenino (Ghislieri et al., 2023; Yeomans et al.,
2021; Ferndndez-Martinez et al., 2017).

En cuanto al analisis de correlacién, se determind la relacion significativa,
moderada y negativa entre las variables de estudio con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -.307 y un nivel de error de 0.01, en efecto de, se
corrobora la hipétesis expuesta en la investigacion. Los datos evidenciados en el
andlisis se asemejan con la investigacion de Bozkur y Guler (2023) en 490
estudiantes de 6 universidades de Turquia, se descubrié que la Resiliencia se
correlaciona negativamente con el factor primordial del SB, Agotamiento
Emocional. Esto de igual manera, se dio en el estudio de Pomasunco (2022), quien
trabajé con una poblacion de 73 estudiantes de ultimo afio del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma, y se encontro que existe relacion inversa muy fuerte entre
RE y el AE, indicando que, mientras mas sean los puntajes de Resiliencia, los
puntajes del Agotamiento Emocional seran menores y viceversa. También, Rusandi
etal. (2022) en su andlisis a 131 estudiantes de la Universidad de Riau en Indonesia
determinaron que existe correlacion entre AE y Resiliencia. Asimismo, Atencia et
al. (2019) en su exploracion en la Universidad de Cérdoba aplicada a 488
estudiantes, se establecié que existe asociacion negativa entre la RE y AE.
Igualmente, en el estudio de Eaves y Payne (2019) revelaron que la Resiliencia
presentd una negativa correlacion con Agotamiento Emocional en una muestra de
150 estudiantes de la profesion de Parteria. De igual manera, Rios-Risquez et al.
(2016) hallaron una asociacion negativa entre RE y AE en su investigacion a 116

estudiantes de enfermeria. Finez y Moran (2014) en su estudio a dos colegios
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privados de Leon aplicado a 314 estudiantes, detectaron que existe correlacion
negativa entre Cansancio Emocional y Resiliencia.

Se explica que, ante las diferentes habilidades y capacidades propias de la
personalidad de cada estudiante, su idiosincrasia personal y adaptabilidad, son
capaces de regular satisfactoriamente los efectos estresores que puedan recibir de
su alrededor. Se debe agregar que, dichos andlisis evidencian la presencia de las
facultades sociales, afectivas y académicas que disponen los estudiantes, las
cuales emplean para superar y prevenir todos aquellos eventos académicos
adversos que producen consecuencias negativas tales como rechazo, apatia,
pérdida de motivacion, aislamiento e inestabilidad. Al mismo tiempo Boskur y Giiler
(2023), indican que la resiliencia es un papel notable frente al agotamiento; donde
actlia como un mecanismo de prevencion que esta relacionado a la busqueda de
su satisfaccién y logro; mas aun, cuando se encuentra relacionada con el
optimismo, actitud favorable que permite al sujeto establecer un equilibrio mental
calmado (Rusandi et al., 2022). Simultaneamente, Rios-Riquez et al. (2016),
afiaden mediante su estudio, que las menores puntuaciones de agotamiento, son
producto de una alta resiliencia y una adecuada salud mental, en la que el
incremento del bienestar psicolégico, aumenta las capacidades académicas.

En otras muestras se encontraron los mismos resultados, como en el analisis
de Alegre et al. (2019) hallando en una poblacién de 150 enfermeros una
correlacion negativa entre Resiliencia y la dimension de AE. Igualmente, Escalante
y Paz (2018) en su trabajo de investigacion aplicada a 145 empleados de la
provincia de Casma-Peru determinaron que se encuentra una relacion inversa entre
la dimension AE y Resiliencia. Asi como el entorno universitario implica sus niveles

de exigencia, el medio laboral no se exime de las presiones y cargas por las
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responsabilidades, por ello se afirma que también la resiliencia también un rol
positivo en la reduccion del agotamiento permitiendo el correcto afronte a las
situaciones que producen traumas y/o estrés que genera su entorno laboral (Alegre
et al., 2019).

Por otro lado, en contraste a nuestros resultados se tiene a Costales (2018)
quien en su estudio a una muestra de 119 residentes del posgrado de Pediatria se
estableci6 que no se halla correlacion negativa entre la RE y la dimension
Agotamiento Emocional del SB; los resultados arrojados demostraron que los
participantes con mayores puntajes de AE presentaron puntajes altos de
Resiliencia; esto indica que a pesar del nivel de agotamiento el deseo de superacién
y motivacion por seguir avanzando en la carrera los ayuda a superar estos
contextos adversos logrando completar sus objetivos, asimismo, se puede
considerar a sus aspiraciones personales y métodos de conciliar el balance entre
la vida académica y privada como factores para mantener su resiliencia en estados
Optimos.

Con relacion al andlisis de regresion, se hall6 que la RE influye en el
Agotamiento Emocional en 11.2%, concluyendo la existencia de regresion, de
manera que por cada punto que aumenta la Resiliencia, el Agotamiento Emocional
disminuye en .195 puntos. Esto refiere que en la muestra prevalece la variable
independiente dado su papel mediador y protector, siendo un recurso necesario
para superar las exigencias académicas a las que estan expuestos diariamente.
Asi lo indican Shakir et al. (2020) quienes sefalan que la resiliencia estaria jugando
un papel fundamental en el afrontamiento del AE.

El resultado obtenido concuerda con el analisis de Saavedra et al. (2022)

guienes evidencian el impacto modulador de la resiliencia sobre el AE en 237
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residentes de hospitales espafioles. Asimismo, en el estudio de Alsharif (2020) a
través del modelo de regresion se demostré que en 500 estudiantes de cinco
escuelas dentales la Resiliencia es explicada como un factor protector del AE con
una varianza entre el 39% y 52%. En esta misma linea, Cheng et al. (2019) a través
de la regresion descubrieron que la resiliencia modera y previene el burnout,
caracterizado por elementos como el desgaste. Vizoso-Gomez y Arias-Gundin
(2018) realizaron el andlisis de regresion mudltiple para estimar la capacidad
predictiva de la resiliencia y el optimismo sobre el agotamiento y la variable eficacia;
los resultados expusieron que la resiliencia de mano de la eficacia ejerce un efecto
positivo y modulador, por ende, los estudiantes con altas puntuaciones de
resiliencia y eficacia manifiestan puntuaciones bajas de burnout académico dado al
factor relevante en la prevencion. En el estudio de Mucheru y Kinai (2018) se
comprobd en una muestra de 714 estudiantes de secundarias publicas que la
resiliencia académica predijo negativa y significativamente el agotamiento
académico. Esto significa que a través del modelo de mediacién de la variable
independiente se ejerce un alto efecto en el desarrollo de estrategias que permiten
afrontar y reducir el agotamiento evidenciando su rol influenciador; ademas,
funciona como un recurso interno de proteccion psicolégica en el proceso desde el
agotamiento hasta la depresion y que fomenta la confianza en si mismo, enfrentar
desafios y la recuperacibn moderada ante los efectos negativos en su bienestar
emocional; sin embargo, no trabaja como inmunidad, sino que mantiene las
competencias necesarias en la recuperacion del individuo a causa de las
consecuencias que fueron producidas por el AE (Saavedra et al., 2022; Cheng et

al., 2019; Vizoso-Gomez & Arias-Gundin, 2018; Mucheru & Kinai, 2018).
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En otras muestras como en el analisis de Garcia-Rivera et al. (2022), en
grupo de profesores de facultad, se tuvo resultados semejantes a nuestro andlisis
ya que se confirma la hipétesis de regresion evidenciando la influencia inversa de
la RE en el agotamiento emocional con un 10%. Es decir que la variable
independiente es un factor que disminuye el agotamiento sin discriminar la muestra,
transformando un entorno desafiante en una fuente de motivacion manteniendo la
esperanza, estableciendo metas y ensefiando a sus estudiantes habilidades para
resolver problemas; sin embargo, este buen afrontamiento también se debe a los
recursos de la facultad y bienestar subjetivo lo que contribuye en su optimismo y el
desarrollo de creencias de un futuro mejor (Garcia-Rivera et al., 2022).

En efecto, los resultados tienen implicaciones tedricas ya que se percibe mas
acerca sobre la influencia entre la variable Resiliencia sobre el Agotamiento
Emocional dentro del contexto peruano; también, aporta nueva informacién con
respecto a la correlacion entre las variables el cual puede ser utilizado como base
0 soporte a futuras investigaciones realizadas dentro del campo de psicologia,
asimismo, permite conocer el analisis de diferencias en términos de género.

A nivel practico, aporta a la elaboracion de talleres y estrategias entre los
estudiantes universitarios con el fin de manejar, controlar y prevenir el desarrollo
del agotamiento emocional u otros sindromes y, a su vez fomentar las habilidades
resilientes como parte de la implementacién en sus habitos de estudios.

Para el trabajo se limitaron la busqueda de articulos cientificos por la
presencia e impedimentos en el acceso en trabajos de paga, y las escasas
investigaciones elaboradas nacional e internacionalmente que brinden informacion

de la relacibn entre ambas variables en estudiantes universitarios de Lima
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Metropolitana. Finalmente, los resultados no se pueden generalizar por el tipo de

muestreo.
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CONCLUSIONES

La resiliencia influye con un 11.2% y de manera inversa sobre el
Agotamiento Emocional en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en el
afio 2022, revelando su valor como variable independiente y predictora mediante
en analisis de regresion.

Existe relacion significativa, moderada y negativa entre Resiliencia y
Agotamiento Emocional en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en el
ano 2022.

No existen diferencias en Resiliencia segun el género en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana en el afio 2022.

No existen diferencias en Agotamiento Emocional segun el género en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana en el afio 2022.
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RECOMENDACIONES

Elaborar investigaciones que permitan ampliar el analisis predictivo, de
mediacion y moderacion con las variables de estudio u otras asociadas (area
emocional, conductual y personalidad).

Realizar investigaciones aplicadas a la misma muestra considerando otras
variables sociodemograficas como la edad, ciclo académico y carrera profesional
para hallar diferencias especificas entre los evaluados.

Implementar la aplicacion de talleres y programas de intervencién orientados
al aumento y mantenimiento de la resiliencia, y la reduccion del agotamiento
emocional a través del desarrollo de metodologias y el manejo de herramientas.

Activar modulos de seguimiento que supervisen y optimicen el bienestar
emocional y fisico de los universitarios orientados a su buen rendimiento durante

su etapa académica.
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ANEXOS

ANEXO A: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Resiliencia ,078 307 000 ,935 307 000
Agotamiento Emocional 93 307 ,035 989 307 018
Nota: Correlacion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion SP55-26
ANEXO B: Pruebas de normalidad de Resiliencia
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Grupos Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Masculino 074 159 032 953 159 000
Datos de Resiliencia

Femenino 066 146 200 964 146 001

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

ANEXO C: Pruebas de normalidad de Agotamiento Emocional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Grupos Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Datos de Agotamiento Masculino 054 159 ,200 987 159 157

Emocional Femenino 067 146 200 980 146 031

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de significacion de Lilliefors



ANEXO D: Consentimiento Informado

Investigacion de Tesis para optar el titulode =~
Licenciatura en Psicologia - "Resiliencia y
Agotamiento Emocional en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana”

Estimado(a) participante:

El presente estudio es realizado por Leslie Allison Badajoz Alarcdn y Anacecilia Judith Ramirez Rodriguez,
estudiantes de la Universidad de San Martin de Porres. El objetivo de la investigacion es determinar la relacion
entre Resiliencia y Agotamiento Emocional en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

Si accede a participar en este estudio, se le brindara dos cuestionarios de 20 y 10 preguntas que tomara
aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en este estudio es de caracter voluntaric, confidencial y anénimo, por lo que sus respuestas no
seran utilizadas para ningun otro propésito fuera de este estudio académico.

De presentarse dudas sobre las preguntas realizadas o desea conocer los resultados de la presente
investigacion puede contactarnos a los siguientes correos:

leslie_badajoz@usmp.pe / anacecilia_ramirez@usmp.pe

Agradecemos su participacién.

Correo electronico *

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién

;Usted acepta participar en el siguiente estudio de investigacion? *
i, acepto

No, acepto



ANEXO E: Ficha Sociodemogqrafico

Datos personales
Responder todas las preguntas a continuacion por favor, ser4 de gran ayuda para

la investigacion.

Edad (en nimero)

Femenino Masculino Otro

Género

Solter@ Casad@ Otro

Estado Civil

Ciudad actual en donde reside

Si NO

¢Se encuentra estudiando
actualmente? (El rango incluye desde
la actualidad hasta los ultimos 12

meses)

¢ Qué carrera se encuentra estudiando?

I ] 1]} v A Vi vii il 1X X Xl Xl

Ciclo académico que
cursa

Pablica Privada

Seleccionar su tipo de universidad




Solo estudio

Estudio y trabajo

Situacién actual




ANEXO F: Permiso de aplicacion de las escalas de los autores

Escala de Resiliencia

Solicitud de acceso al cuestionario y aplicacion Recibidos x & B

Leslie Badajoz jue, 14 abr, 16:42 ¥y
Estimado Humberto Castilla Cabello: Tenga usted un cordial y calide saludo. Le escribe Leslie Allison Badajoz Alarcén y Anacecilia Judith Ramirez Rodriguez...

Humberto Adolfo Albine Castilla Cabello =acastillaczbellogamail.com= dom, 17 abr, 12:30 Yy 4=
parami =

Buenas tardes estimada, Leslie

Es un gusto poder comunicarnos por este medio y mas adn al saber tu interés por el frabajo de investigacion sobre la validacion de la ER. Cuenta con la libertad de
poder utilizar la adaptacién de la ER en una muestra de la ciudad de Lima.

Un salude fraterno desde Lima y te auguro muchos éxitos.
Esperando que este medio nos permita seguir compartiendo conocimientos me despido reiterdndole mi apoyo incondicional

ATTE.

Mgjc)- Humberto Castilla Cabello
Investigador y Psicalogo Clinico y de | Salud
Asesor de Proyectos de Investigacion y Arficulos de Investigacion

Directorio del CONCYTEC: https//nd clif3an
Pégina de investigador: https/n9.cli0x 1ol



Escala de Cansancio Emocional

Autorizacion de aplicacion de la escala de Cansancio Emocional + Recibidos x t B B

Leslie Badajoz jue, 14 abr, 13:22 Yy
Estimado Sergio Dominguez Lara: Tenga usted un cordial y célido saludo. Le escribe Leslie Allison Badajoz Alarcon y Anacecilia Judith Ramirez Rodriguez, &

Sergio Dominguez <sdominguezmpcs@gmail.com= @ un, 18abr, 1010 Yy :
parami -

Estimada Leslie, muchas gracias por el interés. Te envio la escala trabajada en Pert, clave, y articulos donde fue usada.

Ademas, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o alge asi ya que son prugbas de difusion académica, no son tests comerciales (come los que
vends TEA o MANUAL MODERNO). Padrian elaborarse, si; pero no fue el objetivo de las investigacionss. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en aspectos
tedricos y estudios psicométricos para sustentar su uso, y "construir” la ficha técnica (si te la solicitaran) en base a los datos que figuran en los articulos de validacidn

Prefeririamos que el cuestionario no se cologque como anexo en la tesis

Saludos cordiales.

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA
C.Ps.P. 18536

Investigador CONCYTEC: Perfil
Researchgate: hitps:/iwww researchgate.net/profile/Sergio_Dominguez_Lara/
ORCID: http://wvw.orcid.org/0000-0002-2083-4278

SCOPUS-ID: 56287930500 (https://vwww scopus.com/authid/detail. uri?authorld=56287930500)




ANEXO G: Actade Compromiso

ACTA DE COMPROMISO DE TESISTAS
(MODALIDAD ELABORACION DE TESIS EN PARES)

Por el presente documento, yo, Leslie Allison Badajoz Alarcon, identificada con DNI N*75354891,
egresada/afalumno/a de la carrera de Psicologia de la Universidad de San Martin de Parres, dejo
constancia de mi compromiso de elaborar la tesis para obtener el titulo de licenciatura con la
responsabilidad, ética v dedicacidn pertinentes, en conjunto con mi compafierofa de investigacidn

Anacecilia Judith Ramirez Rodriguez identificado/a con DNI N°70800848.

Asimismo, informo gue doy mi consentimiento de gue, en caso incumpla con este compromisa, mi
compafiero de investigacidn estard en la potestad de continuar con el desarrollo de la tesis de manera

individual, sin hallarme yo en oportunidad de emitir reclamo alguno relacionadas a derechos de autoria.

Lima, 09 de mayo de 2023

L 173
Badajoz Mu(v;:'m. Leslie Allison. Ramirez Rodriguez, Anacecilia Judith



