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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion desarrollé los efectos generados por el
COVID-19 en la gestion de los recursos humanos del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima (en adelante, SAT). En este contexto, se mostraron los
resultados de la implementacion y aplicacion normativa por parte del gobierno

peruano y del SAT, para enfrentar el COVID-19.

En el marco del estudio efectuado, se analizaron también las acciones tomadas
por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT para contrarrestar los efectos
gue generé la propagaciéon de la COVID-19, respecto a sus servidores, a fin de

proteger a los mismo y evitar mayor propagacion entre los trabajadores del SAT.

De la investigacion realizada, se advirtié que esta situacion fortalecio e innovo la
gestién de los recursos humanos, ya que debieron implementar y adoptar
medidas nunca antes conocidas como: implementar el trabajo remoto desde las
casas de cada servidor, compra y distribucion de Equipos de Proteccion Personal
— EPP, nuevas formas no presenciales para los procesos de seleccion de
personal, el fortalecimiento del equipo de Medisat, la realizacion de pruebas de
tamizaje en el personal, la clasificacion de los puestos de trabajo en funcién del

riesgo de exposicion al COVID-19, entre otras.

De otro lado, a partir de la investigacion se hallé que la situacidon generada por
la COVID-19 generd miedo e incertidumbre en los servidores del SAT, ya que
muchos de ellos no se sentian seguros de regresar a las labores presenciales

por el temor de contagiarse y contagiar a su familia.
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Finalmente, a consecuencia de todo lo sefialado y a raiz de los resultados
obtenidos en la investigacion, se proponen una serie de recomendaciones que

ayuden a la mejora de la gestion de los recursos humanos en el SAT.

Palabras clave: COVID-19, Recursos Humanos, Gestién, Servicio de

Administracion Tributaria de Lima, SAT, Servidores.
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ABSTRACT

This research work developed the effects generated by COVID-19 on the
management of human resources of the Tax Administration Service of Lima
(hereinafter, SAT). In this context, the results of the implementation and
application of regulations by the Peruvian government and the SAT to face

COVID-19 were shown.

Within the framework of the study carried out, the actions taken by the Human
Resources Management of the SAT to counteract the effects generated by the
spread of COVID-19, with respect to its servers, were also analyzed, in order to

protect them and prevent further spread among SAT workers.

From the research carried out, it was noted that this situation strengthened and
innovated the management of human resources, since they had to implement
and adopt measures never before known as: implement remote work from the
homes of each server, purchase and distribution of Personal Protective
Equipment — PPE, new non-face-to-face forms for personnel selection
processes, the strengthening of the Medisat team, the performance of screening
tests on personnel, the classification of jobs according to the risk of exposure to

COVID-19, among others.

On the other hand, from the investigation it was found that the situation generated
by COVID-19 generated fear and uncertainty in the SAT servers, since many of
them did not feel safe returning to face-to-face work for fear of being infected and

infecting their family.
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Finally, as a result of all the above and as a result of the results obtained in the
research, a series of recommendations are proposed to help improve the

management of human resources in the SAT.

Keywords: COVID-19, Human Resources, Management, Tax Administration

Service of Lima, SAT, Servers.
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INTRODUCCION

A. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Desde que el COVID-19 lleg6 al Pert, en marzo de 2020, generd una serie de
cambios en todo el pais que afectd varios ambitos, como: la salud, la economia,

la sociedad, la educacion, el trabajo, entre otros.

Al respecto, el Gobierno Nacional, a través del Decreto Supremo N° 008-2020-
SAl declar6 el estado de emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de
noventa (90) dias calendario y dicté medidas de prevencién y control del COVID-
19. Dicho estado de emergencia se prorrog6 en diversas oportunidades y por

distintos periodos?.

Luego, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM? declar6 el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
nacién a consecuencia del COVID-19, norma que contemplé el aislamiento social
obligatorio (cuarentena), asi como la restriccion de la circulacion por las vias de

uso publico. Esta medida fue prorrogada posteriormente por otros Decretos®.

Cabe precisar que el SARS-CoV-2, o generalmente conocido como el COVID-
19, fue un virus propagado en todo el mundo, siendo el primer caso reportado el

diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan del pais China. Este virus se propago

! Publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 11 de marzo de 2020.

2 Mediante los Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA, N° 020-2020-SA, N° 027-2020-
SA, N° 031-2020-SA, N° 009-2021-SA, N° 025-2021-SA y N°003-2022-SA.
3 publicado en el Diario Oficial El Peruano el 15 de marzo del 2020.

4 Ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM,
N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM y N° 135-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos
Supremos N° 045-2020- PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053- 2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-
2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-
2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 110-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 117-2020-PCM, N° 129-2020-PCM y N° 135-
2020- PCM.
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aceleradamente por todo el mundo, razon por la cual el 11 de marzo del 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud pasé a denominar estos hechos como una

pandemia.

En nuestro pais, el primer caso de Coronavirus fue detectado el 6 de marzo de
2020. Ante dicho suceso, las autoridades nacionales decidieron implementar
medidas para contrarrestar la emergencia epidemioldgica, siendo una de esas
medidas, la disposicion de cuarentena para los casos confirmados de COVID-
19. Asimismo, también se tomaron medidas como examenes de laboratorio

masivos para el diagnéstico de casos COVID-19.

Ante esta situacion, se adoptaron medidas que tuvieron injerencia en toda la
sociedad, debido a que, adicionalmente a los riesgos sanitarios y a la alta tasa
de mortalidad, la respuesta del Gobierno Peruano fue sumamente drastica,
disponiendo la declaracion del estado de emergencia en todo el territorio
nacional, lo que incluyo el confinamiento domiciliario de toda la poblacion, la cual
se ampliaba cada 15 o 30 dias hasta que progresivamente, muchos meses

después, se reiniciaron las actividades en todo el pais.

Todo ello, tuvo como impacto principal el cierre de los espacios fisicos de trabajo,
tanto para el sector publico como privado, lo que significé que, para el caso de
las entidades publicas se implemente el trabajo remoto, entre otras modalidades
de trabajo; y para el caso de las empresas privadas se dispuso la suspensién

perfecta de labores, entre otras disposiciones.

Asimismo, entre las demas medidas que se adoptaron se dispuso el toque de

gueda obligatorio, el distanciamiento social, el uso obligatorio de la mascarilla, el
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uso de protector facial, la desinfeccion de manos, la desinfeccion de calzado, la

desinfeccidn de los espacios publicos, la toma de temperatura, entre otros.

Ahora bien, conforme se puede advertir, la COVID-19 impact6 en la Gestion de
Recursos Humanos de todas las entidades publicas y privadas, como sucedio
en el SAT. En ese sentido, en el presente trabajo de investigacion se analizara
los efectos generados por las medidas adoptadas por el SAT en el desarrollo de

las funciones que realizaba el personal durante el periodo de marzo de 2020 a

diciembre de 2021.

El SAT® es un organismo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera. El SAT tiene
por finalidad organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacién y recaudacion

de todos los conceptos Tributarios y No Tributarios de la Municipalidad de Lima.

El SAT cuenta con diversas sedes institucionales ubicadas en el ambito de la

ciudad de Lima Metropolitana, segun se detalla a continuacion:

Figura 1

Sedes del SAT®

> Fue creado mediante los Edictos N° 225 y N° 227, publicados el 17 de mayo y 04 de octubre de 1996, respectivamente.

® Fuente: “Reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo”, aprobado por el SAT, 2021. Obtenido de:

http://intranet/intranetv3/Filess REGLAMENTO_INTERNO SEGURIDAD SALUD TRABAJO.pdf
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SEDE/AGENCIA/DEPOSITO DISTRITO DIRECCION

1 SEDE CENTRAL CAMAMNA LIMA JR. CAMANA 370 - CERCADO DE LIMA
JR. HUANCAVELICA 313 - CERCADO
2 Anexo- Sede Huancavelica LIMA DE LIMA
3 | Anexo- Sede FEBAN LIMA JR. CAMANA 390 - CERCADO DE LIMA
4 | AGENCIA ARGENTINA LIMA AV. ARGENTINA 2926 - LIMA
AGENCIA SAN JUAN DE SAN JUAN DE .
5 MIRAFLORES MIRAFLORES AV. DE LOS HEROES 638 A- SIM

CENTRO FINANCIERO C.C. JOCKEY
PLAZA TDA. CF B10A - SURCO
LOTE 43B Y 448, PARCELACION LA
ESTRELLA CRUCE ENTRE AV.
DEPOSITO ATE - LA NICOLAS DE PIEROLA Y JOSE

6 | AGENCIA JOCKEY PLAZA SURCO

7 | ESTRELLA ATE CARLOS MARIATEGUI (REF.
COLINDA CON PLANTA DE
REVISIONES TECNICAS)
AV. SAN JUAN LOTE 17 (REF.
g | DEPOSITO COMAS - SAN COMAS COLINDA CON URB. ALAMEDA DEL
JUAN
PILAR)
o | DEPOSITOVILLAEL VILLA EL URB. PRE URBANA TIPO HUERTA MZ.
SALVADOR SALVADOR | B LOTE 4 - VES
1o | DEPOSITO COMAS - SANTA COMAS AV_ SANTA ANA S/N INTERIOR LOTE
ANA 120 FUNDO CHACRA CERRO

Entre los principales servicios que ofrecia el SAT, los cuales hasta el arribo de la
pandemia se realizaban de forma presencial’, tenemos los siguientes tramites,

segln se enlista también su portal web oficial®:

- Declaracion Jurada del Impuesto Predial (predios del Cercado de Lima).

- Declaraciones Jurada del Impuesto Vehicular.

- Presentar la Declaracion Jurada Vehicular (inscripcion o descargo de
propiedad).

- Recabar el estado de cuenta del Impuesto al Patrimonio Vehicular.

- Liquidacién del Impuesto de Alcabala.

- Consultas de transito y transporte urbano.

- Emision de oficios de levantamiento de captura.

7 Hasta el sabado 14 de marzo de 2020, es decir antes un dia antes, que se declarara el estado de emergencia.
8 Tramites SAT: https://www.sat.gob.pe/WebSiteVV9/Contactenos/AgenciasSAT/TramitesSAT
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Emision de esquelas de libertad de vehiculos internados en depdsito de
la MML.

Entrega de licencias de conducir retenidas.

Emision de estados de cuenta tributarios.

Emision de gravamen de papeletas por placa.

Atencién de pagos (CAJA SAT).

Atencién de Principales Contribuyentes (PRICOS).

Atencidén por sectoristas en temas tributarios o de transito: estado o
situacion de la deuda, formas de pago, etc.

Atencion de consultas de deuda en estado coactivo.

Consulta de expedientes (Tramites simples o reclamos).

Atencion de casos en fiscalizacion tributaria.

Presentacion de escritos, solicitudes y recursos por mesa de partes de
lunes a viernes (Oficina Principal y Agencia Argentina).

Consultar sus multas de Transito, Transporte Urbano (solo de carga y
vehiculos menores).

Recabar el oficio de levantamiento de captura.

Pago del impuesto Predial y Arbitrios

Pago del impuesto Vehicular

Pago del impuesto de Alcabala

Juegos y Espectaculos

Pago de infraccidon Transito y Transporte

Pago de Multas Administrativas
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Sin embargo, a partir de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional®, se
suspendieron las actividades presenciales en el SAT desde el 16 de marzo de

2020 hasta el 8 de junio de 2020.

Posteriormente, el 9 de junio de 2020, el SAT reanudo la atencion presencial en
las tres sedes de la institucion (En jiron Camana 370, en los depositos de la
Avenida Argentina 2926 y jiron Coronel Baquero 200), cumpliendo con las

medidas de proteccion sanitarias™®.

El primer grupo de servidores que retornaron de forma presencial a la institucion,
eran aquellos que laboraban en las areas operativas de la Gerencia de Servicios
al Administrado (Atencion al puablico), de la Gerencia de Finanzas (Cajas) y de la
Gerencia de Administracion (Vigilancia), los cuales estaban considerados por el
Estado como labores de riesgo medio!!. Luego de ello, se reanudé la atencién

en las demas sedes.

De otro lado, se debe sefialar que el SAT emprendié desde antes y mejord

después de la pandemia la transformacién digital en los siguientes procesos:

1. ldentidad digital:
- Uso de la firma digital
- Declaracion Jurada de Intereses
- Verificacién de identidad digital para acceso a la agencia virtual del

SAT

9 Dispuesta mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.
10 Establecidas en la Resolucién Ministerial N° 239- 2020-MINSA.

1 Fuente: “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a SARS-COV-2"aprobado por Resolucién Ministerial N° 972-2020/MINSA.
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Interoperabilidad

- Ministerio de Transportes y Comunicaciones
- Municipalidad de Lima

-  RENIEC

- SUNARP

- SIAF-SP y plataforma del SEACE

. Servicios digitales

SmartSAT

- Implantacién de herramientas SGD — PCM
- Libro de reclamaciones virtual

- Portal SAT.GOB.PE

- Pasarela de pagos

- Agencia virtual SAT

- Atencién de mesa de partes por correo electrénico

. Gobernanza de datos

- Portal de transparencia
- Portal del Estado Peruano
- Portal datos abiertos

- Registro de Banco de Datos

. Arquitectura digital

- Seguridad perimetral
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- Seguridad de la infraestructura de Tecnologias informaticas del

negocio

6. Seguridad Digital
- Proceso de gestion de las vulnerabilidades técnicas
- Politicas, lineamientos y metodologias de seguridad informatica

- Plan de contingencia informatico

Antes del inicio de la pandemia por la COVID — 19, es decir desde enero de 2020,
el SAT implement6 el uso de herramientas virtuales como SGD — PCM, que
permitié registrar documentos, firma digital de los documentos, y trazabilidad del

documento (software de la PCM).

Ahora bien, en relacién a los efectos que generé el COVID-19, pues impactaron
en el &mbito laboral de todo el personal del SAT. Razén por la cual, se adoptaron
medidas que se promovian desde la Gerencia de Recursos Humanos del SAT,
la misma que tiene dos Areas funcionales: el Area Funcional de Bienestar y

Desarrollo de Personal y el Area de Administracion de Personal.

Respecto a los datos y estadisticas del personal del SAT, se debe precisar que

el periodo de analisis de este trabajo de investigacion, es de marzo de 2020 a

diciembre de 2021.

Ahora bien, entre las principales medidas que adopt6 la Gerencia de Recursos

Humanos del SAT fueron:
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- Implementacién del trabajo remoto.

- Otorgamiento de licencias con goce de haber.

- Compra de Equipos de Protecciéon Personal — EPP.

- Lainnovacion en los procesos de seleccion de personal.

- El fortalecimiento del equipo de Medisat.

- Larealizacion de pruebas de tamizaje en el personal.

- ldentificacion de los puestos laborales con alto riesgo de contagio
COVID-19.

- Laimplementacion de las capacitaciones virtuales.

- Las coordinaciones frecuentes con los miembros del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- La elaboracion de disposiciones internas como consecuencia del

COVID-19.

Ademas, se aprobaron disposiciones internas tales como: “Lineamientos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) frente al Coronavirus (COVID-
19) en el regreso a las labores de los/las servidores/as del Servicio de
Administracién Tributaria de Lima — SAT*?, “Guia para el retorno al trabajo en el
SAT™3, “Protocolo de Prevencion especifico en puestos de trabajo en campo y
actividades en comision de servicios™*, “Lineamientos para el trabajo remoto en

el Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT™®, “Plan para la vigilancia,

12 Aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo del SAT publicado el 12 de mayo de 2020.

13 Aprobado por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT publicado el 06 de junio de 2020.

14 Aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo del SAT publicado el 01 de setiembre de 2020.

15 Aprobado por Resolucién de Gerencia de Recursos Humanos N° 187-005-00001279 del 22 de setiembre de 2020.
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prevencion y control de COVID-19*¢, “Reglamento Interno de seguridad y salud

en el trabajo™.

En ese sentido, en el presente trabajo de investigacion se analiz6 de manera
critica cada una de las medidas impulsadas por la Gerencia de Recursos
Humanos y los efectos que generaron en el desarrollo de las funciones que
realizaba el personal en el periodo de marzo de 2020 a diciembre de 2021.
Asimismo, se analizaron los resultados y los beneficios generados en el

cumplimiento de las funciones del personal del SAT.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema principal

¢De qué forma el COVID-19 impact6 en la Gestion de Recursos Humanos:
Subsistema Gestion del Empleo en el SAT durante el periodo de marzo de 2020

a diciembre de 20217

Problemas especificos

1. ¢De qué forma las medidas impulsadas por la Gerencia de Recursos
Humanos generaron un impacto en el desarrollo de las funciones que
realizaba el personal del SAT?

2. ¢De gué forma la implementacion de las normas y directivas emitidas

por el gobierno y el SAT para contrarrestar la COVID-19 resultaron

16 Aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo del SAT publicado el 22 de diciembre de 2020.
17 Aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo del SAT publicado el 21 de octubre de 2021.
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eficaces en el desarrollo de las funciones que realizaba el personal del

SAT en el periodo de marzo de 2020 a diciembre de 20217

C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Analizar criticamente cada una de las medidas impulsadas por la Gerencia de
Recursos Humanos y los efectos que generaron en el desarrollo de las funciones

gue realizaba el personal en el periodo de marzo de 2020 a diciembre de 2021.

Objetivos Especificos

OE 1: Evaluar las medidas impulsadas por la Gerencia de Recursos Humanos
gue se implementaron para el cumplimiento de las funciones que realizaba el

personal del SAT.

OE 2: Describir en qué forma la implementacion de las medidas impulsadas por
la Gerencia de Recursos Humanos dieron resultados en el desarrollo de las

funciones que realizaba el personal.

En el transcurso de la investigacion se advirti6 como la propagacion de la
COVID-19 creo la necesidad de implementar politicas, lineamientos y protocolos
para mitigar sus efectos en la poblacion laboral del SAT. Estos mecanismos
implementados se basaron en la aplicacion de protocolos internos para la
bioseguridad, normas y directivas externas enfocadas al cumplimiento de las

funciones que realizaba el personal.
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Respecto al Capitulo |, denominado Marco Tebrico, se expondran los
antecedentes mas relevantes respecto a la materia de investigacion. También
desarrollaremos en este Capitulo, las principales medidas emitidas para mitigar
el COVID-19 por parte del gobierno central y por las principales entidades del
estado relacionadas a la materia de investigacion, como la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR, el Ministerio de Salud - MINSA, el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE, Presidencia del Consejo de Ministros

- PCM, ESSALUD y SUNAFIL.

Respecto al Capitulo Il: Preguntas y Operacionalizacion de las Variables, se
desarroll6 la variable independiente y la variable dependiente relacionada en el

Subsistema Gestion del Empleo.

Para el Capitulo Ill, denominado Metodologia de la Investigacion, se describi6 la
metodologia aplicada en el trabajo de investigacion, donde se sefialo el tipo de
investigacion a la que corresponde, la estrategia y/o método utilizado para
contrastar la propuesta de valor y, el procedimiento utilizado para realizar la

recoleccion de datos.

En el Capitulo 1V, al cual lo titularemos Resultados y Propuestas de Valor, se
presentaron y discutieron los resultados que arrojaron a partir de las encuestas
realizadas a los responsables de la seccidn recursos humanos y servidores de

la entidad.

En el Capitulo V: Discusién, se discuti6 el resultado de las encuestas realizadas

al personal de la Gerencia de Recursos Humanos y al personal del SAT, ademas
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se verifico si las medidas que adoptd el SAT fueron acertadas para que los

servidores puedan cumplir con sus funciones.

D. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién es relevante porque permite realizar un
andlisis de la Gestion de Recursos Humanos, en relacién a un tema de un evento
reciente que ha sido poco desarrollado en otras investigaciones, ademas se
analiz6 las medidas adoptadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT
y los efectos que generaron en el desarrollo de las funciones que realizaba el

personal del SAT en el periodo de marzo de 2020 a diciembre de 2021.

Ademas, porque tiene como finalidad principal, mejorar los procesos y las
medidas implementadas en la Gestion de Recursos Humanos de las demas

entidades.

E. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se considera viable porque los efectos que genero el
COVID-19, a partir de las medidas tomadas por el Estado, en el Subsistema
Gestion del Empleo del SAT, no sélo impact6 en el SAT, sino también, en todas
las entidades publicas y privadas. En ese sentido, todas las Oficinas de Recursos
Humanos debian adoptar las medidas necesarias bajo responsabilidad de ser

supervisadas u observadas por las entidades competentes.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

A continuacion, se presenta lo sefialado por distintos autores nacionales y de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, respecto al tema

desarrollado en esta investigacion:

Arriola Guillen Marcela y Neyra Motta Hermelinda Clemencia (2020), en su
trabajo de investigacion titulado “Analisis en la eficiencia del trabajo remoto
en el Poder Judicial”, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
advirti6 que tras migrar al trabajo remoto a casusa de la pandemia
ocasionada por la COVID-19, las actividades que realizaba el Poder Judicial
experimentaron un cambio en su celeridad y eficiencia, el cual debi6 su éxito
gracias a la interconexion entre entidades que permitia el trabajo virtual, asi
como la posibilidad de avanzar los procesos sin la presencia fisica de las
partes, sino solo virtual desde cualquier ubicacion del pais.

Cedrén (2020), en el trabajo de investigacion titulado “Motivacion y
desempenio laboral en la Gerencia Regional de Salud La Libertad, en tiempos
COVID-19” de la Universidad Cesar Vallejo, afirmo que los comportamientos
del personal de dicha Gerencia, se hicieron mas ordenados, pero no pudieron
alinearse a los cambios emanados de la Alta Direccién del MINSA: se dejaron
de lado a pesar de la existencia de normas que le otorgaban la facultad de

actuar en forma autébnoma.
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El Colegio de Socidlogos del Peru (2020), sefialé que la aparicion de oficinas
virtuales u online debido al teletrabajo, permitira ahorrar a las empresas
costos de alquiler. En dicho estudio también se concluy6 que la desaparicion
de oficinas fisicas impulsara al crecimiento de areas de recreacion como
jardines y terrazas al aire libre. De otro lado, el funcionamiento de las cosas
también cambiard, como implementar los comandos por voz a fin de evitar
contacto fisico con las instalaciones de los edificios. Del mismo modo, las
casas de los ciudadanos tendran necesariamente un espacio para realizar
teletrabajo, incorporando en su infraestructura una oficina. Finalmente, tras
el Covid, se crearon plataformas digitales que facilitan la conexidon entre
personas de manera virtual, pero ello vendra de la mano con la dependencia

de las redes sociales e hiperconectividad.

En las investigaciones de Oscar del Rio Gonzales (2020), se resalté que las
entidades que tienen en su competencia la promocion del trabajo sera la
también la encargada de regular las nuevas modalidades de trabajo, como el
teletrabajo, a fin de tener run piso concreto de como se adaptara estas
nuevas formas laborales en nuestra sociedad.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR (2021), en su tercera
version de la Guia Operativa indicé que deben implementarse tres acciones
necesarias previo a la reinsercion del trabajo presencial: Primero debe de
identificarse los riesgos de exposicion al Covid que tiene cada puesto laboral.
Segundo, clasificar a los trabajadores en relacion a su vulnerabilidad ante el
Covid conforme lo establecié el MINSA. Tercero, prevenir los contagios

vigilando sintomas mediante pruebas Covid constantes a los trabajadores.
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1.2 Bases teodricas

1.2.1 Lafunciéon de Recursos Humanos

El Covid-19 y la virtualidad de las actividades implicaron un cambio en la
funcion de los servidores encargados de las areas de Recursos Humanos de
cada institucion.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, definié e impulsoé el rol de
las Oficinas de Recursos Humanos, quienes deben cumplir y precisar su
ambito de accion en la Gestion de Recursos Humanos de las entidades del
sector publico.

También sefalé que la oficina de RR.HH. es la encargada de ejecutar e
implementar los lineamientos y normas que dictamine SERVIR. En cuanto al
ambito de accion, SERVIR también precisé que el Subsistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos estd basado en la gestion de siete
subsistemas?'®: “Ss1. Planificacién de politicas de recursos humanos; Ss2.
Organizacion del trabajo y su distribucion; Ss3. Gestion del empleo; Ss4.
Gestion del rendimiento; Ss5. Gestion de la compensacion; Ss6. Gestion de
desarrollo y capacitacion; Ss7. Gestion de las relaciones humanas y
sociales”.

Para efectos de la presente investigacion, se analizé cada una de las medidas

impulsadas por la Gerencia de Recursos Humanos y los efectos que

18 SERVIR: https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/9688-procesos-del-sistema-administrativo-de-gestion-de-
recursos-humanos-sagrh
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generaron en el desarrollo de las funciones que realizaba el personal en el
Subsistema de Gestion del empleo en el periodo de marzo de 2020 a
diciembre de 2021. En ese sentido, se analiz6 las actividades y
procedimientos implementados alineados a los protocolos de bioseguridad
de acuerdo a las disposiciones emitidas por las autoridades sanitarias y el

gobierno central.

1.2.2 Subsistema de Gestion del empleo

De otro lado, para efectos de nuestra investigacion, tomaremos como
principal actor al subsistema de gestidén el empleo, el cual es definido por la
misma norma como “el conjunto de politicas y practicas de personal
destinadas a gestionar los flujos de los servidores civiles en el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos desde la incorporacion
hasta la desvinculacion”.

Sobre este subsistema, la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH*® “Normas
para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

en las entidades publicas”, esboza lo siguiente:

“Procesos
A. Gestidn de la incorporacion: gestion de normas, procedimientos y
herramientas referentes al acceso y adecuacién de los servidores

civiles al puesto y a la entidad. Cabe distinguir cuatro procesos:

B https://busquedas.elperuano.pe/download/url/formalizan-la-aprobacion-de-la-directiva-no-002-2014-servir-res-n-238-
2014-servir-pe-1162964-1
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a)

b)

d)

Seleccion: Proceso que consiste en el mecanismo de
incorporacion de servidores civiles, con la finalidad de
seleccionar a la persona mas idénea para el puesto sobre la
base del mérito, igualdad de oportunidades, transparencia y
cumplimiento de los requisitos para acceder al servicio civil.
Vinculacion: Proceso mediante el cual se formaliza el inicio del
vinculo entre el servidor civil y la entidad publica ya sea con la
emisién de una resolucion administrativa o con la suscripcion
de un contrato, fijando los derechos y deberes
correspondientes a los servidores civiles, ademas de las
caracteristicas, condiciones, restricciones y penalidades
concernientes al servicio, el cual permita el cumplimiento de la
normatividad para cada una de las modalidades de
incorporacion. Asimismo, comprende la administracion de las
reincorporaciones por mandato judicial o administrativo.
Induccién: Proceso que comprende la funcién de socializacién
y orientacion del servidor civil que se incorpora a la entidad.
Incluye la induccion general referida a la informacion sobre el
Estado, la entidad y normas internas; y la induccion especifica
referida al puesto; proporcionandole la informacion necesaria
para facilitar y garantizar su integraciéon y adaptacion a la
entidad y al puesto.

Periodo de prueba: Proceso que se lleva a cabo en un plazo

establecido por norma, que tiene por objeto apreciar y validar
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las habilidades técnicas, competencias y experiencia del
servidor en el puesto, mediante la retroalimentacion, en la cual
el servidor también verifica su adaptacion de al puesto y la

conveniencia de las condiciones del puesto.

Administracibn de Personas: Comprende la gestion de la

normatividad, procedimientos y herramientas referentes a la

administracion y control de los servidores civiles en la

administracion publica. Cabe distinguir cinco procesos:

a)

b)

Administracion de Legajos: Comprende la administracion y la
custodia de la informacion y documentacion de cada servidor
civil. El proceso incluye el registro, la actualizacién, la
conservacion y el control de los documentos del servidor civil.
Asi como, la administracibn y actualizacion de las
declaraciones juradas de los servidores civiles.

Control de Asistencia: Proceso por el cual se administra la
asistencia y tiempo de permanencia de los servidores civiles en
su centro de trabajo, de acuerdo con la jornada y horarios de
trabajo establecidos por las normas, disposiciones internas u
otros. Incluye la administracion de vacaciones, licencias,
permisos, refrigerio, trabajo en sobretiempo, compensacion
con periodos equivalentes de descanso, tardanzas,

inasistencias injustificadas, entre otros.
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c) Desplazamiento: Proceso que comprende la gestion de
movimientos de los servidores civiles a otros puestos o
funciones dentro o fuera de la entidad, de forma temporal, se
establece por disposicién fundamentada de la entidad publica
y cumpliendo los requisitos especificos para cada caso. Incluye
los desplazamientos por designacion, rotacion, destaque,
encargo de funciones y comisién de servicios, de acuerdo a
normas y procedimientos administrativos establecidos para
cada tipo de desplazamiento.

d) Procedimientos Disciplinarios: Comprende las actuaciones de
la entidad conducentes a la determinacion de la
responsabilidad administrativa disciplinaria del servidor civil, en
cumplimiento de las disposiciones normativas del
procedimiento administrativo aplicable con la consecuente
inscripcion en el Registro Nacional de Sanciones de
Destitucién y Despido (RNSDD), cuando corresponda.

e) Desvinculacién: Proceso mediante el cual finaliza el vinculo
entre el servidor civil y la entidad, conforme a la normatividad
aplicable. Comprende la formalizacion de la extincion del

vinculo.”?0

1.2.3 Medidas para prevenir el COVID-19 en el ambito laboral

20 Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”.
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En este punto debemos tener presente las guias de prevencion de
coronavirus en el ambito laboral que fueron disefiadas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo — MTPE. Estas guias nos ayudan a
contener y atender los casos diagnosticados o posibles contagios por
COVID - 19 que puedan presentarse en el ambito laboral de las
instituciones publicas, como el SAT.

En forma complementaria, resulta preciso indicar que a fin de evitar o
disminuir el riesgo de contagio a consecuencia del COVID-19, el SAT,
como otras entidades publicas, empez6 a aplicar la modalidad del trabajo
remoto a fin de que los servidores publicos puedan desarrollar y cumplir
sus funciones desde sus domicilios, con excepcion de aquellos que por la
naturaleza de su trabajo se requiera la prestacion de sus servicios de
manera presencial. Se aplico también la posibilidad de que los servidores
puedan realizar trabajos bajo la modalidad mixta (remoto unos dias y
presencial otros). En base a esta “nueva normalidad”, el SAT adopt6
medidas en diferentes sentidos (cuestiones de aforo, exigencia de
mascarillas, protocolos de seguridad, etc.), alcanzando también a las
normas de control de asistencia.

Asi que, se tuvo que prohibir el uso de marcadores biométricos (de huella)
gque registraban la asistencia en cuanto al ingreso y salida de los
servidores, mecanismo que era empleado antes del inicio de la pandemia,
lo cual fue establecido en la “Guia para el Retorno al Trabajo en el SAT"?1,

En su reemplazo, la entidad habilité el marcador virtual en el que los

2L “Queda prohibido el uso de marcadores biométricos (de huella). Se ha habilitado el registro de ingreso y salida a través
del IntraSAT”.
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servidores registraban su asistencia de ingreso y salida a través de la
intranet “INTRASAT”, el cual empezé a funcionar desde el mes de junio
de 202072, estando vigente su uso por todos los servidores hasta el mes
de diciembre de 2021, fecha en la cual recién se retorno al uso unico de

marcadores biométricos.

Es decir, desde junio de 2020 a diciembre de 2021, todos los servidores
que realizaban labores presenciales (modalidad 100% presencial o mixta,
los dias que debian acudir presencialmente a la oficina) tenian la
obligacion de registrar su ingreso y salida en forma diaria y personal a
través del marcador virtual en el INTRASAT, en reemplazo del marcador

biométrico (de huella).

1.2.4 Emergencia Sanitariay Gestion de los Recursos Humanos

Asimismo, también debemos tener presenten la “Guia operativa para la
gestién de recursos humanos durante la vigencia de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19” emitida por SERVIR,
las cuales buscan establecer parametros de gestion del personal ante el
COVID, que tiene como objetivo establecer estandares para el proceso
de retorno a labores presenciales y adaptacion para su funcionamiento en

el marco de la Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19.

22Gcomunicado en la “Guia para el Retorno al Trabajo en el SAT”, a través de correos electrénicos enviados a los
servidores que retornaban a labores presenciales, y publicado para conocimiento de todos los servidores en el
INTRASAT el 06/06/2020.
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Esta guia actualiz6 algunas de las recomendaciones en temas vinculados
a la gestidon de los recursos humanos, teniendo los siguientes: “Nuevos
retos para la gestion de las entidades publicas, en el cual se presentan
algunos puntos de andlisis y reflexién constante durante la Emergencia
Sanitaria; Acciones previas al regreso del personal, donde se podran
encontrar recomendaciones respecto de la elaboracion del Plan para la
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 y la clasificacion del riesgo
al que podria estar expuesto el personal; Modalidades de trabajo, en el
cual se definen las modalidades disponibles durante la emergencia
sanitaria y otras recomendaciones; Control y registro de asistencia para
las modalidades de trabajo; Pago de Planillas; disposiciones para los
procesos de seleccion, tanto para las contrataciones directas de personal
bajo el régimen CAS"?%, como para aquellas que sean nuevas 0 se
encuentren en curso; “recomendaciones para mantener la capacitacion
de los/as servidores/as; informacion sobre la gestién del rendimiento;
medidas respecto de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene un
protagonismo importante en este contexto sanitario; sugerencias sobre el
Bienestar social, recomendaciones en relacion con las disposiciones
sobre las modalidades formativas y otras consideraciones adicionales

para la gestion de personal”?*.

23| p - pasion por el Derecho: https://Ipderecho.pe/servir-guia-operativa-gestion-recursos-humanos-version-3-
resolucion-000006-2021-servir-pe/

24 Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria
producida por el COVID-19 http://siar.minam.gob.pe/puno/sites/default/files/archivos/public/docs/quia_orh_ver_3.pdf
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http://siar.minam.gob.pe/puno/sites/default/files/archivos/public/docs/guia_orh_ver_3.pdf
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12.6

Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico por la

Emergencia Sanitaria del COVID 19

Mediante Ley N° 31011, se establecié un marco normativo (Decreto
Legislativo N° 1505) para que, al retorno gradual de los trabajadores en
sus empresas, puedan contar con medidas que puedan garantizar su

salud.

También autoriz6 a las entidades publicas a implementar medidas
temporales y de excepcion para lograr evitar el riesgo de contagio del
virus y proteger a los trabajadores bajo su cargo, medida que se

prorrogo hasta el 28 de julio de 2021.

Proteccion de los derechos Socio Laborales de los servidores por

la Emergencia Sanitaria

La aplicacion de la Ley N° 31011 determiné la emision del Decreto
Legislativo N° 1499, donde se consideraron las medidas para las
comunicaciones y gestiones sobre las relaciones individuales y
colectivas de trabajo, seguridad y salud en el trabajo, inspeccién del
trabajo, facilidades de tipo laboral que se otorgan a los trabajadores
para atender familiares con COVID-19 o pertenecer a grupo de riesgo,

y garantia de pago de remuneraciones a los trabajadores.
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1.2.7 Compensacion de Horas de Licencia con goce de haber en el

sector publico por la Emergencia Sanitaria

El Decreto de Urgencia N° 078-2020, dispuso medidas sobre la
exoneracion del personal del sector publico al desvincularlos de la
entidad por diversos factores, asi no hayan compensado las horas de
acuerdo al Decreto de Urgencia N° 026-2020, acciones de cobro en los
casos de desvinculacion de los servidores del sector publico por
aplicacion de sanciones administrativas o judiciales, creacion de un
registro de servidores con horas pendientes de compensacion y se

establece su alcance a las modalidades formativas.

1.2.8 Medidas sobre Trabajo Remoto y licencias con goce

Por Decreto de Urgencia N° 026-2020, se establecio disposiciones para
el equipamiento y los medios para la aplicacion y desarrollo del trabajo
remoto para los trabajadores, personal de grupos de riesgo y modalidades
formativas, y la licencia con goce cuando este no sea compatible, asi

como el subsidio de ESSALUD a los diagnosticados con el COVID-19.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR sostuvo en el articulo
4 de su Directiva que esta modalidad es compatible con el trabajo
presencial, no restringiéndose por los servicios que se presten mediante
medios informéticos y cualquier otro servicio que no cuente fisicamente

con el servidor en la entidad. Las entidades publicas deberan identificar
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que personal realizara trabajo remoto y quienes modalidades mixtas,
tomando en cuenta los grupos de riesgo al cual pueda pertenecer el

servidor.

En ese sentido, el SAT aprobé los “Lineamientos para el trabajo remoto
en el Servicio de Administracién Tributaria de Lima — SAT"?5, que tuvo
como objetivo principal: “Establecer los lineamientos para la aplicacion de
la modalidad de trabajo remoto en la entidad, como medida excepcional y
temporal para habilitar a los/las servidores/as del SAT a prestar servicios
subordinados con la presencia fisica de éstos/as desde sus domicilios o
lugares de aislamiento domiciliario, mediante el uso de medios
informaticos y andlogos, siempre que la naturaleza de las labores lo

permita”.

También aprob6 una “Guia para el retorno al trabajo al SAT"?¢, que otorg6
alcances sobre la definicién, causas de contagios y sintomas del COVID-
19, también se realizaron algunas recomendaciones para evitar el

contagio en las instalaciones de la entidad y también fuera de la misma.

5 Fuente: “Lineamientos para el trabajo remoto en el Servicio De Administracion Tributaria de Lima — SAT”, aprobado
por el SAT, 2021. Obtenido de:

http://intranet/intranetv3/Files/Lineamientos%20para%20aplicar%20la%20modalidad%20de%20trabajo%20remoto%20-
%20Coronavirus%20COVID-19 Actualizacion_v3.0_Final.pdf

%6 Fuente: “Guia para el retorno al trabajo al SAT”, aprobado por el SAT, 2020. Obtenido de
http://intranet/intranetv3/Files/Guia_para_el Retorno_al_Trabajo_en_el SAT.pdf
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1.2.9 Vigilar, prevenir y controlar la Salud de los servidores con riesgo

de exposicién a COVID - 19

El SAT, mediante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del SAT
dispuso la aprobacion del “Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control

de COVID-19"%7, que tiene como objetivos especificos los siguientes:

e Establecer lineamientos en el ambito laboral para reducir el riesgo
de exposicién durante la pandemia por la COVID-19.

e Establecer protocolos para el regreso y reincorporacion al trabajo.

e Aplicar las disposiciones del presente Plan a todo el personal del
SAT, sin distincién del régimen laboral al que se encuentren
sujetos/as, incluyendo las modalidades formativas.

e Aplicar las disposiciones del presente Plan a los servicios
tercerizados y personal externo de otras entidades, instituciones
U organizaciones que requieran ingresar a las instalaciones del
SAT, quienes previamente al reinicio de sus actividades, deberan
presentar su Plan para la vigilancia, prevencién y control de

COVID-19 y las medidas de proteccion del personal a su cargo.

Ademas, el SAT, también aprobd el “Protocolo de Prevencién Especifico
en Puestos de Trabajo en Campo y Actividades en Comision de

Servicios™®, que tuvo como objetivo principal: “El objetivo del presente

7 Fyente: “Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de Covid-19”, aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo del SAT, 2021. Obtenido de: http://intranet/intranetv3/Files/Plan_Vigilancia Prevencion_y Control COVID-
19 SAT v6.pdf

28 Fuente: “Protocolo de Prevencion Especifico en Puestos de Trabajo en Campo y Actividades en Comision de
Servicios”, aprobado por el SAT, 2020. Obtenido de:
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protocolo es reducir el riesgo de exposicion al coronavirus (COVID-19) del
personal cuyos puestos de trabajo con riesgo critico (labores en campo y
comisiones de servicios) han sido considerados en la reanudacion gradual

de actividades presenciales de /a entidad’.

1.3 Definicién de términos tedéricos

- Aislamiento: Restriccion del desplazamiento y confinamiento domiciliar de
una persona con sintomatologia Covid-19, asi como la prohibicién de
contacto con otras personas por lo que dure el confinamiento.

- Coronavirus: Enfermedad respiratoria de contagio aéreo en los humanos
causado por el virus SARS-CoV-2, conocido como COVID-19

- Cuarentena: “procedimiento por el cual, a una persona asintomética se le
restringe el desplazamiento fuera de su vivienda o alojamiento por un
lapso de 14 dias 0 menos segun sea el caso y que se aplica cuando existe
contacto cercano con un caso confirmado; a partir del Gltimo dia de
exposicién con el caso, también se aplica a aquellos retornantes cuando
arriban a una ciudad segun criterio de la autoridad de salud”?®.

- Distanciamiento social: distancia minima que deben haber entre personas
gue no conviven bajo el mismo techos en los ambientes publicos.

- Emergencia Nacional: Disposicion del Gobierno Central para actuar ante

situaciones extraordinarias que afectan la nacion.

http://intranet/intranetv3/Files/Protocolo%20de%20prevenci% C3%B3n%20trabajo%20en%20campo%20y%20actividad
€s%20en%20comisi%C3%B3n%20de%20servicios%20en%20el%20SAT%20v2.0.pdf

2% Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA
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- Emergencia Sanitaria: Disposicion del Gobierno Central para tomar
medidas en el marco de la propagacion de la Covid-19.

- Equipo Asistencial: personal de salud que tendra el deber de atender a
los contagiados por la Covid-19.

- Grupos de riesgo: personas con enfermedades o padecimientos de
comorbilidad que son mas propensos a tener complicaciones al ser
contagiados de coronavirus.

- Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo:
‘Documento de guia para establecer las medidas que se deberan tomar
para vigilar el riesgo de exposicion a la COVID-19 en el lugar trabajo, el
cual debera ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun
corresponda”.®°

- Prueba rapida COVID-19: “Prueba Inmunocromatografica que determina
la activacion de la respuesta inmune de una persona por medio de la
presencia de anticuerpos en forma de Inmunoglobulinas (IgM e IgG).
Puede identificar una infeccion actual, reciente o pasada, mas no
diferenciaria. Sila prueba es reactiva, significa que la persona tiene o tuvo
la enfermedad, por lo que es esencial complementar los resultados con la
clinica del paciente”.3!

- Reduccion del aforo: limitar poblacién de un espacio a fin de respetar el

distanciamiento social.

30 Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA
31 Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA
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- Regreso al trabajo post cuarentena: retorno presencial al trabajo luego de
cumplir el aislamiento social obligatorio.

- Reincorporacion al trabajo: proceso de retorno al trabajo del trabajador
gue esta libre de alta epidemioldgica®?.

- Responsable de la Seguridad y Salud del trabajo: “Profesional de la Salud
u otros, que cumple la funcién de gestionar o realizar el Plan para la
vigilancia de salud de los trabajadores en el marco de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene entre sus funciones
prevenir, vigilar y controlar el riesgo de COVID-19”.33

- Trabajo remoto: Trabajo con conexion virtual desde el domicilio del
trabajador, el cual debera tener los mismos parametros de funciones y
jornadas que un trabajo presencial.

- Trabajo de modalidad mixtas: Combinacién del trabajo remoto y el trabajo
presencial segun requerimientos del empleador y necesidades de la

institucion.

32 Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA
33 Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA
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CAPITULO 1I: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1 Variable Independiente

Medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos ante el

COVID-19

Las Oficinas de Recursos Humanos se encargaron de viabilizar las

normas y lineamientos dictados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil

— SERVIR para sus respectivas oficinas; asimismo se realizaron el

cumplimiento de los lineamientos y politicas internas para una mejor

gestién de los procesos de su entidad en concordancia con los objetivos

organizacionales.

En concordancia con ello, el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley

del Servicio Civil, dispuso que cada Entidad debe contar con una Oficina

de Recursos Humanos. Al respecto, la Gerencia de Recurso Humanos del

SAT es la unidad organica encargada de implementar, mantener y

desarrollar un contingente de recursos humanos, con las competencias y

la motivacion necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Que tiene como mision planificar y dirigir las actividades necesarias para

captar, mantener y evaluar los recursos humanos con las competencias y

la motivacion necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacion. Y

entre sus principales funciones especificas se encuentran:
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b)

d)

f)

9)
h)

K)

Establecer planes para el otorgamiento de reconocimientos,
incentivos y estimulos al buen desempefio del servidor.

Establecer las politicas para el desarrollo del programa de Asistencia
Médica Familiar y de actividades deportivas, recreativas y socio -
culturales orientadas al servidor y su familia.

Supervisar la elaboracién del plan de prestaciones y servicios de salud
de los servidores de la entidad.

Dirigir la formulacion de la metodologia y ejecucién de la evaluacion
del desemperfio del personal y del clima institucional de la entidad.
Supervisar la elaboracién y ejecucién del Plan Anual de Capacitacién.
Proponer y dirigir las politicas para la incorporacién de personal en
coordinacién con las unidades organicas involucradas.

Elaborar la propuesta del Presupuesto Analitico del Personal.

Prever y coordinar con las diferentes unidades organicas, las
necesidades de personal en el ambito de su competencia a fin de
garantizar la operatividad de la Entidad.

Establecer los lineamientos para el adecuado uso y mantenimiento
del legajo del personal de la entidad.

Supervisar las actividades y lineamientos de la carrera laboral y
formacion de los instructores y docentes internos.

Supervisar la emision de planillas y boletas de pago de manera
mensual.

Supervisar el programa de atencibn médica especializada de la

Entidad.
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m) Coordinar y apoyar administrativamente los procesos de seleccion de
personal.

n) Apoyar a la Alta Direccion en el establecimiento y cumplimiento de las
politicas de comunicacién interna de la entidad, en coordinacién con
las Unidades Organicas involucradas.

0) Desarrollar y supervisar la implementacion del Plan Anual de Gestién
de Recursos Humanos y el Convenio de Gestion de Recursos
Humanos.

p) Supervisar el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la entidad.

g) Coordinar con la Gerencia de Organizacién y Procesos la elaboracién
del Cuadro de Asignacion de Personal y velar por su adecuada
aplicacion, a fin de optimizar los recursos humanos acorde a las
labores asignadas.

r) Proponer los cambios y actualizaciones al Reglamento Interno de
Trabajo.

s) Supervisar el proceso de elaboracién y/o modificaciéon de los
documentos de gestion en el marco de sus competencias.

t) Realizar otras actividades, relacionadas a su ambito de accion que le
sean encomendadas por el Gerente Central de Administracion de
Recursos.

En ese sentido, la Gerencia de Recurso Humanos del SAT tuvo que

adoptar medidas como: la implementacion del trabajo remoto®, el

34 Dicha disposicion se dio a través de la emision de los “Lineamientos para el trabajo remoto en el Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT”, aprobado por Resolucién de Gerencia de Recursos Humanos N° 187-005-
00001279 del 22 de setiembre de 2020.
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otorgamiento de licencias con goce de haber, la adquisicion de Equipos
de Proteccion Personal — EPP, la realizacién de pruebas de tamizaje en
el personal, la clasificacion de los puestos de trabajo con riesgo de
exposiciéon al COVID-19, la implementacion de las capacitaciones
virtuales®, la elaboraciéon de disposiciones internas como consecuencia

del COVID-19, entre otras.

2.2 Variable Dependiente

Los efectos generados en el desarrollo de las funciones que realizaba el

personal del SAT.

La gestion de recursos humanos en el SAT también ha sido afectada y el
impacto en los servidores motivd que sientan temor, incertidumbre y
estrés ante la propagacién del COVID-19, de acuerdo a la informacion
recogida por el personal del Area Funcional de Bienestar y Desarrollo
Personal y también por la informacién brindada por los jefes inmediatos
de los servidores cuando se les programaba para que realicen trabajo
presencial, por lo que se requiere conocer en qué forma las medidas
adoptadas por la Gerencia de Recursos Humanos para el desarrollo de

las funciones de los servidores del SAT fueron las méas adecuadas.

3 Estas disposiciones se dieron a través de la emisién de “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19”
aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo del SAT publicado el 22 de diciembre de 2020.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

El trabajo realizado es una investigacion descriptiva, transve.rsal y aplicativa.
En ese sentido, con esta metodologia, la investigacién s;e centra en la
descripcion detallada de un fenbmeno en un momento especifico, con el
proposito de obtener resultados que puedan aplicarse directamente en la
practica. Esto implica analizar situaciones actuales, recopilar datos en un
punto especifico en el tiempo y utilizar esos hallazgos para proporcionar

soluciones practicas y aplicables en situaciones reales.

Asimismo, se establecié que la investigacion es de disefio no experimental
debido a que no manipula variables, con enfoque cualitativo. Debemos
precisa que una investigacion con disefio no experimental se realiza cuando
el objetivo es observar, describir o analizar fenémenos o situaciones tal como
ocurren en su contexto natural, sin la manipulacion intencionada de variables.
Este enfoque es valioso para comprender la realidad tal como se presenta en
la vida cotidiana y es especialmente util cuando la manipulacién experimental

no es ética o no es factible.

Al respecto, los instrumentos utilizados son dos cuestionarios que permitieron
lograr una medicién de la problematica y los objetivos planteados en la
presente investigacion. Estos cuestionarios nos ayudaran a recopilar

informacion de los servidores publicos del SAT a fin de estudiar dichos
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resultados respecto a la gestion del empleado y sus incidencias tras la
pandemia y el marco regulatorio que la pandemia trajo consigo. Con dichos
resultados y tras su andlisis, nos permitiremos formular recomendaciones
para la mejora de la gestion de los empleados en el SAT, sobre todo cuando

estemos ante situaciones extraordinarios como la pandemia.

Durante la ejecucién del trabajo de investigacion, se recolectaron todas las
disposiciones emitidas por la SAT relacionadas al COVID19, ademas de las
diferentes normas emitidas por parte del gobierno central y diversas
entidades del estado (SERVIR, MINSA, MTPE, PCM, ESSALUD, SUNAFIL)
y otras entidades y organismos no gubernamentales quienes sumaron

esfuerzos para combatir el virus del COVID-19.

3.2 Diseiio Muestral

3.2.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por 695 servidores de los regimenes

laborales 728 y 1057 (CAS) que se encontraban distribuidos en la Sede

Central y en las agencias del SAT?.

36 Dicha informacién fue tomada en enero de 2023
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La segunda poblacion estuvo conformada por 20 servidores de los
regimenes laborales 728 y 1057 (CAS) que laboraban en la Gerencia de

Recursos Humanos®’.

Al respecto, debemos tener presente que nuestra eleccién de la poblacién
fue intencionalmente aleatoria. Ello a fin de tener resultados mas
generalizados y objetivos. Se precisa que con una muestra aleatoria en
una investigacion se podra obtener resultados representativos y
generalizables de una poblacibn mas grande, ello porque se puede

manejar un resultado con las siguientes caracteristicas:

Representatividad: Una muestra aleatoria proporciona una imagen
precisa y equitativa de la poblacion de interés. Cada miembro de la
poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado, lo que reduce
el sesgo y garantiza que los resultados reflejen de manera precisa las

caracteristicas de toda la poblacion.

Generalizacion: Los resultados obtenidos a partir de una muestra
aleatoria son mas susceptibles de ser generalizados a la poblacion
completa. Esto significa que las conclusiones que extraemos de la

muestra son aplicables a un grupo mas amplio de individuos o situaciones.

37 Dicha muestra se realiz6 en marzo de 2023

54



Eficiencia y Costos: Recolectar datos de toda la poblacion puede ser
impractico, costoso y consume mucho tiempo. Una muestra aleatoria
permite obtener resultados confiables y precisos sin la necesidad de

encuestar o estudiar a todos los individuos en la poblacién.

Viabilidad Practica: En muchos casos, simplemente no es posible
recopilar datos de toda la poblacion debido a limitaciones de tiempo,
recursos Y logistica. Una muestra aleatoria proporciona una alternativa

viable.

Reduccion de Variabilidad: En situaciones donde la poblacién es diversa,
una muestra aleatoria puede ayudar a reducir la variabilidad y brindar una

imagen mas clara y manejable de la poblacién.

Control de Sesgos: La seleccion aleatoria reduce la posibilidad de sesgos
en la eleccion de los participantes. Por ejemplo, si se seleccionan
participantes de manera no aleatoria, podria haber tendencias que

afecten los resultados.

En resumen, elegir una muestra aleatoria es una estrategia esencial para
obtener resultados confiables y representativos en una investigacion.
Ayuda a garantizar que los hallazgos sean aplicables a la poblacién de

interés y reduce la posibilidad de sesgos o distorsiones en los resultados.

3.2.2 Muestra
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La muestra se entiende como una representacion significativa de la
poblacion del SAT:
- La primera muestra estuvo conformada por 50 servidores que
trabajan en la sede central y en las agencias del SAT.
- La segunda muestra estuvo conformada por 20 servidores

asignados a la Gerencia de Recursos Humanos.

3.3 Técnicas derecoleccién de datos

En la investigacion se implementd la técnica de la encuesta, para determinar
si las medidas impulsadas por la Gerencia de Recursos Humanos han

logrado que el personal cumpla con el desarrollo de sus funciones.

Se realiz6 una encuesta anénima que consta de 10 preguntas dirigida al
personal del SAT que se encontraban laborando en la Sede Central y en las
agencias del SAT, que permitié conocer los efectos que generé el COVID-

19 en el desarrollo de las funciones del personal.

También se realizé una encuesta anénima que consta de 13 preguntas
dirigida al personal de la Gerencia de Recursos Humanos del SAT que se
encontraban laborando en la Sede Central, que permitié conocer las medidas
implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT ante el

COVID-19.
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3.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la

informacion

En esta investigacion se aplicaron dos cuestionarios que sirvieron para poder
observar si las medidas implementadas por la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT ante el COVID-19 y los efectos que gener6 el COVID-19
en el desarrollo de sus funciones del personal del SAT. Luego se organizaron

los datos y se procedio con el analisis de los mismos.

Para realizarlos y procesar la informacion se utilizé la aplicacion Google
Forms, que es una herramienta para realizar cuestionarios y procesar
resultados, que me permitié reflejar la informacion mediante tablas de analisis
y gréficos, todo ello mediante las técnicas estadisticas descriptivas.

El andlisis de los datos se realiz6 utilizando el método de analisis descriptivo

para la descripcién del comportamiento de las dimensiones e indicadores.

También se disefiaron las tablas y diagramas con barras y los respectivos

andlisis con sus interpretaciones.

3.5 Limitaciones de la Investigacion

Se pudo observar durante el desarrollo de la investigacion que cuando inicio
el COVID-19, no existian politicas publicas de salud relacionadas a mitigar la
pandemia del coronavirus, pero con el transcurrir de los meses se aprobaron

disposiciones y estrategias de contencion implementadas por la Organizacion
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Mundial de la Salud y varios paises en el mundo, por lo que se pudo contar
con protocolos y normas de bioseguridad emitidos por el Gobierno Central y
el Ministerio de Salud, que impactaron en la sociedad y en la poblacion

laboral, las cuales se han sefialado en los capitulos pertinentes.

En dicho contexto, una de las principales limitaciones para la presente
investigacién fue la recaudaciéon de datos de la institucion objeto de estudio,
ello debido a que mucha informacion obtenida o que se ha citado fueron
procesadas de manera inmediata por el investigador y por la misma
institucion, ello porque situacion de la que acabamos de salir a causa de la

pandemia es completamente reciente y nueva para todos.

Durante el desarrollo de la investigacion, otra de las limitaciones principales
gue se presentaron fue la falta de bibliografia sobre el tema desarrollado, ya
qgue al inicio no existia informacion relacionada al COVID-19, pero con el
transcurrir de los meses, las entidades y las autoridades competentes
establecieron estrategias, protocolos y normas de bioseguridad que

impactaron en las oficinas de RR.HH de todas las entidades.

Otra limitacién también fue el acceso a fuentes, debido que, al buscar trabajos
de investigacion con temas similares, éstos tenian acceso cerrado, y por ende
no se podia revisar el contenido. De similar forma ocurria, cuando buscaba
informacion en algunos sitios web, muchas de éstos también tenian el acceso

restringido.
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En tal sentido, un inventivo para las futuras investigaciones que otros
interesados puedan realizar respecto a este tema, sera que la informacién
gue para ese futuro puedan manejar va a ser una informacion debidamente
procesada y con datos mejores estudiados por la misma institucion, ya que

estos estaran completos y trabajados en los afios venideros.

3.6 Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos de la investigacion, la autora garantiza que
las fuentes utilizadas en la investigaciébn son auténticas, tomando como
referencia repositorios de tesis que se encuentran registradas en el Registro
Nacional de Investigaciones de la SUNEDU, con temas que guardan relacion
con la presente investigacion e informacion en la web y, ademas, se respet6

el contenido intelectual de los autores citados.

De otro lado, se guardara absoluta reserva de la identidad del personal

encuestado y la informacion proporcionada por cada uno de ellos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTAS DE VALOR

Este estudio analizé los impactos del COVID-19 en la gestién de recursos
humanos del Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT). Se
examinaron las medidas implementadas por el gobierno peruano y el SAT
para hacer frente a la pandemia. El estudio también evalud las acciones
tomadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT para proteger a los
empleados y prevenir la propagacién del virus. Se destaca que esta situacion
impuls6 innovaciones en la gestion de recursos humanos, como el trabajo
remoto, la adquisicién de Equipos de Proteccion Personal, y nuevas formas
de seleccion de personal. Ademas, se sefialé que la pandemia gener6 miedo
e incertidumbre entre los empleados del SAT, quienes temian contagiarse o

contagiar a sus familias al regresar al trabajo presencial.

En ese contexto, la investigacion nos da a conocer si las medidas y acciones
implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT lograron
contener y mitigar al COVID-19 a fin que los servidores cumpla con el
desarrollo de sus funciones, alineado a normas y directivas emitidas por el
Poder Ejecutivo, las entidades sanitarias como el Ministerio de Salud - MINSA
y ESSALUD vy otras entidades rectoras como el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo - MTPE, SERVIR, SUNAFIL y la Presidencia del

Concejo de Ministros — PCM, entre otras.

Ahora bien, estando a la situacion critica que atravesé nuestro pais en

relacion del impacto que generé el COVID-19 resultd necesaria la
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implementacion de politicas y protocolos contra este tipo de virus, para que

los servidores del SAT pudieran sentirse seguros para ejecutar sus funciones.

4.1. Resultados del procesamiento de los cuestionarios

Para el procesamiento del primer cuestionario aplicado al personal de la
Gerencia de Recursos Humanos del SAT, se realizé un andlisis de los
indicadores de cada dimensién de la variable independiente “Medidas
implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos ante el COVID-197,

obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro 1
Dimensiones e indicadores de la variable independiente “Medidas
implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos ante el COVID-

19!’

Dimensién Indicadores

Gestidn de incorporacion
Gestion del empleo

Administracién de personas

4.1.1 Resultados de las dimensiones de la variable independiente
“Medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos

ante el COVID-19”

Tabla N° 1
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Resultados

Pregunta 1 Indicadores
Respuest N° %
a
Se implementaron
medidas de control para Si 20 100%
supervisar el
cumplimiento de la No
modalidad de trabajo
presencial de los
servidores?
Pregunta 2 Resultados
¢, Serealiz6 la entrega de
boletas de pago a los Si 19 95%
servidores a través de
un medio digital, como el
correo electronico?
No 1 5%
Pregunta 3 Resultados
Siempre 7 35%
iSe desarrollaron
procesos de vinculacion Casi 10 50%
oo o, | Cesténde | sempre
L .~ | incorporacion
de trabajo digitales, sin P Algunas 3 15%
contacto fisico con el veces
nuevo trabajador? .
Casi
nunca
Administracié Nunca
n de personas
Pregunta 4 Resultados
Se implementaron
medidas de control para Si 20 100%
supervisar el
cumplimiento de la
modalidad de trabajo
semipresencial de los No
servidores?
Pregunta 5 Resultados
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¢, Se realizo la entrega de
constancia de goce de
vacaciones a los
servidores mediante
correo electrénico u otro
modulo informatico?

Pregunta 6

,Se procesaron los
legajos de personal en
forma digital?

Pregunta 7

.Se implementaron
medidas de control para
supervisar el
cumplimiento de la
modalidad de trabajo
remoto de los
servidores?

Pregunta 8

Siempre 11 55%
Casi 7 35%
siempre
1 5%
Algunas
veces
1 5%
Casi
nunca
Nunca
Resultados
Siempre 3 15%
Casi 4 20%
siempre
Algunas 6 30%
veces
Casi 4 20%
nunca
Nunca 3 15%
Resultados
Si 19 95%
No 1 5%
Resultados
Siempre 7 35%
Casi 7 35%
siempre
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¢ Se realizaron actas de
entrega de cargo
digitales para el proceso
de desvinculacion del
personal?

Pregunta 9

¢, Se adoptaron medidas
de control para el
regreso a las labores
presenciales 0
semipresenciales de los
servidores?

Pregunta 10

.Se realizd una
clasificacion de los
puestos de trabajo con
riesgo de exposicion al
COVID-19?

Pregunta 11

5 25%
Algunas
veces
1 5%
Casi
nunca
Nunca
Resultados
Siempre 15 75%
Casi 3 15%
siempre
2 10%
Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca
Resultados
Siempre 16 80%
Casi 1 5%
siempre
2 10%
Algunas
veces
1 5%
Casi
nunca
Nunca
Resultados
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.Se coordind con el
Comité de Seguridad en
el trabajo la elaboracion
de un Plan de Vigilancia
y Prevenciéon y Control
de COVID-19 en el
trabajo y sus
modificatorias?

Pregunta 12

.Se implementaron
medidas de control para
supervisar a los
servidores que  se
encontraban con
licencias con goce de
haber?

Pregunta 13

Para el regreso a las
labores presenciales o
semipresenciales ¢Se
habilit6 el marcador
virtual para que los
servidores registren su
asistencia de ingreso y
salida en reemplazo del
marcador biométrico?

Siempre 17 85%

Casi 2 10%
siempre

Algunas 1 5%
veces

Casi
nunca
Nunca
Resultados
Si 19 95%
No 1 5%
Resultados

Siempre 15 75%

Casi 3 15%
siempre

2 10%
Algunas
veces

Casi

nunca
Nunca

Gréfico 1

Respecto a la implementacién de medidas de control para supervisar el

cumplimiento de la modalidad de trabajo presencial de los servidores
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Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 1

¢Se implementaron medidas de control para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo

presencial de los servidores?
20 respuestas

® Si
® No

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 1: ¢ Se implementaron medidas de control para
supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo presencial de los
servidores? Se advirti6 que el 100% de los servidores de la Gerencia de
Recursos Humanos considerd que si se implementaron medidas de control
para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo presencial de los

servidores que realizaban labores bajo esta modalidad.

Grafico 2
Respecto a la entrega de boletas de pago a los servidores a través de un
medio digital, como el correo electrénico

Dimension Gestidon del empleo
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Pregunta 2

¢Se realizo la entrega de boletas de pago a los servidores a través de un medio digital, como el

correo electronico?
20 respuestas

® Si
® No

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 2: ¢ Se realizé la entrega de boletas de pago a
los servidores a través de un medio digital, como el correo electronico? Se
observo que el 95% de los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos
consider6 que si se realizé la entrega de boletas de pago a los servidores a
través de un medio digital, como el correo electrénico. Un 5% de los
servidores de la Gerencia de Recursos Humanos consider6 que no se realizo
la entrega de boletas de pago a los servidores a través de un medio digital,

como el correo electronico.

Gréfico 3
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Respecto al desarrollo de procesos de vinculacion de personal mediante
elaboracion de contratos de trabajo digitales, sin contacto fisico con el
nuevo trabajador

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 3

¢Se desarrollaron procesos de vinculacion de personal mediante elaboracion de contratos de

trabajo digitales, sin contacto fisico con el nuevo trabajador?
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
» Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 3: ¢ Se desarrollaron procesos de vinculacién de
personal mediante elaboracion de contratos de trabajo digitales, sin contacto
fisico con el nuevo trabajador? Se observo que el 50% de los servidores de
la Gerencia de Recursos Humanos consider6 que casi siempre se
desarrollaron procesos de vinculacién de personal mediante elaboracion de
contratos de trabajo digitales, sin contacto fisico con el nuevo trabajador. Un
35% y otro 15% de los encuestados refirieron que siempre y algunas veces

respectivamente, se desarrollaron procesos de vinculacion de personal
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mediante elaboracion de contratos de trabajo digitales, sin contacto fisico con

el nuevo trabajador.

Gréfico 4

Respecto a la implementacion de medidas de control para supervisar el

cumplimiento de la modalidad de trabajo semipresencial de los servidores

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 4

¢Se implementaron medidas de control para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo

semipresencial de los servidores?
20 respuestas

® Si
® No

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 4: ¢ Se implementaron medidas de control para
supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo semipresencial de los
servidores? Se advirti6 que el 100% de los servidores de la Gerencia de

Recursos Humanos consideré que si se implementaron medidas de control
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para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo semipresencial

de los servidores.

Grafico 5

Respecto a la entrega de constancia de goce de vacaciones a los

servidores mediante correo electronico u otro médulo informético
Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 5

¢Se realizo la entrega de constancia de goce de vacaciones a los servidores mediante correo

electrénico u otro médulo informatico?
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 5: ¢ Se realizo la entrega de constancia de goce
de vacaciones a los servidores mediante correo electrénico u otro médulo
informatico? Se observd que el 55% de los servidores de la Gerencia de
Recursos Humanos considerd que siempre se entregoé la constancia de goce

de vacaciones a los servidores mediante correo electronico u otro moédulo
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informatico. Un 35%, otro 5% y finalmente un 5% de los encuestados
sefialaron que casi siempre, algunas veces y casi nunca respectivamente, se
entregd la constancia de goce de vacaciones a los servidores mediante

correo electréonico u otro médulo informatico.

Gréfico 6
Respecto al procesamiento de los legajos de personal en forma digital
Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 6

¢Se procesaron los legajos de personal en forma digital?
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 6: ¢ Se procesaron los legajos de personal en
forma digital? Se observo que el 30% de los servidores de la Gerencia de
Recursos Humanos consideré que algunas veces se procesaron los legajos

de personal en forma digital. Un 20%, otro 20%, otro 15y finalmente un 15%
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de los encuestados refirieron que casi nunca, casi siempre, siempre y nunca

respectivamente, se procesaron los legajos de personal en forma digital.

Grafico 7

Respecto a la implementacion de medidas de control para supervisar el

cumplimiento de la modalidad de trabajo remoto de los servidores
Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 7

¢Se implementaron medidas de control para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo

remoto de los servidores?
20 respuestas

® Si
® No

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 7: ¢ Se implementaron medidas de control para
supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo remoto de los
servidores? Se advierte que el 95% de los servidores de la Gerencia de
Recursos Humanos considerd que si se implementaron medidas de control

para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo remoto de los
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servidores. Otro 5% de los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos
considerd que no se implementaron medidas de control para supervisar el

cumplimiento de la modalidad de trabajo remoto de los servidores.

Grafico 8
Respecto a las actas de entrega de cargo digitales para el proceso de
desvinculacion del personal

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 8

¢Se realizaron actas de entrega de cargo digitales para el proceso de desvinculacion del personal?
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 8: ¢Se realizaron actas de entrega de cargo
digitales para el proceso de desvinculacion del personal? Se advirtié que el
35% de los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos considerd que
siempre se realizaron actas de entrega de cargo digitales para el proceso de

desvinculacion del personal. Un 35%, otro 25% y finalmente un 5% de los
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encuestados sefialaron que casi siempre, algunas veces y casi hunca

respectivamente, se procesaron los legajos de personal en forma digital.

Grafico 9
Respecto alaadopcion de medidas de control para el regreso a las labores
presenciales o semipresenciales de los servidores

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 9

¢Se adoptaron medidas de control para el regreso a las labores presenciales o semipresenciales de

los servidores?
20 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 9: ¢Se adoptaron medidas de control para el
regreso a las labores presenciales o semipresenciales de los servidores? Se
advirtio que el 75% de los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos
consider6 que siempre se adoptaron medidas de control para el regreso a las

labores presenciales o semipresenciales de los servidores. Un 15% Yy otro
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10% de los encuestados sefialaron que casi siempre y algunas veces
respectivamente, se adoptaron medidas de control para el regreso a las

labores presenciales o semipresenciales de los servidores.

Grafico 10
Respecto a la clasificacién de los puestos de trabajo con riesgo de
exposicién al COVID-19

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 10

¢Se realizo una clasificacion de los puestos de trabajo con riesgo de exposiciéon al COVID-19?

20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 10: ¢ Se realiz6 una clasificacion de los puestos
de trabajo con riesgo de exposicién al COVID-19? Se advirtié que el 80% de
los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos consideré que siempre
se realiz6 una clasificacion de los puestos de trabajo con riesgo de exposicion

al COVID-19. Un 10%, otro 5% vy finalmente otro 5% de los encuestados

75



sefialaron que algunas veces, casi siempre y casi hunca respectivamente, se
realizoé una clasificacion de los puestos de trabajo con riesgo de exposicion

al COVID-19.

Grafico 11
Respecto a la coordinaciéon con el Comité de Seguridad en el trabajo para
la elaboracién de un Plan de Vigilancia y Prevencion y Control de COVID-
19 en el trabajo y sus modificatorias

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 11

¢Se coordind con el Comité de Seguridad en el trabajo la elaboracion de un Plan de Vigilancia y

Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo y sus modificatorias?
20 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 11: ¢Se coordin6 con el Comité de Seguridad
en el trabajo la elaboraciéon de un Plan de Vigilancia y Prevencion y Control

de COVID-19 en el trabajo y sus modificatorias? Se advirtio que el 85% de
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los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos consideraron que
siempre se realizé una clasificacion de los puestos de trabajo con riesgo de
exposicion al COVID-19. Un 10% y otro 5% de los encuestados sefialaron
gue casi siempre y algunas veces respectivamente, se realiz6 una

clasificacién de los puestos de trabajo con riesgo de exposicion al COVID-19.

Grafico 12

Respecto a laimplementacién de medidas de control para supervisar a los

servidores que se encontraban con licencias con goce de haber
Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 12

¢Se implementaron medidas de control para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo

remoto de los servidores?
20 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 12: ¢ Se implementaron medidas de control para

supervisar a los servidores que se encontraban con licencias con goce de
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haber? Se advirtié que el 95% de los servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos consider6 que si se implementaron medidas de control para
supervisar a los servidores que se encontraban con licencias con goce de
haber. Otro 5% de los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos
considerd que no se implementaron medidas de control para supervisar a los

servidores que se encontraban con licencias con goce de haber.

Grafico 13

Respecto a la habilitacion del marcador virtual para que los servidores

registren su asistencia de ingreso y salida en reemplazo del marcador

biométrico al regreso a las labores presenciales o semipresenciales.
Dimension Gestion del empleo

Pregunta 13

Para el regreso a las labores presenciales o semipresenciales ;Se habilité el marcador virtual para

que los servidores registren su asistencia de ingreso y salida en reemplazo del marcador biométrico?
20 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 20 servidores de la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT

Elaboracion propia

78



Del resultado de la pregunta 13: Para el regreso a las labores presenciales o
semipresenciales ¢Se habilité el marcador virtual para que los servidores
registren su asistencia de ingreso y salida en reemplazo del marcador
biométrico? Se advierte que el 75% de los servidores de la Gerencia de
Recursos Humanos consider6 que siempre se habilitd el marcador virtual
para que los servidores registren su asistencia de ingreso y salida en
reemplazo del marcador biométrico, para el regreso a las labores
presenciales o semipresenciales. Un 15% y otro 10% de los encuestados
sefialaron que casi siempre y algunas veces respectivamente, se habilit6 el
marcador virtual para que los servidores registren su asistencia de ingreso y
salida en reemplazo del marcador biométrico, para el regreso a las labores

presenciales o semipresenciales.

Cuadro 2
Dimensiones e indicadores de la variable dependiente “Los efectos
generados en el desarrollo de las funciones que realizaba el personal

del SAT”.

Dimensién Indicadores

Gestion de incorporacion
Gestion del empleo

Administracién de personas

4.1.2. Resultados de las dimensiones de la variable dependiente “Los
efectos generados en el desarrollo de las funciones que realizaba el

personal del SAT”.
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Tabla N° 2

Resultados
Pregunta 1 Indicadores
Respuesta N° %
Siempre 6 12%
¢Cree usted que el , o
COVID-19 afect6 su sigriSIre > 10%
productividad en el P
trabajo? Algunas 24 48%
veces
8 16%
Casi nunca
7 14%
Nunca
Pregunta 2 Resultados
Siempre 6 12%
Los contagios por
COVID-19 que se _
generaron en su Casi 7 14%
centro laboral ¢Le siempre
causaron algun tipo | 0
de impacto en el Algunas 22 44%
desarrollo de sus Veces
funciones? _ Gestion de Casi nunca 10 20%
incorporacion
Nunca 5 10%
Pregunta 3 Resultados
Administracién Siempre 10 20%
de personas
Considera que las Casi 25 50%
implementadas por
la  Gerencia de 13 26%
Recursos Humanos Algunas
del SAT ¢Fueron veces
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oportunas y
eficaces?

Pregunta 4

¢El SAT cumplio con
entregar los Equipos
de Proteccion
Personal — EPP al
reingresar a Sus
labores presenciales
0 semipresenciales?

Pregunta 5

Considera que la
implementacion del
trabajo remoto ¢Le
permitié realizar de
forma eficiente sus

funciones?

Pregunta 6
¢Usted considera
que existio el

acompafnamiento del
SAT con las acciones

Gestion de
incorporacion

Administracion
de personas

2 4%
Casi nunca
Nunca
Resultados
Siempre 25 50%
Casi 20 40%
siempre
Algunas 3 6%
veces
Casi nunca 1 2%
Nunca 1 2%
Resultados
Siempre 22 44%
Casi 22 44%
siempre
Algunas 5 10%
veces
1 2%
Casi nunca
Nunca
Resultados
Siempre 16 32%
Casi 24 48%
siempre
9 18%
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implementadas para
mitigar el COVID-19?

Pregunta 7

Las medidas
implementadas por
la  Gerencia de
Recursos Humanos
del SAT ¢ Le permitid
realizar sus
funciones con mayor
seguridad?

Pregunta 8

¢,Cree usted que el

SAT deberia
implementar la
modalidad

de teletrabajo en los
puestos

teletrabajables?

Pregunta 9

¢,Cuando usted
ingreso a las
instalaciones del
SAT, observo que se
cumplieron con las
medidas de

Algunas
veces
Casi nunca
1 2%
Nunca
Resultados
Siempre 14 28%
Casi 24 48%
siempre
Algunas 10 20%
veces
Casi nunca 1 2%
Nunca 1 2%
Resultados
Siempre 22 44%
Casi 17 34%
siempre
Algunas 9 18%
veces
Casi nunca 1 2%
Nunca 1 2%
Resultados
Siempre 22 44%
Casi 19 38%
siempre
Algunas 8 16%
veces
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seguridad, como la

toma de
temperatura,
desinfeccién del
calzado y
desinfeccién de
manos?

Pregunta 10

¢El SAT cumplié con
realizar de forma
periodica las pruebas
de tamizaje al
personal?

Casi nunca 1 2%
Nunca
Resultados
Siempre 26 52%
Casi 15 30%
siempre
Algunas 7 14%
veces
Casi nunca 2 4%
Nunca

Gréfico 14

Respecto a la afectacion del COVID-19 en la productividad de los

servidores en el trabajo

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 1

50 respuestas

¢Cree usted que el COVID-19 afectd su productividad en el trabajo?

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca




Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 1. ¢Cree usted que el COVID-19 afectd su
productividad en el trabajo? Se advirtié que el 48% de los servidores del SAT
consider6 que algunas veces el COVID-19 afecté su productividad en el
trabajo. Un 16%, otro 14, otro 12% y finalmente un 10% de los encuestados
sefialaron que casi nunca, nunca, siempre y casi siempre respectivamente,

el COVID-19 afect6 su productividad en el trabajo.

Grafico 15
Respecto al impacto que generd los contagios por COVID-19 en el
desarrollo de las funciones de los servidores

Dimension Gestion del empleo

Pregunta 2

Los contagios por COVID-19 que se generaron en su centro laboral ;Le causaron algun tipo de
impacto en el desarrollo de sus funciones?

50 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca
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Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracion propia



Del resultado de la pregunta 2: Los contagios por COVID-19 que se
generaron en su centro laboral ¢Le causaron algun tipo de impacto en el
desarrollo de sus funciones? Se advirtié que el 44% de los servidores del SAT
considerd que algunas veces los contagios por COVID-19 que se generaron
en su centro laboral le causaron algun tipo de impacto en el desarrollo de sus
funciones. Un 20%, otro 14, otro 12% vy finalmente un 10% de los
encuestados sefialaron que casi nunca, casi siempre, siempre y nunca
respectivamente, los contagios por COVID-19 que se generaron en su centro

laboral le causaron algun tipo de impacto en el desarrollo de sus funciones.

Grafico 16

Respecto a la oportunidad y eficacia de las medidas implementadas por la
Gerencia de Recursos Humanos del SAT

Dimension Gestion del empleo

Pregunta 3

Considera que las medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT ;Fueron

oportunasy eficaces?
50 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT
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Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 3: Consider6 que las medidas implementadas
por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT ¢Fueron oportunas y
eficaces? Se advierte que el 50% de los servidores del SAT consideraron que
casi siempre las medidas implementadas por la Gerencia de Recursos
Humanos del SAT fueron oportunas y eficaces. Un 26%, otro 20 y finalmente
un 4% de los encuestados sefialaron que algunas veces, siempre y casi
nunca respectivamente, las medidas implementadas por la Gerencia de

Recursos Humanos del SAT fueron oportunas y eficaces.

Grafico 17

Respecto al cumplimiento de la entrega de los Equipos de Proteccidn
Personal — EPP al reingresar a las labores presenciales

Dimension Gestion del empleo

Pregunta 4

¢El SAT cumplioé con entregar los Equipos de Proteccion Personal — EPP al reingresar a sus labores

presenciales o semipresenciales?
50 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT



Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 4: ¢ El SAT cumplié con entregar los Equipos de
Proteccion Personal — EPP al reingresar a sus labores presenciales o
semipresenciales? Se advirti6 que el 50% de los servidores del SAT
consider6 que siempre se cumpli6 con la entrega de los Equipos de
Proteccion Personal — EPP al reingresar a las labores presenciales. Un 40%,
otro 6%, otro 2% y finalmente un 2% de los encuestados sefialaron que casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca respectivamente, se cumplié con
la entrega de los Equipos de Proteccién Personal — EPP al reingresar a las

labores presenciales.

Grafico 18

Respecto a la implementacion del trabajo remoto para realizar las
funciones de forma eficiente

Dimension Gestion del empleo

Pregunta 5

Considera que la implementacién del trabajo remoto ¢Le permitié realizar de forma eficiente sus

funciones?
50 respuestas

@ Siempre
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Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca




Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 5: Consideré que la implementacion del trabajo
remoto ¢ Le permitié realizar de forma eficiente sus funciones? Se advierte
gue el 44% de los servidores del SAT consideré que siempre le permitio
realizar sus funciones de forma eficiente la implementacién del trabajo
remoto. Un 44%, otro 10% y finalmente un 2% de los encuestados sefalaron
gue casi siempre, algunas veces y casi hunca respectivamente, le permitié
realizar sus funciones de forma eficiente la implementacién del trabajo

remoto.

Grafico 19

Respecto al acompafamiento del SAT con las acciones implementadas
para mitigar el COVID-19

Dimension Gestion del empleo

Pregunta 6

¢Usted considera que existié el acompafamiento del SAT con las acciones implementadas para
mitigar el COVID-19?

50 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@® Nunca

88



Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 6: ¢Usted considera que existio el
acompafnamiento del SAT con las acciones implementadas para mitigar el
COVID-19? Se advierte que el 48% de los servidores del SAT considera que
casi siempre existi6 el acompafiamiento del SAT con las acciones
implementadas para mitigar el COVID-19. Un 32%, otro 18% y finalmente un
2% de los encuestados sefialaron que siempre, algunas veces y nunca
respectivamente, existio el acompafiamiento del SAT con las acciones

implementadas para mitigar el COVID-19.

Gréfico 20

Respecto a la seguridad que sintio el personal para realizar sus funciones

con las medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del

SAT

Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 7
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Las medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT ;Le permitié realizar

sus funciones con mayor seguridad?
50 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 7: Las medidas implementadas por la Gerencia
de Recursos Humanos del SAT ¢Le permitié realizar sus funciones con
mayor seguridad? Se advirtié que el 48% de los servidores del SAT considero
gue casi siempre el personal sintié seguridad para realizar sus funciones con
las medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT.
Un 28%, otro 20, otro 2 y finalmente un 2% de los encuestados sefialaron
gue siempre, algunas veces, casi nuncay nunca respectivamente, el personal
sintié seguridad para realizar sus funciones con las medidas implementadas

por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT.

Grafico 21
Respecto a la implementacion de la modalidad de teletrabajo en los
puestos teletrabajables

Dimension Gestion del empleo
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Pregunta 8

¢Cree usted que el SAT deberia implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos

teletrabajables?
50 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracioén propia

Del resultado de la pregunta 8: ¢ Cree usted que el SAT deberia implementar
la modalidad de teletrabajo en los puestos teletrabajables? Se advirtié que el
44% de los servidores del SAT considerd que siempre se debe implementar
la modalidad de teletrabajo en los puestos teletrabajables. Un 34%, otro 18,
otro 2 y finalmente un 2% de los encuestados sefalaron que casi siempre,
algunas veces, casi nunca y nunca respectivamente, se debe implementar la

modalidad de teletrabajo en los puestos teletrabajables.

Grafico 22

Respecto al cumplimiento de las medidas de seguridad, como la toma de

temperatura, desinfeccion del calzado y desinfeccion de manos al

momento de ingresar a las instalaciones del SAT

Dimension Gestion del empleo
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Pregunta 9

¢Cuando usted ingreso a las instalaciones del SAT, observé que se cumplieron con las medidas de

seguridad, como la toma de temperatura, desinfeccién del calzado y desinfeccion de manos?
50 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracioén propia

Del resultado de la pregunta 8: ¢ Cuando usted ingreso a las instalaciones del
SAT, observé que se cumplieron con las medidas de seguridad, como la toma
de temperatura, desinfeccion del calzado y desinfeccion de manos? Se
advirti6 que el 44% de los servidores del SAT consider6 que siempre se
cumplié con las medidas de seguridad, como la toma de temperatura,
desinfeccion del calzado y desinfeccion de manos al momento de ingresar a
las instalaciones del SAT. Un 38%, otro 16 y finalmente un 2% de los
encuestados sefialaron que casi siempre, algunas veces y casi nunca
respectivamente, se cumplioé con las medidas de seguridad, como la toma de
temperatura, desinfeccion del calzado y desinfeccion de manos al momento

de ingresar a las instalaciones del SAT.

Grafico 23
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Respecto al cumplimiento de forma peridédica con las pruebas de tamizaje
al personal
Dimension Gestidon del empleo

Pregunta 10

¢El SAT cumplio con realizar de forma periddica las pruebas de tamizaje al personal?
50 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a 50 servidores del SAT

Elaboracion propia

Del resultado de la pregunta 10: ¢ElI SAT cumplié con realizar de forma
periodica las pruebas de tamizaje al personal? Se advirtid que el 52% de los
servidores del SAT considerd que siempre se cumplio de forma periddica con
las pruebas de tamizaje al personal. Un 30%, otro 14 y finalmente un 4% de
los encuestados sefalaron que casi siempre, algunas veces y casi nunca
respectivamente, se cumplié de forma periédica con las pruebas de tamizaje

al personal.
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CAPITULO V: DISCUSION

Obtenidos los resultados presentados en el Capitulo IV que contiene los
Resultados y Propuestas de valor del presente trabajo de investigacion, se

procedié con la discusion correspondiente:

5.1 Discusion respecto a laimplementacion del trabajo remoto

Oscar del Rio Gonzales (2020) en su articulo: “Il. IMPACTO EN EL AMBITO
LABORAL”, sefal6 que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, por la
pandemia del coronavirus, es el encargado de emitir las reglas especiales en
esta modalidad de trabajo que permite a los trabajadores en general trabajar
desde su domicilio, lugares distantes de la sede del centro de trabajo, sin
horarios, solo cumplir las tareas encomendadas incluyendo también a los

trabajadores de la actividad publica y privada.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la “Guia para la aplicacion
del trabajo remoto”, (R.M. N° 072-2020-TR), sefal6 que el trabajo remoto
consider6 prestar servicios subordinados de manera presencial en su lugar de
residencia u en otro lugar donde se pueda aislar, donde el trabajador debe utilizar
todo tipo de mecanismo posible para ejecutar sus funciones fuera del local de su

trabajo y de acuerdo al tipo de funciones que realiza.

SERVIR sostuvo en su articulo 4 de su Directiva para la aplicacion del trabajo

remoto que esta modalidad es compatible con el trabajo presencial, no
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restringiéndose por los servicios que se presten mediante medios informéaticos y
cualquier otro servicio que no cuente fisicamente con el trabajador en la entidad.
Las instituciones publicas deberan identificar que personal realizara trabajo
remoto y quienes modalidades mixtas, tomando en cuenta los grupos de riesgo

al cual pueda pertenecer el trabajador.

El Decreto de Urgencia N° 127-2020, sefialé la obligacion que tiene todo
empleador para respetar la desconexion digital del trabajador fuera del horario

de trabajo.

De los resultados obtenidos en la Tabla N° 2, relacionada a la pregunta N° 5, el
44% y otro 44% de los servidores del SAT encuestados sefialaron que siempre
y casi siempre respectivamente, la implementacion del trabajo remoto les
permitio realizar de forma eficiente sus funciones. Un 10% sefial6 que algunas
veces la implementacion del trabajo remoto les permitid realizar de forma
eficiente sus funciones. Y solo un 2% refirié que casi nunca la implementacion

del trabajo remoto les permitié realizar de forma eficiente sus funciones.

En relacion a ello, es importante observar los resultados obtenidos en la Tabla
N° 1, relacionada a la pregunta N° 7, el 95% de los servidores de la Gerencia de
Recursos Humanos encuestados refirieron que si se implementaron medidas de
control para supervisar el cumplimiento de la modalidad de trabajo remoto de los
servidores. Mientras que solo un 5% de los servidores encuestados sefalaron
gue no se implementaron medidas de control para supervisar el cumplimiento de

la modalidad de trabajo remoto de los servidores.
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En ese sentido, es posible concluir que la implementacion del trabajo remoto ha
sido una herramienta que les permitio a los servidores trabajar desde casa, sin
la necesidad de trasladarse hasta su centro laboral y exponerse a la posibilidad
de contagiarse y contagiar a los miembros de su familia, y que ademas estas

funciones han sido desarrolladas con eficiencia.

5.2 Discusion en cuanto al brote del COVID-19 y la positividad del virus
estan afectando la salud mental y produciendo estrés en los servidores del

SAT

El trabajo de investigacion de la OIT “Frente a la Pandemia: Garantizar la
Seguridad y Salud en el Trabajo”, (OMS y OIT, 2018) paginas 19 y 20, sefald
qgue el COVID-19 afecta la salud mental de la poblacién y sometiéndolos a
niveles altos de estrés. En el caso de servidores esta ocasionando incertidumbre

debido a los cambios laborales en la legislacion y los procesos.

Se observo factores que inducen estrés en los servidores como el miedo a que
algn miembro de su familia o sus compafieros de labores puedan ser
infectados, temor a que no se les entreguen sus Equipos de Proteccion Personal,
el incumplimiento de protocolos de seguridad, cuidado del personal,
preocupacion por el incumplimiento de metas y la afectacion en la productividad

de su trabajo.

96



La Organizacion Mundial de la Salud en su articulo “#Sanos en Casa-Salud
Mental™8, sefial6 que para lograr reducir las infecciones del COVID-19, las
personas se encuentran cambiando sus rutinas diarias, debido a que se estan
acostumbrando poco a poco al teletrabajo, a la falta de contacto fisico con
amigos y familiares, la educacion en casa, la falta de trabajo asi como al temor
al virus y preocuparse por las personas de riesgo, por eso es importante realizar

otras actividades para el cuidado de nuestra salud mental.

Al respecto de los resultados obtenidos en la Tabla N° 2, relacionada a la
pregunta N°1, el 48% y 10% de los servidores del SAT encuestados sefialaron
gue algunas veces y casi siempre respectivamente, el COVID-19 afect6 su
productividad en el trabajo. También observamos que un 12% de los servidores
encuestados refirieron siempre el COVID-19 afectd su productividad en el
trabajo. Mientras que sélo un 16% y 14% sefalaron que casi hunca y nunca

respectivamente, el COVID-19 afect6 su productividad en el trabajo.

Comparando lo sefialado por la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT, la
Organizacion Mundial de la Salud-OMS, la Positividad de las pruebas de
descarte COVID-19 y tasa de mortalidad a nivel nacional, el brote de coronavirus
determiné que el gobierno central disponga el confinamiento obligatorio de la
poblacién en sus hogares y dé como resultado que los servidores del SAT se
sientan afectados por la inseguridad laboral, incertidumbre y estrés debido al

riesgo a contraer el COVID-19, por lo que es necesario realizar actividades de

38 Fuente: https://www.who.int/es/campaigns/connecting-the-world-to-combat-

coronavirus/healthyathome/healthyathome---mental-
health?gclid=EAlalQobChMIlyoKPWN2BgAMVDTORChH1IzwsxEAAYASAAEgIn-vD_BwE
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acompafiamiento y evaluaciones que tenga como objetivo promover acciones de
bienestar psicosocial asi como aplicar pruebas de descarte COVID-19
moleculares y/o de antigeno (nasofaringeo) con una frecuencia mensual, para

darle tranquilidad a los trabajadores.

En ese sentido, esto también se relaciona con los resultados obtenidos en la
Tabla N° 2, relacionada a la pregunta N°3, el 50% y 20% de los servidores del
SAT encuestados seflalan que casi siempre y siempre respectivamente, las
medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT fueron
oportunas y eficaces. También observamos que un 26% y 4% de los servidores
encuestados refirieron que algunas veces y casi hunca respectivamente, las
medidas implementadas por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT fueron

oportunas y eficaces.

5.3 Discusién sobre laimplementacién del sistema de teletrabajo dentro de

los puestos de la entidad.

La Ley N° 30036, que regula el Teletrabajo en el pais, sefialé que el teletrabajo
tiene como caracteristica principal realizar labores subordinadas sin que el
trabajador se encuentre en forma presencial en la empresa, a quien se le
denomina “teletrabajador”, quien utiliza las tecnologias de la informacion u otros

medios para ser controlado y supervisado.

Ademas, el Decreto Supremo N° 002-2023-TR que aprueba el Reglamento de la

Ley N° 31572 Ley del Teletrabajo, tiene por finalidad que la regulacion del
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teletrabajo se sujete a las necesidades del/la empleador/a publico y/o privado,
asi como al marco del trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal,

familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su desarrollo.

En esa misma linea, la “Guia orientadora para implementar el teletrabajo en las
entidades publicas™® de SERVIR sefialé que el teletrabajo es una modalidad
especial de prestacion de labores regular o habitual, aplicable a las entidades
publicas, que se realiza de forma subordinada sin presencia fisica del/de la
servidor/a civil en el centro de trabajo, de acuerdo a las necesidades de servicio
gue prestan y sujetdndose a los recursos humanos, digitales y presupuestales
con los que dispone. Agrego que el teletrabajo es una modalidad especial de
prestacion de labores orientada a la necesidad organizativa de la entidad,
entendiéndose como tal a las necesidades de organizacién, gestion u otras con

la finalidad de alcanzar sus objetivos.

Al respecto, podemos observar los resultados obtenidos en la Tabla N° 2,
relacionada a la pregunta N° 8, el 44% y 34% de los servidores encuestados
sefialaron que siempre y casi siempre, respectivamente se deberia implementar
la modalidad de teletrabajo en los puestos teletrabajables, mientras que un 18%,
otro 2% y otro 2% refieren que algunas veces, casi nunca Yy nunca
respectivamente, deberia implementarse el teletrabajo en los puestos
teletrabajables, por lo que es importante que el SAT pueda implementar en un

corto plazo los puestos teletrabajables para su personal, situacion que esta

39 Aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 054-2023-SERVIR-PE de fecha 23 de marzo de 2023
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regulado por ley, y pese a que ha sido adoptado por muchas empresas
internacionales, nacionales, asi como instituciones publicas el SAT recién lo

implementard proximamente.

5.4 Discusién sobre la implementacién de normas de bioseguridad y

adquisicién de Equipos de Protecciéon Personal - EPP.

La OIT en el trabajo de investigacion “Frente a la Pandemia: Garantizar la
Seguridad y Salud en el Trabajo”, (OMS y OIT, 2018) sefalé que se han
observado factores que inducen estrés en los trabajadores como el miedo a que
alguin miembro de su familia o sus compafieros de labores puedan ser
infectadas, el temor a que no se les haga entrega de Equipos de Proteccidon
Personal y no se lleguen a cumplir los protocolos relacionados al cuidado del

personal y de seguridad.

El Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion con riesgo
de exposicion a COVID-19”, aprobado por el MINSA, que considero lineamientos
relacionados a la limpieza y desinfeccion que se deben realizar en las empresas,
monitorear el estado de salud de los trabajadores antes que ingresen a su
trabajo, lavarse y desinfectarse las manos en forma obligatoria, implementacion
de programas comunicacionales para prevenir el contagio en el trabajo, reglas
de prevenciéon para ser aplicadas a todos los trabajadores, reglas para la
proteccion personal y vigilar la salud de los trabajadores en el marco de la

pandemia.
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Los resultados obtenidos en la Tabla N° 2, relacionada a las preguntas N° 4,
observamos que el 50% y el 40% de los servidores encuestados respondieron
gue siempre y casi siempre respectivamente, la entidad cumplié con entregar los
Equipos de Proteccion Personal — EPP al reingresar a sus labores presenciales
0 semipresenciales y un 6%, 2% y 2% de los encuestados sefalaron que algunas
veces, casi hunca y nunca respectivamente, la entidad cumplié con entregar los
Equipos de Proteccion Personal — EPP al reingresar a sus labores presenciales

0 semipresenciales.

Al respecto, de los resultados obtenidos en la Tabla N° 2, relacionada a la
preguntas N° 9, observamos que el 44% y el 38% de los servidores encuestados
respondieron que siempre y casi siempre respectivamente, la entidad cumplié
con las medidas de seguridad, como la toma de temperatura, desinfeccion del
calzado y desinfeccion de manos al momento de ingresar a las instalaciones y
un 16% y 2% de los encuestados sefalaron que algunas veces y casi nunca
respectivamente, la entidad cumplié con las medidas de seguridad, como la toma
de temperatura, desinfeccion del calzado y desinfeccion de manos al momento

de ingresar a las instalaciones.

En esa misma linea, de los resultados obtenidos en la Tabla N° 1, relacionada a
la preguntas N° 9, observamos que el 75% y el 15% de los servidores
encuestados respondieron que siempre y casi siempre respectivamente, la
entidad cumplié con adoptar medidas de control para el regreso a las labores

presenciales o semipresenciales de los servidores y un 10% de los encuestados
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sefialaron que algunas veces, la entidad cumplié con adoptar medidas de control

para el regreso a las labores presenciales o semipresenciales de los servidores.

Realizando la comparacién entre lo indicado por la OIT y el Documento técnico
aprobado por el MINSA, los resultados obtenidos en la encuesta dirigida al
personal del SAT y los resultados obtenidos en la encuesta para el personal de
la Gerencia de Recursos Humanos, observamos que en este trabajo de
investigacion existe coherencia y se encuentran de acuerdo al cumplimiento por
parte del SAT de la eficacia de las medidas de bioseguridad implementadas a

través de los protocolos internos.

5.5 Discusion sobre realizar coordinaciones con el Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo por el COVID-19.

La Ley N° 29783, sobre seguridad y salud en el trabajo, se circunscribe en
imponer la cultura de prevencion de riesgos laborales en los centros de trabajo,
con apoyo del empleador y la fiscalizacion y control del Estado en los centros de
trabajo, buscando que se involucren los trabajadores y sus organizaciones

sindicales.

Greta Monge, en su articulo “El rol del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la reactivacion econdmica tras el COVID-19"4°, sostuvo que las funciones del

40 Fuente: “El rol del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la reactivacion econémica tras el COVID-19”, de
fecha 30 de junio de 2020, obtenido de: https://www.enfoquederecho.com/2020/06/30/el-rol-del-comite-de-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo-en-la-reactivacion-economica-tras-el-covid-19/
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CSST se han empoderado porque dicho Comité es el que aprueba el Plan de
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo, para que reinicien

actividades.

En relacion a la Tabla N° 1, de la pregunta 11, se observa que un 85% y 10% de
los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos encuestados sefialé que
siempre y casi siempre se coordin6 con el Comité de Seguridad en el trabajo la
elaboracion de un Plan de Vigilancia y Prevencion y Control de COVID-19 en el
trabajo y sus modificatorias y solo un 5% sefalaron que algunas veces se
coordiné con el Comité de Seguridad en el trabajo la elaboracién de un Plan de
Vigilancia y Prevencién y Control de COVID-19 en el trabajo y sus modificatorias.
Comparando los resultados obtenidos con lo sefialado en la Ley N° 29783 y lo
sefalado por Greta Monge, se coincide en la importancia que la entidad coordine
con su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para la elaboracién del Plan

de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo.

103



CONCLUSIONES

1. Durante el comienzo y a lo largo del periodo de emergencia debido al
COVID-19, el gobierno central y otras entidades estatales introdujeron
una serie de regulaciones tanto en el ambito laboral como en el de salud.
Inicialmente, estas medidas suscitaron cierta confusion tanto entre los
trabajadores como entre los empleadores. No obstante, a medida que se
fueron implementando y poniendo en practica, se demostré que eran
efectivas en la gestion de los recursos humanos del SAT. Estas
regulaciones se convirtieron en herramientas cruciales para mitigar los
riesgos asociados a la pandemia y para garantizar la seguridad tanto de
los empleados como de sus familias. A pesar de los desafios iniciales de
adaptacion, se evidenci6 que las normativas contribuyeron
significativamente a mantener la continuidad de las operaciones del SAT
y a salvaguardar la salud y bienestar de su personal. Este proceso de
adaptacion y aceptacion gradual de las regulaciones también sefiala la
capacidad de los empleados y empleadores para ajustarse a nuevas
circunstancias y para colaborar en la implementacion efectiva de medidas
criticas en tiempos de crisis. En Ultima instancia, este periodo de
emergencia resalta la importancia de contar con un marco normativo
flexible y adaptativo que pueda responder de manera eficaz ante
situaciones de emergencia y garantizar la proteccién y bienestar de todos

los involucrados en la organizacion.
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2. El teletrabajo se ha revelado como una excelente opcién para que los
empleados sigan desempefiando sus labores desde casa, evitando asi
exponerse al riesgo de contagio y protegiendo a sus seres queridos.
Ademas, fue muy bien recibido por los trabajadores, quienes expresaron
satisfaccion y tranquilidad al llevar a cabo sus responsabilidades desde
sus hogares, permitiéndoles pasar tiempo con sus familias. Sin embargo,
en algunos casos se observaron dificultades y molestias familiares debido

a demandas laborales fuera del horario habitual.

3. Los empleados que desempeiiaron sus labores de manera presencial o
en modalidad mixta demostraron un alto grado de compromiso al acatar
rigurosamente las medidas de distanciamiento social. Se tomaron en serio
la importancia de mantener una separacion segura entre ellos, lo cual fue
fundamental para prevenir la propagacion del COVID-19 en el entorno
laboral. Asimismo, se instaur6 una cultura de higiene rigurosa. Los
empleados se aseguraron de lavarse las manos con regularidad,
siguiendo las pautas y recomendaciones de las autoridades de salud.
Este habito se convirtié en una practica habitual y esencial para mantener
un ambiente de trabajo seguro y libre de contagios. Es importante resaltar
gue el SAT desempefié un papel activo y continuo en este proceso. La
organizacion mantuvo una vigilancia constante sobre la implementacion y
el cumplimiento de estas medidas. Se establecieron protocolos de
monitoreo y supervisién para garantizar que tanto el distanciamiento
social como la higiene personal se mantuvieran en niveles 6ptimos,

reforzando asi la seguridad y el bienestar de todos los empleados. La
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atencion meticulosa del SAT hacia estos aspectos no solo contribuyo a
proteger la salud de su personal, sino que también envié un mensaje claro
sobre la importancia prioritaria que otorga a la seguridad y al bienestar de
Su equipo. Esto demostré un compromiso genuino con la prevencion de
la propagacién del COVID-19 y con la promocion de un entorno de trabajo

seguro y confiable para todos los empleados.

La direccion del Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT), en
colaboracion con las gerencias centrales y de linea, despleg6 una serie
de esfuerzos significativos en la promocion de iniciativas digitales. El
objetivo principal de estas iniciativas fue facilitar a los usuarios el acceso
a los servicios proporcionados por el SAT a través de su plataforma en
linea. Esta estrategia adquirid un valor ain mas relevante en el contexto
de la pandemia de COVID-19, ya que permitié6 a los contribuyentes y
usuarios del SAT realizar tramites y gestiones desde la comodidad y
seguridad de sus hogares. La implementacion de estos servicios en linea
no solo brind6 comodidad y accesibilidad a los usuarios, sino que también
desempefi6 un papel fundamental en la mitigacion del riesgo de contagio
del virus. Al evitar la necesidad de visitas fisicas a las instalaciones del
SAT, se contribuyé significativamente a la proteccion y seguridad tanto de
los contribuyentes como del personal del SAT. Esta estrategia digital no
solo representa una respuesta efectiva a la emergencia sanitaria, sino
también una evolucion positiva en la forma en que se brindan y acceden
a los servicios publicos. Esta adaptacion hacia una mayor digitalizacion

no solo facilita la vida de los usuarios, sino que también establece un
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estandar mas elevado en términos de eficiencia y seguridad en la gestién

de los servicios proporcionados por el SAT.

El SAT, al igual que la mayoria de las instituciones publicas en el Peru, al
inicio de la pandemia no contaba con la modalidad del trabajo remoto para
que los servidores laboren desde sus domicilios, ni mucho menos contaba
con planes o0 manuales que ayuden a implementar este tipo de trabajo a
distancia. Sin embargo, tras la pandemia y la implementacion de normas
de teletrabajo para afrontar el aislamiento social, nacieron nuevas formas
de gestionar la empleabilidad, y ello se vio reflejado en la administracion
de Recursos Humanos del SAT, quienes mostraron resultados favorables
para que los servidores continden ejerciendo sus funciones de manera (til

y pertinente para los administrados.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la gestion de
recursos humanos del Servicio de Administracion Tributaria de Lima
(SAT). Como respuesta, se implementaron medidas innovadoras, como
el trabajo remoto, la adquisicién de Equipos de Proteccién Personal y
nuevas formas de seleccion de personal. Sin embargo, también se
observo un aumento de miedo e incertidumbre entre los empleados, lo
gue dificulto el retorno a las labores presenciales. Como resultado de la
investigacion, procedemos a proponer recomendaciones para mejorar la

gestion de recursos humanos en el SAT.
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RECOMENDACIONES

1. La pandemia de COVID-19 ha facilitado la digitalizacion de diversos
procedimientos técnicos para la gestion de recursos humanos y la
provision de opciones de atencion a los administrados. Por lo tanto, es
imperativo que el SAT siga promoviendo mas proyectos de digitalizacion
en todos sus procesos, con el objetivo de virtualizar el subsistema de

gestion del empleo y otros procedimientos dirigidos a los administrados.

2. Es fundamental que el SAT implemente el Teletrabajo de acuerdo con la
normativa vigente, especialmente dado que esta modalidad de trabajo ya
estd en uso en varias entidades publicas. En este sentido, es necesario

establecer los lineamientos para llevar a cabo el Teletrabajo en el SAT.

3. Se recomienda mantener las actas de entrega de cargo en formato digital
para el proceso de desvinculacion del personal. Esto permitira
establecerlo como una opcién al momento de realizar la entrega de cargo,
y para ello se deben actualizar los instrumentos de gestién relacionados

con este proceso.

4. Ladigitalizacion de los legajos de personal es esencial para tener acceso
en linea y en tiempo real a la informacion de cada uno de los servidores
de la entidad. Esto facilitara la toma de decisiones inmediatas en lo que

respecta a encargaturas, evaluaciones de perfiles de puesto, entre otros.
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5. Se sugiere mantener la entrega de boletas de pago a los servidores a
través de medios digitales, como el correo electrénico, para que se

convierta en una nueva modalidad de distribucion.

6. Es importante continuar con los procesos de vinculacion de personal a
través de la elaboracién de contratos de trabajo digitales, evitando el
contacto fisico con el nuevo trabajador. Esto puede convertirse en una

nueva forma de firmar contratos con el personal recién incorporado.

7. Es necesario seguir con la entrega de constancias de goce de vacaciones
a los servidores mediante correo electronico u otros sistemas
informéticos. Esto puede convertirse en una nueva forma de

comunicacion con los servidores.
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ANEXOS

Anexo 1.- Cuestionario dirigido al personal de la Gerencia de Recursos
Humanos relacionado a las “Medidas implementadas por la Gerencia

de Recursos Humanos ante el COVID-19”

Presentacion:
La presente encuesta es un insumo para un trabajo de investigacion que
tiene como finalidad recibir su opinién respecto a las medidas implementadas

por la Gerencia de Recursos Humanos del SAT ante el COVID-19

Pregunta 1 Resultados
¢ Se implementaron medidas de control para Si
supervisar el cumplimiento de la modalidad de
trabajo presencial de los servidores? NoO

Pregunta 2 Resultados
¢ Se realizé la entrega de boletas de pago a los Si
servidores a través de un medio digital, como el
correo electrénico?

No

Pregunta 3 Resultados

Siempre

¢Se desarrollaron procesos de vinculacion de Casi

personal mediante elaboracion de contratos de | giempre
trabajo digitales, sin contacto fisico con el nuevo
trabajador? Algunas
veces

Casi
nunca
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Nunca
Pregunta 4 Resultados
¢ Se implementaron medidas de control para Si
supervisar el cumplimiento de la modalidad de
trabajo semipresencial de los servidores?
No
Pregunta 5 Resultados
Siempre
_ . : Casi
¢, Se realizo la entrega de constancia de goce de .
: . : siempre
vacaciones a los servidores mediante correo
electronico u otro médulo informéatico?
Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca
Pregunta 6 Resultados
Siempre
; . Casi
(,_Sg procesaron los legajos de personal en forma siempre
digital?
Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca
Pregunta 7 Resultados
Si
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¢Se implementaron medidas de control para No
supervisar el cumplimiento de la modalidad de
trabajo remoto de los servidores?
Pregunta 8 Resultados
Siempre
: Casi
¢ Se realizaron actas de entrega de cargo siempre
digitales para el proceso de desvinculacion del
personal?
Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca
Pregunta 9 Resultados
Siempre
. Casi
¢Se adoptaron medidas de control para el| giempre
regreso a las labores presenciales o
semipresenciales de los servidores?
Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca
Pregunta 10 Resultados
Siempre
¢ Se realizé una clasificacion de los puestos de Casi
trabajo con riesgo de exposicién al COVID-19? siempre
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Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca
Pregunta 11 Resultados
Siempre
¢, Se coordind con el Comité de Seguridad en el Casi
trabajo la elaboracién de un Plan de Vigilancia y siempre
Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo
y sus modificatorias? Algunas
veces
Casi
nunca
Nunca
Pregunta 12 Resultados
¢Se implementaron medidas de control para Si
supervisar a los servidores que se encontraban
con licencias con goce de haber?
No
Pregunta 13 Resultados
Siempre
Para el regreso a las labores presenciales o Casi
semipresenciales ¢ Se habilité el marcador virtual siempre
para que los servidores registren su asistencia de
ingreso y salida en reemplazo del marcador
biométrico? Algunas
veces
Casi
nunca
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Nunca

Anexo 2.- Cuestionario dirigido al personal del SAT respecto alos “Los
efectos generados en el desarrollo de las funciones que realizaba el

personal del SAT”.

Presentacion:
La presente encuesta es un insumo para un trabajo de investigacion que
tiene como finalidad recibir su opinion respecto a los efectos que genero el

COVID-19 en el desarrollo de sus funciones

Pregunta 1 Resultados

Siempre

Casi siempre

¢,Cree usted que el COVID-19 afect6 su

productividad en el trabajo? Algunas veces
Casi nunca
Nunca
Pregunta 2 Resultados
Siempre

Casi siempre
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Los contagios por COVID-19 que se
generaron en su centro laboral ¢Le

Algunas veces

causaron algun tipo de impacto en el

Considera que las medidas implementadas
por la Gerencia de Recursos Humanos del
SAT ¢ Fueron oportunas y eficaces?

desarrollo de sus funciones? Casi nunca
Nunca
Pregunta 3 Resultados
Siempre
Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Pregunta 4

Resultados

¢El SAT cumplié con entregar los Equipos
de Proteccion Personal — EPP al reingresar
a sus labores presenciales 0
semipresenciales?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Pregunta 5

Resultados

Considera que la implementacion del
trabajo remoto ¢Le permitid realizar de
forma eficiente sus funciones?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces
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Casi nunca

Nunca

Pregunta 6 Resultados

Siempre

_ o Casi siempre
¢Usted considera que  existio el

acompafnamiento del SAT con las acciones
implementadas para mitigar el COVID-19? Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Pregunta 7 Resultados

Siempre

Las medidas implementadas por la Casi siempre
Gerencia de Recursos Humanos del SAT

¢Le permitié realizar sus funciones con

mayor seguridad? Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Pregunta 8 Resultados

Siempre

¢Cree usted que el SAT deberia Casi siempre
implementar la modalidad de teletrabajo en

los puestos teletrabajables?
Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Pregunta 9 Resultados
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¢,Cuando usted ingresé a las instalaciones
del SAT, observ6 que se cumplieron con las
medidas de seguridad, como la toma de
temperatura, desinfecciéon del calzado y
desinfeccién de manos?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Pregunta 10

Resultados

¢El SAT cumplié con realizar de forma
periddica las pruebas de tamizaje al
personal?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca
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Anexo 3.- Base de Datos

De los servidores de la Gerencia de Recursos Humanos

Pregunta Si No | Siempr _ Alguna | Casi Nunca
e siempre [ sveces | nunca

1 20

2 19 1

3 7 3

4 20

5 11 1 1

6 3 6 4 3

7 19 1

8 7 5 1

9 15 2

10 16 2 1

11 17 1

12 19 1

13 15 2

De los servidores del SAT
Pregunta Siempre _Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

1 6 5 24 8 7
2 6 7 22 10 5
3 10 25 13 2
4 25 20 3 1 1
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10

22

24

24

17

19

15

22

16

14

22

22

26

10
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Anexo 4-. Principales disposiciones y normas legales que se emitieron

para evitar el contagio del COVID-19 en el ambito nacional

En el transcurso del COVID-19, se emitieron una serie de normas que a

continuacion se detallara:

a) Leyes
- Ley N° 31125, del 19 de febrero de 2021, Ley que declara en
emergencia el sistema nacional de salud y regula su proceso de

reforma.

b) Decretos de Urgencia

- Decreto de Urgencia N° 025-2020, del 11 de marzo de 2020, Dictan
medidas urgentes y excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de
Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio
nacional.

- Decreto de Urgencia N° 026-2020, del 15 de marzo de 2020, Decreto
de Urgencia que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional; y faculta a todos los empleadores del sector
publico y privado a implementar el trabajo remoto durante el marco del
Estado de Emergencia Sanitaria. Asimismo, en el caso de servidores
considerados dentro del grupo de riesgo, cuando no puedan realizar
trabajo remoto, se debera otorgar una licencia con goce de haber

Sujeta a compensacion mientras dure la Emergencia Sanitaria.
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Decreto de Urgencia N° 029-2020, del 19 de marzo de 2020, Autoriza
a los empleadores del sector publico y privado a puedan modificar y
establecer de manera escalonada los turnos y horarios de trabajo de
sus servidores y servidores civiles, durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria.

Decreto de Urgencia 033-2020, del 19 de marzo de 2020, que
establece medidas para reducir el impacto en la economia peruana,
de las disposiciones de prevencién establecidas en la declaratoria de
estado de emergencia nacional ante los riesgos de propagacion del
COVID - 19.

Decreto de Urgencia N° 050-2020, del 28 de abril de 2020, que dicta
medidas extraordinarias en materia econdémica y financiera para la
adquisiciéon de equipos de proteccién personal- EPP en el marco de la

emergencia nacional por el COVID-19.

c) Decretos Supremo

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, del 11 de marzo de 2020, Decreto
Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion
y control del COVID-19.

Decreto Supremo N° 010-2020-TR, de 24 de marzo de 2020, Decreto
Supremo que desarrolla disposiciones para el Sector Privado, sobre el
trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020,
Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y

temporales para prevenir la propagacion del COVID-19.
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Decreto Supremo N° 011-2020-TR: La duracion de la Suspension
Perfecta de Labores no podra excederse de los 30 dias calendario
luego de terminada la Emergencia Sanitaria.

Decreto Supremo N° 027-2020-SA, del 28 de agosto de 2020, que
prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N° 020-2020-SA.
Decreto Supremo N° 031-2020-SA, del 26 de noviembre de 2020, que
prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos N° 020-2020-SA y
N° 027-2020-SA.

Decreto de Supremo N° 044-2020-PCM, del 15 de enero del 2020, que
declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
brote del COVID-19; precisado por los Decretos Supremos N° 045-
2020-PCM y N° 046-2020-PCM; modificado por los Decretos
Supremos N° 058-2020-PCM, N° 063-2020-PCM y N° 072-2020-PCM;
y, prorrogado por los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-
2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM
y N° 116-2020-PCM.

Decreto de Supremo N° 051-2020-PCM, de 27 de marzo de 2020,
Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020- PCM.

Decreto Supremo N 057-2020-PCM, de 02 de abril de 2020, Decreto
Supremo que modifica el articulo 3 del Decreto Supremo N° 051-2020-

PCM que prorroga el Estado de Emergencia Nacional.
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Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, que aprueba la reanudacién de
actividades economicas en forma gradual y progresiva dentro del
marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia
del COVID-19.

Decreto Supremo N° 083-2020-PCM Decreto Supremo que Prorroga
el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVId-19 y establece
otras disposiciones.

Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece las medidas que
debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y
prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
COVID-19.

Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, de 29 de noviembre de 2020,
Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social.

Decreto Supremo N° 201-2020-PCM, de 21 de diciembre de 2020,
Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia de la COVID-19 y modifica el Decreto Supremo N° 184-

2020-PCM.
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Decreto Supremo N° 002-2021-PCM, del 13 de enero de 2021,
Decreto Supremo que modifica disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N° 184-2020-PCMy en el Decreto Supremo N° 201-
2020-PCM.

Decreto Supremo N° 008-2021-PCM, del 26 de enero de 2021,
Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del COVID -19 y modifica el decreto Supremo N° 184-
2020-PCM, el Decreto supremo N° 201-2020- PCM, el Decreto
Supremo N° 002-2021-PCM vy el Decreto Supremo N° 004-2021-PCM.
Decreto Supremo N° 023-2021-PCM, del 13 de febrero de 2021,
Decreto Supremo que aprueba el nivel de alerta por provincia y
departamento y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020- pcm y
modificatorias.

Decreto Supremo N° 009-2021-SA, del 18 de febrero de 2021, que
prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos N° 020-2020-SA,
N° 027-2020-SA y N° 031-2020-SA, a partir del 07 de marzo del 2021
y hasta 180 dias calendarios.

Decreto Supremo N° 036-2021-PCM, del 27 de febrero de 2021,
decreto supremo que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado por los
Decretos Supremos N° 201-2020-PCM y N° 008-2021- PCM vy

modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM.
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d) Resoluciones Ministeriales

- Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, del 04 de mayo de 2020,
que aprueba los “Lineamientos para la atencion a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la
vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el
COVID-19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA”.

- Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR, de 06 de marzo de 2020,
aprueba el documento “Guia para la prevencion del Coronavirus en el
ambito laboral”.

- Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR, de 26 de marzo de 2020,
aprueba el documento “Guia para la aplicacion del trabajo remoto”.

- Resolucion Ministerial N° 092-2020-TR, de 23 de mayo de 2020,
Aprueban la Directiva General N° 001-2020-MTPE/2/14, “Directiva
General para la realizacion de reuniones virtuales en el marco los
conflictos laborales de naturaleza colectiva durante la emergencia
sanitaria por el COVID -19".

- Resolucion Ministerial N° 099-2020-TR, de 26 de mayo de 2020,
aprueban el documento denominado “Declaracion Jurada” a que se
refiere el numeral 8.3 del articulo 8 del D.S. N° 083-2020-PCM.

- Resolucion Ministerial N° 135-2020-MINSA, de 29 de marzo de 2020
gue aprueba especificaciones técnicas para la confeccibn de
mascarillas faciales textiles de uso comunitario.

- Resolucion Ministerial N° 139-2020-MINSA, de 29 de marzo de 2020,
aprueba el Documento Técnico: Prevencion y atencion de personas

afectadas por COVID-19 en el Pera.
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Resolucién Ministerial N° 193-2020-MINSA, que aprueba el
Documento Técnico: “Prevencion, Diagndstico y Tratamiento de
personas afectadas por COVID-19 en el Peru”.

Resolucion Ministerial N° 263-2020/MINSA, 19 de noviembre de 2020,
que modifica la Directiva Administrativa N° 287- MINSA/2020/DGIESP,
Directiva Administrativa que regula los procesos, registros y accesos
a la informacién para garantizar el seguimiento integral de los casos
sospechosos y confirmados de COVID-19 (Sistema Integrado para
COVID-19 - SICOVID19), aprobada con la Resolucion Ministerial N°
183- 2020/MINSA.

Resolucién Ministerial N° 265-2020-MINSA que modifica el
Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la salud de
los servidores con riesgo de exposicién a COVID19”.

Resolucion Ministerial N° 268-2020-MINSA que modifica el
Documento Técnico: Recomendaciones para el uso apropiado de
mascarillas y respiradores por el personal de salud en el contexto del
COVID-19.

Resolucion  Ministerial N° 283-2020-MINSA que modifica el
Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a
COVID-19”.

Resolucién Ministerial N° 377-2020-MINSA, del 10 de junio de 2020,
gque delega en el Instituto Nacional de Salud/CENSOPAS, la
administracion del Registro del Plan para la Vigilancia, prevencion y

control de COVID-19 en el trabajo, asi como su fiscalizacion posterior.
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Resolucién Ministerial N° 447-2020-MINSA que aprueban Documento
Técnico: Recomendaciones sobre el uso de Escudos Faciales
(Caretas) en los Establecimientos de Salud y en la comunidad en el
contexto de la pandemia de COVID-19.

Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba el
Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la salud de los servidores con riesgo de exposicion a
COVID-19” y deroga la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA vy
modificatorias.

Resoluciéon Ministerial N° 773-2012-MINSA, que aprueba la Directiva
Sanitaria  N° 048-MINSA.DGPS-V.01 “Directiva Sanitaria para
Promocionar el Lavado de Manos Social como Practica Saludable en
el Peru”.

Resolucion Ministerial N° 905-2020-MINSA, del 03 de noviembre de
2020, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 122- MINSA/2020/CDC
para la Vigilancia Epidemioldgica de la enfermedad por Coronavirus
(COVID-19) en el Pera.

Resolucion Ministerial N° 947-2020-MINSA, del 03 de noviembre de
2020, que aprueba el Documento Técnico: Manejo Ambulatorio de

Personas Afectadas por la COVID-19 en el Peru.

Decretos Legislativos

Decreto Legislativo N° 1456, del 09 de abril de 2020, que establece la

medida excepcional de cooperacion laboral entre entidades publicas.

130



Decreto Legislativo N° 1468, del 22 de abril de 2020, Decreto
Legislativo que establece disposiciones de prevencion y proteccion
para las personas con discapacidad ante la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

Decreto Legislativo N° 1474, del 02 de mayo de 2020, Decreto
Legislativo que fortalece los mecanismos y acciones de prevencion,
atencion y proteccibn de la persona adulta mayor durante la
Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto Legislativo N° 1499, del 09 de mayo de 2020, Decreto
Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar
la proteccion de los derechos socio laborales de los/las servidores/as
en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Decreto Legislativo N° 1505, del 10 de mayo de 2020, Decreto
Legislativo que establece medidas temporales excepcionales en
materia de gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico ante la

emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

f) Resoluciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIRPE, de
fecha 06 de mayo de 2020, que aprueba la “Guia operativa para la
gestién de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIRPE, de
fecha 03 de junio de 2020, que aprueba la "Directiva para la aplicacion

del Trabajo Remoto".
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000077-2020-SERVIRPE, de
fecha 05 de junio de 2020, que aprueba la “Guia operativa para la
gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19” Version 2.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000006-2021-SERVIRPE, de
fecha 19 de enero de 2021, que aprueba la “Guia operativa para la
gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el

COVID-19” Version 3.

g) Resoluciones de SUNAFIL

Resolucién de Superintendencia N° 74-2020-SUNAFIL, de 23 de
marzo de 2020, Aprueban el “Protocolo sobre el Ejercicio de la Funcion
Inspectiva, frente a la Emergencia Sanitaria y Estado de Emergencia
Nacional para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en
el territorio nacional” y dictan otras disposiciones.

Resolucién de Superintendencia N° 089-2020-SUNAFIL, de 16 de
junio de 2020, Aprobar el Protocolo N° 005-2020- SUNAFIL/INII,
denominado “Protocolo sobre el ejercicio de la Inspeccién de Trabajo
dentro del marco de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria y
Nacional por las graves circunstancias que afectan las Actividades
Laborales y Econdémicas a consecuencia del Coronavirus (COVID-19)
en el Territorio Nacional.”

Resolucion de Superintendencia N° 103-2020-SUNAFIL, de 10 de julio
de 2020. Aprobar la Versibn 2 del Protocolo N° 005- 2020-

SUNAFIL/INII, denominado “Protocolo sobre el ejercicio de la
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Inspeccion de Trabajo dentro del marco de la Declaratoria de
Emergencia Sanitaria y Nacional por las graves circunstancias que
afectan las Actividades Laborales y Econémicas a consecuencia del

Coronavirus (COVID-19) en el Territorio Nacional.”

Normas emitidas por el SAT
“Lineamientos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
frente al Coronavirus (COVID-19) en el regreso a las labores de los/las
servidores/as del Servicio de Administracion Tributaria de Lima —
SAT".

- “Guia para el retorno al trabajo en el SAT”.

- “Protocolo de Prevencion especifico en puestos de trabajo en campo
y actividades en comisién de servicios”.

- “Lineamientos para el trabajo remoto en el Servicio de Administracion
Tributaria de Lima — SAT".

- “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19”.

- “Reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo”.

Otras normas
- Guia para la Limpieza y Desinfeccion de Manos y Superficies del
Instituto Nacional de la Calidad-INACAL, del Ministerio de la

Produccién, de fecha 06 de abril del 2020.

133



	1.pdf
	pimentel_nci

