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RESUMEN

Esta tesis estd enfocada en aumentar la productividad de la empresa
Industrias MEGAL, organizacién que lleva mas de 20 afios en el sector de
transformacién metallrgica, especificamente elabora productos y utensilios de
cocina a base de aluminio de grado 99.

El objetivo de esta investigacion es aumentar la productividad de la
empresa; por lo tanto, se utilizé la metodologia PHVA para lograr una adecuada
gestion estratégica, de procesos, de operaciones, de calidad y de condiciones
laborales. Para el diagndstico y desarrollo del proyecto se utilizaron herramientas
como, la lluvia de ideas, el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto;
instrumentos para la recoleccion de datos como, cuestionarios, observacion y
hojas de verificacién; y, se eligi6 como producto patrén al juego de ollas de
aluminio de 18 a 60.

La implementaciéon de mejoras en todas las gestiones integradas logro
mejorar la productividad de 0.019 a 0.0208 unidades por cada sol invertido;
mientras que la implementacion de los planes en las gestiones antes
mencionadas, logré mejorar la eficacia total de 73.84% a 80.16% y aumentar la
eficiencia total de 91.08% a 98.22%. Asimismo, el indice de eficiencia estratégica
mejoré de 20.82% a 47.60%, el indice de creacion de valor se optimizé de
53.57% a un 83.90% y la capacidad del proceso productivo mejoré de 0.46 a
1.23.

Palabras claves: Metodologia PHVA, productividad, gestiones, condiciones

laborales, indicadores.
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ABSTRACT

This thesis project is focused on increasing the productivity of the MEGAL
company, an organization that has been in the metallurgical transformation sector
for more than 20 years, working on the production of products and kitchen utensils
based on grade 99 aluminium. This improvement project has as its standard
product the set of aluminium pots from 18 to 60.

Low productivity was identified as the company's central problem, so this
project seeks to improve the negative aspects diagnosed, with the general
objective of "Increasing the productivity of the MEGAL company." through the
PHVA methodology, focused on five managements: strategic, processes,
operations, quality and working conditions.

For the diagnosis and development of the project, various tools were used
such as brainstorming, Ishikawa diagram and Pareto diagram; instruments for
data collection such as questionnaires, observation, and verification sheets.

The PHVA methodology includes four stages: Plan, Do, Check and Act. In
the first Planning stage, the diagnosis of the problem and the main causes is
developed; Improvement plans are also proposed. In the Do stage, the proposed
plans are implemented as planned in the activity schedule. After that, in the Verify
stage, the results of the indicators obtained in the initial diagnosis are compared
against the results obtained after implementation. Finally, in the last stage, it is
evident whether the established goals were achieved, non-conformities and
corrective actions are raised.

Keywords: PHVA methodology, productivity, working conditions, indicators.
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INTRODUCCION

Los distintos tipos de sectores que se desarrollan en el Pera tienen
muchas deficiencias dentro de las diversas organizaciones que lo conforman,
estas son descritas como problemas de las cuales el cuerpo gerencial tiene que
adaptarse para ofrecer soluciones rapidas y consistentes, ya que existen
situaciones externas que terminan por desfavorecer a la organizacion y la sitian
en complicadas posiciones frente a la competencia con mayor trayectoria o
capacidad de inversion; con respecto a las situaciones controlables muchas
veces el juicio de valor del cual son responsables de actuar los tomadores de
decisiones o encargados del &rea, son sesgados por la eleccion de una gestion
tradicional, sin dar un espacio oportuno a las nuevas tecnologias que ofrecen
una mejora funcional a cambio de una correcta planificacion con respecto a la
implementacion que la acompafia una metodologia capaz de igualar el valor que
se invierte, que en conjunto con la experiencia requerida en el sector, podria
desembocar en un satisfactorio resultado, como lo es el aumento de la
rentabilidad de las organizacion.

El presente proyecto tiene como propésito mejorar la baja productividad
de la empresa MEGAL lo que termina afectando la rentabilidad que este percibe,
la herramienta o0 metodologia para poder percibir los resultados fue el ciclo de
mejora continua o PHVA, con ello se busc6 mejorar todas las posibles causas
gue generan la baja productividad en la empresa, asi como también, busca
mejorar su competitividad en el mercado de la fabricacion de ollas de aluminio
luego de la implementacion de los planes de mejora para cada parea descrita.

Lo que se busco lograr con el proyecto, es reducir todas las causas involucradas
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con la baja productividad; y con ello, poder obtener los productos en un menor
tiempo, mejorando costos y tiempos de entrega a los puntos de comercio.

El proyecto estd comprendido por seis capitulos: Como primer paso del
presente trabajo se ejecutd el planteamiento del problema con la ayuda de
diversas herramientas de diagndéstico, luego se determinan los objetivos y la
viabilidad de la investigacion; en el segundo capitulo se presentd el marco tedrico
que sustenta las metodologias utilizadas para el desarrollo del proyecto.; en el
tercer capitulo se present6 la metodologia que fue implementada, asi como su
justificacion y las herramientas de analisis que se utilizaron a lo largo del trabajo;
en el cuarto capitulo se desarrollara el diagndstico de cada gestion y condiciones
laborales determinada como una causa del problema principal; en el quinto
capitulo se evaluaron los resultados obtenidos luego de la implementacion de los
planes de mejora por cada gestion. Finalmente, en el sexto capitulo, se
analizaron las brechas de los indicadores segun los objetivos del proyecto,
procesos y BSC para verificar si se logré alcanzar la meta establecida, y para
cada indicador que no pudo llegar a la meta trazada de derivé a una ficha de
indicador, en la cual se anotaron las actividades correctivas que fueron revisadas
por cada encargado del area para ejecutarse en un periodo establecido y asi

subsanar la brecha de valor para alcanzar el objetivo en la revision posterior.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién Problematica

Segun lo determinado por el Ministerio de Produccion
(2015) de acuerdo con las dificultades que afrontan las empresas peruanas para
impulsar su especialidad y crecimiento; ademas, que no le permite mejorar su
productividad y exponer su nivel de competitividad a nivel nacional e
internacional, son factores como el dificil acceso a un financiamiento, el bajo
manejo de adquisicion de tecnologias, la ausencia de una planificacién y
perfeccionamiento de los procesos productivos, entre otros, estos factores

mencionados afectan en su mayor parte a la micro y pequefia empresa del pais.

Segun lo mencionado con anterioridad, se pudo
identificar que hay muchos factores de mejora en los sectores micro y pequefia
empresa del pais, oportunidades como la transformacion digital, implementacion
de nuevos planes metodoldgicos funcionales enfocados a mejorar el proceso
productivo de la empresa, puesto que se busca un posicionamiento fuerte en el
mercado con una presencia de calidad tanto en marca como en producto,
conllevando ello a consolidarse como una marca que busca la mejora constante
en todos los procesos que demande su modelo de negocio. Finalmente,
entendemos que las oportunidades brindadas al sector, con un manejo de

desconfianza por los entes bancarias.



1.2. Definicion del problema

Para poder lograr un crecimiento econémico para la
empresa, determinando asi el éxito o fracaso de esta, utilizamos los indicadores
de productividad y efectividad.

Debido a ello, resulta necesario identificar los
problemas importantes, los cuales se entienden como factores internos y
externos de la organizacion, esto permitié identificar oportunidades y/o planes de
mejora que ayuden a la organizacion poder seguir alcanzando altas

rentabilidades.

1.2.1. Descripcion de la empresa

El trabajo de investigacién se desarroll6 en la
industria de rubro metal mecanico MEGAL, la misma ha acumulado en el
mercado peruano mas de 20 afos, posicionandose en el rubro con empresas de
gran trayectoria en el sector utensilios del hogar.

Actualmente fabrica productos basicos para el
hogar como sartenes, ollas, teteras y quequeras, todos producidos con material
de aluminio. La organizacién es dirigida a lo largo de su historia por el gerente
Anacario Galindo L., quien afio tras afio busca mejorar las operaciones internas,

con la finalidad de conseguir y mejorar la rentabilidad del negocio.

1.2.2. Anélisis del entorno
El analisis de este esquema se focaliza en poder
realizar un analisis general con la finalidad de identificar las variables ambientales
internas o externas de la organizacion que afecten a la misma de tal manera que
lo identifigue como una oportunidad o debilidad.
1.2.2.1. Anélisis del macroentorno.
Este analisis se realizo considerando los
factores generales del &mbito nacional e internacional permitiendo identificar el

marco situacional que se viene desarrollando la empresa y como esta puede



afectar su entorno especifico. Para la ejecucion de este andlisis se baso en el
PESTE que define cinco factores muy importantes que pueden influir mucho en
la estrategia y evolucion de la empresa.

a) Factor Politico

a.l) Inestabilidad en el Peru

El contexto de inestabilidad politica dentro del Pert ha sido una materia
visible a lo largo de estos ultimos afios, esto debido a diversos factores,
uno de estos son los que demuestran como compiten los paises, para lo
cual el Reporte de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial
(2019) que tiene como fin evaluar a base del presente indice, el que se
efectu6 en 141 economias de distintos paises, para medir la
competitividad: definida como un conjunto de instituciones, los cuales
muestran cémo es que afecta el interno en sus indicadores internos y
externos. Esta informd con respecto al Perud que el mismo se encuentra
en el puesto 65 con respecto al afio del informe presentado, esto se debe
tener en consideracion; puesto que, se vivio un deceso en los puestos con
respecto al 2018, en el que el pais ocupo el puesto 63 de 141 presentados
ante el Foro de Economia Mundial (WEF), ver Figura 1.

Figura 1

Competitividad Global



COMPETITIVIDAD GLOBAL
Puesto 2021 Puesto 2020
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Fuente: Foro Econémico Mundial - Informe de Competitividad Global, 2019

De acuerdo con el informe expone que dentro del pilar de Instituciones se
obtuvo un puntaje de 90/140, lo cual detalla un estado preocupante en
cuanto con respecto a la corrupcion dentro del pais, en cuanto se refiere
al pilar de infraestructura se continua en el lugar de 85/140 debido al
deterioro de las organizaciones publicas dentro del pais; continuando con
déficit en tecnologias, esta se encuentra dentro del pilar de Adaptacion de
ITC con un puntaje de 94/140; mientras que en el pilar de Estabilidad
Macroecondmica, lo que se refleja en los crecimientos de mercados. Estas
noticias de inestabilidad nacional traerian efectos negativos en las
industrias manufactureras del Perd, puesto que las inversiones extranjeras
disminuirian, y con ellos el crecimiento de distintas industrias del pais,

como es el caso de las metallrgicas.

a.2) Normativa del sector metalargico

En funcién a lo registrado y extraido del diario oficial Rosario, U. T. (2016),
establecié con respecto a las normas registradas y evaluadas con

respecto al uso de metales usados en la transformacion de la industrias y



la nueva reglamentacion actualizada por la instituciéon INACAL, pone en
consideracion los correctos productos, procesos 0 sistemas de
elaboracién, en este caso con respecto al tratamiento de metales o
aleaciones; ya que esta ayudaria al consumidor para discernir al momento
de adquirir un producto.

Segun lo indicado por el Instituto Nacional de la Calidad (2016) con
respecto a su contenido que resalta la transformacién correcta en uso de
transformacion del aluminio en cualquiera de sus limitaciones o grados de
pureza con las que se puede interactuar para poder ser vendidas,
salvaguardando asi es como se representa el grado de calidad de la
empresa. Esta actualizada normativa seria beneficioso para que las
industrias del sector metaltrgico del Peri puedan seguir ofreciendo
productos de calidad dentro del mercado nacional, entre ellas estarian la
Industria MEGAL.

a.3) Aumento en el nivel de corrupcién nacional

Segun los datos de la Radiografia de la Corrupcién en el Peru por parte
de la Defensoria del Pueblo (2017) inform6 con una manera de cuantificar
la incidencia de la corrupcién en el Per es de mas de dieciséis millones
de soles que se pierden de manera anual por parte de los periodos de
corrupcion gue se tienen en cuenta dentro de las gestiones publicas, esto
también se podria representar en un 10% del presupuesto anual para
distintos sectores nacionales. Por otro lado, por parte de las
municipalidades de cada provincia y distrito significarian un 42% del total
de corrupcién, siguiendo por el camino también se encuentra la Policia
Nacional con un aproximado del 12%, los gobiernos regionales con un
10% y el congreso nacional con una estimado del 0.1%, lo que terminan
por estimar un total de 32925 casos de corrupcion en el Peru, ver Figura
2. Este tipo de noticias significan también una disminucion en la inversién

extranjera, afectando asi a la Industrial MEGAL.



Figura 2

Mapa de corrupcion en el Peru.
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Por dltimo y lo referido a las Industrias MEGAL se registraron a lo referido
a las aclaraciones politicas, debido a una inestabilidad nacional prevista
por descensos en las inversiones publicas. Asi también, el incremento de
la corrupcién nacional en las diversas provincias del Peru refleja una
debilidad para la industria puesto que estas garantizan una desestabilidad
macroecondémica. Sin embargo, la normativa rigurosa es representada
como una oportunidad en cuanto al aumento en la calidad de la linea de
ofrecidos de la empresa.
b) Factor Econdmico
b.1) Producto interno bruto

Aungue el panorama peruano y debido a las variaciones del PBI del pais
es que se refiere a que en el 2019 para el Peru se mostraba favorable
debido a al incremento en el mismo, por una evolucion en la demanda
interna y un avance en cuanto a las exportaciones que se tenian
presentes, cerrando el afio con un punto de inflexiobn a la dispuesta

comercial entre dos potencias comerciales mundiales en el ultimo



trimestre; ha terminado cambiando de manera abrupta estos dos ultimos
trimestres del 2020, ya que desde el 2017 la demanda interna no se
contraia como se mostrd en el informe hasta marzo del presente afio
debido una disminucién en el porcentaje de empleo y una baja de compras
interna del pais; cabe resaltar ademas que esta caida porcentual en el PBI
no se registraba desde el 2009, ver Figura 3. En el segundo trimestre del
2020 esta situacion llegd a empeorar notablemente, registrado una
contraccion del 30.2%, esto debido al periodo de pandemia por el cual se
estuvo viviendo por los habitantes peruanos, la caida del consumo interno
y el decrecimiento en las exportaciones se ha visto mas notable en este
segundo trimestre. (Instituto Nacional de Estadistica, 2020). Dentro de
esta disminucion por parte del PBI en el Pera por todo el periodo de los 6
primeros afos es que se he denotado la baja en los valores de consumo
interno, lo que afectaria a la empresa MEGAL de acuerdo con su

proyeccion de ventas esperadas para este afo.



Figura 3

Producto Interno Bruto e Ingreso Nacional Disponible Real 2001-2019.
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b.2) Produccion nacional

De acuerdo con el INEI (2020) se registr6 en el afio 2020 una disminucion
en la produccién nacional de un -16.26%, esto en comparacion de mas de
10 afios de crecimiento continuo del mismo; ya que en comparacién del
primer trimestre del afio pasado (2019) este efecto se ha hecho notorio
debido al decrecimiento de los principales sectores productivos. Esto se
ve reflejado también en los diversos sectores del Perd, como lo han sido
el sector Agropecuario (-0.68%), Pesca (-21.43%), Manufactura (-
32.23%), Construccion (-46.28%), Comercio (-22.35%), entre otros, ver
Tabla 1. Debido a la disminucion en la demanda nacional y el
decrecimiento en la mayoria de los factores productivos en el Perq,

afectaria al sector metallrgico y su incremento en la produccion.




Tabla 1

Evolucion del indice Mensual de la Produccion Nacional.

Sector Ponderacion ~ Variacion Porcentual
Marzo Enero-Marzo

Economia Total 100,00 -16,26 -3,39
Total Industrias 91,71 -15,26 -3,17
Agropecuario 5,97 0,68 2,93
Pesca 0,74 -21,43 -15,32
Mineria e Hidrocarburos 14,36 -21,82 -5,25
Manufactura 16,52 -32,33 -9,99
Electricidad, Gasy Agua 1,72 -11,89 -2,10
Construccion 5,10 -46,28 -13,26
Comercio 10,18 -22,35 -6,15
Transporte 4,97 -24,40 -5,43
Alojamiento 2,86 -42,35 -10,56
Telecomunicaciones 2,66 3,44 3,86
Financiero y Seguros 3,22 3,95 3,46
Servicios Prestados 4,24 -10,21 -1,62
Administracion Publica 4,29 3,77 4,74
Otros Servicios 14,89 0,54 2,68

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020

b.3) Inflacion anual

Segun lo reporté INEI (2020) el Peru tuvo una inflacién al finalizar el afio

2019 del 1.90%, este incremento fue menor al del 2018, el cual fue de
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2.19%; pero sigue siendo mayor al del 2017. Entre estos incrementos los
topicos mas destacables fueron el incremento del valor de los consumido
por un 0.9%, la pensién de ensefianza 5.3%, las tarifas eléctricas 7.8%.
Ademas, El indice de precios el consumidor tuvo un incremento del 0.52%,
lo que significé una inflacion esperada dentro del rango de entre 1% hasta
el 3%, ver Tabla 2. De acuerdo con el indicador de inflacion, este afio fue
mucho menor el incremento en el mismo lo que podria favorecer el &nimo
de compra de los consumidores, puesto que el sector metallrgico no se
ha podido ver tan afectado como otros sectores reportados.
Tabla 2

indice de Precios al Consumidor de Lima.

Variacion Porcentual

Grupos de Consumo Ponderacion  Noviembre 2020 Enero-
Noviembre

indice General 100.00 0.52 1.92
Alimentos y Bebidas 37.181 0.88 2.17
Vestido y Calzado 5.380 0.00 0.02
Alquiler de Vivienda, 9.286 1.38 2.94
Combustible y Electricidad

Muebles y Enseres 5.375 0.12 0.40
Cuidados y Salud 3.690 0.25 3.42
Transportes y 16.455 0.06 -0.22
Comunicaciones

Esparcimiento y Ensefianza 14.930 0.03 2.29

Otros Bienes y Servicios 6.688 0.13 1.34

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Precios del Consumidor,
2020
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b.4) Precio del aluminio

De acuerdo con lo que indicé Gabriela G. (2020) con respecto al precio
del aluminio, ha surgido un incremento en las ventas del aluminio, lo que
se refleja en un incremento en los paises de Europa, por lo que el precio
del aluminio subira a lo largo del mes de octubre del 2020. De acuerdo con
lo ocurrido en Francia, con respecto al valor de los metales subieron en un
porcentaje pequefio; pero que de igual forma afecta a su compra masiva
por toneladas. Debido al alza del precio del aluminio con respecto a su
importacion en el Perl, esto seria perjudicial para la empresa MEGAL,
puesto que se importa la materia prima de forma concurrente y es
necesaria la misma para la produccion.

b.5) Caida de las importaciones

De acuerdo con el portal de noticias de la ONU (2020) indic6 con respecto
a las importaciones que se puede percibir una importante notoriedad con
respecto a una disminucién de esta; esta se da en bienes e insumos.
Empero, se indic6 una excepcién en cuatro paises latinoamericanos, la
mayor parte del continente americano incluyendo muchos paises han
sufrido de este fendmeno a raiz del periodo de la pandemia mundial,
logrando asi una caida en la region de 11.7% hasta abril del 2020 del cual
un 35.5% referido al sector manufacturero, ver Figura 4. De acuerdo con
esta noticia la caida de importaciones se convertiria en una oportunidad a
nivel del mercado de consumo interno; puesto que, gran parte de los
utensilios de cocina comprados son parte del mercado internacional
importado, lo que aumentaria las ventas en la organizacion MEGAL. A su
vez la importacion de MP significaria una clara desventaja para la
organizacion puesto que, las laminas de aluminio importadas, las cuales
son el principal insumo para la fabricacion de ollas, afectarian al nivel de

produccion esperado.
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Figura 4

Comportamiento de las importaciones en Pert 2020.
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Fuente: Sociedad de Comercio Exterior del Peru, 2020
Finalmente, lo representado hacer referencia a las desventajas para las
organizaciones del sector metallurgico, como lo es Industrias MEGAL,
debido a la disminucion en el producto bruto interno, significando una
disminucion en el aporte al sector a nivel nacional y una disminucion en la
inclinacion de adquisicién de los pobladores; la caida de la produccion
nacional por parte del sector a su vez significaria una desventaja puesto
gue afecta a todas las empresas del sector, disminuyendo su capacidad
de produccion, debido a diversos factores como lo son la caida de las
importaciones, limitando el alcance de adquisicion de materia prima para
la organizacion y aumentando el precio del aluminio debido al disminucién
de ofertantes de este metal; finalmente, el aumento de la inflacion
representa una desventaja para las empresas del sector y a su vez una
oportunidad puesto que el sector metallrgico es el que menos afectado se
ha reportador, pudiendo asi presentar una ventaja por encima de los
productos sustitutos incrementando la inclinacion de adquisicion de los

pobladores por los productos ofertados por la organizacion.
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c) Factor Social

c.1) Crecimiento poblacional

Puesto Pais Poblacion (miles)
1 EE. UU. 331003

2 Brasil 212 559

3 México 128 933

4 Colombia 50 883

5 Argentina 45 196

6 Canada 37742

7 Peru 32 626

8 Venezuela 28 436

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020)
el Perl es el séptimo pais mas poblado del continente América, con un
total de 32 millones 626 mil habitantes aproximadamente, ver Tabla 3, con
un crecimiento poblacional de 1.7, en el cual solo en Lima se concentran
10 millones 628 mil 470 habitantes aproximadamente, ademas, con una
esperanza de vida de 77 afos por promedio. La poblacion de 15 a 59 afios
significaria el 66.1% del total de la poblacion. Este porcentaje seria
beneficioso para el sector productivo peruano, entre ellos el sector
metallrgico; ya que podrian significar una mano de obra potencial para la

empresa o posibles consumidores o compradores.

Tabla 3

Poblacion de cada Pais Latinoamericano 2020.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Estado de la Poblacion
Peruana, 2020

c.2) Aumento de inmigrantes
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Fecha Inmigrantes % Variacion Inmigrantes
2019 782 169 2.43%
2017 93 780 0.30%
2015 154 774 0.52%
2010 104 706 0.36%
2005 77 877 0.28%
2000 66 300 0.25%
1995 56 732 0.23%
1992 56 688 0.26%

Segun los datos del boletin de la Organizacion de Naciones Unidas (2019)
el porcentaje de inmigrantes dentro del pais supone el 2.43% del total de
la poblacion, de los cuales el 77.04% son de nacionalidad venezolana, lo
gue serian alrededor de 602.595 inmigrantes de Venezuela, continuando
con un 3.37% de EE. UU. y un 2.61% de China, entre otros inmigrantes
de paises sudamericanos vecinos. Esto seria un factor importante para el
sector metallrgico en el Perq, y para la organizacion MEGAL, por significar
una potencial mano fabril competente y potenciales consumidores.

Tabla 4

Numero de inmigrantes que viven en el Pera.

Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica - Estado de la Poblacion Peruana

INEI, 2020

c.3) Tendencias de los consumidores

Segun lo indicado por Mejia, M. (2020) una de las tendencias de los
peruanos durante el periodo de pandemia y con respecto a las opciones
de entrega que decide el consumidor es que hay una inclinacién por elegir
una entrega del producto hasta la puerta de su casa (74%), mientras que
una minoria prefiere ir a la tienda fisica y recoger su producto (17%). Esto

significaria una clara desventaja para la empresa MEGAL,; puesto que, no
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cuenta con una plataforma en linea que lleve los productos a la puerta del
hogar.

Con respecto a las nuevas tendencias por el consumidor, segun la revista
Ideas Llyc (2020) sefial6 que con los nuevas cambios y el pasar de los
afos, las tendencias generan nuevos cambios o preferencias que el
consumidor puede requerir a los largo del presente afio, una de estas
tendencias es considerar la eleccion de una marca que enfrente una
revolucion tecnolégica y el uso de su data a través de canales de
comunicacion, cada vez mas capaces y rapidos para su retroalimentacion
y estado de queja con sus clientes. Para ello también empatizan mejor con
marcas con un nivel de informacion més disponible y que influya dentro de
los productos y que termine por ofrecer lo que sus diversos clientes les
pidan; para lo cual adoptan redes de comunicacion como lo han sido las
redes sociales para brindar ideas de préximos desarrollos e innovaciones,
para que asi los clientes se sientan parte de las empresas y no solo un
aspecto alejado al cual se les destina a vender. De acuerdo con esta
informacion, la empresa MEGAL se encontraria en clara desventaja,
puesto que no ha abierto canales de comunicacion con sus clientes, lo
cual no le permite interactuar con los mismos mas all4 que en la tienda
donde se pueden adquirir sus productos.

De acuerdo con el ranking Kantar (2019) ha terminado por indicar una
inclinacion de los hogares peruanos por consumir productos de su propia
nacionalidad. Esto significaria una gran oportunidad para la empresa
MEGAL,; ya que, de una gran cantidad de peruanos, estos preferirian
adquirir productos de indole nacional, lo que aumentaria las ventas de la
organizacion.

Finalmente es como se presenta oportunidades de la organizacion
Industrias MEGAL, debido al aumento de los posibles compradores dentro
de la poblacién nacional, representado por el gran nimero de habitantes

de la region, lo que acarrea al aumento de familias (mercado objetivo de
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la organizacion); ademas del aumento de inmigrantes, lo que determina
una poblacidén mucho mayor en el cual se presenta la existencia de una
necesidad, muy posiblemente satisfecha con la adquisicion de los
productos ofertados por la organizacion; finalmente, el incremento de la
tendencia latinoamericana por adquirir productos de indole nacional, lo
gue significaria un aumento de ventas para la organizacion.

d) Factor Tecnoldgico

d.1) Avance de nuevas tecnologias e industrializacién

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (2020) resalté que el desarrollo de la cuarta revolucion industrial
trajo consigo grandes aportes en la tecnologia moderna, parte de estos
ejemplos son la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje por redes de
manera automatica, las computadoras con tecnologia cuantica, entre otros
notables aciertos tecnoldgicos. Cabe resaltar que, estas tecnologias han
estado en la vanguardia del desarrollo en estos ultimos afios; ademas,
tiene un elevado nivel de interconexion el uno con el otro y una
independencia que los vuelve sistemas autonomos sostenibles en el largo
plazo.

Estos recientes avances dan cabida a una industrializacién acelerada por
parte de los nuevos sistemas de la informacion, esto ademas conllevaria
a los sectores con baja y alta productividad a que rectifiquen sus
estructuras organizacionales para mantenerse en una constante lucha por
ofrecer un mejor valor agregado o una disminucién en costos de
operacion. Parte de una alta industrializacibn ha traido consigo un
crecimiento en el PBI de los paises que han adoptado la misma, la
sofisticacion y diversidad en la produccion que traen las nuevas
tecnologias constituyen factores importantes de crecimiento; ademas, la
industrializacién no puede dejar de verse como una via de acceso rapido
al desarrollo tecnoldgico o formacion de vinculos entre el crecimiento de

nuevas tecnologias. El incentivo por mejorar la calidad en los procesos
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manufactureros en paises en via de crecimiento podrian ser un gran
aporte para el desarrollo como en el caso de las Industrias MEGAL,
pudiendo recibir apoyo por parte del estado para mejorar aspectos
organizacionales.

d.2) Innovacion en la tecnologia de tornos

La innovacion y el paso de los tornos convencionales a los CNC ha sido
un desarrollo en la industria muy notorio, estos ofrecen la capacidad y
ventaja de ahorrar en costos operativos en comparacion de los tornos
convencionales. Este desarrollo tecnoldgico se base en un software capaz
de controlar a larga distancia las acciones previamente programadas de
la maquinaria, inspeccionar sus fallas y tener una estadistica en vivo de la
productividad, el hardware de sus maquinarias es ofrecido para cautivar a
los clientes con su robusta tecnologia y amigable sistema de datos. Un
dato de vital importancia acerca de la demanda de los tornos CNC en
estos Ultimos afios este representa un sesenta % de ventas mundiales,
convirtiéndose asi en los favoritos debido a su compra en masa. (Paredes,
Luis, 2018).

Otra de las ventajas que ofrecen los sistemas automatizados es la gran
rapidez con la que se produce lo requerido, esto debido a su sistema de
adaptacion en las empresas que los adquieren; ademas, su flexibilidad en
los procesos con los que se presentan no amerita un mayor reto para este
tipo de tecnologia. Las ventajas competitivas del torno CNC han facilitado
su ingreso al mercado de los tornos a nivel mundial, esto no llegaria a ser
una realidad sin su sistema programable y capaz de ser monitoreado por
un computador central. (Fredes Garcia, M., 2018).

Las realidades que demuestran los autores detonan en las ventajas
competitivas de los tornos CNC en las industrias de manufactura moderna;
ya que entre muchas de las mencionadas se tienen en cuenta su facilidad
de manejo luego de ser instaladas, abriendo la brecha de los tornos de

tltima tecnologia con los convencionales. Este tipo de desarrollo
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significaria una oportunidad en cuanto a su adopcién para la produccion
de nuevas ollas, incrementando el valor de estas.

d.3) Tecnologia en los trabajos de con aluminio y fundicion

Segun el portal de ITESAL (2016) indicé que el desarrollo del uso del
aluminio en diversos tipos de aplicaciones en estos afios ha estado
denotando un auge por el mismo material. Se puede tomar como ejemplo
el desarrollo en innovacion de las carpinterias de aluminio que, debido a
las facilidades del material, terminan por crear una serie de
diversificaciones en la produccion de este, esto se debe a su reducido
costo y el peso ligero con el que el aluminio se puede trabajar. La
evolucion de estos sistemas se ha notado como una prestacion y opcién
muy alta en la demanda actual; este avance con respecto al aluminio ha
evolucionado desde los finales del silgo veinte y se ha convertido en un
aumento con respecto a la satisfaccion poblacional. Esta tendencia por
optar el aluminio como un material de costo bajo y facil moldeo podria
indicar una ventaja por parte del sector metallrgico en el Peru y dentro de
estas, para la empresa MEGAL.

Ademas, segun Chavez Arreola, A. (2020) mencion6 que el centro de la
tecnologia desarrollada en el mundo con respecto al fundido para los
diversos tipos de metales trae consecuencias en las actividades
comerciales de las organizaciones, esto debido a que los trabajos en
caliente, logran cambiar los volumenes de las piezas para asi poder
reutilizar las piezas sobrantes, lo que determina un decrecimiento en las
merma acumulada, para lo cual las tecnologias se hacen cada vez mas
notorias en este tipo de procesos, aportando disminuciones en los costos
de deformacion sino en trabajos que se puedan volver a tercerizar a lo
largo de su vida como producto. Esto indicaria una clave ventaja en los
sectores del Perl en los que se trabaje con fundidoras o que tengan

procesos con trabajos en caliente y que necesiten disminuir sus costos.
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Finalmente, con respecto a la indole tecnoldgica se deben aclarecer que
las oportunidades halladas de la organizacidbn metalirgica Industrias
MEGAL, ya que el perfeccionamiento de las tecnologias para el sector
metalmecanico incrementan el nivel de competitividad dentro de la region,
lo que impulsa la gestion de la innovacién de nuevas tecnologias de
diversos materiales moldeables por maquinarias utilizadas dentro de la
organizacion, ademas, el uso constante de los tornos en los continentes,
terminoé por desarrollarse un incremento en la tecnologia utilizada por las
organizaciones que utilizan este tipo de maquinarias, lo que denota una
ventaja para la empresa en estudio, puesto que, la adopcion de estas
tecnologias significaria una ventaja por encima de la competencia,
incrementando a su vez el nivel de especializacién para la organizacion.
e) Factor Ecoldgico

e.1l) Técnicas de reduccion de contaminantes

Segun lo confirma la pagina web Alianza Metallrgica S.A. parte de los
procesos operacionales con los que se trabajan los distintos tipos de
metales, entre ellos el acero, aluminio, cobre, entre otros, parte de su
estrategia diferenciadora implica un andlisis quimico del aluminio, una
medicion de grado de porosidad, refinamiento de grano, una evaluacion
de microestructura, una evaluacion de grado de dureza, entre otros; este
con el fin de preservar su bienestar ambiental con metales de alta calidad
qgue son facilmente deformables y que no implican un sobrecosto de
reprocesos que dafien el entorno en el que estos se trabajan. Eso
significaria una clara desventaja por parte de la industria MEGAL ya que
la adaptacion a estas nuevas tecnologias de reduccion de contaminantes
requiere de un costo de inversion muy alto, ademas de un control y
especializacion elevadas, por lo que se requeriria de una capacidad de
inversibn mayor con la que esta cuenta, mientras que los lideres del
mercado han logrado integrar en sus sistemas.

e.2) Controles inaugurados por SENACE
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A patrtir de la inauguracién del MINAM, ente peruano desde el 2008, la
creacion del Organismo de Evaluacion y Control Ambiental (también
conocido como OEFA) y la adecuada evaluacion y validacion de
inversiones en trabajos de campo de golpe ambiental por parte del
Servicio Nacional de Acreditacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible,
también conocido como SENACE, lo hace posible. El sector del desarrollo
controla de manera mas efectiva el uso de varios metales y la forma en
que las actividades industriales afectan el medio ambiente. También cabe
sefalar que Peru ha establecido estandares ambientales oficiales para
diversas actividades de extraccion y procesamiento; seran mas flexibles
en la adopcién, similar a paises rivales como Chile y Colombia en términos
de medidas ambientales. Estos diferentes estandares estan destinados a
empresas gue no pueden contar con la tecnologia suficiente para cumplir
con las estrictas regulaciones que se establecieron en el pasado, y
también ayudan a los fabricantes y empresas mineras de diferentes partes
del pais, divididos por regibn en cuanto a sus capacidades como
organizacion les permita seguir abordando las normativas. (Gestidn,
2017). Para la empresa en estudio, Industrias MEGAL, los factores
ecolégicos y medioambientales son atribuciones muy importantes, estos
se pretenden trabajar con la compafia; ya dentro de los procesos
productivos las mermas de aluminio son elementos que se ven muy
seguido. En cuanto a las normativas dentro del factor ecolégico, la
empresa se veria beneficiada; ya que estas denotan ser cada vez mas
flexibles o de facil adopcion por los pares de la region.

e.3) Generacion de residuos a nivel nacional

En lineamientos del sexto informe emitido de residuos solidos dictado por
el MINAM (2014) indic6 que la emision de objetos soélidos, reportado en el
2013 habia sido de 1,03 millones de toneladas, de las cuales el 80%

pertenecientes al sector manufacturero, presentando un alto crecimiento
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en comparacion con el ultimo afio del informe el cual fue de 823 543

toneladas por afo, ver Figura 5.

Figura 5
Cantidad de Residuos Sélidos en el Peru.
PERU 2013: Generacion declarada de residuos solidos NO Municipales
segun Sub Sector (tfafio)
823 543
114 673 77 681
I I !
Subsector Subsector Pesqueria Subsector Agricultura  Subsector Salud
Manufactura

Fuente: Ministerio del Ambiente - Informe anual de residuos sélidos municipales

y no municipales en el Pera, 2013

Finalmente, en el presente factor se ha demostrado que representa
oportunidades para las organizaciones dentro de las metallrgicas, y
dentro de estas para la organizacién; puesto que, una adecuada relaciéon
de emisiones no liquidas, lo que podria detonar en una mejor manipulacién
de estos para poder reprocesar la materia como las virutas y poder ser
nuevamente convertidas en laminas de aluminio para la fabricacion de
nuevas unidades de juegos de ollas. Ademas, la nueva normativa
integrada por SINEACE determina una salida para la organizacién, debido
a que, este facilita la adopcidon de esta normativa y asegura la
manipulacion correcta de residuos dentro de las instalaciones, mediante
el avance en las técnicas de recoleccion y tratamiento de residuos en el
sector metalmecanico.
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1.2.2.2. Analisis del microentorno.

Debido a toda la informacion requerida
para identificar las fortalezas y limitaciones a nivel interno de la industria, se
procedio con establecer estrategias mas enfocadas a la situacion actual de la
industria MEGAL, respecto al mercado de produccién de ollas de aluminio.

a) Segmentacion de Clientes:
Para poder realizar el andlisis del microentorno se procedié con la
segmentacion del mercado objetivo para el que la empresa opta y/o se
enfoca en ofertarle los productos, para el cual se determinaron los
siguientes factores:

a.1l) Geografica:

La empresa en estudio se concentra en vender a hogares que requieran
la necesidad del uso de utensilios basicos para el hogar en Lima
Metropolitana. Segun informé la Compafia Peruana de Estudios de
Mercados y Opinidon Publica (2019) en su informe de estadisticas de
poblacién en Lima Metropolitana residen 10, 580.900 personas tal cual se
evidencia en la linea inferior, ver Figura 6.

Figura 6

Poblacion de Lima Metropolitana.

Grafico N° 8

Lima metropolitana 2019: Poblacion segin nivel socioeconomico

€ 4507.1
42%

Fuente: Compariia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Puablica, 2019
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a.2) Firmografica:

En relacion con las caracteristicas del sector poblacion, la empresa se
concentra en vender a la cantidad de hogares que residen en Lima
Metropolitana. Segun la Compariia Peruana de Estudios de Mercados y
Opinion Publica (2019), en Lima Metropolitana existen 2,720.800 hogares,
ver Tabla 5, puesto que es indispensable el uso de ollas de aluminio u otra

aleacion.

Tabla 5

Poblacion de Hogares en Lima Metropolitana 1-2.
Distrito Poblacion % Hogares
San Juan de Lurigancho 1,157.6 11 286.7
San Martin de Porres 724.3 6.8 183.7
Ate 667.2 6.3 137.9
Comas 575.8 54 107.7
Villa Maria del T. 442.2 4.2 99.0
Villa El Salvador 437.1 4.1 92.9
San Juan de M. 393.3 3.7 94.5
Puente Piedra 367.7 3.5 89.4
Carabayllo 365.8 3.5 93.3
Los Olivos 360.5 3.4 103.5
Santiago de Surco 360.4 3.4 86.3
Chorrillos 347.9 3.3 81.1
Lima 294 .4 2.8 69.2
Lurigancho 267.6 2.5 56.4

Independencia 2335 2.2 54.0
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Fuente: Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica, 2019

Tabla 6

Poblacién de Hogares en Lima Metropolitana 2-2.
Distrito Poblacion % Hogares
San Miguel 170.3 1.6 41.4
La Molina 154.0 15 35.7
San Borja 122.9 1.2 31.5
Pachacamac 121.5 11 38.4
Miraflores 107.8 1.0 30.1
Surquillo 99.6 0.9 24.6
Lurin 97.9 0.9 26.2
Brefia 93.4 0.9 27.0
Magdalena Vieja 90.7 0.9 24.3
San Isidro 82.0 0.8 18.3
Lince 70.1 0.7 19.8
San Luis 65.8 0.6 21.4
Chaclacayo 65.5 0.6 18.6
Cieneguilla 59.6 0.6 15.1
Barranco 57.2 0.5 11.8
Santa Rosa 47.1 0.4 9.1
Total 9480.5 89.8 2,444.0
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Fuente: Compafia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica, 2019

Habiendo descrito el segmento del cliente, el cual es en primer lugar, una
persona de indiferente género de entre 20 a 50 afios, soltero o con familia,
residente en la capital del Peru.

b) Poder de negociacion de los compradores o clientes
El principal cliente de la industria MEGAL son los residentes de Lima
Metropolitana que necesiten un recipiente para el uso del hogar; puesto
gue es un recurso basico para la creacion de los alimentos en el hogar.
Para la segmentacion de clientes se tomara en cuenta que los clientes de
la industria MEGAL son personas que tengan un hogar en la Capital de
Lima, por lo que se tomar& en cuenta la cantidad de hogares que hay en
la Capital de Lima.

b.1) Reducido volumen de compra

Por consiguiente, también se puede analizar las diferentes diversidades
de productos sustitutos que maneja la industria en el sector manufacturero
a base de metales; ya que, debido a la pandemia se cancelaron las
importaciones de todo tipo de productos, debido a esa decision se
limitaron los competidores en la venta de productos basico-metalicos.
Con esta informacion se puede interpretar que el poder de negociacién de
los clientes es bajo, ya que, las personas que cuentan con un hogar
compran por pequefas cantidades, y al significar un reducido volumen de
compra no pueden negociar un menor costo de venta. Ademas,
actualmente por la coyuntura actual se debe tener en cuenta que en un
futuro podria reactivarse las importaciones dificultando el poder de compra
de los clientes.
b.2) Cantidad de clientes

El ambito de los clientes que buscan cubrir una necesidad con respecto a
los alimentos que consumen, entre ellos los pobladores de la capital son

las empresas que brindan servicios de alimento (restaurant, polleria,



26

cevicheria, etc.). Segun Noticias de Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica. (2020) afirmo, en el mes de junio se redujo aproximadamente
50.28% de negocios de restaurantes (pollerias, comida rapida, productos
carnicos, sandwicheras, restaurantes de turismo, etc.) debido al cierre de
negocios del pais por emergencia sanitaria. Por otro lado, concesionarios
alimenticios por mayores solicitudes de servicio de alimentacién en
comederos, clinicas, hospitales, centros mineros, telecomunicaciones
aumentaron un 5.43%, cabe recalcar que disminuye el servicio a los
transportistas debido a escasos viajes.
Segun el diario Gestion (2020) afirmé, en el Perd haberse
aproximadamente 220 mil espacios enfocados al comercio de alimentos y
bebidas, el grado de informalidad en el sector sigue siendo demasiado
alto, puesto que de los 200 mil restaurantes certificados solo 65,891
corresponden a categorias de uno a cinco tenedores, los demas viven en
la informalidad, y lo peor de esperarse es que solo 800 tienen certificado
de restaurantes saludables por el estado.
Segun los explayado anteriormente se pudo identificar que el mercado de
servicio de comida para el consumo humano esta en un proceso de
recuperacion, dado por motivos inoportunos como la pandemia del
COVID, pero se aclaré que el sector comida es un sector que a pesar de
las circunstancias dadas por el estado no ha dejado de crecer ya que,
constituye un utensilio que ayuda a satisfacer una necesidad basica.

b.3) Sensibilidad al Precio

Debido a la similitud otorgada por las diversas empresas del sector,
ofreciendo el mismo producto, el precio de este es de gran significancia
para el comprador al momento de optar en qué establecimiento decide
realizar su adquisicion; por lo que la organizacion opta por ofrecer una
reduccion monetaria en funcion con la cantidad de compra por el cual este

decida optar.
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En conclusion, y debido a los factores como el reducido volumen de
compra que normalmente es percibido por lo clientes; puesto que
normalmente un comprador en su gran mayoria solo compra un solo juego
de ollas debido a la versatilidad de utilizacion que tiene esta y al costo de
adquisicidon con la cudl estas son compradas;, significando esto que los
clientes se dejan guiar en base a los precios fijados por todos los
vendedores de la industria; debido al andlisis realizado en la Matriz del
Perfil Competidor se pudo descubrir que la gran mayoria de los ofertantes
optan por un margen de ganancia de un 30%, sin variar en este para evitar
una guerra de precios dentro del mercado. Ademas, el factor del volumen
de compra significaba darle un poder de negociacion alto debido a la gran
cantidad de ofertantes registrados en el analisis del macroentorno, siendo
estos segmentados anteriormente. Debido a que los factores que indican
un poder negociacién de los clientes con valor bajo son mayores al Unico
valor que indica lo contrario es que se opta por indicar lo mencionado en
un primer lugar. Esto llegaria a significar una amenaza para la
organizacion, puesto que el elevado dominio por parte de una de las partes
interesadas terminaria con una fijaciébn de precios por parte de estos,
disminuyendo el nivel de rentabilidad para la organizacién, percibiendo
ganancias en menor medida a las calculadas en un primer momento.

c) Poder de negociacion de los proveedores

Cuando se trata de ollas de aluminio las personas se enfocan en adquirir
juegos de ollas de mejores prestaciones, disefios y calidad. Las ollas de
aluminio es una de las elecciones mas recurridas; puesto que son mucho
mas ligeras que otros metales, y eso ayuda a la maniobrabilidad y
movilidad de su relleno, previniendo accidentes o derrames. En
comparacion con los precios es el mas en el mercado como lo son los de
acero inoxidable y ceramica que son mas resistentes y/o cuentan con un
tiempo de uso mas prolongado.

c.1) Cantidad de proveedores
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Actualmente las importaciones han tomado un rumbo incierto a nivel
mundial, por un factor de seguridad y proteccion, debido a esto en el Peru
se tomaron medidas preventivas contra la expansion del virus; ya que, se
limitaron a suspender las importaciones, aunque el gigante chino no dejé
de importar sus productos. Uno de ellos fue el aluminio que es insumo
basico para la fabricacidon de ollas.
Segun Daly, T. (2020) informé que las importaciones de aluminio de China
aumentaron casi 7 veces afo con afo en julio, y las importaciones de
enero a julio aumentaron un 284,4% afio con afio a 1,21 toneladas.
Segun lo mencionado por Reuters el gigante asiatico tuvo una muy buena
estrategia y respuesta con respecto a la pandemia, supo aprovechar las
limitaciones del mercado y aumento considerablemente sus ganancias. Se
puede considerar un poder de negociacion bajo puesto que gran parte de
los proveedores son de China y estos representan una gran cantidad de
posibles exportadores.

c.2) Elevado nimero de opciones

Con los datos recopilados por el area de suministros y compras se han
comprado asas y mangos baquelita en la corporacién Plasticos Rio Santa
S.R.L, con la cual se ha trabajado mas de 10 afios con la industria de
plasticos, quien proporciona satisfactoriamente los insumos requeridos en
el tiempo establecido, empero ultimamente se han percibido problemas
con la materia prima debido a la pandemia, esto ha provocado un atraso
productivo en nuestra labor de satisfacer la demanda. Por lo anterior
mencionado, se detalla que la organizacibn ha cumplido con el
compromiso a pesar de las dificultades nacionales que se dieron.

Segun EI Diario Gestion (2020), comentdé que se percibiria una
recuperacion en el quinto bimestre del afio en cuanto a la industria de
repuestos hechos a base de plastico se refiere. De lo solicitado, se puede
determinar que a finales de afio se percibiria un sector de plasticos en su

mejor version o mejorado. Se puede considerar un poder de negociacion
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baja debido a que actualmente el sector plastico estd buscando sumar
numericamente sus margenes de ganancias, por ende, el poder de
negociacion lo tienen sus clientes; ya que, existen muchas empresas de
plasticos en el pais.

c.3) Poder de fijacion de precios

Con respecto a las empresas que le prestan un servicio a la organizacion
en estudio, como lo son los procesos de fundido, segun el INEI (2020)
comentd que, en el cuarto mes del afio de 2020, el factor de precios al
productor del Sector Industrias Manufactureras se redujo en 1.6% con una
variacion acumulada al cuarto mes del afio de -1.68%. El resultado
mensual del sector se vio golpeado por el aislamiento internacional debido
al covid-19, que influyo en la baja de precios de las actividades productivas
y manufactureras. El resultado negativo se explaya en los productos
elaborados de metal excepto maquinaria y equipo (-1.26%).

De lo expuesto, se pudo concluir que el sector manufacturero de metales
tiene un poder de negociacién baja, puesto que tuvo una baja en cuanto a
la productividad y busca de manera parcial aumentar sus margenes de
ganancia enfocandose en no perder clientes potenciales; ademas de la
cantidad de proveedores tanto a nivel de la nacibn como a nivel
internacional (China); por lo que, el sector estuvo ganando fuerza
conforme se va reactivando la economia en el Pera.

Se pudo concluir finalmente que el poder de negociacion de los
proveedores es bajo, esto debido a la cantidad de proveedores que figuran
dentro del sector, ofertando el mismo material, con el mismo método de
transporte, con un tiempo de arribo similar y a un precio muy poco
diferenciado uno del otro es que debilita a los proveedores. Ademas,
debido a la gran cantidad de materiales sustitutos ofertados por
proveedores externos, como lo son los exportadores de blogues
ceramicos, placas de acero inoxidable y acero quirtrgico, es que dificultan

el un poder de negociacion alto por su parte; ya que la organizacion podria
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cambiar de proveedor con una gran facilidad; ya que los métodos de
fabricacion con este tipo de materiales son muy similares aunque se
presente un cambio en la materia prima, esto analizado en el factor
tecnolégico del analisis del macro entorno, resultado de un aumento en la
especializacion de los usos de tornos mecanicos dentro de la industria.
Finalmente, la capacidad de facilidades en la utilizacion de herramientas
de contacto de los diversos proveedores externos con la organizacion para
poder incitar a un cambio de proveedor, denotando asi la falta de su
capacidad de fidelizacion de los proveedores con los que ya se ha
trabajado para fidelizar a la organizacibn como cliente terminan por
determinar el poder de negociacién bajo por parte de estos. Esto
significaria una oportunidad para la organizacion, puesto que el presenciar
un bajo nivel de negociacion en los proveedores terminaria por
incrementar el nivel de ganancias percibidas para la organizacion,
pudiendo esta fijar en mayor medida el costo de adquisicion de materia
prima principal en la elaboracion de ellas, siendo esta el aluminio; ya que
este material representa un alto porcentaje de utilizacion para la
fabricacion del juego de ollas, identificado en la realizacion del MRP para
la organizacion (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.)
d) Amenaza de productos sustitutos
d.1) Alta disponibilidad de sustitutos

La amenaza de productos sustitutos juega un papel muy importante en la
adquisiciéon de metales transformables como el aluminio en la industria
metalmecanica. También se ha corroborado que el acero como principal
competidor del aluminio, puesto que ambos metales son muy similares,
donde el acero tiene mas propiedades beneficiosas que el aluminio, de
acuerdo con

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) resalta que el
Perd, en contraste a otros paises de la regiébn ha tenido un gran

crecimiento en la adquisicion y formacion de metales pesados como lo han
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sido el acero y los metales maleables como el aluminio, tal y como se

observa en la Figura 7.
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Figura 7

Crecimiento anual de produccién de metal

Produccion minera metalica*®

| Mo | EneoMayo |

I N 3 N N
Cobre (TMF) 210333 214141 1.8% 965261 967246  0.2%
Oro  (gfinos) 12572408 12,0711933 -4.0% 60,066,732 56,823,192 -5.4%
Zinc (TMF) 126 465 137497 B.T% 582,033 618732 6.3%
Plata (kg finos) 371,325 361,579 -2.6% 1.749359 1713958 -2.0%
Plomo  (TMF) 25180 22824  9.4% 123,966 112664 -9.1%
Hierro  (TMF) 816,711 816647  0.0% 3776993 4414636 16.9%
Estaio  (TMF) 1,561 1632 4.5% 7,110 7233 1.7%
Molibdeno (TMF) 2,296 2040 A11.4% 8,723 10825 11.3%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas — Produccion Minera Metélica, 2018
Se puede mencionar que actualmente existen productos no metalicos para
el uso de basico de la cocina en el hogar, uno de ellos son las ollas de
ceramica que se comercializan, tienen una propiedad de resistir altas
cantidades de temperatura emitido por un medio inflamable. De acuerdo
con ello Chavez Arreola (2020) comento un crecimiento del 9% en la
industria ceramica, si bien las exportaciones el exportador podria ser mas
dindmico si se deciden reactivar reformas publicas y privadas. Se pudo
concluir que actualmente el poder de negociacion es alto puesto que
ofrecen productos sustitutos que compiten con caracteristicas solicitadas
en el mercado peruano actual.

d.2) Costo relativo

Debido a los materiales con los que la competencia elabora otro tipo de
ollas, como lo son la ceramica, el acero inoxidable o el acero quirurgico, el
costo del juego de ollas aumenta, incrementando el valor hasta en 3 veces

lo ofertado por un juego elaborado a base de aluminio, esto debido al costo
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de la materia prima, la tecnologia ofertada por la competencia y la
inversion en disefios como los colores o diversas formas de accesorios
gue contienen estas.

En conclusién, como lo son los juegos de ollas de aluminio de diversas
medidas y hechos a base de otros materiales base como la ceramica o el
acero en diversas presentaciones, los cuales invierten en camparfas de
marketing constantes en union a diversas empresas dedicadas a la
comercializacién masiva en Perd, segun lo descrito en el analisis de la
MPC, indicando la facilidad que tiene el comprador para poder encontrar
estos productos. En conjunto con el nivel de diferenciacién que ofrecen
estos, ya que las organizaciones competidoras dedican parte de las
ganancias en la elaboracion de diversos disefios como lo son el cambio
de texturas o colores cromados en los juegos de ollas ofertados,
determinando asi una amenaza por parte de los productos sustituto con
poder alto. Dejando de lado el alto costo de venta con el que estos son
ofertados debido al uso de materiales con otras capacidades, lo que
terminan por aumentar el costo incurrido en materia prima, asi como en la
inversion de operacién en procesos mas complejos y en lo que estos
conllevan; cabe resaltar que, este factor fue evaluado como uno en
contraposicion a los dos anteriores explayados con anterioridad. Esto
llegaria a significar una amenaza para la organizacion; ya que, un poder
alto por parte de los productos sustitos terminaria por influir en la direccién
de compra por parte del consumidor, lo que influye directamente en el nivel
de rentabilidad determinado por la organizacion.

e) Rivalidad entre competidores

e.1l) Crecimiento del sector

La rivalidad entre los competidores nacionales es muy alta dentro del
sector metalmecanico, y en especifico en el mercado de aluminio ya que,
va cada vez en aumento y debido a esto, se puede afirmar que va en

crecimiento su poder de negociacion ya que, cualquier cambio, estrategia
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o0 decision afecta a los precios nacionales; como indico el Ministerio de la
Produccion (2017) que el consumo de los metales en el mercado
latinoamericano habia tenido un incremento por parte de sus principales
aliados, lo que atrajo una oferta por parte de los principales paises
importadores.

Esto quiere decir que el mercado se va desarrollando positivamente
conforme se avanza la economia del pais, también cabe resaltar que
dependen de la variabilidad de los precios fijados por los exportadores de
metal segun a las politicas externas de cada pais. El sector manufacturero
de metales especializado en equipos y utensilios de cocina de la industria
secundaria tiene un amplio mercado que va en aumento conforme el
tiempo, esto refleja una clara ventaja para los competidores ya que son
equiparables al tamafio y poder que la organizacién en estudio.

e.2) Diversidad de competidores

Segun Gestion (2019) indicoé que el mercado de peruano aumentaria en
un 4% el siguiente afio, ademas se prevé que la economia peruana
crecera para el 2020 y que en los proximos afios ese incremento se
mantendria con un rango mayor o menor al 1% esperando una variacion
positiva.

Esto sucedi6 con miras antes de la pandemia por el covid-19, pero
actualmente la industria sufrié un decrecimiento por parte de las empresas
manufactureras de metales basico secundario, sin mencionar que las
importaciones se desactivaron para evitar la expansion del virus; debido a
esto se puede identificar que la competencia actualmente es baja, cabe
resaltar que en un futuro incierto donde la economia tomara fuerza
nuevamente, donde se reactivard la exportaciones, el comercio, la
competencia sera mas dificil.

Segun BCR destaco que se registraron un aumento de 4.4% con respecto
al mes anterior en el mes de junio, esto representa la tasa mensual de

crecimiento mas alta desde el afio 2016, en el cual hasta ahora no habia
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sucedié mucho menos antes de la pandemia. El ente emisor explicé que
este incremento mensual se debié al alza del precio promedio de
importaciones en el pais.

De lo expuesto se pudo afirmar que la industria ha perdido parte de su
poder de fabricacion disminuyendo su capacidad instalada, empero
durante los meses proximos puesto que se ha percibido una reactivacion
de la economia a gran escala, y las importaciones es un factor que influye
mucho en el comercio de ollas de aluminio, poder determinar que tiene
una amenaza de productos sustitutos alta debido a que existe productos
sustitos de mayor calidad y precio.

Actualmente segun la INEI (2016) inform6 que las actividades mas
representativas de la actividad manufacturera fueron la industria textil, asi
mismo la industria metdlica basica (0.6%). Actualmente existen
registradas empresas dedicadas a la Manu faccion mas de 173 mil 427,
de los cuales el 93.2% son microempresas y 51% estan en la provincia de
Lima.

Para lo cual se puede indicar que con un porcentaje de existencia de 0.6%,
y representa un 93.2% del sector microempresa, que en Lima provincial
estan ubicadas el 51% se determinaron que existe actualmente un
promedio de 49 empresas que se dedican a este rubro de fabricacion de
ollas de aluminio y derivados. Siendo una brecha de competidores que
ofrecen a la misma linea de productos. Se puede determinar que el poder
de los competidores es alto; puesto que, existe una gran variedad de
productoras de ollas de aluminio a nivel nacional.

e.3) Innovacién constante

Debido a la rigurosidad con los que se trabajan con los precios dentro del
mercado de las ollas de aluminio, se pueden observar innovaciones en
disefio y en ofertas de nuevos materiales de elaboracién para poder

destacar dentro de este, con la finalidad de aumentar el costo con el que
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se ofertan, ofreciendo a su vez un diferenciador para fidelizar al
consumidor.

En conclusion, debido a los factores analizados, como lo fueron el
aumento de produccién en el sector metal mecanico, analizado en el
analisis del macroentorno, debido a la utilizacion del aluminio como
materia prima en los principales paises exportadores convirtiéendose asi
en el material mas comercializado por su bajo costo de venta, aumentado
asi la utilizacién del mismo en el mercado nacional y con esto una
aceleracion en el crecimiento de las organizaciones que trabajaban en
conjunto en la transformacién del metal, esto a su vez a significado una
amplia diversificacion de los competidores debido al incremento de la
competitividad de la comercializacion ha traido por parte de los lideres del
mercado, incentivando a una competencia con mayor notoriedad en los
productos ofrecidos al publico, pudiendo asi denotar invocacion en
disefios y utilizacion e técnicas de fabricacion diversas con el paso de los
afos, analizado en la matriz del MPC. Finalmente, la innovacién tanto en
los procesos de fabricacidbn como en las campafias de marketing utilizada
en las compafias denotan una rivalidad entre competidores con un
indicador alta. Esto significaria una amenaza para la organizacién, puesto
gue un poder alto por parte de la rivalidad en los competidores significaria
por determinar un ambiente riguroso para el desarrollo de la organizacion,
dificultando el crecimiento de esto y desacelerando el alcance de
objetivos; ya que un incremento terminaria complicando el enfoque
previsto para la empresa.

f) Amenaza de nuevos entrantes

f.1) Producto diferenciado

Actualmente existen muchos items econdémicos que golpean los precios y
generan las economias de escala. Debido a la actual situaciéon que se
presenta por la pandemia del covid-19, ocasionando una variacion de

precios internacionales en los metales, mediante este problema resurge
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competencias en base a la innovacién y avances tecnolégicos que buscan
la efectividad en su busqueda inalcanzable de materiales con un estandar
minimo actual, pero con prestaciones sobresalientes. Tomando este
sentido, naci6 la alternativa de utilizar la fibra de carbono, actualmente
este material estuvo incursionando en la industria automotriz con gran
fuerza por sus propiedades.

Por otro lado, la cerdmica es uno de los directos reemplazantes del
aluminio, debido a que no tiene propiedades con sustancias nocivas para
la salud humana, son muy econdémicas, no dependen de mercado o
politicas externas internacionales, se concentran actualmente en el
mercado peruano. Debido a que existen diversos materiales con los cuales
trabajar, esto representa una clara ventaja para los nuevos competidores
ya que podrian abarcar parte del mercado destinando la inversién en
conseguir estos materiales; los ingresantes nuevos se explayan como una
medida alterna mucho mas saludable que atacan las propiedades
negativas del aluminio, los recientes avances tecnologicos estan
generando mejores materiales, mejor resistencia, menor precio, mas
ecoldgicos, duraderos y de menor costo con una mayor efectividad en el
tiempo.

f.2) Barreras administrativas y/o legales

De acuerdo con las barreras administrativas, estas no representan un
incordio para los nuevos competidores, ya que las entidades
correspondientes emiten los permisos de funcionamiento a un plazo de
tiempo medio de entrega y sin el requerimiento de analisis previos. Por
otro lado, los requisitos legales o administrativos para obtener licencias
comerciales no son estrictos como para generar grandes costos. En este
caso, los nuevos participantes se encuentran en una situacion ventajosa,

lo que les permite competir con las empresas existentes.
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f.3) Capital de inversion

La inversion inicial para poder cubrir con los trabajos iniciales en la
fabricacion de ollas representa de un gran fondo, esto debido a la inversion
inicial en maquinaria especializada en este tipo de trabajos, el personal
capacitado en el uso de estas y la instalacion y traslado a la planta de
producciéon. Esto representa una clara desventaja para los nuevos
competidores puesto que, requeririan de un valor de inversion muy alto.

En conclusion y en contraposicion al elevado coste de inicio de actividades
debido a la alta inversiébn en maquinarias y especializacion en mano de
obra, la amenaza de nuevos competidores presenta un grado alto, esto a
raiz de presentar productos diferenciados por parte de la competencia,
indicando asi un alto costo de inversion en el disefio de elaboracion de
nuevos productos; ademas de un barrera débil en el ingreso e inscripcion
para los nuevos ingresantes, lo que facilitaria su arranque dentro del
sector metal mecanico. Este grado alto por parte de laamenaza de nuevos
entrantes significaria una amenaza para la organizacion MEGAL puesto
gue los nuevos competidores no presentarian dificultades para poder
entrar al sector y aumentar el nivel de competencia, acaparando asi un
porcentaje del mercado y disminuyendo el nivel de participacion de la
organizacion, disminuyendo a su vez el nivel de clientes percibidos y con

esto el nivel de rentabilidad.



Tabla 7

Resumen de las Cinco Fuerzas de Porter 1-2.
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Fuerza Factor Descripcion Puntaje Grado
Reducido Los clientes no tienen la
Volumen de capacidad de comprar un gran 0
Poder de Compra namero de juego de ollas.
negociacion
de los Cantidad de Los clientes potenciales Bajo
clientes Clientes representan un gran porcentaje 1
de la poblacién
Sensibilidad Los clientes basan su decision 0
al Precio debido al costo ofertado
Cantidad de Existe una gran cantidad de
proveedores  proveedores provenientes de 0
enla Industria China, con una rapida
recuperacion.
Poder de _ _
o Elevado Existe una gama de sustitutos
negociacion ) ]
namero de en el mercado que podrian _
de los ) _ . 0 Baja
opciones reemplazar a la materia prima
proveedores o
principal.
Capacidad de Debido al gran numero de
fijacion de proveedores, es evidente una 0
precios dificultad al momento de fijar un
precio de venta.
Alta Existe una gran variedad de
disponibilidad  sustitutos en el mercado, que se
Amenaza de _ , 1
de Sustitutos  encuentran de manera rapida.
productos
_ Alta
sustitutos _ )
Nivel de Debido a los avances
diferenciacion tecnoldgicos, existe una 1

del producto

diferenciacion en contraste a las



Costo relativo

ollas de aluminio, que cuentan
con una vida util mas larga, con
mayor resistencia al calor y mas
saludables.

Costo de venta en funcion a lo
ofrecido por el vendedor.
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Elaborado por: los autores

Tabla 8

Resumen de las Cinco Fuerzas de Porter 2-2.

Fuerza Factor Descripcion Puntaje Grado
Crecimiento Existe un algido
del sector crecimiento  dentro el
sector, lo que proporciona 1
una ventaja al crecimiento
Rivalidad de los competidores
entre Diversidad de Existe unagran variedad de |
competidores competidores  productoras de ollas de Alto
aluminio a nivel nacional.
Innovacion Debido a la cantidad de
Constante ofertantes, existen diversos
productos con un valor !
afiadido en el feriado.
Producto Debido al avance de la
Amenaza de diferenciado tecnologia en el uso de
nuevos materia prima para la
1 Alta
entrantes fabricacion de ollas con

mejores propiedades que

las del aluminio.
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Barreras No existen barreras de
administrativas entradas administrativas o
y/o legales legales que denoten una 1

amenaza en la puesta en

marcha.
Capital de Alto nivel de capital de
inversion inversion para el inicio de 0

las actividades

Elaborado por: los autores
Nota. Cada dato asignado como una ventaja es representado con el valor
de “1” y por el contrario con “0” cuando esta implicada una desventaja, y para

poder asignar un valor final, estos puntajes son promediados.

1.2.3. Diagndéstico del problema

Para poder entender e identificar los problemas
actuales de la organizacion estudiada se prepararon una serie de preguntas a
personas encargadas de las diversas secciones que conforman el macroproceso
productivo; puesto que, la informacion recopilada mediante este método ayudo a

entender el abanico de problemas que maneja la empresa en la actualidad.

1.2.3.1. Lluvia de ideas.

Se obtuvo un conjunto de conceptos todas
las areas, sobre las problematicas de la organizacion, ver Tabla 7, donde se

identifico los siguientes problemas:
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Lluvia de ideas.
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LLUVIA DE IDEAS

© 00 N o g b~ W NP
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Inexistente planificacion estratégica

Inadecuado direccionamiento estratégico

Roles de trabajos no definidos

Inadecuada distribucién de planta

Inadecuado sistema de indicadores

Inexistencia de politicas y objetivos de la calidad
Inadecuado personal calificado

Inexistencia de disponibilidad de repuestos
Inadecuado plan de mantenimiento

Inexistencia de un método de prondstico de demanda
Inexistencia de estudio de tiempos

Inadecuados diagramas de operaciones

Inexistencia de incentivos

Inexistencia de politicas de orden y limpieza
Inexistencia de un plan de seguridad y salud ocupacional
Inadecuado abastecimiento de insumos a los procesos
Inexistencia de mapeo de procesos

Falta de capacitacion a los operarios sobre mantenimiento.
Falta de instructivos

Mala condiciones de almacén

Falta de compromiso por parte del personal
Inexistencia de un aseguramiento de la calidad

Control empirico del producto

Ineficiente planificacion de la produccion

Inadecuado clima laboral

Inadecuado GTH

Inadecuadas condiciones de trabajo

Falta de capacitaciones laborales

Elaborado por: los autores

Las 28 ideas planteadas en la Tabla mostrada anteriormente, se mencionaron

las casusas y efectos del problema principal, asi mismo la presente informacién
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se ha ido recabando en constantes visitas a la empresa, Cabe resaltar que la
empresa identifica algunas ideas claves de la tabla como fundamentales o de

gran impacto para su proceso de productivo.

1.2.3.2. Diagrama de Afinidad.

Para el desarrollo de la siguiente
metodologia se procedioé a clasificar las ideas planteadas en funcién a las 6M,
que se conoce como:

s Método

% Maquina

% Mano de obra
% Materiales

s Medicién

< Medio ambiente

Durante el proceso de agrupaciéon se pudo
identificar que muchas de las ideas eran causas o efectos de otras ideas, donde
se tomo la decisién de aterrizar la idea en una sola, pero con la misma casuistica,
esto permitié estructurar la idea de forma que se pueda entender el problema.

Ver Figura 8.
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Figura 8

Diagrama de afinidad.

[MANO DE OBRA | [MAQUINARIA Y EQUIPO METODOS

Ineficiencia del personal Inexistencia de una gestion de mantenimiento Inexistencia de politicas objetivos de calidad
Personal desmotivado Inexistencia de un plan de mantenimiento preventivo Inexistente programas de auditorias
Inexistencia de incentivos operacional Inexistente mantenimiento autdnomo Deficiente control de calidad

Inexistente capacitacion al personal Inexistente aseguramiento de la calidad

Inadecuada gestion de proveedores

Inadecuado planeamiento de la produccion

Inadecuada gestion de compras

Inadecuado metodo de proyeccion de la demanda
Inadecuada planificacion estratégica
Ineficente métodos de trabajo

Inexistencia de mapeo de procesos

Inexistencia de indicadores de procesa

[MATERIALES | MEDICION MEDIO AMBIENTE

‘Au.mento de reprocesos | Falta de control estadistico de la calidad Inadecuada distribucion de planta

‘I.naxistante control de mermas | Fevision empirico de los productos v materiales Inadecuada condiciones de trabajo
Deficiente control de ingresos y salidas de PT. Inadecuado ambiente de planta

Inadecuado control estratégico
Deficiente sistema de gestion de indicadores

Ineficiente gestion de seguridad e higiene ocupacional

Elaborado por: los autores

En resumen, se puede mapear que existe
un inadecuado desarrollo e implementacion de métodos que se ejecutan en el
proceso productivo, ocasionando ello problemas de reprocesos, productos
defectuosos. Asi mismo la inexistente medicién de sus procesos desarrollados,
ocasionando problemas como dimensiones, espesor, tamafio, ajuste.

1.2.3.3. Matriz 5W -1H

La siguiente metodologia permitié entender

el problema que se viene suscitando, esto mediante sus 6 preguntas

fundamentales como se muestra a continuacion:

e What?
e Where?
e Why?

e Who?

¢ When?

Las preguntas  mencionadas  con

anterioridad se pueden ir adaptando de acuerdo con la casuistica que se vaya
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suscitando en determinado tiempo, esta adaptacion ayuddé a comprender el
problema y a su vez encontrar o proponer una solucion integral que me permita
cerrar con éxito el problema identificado.

A continuacion, se desarroll6 la Matriz de
5W-1H de las gestiones principales.

a) Gestion Estratégica

What: Planificar de manera correcta las estrategias competentes a los que
la empresa debe dirigirse, alcanzar los propdsitos a mediano tiempo
previsto, adecuado control estratégico.

When: No se cumplen los objetivos, no se identifican procesos
estratégicos, no se fijan metas y solo se produce, la empresa es incapaz
de crecer.

Where: Comité de inspeccidn de las estrategias.

Why: Se tiene una deficiente gestion de indicadores, no hay procesos
estratégicos, no hay preocupacion por parte de las partes interesadas por
las estrategias.

Who: Comité de estrategias, consumidor final.

How: Inadecuada planificacion estratégica, inadecuado control
estratégico.

b) Gestion de Procesos

What: Una empresa enfocada a satisfacer el aprieto del cliente y los
stakehoulders, un correcto mapeo de procesos, identificar la cadena de
valor de la empresa.

When: El personal no trabaja para satisfacer al cliente y las partes
interesadas, no existe un mapa de areas principales con los tipos de
procesos de la empresa, no hay direccionamiento adecuado.

Where: Area de produccion.

Why: Inexistencia de indicadores de procesos, inexistente cadena de
valor, inadecuada caracterizacion de procesos.

Who: Personal de produccién, consumidor final.



46

How: Inexistente mapeo de procesos.

c) Gestion de Operaciones

What: Ordenes a tiempo, saber que producir, en qué tiempo se producen
y lo maximo producible, tener un espacio adecuado para guardar lo
producido o un lugar para el stock disponible, tener un prondéstico correcto
de cuanto producir en el siguiente mes.
When: Proveedores no entregan la materia prima a tiempo, la proyeccion
de ventas es basada en un promedio total de los Ultimos seis meses
enfocados en el dltimo mes.
Where: Productos no inventariados guardados en el almacén, productos
sin terminar en el area de produccion.
Why: No hay una comunicacién entre areas, no hay un correcto método
de proyeccion de ventas, no hay comunicacion entre los proveedores, no
hay un estudio de tiempos correspondientes, no se conoce la capacidad
méxima instalada.
Who: Personal del area de produccion, personal del area de planificacién,
consumidor final, proveedores.
How: Inadecuado planeamiento de la produccion, inadecuada gestién de
compras y abastecimiento, inadecuada gestion de inventarios.

d) Gestion Total de la Calidad

What: La calidad es la inexistencia de reproceso, la inexistencia de
maguinas descompuestas, productos con especificaciones cumplidas.
When: Productos defectuosos al final de la linea, productos defectuosos
después del proceso de coloracion de pintura, falta de un control
estadistico al momento de verificar los productos de salida, maquinarias
con deficiente mantenimiento.

Where: Productos defectuosos en el almacén, area de mantenimiento de

maquinarias.
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Why: No hay inspecciones de la coloracion de pintura antes de continuar
con el macroproceso, no hay evidencia de un historial de mantenimiento,
no existen repuestos disponibles cuando se malogra una maquinaria
Who: Personal del area de calidad, personal de mantenimiento, personal
de produccién, consumidor final

How: No hay evidencia de una politica de calidad total, hay una inexistente
gestion de mantenimiento.

e) Gestion Laboral

What: Tener un clima laboral adecuado para que el personal labore de
manera adecuada, tener un plan de motivacidbn adecuado para los
empleados, mejorar la especializacion de los trabajadores, tener un
adecuado manual de operaciones.

When: El personal es incapaz de producir por falta de especializacién,
existen quejas por parte de personal, el ambiente laboral es peligroso.
Where: Area de produccion, area de recursos humanos.

Why: Incorrecto manual de operaciones, ineficiente gestion de seguridad
e higiene ocupacional, personal desmotivado, inadecuada distribucion de
planta, inadecuado ambiente laboral.

Who: Personal de produccion, personal de recursos humanos, consumidor
final.

How: Ineficientes métodos de trabajo, inadecuadas condiciones de
trabajo, ineficiencia del personal.

Del andlisis realizado con anterioridad en
funcién a las gestiones de suma importancia del proyecto, se puede determinar
gue existen problemas complejos en cuanto a su nivel de impacto y grado de
importancia de este, por lo cual indicé una gran brecha de implementacion y
desarrollo de planes de accion.

1.2.3.4. Diagrama de causa — efecto

Concorde a la informacion recabada en la

lluvia de ideas se procede a clasificarlos en el diagrama Ishikawa en relacion con
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las gestiones principales, ver Figura 9 al 13, con el objetivo de determinar la
semejanza causa Yy efecto.
Figura 9

Diagrama de Ishikawa — Deficiente Gestion Estratégica

Inadecnada
Fedaccidn da 1z
Misidn y Visitn

Deficiente Sistema de
Gesticn de Inidicadares

Elaborado por: los autores
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Figura 10

Diagrama de Ishikawa — Inadecuada Gestion de Procesos.

Elaborado por: los autores

Figura 11
Diagrama de Ishikawa — Inadecuada Gestion de Operaciones.

de la Proyeccicn
de la Demsanda

Elaborado por: los autores
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Figura 12
Diagrama de Ishikawa — Inadecuada Gestion Total de la Calidad.

Elaborado por: los autores

Inexiztencia da
Crestidn da
Dlantenimisnto

Deficients
Nfantenimiento
Cormactivo

Deficients Plan da
Mdantenimiento

Preventivo
Ineistencia de Draficienta
Azeguramiento Contral dz 12
de la Calidad Calidad
Inexistencia de Inexistencia de
Politica ¥ Objetivos on Conwral
de la Calidad Eztzdistica

Figura 13

Diagrama de Ishikawa — Inadecuada Condiciones Laborales.

Ineficiente
Méarodos de
Trabajo

Ineficiente Grestidn de
Sesuridad & Higiene

Doupacional
Incorecto hizmeal
de Operaciones ¥
Funciones Inadecuada
Condiciones
Inzdecuado Laborales
Ambiente da Ineficisncia
Planz del Parzonal
Inexistante
Capacitacidn
del Perzonal

Elaborado por: los autores
Se realiz6 un esquema considerando los
factores de causas por gestién y esta como afecta directamente en mi problema
principal, ver Figura 14, generando una disminucion de la productividad en la

industria MEGAL, para llegar a este andlisis se compacto los diagramas
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realizados con anterioridad, ver Figura 9 al 13, resumiendo las causas generales

del porque la empresa maneja una baja productividad.
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1.2.3.5. Arbol de problemas
Figura 14
Arbol de problemas.
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Elaborado por: los autores
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Arbol de Objetivos.
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1.2.3.6. Arbol de objetivos

Elaborado por: los autores
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1.2.3.7. Eleccién del producto patrén.
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A modo de mapear el producto esencial de

la empresa Industrias MEGAL, se recurrieron a los datos de produccion del afio

2019 (ver Apéndice B) con la finalidad de realizar un andlisis mediante graficos

del producto- cantidad y el analisis de Pareto como ABC, ver Figura 16, enfocado

en las unidades producidas. Por lo tanto, se presentara el resultado de dicho

analisis en los siguientes graficos:

Figura 16

Gréfico Pareto de las familias de productos.

50000

40000

30000

20000

10000
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Elaborado por: los autores
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Una vez realizado el andlisis se pudo

afirmar que existe una ligera diferencia de produccién de la familia de ollas con

respecto a los demas productos de la empresa. Por lo tanto, se procedera a

construir un grafico ABC para realizar un analisis mas profundo con respecto a

la eleccion del producto patron, ver Figura 17, pero con el punto de vista de las

unidades producidas dentro de la familia de ollas.



55

Figura 17

Grafico Pareto de juego de ollas.
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Elaborado por: los autores

Prosiguiendo con el andlisis se puede
determinar que el juego de ollas que mas se produce con respecto a los demas,
son las ollas rectas con asas de aluminio de medidas del 16 al 26. Por
consiguiente, para el desarrollo de nuestro proyecto determinamos como
producto patrén de la Industria MEGAL el juego de ollas rectas con asas de
aluminio del 16 al 26, puesto que genera mas utilidades y produccion dentro de
la industria, este producto pasa por la mayor cantidad de actividades durante su

proceso productivo.

1.2.3.8. Descripcion del producto patron.

Luego de hallar que el juego de ollas rectas
con asas de aluminio del 16 al 26 es el producto patron, se realizé una diminutiva
descripcion sobre este:

Es un juego de ollas a base de 99.7% de
aluminio y el otro 0.3% de cable blanco, dicho material se caracteriza por su alta

durabilidad en el uso del hogar, disefio de acabado, una resistencia frente a altas
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temperaturas variadas. Ademas, lleva un asa con las mismas propiedades que
la vasija de aluminio generando un tiempo de vida prolongado en cuanto a sus
sustitutos.
En resumen, la olla maneja un muy buen

disefio, alta durabilidad y buena resistencia, este juego de ollas del 16 al 26
consta de 6 piezas, donde lo tamafios de las ollas varian desde del 16 al 26 con
un rango de 2 cm de diametro por olla, ver Figura 18.

Peso: 3 kg/olla

Contenido de aluminio: 99.7%

Contenido de cable blanco: 0.3%

Medidas: 16 al 26 cm (diametros con rango de 2 cm)
Figura 18

Juego de ollas rectas con asas de aluminio del 16 al 26.

Fotografia tomada por los autores
1.2.3.9. DOP del producto patrén
Una vez determinado el producto patrén,
se procedid a elaborar su respectivo diagrama de operaciones (DOP) del

producto elegido. En el presente grafico, ver Figura 19, se podra observar el
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diagrama de operacion del proceso de fabricacion de ollas y tapas concernientes

al producto patron.
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Figura 19
Diagrama del proceso de fabricacion de ollas y tapas

Elaborado por: los autores
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1.2.3.10. DAP del producto patron.
Se procedid también a realizar DAP
(diagrama analitico del proceso) del producto patrén, ver Figura 20.
Figura 20

Diagrama de operaciones del proceso productivo de ollas.
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Elaborado por: los autores
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Debido a la elaboracion de un DOP es que
se pudieron verificar las operaciones del proceso productivo descrito,
identificando los tiempos productivos y las graficas relacionales de todas las
operaciones en cada fase descrita, ver Figura 21. En la misma se detallan la
suma de tiempos por proceso productivo, de acuerdo con los tiempos
determinados se puede concluir que para el tiempo de produccion de un juego
de ollas de 16 — 26 es de aproximadamente 3115.87 segundos. Cabe resaltar
que, para la elaboracion de uno de los juegos mencionados anteriormente, se
necesita de una planificacion adecuada ya que, la organizacion decide producir
un solo tipo de familia por dia y no destinan una linea diferente a cada tipo de
producto; por lo que, siendo este uno de los productos méas vendidos es que se
decide darle prioridad a terminar de producir el lote destinado a la venta.



Figura 21

Diagrama de Operaciones con tiempos.

Discos de
aluminio

Moldes

Moldear e
fs inspeccionarel

K/ tamafio de los |

Discos laminados de

Verificar el tamafio y espesor de la

485.11"”

Tomear e inspeccionar de laminas

I
I
ldmina 1
|
|
1

Asas aluminio
Verlier
I
1 1
L 2
B %
- fon  — — — I N /
|
3 Verifica~r'ie acuerd? El
tamafio de lavasija

discos 1 1

Tomillos l
Asas de tapa I

Atornillarel | |

sujetador de I
tapa I

11

- ———]1 ]

|

I

I

|

|

|

!

1

I

I

I

|

PULIDO | LIJADO | | TORNEADO

.
Remachadora ™=
Remaches 3/8"

RESUMEN:

1O

7 N
&/

EMPAQUETADO

juego

Juego de ollas

Elaborado por: los autores

1.2.3.11. Indicadores de gestion.
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Siguiendo al siguiente paso del diagndstico

de la empresa, pasamos a la cuantificacion de los problemas que se encontr6 el
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analisis, esto se evaluara con evaluadores del proyecto. Para poder medir la
productividad y su comportamiento para ello se determina en funcion al buen uso
de los recursos asignados (ver Apéndice C) por lo tanto, se procedié a evaluar
los siguientes indicadores:

« Eficacia: Se evalu6 la eficacia en la entrega de pedidos, en cantidad
solicitada, tiempo solicitado y calidad del producto

+ Eficiencia: Se evalu¢ la eficiencia de la mano de obra directa, la eficiencia
en la utilizacion de los recursos y eficiencia en la utilizacion de los recursos
magquina empleados e utilizados para la fabricacién de productos.

« Efectividad: Se evalla este indicador en funcion a la multiplicacion de la
eficiencia y eficacia dando como resultado el cumplimiento de los
planificado versus el uso de los recursos.

¢ Productividad: Se evalu6 la productividad en funcion a cuanto me cuesta

producir por cada sol utilizado.

1.2.3.11.1 Eficiencia Total.
Después hallar individualmente la H-
H, H-M y MP, (ver Apéndice |) se procedi6 a calcular la eficiencia total mediante

el producto de los 3 factores mencionados con anterioridad, ver Figura 22.



Figura 22

Eficiencia Total enero - diciembre.

Figura 23
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Mes Eficiencia H-H |Eficiencia H-M | Eficiencia MP |Eficiencia Total
ENERO 92.51% 94.38% 97.17% 84.84%
FEBRERO 95.58% 92.22% 97.35% 85.80%
MARZO 96.11% 93.94% 96.15% 86.81%
ABRIL 96.64% 94.83% 95.49% 87.51%
MAYO 95.58% 94.38% 95.16% 85.84%
JUNIO 94.53% 93.07% 95.99% 84.45%
Juuo 95.05% 95.27% 97.35% 88.16%
AGOSTO 92.01% 95.73% 97.52% 85.80%
SETIEMBRE 93.51% 93.07% 98.57% 85.78%
OCTUBRE 92.01% 94.38% 98.92% 85.91%
NOVIEMBRE 94.53% 93.07% 98.21% 86.41%
DICIEMBRE 94.53% 95.27% 98.04% 88.30%
Elaborado por: los autores
Gréfico de Eficiencia Total de enero — diciembre.
Eficiencia Total
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Elaborado por: los autores

Como resultado del mes de Febrero,

estuvo muy por debajo de la media 86.31% en lo que respecta a la Eficiencia

Total, en dicho mes segun el Gerente General de la industria MEGAL, mencioné
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gue contrataron a personal nuevo en las areas principales como torneado, lijado
y remachado, donde estas contrataciones me demando un aumento de mano de
obra y asi mismo los productos defectuosos, generandome un aumento en
reprocesos y materia prima, donde se pudo identificar que existe una brecha de

ineficiencia del 13.69% con oportunidad de mejora.

1.2.3.11.2 Eficacia total.
Después de hallar individualmente el
tiempo, la cantidad planificada y la satisfaccion del producto (ver Apéndice D)
se efectud a calcular la eficacia total mediante el producto de los 3 factores
mencionados con anterioridad, ver Figura 24.
Figura 24

Eficacia Total enero - diciembre.

Eficacia Total

Mes Eficacia tiempo | Eficacia Cualitativa | Eficacia Operativa | Eficacia Total
EMERD 88.89% 82.7% 100% 74%
FEBRERO 92.31% 82.7% 100% 76%
MARZO B8.89% 82.7% 100% 4%
ABRIL 85.71% 82.7% 100% 71%
MAYO 92.31% 82.7% 100% 76%
JUMIO 88.89% 82.7% 100% 74%
JULIO 85.71% 82.7% 100% 1%
AGOSTO 88.89% 82.7% 100% 74%
SETIEMBRE B8.89% 82.7% 100% 74%
OCTUBRE 92.31% 82.7% 100% 76%
NOVIEMERE 88.89% 82.7% 100% 74%
DICIEMERE 88.89% 82.7% 100% 74%

Elaborado por: los autores



65

Figura 25
Grafico Eficacia Total de enero - diciembre.

Elaborado por: los autores
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Se puede observar que se tuvo hasta
los meses abril y julio como meses muy por debajo de la media 73.83% en lo que
respecta a la Eficacia Total, en dicho meses segun el Gerente General de la
industria MEGAL, por metas de sanidad no dispuso de personal, lo que ocasioné
gue se aplazaran las entregas, aunque se cumplio con lo solicitado pero no en el
tiempo determinado, el producto percibié una satisfaccion del 82.7% donde existe
una oportunidad de mejora; asimismo, se pudo identificar que existe una brecha
de ineficacia del 26.17% con oportunidad de mejora, ver Figura 25.

1.2.3.11.3 . Efectividad Total.

Utilizando las indicadoras eficiencia y
eficacia halladas con anterioridad, para la determinacion de la multiplicacion de
estos, buscando un resultado de andlisis en el estado actual en el uso de
recursos y cumpli