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Resumen 
 

El proyecto por presentar tiene como fin la aplicación de la herramienta 
 

PHVA en la empresa INVERPLAST DEL PERU S.A.C., enfocado en la 
 

fabricación y comercialización de plásticos, con el objetivo de aumentar la 
 

productividad y obtener un crecimiento rentable a través del diseño e 
 

implementación de sistemas de mejora continua que se enfocan en las 
 

gestiones estratégicas, procesos, operaciones, calidad y desempeño laboral. 
 

El cuerpo del trabajo se dividirá en seis grandes capítulos: En el primer 
 

capítulo se evaluará a la empresa para identificar sus problemas y plantear 
 

objetivos estratégicos. En el segundo, se describirán todas las bases teóricas 
 

utilizados para el proyecto dividiéndolo en marco conceptual y contextual. En 
 

el tercero, se define la metodología, la técnica de recolección de datos, y los 
 

softwares y recursos a utilizar, así como la sustentación de la metodología. En 
 

el cuarto, se desarrolla todo el diagnóstico de la empresa, abarcando cada 
 

una de las grandes áreas que esta posee a través de información recolectada; 
 

por último, se desarrolla las acciones del PHVA en las que se analiza los 
 

planes implementados que posibiliten a la mejora constante de la empresa 
 

Inverplast del Perú. 
 

Palabras clave: Productividad, metodología PHVA, mejora continua.
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Abstract 
 

The project to be presented aims to apply the PHVA tool in the 
 

company INVERPLAST DEL PERU S.A.C., focused on the manufacture and 
 

marketing of plastics, in order to increase productivity and obtain profitable 
 

growth through the design and implementation of continuous improvement 
 

systems that focus on strategic management, processes, operations, quality 
 

and work performance. 
 

The body of the paper will be divided into six main chapters: In the first 
 

chapter, the company will be assessed in order to identify its problems and set 
 

strategic objectives. The second chapter will describe all the theoretical bases 
 

used for the project, dividing it into a conceptual and contextual framework. 
 

The third section defines the methodology, the data collection technique, and 
 

the software and resources to be used, as well as the support for the 
 

methodology. In the fourth section, the entire diagnosis of the company is 
 

developed, covering each of the major areas that the company has through the 
 

information collected; finally, the PHVA actions are developed in which the 
 

plans implemented to enable the constant improvement of the company 
 

Inverplast del Perú are analysed. 
 
 

Keywords: Productivity, PDCA methodology, continuous improvement.
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Introducción 
 

En los últimos tiempos, las empresas industriales que trabajan con 
 

plásticos han aprovechado ampliamente la adaptabilidad de este producto 
 

introduciendo formas y texturas novedosas. Esta cualidad lo convierte en uno 
 

de los insumos más utilizados y con variedad de aplicaciones en el mundo, 
 

incluyendo la industria automotriz, la industria de la construcción y la 
 

edificación, la industria médica, las industrias eléctrica y electrónica, las 
 

industrias alimentaria y agrícola, y muchas otras. La industria del plástico se 
 

ha visto menos afectada que otros sectores industriales y, en cierta medida, 
 

incluso ha salido reforzada. 
 
 

Inverplast del Perú S.A.C, empresa dedicada a este rubro desde el 
 

2009, ha ido tomando experiencia en el mercado nacional debido al 
 

crecimiento de demanda que ha tenido el sector durante los últimos años, por 
 

lo que se ha reflejado en los montos de sus ventas relacionada con la 
 

fidelización de sus clientes y la confianza que le generan. Sin embargo, la 
 

competencia ha aumentado y nuevas empresas con productos similares a 
 

menores costos significan siempre un retroceso en las ventas, generando 
 

pérdidas económicas, principalmente debido al mal aprovechamiento de los 
 

recursos internos. Es por ello, que el presente proyecto tiene la finalidad de 
 

ser el primer factor de cambio para aumentar la productividad de la empresa, 
 
 

implementando un modelo de mejora continua, pues al tratarse de una 
 

pequeña empresa es recomendable elegir la metodología PHVA, ya que 
 

representa una baja inversión y los resultados a obtener en el corto plazo a 
 

comparación con otras herramientas, son mayores.
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Es por lo que este proyecto es establecido del resultado de la 
 

observación de las muchas carencias que la empresa posee, teniendo en 
 

claro esto es por lo que el principal objetivo para aumentar la productividad 
 

será mejorando la ineficiente gestión de la planificación estratégica, una 
 

inadecuado planeamiento y control de la producción, la inexistencia de una 
 

gestión de la calidad, las malas condiciones de trabajo y la ausencia de una 
 

gestión por procesos.
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Capítulo I. 
Planteamiento del Problema 

 
1.1. Diagnóstico del Problema 
 

1.1.1. Descripción de la empresa 
 

INVERPLAST DEL PERU S.A.C. es una empresa industrial centrada en el 
 

rubro de plásticos fundada el 05 de noviembre del 2009. Una organización peruana 
 

dedicada a la comercialización y fabricación de plásticos flexibles en polietileno PE 
 

de alta y baja densidad, en material virgen y reciclado según el requerimiento del 
 

cliente. Ofreciendo productos a sectores industriales como la agroindustria, industria 
 

textil, industria alimentaria, industria pesquera y la industria minera. 
 
 

Figura 1 
 

Logo "Inverplast del Perú S.A.C." 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 
 

1.1.1.1. Datos generales. En el siguiente cuadro se menciones los datos 
 

generales de la empresa, mencionando desde la razón jurídica hasta el lugar de 
 

ubicación.
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Tabla 1. 
 

Datos Generales de la Empresa 
 

 

Razón Jurídica: 
Tipo de contribuyente: 
Nombre comercial: 
R.U.C.: 

 

Domicilio fiscal: 
 

Distrito: 

Nota. Tomado 

Inverplast del Perú S.A.C. 

Inverplast del Perú S.A.C. 
Sociedad Anónima Cerrada 
Inverplast del Perú S.A.C. 

20523798571 
Jirón Melitón Carbajal, 490 Urb. 

Valdivieso ATE, LIMA 
Ate / Lima 

 

1.1.1.2. Ubicación. La empresa Inverplast del Perú se encuentra ubicada en 
 

Jirón Melitón Carbajal, 490 Urb. Valdivieso ATE, LIMA. 
 
 

Figura 2 
 

Localización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Obtenido de Google Maps. 
 
 

1.1.1.3. Productos que elaboran. Los productos que ofrece Inverplast del 
 

Perú S.A.C. a los siguientes sectores industriales son:
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• Industria agroindustria 
 

Figura 3 
 

Láminas de polietileno para cubrir los surcos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 
 
 
 

Figura 4 
 

Bolsas plásticas para almácigos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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Figura 5. 
 

Mantas de polietileno en baja densidad sin o con aditivos UV y/o EVA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 
 
 
 

• Industria textil 
 

Figura 6. 
 

Bolsas publicitarias biodegradables 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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Figura 7 
 

Bolsas de polietileno de baja y alta densidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 

Figura 8 
 

Lámina Polipasacalle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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• Industria Alimenticio 
 

Figura 9 
 

Bolsas de polietileno de baja y alta densidad con o sin impresión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 

Figura 10 
 

Bolsas para productos congelados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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Figura 11 
 

Láminas y fundas termo contraíbles para empaques 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 

• Industria pesquera 
 

Figura 12. 
 

Bolsas cavalier en Polietileno de baja densidad para productos congelados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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Figura 13. 
 

Bolsas para residuos orgánicos en diferentes medidas y colores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 

Figura 14 
 

Bolsas de polietileno en baja densidad con aditivos EVA con y sin impresión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 

• Industria minera y construcción 
 

Figura 15 
 

Manga para construcción de 2 metros en diferentes colores.

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 

Figura 16 
 

Cinta de señalización en color bicolor, rojo y amarillo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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Figura 17 
 

Manga coextruida Azul y negro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria) 
 
 

Figura 18 
 

Bolsas para desperdicios con aditivo BIODEGRADABLE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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1.1.1.4. Direccionamiento estratégico. En este punto de la investigación de 
 

dará a conocer las misión y visión de la organización es claro recalcar que la 
 

empresa Inverplast del Perú no cuenta con valores. 
 
 

Misión. “Somos Inverplast del Perú S.A.C., una empresa especializada en el 
 

suministro y la fabricación de productos plásticos para empresas en diversos rubros 
 

del mercado. Nuestro principal objetivo es satisfacer la necesidad de cada cliente a 
 

través de la fabricación de diversos productos, tales como bolsas, láminas y 
 

mangas.” 
 
 

Visión. “Enfocarnos en ofrecer al cliente un producto elaborado en el menor 
 

tiempo requerido y con la más alta calidad en el mercado competitivo.” 
 

1.1.1.5. Organigrama. Se muestra la figura del organigrama de la 
 

organización teniendo como la máxima autoridad al gerente general. 
 
 

Figura 19 
 

Organigrama de la empresa Inverplast del Perú S.A.C.
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1.1.2. Lluvia de ideas 
 
 

Se generó la formulación de ideas después de haber tenido una conversación 
 

con los operarios y un acercamiento a la planta y los procesos para poder identificar 
 

los problemas. Las ideas formuladas son las siguientes: ver (Apéndice A) 
 

• Inadecuado direccionamiento estratégica 

• Inexistencia de mapeo de procesos 

• Inexistencia de caracterización de procesos 
 

• Ausencia de un análisis de riesgo basados en calidad 

• Ausencia de despliegue de función de la calidad 

• Aumento en los retrasos 

• Pérdida de demanda 

• Aumento en los reprocesos 

• Operarios desmotivados 

• Inexistentes programas de capacitación 

• Baja rentabilidad en la organización 

• Baja productividad en la empresa 
 

• Inexistencia de manuales de instrucciones de procesos 

• Falta de capacitación al personal 

• Inadecuada GTH 
 

• Deficiente clima laboral 
 

• Excesiva rotación y fuga de talento 
 

• Ausencia de programas de incentivos 
 

• Ineficiente capacitación estratégica a operarios 

• Deficiente difusión estratégica a operarios 

• Inadecuada clasificación de personal 
 

• Inexistencia de programas de capacitación 

• Desconocimiento de las políticas de calidad 

• Ausencia de un Mantenimiento preventivo 

• Inexistencia de plan Mantenimiento 
 

• Maquinarias deficientes para cada proceso 
 

• Equipos y maquinarias de trabajo deficientes
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• Inexistencia de sistemas o softwares 
 

• Falta de control estratégico sobre las maquinarias 

• Inadecuada gestión de mantenimiento preventivo 

• Inadecuado gestión de Mantenimiento
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1.1.2.1. Diagrama de Afinidad. En la siguiente imagen se llegó a recopilar 
 

información de los problemas que carece la empresa Inverplast del Perú estas 
 

fueran divididas en base a las 5M (Maquinaria, Métodos, Materia Prima, Medio 
 

Ambiente y MO). 
 
 

Figura 20 
 

Diagrama de Afinidad
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1.1.2.2. Diagrama de Ishikawa. A continuación, se presentará cinco figuras 
 

representando la causa principal en las gestiones de procesos, calidad, estratégico, 
 

operaciones y desempeño laboral donde a través de las 5M se detallará los 
 

problemas que conlleva a la causa general. 
 
 

Figura 21 
 

Diagrama de Ishikawa – Identificación de procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 22 
 

Diagrama de Ishikawa – Desempeño laboral
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Figura 23 
 

Diagrama de Ishikawa – Gestión de calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 24 
 

Diagrama de Ishikawa – Gestión estratégica
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Figura 25 
 

Diagrama de Ishikawa – Gestión de producción
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1.1.3. Árbol de problemas 
 

Figura 26 
 

Árbol de Problema de la empresa Inverplast del Perú S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Elaborado con la información recopilada de la empresa
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1.1.4. Árbol de objetivos 
 
 

Figura 27 
 

Árbol de Objetivos de la empresa Inverplast del Perú S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Elaborado con la información recopilada de la empresa
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1.1.5. Elección del producto patrón 
 
 

El producto estándar se relaciona directamente a los ingresos, y resulta el 
 

producto más representativo para la empresa, producto que no necesariamente es 
 

el más elaborado si no el que trae más utilidad. En la empresa Inverplast del Perú 
 

S.A.C. se producen bolsas plásticas que permite brindar una amplia gama de 
 

productos a empresas de diversos rubros como la agroindustria, industria textil, 
 

industria alimentaria, industria pesquera y la industria minera. De acuerdo con los 
 

datos obtenidos, se analizaron las ventas generadas semestralmente del año 2020 
 

por familias de productos. 
 

1.1.5.1. Ingresos por familia de productos mediante un análisis P-Q. A 
 

continuación, se muestra las ventas de los últimos seis meses del año 2020 que 
 

tuvo la empresa Inverplast del Perú S.A.C. agrupadas por familia de cada rubro. 
 

Figura 28. 
 

Ingreso de los productos por familia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Datos recopilados de la empresa
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Continuando con la evaluación, se determina cuanto es el ingreso generado 
 

por cada Por cada familia, Posteriormente realizamos el análisis PQ para poder 
 

escoger la familia en la que pueda estar ubicado nuestro producto patrón. 
 

Figura 29 
 

Gráfico P-Q de los productos por familia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En conclusión, de las familias analizadas, la familia de productos 
 

agroindustria son las que más ingresos genera en la empresa, es por esto que se le 
 

realizara un análisis ABC a esta familia para categorizar y tener como resultado el 
 

producto patrón.



22 
 
 

1.1.5.2. Análisis ABC a la familia de productos Agroindustriales. 
 

Obteniendo los resultados que nos brinda la Grafica ABC y los criterios de 
 

evaluación de Pareto se puede inferir con certeza que el producto patrón o estándar 
 

serían las bolsas plásticas para almácigos y mantas de polietileno en baja densidad, 
 

considerando que entre los dos productos producen el 80% de los beneficios totales 
 

de la empresa por lo que se considera de clase A. 
 
 

Figura 30 
 

Análisis ABC de la familia agroindustria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.6. Descripción del producto patrón 
 
 

El producto patrón que fue elegido para el desarrollo del plan es las bolsas 
 

plásticas para almácigos permanecen fabricadas con polietileno reciclado en baja 
 

densidad y pigmentada en color negro, proporcionan seguridad a las plantas y 
 

tienen gran resistencia, se hallan accesibles en diversos tamaños y volúmenes. 
 

Estas bolsas tienen la posibilidad de tener o no fuelle, puede disponer de un doblez 
 

lateral hacia adentro que sirve para reforzar la composición de la bolsa. Estas
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bolsas cuentan con un aditivo UV y vienen en diferentes medidas dependiendo de 
 

las necesidades del comprador. 
 
 

Figura 31 
 

Bolsas plásticas para almácigos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de Inverplast del Perú S.A.C. 
 

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

https://www.inverplast.net/agroindustria
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1.1.7. DOP y DAP preliminar del producto patrón 
 

1.1.7.1. Diagrama de operaciones DOP. En el presente diagrama se ha 
 

identificado todas las operaciones y controles presentes en la elaboración de un 
 

millar de bolsas de almácigos, resultando un total de 6 operaciones y 3 controles de 
 

inspección. 
 

Figura 32 
 

Diagrama de Operaciones
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1.1.7.2. Diagrama de análisis DAP. El DAP se ha obtenido un total de 6 
 

operaciones, 4 transportes, 3 inspecciones, 2 esperas y 2 almacenamientos, lo cual 
 

significa un total de 16 actividades necesarias para la realización de un millar de 
 

bolsas de almácigos. 
 

Figura 33 
 

Diagrama de Actividades
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1.1.8. Indicadores relacionados al problema 
 
 

Para diagnosticar el problema, se ha desarrollado indicadores de gestión de productividad, eficiencia, efectividad y eficacia 
 

que establecerán la línea base y servirán para validar los resultados obtenidos posterior a la implementación el proyecto. Por 
 

consiguiente, se detallan los indicadores desarrollados que presenta la empresa Inverplast del Perú durante el periodo de los 
 

últimos seis meses del 2020. Ver (Apéndice D) 
 

1.1.8.1. Productividad Total. La productividad H-H, que es la relación entre la producción y las horas hombres trabajadas, 
 

fue calculada a partir de la data histórica que dispone la empresa. Para obtener el resultado de horas hombres se considera el 
 

producto estándar que se produjo durante el último semestre del 2020, es claro recalcar que para el desarrollo de los indicadores 
 

la cantidad de producción está en millares. 
 

Tabla 2. 
 

Productividad de Horas Hombre 
 

Productividad de HH 
 

MESES 
 

CANTIDAD (Millares) 
 

UNIDAD 
 

COSTO DE H-H 

Julio 
 

130 
 

HORAS 
 

S/161,540 

Agosto 
 

150 
 

HORAS 
 

S/170,540 

Septiembre 
 

180 
 

HORAS 
 

S/177,430 

Octubre 
 

310 
 

HORAS 
 

S/180,654 

Noviembre 
 

290 
 

HORAS 
 

S/172,466 

Diciembre 
 

440 
 

HORAS 
 

S/211,600
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La productividad H-M, es la relación de horas maquinas fue calcula gracias a la data proporcionada en reportes pasados de 
 

los cuales fueron tomados. 
 

Tabla 3. 
 

Productividad de Horas Maquina 
 

Productividad de HM 
 

MESES 
 

CANTIDAD 
(Millares) 

 

UNIDAD 
 

COSTO 

Julio 
 

130 
 
HORAS 
 
S/18,755 

Agosto 
 

150 
 
HORAS 
 
S/18,890 

Septiembre 
 

180 
 

HORAS 
 
S/20,435 

Octubre 
 

310 
 
HORAS 
 
S/27,895 

Noviembre 
 

290 
 

HORAS 
 
S/25,777 

Diciembre 
 

440 
 
HORAS 

 
S/22,996 

 
Para la evaluación productiva de MP se tuvo que determinar los costos de materia prima directa que es empleada en la 

 

producción de las bolsas de almácigos, se recurrió a data de producción, gestión de compras y logística. 
 

Tabla 4. 

Productividad de MP 

Productividad 
 

MESES 
 

CANTIDAD 
 

UNIDAD 
 

COSTO 

Julio 
 

3110.5 
 

KG 
 

S/41,000 

Agosto 
 

3622.6 
 

KG 
 

S/51,250 

Septiembre 
 

3750 
 

KG 
 

S/52,880 

Octubre 
 

4330.8 
 

KG 
 

S/66,290 

Noviembre 
 

4450 
 

KG 
 

S/64,110 

Diciembre 
 

4800 
 

KG 
 

S/73,980
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Por último, observando la tabla cinco la productividad total del resultado se determinó con un promedio, teniendo una 
 

productividad del 2.22 lo cual es relativamente bueno, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas 
 

metodologías para poder elevar el indicador ya que hay meses que cuentan con porcentajes bajos. 
 
 

Tabla 5. 

Productividad Total 

 

MESES 

 
 
 
 

PRODUCTIVIDAD TOTAL 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
 

CANTIDAD (Millares) 

COSTOS DE H-H 

COSTOS HM 

COSTOS MP 
PRODUCTIVIDAD 
TOTAL 

130 

S/28,675 

S/18,755 

S/41,000 

1.52 

150 

S/31,881 

S/18,890 

S/51,250 

1.63 

180 

S/34,011 

S/20,435 

S/52,880 

1.83 

310 

S/41,744 

S/22,895 

S/61,290 

2.54 

290 

S/39,260 

S/21,777 

S/64,110 

2.44 

440 

S/49,400 

S/22,996 

S/73,980 

3.04 

 
 
 

1.1.8.2. Eficiencia Total. Las eficiencias, que son las relaciones entre los recursos reales empleados y los planificados, 
 

indican que óptimo se han empleado los recursos. A continuación, se presenta la eficiencia de H-H, H-M y MP de los años últimos 
 

seis meses del 2020. 
 
 

Para calcular la eficiencia H-H se tuvo en cuenta las horas trabajadas durante el último semestre del año 2020; también se 
 

consideraron las horas programadas.
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Tabla 6. 
 

Eficiencia de HH 
 

Eficiencia de HH =(HH programadas / HH empleadas) 

MESES 

Producción (Millares) 

HH Programadas 

HH Empleadas 

Eficiencia HH 

Julio Agosto 

130               150 

70                 80 

80                 90 

87.50% 88.89% 

Septiembre 

180 

100 

110 

90.91% 

Octubre 

310 

130 

140 

92.86% 

Noviembre 

290 

110 

130 

84.62% 

Diciembre 

440 

140 

160 

87.50% 
 
 
 

La eficiencia horas maquinas se obtuvo de data histórica que disponía Inverplast del Perú S.A.C. durante los últimos seis 
 

meses del 2020 arrojando que en el mes de octubre con un 92.86% es el más elevado, mientras que en los meses con la mayor 
 

eficiencia HH fueron septiembre y octubre mientras los demás meses podría ser mejorada. 
 

Tabla 7. 
 

Eficiencia de HM 
 

Eficiencia de HM =(HM programadas/HM empleadas) 

MESES 

Producción (Millares) 

HM Programadas 

HM Empleadas 

Eficiencia HM 

Julio Agosto 

130                150 

40                  50 

52                  63 

76.92% 79.37% 

Septiembre 

180 

55 

65 

84.62% 

Octubre 

310 

60 

70 

85.71% 

Noviembre 

290 

80 

75 

106.67% 

Diciembre 

440 

90 

88 

102.27%
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Para calcular la eficiencia con relación a la materia prima se empleó la totalidad de recursos utilizados en el proceso de 
 

producción y la cantidad total que se usó realmente. 
 

Tabla 8 
 

Eficiencia de MP 
 
 

MESES 
PRODUCCION en millares 

 
 
 

Eficiencia de MP= (Cantidad de MP programada/Cantidad de MP empleada) 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre 
130                150                      180                       310                      290 

 
 
 
 
 

Diciembre 
440 

 

Cantidad de MP programada 
 

Cantidad de MP empleada 

Eficiencia de MP 

2800 3100 3300 
 

3110.5 3622.6 3750 

90.02% 85.57% 88.00% 

4200 3810 4500 
 

4330.8 4450 4800 

96.98% 85.62% 93.75% 
 
 
 

Por último, observando la tabla nueve de la eficiencia total el resultado se determinó con un promedio, teniendo una eficiencia del 
 

71.17% lo cual es relativamente bajo, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas metodologías para 
 

poder elevar el indicador. 
 
 

Tabla 9. 

Eficiencia Total 

EFICIENCIA TOTAL 
 

MESES 
 

Eficiencia HH 
 

Eficiencia HM 

Julio Agosto 
 

87.50% 88.89% 
 

76.92% 79.37% 

Septiembre 
 

90.91% 
 

84.62% 

Octubre 
 

92.86% 
 

85.71% 

Noviembre 
 

84.62% 
 

106.67% 

Diciembre 
 

87.50% 
 

102.27%
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Eficiencia de MP 

EFICIENCIA TOTAL 

113.75% 

60.59% 

112.00% 

60.37% 

107.44% 

67.69% 

108.33% 79.33% 85.56% 

77.19% 77.28% 83.90% 
 
 
 

1.1.8.3. Eficacia Total. La eficacia presenta el nivel de cumplimiento de las metas perseguidas por la empresa en cuestión. 
 

Por consiguiente, se muestra la eficacia operativa para la producción. 
 
 

Para el cálculo se requirió información a la empresa, tanto de la producción planificada y la producción real del producto 
 

patrón de los últimos seis meses del 2020. 
 
 

Por último, observando la Tabla 10 de la eficacia total el resultado se determinó con un promedio, teniendo una eficacia del 
 

95.99% lo cual es relativamente bueno, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas metodologías 
 

podría ser de gran ayuda ya que se cuenta con meses que tienen como resultados indicadores bajos. 
 
 

Tabla 10. 

Eficacia Total 

Eficacia operativa =(Logro obtenido / Meta propuesta) 
 

MESES 
 

Meta propuesta (Millares) 
 

Logro obtenido (Millares) 
 

Eficacia Operativa 

Julio Agosto 
 

170 180 
 

130 150 
 

76.47% 83.33% 

Septiembre 
 

210 
 

180 
 

85.71% 

Octubre 
 

270 
 

310 
 

114.81% 

Noviembre 
 

300 
 

290 
 

96.67% 

Diciembre 
 

370 
 

440 
 

118.92%
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1.1.8.4. Efectividad Total. Después de analizar la eficiencia y eficacia, se procede a evaluar la efectividad total, con la 
 

siguiente fórmula: Efectividad total=Eficacia Total*Eficiencia total. 
 

Tabla 11. 

Eficacia Total 

 
 

MESES 
 

EFECTIVIDAD TOTAL 

Julio Agosto 
 

68.53% 71.85% 

Septiembre 
 

76.70% 

Octubre 
 

96.00% 

Noviembre 
 

86.97% 

Diciembre 
 

101.41% 
 

Por último, observando la tabla 11 de la efectividad total el resultado se determinó con un promedio, teniendo una eficacia 
 

del 83.58% lo cual es relativamente bueno, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas metodologías 
 

podría ser de gran ayuda ya que se cuenta con meses que tienen como resultados indicadores bajos
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1.2. Objetivo General y Objetivos Específicos 
 

1.2.1. Objetivo general 
 
 

Aumentar la productividad en la empresa INVERPLAST DEL PERU 
 

S.A.C. mediante la aplicación de la metodología mejora continua PHVA. 
 
 

1.2.2. Objetivos específicos 
 

 Desarrollar una adecuada gestión estratégica. 
 

 Implementar una correcta gestión de procesos 
 

 Desarrollar una adecuada gestión de producción 
 

 Implementar un adecuado desempeño laboral. 
 

 Desarrollar una óptima gestión de la calidad. 
 

1.2.3. Viabilidad e Importancia 
 
 

• Viabilidad Técnica 
 
 

Para conseguir la viabilidad de la investigación y gestionar las propuestas de 
 

mejora, se tendrá que conocer las características y funcionalidades de cada proceso 
 

para la fabricación del producto final, por ende, se implementó el DOP y DAP donde 
 

se pudo visualizar las operaciones y medios necesarios para la fabricación final. 
 

Asimismo, se gestionó mediante indicadores los recursos implementados para 
 

determinar si se cumple en gran medida con los objetivos propuestos para un 
 

determinado tiempo; de esta manera, se validará la viabilidad de cumplimiento y la 
 

productividad de la empresa para así desarrollar una eficiente mejora técnica. 
 
 

• Viabilidad Económica 
 
 

Para determinar esta viabilidad e implementar las propuestas, se realizará un 
 

análisis económica-financiera, la cual determinará si la evaluación es positiva o
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negativa, lo que conllevará a desencadenar si será posible la aplicación de los 
 

planes a implementar a la empresa. Los detalles de la viabilidad mediante la 
 

evaluación económica serán sustentados en el capítulo que comprende al 
 

financiamiento. 
 
 

• Viabilidad Social 
 
 

La gestión para viabilidad social se determinará a través de entrevistas como 
 

también encuestas a los clientes y el personal de la empresa para definir los 
 

factores a mejorar y evaluar la satisfacción que cumple el producto en el mercado. 
 

Esto se determinará mediante indicadores, diagramas de Pareto, Análisis ABC 
 

sobre la ventas e impacto que la empresa genera con sus productos para concluir 
 

con la importancia que cumple en la sociedad.
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Capítulo II. 
Marco Teórico 

 
En el presente punto, se definieron dos tipos de marcos teóricos; el 

 

contextual y el conceptual. 
 
 

El marco contextual abarca las diferentes variables, en las que se sitúa la 
 

industria de plásticos. Asimismo, se evaluó la realidad a base a diversos entornos. 
 
 

El marco conceptual sirve como soporte al problema principal que sufre la 
 

empresa Inverplast del Perú S.A.C. porque contiene los conceptos generales de las 
 

herramientas que se emprendieron durante la evolución y la ejecución de la 
 

presente tesis, con el propósito de incurrir una mejora continua utilizando una de las 
 

diversas metodologías aprendidas. 
 

2.1. Antecedentes de la investigación 
 
 

En los antecedentes se dará a conocer casos puntuales de implementaciones 
 

de trabajos o investigaciones ya realizados, en la cual están orientadas al enfoque 
 

del presente proyecto que tuvieron un impacto positivo en el rubro del plástico. 
 

2.1.1. Caso N°1 
 

Propuesta para la mejora del Proceso de producción en la empresa 
 

JPLAST S.A.S mediante la filosofía Lean Manufacturing 
 

En la tesis elaborado por (Ramirez Caballero & Martínez Cucunuba, 2019) de 
 

la Universidad Agustiniana de Bogotá-Colombia, propone la implementación de 
 

diversas herramientas de Lean Manufacturing en la fabricación de bolsas plásticas. 
 

La metodología propuesta busca lograr un óptimo funcionamiento constante en 
 

todas las ramas de la organización, con la finalidad de aumentar la eficacia y 
 

eficiencia en los procesos, así como aprovechar al máximo los recursos disponibles 
 

como materia prima, máquinas y personal. Esto se logrará mediante la reducción del
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desperdicio y tiempos muertos, lo que a su vez resultará en un aumento en la 
 

productividad y una disminución de costos. Se utilizarán estrategias organizativas 
 

que promueva el orden y la limpieza como la herramienta 5S, eliminando procesos 
 

innecesarios y minimizando los tiempos dedicados a actividades no productivas 
 

fomentando una actitud flexible hacia la mejora continua. 
 

La conclusión general de esta propuesta fue lograr una mejora el sistema de 
 

producción de J. PLAST S.AS y optimizando cada proceso productivo utilizando 
 

herramientas de mejora continua. Se determinaron objetivos específicos 
 

monitoreando las horas de producción semanales y mensuales de cada máquina y 
 

operador y analizando su comportamiento en esta gestión. Utilizando una 
 

evaluación de las metodologías, se determinó que la compañía se encontraba en un 
 

grado básico. Por tanto, se sugirió aumentar su capacidad inicialmente en todas las 
 

categorías a un 12%, excepto en la estandarización de la labor y su mejora continua 
 

con la finalidad de obtener un aumento del 15% respecto a su estado actual. 
 

2.1.2. Caso N°2 
 

Sistema de mejora continua aplicando la metodología PHVA para 
 

reducir costos en el proceso de producción de la empresa LEON PLAST EIRL 
 

En el proyecto elaborado por (Diaz Reyna, 2021) de la Universidad Señor de 
 

Sipán cuya investigación tuvo como objetivo reducir los costos del proceso de 
 

producción en la fabricación de plásticos, adaptando procesos con la ayuda del 
 

sistema PHVA. Se realizó un análisis de la zona de producción empleando 
 

diagramas DOP, DAP y Pareto, además de contar con la información documental 
 

proporcionado por la empresa. Asimismo, se utilizaron guías de observación y se 
 

solicitaron encuestas al personal del área de producción para obtener más 
 

información y determinar las posibles causas del alto costo en la elaboración de los
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productos plásticos. En consecuencia, se utilizó la estrategia de Planear-Hacer- 
 

Verificar-Actuar y se realizó un análisis de tiempos en varios procesos en un tono 
 

estándar, además de identificar el desplazamiento que ocurre en el área de 
 

producción cuando se fabrican dichos productos. También se sugirió llevar a cabo 
 

una reestructuración del área para disminuir el tiempo en el desplazamiento. En 
 

último término, se pudo inferir que es necesario supervisar constantemente todo el 
 

proceso y la implementación para lograr mejoras en la disminución de costos y 
 

aumentar la productividad. 
 

2.1.3. Caso N°3 
 

Diseño e Implementación de un proyecto de mejora continua en el área 
 

de producción de la empresa G&R INDUSTRIAS PLÁSTICAS SRL 
 

En la presente tesis, elaborado por (Figueroa Rodriguez & Goyzueta Casapia 
 

, 2017) de la universidad San Martin de Porres de la escuela de Ingeniería Industrial, 
 

cuyo trabajo de investigación tuvo como objetivo principal aumentar la productividad 
 

en la empresa G&R INDUSTRIAS PLÁSTICAS SRL, diseñando un sistema de 
 

mejora continua mediante la metodología PHVA. Como primer punto se definió, las 
 

causas raíz de los inconvenientes que varían la productividad de la compañía en la 
 

cual fue mapeado e identificado por un árbol de problemas posteriormente fue 
 

llevado a un árbol de objetivos. Seguidamente mediante el uso de herramientas en 
 

mejora continua, se dio inicio con la etapa del “Planificar” calculando los indicadores 
 

de gestión y así mismo se realizó como punto principal un diagnóstico financiero y 
 

los diagnósticos de cada gestión a desarrollar, luego se realizó la elaboración del 
 

plan estratégico y el BSC, donde se obtuvieron las medidas de mejora continua con 
 

la finalidad de obtener los objetivos estratégicos, así mismo para cada gestión para 
 

poder ejecutar la etapa del “Hacer”. Posterior a ello se evaluaron los indicadores tras
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la implementación de las mejoras para compararlas con los resultados obtenidos, 
 

esta información puede ser observada en el “Verificar”. En el “Actuar” se proponen 
 

controles y medidas correctivas para indicadores que no se cumplieron con la meta 
 

trazada, finalmente se logró incrementar la productividad en 25.38 a 30.6 
 

bolsas/soles. 
 

2.2. Marco contextual 
 
 

Es la descripción física del entorno que acompaña un acontecimiento, el 
 

acontecimiento viene hacer todo aquello que está siendo objeto de la investigación. 
 

El marco contextual está relacionado con el conjunto de circunstancias que 
 

acompañan a un acontecimiento, a la descripción de las características del entorno 
 

del tema de estudio. (Castillo, 2019) 
 

2.2.1. Análisis del macroentorno 
 

Con este analisis se buscó posibles oportunidades y riesgos a los cuales la 
 

empresa en estudio está sujeta. Para conseguirlo se realizó el análisis PESTE el 
 

cual se divide en cinco entornos principales: Político, Económico, Social, 
 

Tecnológico y Ecológico, cada entorno busca estudiar diversas variables que 
 

puedan afectar el resultado del proyecto. 
 

2.2.1.1. Entorno Político. Inestabilidad Política. Actualmente el Perú no 
 

cuenta con una estabilidad política solida debido a las coyunturas actuales, así 
 

como los cambios gubernamentales que el país sufrió en los últimos años. 
 
 

Según la BBC New Mundo, durante los últimos cuatro años el Perú ha tenido 
 

tres presidentes y los últimos seis mandatarios se han visto envueltos en 
 

escándalos en la corrupción. (BBC New Mundo, 2020) 
 

Se puede inferir que el tema de la corrupción y crisis política en el país es 
 

algo que afecta de manera negativa a las empresas e industrias y por ende también
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a la economía del país, ya que esto no genera una competencia justa, por ello es 
 

importante tener un sistema judicial que haga respetar el estado de derecho. 
 
 

Propuesta de partidos Políticos para el sector. Según el Diario El 
 

Peruano, menciona que uno lo desafíos que los candidatos políticos deben priorizar 
 

es lo siguiente: 
 
 

“Recobrar la confianza en las instituciones públicas. En los últimos años, la 
 

ciudadanía ha mostrado bajos niveles de confianza en instituciones claves para la 
 

sociedad y la economía. El desafío de salvar la confianza es monumental, en 
 

especial en un año de campaña política, emergencia sanitaria y crisis económica.” 
 

(Peruano, 2020) 
 

Con este podemos concluir que la proyección sobre el aumento de la 
 

economía peruana se ha mantenido estancado y no permiten a la empresa a 
 

prosperar para aumentar su ámbito financiero. Sin embargo, está coyuntura una de 
 

las prioridades de los candidatos en las próximas elecciones presidencial para lograr 
 

una mejor estabilidad y generar confianza de competitividad. 
 

Normativas y leyes de seguridad y trabajo. En una entrevista realizada a 
 

Gino Yangali Iparraguirre indicó que la sobrecarga de leyes en el ámbito laboral con 
 

la finalidad de proteger al trabajador tales como la Ley N° 29783 que es la Ley de 
 

Seguridad y Salud en el Trabajo podrían afectar de cierta manera a las empresas ya 
 

que generarían un costo adicional y su incumplimiento tendría consecuencias 
 

importantes para la organización, como llevarla a la quiebra. (La Ley, 2020) 
 

Mencionar que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la Ley N° 
 

29783, establece una serie de medidas de prevención y protección del sistema de 
 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. (El Peruano, 2020)
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Se puede concluir que la situación por la que atraviesa el mundo ha obligado 
 

a las empresas a poner mayor desarrollo en la protección y seguridad de sus 
 

colaboradores, el incumplimiento de estas leyes tiene sanciones muy grandes que 
 

afectan a la empresa, sin embargo permite a la organización a preocuparse por la 
 

seguridad de sus trabajadores y cumpla correctamente con estas leyes que 
 

inclusive reduce algunos gastos adicionales que generará un impacto positivo para 
 

la empresa, por consiguiente, la empresa se verá beneficiada en diferentes 
 

aspectos. 
 

2.2.1.2. Entorno Económico. Situación del PBI en el País. Uno de los 
 

factores más importantes para evaluar la economía de un país, es el PB1, ya que 
 

mediante este indicador es posible medir todos aquellos bienes y servicios que se 
 

hayan producido por un país anualmente. Es importante mencionar que le conviene 
 

a un país tener un PBI alto o al menos en crecimiento cada año, ya que esto 
 

representaría un incremento de productividad en los sectores involucrados, por el 
 

contrario, si el PBI es bajo y tiende a disminuir significaría todo lo contrario. 
 
 

El PBI por actividades económicas. Durante el cuarto trimestre del 2020 
 

según el análisis del INEI, el PBI por actividades económicas disminuyó en -1,7%, 
 

por la reducción de las actividades extractivas (-1,8%) y de servicios (-4,9%), no 
 

obstante, el aumento en las actividades de transformación en 6,9%. Por otro lado, la 
 

Demanda interna tuvo un crecimiento del 0.8% según la siguiente Figura.
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Figura 34. PBI y demanda interna. 

Tomado de INEI 2020 

 

La siguiente Figura detalla la actividad económica según el sector, se 
 

identifica un incremento de las actividades: Pesca y acuicultura (34,8%), Servicios 
 

financieros, seguros y pensiones (20,6%), Construcción (19,0%), 
 

Telecomunicaciones y otros servicios de información (6,8%), Administración pública 
 

y defensa (4,3%), Manufactura (1,0%) y Agricultura, ganadería, caza y silvicultura 
 

(0,4%). Los derechos de importación y los otros impuestos a los productos 
 

disminuyeron en conjunto -0,7%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 35. Producto Bruto Interno por Actividad económica 
 

Tomado de INEI, 2020
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Con las figuras planteadas se puede concluir que el área manufacturera a lo 
 

largo de la coyuntura tuvo un aumento de 1.0 para el último trimestre del 2020, a 
 

pesar de el decrecimiento en el PBI. La organización Inverplast del Perú SAC se 
 

mantuvo operativo con sus ocupaciones lo que conllevaron al incremento de la 
 

demanda en la zona que corresponde, así como organización brindando sus 
 

productos a los diversos sectores a los cuales van dirigidos. 
 
 

Tasa de cambio constante. Por otro lado, según el Diario RPP, menciona 
 

sobre el alza en el precio del dólar lo siguiente: 
 
 

“El Banco Central de Reserva (BCR) calcula que el dólar americano acumula 
 

un alza de 4.26% solo en lo que va de este 2021.” (RPP, 2020) 
 
 

Esto significa que este factor impacta de manera negativa a las empresas 
 

que tienen prestamos en moneda extranjera, igualmente por la compra de 
 

maquinaria que siempre se realiza en dólares aumentando los costos de las 
 

empresas.
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2.2.1.3. Entorno Social. Incertidumbre pandémica. La mayor preocupación 
 

a nivel mundial es derrotar al COVID-19 y evitar más muertes y nuevas infecciones. 
 

Sin embargo, la pandemia ha incrementado el consumo de plásticos de un solo uso, 
 

como bolsas, botellas de agua, envases que se utilizan para entregar comidas a 
 

domicilio o paquetes través del comercio por Internet. 
 

Figura 36 
 

Sector Fabril No Primario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tomado de INEI 2020 
 
 

Como se detalla en la figura durante el año 2020 hasta el mes de setiembre, 
 

aumentó la producción de productos de plástico en 6,54%, mostrando recuperación 
 

tras seis meses de tendencia negativa, influenciado por la mayor fabricación de 
 

semimanufacturas de productos de plásticos (planchas, láminas, hojas y tiras), 
 

elementos de plástico para el envasado de productos (bolsas, cajas y botellas) y 
 

artículos de uso doméstico para el mercado interno y externo (Brasil, Estados 
 

Unidos y Argentina). 
 
 

Incremento de demanda en productos de plástico. Las aplicaciones 
 

médicas y de protección que se utilizan en la coyuntura, aumentan el consumo de
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productos plásticos. Por ejemplo, debido a la gran cantidad de personas que se 
 

quedan en casa, la demanda de bolsas de basura está aumentando. También se 
 

favorece la cantidad de separación de residuos reciclados en casa. La demanda de 
 

productos de plástico para bricolaje o jardinería también está creciendo 
 

rápidamente. Las empresas de embalaje ya sean flexibles o rígidas, tienen una 
 

demanda creciente de producción. Todo esto se suma a las medidas de detención 
 

temporal para prohibir el uso de envases desechables y bolsas existentes en varios 
 

países. 
 

2.2.1.4. Entorno Tecnológico. La digitalización de las industrias. En los 
 

últimos años se ha convertido en algo que genera un incremento de la 
 

competitividad en las empresas. Por ello, el Dr. Fernando Fernández, para el diario 
 

El Peruano, menciona que uno de los desafíos del gobierno peruano en el futuro es 
 

lo siguiente: 
 
 

“El segundo reto consistirá en aprovechar la transformación digital de las 
 

organizaciones para facilitar la formalización. Esto no solo abre la puerta al negocio 
 

online, sino que además permite el proceso de testimonio y cumplimiento de las 
 

obligaciones tributarias, como muestra un análisis del FMI publicado en el 2019, 
 

donde se usaron datos de organizaciones peruanas, cuya prueba indica que la 
 

digitalización podría ser una enorme herramienta para edificar organizaciones 
 

formales y, mientras más usan esta tecnología, podríamos ver aumentos en las 
 

ganancias tributarios recaudados por la Sunat” (Fernandez, 2020) 
 
 

Con ello podemos concluir que las organizaciones gubernamentales deben 
 

impulsar la formalización digital para las empresas, pues facilita sus obligaciones y 
 

genera un incremento de negocio en el mercado competitivo y generando más valor 
 

a largo plazo. En efecto este factor se ha acelerado gracias a la pandemia ya que



45 
 
 

muchas de las empresas que han empezado con la digitalización habían planeado 
 

hacerlo en un futuro. 
 
 

Innovaciones tecnológicas para la producción de plásticos. Otro aspecto 
 

del ámbito tecnológico es el impulso de estas para la elaboración de sus productos 
 

más aún en la coyuntura actual, por ello el diario Andina , indica “los productos 
 

plásticos de cualquier tipo se han convertido en un gran aliado en la guerra contra el 
 

COVID-19, ya que actualmente pueden combatir la propagación de virus tipo Sars 
 

Covid, Sars Cov-2 y beta coronavirus, que son del tipo COVID-19 al 99.8% de 
 

efectividad, ya que en su proceso de fabricación se le dota, a través de nuevas 
 

tecnologías, es decir, permiten que no se contaminarían con ningún virus y 
 

posteriormente se biodegradarían, protegiendo la salud humana y el 
 

medioambiente.” (Andina, 2020) 
 
 

Esta información se relaciona con el ámbito ecológico, pues en conjunto 
 

favorecen a las empresas del rubro de plásticos, pues genera confiablidad en los 
 

clientes para obtener mayor demanda con sus productos. La situación actual del 
 

país conlleva a que las empresas incurran el cuidado de sus clientes mediante la 
 

innovación de nuevas tecnologías, sin embargo, también involucra costos elevados 
 

para las industrias, puesto que necesitan de capital y proveedores dispuestos a 
 

ofrecer las nuevas tendencias tecnológicas.
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2.2.1.5. Entorno Ecológico. Contaminación ambiental por plásticos. 
 

Debido al aislamiento global y la interrupción de la actividad económica brindó una 
 

buena noticia para el nivel ambiental como la mejora de la calidad del agua y del 
 

aire y la reducción de la contaminación de la capa de ozono. Sin embargo, se ha 
 

observado que ha aumentado la producción y el consumo de materiales plásticos, 
 

especialmente plásticos de un solo uso. Según Marysol Naveda, Coordinadora 
 

nacional de LOOP, indica lo siguiente: 
 

1. “Los plásticos que más destacan por su uso son los guantes, mascarillas, 
 

envases de alcohol en gel y las bolsas plásticas; además permanecen los 
 

tecnopor por el crecimiento de los delivery. Por temas de cuidado, los individuos 
 

utilizan más polietileno que previamente. El problema es que se ve, es que los 
 

individuos disponen mal sus residuos, los utilizan y los tiran en las calles” 
 

(Naveda, 2020) 
 
 

Impulso de productos sustitutos. El Ministerio del Ambiente en su portal 
 

Gob, indica que no ha bajado la guardia en la implementación de las acciones 
 

establecidas en la Ley n.° 30884 que regula el uso de envases y bienes de plástico 
 

de un solo uso y el tecnopor en el país. De acuerdo con la normativa anterior, se 
 

seguirá impulsando con mayor fuerza el uso de sustitutos del plástico en todas las 
 

actividades económicas. (MINAM, 2020) 
 
 

Con ambos análisis se puede inferir que el ámbito ecológico genera un gran 
 

impacto en la empresa Inverplast del Perú, puesto que son reguladas por 
 

organizaciones que apoyan e impulsan el bienestar ecológico de la sociedad, esto 
 

podría inclusive llegar a una posible inestabilidad financiera de la empresa, 
 

considerando la variable de riesgo de inestabilidad financiera, ya que al no cumplir
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con los protocolos y normas podrían reducir las demandas o provocarían 
 

restricciones drásticas como las multas o suspensiones.
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2.2.1.6. Resumen del análisis SEPTE. 
 

Factor 
 
 
 

Entorno 
Político 

 
 
 
 
 

Entorno 
Económico 

 
 
 
 

Entorno Social 
 
 
 
 

Entorno 
Tecnológico 

 
 
 
 

Entorno 
Ecológico 

Descripción 
 

La corrupción es un caso que afecta la organización, puesto que involucran las empresas medianas y pequeñas, 
las cuales han sido fuertemente afectadas por la crisis actual, sin embargo, este será un reto para los gobernantes 
en un año de campaña política, emergencia sanitaria y crisis económica, lo cual deja a la organización con altas 
expectativas. Por otro lado, el motivo de la pandemia ha hecho que las medidas de seguridad en el trabajo se 
incrementen respetando nuevas normas, lo cual ha permitido a las empresas seguir con sus labores y en gran 
medida reduciendo inclusive algunos gastos adicionales. 
 
Este factor tiene un impacto positivo, debido a la situación actual que atraviesa el país. Se disminuyó la tasa de 
interés generando mayor inversión, el porcentaje del PBI en el sector de manufacturero incremento, sin embargo, 
para el año presente se dio un alza del dólar que perjudico a empresas dedicadas a la exportación e importación. 
Se tendrá en consideración que al regularizar las actividades económicas al 100% en el país terminando la 
cuarentena, muchos de estos factores cambiaran tal vez de positivos a negativos o viceversa. 
 
En cuanto al factor social, la tendencia durante la pandemia ha incrementado en el consumo de plásticos de un 
solo uso. Debido a la gran cantidad de personas que se quedan en casa, la demanda de bolsas de basura está 
aumentando. También se favorece la cantidad de separación de residuos reciclados en casa. Esto impactó en la 
organización en gran medida, puesto que incrementó la venta y se obtiene nuevos clientes. 
 
La digitalización y la automatización aplicado en las industrias ayuda a las empresas a aumentar su competitividad. 
De modo que se genera un valor a futuro, ya que se puede llevar un control más preciso de la producción y de 
igual manera la información de la organización en general. Asimismo, el presente momento del país conllevó a 
que las empresas incurran el cuidado de sus clientes mediante la innovación de nuevas tecnologías generando 
confiablidad en los clientes para obtener mayor demanda con sus productos. 
 

El factor ecológico genera un gran impacto negativo en las empresas productoras de plásticos, puesto que son 
reguladas por organizaciones que apoyan e impulsan el bienestar ecológico de la sociedad, esto podría inclusive 
llegar a una posible inestabilidad financiera de la empresa, considerando la variable de riesgo, ya que al no cumplir 
con los protocolos y normas podrían reducir las demandas o provocarían restricciones drásticas como las multas 
o suspensiones. 

Impacto 
 
 
 

Negativo 
 
 
 
 
 
 

Positivo 
 
 
 
 
 

Positivo 
 
 
 
 
 

Positivo 
 
 
 
 
 

Negativo
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2.2.2. Análisis del microentorno 
 
 

Para conocer el ámbito inmediato de la empresa fue necesario analizar 
 

aspectos que no dependen directamente de las decisiones que se toman 
 

internamente, ya que algunos resultan difíciles de controlar o predecir; para ello se 
 

desarrolló el modelo de las cinco fuerzas de Porter. 
 

2.2.2.1. Amenaza de nuevos competidores. 
 
 

Barreras de entrada. Para producir bolsas y plásticos se requiere de 
 

maquinaria, ya sea manual o automatizada importada. Dichas importaciones, según 
 

la Cámara de Comercio de Lima, han tenido en 2017 un valor de 13 millones de 
 

dólares lo que representa una variación de 413% respecto al año anterior, ubicando 
 

a esta categoría de maquinarias entre los 10 productos de mayor crecimiento; 
 

además, las máquinas para soplado utilizadas en la producción de bolsas plásticas 
 

representaron, en el 2016, el 14,5 % de las importaciones totales. (Cámara de 
 

Comercios de Lima, 2019) 
 
 

Esto es el reflejo del crecimiento que viene teniendo la industria del plástico 
 

en nuestro país y que cada vez procura en mejorar el uso de nuevas tecnologías en 
 

sus procesos productivos ya que esto les permitirá, además de aumentar sus 
 

capacidades de fabricación, elevar el nivel de la calidad de sus productos. 
 
 

Productos importados. La industria peruana de plásticos presenta una 
 

amenaza por productos provenientes del exterior (como Estados Unidos y China), 
 

que pueden incurrir al mercado peruano con optimas recomendaciones económicas 
 

y de calidad. Asimismo, los tratados y acuerdos de comercio son barreras con 
 

impuestos que deben pagarse al ingresar, pero ofrecen una mayor cantidad de 
 

aranceles lo que facilita el acceso.



50 
 
 

La presencia de nuevos competidores es alta, puesto que las barreras 
 

impuestas en la actualidad son deficientes, por lo que la industria plástica ha 
 

incrementado con la incorporación de maquinarias sofisticadas importadas. 
 

Asimismo, la entrada de productos extranjeros genera una reducción en la demanda 
 

de las marcas nacionales, puesto que ofrecen una mayor calidad a precios 
 

estandarizados. 
 

2.2.2.2. Amenaza de productos sustitutos. Disponibilidad de productos 
 

sustitutos. En los últimos años, con el fin de proteger el medio ambiente, la conducta 
 

de consumo de la demanda ha cambiado, por lo que han incurrido en los elementos 
 

de acero inoxidable, cartón, cerámica, porcelana, fibra de vidrio y papel que se han 
 

convertido en sustitutos del sector de plásticos. Pero, la adaptabilidad, funcionalidad 
 

y flexibilidad de estos materiales plásticas hacen que siga como producto principal 
 

para el consumidor. 
 
 

Otro aspecto para destacar es que las industrias plásticas generalmente 
 

permanecen ideando productos amistosos con el medio ambiente, como los 
 

plásticos biodegradables ejecutadas desde polímeros naturales, al igual que la 
 

fabricación de elementos más ligeros en un plan que permite la degradación 
 

ambiental una vez que se basa en una iniciativa minoría de plástico. 
 

Existen también nuevos productos innovadores, según el diario Excelsior, 
 

indica que, sobre bolsas hechas de aceites vegetales, “una empresa india adelantó 
 

que su producto se disuelve a los 15 minutos de ser hervida; si se olvida en el medio 
 

ambiente, se degrada en 6 meses además no causa ningún problema si es ingerida 
 

por animales”. (Excelsior, 2018) 
 
 

Está amenaza de sustitutos es alta, puesto que, considerando los aspectos 
 

ambientales antes mencionado, son las medidas establecidas para la reducción y
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eliminación del uso de bolsas plásticas que exigirán de manera progresiva a los 
 

comercios en general. Asimismo, la innovación e investigación de nuevas materias 
 

primas conllevan a incorporar en nuevos instrumentos naturales con el fin preservar 
 

el medio ambiente. 
 

2.2.2.3. Poder de negociación de los proveedores. Negociación de materia 
 

prima. El primordial componente en la elaboración de bolsas de plástico son bolas 
 

de polímeros, por esto cuenta con diversos tipos de proveedores, en la actualidad 
 

se hallan en el continente asiático y Europa. Además, se tiene proveedores locales 
 

como PolinPlast y Dupont, para esta situación la negociación dependería de la 
 

porción del pedido por lo cual el poder de negociación seria intermedio. 
 
 

Según la Asociación Peruana de la Industria Plástica, las importaciones de 
 

materia prima de polietileno, por ejemplo, solamente en agosto de este año 
 

ascienden a más de 74 toneladas por un valor FOB de aproximadamente 78 
 

millones de dólares. (Apiplast, 2020) 
 
 

Alto consumo de materia prima. Debido a que la maquinaria utilizada en los 
 

procesos de fabricación de polímeros es altamente especializada, automatizada y 
 

se suele importar es difícil reutilizarla para alguna otra actividad lo que obliga a su 
 

venta por montos muy por debajo de su costo inicial, teniendo en cuenta su 
 

depreciación, en caso se quisiera abandonar el negocio y cerrar la empresa; es 
 

decir, las barreras de salida son medianamente altas. 
 
 

Con lo mencionado anteriormente se puede inferir que el poder de los 
 

proveedores es medianamente bajo, pues se verifica que anualmente la empresa 
 

que importan la materia prima principal sobrepasa los millones, lo que permite a las 
 

empresas productoras de plásticos obtener esta materia fácilmente, es por ello que
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para Inverplast del Peru, es favorable este criterio, pues permite encontrar los 
 

recursos a un precio ideal y elegir entre otras diversas organizaciones. 
 

2.2.2.4. Rivalidad competitiva. Barreras de salida altas. Debido a que la 
 

maquinaria utilizada en los procesos de fabricación de polímeros es altamente 
 

especializada, automatizada y se suele importar, es difícil reutilizarla para alguna 
 

otra actividad lo que obliga a su venta por montos muy por debajo de su costo 
 

inicial, teniendo en cuenta su depreciación, en caso se quisiera abandonar el 
 

negocio y cerrar la empresa; es decir, las barreras de salida son medianamente 
 

altas. 
 
 

Diversidad de los competidores. Hay muchos productos en la industria del 
 

plástico que se pueden utilizar en diversos sectores del mercado global, ya que esta 
 

situación es competencia en términos de precio y calidad, por eso hay márgenes de 
 

diversificación de beneficios en las diferentes empresas de la industria. Aumentar 
 

sus ventas es el factor principal en la mejora de la rentabilidad, lo que conduce a 
 

incorporase a mercados comerciales con el fin de obtener una fuerza económica 
 

con una mejor competencia. 
 
 

La rivalidad en medio de las industrias está vinculada a la interacción calidad 
 

ante costo de los productos, lo motivos se debería a la alternativa de compra que es 
 

definida con el grado de desarrollo de los pobladores de las distintas zonas. La 
 

industria nacional se ha fortalecido en los últimos tiempos a través de la inversión en 
 

máquinas de nueva tecnología generando mayor competitividad; no obstante, la 
 

industria local tiene otros criterios clave de triunfo donde puede mejorar su postura 
 

para logras una gran virtud de competencia, por esto se examina este componente 
 

como una amenaza alta
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2.2.2.5. Poder de negociación de los clientes. Para Inverplast del Perú, 
 

estos clientes son pequeñas o grandes empresas que necesitan de nuestros 
 

productos con alta en diversos sectores industriales. En la actualidad se ha 
 

incrementado el uso de bolsas y más envases de plástico en mercados y 
 

supermercados. Esto ayuda a prevenir la propagación del virus y conserva los 
 

alimentos por más tiempo, que es otra razón del aumento de la demanda de estos 
 

productos 
 
 

La revista La Cámara, indicó que existe otra industria manufacturera que 
 

poco a poco, de manera silenciosa, ha ido creciendo en nuestro país. Se trata de la 
 

industria del plástico. Desde el 2017 al 2020, las exportaciones de este sector han 
 

aumentado significativamente en un 23%, llegando a crecer en el 2020, un año 
 

nefasto para muchos sectores económicos. (La Camara, 2021) 
 
 

Poder de consumo de los clientes. Hay que tener en cuenta que actualmente, 
 

según la ONU, el consumo anual de bolsas de plástico asciende hasta los 5 billones 
 

aproximadamente a nivel mundial. (Gestión D. , 2018) 
 
 

En nuestro país, la mayor parte del consumo de bolsas de plástico y de 
 

plástico en general, proviene del sector de consumo masivo, que es probablemente 
 

el que tiene mayor demanda de plásticos como poliestireno, polipropileno y PET. 
 

(LEGIS S.A., 2009) 
 
 

Teniendo en cuenta todo lo indicado en el párrafo anterior se puede inferir 
 

que el poder de negociación de los clientes es muy elevado, ya que el volumen de 
 

su demanda es alto no solo en el país, sino a nivel mundial lo que significa que las 
 

empresas tienes un gran impacto en el consumo masivo generando en ellos una 
 

necesidad a cumplir en los múltiples sectores a los que va dirigido el producto.
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2.2.2.6. Resumen de las Cinco Fuerzas de Porter. 
 
 

Fuerza de Porter 
 
 

Amenaza de nuevos 
competidores 

 
 
 

Amenaza de productos 
sustitutos 

 
 
 
 

Poder de negociación 
de los proveedores 

 
 
 
 
 

Rivalidad competitiva 
 
 
 
 

Poder de negociación 
de los clientes 

Descripción 
 
Esta fuerza determinó que las barreras impuestas en la actualidad son deficientes, por lo que las industrias 
plásticas han incrementado con la incorporación de maquinarias sofisticadas importadas. Asimismo, la 
entrada de productos extranjeros genera una reducción en la demanda de productos nacionales, puesto 
que ofrecen una mayor calidad a precios estandarizados. 
 

Esta amenaza es media, pues los aspectos ambientales establecidas son para la reducción y eliminación 
del uso de bolsas plásticas que exigirán de manera progresiva a los comercios en general. Asimismo, la 
innovación e investigación de nuevas materias primas conllevan a incorporar en nuevos instrumentos 
naturales con el fin preservar el medio ambiente. Pero, la adaptación, el funcionamiento y la flexibilización 
de los elementos de plásticos hacen que siga como producto principal para el consumidor. 
 

El poder de los proveedores es medianamente bajo, pues se verifica que anualmente la empresa que 
importan la materia prima principal sobrepasa los millones, lo que permite a las empresas productoras de 
plásticos obtener esta materia fácilmente, es por ello que para la organización es favorable este criterio, 
pues permite encontrar los recursos a un precio ideal y elegir entre otras diversas organizaciones. 
 

La rivalidad entre las compañias está asociada a la calidad frente a precio de los productos, las causas de 
la demanda son determinadas en base al nivel de desarrollo de habitantes de cada zona. La industria 
nacional se ha fortalecido en los últimos tiempos después de la inversión en máquinas tecnológicas 
generando una mayor competitividad; sin embargo, la industria local tiene otros criterios de clave de éxito 
donde puede mejorar su posición para obtener una mejor capacidad de competencia, por ello se analiza 
este factor como una amenaza alta. 
 

Se puede concluir que el poder de negociación de los clientes es muy elevado, ya que el volumen de su 
demanda es alto no solo en el país, sino a nivel mundial lo que significa que las empresas tienes un gran 
impacto en el consumo masivo generando en ellos una necesidad a cumplir en los múltiples sectores a los 
que va dirigido el producto. 

Nivel 
 
 
 

Alta 
 
 
 
 

Medio 
 
 
 
 
 

Bajo 
 
 
 
 
 

Alta 
 
 
 
 
 

Alta
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2.2.3. Diagnostico Situacional 
 

2.2.3.1. AMOFHIT. La investigación interna de una organización es 
 

nombrada AMOFHIT que lleva las iniciales de las zonas a comprobar; se dará un 
 

hincapié fundamental a la parte operativa de la organización representado por los 
 

resultados de la comercialización de bolsas para almácigos. Es trascendente el 
 

análisis del proceso estratégico por ellos se desarrollan las evaluaciones 
 

correspondientes. 
 

2.2.3.1.1. Administración y Gerencia. 
 

2.2.3.1.1.1. Participación de la gerencia. La alta gerencia de Inverplast 
 

S.A.C. tiene el compromiso de mejorar el direccionamiento estratégico; al no existir 
 

un sistema de indicadores o un despliegue de objetivos estratégicos, se puede 
 

mencionar que cuenta con un direccionamiento estratégico que va a un rumbo de 
 

mejora. Por lo cual la gerencia se preocupa en un largo plazo para una adecuada 
 

gestión estratégica.



56 
 
 

2.2.3.1.2. Marketing y Ventas 
 

2.2.3.1.2.1. Página Web desactualizada. La empresa Inverplast del Perú 
 

S.A.C. cuenta con una página web donde con falta de información de cada producto 
 

que se ofrece e información de la empresa, y por lo general, no está muy 
 

actualizada con nuevos diseños, aunque esta no es una plataforma que los usuarios 
 

usen dado al poco dinamismo que tiene. También cuenta con redes sociales como 
 

Facebook y YouTube, pero no hay operatividad por la empresa, se debería tener un 
 

énfasis ya que estos son los medios utilizados para la publicidad de los productos. 
 

Se puede concluir en cuanto al marketing que hay un grado de contribución medio y 
 

es necesario reforzar para obtener resultados. 
 

2.2.3.1.3. Operaciones y Logística 
 

2.2.3.1.3.1. Trabajadores comprometidos. Los procesos productivos y 
 

principales operaciones se encuentran automatizadas, como también se cuenta con 
 

un personal con experiencia en el rubro. Esto lo demuestran al realizar un esfuerzo 
 

mayor al momento de ejecutar sus tareas. 
 

2.2.3.1.3.2. Inadecuada Gestión del mantenimiento. Ausencia de 
 

diagnósticos y registros en los momentos de mantenimientos realizados ya que no 
 

se cuenta con planes de mantenimiento de cada línea de producción. Esto dificulta 
 

las actividades de operación ya que no se conoce un patrón o indicador que permita 
 

evidenciar con qué frecuencia se presentan las deficiencias que las líneas presentan 
 

en la operación; pueden producir paras innecesarias afectando el plan de 
 

producción.
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2.2.3.1.3.3. Ausencia de mapeo de procesos. No existe un enfoque a 
 

procesos en la organización, por lo cual no se tiene un mapa de procesos, 
 

caracterización de estos o identificación de la cadena de valor. Esto permitiría tener 
 

un control más integral de la organización al poder tener claramente definido el 
 

alcance de cada uno de los procesos, así como sus los principales aspectos que los 
 

componen, y sobre los cuales ejercer acciones correctivas cuando existan 
 

deficiencias en él. 
 

2.2.3.1.3.4. Residuos y Mermas. Los residuos y mermas de sus procesos 
 

productivos son almacenados en una zona en específico de la empresa y luego son 
 

reprocesados: no existe una pérdida de mermas y residuos. 
 

2.2.3.1.4. Finanzas y Contabilidad 
 

2.2.3.1.4.1. Estabilidad Económica. En lo que respecta al tema económico, 
 

las ventas en el último año anterior han presentado una estabilidad, no supero los 
 

ingresos positivos de años anteriores ni perdidas, pero se tuvo la precaución con el 
 

capital y presupuesto para poner en marcha con los diferentes gastos de 
 

operaciones. 
 

2.2.3.1.5. Recursos Humanos 
 

2.2.3.1.5.1. Bajo clima laboral. Se ha podido identificar la existencia de un 
 

bajo clima laboral, dado a que por lo general existen figuras autoritarias de liderazgo 
 

ante un enfoque a resultados de la producción. 
 

2.2.3.1.5.2. Plan de motivación del personal. No existe como tal un plan de 
 

motivación del personal, lo cual puede ser una causa de que los trabajadores no 
 

tengan un sentido de identificación con la organización, o repercuta en otros puntos 
 

como responsabilidad y puntualidad sobre todo el personal que se encuentra en el 
 

área productivo.
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2.2.3.1.6. Sistema de información 
 

2.2.3.1.6.1. Registros erróneos en los inventarios de insumos. Los 
 

insumos que se necesitan directamente para la fabricación del producto como las 
 

resinas de polietileno, no son ingresados de manera correcta en el sistema; las 
 

órdenes de producción no son actualizadas, perjudicando el correcto abastecimiento 
 

de los insumos para el cumplimiento del plan de producción. 
 

2.2.3.1.7. Tecnología, investigación y desarrollo 
 

2.2.3.1.7.1. Diversificación de la línea de productos. La empresa Inverplast 
 

del Perú S.A.C. produce alrededor de 26 tipos diferentes de productos hechos de 
 

plásticos (polietileno de baja densidad virgen o reciclado) los que destacan son los 
 

productos del sector agroindustria y textil lo que le permite satisfacer de una forma 
 

óptima las necesidades de los clientes con un mayor nivel de demanda. Es en 
 

definitiva una fortaleza para la organización, posee una ágil capacidad de respuesta 
 

ante los pedidos de los clientes. Por tanto, es una sinergia entre innovación y 
 

capacidad de producción. 
 
 
 
 

Tabla 12. 
 

Resumen del AMOFHIT 
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A 
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2 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 

 
 

Inadecuada 
Gestión del 

Mantenimient 
o (L) 

 
 

Ausencia de 
mapa de 
procesos 

(L) 
 

Residuos y 
mermas 

(F) 

Plan de 
motivac 

ión 
del 

person 
al 
(L) 

 

Nota. Las nomenclaturas representan (L): Limitación – (F): Fortaleza
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2.3. Marco conceptual 
 
 

El presente marco engloba todas las bases teóricos que se han desarrollado 
 

en la presente proyecto, dando a conocer con la información recopilada a través de 
 

la investigación por metodologías, gestiones y herramientas. Estos conceptos serán 
 

distribuidos por cada gestión analizada. 
 

2.3.1. Conceptos previos: En este punto, se detallarán conceptos previos y/o 
 

introductorios al tema del proyecto. 
 

2.3.1.1. Mejora continua. Propone en trabajar en algo bueno para 
 

posteriormente transformarlo y adaptarlo de las experiencias ganadas, cambios en 
 

el entorno o requisitos de lo que se necesite. 
 
 

Es la actividad frecuente para mejorar el funcionamiento, este manejo puede 
 

estar en compañía de un producto, servicio o con un proceso. Mejorar el manejo 
 

puede contribuir a la compañía, anticipar y llevar a cabo las necesidades 
 

expectantes de las piezas interesadas como además la eficiencia económica. La 
 

optimización continua crea un crecimiento de la efectividad con la eficiencia 
 

teniendo como consecuencia ahorro de precios, desechos reducidos, tiempo y 
 

energía. (Ripoll, 2010) 
 

2.3.1.2. Kaizen. El principal beneficio de aplicar Kaizen es tener la evolución 
 

y optimización de los recursos que se utilizara. Además, ayudara a encontrar, 
 

soluciones y prevenir problemas de tal manera se pueda reducir tiempos muertos en 
 

los procesos y realizar de una manera más efectiva las actividades del trabajo. 
 
 

La terminología Kaizen, viene relacionado de dos palabras: Kai – Cambio y 
 

Zen – Bueno, el significado es mejoramiento continuo. Es considerado como una 
 

filosofía conformada por varias etapas que permiten el análisis de las variables
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críticas en los procesos y buscar la mejora diaria con el objetivo de tener una mejor 
 

calidad y reducción de los costos en producción con pequeñas medidas de 
 

modificación. (Pérez A. , 2018) 
 

2.3.1.3. Six Sigma. Es otra metodología de la mejora continúa teniendo 
 

termino estadístico en la calidad. Six Sigma es un método basado en datos que 
 

examina los procesos repetitivos de las empresas y tiene por objetivo llevar la 
 

calidad hasta los puntos más cercanos a la perfección. Es más, se propone una cifra 
 

de 3,4 errores o defectos por un millón. (ESAN, 2016) 
 
 

Esta metodología cuenta con 5 fases que se aplicaran en cada proceso: 
 

• Definir 
 

En esta fase consiste en concretar el objetivo del problema o defecto para así 
 

pasar a una evaluación por parte de la alta gerencia. A la vez se define los 
 

participantes que intervienen en el programa. 
 

• Medir 
 

En esta fase cosiste en entender el funcionamiento actual del problema o 
 

defecto por el cual atraviesa el proceso. 
 

• Analizar 
 

Consiste en analizar e interpretar los resultados de la medición, estableciendo 
 

y confirmando los factores que determinan el rendimiento, las causas raíces del 
 

problema o defecto. 
 

• Mejorar 
 

Se realizan las acciones que se consideren necesarias para mejorar el 
 

proceso, desarrollando ideas para así pone fin o eliminar las causas raíz. 
 

• Controlar
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En esta fase consiste en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad 
 

de la mejora y continuidad para la satisfacción. 
 

Figura 37 
 

Etapas de Six Sigma 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tomado de Gestión Empresarial. (2021). (https://arrizabalagauriarte.com/dmaic-las-
5-fases-del-proceso-implementacion-six-sigma/)
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2.3.1.4. Lean Manufacturing Llamada también la Manufactura Esbelta, es 
 

una filosofía de pensamiento que define la manera de mejorar y optimizar un 
 

sistema de producción focalizándose en detectar y eliminar todo el desperdicio que 
 

se generan, teniéndose a cargo de la cadena de valor, desde las materias primas 
 

hasta la entrega de producto terminado. Entonces, Lean Manufacturing puede 
 

definirse como una filosofía de producción que agrupa un conglomerado de técnicas 
 

que nos simplifique el diseño de un sistema para producir y suministrar en función 
 

de la demanda, con el mínimo costo y teniendo en cuenta una calidad competitiva. 
 

(López, 2019) 
 

Figura 38 
 

Formas de implementar Lean Manufacturing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tomado de Sixphere. (2020). (https://sixphere.com/blog/aplicar-lean-manufacturing/)

https://sixphere.com/blog/aplicar-lean-manufacturing/
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2.3.1.5. PHVA. Una herramienta de gestión para el mejoramiento continúa 
 

basada bajo los conceptos de Walter Shewart el ciclo PHVA o llamado también el 
 

ciclo de Deming, el cual permite mejorar continuamente los procesos de una 
 

organización, con lo siguientes pasos: planear, hacer, verificar y actuar. (Molina, 
 

2017) 
 
 

Estos pasos de la metodología pueden describirse brevemente como: 
 

• Planificar 
 
 

En esta primera fase consiste en tener claro los objetivos y procesos a 
 

mejorar para así obtener los resultados esperados con el análisis de información. Se 
 

elabora un plan de resolución guiado por el análisis de información. Además, se 
 

elige el equipo que hará parte del proceso incluyendo a los líderes. 
 

• Hacer 
 

En esta fase es donde efectivamente se pone en práctica la ejecución del 
 

plan de acción creado para que nos permitan resolver el problema o corregir las 
 

posibles deficiencias. 
 

• Verificar 
 

En esta tercera fase, se fundamenta en realizar el seguimiento y medición de 
 

las acciones comparando con los objetivos. Si los resultados recogidos en la 
 

verificación no son satisfactorios, es recomendable que se vuelva a la fase de 
 

Planeación del ciclo PHVA. 
 

• Actuar 
 

En esta última fase se toma las acciones necesarias para mejorar 
 

continuamente, dependiendo si los resultados no se ajustan a los objetivos se 
 

tomará acciones correctivas que sean necesarias para seguir en busca de la 
 

mejora.
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Figura 39 
 

Ciclo de mejora continua PHVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tomado de Sixphere. (2020). (https://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/ 
 
2.3.2. Conceptos basados al diagnóstico del problema. 
 

A continuación, se detalla los conceptos de las herramientas y/o 
 

metodologías primordiales que se utilizaron para el estudio del diagnóstico inicial. 
 

2.3.2.1. Lluvia de ideas. Esta es una herramienta para trabajos de alto nivel 
 

donde los miembros del grupo son libres de aportar ideas sobre un problema. 
 

Primero se debe identificar el problema que requiere de ideas y cuanto más 
 

productiva sea la sesión, mejor será. Luego se analiza cada idea para determinar si 
 

está relacionada con el problema principal eliminando las opciones irrelevantes. 
 

(Candelaria, 2017) 
 

2.3.2.2. Árbol de problemas. Es una técnica que permite identificar 
 

problemas y crear una tabla de causa-efecto. Ayuda a visualizar las causas y 
 

consecuencias del problema. Previamente es necesario ejecutar una lluvia de ideas 
 

y elaborar un diagrama de Ishikawa para construir el árbol de problemas. Al utilizar 
 

la lluvia de ideas, se pueden agrupar las causas en categorías en el diagrama, lo 
 

que facilita la creación del árbol de problemas. (Martinez & Fernandez, 2010)

https://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/
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2.3.2.3. Árbol de objetivos. Un árbol de objetivos refleja la situación opuesta 
 

a un árbol de problemas en el sentido de que muestra los objetivos a los que debe 
 

aspirar el proyecto y representa la solución real al problema identificado. (Martinez 
 

& Fernandez, 2010) 
 

2.3.2.4. Diagrama de Afinidad. Es una metodología de clasificación que 
 

permite organizar las ideas recopiladas durante la lluvia de ideas. Los diagramas de 
 

afinidad se utilizan con mayor frecuencia cuando el problema que se analiza es 
 

complejo o cuando es necesario identificar temas principales a partir de varias 
 

ideas. (Ruiz, 2010) 
 

2.3.2.5. Diagrama de Ishikawa. Metodología que ayuda en la identificación y 
 

clasificación de ideas o datos relacionados a las causas de problemas. En este 
 

análisis se identifican las posibles causas, empezando por cuatro o cinco categorías 
 

principales. 
 

Para el desarrolla el mapa de Ishikawa para identificar los principales 
 

problemas, específico, por lo que se utiliza el análisis de 6M, porque este es el 
 

método de construcción más común, incluyendo las causas potenciales divididas en 
 

ramas elementales, como métodos de trabajo, trabajo manual, maquinaria, 
 

materiales, medida y medio ambiente. Asimismo, se va identificando las casusas y 
 

las sub-causas de estas por cada categoría en específico de acuerdo con los 
 

criterios evaluados de la investigación. (Vieira, 19)
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2.3.2.6. Productividad. Es el cumplimiento de organizar el uso de los 
 

recursos disponibles en un espacio y tiempo determinado; Esta relación también 
 

puede entenderse como lo que se produce entre los medios utilizados. La 
 

productividad, que puede medirse, también puede aumentar; Esto se puede lograr 
 

maximizando los resultados u optimizando los recursos. (Gutiérrez & De La Vara, 
 

2009) 
 

2.3.2.7. Eficiencia. Es un indicador que propone medir el potencial uso de los 
 

recursos. En otras palabras, cuantifica la capacidad de lograr resultados con un uso 
 

mínimo de recursos. (Villagra, 2016) 
 

2.3.2.8. Eficacia. El propósito de este indicador es analizar el potencial de la 
 

compañía para lograr las metas propuestas. No necesariamente está relacionado 
 

con el uso óptimo de los recursos, sino con el logro de los objetivos planteados, sin 
 

tomar en cuenta la importancia de la cantidad de recurso utilizado para lograr dichos 
 

objetivos. (Villagra, 2016) 
 

2.3.2.9. Efectividad. Se determina a la efectividad como el nivel de éxito 
 

logrado por las empresas, la eficacia mide el alcance de los objetivos relacionando a 
 

conceptos de eficacia y eficiencia. (Gutierrez, 2010) 
 

2.3.2.10. Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP). Un diagrama de 
 

operaciones está descrito como una representación gráfica destinada a proporcionar 
 

una vista clara y simple de la secuencia de actividades, inspecciones y flujo de 
 

materiales dentro de un proceso con el propósito de tomar decisiones dentro del 
 

proceso analizado. (Krick, 2002)
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2.3.2.11. Diagrama de Actividades del Proceso (DAP). Estos diagramas 
 

ayudan a comprender con más detalle la secuencia de actividades del proceso 
 

descritas en el DOP, identificando actividades, transporte, inspección, retrasos, 
 

almacenamiento y analizando el tiempo y la distancia recorrida. Para la fabricación 
 

del producto. (Escudero, 2016) 
 

2.3.3. Conceptos en base a la gestión estratégica. 
 

2.3.3.1. Plan estratégico 
 
 

El plan estratégico es un plan de acción planificado que va de manera 
 

económica, estratégica y organizativa a largo plazo con objetivo alcanzar la misión 
 

futura de una organización. Es importante tener en cuenta en marcar objetivos para 
 

poder comparar a medida que pase los años, para poder actualizar el plan 
 

estratégico con las desviaciones que puedan presentarse y así llegar a la meta. 
 

(Galán, 2021). 
 

2.3.3.2. Visión. La visión viene a proponer los objetivos a alcanzarse en un 
 

futuro de largo plazo donde también se puede involucrar el crecimiento de los 
 

empleados o quienes intervienen en la organización. 
 

2.3.3.3. Misión. La misión viene a proponer las operaciones diarias de la 
 

organización están pueden ser propósito que están en alcance de personas 
 

externas e internas.
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2.3.3.4. Valores. Los valores son la vertebra de la organización, un pilar 
 

donde se tiene claramente definido que cualidades se tienen que poner en práctica 
 

para dar una base al realizar las actividades dentro de la organización. (Santos, 
 

2023) 
 

2.3.3.5. Balanced Scorecard (BSC). Un sistema integral de acciones, metas 
 

e indicadores que representa la estrategia de la entidad y permite medir cómo se 
 

logran las metas trazadas en la estrategia. (Heredia, 2001) 
 

2.3.3.6. Ventajas. Las ventajas que aporta el cuadro de Blanced Scorecard a 
 

la organización son diversas. Comenzar por mejorar el ambiente de trabajo, crear 
 

indicadores que sean consistentes con los objetivos estratégicos, brindar 
 

retroalimentación continua, mejorar los procesos logísticos y aumentar las 
 

ganancias conducen a la innovación de productos, la realización oportuna de la 
 

sostenibilidad organizacional y promueven en gran medida la comunicación 
 

organizacional, lo que también mejora la satisfacción del cliente. (Cypane & 
 

Lavado, 2018) 
 

2.3.3.7. Mapa Estratégico. El mapa estratégico se define como un escenario 
 

para demostrar de qué forma la estrategia está vinculada con los activos intangibles 
 

y los procesos de la creación de valor. (Norton, 2009) 
 

2.3.3.8. Matriz de Evaluación del Factor Externo (MEFE): Los factores 
 

externos de una organización consisten en oportunidades y riesgos. No obstante, no 
 

significan que las oportunidades son accesibles y que los riesgos no son 
 

importantes para la organización. Por lo tanto, con la lista de oportunidades y 
 

amenazas identificadas, se debe evaluar cada una para determinar cuál es el más 
 

fundamental. (Choque, 2011)
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2.3.3.9. Matriz de evaluación del Factor Interno (MEFI): Los factores 
 

internos de una organización consisten en fortalezas y debilidades. Esto no significa, 
 

que las fortalezas son accesibles y que las debilidades son inconvenientes para la 
 

organización. Por lo tanto, con la lista de fortalezas y debilidades identificadas, se 
 

debe evaluar cada una para determinar cuál es el más fundamental. (Choque, 
 

2011) 
 

2.3.3.10. Matriz Interna y Externa (MIE): Permite ayuda a desarrollar y 
 

mantener una estrategia para calificar la organización dividiéndola en nueve 
 

cuadrantes en la que se encuentra para analizar una propuesta y desarrollarlo. Esta 
 

matriz consta de tres áreas principales que permiten a las empresas crecer y 
 

construir, preservar y sostener, o cosechar. (Choque, 2011) 
 

2.3.4. Conceptos relacionados a la gestión por procesos. 
 

En el presente punto se detallan los conceptos base para la planeación y 
 

ejecución del diagnóstico de los procesos. 
 

2.3.4.1. Mapa de procesos 
 
 

Un proceso es el grupo sobre ocupaciones destinadas a cambiar recursos de 
 

acceso en recursos de salida. Mientras tanto que en el mapa de proceso es una 
 

visualización gráfica de la interrelación entre diversos procesos que se generan en 
 

una compañía. Los procesos que tienen la posibilidad de visualizar en el mapa de 
 

proceso son: procesos claves, procesos estratégicos y procesos de apoyo o 
 

además de denominado soporte. (Quiroa, 2021) 
 

• Procesos Estratégicos 
 
 

Son los procesos se establece por medio de la alta dirección, es aquí donde 
 

se definen como opera la organización y cómo se genera valor. El proceso
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estratégico incluye la planificación, la adaptación de estrategias y la mejora 
 

continua. 
 

• Procesos Clave u Operativos 
 
 

Son procesos que están directamente relacionados con el cambio en el 
 

servicio o bien a los clientes. El resultado de este proceso cuenta con la apreciación 
 

directamente por los clientes. 
 

• Proceso de Soporte 
 
 

Son los procesos con funcionamiento base para los procesos estratégicos y 
 

para los procesos de soporte como selección y formación personal, aseguramiento 
 

logístico y compras. 
 

Figura 40 
 

Mapa de procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tomado de TU NEGOCIO (2020). 
 

2.3.4.2. Caracterización de procesos 
 

Es una documentación que permite detallar los elementos primordiales para 
 

poner en marcha un proceso y definir sus principales funcionalidades. Antes de la 
 

evaluación de la caracterización es evidentemente definir qué proceso se va a 
 

analizar esto tendrá como resultado de detectar aspectos a mejorar, detectar
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posibles riesgos posteriormente la gravedad de ese riesgo y establecer controles. 
 

(Torres, 2020) 
 

2.3.4.3. Cadena de Valor 
 
 

Es un instrumento de administración y estudio, que posibilita hacer un estudio 
 

interno de una organización, por medio de su desagregación en sus primordiales 
 

ocupaciones generadoras de costo. La cadena de valor posibilita explicar el 
 

desarrollo de las ocupaciones empresarial generando valor al producto final, con la 
 

finalidad de otorgar máxima calidad de servicio y producto al comprador y crear una 
 

virtud competitiva en el mercado. En la cadena de valor tienen la posibilidad de 
 

mirar las ocupaciones primarias y ocupaciones de apoyo. (Peiró, 2017)



73 
 
 

2.3.4.4. Actividades Primarias. Se definen directamente con la producción y 
 

comercialización del producto. Las actividades primarias son: Logística interior; se 
 

encarga de gestionar, recibir y almacenar las materias primas que se necesita para 
 

la fabricación del producto, operaciones; es aquí donde las materias primas son 
 

transformadas en el producto final, logística exterior; es aquí donde se almacena y 
 

distribuir el producto al cliente, servicio postventa, se dan actividades del soporte al 
 

cliente. (Barroeta, 2020) 
 

2.3.4.5. Actividades Apoyo. Las actividades de apoyo no tiene una relación 
 

directa con la producción y la comercialización de ellas, pero son necesarias ya que 
 

son las actividades para que se pueden dar las siguientes sub procesos. Las 
 

actividades de apoyo son: la función de compras de insumos, desarrollo de 
 

tecnología, se dan los procesos para la mejora del producto, administración de 
 

recursos humanos, se desarrollan las actividades de contratación y compensación, 
 

por último, infraestructura de la empresa, dentro de esta actividad se encuentra la 
 

administración general. (Barroeta, 2020) 
 

Figura 41 
 

Cadena de valor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tomado de Economipedia (2017).
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2.3.5. Conceptos relacionados a la gestión de operaciones. 
 

En el presente punto se detalla los conceptos desarrollados para la 
 

planeación y ejecución del diagnóstico de operaciones. 
 

2.3.5.1. Planeamiento y Control de la Producción 
 
 

Es un proceso que está referenciado con la productividad y la logista de la 
 

compañía. Este análisis implanta una programación eficiente, correspondiente a la 
 

demanda de los consumidores. Establece las necesidades para producir cierta 
 

producción en un definido tiempo. Teniendo como primordiales aspectos en la 
 

previsión de la demanda, organización de la función de producción, planeación 
 

agregada de la producción, idealización primordial de la producción, control de la 
 

función de producción, gestión de materiales y emisión y secuencias de las 
 

directivas de producción. (Borges, 2018) 
 

2.3.5.2. Pronóstico 
 

Se trata de especular ventas a futuro, par así, realizar presupuesto de coste y 
 

prever ventas, etc. El pronóstico le da a la organización la posibilidad contar 
 

oportunamente con inventario para atender sus ventas en un periodo determinado. 
 

2.3.5.3. Patrones de Demanda 
 
 

Existen patrones en la demanda que no se pueden control, más existen otros 
 

que sí, los cuales serían. 
 
 

a) Horizontal: variación de la demanda en torno a un promedio constante de 
 

esta. 
 
 

b) De tendencia: Donde se verifica el crecimiento o reducción de la demanda 
 

a lo largo del periodo.
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c) Estacional: Depende de la temporada se establece un patrón de 
 

repeticiones en el cual se establece si la demanda crece o disminuye. 
 
 

d) Cíclico: Se estima la demanda según disminuciones o incrementos 
 

cíclicos, los periodos son largos, pueden ser años o decenios. 
 
 

e) Aleatorio: Este pronóstico es imprevisible. 
 
 

2.3.5.4. Uso de pronóstico en la empresa 
 
 

Las organizaciones que utilizan el pronóstico de la demanda hacen en sus 
 

diferentes áreas, las más relevantes son: 
 
 

• Departamento de marketing: se utiliza para pronosticar la tendencia de 
 

precios, los productos nuevos que serán más comercializables, etc. 
 
 

• Departamento de producción: se utiliza para pronosticar la cantidad de 
 

materia prima y mano de obra que será necesario, además de la 
 

capacidad de planta requerido y realizar el plan de mantenimiento para los 
 

equipos. 
 
 

• Departamento de finanzas: Se utiliza para saber cuánto capital será 
 

necesario para iniciar la producción, de la misma forma para calcular la 
 

tasa de interés de los créditos que se solicitarán. 
 
 

• Departamento de RR.HH.: Se utiliza para establecer la cantidad de 
 

trabajadores que se deberá contratar, la rotación de personal y la 
 

tendencia de ausentismo.
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2.3.5.5. Planificación de requerimiento de material (MRP) 
 
 

El MRP incluye los requerimientos netos planificadas sobre los componentes 
 

que se ejecutan un proyecto determinado. La aparición de esta nueva tecnología de 
 

gestión de inventarios es para compensar las deficiencias de los métodos 
 

tradicionales en la gestión eficaz de los requisitos internos de inventario. (Carlos, 
 

2007) 
 

2.3.5.6. Cadena de suministros. Conceptualmente, incluye todas las 
 

actividades y conexiones que una organización necesita para entregar recursos y 
 

servicios a la demanda. Abarca todo un proceso de fabricación, desde la etapa de 
 

adquisición y suministro de materias primas hasta las etapas y partes involucradas 
 

en la distribución y venta. Así, la cadena está formada por todas las etapas de 
 

logística y operaciones, marketing y ventas, y todos los servicios intermedios 
 

necesarios, con especial énfasis en el procesamiento de datos e información, que 
 

es omnipresente en la cadena. (Lizarzaburu, 2018) 
 

2.3.6. Conceptos relacionados a la gestión de la calidad. 
 

En el presente punto se detallan conceptos utilizados para la planeación y 
 

ejecución de una gestión de la calidad. 
 

2.3.6.1. Despliegue de la función de la calidad (QFD). Este modelo 
 

también denominada casa de la Calidad es una metodología, que traduce los 
 

requerimientos sobre los consumidores a propiedades técnicos y operativos. Ayuda 
 

a saber esas propiedades no primordiales que generen sobrecoste al producto 
 

además en ver cómo comporta el producto ante su competencia y de esta forma 
 

poder mencionar cuáles son los puntos prioritarios para su optimización. (Bernal 
 

Jorge, 2012) 
 
 

Información y características que se debe agregar a la matriz:
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1. Requerimiento de los clientes: Se agrega aquellas características que el 
 

cliente requiere en su producto. 
 
 

2. Evaluación competitiva: Se realiza un contraste de la empresa con sus 
 

principales competidores, detallando aquellos atributos más valorados por 
 

el cliente. 
 
 

3. Características técnicas: se describen las características de ingeniería que 
 

debe poseer el producto para satisfacer al cliente 
 
 

4. Relaciones: Se realiza de manera cualitativa entre las características. 
 
 

5. Correlaciones: Comienza con el registro de las correlaciones entre las 
 

características técnicas. 
 
 

Se realizan cuatro matrices: 
 
 

• Matriz uno: Contrasta calidad del producto- requerimiento del consumidor. 
 
 

• Matriz dos: Se contrasta las características de los componentes con los 
 

requerimientos técnicos. 
 
 

• Matriz tres: Relaciona el proceso productivo con los atributos de las partes 
 

del patrón identificado. 
 
 

• Matriz cuatro: Relaciona operaciones del proceso de producción, con los 
 

controles del proceso requeridos para regular el proceso de fabricación.
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Figura 42. 
 

Casa de la Calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Extraído de PDCA Home (2017).
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2.3.6.2. Análisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE). Este estudio es un 
 

instrumento de posibilidades de diagnóstico y prevenciones en la etapa diseño, los 
 

fallos que tienen la posibilidad de obtener sitio en la ejecución y la implementación 
 

de un producto o servicio. Al tener su desarrollo se obtendrá una lista que va a servir 
 

para la priorización cuales son los métodos de fallo más importante que se tendrá 
 

que solucionar. Para su ejecución se necesita los próximos pasos. (Bernal, 2023) 
 
 

1) Enumerar todos los posibles modos de fallo 
 

2) Establecer su índice de prioridad 
 

3) Priorizar los modos de fallo y buscar soluciones 
 

2.3.6.3. Gráficos de control. Es una herramienta que define 
 

cuantitativamente el rango de variación aceptable con respecto a un valor promedio, 
 

mediante un rango superior y un nivel inferior para considerar una decisión. Estas 
 

graficas sirven para evaluar la igualdad de un proceso, para establecer si primordial 
 

ajustar un proceso o confirmar la optimización de un proceso. Los tipos de gráficos 
 

de control son: gráfico de control por cambiantes y gráfico de control por atributos. 
 

(Gehisy, 2017) 
 

Figura 43 

Gráficas de control 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tomado de Estadística y control de calidad (2017).
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2.3.6.4. Costos de la calidad 
 
 

Son unas herramientas que busca el mejoramiento de calidad y contribuir al 
 

crecimiento de las utilidades que implica en la manipulación adecuada de los bienes 
 

disponibles, en la utilización de técnicas y en la cuantificación de esfuerzos. Estos 
 

costos se clasifican en costos de prevención y de evaluación. (Riquelme, 2017) 
 

2.3.6.5. Costes de prevención. Son los costos que conllevan a prevenir o 
 

disminuir fallas de los problemas de calidad en los procesos, desarrollando medidas 
 

preventivas. 
 

2.3.6.6. Costes de evaluación. Estos costos incluyen los costos de analizar, 
 

medir, probar y monitorear el producto o servicio. Se enfoca en cumplir tolerancias o 
 

especificaciones para evitar productos defectuosos. 
 

2.3.6.7. Indicadores MTB y MTTR: 
 
 

El indicador MTBF (Tiempo medio entre cada ocurrencia de una parada específica 
 

por fallo) nos permite conocer la importancia o frecuencia con que sucede las 
 

averías, teniendo como formula general se considera a continuación: 
 
 

MTBF = número de horas totales del periodo de tiempo analizado / número de 
 

avería 
 
 

Mientras que el MTTR (tiempo medio hasta haber reparado la avería), nos permite 
 

conocer la importancia de las averías que se producen en un equipo considerando 
 

el tiempo medio hasta su solución, teniendo como formula general se considera a 
 

continuación: 
 
 

MTTR= número de horas de paro por avería / número de averías
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Los siguientes: MTBF, MTTR nos permitirá conocer el estado actual de las 
 

máquinas, además nos ayudaron para estar al tanto del índice de fallas. (Moraes, 
 

2023) 
 
 

2.3.7. Conceptos relacionados a las condiciones laborales. 
 

A continuación, se detalla los conceptos utilizados para el diagnóstico, 
 

planeación y ejecución de la gestión de las funcionalidades laborales. 
 

2.3.7.1. Clima laboral 
 
 

Se conceptualiza como el ambiente físico y humanitario en el que se realiza 
 

la actividad o trabajo. En el clima laboral participa la interacción de los colegas, la 
 

cultura organizacional y el espacio disponible para el desarrollo personal. El clima 
 

en la organización tiene un efecto en la compañía, así como además en los 
 

empleados. (Morales, 2020) 
 

2.3.7.2. Motivación laboral. 
 

Conceptualiza sobre cómo la organización es capaz de mantenerlos en sus 
 

tareas o funciones para que cumplan su máximo rendimiento. Para ello la empresa 
 

se preocupa por tener a sus colaboradores motivados al extremo para conseguir 
 

objetivos que se quiere llegar y generar un ambiente que conlleve a la comodidad 
 

en el puesto que se labora. (Sánchez, 2013) 
 

2.3.7.3. Factores que favorecen a la motivación laboral 
 

Los factores que favorecen a la motivación laboral se encuentran: 
 

• Puesto de trabajo 
 

Ofrecer un lugar donde el colaborador se sienta cómodo y tenga aquella 
 

prioridad de aumentar sus conocimientos y desenvolverse profesionalmente. 
 

• Autonomía y participación
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Brindarles responsabilidades y permitirles participación en capacitaciones o 
 

auditorias esto hará que el colaborador se sienta importante e identificado en la 
 

empresa. 
 

• Ambiente de trabajo 
 
 

Crear un clima laboral con buenas relaciones y comunicación entre todos los 
 

participantes. 
 

• Condiciones laborales 
 

Ofrecer un salario por las jornadas laborales, establecer horarios flexibles, 
 

aquí se tiene en cuenta todo lo que se incluye en el contrato del colaborador. 
 

2.3.7.4. Cultura Organizacional 
 

La cultura organizacional es la interrelación entre la regla, las prácticas y 
 

habitos de una manera u otra, Se comparten entre los ayudantes y/o equipos y a la 
 

vez son capaces de medir la manera en la que interactúan con su ámbito o entre 
 

ellos mismos. La cultura organizacional aplica que se respeten unas determinadas 
 

conductas y métodos frente a las situaciones que se presenten. (Diaz, 2013) 
 

2.3.7.5. Característica de la cultura organizacional 
 
 

Existen seis aspectos que caracterizan a la cultura organizacional, estas son: 
 
 

1. La cultura se toma con un aprendizaje: Al incorporarse a una organización 
 

nueva, el colaborador no conoce el funcionamiento de la organización 
 

detalladamente, ya que son cosas que se van aprendiendo con el paso del tiempo. 
 
 

2. Interacción: La cultura organizacional se aprende con la interacción y el 
 

vínculo entre los colaboradores. Por tanto, esta cultura no depende de una actitud 
 

individual, sino que es algo global.
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3. Recompensas: Estos costos incluyen los costos de analizar, medir, probar y 
 

monitorear el producto o servicio. Se enfoca en cumplir tolerancias o 
 

especificaciones para evitar productos defectuosos. 
 
 

4. Personas: Otro de los aspectos que caracterizan a la cultura de la 
 

organización son las personas que la conforman o el grupo de colaboradores. 
 
 

5. Difícil de cambiar: La cultura organizacional está formada por valores, 
 

creencias y conductas que posee los colaboradores. Y éstos, son difíciles de 
 

cambiar. Por lo que es difícil de realizar un cambio de cultura de la noche a la 
 

mañana. 
 
 

6. Distintiva: No hay dos culturas organizativas iguales. En cuanto a lo que 
 

conlleva el sello de identidad corporativa y cómo existen las personas. 
 
 

2.3.7.6. Seguridad y Salud Ocupacional. 
 

Este concepto se define como aquel que busca defender y aumentar la salud, 
 

de la mente para todo el ámbito de una organización. Las organizaciones poseen 
 

como obligación en disponer de una política de estabilidad y salud, asimismo al 
 

disponer de ello es una prevención que afecta positivamente el funcionamiento de 
 

los trabajadores, evitando precios extras de un percance en el interior de tarea. 
 

(Carabobo, 2018)
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2.3.7.7. Identificación de peligros y análisis de riesgo laboral. La 
 

identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales es un sistema de gestión 
 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) donde deberán ser evaluada por el 
 

jefe, con criterios de responsabilidad, compromiso por para del y los colaboradores 
 

de la organización, independiente del cargo que uno tenga. (Excelencia, 2016) 
 

2.3.7.8. Gestión de talento humano. La gestión del talento humano buscas 
 

aquella relación que los colaboradores influyan positivamente en el rendimiento y en 
 

la productividad en la empresa los gestores del talento humano quienes tengan 
 

como objetivo integrar y retener con la finalidad de dar más valor el talento humano 
 

en la empresa. (Curriculum, 2019) 
 

2.3.7.9. Administración de talento humano. La administración del talento 
 

humano es beneficioso para las organizaciones y es de alta importancia el 
 

desempeño de los colaboradores, para el desarrollo económico de una sociedad, 
 

estando relacionado por la evaluación de indicadores como: conductas, talentos y 
 

competencias, que se incurre en la persona y por las situaciones que se presentan 
 

en el comportamiento diario. (Pérez O. , 2016) 
 

2.3.7.10. Evaluación 360. Este modelo además de exitosa como el análisis 
 

de competencias o feedback 360 se basa en recopilar opiniones y comentarios para 
 

evaluar las competencias laborales a los ayudantes. La evaluación es desarrollada 
 

por parte del líder directo del empleado o de los subordinados. Esta clase de 
 

evaluación busca otorgar de una forma vasta y visionaria acerca del colaborador 
 

que va ser evaluado, se lograra un más grande nivel de objetividad y un panorama 
 

extenso en las fortalezas y oportunidades de optimización. (Dueñas, 2018)
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2.3.7.11. Gestión de conocimiento 
 
 

La administración de entendimiento agrupa a personas haciendo un trabajo para la 
 

paz de una entidad. Por medio de esta administración la organización puede 
 

producir y dar a conocer información con una firmeza y eficiente con el objeto de 
 

conseguir el mejor funcionamiento en las superficies y mejorar al paso los beneficios 
 

competitivos. (Coneciónesan, 2015) 
 
 

2.3.7.12. Capital intelectual. El capital intelectual viene ser las competencias 
 

del trabajador, como el conocimiento del trabajador, las habilidades que ha 
 

desarrollado, las actividades que refleja en su desempeño laboral en beneficio de la 
 

empresa E l capital intelectual buscan alcanzar objetivos a su vez alcanzar metas y 
 

así tener como resultado. El capital intelectual debe ser incentivado para generar 
 

una buena cultura organizacional, para mejorar la calidad como también para crear 
 

un capital intelectual con visión al éxito. (Francisco Coll, 2020) 
 

2.3.7.13. 5S. El método 5S es una herramienta para mejorar continuamente 
 

los procesos de gestión bajo el enfoque de manufactura esbelta, cuya tarea es crear 
 

un ambiente de trabajo altamente eficiente, limpio y ergonómico (Carabobo, 2018) 
 

Se implementará esta herramienta en el área de producción; ya que, 
 

presenta condiciones críticas en comparación a otras áreas. 
 

Se realizó en identificar las 5S, en la cual están clasificados de la siguiente 
 

manera: 
 

• Seiri (Clasificar): Implica identificar y clasificar los materiales 
 

necesarios para realizar el proceso. El resto será considerado material 
 

innecesario y por tanto eliminado o separado. A partir de ahora se 
 

determinará un inventario estándar para cada trabajo.
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• Seiton (Ordenar): Los materiales básicos están organizados, lo que 
 

hace que las herramientas sean más fáciles de encontrar, usar y 
 

reemplazar. 
 

• Seiso (Limpieza): La localización y eliminación de la suciedad del lugar 
 

de trabajo, así como su adecuado mantenimiento, son fundamentales. 
 

Unas normas organizativas y de limpieza correctas no sólo pueden 
 

reducir significativamente el número de accidentes y lesiones, sino que 
 

también tienen un impacto directo en la motivación de los empleados. 
 

• Seiketsu (Estandarizar): El proceso de estandarización intenta 
 

distinguir entre situaciones "normales" y "anormales", lo que significa 
 

que los empleados deben poder identificar cuándo las tres primeras 
 

"S" se utilizan correctamente y cuándo se utilizan incorrectamente. 
 

• Shitsuke (Disciplina): Está herramienta no tienen un propósito claro. Es 
 

un ciclo que se repite una y otra vez; y es necesario ser constante para 
 

mantener un lugar de trabajo organizado y limpio. 
 

2.3.8. Conceptos relacionados a la evaluación económica. 
 

A continuación, se detalla los conceptos utilizados para el diagnóstico, 
 

planeación y ejecución de la evaluación económica. 
 

2.3.8.1. Ingresos 
 

Los ingresos representan el efectivo o los recursos crediticios que la 
 

organización recepciona de la venta de servicios o productos. Los ingresos se 
 

consideran ingresos cuando se prestan servicios o se venden productos, no cuando 
 

se recibe efectivo. (Guajardo, 2005)
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2.3.8.2. Métodos de proyección. Las proyecciones financieras se realizan 
 

utilizando el formato de estados contables para obtener una expresión homogénea 
 

de escalas pasadas y futuras. Este lenguaje universal simplifica la formulación de 
 

predicciones e interpretación de resultados, así como la comunicación de los 
 

análisis realizados a partir de ellos. (Fornero, 2001) 
 

2.3.8.3. Precio de venta. Es el monto por cobrar al producto o servicio, 
 

determinada por la ley ofertante y demandad, es decir, la oferta sube, los precios 
 

bajan, la oferta baja y los precios suben. En términos generales, el precio de venta 
 

es el valor total entregado por el comprador a cambio del beneficio de poseer o 
 

utilizar un producto o servicio. (Kotler & Armstrong, 2003) 
 

2.3.8.4. Costo Total de la Producción 
 

El costo de adquisición (denominada como costos operativos) son aquellos 
 

costos fundamentales para sustentar un proyecto o un script de trabajo.En un 
 

organismo de normalización, la diferencia entre los ingresos (de las ventas y otros 
 

insumos) y los costos esperados indica el beneficio total. (Zugarramurdi, 1998) 
 

2.3.8.5. Gastos operativos 
 

Los gastos operativos son gastos que sustentan el normal funcionamiento de 
 

la empresa y no se espera recuperarlos por tratarse de gastos incurridos para la 
 

supervivencia de la empresa; a su vez, estos gastos deben ser totalmente 
 

controlados por el sistema de control interno para poder registrar adecuadamente, 
 

controlar y monitorear estos gastos. (Schrader, 2019) 
 

2.3.8.6. Depreciación 
 

El propósito de la depreciación es tratar de determinar la pérdida de valor del 
 

activo, la cual se incluye como gasto en cada período en el que ocurren estas 
 

pérdidas. (Redondo, 2004)
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2.3.8.7. Amortización 
 

Las operaciones de amortización incluyen la eliminación de deudas o 
 

préstamos recibidos mediante pagos periódicos en intervalos de tiempo iguales, los 
 

cuales deben ser tratados como intereses a favor de los acreedores para el pago de 
 

la deuda. (Palacios Gomero, 2006) 
 
 

Podemos definir entre los elementos básico de la amortización lo siguiente: 
 
 

• Vida útil: número de años que se va a considerar. 
 
 

• Valor residual: El valor de un activo al finalizar su vida útil. 
 
 

• Base de amortización: diferencia entre valor de adquisición y valor 
 

residual. 
 
 

• Tipo: criterio empleado a la hora de establecerla. 
 
 

2.3.8.8. Impuesto a la renta 
 
 

Este es una responsabilidad que se aplica todos los años. Se centra en gravar las 
 

rentas de las actividades comerciales que pueden realizar las empresas por un bien 
 

mueble o inmueble, donde dependiendo del tipo y del monto de la renta se aplican 
 

tarifas. La mayor parte de estos ingresos se generan a través de la participación 
 

conjunta de obra e inversión de capital. (ESAN U. , 2019) 
 
 

Se puede identificar los tipos de renta de la siguiente manera: 
 
 

• Rentas de primera categoría: El contribuyente es el arrendador o 
 

subarrendador del inmueble, de la persona natural o de la relación 
 

conyugal y lo que paga es el 6.25%, o el 5% de la renta total.
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• Rentas de segunda categoría: El contribuyente es la persona que ejecuta 
 

el negocio de reparto sobre los dividendos, venta de inmuebles, regalías 
 

por derechos de autor, marcas registradas, etc. 
 
 

• Rentas de tercera categoría. Es un monto por pagar basado en los 
 

ingresos del contribuyente cuyas actividades provienen de compañías, 
 

actividades comerciales, industriales, etc. 
 
 

• Renta de cuarta categoría. Esta renta está sujeta a las personas con 
 

trabajos independientes, también a los trabajadores del estado con 
 

contrato CAS. 
 
 

• Renta de quinta categoría. Son para los empleadores de una determinada 
 

organización que se encuentran en planilla donde se le retiene una parte 
 

de su remuneración. 
 
 

• Renta de fuente extranjera. Son para aquellos trabajadores dependientes e 
 

independientes que tienen un ingreso anual que pase 7 UIT. 
 
 

2.3.8.9. Activos Tangibles 
 
 

Los nombres más apropiados para dichos activos son bienes raíces, planta y 
 

equipo. Estos activos son activos tangibles cuyo objetivo es utilizar o utilizar los 
 

ingresos en beneficio de la entidad, incluida la producción de bienes para la venta o 
 

uso, y la entidad que presta servicios a sus clientes o al público. (Guajardo, 2005) 
 
 

2.3.8.10. Activos Intangibles 
 
 

Los activos intangibles tienen la particularidad de representar costos incurridos o 
 

derechos o privilegios adquiridos, y estos derechos o privilegios están destinados a 
 

brindar beneficios específicos para la operación de la entidad más allá del período
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en el que ocurrieron. Sus beneficios incluyen permitir operaciones, reducir costos y 
 

aumentar las ganancias. (Guajardo, 2005) 
 
 

2.3.8.11. Valor Actual Neto – VAN 
 
 

Es la fórmula del valor presente / valor presente del flujo de caja neto en relación 
 

con la propuesta, y el flujo de caja neto se entiende como el residuo de los ingresos 
 

entre los gastos ordinarios. Para actualizar estos flujos netos se utiliza una tasa de 
 

descuento denominada tasa esperada o de sustitución / oportunidad, que es una 
 

medida de la rentabilidad mínima requerida por el proyecto, que permite recuperar la 
 

inversión, pagar los costos y obtener los beneficios. (Mete, 2014) 
 
 

La tasa de interés utilizada para descontar los flujos es la tasa de rendimiento 
 

mínima aceptable para la compañía, y no se deben llevar a cabo proyectos de 
 

inversión por debajo de esta tasa de rendimiento. 
 
 

2.3.8.12. Tasa Interna de Retorno – TIR 
 
 

El concepto se basa sobre la tasa de descuento donde el monto actual de los 
 

ingresos del proyecto es igual al valor actual de los gastos. La tasa de interés 
 

utilizada para calcular el valor actual neto es igual a cero. (Mete, 2014) 
 
 

2.3.8.13. Costo de oportunidad -COK 
 

Es el rendimiento requerido sobre la mejor opción de inversión con igual 
 

peligro. El COK nos ayuda a saber si existe alguna mejor opción, con igual peligro, 
 

en la que podríamos invertir. Nos sugiere, entonces, cuál es la elección equivalente 
 

para un mejor desarrollo 
 

La determinación del COK depende, del grado de riesgo y del número de 
 

oportunidades que tengo para invertir el capital y de otras consideraciones. (Sotelo, 
 

2018)
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2.3.8.14. Payback 
 

Es un método para evaluar inversiones. Debido al payback se conocerá si 
 

va a ser viable en conocer la época, en la mayoría de los casos años, que son 
 

exactos para recobrar el dinero gastado en los comienzos de una inversión. Esto 
 

resulta elemental para saber si merece la pena o no involucrarse en un comercio y 
 

el presupuesto que puede manejar. (Garcia, 2017). 
 

2.3.8.15. Gestión del Costos del Proyecto 
 

Esta gestión incluye todos los procesos requeridos para calcular, programar 
 

y controlar los costos del proyecto para que esta pueda completarse en el margen 
 

del presupuesto aprobado. 
 

• Valor planificado (PV) 
 

Es el presupuesto aprobado y asignado para el trabajo a realizar y 
 

completar las actividades. La suma de estos valores también se denomina Línea 
 

Base de Medición del Desempeño (PMB). 
 

• Costo real (AC), 
 

Refleja los costos reales totales incurridos y reconocidos al realizar trabajos 
 

para una actividad o elemento de la WBS. Esta estadística debe coincide con lo 
 

establecido, sin embargo, no cuenta con un límite, ya que representa la realidad de 
 

las cosas. 
 

• índice de desempeño del costo (CPI) 
 

Si tiene en cuenta el costo real o el cronograma del proyecto, este evalúa el 
 

valor del trabajo completado. Este se considera el indicador más importante en EVM 
 

y utilizado en la medición de la efectividad de los costos del trabajo terminado. Un 
 

valor de CPI mayor que 1 indica que el costo es menor en relación con el
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desempeño actual, mientras que un CPI menor a 1.0 indica que el cargo es 
 

demasiado alto en relación con el trabajo realizado (Guzmán, 2014) 
 

• El índice del desempeño de cronograma o SPI 
 

Es una comparación del progreso del proyecto con el progreso del plan del 
 

proyecto. Es el vínculo del valor ganado (EV) con el valor planificado (EP). Se 
 

entiende que un valor de SPI menor que 1 significa que la cantidad de trabajo 
 

realizado es menor de lo esperado, y mayor que 1 significa que la carga de trabajo 
 

es completada más de lo esperado. (Guzmán, 2014) 
 

2.3.8.16. Dashboard 
 

Un dashboard es un panel grafico de datos en el que las empresas 
 

visualizan la información más importante, es decir, una representación gráfica de las 
 

principales KPIs o indicadores, permitiendo la optimización de la estrategia de la 
 

empresa. (Expansión, 2016)
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Capítulo III. 
Metodología 

 
3.1. Enfoque de investigación 
 

Este proyecto desarrolló metodologías inductivas y deductivas para analizar 
 

lo investigado. Esto con el fin de poder identificar las diferentes causas del principal 
 

problema, que es una reducida productividad de la empresa Inverplast Perú S.A.C. 
 

Tras identificar las principales causas, se utiliza un método deductivo para 
 

determinar las conclusiones de este estudio y poder proponer planes adecuados y 
 

viables para una visualizar una óptima situación de la empresa e incrementar la 
 

productividad. 
 

El grado de investigación hace referencia a la profundidad del elemento o 
 

fenómeno objeto de estudio. Para este caso se utilizará el nivel de investigación 
 

descriptiva, ya que busca describir la realidad de la empresa en estudio Inverplast 
 

del Perú S.A.C. Asimismo, se presenta un enfoque cuantitativo y cualitativo. 
 

Cualitativo, porque es un análisis subjetivo de las captaciones e ideas aportadas, 
 

mientras que cuantitativo busca la máxima objetividad de las variables importantes 
 

para un éxito en la mejora. 
 

3.2. Procesos de Recolección y Análisis de Datos 
 

Para recopilar información, se realizó encuestas y entrevistas a los miembros 
 

de la empresa y observar los procesos, equipos y materiales utilizados por la 
 

empresa con la ayuda de fotografía y video digital.. 
 

3.2.1. Técnicas para la recolección de datos 
 

Se usaron distintos métodos para recolectar información, mediante técnicas 
 

de investigación cuantitativas y cualitativas. Entre ellos se encuentran las entrevistas 
 

hacia los clientes más importantes de la empresa, con el fin de poder conocer su 
 

nivel de satisfacción sobra la marca Inverplast S.A.C., y posteriormente encuestar a
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los trabajadores de distintos puestos, tanto administrativos, operativos y comerciales 
 

para poder conocer su perspectiva acerca del clima laboral de la empresa. Cada 
 

pregunta permitió recolectar información relevante para la investigación. También se 
 

incluyó ejercicios de valoración para medir el nivel de importancia de la variable 
 

según la percepción del empleado. Asimismo, se observó el desempeño laboral de 
 

los empleados desde el inicio y final al momento de la fabricación de las bolsas de 
 

almácigos, tomando datos y tiempos sobre cada proceso realizado, para determinar 
 

su nivel de productividad y eficiencia operativa. 
 

3.2.2. Instrumentos para la recopilación de información 
 
 

Se emplean diversos materiales digitales y físicos para la recolección de 
 

información. Entre los materiales o programas a utilizar fueron: 
 

• Cámara fotográfica 
 
 
 

Para las fotos o videos, con la finalidad de poder tener un sustento en la 
 

problemática de la empresa. 
 

• Instrumentos de medición 
 

Un cronometro para el estudio de tiempo como también un flexómetro para 
 

las mediciones de las dimensiones de los materiales y áreas de trabajo. 
 

• Plataformas online 
 

Se procedió a entrevistas a operarios de la empresa mediante plataformas 
 

virtuales con la finalidad de recopilar información de diversos procesos. 
 

3.2.3. Programas informáticos 
 

Las herramientas digitales utilizados para realizar el presente proyecto son: 

• Microsoft Word 

 

• Microsoft Excel
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• Microsoft Power Point 
 
 

• Untitled Diagram 
 
 

• V&B Consultores 
 
 

3.2.4. Recursos humanos 
 
 

El capital humano para la implementación de mejora continua corresponde a 
 

todos los que aportaron al desarrollo del presente trabajo, mediante el esfuerzo y la 
 

participación del personal de la empresa y a los orientadores del curso, que 
 

contribuyeron constantemente en la retroalimentación de los diferentes ámbitos de 
 

temas que se concentra en el presente trabajo. 
 

3.3. Elección y Justificación de la Metodología 
 

El proyecto empleó métodos inductivos y deductivos como métodos de 
 

investigación. Esto se hace con el fin de poder identificar las diferentes causas del 
 

principal problema que la escasa productividad de la empresa Inverplast Perú 
 

S.A.C. Luego de identificar las principales causas, se utiliza un enfoque deductivo 
 

para determinar las conclusiones de esta investigación y poder proponer planes 
 

adecuados y realizables que podrían mejorar la situación de la empresa y así 
 

incrementar su productividad. 
 
 

Con el fin de implementar una mejora en el presente proyecto, es necesario 
 

realizarlo en base a una metodología, esta se debe tener en cuenta la imagen real 
 

de la empresa y sus cuestiones. Por tanto se emplea una comparación de cinco 
 

niveles de criterios importantes no solo para el desarrollo del proyecto, sino que a la 
 

vez tuviese en cuenta los requerimientos de la organización. 
 
 

Las metodologías para comparar son: 
 
 

 PHVA



96 
 
 

 SIX SIGMA 
 

 LEAN MANUFACTURING 
 

 KAISEN 
 

Con el fin de realizar la comparación, se definen los criterios acordes a los 
 

problemas que presenta Inverplas del Perú S.A.C., además de la evaluación actual 
 

de como marcha la empresa. A partir de ello se colocó un valor ponderado a cada 
 

criterio de evaluación. 
 
 

Los criterios para analizar, basados en la implementación, son los siguientes: 
 

 Tiempo de implementación  Accesibilidad 
 

 Costo de implementación  Dificultad 
 

 Riesgo 
 

Una vez identificado los criterios, se empezó a evaluar cada metodología, 
 

considerando una escala de 0-5, considerando el 5 como mejor puntaje. 
 
 

Se obtiene como resultado de la evaluación lo siguiente. 
 
 

Tabla 13 
 

Evaluación de metodologías 
 

 
 

Criterios 
 

Tiempo de 
implementación 

Costo de 
implementación 

Accesibilidad 

Dificultad 

Riesgo 

TOTAL 

 
 

PESO PHVA KAISE 
 

0.3 4 2 
 

0.3 3 3 
 

0.2 3 3 

0.1 4 2 

0.1 4 4 

1 3.5 2.7 

Metodologías 

LEAN 

MANUFACTURING 

3 
 

4 
 

3 

2 

4 

3.3 

 
 

SIX SIGMA 
 

4 
 

4 
 

2 

4 

2 

3.4 
 

Nota: Evaluación de metodologías según criterios y ponderaciones asignadas.
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Figura 44 
 

Diagrama de barras de la elección de la Metodología 
 
 

Grafica comparativo de la Metodología 
 

4 
 

3.5 
 

3 
 

2.5 
 

2 
 

1.5 
 

1 
 

0.5 
 

0 

PHVA SIX SIGMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEAN KAISE 
MANUFACTURING 

 
 

Según el análisis realizado, la metodología más adecuada. El resultado es 
 

que la metodología con mayor puntaje es el PHVA, destacando por su bajo costo y 
 

su tiempo de implementación. Por tal motivo se utilizará esta metodología en la 
 

realización del proyecto.
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Capítulo IV. 
Desarrollo 

 
4.1. Planificar 
 

Al realizar un diagnóstico de problema y utilizar el método de mejora continua 
 

PHVA, trabajamos para encontrar cada causa del problema para implementar 
 

diferentes planes de mejora. Como primer paso en el desarrollo del proyecto, se 
 

define el alcance con relación al producto estándar, en el cual se lleva a cabo para 
 

medir los procesos asociados al mismo, verificar los defectos críticos del proyecto e 
 

implementar acciones de mejora para mejorar la productividad. 
 

4.1.1. Diagnósticos de las causas del problema. 
 

Se diagnosticó la gestión existente de los siguientes pilares para lograr una 
 

mejor alianza entre las razones expuestas en el árbol de problemas: estrategia, 
 

procesos, operaciones, calidad y condiciones de trabajo. Esto permitirá una mejor 
 

solución global del problema. Se puede obtener un diagnóstico preciso del estado 
 

actual de la organización y de los factores que contribuyen a la baja productividad 
 

realizando una investigación de la situación actual con respecto a los pilares que se 
 

han descrito.
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4.1.1.1. Diagnóstico de la gestión estratégica. El proceso de gestión 
 

estratégica ayuda a una empresa a definir sus objetivos a largo plazo, determinar 
 

una estrategia y ser capaz de alinear todos los aspectos de la organización para 
 

lograr el objetivo de acuerdo con el plan elegido. 
 

4.1.1.1.1. Radar Estratégico. Fue fundamental conocer la ubicación física de 
 

la empresa Inverplast del Perú S.A.C. en relación a la posición que ocupaba 
 

estratégicamente. Para lograr este objetivo se utilizó el radar estratégico que 
 

permite visualizar la ubicación real de la organización en base a su posición ideal. 
 

Para evaluar la posición estratégica se utilizó la técnica del radar estratégico. 
 

Los resultados de esta evaluación pueden verse en el Apéndice E. Esta evaluación 
 

se basó en los siguientes principios: movilización, traducción, alineación, motivación 
 

y adaptabilidad. 
 

Figura 45 
 

Radar estratégico de la empresa Inverplast del Perú S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico 
 
 

En la Figura 45, se puede verificar un resumen de puntajes para cada 
 

principio, donde se califica en general de la siguiente manera: 3.27. Con este valor,
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se realizó una comparación con una puntuación máxima equivalente al 100% de 
 

bajo desempeño, con un total de 35% obtenido como porcentaje de eficiencia 
 

organizacional, debido a la falta de estrategia o recursos o esfuerzos establecidos 
 

para mejorar este punto. (Ver Apéndice E) 
 

Figura 46 
 

Ponderaciones de los principios de la posición estratégica de la empresa Inverplast 

del Perú S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico 
 
 

Como se observa en la Figura 46, teniendo en cuenta que la eficacia 
 

estratégica de la empresa es sólo del 35%, se ha determinado que es importante 
 

poner en marcha un plan para mejorar el sistema estratégico con el fin de gestionar 
 

más eficazmente los procesos que intervienen en la gestión estratégica de la 
 

empresa y alinearlos con la estrategia. (Apéndice E) 
 

4.1.1.1.2. Evaluación del Direccionamiento estratégico. 
 

Se realizará una evaluación de la misión y la visión actual de la empresa con 
 

el software del Planeamiento Estratégico. 
 

• Evaluación de la misión actual.
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Para evaluar la misión actual de la empresa Inverplast del Perú SAC, se 
 

utilizaron variables cortas, simples, claras y directas. Adicionalmente, se evaluaron 
 

los requerimientos de los principales stakeholders, como clientes y proveedores, en 
 

oraciones por verbos en acción, y orientadas al interior de la organización; La misión 
 

actual es la siguiente: “Somos Inverplast del Perú S.A.C., una empresa 
 

especializada en el suministro y fabricación de productos plásticos para empresas 
 

de muchas áreas del mercado. Nuestro principal objetivo es satisfacer las 
 

necesidades de cada cliente mediante la elaboración de diversos productos, como 
 

bolsas, sábanas y fundas. (Inverplast del Perú SAC, s.f.) 
 
 

Figura 47 
 

Misión inicial de Inverplast del Perú S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico 
 

Se pudo deducir que la evaluación inicial de la Misión recibió una puntuación 
 

de 2,46, lo que indica que se trata de una Misión con algunas limitaciones 
 

relativamente menores, por lo que debería ser reformulada conjuntamente con los 
 

grupos de interés de la empresa para concretar el futuro al que se proyecta la 
 

organización a partir de sus objetivos organizacionales. 
 

• Evaluación de la visión actual.
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La visión actual de la empresa se evaluó en función de diversos factores 
 

críticos, como si es o no descriptiva del futuro de la organización, comunicativa, 
 

memorable, inspiradora., estimulante o retador y atractiva para todos los que 
 

participan en ella. La visión actual es: “Enfocarnos en brindar a los clientes un 
 

producto fabricado en el menor tiempo y con la más alta calidad en el competitivo 
 

mercado”. (Inverplast del Perú SAC, s.f.) 
 
 

Figura 48 
 

Visión inicial de Inverplast del Perú S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico 
 

Se determinó que la primera evaluación de la visión tiene una puntuación de 
 

2,35, lo que indica que se trata de una visión con menos limitaciones. Como 
 

resultado, la visión tiene que ser reformulada con los involucrados en la visión 
 

dentro de la empresa para definir claramente el futuro que se ha planeado para. 
 

organización que se centra en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
 
 

Referente al análisis de los valores de la compañía Inverplast del Perú SAC. 
 

no están establecidos como una base o un impulso que permita alcanzar la visión
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corporativa, pues solamente es un sistema de lineamiento ético elemental sin un 
 

propósito. 
 

4.1.1.1.3. Diagnóstico Situacional. En el primer paso de la investigación, se 
 

realizó un diagnóstico de situación para determinar los factores que estaban 
 

contribuyendo al fracaso de los planes estratégicos de la organización en cuanto a 
 

su diseño, alineación y ejecución general. En colaboración con la dirección, se 
 

analizaron los cuatro aspectos siguientes de la evaluación: 
 

• Insumos estratégicos 
 

• Diseño de la estrategia 
 

• Despliegue de la estrategia 
 

• Aprendizaje y mejora 
 

En una evaluación de 1 al 10 siendo el mínimo totalmente en desacuerdo y el 
 

máximo totalmente de acuerdo se obtuvieron los siguientes resultados. (Apéndice 
 

G) 
 
 

Como parte del diagnóstico de situación, el área de producción también tiene 
 

algunas deficiencias, la empresa tiene problemas para operar las máquinas debido 
 

a la falta de un plan de mantenimiento adecuado.
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Figura 49 
 

Radar del diagnóstico situacional organizacional la empresa Inverplast del Perú 
 

S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico 
 
 

Una vez realizado el análisis se observó que la empresa Inverplast del Perú 
 

SAC posee una gestión inadecuada de los insumos estratégicos, pues se verifica 
 

que cuenta con un puntaje de tres, esto quiere decir que no se tuvo un control claro 
 

con respecto a los otros planes estratégicos, generando una deficiencia en la 
 

gestión. 
 
 

Asimismo, con todas las herramientas de diagnóstico se logró identificar los 
 

problemas para comprender las causas que tiene la empresa a través de criterios de 
 

planeamiento estratégico dando a conocer que no existe una coordinación 
 

transversal entre los colaboradores y líderes, quienes deben proponer objetivos y 
 

metas empresariales para la innovación y desarrollo de sus productos.
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4.1.1.1.4. Matrices EFI y EFE de la suspensión de actividades por el 
 

COVID 19. Como parte del diagnóstico de situación, el área de producción también 
 

tiene algunas deficiencias, la empresa tiene problemas para operar las máquinas 
 

debido a la ausencia de un plan de mantenimiento correcto. (Apéndice I) 
 

4.1.1.1.5. Matriz de evaluación de factores internos. Se mostrará los 
 

factores a los cuáles se les asignó un peso dependiendo de la relevancia de cada 
 

uno de ellos en la organización y un puntaje acorde al grado de afectación de estos 
 

hacia la empresa Inverplast del Perú. 
 

Figura 50 
 

Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa Inverplast del Perú 

S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores 
 
 

Se puede observar en la figura 55, la puntuación de 2,67 obtenida en el 
 

análisis de los factores internos de la empresa se sitúa dentro del intervalo de 
 

puntuaciones que van de 2,5 a 3, lo que indica que la empresa tiene algunas 
 

pequeñas áreas de fortaleza. Del análisis realizado se puede destacar una de las 
 

principales fortalezas es la diversificación de la línea de productos, pues de esta 
 

manera es fácil adaptarse a las a la alta cartera de clientes que se tiene. Si bien la 
 

empresa tiene un alto grado de estabilidad económica y viene ganando mucho
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terreno en el sector, aun así, limitaciones muy importantes como la ineducada 
 

gestión de la producción, así como el inadecuado uso de normas y protocolos de 
 

salud y seguridad en el trabajo. 
 

4.1.1.1.6. Matriz de evaluación de factores externos. Se detallan los 
 

factores, a los cuáles se les asignó un peso dependiendo de la relevancia de cada 
 

uno de ellos en la industria de plástico y un puntaje acorde al grado de afectación de 
 

cada uno de ellos a la empresa Inverplast del Perú. 
 
 

Figura 51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa Inverplast del Perú 
 

S.A.C. 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores 
 
 

Como puede verse en la Figura 51, la puntuación obtenida en el análisis de 
 

las variables externas fue de 2,54, que se sitúa en el intervalo de <2,5; 3>, lo que 
 

demuestra que la empresa tiene algunas pequeñas posibilidades de oportunidades. 
 

Como resultado de la investigación realizada, es posible señalar que una de las 
 

oportunidades más significativas descubiertas es la digitalización de las industrias,
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ya que esto se traduce en la introducción de un elemento de mejora en el proceso 
 

de producción de sus bienes. Asimismo, la alta demanda de importación de materia 
 

prima favorece en gran medida a las industrias dedicadas a este rubro. Por otro 
 

lado, la presencia de productos sustitos genera riesgos, puesto que son elaborados 
 

bajos normas y materiales ecológicos. Asimismo, la alta diversidad de competidores 
 

que existe con estos productos genera un mercado riesgoso, ya que los clientes 
 

tienen una variedad para elegir y se perdería en gran medida una alta demanda si 
 

no se cumple con las necesidades respectivas. 
 

4.1.1.1.7. Matrices EFI y EFE luego de la suspensión de actividades por el 
 

COVID 19. Para definir la matriz EFI y EFE después de que el COVID 19 provocara 
 

la suspensión de actividades en la empresa, se utilizó la herramienta AMOFHIT para 
 

caracterizar cada una de las operaciones primarias de la empresa, lo que permitió 
 

identificar las variables internas a la organización más significativas. A continuación, 
 

se utilizó el análisis PESTE y las cinco fuerzas de Porter para determinar qué 
 

variables externas son las más importantes para las industrias de plásticos. 
 

(Apéndice I) 
 

4.1.1.1.8. Matriz de evaluación de factores internos luego de la 
 

suspensión por el COVID 19. Se mostrará los factores, a los cuáles se les asignó 
 

un peso dependiendo de la relevancia de cada uno de ellos en la organización y un 
 

puntaje acorde al grado de afectación de estos hacia la empresa Inverplast del Perú.
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Figura 52 
 

Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa Inverplast del Perú 
 

S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores 
 
 

Se puede observar en la figura 52, que el puntaje obtenido en el análisis es 
 

de 2.59 el cuál se encuentra en el rango de <2.5; 3>, lo que quiere decir que la 
 

empresa, en esta situación, cuenta con limitaciones menores. Del análisis realizado 
 

se puede destacar que la uno de los principales factores internos es mantener con 
 

una estabilidad económica alta don la diversificación de sus productos, el cual se 
 

logró implementando y reforzando un área de desarrollo que se encarga 
 

estrictamente de registrar todas las necesidades del cliente durante la pandemia. La 
 

falta de un protocolo de seguridad en el trabajo fue un impacto repentino para las 
 

empresas, por lo que es una limitación si las normativas de salud y el clima laboral 
 

no se mantienen con una inadecuada gestión durante la coyuntura actual.
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4.1.1.1.9. Matriz de evaluación de factores externos luego de la 
 

suspensión por el COVID 19. A continuación, se mostrará los factores externos, a 
 

los cuáles se les asignó un peso dependiendo de la relevancia de cada uno de ellos 
 

en la industria de envases de plástico y un puntaje acorde al grado de afectación de 
 

cada uno de ellos a la empresa Inverplast del Perú. 
 
 

Figura 53 
 

Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa Inverplast del Perú 
 

S.A.C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores 
 
 

Como puede verse en la Figura 53, la empresa tiene algunas oportunidades 
 

modestas, ya que la puntuación que se generó a partir del análisis de las variables 
 

externas fue de 2,57. Esta puntuación se sitúa entre <2,5 y 3>, lo que indica que la 
 

empresa tiene algunas oportunidades. Esta puntuación se sitúa entre el rango de 
 

2,5 y 3, lo que indica que la empresa tiene algunas posibilidades. Como resultado 
 

del estudio, es posible destacar que una de las principales oportunidades que está
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beneficiando a la empresa es la expansión de la demanda de artículos de plástico; 
 

más específicamente, el PIB indicó un aumento en este sector durante la pandemia 
 

en el año 2020. Así mismo, se presentan oportunidades muy interesantes para la 
 

organización, tales como, las propuestas de los candidatos en las próximas 
 

elecciones para confrontar la crisis sanitaria y los desafíos para las industrias 
 

manufactureras. Sim embargo, debido a la alta demanda, aún persiste el riesgo de 
 

gran diversidad de competidores que hay en el mercado que ofrecer los mismos 
 

productos; esto relacionado a la elaboración de plásticos innovadores con el fin de 
 

preservar el medio ambiente y evitar la propagación de la crisis sanitaria. 
 

4.1.1.1.10. Matriz de perfil competitivo. La formación de la matriz de perfil de 
 

competencias comenzó con una evaluación del microentorno de la empresa 
 

utilizando el análisis de las cinco fuerzas de Porter, que puede construir un marco 
 

para el grado de capacidades de análisis. Esta evaluación fue el primer paso en la 
 

construcción de la matriz de perfil de competencias. Para más información ver. 
 

(Apéndice J) 
 
 

Luego de analizar las competencias de la organización, comparándola con 
 

empresas similares dirigidas al mismo mercado objetivo, se concluyó que Inverplast 
 

del Perú es moderadamente competitivo en comparación con sus competidores 
 

mientras que la empresa Europlast SAC. Es una empresa muy competitiva, por lo 
 

que se debe incrementar esta métrica para poder convertirse en líder del mercado 
 

frente a sus competidores, esto se logrará a través de un plan de mejora construido 
 

en la siguiente fase.
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Figura 54 
 

Evaluación de Matriz del perfil competitivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Según la Figura 54, el resultado obtenido por la empresa Inverplast del Perú 
 

de 2.77 es muy superior a la competencia como WariPlas e Implast Peru; sin 
 

embargo, la diferencia en puntaje con la empresa Europlast es muy inferior. En el 
 

ámbito nacional existe un gran número de empresas competitivas que pueden 
 

igualar a nuestra empresa, ya sea en el precio del producto o la calidad de estas. 
 

Asimismo, la diversidad de plásticos que ofrece Inverplast del Perú le añade un 
 

valor significativo con relación a las organizaciones evaluadas generando una mayor 
 

demanda y mejores ingresos.
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4.1.1.2. Diagnóstico de la gestión por procesos. 
 

4.1.1.2.1. Mapa de procesos (situación inicial). Al inicio del proyecto se 
 

realizó un análisis de la Gestión de Procesos; sin embargo, se constató que no 
 

existía ningún registro, documentación o manual, además de no haberse 
 

identificado cada uno de los procesos llevados a cabo por la empresa; como 
 

resultado, la ausencia de mapeo de procesos fue uno de los factores que 
 

contribuyeron a la baja productividad. 
 
 

Con el fin de representar claramente la estructura de gestión de procesos de 
 

la empresa Inverplast del Per S.A.C., y su funcionamiento, se estableció un mapa de 
 

procesos. En este mapa, los procesos primarios se categorizaron de la siguiente 
 

manera: proceso estratégico, proceso operativo y proceso de apoyo. Esto se hizo 
 

para que el mapa pudiera representar gráficamente ambos aspectos de la 
 

organización. 
 
 

El mapa inicial de procesos de Inverplast del Perú S.A.C. se muestra a 
 

continuación en la figura 60. Allí se ha determinado que existen un total de 16 
 

procesos: 11 procesos operativos, 1 proceso estratégico y 5 procesos de soporte.
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Figura 55 
 

Mapa de Procesos 
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4.1.1.2.2. Descripción de procesos (situación inicial). A continuación se 
 

describirán en profundidad tres procesos de la empresa Inverplast del Per S.A.C. 
 

Cada uno de estos procesos será un proceso que forma parte de uno de los tres 
 

macroprocesos primarios (procesos estratégicos, operativos y soporte), para 
 

profundizar en la descripción de los procesos y conocer más detalles ver (Apéndice 
 

K). 
 

4.1.1.2.2.1. Procesos estratégicos. Este proceso estratégico es desarrollado 
 

por la Dirección General o, en el caso de la Empresa, por el director general, que es 
 

también la misma persona que definió el proceso de "Dirección Estratégica". La 
 

Dirección General es responsable del establecimiento de este proceso estratégico. 
 

A continuación, se mostrarán, en el orden correspondiente, los objetivos, el alcance, 
 

las entradas principales y salidas de cada proceso mapeado, así como todas sus 
 

descripciones individuales. 
 
 

• Direccionamiento estratégico 
 

Garantiza que la organización empresarial sea capaz de identificar y fijar 
 

tanto los objetivos que se pretenden alcanzar como las acciones que se llevarán a 
 

cabo para conseguirlos. Toda esta información será útil para llegar a mejores juicios 
 

y señalar a la empresa el camino adecuado. A continuación, analizaremos sus 
 

principales entradas, salidas, objetivos y alcance. 
 

Tabla 14. 
 

Descripción del proceso de Direccionamiento estratégico 
 

Procesos 

 
 

Estratégico 

Objetivo 

 
 

Formular lineamientos, 

metodologías y 

estrategias que le 

Alcance 

 
 

Comprende las 

actividades 

relacionadas con la 

Principales 

Entradas 

 
-Informe de 

avances o de 

estado. 

Principales 

Salidas 

 
- Validación de 

Pedidos.
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permitan a la 

organización contar con 

los instrumentos 

adecuados para lograr 

metas y objetivos 

estratégicos. 

formulación del plan 

estratégico, el 

establecimiento de 

necesidades y la 

definición de los 

procesos. 

-Informe de 

Estado 

 
-Direccionamiento 

estratégico actual. 

 
-Presupuesto. 

- Ordenes de 

venta. 

 
- Atriburos 

especiales del 

producto que 

requiere el 

cliente. 

 
 
 
 
 

4.1.1.2.2.2. Procesos operacionales. Los procesos que están directamente 
 

relacionados con la creación de valor para la organización se denominan procesos 
 

operativos. El proceso para evaluar es de Gestión Comercial. 
 
 

• Gestión Comercial. 
 

El objetivo es manejar toda la información sobre la línea de productos de la 
 

empresa para atraer a más clientes y garantizar la satisfacción de sus necesidades. 
 

Inicia en la relación comercial con el cliente hasta la aceptación del pedido. 
 

Planificación de la producción. A continuación, veremos sus principales entradas, 
 

salidas, objetivos y alcance. 
 

Tabla 15. 
 

Descripción del proceso de Gestión Comercial 
 

Procesos Objetivo Alcance Principales Principales 
 

Entradas Salidas 

 
Operacionales Identificar las Abarca desde la -Necidades del - Lista de 

 
necesidades y 

 
requerimientos de los 

 
clientes para poder 

 
planificar y elaborar 

segmentación del 
 
cliente, las ventas y 
 
recepción de 
 
pedidos. 

cliente. 
 
Informe de 
 
capacidad de 
 
producción. 

pedidos de 
 
productos. 
 
- Ordenes de 
 
pedidos. 

 
estrategias o 

 
propuestas que 

-Orden de 
 
compra. 

- Requisitos del 
 
producto que
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busquen la 
 

satisfacción de los 
 

clientes. 

-Direccionamiento 
 
estratégico 
 
actual. 

requiere el 
 
cliente.
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4.1.1.2.2.3. Procesos de soporte. Este proceso proporciona asistencia a los 
 

procesos principales que ya están trazados en el diagrama de procesos. Con él se 
 

puede cumplir el objetivo de satisfacer las necesidades del consumidor. 
 
 

El proceso para evaluar será el de Gestión de Gestión de compras de la 
 

empresa Inverplast del Perú S.A.C.: 
 
 

• Contabilidad 
 
 

En el proceso contable se incluyen actividades como el registro de las 
 

transacciones contables y los datos financieros, la planificación, el análisis y la 
 

evaluación de la información registrada, la búsqueda de opciones de inversión que la 
 

empresa pueda controlar, el seguimiento de las actividades realizadas y la realización 
 

de todas las actividades en base a la administración fiscal. 
 

Tabla 16. 
 

Descripción del proceso de contabilidad 
 

Procesos 

 
 
 

Soporte 

Objetivo 

 
 
 
Administrar y gestionar 

los recursos 

económicos de manera 

óptima para el 

cumplimiento de los 

procesos y actividades 

de la empresa. 

Alcance 

 
 
 
Abarca desde la 

planificación contable 

y financiero, la 

administración de 

recursos económicos, 

la cancelación de las 

obligaciones 

financieras, hasta el 

uso adecuado bienes 

de la organización. 

Principales 

Entradas 

 
 

-Presupuesto 

preliminar. 

 

-Solicitudes de 

presupuesto. 

 

-Informes de 

cuentas de cobro 

y facturas. 

Principales 

Salidas 

 
 

- Estados 

financieros. 

 

- Presupuesto de 

gastos. 

 

- Emisión de 

facturas a los 

clientes. 

 

-Pagos a 

proveedores, 

trabajadores y 

otros.
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4.1.1.2.3. Análisis de la cadena de valor (situación inicial). Fue posible, 
 

después de mapear los procesos, identificar la actual cadena de valor de la 
 

organización. Esto es significativo porque la cadena de valor es un instrumento 
 

estratégico que puede ser utilizado para la gestión de los procesos a través de la 
 

evaluación de las actividades. Es necesario organizar, interrelacionar y sincronizar 
 

estas actividades con las metas, objetivos e indicadores de la empresa para 
 

aumentar la eficiencia en el uso de los recursos cuantitativos y cualitativos, 
 

aumentar la eficacia de los procesos y, en última instancia, aumentar la 
 

productividad de la empresa, lo que resultará en la creación de valor para las partes 
 

interesadas de la empresa. 
 

La siguiente tabla ilustra, en un formato proporcional, las cantidades relativas 
 

de actividades auxiliares y actividades primarias u operativas que se incluyen en el 
 

mapa de procesos. Estas actividades están denotadas por sus respectivos 
 

porcentajes. Para el cálculo del valor o peso que una actividad tiene para Inverplast 
 

del Perú S.A.C., se tuvo en cuenta el nivel de importancia. Esto se hizo con el fin de 
 

determinar con precisión el valor o peso del esfuerzo. 
 

Tabla 17. 

Actividades primarias 

Actividades 
Primarias 

Gestión comercial 
Planeamiento de la 

producción 
Logística de entrada 

Producción 

Logística de salida 

Servicio post venta 

Nota: Peso de cada actividad primaria actual. 

 
 
 
 

Peso 
 

12.10% 
 

25.20% 

19.75% 

18.20% 

13.50% 

11.25%
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Tabla 18. 

Actividades Soporte 

Actividades Soporte 

Contabilidad y finanzas 

Recursos humanos 

Seguridad y salud 

ocupacional 

Mantenimiento 

Gestión de compra 
 

Nota: Peso de cada actividad soporte actual. 

 
 
 
 

Peso 

21.10% 

19.00% 
 

18.00% 
 

22.00% 

20.00% 

 
 
 
 

También se le dio un peso de acuerdo con la importancia según el tipo de 
 

actividad tanto como de primarias y soporte. 
 

Tabla 19. 

Actividades Soporte 

Tipo de Actividades Peso 

Actividades Primarias                                                                     60.00% 

Actividades Soporte 40.00% 
 
 
 

Figura 56 
 

Actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor
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Una vez definido las actividades primarias y de apoyo, se procedió a 
 

ponderarlas según la importancia que tiene cada una de ellas para la organización, 
 

obteniendo el siguiente gráfico: 
 

Figura 57 

Cadena de valor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor 
 
 

Tras la asignación de pesos a cada proceso, se han contabilizado y analizado 
 

los indicadores actuales de cada uno de estos procesos. para más información 
 

sobre los indicadores organizados por procesos y las fichas que les corresponden. 
 

ver (Apéndice L). 
 
 

El Índice de confiabilidad se calculó una vez identificados los indicadores, y 
 

después se calcularon los indicadores actuales para cada uno individualmente.
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4.1.1.2.3.1. Confiabilidad de los indicadores de la CV (situación inicial). 
 

Se empezó por localizar y diferenciar la cadena de valor actual, y luego se pasó a 
 

calcular el índice de confiabilidad con ayuda de un programa informático. Se pudo 
 

determinar y calcular los indicadores pertinentes para cada uno de los procesos 
 

operativos y de soporte basado en los datos que se obtuvieron en las distintas áreas 
 

de la organización 
 
 

Para medir de la confiabilidad de los indicadores, se evaluaros cinco factores: 
 
 

• Pertenencia 
 
 

El grado de conocimiento de la utilización y para qué se realiza la medición. 
 
 

• Precisión 
 
 

Evalúa la frecuencia de sus mediciones para determinar si permiten o no 
 

detectar, prevenir y remediar los fallos de la organización. 
 
 

• Oportunidad 
 
 

Permite descubrir variaciones o distorsiones en los ítems objeto de estudio, lo 
 

que, a su vez, permite medir el grado de confianza y fiabilidad en el proceso de 
 

toma de decisiones.. 
 
 

• Economía 
 
 

Este componente es el que determina hasta qué punto el gasto de su 
 

medición es proporcional a la importancia de lo que se mide. 
 
 

Luego se le asignó un peso a cada indicador, dependiendo de la importancia 
 

del indicador para luego asignar el tipo de factor que corresponde. 
 
 

En la siguiente figura se muestra el desarrollo de la evaluación de la 
 

confiabilidad del proceso de contabilidad.
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Figura 58 
 

Evaluación indicadores del proceso de contabilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico 
 
 

El indicador del proceso contable tiene ahora un índice de confiabilidad del 
 

60%, lo que sugiere que el indicador tiene una fiabilidad media alta. Es algo que 
 

puede mejorarse considerando las mediciones de las demás variables del proceso. 
 

Esto también se hace con cada proceso que se ha especificado. ver (Apéndice M). 
 
 

Posteriormente, se calculó la confiabilidad de los indicadores obteniendo el 
 

siguiente resultado: 
 

Figura 59. 
 

Índice de confiabilidad de indicadores actuales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor 
 
 

Luego de evaluar los indicadores, el índice de confiabilidad de los indicadores 
 

de la cadena de valor actual es de 68.16%, luego se concluye que no vale la pena
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confiar en los indicadores actuales para las actividades principales y auxiliares. Esta 
 

medida nos informa de que las métricas existentes son lo suficientemente fiables 
 

como para que se pueda juzgar el rendimiento del proceso tal y como se está 
 

llevando a cabo actualmente. 
 

4.1.1.2.3.2. Índice único de creación de valor de la CV (situación inicial). 
 

Luego de obtener el porcentaje de confiabilidad de la cadena de valor, se procedió a 
 

calcular la proporción de valor realmente creado. Se ha realizado una investigación 
 

sobre el grado de cumplimiento de las indicaciones más recientes por parte de la 
 

empresa Inverplast del Perú S.A.C. y se han analizado sus resultados. Con el fin de 
 

cuantificar el proceso de creación de valor, se estableció una meta para cada uno 
 

de los indicadores, representando un aumento (A) una influencia positiva y una 
 

reducción (R) un impacto negativo. El valor que se produce permite evaluar con 
 

absoluta certeza si la organización cuenta o no con una gestión eficaz de los 
 

procesos, así como la importancia que ahora predomina en relación con la gestión 
 

de los indicadores. Para mayor detalle, ver (Apéndice N). 
 
 

El siguiente diagrama ilustra el proceso de evaluación del índice único 
 

utilizado en el proceso contable. 
 

Figura 60 
 

Índice de creación de valor del indicador del proceso de contabilidad
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Nota. Adaptado: V&B Consultores 
 
 

El presente indicador del proceso contable tiene un índice de Creación de 
 

Valor del 60,67%, lo que implica que el indicador ha cumplido el 75,00% del objetivo 
 

que perseguía. 
 

Posteriormente, se calculó el índice da la cadena de valor de los indicadores 
 

obteniendo el siguiente resultado: 
 

Figura 61 
 

Índice de la cadena de valor actuales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. V&B Consultores-Cadena de Valor 
 
 

En conclusión, en la figura 61 se puede observar el índice de creación de 
 

valor de cada uno de los indicadores existentes. Además, se puede determinar que 
 

el índice de creación de valor de los indicadores actuales de la cadena de valor es 
 

del 68,87%. Con la ayuda de estas indicaciones, es posible observar que el 
 

cumplimiento total de los objetivos aún no alcanza ni se acerca a superar las 
 

expectativas. Aumentar la creación de valor proporcionará al consumidor una mejor 
 

percepción, lo que conducirá a un aumento de la satisfacción del cliente; por lo
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tanto, se debe prestar más atención a la mejora de los indicadores que se están 
 

estudiando. 
 

4.1.1.3. Diagnóstico de la gestión de Operaciones. 
 
 

Uno de los problemas que se detectó fue la falta de gestión de la planificación 
 

de la producción, ya que no existía un método de previsión definido. Se trataba 
 

únicamente de una planificación basada en las ventas, y se realizaba midiendo la 
 

"finalización de la producción, tomando un cierto margen de existencias para 
 

mantener en stock; esto conduce a una mala entrega de los pedidos a los clientes, 
 

así como al incumplimiento de los procesos de fabricación del producto, lo que 
 

genera la insatisfacción del cliente. 
 

4.1.1.3.1. Pronóstico de demanda. Para la elaboración del diagnóstico se 
 

recopilan los datos correspondientes al periodo anterior para poder determinar las 
 

demandas correspondientes al producto patrón seleccionado. Con ello se 
 

pronosticará el mensualmente la demanda considerando. 
 

Tabla 20. 
 

Pronóstico de la demanda 2021 parte 1 
 
 

Descripción 

 
 

Pronóstico de demanda 
2021 

 
 

Demanda Real 2020 

Enero 

 
 

340,908 

 
 
110,000 

Febrero 

 
 

364,317 

 
 
115,000 

Marzo 

 
 

387,726 

 
 
130,000 

Abril 

 
 

411,135 

 
 
140,000 

Mayo 

 
 

434,544 

 
 
140,000 

Junio 

 
 

457,953 

 
 
130,000 

 
 
 
 
 

Tabla 21. 
 

Pronóstico de la demanda 2021parte 2 
 
 

Descripción Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Pronóstico de demanda 
2021 

 
 

Demanda Real 2020 

 

481,362 

 
 
130,000 

 

504,771 

 
 
150,000 

 

528,180 

 
 
180,000 

 

551,589 

 
 
310,000 

 

574,998 

 
 
290,000 

 

598,407 

 
 
440,000 

 
 
 
 

Como se puede observar se compara el crecimiento de la demanda, pero se 
 

divide de manera mensual ya que existen periodos de campaña en los cuales se ve 
 

el incremento de la producción. Este proyectado es en base promedio del histórico 
 

de 1 año de anterioridad y considerando el crecimiento en ventas suministrado por 
 

la misma área durante el año de la emergencia sanitaria. 
 

4.1.1.3.1.1. Expansión de los resultados de pronóstico. Una vez 
 

gestionado el pronóstico de la demanda para el periodo 2020, se hace de 
 

conocimiento a las áreas correspondientes. 
 
 

• Producción Compras 
 
 

Verifica los pronósticos de la demanda en base a la capacidad instalada que 
 

se tiene en la planta y propone mejoras el tiempo de respuesta ante la demanda en 
 

los meses de campaña. 
 
 

• Compras 
 
 

El área de compras genera los contratos correspondientes en caso de que no 
 

se cumpla con lo establecido, de otra forma se invita la cotización de proveedores 
 

para poder seleccionar en el periodo de seis meses el correcto abastecimiento de 
 

los materiales mencionados. 
 
 

• Ventas



127 
 
 

El área de ventas planifica las metas en base a los pronósticos de la 
 

demanda y proponen los planes de marketing correspondientes para realizar la 
 

meta planteada. 
 
 

• Planificación 
 
 

El área que detalla el tiempo de entrega, cobertura y parámetros que se 
 

deben considerar dentro de los materiales propuestos para reducir 
 

desabastecimiento en planta. 
 

4.1.1.3.2. Indicadores de la gestión de compra y abastecimiento 
 

4.1.1.3.2.1. Abastecimiento planificado. El control de los materiales 
 

necesarios para la producción del producto patrón, se toma como referencia los 
 

indicadores de efectividad de planeación. Este método toma como base los 
 

pronósticos de abastecimiento para compararlo con el consumo real en periodos 
 

mensuales. Esto podrá verificar que tanto se cumple el pronóstico. 
 

Tabla 22. 
 

Indicador de pronóstico vs lo real 2020 parte 1 
 
 

Descripción 
 

Pronostico 2021 
 

Abastecimiento Real 2020 

% De efectividad de 
planeación 

Tabla 23 

Enero 
 

16,450.50 
 

15,544.20 
 

5.8% 

Febrero 
 

16,211.10 
 

15,203.54 
 

6.6% 

Marzo 
 

17,451.31 
 

16,450.23 
 

6.1% 

Abril 
 

17,120.00 
 

17,601.12 
 

-2.7% 

Mayo 
 

17,220.88 
 

17,950.90 
 

-4.1% 

Junio 
 

17,241.01 
 

18,284.64 
 

-5.7% 

 

Indicador de pronóstico vs lo real 2020 parte 2 
 

Descripción 
 

Pronostico 2020 

Abastecimiento Real 
2020 
% De efectividad de 
planeación 

Julio 
 

17,120.30 
 

18,250.78 
 

-6.2% 

Agosto 
 

17,083.49 
 

18,100.08 
 

-5.6% 

Setiembre 
 

17,101.88 
 

17,841.37 
 

-4.1% 

Octubre 
 

17,094.93 
 

17,746.12 
 

-3.7% 

Noviembre 
 

17,004.71 
 

17,522.60 
 

-3.0% 

Diciembre 
 

17,109.09 
 

17,233.40 
 

-0.7% 

 

Se puede determinar según la tabla que durante el inicio del año no se logró 
 

cumplir lo pronosticado, sin embargo, desde el mes de abril de verifica un margen
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negativo en la efectividad de cumplimiento, puesto que la coyuntura sanitaria obligó 
 

a la empresa requerir de más abastecimiento y cubrir las demandas que fueron 
 

crecientes hasta el final de año pronosticado. 
 

4.1.1.3.2.2. Volumen de compra. Para determinar el grado de finalización del 
 

volumen de compra programática se tomaron en cuenta las ventas esperadas 
 

versus las ventas reales del mes 1 al mes 12, lo que permite conocer el nivel de 
 

ventas el grado de finalización de ventas que logró, es decir sus actuaciones. 
 

Tabla 24 
 

Indicador de volumen de compra del 2020 parte 1. 
 

Descripción 
 

Valor compra 
 

Total de ventas 
 

% Volumen de compra 

Enero 
 

S/21,455 
 

S/58,400 
 

36.7% 

Febrero 
 

S/17,330 
 

S/61,930 
 

28.0% 

Marzo 
 

S/18,640 
 

S/65,720 
 

28.4% 

Abril 
 

S/18,040 
 

S/65,120 
 

27.7% 

Mayo 
 

S/17,114 
 

S/64,220 
 

26.6% 

Junio 
 

S/16,277 
 

S/64,550 
 

25.2% 

 
 
 
 

Tabla 25 
 

Indicador de volumen de compra del 2020 parte 1. 
 
 

Descripción 
 

Valor compra 
 

Total de ventas 

% Volumen de 
compra 

Julio 
 
S/17,455 
 

S/65,500 
 

26.6% 

Agosto 
 
S/19,084 
 

S/74,040 
 

25.8% 

Setiembre 
 
S/20,130 

 

S/78,600 
 

25.6% 

Octubre 
 
S/24,045 
 

S/75,680 
 

31.8% 

Noviembre 
 
S/25,110 

 

S/74,680 
 

33.6% 

Diciembre 
 
S/23,120 
 

S/81,500 
 

28.4% 

 
 
 
 

Se puede inferir del indicador que el volumen de compra de la empresa 
 

representa que en promedio el 28,7% de las ventas mensuales son un costo de 
 

totalidad. Sin embargo, aun así, se pueden tomar acciones de optimización
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4.1.1.3.3. Indicadores de la gestión de contratos. En la empresa Inverplast 
 

del Perú para la gestión de contratos se controla mediante la realización de diversos 
 

factores que se puedan ejecutar de manera no recurrentes que impliquen el análisis 
 

especifico de las obras, mantenimientos u otros elementos en la producción que se 
 

genera a través de un contrato que especifique y aclare las condiciones del 
 

requerimiento para el desarrollo del trabajo. 
 

4.1.1.3.3.1. Cumplimiento de proveedores. En el caso de la gestión de 
 

proveedores se manejan a través de una licitación que se coordina mostrando la 
 

necesidad real del usuario y que lo proveedores puedan ser precisos en la 
 

cotización solicitada. Por ello, en este indicador muestra la medición de la capacidad 
 

de cumplimiento del proveedor ante una solicitud, además de estar debidamente 
 

homologados. 
 

Tabla 26. 
 

Indicador de cumplimiento de proveedores del 2020 parte 1 
 

Descripción 
 

Cumplimiento de solicitudes 
 

Total de solicitudes 

% De cumplimiento de 
proveedores 

Enero Febrero Marzo Abril 
 

5 4 5 5 
 

5 6 6 6 
 
1.00 0.67 0.83 0.83 

Mayo Junio 
 

6 5 
 

6 5 
 
1.00 1.00 

 
 
 
 

Tabla 27. 
 

Indicador de volumen de compra del 2020 parte 2 
 

Descripción 
 

Cumplimiento de solicitudes 

Total de solicitudes 

% De cumplimiento de 
proveedores 

Julio Agosto 
 

5                     6 

6                     6 

0.83 1.00 

Setiembre 
 

6 

7 

0.86 

Octubre 
 

7 

7 

1.00 

Noviembre 
 

8 

8 

1.00 

Diciembre 
 

8 

8 

1.00 

 
 
 
 

Se puede visualizar que en gran medida el cumplimiento de los proveedores 
 

en algunos meses es muy efectiva; sin embargo, se verifica que durante el mes de
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febrero hubo un incumplimiento del 0.67 lo que genera que la empresa incurra en 
 

que la producción se refleje reducida y que exista inconvenientes en la gestión de 
 

contratos con los proveedores. 
 

4.1.1.3.4. Indicadores de la gestión de almacenamiento de materia prima. 
 

4.1.1.3.4.1. Eficiencia de presupuesto destinadas contrataciones 
 

públicas. Para el siguiente indicador se realiza una evaluación en el cumplimiento 
 

de los costos destinos para la contratación de los diversos requerimientos o 
 

contrataciones públicas de terceros que la empresa solicite, esto se compara con el 
 

costo real del presupuesto. 
 

Tabla 28. 
 

Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 1 
 

Descripción 
 

Presupuesto 
Propuesto 

 

Presupuesto Real 

 

% De Eficacia 

Enero 

 

S/17,000.0 
0 

 
S/16,100.0 

0 

105.6% 

Febrero 
 
S/16,200.0 

0 
 
S/16,150.0 

0 
 

100.3% 

Marzo 
 
S/16,400.0 

0 
 
S/16,320.0 

0 
 

100.5% 

Abril 
 
S/16,500.0 

0 
 
S/16,920.0 

0 
 

97.5% 

Mayo 
 
S/16,800.0 

0 
 
S/17,500.0 

0 
 

96.0% 

Junio 
 
S/17,000.0 

0 
 
S/17,850.0 

0 
 

95.2% 

 
 
 
 
Tabla 29. 
 

Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 2 
 

Descripción 
 

Presupuesto Propuesto 
 

Presupuesto Real 
 

% De Eficacia 

Julio 

S/17,200.0 
0 

S/17,910.0 
0 

96.0% 

Agosto 

S/17,400.0 
0 

S/17,955.0 
0 

96.9% 

Setiembre 

S/17,500.0 
0 

S/17,950.0 
0 

97.5% 

Octubre 

S/18,000.0 
0 

S/18,200.0 
0 

98.9% 

Noviembre 

S/18,400.0 
0 

S/18,300.0 
0 

100.5% 

Diciembre 

S/18,500.0 
0 

S/18,250.0 
0 

101.4% 
 

Se puede inferir según el indicador que el cumplimiento presupuestario para 
 

contrataciones tiene un promedio 98.6% de eficacia, lo que significa que existe una 
 

margen donde lo propuesto es menor a lo real. En el cuadro se visualiza que, 
 

durante los meses de abril hasta octubre, la emergencia sanitaria, hubo disminución 
 

en la eficacia por lo que existió un mayor costo en la contratación.
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4.1.1.3.4.2. Inventario de materia prima. En la siguiente tabla se presenta el 
 

stock al inicio de cada periodo de la materia prima y lo comprado para el mes. 
 

Tabla 30. 
 

Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 1 
 

Descripción 

Resina de Poliesterino 
Inicial 
Resina de Poliesterino 
Nuevo 

Rotación de inventario 

Enero Febrero Marzo Abril 
 

2100.6 2110.5 2161 2210.7 
 
2890.1 2900 2950.5 3000.2 
 

0.73 0.73 0.73 0.74 

Mayo Junio 
 

2220.5 2310.5 
 
3010 3100 

 

0.74 0.75 

 
 
 
 

Tabla 31. 
 

Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 2 
 
 

Descripción 

Resina de Poliesterino 
Inicial 
Resina de Poliesterino 
Nuevo 

Rotación de inventario 

Julio Agosto 
 

2321 2833.1 
 
3110.5 3622.6 
 

0.75 0.78 

Setiembre 
 

2960.5 
 

3750 
 

0.79 

Octubre 
 

3541.3 
 
4330.8 
 

0.82 

Noviembre 
 

3660.5 
 

4450 
 

0.82 

Diciembre 
 

4010.5 
 

4800 
 

0.84 
 

Como se puede observar, existe una rotación de inventario que están en un 
 

promedio de 0.77, por lo que cada mes existe una cantidad de materia prima que no 
 

se utiliza y quedan pendientes para próximos meses, lo que significa que no se 
 

aprovecha al máximo y no se cumple con las demandas propuestas. 
 

4.1.1.3.4.3. Capacidad de almacenamiento. El siguiente indicador permite 
 

determinar la capacidad que se tiene en el almacén y el aprovechamiento de esta.
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Tabla 32. 
 

Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte 
 

Descripción 

Capacidad Utilizado 
(Millares) 
Capacidad Disponible 
(Millares) 

% De utilización 

Enero Febrero Marzo 
 

110 120 120 
 

130 135 140 
 

84.62% 88.89% 85.71% 

Abril Mayo Junio 
 

130 140 140 
 

145 145 150 
 

89.66% 96.55% 93.33% 

 
 
 
 

Tabla 33. 
 

Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte 2 
 

Descripción 

Capacidad Utilizado 
(Millares) 
Capacidad Disponible 
(Millares) 

% De utilización 

Julio Agosto 
 

140 160 
 

170 180 
 

82.35% 88.89% 

Setiembre 
 

190 
 

200 
 

95.00% 

Octubre 
 

280 
 

230 
 

121.74% 

Noviembre 
 

310 
 

270 
 

114.81% 

Diciembre 
 

340 
 

300 
 

113.33% 

 
 
 
 

Se puede observar que la capacidad del almacenamiento representa un 96% 
 

con respecto a la totalidad establecida. Se plantea mejorar la ocupación y 
 

rentabilizar el almacén para tener un mayor margen de utilización. Asimismo, se 
 

puede visualizar que durante los últimos tres meses se aprovechó al máximo y se 
 

sobrepasó la capacidad por la alta demanda de pedidos y el crecimiento en las 
 

ventas. 
 

Indicadores de transporte de distribución. 
 

4.1.1.3.4.4. Costo de transporte. En este indicador encontramos la relación 
 

de cuanto es el costo total de transporte respecto a las ventas del producto patrón. 
 

Tabla 34. 
 

Indicador de costo de transporte del 2020 parte 1 
 

Descripción 
 

Costo de transporte 

Valor de ventas 
totales 

Enero Febrero Marzo 
 

8,700 7,650 9,740 
 

58,400 61,930 65,720 

Abril Mayo Junio 
 

8,470 8,550 8,960 
 

65,120 64,220 64,550
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Costo de transporte 15% 12% 15% 13% 13% 14% 

 
 
 
 

Tabla 35 
 

Indicador de costo de transporte del 2020 parte 2 
 

Descripción 
 

Costo de transporte 

Valor de ventas 
totales 

Costo de transporte 

Julio Agosto 
 

9,820 10,100 
 

65,500 74,040 
 

15% 14% 

Septiembre 
 

10,470 
 

78,600 
 

13% 

Octubre 
 

11,000 
 

75,680 
 

15% 

Noviembre 
 

10,950 
 

74,680 
 

15% 

Diciembre 
 

10,660 
 

81,500 
 

13% 

 
 
 
 

Con estos podemos observar que el costo del transporte representa un 14% 
 

con respecto a las ventas. Se plantea mejorar los costos de transporte teniendo un 
 

mejor plan estratégico y reducir en gran medida los costes. 
 

4.1.1.3.4.5. Capacidad utilizada. Este indicador se utiliza para poder ver qué 
 

porcentaje de transporte se utiliza para las entregas. Lo cual se puede observar en 
 

la siguiente tabla. 
 

Tabla 36. 
 

Indicador de Capacidad de transporte del 2020 parte1. 
 

Descripción Enero 
 

Capacidad utilizada          6700 

Capacidad total             7500 

Utilización 89% 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio 
 

6900              7100              7000              7450                     7500 

7800              7700              7750              8500                     8740 

88% 92% 90% 88% 86% 

 
 
 
 

Tabla 37. 
 

Indicador de Capacidad de transporte del 2020 parte1 
 

Descripción Julio 
 

Capacidad utilizada 7990 
 

Capacidad total 8950 
 

Utilización 89% 

Agosto Septiembre 
 
8120 8500 

 

9,500 9,900 
 

85% 86% 

Octubre 
 

9000 
 

10,100 
 

89% 

Noviembre 
 

9110 
 

10,600 
 

86% 

Diciembre 
 

9550 
 

11,200 
 

85%
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Se puede observar que la capacidad del transporte representa un 88% con 
 

respecto a la totalidad establecida. Se plantea mejorar la ocupación y rentabilizar el 
 

transporte para tener un mayor margen de utilización. 
 

4.1.1.3.5. Indicadores de entrega de pedidos 
 

4.1.1.3.5.1. Indicador de entregas de pedidos perfectos. Este indicador nos 
 

muestra la cantidad de pedidos que son entregas en perfectas condiciones y según 
 

las coordinaciones con los clientes. 
 

Tabla 38. 
 

Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 parte1 
 

Descripción 

 
Pedidos completos 

 
Total de entregas 

 

% De pedidos 
perfectos 

 

Descripción 

 
Pedidos completos 

 
Total de entregas 

 

% De pedidos 
perfectos 

Julio Agosto 

 
58 71 

 
82 94 

 
71% 76% 

 
Julio Agosto 

 
58 71 

 
82 94 

 
71% 76% 

Septiembre 

 
79 

 
110 

 
72% 

 
Septiembre 

 
79 

 
110 

 
72% 

Octubre 

 
89 

 
115 

 
77% 

 
Octubre 

 
89 

 
115 

 
77% 

Noviembre 

 
102 

 
120 

 
85% 

 
Noviembre 

 
102 

 
120 

 
85% 

Diciembre 

 
103 

 
127 

 
81% 

 
Diciembre 

 
103 

 
127 

 
81% 

 
 
 
 

Tabla 39. 
 

Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 parte2 
 

Descripción 

 
Pedidos completos 

 
Total, de entregas 

 

% De pedidos 
perfectos 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

 
38 28 36 35 46 49 

 
45 41 48 52 65 71 

 
84% 68% 75% 67% 71% 69%
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Con esto podemos observar que en promedio de pedidos que son entregados 
 

en condiciones aceptables para los clientes representa el 75%, lo cual indica que se 
 

no cumplen en la totalidad de lo acordado. 
 

4.1.1.3.5.2. Indicadores de pedidos rechazados. Este indicador nos muestra 
 

la cantidad de pedidos rechazados en las entregas realizadas. 
 

Tabla 40. 
 

Indicador de pedidos rechazados del 2020 parte1 
 
 

Descripción Enero 
 

Pedidos rechazados 2 
 

Total, de entregas 45 
 

% De rechazos 4% 

Febrero Marzo Abril 
 

4 4 6 
 

41 48 52 
 

10% 8% 12% 

Mayo Junio 
 

5 6 
 

65 71 
 

8% 8% 

 
 
 
 

Tabla 41 
 

Indicador de pedidos rechazados del 2020 parte1 
 

Descripción 

Pedidos 
rechazados 

Total de entregas 
 

% De rechazos 

Julio Agosto 
 

7 8 
 

82 94 
 

9% 9% 

Septiembre 
 

9 
 

110 
 

8% 

Octubre 
 

11 
 

115 
 

10% 

Noviembre 
 

10 
 

120 
 

8% 

Diciembre 
 

12 
 

127 
 

9% 

 
 
 
 

Con esto podemos observar que en promedio de pedidos rechazados por el 
 

cliente representa el 6%, lo cual indica que se rechaza por las especificaciones de 
 

los materiales. 
 

4.1.1.3.5.3. Indicador de entregas a tiempo. Este indicador nos muestra la 
 

cantidad de pedidos que fueron entregados a tiempo dentro de los pedidos totales 
 

recibidos por el cliente.
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Tabla 42 
 

Indicador de entregas a tiempo del 2020 parte1 
 

Descripción 

 
Entregas a tiempo 

 
Total de entregas 

 
% Entregas a tiempo 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

 
40 32 40 41 51 55 

 
45 41 48 52 65 71 

 
89% 78% 83% 79% 78% 77% 

 
 
 
 

Tabla 43. 
 

Indicador de entregas a tiempo del 2020 parte1 
 

Descripción 

 
Entregas a tiempo 

 
Total de entregas 

 
% Entregas a tiempo 

Julio Agosto 

 
65 79 

 
82 94 

 
79% 84% 

Septiembre 

 
88 

 
110 

 
80% 

Octubre 

 
100 

 
115 

 
87% 

Noviembre 

 
112 

 
120 

 
93% 

Diciembre 

 
115 

 
127 

 
91% 

 
 
 
 

Con esto podemos observar que del total de pedidos aceptados por los 
 

clientes las que fueron dentro del tiempo pactado son en promedio el 83 %, lo cual 
 

representa que el 27% de las entregas totales no se realizan a tiempo. Este 
 

indicador se debe desarrollar de una mejor forma para poder brindar una mayor 
 

satisfacción al cliente.
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4.1.1.4. Diagnóstico de la gestión de la calidad. La empresa Inverplast del 
 

Perú S.A.C. quiere brindar productos de calidad, sin embargo, no cuenta con ningún 
 

tipo de control ni métodos que asegurasen la calidad en la producción y en sus 
 

procesos. Lo cual se dio a conocer por la información de los trabajadores de la 
 

empresa, es por ello que se estudió el uso de diversas herramientas para medir la 
 

calidad. 
 

4.1.1.4.1. Cantidad de producto defectuoso. Para poder contabilizar el 
 

número de artículos defectuosos a lo largo de todo un año y determinar el número 
 

total de productos defectuosos, se obtuvieron datos del área de fabricación. El 
 

número de artículos defectuosos notificados durante el periodo 2020 se muestra en 
 

la siguiente tabla. 
 

Tabla 44. 
 

Registro de productos defectuosos 2020 
 

 
Año Meses 

 
Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

2020 Junio 

Julio 

Agosto 

Setiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

PROMEDIO 

 

Millares 
producidas 
 

150 

220 

230 

250 

260 

200 

250 

200 

300 

250 

200 

300 

234 

 

Unidades 
producidas 
 

150,000 

220,000 

230,000 

250,000 

260,000 

200,000 

250,000 

200,000 

300,000 

250,000 

200,000 

300,000 

234167 

N° 
Defectuosos 
en Millares 

5.00 

10.00 

12.00 

10.00 

12.00 

10.00 

7.00 

10.00 

15.00 

12.00 

18.00 

19.00 

12 

N° 
Defectuosos 
en unidades 

5,000.00 

10,000.00 

12,000.00 

10,000.00 

12,000.00 

10,000.00 

7,000.00 

10,000.00 

15,000.00 

12,000.00 

18,000.00 

19,000.00 

11667 

 

% De 
defectuoso 
 

3.33% 

4.55% 

5.22% 

4.00% 

4.62% 

5.00% 

2.80% 

5.00% 

5.00% 

4.80% 

9.00% 

6.33% 

4.97% 

 
 
 

Tras la realización de los cálculos necesarios por parte del área de 
 

producción, la conclusión a la que se puede llegar es que los artículos defectuosos 
 

registrados en 2020 supondrán una media del 4,97% de la producción del producto
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estándar. Al hacer un análisis, los procesos de extrusión y sellado se muestran 
 

como las fuentes más comunes de productos defectuosos. Todas estas 
 

recomendaciones están relacionadas con este indicador e inciden en la baja 
 

productividad que experimenta la empresa Inverplast del Perú. 
 

Figura 62 
 

Índice de productos defectuosos 
 

Índice de productos defectuosos 
Almácigos 
4.97 % 

 

Porcentaje de 
produtos 
defectuosos 

95.03 % 
Productos no 
defectuosos 

 
 
 

4.1.1.4.2. Análisis Costos de Calidad. 
 

4.1.1.4.2.1. Costos de control. 
 
 

a) Costos de prevención 
 

• Costos de capacitación de los trabajadores 
 
 

Este coste se paga con el fin de garantizar que sus trabajadores tengan los 
 

conocimientos y la instrucción específica en acciones relacionadas con el manejo de 
 

las distintas máquinas del proceso de producción. En la misma línea, estas 
 

formaciones hacen posible que los empleados se alineen con las normas de 
 

procedimiento esenciales que deben cumplirse para tener producciones 
 

estandarizadas. 
 
 

• Costos de mantenimiento de maquinaria de la planta
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La empresa Inverplast del Perú debería incurrir en un proyecto de inversión 
 

para el área de mantenimiento con el fin de que sus maquinarias se encuentren en 
 

óptimas condiciones para que no exista paradas en el proceso productivo. 
 
 

La mayor parte del mantenimiento que realiza la empresa es correctivo, lo 
 

que se traduce en un aumento de los costes de producción. Para mantener los 
 

equipos y la maquinaria en las mejores condiciones posibles, debe aplicarse un plan 
 

de mantenimiento preventivo e incluso predictivo a la maquinaria vital para el 
 

funcionamiento de la empresa. El salario del personal subcontratado para el 
 

mantenimiento, los equipos indispensables para llevar a cabo los procedimientos de 
 

mantenimiento y el material y/o accesorios para sustituir las máquinas en 
 

circunstancias ineficaces son las fuentes de estos gastos, que entran en la categoría 
 

de costes variables y fijos respectivamente. 
 
 

• Costos de seguridad ocupacional 
 
 

La empresa Inverplast del Perú adquiere indumentaria para sus empleados 
 

que trabajan en la industria manufacturera y en otros lugares con puestos de trabajo 
 

potencialmente peligrosos. Por ello, los gastos asociados a la prevención de riesgos 
 

laborales tienen una influencia significativa en la empresa. En este caso, se trata de 
 

un gasto destinado a evitar accidentes en los lugares de trabajo y, por tanto, a 
 

preservar la tranquilidad y el confort de los trabajadores para ofrecerles un entorno 
 

seguro en el que puedan realizar un trabajo de calidad. 
 
 

• Costos de planificación de la producción 
 
 

La empresa Inverplast del Perú planifica los procesos, definiendo las 
 

especificaciones de la materia prima que se va a adquirir, el volumen de lo que se 
 

va a producir, y cuando se necesita producir, fijando unas características que
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cumplan todos los requisitos solicitados por el cliente, con el objetivo de poder 
 

satisfacerle y generarle expectativas en el futuro. 
 
 

Este paso es muy importante, ya que, en ausencia de una planificación 
 

cuidadosa, la empresa corre el riesgo de aumentar sus gastos a través del 
 

reprocesamiento y la compra excesiva de materias primas. 
 
 

b) Costos de Evaluación 
 

• Costos de inspección del producto en proceso y producto terminado 
 
 

Inverplast del Perú controla los costos asociados a la inspección durante todo 
 

el proceso de fabricación. Esto se hace para asegurar y regular que la 
 

transformación de las materias primas e insumos para cumplir con las exigencias 
 

del cliente, así como con las especificaciones que fueron solicitadas por el cliente. 
 

A cargo de la función de inspección tenemos a los mismos trabajadores del 
 

área de producción establecidos esta es desarrollado gracias a las instrucciones 
 

que se toman, los cuales se encargan que se cumplan las especificaciones mínimas 
 

requeridas en el proceso. De otro modo si no se tuviera esta inversión se procesaría 
 

materia prima de una manera incorrecta y no habría un control, por lo tanto, se 
 

perdería la producción en desarrollo y no se llegaría a cumplir con el requerimiento. 
 
 

• Costos de evaluación del diseño del producto pedido 
 
 

Inverplast del Perú evalúa el diseño del producto en el área de control de 
 

calidad suministrada por el cliente, haciendo un análisis de la capacidad para 
 

cumplir con ello de manera que se considere adecuada. De esta forma, la empresa 
 

se esmera en producir los bienes que han sido coordinados con el pedido y pueda 
 

garantizar que el producto suministrado será de alta calidad. A la hora de decidir si
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se acepta o no el pedido de un cliente, se tienen en cuenta, entre otros, los 
 

siguientes factores: 
 

✓ Capacidad de producción. 
 

✓ Disponibilidad de recursos 
 
 

La empresa reducirá sus costos de materia prima ineficientes y de reprocesos por el 
 

buen control realizado por dicha área 
 
 

• Costos de evaluación de inventarios 
 
 

La evaluación de inventarios en el almacén de producto terminado y materia 
 

prima es un costo que corre por cuenta de la empresa Inverplast del Perú. Durante 
 

este proceso se inspeccionan las existencias que se tienen en el establecimiento 
 

para determinar si cumplen o no con los estándares mínimos de calidad que exigen 
 

los procesos productivos con el propósito de asegurar que las especificaciones del 
 

producto final se encuentren dentro de los límites de controles aceptables. La 
 

evaluación del inventario es algo que compete al departamento de logística. 
 

4.1.1.4.2.2. Costos por fallas. 
 
 

a) Costo por fallas internas 
 

• Costos originados por reprocesos 
 
 

En la empresa Inverplast del Perú ocurren fallas internas por lo cual generar 
 

reprocesos, en muchas ocasiones estas generan que no se pueda entregar el 
 

producto final, estas razones pueden ser porque no cumplen con las 
 

especificaciones de cliente con lo cual incremente de manera significativa las horas 
 

hombre y máquina que se invierte de manada directa en el mismo producto. En 
 

consecuencia, se obtiene como resultado la elevación en los costos y reducción de 
 

ganancias.
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• Costos por materia prima inadecuada 
 
 

La inadecuada gestión de las materias primas hace que Inverplast del Perú 
 

incurra en gastos. Esto se debe a que hay ocasiones en que los insumos deseados 
 

no cumplen con los estándares indispensables para el producto, y como resultado, 
 

la empresa no puede obtener un producto final que satisfaga todos los criterios 
 

necesarios. Una materia prima inadecuada da lugar a lo siguiente: 
 

✓ Un producto terminado que no cumple con los parámetros de las 
 

especificaciones 
 

✓ Demoras en los procesos, ya que no se puede trabajar con una materia prima 
 

inadecuada 
 
 

• Costos por accidentes laborales 
 
 

Inverplast del Perú incurre en estos gastos si un trabajador comete un error 
 

durante un proceso que resulte en un daño a la integridad corporal del trabajador o 
 

de otra persona. La gravedad de un accidente puede tener un impacto significativo 
 

en las pérdidas que ocasiona. Estos costes son cuantificables y pueden 
 

manifestarse en forma de pérdida de producción, reparaciones necesarias de la 
 

maquinaria o equipos dañados y horas de inactividad de las máquinas. 
 
 

• Costos por deterioro de maquinarias y equipos 
 
 

Las máquinas y demás equipos utilizados por Inverplast del Perú van 
 

perdiendo parte de su máxima capacidad con el paso del tiempo y el funcionamiento 
 

de la empresa. El hecho de que se utilicen regularmente genera desgaste, y el que 
 

se reparen diariamente también contribuye a que su ritmo no sea constante. Ambos 
 

factores producen desgaste por tanto la ralentización del ritmo de producción de la
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empresa es una manifestación medible de este costo. Además, da lugar a la 
 

producción de más artículos con defectos. 
 
 

b) Costo por fallas externas 
 

• Costos por demora de entrega del producto 
 
 

Este costo es incurrido por la empresa Inverplast del Perú cuando se produce 
 

un retraso en la entrega del producto al cliente externo de la empresa, y ésta se ve 
 

obligada a recurrir a mayores costos de transporte y personal para reducir la 
 

insatisfacción causada al cliente por no recibir el producto en la fecha que 
 

originalmente se había acordado. El departamento de compras ha incurrido en estos 
 

costos para acelerar la entrega de la mercancía y resolver el problema que causó el 
 

retraso. 
 
 

• Costos por perdida del cliente. 
 
 

El descontento inducido en los clientes por el hecho de que el producto que 
 

se les entregaba no cumplía los requisitos mínimos hace que la empresa Inverplast 
 

del Perú incurra en costos. Estos costos son consecuencia directa de la pérdida de 
 

clientes, por consiguiente, se realiza un desembolso para recuperar la confianza de 
 

la clientela así como cumplir con los requisitos de los estándares de calidad 
 

predeterminados.
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Figura 63. 
 

Evaluación de costos de Calidad 
 
 
 

EVALUACIÓN DE COSTOS DE LA EMPRESA INVERPLAST PERU S.A.C. 
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Descripción 
 
• Costos de capacitación de 

los trabajadores. 

• Costos de mantenimiento 

de maquinaria de la planta. 

• Costos de seguridad 

ocupacional. 

• Costos de planificación de 

la producción. 

• Costos de inspección del 

producto en proceso y 

producto terminado. 

• Costos de evaluación del 

diseño del producto pedido. 

• Costos de evaluación de 

inventario. 

• Costos originados por 

reprocesos 

• Costos por materia prima 

inadecuada. 

• Costos por accidentes 

laborales. 

• Costos por deterioro de 

maquinarias y equipos 

• Costos por demora de 

entrega del producto 

• Costos por perdida del 

cliente. 

 

Costos Estimados 

 
 
 
 
S/ 6,125.00 

 
 
 
 
 
 
S/ 5,625.00 

 
 
 
 
 
 
S/ 4,300.00 

 
 
 
 
 
S/ 3,200.00 

 
COSTO TOTAL DE LA CALIDAD (trimestral) S/ 19,250.00 

 
 
 
 

A continuación, se presenta gráficamente la evolución de los costos de la 
 

calidad obtenidos de la empresa Inverplast del Perú donde se obtiene una evidencia 
 

donde se incurren los costos principales para luego proponer mejoras para que 
 

estos disminuyan o sea controlada de manera eficiente.
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Por otro lado, mediante el software de costos de Calidad se procedió a 
 

implementar el llenado de cuatro criterios que tiene el programa teniendo como 
 

puntos principales: 
 
 

• Respecto al Producto: Para evaluar si en la empresa existían estándares que 
 

garantizaran la calidad del producto. 
 
 

• Respecto a las Políticas: Ello servía para evaluar la existencia de Políticas que 
 

asegurasen la calidad de lo que la organización ofrecía. 
 
 

• Respecto a los Procedimientos: Con ello se quería conocer si la empresa contaba 
 

con procedimientos, y de ser así, si estos eran efectivos para garantizar la calidad. 
 
 

• Respecto a los costos: Para conocer cuál era el valor monetario al que se incurría 
 

por no seguir estándares de calidad. 
 
 

En conclusión, como se aprecia en el Gráfico 64, se alcanzó un puntaje total 
 

de 115.00, lo que indica que se ubicó en una categoría moderada, con un total de 
 

6.33% que refleja un total de S/.157,428.37. Por ser el resultado de las evaluaciones 
 

que se realizaron a la gestión, este costo era representativo, además de elevado; 
 

sin embargo, no era predecible ni exacto. A pesar de ello, era un número 
 

aproximado, que debía ser tomado en cuenta al momento de tomar decisiones 
 

sobre qué medidas tomar para asegurar la calidad y su desarrollo en términos de 
 

control y aseguramiento para maximizar la rentabilidad. Ver (Apéndice P)
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Figura 64 
 

Puntuación total de los costos de calidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado: Software V&B Consultores – Costos de calidad 
 
 

4.1.1.4.3. Análisis del SGC (ISO 9000:2015, EFQM). Cuando una 
 

organización dispone de un sistema de gestión de la calidad, le resulta más fácil 
 

identificar los procesos que deben mejorarse. Esto se debe a que contar con el 
 

sistema les ayuda a ahorrar costos, minimizar desperdicios, cumplir con las 
 

expectativas de sus clientes y aumentar el control de los procesos. Por ello, se tomó 
 

en cuenta a la empresa Inverplast del Perú para determinar el grado en que se 
 

adhieren a los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Sin embargo, para llevar a 
 

cabo el examen de la norma, se requirió el contacto con el Gerente General. Ver 
 

(Apéndice Q). 
 
 

Para la evaluación se desarrolló el cuestionario teniendo como criterio el 
 

cumplimiento de los requisitos y de los cuales se presentaron los siguientes 
 

resultados:
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Figura 65. 
 

Radar evaluación de los principios de la norma ISO 9001:2015. 
 
 

EVALUACIÓN DE LOS PRINCIPIOS LA NORMA ISO 
9000:2015 

 
 
 

 
 

7 Gestión de las relaciones 
con las partes interesadas y 

los proveedores 

1 Enfoque a los clientes 
5 

 

3 2 2 Liderazgo 

2 
1 

2 

 

6 Enfoque en la toma de 
decisiones basadas en la 

evidencia 

1  
0 

2 3 Involucramiento de la 

2            1                                         
gente 

 
 

5 Mejoramiento 4 Enfoque de procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 45. 
 

Ficha de indicador. Índice de cumplimiento de compras 
 

RESUMEN DE EVALUACIÓN DE LOS PRINCIPIOS 

1 Enfoque a los clientes 2 

2                                                        Liderazgo 2 

3                                          Involucramiento de la gente 2 

4                                               Enfoque de procesos 1 

5                                                     Mejoramiento 2 
 

6 Enfoque en la toma de decisiones basadas en la evidencia 1 
 
 

7 Gestión de las relaciones con las partes interesadas y los proveedores 2 
 
 
 

Se puede observar en la Figura "65 y Tabla "45" los resultados de la 
 

evaluación de los principios, y se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 40.00% 
 

con base en la norma ISO 9000:2015. Además, los resultados globales oscilaron
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entre uno y dos, obteniendo un promedio total de dos; como resultado, se determinó 
 

que la empresa no cuenta con evidencia de implementación de un sistema de 
 

gestión de calidad, debido a que no cuentan con un enfoque sistemático que incluya 
 

objetivos reales y medibles. Esto indica que la empresa tiene un margen importante 
 

de crecimiento para satisfacer plenamente los requisitos de sus clientes y esto 
 

representa la situación. 
 

4.1.1.4.4. QFD del producto (primera casa de la calidad) 
 
 

Se dicidió que la mejor manera de comprender las necesidades del cliente 
 

era utilizar el método de Despliegue de la Función de Calidad (QFD). Esto nos 
 

permitiría satisfacer mejor los deseos y expectativas del cliente. Se procedió a 
 

comunicarse con el director de producción y los comerciales por teléfono e internet 
 

para ejecutar el QFD. Durante esta interacción nos proporcionaron la amplitud de 
 

las necesidades del cliente. Del mismo modo, se realizaron encuestas a la mayoría 
 

de los clientes de la empresa para obtener información más precisa sobre el 
 

producto patrón. 
 
 

Luego de haber podido realizar las encuestas correspondientes, se obtuvo 
 

varios requerimientos. Conociendo sus necesidades y determinando cuales eran las 
 

más significativas se procedió a transformarlas en requerimientos donde se obtuvo 
 

lo siguiente: 
 
 

• Fácil de desglosar 

El desglose de las bolsas tiene que ser de manera sencilla y rápida ya que 
 

cuando se introduzcan la planta y la arena el cliente lo hará en bastante 
 

unidad. 
 

• Resistente al deterioro 

Se puede observar una importancia que le da al cliente al tema de
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resistencia al deterioro ya que este busca un producto que pueda 
 

almacenar sin miedo a que se malogre al estar expuesto durante días. 
 

• Grosor apropiado 

Se aplica para la protección de la raíz y tallo de las plantas de, insectos, 
 

aves, la contaminación por plaguicidas. El grosor de la bolsa tiene como 
 

función de dar soporte en el evitamiento del enraizamiento en el suelo. 
 

• Fácil de sujetar 

Una característica que los clientes requieren es que sea fácil de sujeta 
 

para su movimiento y traslado. Que el producto al trasladarla no se 
 

resbale de los dedos por más que la bolsa esta empapada de agua. 
 

• Varios tamaños 

El tamaño del producto es un determinante en su decisión del cliente ya 
 

que este busca algo cómodo de llevar, cargar y guardar en las diferentes 
 

áreas del vivero. 
 

• Color apropiado 

Los clientes siempre desean bolsas de plástico para viveros para plantas, 
 

frutas y flores y macetas de plántulas es por ellos que se realiza el 
 

producto en diferentes colores de acuerdo a su necesidad. 
 

• Precio oportuno 

El precio debe estar en relación con la cantidad del producto a ofrecer y 
 

también con la calidad y el rendimiento del mismo. De igual modo debe 
 

estar al alcance de todos. 
 

• Sin olores desagradables 
 

Otro punto para tratar fue es el olor de las bolsas, ya que al ser un 
 

producto que esta en contacto con las plantas y el operario se debería 
 

controlar los adictivos para que el olor no sea desagradable ni toxico. 
 

Por otro lado, se determinó los atributos del producto partiendo en base a los
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requerimientos dados por el cliente, es decir, se tradujo dichos requerimientos en 
 

atributos del producto, los cuales fueron consultados al encargado de la Producción, 
 

donde se obtuvieron lo siguiente: 
 
 

• Acabado de la bolsa 
 
 

• Materia prima virgen 
 

• Material colorante 
 

• Costo de producción 
 

• Dimensiones correctas 
 

• Resistencia de la bolsa 
 

• Composición de la mezcla 
 
 

La primera casa de calidad no se redactó hasta que no se habían recogido de 
 

forma satisfactoria las necesidades del cliente y las características del producto por 
 

grado de importancia. Para más detalle, ver (Apéndice S). 
 
 

También se analizó los resultados obtuvimos en la competitividad con 
 

respecto la valoración de la empresa Inverplast del Perú frente a sus competidores. 
 

Se pudo corroborar que Inverplast del Perú se encuentra en el segundo lugar, 
 

detrás de la empresa Europlast S.A.C. puesto que maneja bien los requerimientos 
 

del cliente como el fácil de desglosado de la bolsa y resistencia al deterioro. Para 
 

más detalle ver (Apéndice S)
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Figura 66. 
 

Primera casa de la calidad.
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Por ello, el Diagrama de Pareto es una herramienta útil para determinar el 
 

peso relativo de cada una de las características relacionadas con el producto que se 
 

descubrió en la primera casa de calidad. Como puede verse en la tabla 40, cada 
 

característica tiene un valor variado. 
 

Tabla 46. 
 

Nivel de importancia de los atributos del producto 
 
 

N° 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

 

Atributos del producto 
 
Acabado de la bolsa 

 

Costo de producción 
 

Materia prima 
 

Material colorante 

Dimensiones 
correctas 

Composición de 
mezcla 

Resistencia de bolsa 
 

Total 

 

Importancia 
 

542.1 
 

415.8 
 

247.4 
 

163.2 
 

163.1 
 

82.5 
 

50.9 
 

1665 

Peso relativo 
en % 

32.6% 
 

25% 
 

14.9% 
 

9.8% 
 

9.6% 
 

5% 
 

3.1% 
 

100% 

 

Acumulado 
 

32.6% 
 

57.6% 
 

72.5% 
 

82.3% 
 

91.7% 
 

96.9% 
 

100% 

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la primera casa de la 
calidad. 
 
 
 

Figura 67. 
 

Diagrama de Pareto de los atributos del producto.
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Llevando los resultados del nivel de importancia de cada atributo obtenidos 
 

en la casa de calidad, Figura 71, a un diagrama de Pareto, se puede concluir que 
 

existen tres atributos representando el 80% de aquellos que son más relevantes, el 
 

primero es el acabado de la bolsa con 32.6% de importancia, en segundo lugar, está 
 

el costo de producción con un 25%, por último, se encuentra la materia prima con un 
 

nivel de importancia de 14.9%. 
 
 

Análisis vertical: 
 
 

Los atributos que se encargan de satisfacer las necesidades de los clientes 
 

en mayor proporción son los siguientes: 
 
 

• Acabado de la bolsa. 
 
 

• Costo de producción. 
 
 

• Materia prima. 
 
 

Análisis Horizontal: 
 
 

Los requerimientos más relevantes para el cliente son: 
 
 

• Fácil de desglosar. 
 
 

• Color apropiado. 
 
 

• Sin olores desagradables. 
 
 

• Fácil de sujetar.
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4.1.1.4.4.1. Análisis entre atributos del producto. Por otro lado, es 
 

necesario mejorar cada atributo del producto para tener mayor ventaja competitiva 
 

con respecto a nuestros competidores directos, ya que según la matriz QFD, estos 
 

no se encuentran muy alejados de satisfacer los requerimientos establecidos por los 
 

clientes. 
 

4.1.1.4.5. Segunda casa de la calidad. Para determinar las características 
 

de los componentes, se llevó a cabo la segunda casa de calidad. Las características 
 

de los componentes del producto que intervienen en la fabricación de las bolsas 
 

para alamacigos se exponen a continuación para su consulta. 
 
 

Por lo tanto, es esencial que las características de las piezas estén bien 
 

especificadas para satisfacer tantos aspectos del producto como sea humanamente 
 

posible. Las siguientes cualidades conforman estas características: 
 
 

a) Atributos del producto: 
 
 

• Acabado de la bolsa. 
 
 

• Materia prima. 
 
 

• Material colorante. 
 
 

• Costo de producción. 
 
 

• Resistencia de la bolsa. 
 
 

• Composición de la mezcla. 
 
 

b) Atributos de las partes: 
 
 

• Polietileno de baja densidad virgen. 
 
 

• Polietileno de alta densidad reciclado.
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• Pigmento masterbach. 
 
 

• % Mezcla de (PE + Pigmento masterbach). 
 
 

• Bolsas con perforaciones. 
 
 

• Con adictivos BIODEGRADABLES. 
 
 

• Con adictivos UV. 
 

Una vez finalizada la investigación sobre el procedimiento de identificación de 
 

las características del producto, así como de las características de los componentes 
 

que lo integran, se diseñó y desarrolló la segunda casa de calidad.
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Figura 68. 
 

Segunda casa de la calidad.
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Tomando como punto de partida el gráfico de la segunda casa de la calidad, 
 

se construyó un diagrama de Pareto de las características de los componentes para 
 

determinar cuáles son las más importantes y cuáles cumplen la mayoría de las 
 

atributos del producto. 
 

Tabla 47. 
 

Nivel de importancia de los atributos del producto 
 
 

N° 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

 

Atributos de las partes 
 

Con adictivo UV1 

Con adictivos 
Biodegradables 

Bolsas con 
perforaciones 

Polietileno de baja 
densidad virgen 

Pigmento masterbach 

% Mezcla de (PE + 
PIGMENTO) 

Polietileno de alta 
densidad reciclado 

Total 

 

Importancia 
 

444.7 
 

417.2 
 

322.4 
 

320.4 
 

320.2 
 

318.2 
 

314.3 
 

2547.4 

Peso relativo 
en % 

18.1% 
 

17% 
 

13.1% 
 

13% 
 

13% 
 

12.9% 
 

12.8% 
 

100% 

 

Acumulado 
 

18.10% 
 

35.10% 
 

48.20% 
 

61.30% 
 

74.30% 
 

87.20% 
 

100% 

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la primera casa de la 
calidad.
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Figura 69. 
 

Diagrama de Pareto de los atributos de las partes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Siguiendo el desarrollo de la segunda casa de calidad, utilizando un diagrama 
 

de Pareto, es posible llegar a la conclusión de que los atributos componentes más 
 

importantes para el producto son los adictivos UV1 con un 18,1%, los adictivos 
 

Biodegradables con un 17%, las bolsas con perforaciones 13,10%, el polietileno 
 

virgen de baja densidad con un 13%, y el pigmento masterbach con un 13%. Estos 
 

son los atributos que presentan los porcentajes más elevados. Al concentrarnos en 
 

estas características, que representan el 80% del total, logramos obtener un 
 

producto con las características necesarias para cumplir con los requerimientos de 
 

nuestros clientes. 
 
 

Por lo cual se concluye lo siguiente de la segunda casa de la calidad: 
 
 

Análisis Horizontal: 
 
 

El análisis de los atributos del producto podemos identificar que la materia 
 

prima es la que se relaciona con mayor fuerza con los atributos de la parte, 
 

significando así que es importante prestar atención a este atributo, seguidamente
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del atributo de costos de producción que tienen relacionan media con mayoría de 
 

atributos de las partes, al considerarse costos en todos ellos. 
 
 

Análisis vertical: 
 
 

Por los datos obtenidos en la segunda casa de la calidad, los atributos de las 
 

partes más importantes para los clientes son los siguientes: 
 
 

• Adictivos UV1 
 
 

• Adictivos Biodegradables 
 
 

• Bolsas con perforaciones 
 
 

• Polietileno de baja densidad virgen 
 
 

• Pigmento masterbach 
 
 

Estos atributos de las partes podrán satisfacer los atributos del producto y así 
 

estos repercuten directamente en las necesidades del cliente y esto conlleva a la 
 

adquisición del producto. 
 

4.1.1.4.6. Análisis modal de fallas y errores del producto. Tras la segunda 
 

casa de la calidad, es imperativo que se haga este análisis AMFE, ya que nos 
 

ayudará a abordar los fallos y defectos más significativos del producto. 
 
 

Para ello se tomó los componentes de la bolsa de almácigos: 
 
 

• Resina del Polietileno virgen o reciclado 
 
 

• Pigmentos 
 
 

• Aditivos UV1, UV2 y biodegradable. 
 
 

• Dimensiones de la bolsa
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Figura70 
 

AMFE del producto
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A partir de la realización de la matriz AMFE se identificó las fallas que poseen 
 

alto nivel de probabilidad de riesgo (NPR), estas se obtuvieron luego de analizar los 
 

NRP obtenidos mediante los controles actuales y comparándolos con los NRP 
 

inferidos si se llevara a cabo las acciones correctivas, también se tuvo en cuenta los 
 

criterios de evaluación para la gravedad, ocurrencia y detección. Los productos con 
 

más NRP son el cuerpo de la bolsa y el empaque ya que cuentan con un NRP Inicial 
 

y un NRP Final muy alto a causa de una alta probabilidad de ocurrencia y detección, 
 

a su vez el menor NRP es en el producto del Pigmento masterbach con un NRP 
 

final de 84 igualmente por su nivel de ocurrencia y detección que es menor. 
 

4.1.1.4.7. Tercera casa de la calidad. La construcción de la tercera casa de 
 

la calidad, para la que se determinaron las características de estos procesos, es 
 

importante para garantizar la calidad en la fabricación de las mercancías. Para la 
 

construcción de la casa de la calidad se determinaron las siguientes características 
 

de los procesos con el fin de compararlas con los atributos de los componentes. 
 
 

A continuación, se realizará la descripción de los atributos de los procesos 
 

productivos considerados: 
 
 

• Tiempo de mezclado 
 
 

Cuando los granos de polietileno y los pigmentos ingresan al proceso de 
 

mezclado, estos deben tener un tiempo de mezclado entre cinco a diez minutos lo 
 

suficiente para eliminar las impurezas y que el polietileno sea combinado con el 
 

pigmento. 
 

• Potencia de la máquina de extrusora
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Cuando los granos de polietileno y pigmentos están en el proceso de la 
 

extrusora, se debe colocar una un rango recomendado entre 6.5Kw a 6.7Kw de 
 

potencia la maquina extrusora para que el polietileno se funde. 
 
 
 
 

• Temperatura y velocidad de la extrusora 
 
 

El punto de partida más simple es empezar con la temperatura del cámara 
 

establecido alrededor de 50 C para plásticos semicristalinos y de 100 C para los 
 

amorfos. Si entonces fluctúa demasiado la presión en la hilera, se intenta 
 

incrementar la temperatura de la zona de alimentación. Si esto no da resultado, se 
 

intenta reducir la velocidad de la línea y/o del tornillo. 
 

• Velocidad de laminado 
 
 

La velocidad en la que va la máquina de laminado será determinante en ese 
 

proceso, este proceso llega a velocidad de máxima 400 m/min. 
 

• Tiempo de sellado 
 
 

La bolsa se coloca a la maquina selladora y cuando la corriente eléctrica 
 

calienta el dispositivo, en cinco segundos, es fácil comprobar si la bolsa está bien 
 

sellada a simple vista una vez que se haya terminado el proceso de sellado. 
 

• Tiempo de empaquetado 
 
 

Durante el proceso de empaquetado se establece una duración de 50 
 

minutos y medio a 80 minutos para colocar convenientemente los millares en la 
 

envoltura. 
 
 

Posteriormente, se llevó a cabo la tercera casa de calidad para evaluar el 
 

desempeño actual de Inverplast del Perú y determinar las características clave de 
 

los procedimientos requeridos para satisfacer los requerimientos de las partes.
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Figura 71. 
 

Tercera casa de la calidad.
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Se creó un diagrama de Pareto de las características del proceso basado en 
 

el gráfico de la tercera casa de la calidad para determinar las cualidades más 
 

importantes que debe tener el proceso para cumplir la mayoría de los atributos del 
 

producto. 
 

Tabla 48. 
 

Nivel de importancia de los atributos de los procesos 
 
 

N° 
 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

Atributos de los 
procesos 

Tiempo de mezclado 

Temperatura y 
velocidad de la 

extrusora 
Potencia de la 

máquina extrusora 
Tiempo de 

empaquetado 

Tiempo de sellado 

Velocidad de 
laminado 

Total 

 

Importancia 
 

268.9 
 
 

73.9 
 
 

64.7 
 

39.4 
 

31.2 
 

13 
 

491.1 

Peso relativo 
en % 

54.8% 
 
 

15.1% 
 
 

13.2% 
 

8% 
 

6.4% 
 

2.7% 
 

100% 

 

Acumulado 
 

18.10% 
 
 

35.10% 
 
 

48.20% 
 

61.30% 
 

74.30% 
 

87.20% 

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la segunda casa de 
la calidad.
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Figura 72. 
 

Diagrama de Pareto de los atributos del proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se puede concluir a través de la gráfica a de Pareto que los atributos de los 
 

procesos más importantes son: tiempo de mezclado con 54.7%, temperatura y 
 

velocidad de la extrusora con 15.1%. Se debe enfocar en los atributos que 
 

representan el 80%, para así asegurar la calidad de los atributos de cada proceso 
 

productivo y generar en beneficio de la satisfacción de los consumidores. 
 
 

Por lo cual se concluye lo siguiente de la tercera casa de la calidad: 
 
 

Análisis Horizontal: 
 
 

En cuanto a la investigación de las características de los componentes, el 
 

pigmento masterbach y las bolsas con agujeros son los componentes más cruciales, 
 

ya que cumplen la gran mayoría de las características del producto. 
 
 

Análisis vertical:
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Por los datos obtenidos en la tercera casa de la calidad, los atributos de los 
 

procesos más importantes para los clientes son los siguientes: 
 
 

• Tiempo de mezclado 
 
 

• Temperatura y velocidad de la extrusora 
 
 

Estos atributos de los procesos podrán satisfacer los atributos del producto y 
 

así estos repercuten directamente en las necesidades del cliente y esto conlleva a la 
 

adquisición del producto. 
 

4.1.1.4.8. AMFE del proceso. Para determinar qué fallos tendrían una 
 

influencia más significativa en el proceso, se llevó a cabo un análisis del modo de 
 

fallo y sus efectos. Se trata de un análisis que, como su nombre indica, permite 
 

examinar los modos de fallo de los procesos, así como los factores que contribuyen 
 

a ellos. 
 
 

Para dicho análisis se reunió con el área de Producción y se tuvo que realizar 
 

con antelación a la cuarta casa de la calidad.
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Figura 73 
 

AMFE del proceso.
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Se logró identificar mediante el NPR que la operación critica se encuentra en 
 

el proceso de sellado donde se logró identificar las barras de sellado deforme lo que 
 

nos ocasionaría un débil sellado en las bolsas de almácigos, para estas operaciones 
 

se recomienda como acción correctiva como controles estadísticos en los 
 

parámetros de sellado o un estudio de calidad en la que será puesto en marcha en 
 

los planes de Calidad en lo planificado. 
 

4.1.1.4.9. Cuarta casa de la calidad. 
 
 

La identificación de los controles de producción que serán tratados como el 
 

"¿Cómo?" y para satisfacer las características del proceso, que será el "¿Qué?", es 
 

el propósito de la cuarta casa de la calidad. 
 
 

Es necesario establecer las características del proceso para poder cumplir el 
 

mayor número posible de normas de producción. Por ello, era vital completar los 
 

AMFE del proceso, ya que serían cruciales para detectar los fallos y las 
 

consecuencias del proceso. 
 
 

A continuación, se realizará la descripción de los controles productivos 
 

considerados: 
 
 

• Inspección de materia prima 
 
 

Este es control que se ejecuta para determinar si la materia prima, que se ha 
 

recibido por parte del proveedor es la que cumple con los requisitos de calidad que 
 

la empresa está requiriendo, pero también se debe de realizar la inspección del 
 

recinto en donde se guardara la materia prima, ya que estos lugares deben de 
 

cumplir con ciertas especificaciones, para preservar la materia prima, para que así 
 

puede entrar procesos de producción de la manera óptima.
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• Control estadístico del proceso 
 
 

Es un registro y evaluación de manera estadística para los procesos por lo 
 

que el control es de manera permanente, este es un monitoreo de todos los 
 

procesos que influyen en el desarrollo de la producción. 
 

• Inspecciones visuales 
 
 

Estas inspecciones son realizadas por el personal inspector o el mismo 
 

operario contratado por la empresa, el personal lo hace de manera visual para cada 
 

proceso del desarrollo del producto, por lo cual se lleva a cabo de forma 
 

permanente. 
 

• Control de mantenimiento 
 
 

Cada maquinaria se le realiza un mantenimiento cada cierto tiempo por lo que 
 

existe un monitoreo netamente a la maquinaria que se utiliza en cada proceso, los 
 

resultados de este control hacia las maquinarias deben contar con un grado de 
 

aceptación optimo mayor al 60% para seguir siendo utilizadas. 
 

• Control del Plan de Capacitaciones 
 
 

Este control garantiza que el personal que esté trabajando en sus actividades 
 

esté capacitado para el buen desempeño.
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Figura 74 
 

Cuarta casa de la calidad.



171 
 
 

Se construyó un diagrama de Pareto con el fin de determinar qué controles 
 

de producción deben priorizarse para gestionar el mayor número de problemas 
 

potenciales que puedan surgir a lo largo de los procesos necesarios para satisfacer 
 

las necesidades del cliente. 
 
 

Tabla 49. 
 

Nivel de importancia de los controles del proceso 
 
 

N° 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

Controles de 
producción 

Inspección visual 

Controles estadísticos 
del proceso 
Control de 

mantenimiento 
Control de plan de 

capacitaciones 
Inspección de materia 

prima 

Total 

 

Importancia 
 

683.1 
 

533 
 

277.9 
 

87.3 
 

54.8 
 

1636.1 

Peso relativo 
en % 

41.8% 
 

32.6% 
 

17% 
 

5.3% 
 

3.3% 
 

100% 

 

Acumulado 
 

41.8% 
 

74.40% 
 

91.40% 
 

96.70% 
 

100% 

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la tercera casa de la 
calidad. 
 

Se puede concluir a través de la gráfica a de Pareto que los atributos de 
 

control de los procesos más importantes son: Inspección visual con 41.8% y 
 

controles estadísticos del proceso con 32.6 %. se debe enfocar en los atributos que 
 

representan el 80%, para así asegurar la calidad de los atributos de cada proceso 
 

productivo y generar en beneficio de la satisfacción de los consumidores. 
 
 

A continuación, se llevó a cabo la cuarta casa de la calidad para determinar 
 

qué controles eran los más cruciales para mantener el cumplimiento de los 
 

procedimientos. 
 
 

Por lo cual se concluye lo siguiente de la cuarta casa de la calidad: 
 
 

Análisis Horizontal:
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Los atributos del proceso más importantes para poder satisfacer los atributos 
 

de las partes son: 
 
 

El tiempo de mezclado 
 
 

Potencia de la máquina extrusora 
 
 

Temperatura y velocidad de la extrusora 
 
 

Análisis vertical: 
 
 

Los siguientes son los controles que, según los resultados que podemos ver 
 

en la cuarta casa de la calidad, cumplen las cualidades del producto para satisfacer 
 

las expectativas del cliente: 
 
 

• Inspección visual 
 
 

• Controles estadísticos del proceso 
 
 

El hecho de que estos controles de producción puedan satisfacer la mayoría 
 

de los requisitos del proceso los convierte en los más críticos. Esto, a su vez, puede 
 

satisfacer las cualidades de los componentes, que, a su vez, pueden satisfacer la 
 

mayoría de los atributos del producto y, en consecuencia, pueden satisfacer las 
 

necesidades de la mayoría de los clientes. 
 
 

Análisis de capacidad del proceso
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Figura 75. 
 

Carta de control P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Del análisis del AMFE del proceso, se detectó que el proceso de sellado 
 

presenta un NRP riesgo medio y cuyo fallo cosiste en que el sello de las bolsas es 
 

débil, dando como resultado un alto porcentaje de bolsas abiertas una vez 
 

terminado el proceso, ocasionando el uso de más recursos de lo habitual, es por ello 
 

que se realizó el control estadístico por atributos ya que el defecto era del tipo 
 

conforme o no conforme y asi determinar la capacidad del proceso. 
 
 

La gráfica de control muestra que el proceso es estable sin causas especiales 
 

que lo alteren, sin embargo, si presenta una variación con un porcentaje alto de 
 

defectuosos, lo que indica que el proceso presentaba deficiencias. Ver (Apéndice T).
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Figura 76 
 

Análisis de capacidad del proceso binomial de defectuosos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se concluyó con un 95% de certeza que el porcentaje de defectuosos se 
 

encuentran en un 9.90 % y 13.62%, la capacidad del proceso es de 1.1918 en cual 
 

es menor a dos, lo que indica que el proceso no es capaz de cumplir con las 
 

especificaciones establecidas.
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4.1.1.4.10. Diagnóstico de la gestión del mantenimiento. Para emplear este 
 

diagnóstico que actualmente se aplica en la organización, primero se debe 
 

considerar el inventario general de maquinarias y luego las máquinas que están 
 

involucradas directamente con al producto patrón. 
 

4.1.1.4.10.1. Listado de activos del proceso de producto patrón. Para 
 

desarrollar el diagnóstico de la gestión del mantenimiento que actualmente se aplica 
 

en la organización, se debe considerar en primera instancia el inventario global de 
 

maquinarias y/o equipos que posee la organización, luego las máquinas que están 
 

involucradas directamente con al producto patrón. Lo cual a las maquinas y/o 
 

equipos identificar cuáles son la más críticas debido a ciertos factores. (Ver 
 

Apéndice U). 
 

4.1.1.4.10.2. Análisis de criticidad de las maquinarias. A través de una 
 

priorización, se ha determinado el número de máquinas críticas. A estas máquinas 
 

se les evaluó sus principales indicadores de tiempo entre fallas y tiempo de 
 

mantenimiento. Para mayor información, ver (Apéndice V). 
 

Figura 77 
 

Criticidad general de maquinaria.
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Así también se puede interpretar este análisis de Pareto como los ítems o 
 

activos que representan el 80% de problemas más relevantes que supone el 20% de 
 

los resultados, concluyendo que el 80% de máquinas identificadas son un riesgo para 
 

el sistema productivo de la empresa y que necesita constantemente un 
 

mantenimiento. Es por ello, debido a la naturaleza de los equipos, máquinas y 
 

vehículos que se necesita un mantenimiento preventivo. 
 

Se puede interpretar de este análisis de Pareto como los ítems o activos que 
 

representan el 20% de problemas más relevantes que supone el 80% de los 
 

resultados, concluyendo que el 20% de máquinas identificadas son un riesgo para el 
 

sistema productivo de la empresa y que necesita constantemente un mantenimiento. 
 

Es por ello, que los autos KIA, laminadoras, extrusoras, selladoras, troqueladoras, 
 

mezcladoras e impresoras. Es importante que estas máquinas cuenten con un 
 

programa de mantenimiento preventivo, o predictivo, según sea necesario, puesto 
 

que una falla en estas máquinas puede afectar significativamente la producción. 
 

4.1.1.4.10.3. Desarrollo de historial de Mantenimiento 
 
 

• Auto KIA 
 

La empresa inverplast del Perú cuenta con 2 automóviles KIA para la 
 

distribución de los productos terminado a los clientes. Debido a que la empresa 
 

hace la distribución de manera directa, los automóviles tienen el arduo trabajo 
 

al recorrer miles de kilómetros por la ciudad, por lo cual debería tener un control 
 

de mantenimiento por lo kilómetros recorridos y su operatividad. En la 
 

actualidad la empresa inverplast del Perú tiene descuida el plan de 
 

mantenimiento a sus vehículos debido a la falta de una gestión y seguimiento 
 

a ello. 
 
 

Tiene funciones como:
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• Transportar producto final al cliente. 
 
 

• Transportar insumos al almacén. 
 
 

• Trasladar mermas para reprocesos. 
 
 

Actividades 
 
 

➢ Mantenimiento preventivo 
 
 

Cada día y mes: 
 
 

• Desinfectar el vehículo, la cabina del conductor como la 
 

carrocería. 
 
 

• Realizar un check list de las partes del vehículo. 
 
 

• revisa los espejos para asegurarte de que funcionen y estén 
 

limpios para permitir una visibilidad clara. Verifica todas las luces 
 

y señales, esto incluye las luces traseras, faros, luces altas, luces 
 

bajas y señales de giro. 
 
 

Cada 1 años: 
 
 

• La rotación de tus neumáticos es importante para mantener un 
 

desgaste equilibrado y uniforme en las 4 llantas del camión. 
 

Considerar que el cambio de neumáticos se da cada 3 años esto 
 

ayudara a no solo prolongarás la vida útil de las llantas, también 
 

mejorarás el rendimiento de la gasolina y los componentes de la 
 

suspensión del camión durarán más tiempo al verse reducidas 
 

las vibraciones.
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• Maquina Laminadora 
 

La empresa inverplast del Perú cuenta con 3 máquinas laminadoras, teniendo en 
 

operatividad las 3, de la marca Yulian y modelo SJFM1100-1800 La combinación de 
 

los rodillos de núcleo de caucho y el de acero, y el sistema de suministro del 
 

pegamento automático y sistema de circulación de pegamento reciclado, no 
 

solamente aseguran el esparcimiento uniforme del pegante, sino que también 
 

reduce los costos de producción. Adicionalmente el rodillo de núcleo diseñado de 
 

caucho incrementa la adhesividad del pegamento. 
 
 

Tiene funciones como: 
 
 

• Laminar las bolsas tubulares. 
 
 

• Dar forma a las bolsas. 
 
 

Actividades 
 
 

➢ Mantenimiento preventivo 
 
 

Cada día y mes 
 
 

• Los rodillos se deben ajustar a las condiciones de trabajo 
 

antes de su operatividad. 
 
 

• Limpieza de polvo. 
 
 

• Limpieza de grasa. 
 
 

• Revisar manguera. 
 
 

• Ajuste de dado. 
 
 

Cada 1 año:
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• Cambio de bandas. 
 
 

• Cambio de cadenas 
 
 

• Cambio de rodamientos 
 
 

4.1.1.4.11. . Análisis de los indicadores de mantenimiento. Luego de 
 

identificar las maquias más críticas, se identificaron las fallas de las máquinas, la 
 

cantidad de parones correctivas, el tiempo global de mantenimiento, el tiempo total 
 

de puesta en marcha, el tiempo planificado, tiempo operativo entre otros datos 
 

importantes por un periodo de seis meses, desde Julio del 2020 hasta diciembre del 
 

2020. 
 

Como último paso, se establecieron los indicadores relacionados con la 
 

gestión del mantenimiento utilizando los datos que había recopilado en el pasado el 
 

director general de la empresa Inverplast del Perú, para más detalle ver (Apéndice 
 

W). 
 

A continuación, se le presentara los indicadores promedios de mantenimiento 
 

obtenidos durante los ultimo seis meses del 2020. 
 
 

MTBF 
 
 

Nos permite conocer la importancia o frecuencia con que suceden las 
 

averías. 
 
 

MTBF = número de horas totales del periodo de tiempo analizado / número de 

 
 

avería 
 
 

Interpretación: Como se observó que el cálculo del MTBF de las seis 
 

ocasiones anteriores oscilaba entre 61 horas y 152 horas/fallo, se dedujo que el
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tiempo típico que transcurre antes de que la máquina vuelva a fallar después de 
 

haber sido reparada es de 84 horas. 
 
 

Figura 78 
Análisis de indicador de MTBF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MTTR 
 
 

Nos permite determinar la importancia de las averías que se producen 
 

en un equipo analizando el tiempo típico necesario para solucionarlas. 
 
 

MTTR= número de horas de paro por avería / número de averías 
 
 

Interpretación: Se determinó que el cálculo del MTTR de los seis primeros 
 

meses arrojaba una media diaria de 9 horas/parada. Como resultado, se llegó 
 

a la conclusión de que el tiempo necesario para arreglar un fallo era de unas 
 

9 horas, lo que equivalía a tiempo de inactividad para la reparación del 
 

equipo.
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Figura 79 
 

Análisis de indicador de MTTR. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.3 OEE 
 

La métrica de eficiencia global de los equipos es una medida que se utiliza 
 

para indicar en una sola indicación tres criterios que son de la mayor relevancia para 
 

la mejora de la producción. 
 
 

OEE= Disponibilidad x Rendimiento x Calidad 
 
 

Interpretación: Al evaluar la eficiencia total del equipo multiplicando su 
 
disponibilidad, calidad y rendimiento, se descubrió que el promedio es de 52 % lo cual 
 
representa el total que la empresa está utilizando del recurso (maquinaria).
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Figura 80 
 

Análisis de indicador de OEE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A pesar de que las razones de los fallos se explicaron en el pasado, esto 
 

provocó paradas y averías imprevistas, que requieren la inversión de tiempo 
 

productivo para reparar y resolver los problemas. Por ello, la dirección induce una 
 

elaboración de un plan de mantenimiento que reduce el tiempo necesario para 
 

realizar las tareas y, en consecuencia, mejorara la relevancia de los indicadores.
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4.1.1.5. Diagnóstico de las condiciones laborales. Dado que fomenta el 
 

crecimiento de los miembros del personal tanto emocional como profesionalmente, 
 

este diagnóstico es uno de los elementos más cruciales de cualquier organización. 
 

Además, pretende reforzar los lazos interpersonales y fomentar la cooperación para 
 

crear un entorno de trabajo basado en valores compartidos, confianza mutua y 
 

mejora de la productividad. 
 

4.1.1.5.1. Clima laboral. Para evaluar el ambiente de trabajo se utilizó un 
 

programa de cuantificación del clima laboral. Esto se hizo sobre todo porque una 
 

empresa con un ambiente de trabajo agradable tendría un mayor rendimiento, ya 
 

que afecta directamente a los empleados. Las encuestas se realizaron en diferentes 
 

áreas de la empresa, tomando como referencia a 10 personas encuestadas. Se 
 

identificó 5 atributos importantes con el que están relacionados el área de trabajo, 
 

para poder segmentar las preguntas, y obtener los resultados que determinan la 
 

situación actual del índice laboral. Para visualizar las encuestas por cada atributo 
 

ver (Apéndice X). 
 
 

Figura 81 
 

Índice de clima laboral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Clima Laboral



184 
 
 

En la Figura 81, se visualiza el puntaje final basado en la evaluación realizada 
 

en los diferentes atributos mencionados, es del 32.12% (el cuál se encuentra en el 
 

rango <50%). Este valor obtenido finalmente muestra una situación crítica que vive 
 

actualmente la organización. 
 
 

Si bien las personas de la alta dirección reconocen los errores cometidos y 
 

comprenden que para abordar mejor este problema se necesitará un personal 
 

mucho más especializado en este aspecto, la solución a los conflictos que se 
 

generan aún se ven muy lejanos de superar. Es así como los colaboradores 
 

reflejaron su disconformidad a través de los resultados de las encuestas. La 
 

percepción del desempeño de los líderes y los colaboradores frente a los 
 

trabajadores es mala, es más, existe una total falta de identificación con los valores 
 

y la dirección de la empresa. El compañerismo es otro de los factores que no está 
 

bien implementado y para el trabajo realizado por la organización debe ser un pilar 
 

fundamental para el desempeño exitoso, esto resalta que aún existe mucho margen 
 

de mejora. Asimismo, se identifica que los trabajadores no están satisfechos y existe 
 

inferencias sobre la lealtad a la empresa, lo que genera otro atributo a mejorar. 
 
 

En el siguiente gráfico se observa entonces que en la empresa InverPlast del 
 

Perú, cuenta un margen de mejora de un 67.88% en el desarrollo del clima laboral.
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Figura 82 
 

Índice de Clima laboral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Clima Laboral 
 

4.1.1.5.2. Motivación laboral 
 
 

En la empresa Inverplast del Perú se llevó a cabo una encuesta entre el 
 

personal para calcular el índice de motivación de la empresa. (Ver Apéndice Y). El 
 

siguiente gráfico muestra el resultado global del índice de motivación laboral. 
 
 

Figura 83 
 

Índice de Motivación del personal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Clima Laboral
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Según la ilustración anterior, el puntaje final obtenido por el indicador es de 
 

un 29.07% menor a un 50%, lo cual indica que el desarrollo de esta se encuentra 
 

considerablemente bajo, teniendo así una brecha de mejora de 70.93%. Entre los 
 

puntos más importantes a destacar se encuentra el trabajo desempeñado que se 
 

considera sin un incentivo para los empleados, así como la falta de una capacitación 
 

y falta información efectiva. Es por ello que se debería tomar alguna medida como 
 

proporcionar pequeñas remuneraciones que propicie al empleado recuperar las 
 

motivaciones y las ganas, favoreciendo algún modo que se satisfaga su estadía en 
 

el trabajo. A su vez, que existe un mayor interés por parte de los superiores para 
 

saber cómo está desempeñándose el trabajo a través de información y 
 

retroalimentación. 
 

4.1.1.5.3. Cultura Organizacional 
 
 

Para obtener resultados fiables, se han realizado encuestas a diversos 
 

miembros del personal de la empresa. Estos trabajadores se han clasificado como 
 

directivos, jefes y operarios. Para una mejor evaluación se realizaron diversas 
 

entrevistas al personal mencionado, las cuales tenía como puntos básicos tratar los 
 

siguientes temas. 
 
 

✓ Orientación hacia los resultados 
 
 

✓ Orientación hacia los clientes 
 
 

✓ Innovación 
 
 

✓ Perseverancia 
 
 

✓ Trabajo en equipo 
 
 

✓ Adaptabilidad a cambio



187 
 
 

✓ Eficacia 
 
 

✓ Respeto 
 
 

Figura 84 
 

Diagnóstico individual y variables de la cultura organizacional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Cultura organizacional 
 

Luego de realizar la asignación de puntaje a cada grupo individual 
 

determinado para la evaluación, se logró realizar el análisis total de la cultura 
 

organizacional. 
 

Figura 85 
 

Resultado de evaluación de la cultura organizacional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Cultura organizacional



188 
 
 

De las variables mencionadas para el análisis, las que lograron tener un tipo 
 

de cultura de desarrollo son: el respeto que existe en el trabajo; las demás variables 
 

cuentan con un tipo de cultura mediocre, lo cual resulta muy preocupante para la 
 

empresa y demuestra el alto margen de mejora que existe. 
 

4.1.1.5.4. Gestión de Talento Humano (GTH) 
 
 

La creación de la GTH no sólo ayuda a la empresa a alcanzar su objetivo 
 

estratégico de potenciar las competencias de su plantilla, sino que también acelera 
 

el desarrollo y el aprendizaje generales de la organización. 
 
 

Para llegar a un diagnóstico sobre la Gestión del Talento Humano, se 
 

utilizaron los ADN de la misión y la visión. Se estableció qué competencias 
 

coinciden con los datos del proceso de Planificación Estratégica utilizando esta 
 

información junto con el diccionario de competencias. Ver (Apéndice Z). 
 

Figura 86 
 

Resultados de las competencias de la Evaluación GTH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores- GTH Feedback 360 
 

Se llevó a cabo una evaluación de la gestión del talento humano (también 
 

conocida como GTH), que recibió una puntuación del 52,33%. Para el análisis se 
 

utilizó la siguiente lista de competencias: Adaptabilidad al cambio, Orientación al
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cliente, Calidad del trabajo, Búsqueda de información, Apoyo a los compañeros y 
 

Negociación. El valor obtenido por la evaluación se definiría como un resultado 
 

bueno; sin embargo, aún existen brechas (gaps) por mejorar en cuanto al perfil 
 

esperado para la organización 
 
 

Ausentismo laboral 
 
 

Se confirmó la información sobre las horas/hombre que se correlacionan con 
 

el ausentismo y se elaboró un indicador. Esto permitió validar el efecto de los planes 
 

de acción puestos en marcha y determinar el grado de cumplimiento de este criterio. 
 
 

Tabla 50. 
 

Índice de ausentismo del 2020 parte 1 
 

Descripción 
 

H-H Ausentismo 
 

H-H Ausentismo 
 

Índice de ausentismo 

Enero Febrero Marzo Abril 
 

81 70 68 53 
 

370 365 360 340 
 

21.9% 19.2% 18.9% 15.6% 

Mayo Junio 
 

46 46 
 

335 330 
 

13.7% 13.9% 

 
 
 
 

Tabla 51. 
 

Índice de ausentismo del 2020 parte 2 
 

Descripción 

H-H Ausentismo 

H-H Ausentismo 

Índice de ausentismo 

Julio Agosto 

50 48 

335                 335 

14.9% 14.3% 

Setiembre 

48 

330 

14.5% 

Octubre 

52 

320 

16.3% 

Noviembre 

50 

335 

14.9% 

Diciembre 

48 

330 

14.5% 

 
 
 
 

Las cifras del cuadro anterior indican que el índice medio de ausentismo es 
 

del 16,1%, lo que indica, en cierta medida, la aceptación por parte de los 
 

trabajadores de los planes que se han presentado (actividades de formación e 
 

integración). Este indicador también demuestra que a lo largo del año se ha ido 
 

reduciendo mes a mes, ya que la empresa se ha mantenido operativa y más que
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ausencias laborales, se han producido bajas con permiso por emergencia sanitaria. 
 

No obstante, habría se analizar en un intervalo de tiempo más largo para determinar 
 

si los trabajadores consideran que las ventajas que les ofrece la organización para 
 

su desarrollo profesional merecen la pena y son atractivas. 
 
 

4.1.1.5.5. Rotación de Personal 
 
 

Con la ayuda de este indicador, es posible determinar el ritmo al que se 
 

contratan nuevos empleados y al que los empleados actuales abandonan la 
 

organización. A partir de la información que se nos presentó, realizamos el cálculo 
 

utilizando la fórmula que se muestra a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Donde: 
 
 

 A: Número de personas contratadas 
 
 

 D: Personas desvinculadas 
 
 

 F1: Número de trabajador al inicio del periodo 
 
 

 F2: Número de trabajadores al final del periodo 
 
 

Tabla 52. 
 

Índice de Rotación de personal del 2020 parte 
 

Descripción 

Nro. de 
Desvinculaciones 
Nro. Personas 
contratadas 
Nro. de trabajadores al 
inicio 
Nro. de trabajadores al 
final 

% IRP 

Enero Febrero Marzo Abril 
 

2 0 1 1 
 

1 1 1 3 
 

28 29 30 30 
 

29 30 30 32 
 

5.263% 1.695% 3.333% 6.452% 

Mayo Junio 
 

0 1 
 

2 1 
 

32 34 
 

34 34 
 

3.030% 2.941%
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Tabla 53. 
 

Índice de Rotación de personal del 2020 parte 
 

Descripción 

Nro. de 
Desvinculaciones 
Nro. Personas 
contratadas 
Nro. de trabajadores al 
inicio 
Nro. de trabajadores al 
final 

% IRP 

Julio Agosto 
 

3 2 
 

2 2 
 

34 33 
 

33 33 
 

7.463% 6.061% 

Setiembre 
 

2 
 

1 
 

33 
 

32 
 

4.615% 

Octubre 
 

0 
 

0 
 

32 
 

32 
 

0.000% 

Noviembre 
 

0 
 

1 
 

33 
 

33 
 

1.515% 

Diciembre 
 

2 
 

1 
 

33 
 

32 
 

4.615% 

Se determinó que la rotación media de personal es del 3,9%; esto indica que 
 

hay una baja rotación de personal y que hay una gran mayoría de trabajadores de 
 

edad avanzada que llevan mucho tiempo en la empresa. Además, se puede 
 

observar que en el mes de Julio hubo un alto número de despidos, sin embargo, los 
 

demás meses se mantuvo una constante de tratar de mantener al personal 
 

correspondiente. 
 

4.1.1.5.6. Índice de accidentabilidad 
 
 

Las causas más frecuentes de accidentes en la empresa se identificaron 
 

contabilizando el número de incidentes incapacitantes ocurridos en un determinado 
 

periodo de tiempo para evaluar el índice de siniestralidad. Como se muestra en la 
 

siguiente tabla, el índice de accidentalidad se calcula evaluando el índice de 
 

frecuencia y severidad una vez determinado el número total de accidentes. (Ver 
 

Apéndice AA). 
 
 

Tabla 54 
.Índice de accidentabilidad durante el año del 2020 
 

TOTAL, HORAS 
HOMBRE 

 
 

108,976 

ÍNDICE 
DE FRECUENCIA 

 
 

20.19 

ÍNDICE 
DE SEVERIDAD 

 
 

44.05 

ÍNDICE 
DE ACCIDENTABILIDAD 

 
 

4.45 
 

Mediante este análisis, la interpretación del indicador de frecuencia, la 
 

empresa Inverplast del Perú durante el año 2020 es probable que por cada 200000
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HHT ocurra 20.19 accidentes. El análisis del índice de lesiones incapacitantes de la 
 

empresa reveló que se encuentra en el rango de 2,5 a 5, lo que indica que su 
 

sistema de gestión de la SST es regular. No obstante, se propone un plan de mejora 
 

para reducir este índice de accidentabilidad a un valor significativo, ya que los 
 

accidentes ocurridos durante el periodo evaluado pueden controlarse en gran 
 

medida tomando las medidas correspondientes. En base al índice de gravedad para 
 

el año 2020, es probable que por cada 200000 HHT se pierdan 44,05 días, en un 
 

periodo de un año, obteniéndose un índice de siniestralidad de 4,45. 
 
 

Figura 87 
Controles existentes en el proceso productivo.
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4.1.1.5.7. Matriz IPERC de línea base. Para identificar los peligros, se creó la 
 

matriz IPERC basada en las actividades realizadas en los procesos de mezcla, 
 

extrusión, laminado, sellado y envasado.. Con ello también se contempló los 
 

controles actuales que maneja la empresa en base a los peligros que están 
 

expuestos los trabajadores, y se generó los nuevos controles propuestos, tomando 
 

en cuenta que estos pueden ser de ingeniería, administrativos, sustitutos, 
 

eliminación y EPP. Para visualizar la matriz IPERC (Apéndice BB), sin embargo, en 
 

la siguiente figura se puede detallar los componentes del proceso de mezclado 
 

analizado con la matriz mencionado. 
 
 

Los procesos de mezclado, extrusión, laminado, sellado y envasado de la 
 

línea de plásticos se desglosaron en actividades y, a partir de ahí, en tareas, en las 
 

que se podía evaluar la naturaleza del peligro, el grado de riesgo y los controles 
 

existentes. 
 
 

4.1.1.5.7.1. Tipo de peligros mapeados. Se identificaron actividades y 
 

subtareas para los procesos de mezclado, extrusión, laminado, sellado y envasado 
 

de la línea de plásticos con el fin de evaluar la naturaleza de los riesgos implicados 
 

y la eficacia de los controles que existen. 
 

Tabla 55. 
 

Nº de peligros presentes en el proceso productivo 
 

Número de peligros encontrado por tipo de peligro en el proceso 
productivo 

Tipo de peligro N° peligros asociados 

Físico                                                           5 

Químico                                                          0 

Eléctrico                                                         4 

Ergonómico 13 

Mecánicos                                                        2 

Biológico                                                         2 

Locativo                                                          1 

Total 27
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Figura 88 
Peligros del proceso productivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se concluye de los peligros identificados los peligros ergonómicos son los 
 

más representativos en la empresa, seguido de los físicos y de los eléctricos.
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4.1.1.5.7.2. Niveles de peligros mapeados. 
 

Tabla 56. 
 

Niveles de riesgo en el proceso productivo 
 

Nivel de riesgo 
 

Tolerable 

Moderado 

Importante 

Intolerable 

Cantidad 
 

0 

3 

16 

5 
 
 
 

Se concluye que el nivel de riesgo predominante en el proceso productivo es 
 

el riesgo Importante; pero el riesgo moderado y el intolerable también cuentan con 
 

un porcentaje bastante alto. 
 

4.1.1.5.8. Evaluación de distribución de planta. La empresa ha establecido 
 

una lista de control con preguntas de sí/no para comprobar si se sigue con el plan 
 

industrial. Cuando se marca un punto negativo en la lista de comprobación, significa 
 

que ese aspecto no se tendrá en cuenta. No se encontraron problemas ni pruebas 
 

de que el diseño de la planta tuviera un efecto en las operaciones cuando se 
 

consideraron las siguientes opciones de diseño de la planta: materiales, equipos, 
 

mano de obra, movimiento de materiales, depósito y almacenamiento, servicio, 
 

construcción y cambio. 
 

Tabla 57. 
 

Resultado final de CheckList distribución de planta 
 

Respuestas de cuestionario 
 

Cantidad de respuestas 

 
 
 
 

Si                      No 

43                      17 

71.67% 28.33%
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4.1.1.5.9. Evaluación de tiempos. Para la evaluación de tiempo se tomó 
 

como referencia la operación que tiene el proceso identificadas en el DOP y en el 
 

cual se evaluará los elementos de cada una de las operaciones en la que se 
 

realizará ocho estudios de tiempo en la cual el estudio de tiempo será determinado 
 

por paquetes (un paquete contiene mil bolsas de almácigos). 
 

Figura 89 
 

Operación de elaboración de plásticos en millares 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con el siguiente cuadro lo cual podemos identificar que en las operaciones 
 

tenemos tiempos de TMM, TMP, y TM con una unidad de medida en minutos, con 
 

este poder proponer la evaluación de tiempos, puesto que la empresa actualmente 
 

no cuenta con la medición establecida para sus operaciones de producción.
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4.1.1.5.10. Evaluación de 5S. Para poder determinar si la empresa necesita 
 

aprovechar de manera óptima sus espacios de trabajo, se ha realizado un checklist 
 

de las 5s (Ver apéndice DD), donde se analizan los criterios acerca de cada S 
 

implementado en la planta. 
 

Figura 90 
 

Resultados de la evaluación 5s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Evaluación 5s
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4.1.2. Planificación de las mejoras 
 

4.1.2.1. Cuadro de indicadores del proyecto de mejora. A continuación, se 
 

detallan los valores descubiertos para todos los indicadores de rendimiento 
 

utilizados para evaluar la organización. En la siguiente tabla se presenta tanto el 
 

estado actual como el estado previsto una vez implantadas las mejoras. 
 

Tabla 58. 
 

Cuadro de Indicadores del proyecto de Mejora. (Parte I). 
 

Objetivos del Proyecto 

 
 

Aumentar la 
productividad en la 

empresa Inverplast del 
Perú S.A.C. 

 

Implementar una 
adecuada gestión 

estratégica. 
 

Implementar una 
adecuada gestión de 

procesos. 

 
 
 
 
 
 

Desarrollar una 
adecuada gestión de la 

calidad. 

 

Indicadores del proyecto 
 

Eficacia 
Eficiencia 

 

Efectividad 

 

Productividad 
 

Eficiencia estratégica 

Diagnóstico Situacional 
Confiabilidad de los 

indicadores de la 
cadena de valor 

Índice único de creación 
de valor 

Cantidad de productos 
defectuosos 

Costos de la calidad 
MTBF 
MTTR 

Confiabilidad 
Disponibilidad 

Cumplimiento de 
Requisitos Norma ISO 

9001:2015 
NPR del producto 
NPR del proceso 

Unidad de 
medición 

Porcentaje 
Porcentaje 

 

Porcentaje 
 

Unidades 
Producidas / Soles 

Porcentaje 

Porcentaje 
 

Porcentaje 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 

Puntuación 
Horas 
Horas 

Porcentaje 
Porcentaje 

 
Porcentaje 

 
Puntaje 
Puntaje 

Valor 
Inicial 
95.98 
71.17 
 

83.58 

 

2.17 
 
35.00 

55.5 
 
68.16 

 

68.87 
 
4.97 

115 
83.66 

9 
73.32 
76.42 
 

40 
 

96 
128 

 

Valor Meta 
 

97 
80 

 

85.00 

 

2.50 
 

50.00 

70.00 
 

80.00 

 

77.50 
 

3.52 

110 
105.2 

5.1 
85.3 

86.45 
 

70 
 

70 
90
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Tabla 59. 
 

Cuadro de Indicadores del proyecto de Mejora. (Parte II). 
 

Objetivos del Proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mejorar el desempeño 
laboral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollar una 
adecuada gestión de 

operaciones. 

Indicadores del 
proyecto 

 

Clima Laboral 

 

Índice de Motivación 
Laboral 

 

Índice de Cultura 
Organizacional 

 

Evaluación del GTH 
 

Índice de Ausentismo 
Laboral 

 

Índice de 
accidentabilidad 

 

Índice de severidad 

 
 

Índice de frecuencia 

 

Índice del cumplimiento 
de las 5S 

Cumplimiento 
CheckList Distribución 

de Planta 

Indicador de materiales 
vigentes. 

Indicador de gestión de 
compra y 

abastecimiento. 

Indicador de gestión de 
contratos 

Indicador de la gestión 
de almacenamiento de 

materia prima. 

Indicador de transporte 
de distribución 

 

Indicador de entrega de 
pedidos 

Unidad de 
medición 

 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje 

 

Lesiones 
incapacitantes 

 

Días 

 
 

Accidentes 

 
 

Puntos 

 

Cuestionario / 
Puntajes "SÍ" 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

Valor 
Inicial 
 

32.12 

 
 

29.07 

 
 

55.16 

 
52.33 

 
3.9 

 
 

4.45 

 
 

44.05 

 
 

20.19 

 
 

19.00 

 
 

71.67 

 
 

80.00 

 
 

85.00 

 
 

65.00 

 
 

24.45 

 
 

75.00 

 
 

74.66 

 

Valor Meta 

 

65.00 

 
 

60.00 

 
 

59.00 

 
62.00 

 
1.50 

 
 

2.25 

 
 

30.15 

 
 

14.00 

 
 

35.00 

 
 

32.00 

 
 

92.00 

 
 

95.00 

 
 

79.00 

 
 

15.00 

 
 

58.00 

 
 

79.00
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4.1.2.2. Mejora de la gestión estratégica 
 

4.1.2.2.1. Direccionamiento estratégico. Debido a la necesidad de mejorar el 
 

direccionamiento estratégico evaluado en el Apéndice F, se ha procedido a 
 

reformular la misión, luego, se volvió a evaluar los 5 factores tomados previamente 
 

siendo la misión propuesta la siguiente: 
 

Figura 91 
 

Evaluación de la misión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores. 
 
Figura 92 
 

Gráfica de evaluación de la misión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores. 
 

La Misión recibió una puntuación de 3,07, lo que indica que tenía los mayores 
 

puntos fuertes en cuanto a ser una misión breve y directa que se centraba en el
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funcionamiento interno de la empresa al tiempo que reconocía las realidades 
 

externas y respondía a las necesidades de sus directores. 
 
 

Figura 93 
 

Evaluación de la visión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores. 
 
Figura 94 
 

Gráfica de evaluación de la misión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores. 
 
 

Una puntuación mejorada de 3,35 indica que la visión reformulada es más 
 

convincente para las partes interesadas, ya que es más fácil de recordar, más 
 

motivadora y más difícil. El camino puede ahora especificarse con mayor precisión. 
 

También es importante derivar de esta visión los ADN que servirán de objetivos 
 

estratégicos.
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Entre los valores corporativos propuestos para alcanzar la visión propuesta 
 

se tuvieron los siguientes: 
 

Orientación a la calidad: El objetivo de la empresa es proporcionar a sus 
 

clientes plásticos de alta calidad, por lo que persigue constantemente mejoras tanto 
 

en la calidad del producto como en la velocidad de entrega. 
 

Diversidad: La empresa cuenta con una gran variedad de diseños en 
 

plásticos para distintos sectores de producción según la necesidad del cliente. 
 
 

Cultura de Innovación: Se preocupa por fomentar la originalidad y la 
 

inspiración de los trabajadores. 
 
 

Los valores calificados se muestran a en la siguiente figura: 
 
 
 
 
 

Figura 95 
 

Declaración de los Valores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores.
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4.1.2.2.2. Análisis de las Matrices de Combinación. A continuación se 
 

describen en su totalidad los métodos y resultados de las matrices mencionadas. 
 

Los resultados de cada matriz reforzarán el análisis, acercando a la organización a 
 

su objetivo de alcanzar sus metas estratégicas. 
 

4.1.2.2.2.1. Matriz Interna – Externa (MIE). Las matrices EFI y EFE se 
 

analizaron en el apéndice H, arrojando puntuaciones de 2,67 y 2,54, 
 

respectivamente, y se colocaron en el esquema de nueve celdas y dos dimensiones 
 

X e Y, que constituyen la base de la matriz IE. 
 
 

Figura 96 
 

Matriz Interna Externa (MIE). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores:Soft Matrices de Combinación 
 

Como puede verse en la Figura 100, la matriz MIE de la empresa se sitúa en 
 

el cuadrante V, lo que indica que preserva y sostiene mediante inversiones 
 

selectivas y gestiona adecuadamente los rendimientos; en consecuencia, la 
 

empresa debería emplear una estrategia intensiva de penetración en el mercado, ya 
 

que para aumentar las ventas en los mercados existentes es necesario aumentar la 
 

cuota de mercado y desarrollar nuevos productos.
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4.1.2.2.2.2. Matriz de la posición estratégica y evaluación de acción. La 
 

matriz PEYEA se crea para ilustrar la interacción entre los factores internos (como 
 

los recursos financieros y la ventaja competitiva) y los factores externos (como la 
 

estabilidad del entorno y los puntos fuertes del sector). Así, la matriz PEYEA se 
 

utiliza para analizar las posiciones estratégicas prospectivas de la empresa. 
 

Figura 97 
 

Factores de Posición Estratégica Interna. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinación 
 
Figura 98 
 

Factores de Posición Estratégica Externa. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinación 
 

Una vez analizados los criterios, se creó el polígono dirigido que se ve en la 
 

Figura 103. El vector resultante muestra que la industria se sitúa en el cuadrante 
 

conservador. El vector resultante muestra que la industria está situada en el 
 

cuadrante conservador.
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Figura 99 
 

Matriz PEYEA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinación 
 

Basándose en los resultados de la matriz PEYEA, la empresa debe utilizar 
 

métodos de integración e intensivos debido al potencial de la industria y a la 
 

fortaleza económica actual. Hay que dar prioridad a las estrategias de integración 
 

que impulsen a la industria hacia la consolidación, forjando alianzas estratégicas 
 

para lograr una participación más relevante en el mercado y la penetración en 
 

mercados extranjeros donde el producto genere mayor demanda.
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4.1.2.2.2.3. Matriz de Boston Consulting Group (BCG). La diferencia entre 
 

los elementos de participación del mercado relativa y las tasas de crecimiento de los 
 

distintos sectores que componen la industria del envasado en el mercado nacional 
 

está representada visualmente por la matriz BCG. 
 

Figura 100 
 

La Matriz “Boston Consulting Group”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado mediante el software V&B Consultores 
 
 

Figura 101 
 

La “Matriz BCG”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado mediante el software V&B Consultores 
 

La figura 105 demuestra que la matriz BGC se situa en el primer cuadrante. 
 

En consecuencia, la organización tomó la decisión de aplicar una estrategia intensa 
 

centrada en el desarrollo de productos. En concreto, planeaban introducir mejoras
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en su producto estándar y, a continuación, vincular esas innovaciones con la 
 

penetración en el mercado para lograr un aumento de las ventas y los ingresos. 
 

4.1.2.2.2.4. Matriz de la Gran Estrategia (MGE). El concepto de que la 
 

situación de una empresa se describe en términos de crecimiento del mercado en 
 

comparación con el perfil competitivo que se aplica en el (Apéndice EE) y su 
 

posición competitiva en el mercado en base con la matriz PEYEA, están conectados 
 

a la matriz GE. 
 

Figura 102 
 

Matriz MGE con PEYEA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinación. 
 
Figura 103 
 

La “Matriz MGE con MPC”.
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Adaptado: “V&B Consultores: Soft Matrices de Combinación”. 
 

De todo el desarrollo global de las matrices de combinación, se infiere que la 
 

empresa Inverplast del Perú debe optar por una posición estratégica intensiva, 
 

enfocando sus esfuerzos en una estrategia de penetración de mercado. Esto le 
 

permitirá a la empresa aprovechar sus ventajas competitivas para explorar el 
 

crecimiento progresivo en el mercado. Asimismo, se incurre en el mercado con la 
 

exportación de sus productos, y el desarrollo de estas fabricando con los 
 

componentes más ecológicos o que proporcionen más comodidad al cliente final. 
 

4.1.2.2.3. Determinación de objetivos estratégicos. Para definir los 
 

objetivos estratégicos, se evaluó la pertinencia de los componentes de la matriz 
 

FLOR y su adecuación a la misión, la visión y los valores. Esta evaluación condujo 
 

al establecimiento de los objetivos estratégicos que figuran en la tabla siguiente. 
 

Para evaluar la penetración en el mercado, el desarrollo de productos, el desarrollo 
 

de mercados, la integración y la diversificación, se tiene en cuenta la estrategia 
 

organizativa que se seguirá. 
 

Tabla 60. 
 

Redacción de los objetivos estratégico 
 
 

1 Alinear la organización a la estrategia 
2                                          Mejorar la productividad de la empresa 
3 Incrementar la rentabilidad de la organización 
4                                        Incrementar la utilización de los recursos 
5 Fortalecer la toma de decisiones 
6 Desarrollar las competencias del personal. 
7                                           Desarrollar una cultura de innovación 
8 Mejorar el clima laboral 
9 Incrementar la participación en el mercado 

10                                     Incrementar la seguridad y salud ocupacional 
11                                                       Incrementar las ventas 
12 Mejorar las condiciones laborales 
13                                                          Reducir los costos 
14 Aumentar la eficiencia de las maquinarias 
15 Reducir los tiempos de entrega de la mercadería 
16                                          Incorporar nuevos clientes del exterior 
17 Mejorar la calidad del producto
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Luego de haber redactado los objetivos estratégicos en función a las 
 

variables, se analizó al detalle que variable intentaba cubrir ese objetivo estratégico 
 

mediante una tabla relacional. 
 

Figura 104 
 

Imagen del “ADN’S de la Misión”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores: Soft PE. 
 
Figura 105 
 

ADN’S de la Visión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: Adaptado: V&B Consultores: Soft PE.
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Figura 106 
 

Incorporación ADN’s Misión y Visión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: Adaptado: V&B Consultores: Soft PE. 
 
Con el ADN’s incorporado se añaden tres dos nuevos objetivos estratégicos. 
 
 

Figura 107 
 

Imagen de los Objetivos “Estratégicos alineados a Misión, Visión y Valores 

Corporativos” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores: Soft PE 
 
 

Se ha obtenido como resultado 19 objetivos estratégicos, los cuales se van a 
 

representar de forma gráfica en el mapa estratégico. Si se logra cumplir estos
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objetivos estratégicos, la empresa definitivamente mejorará toda su gestión en todas 
 

sus áreas, y podrá alcanzar una mayor rentabilidad optimizando los recursos. 
 

4.1.2.2.4. Balanced Scorecard 
 

4.1.2.2.4.1. Mapa estratégico. Para la construcción del mapa estratégico de la 
 

empresa, Inverplast del Perú SAC se hará uso de los objetivos estratégicos que se 
 

derivaron del proceso de Planeamiento Estratégico. Estos objetivos se vinculan con 
 

el Balanced Scorecard (BSC), que se utiliza para evaluar el desempeño de la 
 

empresa. 
 
 

La figura 108 ilustra cómo se implementan los objetivos estratégicos en cada 
 

una de las perspectivas que se incluirán en el Cuadro de Mando Integral (es decir, 
 

Aprendizaje y Conocimiento, Presupuesto y Resultados, Procesos Internos y 
 

Clientes). Después, los objetivos se organizan en grupos estratégicos y, a 
 

continuación, se utilizan líneas estratégicas para determinar los vínculos de causa y 
 

efecto entre los objetivos.
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Figura 108. 
 

El Mapa Estratégico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de “Software PE-BSC: V&B Consultores”
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En el mapa estratégico presente, se han agrupado de forma gráfica los 
 

19 objetivos estratégicos planteados en las 4 perspectivas mencionadas 
 

anteriormente. De esto, se puede concluir que el objetivo estratégico central 
 

para la organización es el de “Ser el operador regional líder en la producción de 
 

plásticos”, el cual fue incorporado del ADN de la visión. Este objetivo engloba a 
 

los objetivos con perspectivas de clientes, procesos y de crecimiento y 
 

aprendizaje, y, será un responsable directo de aumentar la rentabilidad, que es 
 

la meta de toda empresa. Bajo la perspectiva de procesos, se determinó como 
 

objetivo central es mejorar la productividad. 
 

4.1.2.2.4.2. Matriz Tablero de Comando. El desarrollo de la matriz de 
 

ranking implica la integración de un indicador, una directiva y una iniciativa para 
 

cada objetivo estratégico con el fin de definir el método de implementación de 
 

su control, seguimiento y gestión. 
 
 

A continuación se presenta un cuadro elaborado como consecuencia del 
 

proceso de construcción, que comienza con la asignación de un inductor al 
 

objetivo estratégico, pasa a la iniciativa y, por último, se decanta por el 
 

indicador que se utilizará para supervisar los avances.
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Figura 109 
 

Matriz Tablero de Comando 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: En el de “Software PE-BSC: V&B Consultores”.
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4.1.2.2.5. Priorización de planes estratégicos respecto a los objetivos del 
 

proyecto. La importancia de las iniciativas estratégicas se evalúa en función de la 
 

influencia que ejercen sobre los objetivos estratégicos o de la contribución que aportan a 
 

dichos objetivos (véase el Apéndice EE). Por ello, se utiliza un método conocido como 
 

QFD (Objetivos frente a Iniciativas) para clasificar la importancia de las iniciativas 
 

estratégicas. Esta puntuación será un reflejo de lo bien que el esfuerzo se alinea con la 
 

estrategia global de la empresa. 
 
 

Del mismo modo, para adquirir el cuadro de priorización, primero hay que 
 

describir claramente los indicadores en las fichas de definición de indicadores una vez 
 

especificados los inductores. Estas hojas incluyen información como el tipo de indicador, 
 

la parte responsable, el método de cálculo, la fuente de verificación, la frecuencia de 
 

medición, la línea de base, etcétera. De este modo, también se puede elaborar el 
 

calendario de aplicación que se muestra en la figura 110.
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Figura 110 
 

Plan de mejora de la gestión estratégica.
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4.1.2.3. Mejora de la gestión de Procesos 
 

4.1.2.3.1. Determinación del mapa de procesos (situación propuesta). 
 

Tomando como base las conclusiones del diagnóstico, se elaboró un mapa de procesos 
 

sugerido para ejecutar el proceso de control estratégico. La principal responsabilidad de 
 

este proceso será alinear la organización con el mismo plan.
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Figura 111. 
 

Mapa de Procesos Propuesto de la empresa Inverplast del Perú. 
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4.1.2.3.1.1. Caracterización de procesos (situación propuesta). El proceso de 
 

identificar los componentes de un proceso que deben llevarse a cabo en circunstancias 
 

estrictamente reguladas se conoce como "caracterización del proceso". Es de suma 
 

importancia, ya que facilita el proceso de documentación y registro de los 
 

procedimientos. El procedimiento de "Gestión empresarial" se desglosará en sus partes 
 

constituyentes en los párrafos siguientes. Si desea obtener más información sobre la 
 

caracterización de todos los demás procesos ver (Apéndice FF).
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Figura 112. 
 

Caracterización del proceso: Gestión Comercial.
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4.1.2.3.1.2. Análisis de la Cadena de Valor (situación propuesta). En el caso de 
 

Inverplast del Perú, que es una empresa de producción, la empresa se distingue por el 
 

hecho de que pone un gran énfasis en tener un proceso de desarrollo de productos que 
 

esté bien estructurado y que dependa únicamente de las grandes cantidades que 
 

necesitan los clientes. Por tanto, se muestran los porcentajes de incidencia que se han 
 

atribuido a los distintos procesos que componen la cadena de valor. 
 
 

0El siguiente cuadro ilustra, en forma porcentual, los montos relativos de las 
 

actividades de apoyo y de las actividades principales u operativas que se incluyen en el 
 

mapa de procesos. Para determinar el valor o peso que una actividad para la empresa 
 

Inverplast del Perú S.A.C. se tuvo en cuenta el grado de importancia que tiene para la 
 

empresa. 
 

Tabla 61. 
 

Actividades primarias (Propuesto) 
 

Actividades 
Primarias 

Gestión comercial 
Planeamiento de la 

producción 
Logística de entrada 

Producción 

Logística de salida 

Servicio post venta 

Nota: Peso de cada actividad primaria actual. 

 
 
 
 

Peso 
 

17.00% 
 

17.00% 

17.00% 

19.00% 

18.00% 

12.00% 

 
 

Tabla 62. 
 

Actividades Soporte (Propuesto) 
 
 

Actividades Soporte Peso 

Contabilidad                                                                         17..0% 

Gestión de compra                                                                   16.00% 

Gestión de la Calidad                                                                 18.00% 

Mantenimiento                                                                       15.00% 

Recursos Humanos                                                                   18.00%
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Seguridad y Salud 16.00% 
Ocupacional 

 

Nota: Peso de cada actividad soporte actual. 
 
 

También se le dio un peso de acuerdo con la importancia según el tipo de 
 

actividad tanto como de primarias y soporte. 
 
 

Tabla 63. 
 

Actividades Soporte (Propuesto) 
 
 

Tipo de Actividades Peso 

Actividades Primarias                                                                     60.00% 

Actividades Soporte 40.00% 
 

Figura 113 
Cadena de valor propuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor 
 

Es así como se siguió considerando a los procesos operacionales un peso mayor 
 

que los de soporte, así que concluimos que un 60% para los operacionales y un 40% 
 

para los de soporte es la mejor forma de representar la empresa. 
 
 

Una vez asignadas las ponderaciones a cada proceso, el siguiente paso fue 
 

determinar los indicadores sugeridos para cada uno de ellos. Para ver el desglose de 
 

indicadores por proceso y las fichas correspondientes ver (Apéndice GG).
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El índice de confiabilidad de cada uno de los indicadores propuestos se determinó 
 

en función de sus lineamientos. 
 

4.1.2.3.1.3. Confiabilidad de los indicadores de la CV (situación Propuesta). 
 

Tras determinar la cadena de valor sugerida y calcular el índice de confiabilidad a partir 
 

de los datos recogidos en varias áreas, fue posible reconocer y sugerir los signos 
 

asociados a cada procedimiento operativo y de soporte. 
 
 

Para calcular este índice se evalúan la pertinencia, exactitud, puntualidad, 
 

fiabilidad y economía de estos indicadores, que se describen a continuación. 
 
 

✓ Pertenencia: El indicador tiene definida claramente su utilización y el por qué 
 

se realiza su medición. 
 
 

✓ Precisión: El indicador refleja fielmente la magnitud del hecho que se desea 
 

analizar o confirmar. 
 
 

✓ Confiabilidad: El indicador ofrece seguridad y confiabilidad en la toma de 
 

decisiones permitiendo detectar variaciones o distorsiones en los objetivos de 
 

evaluación. 
 
 

✓ Economía. Existe una fuerte relación entre el costo de la medición del indicador 
 

y la importancia de este. 
 
 

Si el indicador cumple con todos estos pilares obtendrá un puntaje de cinco, si 
 

solo cumple con cuatro pilares, obtendrá un cuatro y así sucesivamente dependiendo de 
 

cada indicador que sea utilizado en la organización. Los porcentajes de estos puntajes 
 

evaluados sobre cinco se multiplicarán a los pesos que tengan cada uno de los 
 

indicadores para obtener el puntaje final de la confiabilidad del indicador.
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Tras la evaluación de estas cinco variables, se determinó que el indicador de 
 

fiabilidad del proceso de Gestión Comercial era del 100%. Esta cifra se multiplicó por la 
 

ponderación del indicador para obtener una puntuación final del 30%, que se sumó a las 
 

puntuaciones recibidas por los demás indicadores para obtener una puntuación global 
 

del 86%, lo que indica que el indicador tiene una fiabilidad media-alta. 
 

Figura 114 
 

Evaluación indicadores propuesto de la Gestión comercial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor propuesto. 
 

Para cada indicación incluida en los procedimientos de la cadena de valor, se hizo 
 

esta evaluación para ver más información sobre cada análisis que se llevó a cabo y los 
 

resultados de los procedimientos., (ver Apéndice HH). 
 

El último paso consistió en calcular el índice de fiabilidad de cada uno de los 
 

indicadores propuestos, como puede verse en la figura 115.
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Figura 115 
 

Índice de confiabilidad de los indicadores propuestos de la cadena de valor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor propuesto 
 

En conclusión, se pudo determinar el índice de confiabilidad de los indicadores de 
 

la cadena de valor, que ha resultado ser del 82,20%. Esto fue posible gracias a que se 
 

pudo determinar el índice de fiabilidad de cada uno de los indicadores presentes. Esta 
 

puntuación demuestra que se puede confiar en los indicadores existentes para obtener 
 

una evaluación precisa del rendimiento actual de los procesos. 
 

4.1.2.3.2. Valores de línea base y meta de los indicadores de procesos 
 

Tabla 64. 
 

Valores líneas base y metas de los indicadores de los procesos Operacionales. 
 
 

Proceso 

Operacionales 

 

1 

 
Indicadores 

 
 

Índice de percepción del cliente. 

Valores 

Línea Unid 

Base 
 

56 % 

 
Meta del Unid 

indicador 
 

61 % 
 

 

2 
 

3 
 

4 
 
5 
 
6 
 

7 
 

8 

Gestión 

comercial 

 
 
Planeamiento 

de la 

producción 

 
 
Logística de 

entrada 

 

Índice de crecimiento del cliente. 62 % 66 % 
 

Porcentaje de negociaciones cerradas. 72 % 75 % 
 

Porcentaje de cumplimiento del pedido. 75 % 78 % 
 
Porcentaje de eficacia en tiempo del pedido. 62 % 66 % 
 
Porcentaje de la capacidad del almacén. 76 % 72 % 
 

Porcentaje de mermas de la mercadería. 64 % 60 % 
 

Rotación de inventarios. 66 % 70 %
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9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 

 
 

Producción 

 
 
 
 

Logística de 

Salida 

 
 
 

Servicio 

Post- Venta 

Índice de efectividad. 66 % 69 % 
 

Índice de productividad. 72 % 74 % 
 

Porcentaje de productos defectuosos. 65 % 60 % 
 

Índice de pedidos entregados a tiempo. 75 % 79 % 
 

Porcentaje de ocupación del almacén. 56 % 52 % 
 

Rotación de inventario final. 68 % 72 % 
 

Índice de quejas entregados a tiempo. 68 % 70 % 
 

Índice satisfacción del cliente 68 % 74 % 

 
 
 
 
 

Tabla 65. 
 

Valores líneas base y metas de los indicadores de los procesos Soporte. 
 

 
Proceso 

 
 

1 

 
Indicadores 

 
 

Indicador: ROA. 

Valores 

Línea Unid 

Base 
 

68 % 

 
Meta del Unid 

indicador 
 

65 % 
 

 
2 

 

3 

 

4 

 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 
9 
 
10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 

Contabilidad 

 
 
 
 
Gestión de la 

calidad 

 
 

Recursos 

Humanos 

 
 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

 
 

Mantenimiento 

 
 
 

Gestión de 

Compra 

 

Índice de ingresos de ventas. 

 

Índice de aseguramiento de la calidad. 
 

Índice de confiabilidad de los indicadores de la 

cadena de valor. 
 

Índice de ausentismo Laboral 
 

Índice de clima laboral. 
 

Índice de evaluación de GTH. 
 

Índice de accidentabilidad laboral. 
 
Índice de cumplimiento del SGSST. 
 
Índice de orden de limpieza y orden. 
 

MTBF. 
 

MTTR. 
 

Índice de accidentabilidad laboral. 
 

Índice de cumplimiento del SGSST. 

 

62 
% 

 

55 % 

 

61 % 

 

84 % 
 

62 % 
 

49 Numero 
 

24 Numero 
 

67 % 
 

45 % 
 

59 Numero 
 

61 Numero 
 

65 % 
 

62 % 

 

66 % 

 

60 % 

 

64 % 

 

79 % 
 

66 % 
 

55 Numero 
 

20 Numero 
 

70 % 
 

52 % 
 

45 Numero 
 

55 Numero 
 

68 % 
 

66 %
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4.1.2.3.3. Plan de mejora de la gestión de procesos. Con la ayuda de esta 
 

estrategia, se desarrollará un nuevo mapa de procesos que considere el control 
 

estratégico como un esfuerzo de colaboración entre la alta dirección y los líderes 
 

responsables. A continuación, se caracterizará cada proceso, incluyendo información 
 

sobre cómo se relaciona cada uno con los demás, los mecanismos de control, los 
 

riesgos y el SIPOC, entre otras cosas que se incluirán en la caracterización del proceso. 
 
 

En última instancia, se creará un manual de procesos en el que se expondrán la 
 

finalidad y el alcance de cada proceso organizativo, así como la utilidad de los 
 

indicadores como componente necesario de cada proceso. A continuación, se detallarán 
 

las actividades del programa en una matriz 5w-1h y el cronograma de realización del 
 

plan.
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Figura 116 
 

Plan de mejora de la gestión de procesos.
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Figura 117 
Cronograma de resumen de actividades del plan de mejora de la gestión de procesos.
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4.1.2.4. Mejora de la gestión de Operaciones 
 

Debido a la falta de planificación y control de la producción y al 
 

inadecuado sistema de almacenamiento de material, que provocaba largas 
 

operaciones de producción, se estableció una estrategia para mejorar la 
 

gestión de las operaciones. Como resultado, se evaluó la implantación de la 
 

planificación y el control de la producción. 
 

Para mejorar el análisis se pudo optar por un mejor pronóstico de la 
 

demanda, el cual se acerca de mejor manera a la realidad de la empresa y a 
 

los factores que le afectan en el periodo que se realiza el análisis. 
 

Como todo proceso los tiempos de entrega y sus costos se buscan 
 

mejorar a través de la gestión de capacidad utilizada del transporte y 
 

consolidación de carga. Además de ello el aseguramiento de las entregas a 
 

tiempo a través de una correcta coordinación de las rutas de despacho. 
 

Finalmente se pudo identificar diferentes controles el cual permitiría 
 

mejorar los distintos puntos en el cual la empresa presentaba deficiencias. 
 

4.1.2.4.1. Determinación del mejor pronóstico de la demanda. Para la 
 

determinación de un mejor pronóstico en la demanda de la empresa Inverplast 
 

del Perú, primero se pudo diagnosticar que la empresa no tenía definido un 
 

pronóstico adecuado, este constaba del promedio de los años anteriores, lo 
 

cual era la meta del área de ventas. Para el cual tomamos de referencia el 
 

software de pronósticos, con el fin de determinar el menor MAD dentro de 
 

todos los posibles modelos de pronósticos. (Ver Apéndice II).
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Figura 118 
Pronósticos por Modelo Winter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adaptado de Software de pronósticos 
 

Como refleja la imagen anterior se demuestra que, con las ventas de las 
 

bolsas de almácigos, el mejor método para aplicar es el de Winter con el cual 
 

tenemos un MAD de 54813. Esto verifica que frente a los otros métodos de 
 

pronósticos es el más adecuado. Sin embargo, para el presente proyecto se 
 

recomienda también el uso del pronóstico tendencia y estacionalidad pues 
 

datos pronosticados se detallan como relacionados el cual se detalla en el 
 

apéndice.
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4.1.2.4.2. Plan de mejora para la gestión de operaciones. La 
 

necesidad de establecer un plan para mejorar la gestión de las operaciones 
 

surgió de la falta de planificación y control de la producción, del ineficaz 
 

sistema de almacenamiento de material que provocaba un elevado tiempo en 
 

las operaciones de producción y de la falta de un método de previsión 
 

establecido. La producción sólo se planificaba en función de las ventas, y se 
 

medía tomando un cierto margen de existencias que había que mantener en el 
 

almacén. Esto provocaba una escasa satisfacción de los clientes debido al 
 

retraso en la entrega de los pedidos y a la falta de conformidad en la 
 

fabricación de los productos. 
 

Las ventajas y actividades que dieron lugar a la propuesta de mejora se 
 

detallan en el cuadro siguiente, y la figura 119 presenta el calendario de puesta 
 

en marcha del plan.
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Tabla 66. 
Implementación del planeamiento y control de la producción. 
 
 
 

PLIMIENTO 
OBJETIVO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

una 
ada Gestión 
eraciones 

 

BENEFICIOS 
 

Obtener la 
visibilidad de la 

capacidad 
productiva real 

de la planta. 
Optimizar la 

capacidad de 
recursos 

productivos. 

 

Reducción de 
nivel de 

inventarios 
 

Analizar el 
comportamiento 
de la demanda 
Cumplimiento 
de fechas de 
entrega de 
pedidos. 

Tener acciones 
frente a 

imprevistos de la 
planta 

 

ACCIONES 

 
•  Compromiso 

con la Gerencia 
General y 
jefatura. 

• Estimar los 
tiempos 

estándar de los 
procesos 

•  Identificar y 
establecer un 

método de 
pronóstico de la 

demanda 

•  Establecer un 
plan agregado 
de producción 

• Establecer un 
plan de 

compras y 
ventas 

 
•  Manuales de 

procedimiento 
 

•      Definir un 
equipo de 

trabajo 

• Conocer el 
alcance y 

definir los flujos 
de acción 

• Conocimiento 
de los 

indicadores 

• Elaborar un 
Plan de 

Requerimientos 
de Materiales 

 

RESPONSABLE 

 
 
 
 
 
 
 
Gerente General 

 
 
 

Jefe de 
producción 

MÉTODOS / 
HERRAMIENTAS 

 
 

Método de 
pronósticos 

 
 
 

Estudio de tiempos 

 

Planificación 
agregada 

 
Informe de 

requerimientos de 
materiales 

Softwares y 
herramientas 

digitales
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Figura 119. 
 

Plan de Mejora de la Gestión de Operaciones.
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Figura 120. 
 

Cronograma de resumen de actividades del plan de mejora de la gestión de operaciones.
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4.1.2.5. Mejora de la gestión de calidad 
 

4.1.2.5.1. Plan de mejora para la gestión de calidad. El diagnóstico realizado en 
 

la gestión de la calidad en el capítulo anterior, se presentan muchas oportunidades a 
 

mejora en la empresa Inverplast del Perú en la gestión de la calidad, para poder 
 

determinar los planes de mejora más críticos se realizó un análisis en base a la cadena 
 

de valor, QFD, AMFE del producto y proceso para poder así tener una amplia 
 

información y detallar ellos planes de manera eficiente. 
 

4.1.2.5.1.1. Análisis de la cadena de valor. Para poder realizar la mejora en la 
 

gestión de calidad se procedió a identificar los procesos más resaltantes dentro de la 
 

cadena de valor para poder verificar que procedimientos críticos se necesitan realizar de 
 

acuerdo con el enfoque de calidad en la empresa Inverplast del Perú. 
 

Figura 121 
 

Pareto de la cadena de valor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dentro de los procesos vemos que los de más relevancia dentro de los procesos 
 

operacionales están logística de salida, logística de entrada y planificación de la 
 

producción. Esto nos muestra relevancia de que los procedimientos deben estar
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enfocados a estos procesos críticos en la empresa que en inicio le dan mayor valor al 
 

cliente. 
 
 

Identificación de procedimientos en procesos operaciones 
 
 

Siguiendo con la identificación de los procedimientos más críticos, se busca 
 

alinear los requerimientos del cliente con los datos obtenidos en el diagnóstico, en base 
 

a la herramienta usada QFD. 
 

4.1.2.5.1.2. Primera casa de la calidad. En el análisis del diagnóstico de la 
 

primera casa de la calidad se pudo obtener como principales atributos del producto 
 

fueron los siguientes. 
 

Figura 122 
 

Diagrama de Pareto de los atributos del producto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Llevando los resultados del nivel de importancia de cada atributo obtenidos en la 
 

casa de calidad, Figura 125, a un diagrama de Pareto, se puede concluir que existen 
 

tres atributos representando el 80% de aquellos que son más relevantes, el primero es el 
 

acabado de la bolsa con 32.6% de importancia, en segundo lugar, está el costo de 
 

producción con un 25%, por último, se encuentra la materia prima con un nivel de 
 

importancia de 14.9%. 
 
 

Análisis vertical:
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Los atributos que se encargan de satisfacer las necesidades de los clientes en 
 

mayor proporción son los siguientes: 
 
 

• Acabado de la bolsa. 
 
 

• Costo de producción. 
 
 

• Materia prima. 
 
 

Análisis Horizontal: 
 
 

Los requerimientos más relevantes para el cliente son: 
 
 

• Fácil de desglosar. 
 
 

• Color apropiado. 
 
 

• Sin olores desagradables. 
 
 

• Fácil de sujetar. 
 
 

Análisis entre atributos del producto: 
 
 

Por otro lado, es necesario mejorar cada atributo del producto para tener mayor 
 

ventaja competitiva con respecto a nuestros competidores directos, ya que según la 
 

matriz QFD, estos no se encuentran muy alejados de satisfacer los requerimientos 
 

establecidos por los clientes. 
 

4.1.2.5.1.3. Análisis del AMFE del producto. Para identificar que parte del 
 

producto presenta más criticidad se tomó en consideración el AMFE del producto, el cual 
 

muestra los siguientes resultados.
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Figura 123. 
 

Diagrama de Pareto de los atributos del producto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con estos resultados se evidencia que el componente que presenta más modos de fallo 
 

es la resina de polietileno, por lo cual se presenta como material crítico para 
 

correlacionar dentro de los análisis previos. 
 
 

Tabla 67. 
 

Criticidad de procesos de operaciones. 
 

Procesos operaciones 
 
 
 
 

Logística de entrada 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación de la producción 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión Comercial 

Observaciones 
 

Costo de MP 
 

Resistencia 
 

Dimensiones correctas 

propuesta 
 

Costo de producción 
 

Especificaciones 
 

Costo de MP 
 

No conformidades 
 

Resistencia 
 

Dimensiones correctas 

propuesta 

Critico 
 
 
 

Polietileno 

virgen o 

reciclado 
 
 
 
 

Polietileno 

virgen o 

reciclado 
 
 
 
 

Polietileno 

virgen o 

reciclado
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En conclusión, del análisis realizado se determinó que el proceso al cual se debe 
 

realizar el plan es en el proceso de logística interna y de salida con el fin de obtener la 
 

materia prima y los componentes específicamente del polietileno como principal 
 

componente crítico. 
 
 

Este plan contemplara el procedimiento de especificaciones de materiales para la 
 

compra y presenta las siguientes actividades: 
 
 

• Verificación de proveedores eficientes y puntiales 
 
 

• Comprobar especificaciones de producción 
 
 

• Aplicar controles estadísticos con apoyo del área de calidad 
 
 

• Verificar su eficiencia en el producto final 
 
 

• Tomar histórico de resultados y no conformidades 
 
 

4.1.2.5.1.4. Identificación de procedimientos en base los procesos de soporte. 
 
 

Con respecto a los procesos operacionales evaluados en la cadena de valor, 
 

también los procesos de soporte son evaluados con el fin de determinar cómo este 
 

influye dentro del proceso critico seleccionado.
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Figura 124. 
 

Pareto de procesos de soporte 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con ello identificamos que los procesos de soporte más relevantes son los siguientes: 
 
 

• Gestión de la calidad 
 
 

• Recursos humanos 
 
 

• Contabilidad 
 
 

Así mismo con los datos obtenidos en la tercera casa de la calidad tras la 
 

evaluación en el diagnostico se pudo evidenciar la importancia de los atributos del 
 

proceso.
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Figura 125. 
 

Diagrama de Pareto de los atributos del proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se puede concluir a través de la gráfica a de Pareto que los atributos de los 
 

procesos más importantes son: tiempo de mezclado con 54.7%, temperatura y velocidad 
 

de la extrusora con 15.1%. Se debe enfocar en los atributos que representan el 80%, 
 

para así asegurar la calidad de los atributos de cada proceso productivo y generar en 
 

beneficio de la satisfacción de los consumidores. 
 
 

Al tener identificado cuales son los procesos que son críticos, se realiza una 
 

intersección con el AMFE del proceso, con ello podemos correlacionar que el proceso 
 

con más fallos y que se encuentra dentro de la importancia de atributos es el tiempo de 
 

mezclado y temperatura y velocidad de la selladora. 
 
 

Por lo cual verificamos que el proceso de soporte de calidad es el que debería 
 

verificar el correcto control de no conformidades y su reducción. Esto enfocado al 
 

proceso de formación de tiempo de mezclado y temperatura y velocidad de la extrusora.
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Tabla 68. 
 

Criticidad de procesos de soporte 
 

Procesos soporte Proceso Critico 

 

No conformes 

 

Gestión de la Calidad Supervisión Velocidad de la Selladora 

 

Aplicación de Normas 

 

No conformes 

 

Recursos humanos Talento humano capacitado Velocidad de la Selladora 

 

Aplicación de Normas 

 

Parada de maquinas 

 

Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Velocidad de la Selladora 

 

Mantenimiento Correctivo 

 

En consecuencia, los planes para los procesos de apoyo esenciales se centran en 
 

la reducción del número de no conformidades en el proceso de velocidad de extrusión. 
 

El énfasis principal de estos planes se pone en los controles de calidad que se aplican 
 

en las distintas fases del proceso. Por lo tanto, se sugiere la técnica que se expone a 
 

continuación. 
 
 

Procedimiento de control de productos defectuosos en el proceso en el proceso de 
 

Sellado: 
 
 

Este procedimiento busca la reducción de mermas en el proceso critico 
 

determinado bajo el análisis de la cadena de valor, AMFE del proceso y tendrá las 
 

siguientes actividades. 
 
 

• Verificación de data histórica de defectuosos en el proceso seleccionado 
 
 

• Controles estadísticos de defectuosos



244 
 
 

• Calibración según especificaciones de producto 
 
 

• Verificación de reducción de defectuosos 
 
 

• Control del proceso 
 
 

Para la elaboración del plan de mejora de calidad se estableció un periodo de un 
 

mes, con actividades específicas enfocado en la mejora de las políticas de calidad y 
 

registro de no conformidades, para ello se vio las actividades desde el diagnóstico y la 
 

conformación del equipo de trabajo conociendo los alcances del plan. Se contempla la 
 

aprobación del presupuesto para poder establecer las políticas con el fin de realizar de 
 

manera simultánea el registro de no conformidades y cumplir con la normativa para 
 

finalmente proceder con el manual de procedimiento y la publicación de resultados.
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Figura 126. 
 

Plan de mejora de la gestión de la calidad.
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Figura 127. 
 

Cronograma de resumen de actividades del plan de mejora de la gestión de la calidad.
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4.1.2.5.2. Plan de mejora de la gestión del mantenimiento 
 

4.1.2.5.2.1. Análisis de la Auditoría de mantenimiento 
 

A continuación, para evaluar el estado de la empresa y realizar una auditoría 
 

conforme al libro de gestión del mantenimiento asistido por ordenador, se llevó a cabo la 
 

auditoría de gestión del mantenimiento con la ayuda del director general. Esto se hizo con 
 

el fin de establecer el estado actual de la empresa. De esta evaluación se obtuvo los 
 

resultados detallados en la tabla siguiente. Para tener más información del desarrollo ver 
 

(Apéndice JJ) 
 

Tabla 69. 
 

Resumen de la Auditoria. 
 

Resumen de datos obtenidos en la Auditoria 

1. Organización General de Mantenimiento 

2. Desempeño de Personal 

3. Ingeniería. Mantenimiento Preventivo. Inspección 

4. Preparación y Planificación. 

5. Almacenes y aprovisionamiento. 

6. Contratación del mantenimiento 

7. Presupuesto de mantenimiento. Control de Costes 

8. Eficiencia. productividad 

TOTAL 

 
 
 
 

Meta Diagnostico 

18%          5.69% 

12.0%         7.10% 

12%          5.09% 

15%          4.84% 

8%           4.63% 

10%          6.14% 

15%          6.73% 

10%          5.45% 

100% 45.67% 
 
 

Tras la auditoría interna se calculó un índice de estado de mantenimiento del 
 

45,67%, lo que indica que la gestión del mantenimiento de la empresa es inadecuada, dado 
 

que el libro de gestión informatizada del 60% indica un nivel adecuado de gestión del 
 

mantenimiento, mientras que el 100% indica una gestión ideal del mantenimiento. La 
 

empresa necesita realizar mejoras en cinco áreas clave de la gestión del mantenimiento, a 
 

saber, organización general del mantenimiento, ingeniería, mantenimiento preventivo, 
 

inspección, preparación y planificación, almacenamiento y aprovisionamiento, y 
 

contratación del mantenimiento, para alcanzar un índice aceptable. En Inverplast del Perú 
 

existe la posibilidad de mejorar la gestión del mantenimiento.
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4.1.2.5.2.2. Plan de Mejora para la gestión de Mantenimiento. Sobre la base de los 
 

resultados de la auditoría, se elaboró un conjunto de objetivos propuestos para el plan de 
 

mejora, a los que se dará prioridad para su posterior aplicación tras evaluar su 
 

cumplimiento, alcance y coste. Para más detalles ver el Apéndice KK. Esto se hará con el 
 

apoyo del director general y de los empleados más experimentados para mejorar la gestión 
 

del mantenimiento. A continuación, se mencionan los objetivos prioritarios. 
 
 

Tabla 70. 
 

Objetivos priorizados luego del análisis de la Auditoria 
 
 
 

OBJETIVOS PRIORIZADOS 
 

Mejorar la organización general del mantenimiento 
 

Aumentar la disponibilidad de la maquinaria. 

Implementar un programa adecuado de mantenimiento preventivo de las 
maquinarias. 

Llevar a cabo un correcto registro de los presupuestos del mantenimiento 
 

Mejorar el manejo de las contrataciones 

PUNTAJ 
E % 

18% 
 

17% 
 

17% 
 

18% 
 

14% 
 
 
 

Tras establecer las prioridades, se elaboró un plan de acción para mejorar la gestión 
 

del mantenimiento, centrándose en la introducción de un sistema de mantenimiento 
 

preventivo para aumentar la disponibilidad de los equipos. 
 

El mantenimiento preventivo también se propuso para mejorar los indicadores de 
 

gestión del mantenimiento, con el objetivo de identificar las operaciones de mantenimiento 
 

que deben realizarse, así como su frecuencia y tiempo de ejecución.
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Figura 128 
 

Plan de Mantenimiento. Parte 1.
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Figura 129 
Plan de Mantenimiento. Parte 2
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En el proceso de acción del mantenimiento planificado se programó un periodo de un mes y medio, dentro de las cuales se 
 

designan actividades específicas para la mejorar el mantenimiento preventivo, con ese fin se toma el diagnóstico realizado y se 
 

plantea los objetivos que se enfocara el plan , luego definiendo los equipos de trabajo y conociendo los alcances del mismo se 
 

validara el presupuesto para así realizar las capacitaciones necesarias y con ello desarrollar un programa de mantenimiento 
 

preventivo, desarrollando manuales de procedimiento y diagrama de flujos con el fin obtener un historial de mantenimiento, fallas y 
 

equipos. 
 

Figura 130 
 

Resumen de cronograma de actividades del plan de mejora de la gestión del mantenimiento
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4.1.2.5.2.3. Programa de mantenimiento preventivo y correctivo. 
 

En la misma línea, se sugiere realizar un mantenimiento preventivo para mejorar los indicadores de gestión del 
 

mantenimiento. Esto incluía determinar las actividades de mantenimiento que debían llevarse a cabo, así como la frecuencia con la 
 

que debían producirse y la cantidad de tiempo necesaria para realizar cada actividad.
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Figura 131. 
 

Programa de mantenimiento Preventivo y Correctivo. Parte 1
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Figura 132. 
 

Programa de mantenimiento Preventivo y Correctivo. Parte 2.
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4.1.2.6. Mejora de las condiciones laborales 
 

4.1.2.6.1. Diagnóstico de la gestión de seguridad en base a la RM 050-2013-TR. 
 

Antes de establecer el sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo se llevó a 
 

cabo una investigación de referencia para determinar el grado de cumplimiento de las 
 

normas legislativas RM 050-2013-TR. Esto se hizo para que el sistema pudiera diseñarse 
 

adecuadamente. (Ver Apéndice LL). 
 

El resumen de referencia de los ocho indicadores mostrará cómo la empresa 
 

Inverplast ha implantado actualmente su sistema de salud y seguridad en el trabajo tras 
 

analizar la lista de comprobación de las directrices para el sistema de trabajo. 
 

Tabla 71. 
 

Resumen de línea base SST. 
 
 

RESUMEN DE LÍNEA BASE 

I. Compromiso e Involucramiento 

II. Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

III. Planeamiento y Aplicación 

IV. Implementación y operación 

V. Evaluación Normativa 

VI. Verificación 

VII. Control de Información y Documentos 

VIII. Revisión por la Dirección 

TOTAL 

PUNTAJE 

17 

16 

16 

44 

17 

48 

22 

13 

209 

La Tabla 71 ilustra que Inverplast del Perú recibió una puntuación de conformidad de 
 

209 sobre 460 posibles.
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Tabla 72. 
 

Nivel de implementación total del sistema de SST. 
 

TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACIÓN 
 
 
 

NIVEL DE IMPLEMENTACIÓN TOTAL DEL SISTEMA DE SST 
 
 
 

de 0 a 119 
de 120 a 238 
de 237 a 357 
de 358 a 460 

NO ACEPTABLE 
BAJO 

REGULAR 
ACEPTABLE 

 
 

Como se muestra en la tabla la 2 la empra Inverplast del Perú al tener el puntaje de 
 

209 de un total de 460 y un cumplimiento al 45.43% cuenta con el nivel de realización total 
 

del sistema de SST bajo por lo cual al diagnosticar se propondrá un plan de acción para 
 

mejorar el sistema de SST. 
 
 

Las acciones que se llevarán a cabo en cada una de las estrategias sugeridas para 
 

mejorar la gestión del rendimiento laboral se describirán en su totalidad en esta 
 

actualización. Cada estrategia detalla cómo se llevará a cabo dentro de la empresa. 
 

4.1.2.6.2. Plan de acción para el control de riesgos de SST. Para potenciar el 
 

negocio Inverplast del Perú, se realizó un diagnóstico basado en los riesgos encontrados 
 

en las operaciones de la empresa, para lo cual se contó con la colaboración del gerente de 
 

planta en la creación de la matriz IPERC. 
 
 

De la matriz IPERC pudimos separar los controles identificados por programas, que 
 

se tienen como controles propuestos en una matriz de afinidad. Para ver más detalle de la 
 

matriz IPERC propuesta en la organización, (ver Apéndice MM).
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4.1.2.6.3. Tipo de peligros mapeados. En el mapa de procesos se identificaron los 
 

procesos de producción de mezcla, extrusión, laminación, sellado y envasado de la línea 
 

de plásticos. En función de estos procesos, se desglosaron en actividades y, a partir de 
 

éstas, en tareas, para las que se determinó el tipo de peligro que presentan, el nivel de 
 

riesgo y los controles que existen actualmente. A continuación se resumen los resultados 
 

de la matriz IPER. 
 

Tabla 73. 
 

Nº de peligros presentes en el proceso productivo 
 

Número de peligros encontrado por tipo de peligro en el proceso 
productivo 

Tipo de peligro N° peligros asociados 

Físico                                                            5 

Químico                                                          0 

Eléctrico                                                         4 

Ergonómico 13 

Mecánicos                                                        2 

Biológico                                                         2 

Locativo                                                          1 

Total 27 
 
 
 
 

Figura 133. 
 

Peligros del proceso productivo.
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Se concluye de los peligros identificados los peligros ergonómicos son los más 
 

representativos en la empresa, seguido de los físicos y de los eléctricos. 
 

4.1.2.6.4. Niveles de peligros mapeados. 
 
 

Tabla 74. 
 
Nivel de riesgo 

Tolerable 

Moderado 

Importante 

Intolerable 

Niveles de riesgo en el proceso productivo 

Cantidad 

0 

3 

16 

5 

 
 

Se concluye que el nivel de riesgo predominante en el proceso productivo es el 
 

riesgo Importante; pero el riesgo moderado y el intolerable también cuentan con un 
 

porcentaje bastante alto. 
 
 

Análisis de criticidad de los controles propuestos. Se levantó la información del 
 

IPERC y se establecieron en programas según la naturaleza de los controles propuestos, la 
 

cual se presenta en la siguiente imagen.
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Figura 134. 
 

Agrupación en programas tras el mapeo de la matriz IPERC.
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4.1.2.6.5. Controles aceptados por la empresa Inverplast del Perú. Una vez 
 

identificados todos los programas que se pueden realizar con respecto a los peligros 
 

existentes en el proceso de producción de la empresa Inverplast del Perú, se evaluaron en 
 

base a los criterios de escala de costo, tiempo y alcance para poder ver su nivel de 
 

importancia. Para más entendimiento ver (Apéndice NN). 
 

Estos programas seleccionados por criticidad, en base a los siguientes factores: 
 

• Costo 
 

Se evaluó a los programas con una escala de costos en el cual se tiene como 
 

referencia el monto mínimo de 0 soles hasta 200 soles, con el fin de ver cuanta inversión se 
 

debe tener en cada programa y ayudar a su priorización 
 

Tabla 75. 
Criticidad en base a escala de costos. 

PUNTAJE 

5 

4 

3 

2 

1 

 
 

ESCALA DE COSTOS 

0 - 25 SOLES 

26 - 50 SOLES 

51 - 100 SOLES 

101- 199 SOLES 

200 A MÁS 
 
 
 
 

• Tiempo 
 

Se evaluó a los programas en la escala de tiempos, para ver la duración de los 
 

programas y evaluar de esta manera su priorización. 
 

Tabla 76. 
Criticidad en base a escala de tiempos. 

PUNTAJE 

5 

4 

3 

2 

1 

 
 

ESCALA DE TIEMPO 

1 DIA 

2 - 4 DIAS 

5 - 7 DIAS 

8 - 10 DIAS 

10 A MÁS
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• Alcance 
 

Se evaluó a los programas en la escala de alcance para ver que tanto impacto 
 

puede tener en la gestión de SST y así priorizar los mismos. 
 

Tabla 77. 
 

Criticidad en base a escala de alcance. 
 

PUNTAJE 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

ESCALA DE ALCANCE 
 

TOTAL 
 

AL 90 % 
 

AL 60 % 
 

AL 30 % 
 

AL 10 % 

 
 
 

Teniendo esta evaluación de criticidad de la agrupación de los programas mapeados 
 

del IPERC se tiene como resultado el listado de los programas que se pueden realizar. 
 

Tabla 78. 
 

Listado de los programas a implementar. 
 

LISTADO DE LOS PROGRAMAS QUE SE PUEDEN REALIZAR 

Programa de controles Admistrativos 

Realización de pausas activas. 

Elaborar registro de cumplimiento de seguridad. 

Monitoreo Ergonómico. 

Programas de capacitaciones 

Capacitación de la manipulación de carga. 

Capacitación sobre transporte de materiales y mp 

Capacitación de las 5S 

Capacitación de posturas ergonómicas. 

Capacitación de control de riesgos y problemas auditivos. 

Capacitación sobre postura de trabajo. 

Programa de controles de Ingeniería 

Uso de montacargas (patitos), para el transporte de las bobinas. 

Modificación de los puestos de trabajo que permita el distanciamiento de 2 metros entre 
operarios. 

Implementación de silla ergonómica. 

Programa de elaboración de procedimientos 

Procedimiento de plan de lubricación a las maquinarias 

procedimiento de monitoreo ambiental, acústico, iluminación y ergonómico. 

Programa de señalización 

Uso de letreros de advertencia de peligro 

Líneas referencias en el suelo, en las áreas de las máquinas y zona de trabajo. 

Programa de equipo de protección EPPS 

Respirador o mascarilla: Filtro de polvos de la resina. 

 
 
 
 

% Obtenido 

103% 

36% 

33% 

33% 

88% 

14% 

14% 

14% 

16% 

14% 

15% 

87% 

23% 

32% 
 

32% 

73% 

42% 

30% 

72% 

33% 

39% 

67% 

33%
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EPP básico (Guardarropa, zapatos de seguridad con punta de acero) 33% 

Al tener establecido los programas se podrá detallar los objetivos en la gestión de 
 
seguridad y salud en el trabajo, estos objetivos ayudaran a elaborar el plan de acción y un 
 

plan de mejora para los controles de riesgos. 
 
 

Con lo cual establecemos los siguientes objetivos para la mejora en la salud y seguridad en 
 

el trabajo: 
 
 

Objetivo Central 
 
 

• Prevenir y reducir los riesgos laborales en la empresa Inverplast del Perú. 
 
 

Objetivos secundarios 
 
 

• Generar una cultura de prevención en la empresa Inverplast del Perú. 
 
 

• Identificar e informar sobre los peligros existentes. 
 
 

• Unificar todos los involucrados en la gestión de SST. 
 
 

• Utilizar soluciones de ingeniería para minimizar peligros. 
 
 

• Cumplir con la normativa vigente. 
 
 

4.1.2.6.6. Plan de acción de los controles propuestos. Con la priorización de los 
 

programas establecidos en base a los factores descritos podemos formular el plan de 
 

acción que se ejecutara en la empresa Inverplast del Perú, tomando como referencia su 
 

alineación con nuestro objetivo central y específicos.
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Figura 135. 
 

Plan de acción SST
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4.1.2.6.7. Plan de Mejora para el control de riesgo SST. Tras la creación del plan de acción, todos los socios de la 
 

organización participaron en el programa para mejorar la gestión de la SST en Inverplast del Perú, garantizando el correcto 
 

desarrollo y el estricto cumplimiento de cada una de las tareas cruciales enumeradas en el plan de acción. 
 

Figura 136 
Plan de mejora de SST. (Parte I)
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Figura 137 
Plan de mejora de SST. (Parte II)
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Figura 138. 
 

Resumen de cronograma de actividades del plan de mejora de la gestión de SST.
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4.1.2.6.8. GTH Propuesto. Sobre la base de las competencias que es necesario 
 

desarrollar para los puestos dedicados al desarrollo de todas las demás iniciativas, se creó 
 

una propuesta de GTH. 
 

Figura 139. 
 

Evaluación de las competencias por puesto de trabajo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de Software GTH. 
 
 

Para identificar el grado de crecimiento de las capacidades de cada puesto de 
 

trabajo, primero fue necesario especificar a qué empleado se realizaría la prueba para 
 

hacer la evaluación que se muestra en la imagen anterior. Luego se procedió a realizar la 
 

evaluación Feedback 360° en la cual cada colaborador se evaluó asimismo y a sus 
 

compañeros.
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Figura 140. 
 

Planes de capacitación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de Software GTH. 
 

Este plan se realizó con el objetivo de mejorar el talento humano de la organización, 
 

por lo que se realizó una capacitación de las competencias identificadas en el GTH 
 

propuesto. Las actividades a detalle se muestran en la siguiente Figura 144.
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4.1.2.6.9. Plan de desarrollo de las competencias laborales. El objetivo de esta estrategia era mejorar el capital humano 
 

de la organización, por lo que se ofreció formación en las competencias enumeradas en la GTH sugerida. La figura adjunta 
 

muestra las acciones específicas, junto con los fondos necesarios y el calendario de actividades. 
 

Figura 141 
 

Planes de desarrollo de las competencias laborales
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4.1.2.6.10. Plan de Mejora del Clima Laboral. Se desarrolla, en primer lugar, 
 

elaborando reglamentos de trabajos con base en las deficiencias de la conducta 
 

identificadas en la empresa, estas deficiencias representan una ausencia de reglamento 
 

estrictos. Es así, que se presentará un nuevo reglamento a la gerencia para su aprobación 
 

y la selectividad de responsables que tengan como prioridad, el respeto y cumplimiento de 
 

los nuevos reglamentos del trabajo. 
 

Luego, se comunicará a cada área correspondiente el desarrollo de actividades de 
 

integración y que logren brindar un reconocimiento merecido a cada uno los trabajadores, 
 

ya sea por fechas especiales, por la aportación de ideas de mejora, su tiempo de servicio 
 

en la organización, entre otros puntos relevantes. A continuación, se desarrollará el 
 

programa correspondiente y el cronograma de desarrollo del plan.
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Figura 142 
 

Plan de Clima Laboral.
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Figura 143. 
 

Resumen de cronograma de actividades del plan de clima laboral.
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4.1.2.6.11. Plan de acción para la redistribución de planta. Se creó un plan de mejora, teniendo en cuenta aspectos de la 
 

distribución de la planta como el espacio, los almacenes temporales, los puestos de trabajo, etc., después de utilizar el modelo de 
 

Richard Muther y el diagnóstico basado en cuestionarios de Inverplast del Perú para realizar el diagnóstico. En las imágenes 
 

adjuntas se especificará la estrategia y el cronograma que se creará. 
 

Figura 144 
 

Plan de Distribución de planta.
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Figura 145. 
 

Resumen de cronograma de actividades del plan de la redistribución de planta.
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4.1.2.6.12. Plan de acción para el estudio de tiempos y movimientos. Tras el mapeo de las operaciones de la DOP, se 
 

desarrollará una estrategia para mejorar el estudio de tiempos, utilizando el enfoque de cronometrar la toma de tiempos para 
 

conocer los ritmos de trabajo de cada puesto y actividad. A continuación, se ofrece más información sobre el plan y el cronograma 
 

propuestos. imágenes. 
 

Figura 146. 
 

Plan de mejora de estudio de tiempos y movimientos. (Parte I)
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Figura 147. 
 

Plan de mejora de estudio de tiempos y movimientos. (Parte II)
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Figura 148. 
 

Resumen de cronograma de actividades del estudio de tiempos y movimientos.
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4.1.2.6.13. Plan de desarrollo de las 5S. El diagnóstico organizativo de las 5S reveló importantes oportunidades de mejora 
 

que, una vez materializadas, mejorarían la funcionalidad de todos los demás programas. Existe una relación inquebrantable entre 
 

el desarrollo de este enfoque y el de la metodología de Mejora Continua. Las imágenes siguientes proporcionarán más información 
 

sobre la estrategia y el calendario de desarrollo. 
 

Figura 149 
 

Planes de desarrollo de las 5S (Parte I).
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Figura 150 
 

Planes de desarrollo de las 5S (Parte II).
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Figura 151 
 

Resumen de cronograma de actividades del plan de desarrollo de las 5S.
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4.1.3. Alineamiento de las mejoras 
 

Para conocer si los objetivos planteados en cada una de las mejoras 
 

correspondientes y los objetivos del proyecto se encuentran alineados, se establecerá una 
 

matriz de doble entrada con el modelo QFD en el cual les asignará un valor a la relación de 
 

importancia entre los factores que se encuentren en la columna vertical y la horizontal. La 
 

relación de importancia se planteará de la siguiente manera. 
 

Figura 152 
 

Relación de Importancia de los alineamientos de las mejoras 
 

Relación de Importancia: 
Muy Importante (9) 
Importante           (5) 
Poco Importante (3) 

 
 
 
 

4.1.3.1. Alineamiento de objetivos estratégicos con objetivos de los procesos. 
 

Para conocer si los objetivos estratégicos están alineados con los objetivos de los procesos 
 

se realizará la matriz de doble entrada con el modelo QFD mencionada anteriormente.
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Figura 153. 
 

Alineamiento – Obj. Estratégicos vs Obj. de los Procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado de V&B Consultores-Priorización de Iniciativas
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Posterior a ello, se procedió a efectuar una matriz de priorización de las iniciativas propuestas, en relación con los objetivos 
 

estratégicos, y de esta manera ver los que son más relevantes para el cumplimiento de estos objetivos del proceso. 
 

Figura 154 
 

Alineamiento – Priorización de los Obj. del Proceso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado del software V&B Consultores-Priorización de Iniciativas 
 
 

Los objetivos estratégicos que se mostraron con mayor relación para cumplir los objetivos del proyecto son los que tienen la 
 

mayor cantidad de celdas verdes, esto indica que tan importante en cada objetivo estratégico para cumplir al hacer referencia de la 
 

gestión estratégica y los objetivos de gestión que avalúan la productividad y la rentabilidad del negocio.
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4.1.3.2. Alineamiento de objetivos del proyecto con objetivos de los procesos. Para conocer si los objetivos del 
 

proyecto están alineados con los objetivos de los procesos se realizará la matriz de doble entrada con el modelo de priorización de 
 

iniciativas mencionada anteriormente. 
 

Figura 155. 
 

Alineamiento – Obj. del proyecto vs Obj. de los Procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Priorización de Iniciativas
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Figura 156. 
 

Alineamiento – Priorización de los Obj. del Proceso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Adaptado del software V&B Consultores-Priorización de Iniciativas 
 
 

A continuación, se creó una matriz de prioridades para las iniciativas sugeridas en función de los objetivos del proyecto, con 
 

el fin de determinar cuáles son más importantes para alcanzar los objetivos del proceso.
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4.1.3.3. Alineamiento de los planes de mejora con objetivos del proyecto. Para conocer si los planes de mejora están 
 

alineados con los objetivos del proyecto y de esa forma, cada plan cumpla con un, por lo menos, un objetivo específico del 
 

proyecto a realizar, se realizará la matriz de doble entrada con el modelo QFD mencionada anteriormente. 
 
 

Figura 157 
 

Alineamiento – Planes de mejora vs Obj. del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Priorización de Iniciativas
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Figura 158 
 

Alineamiento – Priorización de los. Objetivos del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adaptado: V&B Consultores-Priorización de Iniciativas 
 
 

Se creó una matriz de prioridades para las iniciativas sugeridas basadas en los planes de mejora para determinar cuáles 
 

son las más importantes para alcanzar los objetivos del proyecto. Del mismo modo, para determinar qué objetivos de las políticas 
 

deben priorizarse para apoyar los aumentos de productividad de la empresa, se creó una matriz de alineación entre los objetivos 
 

del proyecto y los objetivos de las políticas de calidad sugeridas. 
 

4.1.4. Cronogramas y presupuestos para la implementación de las mejoras 
 

Con el fin de poder obtener una visión más completa del proyecto y definir qué plan es requisito para otro se generó un 
 

cronograma completo del proyecto.
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Figura 159 
 

Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama de Gantt (Parte I).
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Figura 160 
 

Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama de Gantt (Parte II).
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Figura 161 
 

Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama de Gantt (Parte III)
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Figura 162 
 

Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama de Gantt (Parte IV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.
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4.1.5. Evaluación económica y financiera del proyecto 
 

Para evaluar la viabilidad económica y financiera del proyecto, primero se priorizaron 
 

los planes para determinar cuáles serían más cruciales. Después, se evaluó el flujo actual 
 

de costes y beneficios de la empresa, es decir, el impacto económico previsto del proyecto 
 

para los cuatro trimestres siguientes. La implantación del proyecto se sometió entonces al 
 

mismo análisis, pero esta vez se centró en determinar la viabilidad del proyecto, así como 
 

el ahorro de costes asociado al desarrollo gradual de los planes de acción de mejora y su 
 

conexión con cada dato beneficioso. Para más información ver el (Apéndice OO). 
 

4.1.5.1. Pronóstico de la demanda. Para determinar la mejor demanda se utiliza el 
 

método seleccionado en la gestión de operaciones, es decir el método de Winter que nos 
 

refiere un valor de 54,813 en el MAD con lo cual se realizó el siguiente pronóstico. Este 
 

pronóstico se utilizará como referencia en el análisis de ventas en el 2020. 
 

Figura 163 
Pronóstico de la demanda anuales del 2021 al 2023.
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Figura 164 
 

Histórico de ventas de bolsas durante 2019 al 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.5.2. Análisis de inversiones, ingresos y costos. La creación de la evaluación 
 

comenzó con un examen minucioso de los siguientes planes de aplicación: 
 
 

• Plan de la Seguridad y salud en el trabajo. 
 
 

• Plan de Mantenimiento preventivo planificado. 
 
 

• Plan de implementación de las 5s. 
 
 

• Plan de clima laboral. 
 
 

• Plan de la gestión de procesos. 
 
 

• Plan de la gestión estratégica. 
 
 

• Plan de la gestión de la Calidad. 
 
 

• Plan de la gestión de Operaciones. 
 
 

• Plan de reducción de redistribución de planta.
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Luego de ello y de especificar los beneficios y los costos de cada uno de los planes 
 

se procederá a calcular la inversión de activos intangibles. 
 

4.1.5.3. Análisis de flujos de caja sin proyecto y con proyecto. Una vez definidos 
 

todos los gastos, inversiones e ingresos, se realizó el análisis del flujo de caja, tanto de 
 

forma independiente como conjuntamente con el proyecto. En el curso de esta 
 

investigación, se recopilaron el beneficio bruto, el beneficio operativo, el beneficio neto, el 
 

flujo de caja operativo, el flujo de caja de inversión y el flujo económico para ambos 
 

conjuntos de circunstancias. Para más detalle ver el (Apéndice OO). 
 

4.1.5.3.1. Flujo de caja sin proyecto. Se realizó el flujo de caja sin proyecto para 
 

poder ver los resultados de ingresos, costos de fabricación, utilidad neta, etc. Para 
 

contratar con el flujo de caja con proyecto. 
 

Figura 165 
Flujo de caja sin proyecto
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4.1.5.3.2. Flujo de caja con proyecto 
 

Figura 166 
Flujo de caja con proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El flujo de caja incremental, que es la diferencia entre los dos flujos de caja, se 
 

calculó tras un examen de los flujos de caja con y sin el proyecto. Con este resultado, se 
 

pudo calcular los indicadores financieros utilizando el flujo de caja incremental. 
 

Figura 167 
 

Flujo de caja económico incremental.
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4.1.5.4. Determinación de costos de oportunidad de capital (COK) y costos de 
 

endeudamiento. El tipo de descuento, que se determina utilizando tanto el tipo del 
 

préstamo bancario como el CAPM, tiene en cuenta el riesgo que el inversor está dispuesto 
 

a asumir para llevar a cabo el proyecto. Los resultados se muestran en la siguiente figura. 
 

Figura 168 
Tasa de descuento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez obtenido los resultados se puede inferir que la tasa más alta es 24.46%, la 
 

cual es por el método CAPM, por ello se selección ya que le da mayor aporte al accionista.
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4.1.5.5. VAN-E, VAN-F, TIR-E, TIR-F, Payback. En el desarrollo de la evaluación 
 

económica se utilizó inversión en intangibles, inversión en capital de trabajo, pero no se 
 

contempló ninguna obra civil, es por ello se calculó el VAN-E, TIR-E y B/C los cuales en 
 

una situación normal nos brindó los siguientes resultados. 
 

Figura 169 
 

Indicadores de evaluación. 
 
 
 
 
 
 
 

Con lo que podemos ver que al tener valores positivos con el flujo de caja con 
 

proyecto se considera como una inversión con retorno de dinero. Es decir, la inversión es 
 

justificada y brindara resultados favorables a la empresa Inverplast del Perú. 
 

4.1.5.6. Análisis de escenarios. Una vez obtenido los indicadores de la evaluación, 
 

se desarrolló un análisis de escenario para evaluar que tan riesgoso era la implementación 
 

del proyecto en los escenarios tanto pesimista y optimista. 
 

Figura 170 
 

Análisis de escenarios
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Basándose en los resultados calculados, puede decirse que el proyecto es 
 

económicamente viable porque la organización puede recuperar la inversión más los 
 

intereses en los tres escenarios considerados pesimista, moderado y optimista. Además, la 
 

TIR es superior al COK, lo que permite a la organización reembolsar los préstamos que 
 

pueda contraer.
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4.2. Hacer 
 
 

Durante la etapa conocida como "Hacer", se avanzó en la implantación de los planes 
 

de mejora recomendados para alcanzar las metas estratégicas, lo que redundaría en la 
 

consecución de los objetivos del proyecto teniendo como objetivo primordial realizar un 
 

aumento en el nivel de productividad alcanzado por la organización. Las pruebas 
 

documentales y fotográficas de los planes de acción servirán para verificar la información 
 

incluida en este capítulo. 
 

4.2.1. Implementación del plan de mejora de la gestión Estratégica. 
 

Para llevar a cabo la mejora de la gestión estratégica, se coordinó una reunión con 
 

la empresa, que fue validada con un documento de acta de reunión. En este documento se 
 

muestra el desarrollo de la implementación del plan de mejora propuesto, se explica cada 
 

actividad y se muestran las evidencias de estas implementaciones. Por otro lado, se 
 

implementará un tablero de control, el manual de procesos y su aprobación interna. 
 

4.2.1.1. Concientizar y Reconocer la gestión estratégica. Capacitación y 
 

presentación del diagnóstico sobre la gestión estratégica. Para asegurar el nivel de 
 

importancia en la gestión estratégica de la organización, se realizaron capacitaciones a los 
 

colaboradores y la gerencia explicando todo el proceso implementado en el plan, con el fin 
 

de poder actualizar los objetivos estratégicos en caso sean necesarios. Esta reunión se 
 

realizó con algunos colabores de manera presencial y otras virtualmente a través de 
 

aplicaciones digitales, para ello se desarrolló una serie de diapositivas dividas en dos 
 

grupos. El primero, relacionado a todo el diagnóstico realizado previamente para analizar la 
 

posiciona actual de la empresa.
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4.2.1.1.1. Evidencias fotográficas de la presentación 
 

Figura 171 
 

Diapositivas para la presentación del diagnóstico de la gestión estratégica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 172 
 

Capacitación virtual del diagnóstico actual de la gestión estratégica por la plataforma Zoom
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4.2.1.2. Establecer el Direccionamiento Estratégico Propuesto. El segundo punto 
 

es la presentación y/o propuesta de la nueva misión, visión y valores, que son la base del 
 

nuevo plan estratégico. Además, se muestra la matriz FLOR y las matrices de combinación 
 

para que conozcan cuál es la dirección actual de la empresa con respecto al mercado y 
 

cuál es la posición que se debe tomar. Por último, se muestra el Mapa Estratégico y el 
 

Cuadro de Mando para que conozcan los objetivos estratégicos y cómo se van a medir. 
 

Figura 173 
 

Diapositivas para la presentación de la propuesta de la gestión estratégica.
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4.2.1.2.1. Evidencias fotográficas de la presentación. 
 

Figura 174 
 

Capacitación virtual de la propuesta de la gestión estratégica por la plataforma Zoom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.1.3. Formulación Del Grupo Interno De Control Estratégico. Organigrama y 
 

Formulación del Grupo Estratégico. Para el desarrollo del plan se necesita un equipo de 
 

trabajo para el control y utilización de los índices que se proponen en la Matriz de Tablero 
 

Comando, así como el funcionamiento en cada actividad de todos los objetivos que el 
 

personal debe realizar para lograr una mejora estratégica. En este aspecto se realizó una 
 

presentación de diapositivas explicando el nuevo organigrama y la formulación de grupos.
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Figura 175 
 

Diapositivas para la presentación para la formulación del grupo estratégico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.1.3.1. Evidencias fotográficas de la presentación. 
 
 

Figura 176 
Capacitación virtual de la formulación del grupo estratégico por la plataforma Zoom
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4.2.1.4. Creación de DASHBOARD. La creación de Dashboard servirá para que los 
 

indicadores se puedan medir y se tenga visualmente el flujo de funcionamiento más claro 
 

sobre estas, así como las mejoras de sus tiempos. Se implementó tomando en cuenta la 
 

tabla de indicadores estratégicos con un semáforo de colores identificando la línea base y 
 

el interfaz de medición de cada una de ellas, así como sus iniciativas. 
 

4.2.1.4.1. Presentación del interfaz del monitoreo indicadores. Para la 
 

presentación del interfaz del Dashboard se realizó una serie de diapositivas con la 
 

explicación correspondiente para cada indicar estratégico, así poder monitorear y tener un 
 

panorama visual del cumplimiento de ellas. Esta presentación se realizó a los involucrados 
 

de la formulación del grupo de interno mencionando anteriormente. 
 

Figura 177 
 

Dashboard de indicadores
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Figura 178 
 

Aprobación de Dashboard de indicadores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 179 
 

Colocación del Dashboard de indicadores estratégicos en el Mural.
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4.2.1.5. Realizar mejoras en aspecto motivar. La motivación hace referencia a 
 

aquellos incentivas que deben implementarse para el acatamiento de los objetivos 
 

alineados a la estrategia del negocio. Para ello se realiza una capacitación sobre los 
 

factores e incentivos que se podría dar por el cumplimiento de los objetivos o fomentar un 
 

ámbito laboral organizado. 
 
 

Capacitación sobre el factor motivar. Se necesita mejorar en la toma de conciencia 
 

de los valores asociados de la empresa, así como mostrar el significado de la visión y 
 

misión, que son la base del planeamiento estratégico. Animismo, los detalles de los tipos 
 

de motivaciones que se pueden implementar para un mayor desempeño estratégico. 
 

Figura 180 
 

Diapositivas para la presentación de la mejora del factor motivación.
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Figura 181 
 

Capacitación virtual del factor motivación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.1.6. Elaborar cronograma de reuniones estratégicas. Para el cronograma de 
 

reuniones se desarrollan actividades informativas entre el personal involucrado y la 
 

gerencia los cuales son asignados según la responsabilidad otorgada para la capacitación. 
 

Figura 182 
 

Cronograma de reuniones. 
 

CRONOGRAMA DE REUNIONES 

 
FRECUENCIA  ACTIVIDADES 

Capacitación de la situación actual de la empresa 

Revision de pendientes estratégicos 

Informes de mejoras estrategicas alineados 

 
DURACIÓN     ENCARGADO AGOSTO 

 
GERENTE 

MESES 2021 

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE      DICIEMBRE 

 

 
MENSUAL 

 

REUNION 

ESTRATÉGICA 

Revisión de cumplimiento de indicadores 

Informes de metas logradas 2 HORAS 

Resignacion de roles y activades 

Formulación de estrategias 

Proponer soluciones integrales 

Revision y premiación al compromiso motivacional 

 

PRIMER DIA DE PRIMER DIA DE PRIMER DIA DE PRIMER DIA DE PRIMER DIA 

CADA MES CADA MES CADA MES CADA MES     DE CADA MES 

ASISTENTE DE 

PROYECTO 

 
MESES 2022 

 

FRECUENCIA  ACTIVIDADES 

Capacitación de la situación actual de la empresa 

Revision de pendientes estratégicos 

Informes de mejoras estrategicas alineados 

DURACIÓN      ENCARGADO ENERO FEBRERO MARZO JUNIO JULIO 

 
GERENTE 

 

 
MENSUAL 

 

REUNION 

ESTRATÉGICA 

Revisión de cumplimiento de indicadores 

Informes de metas logradas 2 HORAS 

Resignacion de roles y activades 

Formulación de estrategias 

Proponer soluciones integrales 

Revision y premiación al compromiso motivacional 

 

PRIMER DIA DE PRIMER DIA DE PRIMER DIA DE PRIMER DIA DE PRIMER DIA 

CADA MES CADA MES CADA MES CADA MES     DE CADA MES 

ASISTENTE DE 

PROYECTO
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Figura 183 
 

Aprobación de cronograma de reuniones
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• Acta de reunión 
 
 

Se presenta un acta de reunión con el fin de poder resumir todo el plan estratégico a través 
 

de desarrollo de cada activad y los acuerdos que se necesitan para poner en marcha y 
 

evaluar los resultados. 
 
 

Figura 184 
 

Acta de reunión propuesta en la empresa Inverplast del Perú S.AC. 
 

ACTA DE REUNIÓN 
 

OBJETIVO PLAN DE GESTIÓN ESTRATÉGICA EN INVERPLAST DEL PERU SAC 

 
 

FECHA 10/08/2021 
HORA INICIO 10:00 

HORA FIN 13:00 

 
 

PARTICIPANTES 
 

Sósimo Gonzales Inti 

 
Angel Machuca Hilaro 

 
Eliudd Ramirez Laime 

CARGO 
 
Gerente General 

 
Tesista 

 
Tesista 

ASISTENCIA 
 

OK 

 
OK 

 
OK 

REUNIÓN 
 
VIRTUAL 

 
VIRTUAL 

 
VIRTUAL 

 
ACTIVIDADES DE REUNIÓN 

 
ITEM DESCRIPCIÓN 

 
1 Concientizar y Reconocer la gestión estratégica 

 
2 Presentación del diagnóstico estratégico 

 
3 Sustentación del direccionamiento propuesto 

 
4 Formulación Del Grupo Interno De Control Estratégico 

 
5 Explicación del factor motivacional 

 
6 Explicación el cronograma de reuniones 

TIPO 
 
Informativo 

 
Informativo 

 
Informativo 

 
Informativo 

 
Informativo 

 
Informativo 

AREA 
 

Producción y Gerencial 

 
Producción y Gerencial 

 
Producción y Gerencial 

 
Producción y Gerencial 

 
Producción y Gerencial 

 
Producción y Gerencial 

 
ACUERDOS 

 
Aprobación de asistencia para la reunión y exposición del diagnóstico actual 

Aprobación de asistencia para la reunión y exposición del direccionamiento propuesto 

Aprobación para la creación del grupo interno estratégico 

Aprobación del cronograma de reuniones 

FECHA 
 
10/08/2021 

10/08/2021 

10/08/2021 

10/08/2021
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Figura 185 
 

Aprobación de Acta de reunión y documentos de gestión estratégica.
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4.2.2. Implementación del plan de mejora de la Gestión de Procesos. 
 

Para conllevar a la mejora de la gestión de Procesos se coordinó una reunión con la 
 

empresa la cual fue validada con un acta de reunión, en la que se desarrolla 
 

detalladamente el plan propuesto para transformar de manera positiva la gestión por 
 

procesos, se explica cada actividad y se muestran las evidencias de estas 
 

implementaciones, por otro lado, se implementara un tablero de control, así como el 
 

manual de procesos y su aprobación interna. Esta mejora se verá reflejado positivamente 
 

en la correcta interrelación de áreas que debe existir como proceso para conseguir en 
 

brindar los requerimientos de los compradores. 
 

Figura 186 
 

Acta de reunión de la Gestión Por Procesos
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Figura 187 
 

Aprobación de Acta de reunión y documentos de gestión de procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.2.1. Presentación e información documentada (Nuevo mapa de Procesos). 
 

Para realizar el mapa de procesos propuesto se programó una reunión con los propietarios 
 

y los encargados de los procesos para promover la mejor ejecución y manejo de la gestión 
 

de estos, donde primero se dará a conocer el diagnóstico y por último la mejora propuesta. 
 

Los procesos estratégicos fueron en los que mayor cambio se realizó ya que la 
 

organización no tenía desarrollado un proceso de este tipo. Ya con todos los procesos 
 

definidos se realizó una representación de ppts donde se muestra el nuevo mapa de 
 

Procesos el cual se puede ver detalladamente en la Figura 192. 
 

Figura 188 
 

Diapositivas para la presentación de la mejora de Procesos
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4.2.2.1.1. Mapa de Procesos Aprobado. Se aprueba el mapa de procesos 
 

propuesto en la cual se propone un nuevo proceso en lo estratégico (Control estratégico) y 
 

Soporte (Gestión de la Calidad) esta es firmado por el gerente y encargando de producción. 
 

Figura 189 
 

Formato del Mapa de proceso a aprobar 
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Figura 190 
 

Aprobación del Mapa de procesos



314 
 
 

4.2.2.1.2. Evidencias fotográficas de la presentación. Las evidencias se 
 

obtuvieron con la presentación con el diagnostico a partir de eso se formuló la creación y 
 

finalmente se explicó a detalle el trabajo realizado, posterior a eso se expuso la creación de 
 

los procesos nuevos para la empresa y que sean reconocidos como tal para esto se dio 
 

aprobación del nuevo mapa de procesos de la empresa. 
 
 

A continuación, en la empresa Inverplast del Perú el encargado de la producción fue 
 

capacitado, ya que él tiene la función de mapear y monitorear más no de medir los 
 

indicadores y para que presente los informes pertinentes del caso para su evaluación de 
 

como marcha el análisis de las operaciones en los procesos de producción. 
 

Figura 191 
 

Explicación de la gestión de Procesos
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4.2.2.2. Presentación de los Indicadores. Para desarrollar este punto sobre la 
 

cadena de valor se unifico todo en una sola reunión donde se desarrollaron diferentes 
 

puntos de plan. A continuación, se desarrollará un Dansboard donde se pondrá en 
 

desarrollo los indicadores. 
 

4.2.2.2.1. Desarrollo de un Dansboard. La implementación de un Dansboard, 
 

ayudara en la necesidad de que los indicadores se midan y se tengan visualmente un 
 

indicio más claro de cada uno de estos y de sus mejores en el tiempo, para ello se elabora 
 

la tabla de indicadores con un semáforo de colores, está conformado con una columna de 
 

línea base: este dansboard es explicado en la reunión y entrega digitalmente al asistente 
 

para su monitoreo. 
 

Figura 192 
 

Dashboard de indicadores
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Figura 193 
 

Línea base de indicadores de procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.2.3. Presentación e información documentada (Caracterización de 
 

procesos). Primero se detalló en definir el objetivo y el alcance de cada proceso y el 
 

responsable de cada proceso. Luego se realizaron entrevistas a los colaboradores para 
 

averiguar cuáles son las actividades que realizan en su día a día. También se investigó que 
 

indicadores eran los más adecuados para mapear y calibrar el desempeño de cada 
 

proceso y así estos ayuden a la toma de decisiones. Por último, se procedió a realizar las 
 

caracterizaciones, las cuales se observan en el Apéndice FF.
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Figura 194 
Diapositivas para la presentación de la mejora de Procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 195 
 

Capacitación virtual para la Caracterización de procesos por la plataforma Zoom
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Figura 196 
 

Aprobación de las caracterizaciones de proceso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.2.4. Manual de Procesos. Se pone en marcha la realización del manual de 
 

procesos para el producto patrón siguiendo con el plan se capacita y se implementa en las 
 

siguientes actividades. 
 

4.2.2.4.1. Elaborar el manual de Procesos. Una vez que se definió y aprobado la 
 

propuesto anterior, así como la elaboración y el análisis en la cadena de valor, se procedió 
 

estandarizar y documentar el manual de procesos (MAPRO); así disponer de un 
 

documento codificado y reconocido por la alta dirección y el responsable del área de 
 

producción que sistematiza las actividades de los diferentes procesos. (Ver Apéndice QQ). 
 

A continuación, se podrá apreciar la portada e índice del Manual de Proceso 
 

implementado de la empresa Inverplast del Perú S.A.C.
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Figura 197 
 

Portada de manual de Procesos para la fabricación de bolsas para Almácigos de Inverplast 

del Perú S.A.C.
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Figura 198 
 

Índice del manual de Procesos para la fabricación de bolsas para Almácigos de Inverplast 

del Perú S.A.C. Parte - I
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Figura 199 
 

Índice del manual de Procesos para la fabricación de bolsas para Almácigos de Inverplast 

del Perú S.A.C. Parte - II
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4.2.3. Implementación y desarrollo del Plan de mejora de la gestión de Seguridad y 
 

Salud en el Trabajo. 
 

Una vez mapeado y realizado el diagnostico de las deficiencias en la gestión de SST 
 

se comenzó a desarrollar los controles sincerados que se cumplirán en la empresa 
 

teniendo, así como los documentos elaborados y entregados para poner en conocimiento a 
 

que se quiere llegar y que se quiere mejorar. A continuación, se presenta las diapositivas, 
 

trípticos de las condiciones de trabajo de la organización. También se capacito a los 
 

operarios en identificar los peligros y el ambiente del área de trabajo en la planta de 
 

producción. 
 

Figura 200 
 

PPT para la capacitación de SST- parte I.
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Figura 201 
 

PPT para la capacitación de SST- parte II. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.3.1. Entrega y aprobación de la Matriz IperC. Se le hace presente y la 
 

aprobación de la Matriz Iperc propuesto luego de capacitar y explicar su función de dicha 
 

herramienta en la GSST. La matriz Iperc está firmado por el encargando de producción. 
 

Figura 202 
 

Entrega y aprobación de matriz Iperc
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4.2.3.2. Difundir tipo de peligro crítico en la planta. Una vez mapeado el 
 

diagnostico se realizó a validación los peligros críticos, es por ello que a continuación se 
 

dará a conocer y concientizar a través de los trípticos estos peligros para el desarrollo con 
 

la participación de la matriz Iperc, para ello se implementaron las siguientes actividades: 
 

Figura 203 
 

Tríptico de Riesgos mapeados en los procesos – parte I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 204 
 

Tríptico de Riesgos mapeados en los procesos - parte II
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4.2.3.3. Realización de capacitación a la alta dirección y operarios en la gestión 
 

de Seguridad. Para la alta dirección se realizó la capacitación de los peligros críticos 
 

mapeados en el área productiva se llegó a identificar y por consiguiente poner en marcha la 
 

mejora para la prevención ergonómica y peligros. 
 

4.2.3.3.1. Capacitación para la prevención ergonómica (operario y oficinista) en 
 

función el área de trabajo. Ya teniendo el diagnóstico inicial de los tipos de peligros 
 

críticos y peligros ergonómicos dentro de cada una de las actividades de los procesos de la 
 

empresa Inverplast del Perú S.A.C, se llegó a plantear en hacer una capacitación dentro de 
 

la planta, estos peligros fueron analizados en el IPERC presentado y aprobado por la 
 

organización previamente, para esta capacitación se elabora material como ppts y 
 

presentado de manera virtual al comité y encargado de la Gestión de SST. 
 

Figura 205 
 

Capacitación virtual para la prevención ergonómica por la plataforma Zoom
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Figura 206 
 

Diapositivas para la capacitación ergonómica
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4.2.3.4. Seguimiento, monitoreo y control. Para el seguimiento del monitoreo y 
 

control se realizará mediante un registro de la línea base de SST el cual fue presentado y 
 

entregado específicamente para el monitoreo de los peligros críticos es por ello que se 
 

desarrollara en la creación de algunos documentos presentados a continuación. 
 

Figura 207 
 

Registro de Seguimiento y Monitoreo de peligros 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Creación de un Dashboard. El dashboard se realiza con el objetivo de facilitar y dar 
 

una visión en el control de los peligros críticos evaluados y entregados en el IPERC de la 
 

empresa Inverplast del Perú S.A.C.
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• Por número de Peligros 
 
 

Figura 208 
 

Diagrama de resultados de Números de tipo de peligro en la evaluación de IPERC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Por significancia de peligros 
 
 

Figura 209 
 

Diagrama de resultados de los peligros significativos y no significativos del IPERC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez aprobado se le hace presente a través de un correo a la empresa el 
 

documento Excel con nombre Dashboard de indicadores de seguridad Inverplast del 
 

Peru S.A.C., para su manejo y control en el área de producción a cargo del 
 

supervisor de planta.



329 
 
 

Figura 210 
 

Entrega de Dashboard de Indicadores SST. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.3.5. Señalización y demarcación de áreas. Se llego a establecer las 
 

necesidades de seguridad que se deben usar en las diversas zonas de la empresa, y 
 

colocar adecuadamente la señalización sobre la obligación del uso de los implementos o de 
 

los peligros existentes que fueron mapeados en el área de producción. 
 

Para avanzar en la implantación de la SST, pasamos a la colocación de señales 
 

(20x30 cm) como (20x30 cm) como capacidad, zona segura, salida, luz de emergencia, 
 

SSHH, uso obligatorio de EPP, peligro eléctrico, entre otras. EPP, el peligro eléctrico, así 
 

como algunas otras, que se mostrarán más adelante: 
 

Figura 211 
 

Señalización y demarcación de áreas en la planta.
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4.2.3.6. Programa de protección EPPs. Siguiendo el plan de implementación de 
 

Seguridad y Salud en el Trabajo, se procedió y planteo a realizar en la adquisición de EPPs 
 

para los trabajadores de la organización que se encuentran en la zona de producción. Las 
 

EPPs que se les otorgo fueron fueron: trajes adecuados con respecto a la rutina de trabajo, 
 

que ayudaran con mayor orden y comodidad para todo el personal, lentes de seguridad, 
 

orejeras, guantes y mascarillas. 
 

Figura 212 
 

Implementación de orejeras, lentes y mascarilla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 213 
 

Implementos de EPPS adquiridos
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Figura 214 
 

Trabajadores con su ropa implementaría y EPPs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 215 
 

Operarios con sus implementos
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4.2.3.7. Programas propuestos vs programas implementas. Siguiendo con el 
 

plan, se procedió al desarrollo los programas de mejora, como primer punto se llegó a 
 

sincerar en el cumplimiento de los programas con la alta gerencia a partir de ello se ejecutó 
 

los programas aprobados por la gerencia y las que se pueden poner en marcha en el área 
 

de producción. A continuación, en la imagen 220, se muestra un cuatro con los programas 
 

cumplidos y el porcentaje de cumplimiento de las actividades. 
 

Figura 216 
 

Agrupación de programas realizados y no realizados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Durante la ejecución de los controles por cada programa las más efectivas fueron las 
 

capacitaciones gracias a la participación de los colaboradores y jefes como también la 
 

implementación de EPPs. Los controles de ingeniería no fueron implementados por motivos
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que la gerencia se sinceró en no poder ejecutarlas, llegaron a comentar que a un futuro se 
 

podría proceder a ejecutar. 
 

4.2.3.8. Acta de reunión y documentos entregados. Al tener una reunión virtual se 
 

llegó a tocar los puntos planteados en lo planificado con la participación de los 
 

colaboradores de la empresa y se le hace presente los documentos entregados para su 
 

difusión, como información documentada para poder conseguir la meta o pasar en la 
 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

Figura 217 
 

Acta de reunión y documentos SST.
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Figura 218 
 

Aprobación de Acta de reunión y documentos de SST
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4.2.4. Implementación de la metodología de las 5'S 
 

Mediante una auditoria con la ayuda del software de 5S teniendo como resultado 
 

desaprobado y con muchas no conformidades, en este sentido se elaboró dentro del plan 
 

de condiciones laborales la adaptación de las 5S que a continuación se presentará a 
 

desarrollar para dar valor a ello se dará a conocer a continuación, el acta de reunión. 
 

Figura 219 
 

Acta de reunión virtual
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Figura 220 
 

Acta de reunión aprobado de las 5S
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4.2.4.1. Presentar capacitación de la metodología de las 5´S. La capacitación 
 

será la actividad más importante porque tendrá el objetivo de comunicar y dar a conocer los 
 

principales conocimientos a los colaboradores del área de procesos. Además, concientizará 
 

sobre la urgencia de las 5'S en el menor tiempo posible y de la mejor manera, pues el 
 

objetivo era solucionar los incidentes que puedan ocurrir por deficiencias en el orden y 
 

limpieza que puedan afectar la producción. 
 

La capacitación consistió en informar de manera virtual la metodología 5´s, 
 

conceptos, principios, formas, métodos, beneficios en una fecha establecido con lo 
 

colaboradores y la creación del comité de las 5´S. 
 

Figura 221. 
 

Diapositivas para la Capacitación a la alta dirección de las 5´S – Parte I
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Figura 222 
 

Diapositivas para la Capacitación a la alta dirección de las 5´S – Parte II 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 223 
 

Capacitación virtual para la aplicación de las 5S por la plataforma Zoom



339 
 
 

Figura 224 
 

Folleto informativo de 5S para mural de la planta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 225 
 

Implementación de Afiche de las 5S en el Mural.
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4.2.4.2. Creación del comité de 5´S en la empresa Inverplast del Perú. Se puede 
 

deducir que durante la fabricación se encontraron ciertos componentes que no deberían 
 

haber estado en ese entorno, dado que su presencia crea caos y una calidad poco atractiva 
 

en ese componente, respectivamente. Se reconoció que eran el problema debido a las 
 

tarjetas rojas que había que tirar o trasladar. Se descubrió que había bolsas de saco 
 

superfluas, basura del proceso de producción de polietileno, otros materiales y otros 
 

elementos. 
 

Figura 226 
 

Participantes del comité 5´S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Responsabilidades 
 
 

Líder: 
 
 

• Coordinar y liderar la ejecución de las actividades establecidas en el programa de 
 

implementación de las 5S con los operarios de su área respectiva. 
 
 

• Asegurar que se establezcan cada actividad, hacer que se desarrollen en el tiempo 
 

establecido. 
 
 

• Retroalimentar a los integrantes del comité y operarios sobre recomendaciones de 
 

mejora, o poner en dirección las posibles desviaciones en los programas. 
 
 

• Coordinar actividades promocionales y reconocimiento del desempeño basados en 
 

evaluaciones de cumplimiento de los estándares. 
 
 

• Participar activamente en el programa de Auditorias de las 5S.
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Integrantes: 
 
 

• Cumplir y ayudar en la implementación de las actividades relacionadas alas 5S. 
 
 

• Conservar y controlar adecuadamente los recursos y materiales asignados. 
 
 

• Comunicar a su jefe de área directo sobre problemas y desviaciones que surgen 
 

durante o antes de la implementación. 
 
 

• Analizar y evaluar posibles mejoras en los lugares de trabajo en el proceso de 
 

producción. 
 
 

Figura 227 
 

Inclusión de comité de 5S en el organigrama
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4.2.4.3. Implementación de las 5´S. Previamente al empezar con la 
 

implementación se realizó una capacitación y una conformación de comité de 5S a la 
 

empresa Inverplast del Perú S.A.C. Para la implementación se procedió al desarrollo de la 
 

herramienta 5S proporcionada por V&B Consultores. 
 

4.2.4.3.1. Implementación de las tres primeras S. 
 

4.2.4.3.1.1. Seiri (Clasificar). Para la implementación de la primera S, la cual 
 

consiste en clasificar los materiales innecesarios, en el cual los operarios procedieron a 
 

clasificar los materiales innecesarios en su área de trabajo y clasificarlas en el formato de 
 

tarjeta roja y amarrilla que se muestra a continuación. 
 
 
 
 
 

Figura 228 
 

Tríptico para la capacitación del operario la implementación de las 5S Parte - I
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Figura 229 
 

Tríptico para la capacitación del operario de implementación de las 5S Parte - II 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 230 

Herramienta de las 5´S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Adaptado: V&B Consultores
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Figura 231 
 

Asignación de responsables de las actividades de la Primera S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Se puso en marcha las notificaciones de desechos con tarjetas rojas y amarrillas 
 

esto se usa para descartar lo clasificado como lo innecesario. Estas tarjetas tienen la 
 

función de clasificar los materiales innecesarios en su área de trabajo y clasificarlas, estas 
 

pueden ser completadas por el operario o supervisor del área, describiendo lo siguientes 
 

puntos: 
 

Figura 232 
 

Tarjeta roja y amarrilla de alerta o notificación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Se identificaron los elementos o herramientas que formarían parte de ser 
 

apartados del área de trabajo con la ayuda de las tarjetas rojas.
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• Se usa las tarjetas para recalcar los objetos que tengan la función de ser 
 

reubicados o simplemente desechados del área de trabajo. 
 
 

Figura 233 
 

Criterios de evaluación de Software de 5S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Figura 234 
 

Foto de la participación de las tarjetas rojas (Clasificar)
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Se puede deducir que durante la fabricación se encontraron ciertos componentes no 
 

atractivos en ese componente, respectivamente. Se reconoció que eran el problema debido 
 

a las tarjetas rojas que había que tirar o trasladar y descubrió que había bolsas de saco 
 

superfluas, basura del proceso de producción de polietileno, otros materiales y otros 
 

elementos deberían haber estado en ese entorno, ya que su presencia crea caos y mala 
 

calidad. 
 

4.2.4.3.1.2. Seiton (Ordenar). Es necesario organizar e identificar aquellas cosas que 
 

se utilizan para facilitar su rápido descubrimiento y aplicación. A partir de ahí se ordenaron 
 

los componentes esenciales para los trabajadores, teniendo en cuenta su función y las 
 

cualidades que poseían. La figura 239 ilustra cómo se utilizó el software 5S para determinar 
 

las tareas que debían llevarse a cabo y, a continuación, los trabajadores y el Comité 5S 
 

decidieron y evaluaron dichas operaciones en función de criterios como "barato", "fácil", 
 

"importante" y "urgente". 
 

Figura 235. 
 

Actividad para la implementación de la 2da S: Seiton - Ordenar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Una vez evaluado las actividades se asignó la responsabilidad para la presentación 
 

de cada actividad planteada.
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Figura 236. 
 

Asignación de responsables de las actividades de la Segunda S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

4.2.4.3.1.3. Evidencias fotográficas 
 

Figura 237. 
 

Antes y después de la Ordenar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se concluye que el área de Producción se tenían lugares ocupados con materiales 
 

que no generaban valor y que estos actuaban como estorbo o impedían el trabajo fluido en 
 

el área, es por ello, que en la segunda S se efectuó y aseguro un orden permanente de los
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recursos, maquinarias y herramientas dando así la organización de las áreas de trabajo con 
 

el fin de colocar los elementos donde corresponden y así se redujeron los tiempos en la 
 

búsqueda de cualquier material. 
 
 

4.2.4.3.1.4. Seiso (Limpieza). Luego de haber implementado las S anteriores, se 
 

procedio una limpieza general de toda el área, dando como resultada en la de producción, 
 

puesto que es donde se acumula más suciedad. En primer lugar, se detectó los sitios con 
 

suciedad y se procedió a limpiarlas según las actividades evaluadas en la tabla. 
 

Figura 238 
 

Actividad para la implementación de la 3ra S: Seiso - Limpiar 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Una vez evaluado las actividades se asignó la responsabilidad para la 
 

implementación de cada actividad planteada. 
 
 

Figura 239 
 

Asignación de responsables de las actividades de la Tercera S 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Se pusieron en marcha las actividades colocando, eliminando y limpiando los 
 

elementos necesarios. Se tomo en consideración la orientación a los trabajadores que la 
 

limpieza ayuda a mantener el orden para el libre tránsito. A continuación, se presentare las 
 

evidencias de esta tercera S.



349 
 
 

Figura 240 
 

Antes y Después de implementación de Limpieza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Puede deducirse que la limpieza contribuye al mantenimiento del orden, lo que a su 
 

vez permite el libre tránsito y hace más agradable el entorno de trabajo. Cuando se 
 

estableció la tercera S, fue en las regiones del proceso de fabricación donde se produjo el 
 

cambio. Los responsables y los operarios colaboraron en la dirección de la limpieza.



350 
 
 

4.2.4.3.2. Auditoria de las tres primeras S. Antes de la implementación de la cuarta 
 

S que vendría ser estandarizar, fue necesario realizar una auditoria o Chek List, para medir 
 

el grado de mejora y verificar si se debería continuar o replantear y fortalecer las tres 
 

anteriores S vistas anteriormente. 
 

Figura 241 
 

Resultados de auditoría de las tres primeras S. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software Check List 5S. 
 

Como se puede notar en la figura 245, se detallaa cómo se llega parcialmente a la 
 

meta debido a ello se considera que se ha mejorada lo suficiente para proceder con la 
 

implementación de las dos últimas S.
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4.2.4.3.3. Implementación de la 4ta y 5ta S. 
 

4.2.4.3.3.1. Seiketsu (Estandarizar). Culminadas la implementación de las primeras 
 

3S, se procede a estandarizar el proceso para ello se delimitaron las áreas de trabajo y 
 

también se implementó fichas técnicas para tener un control en la estandarización esto con 
 

el fin de identificar la implementación de las S anteriores. 
 

Figura 242 
 

Actividades para estandarizar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

El cuarto paso se llegó a ejecutar un procedimiento ya que es está la manera más 
 

práctica y fácil que el operario pueda trabajar. Teniendo claro eso y tomando la opinión y la 
 

participación del comité de 5S se desarrolló un documento que indique los pasos para 
 

hacer la tarea que toca realizar. Se les explico las ventajas y pasos para el implemento del 
 

documento. 
 

Ventajas 
 

• Conservar los niveles conseguidos de las tres primeras S. 
 

• Proponer y cumplir estándares de limpieza. 
 

• Promover hábitos de organización, orden y limpieza. 
 

• Evitar errores que pueden provocar accidentes. 
 

Pasos para elaborar el procedimiento del Documento 
 

• Los operarios deben saber que hacer, dónde y cómo hacerlo. 
 

• Agrupar las actividades de las 5S dentro de los trabajos regulares.
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• Evaluar el nivel de mantenimiento de las 3S (Eliminar, Ordenar y Limpiar). 
 

Figura 243 
 

Ficha de estandarización de las 5S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se realizo la implementación de una ficha de estandarización de las 5s esta 
 

implementación se tendrá que convertir en una cultura y será realizada durante la ejecución 
 

de alguna actividad en el área de producción.
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4.2.4.3.3.2. Shitsuke (Disciplina). Finalmente, el objetivo es inculcar una cultura de 
 

5S entre los empleados de Inverplast del Perú para que no vuelvan a comportamientos que 
 

causan caos y retrasos en el proceso de producción. En vista de ello, queremos mantener 
 

nuestro enfoque constante en el desarrollo de Seiri, Seiton y Seiso. A continuación, se 
 

facilitará un formulario que ayudará a ver las circunstancias en las que opera actualmente 
 

la empresa. Con el tiempo, esto ayudará a ofrecer claridad sobre cómo y cuánto está 
 

mejorando. 
 

Figura 244 
 

Cuadro de la evolución de clasificación de lo necesario e innecesario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Figura 245 
 

Evaluación del ordenamiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S.
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Figura 246 
 

Evaluación de la limpieza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Figura 247 
 

Evaluación de estandarización 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S. 
 

Figura 248 
 

Evaluación de la disciplina 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S
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Figura 249 
 

Resultados de la implantación de las 5S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software 5S 
 
 

Mediante la Figura 253 se concluyó que la empresa Inverpalst del Perú S.A.C, al 
 

desarrollar la instauración de la metodología 5’s gracias al software, obteniendo un puntaje 
 

del 41.90%, produciendo su desarrollo integrado de la metodología, en base a la cultura de 
 

la organización, de limpieza y orden.
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4.2.4.3.4. Auditoria de la 4ta y 5ta S. Una vez analizada la implementación de la 
 

cuarta y quita S, es necesario hacer una segunda auditoria esto fue dado nuevamente con 
 

un Check List para medir el grado de mejora, y verificar si se debía continuar y aprobar, o 
 

en defecto replantear las dos últimas vistas anteriormente. 
 

Figura 250 
 

Resultado de la auditoria de las dos últimas S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizar evaluación final de la implementación. Para culminar la implementación de 
 

las 5S se realizó una evaluación individualmente a cada área de la producción y 
 

respectivamente después de una semana de implementado y el puntaje obtenido fue dada 
 

por el correspondiente al encargado del área evaluada como se puede observar a 
 

continuación la imagen. 
 

Figura 251 
 

Evaluación final por área de las 5S. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Adaptado: Software Check List 5S.



357 
 
 

Se concluye que una vez implementado y evaluado el Check List de las 5s los 
 

puntajes fueron óptimos dentro de la auditoria, gracias a la participación y responsabilidad 
 

del comité creado.
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4.2.5. Implementación de la Gestión de operaciones 
 

4.2.5.1. Plan de mejora en la gestión de pronóstico. Este plan se realizó con el fin 
 

de tener un correcto abastecimiento de materiales proporcional a la demanda de nuestros 
 

clientes cumpliendo con las necesidades de nuestros clientes internos, cabe resaltar que la 
 

empresa trabaja bajo pedido, pero se debe considerar el consumo irregular que tiene de 
 

repuestos y materia prima, lo cual lleva a una para por repuestos o por desabastecimiento. 
 
 

Capacitación y presentación del modelo de pronóstico. Para la realización de este 
 

plan primero se toma las ventas de los años 2019 y 2020 con el fin de generar un 
 

pronóstico que sea adecuado para la empresa, ya que, según los indicadores evaluado en 
 

la parte de diagnóstico, los indicadores de planeación no fueron correctos. Se realizó 
 

capacitación a los trabajadores sobre las metodologías que podían usar para mejorar el 
 

pronóstico de la demanda y verificar el porcentaje de efectividad que se tenía con respecto 
 

a los pronósticos que se tenían 
 

Figura 252 
 

Diapositivas para la presentación del modelo de pronósticos.
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Nota: Evidencias fotográficas de la presentación. 
 
 

Figura 253 
 

Capacitación virtual de modelos de pronósticos por la plataforma Zoom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.5.2. Identificar el cumplimiento de la producción. Análisis de la cantidad de 
 

producción programada y suministros. Se realizó una planificación pronosticada sobre la 
 

producción tal cual se pudo detallar en el diagnóstico y en la etapa anterior en conjunto del 
 

área de operaciones para identificar la capacidad de producción de la planta, el suministro 
 

de lomas materiales y los días requeridos. 
 

Tabla 79. 
 

Pronóstico de la producción programada parte 1 
 

Descripción 
 

Pronóstico de demanda 
 

Demanda Real 

Enero 
 

340,908 
 

110,000 

Febrero 
 

364,317 
 

115,000 

Marzo 
 

387,726 
 

130,000 

Abril 
 

411,135 
 

140,000 

Mayo 
 

434,544 
 

140,000 

Junio 
 

457,953 
 

130,000
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Tabla 80. 
 

Pronóstico de la producción programada parte 2 
 

Descripción 
 

Pronóstico de demanda 

Demanda Real 

Julio 
 

481,362 

130,000 

Agosto 
 

504,771 

150,000 

Setiembre 
 

528,180 

180,000 

Octubre 
 

551,589 

310,000 

Noviembre 
 

574,998 

290,000 

Diciembre 
 

598,407 

440,000 

 
 

Tabla 81 
 

Suministro de materiales parte 1 
 
 

Demanda Mes en Kg de resina de Polietileno 

Demanda Mes en ml de Pigmento de color 

 
 
 

Tabla 82 
 

Suministro de materiales parte 2 
 
 

Demanda Mes en Kg de resina de Polietileno 

Demanda Mes en ml de Pigmento de color 

 
 
 
 

Ene           Feb         Mar         Abr         May         Jun 

28144       31285     31005     34885     35805     37250 

44520       48260     39244     34550     36221     45680 

 
 
 
 
 
 
 

Jul Ago Set Oct Nov Dic 

38185       50801     46672     43011     44539     46740 

55220 52340 37240 31575 39450 32271 

 
 
 

Tabla 82 
 

Requerimiento de días por meses 
 
 

 
Cantidad de días 
laborables por mes: 

Ene              Feb              Mar 

27                27                27 

Jul              Ago              Set 

27 26 26 

Abr              May              Jun 

28                26                27 

Oct              Nov              Dic 

27 25 27
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4.2.5.3. Análisis del inventario de almacenes. Para el control adecuando del 
 

inventario se realiza un indicador de utilización de almacenamiento con el fin de recolectar 
 

los datos diarios y mostrarlos gráficamente para el reporte de stock del mes 
 

correspondiente. Se realizó una recopilación de datos del año anterior que se utilizaron en 
 

el diagnóstico para de esta manera evidenciar el porcentaje de utilización. 
 

Figura 254 
 

Porcentaje de utilización de almacén. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De este resultado, se puede determinar el cálculo del stock de seguridad que 
 

resultaría del porcentaje que se utiliza del almacén actual así poder gestionar un 
 

aseguramiento. Si bien hay meses donde el almacenamiento no cuenta con un control de 
 

utilización pues sobrepasa el límite proporcionado, pero se puede realizar el procedimiento 
 

para la mejora.
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4.2.5.4. Identificar la capacidad de almacenamiento. La elaboración se desarrolló 
 

al realizar un análisis de la capacidad de almacenamiento para identificar el stock de 
 

seguridad que resultó del punto anterior de porcentaje de utilización. Se realizó una 
 

recopilación de datos del año anterior 2020 que se utilizaron en el diagnóstico para de esta 
 

manera evidenciar la capacidad de almacenamiento requerido y disponible. 
 

Tabla 83. 
 

Indicador de Capacidad de almacenamiento 
 
 

Descripción 

Capacidad Utilizado 
(Millares) 
Capacidad Disponible 
(Millares) 

% De utilización 

Enero Febrero Marzo Abril 
 

110 120 120 130 
 

130 135 140 145 
 

84.62% 88.89% 85.71% 89.66% 

Mayo Junio 
 

140 140 
 

145 150 
 

96.55% 93.33% 

 

Tabla 84. 
 

Indicador de Capacidad de almacenamiento 
 

Descripción 

Capacidad Utilizado 
(Millares) 
Capacidad Disponible 
(Millares) 

% De utilización 

Julio Agosto 
 

140 160 
 

170 180 
 

82.35% 88.89% 

Setiembre 
 

190 
 

200 
 

95.00% 

Octubre 
 

280 
 

230 
 

121.74% 

Noviembre 
 

310 
 

270 
 

114.81% 

Diciembre 
 

340 
 

300 
 

113.33%
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Figura 255 
 

Capacidad de almacenamiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.5.5. Determinar el stock de seguridad. Para determinar el stock es necesario 
 

conocer los requerimientos de materiales para el desarrollo del producto, así como la 
 

capacidad de materia disponible en el almacén; por ello, se recopila los datos según las 
 

muestras anteriores presentadas. 
 

Tabla 85. 
 

Indicador de Stock de Materia Prima 
 

Descripción 

MP Inicial 

MP Nuevo 

Rotación de inventario 

Tabla 86. 

Enero Febrero Marzo Abril 

2100.6          2110.5            2161           2210.7 

2890.1            2900            2950.5          3000.2 

0.73 0.73 0.73 0.74 

Mayo            Junio 

2220.5          2310.5 

3010             3100 

0.74 0.75 

 

Indicador de Stock de Materia Prima 
 

Descripción 
 

MP Inicial 

MP Nuevo 
 

Rotación de inventario 

Julio Agosto 
 

2321 2833.1 

3110.5 3622.6 
 

0.75 0.78 

Setiembre 
 

2960.5 

3750 
 

0.79 

Octubre 
 

3541.3 

4330.8 
 

0.82 

Noviembre 
 

3660.5 

4450 
 

0.82 

Diciembre 
 

4010.5 

4800 
 

0.84 
 

Como se puede observar, existe una rotación de inventario que están en un 
 

promedio de 0.77, por lo que cada mes existe una cantidad de materia prima que no se 
 

utiliza y quedan pendientes para próximos meses, lo que significa que no se aprovecha al 
 

máximo y no se cumple con las demandas propuestas.
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4.2.5.6. Realizar un plan agregado de producción. En este criterio se realiza el 
 

plan agregado con todo el procedimiento de inventarios con el fin de tener en claro los 
 

indicadores que se evaluarían en la empresa, por ello se elaboró un procedimiento de 
 

indicadores basados en el MRP. 
 

Figura 256 
 

Plan agregado de producción – MRP 
 

PLANEAMIENTO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES (PRM Ó MRP I ) Bolsas de almácigo 

 
Artículo 

 
Cantidad para elaborar 

elemento padre 

 
Lead Time 

 
Inventario 

Disponible 

 
Stock de 

Seguridad 

 
Descripciónes 

Enero 

PERIODO DE TIEMPO 

 
Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

 

 
Bolsas de 

Nivel 0 Almácigo x 

Millares 

 
 
 

Resina de 

Poliester x Kg 

 
Nivel 1 

 
Aditivo 

Colorante x 

Kg 

 
 

Bolsas de 

Nivel 2 empaque x 

Lote 

 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
1 

( 1 dia) 

 
 
 

1 

(6dias) 

 
 
 

1 

(5 dias) 

 
 
 

1 

(3días) 

 
 
10,500 14,500 

 
 
 
 

850 1,200 

 
 
 
 
1,100 1,500 

 
 
 
 

550 750 

Necesidades brutas 

Recepciónes Programadas 

Inv. Disponible 

Necesidades netas 

Colocación de orden 

Lanzamiento de orden 

Necesidades brutas 

Recepciónes Programadas 

Inv. Disponible 

Necesidades netas 

Colocación de orden 

Lanzamiento de orden 

Necesidades brutas 

Recepciónes Programadas 

Inv. Disponible 

Necesidades netas 

Colocación de orden 

Lanzamiento de orden 

Necesidades brutas 

Recepciónes Programadas 

Inv. Disponible 

Necesidades netas 

Colocación de orden 

Lanzamiento de orden 

340,908 

110,000 

14,500 

234,908 

234,908 

249,317 

2890 

2,101 

61 

1,140 

1,140 

1,929 

1,800.00 

1,250 

550 

950 

950 

1,500 

1,200.00 

850 

200 

550 

550 

1,550 

364,317 

115,000 

14,500 

249,317 

249,317 

257,726 

2900 

2,111 

1,200 

1,929 

1,929 

790 

1,850.00 

1,300 

0 

1,500 

1,500 

1,950 

1,000.00 

750 

1,500 

1,550 

1,550 

350 

387,726 

130,000 

14,500 

257,726 

257,726 

271,135 

2951 

2,161 

411 

790 

790 

1,579 

1,850.00 

1,400 

1,500 

1,950 

1,950 

330 

1,100.00 

750 

1,150 

350 

350 

540 

411,135 

140,000 

14,500 

271,135 

271,135 

317,953 

3000 

2,211 

1,200 

1,579 

1,579 

790 

1,880.00 

1,550 

1,170 

330 

330 

600 

1,000.00 

810 

960 

540 

540 

940 

434,544 

140,000 

69,773 

317,953 

317,953 

272,680 

3010 

2,221 

411 

790 

790 

1,579 

1,800.00 

1,530 

900 

600 

600 

860 

1,200.00 

800 

560 

940 

940 

1,340 

457,953 

130,000 

14,500 

272,680 

272,680 

351,362 

3100 

2,311 

1,200 

1,579 

1,579 

790 

1,860.00 

1,600 

640 

860 

860 

1,110 

1,150.00 

750 

160 

1,340 

1,340 

1,740 

Como se observa, se obtuvo el requerimiento de producción para cubrir la demanda 
 

para el periodo pronosticado por cada material requerido, así como del stock disponible 
 

según los suministros recolectados previamente.
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Figura 257 
 

Aprobación del modelo de MRP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.5.7. Procedimiento de requerimiento de compra. Como complemento a este 
 

modelo MRP se elaboró un plan de necesidades de compra. Este plan incluía un resumen 
 

de los pedidos de materias primas de cada mes, y se multiplicaba por los precios que 
 

correspondían a esos pedidos para calcular el desembolso de acuerdo con el modelo 
 

mencionado. 
 

Tabla 87 
 

Requerimiento total de Materiales Parte - I 
 
 

Resina de Poliester x 
Kg 

Aditivo Colorante x 
Kg 

Bolsas de empaque x 
Lote 

Enero 
 

2,890.1 
 
1,800 

 
1,200 

Febrero 
 

2,900.0 
 
1,850 

 
1,000 

Marzo 
 

2,950.5 
 
1,850 

 
1,100 

Abril 
 

3,000.2 
 
1,880 

 
1,000 

Mayo 
 

3,010.0 
 
1,800 

 
1,200 

Junio 
 

3,100.0 
 
1,860 

 
1,150
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Tabla 88 
 

Requerimiento total de Materiales Parte - 2 
 
 

Resina de 
Poliester x Kg 

Aditivo Colorante 
x Kg 

Bolsas de 
empaque x Lote 

Julio 
 

3,110.5 
 
1,900 

 
1,200 

Agosto 
 

3,622.6 
 
1,920 

 
1,300 

Setiembre 
 

3,750.0 
 

1,920 
 

1,320 

Octubre 
 

4,330.8 
 
1,980 

 
1,320 

Noviembre 
 

4,450.0 
 

1,950 
 

1,350 

Diciembre 
 

4,800.0 
 

1,910 
 

1,360 

 
 

Seguidamente se detalle los precios unitarios de cada material en base a una 
 

compra mínima por Kg y Lotes que el proveedor impone así valorizar la materia prima 
 

como un plan de compras. 
 

Tabla 89 
 

Costo unitario de Materiales 
 

Resina de Polietileno de baja 
densidad (Kg) 

Aditivo Colorante (Kg) 

Bolsas de polietileno de 150 kg 
(Empaques) 

 
 
 
 

10 3 
 

10 9.6 
 

1000 0.07 

 
 
 
 

Soles / Kg 
 

Soles / Kg 

Soles / 
millares 

 
 

Finalmente, según el requerimiento identificado en el MRP mostrar los resultados y 
 

los costos valorizados para cada materia prima. 
 

Figura 258 
 

Valorización de Compra de Materia Prima 
 
 

REFERENCIAS 
 

CostosdeResinadePoliester 

CostosdeAditivo Colorante 

Costo deBolsasdeEmpaque 

ValorizacióndePlandeCompras deMateriaPrima 

Enero         Febrero        Marzo         Abril          Mayo         Junio     Julio          Agosto        Setiembre      Octubre        Noviembre       Diciembre 

S/8,670.30      S/8,700.00      S/8,851.50      S/9,000.60      S/9,030.00      S/9,300.00      S/9,331.50     S/10,867.80     S/11,250.00     S/12,992.40      S/13,350.00      S/14,400.00 

S/17,280.00      S/17,760.00     S/17,760.00     S/18,048.00     S/17,280.00     S/17,856.00     S/18,240.00     S/18,432.00     S/18,432.00     S/19,008.00      S/18,720.00      S/18,336.00 

S/ 84.00 S/ 70.00 S/ 77.00 S/ 70.00 S/ 84.00 S/ 80.50 S/ 84.00 S/ 91.00 S/ 92.40 S/ 92.40 S/ 94.50 S/ 95.20 

Costo Total S/26,034.30 S/26,530.00 S/26,688.50 S/27,118.60 S/26,394.00 S/27,236.50 S/27,655.50 S/29,390.80 S/29,774.40 S/32,092.80 S/32,164.50 S/32,831.20
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4.2.5.8. Capacitación sobre el Modelo MRP 
 

Figura259 
Diapositivas para la presentación del diagnóstico de la gestión estratégica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencias fotográficas de la presentación. 
 
 

Figura 260 
 

Capacitación virtual de modelo de planificación MRP por la plataforma Zoom
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Figura 261 
 

Utilización de los indicadores y plan MRP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.5.9. Acta de reunión 
 

Figura 176 
 

Acta de reunión. 
 

 
OBJETIVO 

FECHA 

ACTA DE REUNIÓN 

PLAN DE GESTIÓN DE OPERACIONES EN INVERPLAST DEL PERU SAC 

HORA INICIO 13:00 

HORA FIN 15:00 

 
PARTICIPANTES 

Sósimo Gonzales Inti 

Angel Machuca Hilaro 

Eliudd Ramirez Laime 

CARGO 

Gerente General 

Tesista 

Tesista 

ASISTENCIA 

OK 

OK 

OK 

REUNIÓN 

VIRTUAL 

VIRTUAL 

VIRTUAL 
 

ACTIVIDADES DE REUNIÓN 
 

ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Concientización y Presentación de modelos de pronósticos 

2 Explicación del Programa de Control de Producción (MRP) 

3 Capacitación del funcionamiento del Programa 

ACUERDOS 

 
 

TIPO 

Informativo 

Informativo 

Informativo 

 
 

AREA 

Producción y Gerencial 

Producción y Gerencial 

Producción y Gerencial 

FECHA 
 

Implementación de una área de operaciones 

Implementación de un programa de capacitación de producción 

17/08/2021 

17/08/2021
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Figura 262 
 

Aprobación de Acta de reunión y documentos de gestión de operaciones.
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4.2.6. Implementación de Distribución de Planta 
 

4.2.6.1. Factores de la disposición de planta. En el plan de redistribución de 
 

planta se redactará los nueve factores que influyen directamente en las decisiones de la 
 

distribución de planta en las que vienen ser las siguientes. 
 

• Factor Material 
 

En este factor se consideró que la empresa trabaja con resina de Polietileno (PE) en 
 

baja densidad en material reciclado o virgen. El polietileno de baja densidad es un polímero 
 

que se caracteriza por su resistencia, al contar con una buena resistencia térmica y 
 

química, es más flexible que su similar competencia que viene ser que el polietileno de alta 
 

densidad, también se utilizan adictivos biodegradables, aditivo UV o EVA para la alta y 
 

máxima duración de las bolsas, como también pigmentos masterbach para los colores de 
 

las bolsas 
 
 

Figura 263 
 

Almacén de sacos de Polietileno (PE). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Factor Maquinaria 
 

Con respecto al factor maquinaria, la cantidad de máquinas en la empresa no es 
 

mucha, por el tamaño real de cada de ellas ya que se consideran relativamente como es en 
 

el caso de la maquina Laminadora y Extrusora. Por lo que se recomienda que se deben 
 

organizar mejor el posicionamiento de la ubicación de las maquinas, para mejorar el
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desplazamiento de los recursos. Además, algunas pro su antigüedad o falta de 
 

mantenimiento presentan algunas fallas o averías. 
 
 

Figura 264 
 

Maquina laminadora en el proceso de Laminado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Factor Hombre 
 

Con respecto al factor hombre se considera la información en base a la cantidad de 
 

personal actualmente en planta. Se contabilizo de 12 operarios, 3 líderes en la respectiva 
 

área, 2 supervisores y el gerente viene a ser al mismo tiempo el jefe de cada área. Po tal 
 

motivo, se deben mejorar el espacio de accesibilidad para trasladarse de un lugar a otro y 
 

así poder reducir la tasa de accidentabilidad. 
 

• Factor Movimiento 
 

En cuanto al componente de movimiento, se realizó una investigación del flujo de 
 

componentes e insumos entre el almacén de materia prima y el almacén de producto final. 
 

cómo se puede observar en la siguiente imagen, que es una parte del diagrama de ruta
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existente, hay espacios que necesitan ser mejorados, ya que el flujo de materiales entre 
 

ciertos lugares es un poco lento debido a las distancias y huecos que existen entre ellos. 
 

Esto se puede ver en el hecho de que hay espacios que necesitan ser mejorados. 
 
 

Figura 265 
 

Diagrama de Recorrido actual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Factor Edificio 
 

Para el análisis del edificio, primero se tuvo en cuenta que el edificio es de tres pisos 
 

con valor propio, por lo tanto, el edificio no fue construido de manera estructurada para una 
 

empresa de plástico, esto se pudo apreciar fácilmente porque no tiene una estructura o un 
 

diseño para una línea de producción, presenta muchos desniveles en las áreas y zonas 
 

que tienden a ser variantes. Por todo lo mencionado, el factor edificio no contribuyó y no 
 

ayuda a la contribución de una redistribución de planta. 
 

• Factor Espera 
 

Con respecto al factor Espera, se inició con el área de espera o de recepción de 
 

materiales que consta del patio de entrada (almacén) en el que se reciben toda la materia 
 

prima de polietileno, ubicado con pallet o encima de cartones y es transportado por 
 

carretilla dependiendo de la cantidad a producir. Indicando las esperas hay un tiempo
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promedio de espera en el proceso de Laminado donde las bobinas son llenadas por el rollo 
 

de bolsa, como también hay un tiempo promedio de espera donde las bolsas están en cola 
 

durante el proceso de empaquetado. 
 

• Factor Servicio 
 

Para comentar el factor servicio se inició con la asignación del área para el personal, 
 

destinada que son su comedor o zona de descanso, las áreas contra incendio las 
 

ubicaciones de los extintores, cuenta con una iluminación clara ya que se cuenta con 
 

iluminación de reflectores Led, las oficinas administrativas están ubicadas en el segundo 
 

piso. Por último, tampoco se tiene un área en la cual se realice el mantenimiento de las 
 

máquinas, generalmente también se realizan en la misma área en la que laboran o por 
 

último son enviados a un servicio de mantenimiento tercerizado. 
 

• Factor cambio 
 

Es muy importante poder predecir los cambios que se avecinan para evitar la 
 

posibilidad de que los cambios en los factores restantes provoquen una distribución ineficaz 
 

en la planta que reduzca los beneficios potenciales. Esto puede evitarse garantizando que 
 

los factores restantes no sufran cambios imprevistos. Para lograr este objetivo, primero 
 

será necesario determinar la naturaleza y el alcance de los posibles cambios, tras lo cual 
 

habrá que buscar una distribución que sea lo suficientemente flexible como para 
 

acomodarse a los cambios sin salirse de los límites de unas expectativas razonables y 
 

alcanzables. 
 

• Factor Ambiental 
 

Para fomentar el impacto del factor ambiental se tomó en cuenta la implementación 
 

del programa 5S con el fin de reducir el desorden laboral para una mejora en el entorno de 
 

trabajo y aumentar las eficiencias en las actividades. Por otro lado, desde el punto de vista 
 

externo es importante señalar que la empresa genera un mayor impacto puesto que al
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desarrollar productos plásticos se somete a un control y supervisión de normas y leyes para 
 

el cuidado del medio ambiente. Incumplir estas leyes podrían generar costos ya sean 
 

recurrentes o no recurrentes, pues el desarrollo del cuidado ambiental es cada vez más 
 

riguroso para el mundo. 
 

4.2.6.2. Cálculos de las áreas requeridas con Guerchet. En esta oportunidad, se 
 

llegará a desarrollar el método de Guerchet que da como implementación o desarrolla 
 

brinda una buena aproximación del área requerida. Este método resalta que cada elemento 
 

tiene una superficie necesaria “S”. 
 

Para poder representar la superficie total se hace uso de la siguiente ecuación: 
 
 

𝑆𝑡 = 𝑆𝑠 + 𝑆𝑔 + 𝑆𝑒 …………………… . 𝑒𝑐 (1) 
 
 

Como primer punto se define las superficies donde: 
 
 

• St: Superficie total a calcular. 
 
 

• Ss: Superficie estática a calcular. 
 
 

• Sg: Superficie gravitacional a calcular. 
 
 

• Se: Superficie de evolución a calcular. 
 
 

𝑆𝑔 = 𝑆𝑠 𝑥 𝐿.𝑂 ………………………𝑒𝑐(2) 
 
 

Por consiguiente se ve los ladoa de atención donde: 
 
 

• L.O: Número de lados de atención, operables o útiles del equipo 
 
 

𝑆𝑒 = 𝐾 𝑥 ( 𝑆𝑠 + 𝑆𝑔)………………………𝑒𝑐(3) 
 
 

𝐾 = 
(2𝑥ℎ2)

…………………………𝑒𝑐 (4) 

 
 

Continuando se da a conocer la variación de K y los h1 y h2:



6 
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• K: Coeficiente que varía entre 0.05 y 3, según el tipo de actividad productiva. 
 
 

• h1: Promedio de alturas de los elementos móviles 
 
 

• h2: Promedio de alturas de los elementos fijos. 
 
 

Esto nos ayudará a obtener el espacio necesario, según la técnica de Guerchet, 
 

para las distintas regiones de la planta. En este punto, detallamos el cálculo para adquirir 
 

como valor mayor la "K". 
 
 

• Se calculará la altura del personal de planta promedio (h1) = 1.65 m aproximado. 
 
 

ℎ1 = 
( 1.65 + 𝑐1 + 𝑐2 + 𝑐3…… . +𝑐𝑛 ) 

+ ∑ 𝑐  ……………… . . 𝑒𝑐 (5) 
 
 

Por último, se calculará los elementos móviles donde: 
 
 

• C: Altura de los elementos móviles: 
 
 

ℎ2 = 
𝐸1 + 𝐸2 + 𝐸3 + ⋯ . . +𝐸𝑛 

………………………………𝑒𝑐(6) 
 
 

Donde: 
 
 

• E: Altura de la máquina, mobiliarios, etc. 
 
 

Por lo tanto, la constante K se calcularía de esta forma: 
 
 

𝐾 = 
2 ∗ ℎ2

………………………………………𝑒𝑐 (7) 

 
 

Con la identificación de las fórmulas y el significado de cada superficie se procederá 
 

al cálculo correspondiente para ello se identificó que la planta cuenta con los siguientes 
 

departamentos identificados:
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Figura 266. 
 

Departamentos de planta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Mezclado 
 
 

Antes de iniciar el proceso de mezclado, es importante haber completado la formulación 
 

requerida para cada orden de fabricación. Esta es la sección en la que se reciben los sacos 
 

de materias primas y los sacos de aditivos para verterlos en la mezcladora, compuesta por 
 

una mezcladora, una carretilla, cubetas y un armario de herramientas. 
 
 

Figura 267. 
 

Dimensiones de elementos de mezclado 
 

Área: ÁREA DE MEZCLADO 

Elementos: n Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Mezcladora                    1                    2.1 

Tina                          1                    0.5 

Mueble de herramientas 1 1.8 

Carretilla 1                   0.81 

Operarios 1 

2.65 2 

0.53                  0.48 

0.6                    0.9 

0.75                   1.5 

1.65 
 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 268. 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de mezclado
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Figura 269. 
 

Cálculo del espació requerido total de mezclado 
 

Área: ÁREA DE MEZCLADO 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Mezcladora                     1                    2.1 

Tina                          1                    0.5 

Mueble de herramientas 1 1.8 

Carretilla 1                   0.81 

Operarios 1 

Área Total 

2.65 2 

0.53                  0.48 

0.6                    0.9 

0.75                   1.5 

1.65 

1 5.57 5.57 

2 0.27 0.53 

1 1.08 1.08 

0.61 

0.5 

3.98 15.11 

0.28             1.08 

0.77             2.93 

 
 

19.12 
 

• Extrusión 
 
 

En el área de extrusión es donde comienza la transformación de la resina de 
 

polietileno, ya que acá se reciben kilogramos de materia prima mezclados para los cuales 
 

se vierten a las tolvas para la extrusión de las mismas. A continuación, la lista de elementos 
 

que se encuentran en esta área: 
 

Figura 270. 
 

Cuadro de los cálculos de las dimensiones de elementos de extrusión 
 

Área: ÁREA DE EXTRUSIÓN 

Elementos: n Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Extrusora 1 1 4.2 

Balanza 1                   0.46 

Compresor                     2                   1.13 

Mesa de inspección              1                   1.45 

Sacos de materia prima           1                   1.45 

Estantes de materiales            1                   0.88 

Carretilla                      1                   0.81 

Operarios 1 

1.8                    3.6 

0.76                  0.92 

0.67                   1.9 

1.22                   1.1 

0.75                   0.9 

0.44                   1.8 

0.75                   1.5 

1.65 
 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 271 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de extrusión
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Figura 272 
 

Cálculo del espació requerido total de extrusión 
 

Área: ÁREA DE EXTRUSIÓN 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Extrusora 1 1 4.2 

Balanza 1                   0.45 

Compresor 2 1.12 

Mesa de inspección 1                    0.9 

Sacos de materia prima 1 1.45 

Estantes de materiales 1                    0.4 

Carretilla 1 0.81 

Operarios 1 

Área Total 

1.8                    3.6 

0.75                   0.9 

0.55                   1.5 

0.8                   0.35 

0.75                  0.85 

0.35                  0.75 

0.75                   1.5 

1.65 

1 7.56 7.56 

1 0.34 0.34 

1 0.62 0.62 

1 0.72 0.72 

1 1.09 1.09 

1 0.14 0.14 

0.61 

0.5 

6.36 21.48 

0.28             0.96 

0.52             1.75 

0.61             2.05 

0.91             3.09 

0.12             0.40 

 
 

29.723 
 

• Laminado 
 
 

En esta área es donde comienza el laminado de cada producto saliente de la extrusión 
 

convertido en los plásticos, los cuales son cortadas en los tamaños respectivos y se envían 
 

para el sellado correspondiente en la misma area. A continuación, la lista de elementos que 
 

se encuentran en esta área: 
 
 

Figura 273 
 

Dimensiones de elementos de laminado 
 

Área: ÁREA DE LAMINADO 

Elementos: n Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Selladora 

Carretilla 

Operarios 

1 5.26 1.6 2 

1 0.81                   0.75                   1.5 

1 1.65 
 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 274 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de laminado
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Figura 275 
 

Cálculo del espació requerido total de laminado 
 

Área: ÁREA DE LAMINADO 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Laminadora 

Carretilla 

Operarios 

Área Total 

1 5.26 1.6 2 

1 0.81                   0.75                   1.5 

1 1.65 

1 8.42 8.42 

0.61 

0.50 

10.69 27.52 

 
 

27.52 
 

• Sellado 
 
 

El área de sellado cuenta con una máquina quienes son encargadas en realizan el 
 

sellado lateral y de fondo gracias a sus barras térmicas, estas están conformadas con una 
 

mesa al final de cada máquina, para recuperar las bolsas terminadas. 
 

Figura 276. 
 

Dimensiones de elementos de sellado 
 

Área: ÁREA DE SELLADO 

Elementos: n Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Selladora 

Operarios 

1 5.26 1.6 2 

1 1.65 
 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 277 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de sellado 
 
 
 
 
 
 

Figura 278 
 

Cálculo del espació requerido total de sellado 
 

Área: ÁREA DE SELLADO 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Selladora 

Operarios 

Área Total 

1 5.26 1.6 2 

1 1.65 

1 8.42 8.42 

0.50 

10.20 27.03 

 
27.03
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• Empaquetado 
 
 

El área de empaquetado cuenta con una máquina selladora y cuenta con muebles 
 

metálicos que son usados como mesas para el etiquetado y las carretillas para el 
 

transporte de productos en proceso. 
 

Figura 279 
 

Dimensiones de elementos de empaquetado 
 

Área: ÁREA DE EMPAQUETADO 

Elementos:                   n            Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Selladora                      1                   5.26 

Mueble Metálico                1                   0.61 

Carretilla                      1                   0.81 

Operarios 1 

Área Total 

1.6 2 

0.85                  1.45 

0.75                   1.5 

1.65 

 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 280. 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de empaquetado 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 281. 
 

Cálculo del espació requerido total de empaquetado 
 

Área: ÁREA DE EMPAQUETADO 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Selladora                      1                   5.26 

Mueble Metálico                1                   0.61 

Carretilla                      1                   0.81 

Operarios 1 

Área Total 

1.6 2 

0.85                  1.45 

0.75                   1.5 

1.65 

1             8.42             8.42 

1             0.52             0.52 

0.61 

0.50 

9.22           26.05 

0.57             1.60 

 
 

27.65
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• Almacén de MP y PT 
 

En esta región es responsable de la recepción de la materia prima y suministros que 
 

vienen para los requisitos de fabricación de plásticos flexibles, así como mantener todos los 
 

materiales necesarios para la fabricación de los mismos. Además, esta área es 
 

responsable del almacenamiento de todos los materiales necesarios. Además, comprende 
 

los paquetes de bolsas de plástico terminadas en cantidades de miles o unidades. El 
 

tamaño de las bolsas y otros factores clave determinan las características específicas de 
 

cada paquete. 
 

Figura 282. 
 

Dimensiones de elementos de almacén 
 

Área: ALMACÉN MP - PT 

Elementos: n Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Sacos de PT 2                    3.5                      1 1.5 

Sacos de MP 2                     3.5                     1.5 1.5 

Área Total 
 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 283. 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de almacén 
 
 
 
 
 
 

Figura 284. 
 

Cálculo del espació requerido total de almacén 
 

Área: ALMACÉN MP - PT 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Sacos de PT                    2                    3.5                       1                     1.5 

Sacos de MP                   2                    3.5                     1.5                    1.5 

Área Total 

1 3.50 3.50 

1 5.25 5.25 

3.18           10.18 

4.77           15.27 

25.45 
 

• Servicio Higiénicos
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La zona de servicios sanitarios es un entorno ideal tanto para el personal como para 
 

otras personas que vienen a visitar la planta. Este entorno es adecuado tanto desde el 
 

punto de vista de su funcionalidad como de su atractivo estético. Las instalaciones para el 
 

personal, como aseos y vestuarios, estarán situadas en el recinto algunas de las 
 

comodidades fundamentales que se incluyen en los servicios sanitarios ofrecidos en este 
 

emplazamiento. 
 

Figura 285. 
 

Dimensiones de elementos de SSHH 
 

Área: SS-HH 

Elementos: n Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Ducha 1                     1                      0.7 2 

Inodoro 1 1 0.7 0.7 

Lavadero 1                    0.9 0.9                     1 

Cilindro de agua 1 0.9 0.9 0.9 
 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 286. 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de SS-HH 
 
 
 
 
 
 

Figura 287. 
 

Cálculo del espació requerido total de SS-HH 
 

Área: SS-HH 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Ducha 1 1 0.7 2 

Inodoro 1 1 0.7                    0.7 

Lavadero 1 0.9 0.9 1 

Cilindro de agua 1 0.9 0.9                    0.9 

Área Total 

1 0.70 0.70 

1 0.70 0.70 

1 0.81 0.81 

1 0.81 0.81 

0.49 1.89 

0.49 1.89 

0.56 2.18 

0.56 2.18 

8.14 
 

• Cochera 
 
 

El garaje es un aparcamiento interno para los vehículos de la planta y es un entorno 
 

indispensable para la entrada de materias primas y la salida de productos acabados. Por
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este motivo, su ubicación es clave para reducir al mínimo las distancias y los tiempos de 
 

inactividad. 
 

Figura 288 
 

Dimensiones de elementos de cochera 
 

Área: COCHERA 

Elementos: n Largo (I) m Ancho (a) m Altura (h) m 

Camión 

Automóvil 

1 4.8 2.3 2.3 

1 4.8 1.9 1.7 
 

Identificando cada una de ellas se realizan los cálculos para obtener los siguientes 
 

resultados: 
 
 

Figura 289 
 

Cálculo de la superficie estática y la superficie de gravitación de cochera 
 
 
 
 
 
 

Figura 290 
 

Cálculo del espació requerido total de cochera 
 

Área: COCHERA 

Elementos: n Largo (I) m     Ancho (a) m Altura (h) m N Ss (m²) Sg (m²) Se (m²) St (m²) 

Camión                        1                    4.8                     2.3                    2.3 

Automóvil                     1                    4.8                     1.9                    1.7 

Área Total 

1 11.04 11.04 

3 9.12 27.36 

13.38           35.46 

22.11           58.59 

94.05 

 

Como último punto y obteniendo los cálculos, teniendo hallado las dimensiones 
 

mínimas requeridas para cada área de la planta, se obtiene los resultados:
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Figura 291. 
 

Cálculo del espació requerido total de planta 
 

Ítem Departamentos de planta 

1                                   Mezclado 

2                                   Extrusión 

3                                   Laminado 

4                                    Sellados 

5 Empaquetado 

6 Almacén MP - PT 

7                                     SS.HH 

8 Cochera 

Área(m²) 

19.12 

29.72 

27.52 

27.03 

27.65 

25.45 

8.14 

94.05 

Área total mínima requerida (m²) 258.70 
 

Como se pudo apreciar en todas las áreas la superficie total requerida es menor que 
 

la superficie total actual, el total de área requerida es de 258.70 m2 y el total actual de la 
 

planta es de 290 m2, esto fue útil para realizar la propuesta de distribución de planta, pues 
 

se requiere disponer de 31.30 m2 cuadrados adicionales para que la distribución se 
 

encuentre de manera óptima. 
 

4.2.6.3. Propuesta de la distribución general de planta 
 

En el marco de los preparativos para la puesta en marcha del plan general de 
 

distribución, se llevó a cabo un estudio de las formas en que se relacionan las actividades. 
 

Gracias a este estudio, se pudo determinar la proximidad de las actividades, teniendo en 
 

cuenta lo importante que es que los distintos sectores administrativos y productivos estén 
 

situados muy cerca unos de otros. La distribución general existente se desglosa en sus 
 

componentes como primera etapa.
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Figura 292. 
 

Distribución general actual 
 

Distribución general actual 
 

42.50 

 

8.65 5.00 

 

ALMACÉN MP - PT 
SS.HH 

 
 
 
 
 
 
 
 

COCHERA 

 
 
 
 
 

3.10 4.00 3.00 4.75 3.00 

 
13.75 28.75 

 
 
 

El último paso consistió en determinar la distribución general realizando una 
 

investigación sobre las conexiones entre las numerosas acciones que se observaron. Para 
 

ello, antes de realizar el cálculo mediante el enfoque de Guerchet, se procedió en primer 
 

lugar a evaluar la distribución de la planta con ayuda de la tabla relacional que se muestra 
 

en la siguiente figura. Esto se hizo para que pudiéramos lograr el objetivo antes 
 

mencionado. 
 

Figura 293. 
 

Actividades por áreas 
 

Ítem 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 
 
 
 

Departamentos de planta 

Mezclado 

Extrusión 

Laminado 

Sellados 

Empaquetado 

Almacén MP - PT 

SS.HH 

Cochera
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En este punto, se definieron los elementos fundamentales para la elaboración de la 
 

tabla de relaciones. En la Figura 298, se puede observar el valor de proximidad y su 
 

respectiva letra asignada. 
 

Figura 294. 
 

Valores de clasificación de proximidad 
 

Clasificación de proximidad 

A Necesaria 

E Especial 

I                       Importante 

O Ordinaria 

U Sin importancia 

X                     No deseable 
 

Asimismo, se definió la lista de motivos o razones que se tomó en cuenta para 
 

sustentar el valor de proximidad. 
 

Figura 295. 
 

Motivos de proximidad entre actividades 
 

Motivos 

1 Secuencia de operaciones 

2                                Flujo de materiales 

3 Conveniencia 

4 Por tuberías de agua y desagüe 

5 Disponibilidad de conexiones electricas 

6                              Por no ser necesario 
 

Luego de tener ya dada las áreas y las razones existentes en cada relación 
 

detallada, se diseñó la tabla relacional, como se muestra a continuación:
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Figura 296 . 
 

Tabla relacional para la empresa Inverplast del Perús S.A.C. 
 
 

1. MEZCLADO 

 
 

2. EXTRUSIÓN 

 
 

3. LAMINADO 

 
 

4. SELLADO 

 
 

5. EMPAQUETADO 

 
6. ALMACÉN MP -

PT 

 
7. SS -HH 

 
 

8. COCHERA 

 
A 

1      
O 

A      
3      

U 

3       U      
6 

U 

I 
6       

U      
6 

E 

3       
O      

6      
U 

1 
U 

O      
3       

X       
6       

U       
6       

O 

5 
U       

4      
U       4      

U 
2 

I       
6     

U 
4     

U       
6 

1      
O 

4      
U      

6 

O      
4 

I 
6 

4      
A 

2 

O      
1 

4 

 
 
 

Al obtener la tabla relacional, se muestra los valores siguientes 
 

Figura 297. 
 

Combinación de valores de relación 
 

CÓDIGO 

A 

E 

I 

O 

U 
 

X 

COMBINACIÓN DE RELACIONES 

(1,2) (2,3)(6,8) 

(1,6) 

(3,4) (5,6) (5,8) 

(1,3) (3,5) (4,5) (5,7) (6,7) (7,8) 

(1,4) (1,5) (1,7) (1,8) (2,4) (2,5) (2,6) (2,7) (2,8) (3,7) (3,8) (4,6) (4,7) 

(4,8) 

(3,6) 
 

A la hora de dividir las zonas de trabajo, estas consideraciones de proximidad fueron 
 

fundamentales, ya que ayudaron a reducir la distancia total recorrida y el tiempo empleado 
 

en hacerlo. A continuación, se identificó con el símbolo relativo a las actividades de la 
 

empresa para elaborar el diagrama relacional de espacios correspondiente, que se 
 

mostrará en la imagen que viene a continuación de ésta. 
 

Figura 298 
 

Diagrama de relacional de recorridos y actividades
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Se utilizó el diagrama relacional de espacios, que se muestra en la figura 298. Con 
 

esta información se obtuvo la distribución general sugerida en la estructura. De acuerdo al 
 

layout preliminar de planta de Inverplast del Perú, se logró obtener la propuesta de 
 

distribución general para su implementación. 
 

Figura 299 
 

Distribución general propuesto 
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Después de haber construido la estructura de distribución propuesta y haber dado 
 

los últimos retoques al diagrama relacionado de las actividades. La distribución actual se 
 

descompone en sus partes componentes, y el diagrama de la ruta actual también se 
 

descompone en sus partes componentes para poder comparar las longitudes recorridas 
 

utilizando herramientas analíticas. 
 

Figura 300 
 

Distribución por detalle actual 
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Figura 301 
 

Diagrama de recorrido actual por detalle 
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La siguiente fase consistió en sugerir un nuevo plan integral para describir la nueva 
 

posición de la maquinaria y los equipos que se utilizarían. Del mismo modo, el diseño de la 
 

ruta sugerida se creó teniendo en cuenta las configuraciones cambiantes de las regiones. 
 

Figura 302 
 

Distribución de planta por detalle propuesto 
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Figura 303. 
 

Diagrama de recorrido por detalle propuesto 
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Con el diagrama de recorrido propuesto, se puede verificar los posibles cambios en 
 

la empresa. Para poder analizar si la propuesta de distribución de planta es mejor que la 
 

actual se tuvo se realizar la matriz de distancias, la cual indica la distancia que recorre cada 
 

entrega de material de área a área.
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Tabla 90 
 

Medición del recorrido actual 
 
 

 

Descripción 
 
 
 

Almacén de materia prima 

Trasladar MP a la zona de Mezclado 

Pesado a cada necesidad de la 
maquina extrusora 

Mezclado del material 

Trasladar MP a tolvas de la 
extrusora 

Vaciar la mezcla a las tolvas 

Verificar el tamaño de la burbuja 
tubular 

Esperar que las bobinas sean 
llenadas 

Retirar las bobinas de plástico de los 
rodillos y Pesar las bobinas 

Trasladar las bobinas de plástico a 
la máquina de sellado 

Colocar bobinas de plástico a los 
rodillos del sellado 

 

Cola de bolsas para el empaquetado 
 

Se introducen las bolsas cortadas 
en una bolsa 

 

Empaquetar bolsas en millares 
 

Traslado de paquetes a almacén de 
productos terminados 

 

Almacén de productos terminados 

 

Númer Recorrido 
o                 actual (m) 
 
 
 

1 0 

2 32.2 
 

3 0 
 

4 4 
 

5 8 
 

6 1.7 
 

7 0 
 

8 0 
 

9 1.7 
 

10 12.4 
 

11 3 
 

12 2 
 

13 1.5 
 

14 2 
 

15 11.45 
 

16 2.3 

Recorrido 
acumulado 

(m) 
 
 

0 

32.2 

32.2 
 

36.2 
 

44.2 
 

45.9 
 

45.9 
 

45.9 
 

47.6 
 

60 
 

63 
 

65 
 

66.5 
 

68.5 
 

79.95 
 

82.25
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Tabla 91. 
 

Medición del recorrido propuesto 
 
 
 
 

Descripción 
 
 
 

Almacén de materia prima 

Trasladar MP a la zona de Mezclado 

Pesado a cada necesidad de la 
maquina extrusora 

Mezclado del material 
 

Trasladar MP a tolvas de la extrusora 
 

Vaciar la mezcla a las tolvas 

Verificar el tamaño de la burbuja 
tubular 

Esperar que las bobinas sean 
llenadas 

Retirar las bobinas de plástico de los 
rodillos y Pesar las bobinas 

Trasladar las bobinas de plástico a la 
máquina de sellado 

Colocar bobinas de plástico a los 
rodillos del sellado 

 

Cola de bolsas para el empaquetado 
 

Se introducen las bolsas cortadas en 
una bolsa 

 

Empaquetar bolsas en millares 
 

Traslado de paquetes a almacén de 
productos terminados 

 

Almacén de productos terminados 

Recorrido 
Número actual 

(m) 
 
 
1 < 

2                         32.2 

3 0 
 

4 2 
 

5 8 

6                          1.7 

7 0 
 

8 0 
 

9 1.7 
 

10 12.4 
 

11 1.5 
 

12 2 
 

13 1.5 
 

14 2 
 

15 5.1 
 

16 1.2 

Recorrido 
acumulado 

(m) 
 
 

0 

32.2 

32.2 
 

34.2 
 

42.2 

43.9 

43.9 
 

43.9 
 

45.6 
 

58 
 

59.5 
 

61.5 
 

63 
 

65 
 

70.1 
 

71.3 
 
 
 

La investigación permitió descubrir que la distancia recorrida en la propuesta global 
 

del plan era de 71,3 metros. Cuando se compara con los valores de la distribución actual, 
 

que tenía una distancia total recorrida de 82,25 metros, se puede demostrar que existe un
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valor positivo o un aumento de la productividad tras el desarrollo de la redistribución de la 
 

planta. Esto se puede demostrar por el hecho de que hay una reducción de 10,95 metros, 
 

lo que expresado en porcentajes resulta en una disminución del 13,31%. Por lo tanto, una 
 

menor distancia recorrida indica una menor cantidad de esfuerzo, y una menor cantidad de 
 

esfuerzo resulta en un mayor nivel de productividad para la empresa manufacturera 
 

Inverplast del Perú. 
 

4.2.6.4. Evidencias fotográficas 
 
 

Figura 304 
 

Medición de planta
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4.2.7. Implementación del Plan de Estudio de tiempos y movimientos. 
 

Como primer punto se realizó el estudio de tiempos de las operaciones recopilado 
 

en el DOP con el fin de obtener y estudiar el tiempo total que se necesita para la 
 

fabricación de un millar de bolsa de almácigo, así como también, conocer la cadencia de la 
 

línea de producción. Para el detalle general de todas las operaciones ver Apéndice TT. 
 

A continuación, el analizo el estudio de tiempos de toda la primera operación, el 
 

pesado de la resina según la capacidad de la extrusora. Para lo cual se tomó en 
 

consideración tres elementos como se detalla en la Figura 309. 
 

Figura 305 . 
 

Elementos de pesado de resina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se realizaron 16 tomas de tiempo de la operación, justificada en el cálculo de 
 

número de observaciones como se observa en las Figuras 310 y 311.
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Figura 306. 
 

Toma de Tiempos de pesado de resina (Parte I) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 307. 
 

Toma de Tiempos de pesado de resina (Parte I)
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Una vez realizado la toma de tiempos, se calculó en hallar el error de vuelta a cero, 
 

con el objetivo de tener control que los datos tomados son confiables para seguir con el 
 

estudio. 
 

Figura 308. 
 

Cálculo del Error de vuelta cero pesado de resina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se ha determinado que la inexactitud en el cálculo del giro cero es inferior al 1%, lo 
 

que significa que la investigación de los tiempos puede proseguir según lo previsto. 
 

Después, pasamos al siguiente paso, que consistía en calcular el número de ciclos que 
 

había que cronometrar para cada componente del proceso, como puede verse en las 
 

siguientes figuras:
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Figura 309 . 
 

Número de observaciones del Elemento F1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 310. 
 

Número de observaciones del Elemento F2.
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Figura 311. 
 

Número de observaciones del Elemento F3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como resultado de todas las observaciones, es posible llegar a la conclusión de que 
 

el número mínimo de mediciones que deben cronometrarse es de 5. Teniendo en cuenta 
 

que se obtuvieron 16 muestras, los resultados son válidos y la investigación puede seguir 
 

adelante. A continuación, pasamos a construir el error de apreciación de las actividades 
 

para cada elemento, que incluía lo siguiente:
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Figura 312. 
 

Cálculo del Error de apreciación de actividades para el elemento F1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 313. 
 

Cálculo del Error de apreciación de actividades para el elemento F2
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Figura 314. 
 

Cálculo del Error de apreciación de actividades para el elemento F3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se puede concluir de todos los elementos que los errores de apreciación de 
 

actividades están dentro de un rango de +/-5%, los datos tomados por lo que se puede 
 

llegar que es confiable y se puede seguir con el estudio. 
 

A continuación, se procedió a realizar el análisis de cronometraje mediante el 
 

método analítico indirecto de cada elemento:
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Figura 315. 
 

Cálculo del método analítico indirecto para el elemento F1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 316. 
 

Cálculo del método analítico indirecto para el elemento F2
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Figura 317. 
 

Cálculo del Método analítico indirecto para el elemento F2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como resultado de realizar un análisis indirecto de todos y cada uno de los 
 

componentes, se ha comprobado que el coeficiente de variación de todos y cada uno de 
 

los elementos es inferior al 6%. Esto demuestra que los datos recogidos son fiables y que 
 

es posible determinar el tiempo estándar. Para lograr este objetivo, se analizaron los 
 

suplementos de cada tarea desde la perspectiva de un operario varón.



404 
 
 

Figura 318. 
 

Cálculo de los Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la operación de pesado de resina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por último paso, se llegó a proceder a calcular los tiempos de ciclo normal y óptimo, además de los tiempos totales 
 

manuales y de los tiempos totales de la máquina.
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Figura 319. 
 

Cálculos del tiempo de ciclo de la operación de pesado de resina según capacidad de 

extrusora. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Figura 323 presenta los resultados de un cálculo para el análisis del tiempo de 
 

ciclo, que demuestran lo siguiente en el contexto del ritmo normal: El tiempo de ciclo de la 
 

operación de pesaje de la resina fue de 3919,91 centésimas de segundo, que se compuso 
 

de un tiempo manual total que dio como resultado un total de 3919,91 centésimas de 
 

segundo, mientras que el tiempo total de la máquina fue de 615,91 centésimas de segundo. 
 

El tiempo de ciclo se determinó en función de la capacidad de la extrusora. 
 

Obteniendo los datos se pudo comprobar o llegar a concluir que en esta actividad se 
 

produjo por unidades de millar de bolsas de almácigo en un tiempo de ciclo de 0.65 
 

minutos.
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4.2.8. Implementación de Mejora en el clima Laboral 
 

Se implementó con el fin de mejorar las relaciones entre los colaboradores y crear 
 

un clima laboral positivo para que así exista interés y voluntad por parte de estos, por ende, 
 

ayudara a alcanzar de la productividad de la organización. 
 

4.2.8.1. Capacitación y concientización de la importancia de Clima laboral. Esta 
 

capacitación se implementó para que los trabajadores se sientan parte de la organización y 
 

que son importante para la misma, por ello se explicó los beneficios del clima laboral y los 
 

programas que se implementaron para su mejoría. La presentación se realizó con 
 

diapositivas que se muestran a continuación. 
 
 

Figura 320. 
Diapositivas para la presentación del clima laboral
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4.2.8.1.1. Evidencias fotográficas de presentación 
 

Figura 321 
 

Diapositivas para la presentación del clima laboral.
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4.2.8.2. Presentación de programas de mejora. Se coordinó con el gerente para 
 

poder designar un responsable que pueda cumplir con las propuestas en el plan, a fin de 
 

creer una mejor comunicación con el colaborador y ofrecerle un mejor ambiente de trabajo, 
 

se desarrolla programas de mejora una vez realizado las capacitaciones previas a los 
 

colaboradores. 
 

4.2.8.2.1. Entrega de boletín de concientización. Un boletín proporciona una 
 

explicación del significado de ambiente de trabajo, así como de las ventajas que afectan a 
 

cada trabajador de acuerdo con los criterios especificados en el diagnóstico. Esto ayuda a 
 

cumplir los objetivos de mejora, como una mayor productividad de la organización y un 
 

entorno de trabajo feliz. 
 

Figura 322 
 

Boletín de clima laboral
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4.2.8.3. Implementación de reconocimiento de festividades. 
 

4.2.8.3.1. Reconocimiento de cumpleaños. Se coordinó para que los trabajadores 
 

de la planta puedan saber el cumpleaños de los colaboradores a través de correos y una 
 

lista publicada en un mural con los próximos cumpleaños. 
 

Figura 323. 
 

Correo de cumpleaños. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 324. 
 

Mural de cumpleaños
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4.2.8.3.2. Concursos de festividades de integración. Se coordinó con toda el área 
 

de RRHH para poder ofrecer diferentes concursos los días representativos del calendario 
 

para poder integrar al personal con un incentivo de regalo. 
 

Figura 325. 
 

Actividades de integración e incentivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.8.3.3. Evidencias fotográficas de presentación 
 

Figura 326 
 

Diapositivas para la presentación de programas de mejora.
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Figura 327 
 

Implementación de reconocimientos en el mural de Inverplast del Perú 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 328 
 

Mural de concientización y cumpleaños
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4.2.8.4. Acta de reunión 
 

Figura 176. 
 

Acta de reunión. 
 

ACTA DE REUNIÓN 

OBJETIVO PLAN DE GESTIÓN DE OPERACIONES EN INVERPLAST DEL PERU SAC 

FECHA 21/08/2021 
HORA INICIO 13:00 

HORA FIN 15:00 

 
PARTICIPANTES 

Sósimo Gonzales Inti 

Angel Machuca Hilaro 

Eliudd Ramirez Laime 

CARGO 

Gerente General 

Tesista 

Tesista 

ASISTENCIA 

OK 

OK 

OK 

REUNIÓN 

VIRTUAL 

VIRTUAL 

VIRTUAL 

 
ACTIVIDADES DE REUNIÓN 

 
ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Capacitación de importancia de clima laboral 

2 Presentación del programa de concientización 

3 Presentacion del programa de mejora de clima laboral 
 

ACUERDOS 

TIPO 

Informativo 

Informativo 

Informativo 

AREA 

Producción y Gerencial 

Producción y Gerencial 

Producción y Gerencial 

FECHA 
 

Implementación de un programa de incentivación 

Implementación de un programa de celebraciónes 

Figura 329 
 

Aprobación de Acta de reunión y documentos de clima laboral. 

21/08/2021 

21/08/2021



413 
 
 

4.2.9. Plan de mejora de la Gestión de Mantenimiento. 
 

Se procederá la implementación del plan de mantenimiento como consecuencia del 
 

plan de acción propuesto, como objetivo principal mejorar las disponibilidades de las 
 

máquinas como también con el fin de reducir la cantidad de paros o fallas o que ocurren en 
 

las maquinarias. Aumentar el índice MTBF es esencial para que la empresa pueda 
 

aumentar la disponibilidad operacional y mejorar notoriamente la productividad. 
 

4.2.9.1. Mejora la elaboración y desarrollo del programa de Mantenimiento. 
 

Fichas técnicas de maquinarias. Se llegó a realizar las fichas técnicas de los equipos 
 

críticos, donde las fichas contienen información técnica, nombre del equipo, la marca, 
 

componentes del equipo o máquina y el año de fabricación. Seguido se evalúan las 
 

especificaciones de la fuente de energía, piezas mecánicas de respuestas, el tablero 
 

control es este podemos encontrar sensores, plc y contralores eléctricos etc. 
 

En el tercer punto se da las características técnicas, se identifica la capacidad, por 
 

consiguiente, se da a conocer las dimensiones del equipo, como el largo, ancho y altura. 
 

No menos importante se llegó poner un cuadro de lista de repuestos más comunes que 
 

necesita el equipo o máquina. 
 
 

En la estructura final de la ficha se informa el sistema eléctrico, su motorización en este 
 

caso la mayoría de las máquinas trabajan con motores trifásicos. También llegamos a ver 
 

el amperaje, voltaje y consumo de potencias en KW-H. 
 
 

Se muestra las imágenes de la obtenidas de las fichas técnicas mapeados y 
 

analizados por una criticidad a toda las maquinarias y equipos una vez realizado el 
 

inventario ver Apéndice V.
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Figura 330. 
 

Criticidad de Maquinaria y Equipos de la Empresa Inverplast del Perú 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ficha descriptiva de Extrusora 
 

Figura 331. 
 

Ficha descriptiva de Exreusora
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• Ficha descriptiva de Auto Kia 
 

Figura 332. 
 

Ficha técnica de Auto KIA
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• Ficha descriptiva de Laminadora 
 

Figura 333. 
 

Ficha descriptiva de la maquina Laminadora
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• Ficha descriptiva de Mezcladora 
 

Figura 334.. 
 

Ficha descriptiva de Mezcladora
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• Ficha descriptiva de Selladora y Cortadora 
 

Figura 335. 
 

Ficha de la Selladora y Cortadora.
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• Ficha descriptiva de Troqueladora 
 

Figura 336. 
 

Ficha descriptiva de la Troqueladora
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• Ficha descriptiva de Impresora 
 

Figura 337. 
 

Ficha descriptiva de Impresora
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Figura 338. 
 

Aprobación y uso de la ficha técnica del operario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fichas de reporte de mantenimiento. Se realizo las fichas con criterios de separación 
 

en niveles, engrase, indicadores y componentes, seguridad y medio ambiente. Para 
 

empezar, se debe completar los siguientes datos: 
 
 

• Los equipos serán evaluados, poniendo la fecha de evaluación, en que turno se 
 

opera, el código del equipo, el nombre del operador y la zona donde está laborando. 
 
 

• En niveles evaluamos cual es nivel de aceite hidráulico de la máquina que disponen 
 

de este material y el desgaste de las piezas de las máquinas. 
 
 

• El engrane se evaluará los cilindros de los ejes de los rodillos de la extrusora, 
 

laminadora y sellado, también se tendrá en cuenta la lubricación y si están en 
 

perfecto se pondrá en uso en caso no cumpla con estas condiciones no se debe 
 

utilizar la máquina.
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• En indicadores y componentes evaluamos la temperatura del sistema hidráulico de 
 

las máquinas que traban con dicho sistema. 
 
 

• Estableceremos seguridad y medio ambiente si se encuentran todas las medidas de 
 

seguridad en perfecto estado como la parada de emergencia, la línea a tierra, las 
 

líneas de señalización. 
 
 

• Por último, se evaluará el estado de los componentes principales como los motores 
 

de las máquinas, las cajas de control
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Figura 339. 
 

Ficha de Mantenimiento de Equipo y/o Maquinaria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.9.2. Desarrollar el recurso humano y material de mantenimiento. Para 
 

desarrollar el recurso humano y material de mantenimiento se realizó las siguientes 
 

actividades como capacitaciones e informes etc. 
 
 

Capacitación al personal encargado para las actividades de Mantenimiento. Se 
 

realizo una capacitación de correcto llenado de la ficha de mantenimiento de maquinarias, 
 

en esta charla se da a conocer la importancia del mantenimiento preventivo y trazabilidad al 
 

momento de realizar el mantenimiento, es decir la documentación necesaria para que haya
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un registro de cuantas veces se hizo un mapeo o una atención a las maquinas durante un 
 

periodo determinado. 
 

Se entrego y explico lo planteado en la capacitación el cual se plasmó en un Plan de 
 

mantenimiento anual, se especificó que se iba de mayor importancia a las maquinas 
 

críticas en cual fueron inspeccionadas según el análisis criticidad, esto se identificó en la 
 

etapa de planear en el diagnostico. 
 

Figura 340. 
 

Presentación de diapositivas para la gestión de Mantenimiento
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Figura 341. 
 

Capacitación virtual para la gestión de Mantenimiento por la plataforma Zoom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.9.3. Cronograma de mantenimiento preventivo y Anual de las maquinarias. 
 

Un cronograma anual de mantenimiento que fue previsto para el período de 2021 y que, 
 

teniendo en cuenta la transformación de la criticidad para los períodos subsiguientes, podrá 
 

ser alterado para los próximos años, formó parte del componente continuo del plan de 
 

mantenimiento de la infraestructura de la instalación. Por ello, es fundamental que este plan 
 

de mantenimiento se lleve a cabo de acuerdo con la frecuencia que muestran los colores. 
 

El azul claro representa una periodicidad cuatrimestral para el año en curso, el verde una 
 

periodicidad cuatrimestral y el rosa una periodicidad quincenal continua.
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Figura 342. 
 

Capacitación y llenado del cronograma de Mantenimiento preventivo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se le hizo presente el cronograma de mantenimiento preventivo el cual se plasmó en 
 

un plan de mantenimiento anual, se especificó que se iba dar mayor importancia a las 
 

maquinas criticas el cual fueron seleccionadas según el análisis criticidad. 
 
 

4.2.9.4. Evaluación de Indicadores del Plan. Se realizó un Dashboard para la 
 

empresa en la cual se exponen los indicadores diagnosticados (MTBF, MTTR, 
 

DISPONIBILIDAD y OEE), a su vez servirá para su utilización, medición y finalmente 
 

control de los índices con respecto a las maquinarias críticas para la fabricación del 
 

producto patrón. Estos indicadores serán entregados al jefe de producción para su 
 

respectivo uso, antes de ellos se le capacito. 
 
 

• MTBF 
 
 

Este indicador nos permite conocer la importancia o frecuencia con que suceden las 
 

averías en el tiempo de operatividad.
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• MTTR 
 
 

Nos permite determinar la importancia de las averías que se producen en un equipo 
 

analizando el tiempo típico necesario para solucionarlas. 
 
 

• OEE 
 
 

Un indicador conocido como eficiencia global de los equipos es aquel que muestra una 
 

única métrica basada en los tres factores que se consideran de mayor importancia a la hora 
 

de mejorar la productividad. 
 
 

Figura 343. 
 

Dashboard para la Gestión de Mantenimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez aprobado se le hace presente a través de un correo a la empresa el 
 

documento Excel con nombre Dashboard de indicadores y la ficha de Mantenimiento 
 

Inverplast del Perú S.A.C., para su manejo y control en el área de producción a 
 

cargo del supervisor de planta.
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Figura 344. 
 

Entrega por correo el indicador y ficha de Mantenimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 345. 
 

Acta de reunión y documentos de Mantenimiento
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Figura 346 
 

Acta de Reunión de Mantenimiento firmada.
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4.2.10. Plan de mejora de la gestión de la Calidad 
 

Los planes se correspondieron con un aumento del control y aseguramiento de la 
 

calidad, de modo que pudieran incluirse en la formulación del plan de calidad. Debido a la 
 

importancia y la influencia de sus implementaciones, la empresa Inverplast del Perú S.A.C. 
 

vio tanto un aumento como una fluctuación en sus niveles de productividad como resultado 
 

directo de estos cambios. 
 

Para el Plan de Control de Calidad, se desarrolló la capacitación del SGC y la 
 

variabilidad en los procesos y como último punto la importancia del control de calidad, para 
 

que el personal tenga conocimiento de cómo influye la variabilidad y por ende esto en el 
 

número de productos defectuosos que se pueden producirse durante la producción. Así 
 

también se realiza la difusión de controles para reducir el NPR en la empresa ya que el 
 

proceso de Sellado cuenta con un alto de NPR y se realiza un manual de Procedimiento 
 

para la mejora de la gestión actual. 
 

Mediante los resultados mostrados en el diagnóstico inicial se procedió distintas 
 

operaciones con el objetivo de incrementar el indicador; teniendo claro ello, se elaboró el 
 

plan de aseguramiento de la calidad. 
 

4.2.10.1. Capacitación y concientización de la Gestión de Calidad. Esta 
 

capacitación se implementó para la alta dirección de la organización y que son importante 
 

para la misma, por ello se explicó los beneficios generados de la Gestión de Calidad y los 
 

programas que se implementaron para su mejoría. La presentación se realizó con 
 

diapositivas que se muestran a continuación.
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Figura 347 
 

Diapositivas para la Gestión de Calidad parte -I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 348 
 

Diapositivas para la Gestión de la Calidad - II
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4.2.10.2. Análisis estadístico de los procesos. Según los resultados por la cuarta 
 

casa de la calidad, los controles que satisfacen a los atributos del producto para satisfacer 
 

las necesidades de los clientes son: 
 
 

• Inspección visual 
 
 

• Controles estadísticos del proceso 
 
 

Como resultado de la investigación realizada por las casas de control de calidad, se 
 

hicieron sugerencias sobre el cumplimiento de los controles en la producción. Esto se debe 
 

a que cumple la gran mayoría de los criterios de calidad del método. Esto, a su vez, puede 
 

cumplir con las cualidades de los componentes, lo que permite la capacidad de cumplir con 
 

la mayoría de los atributos del producto y, como resultado, satisfacer las necesidades de la 
 

mayoría de los clientes. 
 

Se evaluó el análisis estadístico del proceso, para que este se implemente en el 
 

área de sellado, fue necesario asignar un responsable para la supervisión y la obtención de 
 

datos para el muestro estadístico. Con la herramienta Mintab18 fue posible realizar el 
 

registro y salida visual del análisis estadístico del proceso.
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4.2.10.3. Elaborar cartas de Control P. De acuerdo con el resultado obtenido, se 
 

procedió a la implementación y evaluar con ayuda de la carta de control P, el desempeño 
 

del proceso critico obtenidos los productos defectuosos en el Sellado. 
 

Figura 349. 
 

Bolsas de almácigos mal selladas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con la ayuda de la herramienta Excel, se desarrolló el control estadístico bajo el 
 

gráfico de control P en el ítem de las fechas de producción en el proceso de sellado. Este 
 

gráfico se encuentra en el lugar donde se evalúan las especificaciones de la cantidad 
 

producida y la cantidad de bolsas defectuosas al final del proceso de fabricación. Con esta 
 

información se calcularán los límites previstos, que en calidad reciben los nombres de 
 

Límite de Control Superior y Límite de Control Inferior. El objetivo principal del gráfico de 
 

control de los promedios del proceso es ilustrar las variaciones de los promedios de las 
 

muestras que se producen dentro de los límites de estos parámetros y restricciones. A 
 

continuación, se muestra un gráfico junto con los datos recopilados.
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Figura 350. 
 

Tabla de carta de control P para las bolsas de Almácigos
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Figura 351. 
 

Gráfico de carta P de bolsas para almácigos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El proceso está bajo control, porque los puntos subgrupos no pasaron por lo menos 
 

una prueba para detectar causas especiales. 
 

4.2.10.4. Inspección o Revisión Visual en el Proceso de Sellado. Se realizo una 
 

detallada evaluación visual externa e interna de las bolsas durante el empaquetado, la 
 

inspección visual es la forma de detectar los defectos de las bolsas. Esto comprende: 
 

Retirar la cola de la bolsa seguida, si hubiera. 
 

Examinar cuidadosamente los bordes de cada sello buscando evidencias del mal 
 

sellado o quemado. No debería estar visible los defectos del producto ya que darían mal 
 

imagen al consumidor y como resultado no tendría su verdadero uso. 
 

Medir el ancho de los sellos (fabricante y envasador) en diferentes partes a lo largo 
 

del sello para estar seguros de que cumple con las especificaciones de la maquina 
 

selladora y el ancho mínimo requerido de 3 mm; y examinar los sellos mediante el jalado de 
 

las partes no selladas del laminado y ejerciendo una presión continua.
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4.2.10.5. Desarrollar el análisis de Capacidad del Proceso. Se desarrollo el 
 

análisis de capacidad de proceso actual, para iniciar se evalúa si loa datos recolectado 
 

tiene una distribución de productos defectuosos. El paso siguiente se calculó la capacidad 
 

con ayuda de la herramienta estadística de mintab 19 se pudo desarrollar la forma más 
 

rápida y se manifestaron los siguientes datos. 
 

Figura 352. 
 

Diagnóstico de gráfica P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.10.6. Implementación de procedimientos. Durante estas actividades, se 
 

obtuvo información y ahora se está creando el manual de procedimientos para su 
 

implementación y distribución. La implementación del manual de procedimientos para el 
 

proceso Operativo, que es el sellado, y en el proceso de Apoyo, la Gestión de Compras, 
 

son ambos ejemplos de procesos que forman parte del proceso Operativo. 
 

4.2.10.6.1. Realizar los procedimientos. Se realizo un levantamiento considerando 
 

que se toman los siguientes puntos importantes, se toma los indicadores estratégicos 
 

planteados donde fueron aprobados por la empresa Inverplast del Perú S.A.C. en conjunto 
 

con las fichas de indicadores y con las matrices de Caracterización se realizará el manual 
 

de procesos para la empresa.



437 
 
 

4.2.10.6.1.1. Realizar los procedimientos. Se muestra la portada y el inicio de cada 
 

uno del procedimiento para los procesos críticos de Sellado y de Compras. El manual de 
 

procedimiento aún del proceso de Sellado puede ser visto culminado en el Apéndice RR, 
 

mientras que el del proceso de Gestión de compras en el Apéndice SS. 
 
 

• Procedimiento del Proceso Critico de Compras 
 
 

Figura 353 
 

Caratula de Manual Procedimiento Integral de Compras
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• Procedimiento de Proceso Crítico de Sellado 
 
 

Figura 354 
 

Caratula de Procedimiento de Sellado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cabe destacar que en Gestión de la Calidad se estableció un manual de 
 

procedimientos. También debe quedar claro que esta oportunidad dio lugar al desarrollo de 
 

un avance. Las figuras 357 y 358 muestran la portada y contraportada de los manuales de 
 

procedimientos. Estos manuales ayudarán y apoyarán el análisis de los procesos de 
 

gestión que tenía la empresa, así como la realización de la mejora de los procesos críticos. 
 

Como resultado, se elaboró y aprobó el manual para llevar a cabo el control del sistema de 
 

gestión de la calidad.
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4.2.11. Indicadores de Gestión de proyectos (CPI, SPI) 
 

Se empezará detallando el valor planeado que es el costo de trabajo presupuestado 
 

del proyecto y este será representado como PV. Asimismo, se utilizará el costo actual del 
 

trabajo que se realiza a la fecha del periodo determinado y se representa como AC. Por 
 

otro lado, se identifica el costo del trabajo terminado hasta la fecha y que será representado 
 

como EV. 
 

Explicando el concepto anterior se podrá determinar el kpi del costo CPI y del 
 

cronograma donde se calculará mediante el EV y el AC. Mencionar que si los resultados 
 

son iguales a 1 es porque los planes son acordes a lo planificado; si es menor a 1, se gastó 
 

menos de lo planificado; y si es mayor a 1, el costo es más de lo planeado. Por otro lado, el 
 

SPI se calculará mediante el PV, en el cual si el resultado es igual a 1 se infiere que se 
 

llegó a cumplir el cronograma; si es menor a 1 es porque ese está adelantando a lo 
 

planeado; y si es mayor a 1, hay un retraso en el plan.



440 
 
 

4.2.11.1. Plan de mejora de la gestión estratégica 
 

Figura 355 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de gestión estratégica
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4.2.11.2. Plan de mejora de la Gestión de Procesos 
 

Figura 356. 
 

Indicadores CPI y SPI para el plan de gestión de procesos.
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4.2.11.3. Plan de mejora de la Gestión de Operaciones 
 

Figura 357. 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de gestión de operaciones
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4.2.11.4. Plan de mejora de la Gestión de Calidad 
 

Figura 358. 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de gestión de calidad
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4.2.11.5. Plan de mejora de la Gestión de Mantenimiento 
 

Figura 359 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de gestión de mantenimiento
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4.2.11.6. Plan de mejora de la gestión de seguridad y salud del trabajo 
 

Figura 360 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de gestión de seguridad y salud en el trabajo.
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4.2.11.7. Plan de distribución de planta 
 

Figura 361 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de distribución de planta
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4.2.11.8. Plan de mejora de la gestión de Clima Laboral 
 

Figura 362. 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de clima laboral



448 
 
 

4.2.11.9. Plan de mejora de la gestión de Implementación 5S 
 

Figura 363 
 

Indicadores CPI y SPI del plan de implementación de 5S
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4.2.11.10. Resultado obtenido por cada plan y en global. Una vez obtenido todos 
 

los datos se obtienen los siguientes datos de los indicadores por cada plan y su resultado 
 

global 
 
 

Figura 364 

Indicadores CPI y SPI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se puede concluir de la gráfica que el indicador SPI de manera global tiene un 
 

puntaje de 1.57 lo que significa que hay un adelanto del proyecto superando lo planificado. 
 

Asimismo, la evaluación del costo CPI con un puntaje de 1.34 que quiere decir, se ha 
 

gastado menos de lo presupuestado.
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Capítulo V. 
Resultados 

 
Tras la finalización de los planes de mejora y su aplicación, en el quinto capítulo se 

 

detalla cómo ha evolucionado cada uno de los indicadores del proyecto a lo largo del 
 

mismo. Además, se realiza una comparación entre los valores de base, los resultados 
 

alcanzados y los objetivos especificados al inicio del proyecto. 
 

5.1. Verificar 
 

Tras elaborar una tabla que ilustre la evolución de los indicadores del proyecto en 
 

comparación con los valores originales y los objetivos establecidos, se procede a 
 

especificar los factores que han provocado los cambios en dichos indicadores, así como los 
 

factores que han contribuido a que no se alcanzara el objetivo. 
 

5.1.1. Evolución de indicadores según objetivos del proyecto. 
 

Tras elaborar una tabla que ilustre la evolución de los indicadores del proyecto en 
 

comparación con los valores originales y los objetivos establecidos, se procede a 
 

especificar los factores que han provocado los cambios en dichos indicadores, así como los 
 

factores que han contribuido a que no se alcanzara el objetivo.
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Tabla 92. 
 

Evolución de indicadores del Proyecto – Parte I: Verificar 
 

Objetivos del 
Proyecto 

 
 

Aumentar la 
productividad 
en la empresa 
Inverplast del 
Perú S.A.C. 

 
 
 

Implementar 
una adecuada 

gestión 
estratégica. 

 
 

Implementar 
una adecuada 

gestión de 
procesos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollar una 
adecuada 

gestión de la 
calidad. 

Indicadores del 
proyecto 

Eficacia 
 

Eficiencia 

 
Efectividad 

 
 

Productividad 

 
 

Eficiencia estratégica 

 
 

Diagnóstico Situacional 

 

Confiabilidad de los 
indicadores de la 
cadena de valor 

 

Índice único de creación 
de valor 

 

Cantidad de productos 
defectuosos 

 

Costos de la calidad 
 

MTBF 
 

MTTR 
 

Confiabilidad 
 

Disponibilidad 

Cumplimiento de 
Requisitos Norma ISO 

9001:2015 

NPR del producto 
 

NPR del proceso 

Unidad de 
medición 

Porcentaje 
 

Porcentaje 

 
Porcentaje 

 

Unidades 
Producidas 

/ Soles 

 
Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 
Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
Porcentaje 
 

Horas 
 

Horas 
 

Porcentaje 
 

Porcentaje 

 

Porcentaje 

 

Puntaje 
 

Puntaje 

 

Valor Inicial 
 

95.98 
 

71.17 

 
83.58 

 
 

2.17 

 
 

37.00 

 
 

25.00 

 
 

68.16 

 
 

68.87 

 
 

4.97 

 
115 

 

83.66 
 

9.00 
 

73.32 
 

76.42 

 

40.00 

 

96.00 
 

128 

Valor 
Actual 

99.00 
 

93.59 

 
98.18 

 
 

3.43 

 
 
63.00 

 
 

70.00 

 
 

82.20 

 
 
79.08 

 
 

2.78 

 
90.00 
 

52.00 
 

6.40 
 

62.50 
 

68.00 

 

60.00 

 

84.00 
 

92.00 

 

Variación 
 

3.02 
 

22.42 

 
14.6 

 
 

1.26 

 
 

26.00 

 
 

45.00 

 
 

14.04 

 
 

10.21 

 
 

2.19 

 
25.00 

 

31.66 
 

2.60 
 

10.82 
 

8.42 

 

20.00 

 

12.00 

36.00
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Tabla 93. 
 

Evolución de indicadores del Proyecto – Parte II: Verificar 
 

Objetivos del 
Proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 

Implementar 
un adecuado 
desempeño 

laboral. 

 

Indicadores del proyecto 

 
Clima Laboral 

 

Índice de Motivación 
Laboral 

 

Índice de Cultura 
Organizacional 

Evaluación del GTH 

Índice de 
accidentabilidad 

 

Índice de severidad 

Unidad de 
medición 

 

Porcentaje 

 

Porcentaje 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 

Lesiones 
incapacitantes 
 

Días 

 

Valor Inicial 

 
32.12 

 

29.07 

 

49.00 
 

52.23 
 

2.59 

 

25.69 

Valor 
actual 
 

71.35 

 

62.85 

 

59.00 
 
71.00 
 

1.87 

 

23.12 

 

Variación 

 
39.28 

 

33.78 

 

10.00 
 

18.77 
 

0.72 

 

2.57 

 
Índice de frecuencia 

 

Índice del cumplimiento 
de las 5S 

 
Cumplimiento CheckList 
Distribución de Planta 

Accidentes 

 

Puntos 

 

Cuestionario / 
Puntajes "SÍ" 

20.19 16.19 4.00 

 

19.00 39.00 20.00 

 
 
71.67 76.67 5.00 

 
 
 
 

Desarrollar 
una 

adecuada 
gestión de la 
producción. 

Indicador de 
cumplimiento del 

planeamiento de la 
producción. 

Indicador de gestión de 
almacenamiento e 

inventarios de materia 
prima. 

 

Porcentaje 38.60 

 
 
 
Porcentaje 77.00 

 

75.00 36.4 

 
 
 
91.00 14.00 

 
 
 
 
 

Es evidente que los indicadores del proyecto que inciden en el cambio se establecen 
 

tras el desarrollo del mismo. El principal indicador es un indicador de productividad total, ya 
 

que nos permite visualizar el impacto obtenido con las mejoras especificadas y cómo se 
 

mejora cada aspecto. para cumplir los objetivos del proyecto. Está claro que este es el 
 

caso. En conclusión, se ha realizado una presentación exhaustiva de la evolución de cada 
 

indicador en relación con cada objetivo del proyecto.



453 
 
 

5.1.1.1. Indicadores del Objetivo principal del Proyecto - Verificar. Los 
 

resultados se recogen en forma de indicadores tras la ejecución y puesta en marcha de los 
 

planes de mejora, así como la realización del seguimiento para cartografiar e identificar las 
 

mejoras conseguidas y los problemas detectados durante la fase de diagnóstico. En el 
 

Apéndice UU se puede visualizar bien detallado el análisis de los indicadores globales. 
 

5.1.1.1.1. Productividad. Para el índice de productividad se otorgó un margen de 
 

reducción de costos para el correspondiente desarrollo productivo, ya que se determinó la 
 

mejora en el uso de sus recursos 
 

Figura 365 
 

Verificar – Productividad Total 
 

ETAP A  V ERIF ICAR  - P RO DU C TIV IDA D  TO TA L  

 

PRODUCTIVIDAD TOTAL SEMESTRE 
I 2020 

3.50 

3.00 

2.50 

2.00 

1.50 
1.47 1.47 

1.00 

0.50 

0.00 

1 2 

 
3.01 

 
2.28 2.25 

1.68 ANTES 
 
 
 

3 4 5 6 

 
 
 

PRODUCTIVIDAD TOTAL SEMESTRE I 
2021 

3.70 

 
3.60 

 
3.50 

3.42 

3.40 

3.30 3.28 

 
3.20 

 
3.10 

1 2 

 
3.62 

3.54 

 

3.34 3.35 AHORA 

 
 
 

3 4 5 6 

 
 

Se obtuvo un valor positivo en un 38%, siendo su valor diagnóstico de 2.1, logrando 
 

superar la meta. Esto se traduce en que ahora se puede obtener 3.43 bolas de almácigos 
 

en millares por cada sol invertido.
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5.1.1.1.2. Eficiencia. Para el indicador de eficiencia, el presupuesto planificado 
 

utilizado para eficiencia laboral, eficiencia de materiales y eficiencia de la máquina. 
 

Figura 366. 
 

Verificar – Eficiencia Total 
 
 

ETAPA VERIFICAR - EFICIENCIA TOTAL 

 
 

EFICIENCIA SEMESTRE II 2020 

90.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
Julio 

EFICIENCIA TOTAL 60.59% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agosto Septiembre 

60.37% 67.69% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 

77.19% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noviembre 

77.28% 

 
 
 
 
 

ANTES 
 
 
 
 
Diciembre 

83.90% 

 
 
 

EFICIENCIA SEMESTRE I 2021 

100.00% 

98.00% 

96.00% 

94.00% 

92.00% 

90.00% 

88.00% 

86.00% 

84.00% 

82.00% 
Enero 

EFICIENCIA TOTAL 87.61% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Febrero Marzo 

90.70% 95.76% 

 
 
 
 
 
 

AHORA 
 
 
 

Abril Mayo Junio 

93.62% 95.77% 98.08% 

 
 

Como se puede ver hay una variación positiva en los porcentajes de eficiencia, lo 
 

que indica que se ha logrado optimizar la utilización de los recursos medidos.
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5.1.1.1.3. Eficacia. Para la medición de la eficacia en la etapa del verificar se registró 
 

los valores de los meses de enero a junio considerando la eficacia operativa a través de los 
 

logros obtenidos con respecto a las metas propuesta. A continuación, el resumen general 
 

según las fechas evaluadas. 
 

Figura 367. 
 

Verificar – Eficacia Total 
 
 

ETAPA VERIFICAR - EFICIENCIA TOTAL 

 
 

EFICACIA SEMESTRE II 2020 

140.00% 

 
120.00% 

 
100.00% 

 
80.00% 

 
60.00% 

 
40.00% 

 
20.00% 

 
0.00% 

Julio 

EFICACIA TOTAL 76.47% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agosto Septiembre 

83.33% 85.71% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 

114.81% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noviembre 

96.67% 

 
 
 
 
 

ANTES 
 
 
 
 
Diciembre 

118.92% 

 
 
 

EFICACIA SEMESTRE I 2021 

112.00% 

110.00% 

108.00% 

106.00% 

104.00% 

102.00% 

100.00% 

98.00% 

96.00% 

94.00% 

92.00% 
 

EFICACIA TOTAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enero 

100.00% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Febrero 

104.55% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Marzo 

109.52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abril Mayo 

98.04% 104.55% 

 
 
 
 
 
 

AHORA 
 
 
 
 

Junio 

100.00% 

 
 

Se llegó a cumplir con la meta trazada en varios meses como se muestra la figura, 
 

pero se espera un incremento en la eficacia operativa en cada mes a futuro conforme se 
 

conocen los resultados de las implementaciones de los planes.
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5.1.1.1.4. Efectividad. El cálculo del presente indicador de la efectividad después de 
 

la implementación llego a tener una variación positiva para más detalle se muestra en la 
 

figura 372. 
 

Figura 368. 
 

Verificar – Eficacia Total 
 
 

ETAPA VERIFICAR - EFECTIVIDAD TOTAL 

 
 

EFICATIVIDAD TOTAL SEMESTRE II 2020 

120.00% 

 
100.00% 

 
80.00% 

 
60.00% 

 
40.00% 

 
20.00% 

 
0.00% 

Julio 

EFECTIVIDAD TOTAL 68.53% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agosto Septiembre 

71.85% 76.70% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 

96.00% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noviembre 

86.97% 

 
 
 
 
 

ANTES 
 
 
 
Diciembre 

101.41% 

 
 
 
 
 

EFECTIVIDAD TOTAL SEMESTRE I 2021 

104.00% 

102.00% 

100.00% 

98.00% 

96.00% 

94.00% 

92.00% 

90.00% 

88.00% 
Enero 

EFECTIVIDAD TOTAL       93.81% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Febrero 

97.62% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Marzo 

102.64% 

 
 
 
 
 

AHORA 
 
 
 

Abril Mayo Junio 

95.83% 100.16% 99.04% 

 
 
 

Como se observa debido a los incrementos de la eficiencia y eficacia, el valor de la 
 

efectividad se vio afectado de modo positivo. Ya que se observa que el incremento superior 
 

en los meses evaluados.
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5.1.1.2. Gestión Estratégica - Verificar. Tras diseñar el plan de implantación de la 
 

estrategia para alinear la organización con la estrategia, descubrimos que la empresa ha 
 

elaborado la dirección estratégica adecuada. El desarrollo de los indicadores de los 
 

objetivos estratégicos se muestra en la siguiente tabla. 
 

Radar estratégico - Verificar. Se volvió a medir el índice de radar estratégico como se 
 

muestra en el Apéndice VV, para comparar el resultado obtenido con el resultado inicial 
 

evaluado en la primera etapa. 
 

Figura 369 
 

Verificar – Radar de la posición estratégica 
 

E TA P A  V ERIF I CA R - ÍN DICE  DE  RA D A R  ES TRA TÉ G I CO  

 
 
 
 
 
 
 

A N T E S  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A H O R A
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Figura 370 
 

Verificar – Comparativo del índice de radar estratégico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En particular, se puede observar que la empresa experimentó un crecimiento 
 

positivo y aumentó el índice de radar estratégico en un 63% frente al 37% comparable del 
 

anterior, mejorando así el objetivo establecido en el número de proyectos incluidos en el 
 

índice. 
 

5.1.1.2.1. Diagnóstico situacional - Verificar. La situación actual se reevalúa antes 
 

de poner en marcha las actividades de mejora de la gestión estratégica esto se hace con el 
 

fin de analizar el rendimiento que se obtuvo como resultado de la aplicación, así como la 
 

forma en que esto afecta a la mejora de los cuatro procesos, que son la estrategia de 
 

entrada estratégica, la estrategia de gestión estratégica y la estrategia de entrada 
 

estratégica., para ver el análisis ver el Apéndice WW. 
 

Figura 371 
 

Verificar – diagnóstico situacional 
 

E T A P A  V E R I F I C A R  -  Í N D I C E  D E  D I A G N Ó S T I C O  S I T U A C I O N A L  
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A P R E N D I Z A J E  Y  M E J O R A  5 . 8 0  

 
 
 

D I S E Ñ O  D E  E S T R A T E G I A  
A H O R A  

 
 

D E S P L I E G E  D E  L A  

E S T R A T E G I A
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Figura 372 
 

Verificar – Comparativo del índice de radar estratégico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De los datos específicos se desprende que hubo una mejora en lo que respecta al 
 

diagnóstico de situación; en concreto, hubo un aumento del 25% al 70%, lo que se tradujo 
 

en una variación de mejora del 45% de la eficiencia de la organización. Esta mejora permite 
 

verificar que se ha producido la ejecución de los múltiples alineamientos relacionados con 
 

la orientación estratégica; tener objetivos y su control asociado a través de indicadores, 
 

motivos e iniciativas; tener conocimiento y control de sus procesos.
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5.1.1.3. Gestión Procesos - Verificar. Debido a que es necesario conocer el 
 

incremento de cómo cada uno de los procesos está agregando valor para satisfacer los 
 

requerimientos de los clientes de Inverplast del Per S.A.C., se logró la meta esperada en la 
 

gestión de procesos con respecto al análisis de la cadena de valor, específicamente el 
 

porcentaje de creación de valor. Esta meta se logró debido a que es necesario conocer el 
 

incremento de cómo cada uno de los procesos está agregando valor. 
 

Tras llevar a cabo la estrategia de mejora de la gestión de procesos, se evaluó la 
 

cadena de valor para determinar si se habían alcanzado o no los objetivos 
 

predeterminados. 
 

Figura 373. 
 

Índice de confiabilidad de los indicadores - Verificas
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Figura 374. 
Verificar – Comparativo de la confiabilidad de la cadena de valor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se observa en la 378 que el índice de confiabilidad tuvo un incremento de 14.04 %, 
 

teniendo como 68.16% mediante el diagnostico en un principio paso a 82.20%, lo que 
 

demuestra que los indicadores establecidos pueden ser utilizados por la empresa para la 
 

toma de decisiones.
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5.1.1.3.1. Porcentaje de creación de valor. Con el fin de comprobar la mejora de los 
 

procesos para añadir valor y cumplir las expectativas de los clientes, seguimos recopilando 
 

información sobre los logros obtenidos en función de los objetivos establecidos. Para ver el 
 

detalle del análisis se puede observar en el Apéndice XX. 
 

Figura 375. 
Índice de creación de valor de los indicadores - Verificas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 376. 
Verificar – Comparativo de la confiabilidad de la cadena de valor.
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Además, se realizó una comparación del porcentaje de creación de valor, y los 
 

resultados mostraron que hubo un aumento del 10,21% en comparación con el estado 
 

original del proyecto. El hecho de que se haya alcanzado el resultado deseado indica que 
 

se están cumpliendo los objetivos predeterminados y que los distintos procesos funcionan 
 

eficazmente para lograr sus respectivos objetivos. 
 

5.1.1.4. Gestión de Operaciones - Se llevó a cabo una evaluación de la gestión de 
 

las operaciones, así como la implantación de un sistema de previsión, la planificación 
 

precisa de la producción y el inventario, y la evaluación de la gestión de las operaciones. 
 

5.1.1.4.1. Cumplimiento del planeamiento de producción. Fue posible 
 

comprobarlo haciendo un análisis de la cantidad de producción programada y entregada, 
 

que incluía la determinación de la capacidad de producción de la instalación, el 
 

abastecimiento de suministros y el número de días necesarios. A continuación, se exponen 
 

las consecuencias de la puesta en práctica de las estrategias de gestión del cumplimiento 
 

de la normativa para el año en curso.
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Figura 377 
 

Verificar – Porcentaje de cumplimiento de producción 
 
 

ETAPA VERIFICAR - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCCIÓN 
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Figura 378 
 

Verificar – Comparativo del porcentaje de cumplimiento de producción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hubo una mejora en 36.4%, siendo su valor actual de 75% logrando sobrepasar el 
 

valor diagnosticado en 38.6%. Esto se traduce en que la brecha de lo planificado versus lo 
 

producido es muy reducida debido a la implementación del sistema de pronóstico. 
 

5.1.1.4.2. Índice de la capacidad de Inventarios. Con el fin de tener un el control 
 

adecuando del inventario se realiza un indicador de utilización de almacenamiento que 
 

recopila los datos diarios y mostrarlos gráficamente para el reporte de stock del mes 
 

correspondiente. A continuación, el resultado de la implementación del plan para de la 
 

gestión de la capacidad de almacenamiento e inventarios.
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Figura 379 
 

Verificar – Porcentaje de cumplimiento de producción 
 

ETAPA VERIFICAR - ÍNDICE DE CAPACIDAD DE INVENTARIOS DE ALMACÉN 
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Figura 380 
 

Verificar – Comparativo del índice de capacidad de inventarios de almacén.
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Se observó una mejora en el indicador de capacidad de inventario del almacén, que 
 

alcanzó un valor del 91% durante el tiempo de evaluación del proyecto, lo que demuestra 
 

un aumento del 14% con respecto al valor inicial del 77%. Esto se hizo en comparación con 
 

el valor inicial del 91%, alcanzado durante la fase de planificación del proyecto. 
 

5.1.1.5. Gestión de la Calidad - Verificar. Los indicadores asociados se 
 

reevaluaron tras la creación y puesta en marcha del Plan de Gestión de la Calidad, con el 
 

fin de identificar el efecto y las lagunas de los cambios que se pusieron en marcha a lo 
 

largo del proyecto. 
 

5.1.1.5.1. Nivel de productos defectuosos. A continuación, pasamos a recopilar 
 

información para este cálculo sobre el porcentaje de productos defectuosos en la 
 

producción final de las bolsas tras la aplicación de las mejoras, para lo cual se volvieron a 
 

recoger muestras durante la producción de los días posteriores a la aplicación de los 
 

planes. Esto nos permitió calcular el porcentaje de productos defectuosos en la producción 
 

final de las bolsas tras la aplicación de los planes. Los resultados se muestran en la imagen 
 

que puede verse a continuación. 
 

Figura 381. 
 

Cuadro comparativo de nivel de defectuosos luego de la implementación de mejoras.
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En la figura anterior demuestra que se adquirió una media del 4,43% de productos 
 

defectuosos a partir de las muestras que se recogieron durante los meses del periodo 2020 
 

que correspondían al diagnóstico de productos defectuosos. Esto puede observarse en la 
 

figura. Las bolsas defectuosas se midieron en el periodo correspondiente a 2021, con un 
 

valor medio del 2,78%, lo que muestra un descenso en el número de artículos defectuosos 
 

en comparación con el primer periodo evaluado, obteniendo una mejora del 1,65%. Esto se 
 

consiguió tras la aplicación de cambios, que supusieron una mejora del 1,65%. 
 

Figura 382. 
Evolución de productos defectuoso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se verifica que el porcentaje de producto defectuoso ha disminuido una vez puesto 
 

en marcha los planes de mejora este promedio bajo en 2.78% logrando una mejora 
 

significativa en la gestión de la calidad.



469 
 
 

5.1.1.5.2. Costos de la Calidad. El relevamiento de costos de calidad fue realizado 
 

nuevamente con el Gerente General, utilizando la herramienta Quality Cost Software de 
 

V&B Consultores, teniendo en cuenta además los factores que fueron analizados 
 

anteriormente, que son producto, políticas, procedimientos y costos, a fin de determinar la 
 

nueva orientación en costos de calidad que posee la empresa, así como estimar el 
 

porcentaje que esto representaría en relación a las ventas brutas.. Para ver la encuesta el 
 

desarrollo se puede apreciar en el Apéndice YY. 
 

Figura 383. 
 

Costo de la calidad luego de la implementación de mejoras – Verificar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El diagnóstico elaborado en la primera etapa tenía una orientación evaluadora, lo 
 

que indicaba que la empresa gastaba demasiado en fallos internos y externos. El resultado 
 

de la medición más reciente en el coste de la calidad es de 90,00, lo que indica que la 
 

empresa está orientada hacia la prevención. Se trata de un resultado mejor en 
 

comparación con el diagnóstico elaborado en la primera fase, ya que indica que la empresa 
 

está orientada hacia la prevención.
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Figura 384. 
 

Comparación de Costo de Calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La puntuación de los costes de calidad bajó a 25 como resultado de la aplicación de 
 

la política, los objetivos de calidad y los procedimientos para los procesos como parte de 
 

los planes. Además, se implantaron controles de calidad para reducir los productos 
 

defectuosos y la variabilidad de los procesos ver Apéndice ZZ.
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Figura 385. 
 

Cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015 luego de la implementación de 

mejoras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para el cumplimiento de la norma ISO se realizó un checklist de sus requisitos y sus 
 

principios. En la primera etapa del proyecto se realizó el cuestionario obteniendo un valor 
 

de 3, el cual significa que no tiene una correcta implementación, tampoco están enfocados 
 

en el cliente y las mejoras son dadas de manera reactiva. 
 

Figura 386. 
 

Etapa verificas - Requisitos norma ISO 9001:2015
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Figura 387. 
 

Cuadro de comparación de requisitos NORMA ISO 9001:2015. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tras la implantación de mejoras, el resultado obtenido en la última medición 
 

correspondiente al año 2021 ha sido un nivel que oscila en un valor medio de 3, lo que 
 

indica que la empresa presenta un grado de cumplimiento del 60%, con una mejora 
 

respecto al diagnóstico inicial del 40,00% debido a las acciones implantadas en Gestión de 
 

Calidad. 
 

Figura 388. 
 

Etapa verificas - Principios norma ISO 9001:2015



473 
 
 

En cuanto a la evaluación de los principios se puede observar la variación esto 
 

quiere decir que existe una mejora en el cumplimiento de las normas ya que tienen 
 

identificados sus procesos, se enfoca en satisfacer las necesidades principales del cliente. 
 

Así mismo controla sus procesos de producción. 
 

Figura 389. 
 

Cuadro de comparación de Principios NORMA ISO 9001:2015. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tras la implantación de mejoras, el resultado obtenido en la última medición 
 

correspondiente a 2021 ha sido un nivel que oscila en un valor medio de 3, lo que indica 
 

que la empresa presenta un grado de cumplimiento igual al 60%, con una mejora respecto 
 

al diagnóstico inicial del 20,00% gracias a las acciones implantadas en Gestión de Calidad. 
 

5.1.1.5.3. AMFE del producto y del proceso. El nivel de prioridad de riesgo tanto 
 

del producto como de los procedimientos de fabricación mejorados se reevaluó a lo largo 
 

del proceso de puesta en marcha de los planes de garantía de calidad y mantenimiento.
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Figura 390. 
 

NPR del producto antes y después de la mejora. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 391. 
 

AMFE del proceso – verificar. 
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SELLADO 

La bobina es 
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Mantenimiento 6 4 3 72 

 
Producción 8 4 4      128 

 

En la imagen 391 se muestra el AMFE del proceso de Sellado mediante el análisis y 
 

diagnóstico este se identificó como el proceso crítico de la organización. También se 
 

indican las acciones que se tomaron para disminuir las fallas de este proceso.
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Figura 392. 
 

AMFE del proceso de Sellado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De ello se desprende que los niveles de prioridad de riesgo del AMFE de producto 
 

se redujeron, haciendo hincapié en el uso de planes de mantenimiento y 5S en la fase de 
 

Fabricación, así como en su aplicación y control. El AMFE de proceso hace lo mismo, 
 

haciendo hincapié en el control estadístico utilizado en el proceso de sellado. 
 

Figura 393. 
MTBF luego de la implementación de mejoras. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La comparación entre el tiempo medio entre fallos del primer periodo y el periodo 
 

final, que corresponde a 2020 tras la aplicación de las mejoras, se representa en el gráfico 
 

siguiente. 
 

Figura 394. 
 

MTBF comparativo – Verificar.
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La máquina con el MTTR más alto, o 51 horas, se muestra en el gráfico que 
 

compara el tiempo medio de restauración antes y después de la mejora. Sin embargo, 
 

según el periodo de medición más reciente, el tiempo de restauración de la misma máquina 
 

ha disminuido en 0,25, lo que indica una mejora posibilitada por el plan de mantenimiento 
 

de la máquina. 
 

Figura 395. 
MTTR luego de la implementación de mejoras. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este gráfico se comparan los resultados del tiempo medio de restauración de la 
 

máquina del primer periodo con los del último, que corresponde a 2020.
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Figura 396. 
 

MTTR comparativo - Verificar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 397. 
 

Cuadro de OEE - verificar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El gráfico 397 anterior indica que el indicador OEE de las máquinas está mejorando. 
 

Tenía un valor del 64,99% durante el diagnóstico, pero en el periodo de medición más 
 

reciente se obtuvo un índice de disponibilidad media del 77%, lo que indica un aumento 
 

positivo del 3,71%.
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5.1.1.6. Gestión de Condiciones Laborales - Verificar. Tras identificar la gestión 
 

de las condiciones de trabajo como una de las deficiencias organizativas, se introdujeron 
 

mejoras para levantar o alcanzar este aspecto durante la etapa del Actuar. Como resultado, 
 

medimos los indicadores relacionados con la gestión de las condiciones de trabajo después 
 

de que se llevaran a cabo los planes relacionados con ella, a fin de comparar los resultados 
 

con el diagnóstico inicial. 
 

5.1.1.6.1. Clima Laboral. Este índice se reevaluó para confirmar el impacto del plan 
 

de mejora del clima laboral. El plan se puso en marcha en 2020 una vez puestas en 
 

práctica las mejoras y recogidos los datos, se volvió a medir el indicador. Para ver el 
 

análisis del clima laboral en la etapa de verificar ver Apéndice AAA. 
 

Figura 398. 
 

Verificar – Índice de clima laboral 
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Figura 399 
 

Verificar – Comparativo del índice de clima laboral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A pesar de la ejecución de los planes de mejora, el índice de clima laboral pasó del 
 

32,12% al 71,72%, lo que supone un aumento del 39,60%. Los aspectos más destacados 
 

fueron el compromiso, la concienciación y el compañerismo entre los empleados. 
 

5.1.1.6.2. Motivación Laboral. Este indicador se midió para confirmar la falta de 
 

motivación de los empleados en relación con las condiciones de trabajo y los planes de 
 

mejora, a fin de determinar si el plan de mejora del clima laboral tenía algún efecto sobre la 
 

motivación de los empleados. A continuación, se enumeran las conclusiones de la 
 

evaluación. Para ver el análisis del Motivación Laboral en la etapa de verificar ver Apéndice 
 

BBB.
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Figura 400. 
 

Verificar – Índice de Motivación del personal laboral 
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Figura 401. 
 

Verificar – Comparativo del índice de motivación del personal.



481 
 
 

Como ilustra la figura 401, tras la aplicación de las mejoras se alcanzó el 62,85% del 
 

índice de motivación. Esto indica una mejora del 33,78% con respecto a las circunstancias 
 

iniciales de la empresa. 
 

5.1.1.6.3. Cultura Organizacional. La encuesta se administró una vez más a los tres 
 

grupos de la empresa examinados anteriormente para controlar el nuevo índice: dirección 
 

general, directivos y empleados. Ver el análisis de la cultura organizativa en la fase de 
 

verificación en Apéndice CCC. 
 

Figura 402. 
 

Verificar – Evaluación de Cultura Organizacional 
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Figura 403. 
 

Comparativo de Evaluación de cultura Organizacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se constató que el control ponderado de la cultura había mejorado gracias a los 
 

planes puestos en marcha, pasando del 49% al 59%, es decir, una mejora del 10%. 
 

5.1.1.6.4. Gestión de Talento Humano. El objetivo de la verificación GTH era 
 

conocer el resultado de las competencias críticas para la organización tras la ejecución del 
 

plan de mejora de competencias, que tenía como objetivo mejorar el rendimiento de los 
 

empleados y fomentar el crecimiento de dichas competencias. El resultado final y el 
 

resumen de las competencias de la empresa durante la fase inicial y tras la aplicación de 
 

las mejoras se muestran para mayor información. Para ver el análisis de la GTH en la etapa 
 

de verificar ver Apéndice DDD.
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Figura 404. 
 

Verificar – Evaluación de GTH 
 

ETAPA VERIFICAR - EVALUACIÓN DE GTH 
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Figura 405. 
 

Verificar – Comparativo de Evaluación de GTH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los resultados de la evaluación de GTH muestran que, en comparación con el punto 
 

de partida, hay una disminución respecto al inicio de la evaluación. El resultado tras la 
 

realización de los planes fue del 71%, que mejoró en un 18,67% y siguió siendo bueno.
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5.1.1.6.5. Índice de accidentabilidad 
 

En la tasa de accidentabilidad se puede establecer cuantas lesione incapacitantes 
 

tuvieron lugar en un periodo natural de 1 año por cada 38 trabajadores por promedio 
 

también puede servir de guía para implantar un sistema eficaz de gestión de la seguridad. 
 

A continuación, se presentan los resultados del desarrollo del proyecto. 
 

Figura 406. 
 

Índice de accidentabilidad – Verificar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El plan de mejora de la salud y la seguridad en el trabajo ha dado resultados positivos, 
 

como demuestra el descenso observado en el índice de accidentabilidad durante el periodo 
 

de ejecución del proyecto. Además, ha disminuido el número de accidentes y ha 
 

aumentado el nivel del sistema de gestión de la seguridad.
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Evaluación de Distribución de Planta. 
 

Figura 407 
 

Verificar – Resultados de Redistribución de Planta 
 

ETAPA VERIFICAR - EVALUACIÓN DE DISTRIBUCIÓN DE PLANTA 
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Se determina que se recorrerían 71,3 metros en la distribución general sugerida. Se demostró que la productividad aumentó 
 

tras el desarrollo de la redistribución de la planta, como lo demuestra la reducción de 10,95 metros en la distancia recorrida, 
 

cuando se compara con los valores de la distribución actual, que había recorrido 82,25 metros.
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Después de implementar una redistribución de planta se realizó un nuevo check list 
 

para poder determinar si aún se requiere una nueva redistribución. Se presenta el check list 
 

inicial, así como la medición en el periodo de evaluación del proyecto. Para ver el análisis 
 

de la cultura Organizacional en la etapa de verificar ver Apéndice EEE. 
 

Figura 408. 
 

Verificar.- Evaluación de la redistribución de planta 
 

ETAPA VERIFICAR - EVALUACIÓN DISTRIBUCIÓN DE PLANTA 

 
 

RESULTADO DE CUESTIONARIO 

 
 
 

28% 

ANTES 

72% 

 
 
 

SI       NO 

 
 
 

RESULTADO DE CUESTIONARIO 

 
 

23.33% 

 
 

76.67% 
AHORA 

 
 

SI NO 

 
 
 
 

Con lo cual se observa que en la segunda muestra se tiene un resultado de solo un 
 

23.33% respuestas positivas, lo cual indicaría que no se necesitaría una nueva 
 

redistribución de planta, debido a que no sobrepasa el 33% establecido por Muther.
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5.1.1.6.6. Evaluación de 5S - Verificar. Tras la adopción de la metodología 5'S por 
 

Inverplast del Perú S.A.C., uno de los planes de mejora se dedicó a poner en práctica las 
 

5S. para ello, se estableció un comité de auditoría de las 5'S para la supervisión continua y 
 

la capacidad de determinar si se está cumpliendo con la implementación total de la 
 

metodología ver en Apéndice FFF los resultados obtenidos en el último control puesto en 
 

marcha. 
 

Figura 409. 
Evaluación de 5S luego de la implementación de mejoras. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para poder llegar al resultado de la implementación se hizo revisiones en fechas 
 

especificas con el fin de evaluar y capacitar en las 5S para así estandarizar y 
 

completamente adoptar la metodología como parte de las actividades cotidianas dentro de 
 

la organización. 
 

Figura 410. 
 

Control de las 5S – Etapa verificar
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5.1.2. Evolución de los indicadores según objetivos de los procesos. 
 

Para ver la evolución de los indicadores de los procesos que tuvieron mayor impacto 
 

como resultado de la ejecución del proyecto, se creó una matriz. Los indicadores relativos a 
 

los objetivos de los procesos se volverán a medir tras los resultados de la ejecución del 
 

proyecto, lo que permitirá apreciar la evolución de los mismos tras el proyecto. 
 
 

Los indicadores del proyecto, los resultados de su medición más reciente y el desfase 
 

determinado por el efecto de la ejecución de los planes figuran en el cuadro siguiente:
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Tabla 94. 
 

Evolución de los Indicadores de los Objetivos de los Procesos – Parte I. 
 

Procesos 

 
 

Planeamiento 
Estratégico 

 
 

Control 
Estratégico 

 
 
 
 

Gestión 
Comercial 

 
 
 
 
 
 

Planeamiento de 
la producción. 

 
 
 
 
 
 

Logística de 
Entrada. 

 

Objetivos del Procesos 

 
Formular lineamientos y estrategias que le permitan a la empresa 
contar con instrumentos adecuados para asegurar una eficiencia 

estratégica, en un plazo no menos a 5 años. 
 

Supervisar la evolución de los indicadores asignados a los 
objetivos estratégicos de acuerdo a las metas planeadas durante 

y después de la elaboración del planeamiento estratégico. 

 
 
 

Implementar estrategias que permitan el posicionamiento en el 
mercado, cumpliendo con los requerimientos para realizar una 

efectiva contratación y captación de cliente. 
 
 
 
 
 

Planificar las ordenes de pedidos de los clientes de forma óptima, 
en función a los plazos de entrega requeridos y lo necesario para 

el cumplimiento de la producción. 
 
 
 
 
 
Abastecer oportunamente materiales e insumos a todas las áreas 

desde su llegada a la planta con el fin de cumplir todos los 
procesos. 

 

Indicador 
 

Alineamiento estratégico 
 

Estimular la generación 
de ideas de innovación 

 
Índice de eficiencia 

estratégica. 
 
Índice de crecimiento de 

cliente. 
Porcentaje de 

negociaciones cerradas. 
Índice de crecimiento de 

demanda. 
Porcentaje de nuevo 

cliente exterior. 

 
Porcentaje de 

cumplimiento de 
pedidos. 

Porcentajes de eficacia 
en tiempo de pedido. 

Porcentaje de reducción 
de costo unitario 

 
Nivel de stock de 

inventario. 
Porcentajes del a 

capacidad del almacén. 
Rotación de inventarios. 

Índice de capacidad 
utilizada de los recursos. 

 

Tipo Unidad 
 

Creciente % 

 
Creciente % 

 
 

Creciente % 

 
 

Creciente % 
 
Creciente % 

 
Creciente % 

 
Creciente % 

 
 

Creciente % 

 
 

Creciente % 
 
Creciente % 

 
 

Creciente % 
 
Creciente % 

 
Decreciente Días 
 
Creciente % 

Línea Última 
Base      medición 

50 63 

 
42 21 

 
 

48 63 

 
 

68 73 
 

69 82 
 

54 64 
 

68 73 

 
 

86 96 

 
 

75 86 
 

71 77 

 
 

85 88 
 

80 82 
 

75 68 
 

66 69
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Tabla 95. 
 

Evolución de los Indicadores de los Objetivos de los Procesos – Parte II. 
 

Procesos 

 
 
 
 

Producción 

 
 
 
 
 
 
 

Logística de 
Salida 

 
 
 
 
 
 

Servicio Post – 
Venta. 

 
 
 
 

Contabilidad. 

 

Objetivos del Procesos 

 
 

Realizar una correcta fabricación de las partes de los 
productos finales para luego un buen empaquetado, y así 

lograr un adecuado producto según las especificaciones de 
la producción. 

 
 
 
 
 

Realizar actividades correspondientes en base al suministro 
de productos, dentro del tiempo de entrega y cantidad de 

productos que el cliente ha solicitado. 

 
 
 
 
 
 

Brindar una atención y personalizada a los clientes luego 
del envió de productos, fidelizándolos. 

 
 
 
 

Administrar y gestionar los recursos económicos de manera 
óptima para el cumplimiento de los procesos y actividades 

de la empresa. 

 

Indicador 
 

Índice de efectividad. 

% Productos 

defectuosos 

Índice de 
productividad. 

Índice de orden y 
limpieza 

Índice de pedidos 
entregados a tiempo 

Porcentaje de 
ocupación del 

almacén. 
 

Rotación de inventario 
final 

Porcentaje de entrega 
fuera de tiempo. 
Índice de quejas 

sobre el servicio de 
transporte. 

Índice de quejas por 
productos entregados. 
Índice de satisfacción 

del cliente 

Indicador: ROA. 

Índice de ingresos de 
ventas. 

Índice ROE. 

 

Tipo Unidad 
 

Creciente % 
 

Decreciente % 
 

Creciente % 
 

Creciente % 
 

Creciente % 

 
 

Decreciente % 

 
 

Creciente % 
 

Decreciente. % 

 

Decreciente. % 

 

Decreciente. % 
 
Creciente. % 
 

Creciente. % 
 

Creciente. % 
 

Creciente. % 

Línea Última 
Base          medición 

75 87 
 

72 60 
 

76 91 
 

70 74 
 

75 83 

 
 

70 58 

 
 

72 83 
 

68 60 

 

88 66 

 

75 62 
 

79 90 
 

68 72 
 

60 70 
 

60 74
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Tabla 96. 
 

Evolución de los Indicadores de los Objetivos de los Procesos – Parte III. 
 

Procesos 

 
 
 

Gestión de la 
Calidad 

 
 
 
 
 
 

Recursos 
Humanos 

 
 
 
 
 

Seguridad y Salud 
Ocupacional. 

 
 
 

Mantenimiento 

 
 
 
 
 

Gestión de 
Compra 

 

Objetivos del Procesos 

 
 
 

Garantizar el aseguramiento de la calidad y realizar un control de calidad 
en los procesos con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. 

 
 
 
 
 
 
Gestionar la vinculación y evaluación del recurso humano en su ingreso, 
permanencia y retiro con la organización, además de fortalecer el clima 
laborar, la seguridad y bienestar de todos los trabajadores de la entidad. 

 
 
 
 
 

Comprar los materiales necesarios al menor costo de acuerdo a los 
requerimientos para las ordenes de producción. 

 
 
Gestionar la vinculación y evaluación del recurso humano en su ingreso, 
permanencia y retiro con la organización, además de fortalecer el clima 
laborar, la seguridad y bienestar de todos los trabajadores de la entidad. 

 
 
 
Gestionar la vinculación y evaluación del recurso humano en su ingreso, 
permanencia y retiro con la organización, además de fortalecer el clima 
laborar, la seguridad y bienestar de todos los trabajadores de la entidad. 

 

Indicador 

Índice de aseguramiento 
de la calidad. 

Índice de confiabilidad de 
los indicadores de la 

cadena de valor. 
Índice de productos 

defectuosos. 
Índice de ausentismo 

laboral 
Índice de rotación de 

personal. 
Índice de evaluación de 

GTH 

Índice de gestión de talento 
Humano 

Índice de cultura de 
innovación. 

Índice de clima laboral. 

Índice de accidentabilidad 
laboral. 

Índice de cumplimiento del 
SGSST. 

Índice de orden y limpieza 

MTBF 
 

MTTR 

Índice de eficiencia general 
de los equipos. 

Índice de cumplimiento de 
compras. 

Porcentaje de volumen de 
compra 

 

Índice de calificación de 
proveedores. 

 

Tipo 

 
Creciente 

 

Creciente 

 

Decreciente. 
 
Decreciente 
 

Creciente 
 
Creciente. 

 
Creciente. 

 
Creciente. 

 

Creciente. 
 

Decreciente 
 

Creciente 

Crecie 

Creciente 

Decreciente. 
 

Creciente. 
 

Creciente 

 
Creciente 

 

Creciente. 

 

Unidad 

 
% 

 

% 

 

% 
 

% 
 

% 
 
Numérico 

 
% 

 
% 

 

% 
 

% 
 

% 

% 

Numérico 

Numérico 
 

% 
 

% 

 
% 

 

% 

Línea Última 
Base         medición 
 

50 58 

 

52 64 

 

62 60 
 

75 55 
 

70 64 
 

70 89 

 
62 67 

 
52 61 

 

46 53 
 

80 75 
 

70 75 

70 74 

45                  48 

65 62.8 
 

58 62 
 

60 86 

 
70 92 

 

60 68
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• Procesos Estratégicos 
 

Como ya se ha mencionado, los procesos estratégicos muestran un crecimiento 
 

favorable según los indicadores del proceso de planificación estratégica. Entre todos los 
 

indicadores del proceso, el indicador del proceso de control estratégico es el que más 
 

ha crecido esto se debe a que el proceso no fue implantado en la empresa en sus 
 

inicios, y aunque algunos indicadores fueron calculados y la evaluación fue presentada 
 

después de la implantación del proyecto, fueron establecidos definiendo los 
 

responsables, lo que significa que el 100% de los indicadores evaluados estaban en 
 

conformidad. 
 

• Procesos Gestión comercial 
 

Para el indicador de porcentaje de negociaciones cerraras, el crecimiento luego de la 
 

implementación del proyecto fue solo de 13%, la variación fue significativamente positiva 
 

puesto que era un aspecto que la empresa ya venía trabajando y con la ayuda de algunas 
 

mejoras que fueron implementadas. 
 

Para el indicador de Índice de crecimiento de Clientes el resultado fue positivo 
 

incrementando en un 5% los clientes en respecto al mes anterior lo cual no siempre se 
 

mantendrá de forma creciente, pero es necesario tener registrado este porcentaje y así 
 

cumplir con el principal objetivo contar con una cartera de clientes fieles.
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Figura 411. 
 

Evolución de clientes fieles 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estos tres últimos indicadores fueron considerados del BSC. Continuando con el 
 

indicador de Porcentaje de nuevo del cliente del exterior, se obtuvo una mejora en la 
 

puntuación de 6%, resultado de la medición de algunos indicadores de servicio de 
 

postventa, la disponibilidad brindada de poder realizar diferentes consultas tanto a los 
 

clientes como a los potenciales clientes ayudó en la apreciación que se tenía de la empresa 
 

y se logró un mejor lo forma de captar y adaptar nuevos clientes desconocidos. 
 

El indicador de crecimiento de la demanda como su nombre lo indica mide el 
 

porcentaje de cumplimiento de la demanda, antes del proyecto la proyección de la 
 

demanda era calculada basándose en el promedio del histórico, lo cual no era un cálculo 
 

certero, con el proyecto se realizó la proyección de la demanda para todo el 2021 logrando 
 

una mejora de la efectividad del indicador reflejado en la tabla. 
 

• Procesos Planeamiento de la Producción 
 

Para el indicador de Porcentaje de cumplimiento de pedidos el resultado fue 
 

favorable decreciendo en 10%. Esto ocurrió debido a que se realizaron 3 controles del 
 

cumplimiento de la planificación durante el día.
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Para el indicador de porcentaje de eficacia en tiempo de pedido el puntaje obtenido 
 

fue favorable, esto pudo ser posible gracias a los controles de la planificación y de la 
 

producción implementados en el presente proyecto, Haciendo que la planificación de 
 

pedidos de la siguiente semana sea mucho más fácil de realizar teniéndolo ejecutado el 
 

mismo día para su planificación de producción. 
 

El indicador de porcentaje de reducción de costo unitario de utilización de la 
 

capacidad se debe a la consecuencia de una correcta planificación y control de esta por lo 
 

que en el resultado obtenido se presentó una mejora de 6% respectivamente. 
 

• Logística de Entrada 
 

El indicador de Nivel de stock de inventarios dio un resultado favorable aumentando 
 

en 3%. Para la tasa de falla de entrega de materiales fue de igual manera, reduciendo en 
 

5% debido al mejor control de inventarios (registros) y al plan de implementación de la 
 

metodología 5S. 
 

El indicador de rotación de inventarios dio un resultado favorable reduciendo en 7 
 

días la medición inicial. Esto ocurrió debido a que se realizaron 3 controles del 
 

cumplimiento de la planificación durante el día. 
 

Para el porcentaje de capacidad del almacén de materiales la mejora fue descrita a 
 

mayor detalle anteriormente. De igual manera para el Índice de capacidad de los recursos 
 

un indicador del BSC.
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• Producción. 
 

El indicador de tasa de % de productos defectuosos obtuvo una reducción de un 
 

12% la cual se logró debido a los registros de calidad implementados durante el proyecto. 
 

Esto se mantuvo estandarizado y se implementó el control para su mejora. 
 

Gracias a la creación y ejecución de planes, así como a la cooperación del personal 
 

de la empresa, el indicador de productividad y eficacia creció del 76 al 91% y del 75 al 87%, 
 

respectivamente. 
 

La mejora propiciada por el plan de implantación de las 5S y la gestión del área de 
 

producción condujo a la implantación del índice de orden y limpieza, un indicador del BSC. 
 

• Servicio Post-Venta. 
 

Índice de satisfacción de los clientes presentó un incremento de un 11% debido a los 
 

controles de calidad implementados que ayudaron a que los productos finales cuenten con 
 

correctas especificaciones técnicas. 
 

• Contabilidad. 
 

Para el índice de ingreso de las ventas se logró un crecimiento de 10%, crecimiento 
 

que resulto de diferentes actividades de controles que se pudieron implementar en la 
 

producción. 
 

• Recursos Humanos. 
 

Para el ausentismo laboral llego a cumplirse con la meta esperada resultando de 75 
 

a 55% de ausentismo durante el desarrollo del proyecto y se indicaron medidas para poder 
 

mantener lo logrado. 
 

• Mantenimiento. 
 

Para la confiabilidad y disponibilidad operativa, MTBF y MTTR presentaron una 
 

evolución positiva respaldada por el plan de mantenimiento implementado y el mapeo de la 
 

criticidad de los equipos, realizando un mayor control en ellos. Estos indicadores mejoraron 
 

los resultados obtenidos del OEE en 4%.
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• Gestión de Compra. 
 

El índice de cumplimiento de compras programadas obtuvo un significante impacto 
 

al plan de operaciones implementados logrando que este crezca en un 26% 
 

5.1.3. Evolución de indicadores del BSC. 
 
 

Para alcanzar los objetivos estratégicos, se volvieron a medir las métricas asociadas 
 

a las iniciativas enumeradas en la matriz del cuadro de mando, con el fin de alcanzar los 
 

objetivos estratégicos. Como se puede observar, la mayoría de los indicadores de los 
 

objetivos estratégicos gestionados superan los objetivos predeterminados, lo que sugiere 
 

que la implementación del proyecto es beneficiosa para la empresa.
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Figura 412 
 

Evolución de la Matriz de Tablero de Comando 

Inicio Filtrar por: 

Frecuencia: 

Periodo: 

 
 

MENSUAL 

2021 

Tablero de Control Comparar Indicadores 

Borrar Escalas Borrar Historial 

Semáforo 
 

Objetivo Estrategico 
 

Desarrollar una cultura de 

innovación 

Mejorar el clima laboral 

Alinear la organización a la 

estrategia 

Fortalecer la toma de decisiones 
 

Mejorar las condiciones laborales 

Desarrollar las competencias del 

personal 

Mejorar la productividad de la 

empresa 

Incrementar la utilización de los 

recursos 

Incorporar nuevos clientes del 

exterior 

Mejorar la seguridad y salud 

ocupacional 

Aumentar la ef iciencia de las 

maquinarias 

Incrementar la participación en el 

mercado 

Mejorar la calidad del productos 

 

Indicador 
 
Índice de cultura de innovación. 
 
Índice de clima laboral. 
 
Índice de la ef iciencia estratégica. 
 

Índice de conf iabilidad de los 

indicadores de la cadena de valor 

indice de orden y limpieza 
 
Índice Gestión de Talento Humano 

 
Índice de productividad. 
 

Índice de capacidad utilizada de 

los recursos. 

Porcentaje de nuevo clientes del 

exterior 

Índice de accidentabilidad laboral 
 

Índice de eficiencia general de los 

equipos. 

índice de crecimiento de demanda 
 
Índice de productos defectuosos 

 

Tipo 
 

Creciente 

Creciente 

Creciente 
 

Creciente 

Creciente 

Creciente 
 

Creciente 
 

Creciente 
 

Creciente 
 
Decreciente 
 

Creciente 
 

Creciente 

Decreciente 

 

Peligro 
 
< 0.40 

< 0.60 

< 0.40 
 
< 0.65 

< 0.50 

< 0.40 
 
< 1.50 

 
< 0.40 

 
< 0.30 

 
> 2.50 

 
< 0.40 

 
< 0.30 

> 0.04 

 

Precaución Meta Ideal 
 

0.40 0.80 0.95 

0.60 0.70 0.90 

0.40 0.60 0.95 
 

0.65 0.80 0.90 

0.50 0.70 0.85 

0.40 0.60 0.80 
 

1.50 2.50 3.00 
 

0.40 0.65 0.90 
 

0.30 0.50 0.60 
 

2.50 2.00 1.00 
 

0.40 0.70 0.85 
 

0.30 0.65 0.90 

0.04 0.30 0.02 

Resultado 

Inicial 

0.45 

0.30 

0.37 
 

0.68 

0.40 

0.50 
 

2.10 
 

0.65 
 

0.20 
 

2.59 
 

0.64 
 

0.45 

0.04 

 

Periodo 

 
 

3 

2 
 

3 

3 

2 
 

1 
 

1 

 
 

2 
 

3 
 

3 

3 

 

Resultado 

Final 

 
 

0.712 

0.63 
 

0.85 

0.75 

0.6 
 

3.4 
 

0.75 

 
 

1.87 
 

0.77 
 

0.65 

0.02 
 

Reducir los tiempos de entrega de Porcentaje de entregas fuero de 

la mercadería tiempo. 

 

Decreciente > 0.55 0.55 0.40 0.20 0.50 2 0.45 
 

Aumentar la rentabilidad de la 

organización 

Reducir los costos 

 
Incrementar las ventas 

Fortalecer la selección de los 

proveedores 

 

Índice ROE 
 

Porcentaje de de reducción de 

costo unitario 

Índice de ingresos de venta 

índice de calif icación de 

proveedores 

 

Creciente < 0.55 0.55 0.75 0.85 0.70 
 
Decreciente > 0.25 0.25 0.15 0.10 0.19 

Creciente < 0.65 0.65 0.85 0.95 0.70 

Creciente < 0.60 0.60 0.85 0.90 0.50 2 0.65 

Ser el operador nacional líder en el 
Índice de participación de mercado Creciente < 0.55 0.55 0.70 0.85 0.50 

Lograr la satisfacción y 

preferencia de los clientes Índice de satisfacción del cliente Creciente < 0.55 0.55 0.65 0.75 0.58 2 0.67
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Capítulo VI. 
Discusión y Aplicaciones 

 
En este último capítulo, se podrá en ejecución el análisis e se interpretan los 

 

resultados y las brechas (diferencia entre el valuar actual y la meta). También se elaboran 
 

actas de no conformidades donde se plantearán las acciones correctivas a un mediado y 
 

largo plazo para aquellos indicadores que no alcanzaron las metas propuestas inicialmente. 
 

6.1. Actuar 
 

El "Actuar" representa la última fase del ciclo de mejora continua PHVA. Durante 
 

esta fase se examinan las modificaciones introducidas en la aplicación de los planes de 
 

mejora y se señalan los obstáculos o dificultades encontrados durante su ejecución. El 
 

objetivo es definir medidas correctoras para los planes que no alcancen los objetivos 
 

fijados. Para ello se creó la matriz de los 5 porqués, que permitió determinar con precisión 
 

las causas profundas de los problemas y las soluciones viables. Al tomar medidas, se 
 

establecerá un nuevo punto de partida para la mejora continua, y a medida que avance el 
 

ciclo PHVA, las nuevas iniciativas o contribuciones se basarán en los logros ya alcanzados. 
 

6.1.1. Evolución expost del Proyecto (Flujos incrementales estimados VS flujos 
 

reales). 
 

Para demostrar la diferencia entre lo previsto y la realidad, así como el modo en que 
 

esta discrepancia afectó al flujo de caja de la empresa, la evaluación ex post incluyó los 
 

resultados económicos de la empresa tras la aplicación de los planes de mejora. 
 

Las fotografías adjuntas, que se muestran a continuación, servirán para explicar y 
 

detallar este motivo en relación con el resultado, a continuación o ver Apéndice GGG.
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Figura 413. 
 

Flujo de Caja mensual Pronosticado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 414. 
 

Flujo de caja Real 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luego, se encuentran los flujos de caja económicos esperados y los flujos de caja 
 

económicos con el Proyecto Real, para la obtención de la evolución de los saldos y el 
 

impacto de la implementación del proyecto a través de los planes actualmente ejecutados 
 

.
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Figura 415. 
 

Brecha Expot del Flujo de Caja Incremental 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se concluye que los resultados tienden a ser positivos a partir de los meses de 
 

septiembre y octubre, esto se debe a que los planes del proyecto fueron mejor aceptados 
 

con el paso del tiempo en comparación con el momento de su puesta en marcha, lo que 
 

provocó un aumento positivo de los flujos. 
 

Se aprecia fuertemente en octubre que el valor de la diferencia de Expost de los 
 

flujos de efectivo incrementales es menor que el de los otros flujos de efectivo que se 
 

evalúan. Esto se debe a la variación de la producción real de bolsas con el pronóstico, 
 

donde la cantidad del valor de producción es menor a la esperada debido a la entrada de 
 

nuevos clientes y se pueden cumplir sus respectivos requisitos.



501 
 
 

6.1.2. Análisis de brecha en indicadores según objetivos del proyecto. 
 

Teniendo en cuenta la actuación de los indicadores del proyecto, se establece una 
 

tabla de desviaciones del índice del proyecto, en la que se determinan los indicadores que 
 

logran superar los objetivos marcados, así como los que no lo hacen, para identificar las 
 

acciones correctivas y los factores de éxito correspondientes y permite la mejora continua. 
 

En el siguiente cuadro se observa la guía de evolución de los indicadores del proyecto 
 

donde se ve la brecha obtenida por cada objetivo del proyecto. 
 

Tabla 97. 
 

Guia de Evolución de los Indicadores del proyecto con Brecha – Parte I. 
 

Objetivos del 
Proyecto 

 
 

Aumentar la 
productividad en la 
empresa Inverplast 

del Perú S.A.C. 

 
 
 

Implementar una 
adecuada gestión 

estratégica. 

 
 

Implementar una 
adecuada gestión 

de procesos. 

 
 
 
 
 
 
 

Desarrollar una 
adecuada gestión 

de la calidad. 

 

Indicadores del proyecto 
 

Eficacia 

Eficiencia 

 
Efectividad 

 
 

Productividad 

 
 

Eficiencia estratégica 

 

Diagnóstico Situacional 

 
 

Confiabilidad de los indicadores 
de la cadena de valor 

 
Índice único de creación de 

valor 
 

Cantidad de productos 
defectuosos 

 

Costos de la calidad 
 

MTBF 
 

MTTR 
 

Confiabilidad 
 

Disponibilidad 

Cumplimiento de Requisitos 
Norma ISO 9001:2015 

 

NPR del producto 
 

NPR del proceso 

Unidad de 
medición 

Porcentaje 

Porcentaje 

 
Porcentaje 

 

Unidades 
Producidas / 

Soles 

 
Porcentaje 

 

Porcentaje 

 
 
Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
 

Porcentaje 

 
Porcentaje 

 

Horas 
 

Horas 
 

Porcentaje 
 

Porcentaje 
 
Porcentaje 

 
Puntaje 

 

Puntaje 

 

Meta Valor Inicial 
 

97.00                            95.90 

85.00                            71.17 

 
95.00 83.58 

 
 
3.00 2.17 

 
 
60.0 37.00 

 

55.00 25.00 

 
 
70.00 68.16 

 
 

70.00 68.87 

 
 

2.50 4.97 

 
90.00 115 
 

54.00 83.66 
 

7.00 9 
 

63.00 73.32 
 

70.00 76.42 
 

50 40 

 
80 96 

 

80 128 

 

Valor Actual Brecha 
 

99.00                     2.00 

93.59                     8.59 

 
98.18 3.18 

 
 

3.43 0.43 

 
 

63.00 3.00 

 

70.00 15.00 

 
 

82.20 12.2 

 
 

79.08 9.08 

 
 

2.78 -0.28 

 
90.00 0.00 

 

52.00 2.00 
 

6.40 0.60 
 

62.50 0.50 
 

68.00 2.00 
 

60 10.00 

 
84.00 4.00 

92.00 12.00



502 
 
 

Tabla 98. 
 

Guía de Evolución de los Indicadores del proyecto con Brecha – Parte II. 
 

Objetivos del 
proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
Implementar 
un adecuado 
desempeño 

laboral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollar 
una 

adecuada 
gestión de la 
producción. 

 

Indicadores del proyecto 

 
Clima Laboral 

 

Índice de Motivación 
Laboral 

Índice de Cultura 
Organizacional 

Evaluación del GTH 
 

Índice de accidentabilidad 

 

Índice de severidad 

 

Índice de frecuencia 
 

Índice del cumplimiento 
de las 5S 

 

Cumplimiento CheckList 
Distribución de Planta 

 

Indicador de 
cumplimiento del 

planeamiento de la 
producción. 

Indicador de gestión de 
almacenamiento e 

inventarios de materia 
prima. 

Unidad de 
medición 

 

Porcentaje 

 

Porcentaje 

 

Porcentaje 
 

Porcentaje 

Lesiones 
incapacitantes 
 

Días 

 

Accidentes 

 

Puntos 

 
Cuestionario / 
Puntajes "SÍ" 

 
 

Porcentaje 

 
 
 

Porcentaje 

 

Meta Valor Inicial 

 
65.00 32.12 

 

70.00 29.07 

 

55.00 49.00 
 

60.00 52.23 
 

1.9 2.59 

 

20.15 25.69 

 

15.00 20.19 

 

25.00 19.00 

 
 

75.00 71.67 

 
 

65.00 38.60 

 
 
 

80.00 77.00 

Valor 
actual 
 

71.72 

 

62.85 

 

59.00 
 

71.00 
 

1.84 

 

23.12 

 

16.19 

 

39.00 

 
 

76.67 

 
 

75.00 

 
 
 

91.00 

 

Brecha 

 
6.72 

 

-7.15 

 

4.00 
 

11.00 
 

-0.06 

 

2.97 

 

1.16 

 

14.00 

 
 

1.67 

 
 

10.00 

 
 
 

11 

 
 
 

El indicador de eficiencia, si logro alcanzar la meta e incluso pasarla, gracias a los 
 

controles realizados dentro de la producción, el interés de los colaboradores por mejorar los 
 

procesos y reducir los defectuosos, claro que aún hay puntos que mejorar como la 
 

implementación de objetivos de producción diarios, que apoyarían en el realización y 
 

control del plan maestro de la producción. 
 

Indicador de Productividad alcanzo la meta planteada, producto de los planes como 
 

el control estadístico de la calidad y aprovechando más la mp (materia prima), claro que 
 

este es el indicador que más se debe monitorear y el que más debemos buscar mejorara, 
 

por lo cual se plantea continuar con los controles de calidad y monitorio constante de plan 
 

de producción.
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Índice único creación de valor presenta una mejora resaltante en comparación con 
 

otros, pero significativa para la empresa, al estar predispuesta a continuar con los planes 
 

de mejora que no solo proponen resultados a corto plazo como se presenta en el verificar, 
 

sino también a largo plazo, llegando a crear una identidad de mejora continua en la 
 

empresa lo que se verá reflejado en la creación de valor conforme los procesos logren el 
 

cumplimiento de sus metas. 
 

El indicador de Productos defectuosos no alcanzo la meta con un resultado final de 
 

2.75% de productos defectuosos de forma general, se lograron implementar los controles 
 

correspondientes dentro de los procesos críticos, pero esto aún está en los inicios y aun no 
 

se ha logrado tener una continuidad adecuada, es decir se debe tener mayor seguimiento 
 

para poder reducir aún más los defectuosos o reproceso. 
 

Índice de Motivación. Indicador que no alcanzo la meta ya que la gerencia aún se 
 

encuentra insegura con la implementación de eventos de integración y también existe una 
 

retracción de los colaboradores por dar a conocer sus molestias. Por lo cual se propone 
 

programar reuniones de intercambio de ideas las cuales se pueda concluir con un acuerdo, 
 

de esta manera mejorando el ambiente laboral. 
 

El indicador del Índice de clima laboral como se aprecia tuvo un incremento 
 

significativo gracias a la colaboración de los operarios y del personal administrativo, claro 
 

está que no se alcanzó la meta ya que aún se tiene puntos como la “lealtad” y la 
 

“imparcialidad” que no han tenido una variabilidad muy grande, lo cual indica que se debe 
 

cumplir con las capacitaciones y con los incentivos propuestos. 
 

Análisis Check List 5’S. Uno de los indicadores que mayor éxito tubo al momento de 
 

cumplir y pasar la meta, esto debido a la colaboración y al cumplimiento de los operarios al 
 

momento de ejecutar los talleres prácticos de 5’S, la correcta asimilación junto con una
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continua auditoria de las 5’S será lo que en un futuro se pueda contar con una perfecta 
 

puntuación en el check list 5’S 
 

Al tener mapeado las brechas en los indicadores de los objetivos del proyecto, se da 
 

a conocer un gran número de indicadores que cumplieron y superaron la meta, mientras 
 

que algunos indicadores como el número de productos defectuosos, el índice de motivación 
 

en el trabajo y la accidentalidad son tales indicadores no se alcanzó el objetivo, por lo que 
 

se realizó un análisis de la desviación por tipo de desempeño y se identificó la causa del 
 

resultado. 
 

Figura 416. 
 

Análisis de brechas de Indicadores del proyecto que no alcanzaron la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1.3. Análisis de brecha en indicadores según objetivos de los procesos. 
 

Teniendo como resultado la determinación del estado de los indicadores sobre los 
 

objetivos de los procesos que tienen mayor impacto debido a la implementación, se 
 

establece una tabla guía de desviaciones de los indicadores, en la cual se identifican 
 

aquellos que logran superar o alcanzar el objetivo identificado, y en caso de fracaso, se 
 

identificó en presentar y actuar en la creación de resultados correctivos o factores de éxito 
 

del indicador objetivo del proceso. Teniendo esto como resultado permite el establecimiento 
 

de una tabla guía de desviaciones de los indicadores.



505 
 
 

Tabla 99. 
 

Cuadro de Evolución de los Indicadores de los Procesos con Brecha – Parte I. 
 

Procesos 

 
 

Planeamiento 
Estratégico 

 
 
 

Control 
Estratégico 

 
 
 

Gestión 
Comercial 

 

Objetivos del Procesos 
 

Formular lineamientos y estrategias que le 
permitan a la empresa contar con instrumentos 

adecuados para asegurar una eficiencia 
estratégica, en un plazo no menos a 5 años. 

Supervisar la evolución de los indicadores 
asignados a los objetivos estratégicos de 
acuerdo a las metas planeadas durante y 

después de la elaboración del planeamiento 
estratégico. 

 
Proponer estrategias que permitan el 

posicionamiento en el mercado, estableciendo 
los requerimientos para realizar una efectiva 

contratación y captación de cliente. 

 

Indicador 

 
 
 

Alineamiento estratégico 

 
 
 
Índice de eficiencia estratégica 

 
 

Índice de crecimiento de 
cliente. 

 
Porcentaje de negociaciones 

cerradas. 

 

Tipo 

 
 
 
Creciente 

 
 
 
Creciente 

 
 

Creciente 
 
Creciente 

Línea Última 
Base       Medición 

 
 
 

50% 63% 

 
 
 
48% 63.00% 

 
 

68% 73% 
 
69% 82% 

 

Meta Brecha 

 
 
 
70% 7% 

 
 
 
75% 12% 

 
 

80% 7% 
 
81% -1% 

 
 
 

Planeamiento 
de la 
producción. 

 

Planificar las ordenes de pedidos de los 
clientes de forma óptima, en función a los 

plazos de entrega requeridos y lo necesario 
para el cumplimiento de la producción. 

Porcentaje de cumplimiento 
de 

pedidos. 
 
Porcentajes de eficacia en 

tiempo de pedido. 

 

Creciente 86% 

 
 

Creciente 75% 

96% 
98% 2% 

 
 

86% 4% 
90% 

 

 
 

Logística de 
Entrada. 

 

Abastecer oportunamente materiales e 
insumos a todas las áreas desde su llegada a 

la planta con el fin de cumplir todos los 
procesos. 

 
Nivel de stock de inventario. 
Porcentajes del a capacidad 

del almacén. 
Rotación de inventarios. 

 

Creciente 
 
Creciente 

 
Decreciente 

85% 
89% 

80%               
82% 

75 días 
81d

í
as 

 
90% 1% 
 
83% 1% 
 
82 días 1días
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Tabla 100. 
 

Cuadro de Evolución de los Indicadores de los Procesos con Brecha – Parte II. 
 

Procesos 

 
 
 

Producción 

 
 
 
 
 

Logística de 
Salida 

 
 
 
 
 

Servicio Post – 
Venta. 

 
 
 
 

Contabilidad. 

 

Objetivos del Procesos 

 
 
Realizar una correcta fabricación de las partes de los 
productos finales para luego un buen empaquetado, 

y así lograr un adecuado producto según las 
especificaciones de la producción. 

 
 
 

Realizar actividades correspondientes en base al 
suministro de productos, dentro del tiempo de 

entrega y cantidad de productos que el cliente ha 
solicitado. 

 
 
 
 
Ofrecer una atención y personalizada a los clientes 

luego del envió de productos, fidelizándolos. 

 
 
 

Administrar y gestionar los recursos económicos de 
manera positiva para el cumplimiento de los 

procesos y actividades de la empresa. 

 

Indicador 

 

Índice de efectividad. 

 
Índice de productividad. 
 

Porcentaje de productos 
defectuosos 

 
 

Índice de pedidos entregados 
a tiempo. 

 
Porcentaje de ocupación del 

almacén. 
 

Rotación de inventario final 

 
Índice de quejas sobre el 

servicio de transporte. 
 

Índice de satisfacción del 
cliente 

 
 
 
Índice de ingresos de ventas. 
 

Índice de ingresos netos 

 

Tipo 

 

Creciente 

 
Creciente 

 
Decreciente 

 
 

Decreciente 

 
 

Creciente 

 
Decreciente. 

 

Decreciente. 

 
 

Creciente. 

 
 
 

Creciente. 
 

Creciente 

Línea Última 
Base          Medición 

 
75% 87% 

 
76% 91% 

 
72% 60% 

 
 

75% 83% 

 
 

70% 62% 

 
72% 83% 

 
 

88% 66% 

 
 

79% 90% 

 
 
 

60% 70% 
 
71% 81% 

 

Meta Brecha 

 

90% 3% 

 
95% 4% 

 
54% -6% 

 
 

85.5% 2.5% 

 
 

58% -4% 

 
84% 1% 

 

67% 1% 

 
 

96% 6% 

 
 
 

71% 1% 
 
85% 4%
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Tabla 101. 
 

Guía de Evolución de los Indicadores de los Procesos con Brecha – Parte III. 
 

Procesos 

 
 

Gestión de la 
Calidad 

 
 
 
 

Recursos 
Humanos 

 
 
 

Seguridad y 
Salud 
Ocupacional. 

 
 
 

Mantenimiento 

 
 
 
 
 

Gestión de 
Compra 

 

Objetivos del Procesos 

 
 

Garantizar el aseguramiento de la calidad y 
realizar un control de calidad en los procesos 
con el fin de satisfacer las necesidades del 

cliente. 

 
 

Gestionar la vinculación y evaluación del 
recurso humano en su ingreso, permanencia 

y retiro con la organización, además de 
fortalecer el clima laborar, la seguridad y 
bienestar de todos los trabajadores de la 

entidad. 

 
Comprar los materiales necesarios al menor 
costo de acuerdo a los requerimientos para 

las ordenes de producción. 

 
Gestionar la vinculación y evaluación del 

recurso humano en su ingreso, permanencia 
y retiro con la organización, además de 
fortalecer el clima laborar, la seguridad y 

bienestar de todos los operarios de la 
entidad. 

 

Gestionar la vinculación y evaluación del 
recurso humano en su ingreso, permanencia 

y retiro con la organización, además de 
fortalecer el clima laborar, la seguridad y 

bienestar de todos los operarios de la 
entidad. 

 

Indicador 
 

Índice de aseguramiento 
de la calidad. 

Índice de confiabilidad de 
los indicadores de la 

cadena de valor. 

 
Índice de ausentismo 

laboral 
Índice de rotación de 

personal. 
Índice de evaluación de 

GTH 

 

Índice de 
accidentabilidad laboral. 
Índice de cumplimiento 

del SGSST. 

 
MTBF 

 

MTTR 
 

Índice de orden y 
limpieza 

Índice de cumplimiento 
de compras. 

Porcentaje de volumen 
de compra 

 

Tipo 

 
Creciente 

 

Creciente 

 
 

Decreciente 
 

Creciente 
 
Creciente. 

 
 

Decreciente 
 

Creciente 

 

Decreciente 
 

Decreciente. 

 

Creciente. 

 

Creciente 

 

Creciente 

Línea Última 
Base            medición 
 

50% 58% 

 

52% 64% 

 
 

75% 95% 
 
70% 89% 

 
70% 76% 

 
 

80% 83% 
 
70% 75% 

 

45 48.65 
 

65 67.2 

 

52% 58.2% 

 

60% 86% 

 

70% 92% 

 

Meta Brecha 

 
65% 7% 

 

64% 0% 

 
 

98% 3% 
 
91% 2% 
 
80% 4% 

 
 

85% 2% 
 
76% 1% 

 

49.5 0.85 
 

68.2 1 

 

57% -1.2 

 

97% 11% 

 

91% -1



508 
 
 

Luego de haber identificado las brechas en los indicadores objetivos del proceso, 
 

dieron a conocer que la mayoría de los indicadores logran superar los objetivos fijados, 
 

simplemente: el ratio de negociación cerrada, la tasa de productos defectuosos, la tasa de 
 

ocupación de los almacenes, el pedido y índice de limpieza, el porcentaje de volumen de 
 

compra son los elementos que no alcanzan el objetivo, por lo que se analiza la diferencia 
 

según el tipo de realización realizada y la causa del resultado identificado. 
 

Figura 417. 
 

Análisis de Brechas de Indicadores de los procesos que no superaron la meta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al tener realizado un análisis de brechas de los indicadores objetivos del proceso, se 
 

procede a la identificación de las acciones correctivas de los indicadores que no han 
 

alcanzado los objetivos y las bases de éxito de los indicadores que se superaron la meta. 
 

Cabe señalar que la proporción de artículos defectuosos, que tiene un dato del 6%, 
 

es el indicador que presenta un resultado negativo. Es importante tener en cuenta que se 
 

produjo una mejora en comparación con la línea de base. Se encontró que la poca práctica 
 

de una cultura de prevención entre los trabajadores, así como el uso de las formas y reglas 
 

típicas de trabajo, influyeron considerablemente en el incumplimiento del objetivo 
 

establecido. A pesar de este hallazgo, es importante tener en cuenta que se construyó una 
 

mejora. Por ello, se estableció con la intención de mejorar la capacitación del capital
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humano en sus procesos y elevar el conocimiento de la gestión ambiental efectiva en su 
 

entorno inmediato. 
 

A continuación, el indicador con un índice de brecha negativa fue el porcentaje de 
 

ocupación del almacén, teniendo un de 4.00%. Si bien se obtuvo una mejora para este 
 

indicador la transformación obtenida por el plan de mejora de distribución de planta ayudo a 
 

mejorar la brecha. Teniendo estos resultados se procedió reforzar las inducciones de 
 

capacitaciones al capital humano de las áreas de ventas y almacén para tener una mejor y 
 

una superación de índice del indicador de ocupación del almacén. 
 

Respecto a los indicadores de porcentaje de negociaciones cerradas, índice de 
 

orden y limpieza, porcentaje de volumen y compra consiguieron una brecha negativa de 
 

1.00%. Este resultado ocurre porque aún no existe un método de conciencia y cultura sobre 
 

la preeminencia que conlleva la implementación de los planes propuestos. Por tal motivo, 
 

se creó para mantener la capacitación del personal basado en la importancia de trabajar de 
 

manera técnica, continuando e impulsando la cultura 5S y sus beneficios, además de 
 

continuar la labor de estandarización de registros y manuales de proceso.
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6.1.4. Análisis de brecha de los indicadores del BSC. 
 
 

Al final del proceso de determinación de la transformación de los indicadores 
 

objetivo del proceso que produjeron la mayor impresión debido a la ejecución del proyecto, 
 

se creó una tabla de brechas de indicadores. Se mapearon los indicadores que 
 

consiguieron alcanzar o superar el objetivo, así como los que no lo consiguieron. Con el fin 
 

de hacer un seguimiento de los resultados del proceso y de los indicadores objetivo. Se 
 

identifican y aplican acciones correctivas a aquellos indicadores que no alcanzaron la meta. 
 

Figura 418 
 

Brecha de la Matriz del cuadro tablero de comando y brechas.



Falta de 

proveedor 
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Figura 419 
 

Cuadro de análisis de Brechas de Indicadores del BSC que no superaron la meta. 
 

Objetivo 

estrategicos 

 

Indicador Brecha Interpretación ¿Por qué 1 ? ¿Por qué 2 ? ¿Por qué 3 ? ¿Por qué 4 ? ¿Por qué 5 ? Acción de Mejora 

 

 
Fortalecer la 

selección de los 

proveedores 

 
Índice de 

calificación de -20% 

proveedores 

 

No se logró 
No se realizó la capacitación y Falta de plan de de 

Indicador no llego                                calificación correcta consientización en mejora para promover 

a la meta.  a los proveedores en la metodologia de el indice de calificación a 

proveedo

r

es           
la contratación selección de proveedores 

Elaborar un registro de 

aquellos proveedores 

contratados y realizar el 

seguimiento, con la finalifad 

de fortalecer la selección 

optima. 

 
 

 
Reducir los tiempos Porcentaje de 

de entrega de la      entregas fuera -2% 

mercadería de tiempo. 

No se logró 
Existen tiempos por      

N

o se realizó el 
Falta de personal No se contó con Reforzar las capacitaciones 

reducir el nivel de                                                                          encargado de                el personal al personal en sus 

Indicador no llego entregas de monitorear y establecer      enfocado en la     procedimientos y activiades , 

a la meta.            pedidos en los                                                                    los tiempos en las cuales medición de los y concientizar el de 

tiempos sera entregadas los tiempos de cumpllimiento de tiempos 

establecidos               
la entrega.                  t

r

abajo.                     
productos fabricación                    acordados. 

 
 

Una vez concluido el análisis de brechas de los indicadores de los objetivos 
 

estratégicos del CMI, iniciamos el proceso de elaboración de medidas correctoras para 
 

aquellas indicaciones que no alcanzaron el objetivo. El índice de cualificación de 
 

proveedores, que recibió un valor del 20%, fue la indicación que produjo el mayor margen 
 

negativo como consecuencia del trabajo.
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6.1.5. Actas de solución de no conformidades y acción correctivas. 
 

Se continúa levantando las actas de no conformidades para ponderarlas e informar a 
 

la firma para el seguimiento de estos temas post-proyecto de tal forma que se reconozcan 
 

los indicadores que no superaron la meta especificada. Esto se hace de manera que se 
 

identifique el objetivo establecido. 
 

Figura 420. 
 

Formato de acta de acciones correctivas en Calidad.
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Figura 421. 
 

Acta de acciones cumplimiento de índice de motivación laboral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 422. 
 

Acta de acciones cumplimiento de índice de accidentabilidad.
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Conclusión 
 
1. El objetivo principal se cumplió, superando las expectativas, y fue reconocido como la 
 

mejora de la productividad dentro de Inverplast del Perú S.A.C. La evidencia de esto se 
 

puede encontrar en la productividad global de la empresa, que aumentó de 2,17 mil 
 

bolas/sol a 3,43 mil bolsas/sol de productividad total como resultado de una mejora 
 

organizacional en horas-hombre, horas-máquina y productividad de la materia prima. 
 

2. El radar estratégico en el diagnóstico del primer índice de eficiencia organizativa para la 
 

gestión estratégica es del 37,00%. Tras la implantación y mejora del proyecto, la 
 

eficiencia de la organización aumentó hasta el 63,00%, lo que indica que está en 
 

consonancia con la estrategia. Gracias a la implantación de diversos alineamientos 
 

estratégicos, se han producido mejoras en el aspecto diagnóstico de la situación, 
 

pasando del 25,00% al 70,00%. Además, se han clarificado los objetivos y los controles 
 

correspondientes, y la eficacia organizativa ha alcanzado el 45,00%. 
 

3. La gestión de procesos experimentó aumentos en los indicadores de almacenamiento 
 

de materias primas y gestión de inventarios, que pasaron del 77,00% al 91,00%, y en la 
 

indicación de cumplimiento de la planificación de la producción, que pasó del 38,60% al 
 

75%. Dicho de otro modo, cada proceso pudo aumentar su valor añadido y contribuir a 
 

alcanzar el objetivo de satisfacer las necesidades de la gestión interna gracias a la 
 

puesta en marcha de los planes.
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4. El indicador de cumplimiento de la planificación de la producción para la gestión de las 
 

operaciones mejoró, pasando del 38,60% al 75,00% en el periodo de medición más 
 

reciente. Por el contrario, el indicador de almacenamiento de materias primas y gestión 
 

de inventarios pasó del 77,00% al 91,00%. Este aumento de los indicadores se debió a 
 

la gestión eficaz del plan de planificación de la producción, que permitió crear técnicas, 
 

protocolos o análisis utilizando el MRPS para una ejecución precisa de la planificación 
 

dentro de la organización. 
 

5. En cuanto a la gestión de la calidad, el porcentaje de productos defectuosos fue del 
 

4,94%, lo que no es un logro digno de mención; sin embargo, se produjo una 
 

disminución, ya que el resultado mejoró en un 2,78% en comparación con el escenario 
 

inicial, en el que el nivel era elevado. Del mismo modo, en el análisis de los costes de 
 

calidad se observó que la empresa se centra en la prevención, lo que indica que se han 
 

establecido controles preventivos para protegerse de los fallos tanto internos como 
 

externos. 
 

6. Basándose en las circunstancias laborales, el índice de clima laboral del diagnóstico 
 

otorgó a la gestión del rendimiento laboral de los empleados una puntuación del 
 

32,12%. Esta métrica se situó en el 71,35% tras la ejecución del plan de mejora del 
 

clima laboral y la motivación, a lo que se atribuye su éxito. El resultado final del índice 
 

de motivación laboral fue del 62,82%, es decir, un 33,78% mejor que el estado 
 

diagnosticado de la empresa. 
 

7. Por último, la empresa estableció inicialmente una lista de comprobación del 
 

cumplimiento con una puntuación del 10,36% al evaluar el nivel de cumplimiento de la 
 

base de salud y seguridad en el trabajo. Tras la implantación, se confirmó que la 
 

empresa tenía una evaluación final con un índice de gravedad de 2,97 días y un índice 
 

de frecuencia de 16,19 días. La puntuación final del índice de cumplimiento del método
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5S fue del 39%. Esto se debe a la puesta en práctica del plan del método 5S, que 
 

implica reuniones semanales de seguridad para concienciar, así como inspecciones y 
 

controles de limpieza. 
 
 

8. Se identificaron las principales causas del mal uso y la mala gestión de los recursos y 
 

se establecieron planes para alcanzar los objetivos, lo que mejoró los resultados 
 

medidos y aumentó la efectividad del 83,58% al 98,18%. Estas mejoras se reflejaron en 
 

indicadores globales de eficiencia y eficacia.
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Recomendación 
 
1. Se recomienda que la organización emprenda nuevas iniciativas o se ciña a las mejoras 
 

señaladas en los planes de acción establecidos para preservar el rendimiento y la 
 

normalización. De este modo, la empresa podrá elevar las métricas de productividad. 
 

Utilizar estrategias de mejora continua para identificar y explorar los problemas con los 
 

que están relacionadas. 
 

2. Para seguir mejorando la gestión estratégica, hay que combinar las reuniones 
 

frecuentes de los directores de área con el consejo de administración. Esto es necesario 
 

para supervisar el estado de la mejora continua de sus procesos, establecer indicadores 
 

de revisión, reforzar las operaciones y controles que alinean la organización con sus 
 

estructuras estratégicas, y lograr sus objetivos a largo plazo con una mejor supervisión 
 

y control. 
 

3. Se recomienda formular un plan de acción centrado en la normalización de los procesos 
 

para mejorar su gestión. Este plan debe concentrarse en los procesos que no alcanzan 
 

los objetivos fijados, así como seguir sensibilizando a la alta gerencias y a los 
 

responsables de los procesos sobre los métodos de trabajo en equipo y el 
 

establecimiento de mecanismos de control. 
 

4. Para mejorar aún más la gestión operativa, es esencial supervisar continuamente los 
 

resultados de los instrumentos utilizados. También es esencial mejorar el conocimiento 
 

de otros instrumentos y procedimientos que facilitan la planificación, la previsión y el 
 

control de la producción. 
 

5. Se aconseja aumentar periódicamente la formación del personal y analizar la viabilidad 
 

de reuniones externos para la gestión del rendimiento laboral que se decida en función 
 

de las circunstancias laborales de la organización. Estos seminarios deben estar 
 

formados por profesionales especializados en motivación, desarrollo de habilidades
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blandas y rendimiento. Cuando se resuelven las dificultades, el personal es capaz de 
 

cumplir con sus propias responsabilidades y obligaciones para con la empresa de una 
 

manera más consciente y comprometida. 
 
 

6. Es esencial que sigamos celebrando charlas, cursos de formación y evaluaciones 
 

semanales sobre seguridad, ya que ello nos permite cumplir las normas de seguridad y 
 

salud descritas en el enfoque de las 5S y en el plan de trabajo. Además, ayuda a los 
 

trabajadores a priorizar con importancia el cumplir las medidas de control de la 
 

seguridad especificadas, y también pone en práctica las medidas para garantizar que el 
 

entorno de trabajo se mantiene limpio y organizado. 
 
 

7. Por último, se aconseja que se realicen cambios de forma continua para que la 
 

organización pueda disminuir el tiempo dedicado a actividades que no contribuyen al 
 

rendimiento productivo, mejorando así los indicadores de eficacia. Debe seguir 
 

manteniendo y mejorando las 5S, la gestión de procesos, la calidad y el mantenimiento 
 

de las máquinas, además de seguir las recomendaciones establecidas para disminuir 
 

los tiempos de no producción y copiar los avances realizados en la línea de producción 
 

de otros artículos.
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