REPOSITORIO

ACADEMICO
USMP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA INVERPLAST DEL PERU S.A.C. MEDIANTE
LA METODOLOGIA DE MEJORA CONTINUA PHVA

PRESENTADA POR
REY ANGEL MACHUCA HILARIO
ELIUDD ELEAZHAR RAMIREZ LAIME

ASESORES
CESAR ALFREDO BEZADA SANCHEZ
GUILLERMO AUGUSTO BOCANGEL MARIN

TESIS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

LIMA — PERU
2023



@080

EYv MG HD
CC BY-NC-ND
Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada

El autor s6lo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas,
siempre que se reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se
puede utilizar comercialmente.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

USMP

UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES

IRER
/7T vos

8
»
Crpet

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
INVERPLAST DEL PERU S.A.C. MEDIANTE LA
METODOLOGIA DE MEJORA CONTINUA PHVA

TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL

PRESENTADO POR:
MACHUCA HILARIO REY ANGEL

RAMIREZ LAIME ELIUDD ELEAZHAR

ASESORES:
BEZADA SANCHEZ CESAR ALFREDO

BOCANGEL MARIN GUILLERMO AUGUSTO

LIMA, PERU

2023



Dedicatoria

Dedicamos el presente proyecto primeramente
a Dios por brindarnos el vigor incondicional en
seguir adelante durante nuestro desarrollo
personal y académico, asi como a nuestros
padres y hermanos que creyeron en el
cumplimiento de este logro durante el trayecto

de nuestra vida.



Agradecimiento

Agradecemos al personal brindado por la
Empresa Inverplast del Perd S.A.C. por darnos el
soporte de desenvolver nuestra tesis, a los
asesores y profesores de la casa estudio en
brindarnos sus discernimientos para luego ser
considerados a lo largo de la carrera profesional
y la vida. Finalmente, a nuestras familias y al tio

Ronald Mejia.



Indice

IICE. .. vttt ettt ii
RESUMEBN ...t [xxviii
ADSEFACT ...t e e Ixxix
INEFOAUCCION. ...ttt ettt e e e r e e e e e e e e [xxxi
Capitulo I. Planteamiento del Problema............cooovviiiiiiiiici e 1
1.1. Diagnostico del Problema ... 1
1.1.1. DescripCiOn de 12 MPreSa.......cceeviiiiiiiiiiiiiiiieee e ee e e e 1
1.1.2. LIUVIA € IHEAS ..ottt 12
1.1.3. Arbol de ProbIEMAS ........cveiveiieieeee et 18
1.1.4. ArDOl d€ ODJELIVOS. .....eceviivee ettt e 19
1.1.5. Eleccidn del producto PatrOn...........cc.uuvieeeeiieeeeiiiiiiiieeeeeeeeee e 20
1.1.6. Descripcion del producto patron ..........cccceeeviiiiiiiiiiieeee e 22
1.1.7. DOP y DAP preliminar del producto patron.............ccccccceeeeeeeeveennnns 24
1.1.8. Indicadores relacionados al problema................oocooviiiiiii e, 26

1.2. Objetivo General y Objetivos ESPecifiCos ..........ceeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeea, 33
1.2.1. ODJEtiVO gENEIAl........uuiiiiieeece e e 33
1.2.2. Objetivos €SPECITICOS ......cciiieieiiii e 33
1.2.3. Viabilidad € Importancia..........cccceeuiiiiiiiiiiii e 33
Capitulo 1. Marco TEOFCO ........ccuuiii e e 35

2.1. Antecedentes de la investigacion ............cccouvieiiiieeeeiieeicee e 35



2.1.1. CaS0 NOL. .. 35
2.1.2. €S0 N2, i 36
2.1.3. CaS0 NG i 37
2.2. Marco CONEXIUAL ..........coiiiiiiiiiiieeieeee e 38
2.2.1. Analisis del MAaCIOENTIOINO .........cciiiiiiiiiiiiieie et 38
2.2.2. Analisis del MICrOBNTOINO .......evviiiiiieeiiiiie e 49
2.2.3. Diagnostico Situacional...........ccoooeeiiiiiiiiiiii e 55
2.3. Marco CONCEPLUAL.........uuuiiii i e e 60

2.3.1. Conceptos previos: En este punto, se detallaran conceptos previos

y/o introductorios al tema del proyecto.............coeivviiiiiiiiiiiiiieeeee 60
2.3.2. Conceptos basados al diagndstico del problema. ..........ccccceeeeennnn. 65
2.3.3. Conceptos en base a la gestidn estratégica. ..........ccceeeeeeeeeeeeennnnnnn. 68
2.3.4. Conceptos relacionados a la gestidn por procesos. ............cceevevnen. 70
2.3.5. Conceptos relacionados a la gestién de operaciones..................... 74
2.3.6. Conceptos relacionados a la gestion de la calidad. ........................ 76
2.3.7. Conceptos relacionados a las condiciones laborales...................... 81
2.3.8. Conceptos relacionados a la evaluacién econOmica....................... 86
Capitulo [1l. Metodologia .........cceuuiiiiieeieeee e 93
3.1. Enfoque de INVESHIgaCiON ............ouuiiiiiiiieeice e 93
3.2. Procesos de Recoleccidon y Andlisis de Datos.............ccccceeeeeeeeeeeiiinnnnnnn. 93

3.2.1. Técnicas para la recoleccion de datoS...........ccevvvvvviieieeeeeeeiiiininnnnn. 93



3.2.2. Instrumentos para la recopilacion de informacion...............ccccoec... 94

3.2.3. Programas infOrMAtICOS ...........uuuuveermiiiiiiiiiiirinerieniiniennnnnennnnnnnnnnes 94
3.2.4. RECUISOS NUMANOS ....covvviiiiiiiiiiiiiiiiit e 95

3.3. Eleccion y Justificacion de la Metodologia...........ooccvvviviiieiiiieniiiiieee, 95
Capitulo V. DESAITONO .....coce e 98
A1 PIANTFICAT etiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 98
4.1.1. Diagnoésticos de las causas del problema. ............c.coooooviiiiiieneennn. 98
4.1.2. Planificacion de las Mejoras..........ccvvvvvuriiiiieeeeeeiiee e 198
4.1.3. Alineamiento de 1as MEeJOras..........cuuuuiiiieieeeeeieeicee e 281

4.1.4. Cronogramas y presupuestos para la implementacion de las

L= (o] = 1 USRS 287
4.1.5. Evaluacién econdmica y financiera del proyecto .............ccccvveeee.. 292
A2 HACR . 299
4.2.1. Implementacion del plan de mejora de la gestion Estratégica. .....299

4.2.2. Implementacion del plan de mejora de la Gestion de Procesos. ..311

4.2.3. Implementacion y desarrollo del Plan de mejora de la gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo. ...........euvviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 322
4.2.4. Implementacion de la metodologia de las 5'S.........ccooooeeviiiiiinnnnnn. 335
4.2.5. Implementacion de la Gestion de operaciones .............cceeeevvvvvnnn. 358
4.2.6. Implementacion de Distribucion de Planta..............cc.cooovvvivieennn.. 370

4.2.7. Implementacion del Plan de Estudio de tiempos y movimientos...395



4.2.8. Implementacion de Mejora en el clima Laboral................ccccceeeee. 406
4.2.9. Plan de mejora de la Gestion de Mantenimiento. ..............ccc..eee... 413
4.2.10. Plan de mejora de la gestion de la Calidad ...............cccuvvveveeeeennn. 430
4.2.11. Indicadores de Gestion de proyectos (CPI, SPI)........ccccviiineeeen. 439
Capitulo V. RESUIAAOS. ......eeiiiieiiiiiiiiiee et 450
5.1 VEIITICAN e 450
5.1.1. Evolucion de indicadores segun objetivos del proyecto. ............... 450
5.1.2. Evolucion de los indicadores segun objetivos de los procesos.....488
5.1.3. Evolucion de indicadores del BSC. .........ccccviiiiveiiiiiiiiiiieee 496
Capitulo VI. Discusion Yy ApliCACIONES .........ccuiiiieeeiiiieiiice e e eeeaens 498
6.1, ACTUA ..ot 498

6.1.1. Evolucién expost del Proyecto (Flujos incrementales estimados VS

FIUJOS TEAIBS). ... 498
6.1.2. Analisis de brecha en indicadores segun objetivos del proyecto. .501

6.1.3. Analisis de brecha en indicadores segun objetivos de los procesos.

............................................................................................................... 504
6.1.4. Analisis de brecha de los indicadores del BSC..............ccccceeeeennn. 510
6.1.5. Actas de solucion de no conformidades y accion correctivas. ...... 512
[070] (o3 (013 o o H TP PP PP TPT P 514
RECOMENACION ...t e e 517

BIbDlOGrafia ..uvuee e e 519

vi



APENTICE ...t e e e e e e e e 531
Apéndice A: LIUVia de IdEaS .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 531
Apéndice B: Diagrama de Afinidad ...........ccccoeiiiiiiiiiiiniii e 533
Apéndice C: Diagrama de ISNIKQWa ...........ccuuuiiiiiiiiiei e 534
Apéndice D: Indicadores de GestiON ..........c.uuvviiiiiiiieeeeiieiieeeee e 537
Apéndice E: Radar eStrategiCo. ..........couuurriiiieiiiiiiieeiaiiieie e 540
Apéndice F: Evaluacion de direccionamiento estratégiCo .............ooeevvvveeeeee. 546
Apéndice G: DiagnOstico SItUACIONAl ...........occiiiiiiiiiiiee e 551
Apéndice H: Matriz EFE Y EF 1. 554
Apéndice |: Matriz EFE y EFI (Por el COVID 19) .....coooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 558
Apéndice J: Matriz de perfil COMPEtitiVO ...........ueeeiiiiiiieiiiiiiiiiiieee e 562
Apéndice K: DescripCion de [0S ProCESOS .......uuuvrriiiireeeiiiiiiiiiiiiiieeaaeaeaaaeaens 564
Apéndice L: Identificacién y Ficha de Indicadores ...........ccccccvvvvvevnviiiinnnnnnnns 577

Apéndice M: Determinacion de la confiabilidad de los indicadores de la CV 597

Apéndice N: Determinacion del indice de creacion de valor de CV .............. 605
Apéndice O: Diagndstico de la gestion de operaciones.........ccccccvvvvveveveeennen. 613
Apéndice P: Costos de la calidad..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 628
Apéndice Q: Diagnostico norma ISO 9001:2015..........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 633
Apéndice R: Determinacion de requerimientos del cliente. ................ceeeeeeee. 644
Apéndice S: QFD del producto (primera casa de la calidad)..............c.......... 646

Apéndice T: Cartas de control y capacidad del proceso ............ccccceeeevennnnnn. 650

Vi



Apéndice U. Listado de activos del proceso de producto patron................... 652
Apéndice V. Analisis de criticidad de las maquinarias............cccccceeeeeninnnneee. 653
Apéndice W: Analisis de los indicadores de mantenimiento ......................... 655
Apéndice X: Clima 1aboral .............ooiiiiiiiiiiiiie e 661
Apéndice Y: Motivacion laboral ... 667
Apéndice Z: Gestion del talento humano ... 669
Apéndice AA: indice de accidentabilidad ...............cc.covviveeiveeeiieece e 674
Apéndice BB: Matriz IPERC linea base ..........ccccccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 681
Apéndice CC: Distribucion de planta...........ccuuuviiiiiiiiiiiieeeiiiiiieeeee e 686
Apéndice DD: Check list de 5’S .......coooiiiiiiiiiiiee e 689
Apéndice EE: Priorizacion de planes estratégiCos ............ooccuvvevireeeeeeeiiiinnnns 696
Apéndice FF: Caracterizacion de l0os procesos propuestos ...........c..coceuueeeee. 723
Apéndice GG: Fichas de indicadores de la cadena de valor (Propuesto) ..... 742

Apéndice HH: Determinacién de la confiabilidad de los indicadores de la CV

(SItUACION PrOPUESTA) ... ..o eeeeiieeite e e e e e e e e e s 757
Apéndice II: Determinacion de los pronosticos de demanda......................... 764
Apéndice JJ: Analisis de la Auditoria de mantenimiento ................cceeevvvvnnnnn. 772
Apéndice KK: Priorizacion de |0S ODJetiVOS ..........ccoovviviiiiiiiiiiiiiicce e 775

Apéndice LL: Diagnostico de la gestion de seguridad en base a la RM 050-

200 3-T R o 777

Apéndice MM: Matriz IPERC propuesto a la empresa..........c..eeveveeveveveeennnnns 789

viii



Apéndice NN: Criterio de evaluacion de los programas propuestos ............. 794
Apéndice OO: Evaluacion econdémica y financiera del proyecto ................... 801
Apéndice PP: Auditoria de 1as 5S de HacCer .............cvviiiiiiiiiiiiiiie e 812
Apéndice QQ: Manual d& PrOCESOS ..........uuurvrurririiiiiiiiiiiiriiiannnannsaanaaeeeeeens 818

Apéndice RR: Manual de Procedimiento Integral de Sellado para la fabricacion

de bolsa de alMACIOS. .......uuuiiiiiiiieiiiee e 857

Apéndice SS: Manual de Procedimiento Integral de del proceso de gestion de

(070 1 ] ] = PP 870
Apéndice TT: EStUdiO de TIEMPOS ...ccoeeeeiiiiiiiiiiiiieeeieee et 886
Apéndice UU: Indicadores del Objetivo principal del Proyecto - Verificar .....981
Apéndice VV: Radar Estratégica - Verificar............ccccoovveiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 985
Apéndice WW: Diagnostico Situacional - Verificar............ccccocvveieiiiiiiinnnennns 989
Apéndice XX: Creacion de Valor Post Proyecto — Verificar................cc......... 992
Apéndice YY: Costos de Calidad - Verificar.........ccccccoviiiiiiiiiieieeeiic e 999
Apéndice ZZ: Norma ISO 9001:2015 - VerifiCar..........ccooveeiiicviiieiiiieeeeenns 1004
Apéndice AAA: Clima Laboral - Verificar...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiceeeee e 1015
Apéndice BBB: Motivacion Laboral — Verificar.........cccccccevviiiiiiiiiiienineeennns 1020
Apéndice CCC: Cultura Organizacional — Verificar...........cccccuvvviiiiieeeennnnns 1021
Apéndice DDD: Gestion del Talento Humano — Verificar..............coeeeveeeee. 1023
Apéndice EEE: Distribucion de Planta — Verificar ...........ccccvvvvviciiiiieeeinnnnns 1026

Apéndice FFF: Analisis de las 5S — Verificar ..........cccoevvvieiiiiieiiiiiiieeeeeeeeenes 1029



Apéndice GGG: Flujo de caja Real



Lista de Tablas

Tabla 1. Datos Generales de la EMPresa..........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 2
Tabla 2. Productividad de Horas Hombre ... 26
Tabla 3. Productividad de Horas Maquina...............eeeeeeeeeeeeiiiiieiiniiiiiiiiiiniinnens 27
Tabla 4. Productividad de MP ... 27
Tabla 5. Productividad Total ... 28
Tabla 6. Eficienciade HH ... 29
Tabla 7. Eficiencia de HM ... 29
Tabla 8 EficienCia de MP .........oooiiiiiiiiiiiiiee s 30
Tabla 9. Eficiencia TOtal..........oooiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 30
Tabla 10. Eficacia Total ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
Tabla 11. Eficacia TOtal ..........cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 32
Tabla 12. Resumen del AMOFHIT ... 58
Tabla 13 Evaluacion de metodologias...........coovvvuviiiiiiieeceieee e 96
Tabla 14. Descripcion del proceso de Direccionamiento estratégico............ 114
Tabla 15. Descripcion del proceso de Gestion Comercial ...........ccccceveeveenn. 115
Tabla 16. Descripcion del proceso de contabilidad.............cccccccceeeeeeiieinnnnnn, 117
Tabla 17. Actividades PrimariaS..........ccceuuiiiiiiiiiieeeee e 118
Tabla 18. Actividades SOPOIE ........coeviiiiiie e 119
Tabla 19. Actividades SOPOIE ........coeiiiiiiie e 119

Tabla 20. Pronéstico de la demanda 2021 parte 1 ..........coovveeeeeeieieeiininnnnnn.. 125

Xi



Tabla 21. Prondstico de la demanda 2021parte 2 .........cccceeeeeeeeeiiiivviieneenenn. 125
Tabla 22. Indicador de prondstico vs lo real 2020 parte 1 ...........coeeeuvvvenneee 127
Tabla 23 Indicador de prondstico vs lo real 2020 parte 2 ..........cccoeeeiennnneee. 127
Tabla 24 Indicador de volumen de compra del 2020 parte 1.........cccceeveeeeeee. 128
Tabla 25 Indicador de volumen de compra del 2020 parte 1........ccccceevveeeeee. 128

Tabla 26. Indicador de cumplimiento de proveedores del 2020 parte 1........ 129
Tabla 27. Indicador de volumen de compra del 2020 parte 2...........cccccee....e. 129
Tabla 28. Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 1 ....... 130

Tabla 29. Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 2 ....... 130

Tabla 30. Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 1........... 131
Tabla 31. Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 2........... 131
Tabla 32. Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte ........ 132

Tabla 33. Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte 2 .....132

Tabla 34. Indicador de costo de transporte del 2020 parte 1..............c.oo...... 132
Tabla 35 Indicador de costo de transporte del 2020 parte 2.............cccceeee.. 133
Tabla 36. Indicador de Capacidad de transporte del 2020 partel. ............... 133
Tabla 37. Indicador de Capacidad de transporte del 2020 partel ................ 133
Tabla 38. Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 partel ......... 134
Tabla 39. Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 parte?2 ......... 134
Tabla 40. Indicador de pedidos rechazados del 2020 partel .............c......... 135

Tabla 41 Indicador de pedidos rechazados del 2020 partel ...........ccccceeee 135

Xii



Tabla 42 Indicador de entregas a tiempo del 2020 partel........ccccccvvvveeeeenen. 136
Tabla 43. Indicador de entregas a tiempo del 2020 partel..........cccccceeeeenee 136
Tabla 44. Registro de productos defectuosos 2020.............cevviiieeeereeeeennnnnn. 137
Tabla 45. Ficha de indicador. indice de cumplimiento de compras .............. 147
Tabla 46. Nivel de importancia de los atributos del producto........................ 152
Tabla 47. Nivel de importancia de los atributos del producto........................ 157
Tabla 48. Nivel de importancia de los atributos de los procesos.................. 164
Tabla 49. Nivel de importancia de los controles del proceso.............cccce..... 171
Tabla 50. indice de ausentismo del 2020 parte 1 ..........cccceeveeveeeeereeeeeennann. 189
Tabla 51. indice de ausentismo del 2020 parte 2 ..........c.ccoeeveeveeeeeeeeereennanns 189
Tabla 52. indice de Rotacion de personal del 2020 parte...........c..ccceeveee... 190
Tabla 53. indice de Rotacion de personal del 2020 parte...........c..cccceueee... 191
Tabla 54 .indice de accidentabilidad durante el afio del 2020 ...................... 191
Tabla 55. N° de peligros presentes en el proceso productivo....................... 193
Tabla 56. Niveles de riesgo en el proceso productivo...............cccceeeeeeeeeennnnnns 195
Tabla 57. Resultado final de CheckList distribucidén de planta...................... 195
Tabla 58. Cuadro de Indicadores del proyecto de Mejora. (Parte I). ............ 198
Tabla 59. Cuadro de Indicadores del proyecto de Mejora. (Parte II)............. 199
Tabla 60. Redaccién de los objetivos estratégico.............oovvvvieeeieieiiiiinnnnnn.. 208
Tabla 61. Actividades primarias (Propuesto) ..........cccceeeeviiiiiiieeiiiiiieeeeeiie, 221
Tabla 62. Actividades Soporte (Propuesto) .......coecevvuviiiiiiiiiiieiiiiiieeeiiin e, 221

Xiii



Tabla 63. Actividades Soporte (Propuesto) ..........ccoevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 222
Tabla 64. Valores lineas base y metas de los indicadores de los procesos

OPEIaCIONAIES. ... 225
Tabla 65. Valores lineas base y metas de los indicadores de los procesos

ST0] 00 ] 1 (TP RRPPPPPPPPPPTTIN 226
Tabla 66. Implementacion del planeamiento y control de la produccion....... 233
Tabla 67. Criticidad de procesos de OpPeraciones. ...........ouuvvveeeeeveeeeeeeeeeeeennns 239
Tabla 68. Criticidad de procesos de SOPOrte ... 243
Tabla 69. Resumen de la AudItOria. .........ooooeiiiiiiiiiii 247
Tabla 70. Objetivos priorizados luego del andlisis de la Auditoria ................ 248
Tabla 71. Resumen de linea base SST. ......cccciiiiiiiiiiiiiieeee e 255
Tabla 72. Nivel de implementacion total del sistema de SST. ...................... 256
Tabla 73. N° de peligros presentes en el proceso productivo....................... 257
Tabla 74. Niveles de riesgo en el proceso productivo................cceeeeeeeeeeennnn, 258
Tabla 75. Criticidad en base a escala de COStOS. ..........cuveeeiiiiieiiiiiiiiieeeeee. 260
Tabla 76. Criticidad en base a escala de tiempos. ............c.occeieeieeeeeeiiinnnnnnn. 260
Tabla 77. Criticidad en base a escala de alcance.............cccccccceeiiiiiiiiiinnnn. 261
Tabla 78. Listado de los programas a implementar. .............cccoeeeveeeiiieeeennnnn. 261
Tabla 79. Prondéstico de la produccion programada parte 1 ...............cc.uee... 359
Tabla 80. Prondéstico de la produccion programada parte 2 ...............ccoueee.. 360
Tabla 81 Suministro de materiales parte 1 .........ocoovviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 360

Xiv



Tabla 82 Requerimiento de dias por MeSES ........coooviivviiiiiiiiiiee e 360
Tabla 83. Indicador de Capacidad de almacenamiento............ccceeeeeeevevnnnnnns 362
Tabla 84. Indicador de Capacidad de almacenamiento............ccceeeeeeevevnnnnnns 362
Tabla 85. Indicador de Stock de Materia Prima............coovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 363
Tabla 86. Indicador de Stock de Materia Prima............cccooeeeeeeiiiiiiiiiinneee, 363
Tabla 87 Requerimiento total de Materiales Parte - I............ccccvvviiiiiiiiininnnns 365
Tabla 88 Requerimiento total de Materiales Parte - 2...............ccciiiin 366
Tabla 89 Costo unitario de Materiales ............ccovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 366
Tabla 90 Medicion del recorrido actual ..............cceveeeeiiiiiiiiiiieiiiieeee e 392
Tabla 91. Medicion del recorrido ProPUESTO.........ceeveviiiiiiiiiiieee e 393
Tabla 92. Evolucion de indicadores del Proyecto — Parte I: Verificar............ 451
Tabla 93. Evolucion de indicadores del Proyecto — Parte Il: Verificar........... 452

Tabla 94. Evolucion de los Indicadores de los Objetivos de los Procesos —

= | (< 489

Tabla 95. Evolucién de los Indicadores de los Objetivos de los Procesos —

= | (< | P 490

Tabla 96. Evolucién de los Indicadores de los Objetivos de los Procesos —

o= 1 (ST 1 T 491

Tabla 97. Guia de Evolucién de los Indicadores del proyecto con Brecha —

o= 1 (ST R 501

Tabla 98. Guia de Evolucion de los Indicadores del proyecto con Brecha —

o= 1 (ST | 502

XV



Tabla 99. Cuadro de Evolucién de los Indicadores de los Procesos con

BreCha — Parte L. ..oeeeeeeee e e e, 505

Tabla 100. Cuadro de Evolucion de los Indicadores de los Procesos con

BreCha — Parte L. ... e e, 506

Tabla 101. Guia de Evolucion de los Indicadores de los Procesos con Brecha

—Parte ... 507
Tabla B1. Diagrama de Afinidad. ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiies 533
Tabla E1. Promedio total de los 14 componentes del radar estratégico ....... 544
Tabla K1. Descripcion del proceso de Direccionamiento estratégico............ 564
Tabla K2. Descripcion del proceso de Gestion Comercial ..............cccuvvveeeee.. 565
Tabla K3. Descripcion del proceso de planeamiento de la produccién ......... 566
Tabla K4. Descripcion del proceso de logistica de entrada.................c....c..... 567
Tabla K5. Descripcion del proceso de producCion 1 ..........c.cceveeeeiiiiinnnnnnee. 569
Tabla K6. Descripcion del proceso de produccion 2 ..............cccceeeeeeeeeeeennnnnnn. 570
Tabla K7 Descripcion del proceso de logistica de salida .................ccceeeeeees 571
Tabla K8. Descripcion del proceso de post-venta. ............coceveeeeeeeeeeeeeennnnnnn. 572
Tabla K9 Descripcion del proceso de contabilidad...............cccoooeieviiiiiiinnnnnn.. 573
Tabla K10. Descripcion del proceso de recursos humanos. ......................... 574
Tabla K11. Descripcion del proceso de seguridad y salud ocupacional........ 575
Tabla K12. Descripcion del proceso de mantenimiento. ...........cccccceeeeeeeennnns 576

Tabla K13. Descripcion del proceso de gestion de compras...............c.uuennn.. 576

XVi



Tabla L1. Ficha de indicador. indice de cumplimiento de compras............... 577
Tabla L2. Ficha de indicador. indice de crecimiento del cliente .................... 578
Tabla L3. Ficha de indicador. Porcentaje de cumplimiento del pedido. ........ 579
Tabla L4. Ficha de indicador. Porcentaje de eficacia en tiempo del pedido..580
Tabla L5. Ficha de indicador. indice de materia prima en bues estado. ....... 581
Tabla L6. Ficha de indicador. Nivel de stock de inventario. ...........cccccceeeeee. 582
Tabla L7. Ficha de indicador. indice de produccion defectuosos................... 583
Tabla L8. Ficha de indicador. Porcentaje de eficiencia de HH. ..................... 584
Tabla L9. Ficha de indicador. Porcentaje de eficiencia de produccion total. .585
Tabla L10. Ficha de indicador. Porcentaje de eficiencia de HM.................... 586
Tabla L11. Ficha de indicador. indice de pedidos entregados a tiempo. ...... 587
Tabla L12. Ficha de indicador. Cantidad de quejas atendidas...................... 588
Tabla L13. Ficha de indicador. Indice de satisfaccion del cliente.................. 589
Tabla L14. Ficha de indicador. indice de ingresos Netos .............cccccccueeueen... 590
Tabla L15. Ficha de indicador. indice de clima laboral ..............c..cccccveuen... 591
Tabla L16. Ficha de indicador. indice de rotacién de personal ..................... 592
Tabla L17. Ficha de indicador. indice de accidentabilidad laboral. ............... 593
Tabla L18. Ficha de indicador. indice del promedio entre fallas (MTFB). .....594
Tabla L19. Ficha de indicador. indice del promedio entre reparaciones

(MTTR). ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e et et e et et e et et ee et et et et et et e s ee e e e e e e 595
Tabla L20. Ficha de indicador. indice de cumplimiento de compras............. 596

XVii



Tabla O1.

Tabla O2.

Tabla O3.

Tabla O4.

Tabla O5.

Tabla O6.

Tabla O7.

Tabla O8.

Tabla O9.

Tabla O10

Tabla O11.

Tabla O12.

Tabla O13.

Tabla O14.

Tabla O15.

Tabla O16.

Tabla O17.

Tabla O18.

Tabla 019.

Tabla 020.

Tabla O21.

Prondstico de la demanda 2021 parte 1........cccceeeeeiiiiiviieiienennenn. 613
Prondstico de la demanda 2021parte 2..........ccceeeeviiieiiiiviiieeeeennn. 613
Indicador de prondstico vs lo real 2020 parte 1..........ccccvvvveeeeennn. 614
Indicador de prondstico vs lo real 2020 parte 2...........ccccvvvveeeeennn. 615
Indicador de volumen de compra del 2020 parte 1..........cccceeeeeeee. 615
Indicador de volumen de compra del 2020 parte 2..........cccceeeeee.. 616

Indicador de cumplimiento de proveedores del 2020 parte 1. ...... 617
Indicador de volumen de compra del 2020 parte 2..........cccceee..... 617

Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 1....... 618

. Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 2.....618
Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 1......... 619
Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 2......... 619

Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte 1...620

Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte 2...620
Indicador de costo de transporte del 2020 parte 1. .................... 621
Indicador de costo de transporte del 2020 parte 2. .................... 622
Indicador de Capacidad de transporte del 2020 partel. ............. 622
Indicador de Capacidad de transporte del 2020 partel. ............. 623

Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 partel....... 623

Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 parte2....... 625

Indicador de pedidos rechazados del 2020 partel. .................... 625

XViii



Tabla O22. Indicador de pedidos rechazados del 2020 partel. .................... 626
Tabla O23. Indicador de entregas a tiempo del 2020 partel. .......cccccevvveeeee. 626
Tabla O24. Indicador de entregas a tiempo del 2020 partel. .......ccccceveveeeeee. 627
Tabla Q1. Ficha de indicador. indice de cumplimiento de compras. ............. 642
Tabla T1. Datos obtenidos de productos defectuoSos ............cevvvvveveeeeeeennee. 650
Tabla AA1. indice de accidentabilidad periodo 2020. ...........cccccoveeevveurnene. 675
Tabla AA2. indice de accidentabilidad del periodo 2020............c..cccccvenee.... 677
Tabla AA3. indice de severidad del periodo 2020.............ccccceeeeeeeeeeueeneanns 678
Tabla AA4. indice de lesiones incapacitantes del periodo 2020. .................. 679
Tabla II1. Evaluacion indicadores de Gestion de Compra.........ccoeeeeevvvvnnnee. 764
Tabla LL1. Resumen de linea base SST........cccccvviieriiiiiiiiiiiieeee e 788
Tabla LL2 Nivel de implementacion total del sistema de SST..........cccceee... 788

Tabla NN1. Listado de los programas a implementar. ................cccoevvvvenennn. 799

XiX



Lista de Figuras

Figura 1 Logo "Inverplast del Pertl S.A.C." ... ... 1
(Lo U T = WA o Tox- | [4= Lo (o ] P 2
Figura 3 Laminas de polietileno para cubrir l0S SUICOS..........ccvvveeeeeeeerniiinnnee. 3
Figura 4 Bolsas plasticas para almacigos. ...........eeeeeiiiieiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 3

Figura 5. Mantas de polietileno en baja densidad sin o con aditivos UV y/o

BV A e 4
Figura 6. Bolsas publicitarias biodegradables ... 4
Figura 7 Bolsas de polietileno de baja y alta densidad....................evvviiviiinnnnes 5
Figura 8 Lamina Polipasacalle ... 5
Figura 9 Bolsas de polietileno de baja y alta densidad con o sin impresion.....6
Figura 10 Bolsas para productos cONgelados .............euvvvuviiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 6
Figura 11 Laminas y fundas termo contraibles para empaques....................... 7

Figura 12. Bolsas cavalier en Polietileno de baja densidad para productos

(o700 [=1 F= o [0 1S TSRS 7
Figura 13. Bolsas para residuos organicos en diferentes medidas y colores...8

Figura 14 Bolsas de polietileno en baja densidad con aditivos EVA con y sin

1] 0T (=2 (o] o 1SRRI 8
Figura 15 Manga para construccién de 2 metros en diferentes colores. .......... 8
Figura 16 Cinta de sefalizacion en color bicolor, rojo y amarillo. ..................... 9

Figura 17 Manga coextruida Azul Yy NEQI0. ........ccovvuviiiiiiieeee e 10

XX



Figura 18 Bolsas para desperdicios con aditivo BIODEGRADABLE.............. 10
Figura 19 Organigrama de la empresa Inverplast del Peri S.A.C.................. 11
Figura 20 Diagrama de Afinidad...............uuuiimiiiiiiiiiiiiiii e 14
Figura 21 Diagrama de Ishikawa — Identificacion de procesos....................... 15
Figura 22 Diagrama de Ishikawa — Desempefio laboral...............cccccoeiiiinnnns 15
Figura 23 Diagrama de Ishikawa — Gestion de calidad ..............cccccceeernnnnne. 16
Figura 24 Diagrama de Ishikawa — GestiOn estratégica ..........ccccceeeeererrnnnneee. 16
Figura 25 Diagrama de Ishikawa — Gestion de producCion .................cccueeeeee. 17
Figura 26 Arbol de Problema de la empresa Inverplast del Perd S.A.C......... 18

Figura 27 Arbol de Objetivos de la empresa Inverplast del Peri S.A.C. ........19

Figura 28. Ingreso de los productos por familia.............cccceerereiiieiiiniiieneeeeennn 20
Figura 29 Grafico P-Q de los productos por familia...........ccccceevviieeeeeinnninnneee. 21
Figura 30 Analisis ABC de la familia agroindustria............ccccccccceeeeiiiniiinnnee. 22
Figura 31 Bolsas plasticas para almacigos. ...........cceevvvviviiiiiieeieeeiiiee e 23
Figura 32 Diagrama de OpPEracCiONES............uuuueiiiieeeeiieiiiiieeeeeeeeeeiiiiaeeeeeeenanns 24
Figura 33 Diagrama de Actividades...............uciiiiiiiiiiiiiiie e 25
Figura 34. PBl y demanda interNa..........c..coouuiiiiiiiiiii e 41
Figura 35. Producto Bruto Interno por Actividad econdémica.............ccccc......... 41
Figura 36 Sector Fabril NO Primario ..........ccccovviviiiiii e 43
Figura 37 Etapas de SiX SIgMa ........ccouuiiieiiiiiiiieeiie e e e aeaes 62

Figura 38 Formas de implementar Lean Manufacturing..............ccccceeeeeevennnnn. 63

XXi



Figura 39 Ciclo de mejora continua PHVA .........ou e 65
Figura 40 Mapa 08 PrOCESOS ... .uuuuuuuuuurniiiiiiis e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaeaeeees 71
Figura 41 Cadena de Valor...........uiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 73
Figura 42. Casa de la Calidad ..........ccooeveiiiiiiiiiiiieieieeiiee e 78
Figura 43 Graficas de CONLIOl ............euuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeesse s e e e e e e aeae e 79
Figura 44 Diagrama de barras de la eleccidén de la Metodologia ................... 97
Figura 45 Radar estratégico de la empresa Inverplast del Peri S.A.C. ......... 99

Figura 46 Ponderaciones de los principios de la posicion estratégica de la

empresa Inverplast del Pertl S.A.C. ... 100
Figura 47 Mision inicial de Inverplast del Perl S.A.C.......cooviviiiieiiniiineennne, 101
Figura 48 Vision inicial de Inverplast del Perd S.A.C. ......ccoooviiviiiiiiiieeeeenn 102

Figura 49 Radar del diagnéstico situacional organizacional la empresa

Inverplast del Pertl SLA.C. ... 104

Figura 50 Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa

Inverplast del Perl S.A.C. ...ttt e e e 105

Figura 51 Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa

Inverplast del Perl S.A.C. ...t e e e e 106

Figura 52 Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa

Inverplast del Pert S.A.C. ... et e e e 108

Figura 53 Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa

INverplast del PErl S.A.C ...t a s 109

Figura 54 Evaluacién de Matriz del perfil competitivo............cccoevvviinienneen.e. 111

XXii



Figura 55 Mapa 08 PrOCESOS .......uuuuuiiiiiiiiiiaaaaaaeaaaasa s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e 113
Figura 56 Actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor.............. 119
Figura 57 Cadena de Valor............coiiiiiiiiiiiiiic e 120
Figura 58 Evaluacion indicadores del proceso de contabilidad. ................... 122
Figura 59. Indice de confiabilidad de indicadores actuales .......................... 122

Figura 60 indice de creacion de valor del indicador del proceso de

(o0 ] =1 o] | o = o [P 123
Figura 61 indice de la cadena de valor actuales. ............c.cccoveveveeecvennnne.. 124
Figura 62 indice de productos defectuoS0S........cccvevvceieeeeeeeeeeeee e, 138
Figura 63. Evaluacion de costos de Calidad ...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeiieeenn, 144
Figura 64 Puntuacion total de los costos de calidad. ...........ccccceeeeeeeiiinnnee. 146

Figura 65. Radar evaluacion de los principios de la norma ISO 9001:2015. 147

Figura 66. Primera casa de la calidad. .................uuveiiiiiiiiiiiii e 151
Figura 67. Diagrama de Pareto de los atributos del producto. ..................... 152
Figura 68. Segunda casa de la calidad. ...............ccoooriiiiiiiieciiiic e, 156
Figura 69. Diagrama de Pareto de los atributos de las partes...................... 158
Figura70 AMFE del produCtO..........coouuuiiiiiiiii e e 160
Figura 71. Terceracasa de lacalidad. ...........c.cooeviiiiiiiiiiiiiii e, 163
Figura 72. Diagrama de Pareto de los atributos del proceso........................ 165
Figura 73 AMFE del ProCeSO0. ........oiiiiiiiiiieeie e 167

Figura 74 Cuartacasa de la calidad. ...........c.coooovvriiiiiiiiii e, 170

XXiii



Figura 75. Carta de CONIrOl P .......ueeiiiieeiiiicie e 173
Figura 76 Andlisis de capacidad del proceso binomial de defectuosos........ 174
Figura 77 Criticidad general de maquinaria. ...........cccoeeeevvvviiiiieeeeeeeeiiiiinn 175
Figura 78 Andlisis de indicador de MTBF .............uuiiiiiiininiiiiiiiiiien e eeeee e 180
Figura 79 Andlisis de indicador de MTTR.........uiiiiiiiiiiiiiieiirin e 181
Figura 80 Andlisis de indicador de OEE. ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicie e 182
Figura 81 indice de clima laboral...............ccccveeeeeeeiceece e 183
Figura 82 indice de Clima laboral...............c.ccceveeeeeeeeceee e, 185
Figura 83 indice de Motivacion del personal .............cccceeveuveeeeeeeeeeeenene, 185

Figura 84 Diagnostico individual y variables de la cultura organizacional ....187

Figura 85 Resultado de evaluacion de la cultura organizacional.................. 187
Figura 86 Resultados de las competencias de la Evaluacién GTH .............. 188
Figura 87 Controles existentes en el proceso productivo. ..................eeeeennees 192
Figura 88 Peligros del proceso productivo. ..........cccoevvvuiiiiiieeeeeeiiicee e, 194
Figura 89 Operacién de elaboracion de plasticos en millares ...................... 196
Figura 90 Resultados de la evaluacion 5S.............ccccoevvviiiiiiicieeiiiicieee e, 197
Figura 91 Evaluacion de [a miSion.............cooovuiiiiiiiiiiiiie e 200
Figura 92 Gréfica de evaluacion de la mision................cccceeeeeeeieiiiiiiiiieeee e, 200
Figura 93 Evaluacion de [a VISION. .............ouiiiiii i 201
Figura 94 Gréfica de evaluacion de la mision.............cccccceeeeeeieeiiiciccieeeee, 201

Figura 95 Declaracion de 10S Valores.............cceiiiieeiiieiiiiiiiee e 202

XXiV



Figura 96 Matriz Interna Externa (MIE). .........uuiiiiiiiiiiiiiiie e 203
Figura 97 Factores de Posicion Estratégica Interna. ............ccccuvevveeeeeeeennnns 204
Figura 98 Factores de Posicion Estratégica Externa.............ccccoveveeeeeeennnnns 204
Figura 99 Matriz PEYEA . ... ittt eeeeaenees 205
Figura 100 La Matriz “Boston Consulting Group”. ...........ccccuuemmmmmmmminnnnnnnnnnns 206
Figura 101 La “Matriz BCG”. ........ouiiiiieeeeeeeie et 206
Figura 102 Matriz MGE cOn PEYEA.......ouii e 207
Figura 103 La “Matriz MGE CON MPC’. ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 207
Figura 104 Imagen del “ADN’S de [a MiSiOn’. ...............oueueeiiiiiiiiiiniiiiiiinnns 209
Figura 105 ADN’S de 1a ViSION. .......uuviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 209
Figura 106 Incorporacion ADN’s MisiOn Y ViSION.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeen, 210

Figura 107 Imagen de los Objetivos “Estratégicos alineados a Misién, Vision y

Valores COrporatiVOS”..........cooiiiiiiiiiiii ittt seeeeneeeenaes 210
Figura 108. El Mapa EStrategiCo. .........ccoeviiiviiiiiieeeeieeeiee e 212
Figura 109 Matriz Tablero de Comando............ccooveeeiviiiiiiiiie e 214
Figura 110 Plan de mejora de la gestion estratégica..............cccevvvviieeeeeennns 216

Figura 111. Mapa de Procesos Propuesto de la empresa Inverplast del Peru.

...................................................................................................................... 218
Figura 112. Caracterizacion del proceso: Gestion Comercial....................... 220
Figura 113 Cadena de valor propuesta. ..........ccoevvuiiiiiiiiiieiiiii e, 222

Figura 114 Evaluacién indicadores propuesto de la Gestién comercial. ...... 224

XXV



Figura 115 indice de confiabilidad de los indicadores propuestos de la cadena

(0 LY 7= o ] ST 225
Figura 116 Plan de mejora de la gestion de procesos.........ccccceveeeeeeeeriniinnne 228

Figura 117 Cronograma de resumen de actividades del plan de mejora de la

0ESHION A PrOCESOS. . iiiiiiee e 229
Figura 118 Prondsticos por Modelo WINter ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 231
Figura 119. Plan de Mejora de la Gestion de Operaciones. .............cccceeuee. 234

Figura 120. Cronograma de resumen de actividades del plan de mejora de la

0EStION dE OPEIACIONES. .....vviiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnees 235
Figura 121 Pareto de la cadena de valor.............ceevvveeiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeee 236
Figura 122 Diagrama de Pareto de los atributos del producto ..................... 237
Figura 123. Diagrama de Pareto de los atributos del producto. ................... 239
Figura 124. Pareto de proCesS0S d€ SOPOIME ........euuvvuurrrrirrrerineiineeenennnneennnnees 241
Figura 125. Diagrama de Pareto de los atributos del proceso...................... 242
Figura 126. Plan de mejora de la gestion de la calidad. .................cccceeee. 245

Figura 127. Cronograma de resumen de actividades del plan de mejora de la

gestion de la calidad...............uuiii i 246
Figura 128 Plan de Mantenimiento. Parte 1. .............cooiiiiiiiiiiiciiiinceeeeiie, 249
Figura 129 Plan de Mantenimiento. Parte 2 ............cccceeiiiviiiiiiicvciiiceeeeiie, 250

Figura 130 Resumen de cronograma de actividades del plan de mejora de la

gestion del mMantenimiento .........coeeii i 251

Figura 131. Programa de mantenimiento Preventivo y Correctivo. Parte 1..253

XXVi



Figura 132. Programa de mantenimiento Preventivo y Correctivo. Parte 2..254
Figura 133. Peligros del proceso productiVo. ............ccoeovviiieeieiniiiiieiieeeeeeeee, 257

Figura 134. Agrupacion en programas tras el mapeo de la matriz IPERC. ..259

Figura 135. Plan de aCCiON SST ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisessie e esss s s e e e e e 263
Figura 136 Plan de mejora de SST. (Parte ) ...........ueueeimimimmimiiinns 264
Figura 137 Plan de mejora de SST. (Parte 1) ...........euvvvivmmimimimiiiiniiiiiinnnns 265

Figura 138. Resumen de cronograma de actividades del plan de mejora de la

OESHION B SST ..ot e et ee e e e e e e e e 266
Figura 139. Evaluacion de las competencias por puesto de trabajo ............ 267
Figura 140. Planes de capacitacCion. ..........cccuueeeiiieeieeiiiiiiiiiieeeeeeee e e 268
Figura 141 Planes de desarrollo de las competencias laborales.................. 269
Figura 142 Plan de Clima Laboral. .............coooiiii e 271

Figura 143. Resumen de cronograma de actividades del plan de clima laboral.

...................................................................................................................... 272
Figura 144 Plan de Distribucion de planta.............cccccoeeeiiiiiiiiiiiiii e, 273
Figura 145. Resumen de cronograma de actividades del plan de la

redistribucion de planta. .............oiiiiii i 274

Figura 146. Plan de mejora de estudio de tiempos y movimientos. (Parte 1)275

Figura 147. Plan de mejora de estudio de tiempos y movimientos. (Parte I1)

Figura 148. Resumen de cronograma de actividades del estudio de tiempos y

(00101 1A 11=] 0100 1T 277

XXVii



Figura 149 Planes de desarrollo de las 5S (Parte I). ......cccooeveviveeiiiiiiniieeennns 278
Figura 150 Planes de desarrollo de las 5S (Parte ). ......cccoevveeeiiieiiiiiinnnenne. 279

Figura 151 Resumen de cronograma de actividades del plan de desarrollo de

JBS B S it a e 280
Figura 152 Relacion de Importancia de los alineamientos de las mejoras...281
Figura 153. Alineamiento — Obj. Estratégicos vs Obj. de los Procesos........ 282
Figura 154 Alineamiento — Priorizacion de los Obj. del Proceso.................. 283

Figura 155. Alineamiento — Obj. del proyecto vs Obj. de los Procesos........ 284

Figura 156. Alineamiento — Priorizacion de los Obj. del Proceso.................. 285
Figura 157 Alineamiento — Planes de mejora vs Obj. del proyecto .............. 286
Figura 158 Alineamiento — Priorizacion de los. Objetivos del proyecto......... 287

Figura 159 Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama

de Gantt (Parte 1)....coooeeeeeeeeeeee 288

Figura 160 Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama

de Gantt (Parte 1) . ... oo e 289

Figura 161 Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama

de Gantt (Parte 1) .... oo e 290

Figura 162 Cronograma de actividades de los planes del proyecto. Diagrama

de GaNtt (PArt@ IV) ..o e 291
Figura 163 Prondstico de la demanda anuales del 2021 al 2023................. 292
Figura 164 Historico de ventas de bolsas durante 2019 al 2020.................. 293

Figura 165 Flujo de caja Sin ProyecCtO.........ccueveeviiiiiiiieiiiiieeiee e 294

XXViii



Figura 166 Flujo de caja CoN ProyeCTO..........uuuuiieiiieeiiiiiinieeeeeeeiiiiiineeeeeeeeenns 295
Figura 167 Flujo de caja econdmico incremental. ...........ccccccvvviviviiiinnnnnnnnnn. 295
Figura 168 Tasa de deSCUEBNTO ........cceeeeeiiiiiiiie e e e eeeeees 296
Figura 169 Indicadores de evaluacCion...............uuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeens 297
Figura 170 ANAliSIS d€ ©SCENANOS.......uuuurrrrriuiiiiiiiiriiiiraiien e e e eeeeeas 297

Figura 171 Diapositivas para la presentacion del diagnéstico de la gestion

L= L= o[- TP PPETPR 300

Figura 172 Capacitacion virtual del diagnéstico actual de la gestion

estratégica por la plataforma Zoom............ccccooiiiiiiiiiiiiii 300

Figura 173 Diapositivas para la presentacion de la propuesta de la gestion

[Tz =T o (o TP PERPR 301

Figura 174 Capacitacion virtual de la propuesta de la gestidn estratégica por

[a Plataforma ZOOM ..........uuiiiiiii e 302

Figura 175 Diapositivas para la presentacion para la formulacion del grupo

LTS (= 1 (=0 | (o] TSP 303

Figura 176 Capacitacion virtual de la formulacién del grupo estratégico por la

plataforma ZOOM ..........oi i 303
Figura 177 Dashboard de indicadores............cccoeviiiieiiiiiiiiiiiie e, 304
Figura 178 Aprobaciéon de Dashboard de indicadores..............cc.couvvvvvnnnnn.. 305

Figura 179 Colocacion del Dashboard de indicadores estratégicos en el

1Y [0 =1 PR RPRPT 305

XXiX



Figura 180 Diapositivas para la presentacion de la mejora del factor

(010 11V7= Tox o o PP 306
Figura 181 Capacitacion virtual del factor motivacion .............cccccccceeeieennnnns 307
Figura 182 Cronograma de rEUNIONES. ..........uururrrrmrminreii e s easaaaaaaaaaaaeeas 307
Figura 183 Aprobacion de cronograma de reuniones...............eeeeeveennneennnnns 308

Figura 184 Acta de reunién propuesta en la empresa Inverplast del Peru

Figura 185 Aprobacion de Acta de reunion y documentos de gestion

L= L=To (o= TP PPERPRR 310
Figura 186 Acta de reunién de la Gestidn Por Procesos.........cccceeeviviiinnnnnns 311

Figura 187 Aprobacion de Acta de reunion y documentos de gestion de

T0 76 ST o 1= PP 312
Figura 188 Diapositivas para la presentacion de la mejora de Procesos .....312
Figura 189 Formato del Mapa de proceso a aprobar ................ccccoeevvvvnnnnnnn. 313
Figura 190 Aprobacion del Mapa de proCes0S..........covvvvveieiieeeeeeeeiiiiie e 313
Figura 191 Explicacidon de la gestidn de Procesos.........ccceeeevvvvvviiiiiiieeeennes 314
Figura 192 Dashboard de indicadores.............ccccoeeieieiiiiiiiiiie e, 315
Figura 193 Linea base de indicadores de proCesoS........ccceeeeeeeeeeeiiiiieeeennn. 316
Figura 194 Diapositivas para la presentacion de la mejora de Procesos .....317

Figura 195 Capacitacion virtual para la Caracterizacién de procesos por la

Plataforma ZOOM ... ...oui i 317

Figura 196 Aprobacién de las caracterizaciones de proceso ....................... 318

XXX



Figura 197 Portada de manual de Procesos para la fabricacion de bolsas para

Almécigos de Inverplast del Perd S.A.C.......c.uuiiiiiiiiiiieiieiee e 319

Figura 198 indice del manual de Procesos para la fabricacion de bolsas para

Almacigos de Inverplast del Perd S.A.C. Parte - ... 320

Figura 199 indice del manual de Procesos para la fabricacion de bolsas para

Almécigos de Inverplast del Perd S.A.C. Parte - Il.........ccccoiiiiiiiis 321
Figura 200 PPT para la capacitacion de SST- parte . .......cccccceeeeeennineennnnes 322
Figura 201 PPT para la capacitacion de SST- parte Il ........ccccceveeeeeeeeennnn. 323
Figura 202 Entrega y aprobacion de matriz Iperc........ccccevvvviiiviiiiieeeeeennnns 323
Figura 203 Triptico de Riesgos mapeados en los procesos — parte I........... 324
Figura 204 Triptico de Riesgos mapeados en los procesos - parte Il........... 324

Figura 205 Capacitacion virtual para la prevencion ergonémica por la

PlAtAfOrME ZOOM ...t ettt 325
Figura 206 Diapositivas para la capacitacion ergonémica..............cccccvvvenn.. 326
Figura 207 Registro de Seguimiento y Monitoreo de peligros...................... 327

Figura 208 Diagrama de resultados de Numeros de tipo de peligro en la

eVvaluacCion de IPERC .. ..., 328

Figura 209 Diagrama de resultados de los peligros significativos y no

significativos del IPERC ..o e e 328
Figura 210 Entrega de Dashboard de Indicadores SST..........c.occevvviiiivennnnn. 329
Figura 211 Sefalizacion y demarcacion de areas en la planta. ................... 329

Figura 212 Implementacion de orejeras, lentes y mascarilla........................ 330

XXXi



Figura 213 Implementos de EPPS adquiridosS...........cccooeiiin 330
Figura 214 Trabajadores con su ropa implementariay EPPS ...................... 331
Figura 215 Operarios con Sus iMpPIeMENTOS ..........uuvuiriiriiiiiiiiiiaaaeaaeaa e 331
Figura 216 Agrupacion de programas realizados y no realizados................ 332
Figura 217 Acta de reunion y documentos SST. ......ccvveriiiiiiiiiiieieeieeeeeeeene 333
Figura 218 Aprobacion de Acta de reunion y documentos de SST .............. 334
Figura 219 Acta de reunion Virtual............ccceeeeeiiiiiieeiiiiec e 335
Figura 220 Acta de reunion aprobado de 1as 5S ..........cccccevviiiiiieiiiiiieneen, 336

Figura 221. Diapositivas para la Capacitacion a la alta direccion de las 5°S —

P At | e 337

Figura 222 Diapositivas para la Capacitacion a la alta direccion de las 5°S —

P At Ll e e e 338

Figura 223 Capacitacion virtual para la aplicacion de las 5S por la plataforma

40T ] 1 1 PP 338
Figura 224 Folleto informativo de 5S para mural de la planta....................... 339
Figura 225 Implementacion de Afiche de las 5S en el Mural........................ 339
Figura 226 Participantes del COMIt€ 5°S.........cccoeiiiiiiiiiiiie e, 340
Figura 227 Inclusién de comité de 5S en el organigrama...............cccccvvuee.... 341

Figura 228 Triptico para la capacitacion del operario la implementacién de las

B P AT = | e e s 342

Figura 229 Triptico para la capacitacion del operario de implementacion de

QS 5SS PAITE = [l oo e 343

XXXii



Figura 230 Herramienta de 1aS 5'S ........uuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 343

Figura 231 Asignacion de responsables de las actividades de la Primera S 344

Figura 232 Tarjeta roja y amarrilla de alerta o notificacion. .............ccccceeunn. 344
Figura 233 Criterios de evaluacion de Software de 5S..........cccccccvvvivvvivnnnnnns 345
Figura 234 Foto de la participacion de las tarjetas rojas (Clasificar) ............ 345

Figura 235. Actividad para la implementacion de la 2da S: Seiton - Ordenar

Figura 237. Antes y después de [a Ordenar..........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 347
Figura 238 Actividad para la implementacion de la 3ra S: Seiso - Limpiar...348

Figura 239 Asignacion de responsables de las actividades de la Tercera S 348

Figura 240 Antes y Después de implementacion de Limpieza..................... 349
Figura 241 Resultados de auditoria de las tres primeras S............c............. 350
Figura 242 Actividades para estandarizar. .............ccccccveeeeiiiieeeeeieiiic e, 351
Figura 243 Ficha de estandarizacidon de [as 5S..........ccccooveiiiiiiiiiiiiiiien e, 352

Figura 244 Cuadro de la evolucion de clasificacion de lo necesario e

1] g[S oT 3 ST= Ut [P PPTT 353
Figura 245 Evaluacion del ordenamiento ............cccoovvviieiiieeiiiiiiiccee e 353
Figura 246 Evaluacion de la limpi€za..........cccoooeeviiiiiiiiiii e, 354

Figura 247 Evaluacion de estandarizacCion.............cccccevvieiieeeeeeeeeiiiiee e, 354

XXXiii



Figura 248 Evaluacion de la disCiplina ...........ccuuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeee e 354
Figura 249 Resultados de la implantacion de 1as 5S............ccoociiiieieennnn, 355
Figura 250 Resultado de la auditoria de las dos Ultimas S.............ccccccvvvnnes 356
Figura 251 Evaluacion final por area de 1as 5S. ..., 356

Figura 252 Diapositivas para la presentacion del modelo de prondsticos. ...358

Figura 253 Capacitacion virtual de modelos de prondsticos por la plataforma

74 o 0 ] 1 1 PP 359
Figura 254 Porcentaje de utilizacion de almacen. ...........cccoecvveveeiiiiniienneennn 361
Figura 255 Capacidad de almacenami€nto ...........ccccceeeeriiiiiiiiniiiiieieeeeeeens 363
Figura 256 Plan agregado de produccCion — MRP..........ccccoooiiiiiiiiiiinieeenenns 364
Figura 257 Aprobacion del modelo de MRP ............coocviiiiiiiiiiiiecieeeee 365
Figura 258 Valorizacion de Compra de Materia Prima...........cccccceeeeeiinnneee. 366

Figura259 Diapositivas para la presentacion del diagnéstico de la gestion

LTS (= 1(=To | (o3 VUSRS 367

Figura 260 Capacitacion virtual de modelo de planificacion MRP por la

plataforma ZOOM ..........oii i 367
Figura 261 Utilizacion de los indicadores y plan MRP...............ccoevvviivinnnnn. 368

Figura 262 Aprobacién de Acta de reunion y documentos de gestiéon de

(0] 01T = T3 (0] =SSP 369
Figura 263 Almacén de sacos de Polietileno (PE). ........ccccooeiieiiiiiiiiieeeeeeee, 370

Figura 264 Maquina laminadora en el proceso de Laminado....................... 371

XXXIV



Figura 265 Diagrama de Recorrido actual.................eeeeveiiiiiiiiiiiiiiiiinannnens 372
Figura 266. Departamentos de plantal...............eeeeeeeiiiiiiiiiiiiieee e 376
Figura 267. Dimensiones de elementos de mezclado............ccooevvvivvvinnnnnn. 376
Figura 268. Calculo de la superficie estética y la superficie de gravitacion de

[ TSZo1 = Vo [o PP 376
Figura 269. Célculo del espaci6 requerido total de mezclado ..................... 377
Figura 270. Cuadro de los céalculos de las dimensiones de elementos de
EXETUSION. ettt ettt ra—aa—a—————_ 377

Figura 271

extrusion.....

Figura 272
Figura 273

Figura 274

laminado.....

Figura 275
Figura 276.

Figura 277

sellado........

Figura 278

Figura 279

Figura 280.

empaquetado

................................................................................................... 377
Calculo del espacio requerido total de extrusion....................... 378
Dimensiones de elementos de laminado..............cccccuvuinnnnns 378

................................................................................................... 378
Célculo del espacié requerido total de laminado....................... 379
Dimensiones de elementos de sellado..............cccoovvvviiinen..n. 379

................................................................................................... 379
Célculo del espacié requerido total de sellado .......................... 379
Dimensiones de elementos de empaquetado .............cccceceeee. 380

Célculo de la superficie estatica y la superficie de gravitacion de

XXXV



Figura 281.
Figura 282.

Figura 283.

almacén......
Figura 284.
Figura 285.

Figura 286.

Figura 287.
Figura 288

Figura 289

cochera. ......
Figura 290

Figura 291.
Figura 292.
Figura 293.
Figura 294.
Figura 295.
Figura 296 .
Figura 297.

Figura 298

Célculo del espaci6 requerido total de empaquetado................ 380

Dimensiones de elementos de almacén..........ccveeveveeieeiinnnn.n, 381

................................................................................................... 381
Célculo del espaci6 requerido total de almacén........................ 381
Dimensiones de elementos de SSHH .........cccoooiiiiiiiiiiiiiineen, 382

................................................................................................... 382
Calculo del espacio requerido total de SS-HH ........................ 382
Dimensiones de elementos de cochera ...........cccovvvvvviiiciineeeenne, 383

................................................................................................... 383
Calculo del espacio requerido total de cochera...............c..c..... 383
Célculo del espacio6 requerido total de planta........................... 384
Distribucidn general actual ................ccoovviiiiiiiiieiiii e, 385
Actividades POr Ar€as..........ccevvviviiiiie et 385
Valores de clasificacion de proximidad................ccccoevvvveiinnnnnnn.. 386
Motivos de proximidad entre actividades ............cccccoeeeeiiiieennnns 386

Tabla relacional para la empresa Inverplast del Peras S.A.C. .387
Combinacion de valores de relacion ............cccceeeeeeeeeiiiee, 387

Diagrama de relacional de recorridos y actividades.................. 387

XXXVi



Figura 299 Distribucion general propuesto............cceeeeeeiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeenns 388
Figura 300 Distribucion por detalle actual ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiinee, 389
Figura 301 Diagrama de recorrido actual por detalle...............cccceveiiieennnens 390
Figura 302 Distribucion de planta por detalle propuesto ...........ccccceeeieenens 390
Figura 303. Diagrama de recorrido por detalle propuesto ............cccccuvveennns 391
Figura 304 Medicion de Planta ............cooouiiiiiiiiiiiiieiiieeeee e 394
Figura 305 . Elementos de pesado de reSina................eueueeeiiiimiinneminnnniiinnnns 395
Figura 306. Toma de Tiempos de pesado de resina (Parte I) ..........cccceueeees 396
Figura 307. Toma de Tiempos de pesado de resina (Parte I) ..........cccceueeees 396
Figura 308. Célculo del Error de vuelta cero pesado de resina................... 397
Figura 309 . Numero de observaciones del Elemento F1...........ccccccceeenn. 398
Figura 310. Numero de observaciones del Elemento F2..............ccccoeun....e. 398
Figura 311. Numero de observaciones del Elemento F3.............ccccoeennneee. 399

Figura 312. Calculo del Error de apreciacion de actividades para el elemento

Figura 315. Calculo del método analitico indirecto para el elemento F1 .....402

Figura 316. Calculo del método analitico indirecto para el elemento F2 ...... 402

XXXVil



XXXViii

Figura 317. Calculo del Método analitico indirecto para el elemento F2.....403

Figura 318. Calculo de los Suplementos por necesidades personales y de

fatiga de la operacion de pesado de reSiNa..........ccooviiiiiiiiiiiieieeeee e 404

Figura 319. Calculos del tiempo de ciclo de la operacién de pesado de resina

segun capacidad de EXIIUSOIA. ........c.uveriiiiieieiiee e 405
Figura 320. Diapositivas para la presentacion del clima laboral................... 406
Figura 321 Diapositivas para la presentacion del clima laboral.................... 407
Figura 322 Boletin de clima laboral ...............cooiiiiiiiiii e 408
Figura 323. Correo de CUMPIEAMNOS. .......uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 409
Figura 324. Mural de cumpleanos .............ooveeiiiriiiiiieieee e 409
Figura 325. Actividades de integracion e inCentivo. ...........ccccuvveeiiiiiieenenns 410
Figura 326 Diapositivas para la presentacion de programas de mejora......410

Figura 327 Implementacion de reconocimientos en el mural de Inverplast del

Figura 328 Mural de concientizacion y cumpleafos..........ccccoeeeeeeeiviiiinnnnnnn. 411

Figura 329 Aprobacién de Acta de reunion y documentos de clima laboral.

P BIUL e et e e e e e 414
Figura 331. Ficha descriptiva de EXreusora ........c.cc.coeevviiiiiiiiiiiiceeiiiin e, 414
Figura 332. Ficha técnicade AUtO KIA .........ouueiiiiii e, 415

Figura 333. Ficha descriptiva de la maquina Laminadora.............ccccceceeenen. 416



Figura 334.. Ficha descriptiva de MezcCladora...............veevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 417
Figura 335. Ficha de la Selladora y Cortadora. ..............ccccuvviiiiiiiiiiinnnns 418
Figura 336. Ficha descriptiva de la Troqueladora .................eeeeeeiiiiiiiinnneenn. 419
Figura 337. Ficha descriptiva de IMPreSora ..............eeeeveeeeiviiiniiiiiiiiiens 420
Figura 338. Aprobacion y uso de la ficha técnica del operario .................... 421
Figura 339. Ficha de Mantenimiento de Equipo y/o Maquinaria................... 423

Figura 340. Presentacion de diapositivas para la gestion de Mantenimiento

...................................................................................................................... 424
Figura 341. Capacitacion virtual para la gestion de Mantenimiento por la
PlAtAfOrME ZOOM ...t ettt 425
Figura 342. Capacitacion y llenado del cronograma de Mantenimiento
PIEVENTIVO . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeneeees 426
Figura 343. Dashboard para la Gestion de Mantenimiento .......................... 427
Figura 344. Entrega por correo el indicador y ficha de Mantenimiento......... 428
Figura 345. Acta de reunion y documentos de Mantenimiento..................... 428
Figura 346 Acta de Reunion de Mantenimiento firmada.................cccccueen... 429
Figura 347 Diapositivas para la Gestion de Calidad parte -l ...........c.cc..ee..... 431
Figura 348 Diapositivas para la Gestion de la Calidad - Il............................ 431
Figura 349. Bolsas de almacigos mal selladas...........cccccoeeeeieeiiiiiiiiiiiinnee, 433
Figura 350. Tabla de carta de control P para las bolsas de Almécigos........ 434

Figura 351. Gréfico de carta P de bolsas para almacigos.............cccvvvunnnnn.. 435

XXXIX



Figura 352. DiagnOstico de grafiCa P...........oooiiiiiiiiiiiiieiiiiiceeeeee e 436
Figura 353 Caratula de Manual Procedimiento Integral de Compras........... 437
Figura 354 Caratula de Procedimiento de Sellado ...............euevvieiiiiiieniinnnns 438
Figura 355 Indicadores CPI y SPI del plan de gestion estratégica.............. 440

Figura 356. Indicadores CPIl y SPI para el plan de gestién de procesos......441
Figura 357. Indicadores CPIl y SPI del plan de gestion de operaciones....... 442
Figura 358. Indicadores CPIly SPI del plan de gestion de calidad .............. 443
Figura 359 Indicadores CPI y SPI del plan de gestién de mantenimiento...444

Figura 360 Indicadores CPI y SPI del plan de gestion de seguridad y salud en

€1 traba)0. . 445
Figura 361 Indicadores CPI y SPI del plan de distribucion de planta.......... 446
Figura 362. Indicadores CPI1 y SPI del plan de clima laboral........................ 447

Figura 363 Indicadores CPI y SPI del plan de implementacion de 5S ........ 448

Figura 364 Indicadores CPlY SPl......cooooeiiiiiiiii et 449
Figura 365 Verificar — Productividad Total.............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiceceeeees 453
Figura 366. Verificar — Eficiencia Total...............coovvvviiiiiiiie e 454
Figura 367. Verificar — Eficacia Total.........cccccoooeviiiiiiiiii e, 455
Figura 368. Verificar — Eficacia Total.........cccccooooviiiiiiiiii e, 456
Figura 369 Verificar — Radar de la posicion estratégica..........ccccccvvvvnnnnnn... 457
Figura 370 Verificar — Comparativo del indice de radar estratégico............ 458

Figura 371 Verificar — diagndstico situacional ..............cccoooeeiiiiiiiiiiiieeeeeenns 458

xI



Figura 372 Verificar — Comparativo del indice de radar estratégico............ 459
Figura 373. indice de confiabilidad de los indicadores - Verificas................. 460

Figura 374. Verificar — Comparativo de la confiabilidad de la cadena de valor.

Figura 375. indice de creacion de valor de los indicadores - Verificas......... 462

Figura 376. Verificar — Comparativo de la confiabilidad de la cadena de valor.

...................................................................................................................... 462
Figura 377 Verificar — Porcentaje de cumplimiento de produccion.............. 464
Figura 378 Verificar — Comparativo del porcentaje de cumplimiento de

[S] (oo |8 oo To] o FE PSP PPTPPPP PP 465
Figura 379 Verificar — Porcentaje de cumplimiento de produccion.............. 466

Figura 380 Verificar — Comparativo del indice de capacidad de inventarios de

A NI B N . . 466

Figura 381. Cuadro comparativo de nivel de defectuosos luego de la

Implementacion de MEJOTAS. ........ciiieeee i e e e e e e e e e 467
Figura 382. Evolucién de productos defectuoso.............cceeeeeveeeiiiiiiiiiieeeeene, 468

Figura 383. Costo de la calidad luego de la implementacion de mejoras —

RV 4] 1o PRSP 469
Figura 384. Comparacion de Costo de Calidad...........cccccoeeeieiiiiiiiiiiiineeeenn, 470

Figura 385. Cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015 luego de

la implementacion de MEJOras. ........cccceeeeiiiiiiiiiii e e e 471

Figura 386. Etapa verificas - Requisitos norma 1SO 9001:2015................... 471

xli



Figura 387.

Figura 388.

Figura 389.

Figura 390.
Figura 391.
Figura 392.
Figura 393.
Figura 394.
Figura 395.
Figura 396.
Figura 397.
Figura 398.
Figura 399
Figura 400.
Figura 401.
Figura 402.
Figura 403.
Figura 404.

Figura 405.

Cuadro de comparacion de requisitos NORMA ISO 9001:2015.

Etapa verificas - Principios norma ISO 9001:2015.................... 472

Cuadro de comparacion de Principios NORMA ISO 9001:2015.

................................................................................................... 473
NPR del producto antes y después de la mejora. ..................... 474
AMFE del proceso — VEIIfICAr. ..........uuuuiummiiiiiiiiiiineee e e 474
AMFE del proceso de Sellado. ............ooiiiiiiiiiiiiiiiii e 475
MTBF luego de la implementacion de mejoras. ..........ccccceeeennn. 475
MTBF comparativo — VEerifiCar. ... 475
MTTR luego de la implementacion de mejoras. ........ccccceeeeene. 476
MTTR comparativo - VErifICar.........ccoouiiiiieiiiiiiiie e 477
Cuadro de OEE - VErIfiCar .......ooooviii e, 477
Verificar — indice de clima laboral...............ccccceeeeeeeieirirennnns 478
Verificar — Comparativo del indice de clima laboral................... 479
Verificar — indice de Motivacion del personal laboral ................ 480

Verificar — Comparativo del indice de motivacion del personal. 480

Verificar — Evaluacion de Cultura Organizacional ..................... 481
Comparativo de Evaluacion de cultura Organizacional. ............ 482
Verificar — Evaluacion de GTH ...........cccoeeiiiiiiiiiiiiieeeeeees 483
Verificar — Comparativo de Evaluacion de GTH....................... 483

xlii



Figura 406. indice de accidentabilidad — Verificar. .............c.cccooeeveeeenennnne.. 484
Figura 407 Verificar — Resultados de Redistribucion de Planta.................. 485
Figura 408. Verificar.- Evaluacion de la redistribucién de planta.................. 486
Figura 409. Evaluacion de 5S luego de la implementacion de mejoras. ...... 487
Figura 410. Control de las 5S — Etapa verificar.............cccuvvvveiiiiiiiiiinnnnns 487
Figura 411. Evolucion de clientes fieles ... 493
Figura 412 Evolucion de la Matriz de Tablero de Comando........................ 497
Figura 413. Flujo de Caja mensual Pronosticado. ............cccccceeiinmniinnnnnnnnnns 499
Figura 414. Flujo de caja Real............uuuiiiii e 499
Figura 415. Brecha Expot del Flujo de Caja Incremental .................cueeeennns 500

Figura 416. Andlisis de brechas de Indicadores del proyecto que no

AICANZAION 8 MO ..ot 504

Figura 417. Andlisis de Brechas de Indicadores de los procesos que no

SUPErAroN la MELA. .....cccii e e e e 508
Figura 418 Brecha de la Matriz del cuadro tablero de comando y brechas..510

Figura 419 Cuadro de analisis de Brechas de Indicadores del BSC que no

SUPErAroN la MELA. .....cccieeieiiieie e e e e e 511
Figura 420. Formato de acta de acciones correctivas en Calidad. ............... 512

Figura 421. Acta de acciones cumplimiento de indice de motivacion laboral.

Figura 422. Acta de acciones cumplimiento de indice de accidentabilidad..513

xliii



Figura 423. Comparativo de Evaluacion de cultura Organizacional. .......... 1022
Figura C1. Diagrama de Ishikawa - Identificacion de procesos..................... 534
Figura C2. Diagrama de Ishikawa — Desempefio laboral ................cc..ovveeenn. 535
Figura C3. Diagrama de Ishikawa — Gestion de calidad..................c..ovvunnnn... 535
Figura C4. Diagrama de Ishikawa — Gestion de calidad..................cc.ovvunnnnn.. 536
Figura C5. Diagrama de Ishikawa — Gestion de produccion ..............ccccvune. 536
Figura D1. Producciéon semestralmente del 2020. ...........cccceeeeeeeeeeeiiiiiiinnes 537
Figura D2. Indicador de la Eficiencia Total..............cccoevviiiiiiiiiiciiiciceee e 537
Figura D3. Indicador de la Eficacia Total.............ccoovvvviviiiiiiiciieeiiiee e, 538
Figura D4. Indicador de la Efectividad Total.............coooieiiieiiiiiiiiieeeeeee, 539
Figura D5. Indicador de la Productividad Total. ................euveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 539
Figura E1. Primer principio: MovilizacCion .............cccccoveeeiiiiiiiiiiiiiiee e 541
Figura E2. Segundo prinCipio: TraduCCION. ..........ccovviiiieiiiiniiiiiiiiiiieeeeeee e 542
Figura E3. Tercer principio: Alineamiento. ...........cccovvvviiiiiiiiieeeeeceeee e 542
Figura E4. Cuarto principio: MotivacCion............cccooeeeeiiiiiiiiiic e 543
Figura E5. Quinto prinCipio: GESHIONAT. ........coevviviiiiieeeeeeiiee e 543
Figura E6. Calculo de la eficiencia estratégica............cccceeeeeeeeeiiiiiiiiicieeeee, 544
Figura E7. Porcentaje de eficiencia e infidencia del radar estratégico. ......... 544
Figura F1. Informacién general — Inverplast del Perd S.A.C..........ooovvvvnnnnnnn. 547
Figura F2. Mision inicial de Inverplast del Perd S.A.C......cooooeeeiiiiiiiiiieneeenn, 548

xliv



Figura F3. Puntaje total de la mision inicial .............ccccccoeiiiniiiiniiiiieen 548
Figura F4. Semaforizacion del Puntaje total de la mision inicial.................... 548
Figura F5. Vision inicial de Inverplast del Perd S.A.C. ..., 549
Figura F6. Puntaje total de la vision inicial .................eeeeiieiiiiiiiiiiiceeeees 550
Figura F7. Semaforizacion del Puntaje total de la vision inicial..................... 550
Figura G1. Diagndstico situacional — INnSUmMOos estratégiCosS............ccceeeennnns 551
Figura G2. Diagnostico situacional — Disefio de estrategia...............cocueeeeee. 552
Figura G3. Diagndstico situacional — Despliegue de la estrategia ................ 552
Figura G4. Diagndstico situacional — Aprendizaje y mejora.........cccceeeeeeeeenns 552

Figura G5. Diagnostico situacional de la empresa Inverplast del Pert S.A.C.

Figura H1. Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa

Inverplast del Pert S.A.C. ...t e e e 554

Figura H2. Puntaje de la matriz MEFI - empresa Inverplast del Peri S.A.C. 555

Figura H3. Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa

Inverplast del Pertl SLA.C. ... 556
Figura H4. Puntaje de la matriz MEFI - empresa Inverplast del Peri S.A.C. 556

Figura I1. Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa

Inverplast del Pertl SLA.C. ... 558

Figura I2. Puntaje de la matriz MEFI - empresa Inverplast del Peri S.A.C...559

xlv



Figura I3. Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa

Inverplast del Perll SLA.C. ... 560

Figura 14. Puntaje de la matriz MEFI - empresa Inverplast del Pera S.A.C...560

Figura J1. Matriz de perfil COMPELItIVO...........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 562
Figura J2. Evaluacion del perfil competitivo ........cccocoevviviiiiiiiiceicceee e, 563
Figura M1. Evaluacion indicadores del proceso de contabilidad. .................. 597
Figura M2. Evaluacion indicadores del proceso de Recursos humanos. ...... 598

Figura M3. Evaluacion indicadores del proceso de seguridad y ocupacional.

...................................................................................................................... 598
Figura M4. Evaluacion indicadores del proceso de mantenimiento. ............. 599
Figura M5. Evaluacion indicadores del proceso de gestion de compra. ....... 599
Figura M6. Evaluacion indicadores del proceso de Gestion Comercial. ....... 600
Figura M7. Evaluacion indicadores del proceso de planeamiento de

(o] 0T ¥ Totod T o PP ERT PP 601

Figura M8. Evaluacion indicadores del proceso de logistica de entrada....... 601

Figura M9. Evaluacién indicadores del proceso de produccion. ................... 602
Figura M10. Evaluacién indicadores de logistica de salida. .......................... 602
Figura M11. Evaluacion indicadores de servicio post venta. ......................... 603
Figura M12. Evaluacion indicadores de logistica de salida. .............cccccoceenn. 603

Figura N1. indice de creacion de valor del indicador del proceso de

[o70] 01721 o111 o F- o Fr R r RO TR 605

xlvi



Figura N2. indice de creacion de valor del indicador del proceso de recursos

UM AN OIS, e e e e e e e 606

Figura N3. indice de creacion de valor del indicador del proceso de seguridad

Y Salud OCUPACIONAL........coiiiiiiiiiiiiiiii i 606

Figura N4. indice de creacion de valor del indicador del proceso de

MNANTENIMIENTO . <. e e e 607

Figura N5. indice de creacion de valor del indicador del proceso de gestion de

(070] 1 ] ] = VPP 608

Figura N6. indice de creacion de valor del indicador del proceso de gestion

(o0] 4 1=] (o3 1= | FTTT TP ORPRTRRTR 609

Figura N7. indice de creacion de valor del indicador del proceso de

planeamiento de 1a ProdUCCION ...........coeiiiiiiiiiieie i 609

Figura N8. indice de creacion de valor del indicador del proceso de logistica

[0 [N =1 011 7= 1o - HURUTT TSR TPRUPRURUPR 610

Figura N9. indice de creacion de valor del indicador del proceso produccion.

Figura N10. indice de creacién de valor del indicador del proceso de logistica

A SAIIHAL ..o 611

Figura N11. indice de creacién de valor del indicador del proceso de servicio

010 1S SV | - PP 611
Figura N12. indice de creacion de Valor. ............ccoceeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 612

Figura O1. Prondstico de lademanda.............cccooeooeviiiiiiiiieie e 614

xIvii



Figura O2. Indice de Planificacion de abastecimiento................c..cceevrueennen. 615
Figura O3. indice de volumen de COMPra ........c.ccceeveeueeeeeueeeceeeeee e, 616
Figura O4. indice de cumplimiento de proveedores.............ccccceeveeveeveenennnan. 617
Figura O5. indice de presupuesto para contrataciones................c..ccoeune.... 619
Figura O6. indice de inventario de materia prima ...............cccoceeveeeeeeeenenes. 620
Figura O7. indice de capacidad de almacenamiento .............c..ccc.ceveuvrnnnn... 621
Figura O8. indice de costo de tranSPOrte ............ccccceeveeveeeeeeereeeeeeeeeeeeeneas 622
Figura O9. indice de capacidad de tranSporte .............cccceveveeeeeeeeeneeenene, 623
Figura 010. indice de entrega de pedidos perfectos ............ccccoceeveeveevrennne.. 625
Figura O11. indice de entrega de pedidos rechazados...............cccccceveuenne... 626
Figura O12. indice de entrega de pedidos a tiempo ...........cccceeveeveevevennne.. 627
Figura P1. Costo de calidad: En relacion al producto ...........ccccvveeiieeeieennnnn. 628
Figura P2. Costo de calidad: En relacion a las politicas...........cccccevvvveeeeennn. 629
Figura P3. Costo de calidad: En relacion a las politicas...........cccccevvvveeeeennn. 630
Figura P4. Costo de calidad: En relacion a las politicas............ccccvvvveeeeennn. 631
Figura P5. Puntuacion total de los costos de calidad. .................cccoovvivinnnnn... 631
Figura P6. Resultado porcentual de costo de calidad .................ccovvviiieennn. 632
Figura Q1. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Entorno. ....... 633
Figura Q2. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Liderazgo. ....634
Figura Q3. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Planificacion del

] L PRSPPI 634

xlviii



Figura Q4. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Soporte. ....... 635
Figura Q5. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Operacion. ...636

Figura Q6. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Evaluacion del

OB S IMPEIIO. .o 637
Figura Q7. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Mejora. ......... 637
Figura Q8. Radar evaluacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.638

Figura Q9. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Enfoque a los

(03 =T (RSP 639
Figura Q10. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Liderazgo. ..639

Figura Q11. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Involucramiento

e 18 GBNTE. . 640

Figura Q12. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Enfoque de

PIOCESOS. ..ottt 640

Figura Q13. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Mejoramiento.

Figura Q14. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Enfoque en la

toma de decisiones basadas en la eVideNnCia. ........ccooveeeeeeeeieiie e 641

Figura Q15. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Gestion de las

relaciones con las partes interesadas. .........c.cooeevvviiiiiiiiiiii e 641

Figura Q16. Radar evaluacion de los principios de la norma ISO 9001:2015

Figura Q17. calculo de porcentaje de cumplimiento de principios. ............... 643

xlix



Figura R1. Calculo de porcentaje de cumplimiento de principios.................. 645

Figura S1. Interaccidn de los atributos del producto. .............ccoovvviiiiiiinnneenn. 648
Figura S2. Analisis de cOmMpPetidores. ...........uuuuviiiiieeeieeecie e 649
Figura T1. Diagnostico de grafiCco P. ......c.ooevviiiiiiiiiciieee e 651
Figura Ul. Listado de activos de la empresa Inverplast del Perd. ................ 652
Figura V1. Criticidad de Maquinaria y EQUIPOS. ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 653
Figura V2.. Criticidad general de maquinaria. ...........cccccceeveeeeeiieiiiiiiinieeeeeenns 653

Figura W1. Andlisis de indicadores de mantenimiento del mes de julio del

Figura W2. Cuadro de resultados de los indicadores de Mantenimiento del

MeS de agoSt0 eI 2020. .......uuu e 656

Figura W3. Cuadro de resultados de los indicadores de Mantenimiento del

mes de septiembre del 2020. ... 657

Figura W4. Cuadro de resultados de los indicadores de Mantenimiento del

MeS de OCtUDIE del 2020. ... ..o 658

Figura W5. Cuadro de resultados de los indicadores de Mantenimiento del

mes de noviembre del 2020. .. ... 659

Figura W6. Cuadro de resultados de los indicadores de Mantenimiento del

mes de diciembre del 2020 ... 660

Figura X1. Encuesta y resultados del clima laboral asociado a los

(o] P21 o Jo ] =10 (o] (=1 TR TR U TR 661

Figura X2. Brecha de clima laboral asociado a los colaboradores................. 662



Figura X3. Encuesta y resultados del clima laboral asociado a la imparcialidad

€N I rAD@JO. e 662

Figura X4.. Brecha de clima laboral asociado a la imparcialidad en el trabajo.

Figura X6. Brecha de clima laboral asociado al compafierismo.................... 664

Figura X7. Encuesta y resultados del clima laboral asociado a la relacién con

(oSN 1T [T = PSP 664
Figura X8.. Brecha de clima laboral asociado a la relacion con los lideres...665

Figura X9. Encuesta y resultados del clima laboral asociado al orgullo y

[RAITA. ... 665
Figura X10. Brecha de clima laboral asociado al orgullo y lealtad. ............... 666
Figura Y1.Encuesta y resultados de la motivacion personal. ........................ 667
Figura Y2. Gréfica de indice de motivacion laboral.............cc.ccceevvvveeevieenns. 668

Figura AA1. Calculo de los indicadores de accidentes incapacitantes durante

€1 a0 2020. ...eiiiiiiiie e 674
Figura AA2. indice de frecuencia-2020. ............ccooveveereeeeeeeeeeeeeee e, 677
Figura AA3. indice de severidad-2020. ............c..cccevviueireierieeceiee e, 678
Figura AA4. indice de lesiones incapacitantes-2020..............c..ccccevrvervennne, 679
Figura BB1. Matriz IPERC — Proceso de Mezclado. ...........cccccvvveeeineeiinnnnnns 681

Figura BB2. Matriz IPERC — Proceso de EXtrusion................ccceeevvvvvivinnnnnnnn. 682



Figura BB3. Matriz IPERC — Proceso de Laminado................ccceeinnninniinnnnnns 683
Figura BB4. Matriz IPERC linea base — Proceso de Sellado .............cccccune. 684
Figura BB5 Matriz IPERC linea base — Proceso de Empaquetado............... 685
Figura DD6. EValuacion 5’S — SEili..........uuuuuiuririiiiiiiiiiiiiiaaasins e esssssssaanneaaeeens 689
Figura DD7. Evaluacion 5’°s — SEItON..........uuuririiiiiiiiiiiiiieieieeeeein e ee e e e eeeneeeeens 690
Figura DD8. EValuacion 5’s — SEIS0. .........uuuuurririmmiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaaeens 691
Figura DD9. Evaluacion 5’s — SEIKEtSU. .......ccueiiiiiiiieeeie e 692
Figura DD10. Evaluacion 5’s — SNitSUKE. .............uuuiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieee e 693
Figura DD11. Resultados de la evaluacion 5S .........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeneeeens 694
Figura DD12. Radar de la ubicacion del check listde 5°S..........ccccccceeeeenennn, 694
Figura EEL. Ficha de ODBJetIVOS. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 697
Figura EE2. Ficha de ODjJetiVOS..........ccooviiiiiiiii e 697
Figura EE3. Fichas de ObJetiVOS.........cccoiiviiiiiie e, 698
Figura EE4. Ficha de ODJetiVOS ........uiiiiieeiiiecee e 699
Figura EES. Ficha de ODJetiVOS .........ciiiiiiiiiieiee e 700
Figura EE6. Fichas de ObJetiVOS.........ccooiiviiiiiiie e, 701

Figura EE7. Ficha de Iniciativas — Plan de desarrollo de un culta de innovacion

Figura EE8. Ficha de Iniciativas — Plan de mejora del clima laboral............. 702

Figura EE9. Ficha de Iniciativas — Plan de alineamiento de la organizacién.703



Figura EE10. Ficha de Iniciativas — Plan de mejora de la confiabilidad del

MAPA U PrOCESOS.......eeiiirreiiieeeeeeeeiae et e e e e e e e e e e e s s r e e e e e e e s e e ennnrees 703
Figura EE11. Ficha de Iniciativas — Plan de implementacion de 5S ............. 704
Figura EE12. Ficha de Iniciativas — Plan de capacitaciones......................... 704

Figura EE13. Ficha de Iniciativas — Plan de aumento de la productividad ....705

Figura EE14. Ficha de Iniciativas — Plan de incremento de la utilizacion de

[T o8] 510 1SR 705

Figura EE15. Ficha de Iniciativas — Plan de captacion de clientes potenciales

Figura EE16. Ficha de Iniciativas — Plan de seguridad y salud en el trabajo 706

Figura EE17. Ficha de Iniciativas — Plan de aumento de la eficiencia de las

INVAGUINATTBS .+ s s e e ettt ettt ettt ettt ettt e et e e tesae et eeeseesseees e sseeesbnsnnnennnnnes 707
Figura EE18. Ficha de Iniciativas — Plan de gestion de marketing................ 707
Figura EE19.Ficha de Iniciativas — Plan de mejora de calidad del producto.708

Figura EE20. Ficha de Iniciativas — Plan de reduccién de tiempos de entrega

...................................................................................................................... 708
Figura EE21. Ficha de Iniciativas — Plan de rentabilidad empresarial........... 709
Figura EE22. Ficha de Iniciativas — Plan de reduccion de costos................. 709
Figura EE23. Ficha de Iniciativas — Plan de incremento de las ventas......... 710
Figura EE24.. Ficha de Iniciativas — Plan mejora el disefio y confort............ 710

Figura EE25. Ficha de Iniciativas — Plan de mejora de satisfaccion del cliente



Figura EE26.

Ficha de Iniciativas — Plan de fortalecimiento de la

COMPELITIVIAAD ... 711

Figura EE27.
Figura EE28.
Figura EE29.

Figura EE30.

Figura EE31.
Figura EE32.
Figura EE33.

Figura EE34.

recursos .......
Figura EE35.
Figura EE36.
Figura EE37.
Figura EE38.
Figura EE39.

Figura EE40.

exterior ........
Figura EE41.

Figura EE42.

Ficha de Indicadores — indice de cultura de innovacion.......... 712
Ficha de Indicadores — indice de clima laboral....................... 712
Ficha de Indicadores — indice de la eficiencia estratégico....... 713

Ficha de Indicadores — indice de confiabilidad de los indicadores

Ficha de Indicadores — indice de orden y limpieza.................. 714
Ficha de Indicadores — indice Gestién de Talento Humando..714
Ficha de Indicadores — indice de productividad ...................... 715

Ficha de Indicadores — indice de capacidad utilizada los

Ficha de Indicadores — indice de accidententabilidad laboral .716
Ficha de Indicadores — indice ROE...........c.cccocevveciveeereceane. 717
Ficha de Indicadores — indice de ingreso de venta.................. 718
Ficha de Indicadores — indice de satisfaccion del cliente......... 718
Ficha de indicadores — indice de participacion de mercado....719

Ficha de Indicadores — Porcentaje de nuevos clientes del

liv



Figura EE43. Ficha de Indicadores — indice de productos defectuosos........ 722

Figura EE44. Ficha de Indicadores — indice de productores defectuosos.....722

Figura FF1. Caracterizacién del proceso:

Figura FF2.
Figura FF3.
Figura FF4.
Figura FF5.

Figura FF6.

definido.
Figura FF7.

Figura FF8.

Figura FF9. Caracterizacion del proceso:

Figura FF10

Figura FF11.
Figura FF12.
Figura FF13.
Figura FF14.
Figura FF15.
Figura FF16.
Figura FF17.

Figura FF18.

Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:

Caracterizacion del proceso:

Caracterizacion del proceso:

Caracterizacion del proceso:

. Caracterizacion del proceso

Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:
Caracterizacion del proceso:

Caracterizacion del proceso:

Planeamiento Estratégico............ 724
Control Estratégico. ..........c...c...... 725
Gestion Comercial. ...............u...... 726

Planeamiento de la produccion ...727

Logistica de Entrada.................... 728
Mezclado. ........ iError! Marcador no
EXIruSIoN......coooviiiiiiiieee 730
Laminado............ocovvviiiieieeeennns 731
Sellado. .....cccvvviiiiiiiii 732
: Empaquetado. .............ccccevvnnnnn. 733
Logistica de Salida. ................... 734
Servicio Post Venta. .................. 735
Contabilidad.............ccccvveeeeeennn. 736
Gestion de la calidad. ................ 737
Recurso Humanos..................... 738

Seguridad y Salud Ocupacional.739
Mantenimiento. ...........cccccvvvennnn.. 740

Gestion de Compra. .................. 741



Figura GG1.

Figura GG2.
Figura GG3.
Figura GG4.
Figura GG5.
Figura GG6.
Figura GG7.
Figura GGS8.
Figura GG9.

Figura GG10

Figura GG11.
Figura GG12.
Figura GG13.
Figura GG14.

Figura GG15.

Figura GG16.

Figura GG17.

Figura GG18.

Figura GG19.

Indicador del indice de percepcion del cliente. ........................ 742
Indicador de crecimiento del cliente. ...........ccccoveiee 743
Indicador de porcentaje de negociaciones cerradas. ............... 743
Indicador de porcentaje de cumplimiento de pedidos............... 743
Indicador de porcentaje de eficacia en tiempo del pedido......... 744
Indicador de porcentaje de la capacidad del almacén.............. 744
Indicador de porcentaje de mermas de la mercaderia. ............ 745
Indicador de rotacion de iNVentarios. ............c.oooecvvviiieeeeeeennnnns 745
Indicador de efectividad. ..............ccuvviiiiiiiiiiiiie e 746
. Indicador de productividad...............ccoeeeeiiiiiiiiiii e 746
Indicador de productos defectuosos. ..........ccccceeeeeeeeeieieiiinnnnnn. 747
Indicador de indice de pedidos entregados a tiempo. ............ 747
Indicador de porcentaje de ocupacioén del almacén................ 748
Indicador de rotacion de inventario final. .............ccccccoeoinnnee 748
Indicador de indice de quejas sobre el servicio de transporte.
.................................................................................................. 749
Indicador de indice de satisfaccion del cliente........................ 749
INdicador de ROA. .......oeiiieeeeeee e 750
Indicador de Ingresos de ventas.........c.ccoocevvviiiiieviiiiieceeiiine, 750
Indicador de aseguramiento de la calidad. ............................. 751

Ivi



Figura GG20. Indicador de confiabilidad de los indicadores de la cadena de

VBT, e 751
Figura GG21.Indicador de indice de ausentismo laboral. .............ccccvvvvvnnens 752
Figura GG22.Indicador de indice de clima laboral. .............ccoociiiiiiinnn, 752
Figura GG23.Indicador de indice de evaluacion de GTH...........cccvvvvvvnvnnnnns 753
Figura GG24.Indicador de indice de Limpieza y orden. ..........ccccueeeeeeeeeennnnne 753
Figura GG25.Indicador de MTTR. .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 754
Figura GG26. Indicador de MTBF. .......ccooiiiiiiiieee e 754
Figura GG27.Indicador de Accidentabilidad laboral. ................cccciiiiiiinnnnnns 755
Figura GG28.Indicador de cumplimiento del SGSST. ........ccccceiiiiiiiiiiiinns 755

Figura GG29.Indicador de porcentaje de calidad de pedidos generados......756
Figura GG30.Indicador de volumen de COMPIas. ..........cceuvurrvrmmerineeeeeeennnnns 756

Figura HH1. Evaluacion indicadores propuesto de la Gestién comercial. ..... 757

Figura HH2. Evaluacion indicadores propuesto de la Planeamiento de la

PrOUCCION. ...t 757
Figura HH3. Evaluacion indicadores propuesto de la Logistica de entrada. .758
Figura HH4. Evaluacion indicadores propuesto de Produccion. ................... 758
Figura HH5. Evaluacién indicadores propuesto de Logistica de Salida. ....... 759
Figura HH6. Evaluacién indicadores propuesto de Servicio Post Venta. ...... 759
Figura HH7. Evaluacién indicadores propuesto de Contabilidad. ................. 760

Figura HH8. Evaluacion indicadores propuesto de Gestion de la Calidad. ...760

Ivii



Figura HH9. Evaluacion indicadores propuesto de Recursos Humanos....... 761

Figura HH10. Evaluacion indicadores propuesto de Seguridad y salud

OCUPACIONAL. ..o 761
Figura HH11. Evaluacion indicadores propuesto de Mantenimiento.............. 762
Figura HH12. Evaluacion indicadores de Gestion de Compra. .......ccccceeee.e. 762

Figura HH13. indice de confiabilidad de los indicadores propuestos de la

CAACNA T VAIOK ... 763
Figura [11. PronGsticos por promedios..........ccuvvieieiiieeeeiiiiiee e 765
Figura 112. Pronosticos por Media MOVl ............ceiiiiiiiiiiiiiie e 766
Figura I13. Pronosticos por REgreSiON ............uuuiiiiiiiiieeiiiiie e e 766
Figura I14. Prondsticos por Simple Exponencial...........cccccoeeeieiiiiiiiiiiiiieeeeenn, 767
Figura I15. Prondsticos por Modelo Holt..............oeieiiiiiiiiee, 768

Figura 116. Prondsticos por Modelo Suavizamiento Exponencial con Tendencia

y Estacionalidad. ............ooouuiiiiiii i 769
Figura II7. Prondsticos por Tendencia y Estacionalidad................cccccceeee... 770
Figura 118. Prondsticos por Modelo WINter ........ccooeevivviiiiiiiiieeeceeeeceeeee e 771
Figura JJ1. Auditoria de Mantenimiento. Parte 1. ..........cccooooieiiiiiiiiiiiiieeeeenn, 772
Figura JJ2. Auditoria de Mantenimiento. Parte 2 ...........ccccccvvvviiiiiineeeeeeeenn. 773

Figura KK1. Factores de criticidad para las actividades de mantenimiento

[81E= T 11 1T0%=To o TP PP PPPPPPRPPRRPRN 775

Figura KK2. Priorizacidon de objetivos...........cccooiiiiiiiiiiiiii e, 776

Iviii



Figura LL1. Compromiso e INVoluCrami€nto. .............eevveeeeeeeriiirniniianiieeenns 777
Figura LL2. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional .............ccccccevvvvvnnnnn. 778
Figura LL3.Planeamiento y planificacion. ...........cccoooviiviiiiiiiiii e 779
Figura LL4. Implementacion y Operacion. Parte . ..........ccccceeeveeeviviiiiienieeenn, 780
Figura LL5.Implemetacion y Operacion. Parte 1. ...........cccoooeevvivviiiiiinieeeeenn, 781
Figura LL6. Evaluacion Yy NOrmMatiVa...............ueevurruuueererrrieieeinnnsinnnnnnnnnnnnns 782
Figura LL7. Verificacion. Parte . ........ccccccoiiiiiiiiiiiiiieeeee e 783
Figura LL8.Verificacion. Parte Il. ..........ccoovviiiiii e 784
Figura LL9. Control de Informacion y Documentos. Parte I.............cccccene... 785
Figura LL10. Control de Informacion y Documentos. Parte ll........................ 786
Figura LL11. Revision por [a DIreCCiON.............cceoeeeeeiiiiiiiiie e, 787
Figura MM1. Matriz IPERC propuesto — Proceso de Mezclado. ................... 790
Figura MM2. Matriz IPERC propuesto — Proceso de Mezclado. ................... 790
Figura MM3. Matriz IPERC propuesto — Proceso de Laminado.................... 791
Figura MM4. Matriz IPERC propuesto — Proceso de Sellado........................ 792
Figura MM5. Matriz IPERC propuesto — Proceso de Empaquetado. ............ 793
Figura NN1. EScala de COSLOS. ......uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 794
Figura NN2. Escala de tiempPo. .......coooviiiiiiiiiiiie e 795
Figura NN3. Escala de alCancCe. .............coviiiiiiiiiiiiie e 796
Figura NN4. Programa de capacitaCiones...........cccuuvveeeiiiiiiereiiieeeeieeeeeennan, 796

Figura NN5. Programa de procedimientoS .........ccccvviiieiiiiiiiereiiiieeeeiineeeeean 797

lix



Figura NN6. Programa de sefaliZaCion...............uuuuveiiieriiiirnmiiinnnnnssinnn e 797
Figura NN7. Programa de prevencion de rieSgoS. ........ooccuuvvvrriiieieeeeeennnnnnns 798
Figura NN8. Programa de controles administrativos. ............cccooeevvveeeiinnnnnnnn. 798
Figura NN9. Programa de controles de proteccion EPPS............cccccccviinnnnn. 799
Figura OOL1. Data relevante para la evaluacion econémica. ...........ccccccceeenn. 801
Figura OO2. Evaluacion plan de Seguridad y Salud en el trabajo. ............... 802
Figura OO3. Evaluacion plan de Mantenimiento preventivo planificado. ...... 802
Figura OO4. Evaluacion plan de implementacion de las 5S. ..............c......... 803
Figura OO5. Evaluacion plan de clima laboral. ............ccccoooooiiiiiiiiin e, 803
Figura OO6. Evaluacion plan de gestion de proCesos. .....ccceeveeeevveevvvvvnneennn. 803
Figura OO7. Evaluacion plan de gestion de estratégica. ............ccccovvvvvnnnnnnn. 804
Figura OO8. Evaluacion plan de gestion de la calidad. ...............ccccvvvvnneen. 804
Figura O09. Evaluacion plan de gestion de Operaciones..............ccccvvvennn.. 804
Figura O010. Evaluacion plan de redistribucion de planta. .......................... 805
Figura O0O12. Proyeccion de ventas — Situacion sin proyecto. ..................... 805

Figura O013. Proyeccién costos de materia prima — Situacién sin proyecto.

Figura O014. Proyecciéon costos MOD- Situacion sin proyecto. .................. 806

Figura O015. Proyecciéon CIF y costo de ventas — Situacién sin proyecto. ..807

Figura O016. Proyeccidon gastos de operacion y costo unitarios — Situacion sin

proyecto. .....

.................................................................................................. 807



Figura OO17. Proyeccién de ventas — Situacion con proyecto. .................... 808
Figura OO18. Proyeccion de costos de MP — Situacion con proyecto. ......... 808
Figura O0O19. Proyeccion de costos MOD - Situacion con proyecto. ........... 809

Figura O020. Proyeccion de CIF y costo de ventas — Situacidén con proyecto.

Figura OO21. Proyeccion de gastos de ventas y costos unitario — Situacion

(070 T 0] 001/ =T o1 {0 PP 810
Figura O022. Inversion en activos intangibles — Situacion con proyecto......811

Figura O023. Inversion de capital de trabajo — Situacion sin y con proyecto811

Figura PP 1 Auditoria Hacer de 1as 5S - Seifi.........ccccccovvieiiniiiiiciiiceees 812
Figura PP 2 Auditoria Hacer de las 5S — Seiton. ...........cccovvviiiiiiieniiiennnns 813
Figura PP 3 Auditoria Hacer de las 5S — Se€iSO0. .........ccccccviviiiiiiiiiiieeeeene 814
Figura PP 4 Auditoria Hacer de las 5S — SeiketSu. ............ccccovviiiiiieiiieennnn, 815
Figura PP 5 Auditoria Hacer de las 5S - Shitsuke. ...............cccccvviiiiineee, 816
Figura PP 6. Radar de ubicacion de check listde 5S............cccovviiiiiiieeennn, 817

Figura QQ 1. Manual de procesos Parte | — Inverplast del Pert S.A.C........ 818
Figura QQ 2. Manual de procesos Parte Il — Inverplast del Pera S.A.C....... 819
Figura QQ 3. Manual de procesos Parte Il — Inverplast del Pertd S.A.C......820
Figura QQ 4. Manual de procesos Parte IV — Inverplast del Peri S.A.C...... 821
Figura QQ 5. Manual de procesos Parte V — Inverplast del Perd S.A.C....... 822

Figura QQ 6. Manual de procesos Parte VI — Inverplast del Peri S.A.C...... 823

Ixi



Figura QQ 7. Manual de procesos Parte VII — Inverplast del Pera S.A.C.....824

Figura QQ 8 Manual de procesos Parte VIII — Inverplast del Pera S.A.C.....825

Figura QQ 9. Manual de procesos Parte IX — Inverplast del Pera S.A.C......826

Figura QQ 10.
Figura QQ 11.
Figura QQ 12.
Figura QQ 13.
Figura QQ 14.
Figura QQ 15.
Figura QQ 16.

Figura QQ 17.

Figura QQ 19.
Figura QQ 20.
Figura QQ 21.

Figura QQ 22.

Manual de procesos Parte X — Inverplast del Pert S.A.C.....827
Manual de procesos Parte X| — Inverplast del Pera S.A.C....828
Manual de procesos Parte Xll — Inverplast del Pert S.A.C...829
Manual de procesos Parte XIII — Inverplast del Pert S.A.C..830
Manual de procesos Parte XIV — Inverplast del Pert S.A.C. 831
Manual de procesos Parte XV — Inverplast del Peri S.A.C. .832
Manual de procesos Parte XVI — Inverplast del Peri S.A.C. 833

Manual de procesos Parte XVII — Inverplast del Peru S.A.C.

Manual de procesos Parte XIX — Inverplast del Pera S.A.C. 836
Manual de procesos Parte XX — Inverplast del Pera S.A.C. .837
Manual de procesos Parte XXI — Inverplast del Pera S.A.C. 838

Manual de procesos Parte XXII — Inverplast del Pera S.A.C.

Ixii



Figura QQ 24.

Manual de procesos Parte XXIV — Inverplast del Pera S.A.C.

Iiii



Figura QQ 35. Manual de procesos Parte XXXV — Inverplast del Perti S.A.C.

Figuro RR 1. Manual del procedimiento de Sellado: Parte | — Inverplast del

Pl S A oo 857

Figuro RR 2. Manual del procedimiento de Sellado: Parte Il — Inverplast del

PEIU S A G e 858

Figuro RR 3. Manual del procedimiento de Sellado: Parte Ill — Inverplast del

PEIU S A G e 859

Figuro RR 4. Manual del procedimiento de Sellado: Parte IV — Inverplast del

PEIU S A G e 860

Figuro RR 5. Manual del procedimiento de Sellado: Parte V — Inverplast del

PEIU S A G e 861

Figuro RR 6. Manual del procedimiento de Sellado: Parte VI — Inverplast del

PEIU S A G e 862

Ixiv



Figuro RR 7. Manual del procedimiento de Sellado: Parte VII — Inverplast del

P el S A e 863

Figuro RR 8. Manual del procedimiento de Sellado: Parte VIII — Inverplast del

P el S A e 864

Figuro RR 9. Manual del procedimiento de Sellado: Parte IX — Inverplast del

P eIl S A e 865

Figuro RR 10. Manual del procedimiento de Sellado: Parte X — Inverplast del

Pl S A e 866

Figuro RR 11. Manual del procedimiento de Sellado: Parte XI — Inverplast del

P el S A e 867

Figuro RR 12. Manual del procedimiento de Sellado: Parte XII — Inverplast del

Pl S A oo 868

Figuro RR 13. Manual del procedimiento de Sellado: Parte XIll — Inverplast

Al P S A C e e 869

Figura SS 1. Manual del procedimiento de la gestién de compra: Parte | —

Inverplast del Perl S.A.C. ...t e e e 870

Figura SS 2. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte Il —

Inverplast del Perl S.A.C. ...ttt e e e 871

Figura SS 3. Manual del procedimiento de la gestiéon de compra: Parte Il —

Inverplast del Perl S.A.C. ... et e e 872

Figura SS 4. Manual del procedimiento de la gestiéon de compra: Parte IV —

Inverplast del Pert S.A.C. ... et e e e 873

Ixv



Figura SS 5. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte V —

Inverplast del Pertl SLA.C. ...t 874

Figura SS 6. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte VI —

Inverplast del Pertl SLA.C. ...t 875

Figura SS 7. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte VII —

Inverplast del Pertl SLA.C. ... 876

Figura SS 8. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte VIII —

Inverplast del Pertl SLA.C. ... 877

Figura SS 9. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte IX —

Inverplast del Pertl SLA.C. ... 878

Figura SS 10. Manual del procedimiento de la gestién de compra: Parte X —

Inverplast del Pertl SLA.C. ... 879

Figura SS 11. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte XI —

Inverplast del Perl S.A.C. ...ttt e e e 880

Figura SS 12. Manual del procedimiento de la gestién de compra: Parte XII —

Inverplast del Perl S.A.C. ...t e e e 881

Figura SS 13. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte XlIl —

Inverplast del Perl S.A.C. ...ttt e e e 882

Figura SS 14. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte XIV —

Inverplast del Perl S.A.C. ... et e e 883

Figura SS 15. Manual del procedimiento de la gestién de compra: Parte XV —

Inverplast del Pert S.A.C. ... et e e e 884

Ixvi



Figura SS 16. Manual del procedimiento de la gestion de compra: Parte XVI —

Inverplast del Pertl SLA.C. ...t 885
Figura TT 1. Elementos de pesado de reSiNa.........cccceeeaeaeaeiiiiiiiiaeaaaaaeeeeeeenns 886
Figura TT 2. Toma de Tiempos de pesado de resina (Parte I)..................... 887
Figura TT 3. Toma de Tiempos de pesado de resina (Parte I)..................... 887
Figura TT 4. Error de vuelta cero pesado de reSina................eeeeeeeeeenennnnnnnns 888
Figura TT 5. Numero de observaciones del Elemento F1 ..............c..cc.......e. 889
Figura TT 6. NUmero de observaciones del Elemento F1 ..............c..cc.......e. 890
Figura TT 7. NUmero de observaciones del Elemento F3 ..............ccoeneee 890
Figura TT 8. Error de apreciacion de actividades para el elemento F1 ........ 891
Figura TT 9. Error de apreciacion de actividades para el elemento F2 ........ 891

Figura TT 10. Error de apreciacion de actividades para el elemento F3 ...... 892

Figura TT 11. Método analitico indirecto para el elemento F1 ..................... 893
Figura TT 12. Método analitico indirecto para el elemento F2 ..................... 893
Figura TT 13. Método analitico indirecto para el elemento F2 ..................... 894

Figura TT 14. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la

operacion de pesado d€ rESINA ............ceuuiiiiieeeiieee e e 895

Figura TT 15. Célculos del tiempo de ciclo de la operacién de pesado de

resina segun capacidad de eXtrUSOra..............uuiieeeeeeeiiiiiiie e ee e 896
Figura TT 16. Elementos de mezclado de material .............cccccoeeeeviiiieneennnn. 897

Figura TT 17. Toma de Tiempos de mezclado de material (Parte 1) ............ 897

Ixvii



Figura TT 18. Toma de Tiempos de mezclado de material (Parte II) ........... 898
Figura TT 19. Error de vuelta cero mezclados de material.............cccccvvnnnn... 899
Figura TT 20. Numero de observaciones del Elemento Al ...........ccccceeeennnns 900
Figura TT 21. Numero de observaciones del Elemento A2...........ccccceeeinnnns 901
Figura TT 22. Numero de observaciones del Elemento A3..........cccooceieinnns 901
Figura TT 23. Error de apreciacion de actividades para el elemento Al...... 902
Figura TT 24. Error de apreciacion de actividades para el elemento A2...... 902
Figura TT 25. Error de apreciacion de actividades para el elemento A3....... 903
Figura TT 26. Método analitico indirecto para el elemento Al ..................... 904
Figura TT 27. Método analitico indirecto para el elemento A2 ..................... 904
Figura TT 28. Método analitico indirecto para el elemento A3 ..................... 905
Figura TT 29. Método analitico indirecto para el elemento A4 ..................... 905
Figura TT 30. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la

operacion de mezclado de material...........ccoooeeeeiiiiiiiiiiie e 907

Figura TT 31. Célculos del tiempo de ciclo de la operacién de mezclado de

MALETIAL ..o e e eas 908
Figura TT 32. Elementos de vaciar la mezcla a las tolvas.............ccccc...ee..... 909
Figura TT 33. Toma de Tiempos de vaciar la mezcla a las tolvas. (Parte 1).910
Figura TT 34. Toma de Tiempos de vaciar la mezcla a las tolvas. (Parte 11) 911
Figura TT 35. Error de vuelta cero de vaciar la mezcla a las tolvas. ............ 912

Figura TT 36. Numero de observaciones del Elemento B1.......................... 913

Ixviii



Figura TT 37. Numero de observaciones del Elemento B2..............cccceennnn. 913
Figura TT 38. Numero de observaciones del Elemento B3.............ccccccennn. 914
Figura TT 39. Error de apreciacion de actividades para el elemento B1...... 915
Figura TT 40. Error de apreciacion de actividades para el elemento B2...... 915

Figura TT 41. Error de apreciacion de actividades para el elemento B3....... 916

Figura TT 42. Método analitico indirecto para el elemento B1 ..................... 917
Figura TT 43. Método analitico indirecto para el elemento B2 ..................... 917
Figura TT 44. Método analitico indirecto para el elemento B3 ..................... 918

Figura TT 45. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la

operacion de vaciar la mezcla alastolvas. ..........ccccceeeeeeii, 919

Figura TT 46. Calculos del tiempo de ciclo de la operacién de vaciar la mezcla

AL TOIV S, oo 920

Figura TT 47. Elementos de verificar el tamafio de la burbuja tubular de la

Loy L LU0 (= VP 921

Figura TT 48. Toma de Tiempos de verificar el tamafio de la burbuja tubular

de la extrusora (Parte 1)..........ouueiii i 922

Figura TT 49. Toma de Tiempos de verificar el tamafio de la burbuja tubular

de la extrusora (Part€ 1)........cooeuiiiiiiii e 923

Figura TT 50. Error de vuelta cero verificar el tamafio de la burbuja tubular de

[8 EXITUSOIA. ..ttt e e e e e e et e e e e e eearene 924
Figura TT 51. Namero de observaciones del Elemento G1.......................... 925

Figura TT 52. Namero de observaciones del Elemento G2.......................... 926

Ixix



Figura TT 53. Numero de observaciones del Elemento G3............ccccceeennnn. 926
Figura TT 54. Error de apreciacion de actividades para el elemento G1...... 927
Figura TT 55. Error de apreciacion de actividades para el elemento G2......928

Figura TT 56. Error de apreciacion de actividades para el elemento G3......928

Figura TT 57. Método analitico indirecto para el elemento G1..................... 929
Figura TT 58. Método analitico indirecto para el elemento G2..................... 930
Figura TT 59. Método analitico indirecto para el elemento G3..................... 930
Figura TT 60. Método analitico indirecto para el elemento G4..................... 931

Figura TT 61. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la

operacion de verificar el tamafio de la burbuja tubular de la extrusora. ........ 932

Figura TT 62. Calculos del tiempo de ciclo de la operacién de verificar el

tamafio de la burbuja tubular de la extrusora. ...........ccccooiviiiiiiiiiiiii 933

Figura TT 63. Elementos de retiro de las bobinas de plasticos del rodillo y

pesado de DODINAS ..........coiiiii e 934

Figura TT 64. Toma de Tiempos de Elementos de retiro de las bobinas de

plasticos del rodillo y pesado de bobinas (Parte I) ........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiicieeinn, 935

Figura TT 65. Toma de Tiempos de Elementos de retiro de las bobinas de

plasticos del rodillo y pesado de bobinas (Parte 1. .......cccoocovviiiiiiiiiiinininn, 936

Figura TT 66. Error de vuelta cero de Elementos de retiro de las bobinas de

plasticos del rodillo y pesado de bobinas. ............ccovviiiiiiiiiiie 937
Figura TT 67. Numero de observaciones del Elemento H1.......................... 938

Figura TT 68. Numero de observaciones del Elemento H2.......................... 939

[xx



Figura TT 69. Numero de observaciones del Elemento H3...............ccevveee. 939
Figura TT 70. Error de apreciacion de actividades para el elemento H1...... 940
Figura TT 71. Error de apreciacion de actividades para el elemento H2...... 941

Figura TT 72. Error de apreciacion de actividades para el elemento H3...... 941

Figura TT 73. Método analitico indirecto para el elemento H1 ..................... 942
Figura TT 74. Método analitico indirecto para el elemento H2...................... 943
Figura TT 75. Método analitico indirecto para el elemento H3...................... 944

Figura TT 76. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la
operacion Elementos de retiro de las bobinas de plasticos del rodillo y pesado

A DODINAS. ..o 945

Figura TT 77. Calculos del tiempo de ciclo de la operacién de Elementos de

retiro de las bobinas de plasticos del rodillo y pesado de bobinas................. 946

Figura TT 78. Elementos de colocado de bobinas de plastico a los rodillos

para €l SEllado. ..........uuuiiii i 947

Figura TT 79. Toma de Tiempos de colocado de bobinas de plastico a los

rodillos para el sellado (Parte 1).........ccoovviiiiiiiiii e e 948

Figura TT 80. Toma de Tiempos de colocado de bobinas de plastico a los

rodillos para el sellado (Parte 1)..........oiiiiiiiiiie e 948

Figura TT 81. Error de vuelta cero de colocado de bobinas de plastico a los

rodillos para el sellado...........cooovuiiiiii 949
Figura TT 82. Numero de observaciones del Elemento C1.......................... 950

Figura TT 83. Numero de observaciones del Elemento C2.................c........ 950

Ixxi



Figura TT 84. Error de apreciacion de actividades para el elemento C1...... 951

Figura TT 85. Error de apreciacion de actividades para el elemento C2...... 952

Figura TT 86. Método analitico indirecto para el elemento C1...................... 953
Figura TT 87. Método analitico indirecto para el elemento C2...................... 953
Figura TT 88. Método analitico indirecto para el elemento C3...................... 954

Figura TT 89. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la

operacion de colocado de bobinas de plastico a los rodillos para el sellado.955

Figura TT 90. Calculos del tiempo de ciclo de la operacién de colocado de

bobinas de pléastico a los rodillos para el sellado. .............ccccvviiiiiiiiieiiinnnnnn, 956

Figura TT 91. Elementos de introduccién de bolsas cortadas en recipientes

...................................................................................................................... 957
Figura TT 92. Toma de Tiempos de introduccién de bolsas cortadas en
FECIPIENTES (PAITE 1) ... 958
Figura TT 93. Toma de Tiempos de introduccién de bolsas cortadas en
FECIPIENTES (PANtE 1) ..uueeie e e e e aeaaas 959
Figura TT 94. Error de vuelta cero de introduccion de bolsas cortadas en
(Tt 01 T=] 1 (=S EPPT 960
Figura TT 95. Numero de observaciones del Elemento D1.......................... 960
Figura TT 96. Numero de observaciones del Elemento D2.......................... 961
Figura TT 97. Namero de observaciones del Elemento D3.......................... 961

Figura TT 98. Error de apreciacion de actividades para el elemento D1...... 962

Figura TT 99. Error de apreciacion de actividades para el elemento D2...... 963

Ixxii



Figura TT 100. Error de apreciacion de actividades para el elemento D3....963

Figura TT 101. Método analitico indirecto para el elemento D1.................... 964
Figura TT 102. Método analitico indirecto para el elemento D2.................... 965
Figura TT 103. Método analitico indirecto para el elemento D3.................... 966

Figura TT 104. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la

operacion de introduccion de bolsas cortadas en recipientes...........cccc....... 967

Figura TT 105. Calculos del tiempo de ciclo de la operacién de introduccion de

bolsas cortadas en reCiPIENTES. ... .o 968
Figura TT 106. Elementos de empaquetado de bolsas en millares.............. 969

Figura TT 107. Toma de Tiempos de empaquetado de bolsas en millares

(PAITE 1) ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 970

Figura TT 108.

(PAITE 1) et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 971

Figura TT 109.

...................................................................................................................... 972
Figura TT 110. Namero de observaciones del Elemento E1......................... 972
Figura TT 111. Namero de observaciones del Elemento E2........................ 974
Figura TT 112. Namero de observaciones del Elemento E3........................ 974

Figura TT 113.

Figura TT 114.

Figura TT 115.

Figura TT 116.

Error de apreciacién de actividades para el elemento E4....975
Error de apreciacién de actividades para el elemento E2....976
Error de apreciacién de actividades para el elemento E3....976

Método analitico indirecto para el elemento E1 ................... 977

Ixxiii



Figura TT 117. Método analitico indirecto para el elemento E2 ................... 978
Figura TT 118. Método analitico indirecto para el elemento E3.................... 978

Figura TT 119. Suplementos por necesidades personales y de fatiga de la

operacion de empaqguetado de bolsas en millares ..........cccccoviiiiiiiiiiinnennnn. 979

Figura TT 120. Calculos del tiempo de ciclo de la operacién de pesado de

empaquetado de bolsas en millares.............cccoooiiiiii 980
Figura UU 1. Indicador de la Eficiencia HH — HM — MP — verificar................ 981
Figura UU 2. Indicador de la Eficiencia Total. - verificar.............c.cccccceeeennnns 981
Figura UU 3. Indicador de la Eficacia Total - verificar.............ccccccuvuvernnnnnnns 982
Figura UU 4. Indicador de la Efectividad Total - verificar............ccccccccoeernnne 982
Figura UU 6. Indicador de la Productividad Total — verificar......................... 983
Figura VV 1. Primer principio: Movilizacion - verificar............cccccccceeiiieinnnn. 985
Figura VV 2. Segundo principio: Traduccion - verificar...........ccccccceeeviiiennns 986
Figura VV 3. Tercer principio: Alineamiento - verificar................ccccccvvunnnnn.. 986
Figura VV 4. Cuarto principio: Motivacion- verificar................cccccevveeeeeen. 987
Figura VV 5. Quinto principio: Gestionar- verificar ...........cccccoeeeeeeiiiiiinnnnn. 987
Figura VV 6. Radar de posicion estratégica - verificar............cccccceeeeeeeeeennns 988

Figura WW 1. Diagnéstico situacional — Insumos estratégicos - verificar....989
Figura WW 2. Diagnéstico situacional — Disefio de estrategia - verificar.....989

Figura WW 3. Diagnéstico situacional — Despliegue de la estrategia - verificar

Ixxiv



Figura WW 4. Diagnéstico situacional — Aprendizaje y mejora - verificar....990

Figura WW 5. Diagnéstico situacional de la empresa Inverplast del Peru

S.A.C. = VEIITICAL. et 991
Figura XX 1. Creacion de Valor Post Proyecto de Gestion comercial. ......... 992

Figura XX 2. Creacion de Valor Post Proyecto de Planeamiento de la

PrOAUCCION. ..o, 993

Figura XX 3. Creacién de Valor Post Proyecto de Logistica de Entrada. .....993

Figura XX 4. Creacion de Valor Post Proyecto de Produccion..................... 994
Figura XX 5. Creacién de Valor Post Proyecto Logistica de Salida. ............ 994
Figura XX 6. Creacion de Valor Post Proyecto de Produccion..................... 995
Figura XX 7. Creacion de Valor Post Proyecto de Contabilidad................... 995

Figura XX 8. Creacion de Valor Post Proyecto de Gestién de la Calidad.....996
Figura XX 9. Creacion de Valor Post Proyecto de Gestién de la Calidad.....996

Figura XX 10. Creacién de Valor Post Proyecto de Seguridad y Salud

OCUPACIONAL. ....eiiiiiiiiiis e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeesnnann s 997
Figura XX 11. Creacién de Valor Post Proyecto de Mantenimiento. ............ 997
Figura XX 12. Creacion de Valor Post de Gestién de Compra...................... 998
Figura YY 1. Costos de calidad- en relacién al producto — Verificar............. 999
Figura YY 2. Costos de calidad- en relaciéon a las politicas — Verificar. ...... 1000

Figura YY 3. Costos de calidad- en relacién a los procedimientos — Verificar.

Ixxv



Figura YY 4. Costos de calidad- en relacion a los costos — Verificar. ........ 1002
Figura YY 5. Puntuacion total de la empresa -verificar............cccccce e 1002
Figura YY 6. Costo de la calidad - Verificar .............cccoeeeiiieeeeee 1003

Figura ZZ 1. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Entorno-

AV Y11 [o7=1 TR 1004

Figura ZZ 2. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Liderazgo —

AV Y11 [o7=1 TR 1006

Figura ZZ 3. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Planificacion

eI SGC — VI ICAL . .o e 1006

Figura ZZ 4. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Soporte —

AV Y11 Tox= | TR 1007

Figura ZZ 5. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Operacion —

AV Y11 Tor= | (TR 1008

Figura ZZ 6. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Evaluacion del

desempefo — VErfiCAr. ........couuiiiiii e 1009
Figura ZZ 7. Cuestionario de requisitos norma ISO 9001:2015: Mejora.....1009

Figura ZZ 8. Radar evaluacion de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015

Figura ZZ 9. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Enfoque a los

(o 11 01 (<1 TR 1011

Ixxvi



Figura ZZ 10. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Liderazgo.

Figura ZZ 11. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015:

Involucramiento de 18 geNte. .........oiiiiiiiiiiiiiiiii e 1012

Figura ZZ 12. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Enfoque de

[T 076 S0 1= T 1012

Figura ZZ 13. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015:

MEJOTAIMIENTO. ..eeiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeas 1012

Figura ZZ 14. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Enfoque en la

toma de decisiones basadas en la evidencCia. .......oveeeeieeieie e 1013

Figura ZZ 15. Cuestionario de principios norma ISO 9001:2015: Gestion de

las relaciones con las partes iNteresSadas..........cevvvvvvveeeiiiiiiiiie e 1013

Figura ZZ 16. Radar evaluacion de los principios de la norma ISO 9001:2015

Ixxvii



IXxviii
Resumen

El proyecto por presentar tiene como fin la aplicacion de la herramienta
PHVA en la empresa INVERPLAST DEL PERU S.A.C., enfocado en la
fabricacion y comercializacion de plasticos, con el objetivo de aumentar la
productividad y obtener un crecimiento rentable a través del disefio e
implementacion de sistemas de mejora continua que se enfocan en las
gestiones estratégicas, procesos, operaciones, calidad y desempefio laboral.

El cuerpo del trabajo se dividira en seis grandes capitulos: En el primer
capitulo se evaluara a la empresa para identificar sus problemas y plantear
objetivos estratégicos. En el segundo, se describiran todas las bases tedricas
utilizados para el proyecto dividiéndolo en marco conceptual y contextual. En
el tercero, se define la metodologia, la técnica de recoleccion de datos, y los
softwares y recursos a utilizar, asi como la sustentacién de la metodologia. En
el cuarto, se desarrolla todo el diagnéstico de la empresa, abarcando cada
una de las grandes areas que esta posee a través de informacién recolectada;
por ultimo, se desarrolla las acciones del PHVA en las que se analiza los
planes implementados que posibiliten a la mejora constante de la empresa
Inverplast del Perd.

Palabras clave: Productividad, metodologia PHVA, mejora continua.



Abstract

The project to be presented aims to apply the PHVA tool in the
company INVERPLAST DEL PERU S.A.C., focused on the manufacture and
marketing of plastics, in order to increase productivity and obtain profitable
growth through the design and implementation of continuous improvement
systems that focus on strategic management, processes, operations, quality
and work performance.

The body of the paper will be divided into six main chapters: In the first
chapter, the company will be assessed in order to identify its problems and set
strategic objectives. The second chapter will describe all the theoretical bases
used for the project, dividing it into a conceptual and contextual framework.
The third section defines the methodology, the data collection technique, and
the software and resources to be used, as well as the support for the
methodology. In the fourth section, the entire diagnosis of the company is
developed, covering each of the major areas that the company has through the
information collected; finally, the PHVA actions are developed in which the
plans implemented to enable the constant improvement of the company

Inverplast del Peru are analysed.

Keywords: Productivity, PDCA methodology, continuous improvement.
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Introduccién

En los dltimos tiempos, las empresas industriales que trabajan con
plasticos han aprovechado ampliamente la adaptabilidad de este producto
introduciendo formas y texturas novedosas. Esta cualidad lo convierte en uno
de los insumos mas utilizados y con variedad de aplicaciones en el mundo,
incluyendo la industria automotriz, la industria de la construccion y la
edificacion, la industria médica, las industrias eléctrica y electronica, las
industrias alimentaria y agricola, y muchas otras. La industria del plastico se
ha visto menos afectada que otros sectores industriales y, en cierta medida,

incluso ha salido reforzada.

Inverplast del Pert S.A.C, empresa dedicada a este rubro desde el
2009, ha ido tomando experiencia en el mercado nacional debido al
crecimiento de demanda que ha tenido el sector durante los ultimos afos, por
lo que se ha reflejado en los montos de sus ventas relacionada con la
fidelizacion de sus clientes y la confianza que le generan. Sin embargo, la
competencia ha aumentado y nuevas empresas con productos similares a
menores costos significan siempre un retroceso en las ventas, generando
pérdidas econdémicas, principalmente debido al mal aprovechamiento de los
recursos internos. Es por ello, que el presente proyecto tiene la finalidad de

ser el primer factor de cambio para aumentar la productividad de la empresa,

implementando un modelo de mejora continua, pues al tratarse de una
pequefia empresa es recomendable elegir la metodologia PHVA, ya que
representa una baja inversion y los resultados a obtener en el corto plazo a

comparacion con otras herramientas, son mayores.



Es por lo que este proyecto es establecido del resultado de la
observacion de las muchas carencias que la empresa posee, teniendo en
claro esto es por lo que el principal objetivo para aumentar la productividad
serd mejorando la ineficiente gestion de la planificacion estratégica, una
inadecuado planeamiento y control de la produccion, la inexistencia de una
gestién de la calidad, las malas condiciones de trabajo y la ausencia de una

gestion por procesos.
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Capitulo I.
Planteamiento del Problema

1.1. Diagnostico del Problema
1.1.1. Descripcién de la empresa

INVERPLAST DEL PERU S.A.C. es una empresa industrial centrada en el
rubro de plasticos fundada el 05 de noviembre del 2009. Una organizacion peruana
dedicada a la comercializacién y fabricacién de plasticos flexibles en polietileno PE
de alta y baja densidad, en material virgen y reciclado segun el requerimiento del
cliente. Ofreciendo productos a sectores industriales como la agroindustria, industria

textil, industria alimentaria, industria pesquera y la industria minera.

Figura 1

Logo "Inverplast del Pera S.A.C."

INVERPLAST DEL PERU S,

Inversiones Plasticas

Nota. Tomado de Inverplast del Peru S.A.C.

1.1.1.1. Datos generales. En el siguiente cuadro se menciones los datos
generales de la empresa, mencionando desde la razon juridica hasta el lugar de

ubicacion.



Tabla 1.

Datos Generales de la Empresa

Inverplast del Peri S.A.C.

Razon Juridica: Inverplast del Pert S.A.C.
Tipo de contribuyente: Sociedad Andénima Cerrada
Nombre comercial: Inverplast del Pert S.A.C.
R.U.C. 20523798571

Jiron Meliton Carbajal, 490 Urb.
Valdivieso ATE, LIMA
Distrito: Ate / Lima
Nota. Tomado

Domicilio fiscal:

1.1.1.2. Ubicacion. La empresa Inverplast del Perl se encuentra ubicada en

Jirbn Meliton Carbajal, 490 Urb. Valdivieso ATE, LIMA.

Figura 2
Localizacion.
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Nota. Obtenido de Google Maps.

1.1.1.3. Productos que elaboran. Los productos que ofrece Inverplast del

Peru S.A.C. a los siguientes sectores industriales son:



e Industria agroindustria

Figura 3

Laminas de polietileno para cubrir los surcos

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

Figura 4
Bolsas plasticas para almécigos.

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria

Figura 5.

Mantas de polietileno en baja densidad sin o con aditivos UV y/o EVA.

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

e |Industria textil

Figura 6.

Bolsas publicitarias biodegradables

Nota. Tomado de Inverplast del Pertu S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria

Figura 7

Bolsas de polietileno de baja y alta densidad.

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

Figura 8

Lamina Polipasacalle

Nota. Tomado de Inverplast del Peru S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria

e Industria Alimenticio

Figura 9

Bolsas de polietileno de baja y alta densidad con o sin impresion.

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

Figura 10

Bolsas para productos congelados

Nota. Tomado de Inverplast del Pertu S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria

Figura 11

Laminas y fundas termo contraibles para empaques

Nota. Tomado de Inverplast del Peru S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

e Industria pesquera

Figura 12.

Bolsas cavalier en Polietileno de baja densidad para productos congelados.

Nota. Tomado de Inverplast del Peru S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria

Figura 13.

Bolsas para residuos organicos en diferentes medidas y colores

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

Figura 14

Bolsas de polietileno en baja densidad con aditivos EVA con y sin impresion

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

e Industria mineray construccién

Figura 15

Manga para construccién de 2 metros en diferentes colores.


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

Figura 16

Cinta de sefializacién en color bicolor, rojo y amarillo.

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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Figura 17

Manga coextruida Azul y negro.

Nota. Tomado de Inverplast del Peru S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)

Figura 18

Bolsas para desperdicios con aditivo BIODEGRADABLE.

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)


https://www.inverplast.net/agroindustria
https://www.inverplast.net/agroindustria
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1.1.1.4. Direccionamiento estratégico. En este punto de la investigacion de
dara a conocer las mision y vision de la organizacién es claro recalcar que la

empresa Inverplast del Perd no cuenta con valores.

Misién. “Somos Inverplast del Pert S.A.C., una empresa especializada en el
suministro y la fabricacion de productos plésticos para empresas en diversos rubros
del mercado. Nuestro principal objetivo es satisfacer la necesidad de cada cliente a
través de la fabricacion de diversos productos, tales como bolsas, laminas y

mangas.”

Vision. “Enfocarnos en ofrecer al cliente un producto elaborado en el menor
tiempo requerido y con la mas alta calidad en el mercado competitivo.”
1.1.1.5. Organigrama. Se muestra la figura del organigrama de la

organizacion teniendo como la maxima autoridad al gerente general.

Figura 19

Organigrama de la empresa Inverplast del Pera S.A.C.

Gerente general

Jefe de Produccion

Operario de
Mezclado
Asistente de
bl s Administacion de
Logistica Interna P a— Operario de
Extrusion

. Operario de
Asistente Asistente de Ps':"ado
Marketing Contabilidad

Operario de
Empaquetado

Asistente de
ventas
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1.1.2. Lluvia de ideas

Se genero la formulacién de ideas después de haber tenido una conversacion

con los operarios y un acercamiento a la planta y los procesos para poder identificar

los problemas. Las ideas formuladas son las siguientes: ver (Apéndice A)

Inadecuado direccionamiento estratégica
Inexistencia de mapeo de procesos

Inexistencia de caracterizacion de procesos
Ausencia de un analisis de riesgo basados en calidad
Ausencia de despliegue de funcion de la calidad
Aumento en los retrasos

Pérdida de demanda

Aumento en los reprocesos

Operarios desmotivados

Inexistentes programas de capacitacion

Baja rentabilidad en la organizacion

Baja productividad en la empresa

Inexistencia de manuales de instrucciones de procesos
Falta de capacitacion al personal

Inadecuada GTH

Deficiente clima laboral

Excesiva rotacion y fuga de talento

Ausencia de programas de incentivos
Ineficiente capacitacion estratégica a operarios
Deficiente difusion estratégica a operarios
Inadecuada clasificacién de personal
Inexistencia de programas de capacitacion
Desconocimiento de las politicas de calidad
Ausencia de un Mantenimiento preventivo
Inexistencia de plan Mantenimiento
Maquinarias deficientes para cada proceso

Equipos y maquinarias de trabajo deficientes



Inexistencia de sistemas o softwares
Falta de control estratégico sobre las maquinarias
Inadecuada gestion de mantenimiento preventivo

Inadecuado gestion de Mantenimiento

13



1.1.2.1. Diagrama de Afinidad. En la siguiente imagen se llegd a recopilar
informacion de los problemas que carece la empresa Inverplast del Peru estas

fueran divididas en base a las 5M (Maquinaria, Métodos, Materia Prima, Medio

Ambiente y MO).

Figura 20

Diagrama

de Afinidad

Diagrama de Afinidad
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1.1.2.2. Diagrama de Ishikawa. A continuacion, se presentara cinco figuras
representando la causa principal en las gestiones de procesos, calidad, estratégico,
operaciones y desempefio laboral donde a través de las 5M se detallara los

problemas que conlleva a la causa general.

Figura 21

Diagrama de Ishikawa — Identificacion de procesos

MAQUINARIA METODOS MATERIA PRIMA

INEXIBTENCIA DE
GESTION DE
PROCESOS

MEDIO AMBIENTE

MANC DE OBRA

Figura 22

Diagrama de Ishikawa — Desempeiio laboral

MAQUINARIA METODOS MATERIA PRIMA

Inexistencia de
metodologias de
trabajo

Materiales de
trabajo en
condiclones
dasfavorables

Equipos y
maquinarias de
frabajo deficientes

INADECUADO
P DESEMPENC
LABORAL

Deficienta clima
laboral

Inadecuada
distribucion de planta

Inadecuado de

sisterna de SSO nadecuada GTH

Inexistencia de
Ausencia de plan de programas de incetives
prevenciones

Condiciones inadacuas

Excesiva ratacion y
do trabajo

fuga de 1alento

/

Inadecuada clasificacion
de personal

MEDIO AMBIENTE

MANO DE OBRA




Figura 23

Diagrama de Ishikawa — Gestion de calidad
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Figura 24

Diagrama de Ishikawa — Gestion estratégica

16

MAQUINARIA METODOS

MATERIA PRIMA

Fala da
Haramientas
Planes estrategicas

Inexistencia de

metodotogias de
Inexistencia de trabajo
sistemas o
softwares Inadecuado
planeamiento

astrategico Inadecuado IMpulso
Falta de control estrategico
estratégico sobre

as maquinarias

Deficiontes
condiciones de
Matena prima

Ineficientra control
estrategico do
materiales

INADECUADA

Deficiente difusion
estratégica a operarios

-5 GESTION
ESTRATEGICA

Inaficients
capacilacion
estratagica a

operarios

Falta de liderazgo con
direccionamiento

MEDIO AMBIENTE

estrateqico

MANO DE OBRA




Figura 25

Diagrama de Ishikawa — Gestion de produccion
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1.1.3. Arbol de problemas

Figura 26

Arbol de Problema de la empresa Inverplast del Per( S.A.C.
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Nota. Elaborado con la informacién recopilada de la empresa
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1.1.4. Arbol de objetivos

Figura 27

Arbol de Objetivos de la empresa Inverplast del Peri S.A.C.
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1.1.5. Eleccidn del producto patrén

El producto estdndar se relaciona directamente a los ingresos, y resulta el
producto mas representativo para la empresa, producto que no necesariamente es
el méas elaborado si no el que trae mas utilidad. En la empresa Inverplast del Peru
S.A.C. se producen bolsas plasticas que permite brindar una amplia gama de
productos a empresas de diversos rubros como la agroindustria, industria textil,
industria alimentaria, industria pesquera y la industria minera. De acuerdo con los
datos obtenidos, se analizaron las ventas generadas semestralmente del afio 2020

por familias de productos.
1.1.5.1. Ingresos por familia de productos mediante un andlisis P-Q. A
continuacion, se muestra las ventas de los ultimos seis meses del afio 2020 que

tuvo la empresa Inverplast del Pert S.A.C. agrupadas por familia de cada rubro.

Figura 28.
Ingreso de los productos por familia.
Cantidad en Millares / .
Lineas de productos por familia ; P o Precio
e et m it Productos que se elavora Material conos m«; os)emem Precio * Millar Unitario Ingresos TOTAL
Bolsas plasticas para almacigos 1500 $/300.00 5/0.30 $/450,000.00
Agroindustrial Laminas de polietileno para cubrir los surcos PEBD 2 00 500 LS $/1,190,000.00
Mantas de polietileno en baja densidad sin - S/1700.00 §/70 $/425.000.00
con adictivos UV y/o EVA - T ' B
Bolsas publicitarias biodegradables 500 $/300.00 $/0.30 §/150,000.00
. . Bolsas de polietileno de baja y alta ’
Infustrial Textil : PEBD /PP 950 $/600.00 5/0.60 §/570,000.00 $/960,000.00
densidad
Lamina Polipascalle 200 §/1,200.00 $/1.20 $/240,000.00
Bolsas de polietileno de baja y alta
; 36 b §/300.00 $/0.30 §/90,000.00
densidad con o sin impresion 300
Infustrial Alimentaria  |Bolsas para productos congelados PELD 150 $/700.00 $/0.70 $/105,000.00 §/219,000.00
Laminas y fundas termo contraibles para _
16 §/1,500.00 §/1.50 §/24,000.00
empaques
Bolsas cavalier en Polietileno 26 $/300.00 $/0.30 $/7.800.00
Boll iduo organi 2 200. 0.2 /24,000.
Industria Pesquera Bolsas zara r;S;l o orga;ntl:osd S PEBD -EVA L SA040 S SN0 §/69,600.00
olsas de polietileno en baja densidad sin
18 §/2,100.00 $2.10 §/37,800.00
con adictivos UV y/o EVA ' '
Manga para construccion de 2 M 25 $/1,200.00 $/1.20 $/30,000.00
i Cinta de sefiilizacion en color rojo, negro y
Industria Mineria 2 PEBD 26 §/12.00 §/12.00 $/312.00 §/48312.00
amarillo
Mangas coextruida azul y negro 12 $/1,500.00 $/1.50 $/18,000.00
$/2,486.912.00)

Nota. Datos recopilados de la empresa
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Continuando con la evaluacién, se determina cuanto es el ingreso generado
por cada Por cada familia, Posteriormente realizamos el andlisis PQ para poder
escoger la familia en la que pueda estar ubicado nuestro producto patron.

Figura 29
Gréfico P-Q de los productos por familia.

Familia por sector industrial Suma de venta total % Suma de venta total Acumulado % Acumulado 80-20
Agroindustria $/1,190,000.00 47.85% $/1,190,000.00 47.85% 80%
Textil $/960,000.00 38.60% $/2,150,000.00 86.45% 80%
Alimentaria $/219,000.00 8.81% $/2,369,000.00 95.26% 80%
Pesquera 5/69,600.00 2.80% 5/2,438,600.00 98.06% 80%
Mineria $/48,312.00 1.94% $/2,486,912.00 100.00% 80%
$/2,486,912.00 100.00%

Analisis P-Q por familia

e 100.00%

= il ) 90.00%

$/2,500,000.00 5 Y. s

» 5/2,000,000.00 i 70.00%
4 / 60.00%
; $/1,500,000.00 -
g $/1,000,000.00 40.00%
R 30.00%
§/500,000.00 20.00%
10.00%

/0400 = - - 0.00%

Agroindustria Textll Alimentaria Pesquera Mineria

Titulo del eje

20 - 20

m Suma deventatotal e ——e—J Acumulado 80 -20

En conclusion, de las familias analizadas, la familia de productos
agroindustria son las que mas ingresos genera en la empresa, es por esto que se le
realizara un andlisis ABC a esta familia para categorizar y tener como resultado el

producto patrén.
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1.1.5.2. Analisis ABC a la familia de productos Agroindustriales.
Obteniendo los resultados que nos brinda la Grafica ABC y los criterios de
evaluacion de Pareto se puede inferir con certeza que el producto patrén o estandar
serian las bolsas plasticas para almacigos y mantas de polietileno en baja densidad,
considerando que entre los dos productos producen el 80% de los beneficios totales

de la empresa por lo que se considera de clase A.

Figura 30

Andlisis ABC de la familia agroindustria

INDUSTRIA Productes agromdustriales Inresos semestles %51, Acumutado | Acumulado 80-20 % . Acumutado zona
Bolas phstcas peen almicizos /450,000, 37.82% 5/450,000.00) 0% 37.82%
Agroindustria [Mantas de polistileno e baja densidad sin_con adictivos UV yo EVA 425,000 35.71% $/875,000.00 0% 73.53%
L éminas de polietileno para cubei los surcos S 2647% 5/1,150,000.00] &% 100.00%
100.00%

Analisis ABC, mostrando los productos con mas ingresos de los 6 Uitimos meses.
GRAFICO ABC DE LA FAMILIA DE PRODUCTOS AGROINDUSTRIA
lona Producte fdoum  [Hingresos
0-80% 2 66.67% 6,67
80 -95% 0 0.00% 0.00%)|
5 - 100% 1 33.93% 100.00%
1 100,00%

1.1.6. Descripcidn del producto patrén

El producto patréon que fue elegido para el desarrollo del plan es las bolsas
plasticas para almacigos permanecen fabricadas con polietileno reciclado en baja
densidad y pigmentada en color negro, proporcionan seguridad a las plantas y
tienen gran resistencia, se hallan accesibles en diversos tamafios y volumenes.
Estas bolsas tienen la posibilidad de tener o no fuelle, puede disponer de un doblez

lateral hacia adentro que sirve para reforzar la composicion de la bolsa. Estas



bolsas cuentan con un aditivo UV y vienen en diferentes medidas dependiendo de

las necesidades del comprador.

Figura 31

Bolsas plasticas para almécigos.

Nota. Tomado de Inverplast del Pert S.A.C.

(https://www.inverplast.net/agroindustria)
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1.1.7. DOP y DAP preliminar del producto patron

1.1.7.1. Diagrama de operaciones DOP. En el presente diagrama se ha

identificado todas las operaciones y controles presentes en la elaboracion de un

24

millar de bolsas de almacigos, resultando un total de 6 operaciones y 3 controles de

inspeccion.

Figura 32

Diagrama de Operaciones

o baja densidad
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1.1.7.2. Diagrama de analisis DAP. EI DAP se ha obtenido un total de 6

operaciones, 4 transportes, 3 inspecciones, 2 esperas y 2 almacenamientos, lo cual

significa un total de 16 actividades necesarias para la realizacion de un millar de

bolsas de almécigos.

Figura 33

Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No. Hop No.

OPERARIO O

MATERIAL

EQUPO W

Objetivo: Revision de

RESUMEN
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Elaborado por: Fecha:
Silvio Lizarraga
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1.1.8. Indicadores relacionados al problema

Para diagnosticar el problema, se ha desarrollado indicadores de gestion de productividad, eficiencia, efectividad y eficacia
que estableceran la linea base y serviran para validar los resultados obtenidos posterior a la implementacion el proyecto. Por
consiguiente, se detallan los indicadores desarrollados que presenta la empresa Inverplast del Pert durante el periodo de los

ultimos seis meses del 2020. Ver (Apéndice D)

1.1.8.1. Productividad Total. La productividad H-H, que es la relacién entre la produccion y las horas hombres trabajadas,
fue calculada a partir de la data histérica que dispone la empresa. Para obtener el resultado de horas hombres se considera el
producto estandar que se produjo durante el ultimo semestre del 2020, es claro recalcar que para el desarrollo de los indicadores
la cantidad de produccién esta en millares.

Tabla 2.

Productividad de Horas Hombre

Productividad de HH

MESES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CANTIDAD (Millares) 130 150 180 310 290 440
UNIDAD HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS

COSTO DE H-H S/161,540 S/170,540 S/177,430 S/180,654 S/172,466 S/211,600
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La productividad H-M, es la relacion de horas maquinas fue calcula gracias a la data proporcionada en reportes pasados de

los cuales fueron tomados.

Tabla 3.

Productividad de Horas Maquina

Productividad de HM

MESES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CANTIDAD

(Millares) 130 150 180 310 290 440
UNIDAD HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS
COSTO S/18,755 S/18,890 S/20,435 S/27,895 S/25,777 S/22,996

Para la evaluacién productiva de MP se tuvo que determinar los costos de materia prima directa que es empleada en la
produccion de las bolsas de almacigos, se recurrié a data de produccién, gestion de compras y logistica.

Tabla 4.
Productividad de MP

Productividad
MESES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CANTIDAD 3110.5 3622.6 3750 4330.8 4450 4800
UNIDAD KG KG KG KG KG KG

COSTO S/41,000 S/51,250 S/52,880 S/66,290 S/64,110 S/73,980
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Por ultimo, observando la tabla cinco la productividad total del resultado se determiné con un promedio, teniendo una
productividad del 2.22 lo cual es relativamente bueno, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas
metodologias para poder elevar el indicador ya que hay meses que cuentan con porcentajes bajos.

Tabla 5.
Productividad Total

PRODUCTIVIDAD TOTAL

MESES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CANTIDAD (Millares) 130 150 180 310 290 440
COSTOS DE H-H S/28,675 S/31,881 S/34,011 S/41,744 S/39,260 S/49,400
COSTOS HM S/18,755 S/18,890 S/20,435 S/22,895 S/21,777 S/22,996
COSTOS MP S/41,000 S/51,250 S/52,880 S/61,290 S/64,110 S/73,980

PRODUCTIVIDAD

TOTAL 1.52 1.63 1.83 2.54 2.44 3.04

1.1.8.2. Eficiencia Total. Las eficiencias, que son las relaciones entre los recursos reales empleados y los planificados,
indican que 6ptimo se han empleado los recursos. A continuacién, se presenta la eficiencia de H-H, H-M y MP de los afios ultimos

seis meses del 2020.

Para calcular la eficiencia H-H se tuvo en cuenta las horas trabajadas durante el Gltimo semestre del afio 2020; tambiéen se

consideraron las horas programadas.



Tabla 6.
Eficiencia de HH

Eficiencia de HH =(HH programadas / HH empleadas)

MESES

Produccion (Millares)
HH Programadas
HH Empleadas
Eficiencia HH

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
130 150 180 310 290 440
70 80 100 130 110 140
80 90 110 140 130 160
87.50% 88.89% 90.91% 92.86% 84.62% 87.50%

La eficiencia horas maquinas se obtuvo de data histérica que disponia Inverplast del Pera S.A.C. durante los ultimos seis

meses del 2020 arrojando que en el mes de octubre con un 92.86% es el mas elevado, mientras que en los meses con la mayor

eficiencia HH fueron septiembre y octubre mientras los deméas meses podria ser mejorada.

Tabla 7.
Eficiencia de HM

Eficiencia de HM =(HM programadas/HM empleadas)

MESES

Produccion (Millares)
HM Programadas
HM Empleadas
Eficiencia HM

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
130 150 180 310 290 440
40 50 55 60 80 90
52 63 65 70 75 88
76.92% 79.37% 84.62% 85.71% 106.67% 102.27%

29




30

Para calcular la eficiencia con relacion a la materia prima se empleé la totalidad de recursos utilizados en el proceso de
produccion y la cantidad total que se uso realmente.

Tabla 8
Eficiencia de MP

Eficiencia de MP= (Cantidad de MP programada/Cantidad de MP empleada)

MESES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
PRODUCCION en millares 130 150 180 310 290 440
Cantidad de MP programada 2800 3100 3300 4200 3810 4500
Cantidad de MP empleada 3110.5 3622.6 3750 4330.8 4450 4800
Eficiencia de MP 90.02% 85.57% 88.00% 96.98% 85.62% 93.75%

Por ultimo, observando la tabla nueve de la eficiencia total el resultado se determin6 con un promedio, teniendo una eficiencia del

71.17% lo cual es relativamente bajo, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas metodologias para

poder elevar el indicador.

Tabla 9.
Eficiencia Total

EFICIENCIA TOTAL

MESES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Eficiencia HH 87.50% 88.89% 90.91% 92.86% 84.62% 87.50%
Eficiencia HM 76.92% 79.37% 84.62% 85.71% 106.67% 102.27%




31

Eficiencia de MP
EFICIENCIA TOTAL

113.75% 112.00% 107.44% 108.33% 79.33%
60.59% 60.37% 67.69% 77.19% 77.28%

85.56%
83.90%

1.1.8.3. Eficacia Total. La eficacia presenta el nivel de cumplimiento de las metas perseguidas por la empresa en cuestion.

Por consiguiente, se muestra la eficacia operativa para la produccion.

Para el célculo se requirié informacién a la empresa, tanto de la produccion planificada y la produccién real del producto

patrén de los ultimos seis meses del 2020.

Por ultimo, observando la Tabla 10 de la eficacia total el resultado se determind con un promedio, teniendo una eficacia del

95.99% lo cual es relativamente bueno, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas metodologias

podria ser de gran ayuda ya que se cuenta con meses que tienen como resultados indicadores bajos.

Tabla 10.
Eficacia Total

Eficacia operativa =(Logro obtenido / Meta propuesta)

MESES
Meta propuesta (Millares)
Logro obtenido (Millares)

Eficacia Operativa

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
170 180 210 270 300
130 150 180 310 290

76.47% 83.33% 85.71% 114.81% 96.67%

Diciembre
370
440

118.92%
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1.1.8.4. Efectividad Total. Después de analizar la eficiencia y eficacia, se procede a evaluar la efectividad total, con la
siguiente formula: Efectividad total=Eficacia Total*Eficiencia total.

Tabla 11.

Eficacia Total

MESES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

EFECTIVIDAD TOTAL 68.53% 71.85% 76.70% 96.00% 86.97% 101.41%

Por ultimo, observando la tabla 11 de la efectividad total el resultado se determin6 con un promedio, teniendo una eficacia
del 83.58% lo cual es relativamente bueno, con lo cual las opciones de proporcionar una mejora o brindarles nuevas metodologias

podria ser de gran ayuda ya que se cuenta con meses que tienen como resultados indicadores bajos
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1.2. Objetivo General y Objetivos Especificos

1.2.1. Objetivo general

Aumentar la productividad en la empresa INVERPLAST DEL PERU

S.A.C. mediante la aplicacion de la metodologia mejora continua PHVA.

1.2.2. Objetivos especificos
4+ Desarrollar una adecuada gestion estratégica.
+ Implementar una correcta gestion de procesos
+ Desarrollar una adecuada gestion de produccion
+ Implementar un adecuado desempefio laboral.
+ Desarrollar una 6ptima gestion de la calidad.

1.2.3. Viabilidad e Importancia
e Viabilidad Técnica

Para conseguir la viabilidad de la investigacion y gestionar las propuestas de
mejora, se tendra que conocer las caracteristicas y funcionalidades de cada proceso
para la fabricacion del producto final, por ende, se implement6 el DOP y DAP donde
se pudo visualizar las operaciones y medios necesarios para la fabricacion final.
Asimismo, se gestiond mediante indicadores los recursos implementados para
determinar si se cumple en gran medida con los objetivos propuestos para un
determinado tiempo; de esta manera, se validara la viabilidad de cumplimiento y la

productividad de la empresa para asi desarrollar una eficiente mejora técnica.

e Viabilidad Econémica

Para determinar esta viabilidad e implementar las propuestas, se realizara un

analisis econdmica-financiera, la cual determinara si la evaluacion es positiva o
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negativa, lo que conllevard a desencadenar si sera posible la aplicacién de los
planes a implementar a la empresa. Los detalles de la viabilidad mediante la
evaluacion economica seran sustentados en el capitulo que comprende al

financiamiento.

e Viabilidad Social

La gestion para viabilidad social se determinara a través de entrevistas como
también encuestas a los clientes y el personal de la empresa para definir los
factores a mejorar y evaluar la satisfaccion que cumple el producto en el mercado.
Esto se determinara mediante indicadores, diagramas de Pareto, Analisis ABC
sobre la ventas e impacto que la empresa genera con sus productos para concluir

con la importancia que cumple en la sociedad.
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Capitulo II.
Marco Teodrico

En el presente punto, se definieron dos tipos de marcos teoricos; el

contextual y el conceptual.

El marco contextual abarca las diferentes variables, en las que se sitla la

industria de plasticos. Asimismo, se evalud la realidad a base a diversos entornos.

El marco conceptual sirve como soporte al problema principal que sufre la
empresa Inverplast del Peru S.A.C. porque contiene los conceptos generales de las
herramientas que se emprendieron durante la evolucién y la ejecucion de la
presente tesis, con el propdésito de incurrir una mejora continua utilizando una de las
diversas metodologias aprendidas.

2.1. Antecedentes de la investigacién

En los antecedentes se dard a conocer casos puntuales de implementaciones
de trabajos o investigaciones ya realizados, en la cual estan orientadas al enfoque
del presente proyecto que tuvieron un impacto positivo en el rubro del plastico.

2.1.1. Caso N°1

Propuesta para la mejora del Proceso de produccion en la empresa
JPLAST S.A.S mediante la filosofia Lean Manufacturing

En la tesis elaborado por (Ramirez Caballero & Martinez Cucunuba, 2019) de
la Universidad Agustiniana de Bogota-Colombia, propone la implementacién de
diversas herramientas de Lean Manufacturing en la fabricacion de bolsas plasticas.
La metodologia propuesta busca lograr un éptimo funcionamiento constante en
todas las ramas de la organizacion, con la finalidad de aumentar la eficacia y
eficiencia en los procesos, asi como aprovechar al maximo los recursos disponibles

como materia prima, maquinas y personal. Esto se lograra mediante la reduccion del
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desperdicio y tiempos muertos, lo que a su vez resultara en un aumento en la
productividad y una disminucién de costos. Se utilizaran estrategias organizativas
gue promueva el orden y la limpieza como la herramienta 5S, eliminando procesos
innecesarios y minimizando los tiempos dedicados a actividades no productivas
fomentando una actitud flexible hacia la mejora continua.

La conclusion general de esta propuesta fue lograr una mejora el sistema de
produccion de J. PLAST S.AS y optimizando cada proceso productivo utilizando
herramientas de mejora continua. Se determinaron objetivos especificos
monitoreando las horas de produccion semanales y mensuales de cada maquina y
operador y analizando su comportamiento en esta gestion. Utilizando una
evaluacion de las metodologias, se determin6 que la compafiia se encontraba en un
grado basico. Por tanto, se sugiri6 aumentar su capacidad inicialmente en todas las
categorias a un 12%, excepto en la estandarizacion de la labor y su mejora continua
con la finalidad de obtener un aumento del 15% respecto a su estado actual.

2.1.2. Caso N°2

Sistema de mejora continua aplicando la metodologia PHVA para
reducir costos en el proceso de produccién de laempresa LEON PLAST EIRL

En el proyecto elaborado por (Diaz Reyna, 2021) de la Universidad Sefior de
Sipan cuya investigacion tuvo como objetivo reducir los costos del proceso de
produccion en la fabricacion de plasticos, adaptando procesos con la ayuda del
sistema PHVA. Se realizé un andlisis de la zona de produccion empleando
diagramas DOP, DAP y Pareto, ademas de contar con la informacién documental
proporcionado por la empresa. Asimismo, se utilizaron guias de observaciéon y se
solicitaron encuestas al personal del area de produccion para obtener mas

informacion y determinar las posibles causas del alto costo en la elaboracion de los
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productos plasticos. En consecuencia, se utilizé la estrategia de Planear-Hacer-
Verificar-Actuar y se realiz6 un analisis de tiempos en varios procesos en un tono
estandar, ademas de identificar el desplazamiento que ocurre en el area de
produccion cuando se fabrican dichos productos. También se sugirié llevar a cabo
una reestructuracion del area para disminuir el tiempo en el desplazamiento. En
altimo término, se pudo inferir que es necesario supervisar constantemente todo el
proceso y la implementacion para lograr mejoras en la disminucion de costos y
aumentar la productividad.
2.1.3. Caso N°3

Disefio e Implementacion de un proyecto de mejora continua en el area
de produccién de la empresa G&R INDUSTRIAS PLASTICAS SRL

En la presente tesis, elaborado por (Figueroa Rodriguez & Goyzueta Casapia
, 2017) de la universidad San Martin de Porres de la escuela de Ingenieria Industrial,
cuyo trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal aumentar la productividad
en la empresa G&R INDUSTRIAS PLASTICAS SRL, disefiando un sistema de
mejora continua mediante la metodologia PHVA. Como primer punto se definio, las
causas raiz de los inconvenientes que varian la productividad de la compaiiia en la
cual fue mapeado e identificado por un arbol de problemas posteriormente fue
llevado a un arbol de objetivos. Seguidamente mediante el uso de herramientas en
mejora continua, se dio inicio con la etapa del “Planificar” calculando los indicadores
de gestion y asi mismo se realiz6 como punto principal un diagnéstico financiero y
los diagndsticos de cada gestion a desarrollar, luego se realiz6 la elaboracién del
plan estratégico y el BSC, donde se obtuvieron las medidas de mejora continua con
la finalidad de obtener los objetivos estratégicos, asi mismo para cada gestion para

poder ejecutar la etapa del “Hacer”. Posterior a ello se evaluaron los indicadores tras
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la implementacion de las mejoras para compararlas con los resultados obtenidos,
esta informacion puede ser observada en el “Verificar”. En el “Actuar” se proponen
controles y medidas correctivas para indicadores que no se cumplieron con la meta
trazada, finalmente se logré incrementar la productividad en 25.38 a 30.6
bolsas/soles.

2.2. Marco contextual

Es la descripcion fisica del entorno que acompafia un acontecimiento, el
acontecimiento viene hacer todo aquello que esté siendo objeto de la investigacion.
El marco contextual esté relacionado con el conjunto de circunstancias que
acompafian a un acontecimiento, a la descripcion de las caracteristicas del entorno
del tema de estudio. (Castillo, 2019)

2.2.1. Analisis del macroentorno

Con este analisis se buscoé posibles oportunidades y riesgos a los cuales la
empresa en estudio esta sujeta. Para conseguirlo se realizé el analisis PESTE el
cual se divide en cinco entornos principales: Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico y Ecoldgico, cada entorno busca estudiar diversas variables que

puedan afectar el resultado del proyecto.

2.2.1.1. Entorno Politico. Inestabilidad Politica. Actualmente el Pert no
cuenta con una estabilidad politica solida debido a las coyunturas actuales, asi

como los cambios gubernamentales que el pais sufrié en los ultimos afios.

Segun la BBC New Mundo, durante los dltimos cuatro afios el Perd ha tenido
tres presidentes y los Ultimos seis mandatarios se han visto envueltos en
escandalos en la corrupcién. (BBC New Mundo, 2020)

Se puede inferir que el tema de la corrupcion y crisis politica en el pais es

algo que afecta de manera negativa a las empresas e industrias y por ende también
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a la economia del pais, ya que esto no genera una competencia justa, por ello es

importante tener un sistema judicial que haga respetar el estado de derecho.

Propuesta de partidos Politicos para el sector. Segun el Diario El
Peruano, menciona que uno lo desafios que los candidatos politicos deben priorizar

es lo siguiente:

“Recobrar la confianza en las instituciones publicas. En los dltimos afios, la
ciudadania ha mostrado bajos niveles de confianza en instituciones claves para la
sociedad y la economia. El desafio de salvar la confianza es monumental, en
especial en un afio de campafa politica, emergencia sanitaria y crisis econémica.”
(Peruano, 2020)

Con este podemos concluir que la proyeccién sobre el aumento de la
economia peruana se ha mantenido estancado y no permiten a la empresa a
prosperar para aumentar su ambito financiero. Sin embargo, est4 coyuntura una de
las prioridades de los candidatos en las préximas elecciones presidencial para lograr
una mejor estabilidad y generar confianza de competitividad.

Normativas y leyes de seguridad y trabajo. En una entrevista realizada a
Gino Yangali Iparraguirre indicé que la sobrecarga de leyes en el @mbito laboral con
la finalidad de proteger al trabajador tales como la Ley N° 29783 que es la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo podrian afectar de cierta manera a las empresas ya
gue generarian un costo adicional y su incumplimiento tendria consecuencias
importantes para la organizacion, como llevarla a la quiebra. (La Ley, 2020)

Mencionar que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la Ley N°
29783, establece una serie de medidas de prevencion y proteccién del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo. (El Peruano, 2020)
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Se puede concluir que la situacion por la que atraviesa el mundo ha obligado
a las empresas a poner mayor desarrollo en la proteccion y seguridad de sus
colaboradores, el incumplimiento de estas leyes tiene sanciones muy grandes que
afectan a la empresa, sin embargo permite a la organizacion a preocuparse por la
seguridad de sus trabajadores y cumpla correctamente con estas leyes que
inclusive reduce algunos gastos adicionales que generard un impacto positivo para
la empresa, por consiguiente, la empresa se vera beneficiada en diferentes
aspectos.

2.2.1.2. Entorno Econdmico. Situacion del PBI en el Pais. Uno de los
factores mas importantes para evaluar la economia de un pais, es el PB1, ya que
mediante este indicador es posible medir todos aquellos bienes y servicios que se
hayan producido por un pais anualmente. Es importante mencionar que le conviene
a un pais tener un PBI alto o al menos en crecimiento cada afio, ya que esto
representaria un incremento de productividad en los sectores involucrados, por el

contrario, si el PBI es bajo y tiende a disminuir significaria todo lo contrario.

El PBI por actividades econdmicas. Durante el cuarto trimestre del 2020
segun el analisis del INEI, el PBI por actividades econdmicas disminuy6 en -1,7%,
por la reduccion de las actividades extractivas (-1,8%) y de servicios (-4,9%), no
obstante, el aumento en las actividades de transformacion en 6,9%. Por otro lado, la

Demanda interna tuvo un crecimiento del 0.8% segun la siguiente Figura.
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Grafico N° 1
PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008 _| - 2020 _IV
(Variacion porcentual del Indice de volumen fisico respecto al mismo penodo del afio anterior)
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Figura 34. PBl y demanda interna.
Tomado de INEI 2020

La siguiente Figura detalla la actividad econdémica segun el sector, se
identifica un incremento de las actividades: Pesca y acuicultura (34,8%), Servicios
financieros, seguros y pensiones (20,6%), Construccion (19,0%),
Telecomunicaciones y otros servicios de informacion (6,8%), Administracion publica
y defensa (4,3%), Manufactura (1,0%) y Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
(0,4%). Los derechos de importacion y los otros impuestos a los productos

disminuyeron en conjunto -0,7%.

GrificoN* 3
PRODUCTO BRUTO INTERNO POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 2020_IV
(Varlacibn porcentual de! indce de volumen fisico respecto & misma perlodo de! afio anteror)
Afio Basa 2007=100

Fusite: Insineo Necsonil de Extidivtics » ieformines

Figura 35. Producto Bruto Interno por Actividad econémica
Tomado de INEI, 2020
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Con las figuras planteadas se puede concluir que el &rea manufacturera a lo
largo de la coyuntura tuvo un aumento de 1.0 para el dltimo trimestre del 2020, a
pesar de el decrecimiento en el PBI. La organizacion Inverplast del Peru SAC se
mantuvo operativo con sus ocupaciones lo que conllevaron al incremento de la
demanda en la zona que corresponde, asi como organizacion brindando sus

productos a los diversos sectores a los cuales van dirigidos.

Tasa de cambio constante. Por otro lado, segun el Diario RPP, menciona

sobre el alza en el precio del dolar lo siguiente:

“El Banco Central de Reserva (BCR) calcula que el délar americano acumula

un alza de 4.26% solo en lo que va de este 2021.” (RPP, 2020)

Esto significa que este factor impacta de manera negativa a las empresas
gue tienen prestamos en moneda extranjera, igualmente por la compra de
magquinaria que siempre se realiza en dolares aumentando los costos de las

empresas.
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2.2.1.3. Entorno Social. Incertidumbre pandémica. La mayor preocupacion
a nivel mundial es derrotar al COVID-19 y evitar mas muertes y nuevas infecciones.
Sin embargo, la pandemia ha incrementado el consumo de plasticos de un solo uso,
como bolsas, botellas de agua, envases que se utilizan para entregar comidas a
domicilio o paquetes través del comercio por Internet.

Figura 36

Sector Fabril No Primario

Subsector Fabril No Primario: Setiembre 2020
(Aho base 2007)
Variacion porcentual
Actividad Ponderacion 2020/2010
Setiembre | Enero-Setiembre
Sector Fabril No Primario 75,05 -1,67 -21,85
Bienes de Consumo aras 173 772
1410 Fabrcacon de prandas de vesatr, excepto prendas de pel 6,77 3303 41,46
1030 Elsboracdn y conservacion de frutas, lsgurmbres y hanalizas 161 41,39 457
1103 Elabomscdn de bebidas mateadas y de malta 2,05 31,25 33,50
1512 FALrcaoon da malelns. DOMSOS (e Mano y Anioulos similares, y de SMiculos o6 LalabEnasns y Quamicon &ia 047 86,71 8077
1430 Fabrcacon de articulos de punio y ganchilo 1,39 22,01 36.92
3212 FAbrcacon de bsulera y Artlculos conexos 0,39 53,68 -76.51
1520 Fabocaoon de calzado 1,23 -24,08 -27.39
2100 Fab. de prod. IRamaciuticon, SUSIANCIAR QUIMICAE MamoINEas y Proouctos DOTANKOS de US0 1RMAaceubon 1.99 50,20 933
3100 Fabocaodn de musbles 2,70 86,85 4,92
Bienes Intermedios 34,58 11,14 «23,26
2511 Fabrcacon de producios methlicos pars uso estruchusl 183 -34.78 -13.54
1610 Asemradio y aceplladum de maden 2.26 4264 216
2302 Fabrcaoon de matenals a8 construcoon de ardils 134 -35.92 -55.86
1312 Yepdura de producion taxsies 115 20,92 -47 59
1702 Fabocauon de pspel y cartn ondulado y de anvesas de papel y candn 0,80 12.79 219
2220 Fabrcaoon de producios de pldstico 3,08 654 1169
Bienes de Capital 1,82 3321 -57.54
2710 Fab. de motores, genoradores y transformadornes eléctricos y npamios do datrd, y control de la energia elact 040 46 44 61,44
2824 Fabrcanon de maquinara pars 1a explotacidn de minas y CAniecas y pars obres de construcoidn 0,25 5713 1598
3011 Conatrucciin de buques y estructuras flotantes 0,07 5216 81561
2020 Fabacason de CATOCHIas paM vehiculos Automatonss. 1ADNCACISN de [MOIGUES ¥ SemiTemoigu es D17 7343 -46 .07
Fuente. Ministero de s Produccion - Viceministeno de MYPE & Industris

Tomado de INEI 2020

Como se detalla en la figura durante el afio 2020 hasta el mes de setiembre,
aumento la produccion de productos de plastico en 6,54%, mostrando recuperacion
tras seis meses de tendencia negativa, influenciado por la mayor fabricacion de
semimanufacturas de productos de plasticos (planchas, laminas, hojas y tiras),
elementos de plastico para el envasado de productos (bolsas, cajas y botellas) y
articulos de uso doméstico para el mercado interno y externo (Brasil, Estados

Unidos y Argentina).

Incremento de demanda en productos de plastico. Las aplicaciones

meédicas y de proteccion que se utilizan en la coyuntura, aumentan el consumo de
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productos plasticos. Por ejemplo, debido a la gran cantidad de personas que se
quedan en casa, la demanda de bolsas de basura esta aumentando. También se
favorece la cantidad de separacién de residuos reciclados en casa. La demanda de
productos de plastico para bricolaje o jardineria también esté creciendo
rapidamente. Las empresas de embalaje ya sean flexibles o rigidas, tienen una
demanda creciente de produccién. Todo esto se suma a las medidas de detencion
temporal para prohibir el uso de envases desechables y bolsas existentes en varios
paises.

2.2.1.4. Entorno Tecnoldgico. La digitalizacién de las industrias. En los
ultimos afios se ha convertido en algo que genera un incremento de la
competitividad en las empresas. Por ello, el Dr. Fernando Fernandez, para el diario
El Peruano, menciona que uno de los desafios del gobierno peruano en el futuro es

lo siguiente:

“El segundo reto consistira en aprovechar la transformacion digital de las
organizaciones para facilitar la formalizacion. Esto no solo abre la puerta al negocio
online, sino que ademas permite el proceso de testimonio y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, como muestra un analisis del FMI publicado en el 2019,
donde se usaron datos de organizaciones peruanas, cuya prueba indica que la
digitalizacion podria ser una enorme herramienta para edificar organizaciones
formales y, mientras mas usan esta tecnologia, podriamos ver aumentos en las

ganancias tributarios recaudados por la Sunat” (Fernandez, 2020)

Con ello podemos concluir que las organizaciones gubernamentales deben
impulsar la formalizacién digital para las empresas, pues facilita sus obligaciones y
genera un incremento de negocio en el mercado competitivo y generando mas valor

a largo plazo. En efecto este factor se ha acelerado gracias a la pandemia ya que
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muchas de las empresas que han empezado con la digitalizacion habian planeado

hacerlo en un futuro.

Innovaciones tecnoldgicas para la produccion de plasticos. Otro aspecto
del ambito tecnolégico es el impulso de estas para la elaboracion de sus productos
mas aln en la coyuntura actual, por ello el diario Andina , indica “los productos
plasticos de cualquier tipo se han convertido en un gran aliado en la guerra contra el
COVID-19, ya que actualmente pueden combatir la propagacion de virus tipo Sars
Covid, Sars Cov-2 y beta coronavirus, que son del tipo COVID-19 al 99.8% de
efectividad, ya que en su proceso de fabricacion se le dota, a través de nuevas
tecnologias, es decir, permiten que no se contaminarian con ningan virus y
posteriormente se biodegradarian, protegiendo la salud humanay el

medioambiente.” (Andina, 2020)

Esta informacion se relaciona con el @mbito ecoldgico, pues en conjunto
favorecen a las empresas del rubro de plasticos, pues genera confiablidad en los
clientes para obtener mayor demanda con sus productos. La situacién actual del
pais conlleva a que las empresas incurran el cuidado de sus clientes mediante la
innovaciéon de nuevas tecnologias, sin embargo, también involucra costos elevados
para las industrias, puesto que necesitan de capital y proveedores dispuestos a

ofrecer las nuevas tendencias tecnoldgicas.
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2.2.1.5. Entorno Ecol6gico. Contaminacién ambiental por plasticos.

Debido al aislamiento global y la interrupcion de la actividad econémica brind6 una
buena noticia para el nivel ambiental como la mejora de la calidad del agua y del
aire y la reduccion de la contaminacién de la capa de ozono. Sin embargo, se ha
observado que ha aumentado la produccion y el consumo de materiales plésticos,
especialmente plasticos de un solo uso. Segun Marysol Naveda, Coordinadora
nacional de LOOP, indica lo siguiente:

“Los plasticos que mas destacan por su uso son los guantes, mascarillas,

envases de alcohol en gel y las bolsas plasticas; ademéas permanecen los

tecnopor por el crecimiento de los delivery. Por temas de cuidado, los individuos

utilizan mas polietileno que previamente. El problema es que se ve, es que los

individuos disponen mal sus residuos, los utilizan y los tiran en las calles”

(Naveda, 2020)

Impulso de productos sustitutos. El Ministerio del Ambiente en su portal
Gob, indica que no ha bajado la guardia en la implementacién de las acciones
establecidas en la Ley n.° 30884 que regula el uso de envases y bienes de plastico
de un solo uso y el tecnopor en el pais. De acuerdo con la normativa anterior, se
seguird impulsando con mayor fuerza el uso de sustitutos del plastico en todas las

actividades economicas. (MINAM, 2020)

Con ambos analisis se puede inferir que el &mbito ecoldgico genera un gran
impacto en la empresa Inverplast del Peru, puesto que son reguladas por
organizaciones que apoyan e impulsan el bienestar ecoldgico de la sociedad, esto
podria inclusive llegar a una posible inestabilidad financiera de la empresa,

considerando la variable de riesgo de inestabilidad financiera, ya que al no cumplir



con los protocolos y normas podrian reducir las demandas o provocarian

restricciones drasticas como las multas o suspensiones.
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Factor

Descripcion

Impacto

Entorno
Politico

Entorno
Econdmico

Entorno Social

Entorno
Tecnoldgico

Entorno
Ecoldgico

La corrupcion es un caso que afecta la organizacion, puesto que involucran las empresas medianas y pequefas,
las cuales han sido fuertemente afectadas por la crisis actual, sin embargo, este sera un reto para los gobernantes
en un afio de campafia politica, emergencia sanitaria y crisis econdmica, lo cual deja a la organizacion con altas
expectativas. Por otro lado, el motivo de la pandemia ha hecho que las medidas de seguridad en el trabajo se
incrementen respetando nuevas normas, lo cual ha permitido a las empresas seguir con sus labores y en gran
medida reduciendo inclusive algunos gastos adicionales.

Este factor tiene un impacto positivo, debido a la situacién actual que atraviesa el pais. Se disminuyé la tasa de
interés generando mayor inversion, el porcentaje del PBI en el sector de manufacturero incremento, sin embargo,
para el afio presente se dio un alza del dblar que perjudico a empresas dedicadas a la exportacion e importacion.
Se tendra en consideracion que al regularizar las actividades econémicas al 100% en el pais terminando la
cuarentena, muchos de estos factores cambiaran tal vez de positivos a negativos o viceversa.

En cuanto al factor social, la tendencia durante la pandemia ha incrementado en el consumo de plasticos de un
solo uso. Debido a la gran cantidad de personas que se quedan en casa, la demanda de bolsas de basura esta
aumentando. También se favorece la cantidad de separacion de residuos reciclados en casa. Esto impact6 en la
organizacion en gran medida, puesto que incrementd la venta y se obtiene nuevos clientes.

La digitalizacion y la automatizacion aplicado en las industrias ayuda a las empresas a aumentar su competitividad.
De modo que se genera un valor a futuro, ya que se puede llevar un control mas preciso de la produccién y de
igual manera la informacion de la organizacion en general. Asimismo, el presente momento del pais conllevé a
que las empresas incurran el cuidado de sus clientes mediante la innovacion de nuevas tecnologias generando
confiablidad en los clientes para obtener mayor demanda con sus productos.

El factor ecoldgico genera un gran impacto negativo en las empresas productoras de plasticos, puesto que son
reguladas por organizaciones que apoyan e impulsan el bienestar ecolégico de la sociedad, esto podria inclusive
llegar a una posible inestabilidad financiera de la empresa, considerando la variable de riesgo, ya que al no cumplir
con los protocolos y normas podrian reducir las demandas o provocarian restricciones drasticas como las multas
0 suspensiones.

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo
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2.2.2. Andlisis del microentorno

Para conocer el &mbito inmediato de la empresa fue necesario analizar
aspectos que no dependen directamente de las decisiones que se toman
internamente, ya que algunos resultan dificiles de controlar o predecir; para ello se

desarrollé el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

2.2.2.1. Amenaza de nuevos competidores.

Barreras de entrada. Para producir bolsas y plasticos se requiere de
magquinaria, ya sea manual o automatizada importada. Dichas importaciones, segun
la Cadmara de Comercio de Lima, han tenido en 2017 un valor de 13 millones de
dolares lo que representa una variacion de 413% respecto al afio anterior, ubicando
a esta categoria de maquinarias entre los 10 productos de mayor crecimiento;
ademas, las maquinas para soplado utilizadas en la produccion de bolsas plasticas
representaron, en el 2016, el 14,5 % de las importaciones totales. (Camara de

Comercios de Lima, 2019)

Esto es el reflejo del crecimiento que viene teniendo la industria del plastico
en nuestro pais y que cada vez procura en mejorar el uso de nuevas tecnologias en
sus procesos productivos ya que esto les permitir4, ademas de aumentar sus

capacidades de fabricacion, elevar el nivel de la calidad de sus productos.

Productos importados. La industria peruana de plasticos presenta una
amenaza por productos provenientes del exterior (como Estados Unidos y China),
gue pueden incurrir al mercado peruano con optimas recomendaciones econémicas
y de calidad. Asimismo, los tratados y acuerdos de comercio son barreras con
impuestos que deben pagarse al ingresar, pero ofrecen una mayor cantidad de

aranceles lo que facilita el acceso.
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La presencia de nuevos competidores es alta, puesto que las barreras
impuestas en la actualidad son deficientes, por lo que la industria plastica ha
incrementado con la incorporacion de maquinarias sofisticadas importadas.
Asimismo, la entrada de productos extranjeros genera una reduccién en la demanda
de las marcas nacionales, puesto que ofrecen una mayor calidad a precios

estandarizados.

2.2.2.2. Amenaza de productos sustitutos. Disponibilidad de productos
sustitutos. En los ultimos afios, con el fin de proteger el medio ambiente, la conducta
de consumo de la demanda ha cambiado, por lo que han incurrido en los elementos
de acero inoxidable, cartén, ceramica, porcelana, fibra de vidrio y papel que se han
convertido en sustitutos del sector de plasticos. Pero, la adaptabilidad, funcionalidad
y flexibilidad de estos materiales plasticas hacen que siga como producto principal

para el consumidor.

Otro aspecto para destacar es que las industrias plasticas generalmente
permanecen ideando productos amistosos con el medio ambiente, como los
plasticos biodegradables ejecutadas desde polimeros naturales, al igual que la
fabricacion de elementos mas ligeros en un plan que permite la degradacién
ambiental una vez que se basa en una iniciativa minoria de plastico.

Existen también nuevos productos innovadores, segun el diario Excelsior,
indica que, sobre bolsas hechas de aceites vegetales, “una empresa india adelanté
gue su producto se disuelve a los 15 minutos de ser hervida; si se olvida en el medio
ambiente, se degrada en 6 meses ademas no causa ningun problema si es ingerida

por animales”. (Excelsior, 2018)

Esta amenaza de sustitutos es alta, puesto que, considerando los aspectos

ambientales antes mencionado, son las medidas establecidas para la reduccion y
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eliminacién del uso de bolsas plasticas que exigiran de manera progresiva a los
comercios en general. Asimismo, la innovacion e investigacion de nuevas materias
primas conllevan a incorporar en nuevos instrumentos naturales con el fin preservar

el medio ambiente.

2.2.2.3. Poder de negociacion de los proveedores. Negociacion de materia
prima. El primordial componente en la elaboracién de bolsas de plastico son bolas
de polimeros, por esto cuenta con diversos tipos de proveedores, en la actualidad
se hallan en el continente asiatico y Europa. Ademas, se tiene proveedores locales
como PolinPlast y Dupont, para esta situacién la negociacion dependeria de la

porcién del pedido por lo cual el poder de negociacion seria intermedio.

Segun la Asociacion Peruana de la Industria Plastica, las importaciones de
materia prima de polietileno, por ejemplo, solamente en agosto de este afio
ascienden a mas de 74 toneladas por un valor FOB de aproximadamente 78

millones de doélares. (Apiplast, 2020)

Alto consumo de materia prima. Debido a que la maquinaria utilizada en los
procesos de fabricacidén de polimeros es altamente especializada, automatizada y
se suele importar es dificil reutilizarla para alguna otra actividad lo que obliga a su
venta por montos muy por debajo de su costo inicial, teniendo en cuenta su
depreciacién, en caso se quisiera abandonar el negocio y cerrar la empresa; es

decir, las barreras de salida son medianamente altas.

Con lo mencionado anteriormente se puede inferir que el poder de los
proveedores es medianamente bajo, pues se verifica que anualmente la empresa
gue importan la materia prima principal sobrepasa los millones, lo que permite a las

empresas productoras de plasticos obtener esta materia facilmente, es por ello que



52

para Inverplast del Peru, es favorable este criterio, pues permite encontrar los
recursos a un precio ideal y elegir entre otras diversas organizaciones.

2.2.2.4. Rivalidad competitiva. Barreras de salida altas. Debido a que la
magquinaria utilizada en los procesos de fabricacion de polimeros es altamente
especializada, automatizada y se suele importar, es dificil reutilizarla para alguna
otra actividad lo que obliga a su venta por montos muy por debajo de su costo
inicial, teniendo en cuenta su depreciacién, en caso se quisiera abandonar el
negocio y cerrar la empresa; es decir, las barreras de salida son medianamente

altas.

Diversidad de los competidores. Hay muchos productos en la industria del
plastico que se pueden utilizar en diversos sectores del mercado global, ya que esta
situacion es competencia en términos de precio y calidad, por eso hay margenes de
diversificacion de beneficios en las diferentes empresas de la industria. Aumentar
sus ventas es el factor principal en la mejora de la rentabilidad, lo que conduce a
incorporase a mercados comerciales con el fin de obtener una fuerza econémica

con una mejor competencia.

La rivalidad en medio de las industrias esté vinculada a la interaccion calidad
ante costo de los productos, o motivos se deberia a la alternativa de compra que es
definida con el grado de desarrollo de los pobladores de las distintas zonas. La
industria nacional se ha fortalecido en los ultimos tiempos a través de la inversion en
magquinas de nueva tecnologia generando mayor competitividad; no obstante, la
industria local tiene otros criterios clave de triunfo donde puede mejorar su postura
para logras una gran virtud de competencia, por esto se examina este componente

como una amenaza alta



53

2.2.2.5. Poder de negociacion de los clientes. Para Inverplast del Peru,
estos clientes son pequefas o grandes empresas que necesitan de nuestros
productos con alta en diversos sectores industriales. En la actualidad se ha
incrementado el uso de bolsas y méas envases de plastico en mercados y
supermercados. Esto ayuda a prevenir la propagacion del virus y conserva los
alimentos por méas tiempo, que es otra razén del aumento de la demanda de estos

productos

La revista La Camara, indico que existe otra industria manufacturera que
poco a poco, de manera silenciosa, ha ido creciendo en nuestro pais. Se trata de la
industria del plastico. Desde el 2017 al 2020, las exportaciones de este sector han
aumentado significativamente en un 23%, llegando a crecer en el 2020, un afio

nefasto para muchos sectores econdmicos. (La Camara, 2021)

Poder de consumo de los clientes. Hay que tener en cuenta que actualmente,
segun la ONU, el consumo anual de bolsas de plastico asciende hasta los 5 billones

aproximadamente a nivel mundial. (Gestion D. , 2018)

En nuestro pais, la mayor parte del consumo de bolsas de plastico y de
plastico en general, proviene del sector de consumo masivo, que es probablemente
el que tiene mayor demanda de plasticos como poliestireno, polipropileno y PET.

(LEGIS S.A., 2009)

Teniendo en cuenta todo lo indicado en el parrafo anterior se puede inferir
gue el poder de negociacion de los clientes es muy elevado, ya que el volumen de
su demanda es alto no solo en el pais, sino a nivel mundial lo que significa que las
empresas tienes un gran impacto en el consumo masivo generando en ellos una

necesidad a cumplir en los multiples sectores a los que va dirigido el producto.
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Fuerza de Porter

Descripcion

Nivel

Amenaza de nuevos
competidores

Amenaza de productos
sustitutos

Poder de negociacion
de los proveedores

Rivalidad competitiva

Poder de negociacion
de los clientes

Esta fuerza determiné que las barreras impuestas en la actualidad son deficientes, por lo que las industrias
plasticas han incrementado con la incorporacion de maquinarias sofisticadas importadas. Asimismo, la
entrada de productos extranjeros genera una reduccion en la demanda de productos nacionales, puesto
que ofrecen una mayor calidad a precios estandarizados.

Esta amenaza es media, pues los aspectos ambientales establecidas son para la reduccién y eliminacion
del uso de bholsas plasticas que exigiran de manera progresiva a los comercios en general. Asimismo, la
innovacion e investigacién de nuevas materias primas conllevan a incorporar en nuevos instrumentos
naturales con el fin preservar el medio ambiente. Pero, la adaptacion, el funcionamiento y la flexibilizacion
de los elementos de plasticos hacen que siga como producto principal para el consumidor.

El poder de los proveedores es medianamente bajo, pues se verifica que anualmente la empresa que
importan la materia prima principal sobrepasa los millones, lo que permite a las empresas productoras de
plasticos obtener esta materia facilmente, es por ello que para la organizacion es favorable este criterio,
pues permite encontrar los recursos a un precio ideal y elegir entre otras diversas organizaciones.

La rivalidad entre las compafiias esta asociada a la calidad frente a precio de los productos, las causas de
la demanda son determinadas en base al nivel de desarrollo de habitantes de cada zona. La industria
nacional se ha fortalecido en los ultimos tiempos después de la inversibn en maquinas tecnolégicas
generando una mayor competitividad; sin embargo, la industria local tiene otros criterios de clave de éxito
donde puede mejorar su posicién para obtener una mejor capacidad de competencia, por ello se analiza
este factor como una amenaza alta.

Se puede concluir que el poder de negociacién de los clientes es muy elevado, ya que el volumen de su
demanda es alto no solo en el pais, sino a nivel mundial lo que significa que las empresas tienes un gran
impacto en el consumo masivo generando en ellos una necesidad a cumplir en los mdltiples sectores a los
que va dirigido el producto.

Alta

Medio

Bajo

Alta

Alta
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2.2.3. Diagnostico Situacional

2.2.3.1. AMOFHIT. La investigacion interna de una organizacion es
nombrada AMOFHIT que lleva las iniciales de las zonas a comprobar; se dara un
hincapié fundamental a la parte operativa de la organizacion representado por los
resultados de la comercializacion de bolsas para alméacigos. Es trascendente el
analisis del proceso estratégico por ellos se desarrollan las evaluaciones
correspondientes.

2.2.3.1.1. Administracion y Gerencia.

2.2.3.1.1.1. Participacion de la gerencia. La alta gerencia de Inverplast
S.A.C. tiene el compromiso de mejorar el direccionamiento estratégico; al no existir
un sistema de indicadores o un despliegue de objetivos estratégicos, se puede
mencionar que cuenta con un direccionamiento estratégico que va a un rumbo de
mejora. Por lo cual la gerencia se preocupa en un largo plazo para una adecuada

gestion estratégica.
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2.2.3.1.2. Marketing y Ventas

2.2.3.1.2.1. Pagina Web desactualizada. La empresa Inverplast del Peru
S.A.C. cuenta con una péagina web donde con falta de informacion de cada producto
gue se ofrece e informacion de la empresa, y por lo general, no esta muy
actualizada con nuevos disefios, aunque esta no es una plataforma que los usuarios
usen dado al poco dinamismo que tiene. También cuenta con redes sociales como
Facebook y YouTube, pero no hay operatividad por la empresa, se deberia tener un
énfasis ya que estos son los medios utilizados para la publicidad de los productos.
Se puede concluir en cuanto al marketing que hay un grado de contribucion medio y
es necesario reforzar para obtener resultados.

2.2.3.1.3. Operaciones y Logistica

2.2.3.1.3.1. Trabajadores comprometidos. Los procesos productivos y
principales operaciones se encuentran automatizadas, como también se cuenta con
un personal con experiencia en el rubro. Esto lo demuestran al realizar un esfuerzo

mayor al momento de ejecutar sus tareas.

2.2.3.1.3.2. Inadecuada Gestion del mantenimiento. Ausencia de
diagndsticos y registros en los momentos de mantenimientos realizados ya que no
se cuenta con planes de mantenimiento de cada linea de produccién. Esto dificulta
las actividades de operacidén ya que no se conoce un patrén o indicador que permita
evidenciar con qué frecuencia se presentan las deficiencias que las lineas presentan
en la operacion; pueden producir paras innecesarias afectando el plan de

produccion.



57

2.2.3.1.3.3. Ausencia de mapeo de procesos. No existe un enfoque a
procesos en la organizacién, por lo cual no se tiene un mapa de procesos,
caracterizacion de estos o identificacion de la cadena de valor. Esto permitiria tener
un control més integral de la organizacion al poder tener claramente definido el
alcance de cada uno de los procesos, asi como sus los principales aspectos que los
componen, y sobre los cuales ejercer acciones correctivas cuando existan

deficiencias en él.

2.2.3.1.3.4. Residuos y Mermas. Los residuos y mermas de sus procesos
productivos son almacenados en una zona en especifico de la empresa y luego son

reprocesados: no existe una pérdida de mermas y residuos.
2.2.3.1.4. Finanzas y Contabilidad

2.2.3.1.4.1. Estabilidad Econémica. En lo que respecta al tema econémico,
las ventas en el Ultimo afio anterior han presentado una estabilidad, no supero los
ingresos positivos de afios anteriores ni perdidas, pero se tuvo la precaucién con el
capital y presupuesto para poner en marcha con los diferentes gastos de
operaciones.

2.2.3.1.5. Recursos Humanos

2.2.3.1.5.1. Bajo clima laboral. Se ha podido identificar la existencia de un
bajo clima laboral, dado a que por lo general existen figuras autoritarias de liderazgo
ante un enfoque a resultados de la produccion.

2.2.3.1.5.2. Plan de motivacion del personal. No existe como tal un plan de
motivacion del personal, lo cual puede ser una causa de que los trabajadores no
tengan un sentido de identificacion con la organizacién, o repercuta en otros puntos
como responsabilidad y puntualidad sobre todo el personal que se encuentra en el

area productivo.
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2.2.3.1.6. Sistema de informacién

2.2.3.1.6.1. Registros erréneos en los inventarios de insumos. Los
insumos que se necesitan directamente para la fabricacion del producto como las
resinas de polietileno, no son ingresados de manera correcta en el sistema; las
ordenes de produccion no son actualizadas, perjudicando el correcto abastecimiento

de los insumos para el cumplimiento del plan de produccion.
2.2.3.1.7. Tecnologia, investigacion y desarrollo

2.2.3.1.7.1. Diversificacion de la linea de productos. La empresa Inverplast
del Pert S.A.C. produce alrededor de 26 tipos diferentes de productos hechos de
plasticos (polietileno de baja densidad virgen o reciclado) los que destacan son los
productos del sector agroindustria y textil lo que le permite satisfacer de una forma
optima las necesidades de los clientes con un mayor nivel de demanda. Es en
definitiva una fortaleza para la organizacion, posee una agil capacidad de respuesta
ante los pedidos de los clientes. Por tanto, es una sinergia entre innovacion y

capacidad de produccion.

Tabla 12.
Resumen del AMOFHIT
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2.3. Marco conceptual

El presente marco engloba todas las bases tedricos que se han desarrollado
en la presente proyecto, dando a conocer con la informacién recopilada a traves de
la investigacion por metodologias, gestiones y herramientas. Estos conceptos seran
distribuidos por cada gestion analizada.

2.3.1. Conceptos previos: En este punto, se detallardn conceptos previos y/o

introductorios al tema del proyecto.

2.3.1.1. Mejora continua. Propone en trabajar en algo bueno para
posteriormente transformarlo y adaptarlo de las experiencias ganadas, cambios en

el entorno o requisitos de lo que se necesite.

Es la actividad frecuente para mejorar el funcionamiento, este manejo puede
estar en compafiia de un producto, servicio o0 con un proceso. Mejorar el manejo
puede contribuir a la compaifiia, anticipar y llevar a cabo las necesidades
expectantes de las piezas interesadas como ademas la eficiencia econémica. La
optimizacién continua crea un crecimiento de la efectividad con la eficiencia
teniendo como consecuencia ahorro de precios, desechos reducidos, tiempo y
energia. (Ripoll, 2010)

2.3.1.2. Kaizen. El principal beneficio de aplicar Kaizen es tener la evolucion
y optimizacién de los recursos que se utilizara. Ademas, ayudara a encontrar,
soluciones y prevenir problemas de tal manera se pueda reducir tiempos muertos en

los procesos y realizar de una manera mas efectiva las actividades del trabajo.

La terminologia Kaizen, viene relacionado de dos palabras: Kai — Cambio y
Zen — Bueno, el significado es mejoramiento continuo. Es considerado como una

filosofia conformada por varias etapas que permiten el analisis de las variables
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criticas en los procesos y buscar la mejora diaria con el objetivo de tener una mejor
calidad y reduccién de los costos en produccion con pequefias medidas de
modificacion. (Pérez A. , 2018)

2.3.1.3. Six Sigma. Es otra metodologia de la mejora continda teniendo
termino estadistico en la calidad. Six Sigma es un método basado en datos que
examina los procesos repetitivos de las empresas y tiene por objetivo llevar la
calidad hasta los puntos mas cercanos a la perfeccion. Es mas, se propone una cifra

de 3,4 errores o defectos por un millon. (ESAN, 2016)

Esta metodologia cuenta con 5 fases que se aplicaran en cada proceso:
e Definir
En esta fase consiste en concretar el objetivo del problema o defecto para asi
pasar a una evaluacion por parte de la alta gerencia. A la vez se define los
participantes que intervienen en el programa.
e Medir
En esta fase cosiste en entender el funcionamiento actual del problema o
defecto por el cual atraviesa el proceso.
e Analizar
Consiste en analizar e interpretar los resultados de la mediciéon, estableciendo
y confirmando los factores que determinan el rendimiento, las causas raices del
problema o defecto.
e Mejorar
Se realizan las acciones que se consideren necesarias para mejorar el
proceso, desarrollando ideas para asi pone fin o eliminar las causas raiz.

e Controlar
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En esta fase consiste en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad
de la mejora y continuidad para la satisfaccion.

Figura 37
Etapas de Six Sigma

Controlar Definir

( ontrol) ( efine)

Mejorar e Medir

( mprove) s ( easure)

Tomado de Gestion Empresarial. (2021). (https://arrizabalagauriarte.com/dmaic-las-
5-fases-del-proceso-implementacion-six-sigma/)
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2.3.1.4. Lean Manufacturing Llamada también la Manufactura Esbelta, es
una filosofia de pensamiento que define la manera de mejorar y optimizar un
sistema de produccion focalizandose en detectar y eliminar todo el desperdicio que
se generan, teniéndose a cargo de la cadena de valor, desde las materias primas
hasta la entrega de producto terminado. Entonces, Lean Manufacturing puede
definirse como una filosofia de produccion que agrupa un conglomerado de técnicas
que nos simplifique el disefio de un sistema para producir y suministrar en funcion
de la demanda, con el minimo costo y teniendo en cuenta una calidad competitiva.
(Lopez, 2019)

Figura 38

Formas de implementar Lean Manufacturing

Formas de implementar Lean Manufacturing

Value Stream Management  Ciclo de Mejora Estratégica Toyota Way

Maganismo a travag del cual la empresa
mplémt

1. Enfoque 1. Filosofia a largo plazo
2. Estandarizacion ““?'-""f“'r" 1o produc
3. Adherencia S

4. Reflexion

Tomado de Sixphere. (2020). (https://sixphere.com/blog/aplicar-lean-manufacturing/)
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2.3.1.5. PHVA. Una herramienta de gestion para el mejoramiento continta
basada bajo los conceptos de Walter Shewart el ciclo PHVA o llamado también el
ciclo de Deming, el cual permite mejorar continuamente los procesos de una
organizacion, con lo siguientes pasos: planear, hacer, verificar y actuar. (Molina,
2017)

Estos pasos de la metodologia pueden describirse brevemente como:

e Planificar

En esta primera fase consiste en tener claro los objetivos y procesos a
mejorar para asi obtener los resultados esperados con el andlisis de informacion. Se
elabora un plan de resolucién guiado por el andlisis de informacién. Ademas, se
elige el equipo que hara parte del proceso incluyendo a los lideres.

e Hacer

En esta fase es donde efectivamente se pone en practica la ejecucion del
plan de accion creado para que nos permitan resolver el problema o corregir las
posibles deficiencias.

e Verificar

En esta tercera fase, se fundamenta en realizar el seguimiento y medicién de
las acciones comparando con los objetivos. Si los resultados recogidos en la
verificacion no son satisfactorios, es recomendable que se vuelva a la fase de
Planeacion del ciclo PHVA.

e Actuar

En esta ultima fase se toma las acciones necesarias para mejorar
continuamente, dependiendo si los resultados no se ajustan a los objetivos se
tomara acciones correctivas que sean necesarias para seguir en busca de la

mejora.



65

Figura 39

Ciclo de mejora continua PHVA

Ciclo P-H-V-A

¢Cémo mejorar LQué, cémo y
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Correctivas y objetivos y el
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Evaluacion
del desempeiio Generacion de
Productos/Servicios
Comportamiento Capacitacion

y Conformidad Realizar lo planeado

Mejora y Enfoque de Procesos

Tomado de Sixphere. (2020). (https://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/

2.3.2. Conceptos basados al diagnostico del problema.
A continuacién, se detalla los conceptos de las herramientas y/o

metodologias primordiales que se utilizaron para el estudio del diagndstico inicial.

2.3.2.1. Lluvia de ideas. Esta es una herramienta para trabajos de alto nivel
donde los miembros del grupo son libres de aportar ideas sobre un problema.
Primero se debe identificar el problema que requiere de ideas y cuanto mas
productiva sea la sesién, mejor serd. Luego se analiza cada idea para determinar si
esta relacionada con el problema principal eliminando las opciones irrelevantes.

(Candelaria, 2017)

2.3.2.2. Arbol de problemas. Es una técnica que permite identificar
problemas y crear una tabla de causa-efecto. Ayuda a visualizar las causas y
consecuencias del problema. Previamente es necesario ejecutar una lluvia de ideas
y elaborar un diagrama de Ishikawa para construir el arbol de problemas. Al utilizar
la lluvia de ideas, se pueden agrupar las causas en categorias en el diagrama, lo

gue facilita la creacién del arbol de problemas. (Martinez & Fernandez, 2010)


https://gestionempresarial4.wordpress.com/174-2/
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2.3.2.3. Arbol de objetivos. Un arbol de objetivos refleja la situacion opuesta
a un arbol de problemas en el sentido de que muestra los objetivos a los que debe
aspirar el proyecto y representa la solucién real al problema identificado. (Martinez
& Fernandez, 2010)

2.3.2.4. Diagrama de Afinidad. Es una metodologia de clasificacion que
permite organizar las ideas recopiladas durante la lluvia de ideas. Los diagramas de
afinidad se utilizan con mayor frecuencia cuando el problema que se analiza es
complejo o cuando es necesario identificar temas principales a partir de varias
ideas. (Ruiz, 2010)

2.3.2.5. Diagrama de Ishikawa. Metodologia que ayuda en la identificacion y
clasificacién de ideas o datos relacionados a las causas de problemas. En este
analisis se identifican las posibles causas, empezando por cuatro o cinco categorias
principales.

Para el desarrolla el mapa de Ishikawa para identificar los principales
problemas, especifico, por lo que se utiliza el analisis de 6M, porque este es el
método de construccion mas comun, incluyendo las causas potenciales divididas en
ramas elementales, como métodos de trabajo, trabajo manual, maquinaria,
materiales, medida y medio ambiente. Asimismo, se va identificando las casusas y
las sub-causas de estas por cada categoria en especifico de acuerdo con los

criterios evaluados de la investigacion. (Vieira, 19)
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2.3.2.6. Productividad. Es el cumplimiento de organizar el uso de los
recursos disponibles en un espacio y tiempo determinado; Esta relacion también
puede entenderse como lo que se produce entre los medios utilizados. La
productividad, que puede medirse, también puede aumentar; Esto se puede lograr
maximizando los resultados u optimizando los recursos. (Gutiérrez & De La Vara,

2009)

2.3.2.7. Eficiencia. Es un indicador que propone medir el potencial uso de los
recursos. En otras palabras, cuantifica la capacidad de lograr resultados con un uso

minimo de recursos. (Villagra, 2016)

2.3.2.8. Eficacia. El propésito de este indicador es analizar el potencial de la
compafia para lograr las metas propuestas. No necesariamente esta relacionado
con el uso 6ptimo de los recursos, sino con el logro de los objetivos planteados, sin
tomar en cuenta la importancia de la cantidad de recurso utilizado para lograr dichos
objetivos. (Villagra, 2016)

2.3.2.9. Efectividad. Se determina a la efectividad como el nivel de éxito
logrado por las empresas, la eficacia mide el alcance de los objetivos relacionando a

conceptos de eficacia y eficiencia. (Gutierrez, 2010)

2.3.2.10. Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP). Un diagrama de
operaciones esta descrito como una representacion grafica destinada a proporcionar
una vista clara y simple de la secuencia de actividades, inspecciones y flujo de
materiales dentro de un proceso con el proposito de tomar decisiones dentro del

proceso analizado. (Krick, 2002)
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2.3.2.11. Diagrama de Actividades del Proceso (DAP). Estos diagramas
ayudan a comprender con mas detalle la secuencia de actividades del proceso
descritas en el DOP, identificando actividades, transporte, inspeccion, retrasos,
almacenamiento y analizando el tiempo y la distancia recorrida. Para la fabricacion
del producto. (Escudero, 2016)

2.3.3. Conceptos en base a la gestion estratégica.

2.3.3.1. Plan estratégico

El plan estratégico es un plan de accion planificado que va de manera
econdOmica, estratégica y organizativa a largo plazo con objetivo alcanzar la mision
futura de una organizacion. Es importante tener en cuenta en marcar objetivos para
poder comparar a medida que pase los afios, para poder actualizar el plan
estratégico con las desviaciones que puedan presentarse y asi llegar a la meta.
(Galan, 2021).

2.3.3.2. Visién. La vision viene a proponer los objetivos a alcanzarse en un
futuro de largo plazo donde también se puede involucrar el crecimiento de los
empleados o quienes intervienen en la organizacion.

2.3.3.3. Mision. La mision viene a proponer las operaciones diarias de la

organizacion estan pueden ser propdsito que estan en alcance de personas

externas e internas.
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2.3.3.4. Valores. Los valores son la vertebra de la organizacioén, un pilar
donde se tiene claramente definido que cualidades se tienen que poner en practica
para dar una base al realizar las actividades dentro de la organizacion. (Santos,
2023)

2.3.3.5. Balanced Scorecard (BSC). Un sistema integral de acciones, metas
e indicadores que representa la estrategia de la entidad y permite medir como se
logran las metas trazadas en la estrategia. (Heredia, 2001)

2.3.3.6. Ventajas. Las ventajas que aporta el cuadro de Blanced Scorecard a
la organizacion son diversas. Comenzar por mejorar el ambiente de trabajo, crear
indicadores que sean consistentes con los objetivos estratégicos, brindar
retroalimentacion continua, mejorar los procesos logisticos y aumentar las
ganancias conducen a la innovacion de productos, la realizacion oportuna de la
sostenibilidad organizacional y promueven en gran medida la comunicacion
organizacional, lo que también mejora la satisfaccion del cliente. (Cypane &
Lavado, 2018)

2.3.3.7. Mapa Estratégico. El mapa estratégico se define como un escenario
para demostrar de qué forma la estrategia esta vinculada con los activos intangibles

y los procesos de la creacion de valor. (Norton, 2009)

2.3.3.8. Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE): Los factores
externos de una organizacion consisten en oportunidades y riesgos. No obstante, no
significan que las oportunidades son accesibles y que los riesgos no son
importantes para la organizacién. Por lo tanto, con la lista de oportunidades y
amenazas identificadas, se debe evaluar cada una para determinar cual es el mas

fundamental. (Choque, 2011)
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2.3.3.9. Matriz de evaluacion del Factor Interno (MEFI): Los factores
internos de una organizacion consisten en fortalezas y debilidades. Esto no significa,
que las fortalezas son accesibles y que las debilidades son inconvenientes para la
organizacion. Por lo tanto, con la lista de fortalezas y debilidades identificadas, se
debe evaluar cada una para determinar cuél es el méas fundamental. (Choque,
2011)

2.3.3.10. Matriz Interna y Externa (MIE): Permite ayuda a desarrollar y
mantener una estrategia para calificar la organizacion dividiéndola en nueve
cuadrantes en la que se encuentra para analizar una propuesta y desarrollarlo. Esta
matriz consta de tres areas principales que permiten a las empresas crecer y
construir, preservar y sostener, o cosechar. (Choque, 2011)
2.3.4. Conceptos relacionados a la gestién por procesos.

En el presente punto se detallan los conceptos base para la planeacion y

ejecucion del diagndstico de los procesos.

2.3.4.1. Mapa de procesos

Un proceso es el grupo sobre ocupaciones destinadas a cambiar recursos de
acceso en recursos de salida. Mientras tanto que en el mapa de proceso es una
visualizacion gréfica de la interrelacion entre diversos procesos que se generan en
una compafia. Los procesos que tienen la posibilidad de visualizar en el mapa de
proceso son: procesos claves, procesos estratégicos y procesos de apoyo o
ademas de denominado soporte. (Quiroa, 2021)

e Procesos Estratégicos

Son los procesos se establece por medio de la alta direccion, es aqui donde

se definen como opera la organizacién y como se genera valor. El proceso
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estratégico incluye la planificacion, la adaptacién de estrategias y la mejora

continua.

e Procesos Clave u Operativos

Son procesos que estan directamente relacionados con el cambio en el
servicio o bien a los clientes. El resultado de este proceso cuenta con la apreciacion
directamente por los clientes.

e Proceso de Soporte

Son los procesos con funcionamiento base para los procesos estratégicos y
para los procesos de soporte como seleccidén y formacion personal, aseguramiento
logistico y compras.

Figura 40

Mapa de procesos
MAPA DE PROCESOS CONVENCIONAL

l $

Procesos operativos (cadena de valor)

* t

Tomado de TU NEGOCIO (2020).

2.3.4.2. Caracterizacion de procesos

Es una documentacion que permite detallar los elementos primordiales para
poner en marcha un proceso y definir sus principales funcionalidades. Antes de la
evaluacion de la caracterizacidon es evidentemente definir qué proceso se va a

analizar esto tendra como resultado de detectar aspectos a mejorar, detectar
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posibles riesgos posteriormente la gravedad de ese riesgo y establecer controles.
(Torres, 2020)

2.3.4.3. Cadena de Valor

Es un instrumento de administracion y estudio, que posibilita hacer un estudio
interno de una organizacion, por medio de su desagregacion en sus primordiales
ocupaciones generadoras de costo. La cadena de valor posibilita explicar el
desarrollo de las ocupaciones empresarial generando valor al producto final, con la
finalidad de otorgar maxima calidad de servicio y producto al comprador y crear una
virtud competitiva en el mercado. En la cadena de valor tienen la posibilidad de

mirar las ocupaciones primarias y ocupaciones de apoyo. (Peird, 2017)
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2.3.4.4. Actividades Primarias. Se definen directamente con la produccion y
comercializacion del producto. Las actividades primarias son: Logistica interior; se
encarga de gestionar, recibir y almacenar las materias primas que se necesita para
la fabricacion del producto, operaciones; es aqui donde las materias primas son
transformadas en el producto final, logistica exterior; es aqui donde se almacenay
distribuir el producto al cliente, servicio postventa, se dan actividades del soporte al

cliente. (Barroeta, 2020)

2.3.4.5. Actividades Apoyo. Las actividades de apoyo no tiene una relacion
directa con la produccion y la comercializacion de ellas, pero son necesarias ya que
son las actividades para que se pueden dar las siguientes sub procesos. Las
actividades de apoyo son: la funcién de compras de insumos, desarrollo de
tecnologia, se dan los procesos para la mejora del producto, administracion de
recursos humanos, se desarrollan las actividades de contratacién y compensacion,
por ultimo, infraestructura de la empresa, dentro de esta actividad se encuentra la
administracion general. (Barroeta, 2020)

Figura 41

Cadena de valor

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos
Desarrollo de tecnologia

Compras

Logistica Logistica Marketing
de Operaciones de y Servicio
entrada salida ventas

Tomado de Economipedia (2017).



2.3.5. Conceptos relacionados a la gestion de operaciones.
En el presente punto se detalla los conceptos desarrollados para la

planeacién y ejecucion del diagnostico de operaciones.

2.3.5.1. Planeamiento y Control de la Produccion

Es un proceso que esta referenciado con la productividad y la logista de la
companfia. Este andlisis implanta una programacion eficiente, correspondiente a la
demanda de los consumidores. Establece las necesidades para producir cierta
produccion en un definido tiempo. Teniendo como primordiales aspectos en la
prevision de la demanda, organizacion de la funcién de produccion, planeacion
agregada de la produccién, idealizacion primordial de la produccion, control de la
funcién de produccidn, gestion de materiales y emision y secuencias de las
directivas de produccion. (Borges, 2018)

2.3.5.2. Pronostico

Se trata de especular ventas a futuro, par asi, realizar presupuesto de coste
prever ventas, etc. El pronéstico le da a la organizacion la posibilidad contar

oportunamente con inventario para atender sus ventas en un periodo determinado.

2.3.5.3. Patrones de Demanda

Existen patrones en la demanda que no se pueden control, mas existen otro

que si, los cuales serian.

a) Horizontal: variacién de la demanda en torno a un promedio constante de

esta.
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y

S

b) De tendencia: Donde se verifica el crecimiento o reduccion de la demanda

a lo largo del periodo.
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c) Estacional: Depende de la temporada se establece un patron de

repeticiones en el cual se establece si la demanda crece o disminuye.

d) Ciclico: Se estima la demanda segun disminuciones o incrementos

ciclicos, los periodos son largos, pueden ser afios o decenios.
e) Aleatorio: Este prondstico es imprevisible.

2.3.5.4. Uso de pronostico en la empresa

Las organizaciones que utilizan el prondstico de la demanda hacen en sus

diferentes areas, las mas relevantes son:

e Departamento de marketing: se utiliza para pronosticar la tendencia de

precios, los productos nuevos que seran mas comercializables, etc.

e Departamento de produccion: se utiliza para pronosticar la cantidad de
materia prima y mano de obra que sera necesario, ademas de la
capacidad de planta requerido y realizar el plan de mantenimiento para los

equipos.

e Departamento de finanzas: Se utiliza para saber cuanto capital sera
necesario para iniciar la produccion, de la misma forma para calcular la

tasa de interés de los créditos que se solicitaran.

e Departamento de RR.HH.: Se utiliza para establecer la cantidad de
trabajadores que se debera contratar, la rotacion de personal y la

tendencia de ausentismo.
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2.3.5.5. Planificacion de requerimiento de material (MRP)

El MRP incluye los requerimientos netos planificadas sobre los componentes
que se ejecutan un proyecto determinado. La aparicion de esta nueva tecnologia de
gestidén de inventarios es para compensar las deficiencias de los métodos
tradicionales en la gestion eficaz de los requisitos internos de inventario. (Carlos,

2007)

2.3.5.6. Cadena de suministros. Conceptualmente, incluye todas las
actividades y conexiones que una organizacion necesita para entregar recursos y
servicios a la demanda. Abarca todo un proceso de fabricacion, desde la etapa de
adquisicion y suministro de materias primas hasta las etapas y partes involucradas
en la distribucién y venta. Asi, la cadena esta formada por todas las etapas de
logistica y operaciones, marketing y ventas, y todos los servicios intermedios
necesarios, con especial énfasis en el procesamiento de datos e informacién, que
es omnipresente en la cadena. (Lizarzaburu, 2018)
2.3.6. Conceptos relacionados a la gestién de la calidad.

En el presente punto se detallan conceptos utilizados para la planeaciéon y

ejecucion de una gestion de la calidad.

2.3.6.1. Despliegue de la funcién de la calidad (QFD). Este modelo
también denominada casa de la Calidad es una metodologia, que traduce los
requerimientos sobre los consumidores a propiedades técnicos y operativos. Ayuda
a saber esas propiedades no primordiales que generen sobrecoste al producto
ademas en ver como comporta el producto ante su competencia y de esta forma
poder mencionar cuales son los puntos prioritarios para su optimizacion. (Bernal

Jorge, 2012)

Informacion y caracteristicas que se debe agregar a la matriz:
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1. Requerimiento de los clientes: Se agrega aquellas caracteristicas que el

cliente requiere en su producto.

2. Evaluacion competitiva: Se realiza un contraste de la empresa con sus
principales competidores, detallando aquellos atributos méas valorados por

el cliente.

3. Caracteristicas técnicas: se describen las caracteristicas de ingenieria que

debe poseer el producto para satisfacer al cliente
4. Relaciones: Se realiza de manera cualitativa entre las caracteristicas.

5. Correlaciones: Comienza con el registro de las correlaciones entre las

caracteristicas técnicas.
Se realizan cuatro matrices:
e Matriz uno: Contrasta calidad del producto- requerimiento del consumidor.

e Matriz dos: Se contrasta las caracteristicas de los componentes con los

requerimientos técnicos.

e Matriz tres: Relaciona el proceso productivo con los atributos de las partes

del patrén identificado.

e Matriz cuatro: Relaciona operaciones del proceso de produccién, con los

controles del proceso requeridos para regular el proceso de fabricacion.
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2.3.6.2. Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE). Este estudio es un
instrumento de posibilidades de diagnéstico y prevenciones en la etapa disefio, los
fallos que tienen la posibilidad de obtener sitio en la ejecucion y la implementacion
de un producto o servicio. Al tener su desarrollo se obtendra una lista que va a servir
para la priorizacion cuales son los métodos de fallo mas importante que se tendra

que solucionar. Para su ejecucion se necesita los proximos pasos. (Bernal, 2023)

1) Enumerar todos los posibles modos de fallo
2) Establecer su indice de prioridad
3) Priorizar los modos de fallo y buscar soluciones

2.3.6.3. Gréaficos de control. Es una herramienta que define
cuantitativamente el rango de variacion aceptable con respecto a un valor promedio,
mediante un rango superior y un nivel inferior para considerar una decision. Estas
graficas sirven para evaluar la igualdad de un proceso, para establecer si primordial
ajustar un proceso o confirmar la optimizacion de un proceso. Los tipos de gréaficos
de control son: gréfico de control por cambiantes y grafico de control por atributos.
(Gehisy, 2017)

Figura 43
Gréficas de control
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2.3.6.4. Costos de la calidad

Son unas herramientas que busca el mejoramiento de calidad y contribuir al
crecimiento de las utilidades que implica en la manipulacién adecuada de los bienes
disponibles, en la utilizacion de técnicas y en la cuantificacion de esfuerzos. Estos

costos se clasifican en costos de prevencién y de evaluacién. (Riquelme, 2017)

2.3.6.5. Costes de prevencion. Son los costos que conllevan a prevenir o
disminuir fallas de los problemas de calidad en los procesos, desarrollando medidas
preventivas.

2.3.6.6. Costes de evaluacion. Estos costos incluyen los costos de analizar,
medir, probar y monitorear el producto o servicio. Se enfoca en cumplir tolerancias o
especificaciones para evitar productos defectuosos.

2.3.6.7. Indicadores MTB y MTTR:

El indicador MTBF (Tiempo medio entre cada ocurrencia de una parada especifica
por fallo) nos permite conocer la importancia o frecuencia con que sucede las

averias, teniendo como formula general se considera a continuacion:

MTBF = namero de horas totales del periodo de tiempo analizado / nimero de

averia

Mientras que el MTTR (tiempo medio hasta haber reparado la averia), nos permite
conocer la importancia de las averias que se producen en un equipo considerando
el tiempo medio hasta su solucion, teniendo como formula general se considera a

continuacion:

MTTR= numero de horas de paro por averia / nimero de averias
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Los siguientes: MTBF, MTTR nos permitira conocer el estado actual de las
maquinas, ademas nos ayudaron para estar al tanto del indice de fallas. (Moraes,

2023)

2.3.7. Conceptos relacionados a las condiciones laborales.
A continuacion, se detalla los conceptos utilizados para el diagnéstico,

planeacion y ejecucion de la gestion de las funcionalidades laborales.

2.3.7.1. Clima laboral

Se conceptualiza como el ambiente fisico y humanitario en el que se realiza
la actividad o trabajo. En el clima laboral participa la interaccién de los colegas, la
cultura organizacional y el espacio disponible para el desarrollo personal. El clima
en la organizacion tiene un efecto en la compafiia, asi como ademas en los
empleados. (Morales, 2020)

2.3.7.2. Motivacion laboral.

Conceptualiza sobre cdmo la organizacion es capaz de mantenerlos en sus
tareas o funciones para que cumplan su maximo rendimiento. Para ello la empresa
se preocupa por tener a sus colaboradores motivados al extremo para conseguir
objetivos que se quiere llegar y generar un ambiente que conlleve a la comodidad
en el puesto que se labora. (Sanchez, 2013)

2.3.7.3. Factores que favorecen a la motivacion laboral

Los factores que favorecen a la motivacion laboral se encuentran:

e Puesto de trabajo

Ofrecer un lugar donde el colaborador se sienta comodo y tenga aquella
prioridad de aumentar sus conocimientos y desenvolverse profesionalmente.

e Autonomia y participacion
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Brindarles responsabilidades y permitirles participacion en capacitaciones o
auditorias esto hara que el colaborador se sienta importante e identificado en la
empresa.

e Ambiente de trabajo

Crear un clima laboral con buenas relaciones y comunicacion entre todos los
participantes.

e Condiciones laborales

Ofrecer un salario por las jornadas laborales, establecer horarios flexibles,

agui se tiene en cuenta todo lo que se incluye en el contrato del colaborador.

2.3.7.4. Cultura Organizacional

La cultura organizacional es la interrelacion entre la regla, las practicas y
habitos de una manera u otra, Se comparten entre los ayudantes y/o equipos y a la
vez son capaces de medir la manera en la que interactlan con su ambito o entre
ellos mismos. La cultura organizacional aplica que se respeten unas determinadas

conductas y métodos frente a las situaciones que se presenten. (Diaz, 2013)

2.3.7.5. Caracteristica de la cultura organizacional

Existen seis aspectos que caracterizan a la cultura organizacional, estas son:

1. La cultura se toma con un aprendizaje: Al incorporarse a una organizacion
nueva, el colaborador no conoce el funcionamiento de la organizacion

detalladamente, ya que son cosas que se van aprendiendo con el paso del tiempo.

2. Interaccidn: La cultura organizacional se aprende con la interaccion y el
vinculo entre los colaboradores. Por tanto, esta cultura no depende de una actitud

individual, sino que es algo global.
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3. Recompensas: Estos costos incluyen los costos de analizar, medir, probar y
monitorear el producto o servicio. Se enfoca en cumplir tolerancias o

especificaciones para evitar productos defectuosos.

4. Personas: Otro de los aspectos que caracterizan a la cultura de la

organizacion son las personas que la conforman o el grupo de colaboradores.

5. Dificil de cambiar: La cultura organizacional esta formada por valores,
creencias y conductas que posee los colaboradores. Y éstos, son dificiles de
cambiar. Por lo que es dificil de realizar un cambio de cultura de la noche a la

mafiana.

6. Distintiva: No hay dos culturas organizativas iguales. En cuanto a lo que

conlleva el sello de identidad corporativa y cdmo existen las personas.

2.3.7.6. Seguridad y Salud Ocupacional.

Este concepto se define como aquel que busca defender y aumentar la salud,
de la mente para todo el ambito de una organizacién. Las organizaciones poseen
como obligacién en disponer de una politica de estabilidad y salud, asimismo al
disponer de ello es una prevencion que afecta positivamente el funcionamiento de
los trabajadores, evitando precios extras de un percance en el interior de tarea.

(Carabobo, 2018)
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2.3.7.7. Identificacion de peligros y andlisis de riesgo laboral. La
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales es un sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) donde deberan ser evaluada por el
jefe, con criterios de responsabilidad, compromiso por para del y los colaboradores
de la organizacion, independiente del cargo que uno tenga. (Excelencia, 2016)

2.3.7.8. Gestion de talento humano. La gestion del talento humano buscas
aquella relacion que los colaboradores influyan positivamente en el rendimiento y en
la productividad en la empresa los gestores del talento humano quienes tengan
como objetivo integrar y retener con la finalidad de dar mas valor el talento humano

en la empresa. (Curriculum, 2019)

2.3.7.9. Administracion de talento humano. La administracion del talento
humano es beneficioso para las organizaciones y es de alta importancia el
desempefio de los colaboradores, para el desarrollo econémico de una sociedad,
estando relacionado por la evaluacién de indicadores como: conductas, talentos y
competencias, que se incurre en la persona y por las situaciones que se presentan
en el comportamiento diario. (Pérez O. , 2016)

2.3.7.10. Evaluacion 360. Este modelo ademas de exitosa como el analisis
de competencias o feedback 360 se basa en recopilar opiniones y comentarios para
evaluar las competencias laborales a los ayudantes. La evaluacion es desarrollada
por parte del lider directo del empleado o de los subordinados. Esta clase de
evaluacion busca otorgar de una forma vasta y visionaria acerca del colaborador
gue va ser evaluado, se lograra un mas grande nivel de objetividad y un panorama

extenso en las fortalezas y oportunidades de optimizacion. (Duefias, 2018)
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2.3.7.11. Gestién de conocimiento

La administraciéon de entendimiento agrupa a personas haciendo un trabajo para la
paz de una entidad. Por medio de esta administracion la organizacion puede
producir y dar a conocer informacion con una firmeza y eficiente con el objeto de
conseguir el mejor funcionamiento en las superficies y mejorar al paso los beneficios

competitivos. (Conecionesan, 2015)

2.3.7.12. Capital intelectual. El capital intelectual viene ser las competencias
del trabajador, como el conocimiento del trabajador, las habilidades que ha
desarrollado, las actividades que refleja en su desempefio laboral en beneficio de la
empresa E | capital intelectual buscan alcanzar objetivos a su vez alcanzar metas y
asi tener como resultado. El capital intelectual debe ser incentivado para generar
una buena cultura organizacional, para mejorar la calidad como también para crear

un capital intelectual con visién al éxito. (Francisco Coll, 2020)

2.3.7.13. 5S. El método 5S es una herramienta para mejorar continuamente
los procesos de gestion bajo el enfoque de manufactura esbelta, cuya tarea es crear
un ambiente de trabajo altamente eficiente, limpio y ergonémico (Carabobo, 2018)
Se implementara esta herramienta en el area de produccién; ya que,
presenta condiciones criticas en comparacion a otras areas.
Se realiz6 en identificar las 5S, en la cual estén clasificados de la siguiente
manera:
e Seiri (Clasificar): Implica identificar y clasificar los materiales
necesarios para realizar el proceso. El resto sera considerado material
innecesario y por tanto eliminado o separado. A partir de ahora se

determinara un inventario estandar para cada trabajo.
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e Seiton (Ordenar): Los materiales basicos estan organizados, lo que
hace que las herramientas sean mas faciles de encontrar, usar y
reemplazar.

e Seiso (Limpieza): La localizacién y eliminacion de la suciedad del lugar
de trabajo, asi como su adecuado mantenimiento, son fundamentales.
Unas normas organizativas y de limpieza correctas no solo pueden
reducir significativamente el nimero de accidentes y lesiones, sino que
también tienen un impacto directo en la motivacion de los empleados.

e Seiketsu (Estandarizar): El proceso de estandarizacion intenta
distinguir entre situaciones "normales" y "anormales”, lo que significa
que los empleados deben poder identificar cuando las tres primeras
"S" se utilizan correctamente y cuando se utilizan incorrectamente.

e Shitsuke (Disciplina): Esta herramienta no tienen un proposito claro. Es
un ciclo que se repite una y otra vez; y es necesario ser constante para
mantener un lugar de trabajo organizado y limpio.

2.3.8. Conceptos relacionados a la evaluacion econémica.

A continuacion, se detalla los conceptos utilizados para el diagnéstico,
planeacién y ejecucion de la evaluacién econémica.

2.3.8.1. Ingresos

Los ingresos representan el efectivo o los recursos crediticios que la
organizacion recepciona de la venta de servicios o productos. Los ingresos se
consideran ingresos cuando se prestan servicios 0 se venden productos, no cuando

se recibe efectivo. (Guajardo, 2005)
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2.3.8.2. Métodos de proyeccion. Las proyecciones financieras se realizan
utilizando el formato de estados contables para obtener una expresion homogénea
de escalas pasadas y futuras. Este lenguaje universal simplifica la formulacion de
predicciones e interpretacion de resultados, asi como la comunicacion de los
andlisis realizados a partir de ellos. (Fornero, 2001)

2.3.8.3. Precio de venta. Es el monto por cobrar al producto o servicio,
determinada por la ley ofertante y demandad, es decir, la oferta sube, los precios
bajan, la oferta baja y los precios suben. En términos generales, el precio de venta
es el valor total entregado por el comprador a cambio del beneficio de poseer o

utilizar un producto o servicio. (Kotler & Armstrong, 2003)

2.3.8.4. Costo Total de la Produccion

El costo de adquisicién (denominada como costos operativos) son aquellos
costos fundamentales para sustentar un proyecto o un script de trabajo.En un
organismo de normalizacion, la diferencia entre los ingresos (de las ventas y otros
insumos) y los costos esperados indica el beneficio total. (Zugarramurdi, 1998)

2.3.8.5. Gastos operativos

Los gastos operativos son gastos que sustentan el normal funcionamiento de
la empresa y no se espera recuperarlos por tratarse de gastos incurridos para la
supervivencia de la empresa; a su vez, estos gastos deben ser totalmente
controlados por el sistema de control interno para poder registrar adecuadamente,
controlar y monitorear estos gastos. (Schrader, 2019)

2.3.8.6. Depreciacion

El proposito de la depreciacion es tratar de determinar la pérdida de valor del
activo, la cual se incluye como gasto en cada periodo en el que ocurren estas

pérdidas. (Redondo, 2004)
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2.3.8.7. Amortizacion

Las operaciones de amortizacion incluyen la eliminacion de deudas o
préstamos recibidos mediante pagos periddicos en intervalos de tiempo iguales, los
cuales deben ser tratados como intereses a favor de los acreedores para el pago de

la deuda. (Palacios Gomero, 2006)

Podemos definir entre los elementos basico de la amortizacion lo siguiente:

e Vida util: nimero de afios que se va a considerar.

e Valor residual: El valor de un activo al finalizar su vida util.

e Base de amortizacion: diferencia entre valor de adquisicion y valor

residual.

e Tipo: criterio empleado a la hora de establecerla.

2.3.8.8. Impuesto a la renta

Este es una responsabilidad que se aplica todos los afios. Se centra en gravar las
rentas de las actividades comerciales que pueden realizar las empresas por un bien
mueble o inmueble, donde dependiendo del tipo y del monto de la renta se aplican
tarifas. La mayor parte de estos ingresos se generan a través de la participacion

conjunta de obra e inversion de capital. (ESAN U. , 2019)

Se puede identificar los tipos de renta de la siguiente manera:

e Rentas de primera categoria: El contribuyente es el arrendador o
subarrendador del inmueble, de la persona natural o de la relacién

conyugal y lo que paga es el 6.25%, o0 el 5% de la renta total.
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e Rentas de segunda categoria: El contribuyente es la persona que ejecuta
el negocio de reparto sobre los dividendos, venta de inmuebles, regalias

por derechos de autor, marcas registradas, etc.

e Rentas de tercera categoria. Es un monto por pagar basado en los
ingresos del contribuyente cuyas actividades provienen de compafiias,

actividades comerciales, industriales, etc.

e Renta de cuarta categoria. Esta renta esta sujeta a las personas con
trabajos independientes, también a los trabajadores del estado con

contrato CAS.

e Renta de quinta categoria. Son para los empleadores de una determinada
organizacién que se encuentran en planilla donde se le retiene una parte

de su remuneracion.

e Renta de fuente extranjera. Son para aquellos trabajadores dependientes e

independientes que tienen un ingreso anual que pase 7 UIT.

2.3.8.9. Activos Tangibles

Los nombres mas apropiados para dichos activos son bienes raices, planta 'y
equipo. Estos activos son activos tangibles cuyo objetivo es utilizar o utilizar los
ingresos en beneficio de la entidad, incluida la produccién de bienes para la venta o

uso, Yy la entidad que presta servicios a sus clientes o al puablico. (Guajardo, 2005)

2.3.8.10. Activos Intangibles

Los activos intangibles tienen la particularidad de representar costos incurridos o
derechos o privilegios adquiridos, y estos derechos o privilegios estan destinados a

brindar beneficios especificos para la operacion de la entidad mas alla del periodo
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en el que ocurrieron. Sus beneficios incluyen permitir operaciones, reducir costos y

aumentar las ganancias. (Guajardo, 2005)

2.3.8.11. Valor Actual Neto — VAN

Es la formula del valor presente / valor presente del flujo de caja neto en relacion
con la propuesta, y el flujo de caja neto se entiende como el residuo de los ingresos
entre los gastos ordinarios. Para actualizar estos flujos netos se utiliza una tasa de
descuento denominada tasa esperada o de sustitucion / oportunidad, que es una
medida de la rentabilidad minima requerida por el proyecto, que permite recuperar la

inversion, pagar los costos y obtener los beneficios. (Mete, 2014)

La tasa de interés utilizada para descontar los flujos es la tasa de rendimiento
minima aceptable para la compafiia, y no se deben llevar a cabo proyectos de

inversion por debajo de esta tasa de rendimiento.

2.3.8.12. Tasa Interna de Retorno - TIR

El concepto se basa sobre la tasa de descuento donde el monto actual de los
ingresos del proyecto es igual al valor actual de los gastos. La tasa de interés

utilizada para calcular el valor actual neto es igual a cero. (Mete, 2014)

2.3.8.13. Costo de oportunidad -COK

Es el rendimiento requerido sobre la mejor opcion de inversion con igual
peligro. EI COK nos ayuda a saber si existe alguna mejor opcion, con igual peligro,
en la que podriamos invertir. Nos sugiere, entonces, cudl es la eleccién equivalente
para un mejor desarrollo

La determinacion del COK depende, del grado de riesgo y del nimero de
oportunidades que tengo para invertir el capital y de otras consideraciones. (Sotelo,

2018)
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2.3.8.14. Payback

Es un método para evaluar inversiones. Debido al payback se conocera si
va a ser viable en conocer la época, en la mayoria de los casos afios, que son
exactos para recobrar el dinero gastado en los comienzos de una inversion. Esto
resulta elemental para saber si merece la pena o no involucrarse en un comercio y
el presupuesto que puede manejar. (Garcia, 2017).

2.3.8.15. Gestion del Costos del Proyecto

Esta gestion incluye todos los procesos requeridos para calcular, programar
y controlar los costos del proyecto para que esta pueda completarse en el margen
del presupuesto aprobado.

e Valor planificado (PV)

Es el presupuesto aprobado y asignado para el trabajo a realizar y
completar las actividades. La suma de estos valores también se denomina Linea
Base de Medicion del Desempefio (PMB).

e Costo real (AC),

Refleja los costos reales totales incurridos y reconocidos al realizar trabajos
para una actividad o elemento de la WBS. Esta estadistica debe coincide con lo
establecido, sin embargo, no cuenta con un limite, ya que representa la realidad de
las cosas.

¢ indice de desempefio del costo (CPI)

Si tiene en cuenta el costo real o el cronograma del proyecto, este evalua el
valor del trabajo completado. Este se considera el indicador mas importante en EVM
y utilizado en la medicion de la efectividad de los costos del trabajo terminado. Un

valor de CPI mayor que 1 indica que el costo es menor en relacién con el
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desempeiio actual, mientras que un CPI menor a 1.0 indica que el cargo es
demasiado alto en relacién con el trabajo realizado (Guzmén, 2014)
e El indice del desempefio de cronograma o SPI

Es una comparacion del progreso del proyecto con el progreso del plan del
proyecto. Es el vinculo del valor ganado (EV) con el valor planificado (EP). Se
entiende que un valor de SPI menor que 1 significa que la cantidad de trabajo
realizado es menor de lo esperado, y mayor que 1 significa que la carga de trabajo
es completada mas de lo esperado. (Guzman, 2014)

2.3.8.16. Dashboard

Un dashboard es un panel grafico de datos en el que las empresas
visualizan la informacién méas importante, es decir, una representacion gréafica de las
principales KPIs o indicadores, permitiendo la optimizacion de la estrategia de la

empresa. (Expansion, 2016)
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Capitulo Ill.
Metodologia

3.1. Enfoque de investigacion

Este proyecto desarroll6 metodologias inductivas y deductivas para analizar
lo investigado. Esto con el fin de poder identificar las diferentes causas del principal
problema, que es una reducida productividad de la empresa Inverplast Pert S.A.C.
Tras identificar las principales causas, se utiliza un método deductivo para
determinar las conclusiones de este estudio y poder proponer planes adecuados y
viables para una visualizar una éptima situacion de la empresa e incrementar la
productividad.

El grado de investigacion hace referencia a la profundidad del elemento o
fendbmeno objeto de estudio. Para este caso se utilizara el nivel de investigacion
descriptiva, ya que busca describir |la realidad de la empresa en estudio Inverplast
del Pert S.A.C. Asimismo, se presenta un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Cualitativo, porque es un andlisis subjetivo de las captaciones e ideas aportadas,
mientras que cuantitativo busca la maxima objetividad de las variables importantes
para un éxito en la mejora.

3.2. Procesos de Recoleccion y Andlisis de Datos

Para recopilar informacion, se realizd6 encuestas y entrevistas a los miembros
de la empresa y observar los procesos, equipos y materiales utilizados por la
empresa con la ayuda de fotografia y video digital..

3.2.1. Técnicas para la recoleccion de datos

Se usaron distintos métodos para recolectar informacién, mediante técnicas
de investigacion cuantitativas y cualitativas. Entre ellos se encuentran las entrevistas
hacia los clientes mas importantes de la empresa, con el fin de poder conocer su

nivel de satisfaccion sobra la marca Inverplast S.A.C., y posteriormente encuestar a
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los trabajadores de distintos puestos, tanto administrativos, operativos y comerciales
para poder conocer su perspectiva acerca del clima laboral de la empresa. Cada
pregunta permitio recolectar informacion relevante para la investigacion. También se
incluyo ejercicios de valoracion para medir el nivel de importancia de la variable
segun la percepcion del empleado. Asimismo, se observo el desempefio laboral de
los empleados desde el inicio y final al momento de la fabricacion de las bolsas de
almacigos, tomando datos y tiempos sobre cada proceso realizado, para determinar
su nivel de productividad y eficiencia operativa.

3.2.2. Instrumentos para la recopilacién de informacion

Se emplean diversos materiales digitales y fisicos para la recoleccion de
informacion. Entre los materiales o programas a utilizar fueron:

e Camara fotografica

Para las fotos o videos, con la finalidad de poder tener un sustento en la
problematica de la empresa.
e Instrumentos de medicion
Un cronometro para el estudio de tiempo como también un flexdmetro para
las mediciones de las dimensiones de los materiales y areas de trabajo.
e Plataformas online
Se procedio a entrevistas a operarios de la empresa mediante plataformas
virtuales con la finalidad de recopilar informacion de diversos procesos.
3.2.3. Programas informaticos
Las herramientas digitales utilizados para realizar el presente proyecto son:

e Microsoft Word

e Microsoft Excel
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e Microsoft Power Point
e Untitled Diagram
e V&B Consultores

3.2.4. Recursos humanos

El capital humano para la implementacion de mejora continua corresponde a
todos los que aportaron al desarrollo del presente trabajo, mediante el esfuerzo y la
participacion del personal de la empresa y a los orientadores del curso, que
contribuyeron constantemente en la retroalimentacion de los diferentes ambitos de
temas que se concentra en el presente trabajo.

3.3. Eleccion y Justificacion de la Metodologia

El proyecto empleé métodos inductivos y deductivos como métodos de
investigacion. Esto se hace con el fin de poder identificar las diferentes causas del
principal problema que la escasa productividad de la empresa Inverplast Peru
S.A.C. Luego de identificar las principales causas, se utiliza un enfoque deductivo
para determinar las conclusiones de esta investigacion y poder proponer planes
adecuados Y realizables que podrian mejorar la situacion de la empresa y asi

incrementar su productividad.

Con el fin de implementar una mejora en el presente proyecto, es necesario
realizarlo en base a una metodologia, esta se debe tener en cuenta la imagen real
de la empresa y sus cuestiones. Por tanto se emplea una comparacion de cinco
niveles de criterios importantes no solo para el desarrollo del proyecto, sino que a la

vez tuviese en cuenta los requerimientos de la organizacion.

Las metodologias para comparar son:

+ PHVA
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+ SIX SIGMA

+ LEAN MANUFACTURING

+ KAISEN

Con el fin de realizar la comparacion, se definen los criterios acordes a los
problemas que presenta Inverplas del Peru S.A.C., ademas de la evaluacion actual
de como marcha la empresa. A partir de ello se colocé un valor ponderado a cada

criterio de evaluacion.

Los criterios para analizar, basados en la implementacion, son los siguientes:

+ Tiempo de implementacion + Accesibilidad
+ Costo de implementacion + Dificultad
+ Riesgo

Una vez identificado los criterios, se empez6 a evaluar cada metodologia,

considerando una escala de 0-5, considerando el 5 como mejor puntaje.

Se obtiene como resultado de la evaluacion lo siguiente.

Tabla 13

Evaluacién de metodologias

Metodologias

Criterios PESO PHVA KAISE LEAN SIX SIGMA
_ MANUFACTURING
_ Tiempo de 0.3 4 2 3 4
implementacion
_ Costode 0.3 3 3 4 4
implementacién
Accesibilidad 0.2 3 3 3 2
Dificultad 0.1 4 2 2 4
Riesgo 0.1 4 4 4 2
TOTAL 1 3.5 2.7 3.3 3.4

Nota: Evaluacion de metodologias segun criterios y ponderaciones asignadas.
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Figura 44

Diagrama de barras de la eleccion de la Metodologia

Grafica comparativo de la Metodologia

3.5
2.5
1.5

0.5

PHVA SIXSIGMA LEAN KAISE
MANUFACTURING

Segun el andlisis realizado, la metodologia mas adecuada. El resultado es
que la metodologia con mayor puntaje es el PHVA, destacando por su bajo costo y
su tiempo de implementacion. Por tal motivo se utilizara esta metodologia en la

realizacion del proyecto.
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Capitulo IV.
Desarrollo

4.1. Planificar

Al realizar un diagnéstico de problema y utilizar el método de mejora continua
PHVA, trabajamos para encontrar cada causa del problema para implementar
diferentes planes de mejora. Como primer paso en el desarrollo del proyecto, se
define el alcance con relacion al producto estandar, en el cual se lleva a cabo para
medir los procesos asociados al mismo, verificar los defectos criticos del proyecto e
implementar acciones de mejora para mejorar la productividad.

4.1.1. Diagnosticos de las causas del problema.

Se diagnostico la gestion existente de los siguientes pilares para lograr una
mejor alianza entre las razones expuestas en el arbol de problemas: estrategia,
procesos, operaciones, calidad y condiciones de trabajo. Esto permitira una mejor
solucidn global del problema. Se puede obtener un diagndstico preciso del estado
actual de la organizacion y de los factores que contribuyen a la baja productividad
realizando una investigacién de la situacién actual con respecto a los pilares que se

han descrito.
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4.1.1.1. Diagnéstico de la gestion estratégica. El proceso de gestion
estratégica ayuda a una empresa a definir sus objetivos a largo plazo, determinar
una estrategia y ser capaz de alinear todos los aspectos de la organizacion para

lograr el objetivo de acuerdo con el plan elegido.

4.1.1.1.1. Radar Estratégico. Fue fundamental conocer la ubicacion fisica de
la empresa Inverplast del Pert S.A.C. en relacién a la posicion que ocupaba
estratégicamente. Para lograr este objetivo se utilizo el radar estratégico que
permite visualizar la ubicacion real de la organizacién en base a su posicién ideal.

Para evaluar la posicion estratégica se utilizé la técnica del radar estratégico.
Los resultados de esta evaluacion pueden verse en el Apéndice E. Esta evaluacion
se baso en los siguientes principios: movilizacion, traduccion, alineacion, motivacion
y adaptabilidad.

Figura 45

Radar estratégico de la empresa Inverplast del Pert S.A.C.

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA

o

8 4.0

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico

En la Figura 45, se puede verificar un resumen de puntajes para cada

principio, donde se califica en general de la siguiente manera: 3.27. Con este valor,
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se realiz6 una comparacion con una puntuacion maxima equivalente al 100% de
bajo desempefio, con un total de 35% obtenido como porcentaje de eficiencia
organizacional, debido a la falta de estrategia o recursos o esfuerzos establecidos
para mejorar este punto. (Ver Apéndice E)

Figura 46
Ponderaciones de los principios de la posicidn estratégica de la empresa Inverplast
del Pera S.A.C.

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

LA VISION, MISION Y ESTRATEGIA ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS 3.8

LOS EJECUTIVOS LIDERAN EL CAMBIO ESTRATEGICO Y CREAN EQUIPO LIDER DEL PROYECTO MOVILIZAR | 3.5

LOS EJECUTIVOS COMUNICAN EL SENTIDO DE URGENCIA 3.0

LA ESTRATEGIA ESTA EXPLICITADA A TRAVES DE UN MAPA ESTRATEGICO COMO PARTE DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO: LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3.2
LOS INDICADORES SON UTILIZADOS PARA COMUNICAR LA ESTRATEGIA Y SON BALANCEADOS EN LAS PERSPECTIVAS  TRADUCIR | 4,0

LAS METAS SON ESTABLECIDAS PARA CADA INDICADOR Y LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS SON CLARAMENTE DEFINIDAS 2.3
LA ESTRATEGIA CORPORATIVA ES UTILIZADA PARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO 4.0

LA ESTRATEGIA CORPORATIVA ES UTILIZADA PARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO | ALINEAR | 3.0

LA COMUNICACION ES ABIERTA Y TRANSPARENTE, PARA QUE SEA FLUIDA 3.0

LAS METAS INDIVIDUALES ESTAN ESTABLECIDAS Y DETERMINADAS  MOTIVAR | 3.0

MEDIANTE LA REMUNERACION VARIABLE, LA EMPRESA ASOCIA TALENTOS 3.3

EL PRESUPUESTO ESTA ESTABLECIDO Y EXISTE UN METODO DE SEGUIMIENTO 2.5

LA EMPRESA TIENE SISTEMAS PARA SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES GESTIONAR | 3.8

LA EMPRESA REALIZA UN SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LA GESTION ESTRATEGICA 3.5

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico

Como se observa en la Figura 46, teniendo en cuenta que la eficacia
estratégica de la empresa es solo del 35%, se ha determinado que es importante
poner en marcha un plan para mejorar el sistema estratégico con el fin de gestionar
mas eficazmente los procesos que intervienen en la gestion estratégica de la
empresa y alinearlos con la estrategia. (Apéndice E)

4.1.1.1.2. Evaluacion del Direccionamiento estratégico.

Se realizara una evaluacion de la mision y la vision actual de la empresa con
el software del Planeamiento Estratégico.

e Evaluacion de la mision actual.
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Para evaluar la mision actual de la empresa Inverplast del Perd SAC, se
utilizaron variables cortas, simples, claras y directas. Adicionalmente, se evaluaron
los requerimientos de los principales stakeholders, como clientes y proveedores, en
oraciones por verbos en accion, y orientadas al interior de la organizacién; La misién
actual es la siguiente: “Somos Inverplast del Peru S.A.C., una empresa
especializada en el suministro y fabricacion de productos plasticos para empresas
de muchas areas del mercado. Nuestro principal objetivo es satisfacer las
necesidades de cada cliente mediante la elaboracion de diversos productos, como

bolsas, sabanas y fundas. (Inverplast del Pert SAC, s.f.)

Figura 47

Mision inicial de Inverplast del Pera S.A.C.

| Anterior | Inicio ' Siguiente I Clasificacion

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor 2: Limitacidn Menor L: Limitacién Mayor

Evaluacion de la Mision:

Somos Inverplast del Perd S.A.C., una empresa especializada en el surninistro yla fabricacion de productos
plésticos para empresas en diversos rubros del mercado. Nuestro principal objetivo es satisfacer la necesidad de
cada cliente a través de la fabricacidn de diversas productos, tales como holsas, Idminas y mangas

Votacion l Pasos I Grafica ]
Peso ronderado
Cargar Ejemplo | pebeser ... (5) F0 == Fortalezn | Limitacién | Clasificacién
(1.00) (2.46)
1 [Concisa 0.15 X 3.00 0.45 Eliminar
2 |simple, clars y directa 0,17 X 4.00 0.68 Eliminar
Atender los requearimientos de los pricipales grupos de
y |[GE8AE ar praREAs SR 0.25 X 00 0.25 Eliminar
__|interes B by N 5 <
4 |Expresada en frases encabezadas porverbos en accién 0.22 X 31.00 0.66 Eliminar
Or tada alinterior de la or izacio T
5 ientada al interior de la organizacion pero 031 % 200 045 Elimiriar
reconociendo el extemao

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico

Se pudo deducir que la evaluacion inicial de la Mision recibié una puntuacion
de 2,46, lo que indica que se trata de una Mision con algunas limitaciones
relativamente menores, por lo que deberia ser reformulada conjuntamente con los
grupos de interés de la empresa para concretar el futuro al que se proyecta la
organizacion a partir de sus objetivos organizacionales.

e Evaluacion de la vision actual.
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La vision actual de la empresa se evalud en funcion de diversos factores
criticos, como si es o0 no descriptiva del futuro de la organizacién, comunicativa,
memorable, inspiradora., estimulante o retador y atractiva para todos los que
participan en ella. La vision actual es: “Enfocarnos en brindar a los clientes un
producto fabricado en el menor tiempo y con la mas alta calidad en el competitivo

mercado”. (Inverplast del Peri SAC, s.f.)

Figura 48

Vision inicial de Inverplast del Pera S.A.C.

Anterior I Inicio ] Siguiente I Clasificacion
4: Fortaleza Mayor  3:Fortaleza Menor  2: Limitacion Menor  1: Limitacion Mayor

Evaluacion de la Vision:

.00

Enfocarnos en ofrecer al cliente un producto elaborado en el menor tiempo requerido y con la mas alta calidad
en el mercado competitivo. —

>3.50

Votacion Pesos Gréfica
Cargar Ejemplo | Debeser ... (6) G == PeS0 | ortless | Limitacion |Clastficacién
i : (1.00) ) o {2.35)
1 |Descriptiva del futuro ce la organizacion 0.14 X 3.00 042 Eliminar
2 |Comunicada 0.17 X 3.00 0.51 Eliminar
3 |[Memorzable 0.15 X 1.00 0.15 Eliminar
4 |Inspirable 0.17 X 1.00 017 Eliminar
5 [Retadora 0.18 X 4.00 0.72 Eliminar
6 |Atractiva para todos los involucrados 0.19 X 2.00 0.38 Eliminar

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico

Se determiné que la primera evaluacién de la vision tiene una puntuacién de
2,35, lo que indica que se trata de una visiébn con menos limitaciones. Como
resultado, la vision tiene que ser reformulada con los involucrados en la vision
dentro de la empresa para definir claramente el futuro que se ha planeado para.

organizacion que se centra en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Referente al analisis de los valores de la compaiiia Inverplast del Perd SAC.

no estan establecidos como una base o un impulso que permita alcanzar la vision
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corporativa, pues solamente es un sistema de lineamiento ético elemental sin un
proposito.
4.1.1.1.3. Diagndstico Situacional. En el primer paso de la investigacion, se
realizd un diagnostico de situacion para determinar los factores que estaban
contribuyendo al fracaso de los planes estratégicos de la organizacion en cuanto a
su disefio, alineacion y ejecucion general. En colaboracion con la direccion, se
analizaron los cuatro aspectos siguientes de la evaluacion:
e Insumos estratégicos
e Disefio de la estrategia
e Despliegue de la estrategia
e Aprendizaje y mejora
En una evaluacion de 1 al 10 siendo el minimo totalmente en desacuerdo y el
maximo totalmente de acuerdo se obtuvieron los siguientes resultados. (Apéndice

G)

Como parte del diagnéstico de situacion, el area de produccion también tiene
algunas deficiencias, la empresa tiene problemas para operar las maquinas debido

a la falta de un plan de mantenimiento adecuado.
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Figura 49
Radar del diagndéstico situacional organizacional la empresa Inverplast del Peru

S.AC.

INSUMOS ESTRATEGICOS
8.50

3,00 4|
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
APRENDIZAJE Y MEJORA < 0.00 > DISENO DE ESTRATEGIA

DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico

Una vez realizado el analisis se observo que la empresa Inverplast del Peru
SAC posee una gestion inadecuada de los insumos estratégicos, pues se verifica
gue cuenta con un puntaje de tres, esto quiere decir que no se tuvo un control claro
con respecto a los otros planes estratégicos, generando una deficiencia en la

gestion.

Asimismo, con todas las herramientas de diagndstico se logro identificar los
problemas para comprender las causas que tiene la empresa a través de criterios de
planeamiento estratégico dando a conocer que no existe una coordinacion
transversal entre los colaboradores y lideres, quienes deben proponer objetivos y

metas empresariales para la innovacion y desarrollo de sus productos.
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4.1.1.1.4. Matrices EFl y EFE de la suspension de actividades por el
COVID 19. Como parte del diagnostico de situacion, el area de produccion también
tiene algunas deficiencias, la empresa tiene problemas para operar las maquinas
debido a la ausencia de un plan de mantenimiento correcto. (Apéndice I)

4.1.1.1.5. Matriz de evaluacion de factores internos. Se mostrara los
factores a los cuales se les asign6 un peso dependiendo de la relevancia de cada
uno de ellos en la organizacion y un puntaje acorde al grado de afectacion de estos
hacia la empresa Inverplast del Pera.

Figura 50
Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa Inverplast del Peru
S.A.C.

Matriz de Evaluacion de
Factores Internos
Clasificacion

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor

2: Limitacion Menor__1: Limitacion Mayor Est] sk SGiEs

T '{}: 3 Factores Internos Claves (13) l;e;) Clasificacion Pon: Z;ado
Diversificacion de la linea de productos 0.11 4.00 0.44 Eliminar
Alto grado de estabilidad econémica 0.10 4.00 0.40 Eliminar
Trabajadores comprometidos 0.08 3.00 0.24 Ellminar
Uso de materia prima de alta calidad 0.08 3.00 0.24 Eliminar
Alta cantidad de clientes en cartera 0.12 4.00 0.45 Eliminar
Alto grado de proveedores. _| 006 | 300 | ©as _| Eliminor
Bajo clima laboral 0.07 2.00 0.14 Eliminar
Ausencia de mapa de procesos 0.06 2.00 0.12 Eliminar
Inadecuada gestion da calidad 0.05 2.00 0.10 Elminar
Inadecuado gestion de procesos 0.06 2.00 0.12 Eliminar
Inadecuada Sistema de 550 0.06 1.00 0.06 Elirminar
inadecudado plan de mantenimiento 0.07 1.00 0.07 Ellminar
Inadecuada gestion de la produccion 0.08 1.00 0.08 Eliminar

Nota. Adaptado: V&B Consultores

Se puede observar en la figura 55, la puntuacion de 2,67 obtenida en el
analisis de los factores internos de la empresa se sitia dentro del intervalo de
puntuaciones que van de 2,5 a 3, lo que indica que la empresa tiene algunas
pequefias areas de fortaleza. Del analisis realizado se puede destacar una de las
principales fortalezas es la diversificacion de la linea de productos, pues de esta
manera es facil adaptarse a las a la alta cartera de clientes que se tiene. Si bien la

empresa tiene un alto grado de estabilidad econémica y viene ganando mucho
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terreno en el sector, aun asi, limitaciones muy importantes como la ineducada

gestién de la produccion, asi como el inadecuado uso de normas y protocolos de

salud y seguridad en el trabajo.

4.1.1.1.6. Matriz de evaluacion de factores externos. Se detallan los

factores, a los cuales se les asignd un peso dependiendo de la relevancia de cada

uno de ellos en la industria de plastico y un puntaje acorde al grado de afectacion de

cada uno de ellos a la empresa Inverplast del Pera.

Figura 51

Anterior | nicio | siguiente |

Matriz de Evaluacion de
Factores Externos

Clasificacion
4: Oportunidad Mayor 3: Oportunidad Menor

2: Riesgo Menor 1: Riesgo Mayor Gt L I peso ] Votecion Gréfica
4} = (12) Peso c = Ponderado
1.00 2.54
Normas de trabajo de seguridad y salud 0.10 4.00 0.40 Eliminar
Proyeccion de crecimiento econémico en el sector manufacturero a 0.14 4.00 0.56 Eliminar
partir de un incremento de 1.0 en el PBI —
Digitalizacion de las industrias 0.10 3.00 0.30 Eliminar
Alta importacion de materia prima 0.08 3.00 0.24 Eliminar
Propuestas de mejora de los candidatos 0.09 3.00 0.27 Eliminar
Alta cantidad de proveedores de polietileno 0.09 3.00 0.27 Eliminar
Proyeccién de incremento en el precio del délar 0.06 1.00 0.06 Eliminar
Normas ecologicas para el cuidado del medio ambiente 0.06 1.00 0.06 Eliminar
Presencia de productos sustitutos innovadores 0.10 1.00 0.10 Eliminar
Alta diversidad de competidores 0.11 2.00 0.22 Eliminar
Productos exportados a precios reducidos 0.06 1.00 0.06 Elliminar

Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa Inverplast del Peru

S.A.C.

Nota. Adaptado: V&B Consultores

Como puede verse en la Figura 51, la puntuacion obtenida en el analisis de

las variables externas fue de 2,54, que se sitta en el intervalo de <2,5; 3>, lo que

demuestra que la empresa tiene algunas pequefias posibilidades de oportunidades.

Como resultado de la investigacion realizada, es posible sefialar que una de las

oportunidades mas significativas descubiertas es la digitalizacion de las industrias,
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ya que esto se traduce en la introduccién de un elemento de mejora en el proceso
de produccion de sus bienes. Asimismo, la alta demanda de importacion de materia
prima favorece en gran medida a las industrias dedicadas a este rubro. Por otro
lado, la presencia de productos sustitos genera riesgos, puesto que son elaborados
bajos normas y materiales ecoldgicos. Asimismo, la alta diversidad de competidores
gue existe con estos productos genera un mercado riesgoso, ya que los clientes
tienen una variedad para elegir y se perderia en gran medida una alta demanda si
no se cumple con las necesidades respectivas.

4.1.1.1.7. Matrices EFl y EFE luego de la suspension de actividades por el
COVID 19. Para definir la matriz EFl y EFE después de que el COVID 19 provocara
la suspension de actividades en la empresa, se utilizo la herramienta AMOFHIT para
caracterizar cada una de las operaciones primarias de la empresa, lo que permitio
identificar las variables internas a la organizacion mas significativas. A continuacion,
se utilizé el andlisis PESTE y las cinco fuerzas de Porter para determinar qué
variables externas son las mas importantes para las industrias de plasticos.
(Apéndice 1)

4.1.1.1.8. Matriz de evaluacién de factores internos luego de la
suspension por el COVID 19. Se mostrard los factores, a los cudles se les asigné
un peso dependiendo de la relevancia de cada uno de ellos en la organizacion y un

puntaje acorde al grado de afectacion de estos hacia la empresa Inverplast del Pera.
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Figura 52
Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFI) - empresa Inverplast del Peru

S.A.C.

Matriz de Evaluacion de
Factores Internos

Clasificacion

4: Fortaleza Mayor 3: Fortaleza Menor =

2t l:*n:acmn M:m:vr 1 L?mnfacznon Ma;)cr Peso [ Votacién J Gréfica

T | 1 &=  Factores Internos Claves (14) ';‘:;’ Clasificacion po":i;ad"
ADIV;I’SIfICa(IOn de la linea de pdeJngS —_ 0.11 - 3.00 = 0733 W”Eh.-n/nar
Alto grado de estabilidad economica 0.16 4.00 0.40 Eliminar
Trabajadores comprometidos 0.08 3.00 0.24 Elminar
Uso de materia prima de alta calidad 0.08 3.00 0.24 Eliminar
Alta cantidad de clientes en cartera 0.12 3.00 g 0.36 Elminar
Alto grado de proveedores 0.06 3.00 0.18 Elminar
Bajo clima laboral 06.07 1.60 0.07 Elminar
Ausencia de mapa de procesos 0.06 2.00 0.12 Elminar
Inadecuada gestion de calidad 0.05 2.00 0.10 Elminar
Inadecuado gestion de procesos 0.06 2.00 0.12 Eliminar
Inadecuada Sistema de SSO 0.06 1.00 0.06 Ehminar
Inadecudado plan de mantenimiento 0.07 2.00 014 Elminar
Inadecuada gestion de la produccion 0.08 2.00 0.16 Elminar
Inexistencia de un plan de SST frente a los nuevos acontecimientos 2:

; 0.07 1.00 0.07 Eliminar

por el COVID 19

Nota. Adaptado: V&B Consultores

Se puede observar en la figura 52, que el puntaje obtenido en el andlisis es
de 2.59 el cual se encuentra en el rango de <2.5; 3>, lo que quiere decir que la
empresa, en esta situacion, cuenta con limitaciones menores. Del analisis realizado
se puede destacar que la uno de los principales factores internos es mantener con
una estabilidad econdmica alta don la diversificacion de sus productos, el cual se
logré implementando y reforzando un area de desarrollo que se encarga
estrictamente de registrar todas las necesidades del cliente durante la pandemia. La
falta de un protocolo de seguridad en el trabajo fue un impacto repentino para las
empresas, por lo que es una limitacion si las normativas de salud y el clima laboral

no se mantienen con una inadecuada gestiéon durante la coyuntura actual.



4.1.1.1.9. Matriz de evaluacion de factores externos luego de la

109

suspension por el COVID 19. A continuacion, se mostrara los factores externos, a

los cudles se les asignd un peso dependiendo de la relevancia de cada uno de ellos

en la industria de envases de plastico y un puntaje acorde al grado de afectacion de

cada uno de ellos a la empresa Inverplast del Pera.

Figura 53

Matriz de evaluaciones de factores internos (MEFE) - empresa Inverplast del Peru

S.AC

Matriz de Evaluacion de
Factores Externos

Clasificacion

4 O_portunidad Mayor  3: O.portumdad Menor Peiss l Votacién Gréfica

2: Riesgo Menor 1: Riesgo Mayor

T CE'J 33 Factores Externos Claves (12) ';e: Clasificacion Po":i;ado
Proyeccion de crecimiento economico 0.08 3.00 0.24
Normas de trabajo de seguridad y salud 0.09 4.00 0.36
Incremento del PBI en el sector manufacturero 0.11 4.00 0.44
Digitalizacion de las industrias 0.10 3.00 0.30
Alta importacién de materia prima 0.09 3.00 0.27
Propuestas de mejora de los candidatos durante el COVID -19 0.08 3.00 0.24
Alta cantidad de proveedores de polietileno 0.08 3.00 0.24
Aumento en el precio del dolar 0.04 1.00 0.04
Normas ecologicas para el cuidado del medio ambiente 0.06 1.00 v 0.06
Presencia de productos sustitutos innovadores 0.10 1.00 0.10
Alta diversidad de competidores 0.11 2.00 0.22
Productos exportados a precios reducidos 0.06 1.00 0.06

Nota. Adaptado: V&B Consultores

Eliminar
Eliminar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar
Eliminar

Eliminar
Eliminar
Eliminar

Como puede verse en la Figura 53, la empresa tiene algunas oportunidades

modestas, ya que la puntuacion que se genero a partir del andlisis de las variables

externas fue de 2,57. Esta puntuacién se sitla entre <2,5y 3>, lo que indica que la

empresa tiene algunas oportunidades. Esta puntuacion se sitGa entre el rango de

2,5y 3, lo que indica que la empresa tiene algunas posibilidades. Como resultado

del estudio, es posible destacar que una de las principales oportunidades que esta



110

beneficiando a la empresa es la expansion de la demanda de articulos de pléstico;
mas especificamente, el PIB indicé un aumento en este sector durante la pandemia
en el afio 2020. Asi mismo, se presentan oportunidades muy interesantes para la
organizacion, tales como, las propuestas de los candidatos en las proximas
elecciones para confrontar la crisis sanitaria y los desafios para las industrias
manufactureras. Sim embargo, debido a la alta demanda, aun persiste el riesgo de
gran diversidad de competidores que hay en el mercado que ofrecer los mismos
productos; esto relacionado a la elaboracion de plasticos innovadores con el fin de
preservar el medio ambiente y evitar la propagacion de la crisis sanitaria.

4.1.1.1.10. Matriz de perfil competitivo. La formacién de la matriz de perfil de
competencias comenzo6 con una evaluacion del microentorno de la empresa
utilizando el analisis de las cinco fuerzas de Porter, que puede construir un marco
para el grado de capacidades de analisis. Esta evaluacion fue el primer paso en la
construccion de la matriz de perfil de competencias. Para mas informacion ver.

(Apéndice J)

Luego de analizar las competencias de la organizacion, comparandola con
empresas similares dirigidas al mismo mercado objetivo, se concluyé que Inverplast
del Peru es moderadamente competitivo en comparacion con sus competidores
mientras que la empresa Europlast SAC. Es una empresa muy competitiva, por lo
gue se debe incrementar esta métrica para poder convertirse en lider del mercado
frente a sus competidores, esto se lograra a través de un plan de mejora construido

en la siguiente fase.
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Figura 54

Evaluacion de Matriz del perfil competitivo

Anterior

| Evaluacién del Perfil Competitivo |

PERFIL COMPETITIVOALTO |

EUROPLAST SAC; 3.46
WariPlas Per(i SAC, 2.30

Implast Peru, 2.23

Inverplast del Peru SAC,
2770

|

1.00 2.00 3.00 4.00

Segun la Figura 54, el resultado obtenido por la empresa Inverplast del Peru
de 2.77 es muy superior a la competencia como WariPlas e Implast Peru; sin
embargo, la diferencia en puntaje con la empresa Europlast es muy inferior. En el
ambito nacional existe un gran numero de empresas competitivas que pueden
igualar a nuestra empresa, ya sea en el precio del producto o la calidad de estas.
Asimismo, la diversidad de plasticos que ofrece Inverplast del Pera le afiade un
valor significativo con relacién a las organizaciones evaluadas generando una mayor

demanda y mejores ingresos.
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4.1.1.2. Diagnéstico de la gestion por procesos.

4.1.1.2.1. Mapa de procesos (situacion inicial). Al inicio del proyecto se
realizé un andlisis de la Gestidn de Procesos; sin embargo, se constatd que no
existia ningun registro, documentacion o manual, ademas de no haberse
identificado cada uno de los procesos llevados a cabo por la empresa; como
resultado, la ausencia de mapeo de procesos fue uno de los factores que

contribuyeron a la baja productividad.

Con el fin de representar claramente la estructura de gestion de procesos de
la empresa Inverplast del Per S.A.C., y su funcionamiento, se establecié un mapa de
procesos. En este mapa, los procesos primarios se categorizaron de la siguiente
manera: proceso estratégico, proceso operativo y proceso de apoyo. Esto se hizo
para que el mapa pudiera representar graficamente ambos aspectos de la

organizacion.

El mapa inicial de procesos de Inverplast del Pert S.A.C. se muestra a
continuacion en la figura 60. Alli se ha determinado que existen un total de 16

procesos: 11 procesos operativos, 1 proceso estratégico y 5 procesos de soporte.
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Figura 55

Mapa de Procesos
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4.1.1.2.2. Descripcion de procesos (situacién inicial). A continuacion se
describiran en profundidad tres procesos de la empresa Inverplast del Per S.A.C.
Cada uno de estos procesos sera un proceso que forma parte de uno de los tres
macroprocesos primarios (procesos estratégicos, operativos y soporte), para
profundizar en la descripcidon de los procesos y conocer mas detalles ver (Apéndice
K).

4.1.1.2.2.1. Procesos estratégicos. Este proceso estratégico es desarrollado
por la Direccion General o, en el caso de la Empresa, por el director general, que es
también la misma persona que definié el proceso de "Direccion Estratégica”. La
Direccion General es responsable del establecimiento de este proceso estratégico.
A continuacién, se mostraran, en el orden correspondiente, los objetivos, el alcance,
las entradas principales y salidas de cada proceso mapeado, asi como todas sus

descripciones individuales.

e Direccionamiento estratégico
Garantiza que la organizacion empresarial sea capaz de identificar y fijar
tanto los objetivos que se pretenden alcanzar como las acciones que se llevaran a
cabo para conseguirlos. Toda esta informacién sera util para llegar a mejores juicios
y sefialar a la empresa el camino adecuado. A continuacién, analizaremos sus
principales entradas, salidas, objetivos y alcance.

Tabla 14.
Descripcion del proceso de Direccionamiento estratégico

Procesos Objetivo Alcance Principales Principales
Entradas Salidas
Estratégico Formular lineamientos, Comprende las -Informe de - Validacién de
metodologias y actividades avances o de Pedidos.

estrategias que le relacionadas con la estado.
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permitan a la formulacion del plan

organizacion contar con  estratégico, el
los instrumentos establecimiento de
adecuados para lograr necesidades y la
metas y objetivos definicion de los

estratégicos. procesos.

-Informe de
Estado

-Direccionamiento

estratégico actual.

-Presupuesto.

- Ordenes de

venta.

- Atriburos
especiales del
producto que
requiere el

cliente.

4.1.1.2.2.2. Procesos operacionales. Los procesos que estan directamente

relacionados con la creacién de valor para la organizacion se denominan procesos

operativos. El proceso para evaluar es de Gestion Comercial.

e Gestion Comercial.

El objetivo es manejar toda la informacion sobre la linea de productos de la

empresa para atraer a mas clientes y garantizar la satisfaccion de sus necesidades.

Inicia en la relacion comercial con el cliente hasta la aceptacién del pedido.

Planificaciéon de la produccién. A continuacidn, veremos sus principales entradas,

salidas, objetivos y alcance.

Tabla 15.

Descripcion del proceso de Gestion Comercial

Procesos Objetivo Alcance Principales Principales
Entradas Salidas
Operacionales ldentificar las Abarca desde la -Necidades del - Lista de
necesidades y segmentacion del cliente. pedidos de
requerimientos de los cliente, las ventas y Informe de productos.
clientes para poder recepcion de capacidad de - Ordenes de
planificar y elaborar pedidos. produccién. pedidos.
estrategias o -Orden de - Requisitos del

propuestas que

compra.

producto que
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busquen la -Direccionamiento  requiere el
satisfaccién de los estratégico cliente.

clientes. actual.
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4.1.1.2.2.3. Procesos de soporte. Este proceso proporciona asistencia a los

procesos principales que ya estan trazados en el diagrama de procesos. Con él se

puede cumplir el objetivo de satisfacer las necesidades del consumidor.

El proceso para evaluar sera el de Gestion de Gestion de compras de la

empresa Inverplast del Perd S.A.C.:

e Contabilidad

En el proceso contable se incluyen actividades como el registro de las

transacciones contables y los datos financieros, la planificacion, el analisis y la

evaluacion de la informacion registrada, la busqueda de opciones de inversion que la

empresa pueda controlar, el seguimiento de las actividades realizadas y la realizacion

de todas las actividades en base a la administracion fiscal.

Tabla 16.

Descripcion del proceso de contabilidad

Procesos Objetivo Alcance Principales Principales
Entradas Salidas
Soporte Administrar y gestionar Abarca desde la -Presupuesto - Estados
los recursos planificacion contable preliminar. financieros.

econdmicos de manera
Optima para el
cumplimiento de los
procesos y actividades

de la empresa.

y financiero, la
administracion de
recursos econoémicos,
la cancelacion de las
obligaciones
financieras, hasta el
uso adecuado bienes

de la organizacion.

-Solicitudes de

presupuesto.

-Informes de

cuentas de cobro

y facturas.

- Presupuesto de

gastos.

- Emisién de
facturas a los

clientes.

-Pagos a
proveedores,
trabajadores y

otros.
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4.1.1.2.3. Andlisis de la cadena de valor (situacién inicial). Fue posible,
después de mapear los procesos, identificar la actual cadena de valor de la
organizacion. Esto es significativo porque la cadena de valor es un instrumento
estratégico que puede ser utilizado para la gestion de los procesos a través de la
evaluacion de las actividades. Es necesario organizar, interrelacionar y sincronizar
estas actividades con las metas, objetivos e indicadores de la empresa para
aumentar la eficiencia en el uso de los recursos cuantitativos y cualitativos,
aumentar la eficacia de los procesos y, en Ultima instancia, aumentar la
productividad de la empresa, lo que resultara en la creaciéon de valor para las partes
interesadas de la empresa.

La siguiente tabla ilustra, en un formato proporcional, las cantidades relativas
de actividades auxiliares y actividades primarias u operativas que se incluyen en el
mapa de procesos. Estas actividades estan denotadas por sus respectivos
porcentajes. Para el calculo del valor o peso que una actividad tiene para Inverplast
del Pert S.A.C., se tuvo en cuenta el nivel de importancia. Esto se hizo con el fin de

determinar con precision el valor o peso del esfuerzo.

Tabla 17.
Actividades primarias
Actividades
: . Peso
Primarias
Gestion comercial 12.10%
Planeamiento de la
produccion 25.20%
Logistica de entrada 19.75%
Produccion 18.20%
Logistica de salida 13.50%
Servicio post venta 11.25%

Nota: Peso de cada actividad primaria actual.
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Tabla 18.
Actividades Soporte
Actividades Soporte Peso
Contabilidad y finanzas 21.10%
Recursos humanos 19.00%
Seguridad y salud 0
ocupacional 18.00%
Mantenimiento 22.00%
Gestion de compra 20.00%

Nota: Peso de cada actividad soporte actual.

También se le dio un peso de acuerdo con la importancia segun el tipo de

actividad tanto como de primarias y soporte.

Tabla 19.
Actividades Soporte
Tipo de Actividades Peso
Actividades Primarias 60.00%
Actividades Soporte 40.00%
Figura 56

Actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor

Cadena de Valor

Peso Peso
Procesos Operacionales: Procesos de Soporte:
OMOogeniza Peso Homogenizar Peso
N° Proceso (6) 100.00% N° Proceso (5) 100.00%
1 |GESTION COMERCIAL 12.10% 1 |CONTABILIDAD 21.00%
2 |LOGISTICA DE ENTRADA 25.20% 2 |GESTION DE COMPRAS 19.00%
3 |LOGISTICA DE SALIDA 19.75% 3 [MANTENIMIENTO 18.00%
4 |PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION 18.20% 4 |RECURSO HUMANOS 22.00%
5 |PRODUCCION 13.50% 5 |SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 20.00%
6 [SERVICI POST VENTA 11.25%

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor
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Una vez definido las actividades primarias y de apoyo, se procedido a

ponderarlas segun la importancia que tiene cada una de ellas para la organizacion,

obteniendo el siguiente grafico:

Figura 57

Cadena de valor

CADENA DE VALOR

[ Procesos Operacionales (6) | | Procesos de Soporte (5) I

40.00%

21.00%

CONTABILIDAD

19.00%

GESTION DE COMPRAS

18.00%

MANTENIMIENTO

22.00%

RECURSO HUMANOS

20.00%

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Valor

Cadena de
Resultado

GESTION..| LOGISTI... | LOGISTI.. | PLANEAM, PRODUCC)| SERVICI...

12.10% 25.20% 19.75% 18.20% 13.50% 11.25%

60.00%

Nota: Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor

Margen

Tras la asignacion de pesos a cada proceso, se han contabilizado y analizado

los indicadores actuales de cada uno de estos procesos. para mas informacion

sobre los indicadores organizados por procesos y las fichas que les corresponden.

ver (Apéndice L).

El indice de confiabilidad se calcul6 una vez identificados los indicadores, y

después se calcularon los indicadores actuales para cada uno individualmente.



121

4.1.1.2.3.1. Confiabilidad de los indicadores de la CV (situacién inicial).
Se empez0 por localizar y diferenciar la cadena de valor actual, y luego se pasé a
calcular el indice de confiabilidad con ayuda de un programa informatico. Se pudo
determinar y calcular los indicadores pertinentes para cada uno de los procesos
operativos y de soporte basado en los datos que se obtuvieron en las distintas areas

de la organizacion
Para medir de la confiabilidad de los indicadores, se evaluaros cinco factores:
e Pertenencia
El grado de conocimiento de la utilizacién y para qué se realiza la medicion.
e Precision

Evalla la frecuencia de sus mediciones para determinar si permiten o no

detectar, prevenir y remediar los fallos de la organizacion.
e Oportunidad

Permite descubrir variaciones o distorsiones en los items objeto de estudio, lo
que, a su vez, permite medir el grado de confianza y fiabilidad en el proceso de

toma de decisiones..
e Economia

Este componente es el que determina hasta qué punto el gasto de su

medicion es proporcional a la importancia de lo que se mide.

Luego se le asignd un peso a cada indicador, dependiendo de la importancia

del indicador para luego asignar el tipo de factor que corresponde.

En la siguiente figura se muestra el desarrollo de la evaluacion de la

confiabilidad del proceso de contabilidad.
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Figura 58

Evaluacion indicadores del proceso de contabilidad.

INDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR
PROCESOS DE SOPORTE

Proceso: CONTABILIDAD
Distribuir

(| dicadores (1) [ Unidad | Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje| [ Pertinenda | Precsion |Oportunidad]|c d[ ]
| 1 I indice de ingresos netos I Porcentaje | 1.00 3 |60.00% 60.00% | X I X I X I ] I
1.00 60.00%

| I | [

| | | | | |
g & & 3 & & & g & g g
S =] =] S =3 =3 =] =1 =1 =1 3
= c = = = = = = = = =1

- ~ m < wn o ~ (] o 9

Nota. Adaptado: V&B Consultores-Radar Estratégico

El indicador del proceso contable tiene ahora un indice de confiabilidad del
60%, lo que sugiere que el indicador tiene una fiabilidad media alta. Es algo que
puede mejorarse considerando las mediciones de las demas variables del proceso.

Esto también se hace con cada proceso que se ha especificado. ver (Apéndice M).

Posteriormente, se calculé la confiabilidad de los indicadores obteniendo el
siguiente resultado:

Figura 59.
indice de confiabilidad de indicadores actuales

iNDICE DE CONFIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
). "
|

f
Procesos Operacionales (6) | 72.47% | Procesos de Soporte (5) | 61.69%

Valor

12.60% | CONTABILIDAD
11.40% | GESTION DE COMPRAS
40.00% 12.49% | MANTENIMIENTO iNDICE DE
13.20% RECURSO HUMANOS CONFIABILIDAD DE
12.00% SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL LOS INDICADORES:
GESTION..] LOGIST.... | LoGisTL... | PLANEAM] PRODUCC] SERVICI... £8:16%
8.37% | 17.99% | 15.80% | 12.74% | 9.23% | 8.33%
60.00%

Nota: Adaptado: V&B Consultores-Cadena de Valor

Luego de evaluar los indicadores, el indice de confiabilidad de los indicadores

de la cadena de valor actual es de 68.16%, luego se concluye que no vale la pena
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confiar en los indicadores actuales para las actividades principales y auxiliares. Esta
medida nos informa de que las métricas existentes son lo suficientemente fiables
como para que se pueda juzgar el rendimiento del proceso tal y como se esta
llevando a cabo actualmente.
4.1.1.2.3.2. Indice Gnico de creacion de valor de la CV (situacién inicial).

Luego de obtener el porcentaje de confiabilidad de la cadena de valor, se procedi6 a
calcular la proporcién de valor realmente creado. Se ha realizado una investigacion
sobre el grado de cumplimiento de las indicaciones mas recientes por parte de la
empresa Inverplast del Peri S.A.C. y se han analizado sus resultados. Con el fin de
cuantificar el proceso de creacion de valor, se establecié una meta para cada uno
de los indicadores, representando un aumento (A) una influencia positiva y una
reduccion (R) un impacto negativo. El valor que se produce permite evaluar con
absoluta certeza si la organizacion cuenta 0 no con una gestion eficaz de los
procesos, asi como la importancia que ahora predomina en relacién con la gestion

de los indicadores. Para mayor detalle, ver (Apéndice N).

El siguiente diagrama ilustra el proceso de evaluacion del indice Unico
utilizado en el proceso contable.

Figura 60
indice de creacion de valor del indicador del proceso de contabilidad

INDICE UNICO DE LA CADENA DE VALOR
PROCESOS DE SOPORTE

Actividad: CONTABILIDAD

Jnidad Base Peso Meta Logro GAP Puntaje
100 |A| 000 |A| 075 | 75.00% | 75.00%
1.00 75.00%

N Indicadores (1) L
1 Iindice de ingresos netos Porcentaje 70.00

0.00%
10,008 —  —
20,008 —  —
30,000 —  —
A40,00% T—  —
50.00% —  —
6O.00% —  —
70000 —  —
20.00%
90.00%
100.00%
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Nota. Adaptado: V&B Consultores

El presente indicador del proceso contable tiene un indice de Creacion de
Valor del 60,67%, lo que implica que el indicador ha cumplido el 75,00% del objetivo
gue perseguia.

Posteriormente, se calculo el indice da la cadena de valor de los indicadores
obteniendo el siguiente resultado:

Figura 61
indice de la cadena de valor actuales.

INDICE DE LA CADENA DE VALOR

Promedio
p A .
| ]

Procesos Operacionales (6) | 69.84% || Procesos de Soporte (5) | 67.41% |

Valor

15.75% | CONTABILIDAD

13.49% | GESTION DE COMPRAS

40.00% 11.53% | MANTENIMIENTO

13.64% RECURSO HUMANOS

13.00% SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GESTION..| LOGISTI... | LOGISTI... | PLANEAM) PRODUCC,| SERVICI...
8.02% 16.18% 14.48% 13.42% 10.11% 7.63%

60.00%

PORCENTAIE DE
CREACION DE
VALOR: 68.87%

Nota. V&B Consultores-Cadena de Valor

En conclusion, en la figura 61 se puede observar el indice de creacion de
valor de cada uno de los indicadores existentes. Ademas, se puede determinar que
el indice de creacion de valor de los indicadores actuales de la cadena de valor es
del 68,87%. Con la ayuda de estas indicaciones, es posible observar que el
cumplimiento total de los objetivos aln no alcanza ni se acerca a superar las
expectativas. Aumentar la creacion de valor proporcionara al consumidor una mejor

percepcion, lo que conducira a un aumento de la satisfaccion del cliente; por lo
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tanto, se debe prestar mas atencion a la mejora de los indicadores que se estan

estudiando.

4.1.1.3. Diagnostico de la gestion de Operaciones.

Uno de los problemas que se detecto fue la falta de gestion de la planificacion
de la produccion, ya que no existia un método de prevision definido. Se trataba
Unicamente de una planificacion basada en las ventas, y se realizaba midiendo la
“finalizacion de la produccion, tomando un cierto margen de existencias para
mantener en stock; esto conduce a una mala entrega de los pedidos a los clientes,
asi como al incumplimiento de los procesos de fabricacion del producto, lo que

genera la insatisfaccion del cliente.

4.1.1.3.1. Pronostico de demanda. Para la elaboracion del diagnostico se
recopilan los datos correspondientes al periodo anterior para poder determinar las
demandas correspondientes al producto patron seleccionado. Con ello se
pronosticara el mensualmente la demanda considerando.

Tabla 20.

Prondstico de la demanda 2021 parte 1

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Prondstico de demanda

2021 340,908 364,317 387,726 411,135 434,544 457,953

Demanda Real 2020 110,000 115,000 130,000 140,000 140,000 130,000

Tabla 21.

Prondstico de la demanda 2021parte 2

Descripcién Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
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Prondstico de demanda

2021 481,362 504,771 528,180 551,589 574,998 598,407

Demanda Real 2020 130,000 150,000 180,000 310,000 290,000 440,000

Como se puede observar se compara el crecimiento de la demanda, pero se
divide de manera mensual ya que existen periodos de campafia en los cuales se ve
el incremento de la produccion. Este proyectado es en base promedio del historico
de 1 afio de anterioridad y considerando el crecimiento en ventas suministrado por

la misma area durante el afio de la emergencia sanitaria.
4.1.1.3.1.1. Expansion de los resultados de prondstico. Una vez
gestionado el prondéstico de la demanda para el periodo 2020, se hace de

conocimiento a las areas correspondientes.
e Produccién Compras

Verifica los prondsticos de la demanda en base a la capacidad instalada que
se tiene en la planta y propone mejoras el tiempo de respuesta ante la demanda en

los meses de campafa.
e Compras

El &rea de compras genera los contratos correspondientes en caso de que no
se cumpla con lo establecido, de otra forma se invita la cotizacion de proveedores
para poder seleccionar en el periodo de seis meses el correcto abastecimiento de

los materiales mencionados.

e Ventas
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El &rea de ventas planifica las metas en base a los pronoésticos de la
demanda y proponen los planes de marketing correspondientes para realizar la

meta planteada.
¢ Planificacion

El area que detalla el tiempo de entrega, cobertura y pardmetros que se
deben considerar dentro de los materiales propuestos para reducir

desabastecimiento en planta.
4.1.1.3.2. Indicadores de la gestion de compray abastecimiento

4.1.1.3.2.1. Abastecimiento planificado. El control de los materiales
necesarios para la produccion del producto patrén, se toma como referencia los
indicadores de efectividad de planeacion. Este método toma como base los
pronosticos de abastecimiento para compararlo con el consumo real en periodos
mensuales. Esto podra verificar que tanto se cumple el prondstico.

Tabla 22.

Indicador de prondstico vs lo real 2020 parte 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Pronostico 2021 16,450.50 16,211.10 17,451.31 17,120.00 17,220.88 17,241.01

Abastecimiento Real 2020 15,544.20 15,203.54 16,450.23 17,601.12 17,950.90 18,284.64

% De efectividad de
planeacion

Tabla 23

Indicador de prondstico vs lo real 2020 parte 2

5.8% 6.6% 6.1% -2.7% -4.1% -5.7%

Descripcién Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Pronostico 2020 17,120.30  17,083.49  17,101.88  17,094.93  17,004.71  17,109.09
%’ggtedmie”to Real 18,250.78  18,100.08  17,841.37  17,746.12  17,522.60  17,233.40
Z‘l’aagaecf%‘;“"idad de -6.2% -5.6% -4.1% -3.7% -3.0% -0.7%

Se puede determinar segun la tabla que durante el inicio del afio no se logré

cumplir lo pronosticado, sin embargo, desde el mes de abril de verifica un margen
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negativo en la efectividad de cumplimiento, puesto que la coyuntura sanitaria obligd

a la empresa requerir de mas abastecimiento y cubrir las demandas que fueron

crecientes hasta el final de afio pronosticado.

4.1.1.3.2.2. Volumen de compra. Para determinar el grado de finalizacion del

volumen de compra programatica se tomaron en cuenta las ventas esperadas

versus las ventas reales del mes 1 al mes 12, lo que permite conocer el nivel de

ventas el grado de finalizacion de ventas que logro, es decir sus actuaciones.

Tabla 24
Indicador de volumen de compra del 2020 parte 1.

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Valor compra S/21,455 S/17,330 S/18,640 S/18,040 S/17,114 S/16,277
Total de ventas S/58,400 S/61,930 S/65,720 S/65,120 S/64,220 S/64,550
% Volumen de compra 36.7% 28.0% 28.4% 27.7% 26.6% 25.2%
Tabla 25
Indicador de volumen de compra del 2020 parte 1.

Descripcién Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Valor compra S/17,455 S/19,084 S/20,130 S/24,045 S/25,110 S/23,120
Total de ventas S/65,500 S/74,040 S/78,600 S/75,680 S/74,680 S/81,500
Z‘;%g'r‘;me” de 26.6% 25.8% 25.6% 31.8% 33.6% 28.4%

Se puede inferir del indicador que el volumen de compra de la empresa

representa que en promedio el 28,7% de las ventas mensuales son un costo de

totalidad. Sin embargo, aun asi, se pueden tomar acciones de optimizacion
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4.1.1.3.3. Indicadores de la gestién de contratos. En la empresa Inverplast
del Peru para la gestion de contratos se controla mediante la realizacion de diversos
factores que se puedan ejecutar de manera no recurrentes que impliquen el analisis
especifico de las obras, mantenimientos u otros elementos en la produccion que se
genera a través de un contrato que especifique y aclare las condiciones del

requerimiento para el desarrollo del trabajo.

4.1.1.3.3.1. Cumplimiento de proveedores. En el caso de la gestion de
proveedores se manejan a través de una licitacién que se coordina mostrando la
necesidad real del usuario y que lo proveedores puedan ser precisos en la
cotizacion solicitada. Por ello, en este indicador muestra la medicion de la capacidad
de cumplimiento del proveedor ante una solicitud, ademas de estar debidamente
homologados.

Tabla 26.

Indicador de cumplimiento de proveedores del 2020 parte 1

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cumplimiento de solicitudes 5 4 5 5 6 5
Total de solicitudes 5 6 6 6 6 5
Eﬁg\’;:&g‘ggmiemo de 1.00 0.67 0.83 0.83 1.00 1.00

Tabla 27.

Indicador de volumen de compra del 2020 parte 2

Descripcion Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Cumplimiento de solicitudes 5 6 6 7 8 8
Total de solicitudes 6 6 7 7 8 8
Z‘;O?/ggé‘;’r‘ggmie”to de 0.83 1.00 0.86 1.00 1.00 1.00

Se puede visualizar que en gran medida el cumplimiento de los proveedores

en algunos meses es muy efectiva; sin embargo, se verifica que durante el mes de
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febrero hubo un incumplimiento del 0.67 lo que genera que la empresa incurra en
que la produccién se refleje reducida y que exista inconvenientes en la gestion de

contratos con los proveedores.
4.1.1.3.4. Indicadores de la gestion de almacenamiento de materia prima.

4.1.1.3.4.1. Eficiencia de presupuesto destinadas contrataciones
publicas. Para el siguiente indicador se realiza una evaluacion en el cumplimiento
de los costos destinos para la contratacion de los diversos requerimientos o
contrataciones publicas de terceros que la empresa solicite, esto se compara con el
costo real del presupuesto.

Tabla 28.

Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Presupuesto S/16,200.0  S/16,400.0  S/16,500.0  S/16,800.0  S/17,000.0
S/17,000.0
Propuesto 0 0 0 0 0 0
Presupuesto Real S/16,100.0 S/16,150.0  S/16,320.0  S/16,920.0 S/17,500.0  S/17,850.0
0 0 0 0 0 0
% De Eficacia 105.6% 100.3% 100.5% 97.5% 96.0% 95.2%
Tabla 29.

Eficiencia de cumplimiento de presupuesto del 2020 parte 2

Descripcién Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
S/17,200.0 S/17,400.0 S/17,500.0 S/18,000.0 S/18,400.0 S/18,500.0
Presupuesto Propuesto 0 0 0 0 0 0
S/17,910.0 S/17,955.0 S/17,950.0 S/18,200.0 S/18,300.0 S/18,250.0
Presupuesto Real 0 0 0 0 0 0
% De Eficacia 96.0% 96.9% 97.5% 98.9% 100.5% 101.4%

Se puede inferir segun el indicador que el cumplimiento presupuestario para
contrataciones tiene un promedio 98.6% de eficacia, lo que significa que existe una
margen donde lo propuesto es menor a lo real. En el cuadro se visualiza que,
durante los meses de abril hasta octubre, la emergencia sanitaria, hubo disminucién

en la eficacia por lo que existié6 un mayor costo en la contratacion.
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4.1.1.3.4.2. Inventario de materia prima. En la siguiente tabla se presenta el

stock al inicio de cada periodo de la materia prima y lo comprado para el mes.

Tabla 30.
Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 1
Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Effi':la de Poliesterino 2100.6 2110.5 2161 2210.7 2220.5 2310.5
Resina de Poliesterino 2890.1 2900 2950.5 3000.2 3010 3100
Nuevo
Rotacién de inventario 0.73 0.73 0.73 0.74 0.74 0.75
Tabla 31.
Indicador de Inventario de Materia prima del 2020 parte 2
Descripcion Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
ﬁ]ieég}a de Poliesterino 2321 28331 29605 35413 36605 40105
Resina de Poliesterino 51,55 56956 3750 43308 4450 4800
Nuevo
Rotacién de inventario 0.75 0.78 0.79 0.82 0.82 0.84

Como se puede observar, existe una rotacion de inventario que estan en un

promedio de 0.77, por lo que cada mes existe una cantidad de materia prima que no

se utiliza y quedan pendientes para proximos meses, lo que significa que no se

aprovecha al maximo y no se cumple con las demandas propuestas.

4.1.1.3.4.3. Capacidad de almacenamiento. El siguiente indicador permite

determinar la capacidad que se tiene en el almacén y el aprovechamiento de esta.



Tabla 32.

Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte
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Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Capacidad Utllizado 110 120 120 130 140 140
(Millares)

Capacidad Disponible 130 135 140 145 145 150
(Millares)
% De utilizacion 84.62% 88.89% 85.71% 89.66% 96.55% 93.33%
Tabla 33.
Indicador de Capacidad de almacenamiento del 2020 parte 2

Descripcion Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Capacidad Utilizado
(Millares) 140 160 190 280 310 340
Capacidad Disponible 170 180 200 230 270 300
(Millares)

% De utilizacion 82.35% 88.89% 95.00% 121.74%  114.81%  113.33%

Se puede observar que la capacidad del almacenamiento representa un 96%

con respecto a la totalidad establecida. Se plantea mejorar la ocupacion y

rentabilizar el almacén para tener un mayor margen de utilizacion. Asimismo, se

puede visualizar que durante los ultimos tres meses se aprovechd al maximo y se

sobrepaso la capacidad por la alta demanda de pedidos y el crecimiento en las

ventas.

Indicadores de transporte de distribucion.

4.1.1.3.4.4. Costo de transporte. En este indicador encontramos la relacién

de cuanto es el costo total de transporte respecto a las ventas del producto patron.

Tabla 34.

Indicador de costo de transporte del 2020 parte 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Costo de transporte 8,700 7,650 9,740 8,470 8,550 8,960
Valor de ventas 58,400 61,930 65,720 65,120 64,220 64,550

totales
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Costo de transporte 15% 12% 15%

13%

13%

14%

Tabla 35
Indicador de costo de transporte del 2020 parte 2

Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Costo de transporte 9,820 10,100 10,470 11,000 10,950 10,660
Valor de ventas 65,500 74,040 78,600 75,680 74,680 81,500
totales
Costo de transporte 15% 14% 13% 15% 15% 13%

Con estos podemos observar que el costo del transporte representa un 14%

con respecto a las ventas. Se plantea mejorar los costos de transporte teniendo un

mejor plan estratégico y reducir en gran medida los costes.

4.1.1.3.4.5. Capacidad utilizada. Este indicador se utiliza para poder ver qué

porcentaje de transporte se utiliza para las entregas. Lo cual se puede observar en

la siguiente tabla.

Tabla 36.

Indicador de Capacidad de transporte del 2020 partel.

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Capacidad utilizada 6700 6900 7100 7000 7450 7500
Capacidad total 7500 7800 7700 7750 8500 8740
Utilizacion 89% 88% 92% 90% 88% 86%
Tabla 37.
Indicador de Capacidad de transporte del 2020 partel
Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Capacidad utilizada 7990 8120 8500 9000 9110 9550
Capacidad total 8950 9,500 9,900 10,100 10,600 11,200

Utilizacion 89% 85% 86%

89%

86%

85%
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Se puede observar que la capacidad del transporte representa un 88% con

respecto a la totalidad establecida. Se plantea mejorar la ocupacién y rentabilizar el

transporte para tener un mayor margen de utilizacion.

4.1.1.3.5. Indicadores de entrega de pedidos

4.1.1.3.5.1. Indicador de entregas de pedidos perfectos. Este indicador nos

muestra la cantidad de pedidos que son entregas en perfectas condiciones y segun

las coordinaciones con los clientes.

Tabla 38.
Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 partel

Descripcion Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Pedidos completos 58 71 79 89 102 103
Total de entregas 82 94 110 115 120 127
:J/‘(’ar'?:cf;sdidos 71% 76% 72% 7% 85% 81%

Descripcién Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Pedidos completos 58 71 79 89 102 103
Total de entregas 82 94 110 115 120 127
;/‘(’ar[f):cfoesdidos 7% 76% 72% 77% 85% 81%
Tabla 39.

Indicador de entrega de pedidos perfectos del 2020 parte2

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Pedidos completos 38 28 36 35 46 49
Total, de entregas 45 41 48 52 65 71
% De pedidos 84% 68% 75% 67% 71% 69%

perfectos
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Con esto podemos observar que en promedio de pedidos que son entregados
en condiciones aceptables para los clientes representa el 75%, lo cual indica que se

no cumplen en la totalidad de lo acordado.

4.1.1.3.5.2. Indicadores de pedidos rechazados. Este indicador nos muestra
la cantidad de pedidos rechazados en las entregas realizadas.

Tabla 40.
Indicador de pedidos rechazados del 2020 partel

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Pedidos rechazados 2 4 4 6 5 6
Total, de entregas 45 41 48 52 65 71
% De rechazos 4% 10% 8% 12% 8% 8%

Tabla 41

Indicador de pedidos rechazados del 2020 partel

Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Pedidos
rechazados ! 8 9 1 10 12
Total de entregas 82 94 110 115 120 127
% De rechazos 9% 9% 8% 10% 8% 9%

Con esto podemos observar que en promedio de pedidos rechazados por el
cliente representa el 6%, lo cual indica que se rechaza por las especificaciones de

los materiales.

4.1.1.3.5.3. Indicador de entregas a tiempo. Este indicador nos muestra la
cantidad de pedidos que fueron entregados a tiempo dentro de los pedidos totales

recibidos por el cliente.



Tabla 42

Indicador de entregas a tiempo del 2020 partel
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Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Entregas a tiempo 40 32 40 41 51 55
Total de entregas 45 41 48 52 65 71
% Entregas a tiempo 89% 78% 83% 79% 78% 7%
Tabla 43.
Indicador de entregas a tiempo del 2020 partel
Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Entregas a tiempo 65 79 88 100 112 115
Total de entregas 82 94 110 115 120 127
% Entregas a tiempo 79% 84% 80% 87% 93% 91%

Con esto podemos observar que del total de pedidos aceptados por los

clientes las que fueron dentro del tiempo pactado son en promedio el 83 %, lo cual

representa que el 27% de las entregas totales no se realizan a tiempo. Este

indicador se debe desarrollar de una mejor forma para poder brindar una mayor

satisfaccion al cliente.
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4.1.1.4. Diagndstico de la gestion de la calidad. La empresa Inverplast del
Pert S.A.C. quiere brindar productos de calidad, sin embargo, no cuenta con ningun
tipo de control ni métodos que asegurasen la calidad en la produccién y en sus
procesos. Lo cual se dio a conocer por la informacion de los trabajadores de la
empresa, es por ello que se estudio el uso de diversas herramientas para medir la
calidad.

4.1.1.4.1. Cantidad de producto defectuoso. Para poder contabilizar el
nuamero de articulos defectuosos a lo largo de todo un afio y determinar el nimero
total de productos defectuosos, se obtuvieron datos del area de fabricacion. El
nuamero de articulos defectuosos notificados durante el periodo 2020 se muestra en
la siguiente tabla.

Tabla 44.
Registro de productos defectuosos 2020

N° N°

Afo Meses MiIIar_es Unida«_jes Defectuosos  Defectuosos % De

producidas  producidas . . defectuoso
en Millares en unidades

Enero 150 150,000 5.00 5,000.00 3.33%

Febrero 220 220,000 10.00 10,000.00 4.55%

Marzo 230 230,000 12.00 12,000.00 5.22%

Abril 250 250,000 10.00 10,000.00 4.00%

Mayo 260 260,000 12.00 12,000.00 4.62%

2020 Junio 200 200,000 10.00 10,000.00 5.00%

Julio 250 250,000 7.00 7,000.00 2.80%

Agosto 200 200,000 10.00 10,000.00 5.00%

Setiembre 300 300,000 15.00 15,000.00 5.00%

Octubre 250 250,000 12.00 12,000.00 4.80%

Noviembre 200 200,000 18.00 18,000.00 9.00%

Diciembre 300 300,000 19.00 19,000.00 6.33%

PROMEDIO 234 234167 12 11667 4.97%

Tras la realizacion de los céalculos necesarios por parte del area de
produccion, la conclusion a la que se puede llegar es que los articulos defectuosos

registrados en 2020 supondran una media del 4,97% de la produccién del producto
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estandar. Al hacer un analisis, los procesos de extrusion y sellado se muestran
como las fuentes mas comunes de productos defectuosos. Todas estas
recomendaciones estan relacionadas con este indicador e inciden en la baja
productividad que experimenta la empresa Inverplast del Pera.

Figura 62

indice de productos defectuosos

indice de productos defectuosos

Almacigos
4.97%

= Porcentaje de
produtos

defectuosos
= Productos no
defectuosos

4.1.1.4.2. Anélisis Costos de Calidad.

41.1.4.2.1. Costos de control.

a) Costos de prevencién

e Costos de capacitacion de los trabajadores

Este coste se paga con el fin de garantizar que sus trabajadores tengan los
conocimientos Yy la instruccion especifica en acciones relacionadas con el manejo de
las distintas maquinas del proceso de produccion. En la misma linea, estas
formaciones hacen posible que los empleados se alineen con las normas de
procedimiento esenciales que deben cumplirse para tener producciones

estandarizadas.

e Costos de mantenimiento de maquinaria de la planta
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La empresa Inverplast del Per deberia incurrir en un proyecto de inversion
para el area de mantenimiento con el fin de que sus maquinarias se encuentren en

optimas condiciones para que no exista paradas en el proceso productivo.

La mayor parte del mantenimiento que realiza la empresa es correctivo, lo
que se traduce en un aumento de los costes de produccién. Para mantener los
equipos y la maquinaria en las mejores condiciones posibles, debe aplicarse un plan
de mantenimiento preventivo e incluso predictivo a la maquinaria vital para el
funcionamiento de la empresa. El salario del personal subcontratado para el
mantenimiento, los equipos indispensables para llevar a cabo los procedimientos de
mantenimiento y el material y/o accesorios para sustituir las maquinas en
circunstancias ineficaces son las fuentes de estos gastos, que entran en la categoria

de costes variables y fijos respectivamente.
e Costos de seguridad ocupacional

La empresa Inverplast del Peru adquiere indumentaria para sus empleados
gue trabajan en la industria manufacturera y en otros lugares con puestos de trabajo
potencialmente peligrosos. Por ello, los gastos asociados a la prevencion de riesgos
laborales tienen una influencia significativa en la empresa. En este caso, se trata de
un gasto destinado a evitar accidentes en los lugares de trabajo y, por tanto, a
preservar la tranquilidad y el confort de los trabajadores para ofrecerles un entorno

seguro en el que puedan realizar un trabajo de calidad.
e Costos de planificacion de la produccién

La empresa Inverplast del Perua planifica los procesos, definiendo las
especificaciones de la materia prima que se va a adquirir, el volumen de lo que se

va a producir, y cuando se necesita producir, fijando unas caracteristicas que
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cumplan todos los requisitos solicitados por el cliente, con el objetivo de poder

satisfacerle y generarle expectativas en el futuro.

Este paso es muy importante, ya que, en ausencia de una planificacion
cuidadosa, la empresa corre el riesgo de aumentar sus gastos a través del

reprocesamiento y la compra excesiva de materias primas.

b) Costos de Evaluacién

e Costos de inspeccién del producto en proceso y producto terminado

Inverplast del Peru controla los costos asociados a la inspeccién durante todo
el proceso de fabricacion. Esto se hace para asegurar y regular que la
transformacion de las materias primas e insumos para cumplir con las exigencias
del cliente, asi como con las especificaciones que fueron solicitadas por el cliente.

A cargo de la funcién de inspeccién tenemos a los mismos trabajadores del
area de produccion establecidos esta es desarrollado gracias a las instrucciones
que se toman, los cuales se encargan que se cumplan las especificaciones minimas
requeridas en el proceso. De otro modo si no se tuviera esta inversion se procesaria
materia prima de una manera incorrecta y no habria un control, por lo tanto, se

perderia la produccion en desarrollo y no se llegaria a cumplir con el requerimiento.
e Costos de evaluacion del disefio del producto pedido

Inverplast del Peru evalla el disefio del producto en el area de control de
calidad suministrada por el cliente, haciendo un analisis de la capacidad para
cumplir con ello de manera que se considere adecuada. De esta forma, la empresa
se esmera en producir los bienes que han sido coordinados con el pedido y pueda

garantizar que el producto suministrado sera de alta calidad. A la hora de decidir si
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se acepta o no el pedido de un cliente, se tienen en cuenta, entre otros, los
siguientes factores:
v Capacidad de produccion.

v' Disponibilidad de recursos

La empresa reducira sus costos de materia prima ineficientes y de reprocesos por el

buen control realizado por dicha &rea
e Costos de evaluacion de inventarios

La evaluacion de inventarios en el almacén de producto terminado y materia
prima es un costo que corre por cuenta de la empresa Inverplast del Peru. Durante
este proceso se inspeccionan las existencias que se tienen en el establecimiento
para determinar si cumplen o no con los estdndares minimos de calidad que exigen
los procesos productivos con el propdsito de asegurar que las especificaciones del
producto final se encuentren dentro de los limites de controles aceptables. La

evaluacion del inventario es algo que compete al departamento de logistica.

4.1.1.4.2.2. Costos por fallas.

a) Costo por fallas internas

e Costos originados por reprocesos

En la empresa Inverplast del Peru ocurren fallas internas por lo cual generar
reprocesos, en muchas ocasiones estas generan que no se pueda entregar el
producto final, estas razones pueden ser porque no cumplen con las
especificaciones de cliente con lo cual incremente de manera significativa las horas
hombre y maquina que se invierte de manada directa en el mismo producto. En
consecuencia, se obtiene como resultado la elevacion en los costos y reduccion de

ganancias.
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e Costos por materia prima inadecuada

La inadecuada gestion de las materias primas hace que Inverplast del Peru
incurra en gastos. Esto se debe a que hay ocasiones en que los insumos deseados
no cumplen con los estandares indispensables para el producto, y como resultado,
la empresa no puede obtener un producto final que satisfaga todos los criterios
necesarios. Una materia prima inadecuada da lugar a lo siguiente:

v Un producto terminado que no cumple con los parametros de las
especificaciones
v' Demoras en los procesos, ya que no se puede trabajar con una materia prima

inadecuada

e Costos por accidentes laborales

Inverplast del Peru incurre en estos gastos si un trabajador comete un error
durante un proceso que resulte en un dafio a la integridad corporal del trabajador o
de otra persona. La gravedad de un accidente puede tener un impacto significativo
en las pérdidas que ocasiona. Estos costes son cuantificables y pueden
manifestarse en forma de pérdida de produccion, reparaciones necesarias de la

magquinaria o equipos dafiados y horas de inactividad de las maquinas.
e Costos por deterioro de maquinarias y equipos

Las maquinas y demas equipos utilizados por Inverplast del Peru van
perdiendo parte de su maxima capacidad con el paso del tiempo y el funcionamiento
de la empresa. El hecho de que se utilicen regularmente genera desgaste, y el que
se reparen diariamente también contribuye a que su ritmo no sea constante. Ambos

factores producen desgaste por tanto la ralentizacion del ritmo de produccion de la
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empresa es una manifestacion medible de este costo. Ademas, da lugar a la

produccion de més articulos con defectos.

b) Costo por fallas externas

e Costos por demora de entrega del producto

Este costo es incurrido por la empresa Inverplast del Peru cuando se produce
un retraso en la entrega del producto al cliente externo de la empresa, y ésta se ve
obligada a recurrir a mayores costos de transporte y personal para reducir la
insatisfaccion causada al cliente por no recibir el producto en la fecha que
originalmente se habia acordado. El departamento de compras ha incurrido en estos
costos para acelerar la entrega de la mercancia y resolver el problema que causo el

retraso.
e Costos por perdida del cliente.

El descontento inducido en los clientes por el hecho de que el producto que
se les entregaba no cumplia los requisitos minimos hace que la empresa Inverplast
del Peru incurra en costos. Estos costos son consecuencia directa de la pérdida de
clientes, por consiguiente, se realiza un desembolso para recuperar la confianza de
la clientela asi como cumplir con los requisitos de los estandares de calidad

predeterminados.



Figura 63.

Evaluacion de costos de Calidad
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EVALUACION DE COSTOS DE LA EMPRESA INVERPLAST PERU S.A.C. @ w
Inversiones Plasticas
Codigo de Costos de Control Costos de Falla L. )
Descripcion Costos Estimados
Procesos CP CE CFI CFE
PO 02 X * Costos .de capacitacion de
los trabajadores.
¢ Costos de mantenimiento
PO 04 X Lo
de maquinaria de la planta.
s/ 6,125.00
e Costos de seguridad
PO 04 X R
ocupacional.
® Costos de planificacion de
PO 02 X i 4
la produccién.
* Costos de inspeccion del
PO 09 X producto en proceso y
producto terminado.
e Costos de evaluacion del s/ 5,625.00
PO 02 L .
disefio del producto pedido.
e Costos de evaluacion de
PO 09 . .
inventario.
* Costos originados por
PO 04 X
reprocesos
* Costos por materia prima
PO 03 X .
inadecuada.
- s/ 4,300.00
* Costos por accidentes
X laborales.
e Costos por deterioro de
PO 04 X iari i
maquinarias y equipos
e Costos por demora de
PO 10
entrega del producto
- s/ 3,200.00
e Costos por perdida del
PO 01 .
cliente.
COSTO TOTAL DE LA CALIDAD (trimestral) s/ 19,250.00

A continuacion, se presenta graficamente la evolucion de los costos de la

calidad obtenidos de la empresa Inverplast del Pert donde se obtiene una evidencia

donde se incurren los costos principales para luego proponer mejoras para que

estos disminuyan o sea controlada de manera eficiente.
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Por otro lado, mediante el software de costos de Calidad se procedié a
implementar el llenado de cuatro criterios que tiene el programa teniendo como

puntos principales:

» Respecto al Producto: Para evaluar si en la empresa existian estdndares que

garantizaran la calidad del producto.

» Respecto a las Politicas: Ello servia para evaluar la existencia de Politicas que

asegurasen la calidad de lo que la organizacion ofrecia.

* Respecto a los Procedimientos: Con ello se queria conocer si la empresa contaba

con procedimientos, y de ser asi, si estos eran efectivos para garantizar la calidad.

 Respecto a los costos: Para conocer cudl era el valor monetario al que se incurria

por no seguir estandares de calidad.

En conclusion, como se aprecia en el Grafico 64, se alcanzé un puntaje total
de 115.00, lo que indica que se ubicé en una categoria moderada, con un total de
6.33% que refleja un total de S/.157,428.37. Por ser el resultado de las evaluaciones
gue se realizaron a la gestion, este costo era representativo, ademas de elevado;
sin embargo, no era predecible ni exacto. A pesar de ello, era un nimero
aproximado, que debia ser tomado en cuenta al momento de tomar decisiones
sobre qué medidas tomar para asegurar la calidad y su desarrollo en términos de

control y aseguramiento para maximizar la rentabilidad. Ver (Apéndice P)



Figura 64

Puntuacion total de los costos de calidad.

Inicio

RANGO DE PUNTUACIONES

RESULTADOS

55-110

Su empresa esta extremadamente orientada hacia la PREVENCION. Si todas sus respuestas estan
entre 2 y 3, su costo de la calidad es, probablemente, bajo. Un programa formal del costo de la calidad
les ayudara a mantenerlo bajo. Sin embargo, puede que estén gastando demasiado en EVALUACION
A efectos de estimaciones, se usa la categor{ia BAJO en la tabla que se da mas adelante

111-165

En esta categona su costo de la calidad es, problablemente MODERADO, pero debe vigiiar las |
siguientes condiciones

Si su subtotal en relacidn al Producto es alto, y los demas subtotales bajo, su empresa esta orientada
ala PREVENCION. Su costo de la calidad es, probablemente MODERADO a ALTO. A efectos de
estimaciones, se usa la categoria MODERADO en la tabla que se da mas adelante

Si su subtotal en relacién al Producto es bajo, y su subtotal en relacién al Costo es ALTO, su
empresa esta orientada a la EVALUACION. Su costo de |a calidad es, probablemente MODERADO a
ALTO. A efectos de estimaciones, se usa la categoria MODERADO en la tabla que se da mas
adelante

Si sus respuestas estan entre 2 y 3, su empresa estan orientada a la EVALUACION. Aunque su
costo de la calidad puede ser MODERADO, p ite gastan en EVALUACION y en
FALLO INTERNO. Un programa formal del costo de la calidad les ayudara a identificar donde pueden
introducirse ahorros. A efectos de estimaciones, se usa la categoria MODERADO en la tabla que se
da mas adelante

166 - 220

Su empresa esta orientada a la EVALUACION, siempre que la mayoria de sus respuestas estén entre
3y 4. Probabl no gastan lo b en PREVENCION y gastan demasiado en EVALUACION,
FALLO INTERNO y FALLO EXTERNO. Su costo gie la calidad es, probablemente MODERADO a
ALTO. A efectos de estimaciones, use la categorla MODERADO en la tabla que se da mas adelante

221-275

Su empresa esta orientada al FALLO, siempre que la mayoria de sus respuestas son 4
Probablemente, gastan poco o nada en PREVENCION, cifras moderadas en EVALUACION y
demasiado en FALLO INTERNO o EXTERNO. Su costo de calidad es, probablemente, ALTO. A
efectos de estimaciones. use la categorla ALTO en la tabla que se da mas adelante

276 - 330

Su empresa esta orientada al FALLO, siempre que la mayoria de sus respuestas estan entre 5 y 6. Su|
costo de calidad es, probablemente, MUY ALTO, siempre que la mayoria de sus respuestas estan
entre 5 y 6.. Un programa formal del costo de la calidad les ayudara a reducirlo substancialmente. A

efectos de estimaciones, use la cetgoria MUY ALTO en la tabla que se da mas adelante

Nota. Adaptado: Software V&B Consultores — Costos de calidad

4.1.1.4.3. Andlisis del SGC (ISO 9000:2015, EFQM). Cuando una
organizacion dispone de un sistema de gestion de la calidad, le resulta mas facil
identificar los procesos que deben mejorarse. Esto se debe a que contar con el

sistema les ayuda a ahorrar costos, minimizar desperdicios, cumplir con las
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expectativas de sus clientes y aumentar el control de los procesos. Por ello, se tomo

en cuenta a la empresa Inverplast del Peru para determinar el grado en que se
adhieren a los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Sin embargo, para llevar a

cabo el examen de la norma, se requirié el contacto con el Gerente General. Ver

(Apéndice Q).

Para la evaluacion se desarrolld el cuestionario teniendo como criterio el

cumplimiento de los requisitos y de los cuales se presentaron los siguientes

resultados:
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Figura 65.

Radar evaluacion de los principios de la norma ISO 9001:2015.

EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS LA NORMA ISO
9000:2015

1 Enfoque a los clientes

5
7 Gestion de las relaciones
con las partes interesadas y : Liderazgo

los proveedores

6 Enfoque en la toma de
decisiones basadas en la
evidencia

3 Involucramiento de la
gente

5 Mejoramiento 4 Enfoque de procesos

Tabla 45.

Ficha de indicador. indice de cumplimiento de compras

RESUMEN DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS
Enfoque a los clientes
Liderazgo
Involucramiento de la gente
Enfoque de procesos
Mejoramiento

o OBk~ wWwDN PP
P NPFP NDNMDDN

Enfoque en la toma de decisiones basadas en la evidencia

7 Gestion de las relaciones con las partes interesadas y los proveedores 2

Se puede observar en la Figura "65 y Tabla "45" los resultados de la
evaluacion de los principios, y se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 40.00%

con base en la norma ISO 9000:2015. Ademas, los resultados globales oscilaron
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entre uno y dos, obteniendo un promedio total de dos; como resultado, se determiné
que la empresa no cuenta con evidencia de implementacion de un sistema de
gestién de calidad, debido a que no cuentan con un enfoque sistemético que incluya
objetivos reales y medibles. Esto indica que la empresa tiene un margen importante
de crecimiento para satisfacer plenamente los requisitos de sus clientes y esto

representa la situacion.

4.1.1.4.4. QFD del producto (primera casa de la calidad)

Se dicidié que la mejor manera de comprender las necesidades del cliente
era utilizar el método de Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD). Esto nos
permitiria satisfacer mejor los deseos y expectativas del cliente. Se procedi6 a
comunicarse con el director de produccion y los comerciales por teléfono e internet
para ejecutar el QFD. Durante esta interaccion nos proporcionaron la amplitud de
las necesidades del cliente. Del mismo modo, se realizaron encuestas a la mayoria
de los clientes de la empresa para obtener informacién mas precisa sobre el

producto patron.

Luego de haber podido realizar las encuestas correspondientes, se obtuvo
varios requerimientos. Conociendo sus necesidades y determinando cuales eran las
mas significativas se procedio a transformarlas en requerimientos donde se obtuvo

lo siguiente:

e Facil de desglosar
El desglose de las bolsas tiene que ser de manera sencilla y rapida ya que

cuando se introduzcan la planta y la arena el cliente lo hara en bastante
unidad.

¢ Resistente al deterioro
Se puede observar una importancia que le da al cliente al tema de
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resistencia al deterioro ya que este busca un producto que pueda
almacenar sin miedo a que se malogre al estar expuesto durante dias.

e Grosor apropiado
Se aplica para la proteccion de la raiz y tallo de las plantas de, insectos,

aves, la contaminacion por plaguicidas. El grosor de la bolsa tiene como
funcién de dar soporte en el evitamiento del enraizamiento en el suelo.

e Facil de sujetar
Una caracteristica que los clientes requieren es que sea facil de sujeta

para su movimiento y traslado. Que el producto al trasladarla no se
resbale de los dedos por mas que la bolsa esta empapada de agua.

e Varios tamafos
El tamafio del producto es un determinante en su decision del cliente ya

que este busca algo comodo de llevar, cargar y guardar en las diferentes
areas del vivero.

e Color apropiado
Los clientes siempre desean bolsas de plastico para viveros para plantas,

frutas y flores y macetas de plantulas es por ellos que se realiza el

producto en diferentes colores de acuerdo a su necesidad.

e Precio oportuno
El precio debe estar en relacion con la cantidad del producto a ofrecer y

también con la calidad y el rendimiento del mismo. De igual modo debe
estar al alcance de todos.

e Sin olores desagradables

Otro punto para tratar fue es el olor de las bolsas, ya que al ser un
producto que esta en contacto con las plantas y el operario se deberia
controlar los adictivos para que el olor no sea desagradable ni toxico.

Por otro lado, se determiné los atributos del producto partiendo en base a los
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requerimientos dados por el cliente, es decir, se tradujo dichos requerimientos en
atributos del producto, los cuales fueron consultados al encargado de la Produccion,

donde se obtuvieron lo siguiente:

e Acabado de la bolsa

e Materia prima virgen

e Material colorante

e Costo de produccion

¢ Dimensiones correctas
¢ Resistencia de la bolsa

e Composicion de la mezcla

La primera casa de calidad no se redact6 hasta que no se habian recogido de
forma satisfactoria las necesidades del cliente y las caracteristicas del producto por

grado de importancia. Para mas detalle, ver (Apéndice S).

También se analiz6 los resultados obtuvimos en la competitividad con
respecto la valoracién de la empresa Inverplast del Peru frente a sus competidores.
Se pudo corroborar que Inverplast del Pert se encuentra en el segundo lugar,
detras de la empresa Europlast S.A.C. puesto que maneja bien los requerimientos
del cliente como el facil de desglosado de la bolsa y resistencia al deterioro. Para

mas detalle ver (Apéndice S)



Figura 66.

Primera casa de la calidad.
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Por ello, el Diagrama de Pareto es una herramienta util para determinar el

peso relativo de cada una de las caracteristicas relacionadas con el producto que se

descubrié en la primera casa de calidad. Como puede verse en la tabla 40, cada

caracteristica tiene un valor variado.

Tabla 46.
Nivel de importancia de los atributos del producto

Peso relativo

N° Atributos del producto Importancia en % Acumulado
1 Acabado de la bolsa 542.1 32.6% 32.6%
2 Costo de produccioén 415.8 25% 57.6%
3 Materia prima 247.4 14.9% 72.5%
4 Material colorante 163.2 9.8% 82.3%
5 Dimensiones 163.1 9.6% 91.7%
correctas
6 Comrﬂzszigliaé” de 82.5 5% 96.9%
7 Resistencia de bolsa 50.9 3.1% 100%
Total 1665 100%

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la primera casa de la

calidad.

Figura 67.

Diagrama de Pareto de los atributos del producto.
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Llevando los resultados del nivel de importancia de cada atributo obtenidos
en la casa de calidad, Figura 71, a un diagrama de Pareto, se puede concluir que
existen tres atributos representando el 80% de aquellos que son més relevantes, el
primero es el acabado de la bolsa con 32.6% de importancia, en segundo lugar, esta
el costo de produccion con un 25%, por ultimo, se encuentra la materia prima con un

nivel de importancia de 14.9%.
Analisis vertical:

Los atributos que se encargan de satisfacer las necesidades de los clientes

en mayor proporcion son los siguientes:
e Acabado de la bolsa.
e Costo de produccion.

e Materia prima.

Analisis Horizontal:
Los requerimientos mas relevantes para el cliente son:
e Facil de desglosar.
e Color apropiado.
e Sin olores desagradables.

e Facil de sujetar.
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4.1.1.4.4.1. Andlisis entre atributos del producto. Por otro lado, es
necesario mejorar cada atributo del producto para tener mayor ventaja competitiva
con respecto a nuestros competidores directos, ya que segun la matriz QFD, estos
no se encuentran muy alejados de satisfacer los requerimientos establecidos por los
clientes.

4.1.1.4.5. Segunda casa de la calidad. Para determinar las caracteristicas
de los componentes, se llevo a cabo la segunda casa de calidad. Las caracteristicas
de los componentes del producto que intervienen en la fabricacion de las bolsas

para alamacigos se exponen a continuacion para su consulta.

Por lo tanto, es esencial que las caracteristicas de las piezas estén bien
especificadas para satisfacer tantos aspectos del producto como sea humanamente

posible. Las siguientes cualidades conforman estas caracteristicas:
a) Atributos del producto:
e Acabado de la bolsa.
e Materia prima.
e Material colorante.
e Costo de produccion.

e Resistencia de la bolsa.

Composicion de la mezcla.
b) Atributos de las partes:
e Polietileno de baja densidad virgen.

e Polietileno de alta densidad reciclado.
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e Pigmento masterbach.

e % Mezcla de (PE + Pigmento masterbach).
e Bolsas con perforaciones.

e Con adictivos BIODEGRADABLES.

e Con adictivos UV.
Una vez finalizada la investigacion sobre el procedimiento de identificacion de
las caracteristicas del producto, asi como de las caracteristicas de los componentes

que lo integran, se disefid y desarroll6 la segunda casa de calidad.
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Figura 68.
Segunda casa de la calidad.
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Tomando como punto de partida el gréfico de la segunda casa de la calidad,
se construyé un diagrama de Pareto de las caracteristicas de los componentes para
determinar cuales son las mas importantes y cuéales cumplen la mayoria de las
atributos del producto.

Tabla 47.
Nivel de importancia de los atributos del producto

Peso relativo

N° Atributos de las partes Importancia 0 Acumulado
en %
1 Con adictivo UV1 4447 18.1% 18.10%
Con adictivos 0 0
2 Biodegradables 417.2 17% 35.10%
3 Bolsas con 322.4 13.1% 48.20%
perforaciones
4 Polietileno de baja 320.4 13% 61.30%
densidad virgen
5 Pigmento masterbach 320.2 13% 74.30%
0
6 o '\é',leéf\'ﬂaEdN‘?rgE " 318.2 12.9% 87.20%
7 Polietileno de alta 314.3 12.8% 100%
densidad reciclado
Total 2547.4 100%

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la primera casa de la
calidad.
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Diagrama de Pareto de los atributos de las partes.
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Siguiendo el desarrollo de la segunda casa de calidad, utilizando un diagrama

de Pareto, es posible llegar a la conclusién de que los atributos componentes mas

importantes para el producto son los adictivos UV1 con un 18,1%, los adictivos

Biodegradables con un 17%, las bolsas con perforaciones 13,10%, el polietileno

virgen de baja densidad con un 13%, y el pigmento masterbach con un 13%. Estos

son los atributos que presentan los porcentajes mas elevados. Al concentrarnos en

estas caracteristicas, que representan el 80% del total, logramos obtener un

producto con las caracteristicas necesarias para cumplir con los requerimientos de

nuestros clientes.

Por lo cual se concluye lo siguiente de la segunda casa de la calidad:

Analisis Horizontal:

El analisis de los atributos del producto podemos identificar que la materia
prima es la que se relaciona con mayor fuerza con los atributos de la parte,

significando asi que es importante prestar atencion a este atributo, seguidamente
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del atributo de costos de produccién que tienen relacionan media con mayoria de

atributos de las partes, al considerarse costos en todos ellos.
Analisis vertical:

Por los datos obtenidos en la segunda casa de la calidad, los atributos de las

partes mas importantes para los clientes son los siguientes:
e Adictivos UV1
e Adictivos Biodegradables
e Bolsas con perforaciones
e Polietileno de baja densidad virgen
e Pigmento masterbach

Estos atributos de las partes podran satisfacer los atributos del producto y asi
estos repercuten directamente en las necesidades del cliente y esto conlleva a la

adquisicién del producto.

4.1.1.4.6. Andlisis modal de fallas y errores del producto. Tras la segunda
casa de la calidad, es imperativo que se haga este analisis AMFE, ya que nos

ayudara a abordar los fallos y defectos mas significativos del producto.
Para ello se tomo6 los componentes de la bolsa de almacigos:

¢ Resina del Polietileno virgen o reciclado

e Pigmentos

e Aditivos UV1, UV2 y biodegradable.

e Dimensiones de la bolsa
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AMFE del producto
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A partir de la realizacion de la matriz AMFE se identificé las fallas que poseen
alto nivel de probabilidad de riesgo (NPR), estas se obtuvieron luego de analizar los
NRP obtenidos mediante los controles actuales y comparandolos con los NRP
inferidos si se llevara a cabo las acciones correctivas, también se tuvo en cuenta los
criterios de evaluacion para la gravedad, ocurrencia y deteccién. Los productos con
mas NRP son el cuerpo de la bolsa y el empaque ya que cuentan con un NRP Inicial
y un NRP Final muy alto a causa de una alta probabilidad de ocurrencia y deteccién,
a su vez el menor NRP es en el producto del Pigmento masterbach con un NRP

final de 84 igualmente por su nivel de ocurrencia y deteccion que es menor.

4.1.1.4.7. Tercera casa de la calidad. La construccion de la tercera casa de
la calidad, para la que se determinaron las caracteristicas de estos procesos, es
importante para garantizar la calidad en la fabricacion de las mercancias. Para la
construccion de la casa de la calidad se determinaron las siguientes caracteristicas

de los procesos con el fin de compararlas con los atributos de los componentes.

A continuacién, se realizara la descripcion de los atributos de los procesos

productivos considerados:

e Tiempo de mezclado

Cuando los granos de polietileno y los pigmentos ingresan al proceso de
mezclado, estos deben tener un tiempo de mezclado entre cinco a diez minutos lo
suficiente para eliminar las impurezas y que el polietileno sea combinado con el
pigmento.

e Potencia de la maquina de extrusora
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Cuando los granos de polietileno y pigmentos estan en el proceso de la
extrusora, se debe colocar una un rango recomendado entre 6.5Kw a 6.7Kw de

potencia la maquina extrusora para que el polietileno se funde.

e Temperaturay velocidad de la extrusora

El punto de partida mas simple es empezar con la temperatura del camara
establecido alrededor de 50 C para plasticos semicristalinos y de 100 C para los
amorfos. Si entonces fluctia demasiado la presion en la hilera, se intenta
incrementar la temperatura de la zona de alimentacion. Si esto no da resultado, se
intenta reducir la velocidad de la linea y/o del tornillo.

e Velocidad de laminado

La velocidad en la que va la maquina de laminado seré determinante en ese
proceso, este proceso llega a velocidad de maxima 400 m/min.

e Tiempo de sellado

La bolsa se coloca a la maquina selladora y cuando la corriente eléctrica
calienta el dispositivo, en cinco segundos, es facil comprobar si la bolsa esta bien
sellada a simple vista una vez que se haya terminado el proceso de sellado.

e Tiempo de empaquetado

Durante el proceso de empaquetado se establece una duracion de 50
minutos y medio a 80 minutos para colocar convenientemente los millares en la

envoltura.

Posteriormente, se llevo a cabo la tercera casa de calidad para evaluar el
desempeiio actual de Inverplast del Peru y determinar las caracteristicas clave de

los procedimientos requeridos para satisfacer los requerimientos de las partes.
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Figura 71.
Tercera casa de la calidad.
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Se cred un diagrama de Pareto de las caracteristicas del proceso basado en

el grafico de la tercera casa de la calidad para determinar las cualidades mas

importantes que debe tener el proceso para cumplir la mayoria de los atributos del

producto.
Tabla 48.
Nivel de importancia de los atributos de los procesos
N° Atributos de los Importancia Peso relativo Acumulado
procesos en %
1 Tiempo de mezclado 268.9 54.8% 18.10%
Temperatura y
2 velocidad de la 73.9 15.1% 35.10%
extrusora
3 Potencia de la 64.7 13.2% 48.20%
maquina extrusora
4 Tiempo de 39.4 8% 61.30%
empaquetado
5 Tiempo de sellado 31.2 6.4% 74.30%
6 Velz'i?r‘]:i'g:gode 13 2.7% 87.20%
Total 491.1 100%

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la segunda casa de

la calidad.
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Figura 72.

Diagrama de Pareto de los atributos del proceso.
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Se puede concluir a través de la gréfica a de Pareto que los atributos de los
procesos mas importantes son: tiempo de mezclado con 54.7%, temperatura y
velocidad de la extrusora con 15.1%. Se debe enfocar en los atributos que
representan el 80%, para asi asegurar la calidad de los atributos de cada proceso

productivo y generar en beneficio de la satisfaccion de los consumidores.
Por lo cual se concluye lo siguiente de la tercera casa de la calidad:
Analisis Horizontal:

En cuanto a la investigacion de las caracteristicas de los componentes, el
pigmento masterbach y las bolsas con agujeros son los componentes mas cruciales,

ya que cumplen la gran mayoria de las caracteristicas del producto.

Andlisis vertical:
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Por los datos obtenidos en la tercera casa de la calidad, los atributos de los

procesos mas importantes para los clientes son los siguientes:
e Tiempo de mezclado
e Temperaturay velocidad de la extrusora

Estos atributos de los procesos podran satisfacer los atributos del producto y
asi estos repercuten directamente en las necesidades del cliente y esto conlleva a la

adquisicién del producto.

4.1.1.4.8. AMFE del proceso. Para determinar qué fallos tendrian una
influencia més significativa en el proceso, se llevo a cabo un analisis del modo de
fallo y sus efectos. Se trata de un andlisis que, como su nombre indica, permite
examinar los modos de fallo de los procesos, asi como los factores que contribuyen

a ellos.

Para dicho analisis se reuni6 con el area de Produccion y se tuvo que realizar

con antelaciéon a la cuarta casa de la calidad.
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AMFE del proceso.
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Se logré identificar mediante el NPR que la operacion critica se encuentra en
el proceso de sellado donde se logro identificar las barras de sellado deforme lo que
nos ocasionaria un débil sellado en las bolsas de almacigos, para estas operaciones
se recomienda como accion correctiva como controles estadisticos en los
parametros de sellado o un estudio de calidad en la que sera puesto en marcha en

los planes de Calidad en lo planificado.

4.1.1.4.9. Cuarta casa de la calidad.

La identificacion de los controles de produccion que seran tratados como el
"¢, COmMo?" y para satisfacer las caracteristicas del proceso, que seré el "¢ Qué?", es

el propésito de la cuarta casa de la calidad.

Es necesario establecer las caracteristicas del proceso para poder cumplir el
mayor numero posible de normas de produccién. Por ello, era vital completar los
AMFE del proceso, ya que serian cruciales para detectar los fallos y las

consecuencias del proceso.

A continuacién, se realizara la descripcion de los controles productivos

considerados:

e Inspeccion de materia prima

Este es control que se ejecuta para determinar si la materia prima, que se ha
recibido por parte del proveedor es la que cumple con los requisitos de calidad que
la empresa esta requiriendo, pero también se debe de realizar la inspeccién del
recinto en donde se guardara la materia prima, ya que estos lugares deben de
cumplir con ciertas especificaciones, para preservar la materia prima, para que asi

puede entrar procesos de produccién de la manera 6ptima.
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e Control estadistico del proceso

Es un registro y evaluacion de manera estadistica para los procesos por lo
gue el control es de manera permanente, este es un monitoreo de todos los
procesos que influyen en el desarrollo de la produccion.

e Inspecciones visuales

Estas inspecciones son realizadas por el personal inspector o el mismo
operario contratado por la empresa, el personal lo hace de manera visual para cada
proceso del desarrollo del producto, por lo cual se lleva a cabo de forma
permanente.

e Control de mantenimiento

Cada magquinaria se le realiza un mantenimiento cada cierto tiempo por lo que
existe un monitoreo netamente a la maquinaria que se utiliza en cada proceso, los
resultados de este control hacia las maquinarias deben contar con un grado de
aceptacion optimo mayor al 60% para seguir siendo utilizadas.

e Control del Plan de Capacitaciones

Este control garantiza que el personal que esté trabajando en sus actividades

esté capacitado para el buen desempefio.



170

Figura 74
Cuarta casa de la calidad.
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Se construy6 un diagrama de Pareto con el fin de determinar qué controles
de produccion deben priorizarse para gestionar el mayor numero de problemas
potenciales que puedan surgir a lo largo de los procesos necesarios para satisfacer
las necesidades del cliente.

Tabla 49.

Nivel de importancia de los controles del proceso

Controles de Peso relativo

N produccion Importancia en % Acumulado

1 Inspeccion visual 683.1 41.8% 41.8%

5 Controles estadisticos 533 32 6% 24.40%

del proceso

3 Control de 277.9 17% 91.40%
mantenimiento

4 Control de plan de 87.3 5.3% 96.70%
capacitaciones

5 Inspecugpirgz materia 548 330 100%

Total 1636.1 100%

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos en la matriz de la tercera casa de la
calidad.

Se puede concluir a través de la gréfica a de Pareto que los atributos de
control de los procesos mas importantes son: Inspeccion visual con 41.8% y
controles estadisticos del proceso con 32.6 %. se debe enfocar en los atributos que
representan el 80%, para asi asegurar la calidad de los atributos de cada proceso

productivo y generar en beneficio de la satisfaccion de los consumidores.

A continuacién, se llevo a cabo la cuarta casa de la calidad para determinar
gué controles eran los mas cruciales para mantener el cumplimiento de los

procedimientos.
Por lo cual se concluye lo siguiente de la cuarta casa de la calidad:

Analisis Horizontal:
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Los atributos del proceso mas importantes para poder satisfacer los atributos

de las partes son:
El tiempo de mezclado
Potencia de la maquina extrusora
Temperatura y velocidad de la extrusora
Analisis vertical:

Los siguientes son los controles que, segun los resultados que podemos ver
en la cuarta casa de la calidad, cumplen las cualidades del producto para satisfacer

las expectativas del cliente:
e Inspeccion visual
e Controles estadisticos del proceso

El hecho de que estos controles de produccion puedan satisfacer la mayoria
de los requisitos del proceso los convierte en los mas criticos. Esto, a su vez, puede
satisfacer las cualidades de los componentes, que, a su vez, pueden satisfacer la
mayoria de los atributos del producto y, en consecuencia, pueden satisfacer las

necesidades de la mayoria de los clientes.

Analisis de capacidad del proceso
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Figura 75.
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Del analisis del AMFE del proceso, se detectd que el proceso de sellado
presenta un NRP riesgo medio y cuyo fallo cosiste en que el sello de las bolsas es
débil, dando como resultado un alto porcentaje de bolsas abiertas una vez
terminado el proceso, ocasionando el uso de mas recursos de lo habitual, es por ello
que se realizé el control estadistico por atributos ya que el defecto era del tipo

conforme o no conforme y asi determinar la capacidad del proceso.

La gréafica de control muestra que el proceso es estable sin causas especiales
que lo alteren, sin embargo, si presenta una variacién con un porcentaje alto de

defectuosos, lo que indica que el proceso presentaba deficiencias. Ver (Apéndice T).
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Andlisis de capacidad del proceso binomial de defectuosos.
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Informe de capacidad del proceso binomial de defectos
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Se concluyo6 con un 95% de certeza que el porcentaje de defectuosos se

encuentran en un 9.90 % y 13.62%, la capacidad del proceso es de 1.1918 en cual

es menor a dos, lo que indica que el proceso no es capaz de cumplir con las

especificaciones establecidas.
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4.1.1.4.10. Diagnostico de la gestion del mantenimiento. Para emplear este

diagnostico que actualmente se aplica en la organizacion, primero se debe

considerar el inventario general de maquinarias y luego las maquinas que estan

involucradas directamente con al producto patron.

4.1.1.4.10.1. Listado de activos del proceso de producto patron. Para

desarrollar el diagndstico de la gestion del mantenimiento que actualmente se aplica

en la organizacion, se debe considerar en primera instancia el inventario global de

maquinarias y/o equipos que posee la organizacion, luego las maquinas que estan

involucradas directamente con al producto patrén. Lo cual a las maquinas y/o

equipos identificar cuales son la mas criticas debido a ciertos factores. (Ver

Apéndice U).

4.1.1.4.10.2. Analisis de criticidad de las maquinarias. A través de una

priorizacién, se ha determinado el nimero de maquinas criticas. A estas maquinas

se les evalu6 sus principales indicadores de tiempo entre fallas y tiempo de

mantenimiento. Para mayor informacion, ver (Apéndice V).

Figura 77

Criticidad general de maquinaria.
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Asi también se puede interpretar este analisis de Pareto como los items o
activos que representan el 80% de problemas més relevantes que supone el 20% de
los resultados, concluyendo que el 80% de méaquinas identificadas son un riesgo para
el sistema productivo de la empresa y que necesita constantemente un
mantenimiento. Es por ello, debido a la naturaleza de los equipos, maquinas y
vehiculos que se necesita un mantenimiento preventivo.

Se puede interpretar de este andlisis de Pareto como los items o0 activos que
representan el 20% de problemas mas relevantes que supone el 80% de los
resultados, concluyendo que el 20% de méaquinas identificadas son un riesgo para el
sistema productivo de la empresa y que necesita constantemente un mantenimiento.
Es por ello, que los autos KIA, laminadoras, extrusoras, selladoras, troqueladoras,
mezcladoras e impresoras. Es importante que estas maquinas cuenten con un
programa de mantenimiento preventivo, o predictivo, segin sea necesario, puesto

gue una falla en estas maquinas puede afectar significativamente la produccion.

4.1.1.4.10.3. Desarrollo de historial de Mantenimiento

e Auto KIA

La empresa inverplast del Peri cuenta con 2 automoviles KIA para la
distribucion de los productos terminado a los clientes. Debido a que la empresa
hace la distribucion de manera directa, los automaéviles tienen el arduo trabajo
al recorrer miles de kildmetros por la ciudad, por lo cual deberia tener un control
de mantenimiento por lo kilbmetros recorridos y su operatividad. En la
actualidad la empresa inverplast del Pera tiene descuida el plan de
mantenimiento a sus vehiculos debido a la falta de una gestion y seguimiento

a ello.

Tiene funciones como:
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Transportar producto final al cliente.

Transportar insumos al almacén.

Trasladar mermas para reprocesos.

Mantenimiento preventivo

Cada dia y mes:

Desinfectar el vehiculo, la cabina del conductor como la

carroceria.

Realizar un check list de las partes del vehiculo.

revisa los espejos para asegurarte de que funcionen y estén
limpios para permitir una visibilidad clara. Verifica todas las luces
y sefiales, esto incluye las luces traseras, faros, luces altas, luces

bajas y sefiales de giro.

Cada 1 afnos:

La rotacion de tus neuméticos es importante para mantener un
desgaste equilibrado y uniforme en las 4 llantas del camion.
Considerar que el cambio de neumaéticos se da cada 3 afios esto
ayudara a no solo prolongaras la vida util de las llantas, también
mejoraras el rendimiento de la gasolina y los componentes de la
suspension del camion duraran mas tiempo al verse reducidas

las vibraciones.
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e Maquina Laminadora

La empresa inverplast del Pert cuenta con 3 maquinas laminadoras, teniendo en
operatividad las 3, de la marca Yulian y modelo SJFM1100-1800 La combinacion de
los rodillos de nucleo de caucho y el de acero, y el sistema de suministro del
pegamento automéatico y sistema de circulacién de pegamento reciclado, no
solamente aseguran el esparcimiento uniforme del pegante, sino que también
reduce los costos de produccion. Adicionalmente el rodillo de nucleo disefiado de

caucho incrementa la adhesividad del pegamento.

Tiene funciones como:
e Laminar las bolsas tubulares.
e Dar forma a las bolsas.
Actividades
» Mantenimiento preventivo
Cada dia y mes

e Los rodillos se deben ajustar a las condiciones de trabajo

antes de su operatividad.
e Limpieza de polvo.
e Limpieza de grasa.
e Revisar manguera.
e Ajuste de dado.

Cada 1 afno:
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e Cambio de bandas.
e Cambio de cadenas

e Cambio de rodamientos

4.1.1.4.11. . Andlisis de los indicadores de mantenimiento. Luego de
identificar las maquias mas criticas, se identificaron las fallas de las maquinas, la
cantidad de parones correctivas, el tiempo global de mantenimiento, el tiempo total
de puesta en marcha, el tiempo planificado, tiempo operativo entre otros datos
importantes por un periodo de seis meses, desde Julio del 2020 hasta diciembre del
2020.

Como ultimo paso, se establecieron los indicadores relacionados con la
gestién del mantenimiento utilizando los datos que habia recopilado en el pasado el
director general de la empresa Inverplast del Peru, para mas detalle ver (Apéndice
W).

A continuacion, se le presentara los indicadores promedios de mantenimiento

obtenidos durante los ultimo seis meses del 2020.

MTBF

Nos permite conocer la importancia o frecuencia con que suceden las
averias.

MTBF = numero de horas totales del periodo de tiempo analizado [ numero de

averia

Interpretacion: Como se observo que el calculo del MTBF de las seis

ocasiones anteriores oscilaba entre 61 horas y 152 horas/fallo, se dedujo que el
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tiempo tipico que transcurre antes de que la maquina vuelva a fallar después de

haber sido reparada es de 84 horas.

Figura 78
Anadlisis de indicador de MTBF
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MTTR

Nos permite determinar la importancia de las averias que se producen

en un equipo analizando el tiempo tipico necesario para solucionarlas.

MTTR= nGimero de horas de paro por averia / nimero de averias

Interpretacién: Se determind que el calculo del MTTR de los seis primeros
meses arrojaba una media diaria de 9 horas/parada. Como resultado, se llego
a la conclusion de que el tiempo necesario para arreglar un fallo era de unas
9 horas, lo que equivalia a tiempo de inactividad para la reparacion del

equipo.
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Figura 79
Andlisis de indicador de MTTR.
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4.2.3 OEE
La métrica de eficiencia global de los equipos es una medida que se utiliza
para indicar en una sola indicacion tres criterios que son de la mayor relevancia para

la mejora de la produccion.
OEE-= Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

Interpretacion: Al evaluar la eficiencia total del equipo multiplicando su
disponibilidad, calidad y rendimiento, se descubrié que el promedio es de 52 % lo cual

representa el total que la empresa esta utilizando del recurso (maquinaria).
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Figura 80
Analisis de indicador de OEE.
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A pesar de que las razones de los fallos se explicaron en el pasado, esto
provoco paradas y averias imprevistas, que requieren la inversion de tiempo
productivo para reparar y resolver los problemas. Por ello, la direccion induce una
elaboracion de un plan de mantenimiento que reduce el tiempo necesario para

realizar las tareas y, en consecuencia, mejorara la relevancia de los indicadores.



183

4.1.1.5. Diagnéstico de las condiciones laborales. Dado que fomenta el
crecimiento de los miembros del personal tanto emocional como profesionalmente,
este diagndstico es uno de los elementos mas cruciales de cualquier organizacion.
Ademas, pretende reforzar los lazos interpersonales y fomentar la cooperacion para
crear un entorno de trabajo basado en valores compartidos, confianza mutua y

mejora de la productividad.

4.1.1.5.1. Clima laboral. Para evaluar el ambiente de trabajo se utilizé un
programa de cuantificacion del clima laboral. Esto se hizo sobre todo porque una
empresa con un ambiente de trabajo agradable tendria un mayor rendimiento, ya
gue afecta directamente a los empleados. Las encuestas se realizaron en diferentes
areas de la empresa, tomando como referencia a 10 personas encuestadas. Se
identificd 5 atributos importantes con el que estan relacionados el area de trabajo,
para poder segmentar las preguntas, y obtener los resultados que determinan la
situacion actual del indice laboral. Para visualizar las encuestas por cada atributo

ver (Apéndice X).

Figura 81
Indice de clima laboral

INDICE DE
CLIMA LABORAL

o Q Borrar BD] Indice Unico de Clima 5, 4¢ica I

(5) Puntaje | F Laboral Comp-ra_rJ
Capacidad de los colaboradores 34.72% =1
Relacion con los lideres 35.06%
Imparcialidad en el trabajo 32.71%
Compaferismo 31.21%
Orgullo y lealtad 26.88%
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= o

Adaptado: V&B Consultores-Clima Laboral
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En la Figura 81, se visualiza el puntaje final basado en la evaluacion realizada
en los diferentes atributos mencionados, es del 32.12% (el cual se encuentra en el
rango <50%). Este valor obtenido finalmente muestra una situacion critica que vive

actualmente la organizacion.

Si bien las personas de la alta direccion reconocen los errores cometidos y
comprenden que para abordar mejor este problema se necesitara un personal
mucho mas especializado en este aspecto, la solucion a los conflictos que se
generan aun se ven muy lejanos de superar. Es asi como los colaboradores
reflejaron su disconformidad a través de los resultados de las encuestas. La
percepcion del desempefio de los lideres y los colaboradores frente a los
trabajadores es mala, es mas, existe una total falta de identificacién con los valores
y la direccion de la empresa. El compafierismo es otro de los factores que no esta
bien implementado y para el trabajo realizado por la organizacion debe ser un pilar
fundamental para el desempefio exitoso, esto resalta que aun existe mucho margen
de mejora. Asimismo, se identifica que los trabajadores no estan satisfechos y existe

inferencias sobre la lealtad a la empresa, lo que genera otro atributo a mejorar.

En el siguiente grafico se observa entonces que en la empresa InverPlast del

Peru, cuenta un margen de mejora de un 67.88% en el desarrollo del clima laboral.
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Figura 82

Indice de Clima laboral

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL
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Adaptado: V&B Consultores-Clima Laboral

4.1.1.5.2. Motivacion laboral

En la empresa Inverplast del Peru se llevo a cabo una encuesta entre el
personal para calcular el indice de motivacion de la empresa. (Ver Apéndice Y). El
siguiente grafico muestra el resultado global del indice de motivacién laboral.

Figura 83

indice de Motivacién del personal

Grafica: Motivacion del personal

Puntaje
29.07%

Brecha
70.93%

Adaptado: V&B Consultores-Clima Laboral
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Segun la ilustracion anterior, el puntaje final obtenido por el indicador es de
un 29.07% menor a un 50%, lo cual indica que el desarrollo de esta se encuentra
considerablemente bajo, teniendo asi una brecha de mejora de 70.93%. Entre los
puntos mas importantes a destacar se encuentra el trabajo desempefiado que se
considera sin un incentivo para los empleados, asi como la falta de una capacitacion
y falta informacion efectiva. Es por ello que se deberia tomar alguna medida como
proporcionar pequefas remuneraciones que propicie al empleado recuperar las
motivaciones y las ganas, favoreciendo algiin modo que se satisfaga su estadia en
el trabajo. A su vez, que existe un mayor interés por parte de los superiores para
saber como esta desempefnandose el trabajo a través de informacion y

retroalimentacion.

4.1.1.5.3. Cultura Organizacional

Para obtener resultados fiables, se han realizado encuestas a diversos
miembros del personal de la empresa. Estos trabajadores se han clasificado como
directivos, jefes y operarios. Para una mejor evaluacion se realizaron diversas
entrevistas al personal mencionado, las cuales tenia como puntos basicos tratar los

siguientes temas.
v" Orientacién hacia los resultados
v" Orientacién hacia los clientes
v" Innovacién
v' Perseverancia
v' Trabajo en equipo

v' Adaptabilidad a cambio
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v' Eficacia

v" Respeto

Figura 84

Diagnastico individual y variables de la cultura organizacional

B : Vi 4 . .
wEReS4 Cultura Organizacional
Diagnoéstico Individual @]-) Vanables @]-)

) S

1 [Gerencia 1 |Onentacion hacia los resultados
2 |Jefatura 2 [Orientacion hacia los clientes
s 3 |QOperario 3 [Innovacién ]
Diagnostico Total A_{Porcovorancia_
5 [Trabajo en aquipo
6 _|Adaptabilidad a cambio
7_|Eficacia
8 |Respeto

Adaptado: V&B Consultores-Cultura organizacional

Luego de realizar la asignacion de puntaje a cada grupo individual
determinado para la evaluacion, se logro realizar el analisis total de la cultura
organizacional.

Figura 85

Resultado de evaluacion de la cultura organizacional

Anteriorl Pésimo:1-3 QEGE-UEIEE-EVAN Excelente: 10

DIAGNOSTICO TOTAL
e

Diagnostico Individual
CONTROL TIPD DE
e e PONDERADO CULTURA
Orientacion hacia los resultados T| 7|6 7 MEDIOCRE
Orientacién hacia los clientes G| 7|6 6 MEDIOCRE
Innovacion 6|6 6 MEDIOCRE
Perseverancia 6|6 |6 5 MEDIOCRE
Trabajo en equipo 6 | 6 B 5 MEDIOCRE
Adaptabilidad a cambio E 5 5§ 5
Eficacia 3 5 g g
Respeto DESARROLLO
Leyenda Diagndstico Individual
1 |Gerencia
2 |Jefatura
3 |Operario

Adaptado: V&B Consultores-Cultura organizacional
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De las variables mencionadas para el analisis, las que lograron tener un tipo
de cultura de desarrollo son: el respeto que existe en el trabajo; las demés variables
cuentan con un tipo de cultura mediocre, lo cual resulta muy preocupante para la

empresa y demuestra el alto margen de mejora que existe.

4.1.1.5.4. Gestion de Talento Humano (GTH)

La creacion de la GTH no s6lo ayuda a la empresa a alcanzar su objetivo
estratégico de potenciar las competencias de su plantilla, sino que también acelera

el desarrollo y el aprendizaje generales de la organizacion.

Para llegar a un diagndstico sobre la Gestion del Talento Humano, se
utilizaron los ADN de la misién y la vision. Se establecié qué competencias
coinciden con los datos del proceso de Planificacion Estratégica utilizando esta

informacion junto con el diccionario de competencias. Ver (Apéndice Z).

Figura 86
Resultados de las competencias de la Evaluacion GTH
Anterior ] Inicio ] Siguiente ]

Resultado de la Evaluacion

> {4
v, /’
( B é Ver Competencias Bueno
“7/:;’. ’
Cow’

Competencia Graduacion Evaluacion GAP
1|Adaptabilidad al cambio Grado C >= 25.01% <= 50,00% Necesita Desarrollarse (Grado D) | -15.00%
2|Orientacion al cliente Grado C >= 25.01% <= Modelo de Rol (Grado A) -3,00%
3|Calidad del trabajo Grado B >= 50.01% <= Altamente Competente (Grado B) | -8.00%
4|Busqueda de informacion Grado C >= 25.01% <= ,00% LRGN Competente (Grado C) 5.00%
5|Apoyo a los compaiieros Grado C >= 25.01% <= L.00% 5% EERCEEN Competente (Grado C) 5.00%
6|Negociacion Grado A >= 75.01% <= i Altamente Competente (Grado B) | -15.00%

Total

Adaptado: V&B Consultores- GTH Feedback 360
Se llevd a cabo una evaluacion de la gestién del talento humano (también
conocida como GTH), que recibioé una puntuacion del 52,33%. Para el andlisis se

utilizé la siguiente lista de competencias: Adaptabilidad al cambio, Orientacion al
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cliente, Calidad del trabajo, Busqueda de informacién, Apoyo a los comparieros y
Negociacion. El valor obtenido por la evaluacion se definiria como un resultado
bueno; sin embargo, aun existen brechas (gaps) por mejorar en cuanto al perfil

esperado para la organizacién

Ausentismo laboral

Se confirmo la informacion sobre las horas/hombre que se correlacionan con
el ausentismo y se elabor6 un indicador. Esto permitio validar el efecto de los planes
de accién puestos en marcha y determinar el grado de cumplimiento de este criterio.

Tabla 50.

indice de ausentismo del 2020 parte 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
H-H Ausentismo 81 70 68 53 46 46
H-H Ausentismo 370 365 360 340 335 330
indice de ausentismo 21.9% 19.2% 18.9% 15.6% 13.7% 13.9%
Tabla 51.

indice de ausentismo del 2020 parte 2

Descripcion Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
H-H Ausentismo 50 48 48 52 50 48
H-H Ausentismo 335 335 330 320 335 330
indice de ausentismo 14.9% 14.3% 14.5% 16.3% 14.9% 14.5%

Las cifras del cuadro anterior indican que el indice medio de ausentismo es
del 16,1%, lo que indica, en cierta medida, la aceptacion por parte de los
trabajadores de los planes que se han presentado (actividades de formacion e
integracion). Este indicador también demuestra que a lo largo del afio se ha ido

reduciendo mes a mes, ya que la empresa se ha mantenido operativa y mas que
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ausencias laborales, se han producido bajas con permiso por emergencia sanitaria.

No obstante, habria se analizar en un intervalo de tiempo mas largo para determinar

si los trabajadores consideran que las ventajas que les ofrece la organizacion para

su desarrollo profesional merecen la pena y son atractivas.

4.1.1.5.5. Rotacion de Personal

Con la ayuda de este indicador, es posible determinar el ritmo al que se

contratan nuevos empleados y al que los empleados actuales abandonan la

organizacion. A partir de la informacion que se nos presentd, realizamos el calculo

utilizando la formula que se muestra a continuacion:

Donde:
+ A
+ D
+ F1:
+ F2

Tabla 52.

indice de Rotacion de personal del 2020 parte

A+D

X100

IRP =

Numero de personas contratadas

Personas desvinculadas

2

F1 +F2

Numero de trabajador al inicio del periodo

Numero de trabajadores al final del periodo

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Nro.de 2 0 1 1 0 1
Desvinculaciones
Nro. Personas 1 1 1 3 2 1
contratadas
!\Iro.. de trabajadores al o8 29 30 30 32 34
inicio
Nro. de trabajadores al 29 30 30 32 34 34
final
% IRP 5.263% 1.695% 3.333% 6.452% 3.030% 2.941%
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Tabla 53.
indice de Rotacién de personal del 2020 parte
Descripcion Julio Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre

g;%v(ijr?culaciones 3 2 2 0 0 2
Coniratadas. 2 2 1 0 : :
::Egi.ode trabajadores al 34 33 33 32 33 33
1"\ilr:gi de trabajadores al 33 33 32 32 33 32
% IRP 7.463% 6.061% 4.615% 0.000% 1.515% 4.615%

Se determind que la rotaciéon media de personal es del 3,9%; esto indica que
hay una baja rotacién de personal y que hay una gran mayoria de trabajadores de
edad avanzada que llevan mucho tiempo en la empresa. Ademas, se puede
observar que en el mes de Julio hubo un alto nimero de despidos, sin embargo, los
deméas meses se mantuvo una constante de tratar de mantener al personal

correspondiente.

4.1.1.5.6. indice de accidentabilidad

Las causas mas frecuentes de accidentes en la empresa se identificaron
contabilizando el nimero de incidentes incapacitantes ocurridos en un determinado
periodo de tiempo para evaluar el indice de siniestralidad. Como se muestra en la
siguiente tabla, el indice de accidentalidad se calcula evaluando el indice de
frecuencia y severidad una vez determinado el nimero total de accidentes. (Ver

Apéndice AA).

Tabla 54
Indice de accidentabilidad durante el afio del 2020

TOTAL, HORAS iNDICE iNDICE iNDICE
HOMBRE DE FRECUENCIA DE SEVERIDAD DE ACCIDENTABILIDAD
108,976 20.19 44.05 4.45

Mediante este andlisis, la interpretacion del indicador de frecuencia, la

empresa Inverplast del Pera durante el afio 2020 es probable que por cada 200000
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HHT ocurra 20.19 accidentes. El andlisis del indice de lesiones incapacitantes de la
empresa reveld que se encuentra en el rango de 2,5 a 5, lo que indica que su
sistema de gestion de la SST es regular. No obstante, se propone un plan de mejora
para reducir este indice de accidentabilidad a un valor significativo, ya que los
accidentes ocurridos durante el periodo evaluado pueden controlarse en gran
medida tomando las medidas correspondientes. En base al indice de gravedad para
el afio 2020, es probable que por cada 200000 HHT se pierdan 44,05 dias, en un

periodo de un afio, obteniéndose un indice de siniestralidad de 4,45.

Figura 87
Controles existentes en el proceso productivo.

indices de accidentabilidad - 2020

= Indice de frecuencia = Indice de severidad = Indice de lesionesincapacitantes
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4.1.1.5.7. Matriz IPERC de linea base. Para identificar los peligros, se creo la
matriz IPERC basada en las actividades realizadas en los procesos de mezcla,
extrusion, laminado, sellado y envasado.. Con ello también se contemplé los
controles actuales que maneja la empresa en base a los peligros que estan
expuestos los trabajadores, y se genero los nuevos controles propuestos, tomando
en cuenta que estos pueden ser de ingenieria, administrativos, sustitutos,
eliminacién y EPP. Para visualizar la matriz IPERC (Apéndice BB), sin embargo, en
la siguiente figura se puede detallar los componentes del proceso de mezclado

analizado con la matriz mencionado.

Los procesos de mezclado, extrusion, laminado, sellado y envasado de la
linea de plasticos se desglosaron en actividades y, a partir de ahi, en tareas, en las
que se podia evaluar la naturaleza del peligro, el grado de riesgo y los controles

existentes.

4.1.1.5.7.1. Tipo de peligros mapeados. Se identificaron actividades y
subtareas para los procesos de mezclado, extrusion, laminado, sellado y envasado
de la linea de plasticos con el fin de evaluar la naturaleza de los riesgos implicados
y la eficacia de los controles que existen.

Tabla 55.
N° de peligros presentes en el proceso productivo

Numero de peligros encontrado por tipo de peligro en el proceso

productivo
Tipo de peligro N° peligros asociados

Fisico 5
Quimico 0
Eléctrico 4
Ergondémico 13
Mecanicos 2
Bioldgico 2
Locativo 1

Total 27
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Figura 88
Peligros del proceso productivo.
Nuamero de peligros mapeados en la matriz iper
Tipo de peligro N¢ peligros asociados Peligro
1) Ruido
Fisico 5 2) Impurezas cortantes
3) Temperatura alta
Elécts 4 1) Maquina mezcladora, extrusora y
 —— laminadora
1) Postura inadecuada y/o forzada
2) Tension repetitiva de la mufieca
3) Manipulacion de cargas de rollos de
bobina.
Ergonoémico 13 4) Movimiento repetitivo
5) Postura de trabajo
1) Objeto punzo cortante
Mecanicos 2 2) Maquina selladora
Biolégico 2 1) Covid -19
Locativo 1) Espacio reducido

Se concluye de los peligros identificados los peligros ergonémicos son los

mas representativos en la empresa, seguido de los fisicos y de los eléctricos.
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4.1.1.5.7.2. Niveles de peligros mapeados.

Tabla 56.

Niveles de riesgo en el proceso productivo

Nivel de riesgo Cantidad
Tolerable 0
Moderado 3
Importante 16

Intolerable 5

Se concluye que el nivel de riesgo predominante en el proceso productivo es
el riesgo Importante; pero el riesgo moderado y el intolerable también cuentan con

un porcentaje bastante alto.

4.1.1.5.8. Evaluacién de distribucion de planta. La empresa ha establecido
una lista de control con preguntas de si/no para comprobar si se sigue con el plan
industrial. Cuando se marca un punto negativo en la lista de comprobacién, significa
gue ese aspecto no se tendra en cuenta. No se encontraron problemas ni pruebas
de que el disefio de la planta tuviera un efecto en las operaciones cuando se
consideraron las siguientes opciones de disefio de la planta: materiales, equipos,
mano de obra, movimiento de materiales, depdsito y almacenamiento, servicio,
construccion y cambio.

Tabla 57.

Resultado final de CheckList distribucion de planta

Respuestas de cuestionario Si No
43 17
71.67% 28.33%

Cantidad de respuestas
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4.1.1.5.9. Evaluacion de tiempos. Para la evaluacion de tiempo se tomd

como referencia la operacién que tiene el proceso identificadas en el DOP y en el

cual se evaluara los elementos de cada una de las operaciones en la que se

realizard ocho estudios de tiempo en la cual el estudio de tiempo serd determinado

por paquetes (un paquete contiene mil bolsas de almacigos).

Figura 89

Operacion de elaboracion de plasticos en millares

Operacion : Elaboracion de plasticos

Elementos Tipo Simbolo Comienzo Final
ina v llev: Verifi 1 i
Pesado a cada necediad de la maquina extrusora TMP A Coger saco de resina }, .ﬂexar ala car €/ pesa espeeiico
zona de extrusion para volumen de la tolva de la
. Envio de | zas al
Mezclado del material TMM B _ ) 1o de las mezlas a la
Sellecinar los materiales a mezclar extrusora
Vaciar la resina a las tolvas T™MP C Cargar la resina a la tolva Introducic Itaoi::ssmas enlas
Revi | globo tobul Revi 1 globo II 1
Verificar el tamaiio de la burbuja tubular TTM D evisar que el globo tobular evisar C.lue ¢l globo fgue am
tenga la forma constante bobina de los rodillos
. - Selecci las bobinas di Col ! dillos del
Colocar bobinas de plistico a los rodillos del sellado TMM E € eccmnar’ als obmas de olocar en 105 roctios de
plastico sellado
. Coger las bolsas cortadas del Colocar en las bolsas enla
Intoducir las boslas cortadas en empaques ™ F
sellado mesa del empaque
Coger las bolsas cortadas del | Colocar las bolsas a la bolsa
Empaquetar bolsa ™ J
sellado de empaque

Con el siguiente cuadro lo cual podemos identificar que en las operaciones

tenemos tiempos de TMM, TMP, y TM con una unidad de medida en minutos, con

este poder proponer la evaluacion de tiempos, puesto que la empresa actualmente

no cuenta con la medicion establecida para sus operaciones de produccion.
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4.1.1.5.10. Evaluacion de 5S. Para poder determinar si la empresa necesita
aprovechar de manera Optima sus espacios de trabajo, se ha realizado un checklist
de las 5s (Ver apéndice DD), donde se analizan los criterios acerca de cada S
implementado en la planta.

Figura 90

Resultados de la evaluaciéon 5s

‘Werificaciones Previas

“TENGA S0LO LO NECESARIO EN
LA CANTIDAD ADECUADA"

51 SELECCIONAR [Seiri

“UN LUGAR PARA CADA COSA,
52 ORDEN [Seiton]

CADA COSA EN SULUGAR” 0
“L& GENTE MERECE EL MEJOR
53 LIMPIEZA [Seiso] . T
AMEIENTE

ESTANDARIZACION-
54 SEGURIDAD-HIGIENE “CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO"

[Seilcetzy)

55 DISCIPLINA [Shitsulse] ORDENRUTINA Y CONST. . £
PERFECCIONAMIENTO

Puntuacion de las 55
RESULTADO I VERIFICACION RECHAZADA
La conclusidn es: VERIFICACION RECHAZADA o

Adaptado: V&B Consultores-Evaluacién 5s
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4.1.2.1. Cuadro de indicadores del proyecto de mejora. A continuacion, se

detallan los valores descubiertos para todos los indicadores de rendimiento

utilizados para evaluar la organizacion. En la siguiente tabla se presenta tanto el

estado actual como el estado previsto una vez implantadas las mejoras.

Tabla 58.

Cuadro de Indicadores del proyecto de Mejora. (Parte I).

Objetivos del Proyecto  Indicadores del proyecto U”'d‘?‘q ,de V{:ll_or Valor Meta
medicion Inicial
Eficacia Porcentaje 95.98 97
Aumentar la Eficiencia Porcentaje 71.17 80
productividad en la Efectividad Porcentaje 83.58 85.00
empresa Inverplast del
Perd S.A.C. o Unidades
Productividad Producidas / Soles 2.17 2.50
Implementar una Eficiencia estratégica Porcentaje 35.00 50.00
adecuada gestion
estratégica. Diagnostico Situacional Porcentaje 55.5 70.00
Confiabilidad de los
Implementar una indicadores de la Porcentaje 68.16 80.00
adecuada gestion de ~cadena de valor
procesos. Indice urgjlco de creacion Porcentaje 68.87 7750
e valor
Cantlgggegﬁjg;%(iuctos Porcentaje 4.97 3.52
Costos de la calidad Puntuacion 115 110
MTBF Horas 83.66 105.2
MTTR Horas 9 5.1
Desarrollar una Confiabilidad Porcentaje 73.32 85.3
adecuada gestion de la Disponibilidad Porcentaje 76.42 86.45
calidad. Cumplimiento de
Requisitos Norma ISO Porcentaje 40 70
9001:2015
NPR del producto Puntaje 96 70
NPR del proceso Puntaje 128 90
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Tabla 59.
Cuadro de Indicadores del proyecto de Mejora. (Parte II).
- Indicadores del Unidad de Valor
Objetivos del Proyecto proyecto medicion Inicial Valor Meta
Clima Laboral Porcentaje 32.12 65.00
Indice de Motivacion Porcentaje 29.07 60.00
Laboral
Indice de Cultura Porcentaje 55.16 59.00
Organizacional

Evaluacion del GTH Porcentaje 52.33 62.00

indice de Ausentismo .
Laboral Porcentaje 3.9 1.50

Mejorar el desempefio .- .

Indice de Lesiones
laboral. accidentabilidad incapacitantes 445 2.25
indice de severidad Dias 44.05 30.15
indice de frecuencia Accidentes 20.19 14.00
Indice del cumplimiento PUNtOS 19.00 35.00

de las 5S
Cumplimiento Cuestionario /
CheckList Distribucién et 71.67 32.00
Puntajes "SI
de Planta

Indicador de materiales Porcentaje 80.00 92.00

vigentes.

Indicador de gestién de
compray Porcentaje 85.00 95.00
abastecimiento.

Indicador de gestién de
Desarrollar una contratos
adecuada gestién de
operaciones.

Porcentaje 65.00 79.00

Indicador de la gestion
de almacenamiento de Porcentaje 24.45 15.00
materia prima.

Indicador de transporte

de distribucion Porcentaje 75.00 58.00

Indicador de entrega de

pedidos Porcentaje 74.66 79.00
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4.1.2.2. Mejora de la gestidn estratégica

4.1.2.2.1. Direccionamiento estratégico. Debido a la necesidad de mejorar el
direccionamiento estratégico evaluado en el Apéndice F, se ha procedido a
reformular la mision, luego, se volvio a evaluar los 5 factores tomados previamente
siendo la mision propuesta la siguiente:

Figura 91

Evaluacion de la mision.

Anterior | Inicio | Sigulente | Clasificacion
4; Fortaleza Mayor  3: Fortaleza Menor  2: Limitacidn Menor  1: Limitaciéon Mayor

Evaluacion de la Mision:

2.50
Somaos una empresa especializada en la produccidn y fabricacién de productos plasticos para diversos sectores m
del mercado. Nuestro principal objetivo es satisfacer la necesidad de cada cliente ofreciendo productos de
calidad a traves de disefios innovadores y confortables elaborados por el personal altamente calificado que
comparten una cultura de responsabilidad ambienta Pl
Votacion | Imprimir | Pesos | Grafica
- Peso
Cargar Ejemplo | Debeser .. (5) 5 == o Fortaleza | Limitacién |Clasificacié -
1 [Concisa 0.15 x 4.00 0.60 Efiminar
2 |Simple, clara y directa 0.17 X 4.00 0.68 Eliminar
Atender los requerimientos de los pricipales grupos de
3 . q priclp erup 0.25 x 2.00 0.50 Eliminar
interés
4 |Expresada en frases encabezadas por verbos en accidn 0.22 X 3.00 0.66 Eliminar
Orientada al interior de la organizacion pero
5 ° g P 0.21 X 3.00 0.63 Eliminar
reconociendo el externo

Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores.

Figura 92
Gréfica de evaluacion de la mision.
Regresar
Grafica Evaluacion de la Mision
e ~

3.07

MISION CON LIMITACIONES MISION CON FORTALEZAS
1.00 1.75 2.50
MISION CON FORTALEZAS
MAYORES

Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores.

La Misién recibié una puntuacién de 3,07, lo que indica que tenia los mayores

puntos fuertes en cuanto a ser una misién breve y directa que se centraba en el
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funcionamiento interno de la empresa al tiempo que reconocia las realidades

externas y respondia a las necesidades de sus directores.

Figura 93

Evaluacion de la vision.

Anterior | Inicio | Siguiente | Clasificacién

Evaluacion de la Vision:

4: Fortaleza Mayor  3: Fortaleza Menor  2: Limitacion Menor  1: Limitacion Mayor

Ser lideres en el sector a nivel nacional mediante la constante mejora de nuestros disefios y confort de nuestros

productos.
Votacion | Imprimir | Pesos | Grafica |
Peso

Cargar Ejemplo | Debeser...(6) & &= (Lopy | Fortle: | mitacion claslﬂcaclon-
1 |Descriptiva del futuro de la organizacién 0.14 X 3.00 0.42 Eliminar
2 |Comunicada 0.17 X 3.00 0.51 Eliminar
3 |Memorable 0.15 X 3.00 0.45 Eliminar
4 |Inspirable 0.17 X 4,00 0.68 Eliminar
5 |Retadora 0.18 X 4,00 0.72 Eliminar
6 |Atractiva para todos los involucrados 0.19 X 3.00 0.57 Eliminar

Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores.

Figura 94
Grafica de evaluacion de la mision.

Regresar

Grafica Evaluacion de la Vision |

VISION CON LIMITACIONES

VISION CON FORTALEZAS

1.00 1.75

VISION CON FORTALEZAS
MAYORES

Nota. Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores.

Una puntuacion mejorada de 3,35 indica que la vision reformulada es més

convincente para las partes interesadas, ya que es mas facil de recordar, mas

motivadora y mas dificil. EI camino puede ahora especificarse con mayor precision.

También es importante derivar de esta visién los ADN que serviran de objetivos

estratégicos.
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Entre los valores corporativos propuestos para alcanzar la vision propuesta
se tuvieron los siguientes:

Orientacion a la calidad: El objetivo de la empresa es proporcionar a sus
clientes plasticos de alta calidad, por lo que persigue constantemente mejoras tanto
en la calidad del producto como en la velocidad de entrega.

Diversidad: La empresa cuenta con una gran variedad de disefios en

plasticos para distintos sectores de produccion segun la necesidad del cliente.

Cultura de Innovacion: Se preocupa por fomentar la originalidad y la

inspiracion de los trabajadores.

Los valores calificados se muestran a en la siguiente figura:

Figura 95
Declaracion de los Valores
Anterior Inicio Siguiente CALIFICACION
e o] S
33 4: Alto
Valores 3 Muy Alto
Votacion
8P = Valores (4) Descripcion calificacion
preocupa por la contribucidn al desarrollo humano sostenible, a
partir de un compromiso y confianza hacia sus empleados, familias
1 |Responsabilidad Social de estos y la sociedad en general. Asimismo, por el cuidado al Eliminar
medio ambiente y por ofrecer a sus trabajadores condiciones
laborales éptimas.
La empresa busca la excelencia, tanto en el resultado del producto
2 |Orientacion a la calidad final, como en su entrega y asi ofrecer a sus clientes plasticos de Eliminar
calidad.
. . La empresa cuenta con una gran variedad de disefios en plasticos o
3 |Diversidad L . . . ) Eliminar
para distintos sectores de produccion segun la necesidad del cliente
. Preocupacion por el desarrollo de la innovacidn y creatividad entre o
4 |Cultura de Innovacién . Eliminar
los miembros de la empresa. -

Fuente: Adaptado de software de planeamiento estratégico por V&B Consultores.
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4.1.2.2.2. Anélisis de las Matrices de Combinacion. A continuacion se
describen en su totalidad los métodos y resultados de las matrices mencionadas.
Los resultados de cada matriz reforzaran el analisis, acercando a la organizacion a

su objetivo de alcanzar sus metas estratégicas.

4.1.2.2.2.1. Matriz Interna — Externa (MIE). Las matrices EFl y EFE se
analizaron en el apéndice H, arrojando puntuaciones de 2,67 y 2,54,
respectivamente, y se colocaron en el esquema de nueve celdas y dos dimensiones

X e'Y, que constituyen la base de la matriz IE.

Figura 96
Matriz Interna Externa (MIE).

RECOMENDACION

Lol PUNTAJE PONDERADO TOTAL - EFi { 2.67 ) [cumnm:v
FUERTE H MEDIO 1 DEBIL
4.00-3.00 299.200 ¢ 189-1.00 "

""""" 300

BAJO vil vi IX

PUNTAJE PONDERADO TOTAL - EFE (2.54)

Adaptado: V&B Consultores:Soft Matrices de Combinacién

Como puede verse en la Figura 100, la matriz MIE de la empresa se sitla en
el cuadrante V, lo que indica que preserva y sostiene mediante inversiones
selectivas y gestiona adecuadamente los rendimientos; en consecuencia, la
empresa deberia emplear una estrategia intensiva de penetracion en el mercado, ya
gue para aumentar las ventas en los mercados existentes es necesario aumentar la

cuota de mercado y desarrollar nuevos productos.
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4.1.2.2.2.2. Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de accion. La

matriz PEYEA se crea para ilustrar la interaccion entre los factores internos (como

los recursos financieros y la ventaja competitiva) y los factores externos (como la

estabilidad del entorno y los puntos fuertes del sector). Asi, la matriz PEYEA se

utiliza para analizar las posiciones estratégicas prospectivas de la empresa.

Figura 97

Factores de Posicion Estratégica Interna.

FUERZA FINANCIERA (FF) &b =

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

24 |VENTAJA COMPETITIVA (VC) gp = 19
Estabilidad financiera 4 Calidad del producto -2
Apalancamiento 3 Participacién del mercado -2
Facilidad a la salida del mercado 3 Innavacidn v tecnologia -3
Retorno a la inversidn 3 Precio del producto -3
Capital de trabajo 4 Lealtad del cliente -4
Flujo de caja 3 Caontrol sobre los proveedores -2
Liquidez 4 Velocidad de atencidn -3
Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinacion
Figura 98
Factores de Posicion Estratégica Externa.
POSICION ESTRATEGICA EXTERNA
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) gp = 22 |FUERZA DE LA INDUSTRIA (Fl) gp = 25
Precio competitivo en el sector -3 |Estabilidad Financiera 5
Incremento de productos sustitutos -3 |Utilizacién de los recursos 4
Tasa de inflacién -4 |Intensidad de capital 3
Cambios tecnoldgicos -4 |Poder de negociacidn de los productores 4
Barreras de inngreso al mercado -3 |Facilidad de entrada al mercado 4
Variabilidad de la demanda -2 __|Conocimiento tecnoldgico 2
Tendencia a desarrollo sostenible -3 |Potencial de utilidades 3

Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinacion

Una vez analizados los criterios, se cre0 el poligono dirigido que se ve en la

Figura 103. El vector resultante muestra que la industria se sitla en el cuadrante

conservador. El vector resultante muestra que la industria esta situada en el

cuadrante conservador.
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Figura 99
Matriz PEYEA
== conservacors IR MATRIZ PEYEA
Valor x -0.57 ‘
Valory 0.43
|-ussao=3~: "
| CA S T T T T T +——————l
[EESH

Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinacién

Baséandose en los resultados de la matriz PEYEA, la empresa debe utilizar
métodos de integracion e intensivos debido al potencial de la industriay a la
fortaleza econ6mica actual. Hay que dar prioridad a las estrategias de integracion
que impulsen a la industria hacia la consolidacion, forjando alianzas estratégicas
para lograr una participacion mas relevante en el mercado y la penetracién en

mercados extranjeros donde el producto genere mayor demanda.
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4.1.2.2.2.3. Matriz de Boston Consulting Group (BCG). La diferencia entre

los elementos de participacion del mercado relativa y las tasas de crecimiento de los

distintos sectores que componen la industria del envasado en el mercado nacional

esta representada visualmente por la matriz BCG.

Figura 100
La Matriz “Boston Consulting Group”.
Anterior
MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP
(BCG) )
Matriz BCG
2486912 100.0% 1571200 100.0% =Ll
Division =] E[}J Ingresos | % Ingresos Utilidades % Utilidades ?f;':;lpr:::i: ;j:?e‘:;::“d::
7| Agroindustria 1130000 47.85% 786000 49.96% 40 14
2 | Textl 960000 36.60% 462000 30.66% 30 g
3 | Alimentaria 219000 8.61% 191300 12.18% 20 7
4 | Pesquera 59600 2.80% 64700 112% 20 7
5 | Minera 48312 1.94% 45200 3.10% 10 3
Adaptado mediante el software V&B Consultores
Figura 101
La “Matriz BCG”,
MATRIZ BCG
Ragresar

100%

Divisidn

|

0%

ALTA

.94

MEDIA

49.90%
BO.6EY
ACION
A%

TASA DE CRECIMIENTO DE VENTA %

BAJA

VACAS LECHERAS

PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO

Adaptado mediante el software V&B Consultores

La figura 105 demuestra que la matriz BGC se situa en el primer cuadrante.

En consecuencia, la organizacion toma la decisidén de aplicar una estrategia intensa

centrada en el desarrollo de productos. En concreto, planeaban introducir mejoras
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en su producto estdndar y, a continuacion, vincular esas innovaciones con la

penetracion en el mercado para lograr un aumento de las ventas y los ingresos.

4.1.2.2.2.4. Matriz de la Gran Estrategia (MGE). El concepto de que la

situacion de una empresa se describe en términos de crecimiento del mercado en

comparacion con el perfil competitivo que se aplica en el (Apéndice EE) y su

posicion competitiva en el mercado en base con la matriz PEYEA, estan conectados

a la matriz GE.

Figura 102
Matriz MGE con PEYEA
|

MATRIZ GRAN ESTRATEGIA

CUADRANTE : Il

GRAN ESTRATEGIA CON PEYER | GRAN ESTRATEGIA CON MPC |

RAPIDO CRECIMIENTO EN EL MERCADOD

1. DESARROLLO DEL MERCADO

2. PENETRACION EN EL MERCADOC
3. DESARROLLO DEL PRODUGCTO
. INTEGRACION HORIZONTAL

5. DIVERSIFICACION

8. LIQUIDACION

+20

POSICION
COMPETITIVA

FOSICION
COMPETITIVA
CRECIMIENTO EM EL
MERCADD

-3

5.00

CALEULAR

POSICION
COMPETITIVA

DEBIL

-

-

-20

LENTO CRECIMIENTO EN EL MERCADO

FUERTE

Adaptado: V&B Consultores: Soft Matrices de Combinacion.

Figura 103

La “Matriz MGE con MPC”.

MATRIZ GRAN ESTRATEGIA

DEEARMMOLLE DEL MERCADS

OLLD DEL FRODUGTD

POSICION
COMPETITIVA

[

Inusrplant del e %, s

LENTO CRECIMIENTO EN EL MERCADD

FEFFIL COMPETITIVO

R

T RITT
MAEHLALC

297
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Adaptado: “V&B Consultores: Soft Matrices de Combinacion”.

De todo el desarrollo global de las matrices de combinacion, se infiere que la
empresa Inverplast del Pera debe optar por una posicion estratégica intensiva,
enfocando sus esfuerzos en una estrategia de penetracion de mercado. Esto le
permitira a la empresa aprovechar sus ventajas competitivas para explorar el
crecimiento progresivo en el mercado. Asimismo, se incurre en el mercado con la
exportacion de sus productos, y el desarrollo de estas fabricando con los

componentes mas ecoldgicos o que proporcionen mas comodidad al cliente final.

4.1.2.2.3. Determinacién de objetivos estratégicos. Para definir los
objetivos estratégicos, se evaluo la pertinencia de los componentes de la matriz
FLOR y su adecuacion a la mision, la visién y los valores. Esta evaluacion condujo
al establecimiento de los objetivos estratégicos que figuran en la tabla siguiente.
Para evaluar la penetracion en el mercado, el desarrollo de productos, el desarrollo
de mercados, la integracion y la diversificacion, se tiene en cuenta la estrategia
organizativa que se seguira.

Tabla 60.

Redaccion de los objetivos estratégico

1 Alinear la organizacion a la estrategia

2 Mejorar la productividad de la empresa

3 Incrementar la rentabilidad de la organizacion

4 Incrementar la utilizacion de los recursos

5 Fortalecer la toma de decisiones

6 Desarrollar las competencias del personal.

7 Desarrollar una cultura de innovacion

8 Mejorar el clima laboral

9 Incrementar la participacion en el mercado
10 Incrementar la seguridad y salud ocupacional
11 Incrementar las ventas
12 Mejorar las condiciones laborales
13 Reducir los costos
14 Aumentar la eficiencia de las maquinarias
15 Reducir los tiempos de entrega de la mercaderia
16 Incorporar nuevos clientes del exterior

17 Mejorar la calidad del producto
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Luego de haber redactado los objetivos estratégicos en funcion a las
variables, se analiz6 al detalle que variable intentaba cubrir ese objetivo estratégico
mediante una tabla relacional.

Figura 104
Imagen del “ADN’S de la Mision”.

Anterior | Inicio | Siguiente | Imprimir
ADN's de Mision

Mision:

Somos una empresa especializada en la produccion y fabricacion de productos plésticos para diversos sectores del
mercado. Nuestro principal objetivo es satisfacer la necesidad de cada cliente ofreciendo productos con altos
estandares de calidad a traves de disefios innovadores y confortables elaborados por el personal altamente
calificado que comparten una cultura de responsabilidad ambiental.

ADN'S DELAMISION (6) 57

1 |Ser una empresa de produccion y fabricacion de productos plasticos Eliminar
2 |Satisfacer la necesidad de cada cliente Eliminar
3 |Ofrecer productos con altos estdndares de calidad Eliminar
4 |Ofrecer disefios innovadores y confortables Eliminar
5 |Personal calificado que comprate conltura de responsabilidad ambiental Eliminar

Adaptado: V&B Consultores: Soft PE.

Figura 105

ADN’S de la Vision.

Anterior | Inicio | Siguiente | Imprimir
ADN's de Vision

Vision:
Ser lideres en el sector a nivel nacional mediante la constante mejora de nuestro proceso productivo asi como en
el disefio y confort de nuestros productos, logrando la satisfaccion y preferencia de nuestros clientes.

ADN'S DELAVISION (4) 61

1 |Ser lideres en el sector nacional Eliminar
2 |Constante mejor del proceso productivo Eliminar
3 |Innovadores en el disefio y confort de nuestros prductos Eliminar
4 |Satisfaccion y preferencia de nuestros clientes Eliminar

Adaptado: Adaptado: V&B Consultores: Soft PE.



Figura 106
Incorporacion ADN'’s Mision y Vision

Anterior | Inicio ] Siguientel

ADN's de Mision y Vision

éDesea incorporar estos ADN's?
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de responsabilidad ambiental

Adaptado: Adaptado: V&B Consultores: Soft PE.

Con el ADN’s incorporado se afladen tres dos nuevos objetivos estratégicos.

Figura 107

Imagen de los Objetivos “Estratégicos alineados a Misién, Vision y Valores

Corporativos”

. _w

Objetivos Estratégicos alineados a la Mision y Vision

OBJETIVO ESTRATEGICO

Alinear la organizacion a la estrategia

Mejorar la productividad de la empresa

Aumentar la rentabilidad de la arganizacidn

Incrementar la utilizacion de los recursos

Fortalecer la toma de decisiones

Desarrollar las competencias del personal.

Desarrollar una cultura de innovacion

Mejorar el clima laboral

LT I T I I

Incrementar la participacién en el mercado

-
o

Mejorar la seguridad y salud ocupacional

[
[y

Incrementar las ventas

-
ra

Mejorar las condiciones laborales

-
("

Reducir los costos

-
-

Aumentar la eficiencia de las maguinarias

-
un

Reducir los tiempos de entrega de la mercaderia

-
m

Incorporar nuevos clientes del exterior

-
~l

Mejorar |a calidad del producto

-
=]

Mejorar el disefii y confort de nuestros productos

[
[F:]

Lograr la satisfaccion y preferencia de los clientes

20 |Ser el operador nacional lider en el sector

Adaptado: V&B Consultores: Soft PE

| ~ ADN's de Misién u ADN's de Vision |

Ser una empresa de produccion y fabricacion , )

g NO Ser lideres en el sector nacional Sl
de productos plasticos
Satisfacer la necesidad de cada cliente NO Constante mejor del proceso productivo NO
Ofrecer productos con altos estandares de NS Mejorar en el disefio y confort de nuestros T
calidad productos

- Lograr la satisfaccion y preferencia de
Ofrecer diserios innovadores y confortables | NO g ) Ye |
nuestros clientes

Personal calificado que comparte una cultura S

Se ha obtenido como resultado 19 objetivos estratégicos, los cuales se van a

representar de forma gréafica en el mapa estratégico. Si se logra cumplir estos
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objetivos estratégicos, la empresa definitivamente mejorara toda su gestion en todas

sus areas, y podra alcanzar una mayor rentabilidad optimizando los recursos.
4.1.2.2.4. Balanced Scorecard

4.1.2.2.4.1. Mapa estratégico. Para la construccion del mapa estratégico de la
empresa, Inverplast del Perd SAC se hara uso de los objetivos estratégicos que se
derivaron del proceso de Planeamiento Estratégico. Estos objetivos se vinculan con
el Balanced Scorecard (BSC), que se utiliza para evaluar el desemperio de la

empresa.

La figura 108 ilustra como se implementan los objetivos estratégicos en cada
una de las perspectivas que se incluiran en el Cuadro de Mando Integral (es decir,
Aprendizaje y Conocimiento, Presupuesto y Resultados, Procesos Internos y
Clientes). Después, los objetivos se organizan en grupos estratégicos y, a
continuacion, se utilizan lineas estratégicas para determinar los vinculos de causa y

efecto entre los objetivos.



Figura 108.
El Mapa Estratégico.
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Nota. Adaptado de “Software PE-BSC: V&B Consultores”
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En el mapa estratégico presente, se han agrupado de forma gréfica los
19 objetivos estratégicos planteados en las 4 perspectivas mencionadas
anteriormente. De esto, se puede concluir que el objetivo estratégico central
para la organizacion es el de “Ser el operador regional lider en la produccién de
plasticos”, el cual fue incorporado del ADN de la vision. Este objetivo engloba a
los objetivos con perspectivas de clientes, procesos y de crecimiento y
aprendizaje, y, sera un responsable directo de aumentar la rentabilidad, que es
la meta de toda empresa. Bajo la perspectiva de procesos, se determiné como
objetivo central es mejorar la productividad.

4.1.2.2.4.2. Matriz Tablero de Comando. El desarrollo de la matriz de
ranking implica la integracién de un indicador, una directiva y una iniciativa para
cada objetivo estratégico con el fin de definir el método de implementacion de

su control, seguimiento y gestion.

A continuacién se presenta un cuadro elaborado como consecuencia del
proceso de construccién, que comienza con la asignacion de un inductor al
objetivo estratégico, pasa a la iniciativa y, por ultimo, se decanta por el

indicador que se utilizara para supervisar los avances.



Figura 109

Matriz Tablero de Comando
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PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDUCTOR

INICIATIVA

APREMNDIZAJEY CRECIMENTO

Desarrollar una cultura de
innovacion

Indice de cultura de innovacion.

Estimular la generacion de ideas de
iNnnovac ion

Plan de desarrollo de una cultura de
innovacién.

APREMNDIZAJEY CRECIMENTO

Mejorar el clima laboral

indice de clima laboral.

Desarrollar mejores programas de
clima laboral.

Flan de mejora del clima laboral

APREMNDIZAJEY CRECIMENTO

Alinear la organizacion a la
estrategia

indice de la eficiencia estratégica.

Desarrollar la estrategia en todos
los niveles de la organizacion.

Flan de alineamiento de la
organizacion a la estrategia.

APREMNDIZAJEY CRECIMENTO

Fortalecer la toma de decisiones

Indice de confiabilidad de los
indic adores de la cadena de valor

Incrementar la confiabilidad de los
indicadores de las actividades.

Plan de mejora de la confiabilidad del
mapa de procesos.

APREMNDIZAJEY CRECIMENTO

Mejorar las condiciones laborales

indice de orden y limpieza

Educar al personal en cultura de
orden y limpieza

Flan de implementacion de la
metodologia de las 55

APREMNDIZAJEY CRECIMENTO

Desarrollar las competencias del
personal

indice Gestién de Talento Humano

Programa de desarrollo de
competencias laborales

Flan de capacitaciones

PROCESO INTERNO

Mejorar la productividad de la
empresa

indice de productividad.

Incrementar sosteniblemente la
eficiencia de la produccion.

Flan de aumento la productividad de
la empresa.

PROCESO INTERMNO

Incrementar la utilizacion de los
recursos

Indice de capacidad utilizada de los
recursos.

Optimizar los recursos empleados
en la cadena de suministros.

Plan de incremento de la utilizacion
de los recursos.

PROCESO INTERMNO

Incorporar nuevos clientes del
exterior

Porcentaje de nuevo clientes del
exterior

Busqueda de aliados comerciales

Plan de captacion de nuevos
clientes

PROCESO INTERMNO

Mejorar la seguridad y salud
ocupacional

indice de accidentabilidad laboral

Implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo

Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo

PROCESO INTERMNO

Aumentar la eficiencia de las
maquinarias

Indice de eficiencia general de los
equipos.

Desarrollar un mejor plan anual de
mantenimiento.

Plan de aumento de la eficiencia de
las maquinarias.

PROCESQ INTERMNO

Incrementar la participacion en el
mercado

indice de crecimiento de demanda

Impulsar el crecimiento de nuevos
clientes

Plan de gestion de marketing

PROCESQ INTERMNO

Mejorar la calidad del producto

indice de productos defectuosos

Reducir los productos defectuosos.

Plan de mejora la calidad de los
plasticos

PROCESO INTERNO

Reducir los tiempos de entrega de la
mercaderia

Porcentaje de entregas fuero de
tiempo.

Agilizar los tiempos totales en la
cadena de suministros.

Plan de reduccién de tiempos de
entrega de mercaderia.

PRESUPUESTO Y RESULTADO

Aumentar la rentabilidad de la
organizacion

indice ROE

Establecer estrategias de creacién
de valor

Plan de la rentabilidad empresarial

PRESUPUESTO Y RESULTADO

Reducir los costos

Porcentaje de de reduccion de
costo unitario

Generar menos costos operativos
en la organizacién.

Plan de reduccién de costos

PRESUPUESTO Y RESULTADO

Incrementar las ventas

indice de ingresos de venta

Aumentar las ventas a través del
aumento de la cartera de clientes

Plan de incremento de las ventas.

Mejorar el disefio y confort de los

Incrementar la satisfaccion de los

Plan de mejora del disefio y confort

CLIENTES indice d ion de fort
productos ndice de percepcion con clientes de los productos
CLIENTES Ser el operador nacional lider en el indice de participacién de mercado Aume!"nar_l::-x competitividad de la Plan de_f_o_rtalemmlento de la
sector organizacion. competitividad de la empresa
Lograr la satisfaccion y preferencia Evaluar el incremento de la . _
- Pan d to del product
CLIENTES de los clientes Indice de satisfaccion del cliente preferencia del producto sobre la an de mejoramien & producto

competencia

para la satisfaccion del cliente

Adaptado: En el de “Software PE-BSC: V&B Consultores”.
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4.1.2.2.5. Priorizaciéon de planes estratégicos respecto a los objetivos del
proyecto. La importancia de las iniciativas estratégicas se evalua en funcién de la
influencia que ejercen sobre los objetivos estratégicos o de la contribucion que aportan a
dichos objetivos (véase el Apéndice EE). Por ello, se utiliza un método conocido como
QFD (Obijetivos frente a Iniciativas) para clasificar la importancia de las iniciativas
estratégicas. Esta puntuacion sera un reflejo de lo bien que el esfuerzo se alinea con la

estrategia global de la empresa.

Del mismo modo, para adquirir el cuadro de priorizacion, primero hay que
describir claramente los indicadores en las fichas de definicién de indicadores una vez
especificados los inductores. Estas hojas incluyen informacion como el tipo de indicador,
la parte responsable, el método de calculo, la fuente de verificacion, la frecuencia de
medicion, la linea de base, etcétera. De este modo, también se puede elaborar el

calendario de aplicacién que se muestra en la figura 110.



Figura 110

Plan de mejora de la gestion estratégica.
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