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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar de qué forma, la
resistencia al cambio influye en la implementacién de la gestion por procesos segun
los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Perd 2020. La metodologia
utilizada fue de tipo no experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo,
y disefio descriptivo-correlacional. El instrumento fue un cuestionario aplicado a 122
funcionarios del Ministerio del Interior. Entre los resultados obtenidos se tiene que,
el 22,1% tiene un nivel bajo de resistencia al cambio, mientras que, el 49,2%
manifiesta un nivel regular. Sin embargo, el 24,6% y el 4,1% exponen un nivel de
resistencia al cambio entre alto y muy alto respectivamente. Por otro lado, el 39,3%
considera que la implementacion de la gestién por procesos en el Ministerio del
Interior es entre muy deficiente y deficiente. Asimismo, el 54,1% manifiesta que es
regular, y solo el 6,6% de los funcionarios entrevistados consideran que la
implementacién de la gestion por proceso es eficiente. Estos resultados permitieron
concluir mediante el andlisis estadistico chi-cuadrado que, no existe asociacion
entre la resistencia al cambio y la implementacién de la gestién por procesos,
obteniéndose el valor p= 0,89= a=0,05. Sin embargo, se puede apreciar que, para
el 73,6% de los funcionarios que expresaron entre regular, alta, y muy alta la
resistencia al cambio, la implementacion de la gestidn por procesos esta entre muy

deficiente, deficiente y regular.

Palabra clave: Resistencia, Cambio, Gestion, Implementacion, Procesos
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze how resistance to change
influences the implementation of process management according to officials from
the Ministry of the Interior, Lima-Peru 2020. The methodology used was of a non-
experimental, cross-sectional type, with a quantitative approach, and a descriptive-
correlational design. The instrument was a questionnaire applied to 122 officials of
the Ministry of the Interior. Among the results obtained, 22.1% have a low level of
resistance to change, while 49.2% show a regular level. However, 24.6% and 4.1%
exhibit a level of resistance to change between high and very high respectively. On
the other hand, 39.3% consider that the implementation of process management in
the Ministry of the Interior is between very deficient and deficient. Likewise, 54.1%
state that it is regular, and only 6.6% of the interviewed officials consider that the
implementation of management by process is efficient. These results allowed us to
conclude through the chi-square statistical analysis that there is no association
between resistance to change and the implementation of process management,
obtaining the value p = 0.89 = a = 0.05. However, it can be seen that, for 73.6% of
the officials who expressed resistance to change between regular, high, and very
high, the implementation of process management is between very poor, poor, and

regular.

Keyword: Resistance, Change, Management, Implementation, Processes
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
En el marco de una economia globalizada y competitiva, donde las organizaciones
buscan tener cada dia mas éxito, la gestion por procesos se ha convertido en uno
de los mejores sistemas de organizacion para conseguir los mejores indices de
productividad, independientemente del tipo de organizacion, ya sean publicas o
privadas.
En el Perd, la (Presidencia del Consejo de Ministros, 2002) con la aprobacion de la
Ley N° 27658, Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, se encamind
en un proceso de innovacion, con la finalidad que las entidades sean més eficientes
en la gestion publica, brindando un servicio 6ptimo para el ciudadano, priorizando
y optimizando el uso de los recursos publicos.
Posteriormente, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM de la (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013) se aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, como el principal instrumento orientador de la modernizacion de
la gestion publica, en Perd, en la que se establece los principales lineamientos para
una actuacién coherente y eficaz del sector publico al servicio de los ciudadanos y
el desarrollo del pais. Asimismo, en el reglamento aprobado por la (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2018) se explica que la modernizacion de la gestion publica
consiste en la seleccion y utilizacion de todos los medios orientados a un mejor
servicio de las entidades publicas hacia el ciudadano.
Con los precedentes normativos antes expuestos, los esfuerzos por mejorar la
gestion publica han sido numerosos y de todo tipo, sin embargo, se han

desarrollado de manera aislada, y desarticulada sin evidenciar cambios



sustanciales. En este punto, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica, sefiala que la gestidn por procesos es un componente de la gestion publica
orientada a resultados que contribuye con la identificacion de los procesos de la
entidad, contenidos en las cadenas de valor, que aseguren que los bienes y
servicios publicos bajo su responsabilidad generen productos a los ciudadanos,
dados los recursos disponibles. Por lo tanto, este debe adoptarse de manera
paulatina, estableciendo que la optimizacion de los procesos de las entidades y el
alineamiento correspondiente de los procesos de soporte, deben comenzar
tomando las definiciones de la estrategia de cada entidad, en relacion con el bien 'y
servicio que se tiene que producir.

En el caso puntual del Ministerio del Interior (MININTER), por su caracteristica
castrense y de direccién tradicionalmente autoritaria, cuyos altos mandos y/o
directores de linea son todos oficiales de carrera por mandato y no necesariamente
expertos ni especialistas en la administracién publica, se podria decir que, es un
o6rgano mas estético que dinamico en términos de aceptacion a los cambios. Sin
embargo, se han establecido lineamientos que faciliten los procesos de
modernizacion.

El (Ministerio del Interior, 2019) establecié mediante directiva los lineamientos y
directrices para Implementar la gestion por procesos en el Ministerio del Interior
(MININTER), incluido la Policia Nacional del Perid (PNP) y el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd (SALUDPOL, a fin de
evidenciar eficiencia en el uso de los recursos publicos asignados. Desde
entonces, los responsables de la implementacion de la gestion por procesos han

efectuado la revision, adecuacion de la estructura y procesos, a fin de que los Altos



mandos den la conformidad para la ejecucién de los cambios, asi como la
aceptacion de los demas niveles de la organizacion. En tal sentido, es preciso
sefialar que la resistencia al cambio, es uno de los problemas més comunes en los
servidores publicos, y al que deben enfrentarse los encargados de llevar a cabo la
implementacion de la gestién por procesos.
En este sentido, se formulan los siguientes problemas de investigacion:
Formulacion del Problema

Problema General
PG.- ¢De qué forma, la resistencia al cambio influye en la implementacion de la
gestién por procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Pera
20207

Problemas Especificos
PE1.- ¢Como la resistencia al cambio influye en la determinacion de procesos
segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Pera 20207
PE2.- ¢De qué forma, la resistencia al cambio influye en el seguimiento, medicion
y andlisis de procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Peru
20207
PE3.- ¢ En qué medida, la resistencia al cambio influye en la mejora de procesos

segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Pera 20207



Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General
OG. — Analizar de qué forma, la resistencia al cambio influye en la implementacion
de la gestién por procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima-
Peru 2020.

Objetivos Especificos
OEL1.- Identificar cdmo la resistencia al cambio influye en la determinacion de
procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Pera 2020
OE2.- Conocer de qué forma, la resistencia al cambio influye en el seguimiento,
medicidn y analisis de procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior,
Lima- Pera 2020
OE3.- Determinar en qué medida, la resistencia al cambio influye en la mejora de
procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Pert 2020
Importancia de la Investigacion
La implementacion de la gestion por procesos en el Ministerio del Interior, es
importante, tomando en consideracion que una buena gestion de los procesos y
subprocesos, conlleva a optimizar los recursos, y lograr los objetivos de la entidad.
La presente investigacion, se considera oportuno, ya que, pretende identificar la
principal barrera de resistencia, para de esta manera superarlo, y lograr la
efectividad en la gestion por procesos del Ministerio del Interior, promoviendo la
simplificacion de métodos, y generando resultados en la mejora de los servicios

orientados a los ciudadanos.



Por otro lado, se considera que la presente investigacion, tendra aportes
significativos para fortalecer la identidad e imagen institucional del Ministerio del
Interior, para asi lograr la confianza y credibilidad de la poblacién.

Desde la perspectiva del aporte metodoldgico, aun cuando existen investigaciones
previas analizando los procesos de diagndstico e implementacion de la gestion por
procesos en las diferentes organizaciones, tanto a nivel nacional como
internacional, las mayores referencias corresponden a organizaciones privadas.
Por esta razén el desarrollo de la presente investigacion es importante, dentro de
las lineas de investigacion de la gestidn publica.

Para el Estado, la aplicacibn de la gestion por procesos, es una prioridad
establecida por las leyes y de obligatoria en todos los sectores y niveles de
gobierno: nacional, regional y local; siendo el 6rgano rector la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministro; sin embargo, estos procesos aln
no han sido implementados en su totalidad, debido a las resistencias y temores que
genera en las instancias beneficiarias por el desconocimiento los beneficios reales
para las entidades, los servidores publicos y la ciudadania en general.

En términos de conocimiento cientifico, la presente investigacion es valida y
aplicable a organizaciones publicas, asimismo, las conclusiones y aplicabilidad sera
de utilidad para 6rganos del Estado.

La presente investigacion es factible, porque se cuenta con acceso a informacion
interna del proceso de implementacion de la gestion por procesos y contacto para
llevar a cabo la recoleccion de datos. También, se dispuso de los recursos
financieros para solventar los materiales, gastos operativos del proceso de

levantamiento, procesamiento y presentacion de la informacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1  Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales

En la tesis de (Carrasco, 2011) sobre la “Implementacion de Gestion basada en
procesos en el BancoEstado”, cuyo objetivo fue desarrollar un conjunto de
propuestas de mejoras concretas aplicables a la metodologia de gestion basada en
procesos desarrolladas al interior de BancoEstado, garantizando el aumento en la
calidad de los procesos gestionados en materias comerciales como operativas,
promoviendo conceptos como la calidad y la eficiencia en la gestion de sus
actividades. El estudio de (Carrasco, 2011) concluye con la generacién de un
conjunto de propuestas de mejora que potencian los resultados de la gestion de
procesos y entregan el valor agregado necesario para consolidar las nuevas
practicas, impulsando a la empresa a alcanzar sus objetivos y reduciendo la brecha
de aquellos procesos “criticos” que catalogan a BancoEstado como una

organizacion lenta, burocratica e ineficiente.

1.1.2 Antecedentes Nacionales
En la tesis de (Ortega, 2015) sobre “La resistencia al cambio y su influencia en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital de alto de la alianza-Tacna, en el
ano 2013”, cuyo objetivo fue: “Determinar la influencia de la resistencia al cambio
sobre el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza de
Tacna, que permita identificar alguna alternativa para la mejora del servicio edil”.
Se utilizo una metodologia de disefio no experimental de corte transversal. (Ortega,

2015) presenta entre sus resultados que: en cuanto al grupo ocupacional, el 76,9%



del personal de la Alta Direccion consideran que existiria un nivel alto de resistencia
al cambio. Asimismo, del contraste de hipétesis se establecié que, no existe
influencia de la resistencia al cambio sobre la satisfaccién al ciudadano en la
Municipalidad Distrital “Alto de la Alianza” de Tacna, en el afio 2013. Dichos
resultados le permitieron a (Ortega, 2015) concluir que:
No existe una influencia de la resistencia al cambio sobre el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital “Alto de la Alianza” de Tacna; el
personal considero que se presentaria un nivel alto de resistencia frente
a situaciones de cambio organizacional, segun el analisis por dimension,
los aspectos mas preocupantes fueron; los factores individuales
asociados al hacer, y los asociados al saber/conocer; puesto que el
personal considera que su nivel de desempefio y cumplimiento de las

tareas encargadas es adecuado.

En la tesis de (Castillo, 2003), se realiz6 un estudio sobre el “Modelo de sistema de
gestion por procesos en entidades del estado”, el cual tuvo un enfoque de mejora
para agilizar los procesos de contratacién, desarrollo de estudios, ejecucién de
obras o liquidacién, entre otros en el Sector Publico, que son claves para la entidad,
por lo que propuso una nueva estructura organizacional. En la investigacion de
(Castillo, 2003), se identific6 los procesos criticos para luego abordar la
optimizacion de los procesos claves, evidenciando las fortalezas y debilidades de
la estructura Institucional. Como resultado del estudio, el autor propuso replantear
la estructura organica estableciendo mecanismos de interaccién que permitieran

integrar de manera logica y coherente los esfuerzos de toda la organizacion, estos



resultados deben responder a una estrategia general a la aplicacion del Sistema de

Gestién por Procesos.

Por su parte (Pillco, 2014) en la investigacion sobre el “Modelo de Gestion para la
Implementacion y Equipamiento de los Centros piloto Preuniversitarios Academia
Talento Beca 18 en la Region de Huancavelica®, llego a la conclusién que, el
modelo de gestion por proceso influye directamente en la eficiencia de la
administracion, debido a que favorece el conocimiento laboral, teniendo en cuenta
la estructura organica basada en procesos lo cual agiliza la toma de decisiones, los
indicadores de procesos que nos permiten ser un instrumento de medicion de las
variables asociadas a las metas; basada en la Cantidad de Trabajo como él % de
alumnos beneficiarios que se espera lograr. Segun el estudio de (Pillco, 2014), el
Modelo de Gestion por Procesos de la ATB18 permite una orientacién hacia los
procesos orienta el esfuerzo de cada proceso hacia su mision o razén de ser,
mejora continuamente y adquiere la capacidad para adaptarse de manera rapida y
efectiva a los cambios de alto impacto y a mantenerse alineada con sus metas de

negocio.

En la investigaciéon de (Claudio, 2018) titulada “Resistencia al cambio y la
inteligencia emocional, segun el personal administrativo de las delegaciones
Policiales de Independencia 2017”, cuyo objetivo fue determinar la relacién que
existe entre resistencia al cambio y la inteligencia emocional, la segun el personal
administrativo. La investigacion desarrollada por (Claudio, 2018) permiti6 mostrar

los siguientes resultados: el 77,4% asigna un nivel medio a la resistencia al cambio,



mientras que un 14,5% opina que hay un nivel alto y solo el 8,1% indica que el nivel
es Bajo. Concluyendo que, existe relacion inversa y significativa entre las variables
considerando que la resistencia al cambio laboral disminuye cuando la inteligencia
emocional es alta segun trabajadores administrativos de las delegaciones policiales

del distrito de Independencia 2017.

Por su parte (Cortez, 2018), en la investigacion titulada “Gestidn por procesos y la
satisfaccion de los clientes de la Secretaria de la Comandancia General de la
Marina, 2016”, presenta entre los resultados que, en la planificacion del proceso un
25% expresa que existe un nivel alto, el 50% un nivel medio, y el 25% opina que
existe un nivel bajo. Por lo cual se expresa que existe un nivel alto en cuanto a los
recursos fisicos en la Secretaria de la Comandancia General de la Marina, 2016.
(Cortez, 2018) concluye que, existe una relacién directa entre la Gestion por
procesos Y la satisfaccion de los clientes de la Secretaria de la Comandancia
General de la Marina, es decir, que a mayor gestidon por procesos presenta una

mayor satisfaccion de los clientes

La autora (Maycock, 2017) en la tesis sobre la “Implementacion de la gestion por
procesos en el sistema de personal de la fuerza aérea del Peru y la resistencia al
cambio en los afios 2015 al 2017”, cuyo objetivo fue “determinar la contribucion de
la implementacion de la Gestion por procesos en la Administracion de Personal de
la FAP”, entre los resultados obtenidos por (Maycock, 2017) se puede apreciar que:
El 92,3% cree que la implementacion de la Gestion por Procesos en FAP favorecera

la administracion de personal, y solo el 7,7% considera que no favorecera. También



el 48,7% considera que los cambios en las entidades jerarquizadas y especialmente
militares, son de dificil resolucién, mientras que, el 43,6% opina lo contrario. Entre
otros de los resultados evidencian que, el 69,2% no se encuentra conforme con la
manera como se desarrolla el proceso de recursos humanos, el 28,2% se encuentra
conforme como se desarrollan los procesos.

(Maycock, 2017) concluyo que, “la Gestion por Procesos de manera general, es
una filosofia de vida organizacional, y como tal implica un cambio cultural que sélo
podra ser implementado en un mediano o largo plazo, dada la complejidad de

nuestra Institucion.”

En cuanto a la resistencia al cambio, también se tiene que en la investigacion de
(Moreno & Prutsky, 2018) sobre “Relacion entre las Actitudes y la Resistencia al
Cambio Organizacional en Servidores Civiles de un Ministerio”, en la que se
plantearon como objetivo principal “establecer la relacidon entre las actitudes y la
resistencia al cambio organizacional’, a través de la metodologia correlacional
obtuvo los siguientes resultados:

La escala de actitudes ante el cambio organizacional presenté como

resultados generales 40.3% de actitudes de temor, continuadas de un

35.2% de actitudes de aceptacion y un 24.5% de actitudes de cinismo.

Por su parte, la resistencia al cambio presenta como resultados 29.49 %

en la dimension de rigidez cognitiva, un 28.19 % en la dimension de

basqueda de rutina, un 21.52 % de reaccion emocional y un 20.08% en

el enfoque a corto plazo.
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Estos resultados le permitieron a (Moreno & Prutsky, 2018) concluir que, existe
relacion entre la busqueda de rutina de la resistencia al cambio y las actitudes de

aceptaciéon y temor al cambio organizacional.

1.2 Bases Tedricas
1.2.1 Gestion por Proceso

El (Ministerio del Interior, 2019) en la Resolucién Ministerial N°1192-2019-IN sobre
los lineamientos para la implementacion de la Gestion por procesos en el Ministerio
del Interior (MININTER), la Policia Nacional del Perad (PNP) y el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri (SALUDPOL), explica
que, “la gestion por procesos es una herramienta para evidenciar eficiencia en el
uso de los recursos publicos asignados, para asi mejorar la calidad de los servicios
gue se brindan, lo cual trasciende en el incremento de la satisfaccion de la
ciudadania’(p.2)

En otras palabras, la gestion por procesos es una forma de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a
las diferentes unidades de organizacion del MININTER, para asegurar que los
bienes y servicios publicos bajo su responsabilidad generen resultados e impactos
positivos que satisfagan las necesidades y expectativas del ciudadano. (Ministerio

del Interior, 2019, pag. 2)
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1.2.2 Implementacion de la Gestion por Procesos

Dentro de los lineamientos establecidos en la Resolucién Ministerial N°1192-2019-
IN se establece la metodologia a seguir para la implementacién Gestion por
Procesos, esto se desarrolla a través de la Secretaria de Gestion Publica (SGP),
mediante las siguientes 3 fases:
La primera fase segun el (Ministerio del Interior, 2019) se denomina “Determinacion
de procesos”, esta fase consta de los siguientes pasos:

Paso 1: Identificacion de productos, se genera la Matriz Cliente Producto,

Paso 2: Identificacion de procesos, se genera el Inventario de Procesos,

Paso 3: Caracterizacion de los procesos, se genera la Ficha Técnica de

Proceso. Adicionalmente se elabora por cada nivel de proceso

identificado una Ficha de Indicador.

Paso 4: Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos,

segun los niveles, se genera el Diagrama de Mapa de Procesos,

Paso 5: Aprobacion y difusion de los documentos generados, para la

agrupacion de los procesos segun nivel, se elabora un documento

denominado Mapa de Procesos. (Ministerio del Interior, 2019)
Seguido de la segunda fase denominada Seguimiento, medicion y analisis de
procesos: Esta fase segun los lineamientos del (Ministerio del Interior, 2019) consta
de los siguientes pasos:

Paso 1: Seguimiento y medicién de procesos, se procede con el recojo

de informacion y el procesamiento de datos de los indicadores.
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Paso 2: Andlisis de procesos, con el resultado de la medicion de los

indicadores se identifica brechas respecto a los cumplimientos de metas

y problemas en los procesos, identificando las oportunidades de mejora.
Para finalizar la implementacion de la gestion por proceso el (Ministerio del Interior,
2019) establece la tercera fase, la cual denomina: Mejora de procesos esto consta
de los siguientes pasos:

Paso 1: Seleccion de problemas en los procesos, del total de problemas

detectados en la fase anterior se selecciona los mas significativos.

Paso 2: Analisis de causa y efecto, mediante el andlisis se establece la

causa principal del problema.

Paso 3: Seleccion de mejoras, encontrada la causa principal del

problema se plantean soluciones y se escoge la mejora a implementar

en el marco de las prioridades de las Instituciones del MININTER.

Paso 4: Implementacion de mejoras, se planifica la implementacion de

la mejora seleccionada.

1.2.3 Resistencia al Cambio
La resistencia al cambio, es una conducta natural del ser humano ante las
situaciones que advierte como un riesgo, en este sentido (L6pez, Restrepo, &
Lépez, 2013) sostiene que las principales causas para este tipo de conducta son:
La falta de comunicacion sobre los proyectos de cambio, porque si no se conoce
en gue consiste, para que se lleve a cabo y cual es su impacto en términos
personales, esto genera resistencia por parte de los involucrados. Otra de las
causas es la percepcion parcializada del cambio, ya que, en numerosas ocasiones

las personas juzgan negativamente al cambio por lo que sucede en su ambito de
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influencia, es decir, su grupo de trabajo, o gerencia; sin considerar los beneficios
globales para la organizacion.
Los autores (L6pez, Restrepo, & Lépez, 2013) explican que una estructura que
permite facilitar los procesos de cambio se basa en seis acciones claves:
Comunicar la necesidad de cambio, obtener una vision compartida,
generar el compromiso de los lideres, facilitar la participacion del
personal, pensar sobre la organizaciéon en forma integrada, medir el
performance la necesidad de cambio, que desde el punto de vista
personal puede traducirse en la percepcion de la necesidad de cambio.
(p.155)
Desde otro punto de vista, (Hernandez, Gallarzo, & Espinoza, 2011) en el Libro
sobre Desarrollo Organizacional, la resistencia al cambio se refiere “a las fuerzas
gue se oponen a las modificaciones organizacionales” (p.105). Tal como lo sostiene
diversas investigaciones, la resistencia al cambio representa desventajas en las
organizaciones, ya que, obstaculiza la adaptacién y el progreso.
En concordancia con lo antes expuesto, (Hernandez, Gallarzo, & Espinoza, 2011)
explica que todo cambio, hace que las personas recuerden experiencias en
situaciones similares. En caso que la experiencia previa haya sido exitosa, la
predisposicion de esas personas tendera a ser positiva; en caso contrario,
experimentaran una sensacion de amenaza, de peligro e incertidumbre acerca de
su futuro. La resistencia puede ser analizadas desde dos puntos de vista: la

resistencia de tipo individual, y la de tipo organizacional.
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1.2.3.1 Resistencia al Cambio Individual
La resistencia al cambio individual, se debe a que dentro del mismo grupo de trabajo
hay resistencias individuales que afectan las actitudes del grupo en general. Segun
(Hernandez, Gallarzo, & Espinoza, 2011) las principales razones de oposicion
individual al cambio son:
Procesamiento selectivo de la informacion, las personas tienden a
percibir en forma selectiva lo que se adapta en forma mas comoda a la
vision del mundo. Asi, una vez que las personas establecen una
comprension de la realidad, se resisten a transformarla.
Habitos, brinda comodidad y seguridad. Que un habito se convierta en
una fuente principal de oposicion al cambio dependera, hasta cierto
grado, de si las personas perciben ventajas en cambiarlo. Por ello,
cuando estamos ante un cambio, la tendencia a responder en nuestras
formas acostumbradas se convierte en una fuente de resistencia.
Seguridad, es probable que la gente con alta necesidad de seguridad se
resista al cambio, ya que éste amenaza sus sentimientos de confort.
Algunos tal vez contemplen las modificaciones como una amenaza a su
poder e influencia. El control de algo que necesitan otras personas, como
la informaciébn o los recursos, es una fuente de poder en las
organizaciones. Una vez establecida una posiciéon de poder, la gente o
los grupos suelen resistirse a los cambios que creen que reducen su
poder e influencia.
Temor a lo desconocido, los cambios sustituyen lo conocido por la

ambiguiedad y la incertidumbre. Cada transformacion importante en una
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situacion de trabajo trae consigo un elemento de incertidumbre, la cual

no se produce tan solo por el posible cambio en si mismo, sino también

por las posibles consecuencias de éste.

Razones econdmicas, el dinero pesa mucho en el pensamiento de las

personas y, desde luego, es légico que se resistan a los cambios que

podrian disminuir sus ingresos. Las transformaciones en las tareas de

los puestos o las rutinas establecidas de trabajo, también pueden

incrementar los temores econdmicos si la gente cree que no sera capaz

de desempefiar las nuevas tareas o0 rutinas con sus estdndares

anteriores, en especial cuando el salario esta estrechamente ligado a la

productividad.

1.2.2.2 Resistencia al Cambio Organizacional
La resistencia al cambio organizacional segun (Hernandez, Gallarzo, & Espinoza,
2011) se debe principalmente a la naturaleza de las organizaciones, en la que se
sienten mas eficiente desarrollando actividades rutinarias, al implementar un
cambio comienzan a fallar como parte del proceso de adaptacion de grupos,
equipos y departamentos. Las principales causas de resistencia organizacional
segun (Hernandez, Gallarzo, & Espinoza, 2011) son:

Disefio de la organizacién, implica que las actividades individuales, de

grupo y de equipo muestran una cierta estructura. En las estructuras

rigidas es mayor la probabilidad de que las nuevas ideas se eliminen

porque amenazan el statu quo. Por ello, ahora se intenta disefiar

organizaciones mas adaptables y flexibles para reducir la resistencia al

cambio.
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Limitaciones y amenazas a las distribuciones de recursos establecidas,
en cualquier momento los directivos y empleados de una organizacion
habran identificado transformaciones que se podrian o deberian
hacerse, pero tal vez sea necesario diferir o abandonar algunas de ellas
a causa de las limitaciones de recursos, que no estan restringidas a las
organizaciones con activos insuficientes. Aquellos grupos de la
organizacion que controlan los recursos, con frecuencia ven en el cambio
una amenaza.

Inercia de grupo, las distintas formas en que los integrantes del equipo
perciben la realidad, pueden constituirse en fuentes de resistencia ya
que, una vez que el grupo conforma una vision de su realidad, les resulta
sumamente dificil cambiarla. Para organizar las tareas diarias, los
equipos estandarizan las tareas, con la intencién de adquirir comodidad
y seguridad. Esto crea hébitos en el grupo que se convierten en posibles

fuentes de resistencia al cambio.

1.3 Definicion de Términos Basicos

Alineamiento: Consistencia de planes, procesos, informacion, decisiones,
acciones, resultados, analisis y aprendizaje; para apoyar las metas clave a nivel de
toda la entidad. El alineamiento efectivo requiere entendimiento comun de
propésitos y metas, utilizacion de medidas e informacion complementaria que
permita la planificacion, la puesta en marcha, el analisis y la mejora. (Secretaria de

Gestion Publica, 2015)
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Analisis: Evaluacion de hechos y datos llevada a cabo por una entidad o por sus
unidades, para proveer una sélida base para la toma efectiva de decisiones. El
analisis de toda la entidad, permite orientar la gestién de sistemas y procesos de
trabajo hacia el logro de los resultados clave del negocio y hacia el alcance de los
objetivos estratégicos. (Secretaria de Gestion Publica, 2015)

Cambio transformador: Cambio a nivel de todo el sistema que exige algo mas que
un cambio tecnoldgico y considera los factores sociales y econdmicos que, con la
tecnologia, pueden propiciar un rapido cambio a escala. (Intergovernmental Panel
on Climate Change- IPCC, 2018)

Capacidad de adaptacion: Capacidad de los sistemas, las instituciones, los seres
humanos y otros organismos para adaptarse ante posibles dafios, aprovechar las
oportunidades o afrontar las consecuencias. (Intergovernmental Panel on Climate
Change- IPCC, 2018)

Caracterizacion de procesos: Se conoce como caracterizacion de un proceso a
la descripcion de las caracteristicas que tiene el mismo, la cual se grafica en una
ficha técnica de proceso o una ficha de proceso o una ficha de procedimiento.
(Secretaria de Gestion Publica, 2015)

Comportamiento humano: Forma en que una persona actla en respuesta a una
situacion o estimulo en particular. Las acciones humanas tienen importancia en
diferentes niveles, desde las acciones de agentes internacionales, nacionales y
subnacionales hasta las acciones de organizaciones no gubernamentales,
empresas, comunidades, hogares y personas. (Intergovernmental Panel on Climate

Change- IPCC, 2018)
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Ficha del proceso: Es un documento que presenta los elementos que lo
conforman, con el objeto de facilitar su comprension y mostrarlo con claridad.
(Secretaria de Gestion Publica, 2015)

Mapa de Procesos: Representacion gréafica de la secuencia e interaccion de los
diferentes procesos que tienen lugar en una entidad. (Secretaria de Gestion
Publica, 2015)

Metas: Condiciones futuras o niveles de desempefio que se intenta alcanzar. Son
puntos finales que guian la accion. Pueden ser tanto de corto como de largo plazo.
Las metas cuantitativas, frecuentemente mencionadas como “objetivos”, incluyen
un valor numérico o un rango. (Secretaria de Gestion Publica, 2015)

Proceso: Es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se
caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos
de otros proveedores) y actividades especificas que implican agregar valor, para
obtener ciertos resultados (outputs). (Mallar, 2010).

Servidor Publico: Todas las personas activamente involucradas en cumplir el
trabajo de la entidad, incluyendo los trabajadores (permanentes, a tiempo parcial,
temporales, personal contratado supervisado por la entidad) y voluntarios, cuando

corresponda. (Secretaria de Gestion Publica, 2015)
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El (Ministerio del Interior, 2019) mediante Directiva N°005-2019-IN-OGPP
establecio los lineamientos y directrices para implementar la gestion por procesos
en el Ministerio del Interior (MININTER), incluido la Policia Nacional del Peru (PNP)
y el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert (SALUDPOL,
a fin de evidenciar eficiencia en el uso de los recursos publicos asignados. Desde
entonces, los responsables de la implementaciéon de la gestion por procesos han
efectuado la revisién, adecuacién de la estructura y procesos. Por otro lado, es
preciso sefialar que la resistencia al cambio, es uno de los problemas mas comunes
en los servidores publicos, y al que deben enfrentarse los encargados de llevar a
cabo la implementacién de la gestion por procesos.

Bajo la concepcidn de lo antes expuesto en la presente investigacion se analiz6 de
gué forma, la resistencia al cambio influye en la implementacion de la gestién por
procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior, Lima- Perd 2020. La
presente investigacion fue importante porque se pretende lograr un mejor proceso
en la implementacion de cambios que garanticen una gestion publica de calidad.
Dicha investigacién fue viable porque la autora tiene acceso a la informacion, y
conto con la facilidad para poder aplicar los cuestionarios a los funcionarios del
Ministerio del Interior, asimismo conto con el recurso material, econémico y el
tiempo necesario para cumplir con los objetivos planteados.

Como técnica de recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta mediante
un cuestionario, que sirvié de herramienta para recopilar la informacion necesaria
para determinar el nivel de resistencia al cambio de los funcionarios, asi como su

percepcion sobre la eficiencia de la implementacion por procesos en el Ministerio
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del Interior durante el periodo de estudio. El procesamiento de la informaciéon se
realiz6 mediante el Software estadistico SPSS v25, el cual permitié6 analizar y
presentar los resultados mediante tablas y figuras.

Una vez realizado el andlisis de los resultados se procedié a concluir para dar
cumplimiento a los objetivos, y realizar las recomendaciones pertinentes para
reducir los niveles de resistencia al cambio, y mejorar la implementacion de la
gestidén por procesos en el Ministerio del Interior. Para llevar a cabo la presente
investigacion se operacionalizaron las variables de la siguiente manera:

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideré como variable
independiente la resistencia al cambio, la cual segun la definicion de (Hernandez,
Gallarzo, & Espinoza, 2011) se refiere a las fuerzas que se oponen a las
modificaciones organizacionales. En otras palabras, es una conducta natural del
ser humano ante las situaciones que advierten como un riesgo. Esta puede ser de
tipo individual u organizacional.

En cuanto a la variable dependiente, se estudio la implementacién de la gestion por
procesos, segun los lineamientos del (Ministerio del Interior, 2019) esta es una
herramienta para evidenciar eficiencia en el uso de los recursos publicos asignados
y mejorar la calidad de los servicios que se brindan, lo cual trasciende en el
incremento de la satisfaccion de la ciudadania. La Gestion por Procesos, se realiza
en el marco de la metodologia establecida por la Secretaria de Gestiéon Publica
(SGP).

A continuacion, se podré visualizar la matriz de operacionalizacion de variables:
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2.1 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES
INDEPENDIENTE

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Resistencia al
cambio

VARIABLES
DEPENDIENTE

Implementacion de
la Gestion por
Procesos

Laresistencia al cambio se refiere
alas fuerzas que se oponen alas
modificaciones organizacionales
(Hernandez, Gallarzo, &
Espinoza, 2011)

Definicién conceptual

La gestion por procesos es una
herramienta para evidenciar
eficiencia en el uso de los
recursos publicos asignados y
mejorar la calidad de los servicios
que se brindan, lo cual trasciende
en el incremento de la
satisfaccion de la
ciudadania.(Ministerio del Interior,
2019)

La resistencia al cambio, es una
conducta natural del ser humano
ante las situaciones que
advierten como un riesgo. Esta
puede ser de tipo individual u
organizacional

Definicién operacional

La Gestion por Procesos , se
realiza en el marco de la
metodologia establecida por la
Secretaria de Gestion Publica
(SGP), la misma que se
desarrollara en 3 fases.
(Ministerio del Interior, 2019)

Resistencia al Cambio
Individual

Procesamiento selectivo de la informaciéon

Habitos

Seguridad

Temor a lo desconocido

Razones econémicas

Resistencia al Cambio
Organizacional

Dimensiones

Determinacion de procesos

Disefio de la organizacion

Limitaciones y amenazas a las distribuciones de
recursos

Inercia de grupo.

Indicadores

Identificacién de procesos

Caracterizacion de los procesos

Interaccion de los procesos

Aprobacion y difusion de los documentos
generados

Seguimiento, mediciény
andlisis de procesos

Seguimiento y medicion de procesos

Analisis de procesos

Mejora de procesos

Problemas en los procesos

Analisis de causa y efecto

Seleccién de mejoras

Implementacion de mejoras

Elaboracion: Propia




CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico
El disefio metodoldgico de la investigacion permitié definir cuales son los pasos a
seguir en el desarrollo, asi como la estructura de la misma. En el caso de la presente
investigacién fue de tipo no experimental, ya que, no se manipularon directamente las
variables. El disefio fue descriptivo puesto que, se narraron los hechos asociados a
ambas variables, y posteriormente se analiz6 como influye la variable resistencia al
cambio, en la implementacién de la gestion por procesos.
Para sintetizar, la investigacion fue de tipo no experimental, de corte transversal, con
enfoque cuantitativo, y disefio descriptivo-correlacional.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion corresponde al total de elemento con caracteristicas similares, las cuales
la hacen objeto de estudio, en el caso de la presente investigacion la poblacion estuvo
conformada por 1050 funcionarios del Ministerio del Interior.

3.2.2 Muestra

Para determinar la muestra fue necesario utilizar la siguiente formula:

e Z?pgN
E*(N-D+Z%pq




Doénde:

N = 1050 funcionarios del Ministerio del Interior

n = Muestra

p =0,1 Probabilidad de que, la metodologia para el andlisis de causa y efecto sea
eficiente, segun los funcionarios del Ministerio del Interior

g=0,9 Probabilidad de que, la metodologia para el andlisis de causa y efecto no sea
eficiente, segun los funcionarios del Ministerio del Interior

a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,05 Error
Sustituyendo los datos en la ecuacion tenemos:
1,962(0,1)(0,9)(1050)
" =10,59(1050 — 1) + (1,969(0,1)(0,9)
n= 122

En tal sentido, la muestra estuvo conformada por 122 funcionarios del Ministerio del
Interior durante el primer semestre del afio 2020.

3.3Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica de recoleccion de datos son todas las herramientas que se utilizan para la
recoleccion de informacién. En la presente investigacion se utilizé la técnica de la
encuesta, esta consiente instrumentos tales como los cuestionarios. Empero, para la
presente investigacion se aplicé un cuestionario a los funcionarios del Ministerio del
Interior. Dicho cuestionario se disefié segun las dos variables de estudio:

La primera parte del cuestionario, para evaluar la resistencia al cambio se evalu6 con
la escala de Likert: Muy bajo (1), bajo (2), regular (3), alto (4), Muy alto (5).

La segunda parte del cuestionario, sobre la implementacién de la gestion por procesos

serd medida a través de la escala de Likert: Muy deficiente (1), deficiente (2), regular
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(3), eficiente (4), muy eficiente (5). La validacién de dicho cuestionario sera posible
mediante el juicio de expertos.

La confiabilidad del instrumento fue realizada a través del Alfa de Cronbach, el mismo
segun, (George & Mallery, 2020), una regla general que se aplica a la mayoria de las
situaciones se determina a través de los siguientes criterios:

o> 0.9 = Excelente o>
0.8 =Bueno

a> 0.7 =Aceptable

o> 0.6 =Cuestionable
o> 0.5 = Pobre

a < 0.5= Inaceptable

Basado en lo antes expuesto, al evaluar el cuestionario utilizado, el valor determinado
del Alfa de Cronbach, por medio SPSS v25, (cuadro 1) fue de 0,837, que segun
(George & Mallery, 2020), indica que la confiabilidad del instrumento es buena, y puede

ser utilizado en cualquier investigacion

Cuadro 1 Estadisti fiabilid

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,837 18

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia
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3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Las técnicas de gestion, y estadisticas para el procesamiento de la informacién, que
se consideraron se detallan a continuacion:

1. Se aplico el cuestionario a funcionarios de Ministerio del Interior a través de la
herramienta Google Forms.

2. Unavez aplicado el cuestionario se comprob6 que cada item se encentrara con
Su respectiva respuesta.

3. Se creo una base de datos en el software estadistico SPSS versién 25 en
espafiol, en el que se transcribirdn todas las respuestas obteniditas.

4. Se realizo el analisis de los datos, utilizando las técnicas estadisticas
descriptivas del software estadistico SPSS version 25. Posterior al andlisis de
los resultados, se establecieron las conclusiones, dando respuesta a cada uno
de los objetivos planteados.

5. Para finalizar se realizaron las recomendaciones para mejorar la

implementacién de la gestion por proceso en el Ministerio del Interior.

3.5 Aspectos Eticos

La presente investigacion corresponde a un estudio inédito, por la particularidad de la
institucion objetivo; sin embargo, los conceptos de las variables involucradas son
ampliamente conocidos y tratados; por lo que la presente investigacion hace uso de
los mismos y de investigaciones y publicaciones que seran siempre referenciadas en

Su autoria.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Caracteristicas de los funcionarios entrevistados, en el Ministerio del
Interior, Lima 2020.
A continuacion, se presentan las caracteristicas (sexo) de los funcionarios
entrevistados, en el Ministerio del Interior durante el primer semestre del afio 2020.
4.1.1 Sexo de los Entrevistados
En la tabla 1 se puede apreciar que, el 50,8% de los entrevistados en el Ministerio del
Interior fueron del sexo femenino, y el 49,2% de los entrevistados fueron del sexo

masculino. Asimismo, se puede apreciar en la (figura 1)

Tabla 1.- Sexo de los entrevistados

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje apgjr;elﬂgi
Femenino 62 50,8 50,8
Masculino 60 49,2 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

Figura 1 Sexo de los entrevistados

SEXO

W FEMEMNING
E mascuLing

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia
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4.2 Resistencia al Cambio en el Ministerio del Interior
4.2.1 Resistencia al Cambio Individual
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la dimensién resistencia al

cambio individual en el Ministerio del Interior.

4.2.1.1 Procesamiento selectivo de lainformacion respecto al cambio
En la tabla 2 se presenta los resultados acerca del nivel de conocimiento sobre los
cambios institucionales por la informacion recibida, del Ministerio del Interior. Se
encontro que, el 31,1% de los funcionarios tiene un nivel de conocimiento entre bajo y
muy bajo, para el 54,9% es regular, y para el 13,9% el nivel de conocimiento de los

cambios institucionales es entre alto y muy alto.

Tabla 2 Nivel de conocimiento sobre los cambios institucionales
por lainformacion recibida

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apgl:&etﬂgi
Muy Bajo 9 7.4 7.4
Bajo 29 23,8 31,1
Regular 67 54,9 86,1
Alto 16 13,1 99,2
Muy Alto 1 0,8 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

A continuacion, en la figura 2 se puede apreciar los resultados antes expuestos
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Figura 2 Nivel de conocimiento sobre los cambios institucionales

Su nivel de conocimiento sobre los cambios institucionales por la informacién recibida del
Ministerio del Interior es

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

4.2.1.2 Afectacion de los habitos por los cambios
Concerniente al nivel de habitos que se verian afectados por los cambios
institucionales que podria realizar el Ministerio del Interior, en la tabla 3 se puede
observar que 6,6% de los funcionarios entrevistados consideran que el nivel de
afectacion de sus habitos seria muy bajo, el 13,1% opina que el nivel de afectacion
seria bajo. Sin embargo, el 41% piensa que el nivel de afectacion de sus habitos ante
los cambios institucionales seria regular, por otro lado, el 31,1% y 8,2% sienten que el

nivel de afectacion de sus habitos seria alto y muy alto respectivamente.
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Tabla 3.- Nivel de habitos de trabajo que se verian afectados
por los cambios institucionales

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&ﬁ%}gg
Muy Bajo 8 6,6 6,6
Bajo 16 13,1 19,7
Regular 50 41,0 60,7
Alto 38 31,1 91,8
Muy Alto 10 8,2 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

En la figura 3 se puede apreciar lo antes expuesto en la tabla 3, en el que se observa
gue los funcionarios entrevistados del Ministerio del Interior en su mayoria consideran
gue el nivel de afectacién de sus habitos por los cambios institucionales seria entre

regular, alto y muy alto.

Figura 3 Nivel de habitos de trabajo que se verian afectados

En qué nivel sus habitos de trabajo se verian afectados por los cambios institucionales
que podria realizar el Ministerio del Interior

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.2.1.3 Seguridad laboral por los cambios
En referencia al cuestionamiento sobre la medida en que se veria amenazada la
estabilidad laboral debido a los cambios institucionales en el Ministerio del Interior, se
aprecia en la tabla 4 que, el 21,3% y 11,5% de los funcionarios entrevistados
consideran gque su estabilidad laboral se veria amenazada entre un nivel bajo y muy
bajo respectivamente. El 33,6% opina que el nivel de amenaza seria regular, asimismo
el 27,9% y 5,7% veria amenazada su estabilidad laboral en un nivel entre alto y muy

alto respectivamente.

Tabla 4.- Amenazas ala estabilidad laboral debido a los
cambios institucionales

Valor cualitativo ~ Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Bajo 14 11,5 11,5
Bajo 26 21,3 32,8
Regular 41 33,6 66,4
Alto 34 27,9 94,3
Muy Alto 7 57 100,0

Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

A continuacion, se presenta en la figura 4 los resultados antes expuestos, en el que se
visualiza que el nivel de amenaza a la estabilidad laboral por parte de los funcionarios

del Ministerio del Interior esta mayormente entre regular y muy alto.
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Figura 4 Amenazas a la estabilidad laboral debido a los cambios institucionales

En qué medida considera que, su estahilidad laboral se veria amenazada dehido a los
cambios institucionales que se podrian proponer en el Ministerio del Interior

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

4.2.1.4 Temor alo desconocido

En la tabla 5 se observa que, referente al nivel de incertidumbre que sienten los
funcionarios ante los nuevos procesos que se implementarian en el Ministerio del
Interior los entrevistados manifestaron que, el 22,2% y 0,8% tiene un nivel de la
incertidumbre ante los nuevos procesos entre bajo y muy bajo respectivamente, el
34,4% siente un nivel de incertidumbre regular. Sin embargo, el 30,3% y el 12,3% tiene
un nivel de incertidumbre ante los nuevos procesos entre alto y muy alto

respectivamente.
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Tabla5.- Nivel de incertidumbre ante los nuevos procesos

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy Bajo 1 0,8 0,8
Bajo 27 22,2 23,0
Regular 42 34,4 57,4
Alto 37 30,3 87,7
Muy Alto 15 12,3 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

En la figura 5 se aprecia los resultados expuestos en la tabla 5, en el que prevalecen
entre los funcionarios entrevistados los niveles de incertidumbre ante los nuevos

procesos entre regular y alto.

Figura 5 Nivel de incertidumbre ante los nuevos procesos

¢ Cual es su nivel de incertidumbre ante los nuevos procesos que se implementarian
en el Ministerio del Interior?

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.2.1.5 Afectacion econdémica por los cambios
Sobre la afectacion econdmica que podrian tener ante los cambios en el Misterio del
Interior se aprecia en la tabla 6 que, el 8,2% de los funcionarios entrevistados
consideran que es muy bajo el nivel de afectacidbn econémico que podrian tener, el
23,8% cree que es bajo. Por otro lado, el 35,2% piensa que puede afectarle
econdmicamente de forma regular los cambios institucionales. Mientras que, el 23,8%
y 9% cree que el nivel de afectacion econOmica es entre alto y muy alto

respectivamente.

Tabla 6.- Nivel de afectacion econémicamente por los

cambios
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Bajo 10 8,2 8,2
Bajo 29 23,8 32,0
Regular 43 35,2 67,2
Alto 29 23,8 91,0
Muy Alto 11 9,0 100,0

Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Se aprecia en la figura 6, los resultados antes expuestos en la tabla 6.

34



Figura 6 Nivel de afectacion econémicamente por los cambios

En qué nivel Usted cree que los cambios institucionales podrian afectarle econdmicamente

30

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

4.2.1.6 Resumen descriptivo de la Resistencia al Cambio Individual
El resumen descriptivo de la variable resistencia al cambio individual se aprecia a
través de la tabla 7 donde se observa que, el 1,6% de los entrevistados tiene un nivel
de resistencia al cambio de forma individual muy bajo, el 18,1% muestra un nivel de
resistencia al cambio de forma individual bajo. Sin embargo, el 51,6% de los
funcionarios entrevistados reflejan un nivel regular, mientras que, el 27,9% y 0,8% de
los entrevistados muestran un nivel entre alto y muy alto de resistencia al cambio

individual en el Ministerio del Interior respectivamente.
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Tabla 7.- Resumen descriptivo de la Resistencia al Cambio

Individual

. Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy Bajo 2 1,6 1,6
Bajo 22 18,1 19,7
Regular 63 51,6 71,3
Alto 34 27,9 99,2
Muy Alto 1 0,8 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

Los resultados expuestos en la tabla 7, también se podran apreciar a continuacién en

la figura 7.

Figura 7 Resumen descriptivo de la Resistencia al Cambio Individual

’

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Resistencia al Cambio Individual

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.2.2 Resistencia al Cambio Organizacional

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en la dimensién resistencia al

cambio organizacional.

4.2.2.1 Afectacion por el cambio en la estructura organizacional

En cuanto al nivel en que podrian sentirse afectados por el cambio de estructura

organizacional en el Ministerio del Interior se aprecia en la tabla 8 que, el 30,3% vy el

5,7% siente que el cambio en la estructura organizacional podria afectarle en un nivel

bajo y muy bajo respectivamente. Por otro lado, el 36,1% siente un nivel de afectacion

regular por los cambios en la estructura organizacional. Mientras que el 21,3% y 6,6%

creen que el nivel de afectacion por cambios en la estructura organizaciones del

Ministerio del Interior seria entre alto y muy alto respectivamente.

Tabla 8.- Nivel de afectacion por el cambio de estructura

organizacional

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Bajo 7 57 57
Bajo 37 30,3 36,0
Regular 44 36,1 72,1
Alto 26 21,3 934
Muy Alto 8 6,6 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio

del Interior 2020
Elaboracién: Propia

Los resultados expuestos en la tabla 8, también se pueden apreciar con mayor claridad

en la figura 8.
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Figura 8 Nivel de afectaciéon por el cambio de estructura organizacional

En qué nivel podria usted sentirse afectado por el cambio de estructura organizacional en el
Ministerio del Interior

30

20

Porcentaje

10

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

4.2.2.2 Limitaciones y amenazas en la distribucion de recursos
Sobre el nivel de limitaciones y amenazas que perciben los funcionarios ante un
eventual cambio en la distribucién del personal en el Ministerio del Interior se observa
en latabla 9 que, el 33,6% y 7,4% siente que el nivel de limitaciones y amenazas ante
un eventual cambio en la distribucion del personal seria bajo y muy bajo
respectivamente. Por otro lado, el 27,9% de los entrevistados consideran que el nivel
de limitaciones y amenazas seria regular. Mientras que, el 25,4% y 5,7% consideran
gue el nivel de limitaciones y amenazas seria entre alto y muy alto respectivamente,

ante un eventual cambio en la distribucion del personal en el Ministerio del Interior.
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Tabla 9.- Nivel de limitaciones y amenazas ante un eventual
cambio en la distribucién del personal

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Bajo 9 7.4 74
Bajo 41 33,6 41,0
Regular 34 27,9 68,9
Alto 31 254 94,3
Muy Alto 7 5.7 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Dichos resultados también se pueden apreciar en la figura 9.

Figura 9 Nivel de limitaciones y amenazas ante un eventual cambio
en la distribucién del personal

¢ Cual es el nivel de limitaciones y amenazas que podria tener usted ante un eventual cambio
en la distribucion del personal en el Ministerio del Interior?

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia
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4.2.2.3 Inercia de grupo ante los cambios
En la tabla 10 y figura 10 se aprecia que, el 4,1% de los funcionarios entrevistados
consideran que el nivel de afectacion que podrian tener en el Ministerio del Interior por
la inercia del grupo es muy bajo, el 24,6% considera que seria bajo, y el 28,7% regular.
Mientras que el 34,4% y 8,2% de los entrevistados consideran que el nivel de

afectacion por la inercia del grupo es entre alto y muy alto respectivamente.

Tabla 10.- Nivel de afectacidn por la inercia del grupo

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Bajo 5 4,1 4,1
Bajo 30 24,6 28,7
Regular 35 28,7 57,4
Alto 42 34,4 91,8
Muy Alto 10 8,2 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Figura 10 Nivel de afectacion por lainercia del grupo

¢ Cual es el nivel de afectacion que usted podria tener en el Ministerio del Interior por la
inercia del grupo?

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.2.2.4 Resumen descriptivo de la Resistencia al Cambio Organizacional
A continuacion, en la tabla 11 se presenta el resumen descriptivo de la dimensién
resistencia al cambio organizacional donde se puede apreciar que, el 3,3% de los
funcionarios entrevistados en el Ministerio del Interior muestran un nivel muy bajo de
resistencia al cambio organizacional, el 27% manifiesta un nivel bajo de resistencia.
Mientras que el 41% de los entrevistados presenta un nivel regular de resistencia al
cambio organizacional, en cuanto al 23,8% y 4,9% muestran un nivel de resistencia al
cambio organizacional entre alto y muy alto respectivamente.

Tabla 11.-Resumen Descriptivo Resistencia al Cambio
Organizacional

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ;g:tf&gi
Muy Bajo 4 3,3 3.3
Bajo 33 27,0 30,3
Regular 50 41,0 13
Alto 29 23,8 9.1
Muy Alto 6 4.9 100.0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

El resumen descriptivo de la resistencia al cambio organizacional también se puede

apreciar a continuacién en la figura 11.
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Figura 11 Resumen Descriptivo Resistencia al Cambio Organizacional

Porcentaje

3,3%

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Resistencia al Cambio Organizacional

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

4.2.3 Resumen general de la Resistencia al Cambio

A continuacion, en la tabla 12 se observa el resumen general de la variable resistencia
al cambio por parte de los funcionarios entrevistados en el Ministerio del Interior. El
22,1% muestra un nivel bajo de resistencia al cambio, mientras que, el 49,2%
manifiesta un nivel de resistencia al cambio regular. Sin embargo, el 24,6% y el 4,1%

muestran un nivel de resistencia al cambio alto y muy alto respectivamente.
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Tabla 12 Resumen general de la Resistencia al cambio

o . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  porcentaje
acumulado
Bajo 27 22,1 221
Regular 60 49,2 71,3
Alto 30 24,6 95,9
Muy Alto 5 4,1 100,0

Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

En la figura 12, se puede apreciar los resultados antes expuestos en la tabla 12.

Figura 12 Resumen general de la Resistencia al cambio

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy Alto

Resistencia al cambio

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

En concordancia con lo antes expuesto en la tabla 13 se presentan los promedios
generales de la variable resistencia al cambio. El promedio de la resistencia al cambio
es 3, con un valor cualitativo de regular tanto de manera individual, como de manera

organizacional. Asimismo, se podra apreciar en la figura 13.
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Tabla 13 Promedios de la Resistencia al Cambio

Media Valor cualitativo
Resistencia al Cambio Individual 31 Regular
Resistencia al Cambio Organizacional 3,0 Regular
Resistencia al cambio 3,0 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio

del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Figura 13 Promedios de la Resistencia al Cambio

Resistencia al Cambio Individual

Resistencia al Cambio Organizacional

Resistencia al cambio

3,1 Regular

3,0
'_l_l Regular

3,0
Regular

Barras de error: 95% CI

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio

del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.3 Implementacion de la Gestioén por Procesos en el Ministerio del Interior

4.3.1 Determinacion de procesos
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la dimension determinacién
de procesos en la implementacion de la Gestién por Procesos en el Ministerio del

Interior.

4.3.1.1 Identificacién de procesos
En la tabla 14 se aprecia que, el 6,6% de los funcionarios entrevistados consideran
gue la identificacién de los procesos en el Ministerio del Interior es muy deficiente, para
el 26,2% es deficiente. Por otro lado, el 46,7% de los funcionarios entrevistados
considera que la identificacién de los procesos es regular; mientras que para el 19,7%
y el 0,8% de los entrevistados la identificacion de los procesos en el Ministerio del
Interior es entre eficiente y muy eficiente respectivamente. Asimismo, se pueden

apreciar estos resultados en la figura 14.

Tabla 14.- Identificacién de los procesos en el Ministerio del

Interior

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy deficiente 8 6,6 6,6
Deficiente 32 26,2 32,8
Regular 57 46,7 79,5
Eficiente 24 19,7 99,2
Muy Eficiente 1 0,8 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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Figura 14 Identificacién de los procesos en el Ministerio del Interior

En su opinion la identificacion de los procesos en el Ministerio del Interior es

Porcentaje

Muy Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente
deficiente

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

4.3.1.2 Caracterizacion de los procesos segun fichas técnicas
En la tabla 15, se puede apreciar que, el 3,3% de los entrevistados considera que la
descripcion de los procesos segun las fichas técnicas elaboradas por el Ministerio del
Interior es muy deficiente, para el 27% es deficiente la descripcién de los procesos
segun las fichas técnicas. Mientras que el 51,6% opina que es regular, solo el 18%
considera que la descripcion de los procesos segun las fichas técnicas elaboradas por

el Ministerio del Interior es eficiente.
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Tabla 15.-Descripcion de los procesos segun las fichas
técnicas elaboradas por el Ministerio del Interior

_ ) ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 4 3,3 3,3
Deficiente 33 27,0 30,3
Regular 63 51,6 82,0
Eficiente 22 18,0 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

A continuacién, se aprecia en la figura 15 los resultados antes expuestos.

Figura 15 Descripcién de los procesos segun las fichas técnicas elaboradas por el Ministerio
del Interior

La descripcidn de los procesos segin las fichas técnicas elaboradas por el Ministerio
del Interior es
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.3.1.3 Interaccién de los procesos
En la tabla 16 se puede apreciar que, el 1,6% de los funcionarios entrevistados
consideran que es muy deficiente el mapa de procesos disefiado por el Ministerio del
Interior, el 22,2% opina que es deficiente. Por otro lado, el 54,1% considera que el
mapa de procesos disefiado es regular, en cambio para el 21,3% es eficiente, y solo
para el 0,8% el mapa de procesos disefiados por el Ministerio del Interior es muy

eficiente.

Tabla 16.- Mapa de Procesos disefiado por el Ministerio del

Interior
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&ﬁ;}gﬁ

Muy deficiente 2 1,6 1,6
Deficiente 27 22,2 23,8
Regular 66 54,1 77,9
Eficiente 26 213 99,2
Muy Eficiente 1 0,8 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

A continuacién, en la figura 16, se aprecia los resultados presentados previamente en

la tabla 16.
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Figura 16 Mapa de Procesos disefiado por el Ministerio del Interior

Considera que el Mapa de Procesos disefiado por el Ministerio del Interior es
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

4.3.1.4 Mecanismos de aprobacion y difusion de los documentos

generados

Sobre los mecanismos para la aprobacion y difusibn de nuevos procesos en el
Ministerio del Interior en la tabla 17 se aprecia que, el 4,1% y el 30,3% opinan que los
mecanismos son muy deficiente y deficiente respectivamente. Mientras que, el 51,7%
considera que son regular, el 13,1% manifiesta que es eficiente, y solo el 0,8%
considera que los mecanismos para la aprobacion y difusion de nuevos procesos en
el Ministerio del Interior son muy eficientes. Asimismo, se puede apreciar en la figura

17.
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Tabla 17.- Mecanismos para la aprobacién y difusiéon de nuevos

procesos
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 5 4,1 4,1
Deficiente 37 30,3 34,4
Regular 63 51,7 86,1
Eficiente 16 13,1 99,2
Muy Eficiente 1 0,8 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Figura 17 Mecanismos para la aprobaciéon y difusién de nuevos procesos

En su opinién los mecanismnslﬂara la ap&o??cién y difusién de nuevos procesos en el
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del Interior 2020
Elaboracion: Propia

50




4.3.1.3 Resumen descriptivo de la determinacion de procesos
En tabla 18 y figura 18 se muestra el resumen descriptivo de la dimension sobre la
determinacion de procesos donde se aprecia que, el 1,6% de los funcionarios
entrevistados considera que la determinacion de los procesos es muy deficiente, y para
el 23% es deficiente. Sin embargo, el 58,2% considera que es regular, mientras que el
17,2% opina que la determinacion de los procesos en el Ministerio del Interior es

eficiente.

Tabla 18.- Resumen descriptivo de la determinacion de

procesos
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 2 1,6 1,6
Deficiente 28 23,0 24,6
Regular 71 58,2 82,8
Eficiente 21 17,2 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

Figura 18 Resumen descriptivo de la determinacién de procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.3.2 Seguimiento, medicion y analisis de procesos

Seguidamente se presentaran los resultados obtenidos en la dimension de
seguimiento, medicién y analisis de procesos.

4.3.2.1 Metodologia para el seguimiento y medicidén de procesos

En la tabla 19 se aprecia que, el 3,3% cree que la metodologia para realizar
seguimiento y medir la evolucién de los procesos es muy deficiente, asimismo para el
33,6% es deficiente. Mientras que para el 45,9% es regular, el 15,6% considera que la
metodologia para realizar el seguimiento y medir la evolucién de los procesos es

eficiente, y solo el 1,6% opina que son muy eficiente.

Tabla 19.- Metodologia para realizar seguimiento y medir la evolucién
de los procesos

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy deficiente 4 3,3 3,3
Deficiente 41 33,6 36,9
Regular 56 45,9 82,8
Eficiente 19 15,6 98,4
Muy Eficiente 2 1,6 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

Los resultados antes expuestos en la tabla 19, se pueden apreciar con mayor claridad

en la figura 19.
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Figura 19 Metodologia para realizar seguimiento y medir la evolucién de los procesos

Ud., considera que la metodologia para realizar sequimiento y medir la evolucion de los
procesos es
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

4.3.2.2 Andlisis de procesos para identificar brechas de cumplimiento de
metas
En la tabla 20 se aprecia que, el 16,4% y el 1,6% considera que el analisis de procesos
permite identificar las brechas respecto al cumplimiento de metas, de manera
deficiente y muy deficiente, mientras que para, el 49,2% es regular. Por otro lado, el
30,3% y 2,5% opina que el analisis de procesos permite identificar las brechas
respecto al cumplimiento de metas de manera eficiente y muy eficiente

respectivamente. Asimismo, se puede apreciar en la figura 20.
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Tabla 20.- Andlisis de procesos para identificar brechas

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ::Jﬁi:}gi
Muy deficiente 2 1,6 1,6
Deficiente 20 16,4 18,0
Regular 60 49,2 67,2
Eficiente 37 30,3 97,5
Muy Eficiente 3 25 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Figura 20 Analisis de procesos para identificar brechas
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia
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4.3.2.3 Resumen descriptivo del Seguimiento, medicion y analisis de
procesos
En la tabla 21 se aprecia que el 15,6% y el 1,6% de los funcionarios entrevistados
consideran que el seguimiento, medicién y analisis de procesos en el Ministerio del
Interior es deficiente y muy deficiente respectivamente. Sin embargo, el 50,8% de los
entrevistados considera que es regular, mientras que para el 30,4% vy el 1,6% el
seguimiento, medicién y analisis de procesos en el Ministerio del Interior es eficiente y

muy eficiente.

Tabla 21.- Resumen descriptivo del Seguimiento, mediciony
andlisis de procesos

. Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 2 1,6 1,6
Deficiente 19 15,6 17,2
Regular 62 50,8 68,0
Eficiente 37 30,4 98,4
Muy Eficiente 2 1,6 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

En concordancia con la antes expuesto se presenta la figura 21
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Figura 21 Resumen descriptivo del Seguimiento, medicién y analisis de procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

4.3.3 Mejora de procesos
4.3.3.1 Identificacién de problemas en los procesos

En la tabla 22 se observa que, el 5,7% de los funcionarios entrevistados opinan que la
identificacion de problemas en los nuevos procesos del Ministerio del Interior es muy
deficiente, y el 29,5% considera que es deficiente. Por otro lado, el 52,3% de los
funcionarios entrevistados opinan que la identificacién de problemas en los nuevos
procesos es regular. Mientras que, para el 12,3% de los entrevistados la identificacion
de problemas en los nuevos procesos del Ministerio del Interior son eficiente.

Asimismo, se puede apreciar en la figura 22.
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Tabla 22.- Identificacion de problemas en los nuevos procesos

o Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 7 57 57
Deficiente 36 29,5 35,2
Regular 64 52,5 87,7
Eficiente 15 12,3 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Figura 22 Identificacion de problemas en los nuevos procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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4.3.3.2 Metodologia para el andlisis de causay efecto
En referencia a la metodologia para el analisis de las causas, y efectos de los
problemas en la gestion del Ministerio del Interior, se muestra en la tabla 23 que, el
2,5% de los funcionarios considera que son muy deficientes, asimismo para el 31,9%
es deficiente la metodologia utilizada por el Ministerio del Interior para el andlisis de
las causas y efectos de los problemas de gestion. El 54,1% considera que son regular,
mientras que el 11,5% manifiesta que son eficientes las metodologias utilizadas por el

Ministerio del Interior. Dichos resultados también se pueden apreciar en la figura 23.

Tabla 23.-Metodologia para el andlisis de causas y efectos, de
los problemas en la gestidn

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :g&ﬁ?&:gg
Muy deficiente 3 25 25
Deficiente 39 31,9 34,4
Regular 66 54,1 88,5
Eficiente 14 11,5 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

58



Figura 23 Metodologia para el andlisis de causas y efectos, de los problemas en la gestion
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

4.3.3.3 Seleccion de mejoras
En la tabla 24 y figura 24 se muestra que, el 28,7% y el 3,3% de los funcionarios
consideran que la seleccion de mejoras en los procesos del Ministerio del Interior es
deficiente y muy deficiente respectivamente. Para el 47,5% son regulares, mientras
que, el 16,4% y el 4,1% consideran que la seleccion de mejoras para los procesos del

Ministerio del Interior es eficiente y muy eficiente respectivamente.

Tabla 24.- Seleccién de mejoras en los procesos

L Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 4 3,3 33
Deficiente 35 28,7 32,0
Regular 58 47,5 79,5
Eficiente 20 16,4 95,9
Muy Eficiente 5 4,1 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia
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Figura 24 Seleccién de mejoras en los procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

4.3.3.4 Implementacion de mejoras
En la tabla 25 se observa que, el 4,9% de los funcionarios entrevistados consideran
gue la implementacién de mejoras en los procesos del Ministerio del Interior es muy
deficiente, asimismo para el 32% es deficiente. Sin embargo, el 42,6% de los
entrevistados considera que la implementacion de mejoras es regular. Mientras que,
el 18,9% vy el 1,6% manifiestan que la implementacion de mejoras en los procesos del
Ministerio del Interior es eficiente y muy eficiente respectivamente. Asimismo, se puede

apreciar en la figura 25.
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Tabla 25.- Implementacién de mejoras en los procesos

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy deficiente 6 49 49
Deficiente 39 32,0 36,9
Regular 52 42,6 79,5
Eficiente 23 18,9 98,4
Muy Eficiente 2 1,6 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Figura 25 Implementacidon de mejoras en los procesos
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4.3.3.5 Resumen descriptivo de la mejora de los procesos
A continuacion, se presenta el resumen descriptivo de la dimension mejora de los
procesos en el que se puede apreciar mediante la tabla 26 y figura 26 que, el 2,5% de
los funcionarios entrevistados considera que la mejora de los procesos en el Ministerio
del Interior es muy deficiente, y el 26,2% opina que es deficiente. Mientras que, el
51,6% manifiesta que las mejoras en los procesos son regular, y solo el 19,7% de los
funcionarios entrevistados considera que las mejoras en los procesos del Ministerio

del Interior son eficientes.

Tabla 26.- Resumen descriptivo de la mejora de los procesos

o . ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje

acumulado
Muy deficiente 3 25 25
Deficiente 32 26,2 28,7
Regular 63 51,6 80,3
Eficiente 24 19,7 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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Figura 26 Resumen descriptivo de la mejora de los procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

4.3.4 Resumen general de la Implementacién de la Gestion por Procesos

En la tabla 27 se puede observar que, el 36% y el 3,3% de los entrevistados considera
gue la implementacion de la gestion por procesos en el Ministerio del Interior es entre
deficiente y muy deficiente respectivamente. Asimismo, el 54,1% manifiesta que es
regular, y solo el 6,6% de los funcionarios entrevistados en el Ministerio del Interior

consideran que la implementacion de la gestion por proceso es eficiente.

Tabla 27.- Resumen general de la Implementacion de la Gestion
por Procesos

- ) ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 4 3,3 3,3
Deficiente 44 36,0 39,3
Regular 66 54,1 93,4
Eficiente 8 6,6 100,0
Total 122 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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Los resultados presentados en la tabla 27, también se puede observar en la siguiente

figura.

Figura 27 Resumen general de la Implementacion de la Gestién por Procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia

A continuacion, en la tabla 28 se muestran los promedios generales de la
implementacion de la gestion por proceso en el que se puede apreciar que: la
determinacién de procesos tiene un promedio de 2,9. El seguimiento, medicién y
analisis de procesos presenta un promedio de 3, la mejora de procesos tiene un
promedio de 2,8, y la variable implementacion de los procesos tiene un promedio de
2,6. Siendo en regular el valor cualitativo promedio de la Implementacion de la gestion

por proceso en el Ministerio del Interior segun los funcionarios entrevistados.
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Tabla 28.- Promedios de la Implementacion de la Gestién por Procesos

Media Valor Cualitativo
Determinacion de procesos 29 Regular
Seguimiento, medicién y andlisis de 30 Regular
procesos '
Mejora de procesos 2,8 Regular
s - Regular
Implementacion de la Gestion por Procesos 2,6 g

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

A continuacion, en la figura 28, se aprecian los promedios de la Implementacién de la

Gestion por Procesos en el Ministerio del Interior.

Figura 28 Promedios de la Implementacién de la Gestién por Procesos
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29
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3.0
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Implementacion de la Gestién por Procesos H

Barras de error: 95% CI

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracién: Propia
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4.4 Laresistencia al cambio y su influencia en la implementaciéon de la gestion
por procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior

Para dar cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion se presenta en
la tabla 29 los resultados de los porcentajes de funcionarios que expresaron su
resistencia al cambio, y la manera como se lleva a cabo la implementacién de la

gestion por procesos en el Ministerio del Interior.

Tabla 29.-Resistencia al cambio y la Implementaciéon de la Gestién por Procesos

Implementacién de la Gestion por Procesos

Total
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente
Baja % del total 0,8% 9,0% 9,8% 2,5% 22,1%
Resistencia Regular % del total 1,6% 16,4% 28,7% 2,5% 49,2%
al cambio Alta % del total 0,8% 9,0% 139% 0,8% 24,6%
Muy Alta % del total 0,0% 1,6% 16% 0,8% 4,1%
Total % del total 3,3% 36,1% 541% 6,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Como se puede observar en la tabla 29, el 22,1% de los funcionarios expresaron baja
resistencia al cambio, el 49,2% regular, y el 28,7% entre alta y muy alta resistencia al
cambio. Asimismo, el 39,4% de los funcionarios consideran entre muy deficiente y
deficiente, la implementacion de la gestion por procesos, para el 54,1% es regular, y
solo para el 6,6% es eficiente. Para el 73,6% de los funcionarios que expresaron entre
regular, alta, y muy alta resistencia, la implementacion de la gestidon por procesos esta
entre muy deficiente, deficiente y regular. Estos mismos resultados se presentan en la

figura 29.

66



Figura 29 Resistencia al cambio y la Implementacién de la Gestidén por Procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Para determinar la asociacién entre la resistencia al cambio, y la implementacion de la
gestiébn por procesos, se utilizd el estadistico chi-cuadrado cuyos resultados se
presenta en la tabla 30, habiéndose encontrado que el valor p= 0,892 a=0,05 lo que
nos conduce a establecer que no existe asociacion entre la resistencia al cambio y la

implementacion de la gestidén por procesos en el Ministerio del Interior.
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Tabla 30.- Andlisis de asociacidn entre Resistencia al cambio y la
Implementacion de la Gestion por Procesos

Significacion
Valor df e .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,3052 9 0,890
Razén de verosimilitud 3,993 9 0,912
Asociacion lineal por lineal 0,015 1 0,904
N de casos validos 122

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020

Elaboracion: Propia

4.5 La resistencia al cambio y su influencia en la determinacion de procesos

segun los funcionarios del Ministerio del Interior

En cumplimiento al primer objetivo especifico de la presente investigacion se presenta
en la tabla 31 los resultados del porcentaje de funcionarios que expresaron su
resistencia al cambio, y la forma como se determinan los procesos para la

implementacion de la gestién por procesos en el Ministerio del Interior.

Tabla 31.-Resistencia al cambio y la determinacidon de procesos

Determinacién de procesos

Total
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente
Baja % del total 0,8% 5,7% 12,3% 3,3% 22,1%
Resistencia Regular % del total 0,8% 8,2% 31,1% 9,0%  49,2%
al cambio Alta % del total 0,0% 8,2% 131% 33% 24,6%
Muy Alta % del total 0,0% 0,8% 16% 1,6% 4,1%
Total % del total 1,6% 23,0% 582% 17,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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Como se puede observar en la tabla 31, el 82,8% de los funcionarios entrevistados
manifiestan que la determinacion de los procesos es entre muy deficiente, deficiente y
regular, solo el 17,2% considera que la determinacién de los procesos es eficiente.

Asimismo, se pueden apreciar los resultados en la figura 30.

Figura 30 Resistencia al cambio y la determinacién de procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Para identificar la asociacion entre la resistencia al cambio, y determinacion de
procesos, se manejo el estadistico chi-cuadrado cuyos resultados se presenta a
continuacion en la tabla 32, donde se observa que el valor p= 0,694= a=0,05 lo que
nos conduce a establecer que no existe asociacion entre la resistencia al cambio y la

determinacién de procesos en el Ministerio del Interior
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Tabla 32.- Andlisis de asociacién entre la Resistencia al cambio y la
determinacion de procesos

Significacion
Valor df L .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,4562 9 0,694
Razo6n de verosimilitud 6,418 9 0,697
Asociacion lineal por lineal 0,135 1 0,714
N de casos validos 122

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020

Elaboracion: Propia

4.6 Laresistencia al cambio y su influencia en el seguimiento, medicion y analisis
de procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico de la presente investigacion se
presenta en la tabla 33 el contraste del porcentaje de funcionarios que muestran
resistencia al cambio, con la opinibn que tienen los funcionarios respecto al

seguimiento, medicidn, y analisis de procesos en el Ministerio del Interior.

Tabla 33.-Resistencia al cambio y el seguimiento, medicion y andlisis de procesos

Seguimiento, medicién y andlisis de procesos

Muy o o Muy Total
. Deficiente Regular Eficiente .
deficiente Eficiente
. % del
Baja total 0,8% 3,3% 10,7% 7,4% 0,0% 22,1%
% del
Resistencia al Regular total 0,8% 5,7% 27,9% 13,9% 0,8% 49,2%
cambio 0
Alta t(/)otglel 0,0% 4,9% 115% 8,2% 0,0% 24,6%
M % del
Ao total 0,0% 16% 08% 08% 0.8% 4.1%
% del
Total total 1,6% 15,6% 50,8% 30,3% 1,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020
Elaboracién: Propia
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Como se puede observar en la tabla 33, el 17,2% de los funcionarios consideran que
el seguimiento, medicién y analisis de los procesos es entre muy deficiente, y
deficiente, asimismo el 50,8% considero que es regular. Sin embargo, el 31,6%
considero que el seguimiento, medicién y analisis de procesos en el Ministerio del
Interior es entre eficiente y muy eficiente. Estos resultados se pueden apreciar mejor

en la figura 31

Figura 31 Resistencia al cambio y el seguimiento, medicién y analisis de procesos

40 Seguimiento,
medicion y
27.9% analisis de
procesos

B Muy deficients
M Deficiente

30 B Regular

B Eficients

Muy Eficiente

20

10

7,4%
5,7% 4,9%
3,3% 1,6%
0,8%
0,8% ﬂ 0,8% I
0 ﬁl ]

Baja Regular Alta Muy Alta

Resistencia al cambio

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Para conocer la asociacion entre la resistencia al cambio, y el seguimiento, medicién
y andlisis de procesos, se manejo el estadistico chi-cuadrado cuyos resultados se
presenta a continuacion en la tabla 34, donde se observa que el valor p= 0,139= a=0,05
lo que nos conduce a determinar que no existe asociacion entre la resistencia al

cambio y el seguimiento, medicion y andlisis de procesos.
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Tabla 34.- Analisis de asociaciéon entre la Resistencia al
cambio vy el seqguimiento, medicién y analisis de procesos

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,2862 12 0,139
Razén de verosimilitud 11,225 12 0,510
Asociacion lineal por lineal 0,027 1 0,869
N de casos validos 122
Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del
Interior 2020

Elaboracion: Propia

4.7 Laresistencia al cambio y su influencia en la mejora de procesos segun los
funcionarios del Ministerio del Interior

En respuesta al tercer objetivo especifico de la presente investigacién se muestra en
la tabla 35 el contraste del porcentaje de funcionarios que muestran resistencia al
cambio, con la opinion que tienen los funcionarios sobre la mejora de procesos en el

Ministerio del Interior.

Tabla 35.- Resistencia al cambio y la Mejora de procesos

Mejora de procesos

Total
Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente
Baja % del total 0,8% 6,6% 98% 49% 22,1%
Resistencia Regular % del total 1,6% 10,7% 26,2% 10,7% 49,2%
al cambio Alta % del total 0,0% 74% 139% 33% 24,6%
Muy Alta % del total 0,0% 1,6% 16% 0,8% 4,1%
Total % del total 2,5% 26,2% 51,6% 19,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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Como se puede apreciar en la tabla 35, el 28,7% de los funcionarios consideran que
la mejora de procesos es entre muy deficiente, y deficiente, asimismo el 51,6% lo
considero regular. Mientras que, el 19,7% considero que la mejora de procesos del
Ministerio del Interior es eficiente. Estos resultados se pueden apreciar mejor en la

figura 32.

Figura 32 Resistencia al cambio y la Mejora de procesos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio
del Interior 2020
Elaboracion: Propia

Para determinar la asociacion entre la resistencia al cambio, y la mejora de procesos,
se manejd el estadistico chi-cuadrado cuyos resultados se presenta en la tabla 36,
donde se observa que el valor p= 0,928= a=0,05 lo que nos conduce a establecer que
no existe asociacion entre la resistencia al cambio y la mejora de procesos en el

Ministerio del Interior.
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Tabla 36.- Andlisis de asociacién entre la Resistencia al cambio y la
Mejora de procesos

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,7422 9 0,928
Razon de verosimilitud 4,620 9 0,866
Asociacion lineal por lineal 0,055 1 0,815

N de casos validos 122

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior
2020
Elaboracién: Propia
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CAPITULO V DISCUSION

En los resultados de la presente investigacidbn se aprecia que, el 49,2% de los
funcionarios entrevistados del Ministerio del Interior manifiestan un nivel regular de
resistencia al cambio, mientras que el 28,7% muestra un nivel entre alto y muy alto de
resistencia al cambio, sin embargo, el 22,1% tiene un nivel bajo de resistencia al
cambio. Estos resultados difieren de los encontrados por (Ortega, 2015) en su
investigacion titulada “La resistencia al cambio y su influencia en el desempefio laboral
en la municipalidad distrital de alto de la alianza-Tacna, en el afio 2013”, en la que se
aprecia que:

El 10,9% muestra una resistencia al cambio muy alta, el 65,6% mostro una

resistencia al cambio alta, por otro lado, el 14,1% tiene una resistencia al

cambo media, y solo 6,2% tiene una resistencia al cambio baja, y el 3,1%

muy baja.
Ambas investigaciones difieren en el porcentaje de resistencia al cambio, ya que, en
la presente investigacion el 28,7% de los funcionarios del Ministerio del Interior
muestra una resistencia al cambio entre alta y muy alta. Mientras que, en la
investigaciéon de (Ortega, 2015) el 76,5% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de alto de la alianza-Tacna muestran una resistencia al cambio entre alta y

muy alta.
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Por otro lado, en la presente investigacion se examiné la asociacion entre la resistencia
al cambio, y la implementacién de la gestidn por procesos, utilizando el estadistico chi-
cuadrado cuyos resultados muestran un p valor = 0,892 a=0,05 lo que nos conduce a
establecer que no existe asociacion entre la resistencia al cambio y la implementacion
de la gestién por procesos en el Ministerio del Interior. Dichos resultados se asemejan
a los presentados por (Ortega, 2015) en la investigacion sobre “La resistencia al
cambio y su influencia en el desempefio laboral en la municipalidad distrital de alto de
la alianza-Tacna, en el ano 2013”, en la que sostiene que:

El valor del chi-cuadrado fue (valor de p = 0,474); puesto que el valor de p

es superior al 5% de significancia, ello implica que no existe una influencia

de la resistencia al cambio sobre el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital “Alto de la Alianza” de Tacna, en el afio 2013.
La semejanza entre los resultados se aprecia en que, en la presente investigacion no
existe asociacion entre la resistencia al cambio y la implementacion de la gestion por
proceso del Ministerio del Interior, de la misma forma en los resultados obtenidos por
(Ortega, 2015) no existe asociacion entre la resistencia al cambio, y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital “Alto de la Alianza” de Tacna. Por lo antes expuesto
se podria decir que, la resistencia al cambio, aunque resulta ser un limitante no
necesariamente se asocia con los diferentes procesos o gestiones dentro de la

organizacion.
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En otro andlisis de los resultados se puede apreciar que, en la presente investigacion,
el 24,6% de los funcionarios entrevistados del Ministerio del Interior muestran un nivel
de resistencia al cambio alto. Sin embargo, en los resultados presentados por
(Claudio, 2018) en la investigacion titulada “Resistencia al cambio y la inteligencia
emocional, segun el personal administrativo de las delegaciones Policiales de

Independencia 20177, en la que se observa que:

El 77,4% asigna el nivel Medio a la Resistencia al cambio, mientras que un
14,5% opina que es Alto y solo el 8,1% indica que el nivel es Bajo, segun
trabajadores administrativos de las delegaciones Policiales del distrito de
Independencia 2017.
Las investigaciones se diferencian ya que, en la presente investigacion el 24,6% de
los funcionarios del Ministerio del Interior muestran un nivel de resistencia al cambio
alto, y en los resultados presentado por (Claudio, 2018) el 14,5% de los trabajadores
de las delegaciones Policiales del distrito de Independencia muestran un nivel alto de
resistencia al cambio. Siendo mayor la resistencia al cambio por parte de los

funcionarios entrevistados en el Ministerio del Interior.

Desde otra perspectiva, los resultados de la presente investigacion muestran que, el
36% de los entrevistados siente que el cambio en la estructura organizacional podria
afectarle entre un nivel bajo y muy bajo. Por otro lado, el 36,1% siente un nivel de
afectacion regular por los cambios en la estructura organizacional. Mientras que el
27.9% creen que el nivel de afectacion por los cambios en la estructura organizacional

del Ministerio del Interior seria entre alto y muy alto. Los resultados antes expuestos
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difieren de los presentados por (Maycock, 2017) en la tesis sobre la “Implementacion
de la gestion por procesos en el sistema de personal de la fuerza aérea del Pert y la
resistencia al cambio en los afios 2015 al 20177, cuyos resultados muestran que:
El 52,70% de los entrevistados afirma que, los cambios en las entidades
jerarquizadas, y especialmente militares, son de dificil resolucién, sin
embargo, el 47,22% no estuvo de acuerdo con dicha afirmacién.
Ambas investigaciones difieren puesto que, en la presente investigacion solo el 27.9%
creen que podria afectarle entre un nivel alto y muy alto los cambios en la estructura
organizacional del Ministerio del Interior. Mientras que, el 52,7% de los entrevistados
en la investigacion de (Maycock, 2017) afirman que, los cambios en las entidades
jerarquizadas, y especialmente militares, son dificiles. Por lo antes expuesto, se puede
inferir que no siempre es alta la resistencia al cambio en las estructuras jerarquizadas,

y especialmente militares.

En la presente investigacion concerniente al indicador temor a lo desconocido se
aprecia que, el 23% tiene un nivel de la incertidumbre ante los nuevos procesos entre
bajo y muy bajo, el 34,4% regular. Sin embargo, el 42,6% tiene un nivel de
incertidumbre ante los nuevos procesos entre alto y muy alto. Lo que se asemeja a lo
encontrado por (Moreno & Prutsky, 2018) sobre la investigacion “Relaciéon entre las
Actitudes y la Resistencia al Cambio Organizacional en Servidores Civiles de un
Ministerio”, en se la que observa que:

Las actitudes de temor al cambio organizacional, presentan los siguientes

niveles porcentuales, una preferencia media de 30,8%, seguida de una

tendencia baja de 23,7%, y una tendencia alta de 12,1%.
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Ambas investigaciones se asemejan en los resultados referente al temor a lo
desconocido, ya que, en la presente investigacion el 23% tiene un nivel entre bajo y
muy bajo de incertidumbre ante los nuevos procesos. Y en los resultados presentados
por (Moreno & Prutsky, 2018) se aprecia que, el 23,7% tiene una tendencia baja de
temor al cambio organizacional. En otras palabras, en ambas investigaciones el 23%
de los entrevistados muestra una tendencia baja por temor a los cambios

organizacionales.

Para finalizar, en la presente investigacion el 22,1% muestra un nivel bajo de
resistencia al cambio, mientras que, el 49,2% manifiesta un nivel de resistencia al
cambio regular. Sin embargo, el 24,6% y el 4,1% muestran un nivel de resistencia al
cambio entre alto y muy alto respectivamente. Por otro lado, (Moreno & Prutsky, 2018)
en la investigacion “Relacion entre las Actitudes y la Resistencia al Cambio
Organizacional en Servidores Civiles de un Ministerio” muestra que:

Los niveles de resistencia al cambio organizacional expresada por los

trabajadores del Ministerio, presentan una tendencia del 22,7% muy baja,

el 18,7% baja, el 19,2% medio, el 21,7% alta, y el 17,7% muy alta.
Por lo antes expuesto se puede apreciar que, existe semejanza entre los resultados
de ambas investigaciones en cuanto al porcentaje de resistencia al cambio baja,
siendo que, en la presente investigacion corresponde al 22,1%, y en los resultados
obtenidos por (Moreno & Prutsky, 2018) la resistencia al cambio por parte de los

trabajadores del ministerio es 18,7% baja.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Sobre, la resistencia al cambio y su influencia en la implementacion de la
gestion por procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior se
concluye mediante el andlisis estadistico chi-cuadrado que, no existe asociacion
entre las variables, obteniéndose el valor p= 0,892 a=0,05. Sin embargo, se
puede apreciar que, para el 73,6% de los funcionarios que expresaron entre
regular, alta, y muy alta la resistencia al cambio, la implementacion de la gestién
por procesos esta entre muy deficiente, deficiente y regular.

SEGUNDA. — Acerca de la Resistencia al cambio y su influencia en la determinacion
de procesos segun los funcionarios del Ministerio de Interior, se concluye
mediante el analisis estadistico chi-cuadrado que no existe influencia de la
resistencia al cambio en la determinacién de los procesos, puesto que se obtuvo
el valor p= 0,694= a=0,05. Por otro lado, se pudo observar que la suma del
porcentaje de funcionarios que consideran entre muy deficiente, deficiente y
regular la determinacién de procesos en el Ministerio del Interior es equivalente
al 82,8%.

TERCERA. — En referencia a la resistencia al cambio y su influencia en el seguimiento,
medicién y andlisis de procesos segun los funcionarios, mediante el analisis
estadistico chi-cuadrado se determiné con valor p= 0,1392 a=0,05, que no
existe asociacion entre la resistencia al cambio y el seguimiento, medicion y
analisis de procesos. Por otro lado, el 50,8% de los funcionarios entrevistados

considero que es regular el seguimiento, medicion y analisis de procesos.
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CUARTA. — En cuanto a la Resistencia al cambio y su influencia en la mejora de
procesos a través del estadistico chi-cuadrado se obtuvo que el valor p= 0,928>
a=0,05 lo que conduce en establecer que no existe asociacion entre la
resistencia al cambio y la mejora de procesos en el Ministerio del Interior. Sin
embargo, es importante sefalar que el 80,3% de los funcionarios consideran

gue la mejora de procesos es entre muy deficiente, deficiente, y regular.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Para mejorar la implementacion de la gestion por proceso se les

recomienda a las autoridades del Ministerio del Interior:

Comunicar efectivamente el cambio a los funcionarios de la primera linea
de liderazgo.

Informar a los servidores sobre los beneficios, y los pasos que implica los
cambios a realizar

Involucrar a los funcionarios para que conozcan las ventajas y desventajas
de los nuevos procesos

Realizar oportunamente la medicion, verificacion, andlisis y evaluacion de
los resultados de la implementacion de procesos para determinar que se

han alcanzado los objetivos propuestos.

Estas acciones que mejorarian la resistencia al cambio permitirian la mejora en

la implementacién de la gestidn por procesos.

SEGUNDA. - Para lograr una mejor determinacion de los procesos se recomienda a

las autoridades del Ministerio del Interior, promover:

Capacitaciones a los funcionarios sobre los nuevos procesos para que,

desde el conocimiento, no sientan amenazada su estabilidad laboral.

Nuevos mecanismos para que la descripcidn de los procesos segun las

fichas técnicas sea mas completa, y clara.
Capacitaciones para el disefio de mapa de Procesos

Mejorar los mecanismos para la aprobacion y difusién de nuevos procesos
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TERCERA. - Para mejorar el seguimiento, medicion y analisis de procesos se
recomienda a las autoridades del Ministerio del Interior:

e Disefiar nuevas metodologias para realizar el seguimiento de los
procesos

e Fortalecer la metodologia para medir la evolucion de los procesos

CUARTA. - Para una mayor eficiencia en la mejora de proceso se recomienda a las
autoridades del Ministerio del Interior:

e Realizar estudios de factibilidad mas completos, para que puedan
identificar oportunamente las posibles debilidades para proponer nuevos
procesos

e Fortalecer la metodologia para el analisis de causas y efectos, de los
problemas en la gestion.

e Programar y supervisar oportunamente la Implementacion de mejoras

de los procesos
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

CAMBIOS, Y SU INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS

Presentacion. — El objetivo del presente cuestionario, es analizar de qué forma, la resistencia al cambio
influye en la implementacién de la gestion por procesos segun los funcionarios del Ministerio del Interior,
Lima- Pert 2020. Para vuestro conocimiento los datos suministrados solo seran tomados para fines
académicos, guardando el anonimato de vuestras respuestas.

Datos Generales:

Sexo ‘

Instrucciones. -

Para cada una de ellas tendra 5 alternativas de respuestas, de las cual debe seleccionar solo una,
marcando con una (X). Se sugiere responder cada una de las afirmaciones o preguntas presentadas a
continuacion:

‘ ‘ g/l;;g ‘ Bajo Regular  Alto | Muy Alto
1.- Su nivel de conocimiento sobre los cambios
institucionales por la informacion recibida del Ministerio
del Interior es

2.- En qué nivel sus habitos de trabajo se verian
afectados por los cambios institucionales que podria
realizar el Ministerio del Interior

3.-En qué medida considera que, su estabilidad laboral
se veria amenazada debido a los cambios
institucionales que se podrian proponer en el Ministerio
del Interior

4.-¢ Cual es su nivel de incertidumbre ante los nuevos
procesos que se implementarian en el Ministerio del
Interior?

5. En qué nivel Usted cree que los cambios
institucionales podrian afectarle econémicamente

6.-En qué nivel podria usted sentirse afectado por el
cambio de estructura organizacional en el Ministerio
del Interior

7.-¢,Cual es el nivel de limitaciones y amenazas que
podria tener usted ante un eventual cambio en la
distribucién del personal en el Ministerio del Interior?
8. ¢Cudl es el nivel de afectacién que usted podria
tener en el Ministerio del Interior por la inercia del
grupo?
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Muy
deficiente

Muy

Deficiente Regular | Eficiente Eficiente

Implementacién de la Gestion por Procesos ‘

9. Ensuopinion laidentificacion de los procesos
en el Ministerio del Interior es

10.La descripcién de los procesos segun las fichas
técnicas elaboradas por el Ministerio del Interior es

11.- Considera que el Mapa de Procesos disefiado
por el Ministerio del Interior es

12.- En su opinion los mecanismos para la
aprobacion y difusion de nuevos procesos en el
Ministerio del Interior son

13. Ud., considera que la metodologia para
realizar seguimiento y medir la evolucion de los
procesos es

14. El andlisis de procesos permite identificar las
brechas respecto al cumplimiento de metas, de
manera

15.- La identificacién de problemas en los nuevos
procesos del Ministerio del Interior es

16. En su opinién, la metodologia para el andlisis
de causas y efectos, de los problemas en la
gestidn del Ministerio del Interior es

17. Considera que la seleccién de mejoras en los
procesos es

18. Laimplementacién de mejora en los procesos
del Ministerio del Interior es

89



ANEXO 2: MODELO DE CUESTIONARIO (GOOGLE FORMS)

IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS

Sexo

() FEMENINO

) MASCULING

1.- Su nivel de conccimisnto sobre los cambios institucionales por la informacion
recibida del Ministerio del Interior es

() Muy Eajo
() Eajo
() Regular
() Ako
() Muy Al

Z.- En gue nivel sus habitos de trabajo se verian afectados por los cambios
institucicnales gue podria realizar el Ministerio del Interior

() Muy Bajo
) Bajo
() Regular
() Ake
) Muy Al

Elaboracidn: Propia

90



ANEXO 3 : VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

I Datos Generales
® Titulo de la Investigacién: “RESISTENCIA AL CAMBIO, Y SU INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACION
DE LA GESTION POR PROCESOS SEGUN LOS FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, LIMA
2020”

e ) p poon
CTeEsat Hom =) NEWIYANCE
* Apellidos y Nombres del experto: ‘= =S AT Kh eETNT { §u ‘V\f o Y i
e Grado Académico: i ADMInmISTAaCIion DR _Ew P\/\% S

* Institucién en la que trabaja el experto: Powr s Nacioss L DR _\DE N9 < 25 \ue
e Cargoque desempefia: JEFE (=) DS oW om ModEnw iAo 1 O S Lo W

* Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

* Autor deinstrumento: NADIA VERUSHKA PACHAS AMPUERO

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) ~ DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2/3|4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambiguedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera que X
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen

CLARIDAD

ACTUALIDAD

INTENCIONALIDAD : i) g -2 X
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La m_formacnon. que se optendra mgdlante |9s items, .perml.tlra. ' X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
; 2 = iabl
COHERENCIA L9s |ter‘!15 del |r\.stn:1mento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pro'cednmler'\tos ln.sert‘a'dos en el instrumento responden al X
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 4|45

TOTAL 49

1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente
Lima, 12 de febrero del 2020

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

I Datos Generales
® Titulo de la Investigacién: “RESISTENCIA AL CAMBIO, Y SU INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACION
DE LA GESTION POR PROCESOS SEGUN LOS FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, LIMA
2020”
Apellidos y Nombres del experto: DANTE MARCHINO CHANG
Grado Académico: ECONOMISTA
Institucion en la que trabaja el experto: BANCO AZTECA DEL PERU SAC
Cargo que desempefia: REGIONAL FINANCIERO
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autor de instrumento: NADIA VERUSHKA PACHAS AMPUERO

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de

CLARIDAD ambigliedades.

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD L 2.4
cientifico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad ldgica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad.

- linstr = -
INTENCIONALIDAD Los items F!e ins umentg 'ewdenqanvser a#ec.uados para el examen
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.

La informacién que se obtendra mediante los items, permitira

CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs |tems del ln.strymento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propdsito de la investigacién.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL

IIl. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

/ Lima, 12 de febrero del 2020

Y il ..

F DEL ERTO
671205

92



ANEXO 5: VALIDACION DEL INSTRUMENTO (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

* ﬁmludelﬁlrﬂh‘_.ji?dh: “RESISTEMNCIA AL CAMBID, ¥ U INFLUEMNCIA EN LA
IMPLEFAENTACIOM DE LA GESTHOM FOR PROCESDE SEGLUN LOS FURMOONARIOS DEL MINISTERID
DEL INTERIOR, LIMA 2000

- .!.;-dlid:ulll Eb'n:ru del mxperioc Desar Fomar Ve

= G Academico: Bach — MBS,

® In:Etul:ihml-nl:Leltuh.njud eupertn: Proyectos del Banoo wundis

=  (Cargp que cesempens Consafor Espeoslists

=  Instrumento motive de svaluacon: Cusstionario

® Aarnrde instrumanto:  MADLA VERUISHEA PACHAS AMPUERD

ASPECTIS DE WALIDACION
WY DEFIOIENTE (1] DEFWOENTE [2] ACEFTAELE [3]  BUEMA 4] EXCELENTE 3]

CRITERIOS INDICADDRES 1|22
CLARIDAD Los items estan formulesdos con lengueie spropiade, &5 oeor lore

de ambigiecades.

Lo ibems del instrumento permitiven mensurar B varisble en todes
OBJETIVIDAD sus dimensionss e indicagores en sus aspectos conceptuales
op=raconales

El insirumento evidencia vigencia acorde con =1 conocimients

ACTUALIDAD . . -
dentifico, tecnolasios ¥ legal

Los items del instrumento tracucen organicded lﬁﬁicn En
ConCordancs con kB definicion operacional y conceptusl ek one o
ORGAMIZACIGN | oon las varisbies =n todas dimensiones = indicsdores, de mansrs
que permitan hacer abstracoones e inferencias en fundon e los
prodlemas y objetinos de b investisacion.

Los ibems del instrumento =qpresan suficienda en canticad y

SUFITIENTIA .
=1 ]t

Los items del instruments svidencian m=r sdecuados para =l examiern

INTENCHINALIDAD . . » ; .
de conmtnida y mansuraaon de las evdencss inherentes.

La informacion que se obtendra med mnte los fems, pErmitira

DONSIETENTIA . .t . . - . - .x
snalizar, deEscribir y =xplicar s realidad motns de 18 InyestEacion.

Los items del instrumento =xpresan coherendia entre |a variabie,

COHERENCIA . . B
dimensiones £ indicadores
METODOLoGIA Liis pl'\:h_l:\edlrr' er:.l:u.- r!:ert_n:u-:-: eni &l instrumento respanden al
prooosrto de la insestsoon.
FERTINENCIA El instrsments ressonde al moments oportuno o mies adecussdo
SUETOTAL
TOTAL

I. OFINIGN DE APLICACION: Es valido para su aglicscon
I. FROMEDIO DE WALIDACHIN: 4 5 Excelents

Lima, 1F de febnero del 2020

-,

3
—-L\:__J-
g

a2l
i

FIRMA DEL EXFERTO
DN 07577243
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ANEXO 6: BASE DE DATOS

W oo || =~ ||| on || = ||| —=

[ (N | (SRR | QR | GV | PSR | (P | G ) | R T | IR | G |
[T ' B = = T I s o T o o TR == P T ¥ TR e |

1

pl.

2,00
275
275
3.00
275
4,00
275
2,25
3.75
3.50
2,00
3.00
3.25
315
3.75
3.75
2,50
4,00
4,25
2,00

=

imple

_vari.
1,90
2,50
2,70
2,80
2,30
3,70
2,80
2,00
3,50
3,30
1,90
2,80
2,90
340
3,20
3,50
240
3.40
3,70
220

impleme

Se @ @ @ @ @ FRE @ @| @ RER resire @@ @ @1 D D@1 @1Seg Sef @ @1 @ @1
%o Sur En| En Cui Eni¢® E SIS Eni Cui Cuz S E& ste sit En! 0Le 1C( 2E1¢” Ell E 3U¢ 4Eluimi uinlgl 1 681 1 8lad® madll n¢® mendl n variab
veld|uénijuém ess uéni|  SI|_IN.|uénieseljesel OR|Sl| nci|te uopi|des.nsidjsuo] T. T con/nali|entojents] 5. |suo/Compl.
23 2 2 222 2 2 2 2202 2132 2 2 2 220 2 2 325 3 2 22
34 3 3 2300 3 4 2 2273 2883 3 3 3 221 3 03 3003 3 32
2 4 4 3 4340 3 4 4 4404 3634 3 3 3 330 3 4 335 4 3 32
304 4 4 3360 4 4 4 2333 3B04 3 3 3 2275 3 2 535 4 2 214
4 3 2 3 330 3 3 3 3303 3003 3 3 3 221 3 2 220 2 3 33
4 4 4 5 5440 4 5 5 55045 4635 4 4 4 4400 4 4 545 5 4 44
23 2 2 3240 2 2 2 2202 2252 4 4 4 235 4 2 430 3 3 33
2 4 5 5 4400 4 5 5 55045 4384 2 2 2 220 2 2 325 3 2 32
304 2 03 2280 3 2 3 3273 2753 4 4 4 4400 4 4 440 4 4 34
304 4 4 4380 4 4 2 4333 3634 4 4 4 3375 4 3 435 4 3 34
23 2 2 222 2 2 2 2202 2132 2 2 2 220 2 2 325 3 2 22
4 5 4 5 5460 5 5 4 4434 4505 3 3 4 3 3AH 3 3 3003 3 33
304 4 4 4380 4 3 4 4374 3754 3 3 3 330 3 3 435 4 3 33
4 3 3 2 3300 3 3 2 2232 2753 4 4 4 3375 4 3 435 4 3 44
303 4 4 4360 4 4 4 4404 3754 3 3 3 432 3 4 440 4 4 34
4 3 3 4 4360 4 4 4 4404 3754 4 4 4 4400 4 4 440 4 4 34
202 2 2 220 2 2 2 3232 2132 3 3 3 221 3 3 3003 3 32
303 03 2 2260 3 01 02 2172 2252 4 3 4 23% 3 4 440 4 3 45
11 1 3 318 2 2 1 2172 1752 4 4 4 4400 4 4 440 4 4 45
4 4 24 2320 3 2 3 3273 3003 3 3 3 227 3 2 325 3 2 22
5 4 4 3 3380 4 2 3 4303 3504 2 2 3 222 2 2 220 2 3 373

B G TR o - T N T L T . I N e . N I . e R T R - T LN TR L. |

[ R T S I = X T S i G S Y S O Y AT S Sy I I S N S TC R

275

[T T - T N S S R T S Y S U T L TR (N R N S (. TR L T S PR LTS I N IR P I L -

2,10

[ % TR ¥ TR Sy % R LV TR S 'S TR PG TR % I PG T N TR % B N N TR % I <SR N R P R S IR % B L)

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020

Elaboracion: Propia




ANEXO 7: BASE DE DATOS(Cont.)

22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
3r
38
39
40
41
42

Se @1 @ @ @ @
xo| Surl Eni| En| Cug Emﬁ E SIS Emi| Cuz Cu:

R % TN LN TR N TR o S % R U R S A A o (5 T S TR S T S R

veld.|\uéni
32
33
3 5
3 2
3 2
2 3
4 3
2 3
21
3 4
3 4
3 3
1 1
1 4
3 4
2 5
33
3 3
3 3
4 1
3 5

uemess. uéni
3 2 3
3 3 4
1 3 1
4 4 3
3 3 3
3 4 3
i 2 3
4 4 3
5 & &
2 3 2
4 4 4
i 2 3
1 4 2
3 4 4
3 3 3
5 & &
3 2 3
i 2 2
3 4 4
3 3 3
4 & 4

F RE @ @ @

Sl|_IN. |uéni|esel esel

2,60
3,20
2,60
3,20
2,80
3,00
3,00
3,20
3,60
2.80
3,80
2,80
1,80
3,20
3,20
4.40
2.80
2,60
3.40
2,80
4,20

F=S ' B S T T S SR < % B T B A TR S R N S R =L R TS TR R TS TR 'S R S SR S R )

3

[ o BRSPS TR S T N T S T & R S TR S T S TR S R SR i T & o TR - % B S TR % R S TR (]

2

[0 TR B Y TR N & TR S T R e S D L TR T o TR S I L TR R Y T A ]

2

3
1
3
3
3
2
4
5
3
4
2
2
3
4
4
4
2
3
2
5

res| re @4 @1 @ @1

RE R
SIE E¢F ste si
_ORSl|  nci.fte.
23 2 250 3
23 2 288 3
1.0 1 200 2
33 3 325 3
30 3 2388 3
30 3 300 3
23 2 275 3
37 4 3138 3
50 5 413 4
23 2 263 3
33 3 363 4
23 2 263 3
27 3 213 2
30 3 313 3
30 3 313 3
47 5 450 5
37 4 313 3
17 2 225 2
30 3 325 3
27 3 275 3
50 5 450 5

D

D @1 @1Seg Se

En{ 0L¢ 1Ci| 2E1¢® Elll E 3ud 4EI

uopi|des.nsid|suo.

3

E= S R PR L PSR L R = I I S TR L S U TR L TR % R R L T P S S ]

3

FES S TR FY TR U - TN (N R L= B T S TR LN T SO S TR LN B SR L T PV S S R S R L

3

FESN ' T U T S T o B TR =S o B LN TR 2 R L% T SR % N PSR R P T S TR O R S SR =

[P PV FUR CC TR G TR L TR ST G T FU R L TR P S TV L R R T S

T.|

3.25
3.50
3.25
3.50
3.00
2,75
3.75
2,50
2,75
3.00
2,00
3.00
2,00
2,50
3.50
2,00
2,25
3.00
3.00
3.25
3.75

T.)|con. nali.
3 4
4 4
3 3
4 4
3 3
3 3
4 3
3 3
3 3
3 2
2 13
3 3
2 2
3 3
4 4
2 2
2 2
3 3
3 3
3 4
4 3

=N - ST IR o8- T LN R - S S T LS. R S T S S S S R S L I L T - o

entalenta

4.0
4.0
4.0
3.5
3.5
3.0
3.5
35
3.0
3.0
3.0
3.0
2,0
3.0
4.0
2.0
2.0
3.0
3.5
4,0
3.5

F= R e L TE I G TR L T - Y T L T P R L B Y S L " I - R S =

@ @l ¢ @t
{uimi uirr.;[l 1| 6En( 1 BLa& rrd:l n‘@& men.{ln_\tariab

5.|suo.Ca/mpl.

[ B U S R 5 TR - TR - SO S T LS T S B 1S T <AL DR o8- TR S TR S R S S S TIPS B IS B % |

3

(S % R FEIEE SN o N % T - T LS R L TR LN S S S T - T R L T Y R S R

3

(SIS B S TR U B N T S S B L T S R T TR <L SR S R S P T TS TR ' R S SR =

[ T s BRSPS TR N (N T TR o B o B (S TR R S T <O S B 0 T SO 5 T 7S T 'S R % B < S %)

pl.

3.00
3.75
3.00
3.00
3.00
3.00
3.75
225
3.00
4.00
2,50
3.00
2,00
3.00
3.75
2.00
2.00
4,00
3.00
3.50
3.00

pl.

[ TR A S T N % SR - TR = 7 B LN T ' R PSSR R S S T N T I TS TR S R S SR R

imple

_vari.
3.00
3.40
3.00
3.00
2,80
2,60
3.40
240
2,60
3.00
210
2,70
1,80
2,50
3.30
1,80
1,90
3.00
2,80
3.10
3.10

impleme

[ B S TR S R P TR (N T S T S B PG T S T ' B S T 'S B P T o T S TR S R S T S T S B S T % |

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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ANEXO 8: BASE DE DATOS(Cont.)

sd @ @ @ @ @ FRE @ @ @ RER rmsir @@ @ @ D D@l@lSeq S @@ @ael | [ impld impleme

xo| Sur| En{ En| CuZ En(¢” E SIS Eni Cuz Cui SI§ E¢® ste si| En{ 0Lz 1C| 261" Eldll E 3U¢ 4ELuimi| uirll 1) 6E1 1| 8Lal¢® il m|¢® men|ll n_variab

veld|uéniuém essfuéni|  SI|_IN.|uénieselesel| OFSI| nci.te.|juopides)nsidsuo) T, T.con|nalientojentad) 5.)suc|Compl] pll pli _van. le2

43 1 3 3 4 4 4 360 4 20 2 427 3 3253 2 3 3 122 2 2 325 3 2 22 2200 2 2,00 2
44 21 1 2 2 1140 1 2 4 227 3 18 2 4 4 4 4 400 4 4 440 4 4 4 4 4 400 4 3,60 4
45 2 2 A& 5 5 K 440 4 5 5 hH A0 5 463 & K 2 2 2 27h 32 220 2 2 22 2 200 2 2,10 2
46 1 2 4 &5 5 2 360 4 4 4 543 4 38 4 3 3 3 3 300 3 3 330 3 333 3 300 3 2,70 3
47 2 3 2 2 2 3240 2 2 2 4273 250 3 3 3 3 3 300 33 330 3 333 3 300 3 2,70 3
48 2 3 4 2 3 2280 3 3 3 4333 303 4 4 5 3 400 4 4 440 4 304 85 4 400 4 3,70 4
49 1 3 4 4 4 4 380 4 3 4 4374 375 4 3 4 3 3 32 3 3 435 4 3 33 3 300 3 2,90 3
50 2 3 5 3 3 4 360 4 3 2 2232 313 3 3 2 3 4 300 33 225 3 2 4 3 4 325 3 2,80 3
51 1 3 4 3 3 4 340 3 3 3 3303 3258 3 3 2/ 3 3 275 32 325 3 3 32 2 250 3 2,30 2
52 13 3 3 3 3 300 3 3 3 3303 3003 3 3 3 3 300 33 330 3 333 3 300 3 270 3
53 1 3 3 2 2 3260 3 2 4 433 3 28 3 3 3 3 3 300 33 435 4 3 33 3 300 3 2,80 3
54 2 3 3 1 2 2220 2 2 2 2202 213 2 3 3 4 3 32 3 2 220 2 3 32 3 275 3 2,50 3
55 1 2 2 4 4 5 340 3 20 2 2202 28 3 1 2 2 1 150 2 2 325 3 1 11 1 100 1 140 1
56 2 4 3 3 4 3340 3 3 3 4333 3383 4 4 4 4 400 4 4 335 4 33 4 4 350 4 3.40 3
a7 1 3 4 4 5 & 420 4 4 4 440 4 413 4 3 3 4 3 32 3 3 330 3 333 3 300 3 2,80 3
58 2 4 4 1 4 1280 3 4 4 4404 3253 3 3 3 3 300 32 220 2 2 23 3 250 3 240 2
59 2 3 2 1 2 220 2 2 2 2202 202 2 3 3 327 33 330 3 1 2 2 3 200 2 240 2
60 1 3 4 4 5 &5 420 4 3 2 223 2 3504 3 4 2 2 275 33 435 4 2 23 2 225 2 2,50 3
61 1 2 5 4 5 &5 420 4 4 3 333 3 388 4 2 2/ 3 222 2 2 325 3 2 22 2200 2 2,00 2
62 1 2 3 3 3 3 280 3 3 2 2232 2633 2 2 2 2200 2 2 325 3 2 32 3 25 3 2,10 2
63 2 2 4 4 4 4 360 4 3 3 3303 3383 2 2 2 3 22 2 2 430 3 323 3 275 3 2,30 2

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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ANEXO 9: BASE DE DATOS(Cont.)

64
f5
66
67
68
69
70
71
2
[E
14
75
76
17
78
79
g0
g1
82
a3
94

Se @ @ @ @ @

1
1
1
1
1
2
1
2
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
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3
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3
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3
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3
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3.20
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240
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3,00
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4.20
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1.60
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3
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3
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T
43
3,0
27
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23
27
4.0
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23
27
27
4.0
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23
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3.0
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[ ST S N S B N TR LN TR L R K R A S B S T S T S T <O S T % T =S S T TS B N -
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nci.|te | uopi|des. nsid|suo.

3,00
3,38
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2,25
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2.63
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2,38
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3.25
1.75
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3,00
3.00
3,00
3,00
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1,50
3,00
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2,00
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3.00
3,00
3,00
3,00
2,00
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E =S % B S R 'S B S B TS R PN T S R =S =N TS B L B N S R S R S R S R S B A B S IR N ]

3

[ S % N PSR P R S TR o T & o B TR % Y % TR N TN Wy P B AP TR S LN TR S T s T % T % 1

3

2
3
2
3
4
3
4
3
2
3
3
3
2
4
3
3
3
3
3
4

3.0
2.0
2,5
2,0
3.0
3.0
2,0
34
3.0
15
25
3.0
3.0
2,0
4.5
2.5
3.0
3.0
3.0
3.0
4.0

B =N S TR S SR S R TS B S T o B L% B S B TS B IS B N TR S R S (G T S R S T % I o B S ]

@ @l ¢ @1

5_|su0)|Cqmpl.

R - T G TR ST % T L T W o A S T P R R L T S R S LT L I S T TR L I L AN

3

S S T ST LT = TR S R PSR N B S T S B S B L TR S R S R L T S B S R L A L R L ]

3

FES L I P TN LT L T L TR T S R S = = B L TR IS B S LR S S R L RN L R ]

FESuR S R S TR LT - TR L TR & o T N R S = = R P R S TN L I S T A L I L AN

pl.

3,00
3.00
2,75
2,50
3.00
3.00
2,50
3,75
3.00
1,75
2,50
3.50
3.50
2,00
3.00
3.00
2,25
3,00
275
2.50
4,00

pl.

B =S S TR S SR SRR o R S R P R L B S LTS R - TR S R SR S R FE R P T P B L R FE B ]

imple

_vari.
2,70
2.60
2,00
240
270
2,70
2,30
3,00
2,90
1,40
240
3,20
3.20
1,80
3,30
2.60
2,50
2,70
270
2.20
3,50

impleme

B e T S S B s T . N e B s R L™ R % T (. TR % R S R (N R N T 'S TR %]

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020

Elaboracion: Propia
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ANEXO 10: BASE DE DATOS(Cont.)
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a6
a7
48
89
90
|
92
93
94
95
96
a7
98
99
100
101
102
103
104
105

Se @ @ @ @ @

FRE @ @ @

RE R

res| rel @ @1 @ @1

%o Sur| Eni| En| Cuz| Eni¢® E SIS Eni| Cuz Cui SK| E¢” stel sit

uém | ess | uéni

P2 P2 P2 P R = R R R RI P PR = R R PRI R PRI R P —

3

[P TR % TR % Y S QR W W S S N T % B =S AN T S TR P DR o TR A T S R P =Y

veld [uéni

3

R L R S R - G T G TR LR Y IR R L T S L S Y I L IR L TR U R L]

2

[ (N Y Y P N U S P DR 7S Ay N, T R & TR TR L T PR S TR T N

3

E =S N TR SN S B S R <L R FS. B S B S B & o TR PSR & o B S R N e T S T S R |

2

B e B S e e T L > I 5 T % TR & o TR o SRR S PR L T L T ]

Sl|_IM.|uéni|esel esel

2,60
2.80
2,60
2,00
2,60
3,00
240
4.40
2,00
2,60
2,80
2,60
2,80
2.00
3.20
2,20
1,40
3,00
3,80
240
3,80

B s B N A = I % Iy % Ty ¥ B ' B 'S R 'S R % TR = L R S R S R % TR 1Y T 2P R F%

2

S (N T OO Y P VO O O T S T U TR s TR % TR S N TR S FU I (S TR T

3
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[ (N Y OO P N O U O T O TR U TR S - TR SR S T S B O PR S TR SN ]
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3.7
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3.0
1.7
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3.7
4.0
2.0
3.0
4.0
2.0
4.0
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2

B e B S R R e e T R = IS TR S D S T iy o SR S SR FY Iy FY SRR Y Ty Y

nci_||te.

2,50
2.88
2,63
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2,63
313
2,38
413
2,25
2,75
2,88
2,25
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1,75
3,38
2,88
1,63
3,00
3,88
225
3,88

E = O TR =S S SR (S B R S I % BT B N T P R S R % TR = L B L R S R L TR Y T PR B PN

uopi|des|nsid |suo.

3

[ TR % B L T P RSy . T N TR N TR PSR Y S L T S S R R S T S N

3

LIS TR % B L T P RO K T 0 T L T S TR S TR S TR U (S TR S T R FUR (S U ]

3
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D

T

3.00
2.00
2,75
2,00
2,75
2.00
2.00
1,75
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1,00
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3.00
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2,00
1,00
3.00
2.00
3.00
3.00

0 @l @1Seg Se

T |con/nali |entaento
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3
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3

S T SV L T P R S TR R TR S T S L T T T % T % T (N T P T L R S

3.0
3.0
3.0
2.5
3.0
2.0
2.0
2.0
3.0
1.0
2.5
4.0
3.0
2.0
3.5
2.5
1.0
3.0
2.0
3.8
3.0

[P TR =S LN TR P R VR % T S % TR 7% T O % I W S T % T o T LS T S TR S TR S B % R P |
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En OLg 1Ci 2E1¢” EJll E| 3U¢ 4ELuimi uin|dll 1 6E1 1| 8La¢® nlall m&® men ol n_variab
5.|suo]Cg/mpl.

L LI % T L T N o T Y T L R S B e N e L% I - T . T X TR U TR LN IR YR G R Y]

3

[ TR % T L T U T K T P T T S TR S T O TR U T o TR S TR (S T FUI (ST T

3

[ TR % B L W O . T S T LT L TS TR O TR U TR S TR S T FUR (ST S

LN L B L e L I A T 5 IR S R S TR % TR R T G S o SR L TR T I L TR U T P Ry aFS

pl.
3.00

225
225
2,00
3.00
2,00
2,00
2.00
3.00
1,00
2,00
3.75
3.00
2,50
2,75
2,00
1,00
1,50
2,00
275
3.00

pl.

LIS T % T L T N Ty . T P Y PSP, T Y S N T W P T % T o T L T P I (TR L T L R

imple

_vari.
2,70
210
2,30
1,90
2,60
1,80
1,80
1,70
2,70

.90
2,30
3.20
2,70
220
2,50
1,90

.90
2,20
1,80
2,70
2,70

impleme

[ TR S T L T U T O . R P B T S S TR % TR T T % T % T L TR P TR (S T (. T L R L

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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ANEXO 11: BASE DE DATOS(Cont.)

Sel @ @ @ @ @ FRE @ @ @) RER s @@ @ @l D 0O @l@lSeq Sel @ @l € @i I I[ implg impleme
%o Sur En{ En Cué Ené’ E SIS Em Cui Cui SIf E® ste sit En{ 0L 11 2E1¢® Edll E 3U¢ 4% uimi uimgll 1 661 1) 8Laé® nll m& mendll n_variab
veld|uénijuém|ess uéni S| IN.|uéniesellesel OR|Sl| nci|te uopides.nsid/suo] T.| T.con)ndli|entojenta 5. suo/Caojmpl| pl) pl| var. a2

106 2 3 4 1 4 1260 3 3 2 5333 283 1 2 4 222 2 2 430 3 2 22 322 2 22 2
107 2 4 4 2 4 4360 4 3 4 4374 3634 2 3 3 2250 3 3 330 3 4 33 2300 3 240 Pl
108 13 3 3 4 332 3 11 1101 232 2 2 2 3228 2 3 330 3 122 3200 2 22 Pl
108 2 4 4 3 3 3340 3 3 3 3303 323 3 3 2 2250 3 2 325 3 2 22 2200 2 210 Pl
110 2 3 3 4 4 4360 4 4 4 4404 374 3 3 3 3300 3 3 330 O3 O3 33Fo3I00 03 270 3
11 2 3 3 4 4 4360 4 4 4 4404 374 3 3 3 3300 3 3 330 O3 O3 33Fo3I00 03 270 3
112 13 3 4 3 332 3 3 4 3333 3% 3 3 3 4 33dH 3 3 IO O3 33O 03 280 3
113 11 4 4 4 5 360 4 4 5 4434 384 2 2 2 220 2 2 325 3 3 22 224 2 1.90 2
114 22 31 4 3260 3 1 1 1101 2002 3 2 2 3250 3 5 235 4 134 2250 3 260 3
115 13 4 4 4 4380 4 4 4 4404 38 4 3 3 3 3300 3 2 220 2 2 22 220 2 22 Pl
116 1301 2 2 220 2 2 1 21472 18 2 3 3 3 330 3 3 330 03 3 33 o300 03 20 3
17 2 3 4 3 4 4360 4 4 4 4404 3754 4 3 3 332 3 3 435 4 3 33 3300 3 290 3
118 12 1 2 2 1160 2 2 2 1172 1632 1 3 2 322 2 3 330 3 2 22 117 2 200 Pl
119 13 4 3 3 2300 3 3 2 3273 288 3 4 4 3 5400 4 4 440 4 4 3 4 5 400 4 360 4
120 12 2 3 3 2240 2 2 3 2232 232 3 2 4 3300 3 4 335 4 3 3I OF00 O3 o2m 3
121 13 3 3 3 330 3 3 3 3303 303 2 3 3 3275 3 03 3003 O3 o33 O3 30003 2m0 3
122 13 4 4 3 3340 3 4 3 4374 3504 4 4 4 4400 4 3 435 4 3 43 4350 4 340 3
123

Fuente: Cuestionario aplicado a 122 funcionarios del Ministerio del Interior 2020
Elaboracion: Propia
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