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RESUMEN

La investigacion se centra en la problematica de las empresas que brindan el servicio de limpieza
de tanques de petréleo al Estado y enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones
tributarias debido a la falta de cultura tributaria. Esta situacion afecta su capacidad para cumplir
con los requisitos exigidos para el cobro de sus servicios, lo que a su vez tiene un impacto

significativo en su rentabilidad.

En la presente investigacion titulada “Incumplimiento de obligaciones tributarias y su incidencia
en larentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo en el distrito
de Lurin, afo 2021.” el objetivo principal es evaluar si el incumplimiento de las obligaciones

tributarias incide en la rentabilidad de las empresas.

Se emple6 una metodologia de investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion que es descriptivo, explicativo y correlacional. Para llevar a cabo la investigacion,
se utilizaron métodos inductivos-deductivos, analiticos, estadisticos, descriptivos y de sintesis, y

el disefio de la investigacion es no experimental.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento utilizado fue un cuestionario
dirigido a 90 colaboradores entre gerentes, jefes, personal contable, financiero y administrativo.
Los métodos estadisticos utilizados incluyen el alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del
cuestionario y la prueba de chi-cuadrado para analizar la relacion entre las variables e

indicadores.

A partir de los resultados obtenidos, se concluyé que el incumplimiento de las obligaciones

tributarias incide desfavorablemente en la rentabilidad, confirmando asi la hipotesis planteada.

Palabras claves: Incumplimiento de obligaciones tributarias, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The research focuses on the issues faced by companies that provide oil tank cleaning services
to the State and encounter difficulties in fulfilling their tax obligations due to a lack of tax culture.
This situation affects their ability to meet the requirements necessary for charging their services,

which in turn has a significant impact on their profitability.

In the present research titled "Non-compliance with tax obligations and its impact on the
profitability of oil tank cleaning service companies in the district of Lurin, year 2021," the main
objective is to evaluate whether non-compliance with tax obligations affects the profitability of

these companies.

An applied research methodology with a quantitative approach was used, with a level of research
that is descriptive, explanatory, and correlational. To carry out the research, inductive-deductive,
analytical, statistical, descriptive, and synthesis methods were used, and the research design is

non-experimental.

The data collection technique was a survey, and the instrument used was a questionnaire directed
at 90 collaborators including managers, chiefs, accounting, financial, and administrative staff. The
statistical methods used include Cronbach's alpha to measure the reliability of the questionnaire

and the chi-square test to analyze the relationship between variables and indicators.

From the results obtained, it was concluded that non-compliance with tax obligations unfavorably

affects profitability, thus confirming the proposed hypothesis.

Keywords: Non-compliance with tax obligations, Profitability.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion “INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIO DE LIMPIEZA DE TANQUES DE PETROLEO EN EL DISTRITO DE LURIN, ANO
20217, se aborda un tema de gran relevancia en el ambito de las obligaciones tributarias y la
rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo en el distrito de
Lurin. El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto del incumplimiento de las
obligaciones tributarias en la rentabilidad de estas empresas, asi como identificar las posibles
soluciones y estrategias para mejorar su situacion financiera. El trabajo se estructura en seis
capitulos, cada uno de los cuales aborda aspectos especificos relacionados con el tema de

investigacion. A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada capitulo:

En el primer capitulo, se describe detalladamente el planteamiento del problema que se aborda
en esta tesis, se establece los problemas y objetivos principales y especificos, justificacion e

importancia, viabilidad de la investigacion como también las limitaciones.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico que complementa la investigacion, revisando
las teorias y conceptos relacionados con las obligaciones tributarias, la rentabilidad y otros
aspectos relevantes para comprender el tema de estudio. Ademas, se analiza investigaciones

previas y estudios relacionados que han abordado temas similares.

En el tercer capitulo, se estable las hip6tesis principales y secundarias, la operacionalizacion de

las variables incumplimiento de obligaciones tributarias y rentabilidad.

En el cuarto capitulo, se describe la metodologia de la investigacion utilizada para llevar a cabo

el estudio, detallando los métodos y técnicas empleados para recopilar y analizar los datos, asi
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como la muestra y el procedimiento de recoleccién de informacién. Ademas, se aborda los

aspectos éticos considerados durante la realizacion de la investigacion.

En el quinto capitulo, se expone y analiza los resultados obtenidos de las encuestas realizadas,
contrastandolos con las hipétesis planteadas. Se muestran graficos, tablas y estadisticas para

facilitar la visualizacion y comprension de los hallazgos de la investigacion.

En el sexto capitulo, se presenta las conclusiones generales de la investigacion y se discutiran
los hallazgos mas relevantes. Se destaca los resultados de la encuesta y del SPSS. Ademas, se
formulan recomendaciones para futuras investigaciones y se propone estrategias para priorizar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y optimizar la rentabilidad de las empresas de

servicio de limpieza de tanques de petréleo en el distrito de Lurin.

Finalmente, se hace referencia a las fuentes de investigacion utilizadas y se incluyen los anexos

gue forman parte de la presente investigacion.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

Las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo se encargan
del mantenimiento, reparacion e instalacion de accesorios internos, retiro de
techo, trabajos de preparacion de superficie y pintura para que el
almacenamiento o el espacio estén en Optimas condiciones. Estos servicios
son considerados unos de los mas importantes que requiere la industria
petrolera peruana. Estas empresas son contratadas por el Estado quien

comercializa este producto en diversas ubicaciones a lo largo del pais.

Las empresas en cuestion enfrentan una serie de problemas relacionados al
incumplimiento de las obligaciones tributarias por la falta de cultura tributaria
y la constante blsqueda de evitar pagar impuestos con la finalidad de
obtener mayores ganancias. Sin considerar, que estas maniobras a largo
plazo van a generar pérdidas irrecuperables debido a las evasiones
tributarias y sanciones que seran interpuestas por La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) imposibilitando

asi de volver a licitar con el Estado quien es su unico cliente.

Entonces, al no existir un correcto planeamiento tributario sobre las
proyecciones de ingresos y gastos esto genera, que cuando se tenga que
realizar el pago de sus impuestos no dispongan de efectivo, Ademas, la
forma de pago es por valorizaciones parciales cada 15 dias, que son
canceladas a los 30 dias posteriores de la correcta presentacion de las

constancias que acrediten el cumplimento de sus obligaciones tributarias



para ser aprobada por parte del Estado, lo que significa que el Estado no
pagara la totalidad de la factura de manera inmediata, debido a los
mecanismos y procedimientos de sus pagos. Esto genera una situacién
financiera dificil para la empresa, ya que no disponen de la liquidez necesaria
en ese intervalo de tiempo para cubrir sus obligaciones tributarias, costos

operativos y de personal.

En caso de tener deudas tributarias, esta sera retenida de la factura
pendiente por cobrar, como forma de garantizar el pago de las deudas

pendientes, lo cual perjudica la estabilidad y rentabilidad de las empresas.

Estas empresas al no contar con liquidez para cumplir con sus obligaciones
tributarias buscan acogerse al IGV JUSTO para asi postergar la deuda hasta
3 meses, pero muchas veces esas empresas no cumplen con los requisitos
minimos, de acuerdo con lo establecido por SUNAT (2023). “las ventas
anuales no superen las 1700 UIT, no tener deudas coactivas mayores a 1
UIT y haber declarado o pagado los 12 ultimos meses anteriores a la prérroga

del IGV” (parr. 5)

Por tal motivo recurren al Factoring como alternativa financiera para obtener
liquidez inmediata y poder cumplir con sus obligaciones. Sin embargo, esta
herramienta financiera no es tan rentable a futuro, debido al pago de

comisiones y gastos que se desembolsan.



Figura 1. Nivel de incumplimiento tributario en Lurin 2020
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Elaboracion Propia
Se puede apreciar en laimagen que de las 5 empresas ubicadas en el distrito
de Lurin 4 no cumplen con sus obligaciones. Se ha utilizado neménicos para

renombrar a las empresas en la presente investigacion.

Este problema no solo afecta a la rentabilidad de las empresas, sino que
también tiene un impacto en su prestigio y credibilidad. Las empresas que
no cumplen con sus obligaciones tributarias son vistas como poco confiables

y no profesionales.

En general, muchas empresas no cumplen con las declaraciones y/o pagos
de IGV, Renta y Planillas, generando multas e intereses que impiden que las
empresas obtengan beneficios financieros. Cuando solicitan un préstamo,
las entidades financieras evallan la capacidad de pago de la empresa y
consideran si existe alguna deuda registrada en SUNAT, lo cual puede influir
en la decision de dichas entidades para la aprobacién del crédito. Estas

deudas pueden ser objeto de embargos que afectan gravemente la
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rentabilidad y la capacidad de operacion de la empresa, lo que a su vez
podria afectar su relacion con el Estado para licitar y cobrar por los servicios

prestados.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias es un problema comdn en
muchas empresas peruanas. La SUNAT es la entidad encargada de
administrar y recaudar impuestos en el pais, incluyendo el Impuesto General
a las Ventas (IGV), la renta y otros tributos. Segun el estudio elaborado por
la consultora Macroconsult (2021), por encargo de la Camara de Comercio
de Lima (CCL) “cerca de 841,000 contribuyentes mantienen deudas
tributarias y controversias pendientes” (parr. 1). Este problema tiene un

impacto significativo en la economia de las empresas.



Figura 2. Estimacion del indice de Incumplimiento en el IGV
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tributaria.

Como se evidencia en la figura 2, en el afio 2020 debido a la pandemia por
el COVID-19 muchas empresas paralizaron sus actividades. Por
consiguiente, el porcentaje de incumplimiento IGV se elevé en el afio 2020
respecto al 2019, sin embargo, el servicio de limpieza de tanques de petréleo
no paralizé6 sus actividades porque su principal cliente siguié operando.
PETROPERU (2021) comenté que: “El presidente de Directorio de la
petrolera estatal, Eduardo Guevara Dodds, reiteré que, durante la pandemia,
PETROPERU ha continuado operando sin parar (...) El cumplimiento de “los
protocolos que hemos establecido, dijo, demuestran que estamos

preparados para enfrentar” al COVID-19” (parr. 6).
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Como resultado, estas empresas enfrentan una serie de consecuencias
negativas. En primer lugar, su capacidad para competir en licitaciones y

asegurar contratos lucrativos se ven comprometidos.

En segundo lugar, el incumplimiento de las obligaciones tributarias también
afecta la rentabilidad de las empresas, ya que el Estado retiene el importe

no pagado deduciendo de la factura por pagar.

La presente investigacion tomo esta problematica con el fin de concientizar
a las micro y pequefias empresas que brindan el servicio de limpieza de
tanques de petréleo al Estado sin tener en cuenta que al no cumplir con sus
obligaciones tributarias generan a largo plazo afectar seriamente a la

rentabilidad, llegando asi hasta el cierre de sus empresas.

Delimitacién de la Investigacion

Delimitacién espacial

Se realizé en pequefias y medianas empresas de servicio de limpieza de

tanques de petroleos en el distrito de Lurin.

Delimitacion temporal.

La investigacion se desarrolld en el periodo del 2021.

Delimitacién social

La investigacion se realizé a través de encuestas como técnicas de recojo
de informacién que se dirigieron al personal contable, administrativo y
financiero, en las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleos

en el distrito de Lurin.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Delimitacion Conceptual

Incumplimiento de obligaciones tributarias

Consiste en lafalta de pago de los tributos dentro de un periodo
determinado, lo cual es considerado una infraccibn y puede ocasionar

sanciones legales y administrativas.

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la ganancia obtenida cuando los ingresos superan
los gastos. Cuanto mayor sea esta diferencia, mayor serd la rentabilidad de

la empresa

Formulacion del problema

Problema Principal

¢De qué manera el incumplimiento de obligaciones tributarias incide en la
rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo

en el distrito de Lurin en el afio 20217

Problemas Especificos

¢En qué medida las sanciones tributarias inciden en la economia de las

empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo?

¢De qué manera el planeamiento tributario incide en la liquidez de las

empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo?

¢En qué medida la cultura tributaria incide en los beneficios financieros de

las empresas de servicio de limpieza de tanques de petroleo?



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Objetivos de la Investigacién

Objetivo Principal

Evaluar si el incumplimiento de obligaciones tributarias incide en la
rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo

en el distrito de Lurin en el afio 2021.

Objetivos Especificos

Evaluar si las sanciones tributarias inciden en la economia de las empresas

de servicio de limpieza de tanques de petréleo.

Determinar si el planeamiento tributario incide en la liquidez de las empresas

de servicio de limpieza de tanques de petréleo.

Determinar si la cultura tributaria incide en los beneficios financieros de las

empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justific6 debido al incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicio de limpieza de
tanques de petréleo que tuvo un impacto negativo en su rentabilidad y
estabilidad financiera. Ademas, estas empresas son contratadas por el
Estado, lo que significa que su relacibn comercial con el Estado se vio
seriamente afectada por su falta de cumplimiento tributario. La falta de
cultura tributaria y la basqueda de evitar pagar impuestos son algunos de los
factores que contribuyeron a este problema, lo que generd multas, sanciones
y embargos. Por lo tanto, esta tesis fue relevante para analizar y comprender

como el incumplimiento de las obligaciones tributarias afecta la rentabilidad
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1.4.1.

de las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo en el distrito

de Lurin.

Importancia

Esta investigacion fue importante porque destacé el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas del sector. Este problema
tuvo graves consecuencias para las empresas, incluyendo infracciones y
embargos, afectando su rentabilidad y capacidad de operacion. Por lo tanto,
la investigacion fue relevante para concientizar sobre la importancia de la
cultura tributaria y la planificacion financiera adecuada para mantener la
sostenibilidad y utilidad a largo plazo. Ademas, esta problematica afecto6 a la

credibilidad y prestigio de la empresa.

Por las razones anteriormente expuestas, se considerdé que la presente
investigacion servira como apoyo para las micro y pequefias empresas que
brindan servicio al Estado, a tener conciencia sobre los riesgos del
incumplimiento de sus obligaciones tributarias y el efecto en la rentabilidad

de sus empresas.

La investigacion se realizé en el afio 2021, siguiente afio de la crisis sanitaria
del COVID 19, PETROPERU al ser una entidad del Estado contindio con sus
operaciones, por consiguiente, las empresas de servicio de limpieza de
tanques continuaron prestando sus servicios en pandemia y post pandemia,
por lo que result6 interesante investigar el comportamiento del cumplimiento

de las obligaciones tributarias en este periodo.



1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

1.5.

La ejecucion de esta investigacion fue viable gracias a la disponibilidad de
informacién relevante y al apoyo de asesores especializados. Es importante
destacar que el resultado de este trabajo sera de gran utilidad como
referencia para las micro y pequefias empresas que se dedican a brindar

servicios de limpieza de tanques de petréleo.

Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tuvo como principal
limitacion el acceso a la informacién de las empresas teniendo en cuenta que
la informacion que manejan es confidencial, sin embargo, se les explicé el
objetivo de la investigacion y los beneficios que estos les traeria y aceptaron
brindan informacién relacionada al incumplimiento de sus obligaciones

tributario y su rentabilidad.
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2.1

2.1.1.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacién

Antecedentes Nacionales

Chavez, Y. y Pineda, A. (2022) en su tesis: “Cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito
de Barranca, 2019.” Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador

Publico en la Universidad Nacional de Barranca, Peru.

La investigacién se centra en el incumplimiento de las obligaciones tributarias
en el mercado modelo del distrito de Barranca y se evalia como la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de dichas obligaciones. Los
hallazgos sugieren que los contribuyentes del mercado modelo tienen una
escasa cultura tributaria, lo que resulta en un bajo nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Se propone la implementacion de estrategias
educativas para fomentar una cultura tributaria responsable y mejorar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La tesis analiza la relacion del incumplimiento de las obligaciones tributarias
con la cultura tributaria. La falta de cultura tributaria no permite que el
mercado modelo cumpla con el pago de sus impuestos, generando de esta
manera la poca recaudacion para el Estado. Esta investigacion es relevante
porgue complementa a la linea de investigacion del incumplimiento tributario.
Ademas, ofrece un plan de mecanismos que permita a la educacion impulsar

una cultura tributaria consciente.
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Noya, S. y Mendoza, G. (2021) en su tesis: “El cumplimiento de las
obligaciones tributarias y su impacto en la liquidez y rentabilidad de las
PYMES del sector grafico en el distrito de Brefia, ano 2020.” Tesis para optar
el Titulo Profesional de Contador Puablico en la Universidad de Ciencias

Aplicadas, en Lima, Peru.

La investigacion se centra en la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias para proteger la liquidez y rentabilidad de las
empresas del sector grafico del distrito de Brefia, Peru. El incumplimiento de
las obligaciones tributarias formales y sustanciales puede llevar a multas y
sanciones que perjudican la economia de las empresas y disminuyen su
estabilidad financiera. La tesis presenta los resultados de dos hipétesis
especificas qgue muestran que la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias impactan positivamente en los indicadores
financieros de las empresas. El trabajo de investigacién concluye que es
relevante para este sector administrar correctamente los recursos
cumpliendo con los lineamientos establecidos en el Cédigo Tributario para
mitigar contingencias tributarias que perjudican la sostenibilidad de la

empresa.

La investigacion previa permitira fortalecer las variables de la investigacion,
debido a que destacan la importancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias para mantener la solvencia financiera de las empresas. No
cumplir con las obligaciones tributarias trae consecuencias, infracciones que

inciden de manera negativa en la rentabilidad de la empresa.
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Ortega, E. (2020), en su tesis: “La auditoria tributaria y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Hydrodrill Service S.A., Miraflores, 2018”. Tesis
para optar el Titulo Profesional de Contadora Publica en la Universidad

Privada del Norte, en Lima, Peru.

En este trabajo de investigacion se aborda el analisis de la influencia de la

auditoria tributaria en la empresa Hydrodrill Service S.A.

Evaluando su impacto en la rentabilidad de la compafia. Se empled un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual fue aplicado
al personal contable y financiero, incluyendo al gerente general y jefe de
area. Ademas, se realiz6 un andlisis documental de los Estados Financieros
de la empresa en ambos periodos. Se determin6 que al momento de cumplir
con sus obligaciones se declara con cifras o datos equivocados, que incide
en la determinacion del pago del impuesto, generando de esta manera
crédito fiscal o unimpuesto mayor a pagar. Los resultados obtenidos
evidencian que la implementacibn de la auditoria tributaria incide
positivamente en la rentabilidad de la empresa, ayudando a cumplir con las
obligaciones fiscales y minimizando los riesgos tributarios que puedan

afectar la rentabilidad.

Asimismo, se concluyé que la actualizacién constante de las normativas
tributarias es fundamental para una correcta gestion financiera y fiscal, lo que
a su vez impacta en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, este estudio
constituye una herramienta de consulta y apoyo para la toma de decisiones
en el ambito tributario y financiero, en funcién de mejorar la gestion y la

rentabilidad de la empresa.
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El cumplimiento de las obligaciones tributarias es un aspecto importante para
todas las empresas, incluyendo las empresas de servicios. El incumplimiento
de éstas puede tener efectos negativos en la rentabilidad de la empresa, ya

que puede conllevar a riesgos y sanciones tributarias.

La investigacion previa aporta como recomendacion para la tesis, la
importancia de implementar la auditoria tributaria como herramienta para
descubrir contingencias tributarias y establecer estrategias para minimizar
los riesgos tributarios significativos. En este sentido, las empresas de
servicios deben mantenerse actualizadas en las reformas tributarias y
normas del codigo tributario para evitar posibles incumplimientos que puedan

afectar su rentabilidad y sostenibilidad financiera.

Quispe, L. (2019) en su tesis: “La evasion tributaria y su relacién con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del mercado familias unidas de
San Juan de Miraflores en el afio 2018.” Tesis para optar el Titulo Profesional

de Contador Publico en la Universidad Auténoma del Perd.

La tesis tiene como objetivo investigar y determinar si existe una relacién
entre la evasion y la recaudacioén tributaria en los comerciantes del mercado
Familias Unidas de San Juan Miraflores en el afio 2018. Los resultados
obtenidos a través del trabajo de campo confirmaron que existe una relacion
significativa entre la evasion y la recaudacion tributarias en este mercado, y
se identificaron otros factores que también influyen en esta relacién, como la
informalidad y el desconocimiento de las normas tributarias. Se

recomendaron medidas como la realizacién de campafias de concientizacion
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2.1.2.

y educacién tributaria para reducir la evasion tributaria y mejorar la

recaudacion en el mercado.

Esta tesis es relevante ya que estudia un problema importante en la sociedad
y a su vez en las empresas como lo es la evasion tributaria. Los resultados
obtenidos a través del trabajo de campo son valiosos para entender la
relacién entre la evasion y la recaudacion tributaria. Ademas, las medidas
propuestas para reducir la evasion tributaria son muy Utiles y pueden ser
aplicadas en la presente investigacién. En general, esta tesis aporta al
conocimiento sobre la evasién tributaria y su impacto en la economia del

Pais.

En resumen, se destaca la importancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias para mantener la solvencia econémica de las empresas y como el
incumplimiento de estas puede afectar negativamente la rentabilidad.
Ademés, se resalta la necesidad de fomentar una cultura tributaria,
implementacién de politicas, educacién civica, estrategias y mecanismos
que permitan incentivar el cumplimiento tributario y de esta manera obtener

rentabilidad.
Antecedentes Internacionales

Villegas, M. y Yanez, J. (2020), en su tesis: “El cumplimiento tributario y su
impacto en la rentabilidad del hotel “bravo” del Cantén Quevedo, periodo
2019”. Tesis para optar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en
la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana, en La Mana,

Ecuador.

15



En esta investigacion se analizé el cumplimiento tributario y su impacto en la
rentabilidad del hotel "Bravo" en Quevedo. Se utilizé la encuesta y la
entrevista como técnicas de recoleccion de informacién, y se observé que el
hotel no tiene una correcta administracion respecto a los documentos de
ingresos y gastos al momento de cumplir con la declaracion de impuestos,
debido a que el personal no almacena la informaciéon de manera organizada.
El incumplimiento de las obligaciones tributarias afecta la rentabilidad del
hotel. Se propuso la elaboracion de un manual de politicas tributarias para
contribuir con la buena gestion tributaria y la reduccién de pagos por multas

gue se generan con la declaracion de datos incorrectos y/o falsos.

El estudio sobre el cumplimiento tributario en el Hotel "Bravo" del Cantén
Quevedo evidencia la importancia de una cultura tributaria responsable y
efectiva para la rentabilidad de los negocios. Ademas, se sefiala la
importancia de introducir un sistema contable para mejorar la organizacién
de los ingresos y gastos con el fin de no declarar en base a los papeles

acumulados de manera desordenada.

El resultado obtenido servira para fortalecer la relacion entre las variables de
esta tesis, debido a que se tiene la misma linea de investigacion para aplicar
politicas y estrategias que promuevan una cultura tributaria responsable y

contribuyan al desarrollo econémico y social del pais.

Manosalva, L. y Criado, E. (2019) en su tesis: “Cultura tributaria de los
comerciantes personas naturales régimen comuan en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander frente a las obligaciones fiscales con el Estado

Colombiano”. Tesis para optar el Titulo de Especialista en Gerencia
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Tributaria en la Universidad Francisco de Paula Santander, en Ocafia,

Colombia.

Esta investigacion se enfoca en la cultura tributaria de los comerciantes
personas naturales que tienen responsabilidades fiscales en el municipio de
Ocafa, ubicado en Norte de Santander, Colombia. Para analizar esta
problematica, se llevaron a cabo encuestas. Los resultados muestran que los
comerciantes que son personas naturales de Ocafia tienen una falta de
cultura tributaria, lo que trae consecuencias negativas en el recaudo de
impuestos del Estado y en la sostenibilidad econdmica del pais. Ademas, se
encontraron que algunos comerciantes tenian ideas erroneas sobre las
obligaciones fiscales y la importancia de contribuir a través del pago de
impuestos. Para fomentar la cultura tributaria, se proponen medidas como
mejorar la educacion fiscal y concienciar a la poblacién sobre la importancia

del pago de impuestos para el bienestar colectivo.

En este trabajo de investigacion, se demuestra la relacion entre la variable
del incumplimiento tributario y el indicador cultura tributaria en los
comerciantes que son personas naturales en el municipio de Ocafia. La baja
recaudacion de impuestos ocasiona un impacto negativo en la sociedad. El
hecho de que el cumplimiento de obligaciones fiscales era afectado por
malentendidos y confusas ideas de los comerciantes demuestra la falta de
atencion del ente recaudador hacia su poblacién. La propuesta para mejorar
la educacion fiscal influenciara en las recomendaciones de la tesis. Este
estudio es relevante para comprender cédmo la falta de cultura tributaria

afecta en las obligaciones de impuestos en la economia de los municipios.

17



En sintesis, el cumplimiento tributario es un tema esencial para la economia
del pais. La falta de -cultura tributaria tiene graves consecuencias
socioecondmicas en el desarrollo de la sociedad. Las investigaciones
destacan la importancia de mejorar la gestion contable, asi como la
necesidad de fomentar la educacion fiscal para promover una cultura
tributaria responsable. Ademés, se demuestra como la falta de atencion del
ente recaudador hacia su poblacion puede contribuir al incumplimiento

tributario.
2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Incumplimiento de obligaciones Tributarias
2.2.1.1. Base Legal

Las infracciones establecidas en el Cdédigo Tributario varian segun el

régimen tributario, estas empresas solo podran acogerse a los siguientes:
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Tabla 1. Tabla de regimenes Tributarios

REGIMENES TRIBUTARIOS

CONCEPTO REGIMEN ESPECIAL DE RENTA | REGIMEN MYPE TRIBUTARIO REGIMEN GENERAL
PERSONA NATURAL O s
Personas naturales o juridicas
JURIDICAS
. Ingresos netos que no superen las o
LIMITE DE INGRESOS | Hasta 5/525,000.00 anuales 8 q P Sin limite
1700 UIT
LIMITE DE COMPRAS | Hasta $/525,000.00 anuales Sin limite Sin limite
Renta 1.5% de los ingresos | Hasta 300 UIT renta del 1% y de | Renta 1.5% de los ingresos
PAGOS DE TRIBUTOS t | 301 a 1700 UIT renta es 1.5% t |
MENSUALES netos mensuales a renta es 1. netos mensuales
IGV 18%
PAGO DE TRIBUTOS Renta neta anual hasta 15 UIT =10
No presenta renta anual ) Renta neta anual 29.5%
ANUALES % mas de 15 UIT = 29.5%
COMPROBANTE DE -
Factura, boleta y todos los comprobantes permitidos
PAGO A EMITIR
TRABAJADORES Maximo 10 por turno Sin limite Sin limite
LIBROS O REGISTROS | Solo registro de compra y Sectin ingresos Seatin ingresos
CONTABLE venta 8 8 i 8
VALOR MAXIMO DE | /126,000 no se computa o C o
T Sin limite Sin limite
ACTIVOS FIIO predios ni vehicular

FUENTE: SUNAT

Elaboracién propia

Tabla 2. Tabla de libros contables segun limite.

LIBROS SEGUN LIiMITE

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

REGIMEN GENERAL

Hasta 300 UIT ingresos netos anuales

Registro de compra, venta y libro diario simplificado

De no superar 300 UIT de ingresos brutos anuales
Registro de compra, venta y libro diario simplificado

Desde 300 hasta 500 UIT ingresos brutos anuales
Libro diario, mayor,compras y ventas

Mas de 500 UIT hasta 1700 UIT de ingresos brutos anuales
Libro inventario y balances, diario, mayor, compras y ventas

FUENTE: SUNAT

Elaboracion propia
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Las empresas que brindan el servicio de limpieza de tanques de petréleo,
por su actividad, pueden estar registradas en cualquiera de los 3 regimenes
mencionados, siempre que cumplan con los requisitos establecidos de cada

régimen.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva sanciones e
infracciones que pueden ser impuestas a las empresas. Uno de los ejemplos
mMAas comunes es la presentacion de declaraciones con cifras o datos falsos,
lo cual puede ocurrir cuando no se realiza un analisis previo de las ventas y
compras del mes correspondiente. Para corregir esta infraccion, es necesario
rectificar la declaracion y determinar la multa mas los intereses a pagar.
Ademas, existen otras normas que también pueden ser incumplidas y sujetas

a sanciones e infracciones que seran presentadas a continuacion.

Los siguientes cuadros han sido elaborados con informacion extraida del
Cédigo Tributario, donde se ha reunido informacién sobre las infracciones
que han sido cometidas por estas empresas. Estas infracciones tienen
sanciones que generan una pérdida econdmica para la empresa, afectando

asi su rentabilidad.
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Tabla 3. Cuadro de Infracciones del cadigo tributario peruano

p < REGIMEN
ARTICULO | NUMERAL INFRACCION TRIBUTARIO SANCIONES

No |nscr|b.|r.se en. ’Ios r.eglstr.os R GENERAL Y l uIr . 0 comiso 0
de la administracion Tributaria, MYPE lntemaml?nto temporal

173 1 .salvol .aquellos en que la de los vehiculos
inscripcion constituye 50% UIT o comiso o
condicién para el goce de un RER internamiento  temporal
beneficio. del vehiculo

FUENTE: Cdédigo Tributario Peruano

Elaboracién propia

Si el contribuyente no es detectado por SUNAT y subsana de forma

voluntaria inscribiendo en el RUC, no habria multa, pero si SUNAT lo detecta

que no estd inscrito, el contribuyente tendra que subsanar la infraccion de

manera inducida, con una multa la cual depende del régimen tributario

acogido el cual se detalla en la tabla n°03.

Tabla 4. Cuadro de Infracciones del codigo tributario peruano

p p REGIMEN
ARTICULO | NUMERAL INFRACCION TRIBUTARIO SANCIONES
Emitir y/u otorgar documentos R. GENERAL Y ]
que no reunen los requisitos y MYPE 50% UIT o cierre
174 2 caracteristicas para ser
considerados como RER 25% UIT o cierre
comprobante de pago.

FUENTE: Cédigo Tributario Peruano

Elaboracion propia

Aquellos contribuyentes que emitan comprobantes de pago que no tengan

los requisitos y caracteristicas indicadas en el Codigo Tributario no tendran
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validez. Ademas, tendran una sancién dependiendo del régimen tributario en

el que se encuentren.

Tabla 5. Cuadro de Infracciones del codigo tributario peruano

REGIMEN

reglamentos.

ARTICULO | NUMERAL INFRACCION TRIBUTARIO SANCIONES
Omitir  llevar  libros  de
contabilidad, u otros libros y/o| R. GENERALY 0.6% de los
registros exigidos por las leyes MYPE IN
175 1 reglamentos o por resolucion
de Superintendencia de la
Sunat u otros medios de control 0.6% de los
.. RER
exigidos por las leyes vy IN

FUENTE: Cddigo Tributario

Elaboracién propia

Los contribuyentes que incumplan con la obligacién de llevar los libros

contables exigidos por la SUNAT seran sancionados con una multa. Aunque

el contribuyente haya omitido llevar varios libros, la infraccion sera

considerada como una sola. Las sanciones impuestas se basaran en los

ingresos netos (IN) del contribuyente, y el monto de la multa no podra ser

inferior a 10 UIT ni superior a 25 UIT.
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Tabla 6. Cuadro de Infracciones del cadigo tributario peruano

p . REGIMEN
ARTICULO | NUMERAL INFRACCION o e SANCIONES
No presentar las declaraciones R GENERAL Y LUt
que contengan la MYPE
176 1 determinacion de la deuda
trlbutan:a, dentro del plazo 50% de la UIT
establecidos. RER

FUENTE: Cdédigo Tributario Peruano

Elaboracion propia

Aquellos contribuyentes que no cumplan con la presentacion de las

declaraciones establecidas por SUNAT en los plazos establecidos incurriran

en una multa cuyo importe dependera de su régimen tributario.

Tabla 7. Cuadro de Infracciones del cédigo tributario peruano

p - REGIMEN
ARTICULO | NUMERAL INFRACCION TRIBUTARIO SANCIONES
. R. GENERALY . - .
Declarar cifras y/o 50% tributo omitido no pudiendo ser
178 1 MYPE
datos falsos. RER menor al 5 % UIT

FUENTE: Cédigo Tributario

Elaboracién propia

Aquellos contribuyentes que realizan una declaracién de forma errada y al

momento de corregir resulta un impuesto por pagar, tendra una multa la cual

se detalla en la Tabla 7.
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A pesar de todas las infracciones en las que pueden incurrir, existe un

régimen de gradualidades para subsanar el cometido, se detalla a

continuacion:

Figura 3. Régimen de gradualidad

REGIMEN DE GRADUALIDAD

Art. 13-A numeral 2

Art. 13-A numeral 2

Art. 13-A numeral 2

literal a) literal b) literal c)
Cuando la| | Cuando la| | Cuando la
subsanacidén subsanacidon es | | subsanacién es
voluntaria la multal| |inducida tendra un| |inducida, el
tendra un descuento| | descuento del 70% si| | contribuyente ha
del 95% siempre y| |corrige la infraccidon a| | recibido un
cuando ésta sea| | partir del dia siguiente | | requerimiento por
subsanada antes de| |de que SUNAT emite| | parte de SUNAT vy
gue SUNAT lo| | el requerimiento. pasado el plazo
notifique. otorgado para

corregir el error, el

descuento sera del
60%.

FUENTE: Cédigo Tributario

Existen dos modalidades de sanciones tributarias que se aplican a los

contribuyentes: la gradualidad voluntaria y la inducida. La primera se refiere

a la situacion en la que el contribuyente corrige la falta por su propia iniciativa,

sin que la SUNAT haya emitido una notificacién al respecto. En contraste, la

gradualidad

notificacion de la SUNAT exigiendo el pago de la deuda.

inducida se aplica cuando el contribuyente recibe una

Es importante tener en cuenta estas modalidades ya que permiten a los

contribuyentes contar con un descuento en el importe a pagar siempre y

cuando se haya cumplido con los lineamientos establecidos por SUNAT.
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De acuerdo con lo estipulado en el Codigo Tributario peruano, se contemplan
diversas modalidades de embargo. En el caso particular de las empresas
que comprenden la presente investigacion, han sido objeto de dos tipos de

embargo, los cuales se detallan a continuacion:

Figura 4. Tipos de Embargo

TIPO DE EMBARGOS APLICADOS EN LA EMPRESA

EN FORMA DE RETENCION

Cuando el Ejecutor Coactivo
emite una orden de embargo,
se comunica con el banco en
el que el deudor tiene una
cuenta abierta y le indica que
retenga los fondos
disponibles en dicha cuenta y
los deposite a la cuenta de la
SUMNAT. Comeo resultado, la
cuenta queda embargada y se
prohibe cualguier ftipo de
transaccion en ella, hasta que
se cubra la deuda pendiente y
se levante el embargo por
parte de la SUNAT

RETENCION ANTE
TERCEROS

Cuando el Ejecutor Coactivo
emite  una orden de
embargo, puede reguerir a
los clientes del deudor que,
en lugar de realizar el pago a
este Oltimo, realicen el pago
directamente a la SUNAT.
Para ello, el cliente deberd
entregar el monto adeudado
al Ejecutor Coactivo, segin
lo establecido por la SUNAT.

FUENTE: Caodigo Tributario

Elaboracion propia

Estas medidas tienen un impacto negativo en la empresa, ya que se les

restringe el acceso a sus recursos econdmicos o0 se les obliga a pagar



deudas mediante la retencion de pagos de sus clientes. Es importante que
las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias para evitar este tipo
de sanciones que pueden afectar seriamente su liquidez, rentabilidad y

prestigio en el mercado.

2.2.1.2. Bases Teobricas

Para darle contextualizacion al incumplimiento de obligaciones tributarias se
debe conocer el significado de la obligacion tributaria. Los autores Gaspar,
Zambrano, Castro, y Diaz (2021) indicaron que por su parte Ortiz afirma
que la “obligacién es un vinculo juridico en cuya virtud una persona, llamada
acreedor, puede exigir a otra llamada deudor, la realizacién de una conducta,

denominada prestacion, consiste en dar, hacer o no hacer”. (Ortiz, 2013, p.1)

(p.6).

Se considera que la obligacion tributaria se refiere a la responsabilidad legal
gue los ciudadanos y empresas tienen con el fisco con relacion al pago de
impuestos y cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas por la

ley. Este concepto es fundamental en cualquier sistema tributario.

Establecida la definicién de las obligaciones tributarias, se procede a dar
contexto al incumplimiento de estas. El incumplimiento puede ser intencional
0 no intencional y puede acarrear consecuencias legales y financieras para

el contribuyente.

Segun Rios (2020)

El incumplimiento tributario se refiere a la falta de cumplimiento de las

obligaciones fiscales establecidas por la ley. Estas obligaciones pueden ser
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de diferentes tipos, tales como pagar impuestos, presentar declaraciones,
inscribirse en el registro tributario, permitir inspecciones, entre otras. Cuando
los sujetos responsables no cumplen con estas obligaciones, pueden
enfrentar consecuencias juridicas, incluyendo sanciones administrativas o

penales. (p. 219)

El incumplimiento de las obligaciones fiscales que establece la normativa
tributaria puede traer consecuencias legales para los sujetos responsables.
Si estas obligaciones no se cumplen, se pueden aplicar sanciones
administrativas o penales interpuestas por SUNAT. Es esencial cumplir con
las obligaciones fiscales en tiempo y forma para evitar posibles

consecuencias juridicas.

Camargo (2005) indica cémo el incumplimiento tributario se relaciona con la

evasion:

La evasion tributaria se refiere a la disminucion del monto de impuestos
gue deberian ser abonados por quienes obtienen beneficios mediante
practicas fraudulentas, lo cual se considera como el incumplimiento parcial o
total de las obligaciones tributarias. Esta practica consiste en no declarar ni
pagar los impuestos correspondientes, utilizando maniobras engafiosas para
reducir los gravamenes. La evasion puede ser legal o ilegal, y su impacto
esta relacionado con la equidad, la transparencia, la eficiencia, la legalidad
del gasto publico y el empleo. Este fenbmeno se presenta tanto en
actividades formales como informales, incluyendo empresas prestadoras de
servicios, productoras, comercializadoras o distribuidoras de bienes,

procesos de importacion o exportacion y mercados de divisas, entre otros.
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Es importante destacar que no todas las acciones tomadas para reducir el
pago de impuestos constituyen evasion, ya que algunas pueden ser legales

y aceptables. (p. 23)

Tal y como menciona el autor, el incumplimiento de las obligaciones y la
evasion tributaria estan relacionadas por las maniobras que se utilizan para
disminuir o eliminar el tributo a pagar, generando un impacto negativo en la
economia del pais debido a la poca o nula recaudacion gue tiene el estado.
Para contrarrestar este problema, se pueden promover politicas que

fomenten la transparencia y la educacion tributaria.

Segun Castro (2021) la poca o nula atencion del Estado hacia el pueblo

contribuye al incumplimiento de obligaciones tributarias:

Dicha desconfianza en las instituciones publicas que administran los
recursos, alimentada constantemente por los lamentables hechos de
corrupcién que caracterizan al Estado, ha desencadenado también en un
muy bajo nivel de reproche social frente al incumplimiento del pago de los
tributos, pues resulta légico que la sociedad conciba como una burla a los
intereses de la misma sociedad el hecho de pagar impuestos, dado que
constantemente tiene que ser testigo fiel de la indebida destinacién de los
recursos publicos por quienes los administran y de manera un tanto

contradictoria exigen su pago. (p. 105)

En diversas partes del Perq, las acciones de los ciudadanos respaldan la
idea del autor debido a la corrupcién en las instituciones publicas. La falta de

atencion a las infraestructuras, salud, cultura, deporte, entre otros,
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imposibilita la recaudacién total de los impuestos pues, son los mismos
funcionarios quienes perjudican la situacion econdmica del pais por la mala
gestion de los recursos publicos. Este hecho resalta la importancia de
fomentar la cultura tributaria para promover la honestidad en la rendicion de
cuentas de los recursos publicos utilizados, para que los ciudadanos
perciban el pago de impuestos como una contribucion a la sociedad y no

como una obligacion injusta.

En este sentido, es necesario explicar que es la cultura tributaria.

Cultura tributaria

Segun Martinez, Montiel y Pefia (2020)

Cultura tributaria o cultura fiscal es un concepto amplio que conecta
principios béasicos de tributacidbn como justicia, equidad, solidaridad, y la
conducta y transparencia del Estado como recaudador y administrador de
los tributos. La cultura fiscal es el motivador que le hace entender a los
contribuyentes de que adherirse voluntariamente al pago de los impuestos,
es una conducta que da réditos positivos, redunda en beneficios para el
colectivo social. En ese orden de ideas la cultura tributaria empuja al
cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera voluntaria, la antitesis
a este concepto, son las conductas predominantes en América Latina, la

evasion y defraudacion del fisco. (p. 97).

Los autores destacan la importancia de incentivar la cultura tributaria o fiscal
resistente que conecte los principios basicos de tributacién con la conducta
y transparencia del Estado en la recaudacién y administracion de impuestos.

La promocién de una cultura tributaria sélida incentiva el pago voluntario de
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2.2.2.

impuestos, lo que a su vez disminuye la evasion y la defraudacion fiscal. Por
tanto, es esencial seguir trabajando en incitar una cultura tributaria
responsable para lograr un sistema fiscal mas justo y equitativo que beneficie

a toda la sociedad.

SANCIONES

Segun Villanueva, Pefia, Gonzales y Laguna (2012)

La Sancion es la consecuencia de una infraccion tributaria o de una
vulneracion de una norma primaria que se desencadena una vez configurada
la infraccion. En ese sentido, la existencia de una sancion esté condicionada
a la inobservancia de un supuesto de hecho que describe un hacer o un no

hacer que al final resulte en una sancién.

Por lo tanto, una sancion aplicable a un sujeto que incurre en una
infraccion tributaria tiende a ser una medida que busca en cierta forma
disciplinar al sujeto infractor, hacer que en el futuro el contribuyente no vuelva

a cometer la infraccién. (p. 27)

Las sanciones tributarias son una medida para disciplinar a los infractores y
fomentar el cumplimiento de las normas del codigo tributario. Es necesario
mencionar que su aplicacion esta condicionada al destacado de la norma, es
decir, si el contribuyente tributa segun los lineamientos establecidos no habra

sancion.

Rentabilidad

La rentabilidad es uno de los conceptos clave a nivel financiero y empresarial

por la relevancia que tiene en la toma de decisiones. Se trata de una medida
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fundamental que indica el éxito o fracaso de una inversion o negocio. Una
buena rentabilidad significa que se han obtenido ganancias con relacién al
capital invertido, mientras que una mala rentabilidad indica que se han

sufrido pérdidas.

De Jaime (2003) explica que la definicion de rentabilidad se puede dividir en

rentabilidad econémica y rentabilidad financiera.

La rentabilidad econdémica se refiere a la tasa de compensacion que
recibe la totalidad de los recursos utilizados por la empresa en su operacion,
ya sea a través de inversiones o activos. Esto incluye cualquier tipo de

explotacién, como la normal, la ajena o la extraordinaria. (p. 103)

Si la rentabilidad econémica (RE) tenia como objetivo conocer la
capacidad de remunerar a la totalidad de los activos invertidos en la actividad
empresarial, la rentabilidad financiera pretende medir la capacidad de

remunerar a los propietarios o accionistas de la empresa. (p. 113)

Se entiende por rentabilidad econémica, que es un indicador clave que mide
la eficiencia de una empresa para generar utilidad a partir de los recursos
que utiliza. Mientras que la rentabilidad financiera se enfoca en beneficio
econodmico de los accionistas producto de su inversion. Se debe tener en
cuenta que una empresa gue busca mejorar su rentabilidad econémica debe

enfocarse en maximizar sus ingresos y minimizar sus costos y gastos.

La definicion del autor anterior se ve reforzada por Ochoa (2002) quien indica

7

qué:
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Medir la rentabilidad de un negocio consiste en relacionar la cifra de
utilidades logradas en un ejercicio con la de los activos utilizados para
generarlas. La medicién de la rentabilidad se hace en términos de estas dos
cifras, porque desde que se crea un negocio el objetivo es, entre otros,
generar rigueza para los accionistas, y los activos que una empresa posee
constituyen el medio con el que se logra este objetivo. Sin embargo, el simple

hecho de tener activos no garantiza la generacion de utilidades. (p. 280)

El investigador respalda la definicibn de rentabilidad generada por los
activos, independientemente del enfoque remunerativo. Es importante
determinar si el negocio ha generado rentabilidad, ya que esto permite
evaluar el éxito de la inversion con el fin de atraer a nuevos inversionistas
interesados en obtener beneficios significativos.

Segun Parada (1988)

El concepto de rentabilidad es, pues, una dimensibn monetaria de
eficiencia que puede medir en parte el grado de satisfaccién psiquica de los
individuos, pero no en su totalidad. ¢Por qué, entonces, la rentabilidad ha
adquirido la importancia que hoy tiene en las organizaciones empresariales?
Una respuesta al interrogante es que toda empresa es una unidad
econdémica y como tal se deben buscar las formas de evaluar su gestion. La
facilidad de cuantificar el beneficio empresarial permite que el concepto de
rentabilidad adquiere importancia como elemento que sirve de guia de

actuacion. (p. 15)

Se considera que la rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa

para generar ganancias y beneficios financieros, que a su vez se utiliza para
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evaluar la eficiencia y el éxito financiero de una empresa. Es importante tener
en cuenta que, aungue la rentabilidad es un aspecto fundamental en la toma
de decisiones financieras, no deberia ser el Unico factor por considerar. Las
empresas también deben valorar otros aspectos como el bienestar de los
empleados, la calidad del producto o servicio ofrecido, entre otros. De esta
manera, podran lograr un equilibrio adecuado entre la rentabilidad y la

satisfaccion general de los involucrados en la empresa.

ECONOMIA DE LA EMPRESA

Segun Baye (2006)

Por tanto, la economia de la empresa es el estudio de como dirigir
recursos escasos de tal manera que se logre de la forma mas eficiente
posible una meta directiva. Es una disciplina muy general en tanto en cuanto
describe métodos Utiles para dirigir cualquier cosa, desde los recursos de
una familia para maximizar el bienestar de esta, hasta los recursos de una

empresa para maximizar los beneficios. (p. 4)

La ciencia de la economia de la empresa permite obtener ingresos con la
correcta gestion de los recursos escasos con el fin de continuar con los
objetivos de sus operaciones. Es importante destacar que con esta disciplina
se puede dirigir, desde los recursos de una familia hasta los de una empresa.
Es crucial implementarlos de manera efectiva para alcanzar los objetivos en

diversas areas.
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2.3.

LIQUIDEZ

Segun Wong (1996)

La liguidez se refiere a la capacidad de una empresa o proyecto para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, es decir, contar con
suficiente efectivo o activos facilmente convertibles en efectivo para hacer
frente a los pagos inmediatos. La liquidez es un criterio prioritario en las
finanzas cuando las fuentes de financiamiento son escasas y el mercado de
capitales no esta desarrollado, lo que significa que los inversionistas dan
mayor importancia a la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo que a la rentabilidad o el riesgo. El grado de
liquidez de un activo se refiere a la facilidad y rapidez con la que puede ser

convertido en efectivo sin incurrir en pérdidas significativas. (p. 21)

Se considera que la liquidez es la capacidad de disponer efectivo para
responder frente a las obligaciones de manera inmediata. Ademas, es
importante tomar en cuenta que el control de la liquidez es fundamental para
iniciar una inversién, ya que, la falta de éste afecta la capacidad de las

empresas para continuar con sus actividades econémicas.

Definicién de Términos

Costos operativos: Los costos operativos son los gastos necesarios para

que una empresa pueda mantener su funcionamiento diario.

Factoring: El Factoring es un servicio financiero que consiste en vender la
cuentas por cobrar a una empresa especializada a cambio de una cantidad

de dinero inmediata.
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Inobservancia: Falta de observancia a las leyes, o a las reglas u ordenanzas

(RAE)

IGV: EIIGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas
las fases del ciclo de produccion y distribucién, esta orientado a ser asumido
por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de compra

de los productos que adquiere.

IGV justo: Es un beneficio tributario que permite a las empresas prorrogar el

pago del IGV de un determinado periodo hasta tres meses.

Licitar con el Estado: Es una convocatoria publica y competitiva donde los
interesados presentan sus ofertas y precios para obtener un contrato con el

Estado.

Réditos positivos: Se refiere a las ganancias o beneficios obtenidos a partir

de una inversion o actividad econoémica.

Sistema fiscal: Es el conjunto de reglas y organizaciones que se encargan

de manejar los impuestos y tasas que pagan los ciudadanos.

UIT: Unidad impositiva tributaria, es el importe en soles que es establecido

por el Estado para disponer infracciones, multas y otros aspectos tributarios.
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3.1.

3.2.

CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis Principal

El incumplimiento de obligaciones tributarias incide desfavorablemente en la
rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo

en el distrito de Lurin en el afio 2021.

Hipotesis Especificas

Las sanciones tributarias inciden en la economia de las empresas de servicio

de limpieza de tanques de petréleo.

El planeamiento tributario incide en la liquidez de las empresas de servicio

de limpieza de tanques de petréleo.

La cultura tributaria incide en los beneficios financieros en las empresas de

servicio de limpieza de tanques de petréleo.

36



3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable Independiente: Incumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 8. Operacionalizacion de la variable independiente: Incumplimiento de

obligaciones tributarias

Ortega (2020) El incumplimiento tributario se refiere a la falta de

cumplimiento de las obligaciones fiscales establecidas por la ley. Estas

obligaciones pueden ser de diferentes tipos, tales como pagar

Definicion
impuestos, presentar declaraciones, inscribirse en el registro tributario,
Conceptual
permitir inspecciones, entre otras. Cuando los sujetos responsables no
cumplen con estas obligaciones, pueden enfrentar consecuencias
juridicas, incluyendo sanciones administrativas o penales.
Indicadores indices
X1. Sanciones X1.1. Multa
Tributarias X1.2. Retencion de deuda pendiente
Definicion
X2 Planificacion X2.1. Proyecciones de ingresos y gastos
Operacional '
Tributarias X2.2. Mecanismos y procedimientos de pago
X3.1. Evasion tributaria
X3. Cultura Tributaria
X3.2. Prestigio y credibilidad
Escala
Ordinal
Valorativa

Elaboracién Propia
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3.3.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

Tabla 9. Operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad

Jaime (2003) La rentabilidad econdémica se refiere a la tasa de

compensacion que recibe la totalidad de los recursos utilizados por la

Definicion
empresa en su operacion, ya sea a través de inversiones o activos. Esto
Conceptual
incluye cualquier tipo de explotacion, como la normal, la ajena o la
extraordinaria.
Indicadores indices
Y1.1. Utilidad
Y1. Economia de la
Y1l.2. Procedimiento de contratacibn vy
empresa
cobranza
Definicion
Operacional Y2.1. Proveedores dEI EStadO
Y2. Liquidez
Y?2.2. Deuda tributaria
- Y3.1. Alternativa financiera Factorin
Y3. Beneficios g
financieros Y3.2. Aplazar el pago del IGV
Escala
Ordinal
Valorativa

Elaboracién Propia
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

Tipo de investigacion

Por la forma en la que se ha planteado los problemas en la investigacion
titulada “Incumplimiento de obligaciones tributarias y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo
en el distrito de Lurin, afio 2021.” correspondié a utilizar la “Investigacién
Aplicada” de enfoque cuantitativo, porque se buscaba resolver un problema

especifico.

Nivel de investigacion

En lo concerniente de la investigacion sobre el “Incumplimiento de
obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad de las empresas de
servicio de limpieza de tanques de petroleo en el distrito de Lurin, afio 2021.”
se consider6 que su nivel fue descriptivo, explicativo, correlacional, ya que
permiti6 describir, analizar, explicar y establecer relaciones entre las

variables.

Método

Los métodos que se emplearon en la presente tesis titulada “Incumplimiento
de obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
de servicio de limpieza de tanques de petréleo en el distrito de Lurin, afio
2021.”, fueron el método inductivo - deductivo, analitico, estadistico,

descriptivo y de sintesis.
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4.1.4.

4.2.

4.2.1.

Disefio

La investigacion sobre el “Incumplimiento de obligaciones tributarias y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de
tanques de petréleo en el distrito de Lurin, afio 2021.” fue de tipo no
experimental. Este tipo de investigacion se caracteriza por observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, sin manipular o alterar
las variables de estudio. Por consiguiente, se tomd6 una muestra en la cual

se cumple la siguiente relacién:

M= Ox r Oy
Donde:
M = Muestra
O = Observacion
X = Incumplimiento de obligaciones tributarias
y = Rentabilidad

r = Relacion de variables
Poblaciéon y muestra
Poblaciéon

El presente trabajo de investigacion estd conformado por una poblacion
delimitada por N=118 colaboradores que se encuentran dentro de las 5
empresas vinculadas a brindar servicios de limpieza de tanques de petroleo,
la informacién fue recopilada a través de SUNAT, cuenta con colaboracion
de gerentes, jefes, personal contable, financiero y administrativo cuya

informacioén se detalla en la tabla n°10.
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Tabla 10. Distribucion de poblacion de estudio

N° CODIGO NOMBRE CANTIDAD DE POBLACION (N}

TRABAJADORES ESPECIALIZADA
1 66666666611 |YSA SAC 1 1
2 66666666691 |COME SAC 62 59
3 66666666675 |VMO SAC 1 1
4 66666666611 |TCO SAC 1 1
5 66666666666 |CORA SAC 73 56
N=138 N=118

FUENTE: SUNAT
Elaboracion propia
4.2.2. Muestra
Se aplico el método de muestreo aleatorio simple con el fin de obtener una
estimacién de las proporciones correspondientes a una poblacién conocida,

permitiendo asi determinar el tamafio adecuado de la muestra.

- (p.q) *Z* xN
(E)2(N-1)+ (p*q) Z?

Donde:

n = Muestra representativa

N = El tamafio de la poblacién consiste en 118 personas, incluyendo
gerentes, jefes, personal contable, financiero y administrativo de las
empresas que brindan servicio de limpieza de tanques de petréleo, todas
ubicadas en el distrito de Lurin.

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad con el 95%
de confianza

e = Margen de error muestral 5%.
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p = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

Remplazando se obtiene:

(1.96)%(0.5)(0.5)(118)
(0.05)°(118 — 1) + (1.96)*(0.5)(0.5)

113.33

"= 25

n = 90 colaboradores

Un total de 90 profesionales especializados en el distrito de Lurin representa

la muestra que se utilizo para aplicar la encuesta.

(fdm) =nIN n; =%*Ni,dondei =1,2,3...,k
k = nimero de estratos en la poblacién

Fdm =90/118

fdm =0.762712
Verificacion:

118 * 0.762712 = 90.000016, coincide con la muestra seleccionada en la

féormula de la seccién 4.2.2.
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Tabla 11. Distribuciéon de la muestra

. Muestra (n): Indice:

N CODIGO NOMBRE POBLACION (N) B

1 66666666611 |YSA SAC 1 1

2 66666666691 |COME SAC 59 45

3 66666666675 | VMO SAC 1 1

4 66666666611 |TCO SAC 1 1

5 66666666666 |CORA SAC 56 43
N =113 n=90

FUENTE: SUNAT

Elaboracién propia

4.3. Técnicaderecoleccion de datos
4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

De acuerdo con el presente trabajo de investigacion se realizé un estudio

con el método analitico, estadistico, descriptivo y de sintesis.

La técnica utilizada fue la encuesta, el cual se aplicé a los gerentes, jefes,

personal contable, financiero y administrativo.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario conformado por 14 preguntas
realizadas con relacion a las variables, indicadores e indices que estan
basados en la problematica del presente trabajo de investigacion.
Adicionalmente los encuestados tuvieron 5 alternativas de respuesta de la

escala de Likert que permiti6 que marquen la que consideraron correcta.
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4.3.2. Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad de los

instrumentos

Validez

Es un procedimiento que sirvié para verificar la eficacia y eficiencia de las
técnicas e instrumentos de investigacion teniendo como finalidad medir

realmente las variables que se pretenden en si medir.

Con el objetivo de darle validez al instrumento utilizado, se procedié a remitir
a los profesionales expertos, quienes lo revisaron y brindaron su conformidad

de validacion.

Tabla 12. Tabla de validez

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos.

N° Expertos Calificacion
01 | MTR. Arlene Prado Ayala Aprobado
02 | Dr. Javier Marcelo Huarca Ochoa Aprobado
03 | Dr. Josué Giraldo Centeno Cardenas Aprobado

Elaboracion Propia

Confiabilidad

La confiabilidad es la herramienta que funcioné como garantia de que los

datos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion poseen
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consistencia y estabilidad. Esto indic6 que los datos son sélidos y confiables,

lo que permitié formular recomendaciones y conclusiones.

En el presente trabajo de investigacion, para verificar la confiabilidad se
aplicd una prueba piloto al 100% de la muestra obtenida de los gerentes,
jefes, personal contable, financiero y administrativo cuyos datos se
procesaron con la aplicacion de SPSS para la obtener el indicador de

confiabilidad llamado el Alfa de Cronbach.

Rango de variacion

O<ac=<l

De acuerdo con la tabla n°16 se observa diferentes interpretaciones para el
indice a. En este caso luego del céalculo se obtuvo el valor 0.728 mostrado
en la tabla n°15 segun el calculo en SPSS, el cual es considerado un valor
aceptable.

En el estudio concreto actual, se emple6 el método de varianzas para el
calculo, utilizando la formula correspondiente y apoyandonos en el software

estadistico SPSS.

o
| s
a=—-:/|1-+5
K-1] 82

Siendo:
K = NUmero de items
Si2= Varianza del niumero de items

S2= Varianza total de los valores observados.
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Se utiliz6 la metodologia de Alfa de Cronbach, aplicandolo al 100% de la

muestra, que en este caso consistié en 90 personas y se obtuvo el siguiente

resultado mediante Microsoft Excel

Tabla 13. Resumen de procesamiento de datos

Total

48

64
57

64
61

55
65
66
67

68
63
67

61

56
67

63
75
75
72
82

75
78
46

77
84

73
73
92

89

90
92

95

96
97

y

y32

y31

y22

y21

y12

y1ll

x32

x31

x22

x21

x12

x11

Encuestado

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
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98
100
98
101
102
104
104
75
81

94

95

96

100
105
99

98

102
107
103
98

108
105
107
113
110
110
119
123
123
115
127
127
130
131
127
113
134
125
136
133
139
140
139
122
137

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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80 5 2 4 5 4 4 4 1 5 5 2 1 4 3 129
81 5 1 3 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 2 137
82 5 1 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 4 3 139
83 5 1 4 5 4 5 5 1 5 5 1 1 4 3 132
84 5 1 4 5 4 5 5 1 5 5 2 1 4 5 136
85 5 1 5 5 5 5 5 1 2 4 5 2 5 3 138
86 5 1 5 5 4 5 4 2 5 5 5 1 4 3 140
87 5 1 4 5 5 4 5 1 5 5 5 1 4 5 142
88 5 1 4 5 4 5 5 1 5 4 5 2 4 5 143
89 5 1 4 5 4 5 5 1 5 5 5 1 5 4 144
90 5 1 4 5 4 5 5 1 5 5 5 1 4 5 145
VAR.P 1.368 | 2.413 | 0.931 | 1.013 | 1.302 | 0.657 | 0.707 | 2.249 | 0.820 | 0.924 | 1.472 | 1.961 | 0.701 | 0.808 | 750

FUENTE: Resultado de la encuesta

Elaboracion: Propia

Para obtener el alfa de Cronbach se hizo el célculo siguiente:

2> Si2= Suma de varianza de numero de items.

282=17.33

S2= Varianza total de los valores observados.
S2=53.44

K= 14 preguntas

a

_ 14 ], 1733
T T4-1| 5344

a=0.728

Luego de haber aplicado el Alfa de Cronbach en Microsoft Excel se procedi6é
a validar la informacién con el programa SPSS, el cual dio como respuesta 2

cuadros informativos:
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Tabla 14. Resumen de procesamiento de datos

N %
Valido 90 100
Casos Excluido? 0 0
Total 90 100
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

FUENTE: Resultado de la encuesta

Elaboracién Propia

Tabla 15. Prueba piloto SPSS V.28

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.728 90

FUENTE: Programa SPSS version 28

Elaboracién Propia

La prueba piloto calculada en el presente estudio muestra un resultado de
0.728, lo que indica un aceptable nivel de confiabilidad, que se confirma con
la tabla n°16. Esta tabla ha sido elaborada en Microsoft Excel y refleja la

estadistica de confiabilidad.
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Tabla 16. Rango de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el | Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente Alfa de Cronbach los items analizados

[0; 0,5] Inaceptable

[0,5; 0,6] Pobre

[0,6; 0,7] Débil

[0,7; 0,8] Aceptable

[0,8; 0,9] Bueno

[0,9; 1] Excelente

FUENTE: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre
entornos personales de aprendizaje.

Elaboracién propia

4.3.3. Técnica para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de los datos se utiliz6 Microsoft Excel como
herramienta que brinda estadisticas y gréaficos. Asimismo, se evalud y verifico
las hipétesis de la investigacion mediante el modelo estadistico Chi-
Cuadrado, el cual se aplico utilizando la version en espafiol del software

SPSS 28.
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4.4,

Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion, se tuvo en consideracion los
lineamientos éticos establecidos por la Universidad de San Martin de Porres.

Los cuales son:

e Elrespeto a la persona humana.

o La honestidad y la integridad en todas las actividades académicas y
administrativas.

e La responsabilidad social y el compromiso con el desarrollo
sostenible del pais.

e La promocion del didlogo, el debate y el pensamiento critico.

e La igualdad de oportunidades y la no discriminacién por motivos de
género, raza, religién u orientacion sexual.

o Elrespeto a las normas y regulaciones internas y externas que rigen

la actividad universitaria.

Se garantizé la confidencialidad de los nombres y respuestas de los
encuestados, preservando de esta manera su privacidad. Asimismo, se hara
hincapié en la precision de los datos recopilados y la imparcialidad de los

resultados obtenidos.

Los principios éticos en la contabilidad han sido establecidos y aprobados en
el afio 2005, a través de la Resolucion N° 013-2005-JDCCPP Junta de
decanos de colegios de Contadores Publicos del Pert en la ciudad de
Arequipa el 04 de agosto del 2005. Estos principios representan los pilares
fundamentales que guian la conducta ética de los contadores publicos en su

ejercicio profesional, los cuales son:
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e Integridad: Los contadores publicos deben ser honestos y sinceros
en todas sus interacciones profesionales. Deben evitar cualquier
conducta que pueda comprometer su integridad o la integridad de la
profesion contable.

e Objetividad: Los contadores publicos deben mantener una actitud
imparcial y evitar cualquier conflicto de intereses real o percibido.
Deben actuar con independencia de juicio y evitar influencias
externas que puedan comprometer su objetividad.

e Competenciay diligencia profesional: Los contadores publicos deben
poseer el conocimiento, las habilidades y la experiencia necesarios
para realizar su trabajo de manera competente. Deben mantenerse
actualizados en su campo de especializacién y realizar su trabajo con
diligencia y cuidado profesional.

e Confidencialidad: Los contadores publicos deben salvaguardar la
confidencialidad de la informacién obtenida en el curso de su trabajo.
No deben divulgar informacién confidencial a menos que esté
autorizada por la ley o el cliente, o exista un interés legitimo que lo
justifique.

e Comportamiento profesional: Los contadores publicos deben
comportarse de manera profesional y respetuosa en todas sus
interacciones. Deben cumplir con las leyes y regulaciones aplicables
y promover la confianza y la buena reputacion de la profesion

contable.

Los principios éticos establecidos son fundamentales para guiar la conducta
profesional de los contadores publicos. Su aplicacién asegura la integridad y
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la confianza en nuestra labor, promoviendo altos estandares éticos en todas
nuestras interacciones. Estos principios son esenciales para fortalecer

nuestra profesion y fomentar la transparencia en el ejercicio contable.
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5.1

5.2.

CAPITULO V: RESULTADOS

Presentacion

El presente capitulo corresponde al trabajo de campo realizado a 5 empresas
que brindan el servicio de limpieza de tanques de petréleo en el distrito de
Lurin, las cuales estuvieron conformadas por gerentes, jefes, personal
contable, financiero y administrativo en base a la investigacion
“Incumplimiento de obligaciones tributarias y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de

petréleo en el distrito de Lurin, afio 2021”.

Los resultados obtenidos comprenden el desarrollo de los siguientes

objetivos especificos:

a) Se evaluo6 si las sanciones tributarias inciden en la economia de las
empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo.

b) Se determiné si el planeamiento tributario incide en la liquidez de las
empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo.

c) Se determind si la cultura tributaria incide en los beneficios
financieros de las empresas de servicio de limpieza de tanques de

petréleo.
Interpretacion de resultados

Se realiz6 la encuesta a 90 personas que brindan servicios de limpieza de
tanques de petréleo el cual esta conformado por gerentes, jefes, personal

contable, financiero y administrativo.
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Mediante la aplicacion de la técnica de encuesta se procedié a presentar e
interpretar los resultados obtenidos en tabla de frecuencias y graficos,

utilizando la estadistica descriptiva.
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Variable X: Incumplimiento de obligaciones tributarias

5.2.1. La pregunta (X11) ¢ Esta usted de acuerdo, que las multas aplicadas por

incumplimiento de pago de impuestos perjudican a la empresa?

Tabla 17. Multas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 5.56
Desacuerdo 7 7.78
Indiferente 4 4.44
De acuerdo 25 27.78
Totalmente de acuerdo 49 54.44
Total 90 100.00

Figura 5. Multas

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 17 y figura 5, se observa que un 82.22% de personas
estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que las multas aplicadas por
incumplimiento de pago de impuesto perjudican a la empresa. Por otra parte,
el 13.34% indicaron que (estan en desacuerdo + desacuerdo) que las multas
aplicadas por incumplimiento de pago de impuesto perjudican a la empresa
y por ultimo el 4.44% se mostr6 indiferente sobre las multas aplicas al

incumplimiento de pago de impuestos perjudican a la empresa.

Segun el resultado de la siguiente encuesta, podemos deducir que la mayor
parte de los gerentes, personal administrativo y contable estan totalmente de
acuerdo que las multas aplicadas por incumplimiento de pago de impuestos
perjudican a la empresa, debido a que estos pagos generan pérdidas

econdmicas para la empresa.
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5.2.2. La pregunta (X12) ¢Esta usted de acuerdo, que el Estado retenga de la

factura por cobrar, la deuda tributaria pendiente que tiene la empresa?

Tabla 18. Retencion de deuda pendiente

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 27 30.00
Desacuerdo 18 20.00
Indiferente 8 8.89
De acuerdo 18 20.00
Totalmente de acuerdo 19 21.11
Total 90 100.00

Figura 6. Retencion

21.11%
21.11%|

30.00%

20.00%

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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Enrelacion a latabla 18 y figura 6, se observa que en un 50.00% de personas
estan (totalmente en desacuerdo + desacuerdo) que el Estado retenga de la
factura por cobrar, la deuda tributaria pendiente que tiene la empresa. Por
otra parte, el 41.11% indicaron que estan (totalmente de acuerdo + de
acuerdo) que el Estado retenga de la factura por cobrar, la deuda tributaria
pendiente que tiene la empresa y por ultimo el 8.89% se mostraron
indiferente sobre en respuesta a si estan de acuerdo que el Estado retenga

de la factura por cobrar la deuda tributaria pendiente que tiene la empresa.

Respecto En relacion con la pregunta anterior, la mayoria de los encuestados
indicé su desacuerdo con que el Estado retenga de la factura por cobrar la
deuda tributaria pendiente de la empresa. Esta reaccion se debe a que, al
retener de la cantidad por cobrar, la empresa no recibe el 100% del pago de
la factura. En cambio, se descuenta el importe de la deuda tributaria que

tiene con SUNAT, lo que perjudica la liquidez de la empresa.
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5.2.3. La pregunta (X21) ¢ Considera usted, que las proyecciones de ingresos y

gastos inciden en la planificacion tributaria de la empresa?

Tabla 19. Proyecciones de ingresos y gastos

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 4.44
Desacuerdo 3 3.33
Indiferente 7 7.78
De acuerdo 47 52.22
Totalmente de acuerdo 29 32.22
Total 90 100.00

Figura 7. Proyecciones de ingresos y gastos

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 19y figura 7, se observa que en un 84.44% de personas
estan de (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que las proyecciones de
ingresos y gastos indicen en la planificacion tributaria de la empresa. Por otra
parte, el 7.78% indica que estan indiferente respecto a que las proyecciones
de ingresos y gastos indicen en la planificacion tributaria de la empresa y por
ualtimo el 7.77 % se mostro (totalmente en desacuerdo + desacuerdo) sobre
si considera usted, que las proyecciones de ingresos y gastos inciden en la

planificacion tributaria de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, una amplia mayoria de los
encuestados esta completamente de acuerdo en que las proyecciones de
ingresos y gastos influyen en la planificacién tributaria de la empresa,
mientras que un 7.77% se mostré totalmente en desacuerdo. Esta
percepcion se debe a que una adecuada proyeccion de ingresos y gastos

permite a las empresas planificar y aprovechar los beneficios tributarios.
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5.2.4. La pregunta (X22) ¢Considera usted, que el mecanismo y los
procedimientos de pago del Estado no permite que las empresas tengan

liquidez inmediata?

Tabla 20. Mecanismos y procedimientos de pago

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 3.33
Desacuerdo 5 5.56
Indiferente 6 6.67
De acuerdo 35 38.88
Totalmente de acuerdo 41 45.56
Total 90 100.00

Figura 8. Mecanismos y procedimientos de pago

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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Con relacién a la tabla 20 y figura 8, se observa que en un 84.44% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que los mecanismo y
procedimientos de pago del Estado no permite que las empresas tengan
liguidez inmediata. Por otra parte, el 8.89% indicaron que estan (totalmente
en desacuerdo + desacuerdo) respecto a que los mecanismo y
procedimientos de pago del Estado no permite que las empresas tengan
liquidez inmediata y por ultimo el 6.67% se mostré indiferente sobre si
considera que los mecanismo y procedimientos de pago del Estado no

permite que las empresas tengan liquidez inmediata.

Se evidencia que una gran proporcion de los participantes esta de acuerdo
en gque los mecanismos y procedimientos de pago del Estado no permiten a
las empresas tener liquidez inmediata. Esta percepcion se debe a que los
procesos de pago del Estado pueden ser prolongados y tediosos, lo que
genera retrasos en el pago a sus proveedores y, por ende, afecta la liquidez

de las empresas.
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5.2.5. La pregunta (X31) ¢Considera usted, que las empresas que evitan pagar

impuestos incurren en evasion tributaria?

Tabla 21. Evasion tributaria

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 3.33
Desacuerdo 15 16.67
Indiferente 5 5.56
De acuerdo 39 43.33
Totalmente de acuerdo 28 31.11
Total 90 100.00

Figura 9. Evasion tributaria

16.67%

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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Enrelacion alatabla 21y figura 9, se observa que en un 74.44% de personas
estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que las empresas que evitan
pagar impuestos obtienen mayores ganancias. Por otra parte, el 20%
indicaron que estan (totalmente en desacuerdo + desacuerdo) a que las
empresas que evitan pagar impuestos obtienen mayores ganancias y por
ultimo el 5.56% de personas se mostraron indiferente a que las empresas

que evitan pagar impuestos obtienen mayores ganancias.

Analizando el resultado anterior un gran porcentaje de los encuestados
considera gue las empresas que evitan pagar impuesto incurren en evasion
tributaria debido que al no cumplir con sus obligaciones tributarias incurren
en infracciones establecidas en el Cédigo Tributario, generando gastos

econdmicos que son irrecuperables para la empresa.
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5.2.6. Lapregunta (X32) ¢ Cree usted, que la cultura tributaria incide en el prestigio

y credibilidad de la empresa?

Tabla 22. Prestigio y credibilidad

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2.22
Indiferente 7 7.78
De acuerdo 34 37.78
Totalmente de acuerdo 47 52.22
Total 90 100.00

Figura 10. Prestigio y credibilidad

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 22 y figura 10, se observa que en un 90.00% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que la cultura tributaria
incide en el prestigio y credibilidad de la empresa. Por otra parte, el 7.78%
se mostraron indiferentes a que la cultura tributaria incide en el prestigio y
credibilidad de la empresa y por ultimo el 2.22% indicaron que estan
totalmente en desacuerdo a que la cultura tributaria incide en el prestigio y

credibilidad de la empresa.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se observa que la mayoria de
los participantes estan de acuerdo en que la cultura tributaria influye en el
prestigio y la credibilidad de la empresa. Solo un pequefio porcentaje se
mostré totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Esto puede deberse
a que las empresas que carecen de una cultura tributaria sélida suelen
enfrentar multas, intereses y retrasos en el pago de sus impuestos, lo que
puede llevar a una pérdida de confianza por parte de otras empresas o

entidades bancarias, afectando asi su prestigio y credibilidad.
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5.2.7. La pregunta (X) ¢Cree usted, que el incumplimiento de las obligaciones

tributarias se relaciona con la falta de cultura tributaria?

Tabla 23. Incumplimiento de obligaciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2.22
Desacuerdo 2 2.22
Indiferente 4 4.44
De acuerdo 39 43.34
Totalmente de acuerdo 43 47.78
Total 90 100.00

Figura 11. Incumplimiento de obligaciones tributarias

47.78%

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 23 y figura 11, se observa que en un 91.12% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que el incumplimiento
de las obligaciones tributarias se relaciona con la falta de cultura tributaria.
Por otra parte, el 4.44% indicaron que estan (totalmente en desacuerdo +
desacuerdo) que el incumplimiento de las obligaciones tributarias se
relaciona con la falta de cultura tributaria y por ultimo el 4.44% se mostré

indiferente.

Es notable que un alto porcentaje de los encuestados esté de acuerdo en
que el incumplimiento de las obligaciones tributarias se asocia con la falta de
cultura tributaria. Este resultado resalta la relevancia de la educacion y la
conciencia fiscal. Ademas, sugiere que una estrategia efectiva para mejorar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias podria ser promover una
sdlida y bien informada cultura tributaria. El cumplimiento de las obligaciones
tributarias no es solo una responsabilidad legal, sino también un elemento
esencial para el funcionamiento de la sociedad. Los impuestos financian
servicios publicos, como la educacién, la atencion sanitaria y la

infraestructura, que benefician a todos los ciudadanos.

69



Variable Y: Rentabilidad

5.2.8. La pregunta (Y11) ¢Considera usted, que los contratos con el Estado

resultan favorables en la utilidad de la empresa?

Tabla 24. Utilidad

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 18 20.00
Desacuerdo 16 17.78
Indiferente 10 11.11
De acuerdo 22 24.44
Totalmente de acuerdo 24 26.67
Total 90 100.00

Figura 12. Utilidad

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.
Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 24 y figura 12, se observa que en un 51.11% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) a que los contratos
con el Estado resultan favorables en la utilidad de la empresa. Por otra parte,
el 37.78% indicaron que estan (totalmente en desacuerdo + desacuerdo)
respecto a que los contratos con el Estado resultan favorables en la utilidad
de la empresa y por ultimo el 11.11% se mostré indiferente a que los

contratos con el Estado resultan favorables en la utilidad de la empresa.

Al analizar el resultado anterior, se observa que solo el 51.11% de los
encuestados esta de acuerdo en que los contratos con el Estado resultan
favorables para la utilidad de la empresa. Esto se debe a que, si no se realiza
una proyeccion de ingresos y gastos antes de iniciar un contrato con una
entidad estatal, estos contratos pueden generar pérdidas en lugar de

ganancias.
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5.2.9. La pregunta (Y12) ¢ Cree usted, que es beneficioso que los directivos de la
empresa conozcan los procedimientos de contrataciones y cobranza con el

Estado?

Tabla 25. Procedimiento de contratacion y cobranza

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 2.22
Desacuerdo 3 3.34
Indiferente 9 10.00
De acuerdo 38 42.22
Totalmente de acuerdo 38 42.22
Total 90 100.00

Figura 13. Procedimiento de contratacion y cobranza

3.34%

.

42.22%

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia

72



En relacion a la tabla 25 y figura 13, se observa que en un 84.44% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que es beneficioso
que los directivos de la empresa conozcan los procedimientos de
contrataciones y cobranza con el Estado. Por otra parte, el 10.00% indicaron
se encuentran indiferente respecto a que es beneficioso que los directivos
de la empresa conozcan los procedimientos de contrataciones y cobranza
con el Estado y por ultimo el 5.56% se mostraron (totalmente en desacuerdo
+ desacuerdo) a que es beneficioso que los directivos de la empresa

conozcan los procedimientos de contrataciones y cobranza con el Estado.

Al examinar los resultados anteriores, se observa que una amplia mayoria
de los encuestados considera beneficioso que los directivos de la empresa
estén familiarizados con los procedimientos de contrataciéon y cobro con el
Estado. Esto se debe a la importancia de conocer estos procesos para evitar
problemas legales y econdmicos que podrian perjudicar la continuidad de la

relacion contractual con el Estado.
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5.2.10. La pregunta (Y21) ¢Considera usted, que los proveedores del Estado, al
tener deudas tributarias, enfrentan dificultades para cumplir con los requisitos

exigidos para el cobro de sus servicios?

Tabla 26. Proveedores del estado

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.22
Desacuerdo 6 6.67
Indiferente 5 5.56
De acuerdo 38 42.22
Totalmente de acuerdo 39 43.33
Total 90 100.00

Figura 14. Proveedores del estado

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 26 y figura 14, se observa un 85.55% de personas
estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que los proveedores del Estado,
al tener deudas tributarias, enfrentan dificultades para cumplir con los
requisitos exigidos para el cobro de sus servicios. Por otra parte, el 8.89%
indicaron que se encuentran (en desacuerdo y totalmente) respecto a que
los proveedores del Estado, al tener deudas tributarias, enfrentan dificultades
para cumplir con los requisitos exigidos del cobro de sus servicios por altimo
el 5.56% se mostraron indiferentes, al tener deudas tributarias en cumplir con

los requisitos para el cobro de sus servicios.

En respuesta a la pregunta sobre si los proveedores del Estado, al tener
deudas tributarias, enfrentan dificultades para cumplir con los requisitos
exigidos para el cobro de sus servicios, la mayoria de los encuestados
concuerdan en que si. Esta situacion se debe a que, para poder cobrar por
los servicios prestados, los proveedores deben estar al corriente en sus

obligaciones tributarias.
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5.2.11. La pregunta (Y22) ¢Considera usted, que las empresas que licitan con el

Estado y tienen deudas tributarias tienen problemas de liquidez?

Tabla 27. Deuda tributaria

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 5.55
Desacuerdo 14 15.56
Indiferente 11 12.22
De acuerdo 32 35.56
Totalmente de acuerdo 28 31.11
Total 90 100.00

Figura 15. Deuda tributaria

15.56%
15.56%

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 27 y figura 15, se observa que en un 66.67% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que las empresas que
licitan con el Estado y tienen deudas tributarias tienen problemas de liquidez.
Por otra parte, el 21.11% indicaron que se encuentran (totalmente en
desacuerdo + desacuerdo) respecto a que las empresas que licitan con el
Estado y tienen deudas tributarias tienen problemas de liquidez y por altimo
un 12.22% se mostraron indiferentes que las empresas que licitan con el

Estado y tienen deudas tributarias tienen problemas de liquidez.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayoria de los participantes
concuerdan en que las empresas que licitan con el Estado y mantienen
deudas tributarias experimentan problemas de liquidez. Esto se debe a que,
al mantener deudas tributarias, estas empresas enfrentan dificultades
financieras que pueden limitar su capacidad para cumplir con sus

obligaciones y compromisos financieros, afectando asi su liquidez.
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5.2.12. La pregunta (Y31) ¢Considera usted, que las empresas que recurren al
Factoring como alternativa financiera enfrentar disminucion en la rentabilidad

de la empresa?

Tabla 28. Alternativa financiera Factoring

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 13 14.44
Desacuerdo 12 13.33
Indiferente 7 7.78
De acuerdo 32 35.56
Totalmente de acuerdo 26 28.89
Total 90 100.00

Figura 16. Alternativa financiera Factoring

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable,

financiero y administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 28 y figura 16, se observa que en un 64.45% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que las empresas que
recurren al Factoring como alternativa financiera obtienen beneficios
financieros. Por otra parte, el 27.77 % indicaron que se encuentran
(totalmente en desacuerdo + desacuerdo) respecto a que las empresas que
recurren al Factoring como alternativa financiera obtienen beneficios
financieros, y por ultimo el 7.78% se mostraron indiferente a que las
empresas que recurren al Factoring como alternativa financiera obtienen

beneficios financieros.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayoria de los participantes
concuerdan en que las empresas que recurren al Factoring como alternativa
financiera pueden experimentar una disminucién en su rentabilidad. Esto se
atribuye a los gastos administrativos, intereses y comisiones que se incurren
al optar por este tipo de financiamiento, lo cual puede afectar negativamente

la rentabilidad de las empresas.
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5.2.13. Lapregunta (Y32) ¢ Considera usted, que es beneficioso para las empresas

que brindan servicios al Estado aplazar el pago del IGV hasta por 3 meses

(IGV JUSTO)?
Tabla 29. Aplazamiento del pago del IGV
Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.11
Desacuerdo 5 5.56
Indiferente 2 2.22
De acuerdo 44 48.89
Totalmente de acuerdo 38 42.22
Total 90 100.00

Figura 17. Aplazamiento del pago del IGV

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable, financiero y
administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 29 y figura 17, se observa que en un 91.11% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que es beneficioso
para las empresas que brindan servicios al Estado aplazar el pago del IGV
hasta por 3 meses (IGV JUSTO). Por otra parte, el 6.67% indicaron que se
encuentran en (totalmente en desacuerdo + desacuerdo) respecto a que es
beneficioso para las empresas que brindan servicios al Estado aplazar el
pago del IGV hasta por 3 meses (IGV JUSTO) y por ultimo el 2.22% se
mostraron indiferentes a que es beneficioso para las empresas que brindan

servicios al Estado aplazar el pago del IGV hasta por 3 meses (IGV JUSTO).

Revisando los resultados de la encuesta, se observa que la mayoria de los
participantes consideran beneficioso para las empresas que prestan
servicios al Estado el aplazamiento del pago del IGV hasta por tres meses
(IGV JUSTO). Esto se debe a que proporciona a las empresas un mayor
margen de tiempo para liquidar el impuesto, lo que a su vez les permite una
mejor proyeccion de sus ingresos y gastos con el fin de evitar deudas

tributarias ante la SUNAT.
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5.2.14. La pregunta (Y) ¢Considera usted, que las empresas que cumplen con sus
obligaciones tributarias obtienen beneficios optimizando la rentabilidad a

futuro?

Tabla 30. Rentabilidad

Frecuencia  Porcentaje

Desacuerdo 7 7.78
Indiferente 13 14.44
De acuerdo 38 42.22
Totalmente de acuerdo 32 35.56
Total 90 100.00

Figura 18. Rentabilidad

42.22%

FUENTE: Encuesta realizada a los gerentes, jefes, personal contable, financiero y

administrativo.

Elaboracion propia
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En relacion a la tabla 30 y figura 18, se observa que en un 77.78% de
personas estan (totalmente de acuerdo + de acuerdo) que las empresas que
cumplen con sus obligaciones tributarias obtienen rentabilidad a futuro. Por
otra parte, el 14.44% indicaron que se encuentran indiferente, por ultimo, el
7.78% se mostré en desacuerdo a que las empresas que cumplen con sus

obligaciones tributarias obtienen rentabilidad a futuro.

De acuerdo con los resultados de la pregunta, se observa que la mayoria de
los encuestados concuerdan en que las empresas que cumplen con sus
obligaciones tributarias pueden optimizar su rentabilidad a largo plazo. Este
cumplimiento puede contribuir a la rentabilidad de una empresa de diversas
formas, como evitar sanciones, mejorar el prestigio de la empresa y acceder
a oportunidades de financiamiento o contratos que requieren un historial
solido de cumplimiento tributario. Este cumplimiento es esencial para poder
participar en licitaciones con entidades estatales, evitando asi poner en

riesgo su estabilidad y permanencia en el mercado.
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5.3.

Contrastacién de Hipoétesis

Con el fin de contrastar las hip6tesis formuladas en nuestra investigacion
acerca del Incumplimiento de obligaciones tributarias y su incidenciaen
la rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de
petrdleo en el distrito de Lurin, afio 2021, se utiliz6 el método de prueba
de Chi cuadrado de Pearson, tal como se menciond previamente. La
distribucion de Chi cuadrado resultd ser una herramienta adecuada para este
estudio debido a que las variables analizadas son de naturaleza cualitativa y
presentan respuestas nominales u ordinales que se ordenan
jerarquicamente, desde "totalmente desacuerdo" hasta "totalmente de

acuerdo".

Concretamente se siguié el procedimiento general de una prueba de
hipétesis y la decisibn se optd siguiendo el método tradicional, con
verificacién del uso del método de valor de la probabilidad p comparado con
el valor del nivel de significancia @ = 0.05 y su complemento 1 — a 95% es el

nivel de confianza.

En general, la hipotesis nula H, que queremos contrastar sustenta que no
existe asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la
hipotesis alternativa H,, que afirma que si existe asociacién de dependencia

entre las variables.
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5.3.1. Hipotesis especifica (a)
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

H,: Las sanciones tributarias no inciden en la economia de las empresas de

servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.

H: Las sanciones tributarias si inciden en la economia de las empresas de

servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.
Paso 2: Elegimos el nivel de significancia o =0.05 vy el estadistico de

—e

roc
prueba Chi cuadrado °a|C“|ad° lel donde r=5
ERER

namero de filasy C =25 numero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La informacion recopilada a través de la encuesta, cuyas respuestas han sido
registradas en la Tabla 31, constituye la base de datos utilizada para el
calculo del estadistico de prueba necesario en la realizacion de la prueba de

hipétesis.
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Tabla 31. Sanciones tributarias incide en Economia de la empresa

SANCIONES ECONOMIA DE LA EMPRESA (Y1)
TRIBUTARIAS | Totaimente De Totalmente
(X1) desacuerdo | Desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo | Total

Totalmente

2 0 0 2 0 4
desacuerdo
Desacuerdo 0 0 1 2 0 3
Indiferente 0 3 17 12 8 40
De acuerdo 0 1 5 3 3 12
Totalmente de

0 1 2 8 20 31
acuerdo
Total 2 5 25 27 31 90

FUENTE: Encuestados del area de contable, administracién y financiera.

Esta tabla de contingencia brinda abundante informacion a nuestro estudio.
Por ejemplo, se observa que los valores marginales (totales) son los mismos
valores porcentuales obtenidos en cada interrogante independientemente
arriba, 82.22% y 51.11% respectivamente. Se observa que existen 20
personas, entre gerentes, jefes, personal contable, financiero vy
administrativo, que estan de acuerdo con las sanciones tributarias y a la vez
estan de acuerdo con la econémica de la empresa que brindan el servicio de
limpieza de tanques de petroleo en Lurin. Pero, se busca un indicador
numérico que indique el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta
nos dard el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusion
de esta prueba de hipétesis.
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La tabla mantiene una distribucion Chi cuadrado con (5 —1)x(5—1) =16
grados de libertad para un nivel de significancia @ = 0.05 damos lectura en

la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor tedrico es x(216;0.05) = 26.30.

Proseguimos con el calculo de la x(zcalculado) usando las frecuencias de la

Tabla 31 se construye la Tabla 32 en él se muestran las frecuencias

esperadas e;; Por ejemplo, e;; = % =0.09ye;; = 49105 =0.22, ...

Tabla 32. Valores esperados calculados a partir de los datos observados de

la Tabla 31
ECONOMIA DE LA EMPRESA
SANCIONES
Totalmente De Totalmente
TRIBUTARIAS
desacuerdo | Desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo | Total
Totalmente
0.09 0.22 1.11 1.20 1.38 4
desacuerdo
Desacuerdo 0.07 0.17 0.83 0.90 1.03 3
Indiferente 0.89 2.22 11.11 12 13.78 40
De acuerdo 0.27 0.67 3.33 3.60 413 12
Totalmente de
0.69 1.72 8.61 9.30 10.68 31
acuerdo
Total 2 5 25 27 31 90

FUENTE: Encuestados del area de contable, administracién y financiera.
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Remplazando en la formula del estadistico de prueba

4

) NN Oy et (220097 (0-0.22)?
X(calculado) = eij - 0.09 0.22

i=1j=1

0—1.11)2 20 — 10.68)%

©-111)”  (20-1068)° o
1.11 10.68

Paso 4. Decision
Se observa que en el valor tedrico de la Chi cuadrado es menor que su valor

calculado. Por lo tanto, se procede a aceptar la hipétesis alternativa. Es decir,
Ocurre que )((anlculado) = 69.75 < x(216;0.05) = 26.30 entonces el valor

calculado cae fuera de la region de aceptacion. Dicho de otra manera, la

hipétesis nula se rechaza. En otras palabras, es verdadera.

Figura 19. Las sanciones tributarias no inciden en la economia de las

empresas de limpieza de tanques de petréleo en Lurin

Distribucion Chi Cuarado (16, 5%)

0.16
0.14
0.12
0.1
0.08
0.06 Region de rechazo
0.04
0.02

Probabilidad

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Valores criticos

26.30 69.75 Ho: se rechaza
Elaboracion propia extraida del SPSS
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Los calculos involucrados pueden presentar una complejidad considerable;
no obstante, es factible simplificar y validarlos de forma efectiva mediante el
empleo de un software estadistico. En el marco de nuestra investigacién, se
ha utilizado el programa SPSS version 28, lo cual ha permitido obtener los

siguientes resultados:

Resultados Descriptivos y la Tabla de Contingencia de orden 5x5 para

la prueba Chi cuadrado con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad

Tabla 33. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SANCIONES 90 100.0% 0 0.0% 90 100.0%

TRIBUTARIAS *
ECONOMIA DE
LA EMPRESA

FUENTE: Programa SPSS version 28

Procesamiento utilizando SPSS
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Tabla 34. Tabla cruzada Sanciones tributarias*Economia de la empresa
ECONOMIA DE LA EMPRESA

De Tot de
Totdesa Desa Indif acuerdo acuerdo Total
Totalmente Recuento 2 0 0 2 0 4
desacuerdo Recuento
esperado 0.1 0.2 1.1 1.2 14 4.0
Desacuerdo Recuento 0 0 1 2 0 3
B 01 |02 (08| 09 10 3.0
esperado
SANCIONES Indiferente Eggﬂgmg 0 3 17 12 8 40
TRIBUTARIAS 0.9 22 111 12.0 13.8 40.0
esperado
De acuerdo Recuento 0 1 5 3 3 12
REELEID 0.3 07 33 3.6 41 120
esperado
Totalmente de Recuento 0 1 2 8 20 31
IETE REELEID 0.7 1.7 86 93 10.7 310
esperado
Recuento 2 5 25 27 31 90
Vel RECLEE 2.0 50 250 27.0 31.0  90.0
esperado
FUENTE: Programa SPSS versién 28
Procesamiento utilizando SPSS
Tabla 35. Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 69.7482 16 <. 001
Pearson
Razoén de 43.233 16 <. 001
verosimilitud
Asociacion lineal por 19.906 1 <. 001
lineal
N de casos validos 90

FUENTE: Programa SPSS version 28

Procesamiento utilizando SPSS
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5.3.2.

Paso 5. Conclusion e interpretacion

La hipétesis nula Ho es falsa entonces la Hipotesis alternativa H1 es
verdadera. Es decir, existe evidencia que sustenta que las sanciones
tributarias inciden en la economia de las empresas de limpieza de tanques

de petroleo en Lurin.
Hipoétesis especifica (b)
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

H,: El planeamiento tributario no incide en la liquidez de las empresas de

servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.

Hq: El planeamiento tributario si incide en la liquidez de las empresas de

servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia & =0.05 vy el estadistico de

—e

roc
prueba Chi cuadrado Ca"?“'ado lel donde r=>5
ERER

namero de filasy C =25 numero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,
cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 36 mediante el Software

SPSS que se encarg0 de hallar las frecuencias esperadas.
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Notamos que en esta Tabla de contingencia el Software SPSS solo
menciona cuatro columnas producto de que una alternativa obtuvo cero
respuestas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucién Chi
cuadrado con (5 — 1) x (4 — 1) = 12 grados de libertad que para un nivel de
significancia a =0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo

valor teorico es x{ 5,005y = 21.03.

Tabla 36. Tabla cruzada Planificacion tributarias*Liquidez

LIQUIDEZ
Tot de

Desa Indif De acuerdo acuerdo Total

PLANIFICACION Totalmente Recuento 0 1 0 0 1

TRIBUTARIAS desacuerdo Recuento 0.0 0.2 0.3 0.4 1.0
esperado

Desacuerdo Recuento 0 0 1 0 1

Recuento 0.0 0.2 0.3 0.4 1.0
esperado

Indiferente Recuento 0 6 3 1 10

Recuento 0.1 2.2 34 4.2 10.0
esperado

De acuerdo Recuento 1 7 13 9 30

Recuento 0.3 6.7 10.3 12.7 30.0
esperado

Totalmente  Recuento 0 6 14 28 48

de acuerdo  Recuento 0.5 10.7 16.5 20.3  48.0
esperado

Recuento 1 20 31 38 90

Total Recuento 1.0 20.0 31.0 38.0 90.0
esperado

FUENTE: Programa SPSS version 28

Procesamiento utilizando SPSS
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Tabla 37. Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 23.4672 12 .024
Pearson
Razén de 22.586 12 .031
verosimilitud
Asociacion lineal por 14.877 1 <. 001
lineal
N de casos validos 90

FUENTE: Programa SPSS version 28

Procesamiento utilizando SPSS

Paso 4. Decision

De los resultados obtenidos en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la

Chi cuadrado tedrico de tablas, se observa que

X(anzcuzado) = 2347 < x(zlz;o_os) = 21.03 entonces el valor calculado cae fuera

de la regién de aceptacion. Dicho de otra manera, la hip6tesis nula se

rechaza.
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Figura 20. El planeamiento tributario no incide en la liquidez de las empresas

de servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.

Distribucién Chi Cuarado (12, 5%)
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0.14
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0.1

0.08

Probabilidad

0.06 Region de rechazo

0.04

0.02
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Valores criticos

21.03 23.47 Ho: se rechaza

Elaboracion propia extraida del SPSS

Paso 5. Conclusion
Existe evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la
hipétesis que el planeamiento tributario incide en la liquidez de las empresas

de servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.
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5.3.3. Hipotesis especifica (c)
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Hy: La cultura tributaria no incide en los beneficios financieros en las

empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.

H,: La culturatributaria si incide en los beneficios financieros en las empresas

de servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia a =0.05 y el estadistico de

—e

roc
prueba Chi cuadrado Ca|C“|ad° zl:zl donde r=5
1=l )= i'

namero de filasy C =25 numero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipdétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,
cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 38 mediante el Software

SPSS que se encarg6 de hallar las frecuencias esperadas.

Notamos que en esta Tabla de contingencia el Software SPSS solo
menciona cuatro columnas producto de que una alternativa obtuvo cero
respuestas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucion Chi

cuadrado con (5 — 1) x (4 — 1) = 12 grados de libertad que para un nivel de
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significancia a =0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo

valor tedrico es x{,.q0s5) = 21.03.

Tabla 38. Tabla cruzada Cultura tributaria*Beneficios financieros

BENEFICIOS FINANCIEROS

De Tot de
Desa Indif acuerdo acuerdo Total
CULTURA Totalmente Recuento 0 1 0 0 1
TRIBUTARIA  desacuerdo  Recuento
esperado 0.0 0.3 0.2 0.5 1.0
Desacuerdo Recuento 0 1 0 0 1
Recuento
esperado 0.0 0.3 0.2 0.5 1.0
Indiferente Recuento 2 5 4 0 11
Recuento
esperado 0.2 2.8 2.7 53 11.0
De acuerdo Recuento 0 4 11 12 27
Recuento
esperado 0.6 6.9 6.6 12.9 27.0
Totalmente Recuento 0 12 7 31 50
de acuerdo  Recuento
esperado 1.1 12.8 12.2 23.9 50.0
Recuento 2 23 22 43 90
Total Recuento
esperado 20 23.0 22.0 43.0 90.0

FUENTE: Programa SPSS versién 28

Procesamiento utilizando SPSS
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Tabla 39. Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 36.3552 12 <. 001
Pearson
Razo6n de verosimilitud 34.787 12 <. 001
Asociacion lineal por 14.861 1 <. 001
lineal
N de casos validos 90

FUENTE: Programa SPSS version 28

Procesamiento utilizando SPSS

Paso 4. Decision

De los resultados obtenidos en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la

Chi cuadrado tedrico de tablas, se observa que

X(anzcuzado) =36.36 < x(zlz;o_os) = 21.03 entonces el valor calculado cae fuera

de la regién de aceptacién. Dicho de otra manera, la hip6tesis nula se

rechaza.
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Figura 21. La cultura tributaria si incide en los beneficios financieros en las

empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.

Distribucion Chi Cuarado (12, 5%)
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21.03 36.36 Ho: se rechaza

Elaboracion propia extraida del SPSS

Paso 5. Conclusién

Existe evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la
hipétesis que la cultura tributaria incide en los beneficios financieros en las

empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo en Lurin.
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5.3.4. Hipotesis General

Paso 1. Planteamos la hip6tesis Nula y su Alternativa

Hy,: El  incumplimiento de obligaciones tributarias no incide
desfavorablemente en la rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza
de tanques de petréleo en el distrito de Lurin en el afio 2021.

H,: El incumplimiento de obligaciones tributarias si incide desfavorablemente
en la rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza de tanques de

petroleo en el distrito de Lurin en el afio 2021.

Paso 2. Elegimos el nivel de significancia a =0.05 vy el estadistico de

—e

roc
prueba Chi cuadrado Ca|C“|ad° zl:zl donde r=5
ERER

namero de filasy C =5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia,
formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso

resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.
Paso 3. Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar
la prueba de hipdétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta,
cuyas respuestas han sido tabuladas en la Tabla 40 mediante el Software

SPSS que se encarg6 de hallar las frecuencias esperadas.

Notamos que en esta Tabla de contingencia el Software SPSS solo
menciona cuatro columnas producto de que una alternativa obtuvo cero
respuestas. Es decir, en este caso la Tabla se reduce a una distribucion Chi

cuadrado con (5 — 1) x (4 — 1) = 12 grados de libertad que para un nivel de
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significancia a =0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo

valor tedrico es x{,.q0s5) = 21.03.

Tabla 40. Tabla cruzada Incumplimiento de obligaciones tributarias*Rentabilidad

RENTABILIDAD

De Tot de
Desa Indif acuerdo acuerdo Total
INCUMPLIMIENTO  Totalmente Recuento 1 0 0 0 1
DE OBLIGACIONES desacuerdo Recuento
TRIBUTARIAS esperado 0.0 0.2 0.5 0.2 1.0
Desacuerdo Recuento 1 0 0 0 1
Recuento
esperado 0.0 0.2 0.5 0.2 1.0
Indiferente Recuento 0 3 9 0 12
Recuento
esperado 04 25 6.5 2.5 12.0
De acuerdo Recuento 1 14 31 6 52
Recuento
esperado 1.7 11.0 28.3 11.0 52.0
Totalmente  Recuento 0 2 9 13 24

de acuerdo  Recuento

esperado 08 51 131 51 240

Recuento 3 19 49 19 90
Total

Recuento

esperado 3.0 19.0 49.0 19.0 90.0

FUENTE: Programa SPSS versién 28

Procesamiento utilizando SPSS

100



Tabla 41. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 81.9492 12 <. 001
Pearson
Razén de 38.540 12 <. 001
verosimilitud
Asociacion lineal 22.167 1 <. 001
por lineal
N de casos 90
validos

FUENTE: Programa SPSS version 28

Procesamiento utilizando SPSS

Paso 4. Decision

De los resultados obtenidos en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la

Chi cuadrado tedrico de tablas, se observa que

X(anlculado) =81.95< x(212;0.05) = 21.03 entonces el valor calculado cae fuera

de la regién de aceptacion. Dicho de otra manera, la hipotesis nula se

rechaza.

101



Figura 22. El incumplimiento de obligaciones tributarias no incide
desfavorablemente en la rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza

de tanques de petréleo en el distrito de Lurin en el afio 2021.
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Elaboracién propia extraida del SPSS

Paso 5. Conclusién

Existe evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la
hipétesis que el incumplimiento de obligaciones tributarias incide
desfavorablemente en la rentabilidad de las empresas de servicio de limpieza

de tanques de petréleo en el distrito de Lurin en el afio 2021.
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6.1.

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusioén

En base a los resultados obtenidos de las encuestas y los andlisis
estadisticos realizados de la investigacion "El incumplimiento de
obligaciones tributarias incide desfavorablemente en la rentabilidad de las
empresas de servicio de limpieza de tanques de petroleo en el distrito de
Lurin en el afio 2021". Mediante esta discusion, se busca consolidar y
fortalecer la evidencia que respalda la relacién entre el incumplimiento

tributario y la rentabilidad de dichas empresas.

a) Seguln los resultados de las encuestas realizadas, se observa que un
77.78% de los encuestados considera que las empresas que cumplen
con sus obligaciones tributarias logran obtener rentabilidad a largo plazo.
Esto se debe a que aquellas empresas que no cumplen con sus
obligaciones se enfrentan a diversas consecuencias como infracciones
gue estan estipuladas en el Cédigo Tributario. Estas generan pérdidas
economicas irrecuperables para la empresa, lo que a su vez perjudica a

la rentabilidad.

Nuestra investigacion coincide con lainvestigacion Noya, S. y Mendoza,
G. (2021) indica que el incumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustanciales puede llevar a infracciones que perjudican la

economia de las empresas.
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b)

d)

Las empresas de servicio de limpieza de tanques de petroleo tienen al
Estado como su unico cliente, y este establece como requisito para el
pago de facturas pendientes que el contribuyente esté al dia con sus
obligaciones tributarias. En este sentido, los pagos de impuestos deben
ser presentados al Estado y seran evaluados, en el caso de que la
empresa tenga deudas tributarias, dicho monto sera retenido de la
factura pendiente por pagar. El 50% de los encuestados, no estan de
acuerdo con la entidad el Estado retenga la deuda tributaria de la factura
pendiente por pagar. Debido a que esto genera que la empresa reciba
un pago menor al esperado, lo cual afecta su liquidez y dificultad para

hacer frente a sus obligaciones.

Por otro lado, se destaca que el 74.44% de los encuestados considera
gue las empresas que evitan pagar impuestos incurren en evasion
tributaria. Esta situacién tiene consecuencias significativas, ya que
impide que dichas personas o empresas puedan participar en procesos
de licitacion con el Estado. Dado que estas empresas dependen
exclusivamente del Estado como cliente, al no poder brindar sus
servicios a esta entidad, no les queda otra opcion mas que cerrar su
negocio. De esta manera, queda claro que el incumplimiento tributario
no solo afecta la rentabilidad de la empresa, sino también perjudica la

relacién contractual con el Estado.

Un 84.44% de los encuestados considera que las proyecciones de
ingresos y gastos son relevantes en la planificacion tributaria, ya que
permiten obtener beneficios tributarios. Ademas, la Administracion

Tributaria (SUNAT) promueve el cumplimiento de las obligaciones



tributarias mediante beneficios tributarios como el IGV JUSTO, que
permite a las empresas posponer el pago del Impuesto General a las
Ventas por hasta 3 meses sin generar intereses. Sin embargo, para
acceder a este beneficio tributario, es necesario cumplir ciertos
requisitos, como no tener deudas superiores a 1 UIT. Por esta razon, el
91.11% de los encuestados considera beneficioso acogerse al IGV

JUSTO.

Basandonos en los resultados de la encuesta, un significativo 91.12%
de los participantes percibe gue la falta de cumplimiento de obligaciones
tributarias esta relacionada con una insuficiente cultura tributaria. En la
actualidad, nuestro pais enfrenta un preocupante nivel de evasion de
impuestos, en gran medida atribuido a la falta de conciencia sobre la
importancia de cumplir con estos compromisos. Cuando las empresas
descuidan estas responsabilidades, se exponen a infracciones
establecidas en el Cadigo Tributario, lo cual tiene un impacto econémico
negativo para la empresa. La SUNAT puede tomar medidas como el
embargo de cuentas bancarias con el objetivo de que la empresa pague
su deuda tributaria pendiente. Estas acciones ponen a las empresas en
situaciones riesgosas, limitando su acceso a sus propios recursos
financieros y afectando su capacidad para cumplir con sus obligaciones.
Ademas, la SUNAT puede tomar otras medidas como el cierre temporal
de locales, entre otras. Por todo ello, es esencial fomentar y fortalecer
una cultura tributaria sélida para evitar estas situaciones y asegurar el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias. Es fundamental
gue las empresas tomen conciencia de la importancia de cumplir con
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sus compromisos tributarios, no solo para evitar sanciones vy
consecuencias economicas adversas, sino también para contribuir al

desarrollo y bienestar de la sociedad en general.
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6.2.

b)

Conclusiones

Las sanciones tributarias inciden desfavorablemente en la economia de las
empresas dedicadas a brindar servicios de limpieza de tanques de petroleo
dado que ante el incumplimiento de las obligaciones tributarias, estas son
sujetas a sanciones tributarias, que tiene un efecto negativo en la estabilidad
financiera, poniendo en riesgo la situacion econdémica debido a que los
significativos montos pagados no son recuperables ni financieramente ni
tributariamente, asi mismo afecta la credibilidad y prestigio empresarial que

son dificilmente recuperables.

El planeamiento tributario tiene un impacto favorable en la liquidez de las
empresas, ya que les permite aprovechar oportunidades para utilizar sus
recursos de manera eficiente y aplicar beneficios tributarios de manera
Optima. Sin embargo, muchas veces estas empresas incumplen sus
obligaciones tributarias, o que les impide acogerse a dichos beneficios.
Como consecuencia de su incumplimiento recurrente en el pago de
impuestos y al prestar servicios exclusivamente a una entidad estatal, estas
empresas se ven expuestas a cobranzas coactivas emitidas por la
administracién tributaria para recuperar sus deudas tributarias pendientes.
Cuando llega el momento de cobrar por sus servicios prestados, si la
empresa no esta al dia con sus obligaciones tributarias, se les descontara la
deuda tributaria pendiente y se alargard el plazo de cobro. Esto afecta
seriamente la liquidez de la empresa, ya que se dificulta hacer frente a sus
gastos operativos y comerciales. La falta de liquidez puede generar
dificultades financieras y limitar la capacidad de la empresa para operar de

manera eficiente y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
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c) La cultura tributaria incide favorablemente en los beneficios financieros de
las empresas debido a aquellas que cuentan con cultura tributaria conocen
de las consecuencias que estas representan en la gestién de cobro por los
servicios prestados exclusivamente ante una entidad del Estado, para
cumplir con sus obligaciones optimizan los recursos financieros que
benefician a las empresas evitando optar por financiamientos que generan

gastos administrativos, tasas de interés y comisiones.

Como conclusion principal, la rentabilidad de las empresas dedicadas al
servicio de limpieza de tanques de petréleo se ve afectada por el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Este problema surge por la
falta de una sélida cultura tributaria, que conlleva sanciones por infraccion,
incluyendo multas y otros gastos no recuperables. Esta situacion se complica
aun mas cuando su unico cliente es PETROPERU, una entidad del Estado.
Para el cobro de sus servicios prestados, la entidad descuenta el monto de
la deuda tributaria pendiente de la empresa, lo que disminuye la liquidez de
las empresas y dificulta el cumplimiento de sus obligaciones, llevando a las
empresas a optar por financiamientos que, a largo plazo, perjudican su
rentabilidad. Esta serie de factores pone en riesgo la estabilidad y

continuidad de las empresas en el mercado.
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6.3.

Recomendaciones

a) Las empresas de servicio de limpieza de tanques de petroleo deben:

Mantenerse al dia con sus responsabilidades fiscales para fomentar
una economia solida. Aquellas empresas que hacen un esfuerzo
consciente por cumplir con sus obligaciones tributarias fortalecen su
situacion financiera, evitando asi situaciones econdmicas

desfavorables que podrian poner en riesgo su estabilidad y

continuidad en el mercado.

Adoptar una adecuada gestion tributaria que les ayude a evitar
sanciones y a fortalecer su prestigio y relaciones comerciales a largo
plazo. Estas préacticas eficientes pueden traducirse en un mayor

crecimiento y rentabilidad para las empresas a largo plazo.

b) Las empresas de servicio de limpieza de tanques de petréleo deben:

Implementar la planificacién tributaria como parte esencial de su

estrategia financiera.

Contratar personal experto que evalué toda la situacién de la
empresa con el fin de disefiar un planeamiento tributario estratégico
ajustado en la realidad de la empresa. Esta practica no solo ayuda a
optimizar la carga impositiva, sino también asegura una gestion mas
eficaz de los recursos econémicos, garantizando contar con los

fondos necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Acogerse a beneficios tributarios, como el IGV JUSTO, ya que este
beneficio puede marcar una diferencia significativa en la liquidez de

109



las empresas, al permitir aplazar el pago del IGV hasta por 3 meses,
evitando que el cobro de sus servicios se vea afectado por

obligaciones tributarias pendientes.

c) Las empresas de servicio de limpieza de tanques de petroleo deben:

e Cumplir de manera puntual y precisa con sus obligaciones tributarias,
con el objetivo de acceder a beneficios financieros, como cartas
fianza y ampliacion de créditos, que son esenciales para competir en

licitaciones con entidades del Estado.

e Fomentar una cultura de cumplimiento tributario, lo cual contribuira
no solo al crecimiento y progreso de la empresa, sino también a su

prestigio y credibilidad en el mercado.

Se debe priorizar el pago de sus obligaciones tributarias para evitar
sanciones fiscales, fomentando asi una economia soélida. Asimismo, deben
adoptar una adecuada gestion tributaria y acogerse a beneficios tributarios,
lo cual fortalecera su situacion financiera y les permitira competir de manera
exitosa. Ademas, es esencial fomentar una cultura de cumplimiento tributario
para garantizar el crecimiento, prestigio y credibilidad de la empresa en el

mercado.
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ANEXO N°01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Incumplimiento de obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad de las empresas de servicios de limpieza

de tanques de petréleos en el distrito de Lurin, afio 2021

Autores: Garcia Granado Abel Francisco y Llaxa Chavez Melina Milagros.

DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION DE HIPOTESIS

CLASIFICACION DE
VARIABLES Y
DEFINICION
OPERACIONAL

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipotesis Principal

Variables independientes

¢,De qué manera el incumplimiento
de obligaciones tributarias incide en
la rentabilidad de las empresas de
servicio de limpieza de tanques de
petrdleo en el distrito de Lurin en el
afo 20217

Evaluar si el incumplimiento de
obligaciones tributarias incide en la
rentabilidad de las empresas de
servicio de limpieza de tanques de
petréleo en el distrito de Lurin en el
afio 2021

El incumplimiento de obligaciones
tributarias incide desfavorablemente en la
rentabilidad de las empresas de servicio
de limpieza de tanques de petréleo en el
distrito de Lurin en el afio 2021.

X.  INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

X1.- Sanciones tributarias
X2.- Planeamiento tributario
X3.- Cultura tributaria

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Variables dependientes

a. ¢En qué medida las sanciones
tributarias inciden en la economia
de las empresas de servicio de
limpieza de tanques de petréleo?
b. ¢De qué manera el
planeamiento tributario incide en la
liquidez de las empresas de servicio
de limpieza de tanques de
petréleo?

c. ¢En qué medida la cultura
tributaria incide en los beneficios
financieros de las empresas de
servicio de limpieza de tanques de
petréleo?

a. Evaluar si las sanciones
tributarias inciden en la economia
de las empresas de servicio de
limpieza de tanques de petréleo.

b. Determinar si el planeamiento
tributario incide en la liquidez de las
empresas de servicio de limpieza
de tanques de petréleo.

c. Determinar si la cultura tributaria
incide en los beneficios financieros
de las empresas de servicio de
limpieza de tanques de petréleo.

a. Las sanciones tributarias inciden en la
economia de las empresas de servicio de
limpieza de tanques de petrdleo.

b. El planeamiento tributario incide en la
liquidez de las empresas de servicio de
limpieza de tanques de petrdleo.

c. La cultura tributaria incide en los
beneficios financieros en las empresas de
servicio de limpieza de tanques de
petroleo.

Y. RENTABILIDAD

X1.- Economia de la
empresa

X2.- Liquidez

X3.- Beneficios financieros

Tipo de investigacion:
Investigacion Aplicada
Nivel de investigacion:
Descriptivo, explicativo

y correlacional.

Método:
Inductivo - deductivo,
analitico,  estadistico,

descriptivo y de sintesis.
Disefio:

No experimental.
Poblacién:

118 colaboradores.
Muestra:

90 colaboradores.
Técnica e instrumento

de investigacion:

Encuestas

Técnica para
procesamiento de
datos:

SPSS V.28
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ANEXO N°02 ENCUESTA

Esta técnica tiene como fin recoger informacion sobre la investigacion titulada:
‘Incumplimiento de obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas de servicios de limpieza de tanques de petréleo en el distrito de Lurin, afio
2021'. Al respecto, se le solicita marcar la alternativa que considere correcta en las
preguntas que a continuacion se acompafian. Su aporte sera de mucho interés en este

trabajo de investigacion. Esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

1. ¢Estdusted de acuerdo, que las multas aplicadas por incumplimiento de pago

de impuestos perjudican a la empresa?
a) Totalmente desacuerdo
b) Desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

2. ¢Esta usted de acuerdo, que el Estado retenga de la factura por cobrar, la

deuda tributaria pendiente que tiene la empresa?
a) Totalmente desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente
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d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted, que las proyecciones de ingresos y gastos inciden en la

planificacién tributaria de la empresa?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted, que el mecanismo y los procedimientos de pago del Estado

no permite que las empresas tengan liquidez inmediata?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢ Considera usted, que las empresas que evitan pagar impuestos incurren en

evasion tributaria?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo
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¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Cree usted, que la cultura tributaria incide en el prestigio y credibilidad de la

empresa?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
¢Cree usted, que el incumplimiento de las obligaciones tributarias se

relaciona con la falta de cultura tributaria?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Considera usted, que los contratos con el Estado resultan favorables en la

utilidad de la empresa?

a) Totalmente desacuerdo
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b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

9. ¢Cree usted, que es beneficioso que los directivos de la empresa conozcan

los procedimientos de contrataciones y cobranza con el Estado?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

10. ¢ Considera usted, que los proveedores del Estado, al tener deudas tributarias,
enfrentan dificultades para cumplir con los requisitos exigidos para el cobro

de sus servicios?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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11. ¢Considerausted, que las empresas que licitan con el Estado y tienen deudas

tributarias tienen problemas de liquidez?
a) Totalmente desacuerdo
b) Desacuerdo
¢) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

12. ¢Considera usted, que las empresas que recurren al Factoring como

alternativa financiera enfrentar disminucién en la rentabilidad de la empresa?
a) Totalmente desacuerdo
b) Desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

13. ¢Considera usted, que es beneficioso para las empresas que brindan

servicios al Estado aplazar el pago del IGV hasta por 3 meses (IGV JUSTQO)?
a) Totalmente desacuerdo
b) Desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
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e) Totalmente de acuerdo

14. ¢Considera usted, que las empresas que cumplen con sus obligaciones

tributarias obtienen beneficios optimizando la rentabilidad a futuro?

a) Totalmente desacuerdo

b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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ANEXO N°03: PRUEBA PILOTO 10%
IEI--_-

5/21/23 14:05:36 5/21/23 14:18:29 anonymous | 4 4 2 a 4

42| 5/20/2313:11:43 5/20/23 13:20:03 anonymous | 1 1 4 1 4 1 4 1 1 1 4 2 4 4 33
39| 5/20/23 11:04:02) 5/20/23 11:11:22 anonymous | 5 a 5 a 5 4 5 a 5 a 5 4 5 4 63
27 5/20/23 10:35:31 5/20/23 10:43:26 anonymous | 2 4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 46
71 5/21/23 14:59:09 5/21/2316:03:26 anonymous | 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 63
83 5/21/23 16:23:14 5/21/23 16:26:17 anonymous 5 1 4 5 4 5 5 1 5 5 1 1 4 3 49
20| 5/19/23 23:36:52 5/19/23 23:43:56 anonymous | 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62
14, 5/19/23 22:55:55 5/19/23 22:58:40 anonymous 4 4 5 3 2 3 4 1 3 4 1 3 2 3 42

5| 5/19/23 22:15:01 5/19/23 22:23:11 anonymous 5 5 3 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 4 56

Var.p 2,000 2.321 0.988 1.877 1.728 1.506 0.395 2.543 1.556 1.210 2.099 1.580 1.210 0.667 101.88

Donde:
1 K =14 (Nimero de items)
Z S Sumatoria de varianza de los tems = 21.68
q = l _ ' Varianza de la suma de los items = 101.88
K - 1 ST Se reemplaza los datos en la formula y se obtiene el siguiente resultado a=0.848

Esta ecuasion se puede verificar con el software SP55 V.28

RANGO COMNMFIABILIDAD
[0; 0,5] Inaceptable - —
10,5: 0,6] Pobre N 9% Estadisticas de fiabilidad
[0,6:0,7] Débil Valido 9 100 Alfa de Cronbach N de elementos
[0,7; 0,8] Aceptable ——
[0,9; 1] Excelente Total 9 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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ANEXO N°4: TABLA DE CHI CUADRADO

Percentage Points of the Chi-Square Distribution

Degrees of Probability of a larger value of x *

Freedom 0.99 0.95 0.90 0.75 0.50 0.25 0.10 0.05 0.01
1 0.000 0.004 0.016 0.102 0.455 132 271 3.84 6.63
2 0.020 0.103 0.211 0.575 1.386 2.77 461 599 9.21
3 0.115 0.352 0.584 1.212 2.366 4.11 6.25 7.81 11.34
4 0297 0711 1.064 1923  3.357 5.39 7.78 9.49 13.28
5 0.554 1.145 1610 2675  4.351 6.63 9.24 1107 15.09
6 0.872 1635 2204 3455 5348 7.84 1064 1259 1681
7 1239 2167 2833 4255 6346 9.04 1202 1407 1848
B 1.647 2.733 3.490 5.071 7.344 10.22 13.36 15.51 20.09
9 2.088 3.325 4.168 5.899 B8.343 11.39 14.68 16.92 21.67
10 2558  3.940  4.865 6737 9342 1255 1599 1831 2321
1 3053 4575 5578 7584 10341 1370  17.28 1968  24.72
12 3571 5226 6304 8438 11340 1485 1855 2103  26.22
13 4107  5.892 7042 9299 12340 1598 1981 2236  27.69
14 4.660 b6.571 7.790 10.165 13.339 17.12 21.06 23.68 29.14
15 5229  7.261 8547 11037 14339 1825 2231 2500 3058
16 5.812 7962 9312 11912 15338 1937 2354 2630  32.00
17 6408 8672 10085 12792 16338 2049 2477 2759 3341
18 7015 9390  10.865 13675 17338 2160 2599 2887  34.80
19 7.633 10.117 11.651 14.562 18.338 22.72 27.20 30.14 36.19
20 B.260 10.851 12.443 15.452 19.337 2383 2841 3141 37.57
22 9542 12338 14041 17.240 21337 2604  30.81 3392 4029
24 10.856 13.848 15659 19.037 23337 2824 3320 3642 4298
26 12,198 15379  17.292 20843 25336 3043 3556 3889  45.64
28 13.565 16928 18939 22657 27336 3262 3792 4134 4828
30 14953 18493 20599 24478 29336 3480 4026 4377  50.89
40 22.164 26.509 29.051 33.660 39.335 45.62 51.80 55.76 63.69
50 27.707 34.764 37.689 42942 49,335 56.33 63.17 B67.50 76.15
60 37485 43,188 46459 52294 59335 6698 7440  79.08 8838
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