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RESUMEN

El proyecto descrito ha sido desarrollado en la empresa Agroindustrias
Kaizen, productora y comercializadora de alimentos balanceados para animales
de crianza familiar y tiene por objetivo principal contribuir con la mejora continua
de la empresa, aumentar la rentabilidad, mejorar los procesos operacionales y

de apoyo.

También se toma en cuenta la seguridad y salud en el trabajo, factor
importante y obligatorio para las empresas del Perq, utilizando los conceptos de
mejora de procesos, herramienta de plan estratégico, Balanced Scorecard,
casas de calidad (QFD), metodologia de 5S’s, identificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos (IPER), andlisis de modo de falla y efectos (AMFE),
prondsticos, métodos de gestion de mantenimiento, trazabilidad y tratamiento
de producto no conforme, entre otros como parte del despliegue de la

metodologia PHVA o llamado también Ciclo de Deming.

Como resultado se obtuvieron las mejoras en los indicadores de
efectividad de 34.8% a 70%, el clima laboral aument6 de 63% a 83%, se
disminuyeron las horas hombre en mantenimiento correctivo de 85.5% a

23.66%, entre otros indicadores.



ABSTRACT

The described project was developed in Agroindustrias Kaizen Company,
the trading company and the producer of balanced food for family breeding
animals in Peru. Its main objective is to contribute to the continuous
improvement of the company by increasing profitability and improving

operational and support processes.

Taking into account safety and health at work (which is an important and
compelling factor for companies in Peru), the methodology used in this project is
PDCA or Deming Cycle, and as part of this methodology, some concepts were
developed, such as: Process Improvement, Tool of Strategic Plan, Balanced
Scorecard, Quality Homes (QFD), 5S Methodology, Hazard Identification and
Risk Assessment (HIRA), Analysis of Failure Mode and Effects (FMEA), Market
Outlook, Maintenance Management Methods, Traceability and Management of

Nonconforming Product, among others.

To conclude, the result of this project is positive, numbers show that the
improvement in the effectiveness indicator went from 34.8% to 70%, the
perception of positive working environment increased from 63% to 83% and
men hours in corrective maintenance decreased from 85.5% to 23.66%, among

other indicators.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por finalidad aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad de
San Martin de Porres, para mejorar la productividad en el area de produccién
de la empresa Agroindustrias Kaizen, productora y comercializadora de

alimentos balanceados para animales de crianza familiar.

En un entorno competitivo y un mercado exigente en produccion de
alimentos balanceados; las organizaciones buscan satisfacer a sus clientes,
mantenerse y posicionarse en el mercado nacional, es por esto que nuestro
objetivo es aumentar la productividad del area de produccion, teniendo en
cuenta los requerimientos del cliente y los objetivos de la organizacion.

El proyecto inicia con el andlisis previo de la empresa, en el cual se
detectaron muchas desventajas como puestos no definidos, no se contaba con
capacitacién del personal, los procesos no se encontraban documentados ni
estandarizados, inadecuada planificacion de produccion, lo que generaba

retrasos y reclamos en la entrega de produccion.

Vi



Para implementar la mejora continua, se plante6 como objetivo general
disefiar e Implementar un sistema de mejora continua en el area de produccion
de Agroindustrias Kaizen, con el fin de aumentar la productividad y rentabilidad
de la empresa; contribuyendo también con la mejora e implementacién de
procesos clave, de apoyo, de soporte y seguimiento, que generan valor y

afectan directamente al area de produccion.

Ademas, se definieron objetivos especificos, como gestionar y controlar el
proceso productivo y sus variables, para lograr productos que cumplan con los
requisitos del cliente, en tiempo, efectividad y calidad; identificar las materias
primas que se filtran en el proceso productivo para disminuir el reproceso;
aumentar el nivel de mantenimiento de la empresa y asegurar la operatividad
continua de la maquinaria a fin de evitar, demoras, derroches y defectos;
implementar actividades relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo a la ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

La estructura de la tesis se presenta a continuacion: El capitulo 1 se basa
en el marco tedrico, en el cual se explica de forma resumida el tipo de mejora
aplicado, asi como también las herramientas técnicas utilizadas durante el

desarrollo de la tesis.

El capitulo 2 hace referencia al andlisis de la empresa, donde se identifico
la probleméatica del area de produccion y se validé mediante indicadores de
gestidn, operacionales y de apoyo.

El capitulo 3 consiste en la aplicacion de las cuatro etapas de la
metodologia PHVA en la empresa (planear, hacer, verificar y actuar),
detallandose cada etapa con el fin de demostrar los resultados obtenidos por la

implementacion de la mejora continua.

Finalmente, en el capitulo 4 se detalla el analisis econémico y financiero
por la implementacion de la metodologia PHVA, donde se demuestra la
viabilidad del proyecto implementado en la empresa.

Vi



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Los conceptos que se detallan a continuacién, ayudaron al desarrollo del
proyecto en todas las etapas de la metodologia PHVA, aqui se describen:

metodologias, herramientas utilizadas, entre otros.

1.1 Mejora continua

El mejoramiento continuo es el conjunto de todas las acciones diarias
que permiten que los procesos y la empresa sean mas competitivos en la

satisfaccion del cliente.

Para que se produzca el cambio cultural requerido es necesario que
las personas estén convencidas de los beneficios que les brinda la mejora,
también que la Alta Direccion motive a todas las personas, les brinde
procedimientos y técnicas, asi como el poder de decidir y actuar para poder

realizar los cambios que se requieran (Walton, 2004).



1.2 Metodologias de mejora continua
a. Ciclo PHVA
Este ciclo es también conocido como Circulo de Deming, y es una
estrategia de mejora continua de la calidad desfragmentada en
cuatro pasos, utilizado por el Sistema de Gestion de la Calidad
(Walton, 2004).

- Etapa: PLANIFICAR

Lo que se pretende en esta fase es establecer los objetivos y
procesos necesarios para obtener los resultados de acuerdo con
el resultado esperado. También es necesario comprender las
necesidades de los clientes, asi como también obtener todos los
datos suficientes y disponibles.

- Etapa: HACER

Es necesario implementar la mejora y verificar los problemas que
se efectuen. Empezar a utilizar los nuevos procesos a una escala

pequena.
- Etapa: VERIFICAR

En esta parte se tiene que verificar y analizar los datos para asi
preguntar y poder responder a la siguiente pregunta: ¢se han
alcanzado los resultados deseados?; verificar errores y problemas

para establecer que queda por resolver aun.
- Etapa: ACTUAR

Aqui es donde hay que incorporar las mejoras en los procesos. Es

muy importante documentar el ciclo para que si se detectan



errores pequefios y se vuelva aplicar el ciclo PHVA. Es
recomendable comunicar a los integrantes de la empresa la

mejora que se implemento.

El ciclo PHVA requiere recopilar y analizar una gran cantidad de
informacion para lograr mejora en los procesos, por esto es muy

importante la mejora continua dentro de la organizacion (Walton,
2004).

Tenemos una seria e herramientas importantes y necesarias a la
hora de trabajar con el ciclo de mejora continua entre ellos estan:
Diagramas de Causa-Efecto, Diagramas de Flujo, Diagramas de
Pareto, Graficas de Control, etc. (Walton, 2004).

PLANEAR: Establecer

HACER:
los ebjetives y procesos
. Implementar los
NECesarIos para
" pProcesos
conseguir los resultados
de acuerde con los
requisitos del cliente y
las politicas de la
empresa Raalizar al
sepguimiento y
medicidn de los
ACTUAR: TQmar procesos respeeta a
acciones paramejorar P°|llf=_35r abjetivosy
continuamaenta el requisitos d.el
deseampefio preducte ¢ infoarmar

los resultades

RTLLULLLLL

llustracién 1 PHVA
Fuente: Rigo, 2011

b. Kaizen

Es conocido como la Mejora Continua hasta la Calidad Total.

Kaizen es hoy una palabra muy relevante en varios idiomas, ya
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gue se trata de la filosofia asociada al casi todos los sistemas de
produccion industrial en el mundo. En su contexto este articulo
trata de Kaizen como una estrategia o metodologia de calidad en
la empresa y en el trabajo, tanto individual como colectivo. Como
toda metodologia de mejora, Kaizen lograra evolucionar de forma
positiva la eficacia, la calidad del producto, los costos y el

ambiente de trabajo (Lareau, 2003).

El objetivo fundamental de esta herramienta es involucrar a toda la

plantilla en esa cultura de mejora continua pero especialmente a

los operarios por ser los verdaderos conocedores del puesto de

trabajo (Lareau, 2003).

Utiliza una terminologia especifica en la metodologia Kaizen:

- Proponente: persona de la plantilla que propone la mejora.

- Coordinador de mejoras: Es la persona elegida por la Direccion,
con la misién de coordinar y ayudar a todo el personal en la
elaboracién y puesta en practica de sus propuestas.

- Departamento afectado: Departamento responsable de realizar
la mejora y llevarla a su introduccion.

- Comité: Lo componen miembros de la Direccion, responsables
de otros departamentos, y el coordinador de mejoras que
realizara funciones de secreta (Robert Evans & Lindsay, 2008).

llustracién 2 Kaizen

Fuente: Javier Sole, 2012
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1.3 AMFE

Andlisis de Modo y Efecto de Falla (AMFE) es una metodologia de un
equipo sistematicamente dirigido que identifica los modos de fallas potenciales
en un sistema, producto u operacion de manufactura / ensamble causadas por
deficiencias en los procesos de disefio o manufactura / ensamble. También
identifica caracteristicas de disefio o de proceso criticas o significativas que
requieren controles especiales para prevenir o detectar los modos de falla.
AMFE es una herramienta utilizada para prevenir los problemas antes de que

ocurran (Grima Cintas, 1995).

El avance actual del AMFE ha venido del sector automotriz, ya que
los AMFE son requeridos para todos los Disefios y Procesos a fin de asegurar
la prevencion de problemas. Integrado dentro de la Planeacién Avanzada de la
Calidad del Producto (APQP), el AMFE en los formatos de Disefio y Proceso
provee la principal herramienta para mitigar el riesgo dentro de la estrategia de

prevencion (Grima Cintas, 1995).

1.3.1 Aplicaciones del AMFE

- Proceso: Andlisis de los procesos de manufactura y ensamble.

- Disefio: Analisis de los productos antes de ser lanzados para su produccion.

- Concepto: Andlisis de sistemas 0 subsistemas en las primeras etapas del
disefio conceptual.

- Equipo: Andlisis del disefio de maquinaria y equipo antes de su compra.

- Servicio: Andlisis de los procesos de servicio antes de tener impacto en el
cliente. (Grima Cintas, 1995).
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1.4 Herramientas de calidad

1.4.1 Diagrama de Pareto

Es una herramienta que se utliza para priorizar los
problemas o las causas que los generan. Se puede utilizar para identificar un
producto o servicio para el analisis de la mejora de calidad, organizando en
forma sistemética los problemas o posibles causas. (Galgano, 2006)

El diagrama de Pareto, también llamado curva 80-20, segun
este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que
el 20% de las causas resuelven el 80 % del problema y el 80 % de las causas
solo resuelven el 20 % del problema, el diagrama de Pareto es una gréfica para
organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda
a derecha y separados por barras. Dicha grafica nos permite asignar un orden
de prioridades para evaluar los resultados de los cambios efectuados a un
proceso comparando sucesivos diagramas en periodos distintos (antes y

después). (Galgano, 2006).

100%

Cumulative
Percent

Frequency

Cause

llustracién 3 Diagrama de Pareto

Fuente: José Antonio Hervas, 2012
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1.4.1.1 Pasos para construir un Diagrama de Pareto

- Determinar el problema o efecto a estudiar (Galgano, 2006).

- Investigar los factores o causas que provocan ese problema y como
recoger los datos referentes a ellos.

- Anotar la magnitud de cada factor. En el caso de factores cuya
magnitud es muy pequefia comparada con la de los otros factores
incluirlos dentro de la categoria “Otros”.

- Ordenar los factores de mayor a menor en funcién de la magnitud de
cada uno de ello.

- Agrupar en un cuadro los porcentajes de la data obtenida.

- Realizar un grafico de barra y trazar el grafico lineal (Galgano, 2006).

1.5 Casadelacalidad

Es una representacion grafica para el disefio para la Calidad que
busca focalizar el disefio de los productos y servicios y como éstos se alinean
con las necesidades de los clientes (Miranda Gonzélez, 2007).

La Casa de la Calidad permite la documentacion formal del proceso
l6gico a través de la superposicion de matrices donde se traducen las
necesidades de los clientes en caracteristicas especificas de productos o
servicios. Esta herramienta permite entre otras cosas entender mejor las
prioridades de los clientes y buscar como responder de forma innovadora a

dichas necesidades (Miranda Gonzélez, 2007).

1.5.1 Estructurade la Casa de la Calidad

- Requerimientos de los Clientes: Es la parte mas importante de la matriz.
Se coloca la lista de los requerimientos del cliente sobre el producto o

servicio en sus propias palabras. También se deben priorizar dichos
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requerimientos de modo que se pueda identificar como percibe el
cliente la importancia relativa de cada uno (Miranda Gonzalez, 2007).
Evaluacion Competitiva: Muestra una comparacion competitiva de la
empresa frente a los competidores relevantes en los atributos
considerados mas importantes por los clientes en la calidad del
producto.

Caracteristicas Técnicas: Son las caracteristicas técnicas o de
ingenieria del producto o servicio que la empresa ha detectado que
contribuyen de alguna forma en satisfacer las necesidades de los
clientes.

Relaciones: Se relaciona cuantitativamente las necesidades de los
clientes con las caracteristicas de la calidad. Es importante identificar
qué caracteristicas técnicas contribuyen a satisfacer una determinada
necesidad y en qué magnitud sucede esto. Se utilizan notaciones
graficas que muestran relaciones "Fuertes”, "Medias" o "Bajas".
Correlaciones: Se identifican las correlaciones existentes entre las
caracteristicas técnicas.

Objetivos: Muestra los valores metas a alcanzar en cada caracteristica
técnica y adicionalmente incorpora un benchmark entre la empresa y

los competidos relevantes (Miranda Gonzalez, 2007).

Importancia

relativa Quejas

(4)

Requerimientos
del consumidor

Que

Relaciones (8)

1)

llustracién 4 Casa de calidad
Fuente: Andrés Lépez Astudillo, 2009
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(o] W AL BB T LUl Comienza en tu sitio de trabajo

1 Clasificacion 2 Orgamzacnon 3 Limpieza
Seirt || e = Seito . Seiso
— \ !!Jm ’ ,71‘9/‘ #
Ten \ ; Mantén | &\ ., Conserva
sélolo | /Nt Sy todo en i {5 todo
necesario |~ rMME —  orden 3 2 limpio
ST ¥ ahora.... éComo estds 12

4 Bienestar Personal | 5 Disciplina ":01 zl:ri%ess
I
‘9' Seiketsu Shitsuke | g, dnar?omente en
Cuida tu Sigue las T',‘,{ tu drea de
salud normasy i trabajo y
fisicay reglamentos en tu vida!
mental -

llustracion 5 “5S’s”

Fuente: José Parra, 2009

1.6.1 Seiri: seleccionar

Consiste en ordenar y acomodar los elementos necesarios
de manera que facilite la basqueda, identificacion, acceso, retiro y devolucién
en cualquier momento. Una vez que los elementos innecesarios han sido
eliminados, entonces se procede a organizar el lugar de trabajo. Para realizar el
ordenamiento de los elementos necesarios se requiere definir el sitio mas

adecuado para colocarlos de acuerdo a la funcionalidad (Cortés Diaz, 2007).
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1.6.2 Seiton

El Seiton implica disponer en forma ordenada todos los
elementos esenciales que quedan luego de practicado el Seiri, de manera que
se tenga facil acceso a éstos. Significa ademas generar un lugar conveniente,
seguro y ordenado a cada cosa y mantener cada cosa ahi (Rey Sacristan,
2005).

1.6.3 Seiso

Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de una fabrica.
También implica inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza, por el
cual se identifican problemas de escapes, averias, fallos o cualquier tipo de
fugas.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen
funcionamiento de los equipos y la habilidad para producir articulos de calidad.
La limpieza implica no Unicamente mantener los equipos dentro de una estética
agradable permanentemente, sino también crear y mantener un pensamiento
superior al simple de limpiar (Rey Sacristan, 2005). Exige que identifiquemos
las fuentes de suciedad y contaminacion para tomar acciones de raiz para su
eliminacién; de lo contrario, seria imposible mantener limpio y en buen estado el
area de trabajo. Se busca evitar que la suciedad, el polvo, y las limaduras se

acumulen en el lugar de trabajo (Cortés Diaz, 2007).
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1.6.4 Seiketsu

En esta fase se busca la estandarizacién de las tareas a
realizar. El orden y la limpieza de las anteriores fases se deben mantener, para
ello hay que crear unos estandares de las acciones a realizar.

Se puede decir que el Seiketsu busca el mantenimiento de lo
que se ha conseguido en las 3 fases anteriores. Porque sSi no se
realizan acciones de mantenimiento se echaran a traste todos los logros
obtenidos (Cortés Diaz, 2007).

Para conseguir esto es muy importante:

- Ensefar a los trabajadores las normas a realizar.
- Crear unos estandares para llevar a cabo las cosas de forma adecuada.
- En las normas se debe especificar el tiempo empleado, las medidas de

seguridad y ayuda para identificar anormalidades (Cortés Diaz, 2007).

1.6.5 Shitsuke

SHITSUKE o Disciplina significa convertir en hébito el
empleo y utilizacion de los métodos establecidos y estandarizados para el orden
y la limpieza en el lugar de trabajo. Podremos obtener los beneficios alcanzados
con las primeras “S” por largo tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a
las normas y estandares establecidos (Cortés Diaz, 2007).

Las cuatro “S” anteriores se pueden implantar sin dificultad si
en los lugares de trabajo se mantiene la Disciplina. Su aplicacion nos garantiza
gue la seguridad sera constante, la productividad se mejore progresivamente y

la calidad de los productos sea excelente (Cortés Diaz, 2007).

1.7 Plan Estratégico

Es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir 'y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta

programacion se plasma en un documento de consenso donde concretamos las
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grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestion

excelente (Abascal Rojas, 2000).

1.7.1 Contenido del plan estratégico

Declaracion de la Mision: Para definir y validar la mision de la

empresa, se debe tener en cuenta las siguientes preguntas: ¢Cual es nuestra
razon de ser? ¢ Qué nos da vida y sentido? (Abascal Rojas, 2000).

Proposicién de los Obijetivos Estratégicos: Al obtener una

clara definicién de la mision de la empresa, se plantean preguntas de acuerdo a
cOmo se quisiera cumplir la mision y vision de la empresa: ¢ Qué hacemos bien?
¢, Qué deseamos hacer?

Definir el Plan de accién: Si se quiere cumplir lo que uno se

propuso como Visién estratégica de la empresa, se debe plantear la siguiente
pregunta: ¢, Como llegamos a ese futuro? (Abascal Rojas, 2000).

1.7.2 Procesos parala elaboracion de Plan Estratégico

ETAPA 1.- Anédlisis de la situacion

En esta etapa se tendra en cuenta tanto la situacion externa,
representada por el mercado y nuestros competidores; asi como la situaciéon
interna, es decir, las debilidades y fortalezas de la empresa en estudio (Martinez
& Milla, 2012).

ETAPA 2.- Diagnoéstico de la situacion

Es la conclusiéon del analisis anterior y supone la
identificacion de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno asi
como nuestros puntos fuertes o débiles con relacion a nuestros competidores.
Este tipo de analisis se basa en el denominado FLOR, puesto que pone de

relieve:

- Fortalezas - Oportunidades

- Limitaciones - Riesgos
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Las amenazas y oportunidades se derivan del analisis
externo y reflejan aspectos no controlables que marcan el grado de atractivo
gue tiene para nosotros el mercado en el que nos movemos. Por otro lado, las
fortalezas y debilidades son un reflejo del analisis interno y ponen de manifiesto
aspectos controlables de ventaja o desventaja frente a nuestros competidores.

El objetivo de este tipo de andlisis es utilizar nuestros puntos
fuertes para aprovechar las oportunidades del mercado, de la misma forma que
para reducir o eliminar las amenazas es conveniente suprimir o al menos
corregir nuestros puntos débiles. Es mediante este tipo de actuaciones que
surgen las principales decisiones estratégicas que debemos abordar en las
etapas siguientes (Martinez & Milla, 2012).

ETAPA 3.- Declaracion de Objetivos Corporativos

En esta etapa se recogen las decisiones relacionadas con la
razon de ser de nuestra empresa, denominada “Misién”, con los objetivos que
nos gustaria alcanzar, denominado “Vision”, con los valores en los que creemos

y que compartimos en nuestra empresa, “Valores” (Abascal Rojas, 2000).

ETAPA 4.- Estrategias Corporativas

Deben concretarse aspectos como el tipo de necesidades
gue van a ser satisfechas por nuestros establecimientos, segmentos de
consumidores que van a ser atendidos, asi como areas geograficas,
tecnologias que van a ser empleadas (por ejemplo venta electronica), o la
cartera de negocios.

Luego se tendran en cuenta aspectos como la diferenciacion

y especializacién-concentracién en un segmento del mercado.

Se definird una estrategia de penetracion en su mercado
natural con el crecimiento minimo posible y mediante desarrollo interno u

organico. Una vez definidas las actividades de la empresa, se concretaran
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todas las alternativas de negocio, de producto y de mercado (Martinez & Milla,
2012).

ETAPA 5.- Planes de Actuacion

Para ser efectiva, una estrategia debe traducirse en acciones
concretas. Ademas, es importante asignar un responsable de supervise y
ejecute los planes de accion marcados en los plazos previstos, asi como
asignar los recursos humanos, materiales y financieros requeridos, evaluar los
costes y jerarquizar la atencién y dedicacion que se debe prestar a dichos

planes en funcién de su urgencia e importancia (Abascal Rojas, 2000).
1.8 Trazabilidad

Es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que
permite identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el final
de la cadena de comercializacion. La trazabilidad permite rastrear la cadena de
produccion y otorga a los productores la posibilidad de colocar sus productos en
mercados especificos mas rentables, que exigen la certeza del origen y de las

distintas etapas del proceso productivo (Sanchez Villagran, 2008).
Por lo tanto, la trazabilidad nos permite:

- Recopilar, asociar y enlazar informacién sobre las materias primas,
insumos Yy el registro de procesos de un determinado producto final y sus
unidades de despacho.

- Alcanzar mayor confianza en el consumidor al hacer visible los procesos
de elaboracién, almacenamiento, despacho y distribucion.

- Mejorar la planificacion de procesos.

- Conocer el rendimiento de proveedores de materias primas e insumos.
(Sanchez Villagran, 2008).
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1.8.1 Trazabilidad en los alimentos

La trazabilidad es "la posibilidad de encontrar y seguir el
rastro, a través de todas las etapas de produccion, transformacion vy
distribucion, de un alimento, un pienso, un animal destinado a la produccion de
alimentos o0 una sustancia destinados a ser incorporados en alimentos o con
probabilidad de serlo”. Por lo tanto, la trazabilidad nos permite identificar y
reconstruir el origen y el historial de un producto alimentario reconociendo todas
las fases por las que pasa (recoleccion, produccion, elaboracion, almacenaje,

distribucion).

La trazabilidad aplicada a los alimentos significa poder hacer
el seguimiento del camino que han hecho los alimentos desde el origen hasta el
consumidor final. De esta manera, si se detecta un peligro para la salud del
consumidor se podria actuar sin dilacion (Sanchez Villagran, 2008).

El sistema de trazabilidad que se implante en cada empresa
desde el eslabdn anterior hasta el eslabdn posterior, debe ayudar a mantener la
trazabilidad en toda la cadena alimentaria. Para esto, el sistema puede

necesitar:

- Trazabilidad hacia atras: Trazabilidad de cudles son los productos que
entran en la empresa y quiénes son los proveedores de esos productos.

- Trazabilidad interna o trazabilidad de proceso: Trazabilidad de los
productos en la empresa (independientemente si se producen nuevos
productos o no). Es el mas importante para el estudio de este proyecto.

- Trazabilidad hacia delante: Trazabilidad de los productos preparados
para la expedicion y del cliente inmediato al que se le entregan (Sanchez
Villagran, 2008).

22



1.9 Motivacion

Un factor crucial en las organizaciones es la productividad, y esto nos
plantea la siguiente pregunta: ¢por qué unas personas rinden mas que otras en
el trabajo? Logicamente, la motivacion juega un papel esencial para explicar
esta interrogante, junto a otras variables como la aptitud, la percepcion del rol,

la experiencia, etc (Martinez Guillén, 2013).

La motivacién esta constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. También es
considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una
accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada
situacion. En efecto, la motivacion esta relacionada con el impulso, porque éste
provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la
empresa, por ejemplo, y empuja al individuo a la busqueda continua de mejores
situaciones a fin de realizarse profesional y personalmente, integrandolo asi en

la comunidad donde su accion cobra significado (Martinez Guillén, 2013).

1.9.1 Factores que influyen en la motivacion de los
empleados:

Al comentar el esquema de Herzberg, llega a establecer una
distincibn muy importante entre los factores que afectan a la motivacion.

Distingue entre los que denomina:

- Factores extrinsecos: Son los que suelen estar asociados con la

satisfaccion de las necesidades inferiores de la jerarquia de Maslow, y
pueden ser controlados desde fuera del individuo, es decir, constituyen
compensaciones, incentivos, castigos o privaciones que alguien fuera de la
propia empresa, le da o le quita para controlar su actuacion.

- Factores intrinsecos: Son los que estan ligados con la satisfaccion de las

necesidades superiores de la persona, y ésta los consigue como resultado
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directo de su propio esfuerzo, como consecuencias inherentes al propio

desarrollo de la actividad realizada por la misma persona.

Los factores que motivan intrinsecamente en el desempefio
de un trabajo, son propiedades de un sistema humano, y representan una
fuerza potencial que no existe en los sistemas mecanicos. Por lo tanto,
considera que su teoria Y concibe al directorio como alguien que es capaz de
liberar las energias del ser humano para auto-motivarse por los resultados

intrinsecos de la accion (Pérez Lopez, 2002).

llustracién 6 Motivacion
Fuente: Rena, 2008

1.10 Climalaboral y cultura organizacional

La cultura supone un constructor de mayor profundidad y alcance
que el clima, de que éste es una manifestacion significativa de aquella. Es por
eso que resulta evidente que la cultura organizacional influye, y a su vez es

influenciada, por el clima laboral existente (Tejada de Lépez, 2007).

1.10.1 Diferencias entre clima laboral 'y cultura

organizacional:

- El clima es menor permanente en el tiempo, es cambiante en funcién de
coyunturas (econémicas, politicas de expansion o recesion, o de la clase
de incentivos que influyan en las condiciones de trabajo) (Tejada de
Lopez, 2007).

- El clima de una organizacién es entendido habitualmente como medio

interno, y por tanto su enfoque pone atenciéon a variables y factores
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exclusivamente internos de la organizacion, en cambio el enfoque cultura
atiende también a factores externos.

- Una cultura puede estar formada por diferentes subculturas, pero también
pueden coexistir diversos climas (en funcion del departamento, del tipo de
liderazgo y direccion ejercidas, etc.).

- La cultura seria un constructo mas estable y al mismo tiempo menos
perceptible que el clima, respecto a las estructuras de la organizacion y las

actitudes e interacciones de sus integrantes (Tejada de Lopez, 2007).

1.10.2 Satisfaccion laboral y motivaciéon

Para elevar el grado de satisfaccién en el trabajo, y a la
vez su calidad y el clima laboral, se debe considerar la importancia del
contenido del trabajo, tanto en su nivel de realizacién individual como en su
dimension relacional y comunicativa, porque ésta va a ser la que condicione el

ambiente social en la empresa (Tejada de Lépez, 2007).

Tanto la satisfaccion laboral, como motivacion y clima
organizacional tienen efectos en la productividad. La motivacién es un interés
gue promueve la accién, la satisfaccibn es una consecuencia afectiva de
complacencia o desagrado, y el clima es un modo colectivo de percibir la
realidad. La cultura, en relacion con el clima, representa el nivel mas profundo
de las presunciones béasicas y creencias que comparten los miembros de una
empresa y que operan inconscientemente para regular la accion, mientras que
el clima organizacional lo establecen los modos de percibir compartidos,
conscientes, manifiestos y medibles. La cultura moldea el clima organizacional
en la medida en que puede afectar los modos de percibir la realidad (Tejada de
Lépez, 2007).

1.10.3 Medicion del clima organizacional:

Se afirma que para elaborar una herramienta que permita

medir las condiciones del ambiente organizacional, se encontraron ocho puntos
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claves que estan presentes en cualquier organizacién, y que de su observacion
se pueden deducir las condiciones en que se halla dicho ambiente (Tejada de

Lépez, 2007). Dichos puntos clave se pueden agrupar en dos grandes campos:

- Campo de las personas: El cual, esta integrado por los aspectos de la
relacion persona-empresa, el estilo de los dirigentes, la organizacion
horizontal y la organizacién vertical.

- Campo de la organizacion: Este campo esta integrado por aspectos como
el sistema basico de organizacion, el sistema de seleccién de personal, el
sistema de desarrollo de personal y el sistema de comunicaciones
(Gaspar Berbel, 2007).

1.11 Pronésticos

1.11.1 ¢Qué es el pronostico?

En el lenguaje cotidiano, un “pronédstico” formula un
conocimiento probable sobre un evento futuro. En el lenguaje de empresa, se
suele entender como pronostico la estimacién anticipada del valor de una

variable, por ejemplo: la demanda de un producto (Krajewski, 2000).

En el contexto de la “disciplina cientifica” que es la
Prospectiva, en una primera aproximacion al concepto (a precisar en las
siguientes secciones), un pronoéstico puede definirse como el resultado de la
aplicacion de un método de prediccién (como la extrapolacion lineal) en que
partiendo de determinadas series de datos (cuya seleccion debera realizarse
también segun reglas metddicas), se formula una “proyeccion” en el futuro con
el objetivo de evaluar la ocurrencia probable de cualquier acontecimiento o el

desarrollo de una tendencia (Krajewski, 2000).

26



1.11.2 Tipos de pronoésticos

. Pronésticos subjetivos: Son aquellos en la que las personas de
experiencia en ventas, mercadotecnia, gerentes expresan cual es su
parecer respecto a las ventas que se puede esperar para el futuro.
La desventaja de los métodos que siguen este tipo de prondsticos es
gue no son precisas y depende mucho de algunos factores ya sea
externos e internos para dar opiniones, los vendedores pueden ser
muy optimistas 0 muy pesimistas, también dependen mucho de la
experiencia de las ventas que se realizé en un pasado inmediato.
Este procedimiento no puede ser objeto de evaluacién en cuanto
errores (Krajewski, 2000).

. Pronésticos basados en un indice: Dependen de un indice de
base para su precision ademas del grado de correlacion entre la
demanda real y el pronéstico basado en el indice.

. Pronésticos basados en promedios: Este prondstico se basa en el
promedio de los datos de ventas, quiere decir que la demanda
anterior representa la demanda futura. Con una buena aplicacion de
los métodos de este tipo de prondsticos y ciertos ajustes, el promedio
de los datos de la demanda puede dar un valor aproximado muy
bueno. Sin embargo, existen mejores técnicas y mas exactas que
pueden utilizarse (Krajewski, 2000).

. Pronésticos estadisticos: El prondstico basado en el analisis
estadistico de la demanda es el procedimiento mas exacto siempre
gue exista una relacion entre el pasado y el futuro. En realidad el
pasado brinda la mejor base para las decisiones referentes a la
accion futura (Chapman, 2006).

. Métodos combinados: Es posible y quiz4 sea deseable combinar
algunos o todos los tipos de prondsticos mencionados y hasta
afadirle otros métodos. La seguridad de que se alcanza el grado
necesario de exactitud puede conocerse por la estrecha coincidencia

de los pronosticos siguiendo varios métodos (Chapman, 2006).

27



1.11.3 Importancia de la exactitud en el prondstico

Cualquiera sea el método u técnica utilizada, lograr tener un
pronéstico con mayor exactitud es fundamental ya que de esta dependen
muchas decisiones futuras en general en control de materiales, produccion y

ventas (Krajewski, 2000).

Es importante para conseguir mayor exactitud determinar el
tipo de demanda ya que los métodos para pronosticar segin esta nos daran un
resultado diferente, y solo uno es el acertado. Cabe recalcar que no hay que
confundir precision con exactitud de un prondstico; ser preciso con datos
erroneos o con el método inadecuado nos llevara a un resultado irreal e
inadecuado (Render, 2004).

1.12 Sistemas PUSH - PULL

Una cadena de suministro push, es la que opera con pronosticos de
la demanda y manteniendo inventario en diferentes puntos de la cadena de
suministro. Su nombre push se debe porque la cadena de suministro empuja

hacia la demanda (Krajewski, 2000).

Por otra parte un sistema pull, es el que opera cuando se mueve la
demanda, 6sea la cadena de suministro se dispara cuando hay una orden de
algun cliente. Su nombre pull se debe porgue la demanda jala la cadena de

suministro (Krajewski, 2000).

Procesamiento Inventario de Fabricacion del
rrvent, de s Distribuciéa del
"mmﬂ:'bl inicial de I producto en producto foct
prany materia prima proceso terminado
& >
<€ >

Sistema Push Sistema Pull

llustracién 7 Push — Pull

Elaboracion: los autores
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1.13 Cadena de valor

El analisis de la Cadena de Valor es una herramienta gerencial para
identificar fuentes de ventaja competitiva. El propdsito de analizar la cadena de
valor es identificar aquellas actividades de la empresa que pudieran aportarle
una ventaja competitiva potencial. El aprovechamiento de esas oportunidades
dependera de la capacidad de la empresa para desarrollar a lo largo de la
cadena de valor y mejor que sus competidores, aquellas actividades

competitivas cruciales (Render, 2004).

1.14 Sistema MRP (Materials requeriment planning)

Es un sistema de planificacion de componentes de productos que,
mediante un conjunto de procedimientos, I6gicamente relacionados, traduce el
Plan Maestro de Produccién en necesidades reales de componentes, con
fechas y Cantidades (Krajewski, 2000).

Est4 orientado a los productos concretos que hay que generar (no
considera familias de productos); a partir de las necesidades de éstos,

manifestadas en el PMP, planifica las de los componentes necesarios.

El MRP es prospectivo, es decir la planificacion se basa en las
necesidades futuras de los productos. Realizando un retroceso en el tiempo
acerca de las necesidades de los items, en funcion de los tiempos de suministro
de los componentes que requieren los proveedores externos o internos para
cumplir sus compromisos, estableciendo fechas de emision y plazos de entrega
de los pedidos (Krajewski, 2000).

1.15 Matriz Boston Consulting Group

También conocida como matriz de inversion o matriz de crecimiento

y participacion (David, 2003)
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Dicha matriz se engloba dentro del marketing estratégico y es un
meétodo grafico de analisis de cartera de negocios creado y publicado por la
consultora que lleva su nombre (The Boston Consulting Group). La finalidad que
persigue es ayudar a priorizar recursos entre distintas areas o UEN (Unidad
Estratégica de Negocios) y decidir en qué negocios se debe invertir, desinvertir

0 incluso abandonar (David, 2003)

Se representa en una matriz 2x2, es decir, con cuatro cuadrantes y
cada uno de ellos viene representado por una figura o icono. En el eje vertical
se muestra el crecimiento del mercado y en el horizontal la cuota de mercado.

El significado de situarse en cada uno de los cuadrantes es el siguiente:

Producto incégnita (cuadrante superior derecho): Es un mercado que

crece a un gran ritmo, con lo cual se consumen recursos a una gran velocidad,
pero la participacion de la empresa es baja, obteniéndose asi escasos
beneficios. Dependiendo del rumbo que se tome dicho producto pasara a ser un
producto perro o un producto estrella (Chapman, 2006).

Producto estrella (cuadrante superior _izquierdo): Existe un gran

crecimiento en el mercado y la empresa cuenta con una gran participacion en el
mismo, obteniendo gran parte de sus beneficios a través de dicho producto.
Con el paso del tiempo el producto estrella suele convertirse en vaca lechera
(David, 2003).

Producto vaca lechera (cuadrante inferior izquierdo): El mercado

crece mas lentamente aunque la participacion de la organizacion en el mismo
es alta. Generan beneficios con poca inversion y pueden ayudar a la creacion

de nuevos productos estrella (David, 2003).

Producto perro (cuadrante inferior derecho): el mercado ya no

presenta crecimiento y la participacion en el mismo es baja, por ello las
inversiones realizadas deben ser minimas. Se recomienda deshacerse de ellos

cuando sea posible aunque en determinadas ocasiones es bueno mantenerlos,
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como por ejemplo para cubrir las necesidades de clientes importantes
(Chapman, 2006).

1.16 Matriz Peyea

La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion
(PEYEA), que se ilustra a continuacion, es otro instrumento importante para la
adecuacion interna y externa de la organizacién sobre sus competidores. Su
marco de cuatro cuadrantes indica si una estrategia es agresiva, conservadora,
defensiva o competitiva es la mas adecuada para una organizacion dada. Los
ejes de la matriz PEYEA representan dos dimensiones internas (fuerza
financiera [FF] y ventaja competitiva [VC] y dos dimensiones externas
(estabilidad del ambiente [EA] y fuerza de la industria [FI]. Estos cuatro factores
son las cuatro determinantes mas importantes de la de la posicidn estratégica

de la organizacion (Vidal Alizabaleta, 2004).

1.17 Balanced Scorecard

Esta metodologia deriva de la gestion estratégica de empresas y
presupone una eleccion de indicadores que no debe ser restringida al area
econdémico — financiera. Asi como no es posible comandar un avién controlando
apenas la velocidad, los indicadores financieros no son suficientes para
garantizar que una empresa se dirija en la direccion correcta. Por estos motivos,
sera necesario monitorear, junto a los indicadores econémicos —financieros, el
desempefio de mercado, los procesos internos, lainnovaciény la tecnologia.
De este modo, los resultados financieros seran fruto de la sumatoria
de acciones generadas por personas a traves del uso de las mejores
tecnologias, vinculacion a las mejores practicas y los procesos internos de
la organizacion, todo esto en armonia con la Propuesta de Valor ofrecida
al cliente. Esto proceso se denomina "crear valor a través

de activos intangibles" (Amo Baraybar, 2010).
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Balanced Scorecard ofrece una vision integrada y balanceada de la
empresay permite desarrollar la estrategia en forma clara. Esto se logra a
través  de objetivos estratégicos  identificados en 4  perspectivas:
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje e innovacion. Cada una de
las perspectivas se vincula con las demas mediante relaciones de causa y
efecto. BSC promueve, ademas, el alineamiento de los objetivos estratégicos
con indicadores de desempefio, metas y planes de accion para hacer posible la
generacion de estrategias en forma integrada y garantizar que los esfuerzos
de la organizacion se encuentren en linea con las mismas (Amo Baraybar,
2010).

1.18 Gestion de competencias

Los sistemas de gestion de recursos humanos basados en
competencia facilitan la ejecucién de las funciones de la administracion del

talento, entre ellas la seleccién (Saracho, 2005).

El proceso en general, inicia con la identificacion de las
competencias y prosigue con la evaluacion del candidato frente a tales
competencias, estableciendo de esta forma su idoneidad para la ocupacion a la
que aspira. De este modo, el proceso de seleccibn se apoya en las
competencias definidas por la organizacién bien sea mediante la aplicacién de
normas de competencia establecidas con el andlisis funcional (funcionalismo) o,

a partir de la definicion de las competencias claves (conductismo) requeridas.

Las competencias facilitan un marco de criterios contra los cuales
llevar a cabo la seleccion, pero pueden introducir algunas variaciones en las
caracteristicas tradicionales del proceso. Estas variaciones puede resumirse en:
el cambio de énfasis en la busqueda: de un candidato para un puesto a un
candidato para la organizacion; considerar la diferencia entre competencias

personales y competencias técnicas e, introducir ejercicios de simulacion para
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detectar la posesion de ciertas competencias por los candidatos (Saracho,
2005).

1.19 Norma Técnica Peruana

La normalizacion o la elaboracion de normas técnicas constituyen
una herramienta fundamental para el desarrollo de la competitividad de las
empresas. Cuentan con leyes de Alimento Balanceado para Animales, segun
NTP: 209.110 (1981).

La empresa de produccién de alimentos balanceados para aves debe

contar con requisitos y leyes definidos por el Estado, como por ejemplo:

- Ministerio de Agricultura (1998) Decreto Supremo N° 015-98-AG, Capitulo
3. Aprueban el Reglamento de Registro, Control y Comercializacion de
Productos de Uso Veterinario y Alimentos para Animales.

- Ministerio de Trabajo (2012). Decreto Supremo 005-2012-TR.
Reglamento de Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Comision de la Comunidad Andina (2000). Decision 483 normas para el

registro, control, comercializacién y uso de productos veterinarios.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Material y métodos
2.1.1 Localizacién y tipo de investigacion
El estudio se realiz6 en la empresa Agroindustrias Kaizen
ubicada en el distrito de Puente Piedra. El tipo de investigacion fue de
innovacion tecnolégica, con la intencion de implantar nuevos procesos

operacionales y de apoyo, y redisefio de procesos actuales productivos.

En el proyecto se utilizd una metodologia con informacion
cualitativa-cuantitativa para aplicar la metodologia de mejora continua, ya que el
estudio es externo tratando de lograr la maxima objetividad, y cualitativo porque
se basa en el andlisis, lo que también hace una investigacion interpretativa.
Segun la temporalizacion se utilizd un método longitudinal ya que se vera la

mejora a lo largo de los 09 meses de estudio.

2.1.2 Poblacion objetivo
La poblacion estudiada abarca a todos los trabajadores de la

empresa Agroindustrias Kaizen.
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2.1.3 Recoleccion de datos

Para la obtencién de informacién, se utilizaron listas de

chequeo, instrumentos de medicidén, observacion, realizada a los equipos y

empresa en general; encuestas y entrevistas a todo el personal, Normas

Técnicas, certificados de registro de los productos y documentos publicados y

no publicados de la empresa.

2.1.4 Presentacion de datos

Para la presentacion de datos se utilizaron:

Diagramas causa-efecto

Arbol de problemas y objetivos
Brainstorming

Diagramas de Pareto

Gréficas de tendencia

Listas de chequeo

Matriz AMFE

Matriz IPER

Casa de Calidad

Software:

Macros V&B Consultores (Plan estratégico, clima laboral,
Indicadores de Gestion, Balanced Scorecad, Gestion del
talento Humano, Cadena de valor, Prondsticos)

Office 2010 : Word, excel, visio, MS Proyect

Minitab version 15
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2.1.5 Justificaciéon de la metodologia
Para la eleccion de la metodologia se debe partir de la
premisa, que la empresa no cuenta con ningun tipo de sistema de mejora
continua y ningun tipo de sistema de control de produccion, para tener una
imagen de lo que se quiere mejorar se consideraran el arbol de objetivos y los
indicadores propuestos, a fin de que se plasme el objetivo y se amolde a la

metodologia mas adecuada.

2.1.6 Analisis de las propuestas de mejoramiento estudiadas
Para el siguiente andlisis se tomaran en cuenta los puntos
mencionados anteriormente, frente a las propuestas de mejoramiento
analizando los aspectos positivos y negativos de cada una de las propuestas

de mejora continua:

Tabla 1 Comparativo de la metodologias

SIX SIGMA | PHVA | TPM |KAIZEN

ETODOLOGIA

P | VP |P|V*P|P|V*P|P |V*P
CRITERIOS

Adecuacion al area de produccion |25% | 2 05 [3]/08(2|05|2 |05

Inversién para la implementacion

] 25%| 1 03 |4/ 1 (3/08|2]|05
de la metodologia

Tiempo para la implementacion de

) 30%| 2 04 [3/09(3|/09|2 |06
la metodologia

Grado de aceptacion de los

. 20%| 3 08 |3/06(2|04|3|06
trabajadores

TOTAL 2 2L 2.6 2.2

Elaboracion: los autores
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Leyenda:

V: Peso que se le otorga a los criterios, de acuerdo a la
consulta con el Directorio de la empresa.

P: Importancia para el tipo de empresa (Produccion) de

acuerdo a sus requerimientos.

2.2 Desarrollo del proyecto
2.2.1 Situacién problematica

2.2.1.1 Laempresa

Se identifico la situacion de problema, utilizando el
arbol de problemas, el arbol de objetivos y los diagramas de Ishikawa, los

cudles se detallan a continuacion:
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2.2.2 Arbol de problemas

t

BAJA RENTABILIDAD

INCORRECTA PLANIFICACION
DE PRODUCCION

A
/'y
‘ PERDIDA DE CLIENTES ‘
4
‘ DEMANDA INSATISFECHA ‘
INCREMENTO DE COSTOS
RECLAMOS POR INCUMPLIMIENTO
DE ENTREGA L
1 t 1
INCUMPLIMENTO DEL PLAN DE : RIESGO DE CONTAMINIACION
PRODUCCION ALTO iNDICE DE REPROCESO DE LA MEZCLA
[} ) v
A
BAJO NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE AGROINDUSTRIAS KAIZEN S.A.C
T i
METODOS DE TRABAJO
INADECUADO CONTROL DE INADECUADOS
PROCESO A
T al
DEMORAS EN LA ELABORACION DE POLITICAS SANITARIAS NO
PRODUCTO DEFINIDAS

T

FALLAS CONSTANTES EN EL
PROCESO DE PELETIZADO

INADECUADO REGISTRO
DE CONTROL DE
PRODUCCION

]

b1

f

t 1

i

}
HO EXISTEN. SARECE DE NO CUENTA CON TIEMPOS
CRONOGRAMAS DE DESCRIBCIONDERN| [P
TRABAJO DEFINIDOS PROCESOS
DEBERES Y
RESPONSABILIDADES
INDEFINIDOS

Elaboracion: los autores

DEFICIENTE INSPECCION DE
RECEPCION DE MATERIA PRIMA

INADECUADO CONTROL DE
VARIABLES DEL PROCESO

CONSTANTES PARADAS EN LA
MAQUINARIA PARA MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

DESCUIDO DE LOS OPERARIOS EN EL
MANEJO DE MAQUINARIA

i

NO EXISTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LA MAQUINARIA

FALTA DE CAPACITACION TECNICA AL
PERSONAL DE PRODUCCION
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2.2.3 Arbol de objetivos

f

AUMENTO DE RENTABILIDAD

»

T

AUMENTO DE CLIENTES ‘
A

‘ DEMANDA SATISFECHA ‘

DISMINUCION DE RECLAMOS POR
INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA

CUMPLIMENTO DEL PLAN DE
PRODUCCION

DISMINUCION DE COSTOS

INDICE DE REPROCESO REDUCIDO ‘

f

1

RIESGO DE CONTAMINACION DE
LA MEZCLA REDUCIDO

f

L)

AUMENTAR EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PROUDCCION DE AGROIINDUSTRIAS KAIZEN S.A.C.

t

ADECUADA PLANIFICACION
DE PRODUCCION

i

CONTROL DE PROCESO
ESTANDARIZADO Y ADECUADO

1

METODOS DE TRABAJO
ADECUADOS

f

£

DEMORAS EN LA ELABORACION DE
PRODUCTO REDUCIDAS

?

PROCESO DE PELETIZADO SIN
FALLAS

A
POLITICAS SANITARIAS DEFINIDAS

f

CORRECTO REGISTRO DE
CONTROL DE
PRODUCCION

f

(|

f

P 1

!

SE CUENTA CON
CRONOGRAMAS DE
TRABAJO DEFINIDOS

DESCRIPCIONES DE
PROCESOS DEFINIDAS

1
EXISTEN TIEMPOS ESTANDARIZADOS
DE PRODUCCION

DEBE

RES Y

RESPONSABILIDADES
DEFINIDOS

Elaboracion: los autores

INSPECCION DE RECEPCION DE VARIABLES DEL PROCESO CERO PARADAS DE MAQUINARIA ADECUADO MANEJO DE MAQUINARIA
MATERIA PRIMA CONTROLADA CONTROLADAS PARA MANTENIMIENTO POR PARTE DE OPERARIOS
PLAN DE MANTENIMIENTO CAPACITACION TECNICA PERIODICA

PREVENTIVO DE LA MAQUINARIA

AL PERSONAL DE PRODUCCION
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2.2.4 Diagramas de Ishikawa.
Para atacar las causas raices y visualizar donde se encuentran
los factores importantes que afectan el arbol de problemas, se realizaron Diagramas

de Ishikawas para cada causa raiz.

MANO DE OBRA ‘ ‘ MAQUINARIA ‘ ‘ METODOS

INEXISTENCIA Di
CRONOGRAMAS D
TRABAJO

FALLAS CONSTANTES EN
LA MAQUINA
PELETIZADORA

FALTA DE CAPACITACION EN
METODOS DE TRABAIO

POLITICAS SANITARIAS
NO DEFINIDAS

INEXISTENCIA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

METODOS INADECUADOS DE
TRABAJO

MATERIA PRIMA MEDIO AMBIENTE

llustracién8 Inadecuado método de trabajo

Elaboracion: los autores
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En la ilustracién anterior “Inadecuado método de trabajo”, se
observa como el operario utiliza una escoba para llenar el area de mezclado con

insumos que formaran parte del alimento balanceado.

En la ilustracion anterior “Inadecuado método de trabajo” se
observa que el operario abre una bolsa de maiz importado corriendo el riesgo de
contaminar el insumo, y asi no cumplir con las disposiciones de SENASA.

llustracién 9 Peletizadora

Elaboracion: los autores

En una de las visitas a la empresa, se observdo que hubo
sobretiempos por maquina parada, se observa que estaban buscando la falla dentro

de la peletizadora, la cual no esta en funcionamiento.

llustracién 10 Instrumentos de medicién

Elaboracion: los autores
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En la figura se puede apreciar como este medidor de presion
se encuentra sucio y no se observa la marca de la variable que controla el
proceso. A su vez la mayoria de los operarios desconocia que variable controla

este y los demas.

Los instrumentos de medicién obsoletos, dificultan el control
de procesos, un efecto de ello es el alto indice de materia reprocesada que se

muestra en el indicador de reproceso.

llustracién 11 Reproceso

Elaboracion: los autores

Como una de los requerimientos de SENASA, la empresa
debe asegurar que los insumos que se utilicen tengan el respectivo control de
recepcion y sean preservados adecuadamente, actualmente la empresa solo
cumple parcialmente este requerimiento ya que la inspeccion de los insumos

solo es de manera visual y con los documentos que vienen del proveedor.
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MANO DE OBRA ‘ MAQUINARIA METODOS

TIEMPOS NO
ESTANDARIZADOS

FALTA DE CAPACITACION EN VARIABLES DEL PROCESO
CONTROL DE PROCESOS NO CONTROLADAS

ESTANDARES DE
PROCESO NO DEFINIDOS

INADECUADO CONTROL DE
PROCESO

INADECUADA RECEPCION
DE MATERIA PRIMA

MEDIO AMBIENTE

MATERIA PRIMA

Inadecuado control de proceso

Elaboracion: los autores

llustracién 12

Formulacidn (izquierda) / Cuadro de produccién (derecha)

Elaboracioén: los autores

En las figuras anteriores se puede apreciar que no existe
adecuada informacion que pueda ayudar para la elaboracién de un plan de
produccion, a su vez, la orden de preparacion de alimento no es la adecuada;
en el cuadro de produccién mostrado en la ilustracién 15, existen borrones

sobre el control de produccion que confunden al personal.
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No existen cronogramas de trabajo definidos en la empresa,
por ello no se tiene la precisidon de qué recursos disponibles se tienen para

elaborar una adecuada planificacion de la produccion.

Inadecuada planificacién de produccion

MANO DE OBRA MAQUINARIA METODOS

FALTA DE CAPACITACION E NO SE TIENE LA
PLANIFICACION DE CAPACIDAD DE LA
PRODUCCION

INEXISTENCIA DI
CRONOGRAMAS D

MAQUINARIA TRABAIO

INADECUADA
METODOLOGIA DE
PLANIFICACION

INADECUADA PLANIFICACION
DE PRODUCCION

VARIABILIDAD DE
PRODUCCION DE ACUERDO
A ESTACIONES

MATERIA PRIMA MEDIO AMBIENTE

Elaboracion: los autores



2.2.5

Indicadores antes de la mejora

Para medir el estado actual de la empresa se analizaron

indicadores, las metas han sido propuestas por el Jefe de Produccion y la

Gerente General. El estudio de indicadores se mostrara a continuacion:

2.2.5.1 Tabla de Indicadores

Tabla 2 Indicadores antes de la mejora

NOMBRE DESCRIPCION LIMITE [FRECUENCIA
TIPO DE PROCE . UNI-
DEL EL FORMULA META SATISFAC DE
INDICADOR SO DADES ’
INDICADOR INDICADOR TORIO MEDICION
Mide la »
y Produccion
. produccion total
Productividad| PRODUC- .. | total/Horas | Sacos
por cada hora [Produccién| 9.00 Mensual
Hora hombre| TIVIDAD hombre /' H-H
hombre
. empleadas
trabajada
Mide la .
= . Produccién
Productividad produccion total
PRODUC- . | total/Horas | Sacos
Hora por cada hora [Produccion| o 30.00 Mensual
o TIVIDAD L maquina / H-M
Maquina maquina
empleadas
empleada
L Comparar la y
Eficiencia de y (Produccion
B produccion |
planeacion i » estandar /
EFICIENCIA| estandar entre [Produccion » % 85 Mensual
de y Produccion
y la produccion
produccion real) * 100
real
Comparar la y
o y (Produccién
Eficacia de produccién
. EFICACIA . | programada /
Operativa de programada  [Produccién| y % 80 Mensual
. |OPERATIVA produccién
Produccién con la
. real) * 100
produccion real
Comparar el )
L . (Tiempo
Eficacia de tiempo real de
. EFICACIA . .| programado /
tiempo de produccién con [Produccion| % 80 Mensual
.. |DETIEMPO . Tiempo real)
produccion el tiempo
*100
programado
(Eficacia de
Mide lo tiempo *
Eficacia Totall| EFICACIA | conseguido por [Produccion Eficacia % 80 Mensual
la eficacia total Operativa)*1
00
Relacién entre .
. EFECTIVIDA L .| (Efectividad *
Efectividad eficacia y Produccién| % 80 Mensual
D L Eficacia)*100
eficiencia
Compara el
~ |INDICADOR Costo de
Manteni- costo de o
. DE . | Mantenimient
miento - Mantenimiento [Produccion| % 2% Mensual
.| MANTENI- o/ Costo de
Produccién entre el Costo .
MIENTO Produccion

de Produccién
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Horas

Compara las
hombre en
Tasa horas horas de
INDICADOR o Mantenimient
hombre en mantenimiento .
. DE . . | o Correctivo /
manteni- correctivo con [Produccion| % 25% Mensual
. MANTENIMI Horas
miento las horas de
. ENTO o hombre en
correctivo mantenimiento o
Mantenimient
total
o Total
Horas
Compara las
hombre en
Tasa horas horas de L
INDICADOR . Mantenimient
hombre en mantenimiento .
. DE . . | oCorrectivo /
manteni- correctivo con [Produccion| % 10% Mensual
. MANTENIMI Horas
miento las horas de
. ENTO L hombre en
correctivo mantenimiento o
Mantenimient
total
o Total
Comparar la
cantidad de (Kilogramos
o materia prima reprocesados
Indice de |INDICADOR .
. ingresada » /(
Material DE Produccion, . % 0.05% Mensual
contra la Kilogramos
reprocesado | PROCESO . .
cantidad de Producidos))*
materia 100
reprocesada
(Muestra
Compara la hiumeda en
INDICADOR
. humedad Kg — Muestra
Porcentaje |DE CALIDAD . y Datos
estandar del  [Produccion| seca en Kg) / % 11.81%
de Humedad DEL semanales
producto con la Muestra
PRODUCTO .
humedad real humeda en
Kg
Compara el
INDICADOR| porcentaje de Total de Kg
Porcentaje [DE CALIDAD proteina y proteina / Datos
; | Produccion| % 20%
de Proteina DEL estandar con el Total de Kg semanales
PRODUCTO| porcentaje de Insumos
proteina real
Muestra el .
. Numero de
nimero de
. . i reclamos de
Indice de quejas por Planifica- |
INDICADOR]| . . cliente Sector
reclamos por incumplimiento | cion de . % 5 Mensual
DE CALIDAD; B Lima-
mes de entrega que [produccion o
. Provincia /
recibe la
mes
empresa

Elaboracion: los autores
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2.2.5.2 Productividad Hora — hombre

Tabla 3 Cuadro de productividad mano de obra

Mes Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo
Produccién 5476 6173 7335 5498 5636
Horas goc%ber;: g:)ajadas 552 540 600 528 564
PrOdUC“"édb"’;g Mano de 9.92 11.43 12.23 10.41 9.99

Fuente: Cuadro de produccién Agroindustrias Kaizen — Cuadro de tiempos (Anexos 002)

Elaboracion: los autores

PRODUCTIVIDAD MANO DE
OBRA
15.00
10.00 E—&
5.00 I E—& E—
i
0.00 T T )
nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13
llustracién 13 Productividad Mano de Obra
Elaboracion: los autores
2.2.5.3 Productividad Hora maquina
Tabla 4 Productividad Hora maquina
Mes Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo
Produccion 5476 6173 7335 5498 5636
Horas maquina parada 3.4 5.3 5.3 5 5.2
HM mensual 184 174.7 194.7 171 177.6
HM mensual - Maqu.
Parada 180.6 169.4 189.4 166 172.4
Productividad Hora

magquina 29.76 35.33 37.67 32.15 31.73

Fuente: Cuadro de produccion Agroindustrias Kaizen — Cuadro de tiempos (Anexos 002)

Elaboracion: los autores
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PRODUCTIVIDAD HORA
MAQUINA
40.00 35.33 37.67
29.76 32.15 31.73
30.00 . —
20.00 E—
10.00 §—
0.00 T
nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

llustracién 14 Productividad Hora maquina

Elaboracion: los autores
2.2.5.4 Eficiencia

Tabla 5 Ratios de produccion

Tiempo(min) 91.2833
Capacidad(kg) 1200
Ratio de produccién (min/kg) 0.08

Elaboracion: los autores

Tabla 6 Produccién real vs. Produccién estandar

Horas trabajadas al mes 552.0 540.0 600.0 528.0 552.0
Minutos disponibles por (mes) | 33,120.0 32,400.0 | 36,000.0 | 31,680.0 | 33,120.0
Tiempo estimado de operacion

(min/Kg) 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Produccién estandar 435,391.8 425,926.8 |473,252.0| 416,461.7 | 435,391.8
Produccién Real 219,040.0 | 246,920.0 |309,400.0 | 219,920.0 |225,440.0
Eficiencia promedio 50.31% 57.97% 65.38% 52.81% 51.78%

Elaboracion: los autores
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EFICIENCIA

70%

65%
. 50% 58%

60% 53% 52%
50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% I T T T T

nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

llustracién 15 Eficiencia

Elaboracion: los autores

2.2.5.5 Eficacia Operativa

Tabla 7 Indicador de Eficacia Oierativa

Produccion Programada 5968 6413 7620 5893 6025
Produccién Real 5792 6173 7335 5498 5636
Eficacia operativa 97.05% 96.26% 96.26% 93.30% | 93.54%
Elaboracion: los autores
EFICACIA OPERATIVA DE
PRODUCCION
98.00% 97 05%
97.00% 96.26% 96.26%
96.00%
95.00%
94.00% 93:30% 93.55%
93.00%
92.00% I I
91.00% T T T T )
nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

llustracién 16 Eficacia operativa de produccién

Fuente: Cuadro de produccion Agroindustrias Kaizen — Cuadro de tiempos (Anexos 002)

Elaboracion: los autores



2.2.5.6 Eficacia de tiempo de produccion

Tabla 8 Eficacia de Tiempo de Produccion

Mes Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo
Tiempo Programado (dias) 25 25 27 24 26
Tiempo Real (dias) 35 36 32 31 33
Eficacia de tiempo 71.43% 69.44% 84.38% 77.42% 78.79%

J

Fuente: Cuadro de pedidos de producto patrén “engorde carne’

Elaboracion: los autores

EFICACIA DE TIEMPO DE
PRODUCCION
100.00% 84.38% 7225 e e
80.00% —+1.43% 69-44% ; '
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% T T T T
nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

llustracién 17 Eficacia de tiempo de produccién

Elaboracion: los autores

2.2.5.7 Eficacia Total

Tabla 9 Resultados Eficacia Total

Periodo Logro Fecha
1 69.32% Noviembre
2 66.85% Diciembre
3 81.22% Enero
4 72.23% Febrero
5 73.70% Marzo

Elaboracion: los autores
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100.00%

EFICACIA TOTAL

81 22%

80.00% - % 70.79%

60.00% -
40.00% -
20.00% -
0.00% -

nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

llustracién 18 Eficacia total

Elaboracion: los autores

2.2.5.8 Efectividad

Tabla 10 Resultados Efectividad

Periodo Logro Fecha
1 34.88% Noviembre
2 38.75% Diciembre
3 53.10 % Enero
4 38.14% Febrero
5 38.16% Marzo

Elaboracion: los autores

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

EFECTIVIDAD
53.10%
34 ggy  JBLo% I 38.14%  38.16%
nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

llustracién 19 Efectividad

Elaboracion: los autores
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2.2.6 Porcentaje de quejas por incumplimiento de entrega

Tabla 11 Quejas por incumplimiento

e QUEJAS POR INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGA
NOVIEMBRE 2012 5
DICIEMBRE 2012 7
ENERO 2013 8
FEBRERO 2013 5
MARZO 2013 4

Elaboracion: los autores

QUEJAS POR INCUMPLIMIENTO DE
ENTREGA
10.00 -
8.00
8.00 - 7.00
6.00 - 5.00 5.00
4.00

4.00 -
= I I i
0.00 T T T T

nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

Elaboracion: los autores

2.2.7 Indicador de Clima laboral

Un factor importante para la implementaciéon del proyecto es
el estudio de clima laboral de la empresa, por ello se realizaron encuestas a los
trabajadores de Agroindustrias Kaizen de modo de obtener el estado actual de
Clima laboral. La encuesta de clima laboral se realiz6 con el software V&B

Consultores.
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2.2.7.1 Resultados de los Jefes

Puntaje Obtenido
176.00 144.30

T 5000 | Amaillo | 75.00% | 95.00% [N = 95.00%

Grafica: Los Jefes

llustracién 20 Gréafica Los Jefes
Fuente: Software de Clima Laboral V&B Consultores

Elaboracion: Los autores

Con este resultado, se observa que para los
colaboradores, el jefe directo es muy determinante para su desempefio y su

buen clima laboral dentro de Agroindustrias Kaizen laboral.

2.2.7.2 Resultados de los colaboradores

Puntaje Obtenido | 3 |
160.00 49,55 30.97%

T 50.00°%. | Amaille | 75.00% [ as.00 T = 95.00%

Grifica: Los colaboradores

‘mm

65.03%

Fuente: Software clima laboral - V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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Con este resultado, se observa que para los
colaboradores, el trato y espacios de sus labores de trabajo no son los
adecuados, a su vez que desconocen algunas funciones de sus puestos,
debido a que no tienen una ficha de procesos ni descripcion general de puestos
establecidos. Por lo tanto afecta negativamente el nivel de clima laboral dentro

de Agroindustrias Kaizen.

2.2.7.3 Resultados de Imparcialidad de trabajo

Puntaje Obtenido
128.00 61.38

T 50004 || Amarillo | 75.00% |0 Werda 0 95.00% [T > 95.00%

Gréfica: Imparcialidad en el Trabajo

47.95%

52.05% \

llustraciéon 21 Gréfica Imparcialidad en el trabajo

Fuente: Software clima laboral - V&B Consultores

Elaboracion: los autores

Con este resultado, se observa que, a pesar de ser
una empresa pequefa y familiar, los colaboradores sienten alguna preferencia
hacia otros por parte de sus jefes directos, por lo que genera disgusto en alguno
de ellos. Ademas saben que sus cargos no van a variar, es decir, se

mantendran en el mismo puesto.
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2.2.7.4 Resultados de Orgullo y Compromiso

Puntaje Obtenido
128.00 108.00

BT 5000 | Amarillo | 75.00% [ as.o0t. T = 95.00%

Grafica: Orgullo y compromiso

15.63%

llustracién 22 Grafica Orgullo y compromiso

Fuente: Software clima laboral - V&B Consultores

Elaboracion: los autores

Con este resultado, se observa que, a pesar de tener
algunas diferencias en relacion a los atributos anteriores, los colaboradores se
sienten comprometidos con las labores dia a dia y orgullosos de pertenecer a
Agroindustrias Kaizen, ya que interactian con sus superiores, ademas trabajan
directamente con el proceso, desde que ingresa como materia prima, hasta la
salida como producto terminado, por lo que sienten responsabilidad de realizar

un trabajo adecuado.

2.2.7.5 Resultados de Compafierismo

Puntaje Obtenido
96.00 82.00

BT 000 | Amaille | 75.00% [ 9s.00% |

= 95.00%
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Grafica: Compaierismo

85.42%

llustracién 23 Grafica Comparferismo
Fuente: Software clima laboral - V&B Consultores

Elaboracion: los autores

Con este resultado, se observa que para los
colaboradores, el compafierismo es una caracteristica de la empresa, ya que
comparten un buen ambiente durante sus horas de trabajo, asi como sus
horarios de refrigerio. También son agasajados en dias festivos como

cumpleafios, realizandose un pequefio brindis 0 compartir.

Tabla 12 Resultados de indicador

Atributo Puntaje

Los Jefes 81.99%

Los colaboradores 30.97%
Imparcialidad en el Trabajo 47.95%
Orgullo y compromiso 84.38%
Companierismo 85.42%

Elaboracion: los autores
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INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

BRECHA
33.86%
CLIMA
| LABORAL
66.14%

llustracion 24 indice Gnico de clima laboral
Fuente: Software clima laboral - V&B Consultores

Elaboracion: los autores

- Conclusion: Segun los involucrados el clima laboral es aceptable, pero
los resultados nos indica que el clima laboral esta en una etapa de alerta,
es decir, se debe mejorar para obtener un nivel 6ptimo, el cual el minimo
es el 75% para que sea aceptable y asi asegurar que los colaboradores
involucrados directamente en la implementaciéon del proyecto, estén

dispuestos a aportar y adaptarse a dichas mejoras.

2.2.8 Costos de calidad

2.2.8.1 Aplicacién de la encuesta de estimacion de costo
de calidad

Para la estimacion de los costos de calidad, se utilizé
la encuesta de estimacion de costos de calidad (IMECCA), la cual se desarrollo
mediante entrevistas al jefe de produccion, a su asistente y los operarios que
trabajan directamente con la maquinaria. Esta encuesta contiene aspectos

relacionados con las politicas, procedimientos, costos y producto.
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COSTO DE LA CALIDAD
Enunciado
EN RELACION AL PRODUCTO
EN RELACION A LAS POLITICAS Porode: [ 5]
| EN RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS Focta: [ZH0RTH]
EN RELACION A LOS COSTOS ﬁ‘ %I
[REsuLTADOS _Gaben |

| COSTO DE LA CALIDAD

A ” BN
s ‘( 13 N

llustracién 25 Costo de calidad
Fuente: Software costos de calidad - V&B Consultores

Elaboracion: los autores

Luego de realizar un analisis mensual de los costos
de calidad, se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 13 Costo de Calidad - Analisis Mensual
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
V. Brutas s/. s/. s/. s/ S/
‘ 75,049.12 75,049.12 75,049.12 75,049.12 75,049.12
%V. Brutas 14.95% 14.95% 14.98% 14.86% 14.55%
Costo de S/. S/. S/. S/. S/.
Calidad 11,220.19 11,220.19 11,240.84 11,154.09 10,916.55
Elaboracion: los autores
Costos de Calidad
$/.11,300.00
$/.11,200.00
$/.11,100.00
$/.11,000.00 .
/ M Indice
5$/.10,900.00
$/.10,800.00
$/.10,700.00

Enero Febrero Marzo

Noviembre Diciembre

llustracién 26 Costo de calidad

Elaboracion: los autores
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Mediante la encuesta, se obtiene el costo de calidad

invertido de los costos totales.
2.2.8.2 Determinacién de los costos de calidad

Para obtener los costos de calidad que la empresa
Agroindustrias Kaizen S.A.C. invierte para sus procesos en general, se realizo
un analisis mensual de los costos invertidos en funcién a la calidad. Los costos

de calidad se dividen en dos grupos:

- Costos de Buena Calidad, los cuales se subdividen en tipos de costos
empleados para la prevencion y evaluacion de sus insumos y/o productos (ver

cuadro Anexo 003).

- Costos de Mala Calidad, los cuales se subdividen en tipos de costos
empleados en fallas internas y fallas externas del proceso (ver cuadro Anexo
003).

Los tipos de costos empleados para el costo de

calidad son:
Tabla 14 Costos empleados para costos de Calidad
Mes (s/.)
Costos Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Costo de
., 800 800 800 800 800
Prevencion
Costo de
.. 2750 2650 3050 2450 2280
Evaluacién
Costo de fallas
. 2190 2070 2620 1990 2010
internas
Costo de fallas
4830 4640 4540 4730 4100
externas
Costo de
. S/.10570 S/.10160 S/.11010 S/.9970 S/.9190
Calidad
Costo Total S/.223,108.85 | S/. 231,426.95 |S/. 313,055.0 |S/.213,821.75 | S/.246,000.
Indice Costo de 4.74% 4.39% 3.52% 4.66% 3.74%
Calidad

Elaboracion: los autores
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Indice de Costo de Calidad

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00% T T T
& & )

(2
. (‘,\?50 <
Q\

&
g
O

llustraciéon 27 indice de costos de calidad
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Elaboracion: los autores

i E H indice de Costo de Calidad
N &L

Se observé que los costos de calidad reales son

semejantes a los costos de calidad obtenidos por la encuesta. Aunque cabe

resaltar que dichos costos estan divididos en los costos de buena calidad con

los de mala calidad, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 15 Costos de buena y mala calidad

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Costos de Buena
Calidad S/. 3550 S/. 3450 S/. 3850 S/. 3250 S/. 3080
Costos de Mala Calidad S/. 7020 S/. 6710 S/. 7160 S/. 6720 S/.6110
Costo de Calidad S/. 10,570 S/.10,160 | S/.11,010 S/. 9,970 S/. 9,190

Elaboracion: los autores
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7020 6710 Y 6720

i Costos de
Buena Calidad
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llustracién 28 Costos de buena calidad

Elaboracion: los autores

Por lo tanto, se obtuvo que uno de los métodos de
mejora para el presente proyecto, es la reduccion de los costos de mala calidad,
y el aumento de los costos de buena calidad, manteniendo el nivel del indice de
costo de la calidad total por disponer de una empresa pequefia que no podra

realizar una mayor inversion de la que dispone.

Tabla 16 Comparativo mes a mes de costos de buena y mala calidad

Costos de Buena Costos de Mala
Mes Calidad Calidad
Noviembre 33.59% 66.41%
Diciembre 33.96% 66.04%
Enero 34.97% 65.03%
Febrero 32.60% 67.40%
Marzo 33.51% 66.49%

Elaboracion: los autores



CAPITULO l1lI
PRUEBAS Y RESULTADOS

3.1 PHVA - Planear

3.1.1 Definir el problema

Baja productividad en el é&rea de produccion
Agroindustrias Kaizen S.A.C.

3.1.2 Efectos del problema
- Alto indice de reproceso
- Riesgo de contaminacién de la materia prima
- Incumplimiento del plan de produccién
- Quejas por incumplimiento de entrega
- Pérdida de clientes

- Baja rentabilidad

3.1.3 Definir las metas

de

Las metas se definieron en el arbol de objetivos (ver Anexo

001). Para contribuir con la misién y visidbn de la empresa se procedid a la

validacion de las mismas mediante el programa Plan Estratégico de V&B
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Consultores, la cual fue realizada con el Gerente General, Gerente
Administrativo y Jefe de Produccion, los cuales participaron de las reuniones

de Plan Estratégico. (Ver anexo 005).
3.1.4 Plan de Accidn

Definidos los objetivos se elabord el plan de accién para
cumplir con los objetivos propuestos para el proyecto, dicho plan de accion esta
dividido en tres secciones: conformacion del grupo de trabajo, estructura del
plan de trabajo y los indicadores que permitiran medir el nivel de cumplimiento
del plan definido. Un complemento a este plan de accion fue el plan de
motivacion requerido como parte del proyecto. Se inici6 con aquellas
actividades que comprenden los tramites legales, que son criticas de gestionar

y efectuar en un plazo especifico.
El plan de accion se dividira en tres secciones:

- Grupos de trabajo
- Cronograma de trabajo
- Indicadores después de implementado el proyecto

63



LIDER

Gerente
Administrativo

Asesoria

- Angie Becerra

- Damian Alayo

Mantenimiento .y
Produccion Talento Humano

Coordinador de

.. Jefe de Produccion Gerente General
Mantenimiento

llustracién 29 Grupos de Trabajo
Elaboracion: los autores

3.1.5 Grupos de Trabajo (Comité Técnico)

Cada dia miércoles de la semana el equipo de trabajo se
reunia con representantes de la gerencia, para coordinar las actividades que se

realizaran durante la semana.



3.1.6 Cronograma de trabajo

NOMBRE DE

OBIJETIVOS ACTIVIDAD

RECURSOS Comienzo

Implantar programas de
limpieza y politicas
sanitarias, para la
realizacidn de
actividades

Implementacion
de las 5s

Implantar programas de

TAREA

Informe de mié mié

Auditorias 5 Auditorias  01/05/13 01/05/13

limpieza y politicas ., o Diapositivas - ., .,

sanitarias. para |a Implementacién Capacitacion de Separata mié mié
raras, p de las 5s 5' _>eparata - gg,05/13 08/05/13

realizacion de informativa

actividades

Implantar programas de

2;?!::;! pzl::f:S Implementacion Implementacidén Tarjetas rojas mié jue
o P de las 5s del Seiri Fotografias 08/05/13 09/05/13

realizacion de

actividades

Implantar programas de

ISI::;S:;: p:lrl:cls:s Implementacidon Implementacion Etiquetas mié mié

P de las 5s de Seiton q 15/05/13 15/05/13

realizacion de
actividades

Tabla 17 Cronograma de Trabajo

Indicadores

Productividad hora
hombre, Productividad
Total, eficacia de tiempo
de produccién, eficacia
total, Margen neto de
rentabilidad

Productividad hora
hombre, Productividad
Total, eficacia de tiempo
de produccién, eficacia
total, Margen neto de
rentabilidad

Productividad hora
hombre, Productividad
Total, eficacia de tiempo
de produccién, eficacia
total, Margen neto de
rentabilidad

Productividad hora
hombre, Productividad
Total, eficacia de tiempo
de produccién, eficacia
total, Margen neto de
rentabilidad

%

Costo
Responsable

completado previsto

Angie
Becerra
Damian Alayo
Jorge Barron
Operarios de
Produccién

100% S/.5.00

Angie
Becerra
Damian Alayo
Jorge Barron
Operarios de
Produccion

100% S/.5.00

Angie
Becerra
Damian Alayo
Jorge Barron
Operarios de
Produccion

100% S/.5.00

Angie
Becerra
Damian Alayo
Jorge Barron
Operarios de
Produccién

100% S/.50.00
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Implantar programas de

limpieza y politicas
sanitarias, para la
realizacidn de
actividades

Implantar programas de

limpieza y politicas
sanitarias, para la
realizacion de
actividades

Lograr que las materias
primas y producto final
cumplan con los
estandares requeridos
por la normativa
regulatoria

Lograr que las materias
primas y producto final
cumplan con los
estandares requeridos
por la normativa
regulatoria

Realizar un seguimiento
y control de las
variables del proceso
para asegurar una
eficiente produccion, y
confiabilidad del
producto final

Implementacion
de Seiso

Implementacion
de las 5s

Implementacion
de Shitsuke

Implementacion
de las 5s

Realiza el control y
seguimiento de

roceso desde el .
.p ._Estudio de
ingreso de materia .

- tiempos
prima hasta el
despacho al
cliente

Realiza el control y
seguimiento de
proceso desde el
ingreso de materia
prima hasta el
despacho al
cliente

Estandarizacion
de tiempos

Realiza el control y
seguimiento de
proceso desde el
ingreso de materia
prima hasta el
despacho al
cliente

Elaboracion de
fichas de
proceso e
instructivos

Implementos
de limpieza

manuales de
informacion

Cronémetro,
formatos de
control

Cronémetro,
formatos de
control

Productividad hora
hombre, Productividad
mié mié Total, eficacia de tiempo
03/07/13 03/07/13  de produccion, eficacia
total, Margen neto de
rentabilidad

Productividad hora
hombre, Productividad
mié mié Total, eficacia de tiempo
17/07/13 17/07/13 de produccion, eficacia
total, Margen neto de
rentabilidad

vie Eficacia de tiempo de
/13 produccion, margen neto
de rentabilidad

mié
10/04/13 12/04

Eficacia de tiempo de
produccion, margen neto
de rentabilidad

jue jue
01/08/13 01/08/13

Productividad Total,
Costos de calidad, margen
neto de rentabilidad

mié mar
08/05/13 14/05/13

100%

100%

100%

50%

100%

Angie
Becerra
Damidn Alayo
Jorge Barron
Operarios de
Produccién
Angie
Becerra
Damian Alayo
Jorge Barron
Operarios de
Produccién

S/.60.00

S/.10.00

Angie
Becerra
Damian Alayo

S/.20.00

Angie
Becerra
Damian Alayo

S/.20.00

Angie
Becerra
Damian Alayo

S/.0.00
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Realizar un seguimiento Realiza el control y

y control de las seguimiento de o
i Capacitacionde = _. . :
variables del proceso  proceso desdeel _ Diapositivas ., . Angie
ara asegurar una ingreso de materia fichas de hojas mie vie Margen neto de 0% S/.0.00 Becerra
para aseg 9 & proceso e OIS 54/07/13 23/08/13 rentabilidad ° -0 »
eficiente produccion, y prima hasta el . . informativas Damian Alayo
S instructivos
confiabilidad del despacho al
producto final cliente
Realizar un seguimiento Realiza el control y s
. Capacitacion del
y control de las seguimiento de
. personal para la .
variables del proceso  proceso desde el ., -, -, Angie
ara asegurar una ingreso de materia creacion de Proyector mie mie Margen neto de 0% S/.10.00 Becerra
para aseg i’ & graficas de v 07/08/13 07/08/13 rentabilidad ° -0 »
eficiente produccion, y prima hasta el Damian Alayo
L control y control
confiabilidad del despacho al
. . de procesos
producto final cliente
Realizar un seguimiento Realiza el control y
Idel imi Impl i . .
% cc?ntro de las seguimiento de mp emgntauon , , Productividad Total, Angie
variables del proceso  proceso desde el de Lluvia de sab sab .
. . Costos de calidad, Margen 30% S/.0.00 Becerra
para asegurar una ingreso de materialdeas a los 08/06/13 08/06/13 - )
- L - neto de rentabilidad Damidn Alayo
eficiente produccion, y prima hasta el procesos
confiabilidad del PF. despacho a cliente
Lograr el compromiso
de los trabajadores con Lo - Jennifer
“_ . ., ., Indice de cumplimiento ,
respecto a “mejora Implementacion  Elaboracién del . . - Echevarria,
continua”, mediante la del plan de lan de sab sab del plan de capacitacion, 100% S/.0.00 Angie
. , pTe . P L 08/06/13 08/06/13 Margen neto de ? e J
ensefianza de métodos capacitacion capacitacion . Becerra
. rentabilidad .
de trabajo que Damian Alayo
facilitaran su labor
Lograr el compromiso
. Proyector .
de los trabajadores con . - - Jennifer
P . L, Fichas Indice de cumplimiento ,
respecto a “mejora Implementacién Implementacién . . ., . . Echevarria,
continua”, mediante la del plan de del plan de informativas mie mie del plan de capacitacion, 75% S/.0.00 Angie
. , P o P o Lista de 05/06/13 05/06/13 Margen neto de ° o &
ensefianza de métodos capacitacion capacitacion . . . Becerra
. asistencia rentabilidad )
de trabajo que Damian Alayo

facilitaran su labor
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Lograr el compromiso
de los trabajadores con
respecto a “mejora
continua”, mediante la
ensefianza de métodos
de trabajo que
facilitaran su labor

Lograr el compromiso
de los trabajadores con
respecto a “mejora
continua”, mediante la
ensefianza de métodos
de trabajo que
facilitaran su labor

Aumentar el nivel de
mantenimiento de la
empresa y asegurar la
operatividad continua
de la maquinaria

Aumentar el nivel de
mantenimiento de la
empresa y asegurar la
operatividad continua
de la maquinaria

Implementacion

de Plan de

Motivacion

Implementacion
de Plan de
Motivacién

Implementacion
de Plan de
Mantenimiento

Implementacion
de Plan de
Mantenimiento

Elaboracién de
plan de
motivacion

Implementacion
de plan de
motivacion

Capacitacion del
plan de
mantenimiento

Implementacion
del plan de
mantenimiento
diario

., ., Indicador de motivacion
mié mié
29/05/13 29/05/13 de rentabilidad

Camisetas

para campafia

deportiva,
tortay
bocaditos
parala mié mié
Celebracion 17/07/13 17/07/13
de

Indicador de motivacién

de rentabilidad

cumpleanios,
Regalo o cena
para el mejor

del mes
Diapositivas mar mar Margen neto de
P 28/05/13 28/05/13 rentabilidad
Eficacia de tiempo, tasa
Horas Hombre en
Mantenimiento
hojas de ., ., correctivo, Eficacia de
control mie mie tiempo, tasa Horas
! 2 13 2 1 !
repuestos 9/05/13 25/05/13 Hombre en

Mantenimiento
correctivo, Margen neto
de rentabilidad

de personal, Margen neto

de personal, Margen neto

100%

0%

100%

25%

Liseth
Echevarria,
S/.0.00 Angie
Becerra
Damian Alayo

Liseth
s/. EcTr:/ai;rla,
250.00 §
Becerra

Damian Alayo

Damian Alayo
S/.0.00 Angie
Becerra

Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra
Cornelio
Santos

S/.0.00
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Aumentar el nivel de
mantenimiento de la
empresa y asegurar la
operatividad continua
de la maquinaria

Planificar, programary
registrar la produccion
realizada optimizando
los recursos asignados

Planificar, programary
registrar la produccion
realizada optimizando
los recursos asignados

Planificar, programary
registrar la produccion
realizada optimizando
los recursos asignados

Planificar, programary
registrar la produccion
realizada optimizando
los recursos asignados

Implementacion
de Plan de
Mantenimiento

Implementacion
de Plan de
Produccién

Implementacion
de Plan de
Produccién

Implementacion
de Plan de
Produccién

Implementacion
de Plan de
Produccién

Implementacion
del plan de
mantenimiento
mayor

Elaboracidn del
plan de
produccion

Implementacion
del plan de
produccion

Definicién de
Descripciones
de puestos

Elaboracion de
cronogramas de
trabajo
definidos

hojas de
control,
repuestos

lun lun
01/07/13 01/07/13

mié mié
29/05/13 10/07/13

mié vie
03/07/13 05/07/13

mié mié
24/04/13 24/04/13

mié mié
24/07/13 24/07/13

Eficacia de tiempo, tasa
Horas Hombre en
Mantenimiento
correctivo, Eficacia de
tiempo, tasa Horas
Hombre en
Mantenimiento
correctivo, Margen neto
de rentabilidad

Indicador de eficacia,
Indicador de efectividad,
Eficacia de tiempo, tasa
Horas Hombre en
Mantenimiento
correctivo, Margen neto
de rentabilidad, Numero
de reclamos de clientes

Indicador de eficacia,
Indicador de efectividad,
Eficacia de tiempo, tasa

Horas Hombre en
Mantenimiento
correctivo, Margen neto
de rentabilidad, Numero
de reclamos de clientes

Productividad Total

Productividad Total,
Margen neto de
rentabilidad

50%

60%

20%

100%

45%

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra
Cornelio
Santos

Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra

Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra

Jennifer
Echevarria,
Angie
Becerra
Damian Alayo
Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra
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Contribuir con la
mejora de los aspectos
relacionados a la ley N°
29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo”

Contribuir con la
mejora de los aspectos
relacionados a la ley N°
29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo”

Contribuir con la
mejora de los aspectos
relacionados a la ley N°
29783 “Ley de
Seguridad y Salud en el
Trabajo”

Implementacion
del Programa de
SST

Implementacion
del Programa de
SST

Implementacion
del Programa de
SST

Elaboracién de
Matriz de
riesgos

Elaboracidn de
programa de
SST

Capacitacion
SST

vie dom
05/07/13 07/07/13

indice de accidentes de
trabajo

mié vie
10/07/13 12/07/13

indice de accidentes de
trabajo

mié mié
07/08/13 07/08/13

Elaboracion: los autores — Microsoft Project

Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra

100% S/.0.00

Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra

50% S/.0.00

Jorge Barron
Damian Alayo
Angie
Becerra

100% S/.0.00
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3.1.7 Diagrama de Pareto

Tabla 18 Analisis de Pareto

Importancia
Flexibilidad parala Necesidad .
- Inciden
Causas para su solucion del de Total cia
mejora problema inversion
central
Demoras en la elaboracion de 5 1 5 500 6.5%
producto
Descuido d.e los op,era_rlos en el 5 3 5 700 9.1%
manejo de maquinas
Fallas constantes. en el proceso de 5 3 5 700 91%
peletizado
No existe plan de mantenlmlento 5 5 5 6.00 7 8%
preventivo
Inexistencia de crgnogramas de 1 5 5 500 6.5%
trabajo
Politicas de sanitarias no definidas 3 5 5 700 9.1%
Falta de capacitacion al personal 3 3 1 700 9.1%
Variables del proceso no controladas 1 1 5.00 6.5%
Elementos de medicion obsoletos 2 1 6.00 7.8%
No existen tiempos esft,andarlzados 3 3 3 9.00 11.7%
de produccion
Inspeccnon.de r_ecepcnon de materia 5 5 1 500 6.5%
prima inadecuada
= —
atg Qe c_a}pacnamon so.b,re 3 5 3 8.00 10.4%
planificacion de produccién
| 77.00

Tabla 19 Acumulado Diagrama de Pareto

C Incidencia Total Acumulado
No existen tiempos estandarizados de produccion 11.7% 9 11.7%
Falta de capacitacién sobre planificacion de produccién 10.4% 8 22.1%
Descuido de los operarios en el manejo de maquinas 9.1% 7 31.2%
Fallas constantes en el proceso de peletizado 9.1% 7 40.3%
Politicas de sanitarias no definidas 9.1% 7 49.4%
Falta de capacitacion al personal 9.1% 7 58.4%
No existe plan de mantenimiento preventivo 7.8% 6 66.2%
Elementos de medicién obsoletos 7.8% 6 74.0%
Demoras en la elaboracién de producto 6.5% 5 80.5%
Inexistencia de cronogramas de trabajo 6.5% 5 87.0%
Variables del proceso no controladas 6.5% 5 93.5%
Inspeccién de recepcion de materia prima inadecuada 6.5% 5 100.0%
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Elaboracion: los autores

Diagrama de Pareo
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llustracién 30 Diagrama de Pareto

Elaboracion: los autores

Del grafico mostrado se obtuvo que una de las causas que
se deben de dar prioridad son: No existen tiempos estandarizados de
produccion, falta de capacitacion sobre planificacién de produccion, descuido de
los operarios en el manejo de maquinas, fallas constantes en el proceso de
peletizado, politicas de sanitarias no definidas, falta de capacitacién al personal,

no existe plan de mantenimiento preventivo y elementos de medicién obsoletos.
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3.1.8 S5SW-1H

Tabla 20 5W- 1H

El problema principal se da en
el area de produccion, debido
a gue no cuentan con tiempos
estandarizados, descripcion de

Falta de capacitacion al
personal y no se tiene el
conocimiento acerca de
métodos y tecnologias

¢Queé? procesos, planes de trabajo, | ¢Por qué? | modernas, no existe plan
métodos de trabajo de mantenimiento a la
adecuados, control de proceso magquinaria, asi como las
de forma que origina baja politicas sanitarias no se
productividad en el area. encuentran definidas.
Es la persona encargada
2 Ouien? El Jefe de produccion. R del o monitoreo,
supervisiéon y control de
la produccion.
El area de producciéon de la Se presenta baja
empresa que abarca productividad, falta de
¢,Donde? Mezclado, Peletizado, | ¢Por qué? | instructivos y
Enfriado, Envasado, Pesado y capacitacion al personal.
Sellado.
Se elaborara un plan de Se ha establecido en
¢Cuando? | trabajo (diagrama de Gantt) en | ¢Por qué? | funcibn del tiempo de
MS Project. ejecucion del proyecto.
La gerencia evaluara los De acuerdo a |los
indicadores de productividad, indicadores se reflejara
¢,Coémo? proceso, efectividad, eficacia, | ¢Por qué? | la mejora  de la

eficiencia y calidad.

productividad  en la
empresa.

Elaboracion: los autores

3.1.9 Casas de calidad

La mejora del proyecto se enfocd teniendo en cuenta las

necesidades del cliente, para ello se realizé el estudio QFD.

3.1.9.1 Nivel de requerimientos

Se analizaron

tres competencias directas

para

Agroindustrias Kaizen, las cuales son: PURINA; TOMASINO y la empresa




informal PURIAVE, la cual es un fuerte competidor del sector donde

Agroindustrias Kaizen distribuye su producto.

Se consideraron los requerimientos del cliente tomado

de la base de datos de reclamos.

Tabla 21 Nivel de Requerimientos Casa de calidad

Durable en el 7 12.1% 4 4 2 3
tiempo

Adecuado
porcentaje de 4 6.9% 3 3 1 3

humedad
Facil de digerir 4 6.9% 3 3 2 3
Con alto plvel de 6 10.3% 4 4 1 4

proteinas

Descuentos por o
compras mayores 9 15.5% 3 4 2 4
Buen color 9 15.5% 3 4 3 3
Precio Bajo 7 12.1% 1 2 4 3
Facil de adquirir 6 10.3% 4 3 2 2
Garantia 6 10.3% 3 3 1 2
58 100.00%

Fuente: Plantilla QFD — Universidad de San Martin de Porres
Elaboracion: los autores

NOTA: Los productos competidores se evallan de 1 a
4 donde 1 significa baja calificacion y 4 significa alta calificacién (Muy bueno,

bueno, regular y malo).
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llustracién 31 Comparacion de productos
Fuente: Plantilla QFD — Universidad de San Martin de Porres
Elaboracion: los autores
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llustracién 32 Diagrama de Pareto importancia del consumidor
Elaboracion: los autores

Del gréafico mostrado se obtuvo que el cliente prefiere
los descuentos por compras mayores y un buen color del producto, asi como un
precio bajo y durable en el tiempo, seguido de garantia, facil de adquirir y alto

nivel de proteinas.
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3.1.9.2 Correlaciones de los atributos
A continuacién se muestran las interrelaciones para
encontrar un QFD con los atributos ofrecidos, previo a ello se enumeraron los

atributos.

Tabla 22 Caracteristicas

Caracteristicas
Inspeccidn y control de insumos 1
Porcentaje de humedad estandar 2
Entrega del producto a la empresa 3
Precio de producto 4
Caducidad del producto 5
Descuentos por compras mayores 6
Porcentaje de proteinas 7
Pruebas de calidad 8
Tabla 23 Correlaciones
(%] = [e] o
o (] = - ]
IS 07T |_ g S I c & o o
3| 3€8wg| Bl Sol| 22| 24| &
°c| w9 |lsod 5| Bs| 28| w®E& ®
88| E-|P8s o| B3| So| EE ©
2z 8S|z3E S| 32| 38| 8¢ 2
e =P lcsoo o S a 8 s 25 8
£= ° w s o < £ ° @
€ aE a 19 o 85 o >
@) =} — =
o < o © o
1 2 3 4 5 6 7 8
Caracteristicas
Inspeccién y control de
insumos 1
Porcentaje de humedad
. B
estandar 2
Entrega del producto a la
empresa 3
Precio de producto 4 B B B
Caducidad del producto 5 B A
Descuentos por compras B A
mayores 6
Porcentaje de proteinas 7 A A
Pruebas de calidad 8 B B A A A

Leyenda de correlacidn, A: Fuerte Positivo, B: Positivo, -A: Negativo, -B: Fuerte Negativo

Fuente: Plantilla QFD — Universidad de San Martin de Porres

Elaboracion: los autores




Tabla 24 Valor objetivo

Atributos del Direccion Valor
SiedlnEin dela PURINA | TOMASINO | PURIAVE ST
Mejora J

Inspeccion y control de
insumos t ° 4 2 4 5

Porcentaje de humedad
esténdar 5 2 2 > 4

Entrega del producto a
la empresa 2 3 3 4 4
Precio de producto I 3 3 5 4 4
Caducidad del producto o 4 3 3 4 4

Descuentos por

compras mayores o 2 3 5 4 4
Porcentaje de proteinas 3 2 3 3 3
Pruebas de calidad o 5 3 2 4 5

NOTA: La calificaciones de los productos varian de 1 a 5, siendo 1 poco significativo y 5 muy significativo

Fuente: Plantilla QFD — Universidad de San Martin de Porres

Elaboracion: los autores
Tabla 25 Atributos del producto

Atributos del Producto PURINA | TOMASINO (INPIl:ngl?AI\/\I/EL) AGRO&?ZUESNTRIAS
Inspeccién y control de insumos 5 4 2 4
Porcentaje de humedad estandar 5 2 2 5
Entrega del producto a la empresa 2 3 3 4
Precio de producto 3 3 5 4
Caducidad del producto 4 3 3 4
Descuentos por compras mayores 2 3 5 4
Porcentaje de proteinas 3 2 3 3
Pruebas de calidad 5 3 2 4

NOTA: La calificaciones de los productos varian de 1 a 5, siendo 1 poco significativo y 5 muy significativo.

Elaboracion: los autores
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llustracién 33 Atributos del producto
Elaboracion: los autores

Planeamiento del producto
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llustracién 34 Planeamiento del producto
Elaboracion: los autores
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3.1.9.3 QFD (primera casa de calidad)
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Fuente: Plantilla QFD — Universidad de San Martin de Porres
Elaboracion: los autores
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Planeamiento del Producto Y17

G '@

0.00 100.00 200.00 300.00 400.00
Importancia de atributos del producto

H Entrega del producto a la 102.00

empresa
] Inspecc.lon y control de 165.00

insumos
H Pruebas de calidad 267.00
M Precio de producto 384.00

llustracién 34 Planeamiento de producto

Elaboracion: los autores

Del estudio del QFD se obtuvo que el precio del
producto es el factor mas importante de lo que exige el cliente, en segundo
lugar se obtuvo que el cliente exige pruebas de calidad, lo cual hasta ahora no

se estandariza, ni define correctamente.
3.1.9.4 QFD (Segunda casa de calidad)
Con los datos obtenidos de la primera casa se procedio

al estudio de la segunda casa de calidad con el objetivo de relacionar los

atributos del producto con las caracteristicas que posee.



Tabla 26 Atributos de las partes

Presion del caldero 70 Kpa
Material importado (soya, maiz, vitaminas,
etc.) De acuerdo a especificaciones
Capacidad de mezcladoras 2 ton/hora
Potencia del motor de peletizado 50 Hp
Potencia de elevador de cangilones 1 12.5 HP
Capacidad de alimentador de peletizadora 1 ton/hora
Humedad de enfriado 13%
Caducidad del pellet 90 dias
Tamaro de grano 15 mm

Elaboracion: los autores

Los valores objetivos han sido extraidos de:

- Presion de caldero: Flujograma del proceso, enviado y aceptado
por SENASA.

- Material importado: Se considera como un atributo de las partes,
ya que toda la materia prima molida es comprada de proveedores
extranjeros calificados.

- Potencia del motor de peletizado: Se consider6 este punto ya que
el equipo es nuevo y esté en perfectas condiciones.

- Potencia del elevador de cangilones:

- Capacidad de alimentador de peletizadora: Este punto es tomado
en cuenta ya que la capacidad actual del alimentador cubre las 02
mezcladoras instaladas en el proceso productivo.

- Humedad de enfriado: De acuerdo al Flujograma de proceso
Caducidad del pellet: De acuerdo a las pruebas realizadas
semanalmente y al reporte de la Gltima inspeccion de SENASA:

- Tamafo de grano: De acuerdo a las mediciones del equipo de

proyecto, y segun el certificado de registro de los productos.



Grafico de datos 1 QFD Segunda Casa de Calidad
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Fuente: Plantilla QFD — Universidad de San Martin de Porres

Elaboracion: los autores
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M“wmm‘”‘ Y Planeamiento de las Partes

a
CRECIMIENTO CARNE

* Presion del caldero 10%

¢ Majterlz'al |mportado (soya, 250
maiz, vitaminas, etc)

» Caducidad del pellet 26%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Atributos de las Partes

® Material importado (soya,
maiz, vitaminas, etc)

» Caducidad del pellet

llustracion 35 Planeamiento de partes

Elaboracion: los autores

Se obtuvo que el cliente da importancia a la caducidad
del pellet con un 26% ya que podra mantenerlo por mas tiempo; en segundo
lugar le dio importancia al material con el que se fabrican los productos de
Agroindustrias Kaizen. Con un 18% se consider6 la humedad del enfriado ya
gue esto determina la humedad del pellet y hace que el alimento se mantenga
en buenas condiciones de humedad. Por dltimo con un 10% de importancia
para el cliente, la presion del caldero es importante porque determina la

consistencia del pellet, el cual debe estar en buenas condiciones fisicas.
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3.1.10 Planeamiento estratégico

&aB
CONSULTORES

Planeamiento
Estratégico

Analisis
Estructural

llustracién 36 Plan Estratégico

Fuente: V&B Consultores

El siguiente analisis se bas6é en el alineamiento de sus
objetivos estratégicos de acuerdo a los procedimientos de la empresa, llevados
a cabo en las reuniones de plan estratégico con el Jefe de Produccién, Gerente
General y Gerente Administrativo (VER ANEXO 005 - Plan estratégico).

3.1.10.1 Objetivos estratégicos alineados para su

utilizacién con BSC

Luego del andlisis e incorporacion del ADN de la
mision y visidn con los objetivos estratégicos; se pudo comprobar que la visién y
mision actualizada esta alineada de acuerdo a sus objetivos estratégicos de la
empresa Agroindustrias Kaizen S.A.C. para su desempefio como empresa de

produccion de alimentos balanceados para la crianza familiar de animales.
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Tabla 27 Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALINEADOS

Aumentar la productividad

Aumentar la Rentabilidad

Brindar productos alimenticios de calidad para aves de crianza familiar

Contribuir con el desarrollo y capacitacién de los trabajadores

Controlar la politica de mantenimiento preventivo como sistema de mejoramiento general

Implementar la mejora continua

Lograr la fidelidad del cliente

Mantener la motivacién y compromiso de los trabajadores

Mantener un alto nivel de competitividad en el mercado de alimentos balanceados para aves

Mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia

Reduccion de Costos

Ser una empresa lider en el mercado nacional de alimentos balanceados para animales de crianza
familiar

Producir y suministrar alimentos balanceados de calidad

Elaboracién: los autores — Plan estratégico V&B Consultores

3.1.10.2 Ruta metodolégica
Se establece la ruta metodologica para definir los

indicadores que nos ayudaran a medir el avance de la implementaciéon de la

mejora.
Tabla 28 Ruta metodolégica
CONCEPTUALIZAR LA
OBJETIVO DEFINICION DEL OBJETIVO MEDICION INDICADORES
. Crear los
Ezt;t;lt?\c/;grael ACI_%iréel L?igigtlr\(/agl?nﬁﬁzdo ¢Qué necesito Asegurar para Indicadores
r]nedir € gonse uir? Conceptualizar la Mediciéon? ¢Con qué KPI
guir: Medir?
Obtener una mayor produccion | Implementar la metodologia de las .
Aumentar la : s Indicador de
o de alimentos balanceados para | 5S, el plan de mantenimiento y la -
productividad . N productividad
cumplir con la demanda estandarizacion de los procesos
Cubrir la demanda insatisfecha
Aumentar la|y mantener la calidad de los | Implementar plan de mejora | Indicador de
Rentabilidad productos para la satisfaccion | continua Rentabilidad
del cliente
Brindar Establecer controles en las
productos . ; .| Capacitar en la inspeccion de|: ..
. s estaciones de trabajo. INICIO: o . : Indice de
alimenticios de . S recepcion de materiales e insumos, 8
. Inspeccion de recepcion hasta - Material
calidad para . obtener registros de los procesos
. el almacén de Productos > Reprocesado
aves de crianza . de produccion.
familiar. terminados
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Contribuir con

Aplicar constante capacitacion Indicador de
el desarrollo y - Implementar los plan de S
o a los trabajadores para el o cumplimiento de
capacitacion ~ capacitacion y establecer las
desempefio adecuado de su . plan de
de los S competencias del personal S
: funcién capacitacion
trabajadores
Controlar la
politica de . .
. Lograr el funcionamiento
mantenimiento | ;"2 . .
. Optimo de las maquinarias, Indicador de
preventivo ) : Implementar el plan de o
. reduciendo el tiempo de oo . mantenimiento -
como sistema - mantenimiento preventivo Iy
de paradas para el mantenimiento produccién
: : correctivo
mejoramiento
general
Indicador de

Implementar la

Lograr el crecimiento de la

Implementar el plan de mejora

confiabilidad de

mejora organizacion en el mercado de .
. . o continua la cadena de
continua Lima y provincias
valor
frecer pr li || Implementar la ficha de producto | .
Lograr la Ofrece productos de ca da_da pleme de p NGmero de
S cliente, controlando  dicha|no conforme, capacitar en la
fidelidad del . - . iy - | reclamos del
cliente calidad desde la recepcion de | inspeccion y recepcién de materia cliente
materia prima al almacén. prima y productos terminados
Mantener la | Conseguir que los trabajadores
motivacién  y |se encuentren motivados para .
. s h - S Indicador de
compromiso de | disminuir el riesgo de renuncia | Implementar el plan de motivacion -
. . clima laboral
los y ambiente de trabajo no
trabajadores adecuado
Mantener un
alto nivel de Competir con las grandes
competitividad em rpesas roductorags de | Implementar el plan de mejora Indice de
en el mercado p P P P ! crecimiento  de

de alimentos
balanceados

alimentos balanceados y lograr
reconocimiento

continua

ventas

para aves

Mejorar las . Cumplimiento del
L Obtener operaciones seguras y

condiciones de | . . : programa de
: eficientes considerando las | Implementar un programa de .

seguridad y . h seguridad y

normas Yy reglamentos del | Seguridad y Salud en el trabajo
salud en el estado salud en el

trabajo

trabajo

Mejorar los | Mejorar el flujo de produccion | Capacitacién en la aplicacion de
niveles de|en la empresa evitando |las 5S y programa  de | Indicador de
eficiencia y | derroches y mejorando los | mantenimiento y limpieza de | efectividad
eficacia tiempos de produccion magquinarias.

Disminuir costos en Implementar el plan de
Reduccién de | mantenimiento correctivo y - . Indicador de

h mantenimiento. Obtener registros s
Costos tiempo de Mano de Obra d . productividad

. el control de la produccion

ociosa.
Ser una
empresa lider
en el mercado | Lograr un adecuado
nacional de | posicionamiento en el mercado, | Capacitacion en flujograma de Margen de
alimentos con personal altamente | produccion y control de registros utilidad
balanceados capacitado que contribuyan al | del proceso de produccion.
para animales | crecimiento de la empresa
de crianza
familiar
Producir y
suministrar Reducir los  costos de | Capacitar al personal en la Costos de
alimentos mantenimiento correctivo de las | implementacién del plan de Calidad
balanceados magquinarias mantenimiento preventivo
de calidad

Elaboracion: los autores — Plan estratégico V&B Consultores
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3.1.11 Plan de motivacién

actividades

3.1.11.1 Recursos necesarios
Compromiso de la alta direccion.
Organizacion del comité de motivacion

Planificacion de actividades.

3.1.11.2 Lineamientos del plan de motivacion
Indagar periddicamente si las necesidades de los empleados
estan siendo satisfechas.
Mejorar el clima organizacional para lograr que los empleados
pongan en practica lo aprendido.
Proporcionar capacitaciones para enriquecer el puesto de trabajo.
El avance del plan de motivacién sera expuesto ante la gerencia

para tomar acciones sobre lo sucedido.

3.1.11.3 Personal involucrado

Se cred el comité para organizar y dirigir las

, este comité estuvo conformado por:

Asistente Administrativo: Liseth Echevarria

Gerente General de la empresa: Jennifer Echevarria

PASO 1: Fue necesario que los encargados del comité se
reunieran con los trabajadores, conozcan sus inquietudes.

PASO 2: Se desarrollaron 03 estrategias de motivacion:
Formacion: dado en conjunto con un cronograma de
capacitaciones.

Incentivos: se consideraron aquellos incentivos financieros y no
financieros.

Prestaciones y Servicios: ayudaron a que el empleado cubra sus

necesidades personales y mejore el desempeiio de su trabajo.
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- Debido a la posible resistencia al cambio que se genere por el
lanzamiento del proyecto de mejora se cre6 una campafa de
fulbito para iniciar con la jornada.

PASO 3: Se desarrollaron seminarios para la primera estrategia
de motivacioén, la idea fue pasar de una motivacion “diversificacion
de puestos a enriquecimiento del puesto”.

- Seminarios a brindar para contribuir al Plan de Motivacion

- Seminario de trabajo en equipo

- Seminario de motivacion
Estos seminarios se programaron de acuerdo al programa de
capacitacion.

PASO 4. Debido a la importancia de recibir incentivos para
motivar, en el plan se brindaron incentivos no financieros para el
personal se sienta como parte importante de la empresa.

PASO 5: Se propuso nombrar al empleado del mes, colocando la
foto del elegido para que el personal se sienta motivado.

PASO 6: Se realizaran actividades para contribuir con el plan de
motivacion.

PASO 7: Para monitorear el cumplimiento del plan de motivacién,
se realiz6 la encuesta de clima laboral, luego de implementado los

planes de motivacion.
3.1.12 Programa de capacitacion
Para la implementacién del proyecto, el equipo de trabajo

brindé capacitaciones al sobre los conocimientos necesarios para la ejecucion y

control del proyecto.



Tabla 29 Programa de Capacitaciones para la ejecucion del proyecto

Nombre de Curso
Capacitacién de
las 55’s
Capacitacién del
Seiri
Capacitacién del
Seiton
Capacitacién de
metodologia
PHVA
Capacitacién de
mantenimiento
de maquinaria
Capacitacién de
mantenimiento
preventivo
Capacitacién de
toma de tiempos
Capacitacién de
control de los
procesos
Capacitacién en
formulacion de
mezclado
Capacitacién
sobre métodos de
trabajo
Capacitacién de
trabajo en equipo
Capacitacién de
utilizacion de
fichas de proceso
Capacitacién de
cumplimiento de
funciones de
cargo
Capacitacién
sobre TPM
Capacitacién
sobre
Brainstorming
(lluvia de ideas)

Fecha
mié
15/05/13
mié
15/05/13
mié
12/06/13
mié
08/05/13

mié
22/05/13
mié
22/05/13
mié
24/04/13
mié
24/04/13
mié
10/07/13
mié
03/07/13
mié
03/07/13
mié
29/05/13

mié
24/04/13

mié
29/05/13

jue
23/05/13

Duracién

1 hora

1 hora

1dia

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

2 horas

2 horas

2 horas

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

Recursos
cuadernillo, lapicero,
borrador
cuadernillo, lapicero,
borrador, tarjetas rojas
etiquetas,
sefializaciones

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador, cronémetro

cuadernillo, lapicero,
borrador, cronémetro

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador

cuadernillo, lapicero,
borrador, formatos

cuadernillo, lapicero,
borrador, formatos

Elaboracion: los autores

Costo

S/.10.00
S/.20.00

S/.25.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.10.00

S/.20.00

S/.20.00

% completado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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3.1.13 Auditoria 5’s

Para contribuir con la mejora del proyecto se realiz6 una

auditoria 5’S, los resultados de la auditoria fueron a través del check list 5’S

realizado, se emitié un informe de auditoria a la gerencia, para la evaluacion e
informe de auditoria en el ANEXO 011.

ormulario de Verificacion de 5S8s

3.1.14 Check list de 5’s

Fecha:

VER GRAFICO DE RESULTADOS
08-May-2013

Responsables: Damidn Alaye Gomez

Angie Becerra Gonzales

Area: Produccion
Id 55 Titulo Puntos
“TENGA SOLO LO NECESARIQ EN
51 |SELECCIONAR (Seirl) LA CANTIDAD ADECUADA"
"IN LUGAR PARA CADA COSA,
N (el
SZ  |ORDE fSeiten) CADA COSA EN SU LUGAR"
. "LA GENTE MERECE EL MEJOR
LIMPIEZA (S
53 £ AMBIENTE"
ESTANDARIZACION-
S4  |SEGURIDAD-HIGIENE “CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO"
Seiketsu
"ORDEN RUTINA Y CONSTANTE
\A (Shi
S5 |DISCIPLINA (Shitsuke) ERFECCONAMENTO-

RS Score

llustracién 37 Check list 5S's

Verificaciones Previas

1 2 3 4 Meta
21333

10
213468

10
31344

10
1]1]4]4

10
1]13]3]4

10
o li1zl121 71 S

Fuente: Plantilla Check List 5’S — Universidad de San Martin de Porres

Elaboracion: los autores
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Resultados de la Evaluacion 5S

SELECCIONAR (Seiri)
4

35
3
25
2

DISCIPLINA (Shitsuke) ORDEN (Seiton)

ESTANDARIZACION- ’ 3
SEGURIDAD-HIGIENE LIMPIEZA (Seiso)
(Seiketsu) 4

llustraciéon 38 Resultado de evaluacion 5S

Fuente: Plantilla Check List 5’S — Universidad de San Martin de Porres

Elaboracion: los autores

De acuerdo al Checklist, la empresa necesitaba Ila
implementacion de las 5S, esto mejoraria los indicadores de productividad. Para
la implementacion de las 5S se ha desarrollado un plan que se presentara a

continuacion.

3.1.15 Plan de implementacion de las 5’s

Previo a la implementacion se presenté a la Gerencia el
resultado de la auditoria 5s y de acuerdo al plan de accion general se realizaron
las capacitaciones correspondientes al personal. Se realizaron los cinco pasos
a cumplir segun esta herramienta, para obtener un adecuado método de trabajo
y utilizacion de los recursos por parte de los operarios y los que trabajan en la
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planta y directamente con la maquinaria. Para aplicar esta herramienta se tuvo

gue seguir la siguiente secuencia:

3.1.15.1 Recursos necesarios
- Compromiso de la alta direccion.
- Organizacion del comité 5S.
- Lanzamiento de 5S.
- Planificacion de actividades.

- Capacitacion del personal.

3.1.15.2 Personal Involucrado

El personal seleccionado son los que trabajan
directamente con la maquinaria (operarios y apoyo), asi como el jefe de

produccion, asistente y coordinador de mantenimiento.

PASO 1: Realizar un registro de foto actual antes de la implementacion de
las 5S. Se realiz6 un estudio de la situacion actual de la empresa,
teniendo en cuenta diversos factores como la distribucion de la materia
prima, el mantenimiento de las maquinarias, el método de trabajo utilizado,

la utilizacion de las herramientas de los operarios, entre otros.

PASO 2: Luego de hacer un diagnéstico, se planificaron las actividades de
mejora, como identificar innecesarios, suciedad, necesidades de

identificacion y ubicacion. Se Clasifican y evaltan de acuerdo a:



CONSERVADOS SIN
| USO DESECHAR
) FUNCIONALES REUBICAR
] - DESECHAR
OBJETOS
INNECESARIOS OBSOLETOS - DONAR
J - VENDER
' VENCIDO O MOHOSO DESECHAR
- REPARAR
DEFECTUOSO - DESECHAR
- REUTILIZAR PARTES

llustracién 39 Objetos innecesarios flujograma

Elaboracion: los autores

PASO 3: Se analizaron y se documentaron en un tablero de control, todas
las conclusiones establecidas en los pasos anteriores. Este tablero, es una
herramienta utilizada para descartar lo clasificado como innecesario, para
lo cual se disefia una tarjeta denominada “notificacion de desecho o tarjeta
roja”, de manera que llame la atencién y a la vez sugiera una accion a
tomar. El color rojo fue para facilitar la identificacion.

Se utilizé la herramienta de la aplicacion:
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TARJIETA REOIA
NOMBRE DEL ARTICULO | (Fouow ] |

\_ Accesarios y Hermamientas |_ Producto Termminado
L mstrumental de Medicisn L Equipo de Ofidna
|v| mMaberia Prima L tihreria y papeleria
\i Refaocdin |_ Limpieza o Pesticddas

ON NADA

NIDAD DE MEDIDA | ALOR | Lsr. L_$

\_Nosenmian |_cnniani1anhe
L Defechsoso L oo
E‘EI- L_| No se necesita pronto
L mMaterial de desperdico
\_Usodesonnoci:lo

IDERACIONES ESPECIALES DE ALMACENAJE |
\_ Ventiaoin espedal \_ En camas de
L Fragl L Maxima allura caas
L Explasevo [ m a °C
LABORADOC POR I PARTAMENTO O SECCION ]

RMA DE DESECHO Desecho completo
\_Tra' \_ Regresar a proveedor int o ext
L_| Mover areas de tarjetas rojas L vender
L_| Mover a otro almacén L_| otras Fimma autonizada

CHA DE DESECHO Firma de autorizacién FECHA DE DESPACHO |

| vender || Twar

Nombre:

0
Fecha
00'O/1600

FoU
0
Terjeta
R
PLANTA
o

llustracién 40 Tarjeta roja

Fuente: Plantilla Check List 5’S — Universidad de San Martin de Porres

Elaboracion: los autores

PASO 4: Elaborar el informe de notificacion e identificacidon de desecho.
PASO 5: Designar un area de desechos denominada “AREA SEIRI”.
SEITON

PASO 6: Teniendo espacio libre luego de haber eliminado los desechos
de acuerdo al SEIRI, se procedi6 a definir su ubicacion e identificacion, es
decir, seleccionar todos los objetos de trabajo identificados y establecer

una asignacion como “un sitio para cada cosa” y cada cosa en su sitio”.
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PASO 7: Las herramientas que se consideraron necesarios, debian estar
disponibles y préximos a su lugar de uso. Se considero la frecuencia de
uso de los materiales, equipos y herramientas; considerando ergonomia,

facilidad, forma y peso de lo mencionado anteriormente.

PASO 8: Se rotulé cada uno de los equipos y herramientas a utilizar, en el
taller de mantenimiento se marcara la herramienta para que se sepa que
existe una herramienta en ese lugar. Se tuvo que procurar que no debe
haber nada directamente sobre el suelo, estandarizar recipientes y

disponer de stocks ajustados e inventarios actualizados.
SEISO

PASO 9. Detectar fuentes de contaminacion y eliminarlas para asegurar

gue disminuya la calidad del producto y riesgos.
Se realiz6 la limpieza de las areas, y se acuerda:

“Cada trabajador, debe dejar su area de trabajo limpia, al finalizar su

jornada’.

Adicional a ello se consideré un programa de Limpieza, de acuerdo a las

areas de Agroindustrias Kaizen S.A.C.
SEIKETSU

PASO 10: En la etapa de estandarizar, se continu6 trabajando con el
personal, y se verificd que la limpieza y orden continlen hasta que sea
parte de la rutina de los operarios. Se coloc6 un panel de informacion
sobre el avance semanal de las 5S, con imagenes para que sea de facil

entendimiento para el operario.
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= BUENO =REGULAR =MALO

Tabla 30 Avance semanal 5S

N° AREA AVANCE TRIMESTRAL
1 SEIRI

2 SEITON

3 SEISO

Elaboracion: los autores

SHITSUKE

PASO 11: De acuerdo a los resultados logrados, se otorgd un incentivo
para el area que implemente mejor las 5S en el trimestre. A su vez se

crearon evaluaciones.

Se realizaron capacitaciones donde se detalla la importancia de la
aplicacién de las 5S de la organizacion, mostrando desde una breve
induccion hasta los métodos a seguir para el cumplimiento de cada paso
de las 5S.

Resultados esperados

Posterior a la implementacién de las 5S se pretendié aumentar el

indicador de productividad total aumente en un 10%.


http://3.bp.blogspot.com/-IA_-XevyQcA/Td9SMmUflGI/AAAAAAAABVE/PPfg1gpRbzU/s1600/woha.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-IA_-XevyQcA/Td9SMmUflGI/AAAAAAAABVE/PPfg1gpRbzU/s1600/woha.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-IA_-XevyQcA/Td9SMmUflGI/AAAAAAAABVE/PPfg1gpRbzU/s1600/woha.jpg

3.1.16 Auditoria de mantenimiento

Como se menciond en el Plan de Accion, para contribuir con
la mejora del proyecto se realizé una auditoria de mantenimiento, para estudiar
el nivel actual de mantenimiento los resultados de la auditoria fueron a través

del check list propuesto, (Ver anexo 011).

RESULTADOS DE AUDITORIA DE
MANTENIMIENTO

m Sl
mNO

llustraciéon 41 Resultados de auditoria de mantenimiento

Elaboracion: los autores

En total se obtuvieron 17 no conformidades, considerando un

nivel de mantenimiento 01.

Para invertir esta situacién, se propone un plan de
mantenimiento que cubra las necesidades de la operacién y disminuya los

retrasos en la produccion.

3.1.17 Plan de mantenimiento

Previo a la implementacion se presentd a la Gerencia el
resultado de la auditoria de mantenimiento y de acuerdo al plan de accion

general se realizaron las capacitaciones correspondientes al personal.
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Para implementar el plan se debe seguir la siguiente

secuencia:

3.1.17.1 Recursos necesarios
Compromiso de la alta direccion
Organizacion del area de mantenimiento
Planificacion de actividades
Capacitacion del personal

PASO 1: El personal seleccionado son los que trabajan directamente con
la maquinaria (operarios y apoyo), asi como el jefe de produccion,

asistente y coordinador de mantenimiento.

PASO 2: Se elaboré una ficha de proceso con los tipos de mantenimiento

y se determinaran los objetivos y alcance del proceso.

PASO 3: Previo a la implementacion del plan de mantenimiento se
realizaron las capacitaciones correspondientes de acuerdo al Programa de
capacitacion, se brindé material y asesoria necesarios para las actividades

de mantenimiento.

PASO 4: Para establecer las actividades de mantenimiento se procedié a
la identificacion de los existentes dentro de las areas de trabajo. Para ello

se utilizé la siguiente descripcion:

Ly

N° de Orden

[

» Area de Produccion

Elaboracion: los autores
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PASO 5: Se utilizé la matriz general de criticidad para evaluar aquellos
componentes que necesitan mantenimiento continuo y mayor atencion en

conjunto con la lista de factores ponderados a evaluar.

< 4Imc MC
O
Z 3
L MC MC
D
D 2|NC NC
x
w 1
NC NC NC MC C
10 20 30 40 50
CONSECUENCIA
Area de Sistemas no Criticos NC
Area de Sistemas de Media Criticidad MC

Area de sistemas Criticos _

Fuente: Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad aplicada a la Gestién de Activos

Elaboracion: los autores

PASO 6 Se evalud el nivel de criticidad de la maquinaria de acuerdo a lo

establecido en el paso 02 y se grafica la criticidad de las maquinarias.

PASO 7: Del resultado de la criticidad de la maquinaria se elaboré el plan
anual de mantenimiento donde se contemplaron cada uno de los puntos a

realizar mantenimiento.

Se tom6 como referencia los siguientes factores que afectan a la gestion

del mantenimiento:

Jornada de trabajo: Se diferencian dos tipos de empresa, las que trabajan
dos turnos y las que trabajan un solo turno. En Agroindustrias Kaizen, se
trabaja un solo turno de 8 horas diarias.

Tamafio de la empresa: La empresa es pequefia y los ingresos no son
considerables, el niumero de trabajadores actualmente es de 9 personas.
Tipo de proceso: Es un proceso continuo, por lo que una falla imprevista

paraba la produccién y retrasaba la entrega de pedidos.
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Ritmo de la actividad: La actividad de la empresa se considera como
permanente ya que es continua durante todo el afo.
Grado de automatizacién: La empresa cuenta con maquinaria, mecanica,

electro mecanica y tecnologia PLC.

PASO 8: Para tener un control del plan anual de mantenimiento se
registré tiempo requerido para la realizacion de mantenimiento,

considerando lo siguiente:

Tabla 31 Control de paradas imprevistas y paradas rutinarias

PARADAS
IMPREVISTAS PARADAS RUTINARIAS
A| Calibracion de Maquina Arranque
B Falta de Material Calibracion de maquina (ql inicio y
durante la produccion)
C Falta de personal Cambio de Formato
D Falta de Servicios Limpieza de Labio
E Falla de Maquina Cambio de Orden de Produccion
F | Materiales Defectuosos Cambio de Malla
G Otros

Elaboracion: los autores

PASO 9: Para las actividades diarias se realizO una plantilla de
administracion del mantenimiento diario, donde se plasmaron las tareas

realizadas, la plantilla tuvo el visto del Jefe de produccion.

PASO 10: Las actividades de mantenimiento programadas, quedaron

consignadas en el formato Orden de trabajo.

PASO 11: Para tener un mejor control de las fallas de los equipos, se
propuso una reunién mensual sobre las fallas y las actividades realizadas,
las fallas que no se puedan resolver iban consideradas en el formato

Lluvia de ideas.
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Tabla 32 Formato lluvia de ideas

Formato de lluvia de ideas

Area:
Responsable:
Asesores: Fecha:

Problema:

Idea Descripcion Rango

A = Nivel de importancia Alto

M = Nivel de importancia Medio

B = Nivel de importancia Bajo

Fuente: V&B Consultores

Elaboracion: los autores

PASO 12: El area administrativa llevé el control de los indicadores
que se encontraba descrito en las ficha de proceso de
mantenimiento.
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3.1.18 Estandarizacion, mejoramiento y control de procesos

3.1.18.1 Recursos necesarios
- Compromiso de la direccién
- Motivacion de personal

- Capacitacion al personal

3.1.18.2 Personal involucrado
Toda la organizacién

3.1.18.3 Plan de mejoramiento y control de procesos

Para la mejora y control de procesos, se realizaron

los siguientes pasos:

PASO 1: Se documenté toda la informaciéon y se definieron los procesos
existentes en la empresa, para ello se realizd estudio de tiempos de los

procesos.

PASO 2: Se buscaron normas aplicables y regulaciones para el control de

procesos.

PASO 3: Se elaboraron las fichas de procesos e instructivos en cada una
de las areas. Considerando los controles y mejoras para las estaciones de

trabajo que lo requieran.

PASO 4: Se elaboré la ficha de producto no conforme y se puso en

circulacion, para asegurar la trazabilidad de la materia prima.

PASO 5: Se elaboraron formatos de control para el registro de las

actividades de produccion.

PASO 6: Se elabordé una matriz de control de documentos para llevar el
control de los manuales, archivos y documentos importantes para la

empresa.
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PASO 7: Se realiz6 la capacitacion de acuerdo al programa de
capacitacion asignado al proyecto, incluyendo capacitacion en control de

procesos.

PASO 8: Se realizaron cronogramas de trabajo para definir la

disponibilidad de recursos para el proceso productivo.
PASO 9: Se evaluaron indicadores del proceso.

PASO 10: Para cada accion no conforme, cada ficha de proceso fue

controlada bajo el formato de 5W-1H.

3.1.19 Seguridad y salud en el trabajo

Debido a que la empresa es del rubro produccion, esta sujeta
a un alto indice de enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo, se
establecio el programa de seguridad y salud en el trabajo con el fin de contribuir
con las disposiciones de la ley 29783 Ley de Seguridad y salud en el trabajo, a

fin de mantener segura la operacion y mantener politicas sanitarias definidas.

3.1.19.1 Recursos necesarios
- Compromiso de la alta direccién
- Capacitacion al personal

- Equipos de seguridad y proteccion personal

3.1.19.2 Personal involucrado
- Gerente General
- Jefe de Produccion
- Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.1.19.3 Programa de seguridad y salud en el trabajo

PASO 1: Para un diagnéstico del programa se realizé la matriz IPER, a fin
de conocer cuales son los puntos a reforzar para contribuir con la

seguridad del trabajador.
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PASO 2: Se designd un supervisor seguridad de seguridad y salud en el
trabajo, encargado de realizar las actividades de SST.

PASO 3: Desarrollar actividades de capacitacion de SST.
PASO 4: Elaborar y distribuir el RISST.

PASO 5: Incluir en las descripciones Generales de Puesto el compromiso
con Seguridad y Salud en el Trabajo.

PASO 6: Monitoreo y control de los riesgos.

PASO 7: Incluir en las fichas de proceso los métodos de trabajo seguros.

3.1.20 Plan de produccién

De acuerdo al arbol de problemas propuesto son una serie
de problemas que se desencadenan de la inadecuada planificacion de
produccion. El plan de Produccion a utilizar sera bajo el método JIT, ya que es
el pedido del cliente quien genera la necesidad de produccién.

3.1.20.1 Recursos necesarios

- Compromiso de la alta direccion

- Capacitacion al personal

3.1.20.2 Personal involucrado
- Gerente General
- Jefe de Produccién

- Operarios de produccion
- Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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PASO 1: Se realizé un estudio de prondsticos.

PASO 2: Se evaluoé la capacidad disponible de la planta.

PASO 3: Se elaboro un listado de turnos de personal

PASO 4: Se envi6 la orden de produccion de acuerdo a los resultados
obtenidos.

PASO 5: Se realiz6 la programacion de produccion.

PASO 6: Se envié la solicitud de materia prima y compra de materiales.
PASO 7: Se debid6 informar a los operarios del plan de produccion.

PASO 8: Finalmente el operario de produccion registré en el formato
correspondiente la orden de produccion cumplida.

PASO 9: Mensualmente se revisaron los indicadores del proceso para
realizar las acciones correctivas del proceso.

NOTA: Este plan nos permitié definir un cronograma de trabajo para el
trabajador.

3.1.21 Plan de capacitacion

Para que el personal se pueda adaptar con facilidad y

muestre una mayor predisposicién ante las implementaciones del proyecto, se

ha elaborado un plan de capacitacion técnica, que mantuvo al personal

actualizado y con un rendimiento mayor al mostrado durante el diagnéstico de

la empresa. Dicha capacitacibn nos permiti6 reducir tiempos o0ciosos Yy

aumentar los indices de productividad, eficiencia y eficacia. El origen del estudio

de la capacitacion se realizd mediante la Gestion de Competencias para

especificar qué puntos tienen que reforzar los trabajadores.

3.1.21.1 Recursos necesarios

Compromiso de la alta direccion.
Organizacion del comité de capacitacion

Predisposicion del personal evaluado
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- Planificaciéon de actividades.

3.1.21.2 Personal involucrado

Para los planes de capacitacion y motivacion al
personal, se cred el comité para organizar y dirigir las actividades, este comité
debib ser conformado por:

- Asistente Administrativo: Liseth Echevarria.
- Gerente General de la empresa: Jennifer Echevarria.

El personal a ser evaluado fueron los operarios que
trabajan en la planta de produccion, para que reciban instruccion sobre el

adecuado manejo, control y mantenimiento de las maquinarias.

PASO 1: El personal encargado del comité, debe reunir a los trabajadores
previamente y mostrarle las propuestas de mejora.

PASO 2: EIl personal involucrado recibié una capacitacion denominada
“Instruccion” en cada cierto periodo.

PASO 3: Se manejaron 02 estrategias de instruccion:

- Instruccion inicial: Se les brindé a todo personal que se integre al grupo de
trabajadores de Agroindustrias Kaizen, asi como también al personal que
dej6 de trabajar por diversos factores y reaparece luego de un tiempo
prolongado, este periodo fue a partir de 03 meses.

- Instruccién periddica: Se brindd a todo el personal luego de haber recibido
la instruccion inicial. Dicha capacitacion se dié 01 vez al mes y fue
controlada mediante una evaluacién al personal para medir su rendimiento
y el conocimiento adquirido en la capacitacion.

PASO 04: Los cursos que se brindaron en la instruccion inicial fue:

- Induccién inicial de la compafia

- Deberes y responsabilidades de sus colaboradores

- Seguridad y Salud en el Trabajo

- Métodos de prevencién
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Higiene

Mantenimiento de maquinarias

PASO 05: Los cursos que se brindaron en la instruccion periodica fueron:
Métodos de prevencion

Higiene

Mantenimiento de maquinarias

PASO 06: Se programaron los cursos periédicos cada 02 meses, con la
siguiente diferencia:

En el primer mes del curso inicial, solo reciben los cursos de instruccion
sefalados.

Para la capacitaciéon periddica, reciben el curso mencionado con una
evaluacion para medir el rendimiento de cada colaborador.

PASO 07: La instruccion inicial tuvo una duracion de 02 horas, y la
instruccion periédica tuvo una duracion de 01 hora, con 30 minutos de
tiempo de evaluacién de la capacitacion.

PASO 08: Se monitore6 el cumplimiento del programa del plan de
capacitacion, para esto se tuvo un registro de las asistencias de los
operarios a la capacitacion, que mida la ejecucion del plan en relacion a su
cronograma.

PASO 09: Se control6 un indice de colaboradores que pasen con éxito las
evaluaciones periodicas.

PASO 10: Se elabor6 una encuesta a los operarios para que califiquen la
capacitacion brindada y qué tanto los benefician como trabajadores.
NOTA: De la gestion de Talento Humano se pudo definir la descripcién de

puesto del trabajador.
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3.2 PHVA - Hacer

3.2.1 Implementacién 5S

Para realizar la implementacion, se realizdé una reunion entre
los integrantes del proyecto, el jefe de producciéon, el coordinador de

mantenimiento y los 5 operarios que laboran en la planta.

Antes de empezar con la implementacion de las 5S, se hizo
una evaluacion previa de la situacién actual de la empresa (donde se mostré en
la etapa planear) para comprobar la importancia y los beneficios a obtener con

la realizacion de esta aplicacion.

Al realizar la evaluacion, el check list arrojé un resultado no
alentador, es decir, la verificacion fue rechazada, como se muestra en la

siguiente figura:
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La conclusién es: VERIFICACION RECHAZADA a
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llustracién 42 Verificacion 5S

Elaboracion: los autores

De acuerdo a los resultados mostrados, se logré una
coordinacion con los colaboradores y el compromiso de la alta direccién para la

implementacion de las primeras 2S.

Se establecié un cronograma de actividades para aplicar las

primeras 2S. A continuacion se detallan los pasos implementados.
3.2.1.1 SEIRI

Para la implementacién del SEIRI, se formé los grupos
de trabajo y, con las capacitaciones ya brindadas al jefe y operarios, se realizd

las siguientes actividades:

Se marcé con tarjeta roja todas las herramientas,

maquinarias u otros objetos que ya no se utilizaban por diferentes motivos,
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como desgaste, descuido, etc. Los cuales impedian el trabajo o
desplazamiento de los operarios.
Se describieron las actividades:
Tabla 33 Informe de desechos
FORMl'SS'OO AREA PRODUCCION
> JORGE FECHA 15/05/2013
e Y RESPONSABLE BARRON
DISPOSICION

N° TARJETA ELEMENTO CANTIDAD ESTADO FINAL
001 Bidones en desuso 6 No se usa Vender
002 matrices en desuso 12 Obsoleto Eliminar

Fuera de
003 botellas de plastico 4 lugar Eliminar
004 Tubos de plastico 2 Funcionales Vender
005 Recogedor y herramientas 2 Funcionales Reubicar
006 Tubos de fierro 6 Obsoleto Eliminar
007 Ladrillos 5 Obsoleto Reubicar
008 Depdsito de grasa 1 malogrado Eliminar
009 Bidones vacios 20 Obsoleto Vender
010 Tinas de plastico 1 Obsoleto Eliminar
011 Tinas de fierro 1 Obsoleto Vender
012 Biddn de grasa 1 Obsoleto Eliminar
013 Desperdicios 1 Obsoleto Eliminar
Tablero de comando

014 oxidado 1 Oxidado Eliminar
015 Viruta de fierro 1 Merma Vender
016 Drenaje de maquina 1 Funcionales Area de Seiri
017 Motor 1 Funcionales Reparar
018 Carrito de carga 1 Funcionales Reubicar
019 Tubo, escaleras y cables 11 innecesario Reubicar
020 Bidones 5 En desuso Reubicar
021 Olla de mezclado 8 Obsoleto Eliminar
022 Motor de peletizadora 1 malogrado Reparar
023 Mermas y desperdicios 8 Obsoleto Eliminar
024 Envases de plastico 2 En desuso Vender

Elaboracion: los autores
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De acuerdo al flujograma de Seiri, se identificd las
causas de la ubicacion y el grado de desgaste de dicho objeto, para
determinar si era necesario reubicar, desechar, vender o reutilizar partes, etc.
Se muestran algunos de los objetos identificados como innecesarios y que

fueron derivados al flujograma del Seiri:

| DEFECTUOSO REPARAR
| OBSOLETOS VENDER
V&"éﬂggoo DESECHAR

llustracién 43 Flujograma 5S
Elaboracion: los autores

Luego de ubicar cada objeto clasificado como

innecesario, se empieza a utilizar y pegar las tarjetas rojas.

Las tarjetas rojas fueron llenadas y pegadas sobre los
objetos considerados para desechar o reubicar, para que estén al alcance
visual de los operarios y tomen las medidas correctivas del caso. A
continuacion se muestran algunas imagenes de los objetos detectados con

tarjetas rojas con su respectivo informe de notificacién de desechos:
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PLANTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCION Desechar baldes vacios Imagen N* 1
LUGAR Zona de Caldero

COLABORADORES Operarios y Jefe de Produccion

IMAGEN PREVIO A LA ACCION FECHA: 15/05/20]

OBSERVACIONES

En el pasillo haciz |1z zona de caldero, se encontraron 4

baldes de liquidos de grasa, vacios y con intencion de

desecharlos, que por descuido los dejaron 3 un costado

generando en estos momentos estorbo

llustraciéon 44 Seiri

Elaboracion: los autores
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PLANTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCION Desechar bidones vacios Imagen N° 8
LUGAR Zona de Caldero

COLABORADORES Operarios y Jefe de Produccion

IMAGEN PREVIO A LA ACCION FECHA: 15/05/20

OBSERVACIONES

Enlz zona de caldero, exactamente detras del caldero,

se encontraron 20 bidones vacios que contenian las sales,

esperando serdesechado cuando pase un reciclador,

pero fueron colocando mas bidones vacios juntos

llustracién 45 Seiri

Elaboracion: los autores

PLANTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCION Desechar tablero de control Imagen N* 14 ‘
LUGAR Taller de mantenimiento

COLABORADORES Operarios y lefe de Produccion

IMAGEN PREVIO A LA ACCION FECHA: 15/05/20

OBSERVACIONES

En el taller de mantenimiento, s& encontro un tablero de

control oxidado para su utilizacien e interrumpe el trabajo

de mantenimiento de |as matrices. Ademas se empezo 3

colocar objetos en desuso dentro de |3 caja.

llustracién 46 Seiri

Elaboracion: los autores
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PLANTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCION Reubicar Motor de Peletizado Imagen N° 22

LUGAR Pasillos area de Produccion
COLABORADORES Operarios y Jefe de Produccion

FECHA: 15/05/20

IMAGEN PREVIO A LA ACCION

OBSERVACIONES
En el area de produccion, por |a zona del almacenamiento de

los insumos, los operarios dejaron el motor deteriorado del

peletizado, ya que se compro un nuevo motor. Se indico una

reparacion del metor para su reubicacion.

llustraciéon 47 Seiri

Elaboracion: los autores

Luego de clasificar todos los objetos a desechar y
reubicar, se determiné el espacio para la colocacién de dichos elementos,
denominandose “Area Seiri”. Estos espacios son el taller mantenimiento y, en

caso se requiera, el cuarto de desechos del laboratorio.

T Y

S o o

gf

llustracién 48 Ordenar

Elaboracion: los autores
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llustracién 49 Laboratorio

Elaboracion: los autores

3.2.1.2 SEITON

Luego de la clasificacion de las herramientas,
materiales u otros objetos, se procedié ordenar las zonas pertenecientes al area
de produccion, identificando los tipos de herramientas y cuales eran los mas
utilizados por los operarios, para el analisis del espacio de area y poder ordenar
las herramientas en el taller de mantenimiento de tal manera que se puedan

localizar y tengan facil visibilidad para el trabajador.
Los pasos realizados fueron:

- Se clasificaron los materiales y herramientas, segun el tipo de uso,
estableciendo una asignacion como “un sitio para cada cosa” y “cada cosa
en su sitio”.

- Se limpiaron los armarios y se organizaron para ordenar los materiales por
grupos.

- Se limpiaron las herramientas antes de agruparlas por tipo.
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- Se organizo el espacio para colocar las herramientas y materiales dentro
del taller de mantenimiento.

- Se colocaron los materiales en un orden de acuerdo a la frecuencia del
uso por parte de los operarios.

- Se rotularon cada grupo de materiales y herramientas para el
reconocimiento de éstos. Asi como también se sefalizaron las zonas de
cada proceso en el area de produccidon. A continuacién se muestra una

gréfica de los rotulos utilizados y las areas sefalizadas para el paso del

Seiton.

i 4 |
A b
-A‘ L

L il | L !
llustracién 51 Rotulacién area de peletizado

llustracién 50 Rétulo area de Caldero

B SIS G
—ovoo— ] —cue—] oo
PELETIZADORA

[ ENFRiADORA2 | ZONADE ETIQUETAS ACEITE
CANALETA1 CANALETA2 | RECIPIENTES VACIOS

CONTROL GRANULADORA BATIDORA
EXTENSIONES MATRICES MATRICES REBAJADAS

llustracién 52 Etiquetas y rotulos
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llustracién 53 Seiton

PLAMNTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCION Ordenz=r [Seiton) Imagen N°
LUGAR T=llerde mantenimiento
COLABORADORES Operarios y Jefe de Produccion

IMAGEN PREVIO A LA ACCION

llustracién 54 Seiton

Elaboracion: los autores
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PLANTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCIOMN Ordens=r [Seiton) Imagen N~
LUGAR Laborstorioc
COLABORADORES Operarios y Jefe de Produccion

IMAGEN PREVIO A LA ACCION

llustracién 55 Laboratorio
Elaboracion: los autores

PLANTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCION Ordenar (Seiton) Imagen N~ 4
LUGAR Laboratorio [([estante etiguetas)
COLABORADORES Operarios y Jefe de Produccion

IMAGEN PREVIO A LA ACCION

llustracién 56 Estante de etiquetas
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PLANTILLA COMIENZO Y FIN DE LA ACCION

ACCIOMN Ordenar (Seiton) Imagen N°
LUGAR Alms=scen Productos Terminados
COLABORADORES Operarios y lefe de Produccion

IMAGEN PREVIO A LA ACCION

Elaboracion: los autores

llustracion 57 Implementacion Seiton

Elaboracion: los autores
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3.2.1.3 SEISO (LIMPIEZA)
Se procedieron a limpiar las areas de trabajo y también
se utilizd la compresora que se adquirié para llegar a las zonas criticas de la

maquinaria.

llustracién 58 Seiso

Elaboracion: los autores

llustracién 59 Seiso Limpieza de maquinaria con compresora

Elaboracion: los autores
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3.2.1.4 SEIKETZU

Se procedio6 a colocar los cronogramas de limpieza para
el mes correspondiente, y asi poder cumplir con la implementacién de las 5S, a

su vez se aprobo el manual de procedimientos de limpieza (VER ANEXO 007).

llustracién 601 Capacitacion al personal

Elaboracion: los autores

3.2.1.5 SHITSUKE

Para esta fase del proyecto se tienen las diapositivas
(VER ANEXO 006) y la capacitacion mostrada al personal para realizar sus

actividades y contribuir con la concientizacién sobre las 5 S.

llustracién 61 Capacitacion al personal

Elaboracion: los autores
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llustracién 62 capacitacion al personal en Control de produccidn

Elaboracion: los autores

Luego de trabajo en equipo con administracion y
operaciones para la implementacion de las 5’s ellos decidieron invertir en

uniformes y en limpieza de maquinaria. Los resultados fueron los siguientes:

ANTES DE LA
MEJORA
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DESPUES DE
LA MEJORA

= &= Pe -

llustracién 64 Implementacion de las 5 S’s - resultado final

llustracién 65 5S’s Implementadas

Elaboracion: los autores
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llustracién 66 Sacos al finalizar las 5 S'

Elaboracion: los autores

llustracién 67 Implementacion 5S' granulado y peletizado

Flahoracion: los atitores
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3.2.2 Implementacion del programa de seguridad y Salud en el
trabajo

Para la primera parte de la implementacion se realizé la

Matriz IPERC, que no ayuda a controlar las acciones preventivas propuestas.

3.2.2.1 Matriz IPERC
Se desarrolld la primera parte para identificar cuales
son los peligros que afectan a la operacién y contribuir a las acciones a realizar

durante la ejecucién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 34 Matriz IPER

Matriz de Identificacion
de Peligros y Riesgos

IPER DE OPERACIONES DE
PRODUCCION

VERSION 01
CONTROL
| del OPERATIVO
) Evaluacién del riesgo DEL
SITUACION |INCIDENCIA Ocupacional Base PELIGRO
IDENTIFICA
DO
g > | <
o|a % 8 O
aIL|E . Elols x | Z )
= S|z | DESCRIPCION EVENTO CONSE- 0| 213718 |w 2 S DESCRIPCION DEL CONTROL
oO|E 8| DEL PELIGRO | PELIGROSO CUENCIA |8 Zl8lol8|s|E|8|08| L % OPERACIONAL
£128 o|8|¢ 0 (2138|878 |5|28| 2 |w =
< |9 c|E|Q| o o |alo|l=z|ao | =2 ol O | o
[a) S S22 o |5 |Sl2|C|s|e|ealsgl 5|22 w
o) = 2| o 'g. O |W|w E Ol y|a|»n o % n w 8 (@)
° g2l & |8 |ulu|2[d|lwa|d]|zd £|s| &
Verificacion de la zona de
o) Pisos Caid | trabajo, sefalizacién, uso de
%) aidas a
u resbaladizos Lesion sin zapatos de seguridad
O 1 " | mismo X X 113(2]2(8(2|2] 4 |PS X| X
8 disparejo o el incapacidad antideslizantes y capacitacién en
o , nive - .
himedos procedimiento de trabajo
seguro.
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Verificacion de la zona de

. Caidas al L trabajo, uso de zapatos de
Objetos en el ) Lesion sin . ) )
mismo ] i PS seguridad antideslizantes y
suelo . incapacidad L, o
nivel capacitacion en procedimiento
de trabajo seguro.
. Lesion sin Verificacion de la zona de
Objetos o) . . ;
superficies incapacidad trabajo, uso de zapatos de
u ici o . . )
P Cortes con pérdida PS seguridad  antideslizantes y
unzo i o
P de tiempo capacitacion en procedimiento
cortantes .
laboral de trabajo seguro.
Objetos ;
,J, Verificacion de la zona de
moviles e . . o
. Lesién sin trabajo, sefializacién %
inmoéviles en | Choque . i PS L o
incapacidad capacitacion en procedimiento
la zona de .
) de trabajo seguro.
trabajo
Lesion sin Mantenimiento preventivo de
L incapacidad maquinas, supervision de horas
Maquinas en . ., L. . .
o Vibracion | con pérdida PS de trabajo continuo y
movimiento . o, .,
de tiempo capacitacion en prevencion de
laboral riesgos ergonémicos.
Levantamiento .
Lesion sin
de cargas en ] i
incapacidad L L
forma manual | Sobreesfue < rdid PS Capacitaciéon en prevencion de
con pérdida -
< a 25 kg.|rzos _p riesgos ergondmicos.
de tiempo
(varones) y 15
laboral

Kg. (mujeres).
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Levantamiento
de cargas en
forma manual
< a 25 kg.
(varones) y 15
Kg. (mujeres).

Posturas
Inadecuada
s

Lesién sin
incapacidad
con pérdida
de tiempo
laboral

PS

Capacitaciéon en prevencion de
riesgos ergonémicos.

Descargas
eléctricas por
derivaciones
de maquinaria

Contacto
eléctrico
indirecto

Lesion sin
incapacidad
con pérdida
de tiempo
laboral

PS

Verificar puesta a tierra de
maquina y capacitacion en
prevencion de riesgos eléctricos.

Cables
eléctricos
pelados y
desperfectos
en la maquina

Contacto
eléctrico
directo

Lesidén con
incapacidad
temporal

PS

Verificacion de la zona de
trabajo, sefializacion,
capacitacion en prevencién de
riesgos eléctricos y uso de
zapatos de seguridad
antideslizantes.

Manipulacion
de productos
guimicos

Por
Contacto

Lesion sin
incapacidad
con pérdida
de tiempo
laboral

Usar guantes de jebe de media
cafa y gafas con proteccién
lateral, check list de EPP vy
capacitacion en manejo de
productos gquimicos y MSDS.

Manipulacion
de productos
guimicos

Por
Inhalacion

Lesion sin
incapacidad
con pérdida
de tiempo
laboral

PS

Usar mascaras respiratorias de
media cara, check list de EPP y
capacitacion en manejo de
productos quimicos y MSDS.

Manipulacion
de productos
guimicos

Por
Ingestion

Lesidon con
incapacidad
temporal

Supervision de etiquetado de
envases de productos quimicos y
capacitacion en manejo de
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productos quimicos y MSDS.

) L, Lesion sin Usar guantes de jebe de media
Manipulacién ] i - L
incapacidad cafia y gafas con proteccion
de productos | Por . .

. con pérdida S lateral, check list de EPP vy
quimicos de Contacto ) o .
limpieza: de tiempo capacitacion en manejo de

] laboral productos quimicos y MSDS.
) L Lesion sin , ) .
Manipulacion . i Usar mascaras respiratorias de
incapacidad ) ]
de productos | Por o media cara, check list de EPP y

o ., con pérdida PS o :
guimicos de Inhalacién de ti capacitacion en manejo de
o e tiempo L
limpieza: roductos quimicos y MSDS.

P laboral P i Y
Manipulacion ., Supervision de etiquetado de

Lesién con Lo
de productos | Por . dad S envases de productos quimicos y
.. ., incapacida L, )
quimicos de Ingestion X P | capacitacion en manejo de
empora .
limpieza: P productos quimicos y MSDS.
. L o L Programa de mantenimiento
Manipulacion | Exposicion | Lesion sin ) )
] i preventivo de herramientas, uso
de a incapacidad
. . de guantes de cuero,
herramientas |elementos |con pérdida PS o .
. capacitacion en manejo de
manuales punzocorta | de tiempo )
herramientas manuales y
punzocortante | ntes laboral L )
procedimiento de trabajo.
Desplazamien Capacitacién en manejo
to de Lesion sin adecuado de Maquinas y en

L. Golpes . . PS - .
maquinas de incapacidad procedimiento de trabajo
limpieza seguro.

Repetitividad Lesion sin Planificar los ritmos de trabajo y
en los | Fatiga incapacidad PS organizar las tareas repetitivas
trabajos con pérdida de trabajo para que no afecten
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de tiempo negativamente a la salud de los
laboral trabajadores.
., ., Evitar todo tipo de contacto ante
Hostilidad Agresion Lesién con 1 ) licit
ostilidad por una persona agresiva, solicitar
P por incapacidad X 1214(2]2 PS P 9 .
terceros. 0 apoyo y comunicar
personas temporal . . .
inmediatamente al jefe.
» Verificacion y sefializacion de la
Operacién de 3 . .
letizad Caidas a Lesidn con zona de trabajo, uso de check
eletizado
F It 5 05 distinto incapacidad X 213121219 PS list para escaleras y
altura 2. ,
) nivel temporal capacitacion en el uso correcto
m).
de escaleras.
Operaciones Verificacion y sefalizacion de la
de despacho Caida d Lesion con zona de trabajo, uso de check
aida de
de sacos a biet incapacidad X 213121219 PS list para escaleras y
objetos ,
altura menor a ) temporal capacitacion en el uso correcto
1.80 m. de escaleras.
) Usar guantes de jebe de media
Presencia de N .
) o cana, lentes de seguridad,
residuos p Lesion con 1 3 iratorias d di
. . or . . mascaras respiratorias de media
bioldgicos incapacidad X 214122 PS P .
Contacto 0 cara, check list de EPP vy
(hongos, temporal . .
i capacitacion en prevencion de
bacterias, etc) . S
riesgos bioldgicos.
Particulas p Lesion si Uso d illas d teccis
or esion sin so de mascarillas de proteccion
(polvo de . ] i X 213|2(2|9 PS . . P
Inhalaciéon |incapacidad respiratoria para polvo.
mezclado)
Caida de Por Uso de mascarillas de proteccion
) Muerte X 213(2|12|9 PS ) ] P
objetos Contacto respiratoria para polvo.
Elaboracion: los autores
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3.2.2.2 Implementacion de Acciones preventivas

Para la implementacion de las acciones preventivas y
contribuyendo con la implementacion de medidas de seguridad de acuerdo al
reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo se realizo la ubicacién
de 07 extintores en las areas de trabajo y se sefalizaron las ubicaciones. El

reglamento Interno se encontrara en ANEXO 007.

llustracién 69 Extintor 3 llustraciéon 68 Extintor 5

Elaboracion: los autores Elaboracion: los autores

Se adquirieron equipos de proteccién personal

adicionales a los existentes y cascos blancos para el personal administrativo.

llustraciéon 70 EPP's llustracién 71 Cascos

Elaboracion: los autores Elaboracion: los autores
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Porque es importante que el personal tome conciencia,
se realizan las charlas de 05 minutos sobre Seguridad y Salud en el trabajo,
tomando diversos temas por parte de los trabajadores. Se realizo taller de
buenas practicas de levantamiento de carga.

llustracién 73 Promover el uso de botas de seguridad

Elaboracion: los autores

Agroindustrias KAIZEN s5.A.C.

Calie Las Cescedas Mz “D7 LL 5 - Asoc. de Vivienoa
Leorcio Prado Oeste - Puents Pledm Telf.: 550-0368

MEMORANDO N* 001 /GG201E

Para 1 Parsonal en Genernl

Da: Gerancia

Exposior: Angel ssencios B, {ngeniern Electranics)

Asuro Charla e Segurided Industrial y Equipos de protsccltn persanal
Fecha: ©1 do Mgosto de 2013

Se |es comunica que so realizara ung charla del uss de inplementos de seguridad
incustial, ol dim 01ee fgocks del 2143 ¥ 50 d8 en ls ofiche de reuniores de ests
empresa & 185 500 pm.

For ko tamto, B adjuniames la agenda con los purlos & etar en ia cheda,

Asi misma, b asistencia serd obligatorn, cusiquisr dudae o consulta sivase
acercase A Nuastras FCNES,

Atmntamente,

Lissth E.

llustracién 74 Memo charla de seguridad y uso de EPPs
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3.2.2.3 Implementacidon del Plan de motivacion
a. Comité de motivaciéon

Tabla 35 Comité de motivaciéon

Comité de motivacion

Jennifer Echevarria Gerente General
Lisset Echevarria Asistente de
Gerencia

Elaboracion: los autores

b. Campafia de fulbito

Se implementé el inicio del proyecto con la camparfa de fulbito
“Kaizen Avanza”, para motivar al personal de la empresa,

donde compitieron administrativos con operativos.

IITA - AVE

llustracién 755 Foto antes del fulbito "Kaizen Avanza"

Elaboracion: los autores
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c. Formacion parala motivacion
Uno de los factores importantes para contribuir con la
motivacion de personal es la formacién, por ello se determino
mediante la gestion de talento humano las capacitaciones al
personal, a las cuales se le incluirAn seminarios de liderazgo,
trabajo en equipo, lealtad y compromiso, y se reforzaran los

valores de la empresa.

Se brindaron las capacitaciones que se realizaran para la etapa

de formacioén son:

- Liderazgo (Ver presentaciones Anexo 008).

- Trabajo en equipo (Ver presentaciones Anexo 009)

d. Programa de incentivos

Los incentivos acordados con la Gerencia general son:

- Ganate un almuerzo en familia
Para aquellos trabajadores que mantengan la produccién mas alta en el
trimestre (enero — marzo — junio — setiembre), el premio del mes sera el

correspondiente a finales del mes de setiembre.

! Al mejor trabajador
del trimestre le
regalamos......
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El empleado del mes

Se colocaron las fotografias del empleado del mes para motivar al

personal.

\GROINDUSTRIAS KAIZEN  Colaborador

0
:

del

Jorge Barrén

- Celebracion de cumpleafios

Se mantiene un cronograma de cumpleafios a fin de poder celebrar el

cumplearios a los trabajadores de Agroindustrias Kaizen.

Enriquecimiento del puesto

En Agroindustrias Kaizen se opt6 por cambiar a un
enriquecimiento de puestos decir todos hacen de todo, es por
ello que se implementaron fichas de proceso donde se asignan
responsabilidades a los trabajadores enfocandose en su cliente
interno y externo, de esta manera se le brinda autonomia al
trabajador, Se mejora la comunicacibn a través de la
implementacion del reporte, que es una ficha anénima donde el
trabajador colocara sus inquietudes, para tener mejor

informacion sobre el personal.
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Uniformes nuevos
Se obtuvieron uniformes nuevos para el personal de produccion
para contribuir con la mejora del clima laboral ya que trabajaban

con su propia vestimenta.

llustracién 76 Uniformes nuevos

Elaboracion: los autores

Dia del nifio

El dia 18 de Agosto se celebr6 el dia del nifio y se le obsequi6 a
los hijos de los trabajadores de Agroindustrias Kaizen S.A.C.
regalos, de modo que se contribuia con el bienestar del

trabajador.

-4

llustracién 77 Dia del nifio en Agroindustrias Kaizen

Elaboracion: los autores
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3.2.2.4 Implementacion del Plan de mantenimiento

Para el desarrollo del plan de mantenimiento se ha
elaborado un programa en Excel que ayudard a controlar el avance del

Programa de Mantenimiento.

-

[ / F WAl it /
AGROINDUSTRIAS KAIZEN S.A.C.

s, WIBRW. e

- ek NN
| INVENTARIO DE MAQUINARIA Y o ——
EQUIPO

FACTORES APONDERADOR ==
PARA EVALUACION DE ¢
CRITICIDAD

llustracién 78 Plan de Mantenimiento - Excel
Elaboracion: los autores

Se procedid a recopilar la antigiedad y verificar la
operatividad de la maquinaria
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Tabla 36 Inventario de maquinaria y equipo

A
' g INVENTARIO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
AGROINDUSTIAS KAIZEN SAC
Area Codificacion Maquina o Equipo Antigiiedad (afios) Estado Observaciones
PR-001 Mezcladora 1 10 OPERATIVA -
PR-002 Mezcladora 2 6 OPERATIVA -
MEZCLADO PR-003 Balanza 1 3 OPERATIVA -
PR-004 Elevador de cangilones 1 10 OPERATIVA
PR-005 Elevador de cangilones 2 6 OPERATIVA
PELETIZADO PR-006 Alimentador Qe peletizadora 10 OPERATIVA -
PR-007 Peletizadora 10 OPERATIVA
ENFRIADO PR-008 Enfriadora 10 OPERATIVA -
GRANULADO PR-009 Granuladora 7 OPERATIVA -
CALDERO PR-010 Caldero 10 OPERATIVA -
PR-011 Compresora 4 OPERATIVA -
SELLADO PR-012 Selladora 5 OPERATIVA -
PR-013 Balanza 2 3 OPERATIVA -

Elaboracion: los autores
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U MATRIZ GENERAL DE CRITICIDAD

< 4Imc MC
Q
pa 3
iy MC MC MC
Q
UJ 2INC NG MC
14
* 1

NC NC NC MC c

10 20 30 40 50

CONSECUENCIA

Area de Sistemas no Criticos

NC

Area de Sistemas de Media Criticidad
Area de sistemas Criticos

llustracién 79 Matriz de criticidad

Se elabor6 la matriz de criticidad en el archivo Excel para control del plan de mantenimiento, asi como se

identifico los equipos mas criticos que general tiempos ociosos y parada de produccion.

MC

139



Tabla 37 Criticidad de la maquinaria

U CRITICIDAD DE LA MAQUINARIA

Area Codificacion|  Maquina o Equipo | FRECUENCIA| CONSECUENCIA| CRITICIDAD TOTAL | RESULTADO
PR-001 Mezcladora 1 3 18 M MC
PR02 Mezcladora 2 3 18 M MC
MEZCLADO | PR-003 Balanza 1 1 b 6l NC
PR-004 | Elevador de cangilones 1 2 48 9
PR-005 | Elevador de cangilones 2 2 48 9
PR-006 | Alimentador de peletizadora 1 kL M M|
PELETIZADO PRA07 Peletizadora 4 A0 200
ENFRIADO | PR-008 Enfriadora 3 48 144
GRANULADO | PR-009 Granuladara ] i 102
CALDERO PRA10 Caldero 2 3 76 MC
PR-011 Compresora 2 8 16 NC
PRA12 Selladora 2 3 64 MC
SELLADO PRA013 Balanza 2 1 b 6l NC

Consecuencias = ((Impacto Operacional x Flexibilidad) + Costo de Mantenimiento + Impacto de
Seguridad, Ambiente e Higiene)

CRITICIDAD TOTAL

llustracién 79 criticidad de maquinaria
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a. Plan anual de mantenimiento preventivo 2013 - 2014

Tabla 38 Plan anual de mantenimiento

MAQUINARIA Componente Tipo de mantenimiento Periodicidad HH Servicios Costo Total COSK.J de Costo de
= ~| (meses)[+ _1| contratados Materiales repuestos
Elevador de cangilones 1 Acople de cadena PREVENTIVO 3 4 Sl 5.68 | SI. 20.00 | S/. 30.00
Mezcladora 2 Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 S/. 5.68 | SI. 40.00 | S/.  17.00
Alimentador de peletizadora Cadenas de transporte PREVENTIVO 2 4 S/. 5.68 | SI. 25.00 [ S/.  40.00
Mezcladora 2 Canaletas de mezcladora PREVENTIVO 2 4 Sl 5.68 | SI. 50.00
Alimentador de peletizadora Rodamientos del Motor PREVENTIVO 2 4 Sl 5.68 | S/. 40.00 | S/.  17.00
Mezcladora 1 Gusano de mezcladora PREVENTIVO 3 3 S 5.68 | SI. 30.00
Mezcladora 1 Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 Sl 5.68 | SI. 40.00 | S/.  17.00
Mezcladora 1 Plc de mezcladora PREVENTIVO 6 4 S/.150.00 | S/. 5.68 [ S/. 50.00 | S/.  50.00
Elevador de cangilones 2 Acople de cadena PREVENTIVO 3 2 Sl 5.68 | SI. 40.00 | S/. 30.00
Balanza 1 Limpieza PREVENTIVO 3 2 Sl. 5.68 [ S/. 20.00
Alimentador de peletizadora Limpieza PREVENTIVO 3 2 Sl 5.68 | SI. 20.00
Enfriadora Alimentador de enfriadora PREVENTIVO 3 1 Sl 5.68 | SI. 25.00 | S/. 20.00
Enfriadora Limpieza PREVENTIVO 4 1 Sl 5.68 | SI. 20.00
Granuladora Limpieza zaranda PREVENTIVO 3 1 Sl 5.68 | SI. 12.00
Mezcladora 1 Canaletas de mezcladora PREVENTIVO 1 1 Sl 5.68 | SI. 20.00
Balanza 1 Nivelacion PREVENTIVO 3 1 S/. 5.68 | SI. 25.00
Balanza 1 Calibracién PREVENTIVO 2 1 S/. 5.68 | SI. 20.00
Mezcladora 2 Gusano de mezcladora PREVENTIVO 4 1 S/. 5.68 | SI. 50.00
Alimentador de peletizadora Alineacién PREVENTIVO 3 1 Sl 5.68 | S/. 20.00
Peletizadora Cojinetes de polea PREVENTIVO 2 1 S/. 5.68 | SI. 20.00
Peletizadora PLC de peletizadora PREVENTIVO 6 4 S/.150.00 | SI. 5.68 [ S/. 50.00 | S/.  50.00
Granuladora Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 S 5.68 | SI. 40.00 | S/.  17.00
Granuladora Banda transportadora de granuladora PREVENTIVO 3 3 Sl 5.68 | SI. 60.00
Granuladora PLC granuladora PREVENTIVO 6 4 S/.150.00 | SI. 5.68 | SI. 50.00 | S/. 50.00
Peletizadora Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 Sl. 5.68 | S/. 40.00
Peletizadora Bandas sujetadoras de base de peletizadora PREVENTIVO 3 3 Sl 5.68 | SI. 20.00
TOTAL

Elaboracion: los autores
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Tabla 39 Horas hombre en el mantenimiento preventivo

% Mantto Preventivo 30%| 52.8

% Mantto Correctivo 70%| 123.2

Julio | Agosto [Septiembre [ Octubre [ Noviembre [ Diciembre [ Enero [ Febrero [Marzo|Abril] Mayo [JuniofJulio] Agosto [ Septiembre
MAQUINARIA Componente HORAS HOMBRE NECESARIAS PARA EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO T:t;la(ie
A4
Elevador de cangilones 1 Acople de cadena 4 4 4 4 4 20
Mezcladora 2 Rodamientos del motor 4 4 4 4 4 20
Alimentador de peletizadora Cadenas de transporte 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Mezcladora 2 Canaletas de mezcladora 4 4 4 4 4 3 3 3 29
Alimentador de peletizadora Rodamientos del Motor 4 4 4 4 4 4 4 28
Mezcladora 1 Gusano de mezcladora 3 3 3 3 3 15
Mezcladora 1 Rodamientos del motor 4 4 4 3 3 18
Mezcladora 1 Plc de mezcladora 4 4 8
Elevador de cangilones 2 Acople de cadena 2 2 2 2 2 2 2 2 16
Balanza 1 Limpieza 2 2 2 2 2 2 2 2 16
Alimentador de peletizadora Limpieza 2 2 2 2 2 10
Enfriadora Alimentador de enfriadora 1 1 1 2 1 6
Enfriadora Limpieza 1 1 1 1 4
Granuladora Limpieza zaranda 1 1 1 1 1 5
Mezcladora 1 Canaletas de mezcladora 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
Balanza 1 Nivelacion 1 1 1 1 1 5
Balanza 1 Calibracion 1 1 1 1 1 1 1 7
Mezcladora 2 Gusano de mezcladora 1 1 1 1 4
Alimentador de peletizadora Alineacion 1 1 1 1 1 5
Peletizadora Cajinetes de polea 1 1 1 1 1 1 1 7
Peletizadora PLC de peletizadora 4 4 8
Granuladora Rodamientos del motor 4 4 4 4 4 20
Granuladora Banda transportadora de granuladora 3 3 3 3 3 15
Granuladora PLC granuladora 4 4 8
Peletizadora Rodamientos del motor 4 4 4 4 4 20
Peletizadora Bandas sujetadoras de base de peletizadora 3 3 3 4 4 17
TOTAL 45 24 17 25 32 3 43 24 18 (27| 29 3 |39 16 13 358

Elaboracion: los autores

142



llustracién 80 Implementacion del plan de mantenimiento

Elaboracion: los autores
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3.2.2.5 Implementacion de estandarizacién, mejoramiento y
control de procesos

Documentacion

Los procesos de la empresa quedaron documentados en las
fichas de proceso: produccion, mantenimiento programado,
mantenimiento no programado, Compras, Control de Producto
no conforme. (VER ANEXO 007).

Se coloco una persona en el laboratorio que controlara la
materia prima y el producto no conforme a través de los
formatos correspondientes mostrados en la ficha de proceso
‘Producto No Conforme” y el instructivo “Inspecciéon de

recepcion” para la materia prima.

llustracién 81 Control de trazabilidad de materia prima

Elaboracion: los autores
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SOLETUD:
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llustracién 82 Flujograma trazabilidad en la recepcion

‘ ALMACENAMIERTO ‘ ‘ ALMACENAMIENTO ‘
() (5)

Elaboracion: los autores

3.2.2.6 Mejoramiento de procesos

Se brindaron capacitaciones al personal sobre el uso de
minitab 16 para el control de las estaciones y el producto terminado. A su vez

se cre6 un formato de control de proceso. Anexo 007 / Formatos.

a. Resumen de resultados de controles de procesos 2013

Resumen de actividades de trazabilidad:

Contilatin Solo para el mes de diciembre 2013, se observo el lote L348-04-2A3-
13:00 de maiz devuelto por ruptura del saco. El proveedor Contilatin del Pera
S.A.C, cambi6 el insumo distribuido. Ver Anexo 7.7.3

Atlas Trading: Present6 problemas de arribo de producto para el mes de
Resumen de control de peletizado por lo que en la primera semana de diciembre
de 2013 no entregaron el producto completo. Asimismo, no se entreg6 la ficha

técnica del maiz para Engorde Carne.
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b. Cuadro de control de productos terminados

Permiti6 mantener un control del inventario y evitar almacenar productos y

que los productos se malogren y disminuir el costo de almacenamiento.

CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS

Productos Terminados para la distribucién
Se controlara la cantidad de Productos Terminados que ingresan al almacén de PTy deben ser distribuidos al consumidor final. Permitirad reportar al
area de compras y produccién cuando el almacén se encuentre saturado y/o necesite aumentar la produccién.

Tabla 40 Control de productos terminados

| Fecha Actual |

. . Cantidad de Fecha de Intervalo Cantidad de Inventario Dias (+-) para
N Producto Terminado . . - N . N . -
Ingreso (unid Ingreso maximo Salida (unic Final Vencimienta
1 |Medicado B 80 05/01/2014 1 mes 40 07/01/2014 40.00 dias
2 Medicado A 140 05/01/2014 1 mes 100 07/01/2014 40.00 dias
3 Crecimiento Carne Especial 210 06/01/2014 1 mes 170 08/01/2014 40.00 dias
4 Engorde Carne Especial 140 06/01/2014 1 mes 100 08/01/2014 40.00 dias
5 Inicio Carne Especial 80 08/01/2014 1 mes 40 10/01/2014 40.00 dias
6 Concentrado B 54 08/01/2014 1 mes 14 10/01/2014 40.00 dias
7 Concentrado A 45 08/01/2014 1 mes 5 10/01/2014 40.00 dias
8 Engorde Carne 240 08/01/2014 1 mes 200 10/01/2014 40.00 dias
9 Crecimiento Carne 166 09/01/2014 1 mes 126 11/01/2014 40.00 dias
10 |Inicio Carne 150 09/01/2014 1 mes 110 11/01/2014 40.00 dias
11 |Ponedora 100 12/01/2014 1 mes 60 14/01/2014 40.00 dias
12 |Engorde Simple 211 12/01/2014 1 mes 171 14/01/2014 40.00 dias
13 |Crecimiento Simple 190 13/01/2014 1 mes 150 15/01/2014 40.00 dias
14 |Inicio Simple 132 13/01/2014 1 mes 92 15/01/2014 40.00 dias
15 |Conejo 112 14/01/2014 1 mes 72 16/01/2014 40.00 dias
16 |cuy 125 14/01/2014 1 mes 85 16/01/2014 80.00 dias
17 |A: Pollo Premiun 88 15/01/2014 1 mes 48 17/01/2014 80.00 dias
18 |C: Pollo Premiun 76 15/01/2014 1 mes 36 17/01/2014 80.00 dias
19 |I:Pollo Premiun 69 15/01/2014 1 mes 29 17/01/2014 80.00 dias
20 |Crecimiento Simple Especial 110 16/01/2014 1 mes 70 18/01/2014 80.00 dias
21 |Engorde Simple Especial 90 16/01/2014 1 mes 50 18/01/2014 80.00 dias
22 [Medicado B 98 16/01/2014 1 mes 138 18/01/2014 0.00 0 dias
23 [Medicado A 28 16/01/2014 1 mes 68 18/01/2014 0.00 0 dias
24 |[Crecimiento Carne Especial 218 17/01/2014 1 mes 258 19/01/2014 0.00 0 dias
25 |Engorde Carne Especial 178 17/01/2014 1 mes 218 19/01/2014 0.00 0 dias
26 |lInicio Carne Especial 150 18/01/2014 1 mes 190 20/01/2014 0.00 0 dias
27 |Concentrado B 74 18/01/2014 1 mes 114 20/01/2014 0.00 0 dias
28 |Concentrado A 83 18/01/2014 1 mes 123 20/01/2014 0.00 [¢] dias
29 |Engorde Carne 280 19/01/2014 1 mes 320 21/01/2014 0.00 [o] dias
30 |Crecimiento Carne 250 20/01/2014 1 mes 290 22/01/2014 0.00 (4] dias
31 |Inicio Carne 196 21/01/2014 1 mes 276 23/01/2014 0.00 0 dias
32 [Ponedora 78 22/01/2014 1 mes 158 24/01/2014 0.00 0 dias
33 |Engorde Simple 115 22/01/2014 1 mes 195 24/01/2014 0.00 0 dias
34 |Crecimiento Simple 94 22/01/2014 1 mes 174 24/01/2014 0.00 0 dias
35 [Inicio Simple 121 22/01/2014 1 mes 201 24/01/2014 0.00 0 dias
36 |Conejo 129 23/01/2014 1 mes 209 25/01/2014 0.00 0 dias
37 |Cuy 134 23/01/2014 1 mes 134 25/01/2014 0.00 0 dias
38 |A:Pollo Premiun 60 24/01/2014 1 mes 60 26/01/2014 0.00 0 dias
39 |C:Pollo Premiun 69 24/01/2014 1 mes 69 26/01/2014 0.00 0 dias
40 |I:Pollo Premiun 56 24/01/2014 1 mes 56 26/01/2014 0.00 0 dias
41 |Crecimiento Simple Especial 71 24/01/2014 1 mes 71 26/01/2014 0.00 0 dias
42 |Engorde Simple Especial 65 24/01/2014 1 mes 65 26/01/2014 0.00 0 dias
Elaboracion: los autores

llustracién 83 Almacenamiento

Elaboracion: los autores
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c. Control del alimento final

Se realizd seguimiento al alimento final para localizar los posibles

productos no conformes.

£,

A incustrias
.Kg::en SAC

—_—
Alimentos Balanceados elnsumos

Tabla 41 Control del alimento final

CONTROL DE ALIMENTO FINAL

Unidades Producidas Copacidad Parametros Expandido Horas Trabajo Expander
Fecha Alimento Lote ) ) Dosificador| Temp. [Temp Expd.| Presion [Granulometria | Disposicion Operador . )

#Sacos | Kilos | LineaTm/H N ) Inicio Fin

% |acond.('C)[ (°C) [cono(bar)[despacho (um)|  Final

04/10/2013|Engorde Carne 1243814N 5 500 9 2 001 [Venta Centro Logistico Huacho | 08:15a.m [05:30p.m
11/10/2013|Engorde Carne L24371N B 60 9 pil 001 |[Venta Centro Logistico Huacho | 08:15a.m |05:14p.m
18/10/2013Engorde Came 348N | % 80 9 20 001 |Venta |CentroLogisticoHuacho | 08:15a.m |05:14p.m
25/10/2013|Engorde Came L541214N 40 800 9 205 001 |Venta Centro Logistico Huacho | 08:15a.m [05:20p.m
01/11/2013Engorde Carne L7312U0N 45 00 9 n7 001 |[Venta Centro Logistico Huacho | 08:15a.m |05:14p.m
08/11/2013|Engorde Came L§71214N 8 50 9 205 001 |[Venta Centro Logistico Huacho | 08:15a.m [05:25p.m
15/11/2013|Engorde Carne 1954614N 9 580, 9 213 001 [Venta Kaizen 08:15am |05:27 p.m.
2/11/2013|Engorde Carne [1003414N 39 780 9 2.14 001 [Venta Kaizen 08:15am [05:14p.m
29/11/2013{Engorde Carne LIOBBN| 45 90 9 32 001 |Venta [Kaizen 08:15am (05:25p.m
06/12/2013{Engorde Came [1295714N 3% 700 9 24,6 001 [Venta Kaizen 08:15am [05:14p.m
13/12/2013|Engorde Came [1409514N 3 620 9 5.7 001 [Venta Kaizen 08:15am {07:00p.m.
20/12/2013{Engorde Carne LIS9761N | 46 €20 9 2.6 001 |Venta |Kaizen 0&:15am |05:27p.m.
27/12/2013|Engorde Came L189524N | 37 | 9 2

3.2.2.7 Implementacion de otras mejoras

Elaboracion: los autores

Se cre6 un web site para contribuir con las mejoras de la
empresa

ACERCA DE NOSOTROS

HISTORIA

Nuestros Productos

MISION

PERTENECIENTES AL  GRUPO

ARDAK AIZEN

llustracién 84 Web site Historia

Fuente: http://www.agrokaizen.com/
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3.3 PHVA - Verificar

3.3.1 QFD (Tercera casa de calidad)
Se ha determinado la tercera casa de calidad partiendo de los
atributos de las partes de la segunda, para poder determinar la importancia de

la planeacion del proceso con respecto al producto.
Tabla 42 Atributos del Proceso

Pesado de Materia prima 05 min
Mezclado 25 min
Elevado 06 min
Ingreso de humedad (caldero) 02 min
Control de peletizado 01 min
Peletizado 60 min
Enfriado 10 min

Envasado 0.25 min
Pesado y sellado 01 min

Elaboracién: los autores

Los atributos del proceso han sido considerados de acuerdo al

diagrama de operaciones del proceso elaborado por el equipo de trabajo.
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Atributos de las Partes
What

Importancia de Atributos de

Atributos del Proceso
las partes

Relacion de la Importancia

de los atributos de las

partes

Valor Max Asignado

70 Kpa

De acuerdo aespecificaciones

2 ton/hora

50 Hp

12.5HP

1ton/hora

13%

90 dias

15 mm

Atributos de las Partes
1 QL0 ¢]398100] 10% [ 9
2 Al@|O Ala 9663.00 | 25% | 9
3 L@ i) i 1008.00 | 3% 9
4 ¢ 9oL 154500 4% [ 9
5 A1 1596.00 | 4% 9
6 L(AIA@|@|A 1623.00 | 4% 9
7 4 (LA D 6906.00| 18% [ 9
8 0|L|0|0|0[0|0|C 1006200 26% | 9
9 0|40 9L 251100 6% | 9
o olol9o]©o
JHEHEHEHEHEEE
Importancia de Atributos del proceso 1 A S = L R T A A
O|ldj]ojold]j]ojown]o
N[OOI OIN] T
MIN]JOJN]A]JN]JTN]JO) A
Relacion de la Importancia de los atributos ) g § g % § 8\: ’0\3 gl s
del proceso Nl A N a] ] afa] N[
alo aX Asignado ol ool ol o] ojojo] d
SRERRSBERERE £ 1=
Valo ARRNRRERRE
ofnfofloflo]c|~ g o
N | ™ njolnNj|o|o

Fuente: Plantilla QFD - Universidad de San Martin de Porres

Elaboracion: los autores
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P o Atributos del Proceso

acom CRECIMIENTO CARNE

16%

Atributos del Proceso

¥ Ingreso de humedad
® Enfriado
* Mezclado

¥ Peletizado

llustracién 85 Atributos del proceso

Elaboracién: los autores

En el grafico mostrado se observan los procesos mas
importantes que determinan la elaboracion del producto final, es por ello que las

mejoras estaran enfocadas en estos procesos principalmente.

3.3.2 QFD (Cuarta casa de calidad)

Se determiné la cuarta casa de calidad para determinar los
valores que se deben tener en cuenta para maximizar la productividad. Se ha
tomado la maxima capacidad de produccion, y el control de la materia prima
debido a que esta regulado por SENASA. Segun la Norma técnica peruana
ITINTEC 209.110.1981, se determiné la planeacion de produccion de acuerdo a
pedidos, asi como la distribucion y programacion de los trabajos, teniendo como

maximo 09 horas al dia que dura actualmente Agroindustrias Kaizen. Otro punto
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considerado es la asignacién de recursos debido a que existen recursos mal

distribuidos lo que dificulta el cumplimiento de la produccién.

El estdndar de mantenimiento se consideré mensual ya que se
implanté un Plan de mantenimiento con tareas mensuales y tareas diarias para
la inspeccion, los resultados fueron mostrados mes a mes de acuerdo al

programa elaborado para el detallar todo el avance del plan de mantenimiento.

Tabla 43 Controles de Produccién

CONTROLES DE PRODUCCION VALORES OBIJETIVO
Prondsticos 14 ton/diaria
Control de calidad de la MP Por arribo de materia prima
Planeamiento de la Produccion De acuerdo a pedidos
Distribucién y programacién de trabajos 9.0 h/dia
Control de produccion Diario
Asignacion de Recursos Diario
Estdndar de mantenimiento Mensual

Elaboracién: los autores
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Atributos del Proceso = £ £ 3852 5 5 8§ =2 %
What - —l = - —
5 TR @ | 2| 32013.00 | 2% 9
do Q|0 | @@ |9 | @ | 24111600 18% 9
do A 85941.00 | 7% 3
ode dad & & | @ | 216009.00] 16% 9
ontrol de p do O | @ 151731.00| 12% 9
do A @ O @ | 249555.00 | 19% 9
do 4 FiAY @ | 230007.00| 17% 9
do (L@ 97563.00 | 7% 9
do do Q|0 | @]~ | 1404300 | 1% 9
o o o o o o
glelalalaelele
Importancia de Atributos del control proceso s|a|&]8|3|R] B
N [0} o Q N~ < (v}
— n < [32] < )] [o0]
N~ < o © o ™ ©
L [} n I - N~ n
<t N — © L0 N 0
Relacion de la Importancia de los atributos N § N § § °§ §
del control de proceso NI A © 8 4] A ®
alo ax Asignado - ()] m (o)) ()] o (o))
= o —
5 sleofeofSs
val = =155z
S o fa) [a) O
= o >
— N (s2] < n © N~

Fuente: Plantilla QFD - Universidad de San Martin de Porres

Valo
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= Control de calidad de la Control de Produccion
MP

® Planeamiento de la
Produccion

» Estandar de
matenimiento

® Control de produccion

21%

Direccion de la Mejora

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Direccidn de la Mejora

llustracién 86 Control de produccion

Elaboracién: los autores

Del cuadro adjunto se tiene que enfocar la mejora para lograr
un control de la produccién, seguido de un estandar de mantenimiento,
planeacién de produccién y Control de Calidad de materia prima para cumplir

con la norma SENASA.
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3.3.3 Seguimiento de los procesos durante la Implementacién

3.33.1

Indicadores

Con el proyecto en la fase de implementacion, se

obtuvo como resultado una mejora en relacion a los indicadores de gestion y los

indicadores de proceso; ya que, a pesar del corto tiempo en la aplicacion de los

planes de mejora para la empresa, se realiz6 como medida correctiva el cambio

del motor en la maquina Peletizadora por uno nuevo, el cual, fue detectado por

medio de la aplicacion del “AMFE”. Dicha aplicacién determin6 el nivel de

criticidad de ALTO (576) en el desgaste del motor del peletizado, por lo que

mediante un analisis de costos se llegd a un acuerdo con la empresa para la

compra de un motor nuevo. A continuacién se muestra resultado del mayor

namero de prioridad de riesgo.

Tabla 44 AMFE - Peletizado

Uperaclon, FUNCION |y, 46 de Fallo | Efectos de Falla Causas del Fallo Controles Actuales 0 D HPR
oProceso |, - - - i - -
. . Recalentamiento
Caidadelamezckala)  Caida de mezcia no del motor de los Falla de control en el peletizado Inspeccion visual 7 2 504
peletizadora constante .
rodilos
Peletizado Desgaste de matrices / Disconformidad en Falia de inspeceion I.|amemm\entulcurredwu g 9 76
Desgaste del motor Iz pelletz de matrices
Contaminacion en
Caida de los pellets | Desperdicios en el piso . el are; & Falla de control en &l peletizado Ningung g 1 270
insequridad
personal

Criterio NPR

-

MEDIO

A su vez, se presentd un analisis de los costos que

emplea la empresa en el mantenimiento correctivo de la maquinaria,

mostrando como resultado a largo plazo la disminucion de su margen de

utilidad:

Tabla 45 Motores

_ Motor Actual Motor Nuevo
Tiempo de parada de 14 )
magquinaria al mes (hrs)
Costo Mantenimiento $/. 2,800.00 S/. 400.00
mensual (200 por hora)
Costo de M. Obra en tiempo $/. 420.00 $/. 60.00
muerto (10 x hra)
Costo de No produccién S/.21,000.00 S/. 3,000.00
Total Pérdida Mensual S/. 24,220.00 S/.3,460.00
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Dicho andlisis se presentd para sustentar la
propuesta planteada de la compra de un nuevo motor, que fue determinado
mediante el formato “lluvia de ideas”; evidenciando que el problema principal
de las constantes paradas de la maquinaria tenian como causa principal la
falla en el motor del peletizado, lo que generaba tiempos muertos, pérdida de
produccion y de utilidades. A continuacion se muestra el registro de la lluvia de
ideas que fue analizado con el Jefe de Produccion, los operarios y el

Coordinador de Mantenimiento.

Tabla 46 Registro lluvia de Ideas

Problema:
Parada de Maquinaria - 03 dias

# Idea Descripcion Rango
1| Motor nuevo Comprar un motor nuevo
5 Plan de mantenimiento | Realizar Plan de Mantenimiento con los problemas

de motor anteriores

Reparar el motor anterior (ya que es factible) para

3 | Reparar el motor usado
P tenerlo como backup

4 | Capacitar al personal Capacitaciéon en mantenimiento M

. . Revisar las matrices alternas para cubrir el desgaste de
5 | Revisar matrices -
las utilizadas

Elaboracion: los autores

Por lo tanto, la empresa tom6 como decision la
adquisicion de un motor nuevo para el proceso de peletizado en el mes de
Mayo.

Al obtener el nuevo motor de peletizado, permitié que
el proceso de produccion de alimentos balanceados para aves aumente,
alterando los indicadores de gestion y de procesos. A continuacion se

mostraran los resultados de cada indicador.
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3.3.3.2 Indicadores de Gestion después de la mejora
A partir de la compra del motor, mejoré el
rendimiento y la resistencia al desgaste de la maquinaria, en especial en la
magquina Peletizadora, aumentando la produccion de alimentos balanceados
en unidades (Sacos de 40 Kg). A su vez el tiempo de parada de la maquinaria
se mantuvo debido a la aplicacion del mantenimiento preventivo, con el
programa de limpieza y mantenimiento de las maquinarias, y el tiempo

empleado en el cambio de las matrices para determinar el tamafio del pellet.

Tabla 47 Mejora del indicador de productividad

PRODUCCION 2012 2013
MES Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
PRODUCCION
TOTAL 5476 6173 7335 5498 5636 6334 7060
PRODUCCION
TOTAL 5476 6173 7335 5498 5636 6334 7060
HH mensual 552 540 600 528 564 576 600
Productividad Hora
hombre 9.920 11.431 12.225 10.413 9.993 10.997 11.767
Horas maquina
parada 34 5.3 5.3 5 5.2 3.8 4.1
HM mensual 184 174.7 194.7 171 177.6 179 238.7
HM mensual - Maqu.
Parada 180.6 169.4 189.4 166 172.4 175.2 234.6
Productividad Hora
maquina 29.76 35.33 37.67 32.15 31.73 35.39 29.58

Elaboracion: los autores

Tabla 48 Mejora del indicador de productividad

PRODUCCION 2013
MES Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
PRODUCCION
TOTAL 6747 7994 8322 8112 7862 7456 8442
PRODUCCION
TOTAL 6747 7994 8322 8112 7862 7456 8442
HH mensual 540 700 576 528 576 588 516
Productividad Hora
hombre 12.494 11.420 14.448 15.364 13.649 12.680 16.360
Horas maquina
parada 4.2 3.4 3.2 3.8 4.2 3.6 4.6
HM mensual 218.6 219.4 219.6 219 218.6 219.2 218.2
HM mensual -
Maqu. Parada 214.4 216 216.4 215.2 214.4 215.6 213.6
Productividad Hora
maquina 30.86 36.44 37.90 37.04 35.97 34.01 38.69

Elaboracion: los autores
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Tabla 49 Mejora del indicador de produccion

PRODUCCION 2014
MES Enero Febrero Marzo Abril
PRODUCCION
TOTAL 7994 7048 7636 7866
PRODUCCION
TOTAL 7994 7048 7636 7866
HH mensual 552 516 552 528
Productividad
Hora hombre 14.482 13.659 13.833 14.898
Horas maquina
parada 3 2.8 3.3 3.1
HM mensual 219.8 220 219.5 219.7
HM mensual -
Maqu. Parada 216.8 217.2 216.2 216.6
Productividad
Hora méquina 36.37 32.04 34.79 35.80

Elaboracion: los autores

3.3.3.2.1 Productividad
Con el cuadro observado, obtenemos una
mejora constante en la productividad hora hombre, dicho crecimiento llega a la
meta establecida a partir del mes de julio de 2013, como aparece en la

siguiente gréfica:

Productividad Horad Hombre
16.00 -
13.32 13.40 13.40 13.40 13.40 13.40 13.40 13.40
14.00 - 1223 12,49 ERTY
12.00 4 11.43 11.00 1177
' 9.92 1041 g g9
10.00 -
8.00 -
6.00
4.00 -
2.00 - ANTES DE LA MEDOHA 3 DRL
0-00 - T - T - T T - T - T - T - T - T
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004 6\(’ ee ‘\Q\P (((z;‘ ,50‘ (&A \00 \o 'bQOO oé QOA b\(' & ‘\Q}) @'5\ 'z}é

llustracién 87 Productividad H-H después de la mejora

Elaboracidén: los autores
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3.3.3.2.2 Productividad Hora Maquina
Se observa que la productividad hora-
maquina llego a su pico de rendimiento en el mes de agosto de 2013, debido a

la implementacién del mantenimiento preventivo, se observo la mejora a lo largo

del tiempo.
Productividad I-Iora Maquina
50.00 - 44.63 43 50 4530 44.20
37.67 3951 37 75 38.69
40.00 - 3533 7" 35.39 ' 3401 3637 34.79 35.80
29,26 32.1531.73 32.04
30.00 -
20.00 -
10.00 [« -
N S E J A E\) U D — LA
0.00 T T EPRA
SR II PP S N S a4
S ¥ @& @ I VP L)Q,Q & & & LI P

llustraciéon 88 Produdtividad Hora — maquina

Elaboracién: los autores

3.3.3.2.3 Productividad Total

Se observa que, segun la meta
establecida para la implementacién de la mejora continua (1.5 Unid/Recursos
Totales), se cumplié en los ultimos dos meses, de acuerdo al registro en el
cuadro de control de la produccion (VER ANEXO CUADRO DE CONTROL DE
LOS PROCESOS) por parte de los operarios, que les permiten estandarizar los
procesos y tomar al jefe de produccién las acciones correctivas para optimizar
dichos procesos. A partir del mes de Mayo se obtuvo un acuerdo con el Jefe de
produccion para la utilizacion de los formatos elaborados, realizandose una
capacitacién previa al personal operativo sobre el registro de la data en dicho

cuadro de control.
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PROCESO Produccidn de alimentos balanceados

[Periodo Inicial:| 1 [ Periodo Final: | 18 |

@ Grafico de Barras O Grafica de Lineas

Per;udo L;J_?;u 305:1[:3312 indice Ufilco de Productividad
2 1.37 0425012 200
3 1.54 3012013
4 1.24 28022013
5 1.33 304032013
5 1.41 30/04/2013
7 .48 052013
B 173 30/06/2013
9 1.62 072013
10 1.69 29/08/2013
1 1.64 30/09/2013
12 1.59 30A10/2013
13 1.51 29112013
14 1.71 30122013
15 1.62 30012014
16 1.62 27022014
17 1.55 HA32014
18 1.59 290472014

llustracién 89 Productividad®total

Elaboracién: los autores

3.3.3.2.4 Eficacia de tiempo de produccion
Al reducir el tiempo de parada de
magquinaria para el mantenimiento correctivo, la produccién se esta cumpliendo
de acuerdo a lo planificado, reduciendo los retrasos. Dichos resultados se

muestra en el siguiente grafico.

EFICACIA DE TIE“PPO DE PRODUCCION
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llustracién 90 Eficacia de tiempo de produccion

Elaboracién: los autores
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3.3.3.2.5 Eficacia Operativa

Los resultados histéricos de la empresa en
relacion a la eficacia operativa siempre registraron un nivel aceptable por lo que
se tomod la decision de mantener dicho estandar. Esto se comprobd con el
estudio de tiempos (VER ANEXO DIAGRAMA HOMBRE-MAQUINA) y los
andlisis de disposicion de planta realizados durante el diagnéstico de la
empresa, obteniendo resultados favorables como la produccion lograda de
acuerdo a lo planificado.

EFICACIA OPERATIVA DE PRODUCCION
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llustracién 91 Eficacia de produccion

3.3.3.2.6 Eficiencia
Al realizar un analisis de los ultimos
meses, podemos observar en el siguiente cuadro que hasta el mes de abril
mantenia un nivel de produccién baja, pero a partir del mes de mayo que se
compré6 un motor nuevo de peletizado, que estaba generando paradas
imprevistas de produccion, se aprob6 el nuevo plan de produccion de alimentos

balanceados, y a partir de esa fecha empezd una produccién real en forma
ascendente.
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Tabla 50 Eficiencia Promedio de produccién abril —julio 2013

ANO 2013
ITEM Abril Mayo Junio Julio
Produccién real (kg) 253,360 282,400 269,880 319,760
Dias de trabajo por 8 horas 22 23 20 23
Dias de trabajo por 4 horas 5 4 5 4
Turnos de trabajo 1 1 1 1
Numero de trabajadores por turno 3 3 3 3
Horas trabajadas al mes 588.0 600.0 540.0 600.0
Minutos disponibles por (mes) 35,280.0 36,000.0 32,400.0 36,000.0
T. estimado de operacién (min/Kg) 0.08 0.08 0.08 0.08
Produccién estdndar 463,786.9 473,252.0 425,926.8 473,252.0
Produccién Real 253,360.0 282,400.0 269,880.0 319,760.0
Eficiencia promedio 54.63% 59.67% 63.36% 67.57%
Elaboracion: los autores
Tabla 51 Eficiencia Promedio de produccidon agosto — diciembre 2013
ANO 2013
ITEM Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Produccion real (kg) 332,880 324,480 314,480 298,240 337,680
Dias de trabajo por 8 horas 22 22 23 22 22
Dias de trabajo por 4 horas 4 4 4 4 4
Turnos de trabajo 1 1 1 1 1
Numero de trabajadores por turno 3 3 3 3 3
Horas trabajadas al mes 576.0 576.0 600.0 576.0 576.0
Minutos disponibles por (mes) 34,560.0 34,560.0 36,000.0 34,560.0 34,560.0
T. estimado de operacion
(min/Kg) 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
Produccién estandar 486,285.1 486,285.1 | 506,547.0 486,285.1 | 486,285.1
Produccién Real 332,880.0 324,480.0 | 314,480.0 298,240.0| 337,680.0
Eficiencia promedio 68.45% 66.73% 62.08% 61.33% 69.44%
Elaboracion: los autores
Tabla 52 Eficiencia Promedio de produccién agosto — diciembre 2013
ANO 2014
ITEM Enero Febrero Marzo Abril
Produccién real (kg) 319,760 281,920 305,440 314,640
Dias de trabajo por 8 horas 22 19 22 22
Dias de trabajo por 4 horas 3 3 4 4
Turnos de trabajo 1 1 1 1
Numero de trabajadores por turno 3 3 3 3
Horas trabajadas al mes 564.0 492.0 576.0 576.0
Minutos disponibles por (mes) 33,840.0| 29,520.0| 34,560.0 34,560.0
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T. estimado de operacion (min/Kg) 0.07 0.07 0.07 0.07
Produccién estandar 476,154.2 | 415,368.5| 486,285.1 | 486,285.1
Produccién Real 319,760.0 | 281,920.0 | 305,440.0 | 314,640.0
Eficiencia promedio 67.15% 67.87% 62.81% 64.70%

Elaboracion: los autores

A continuacion, mostramos la gréfica del

avance, donde se observa que aun no llega a la meta definida, debido al corto

periodo de la implementacion de la mejora.
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llustracién 92 Eficiencia de planeacién de produccion

Elaboracion: los autores

3.3.3.2.7 Efectividad

De acuerdo al seguimiento de la eficiencia

y eficacia total, se muestran los resultados de los dltimos meses a partir de la

implementacion. Como se observa en el gréfico, el logro por mejorar la

efectividad se encuentra actualmente en estado de alerta, con opciones de

mejora, debido a las acciones correctivas mencionadas anteriormente.
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COMPARAR EFECTIVIDAD ® Grafico de Barras

PROCESO |F'r0ducci0’nde alimentos balanceados -~
P. Inicial | 1 | [ P.Final | 18 -

GRAFICO META VS LOGROS
80.00%

70.00%

60.00% —

20.00% TANTHES DE LA MEJORE| [ 1111

40.00% —

30.00% o — I HMHHMHHHH I H -

20.00% o — I HMHHMHHHH I H -

10.00% {4 1 H MMM -

0.00% -

i 2 3 4 5 6 7 8 % 10 11 12 13 14 15 16 17 1B

llustracién 93 Efectividad después de la mejora

Elaboracion: los autores

3.3.3.3 Indicadores de Procesos
3.3.3.3.1 Iindice de Mantenimiento - Produccién

Con la adquisicion del nuevo motor del
peletizado en el mes de mayo y la implementacién del plan de mantenimiento
preventivo, los costos de mantenimiento con relacion a los costos de produccién
han reducido, obteniendo como resultado una disminucién en los ultimos
meses. En ese mes se observa un pico en costos de mantenimiento, debido a
la parada de la maquinaria por dos dias. A partir de esa fecha se adquirio el

nuevo motor.
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control de la produccién y la estandarizaciéon de los procesos, se observa un
promedio de 0.023% de material reprocesado por cada mes, esto quiere decir la
pérdida de 1.41 sacos de 40 Kg por cada 7000 sacos producidos

mensualmente.

llustracion 94 Mantenimiento Produccidn

Elaboracion: los autores

3.3.3.3.2 Iindice de material de Reprocesado

Con la implementacion de los cuadros de
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encuestas en relacion a los costos de calidad son aceptables, manteniendo un
los dltimos tres meses (VER ANEXO 003). Pero con la

implementacion del mantenimiento preventivo con la capacitacion al personal,

14.04%

con el fin de reducir costos de mala calidad en mantenimiento correctivo, se

observa que aun no existe un cambio notorio, debido a que es un proceso a

en

llustracion 95 indice df material reprocesado

3.3.3.3.3

Elaboracion: los autores

indice de costos de buena calidad

Los resultados mensuales de las

cumplir en un periodo de seis meses.
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OBJETIVO: [Producir y suministrar alimentos balanceados de calidad

INDICADOR: |indice de costos de buena calidad
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llustracién 96 Costos de buena calidad después de la mejora

Elaboracion: los autores

3.3.3.3.4 Cumplimiento del plan de capacitacion
Se realiz6 la instrucciébn al personal
operativo de acuerdo a las necesidades de capacitacion planteadas por cada
area para reforzar al personal y optimizar los procesos. La capacitacion fue
programada para un periodo semestral y hasta el momento se muestra el

cumplimiento del plan de capacitacion.
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OBJETIVO: |Contribuir con el desarrollo y capacitacion de los trabajadores
INDICADOR: [Indicador del cumplimiento del plan de capacitacion Inicial / Recurrente
P. Inicial 1 P. Final
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llustracién 97 Cumplimiento del plan de capacitacién

capacitacion, se implemento el plan de motivacién al personal, mostrando un

Elaboracion: los autores — V&B Consultores

3.3.3.3.5 indice de clima laboral

Para cumplir

aumento hasta 83.03% en el ultimo trimestre.

con los

OBJETIVO: |Mantener la motivaciéon y compromiso de los trabajadores

INDICADOR: |indice de Clima Laboral
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llustracién 98 Clima laboral después de la mejora

Elaboracion: los autores — V&B Consultores
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3.3.3.3.6 Cumplimiento del programa de SST

Se aplicé el programa de Seguridad y

Salud en los trabajadores, cumpliendo al 100% el plan elaborado al finalizar el

2013. El programa de 2014, se inicia en mayo del presente afio.

OBJETIVO:

Mejorar las condiciones de seguridad ysalud en el trabajo -

INDICADOR:

Cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo -
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1 [ [ P.Final | 1
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llustracién 99Cumplimiento del programa de SST

Elaboracion: los autores — V&B Consultores

3.3.3.3.7 Iindice de crecimiento de Ventas

Con la disminucién del tiempo de parada

de la maquinaria, la produccion aument6 y también las ventas, ya que existia

demanda insatisfecha.
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OBJETIVO: |Mantener un alto nivel de competitividad en el mercado de alimentos balanceados para aves
INDICADOR: |indice de crecimiento de ventas
P. Inicial 1 P. Final 18
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llustracién 100 Crecimiento en ventas

Elaboracién: los autores— V&B Consultores

3.3.3.3.8 Tasa de horas hombre mantenimiento
correctivo
Se mejoré el indicador a través de la
implementacion del plan de mantenimiento propuesto, asi como las horas

hombre en correctivo se aprovecharon mejor con el mantenimiento preventivo.
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llustraciéon 101 Tasa de horas hombre -mantenimiento correctivo

Elaboracion: los autores

3.3.3.3.9 Confiabilidad de |la Cadena de Valor
De acuerdo a los analisis de los Kpi's
mediante el BSC, se midi6 el nivel de confiabilidad de los indicadores antes de

la implementacion y después de la implementacion de la mejora continua.

OBJETIVO: |Implemenar la mejora continua
INDICADOR: | Confiabilidad de la Cadena de Valor
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llustracién 102 Confiabilidad de la cadena de valor

Elaboracion: los autores
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3.3.3.4 indice de calidad del producto final

3.3.3.4.1 Porcentaje de humedad después de la
mejora
Se comprueba que al llevar el control de
cada estacion de trabajo, y un control del producto NO conforme, se verifican

las mejoras implementadas.

- Prueba de normalidad
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llustracién 103 Prueba de normalidad porcentaje de humedad

Elaboracion: los autores

Para continuar con el analisis se

comprueba que el valor P>0.05 por lo tanto tiene una distribucién normal.
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- Anadlisis de Capacidad de proceso
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llustracién 104 Analisis de Capacidad Porcentaje de humedad

Elaboracion: los autores

En el grafico mostrado se observa que la

capacidad de proceso (cpk) es mayor que 1.33, por lo tanto se tiene el proceso

es capaz, indicando que de acuerdo a las muestras la etapa de inyeccién de

humedad por la cAmara de enfriado es el adecuado para el producto terminado,

y cumple las especificaciones de los limites establecidos.
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Tabla 53 ITINTEC 209.110.1981

HUMEDAD

ITINTEC 209.110.1981

11.87% MAX 13%

Fuente: INDECOPI
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12.00% 12.00% 12.00%

11.88%

jun-13
jul-13

mar-13
abr-13
may-13
ago-13
sep-13
oct-13
nov-13
dic-13
ene-14

feb-14
mar-14
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llustracion 105 indice de Humedad

Elaboracién: los autores
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3.3.3.4.2 Porcentaje de PDI después de la mejora

- Prueba de normalidad

Grafica de probabilidad de PDI
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80 -
701
60
50
40 1
30
20

Porcentaje

10
5

T T T T T T
89.50% 90.00% 90.50% 91.00% 91.50% 92.00%
PDI

llustracién 106 Porcentaje de PDI después de la mejora

Elaboracion: los autores

Para continuar con el analisis se comprueba

que el valor P>0.05 por lo tanto tiene una distribucién normal.
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- Analisis de Capacidad

Capacidad de proceso Sixpack de PDI
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llustracién 107 Analisis de capacidad PDI

Elaboracion: los autores

En el grafico mostrado se observa que la
capacidad de proceso (cpk) es mayor que 1.33, por lo tanto se tiene un proceso
es capaz, indicando que de acuerdo a las muestras el proceso de son el
adecuado para el producto terminado, y el proceso puede cumplir las

especificaciones de los limites establecidos.
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INDICE DE PDI
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llustracion 108 indice de PDI

Elaboracion: los autores

3.3.3.5 indice de Confiabilidad de Indicadores — Cadena

de valor
De acuerdo a los andlisis de los Kpi's mediante el
BSC, se midi6 el nivel de confiabilidad de los indicadores antes de la
implementacion y después de la implementacién de la mejora continua. Esta
medicion permitird el grado de validez del desarrollo de las actividades ya

implementadas en Agroindustrias Kaizen.
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Actividades
de Soporte

Actividades
Primarias

Logistica

CADENA DE VALOR

Periodo:

Fecha:
Grabar Recuperar
Eliminar Graficar
Borrar BD

llustracién 109 - V&B Consultores

Elaboracién: los autores

Promedio
|
i |

|| Actividades de Apoyo || 82.59% | | Actividades Primarias | 85.90% |

Valor

27.78% | CN1
60.00% 13.33% | CD2
19.26% | AO3
22.22% | TO4
PN1 AN2 MO3 WS4 AS5
25.00% | 10.40% | 17.60% | 12.90% | 20.00%
40.00%

llustracién 110 Indicador de confiabilidad m

3.3.3.5.1 indice de Actividades Primarias y de
Apoyo de la Cadena de Valor
Las actividades primarias consideradas

son las siguientes: Produccion, Almacén, Mantenimiento, Marketing y Ventas,

Administracion y Finanzas.
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Produccion

Actividad:  actividad e
N® Indi (2) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 PRODUCCION POR HORA HOMBRE 0.50 A 000 | A 9.81 98.10% 49.05%
2 PRODUCCION POR HORA MAQUINA 0.50 A 35.00 A 33.40 95.43% 47.71%
.00

§ # # # # # # # # S £
Z Z Z s s S S g ) B
2 = = = 2 2 2 2 S S =
(=1 (=3 [=3 (=3 (=3 [=3 (=1 o [=] o [=}
— ™~ m =t L w - (5] =] 5
7
Almaceén
Actividad: actividad e
Ne Indicad 2) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 CONTROL DE INVENTARIOS 060 |A| 400 |A 3.00 75.00% | 45.00%
2 PEDIDOS POR DIiA 0.40 A | 150,00 [ A | 138.00 92.00% 36.80%
1.00 [ s180% |

—

0.00%

1 1 1 1 1 1 1 ]
# ®= # & # # # # &
(=] (=] (=] (=3 (=3 (=] (=1 (=] (=]
=] S =] S S =] S =] =]
(=3 (=] (=3 (=3 (=3 (=3 (=] [=3 (=3
— ™~ m =T n w ~ w (=21
Mantenimiento
Actividad:  actividad e
N° Indicadores (3) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 INDICE DE MANTENIMIENTO - PRODUCCION | 0.40 Al 10,00 | A 2.00 20.00% B.00%
2 COSTOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 0.30 A 5.00 A 2.00 40.00% 12.00%
3 COSTOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 0.30 A 2.00 R 5.00 | -350.00% | -105.00%
1.00 -85.00%
§ & # -3 -3 F -3 & -3 -3 &®
[=] [=] [=] o [=] [=] (=] [=] [=] Q
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
[=] [=] [=] [=] [=] o [=] [=] [=] [=] [=]
- ~ [} = hl w ~ (0] o 3

100.00%
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Marketing y Ventas

Actividad:  actividad e

N® Indicad 3) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 RENTABILIDAD 0.60 R 10.00 R 7.70 77.00% 46.20%
2 VENTA POR COSTOS EN PUBLICIDAD 0.30 A 5.00 A 1.00 20.00% 6.00%
3 ERROR EN LOS PRONOSTICOS DE VENTAS 0.10 A 2.00 A 1.00 50.00% 5.00%
1.00 57.20%
I I [ I I
| | | | |
# # £ # & & # -3 & # &
(=] (=1 o (=1 (=1 o (=1 (=] o [=] (=]
= = =] = = =] =} =} =] =] o
(=] (=] [=] (=1 (=1 [=1 (=1 =] (=1 (=] (=]
— ™ m - n w ~ m (=] 3

Administraciéon y Finanzas

Actividad:  actividad e

N° Indicadores (3) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 INDICE DE REDUCCION DE COSTOS 0.30 A 3.00 A 1.00 33.33% 10.00%
2 INDICE DE CRECIMIENTO EN VENTAS 0.30 A 4.00 A 3.00 75.00% 22.50%
3 MARGEN DE UTILIDAD 040 | A 4.00 | A 2.00 50.00% 20.00%

1.00 52.50%

—

2 % £ % % £ % % % - %
(=1 [=] o [=] [=] [=] (=] (=1 o [=] (=1
= =} =} =} = =] =} =} =} =} =]
(=] o (=] (=1 (=1 (=1 (=1 [=1 (=] (=] (=]
— ™~ m = [fal w - o (=31 3
Control de la produccién
Actividad:  CONTROL DE LA PRODUCCION
N° Indicadores (3) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 EFICIENCIA 0.33 A | 473252 | A | 3197.60 | 67.57% 22.52%
2 EFICACIA TIEMPO 0.33 Al 2500 | A| 27.00 93.10% 31.03%
3 EFICACIA OPERATIVA 0.33 A | B3B2.50 | A | 7994.00 | 95.37% 31.79%
1.00

—

0.00% 7
10.00%
20.00%
30.00%
40.00% -
50.00%
60.00%
F0.00%
20.00%
90.00%

100.00%

144



Calidad

Actividad: CALIDAD
N° Indicadores (3) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 INDICE DE COSTQOS DE CALIDAD 0.20 A 2.00 A 1.57 78.50% 15.70%
2 INDICE DE COSTOS DE BUENA CALIDAD 0.27 A 60.00 [ A 36.60 61.00% 16.27%
3 QUEJAS POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA | 0.13 A 2.00 A 1.50 75.00% 10.00%
0.60 11.97%
# # # # # # # # # & #
o [=] [=] [=] [=] o [=] o [=] [=] o
2 9 2 2 2 2 2 2 2 a 2
(=] (=] (=] (=] (=] [=] o o (=] (=] (=]
— ™~ m = u w - m [=)] 3
Administracién de Talento Humano
Actividad: ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
N Indicadores (3) Peso Meta Logro GAP Puntaje
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
1 - 0.33 A 5.00 A 4.00 280.00% 26.67%
CAPACITACION
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
2 0.33 A 2.00 A 2.00 100.00% 33.33%
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO
3 INDICE DE CLIMA LABORAL 0.33 A | BO.0OD A 70.08 87.60% 29.20%
1.00
& # # # £ & # # F # &
[=] (=] (=] [=] o [=] (=1 (=] o o (=1
2 2 2 2 S 2 2 = g S =
[=] (=] (=] [=] [=] (=] (=1 [=] [=] [=] [=1
— (3] (2] =3 [ w ™~ w =3 3
Inspeccion de Recepcion
Actividad: TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO
N° Indicadores (1) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 INDICE DE MATERIAL REPROCESADO 1.00 A | 2.00 A | 1.80 90.00% 90.00%
100 [ 90.00% |

_—

0.00% 7

10.00%

20.00%
30.00%
40.00%

50.00% -

G0.00%

F0.00%

20.00%

90.00%

100.00%
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GRAFICA ACTIVIDADES DE APOYO

N° Actividad

3.3.3.5.2

indice de Confiabilidad -

de apoyo
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= | ro [
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100.00%
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100.00%
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llustracién 111 Gréfica de actividades de apoyo

Fuente: Software Cadena de Valor — V&B Consultores

GRAFICA ACTIVIDADES PRIMARIAS

Actividad

Elaboracion: los autores

PRODUCCION

ALMACEN

MANTENIMIENTO

MARKETING Y VENTAS

W[ [w |k | =

ADMINISTRACION Y FINANZAS

3.3.3.5.3 Indice de Confiabilidad — Actividades
Primarias
# #
150.00% 8_ # " 2 7 8_
c ™ 5 ] =] o
S 8 B 3 2 S
100.00% - £ 5 “ B z
s ~ o
5 0 o
50.00% -
0.00% -
-50.00%
-100.00% #
1 2 38 4 5
B indice de Confiabilidad 100.00% 52.00% BB.OO‘H: 86.00% 100.00%
Windice Unico 06.76% B81.80% -85.00% 57.20% 52.50%

llustracién 112 Actividades Primarias

Fuente: Software Cadena de Valor — V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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En base a los andlisis de las actividades
de la cadena de valor, se obtuvo los siguientes resultados:

QOBJETIVO: Implementar la mejora continua -
INDICADOR: | Confiabilidad de la cadena de valor =
P. Inicial | 1 | | P.Final | 2

GRAFICO META VS LOGROS

90
BO
70
60 4
50 4
40 4
30 4
20
10 A

m M
- —
B 8
3 g
- -
A 5

llustracion 113 Confiabilidad Metas vs. Logros
Fuente: Software Cadena de Valor — V&B Consultores

Elaboracion: los autores

El gréfico nos indica que al analizar luego de
seis meses la confiabilidad de las actividades primarias y de apoyo de acuerdo
a la implementacion de la mejora continua, el indice de la cadena de valor
supera nuestra meta establecida, encontrandose actualmente en un 82.04%,
asegurando la confiabilidad de la aplicacién de los programas y planes de
mejora sobre las actividades.
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3.3.4 Analisis Modal de Fallas y Efectos

AREA Produccion
L. ; Criterio
Nombre Operacion Crite Va3 .
> ’ Modo de Efectos de Causas del Controles 7 Accién Acciones NPR
Producto o Funcién o G | O | D | NPR rio . Responsable G| O | D | NPR %
FieEEsE FOEESD Fallo Fallo Fallo Actuales NPR Correctiva Implantadas Implem
entado
Pesado de Pesos fuera | Imprecisién en Falla en la Inspeccion ) Supervisién Operario de Ca‘;?scg:;:o;al
o de la medida | la féormula del capacitacion P 69| 7] 378 a ala accion Produccién - pel 4 16| 4 96 100%
slidos correcta mezclado al personal Visual 3 de pesado mezclado métodos de
p = p trabajo
Pesado de Pesos fuera | Imprecisién en Falla en la Inspeccion ) Supervisién Operario de Cazarlgcl)t:g:oer:]al
P de la medida | laférmuladel | capacitacion p 5197 315 a a la accion Produccion - pel 416 |4 96 100%
los liquidos Visual w métodos de
correcta mezclado al personal s de pesado mezclado :
trabajo
Dosificacion, Sefializar un U
preparacion asificaci6 . L il area de Se sefializg las
i o Clasi icacion Matena Contamlna_cwn Fal a en ) materia Asistente de zonas
A de la Materia | Prima mal de Materia supervision Ninguno 9|7 | 8| 504 : 2 pertenecientes | 6 | 6 | 5 | 180 | 100%
insumos y A P B . primay Almacén .
Prima clasificada Prima del material al area de
Pesado de productos roduccion
Ingredientes terminados P
Se elabor6
manual de
Formugon | Erorenta | ateracionen Fahes ce Q | T | e | emamentos
- o,
del producto dp;elg?g?gﬁ:; merfﬂsc?gl Falla manual Férmula 5|84 160 w procedimient Produccién cantidades 2162 24 100%
P = [ exactas para la
formulacion del
producto
Insumos Sefializar un Se sefializ6 las
Control de agrupados Contaminacion c';iltli)r}tr!]e Inspeccién 2 el;r:{aeg: Jefe de zonas
insumos a junto con . . de 419 |4 144 uDJ : o pertenecientes | 2 | 6 | 3 36 100%
mezclar otros de los insumos | los insumos Recepcion primay Produccién al drea de
elementos amezclar = productos roduccion
terminados p
- Pesos de los Instructivo . P,
Mezclado de | Mezcla con Perdida _Fallaen insumos de de Operario de Capacitacion
Mezclado 10S inSUMOS material econdmica por inspeccion acuerdo a 419 |3 108 operaciones Produccio6n - en manejo de 216|336 100%
reprocesado reproceso de calidad . p mezclado instructivos
formula de mezclado
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Enviar
memorandu
Ingreso de Incorrecto - . o pers?nZ: que Operario de Se proporciond
los Insumos uso de Contaminacion Falla manual Existen 4 (9|4 144 fa) no use Produccion - charla de 21613 36 | 100%
herramientas | de los insumos uniformes w b concientizacion °
ala mezcla de trabaio s uniforme y mezclado al personal
J equipos de p
proteccién
personal
Los
Ingreso de Ir}z(:;;ugga Disminuye la ) Capsa (;:ll)tricmn Operario de trab: é?:r? res )
los Insumos agregar calidad del Falla manual Ninguno 419 |4 144 8 métodos de Produccion - recibiendo un 4 1715 140 80% 8
ala mezcla iNSUMos producto s trabajo mezclado programa de s
capacitacion
Falta de .
coordinacion Se elabor6 un
" para mandar | Falla Elaboralr un Operario de manual de
Elevado Elevacionde | |\ 1o 015 o | DeSOaSte dela supervision Ninguno 219]|3| 54 manual de Produccion - | Procedimientos, 26| 3| 36 | 100%
la mezcla alimentador maquinaria del proceso procedimient mezclado detallando los
de P [ pasos a seguir
peletizado en la mezcla
Se elabor6 un
Control de Mantenimien plan de
Control del Error en Variabilidad en Falla en coloracion ) to preventivo Operaric_) de mantenimiento
agua tratada | tratamiento la humedad maquinaria de agua 8|7 |7 392 8 y Produccion - preventivo y 8|7 | 7| 392 80%
el caldero e agua seguimiento peletizado capacitaciones,
del cald d tratada s t letizad t
a caldero que controlaran
los procesos
L Se elabor6 un
Mantenimien plan de
Caida de la Caida de Recalentamient Falla de Inspeccion to preventivo Operario de mantenimiento ©]
mezclaala mezcla no o del motor de | control en el \/F;sual 9| 7| 8| 504 seguimiento Produccion - preventivo y 8| 77| 392 80% 8
peletizadora constante los rodillos peletizado 9 a peletizado capacitaciones, s
peletizadora qlljc?scp?rgtcrgforsa "
Peletizad
(0]
Se elabor6 un
Desgaste de Mantenimien plan de o
" . ; Mantenimien to preventivo Operario de mantenimiento =
Peletizado Drensatggti s d/el Désncﬁjnsfogllgid inza"eacggn tocorrectivo | 8 | 8 | 9 | 576 y Produccion - preventivo y 8|8 8] 512 80% 8
r?wtor p P de matrices seguimiento peletizado capacitaciones, s
a matrices que controlaran
los procesos
Se elabor6 un
Contaminacion o » . plaq d_e °
Caida de los | Desperdicios en el area e Falla de i = Protgcc'lon a Operam')'de mamenlmlento =
pellets en el piso inseguridad control en el Ninguno 596 270 a maquina Produccion - preventivo y 5185 200 80% B
ersonal peletizado s peletizadora peletizado capacitaciones, s
P que controlaran
los procesos
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Se elabor6 un

manual de
procedimientos,
5 detallando el
Salida de los F:jel:ets fu:ra Replrloceso Llie Falla de Peso deI as6 = Cont_rol de Opzram_)éde llenado dctiel ,
ellets el tamafio pellets mal inspeccion material o matrices y Produccion - Formato de 210 | 100%
P establecido formados reprocesado s peletizadora peletizado toma de
tiempos y
control de
variables del
peletizado.
Falla en Mantenimien Se elabord un
Granulad Granulado | Desgaste de | Paradas dela maquinaria magéfgg;fg 504 to preventivo Ig)r EZLEE(':?()?]E_ manptl:r::n(i;nto 75 80%
0 de pellets rodillos maquina (Desgaste " Y . °
de rodillos seguimiento envasado preventivo y
del motor) ) o
a rodillos capacitaciones
Residuos de Falla en
” Mezcla de limpieza de Operario de Se
Recepcion pellets | ’ . - imol o,
de los pellets | producto de produgtos os residuos Ninguno 96 5S Produccioén - implementaron 75 80%
otra mezcla heterogéneos enla envasado las 5s
enfriadora
Enfriado
Enfriamiento plzeﬁ(;issc;r? Iea Obstruccion de inza;)lilea::::jign Inspeccion g Inspeccion Operario de Cumplimiento
[ e o
de los pellets caja la maquinaria en llenado visual 126 w peirflgg(ljt:;: P;?]%:i‘;gg mgﬁ:epri?r:igﬁto 0 0%
enfriadora de los pellets =
Enviar
Utilizacion memorandu
de mal
Descarga de | herramientas Contaminacién o personal que Operario de Concientizacién
Envasado los pellets sanitarias no Falla manual Ninguno 180 a no use Produccién - sobre uso de 0 0%
de los pellets [} h
secos adecuadas s uniforme y envasado EPPS
para llenar el equipos de
saco proteccion
personal
Se elabor6 un
plan de
pesado del Balanza Variacién en el ) Fallaen Control de Mantenimien Operarlt_)'de mantenimiento
) peso del instrumento 36 to preventivo Produccion - preventivo y 0 80%
saco descalibrada " i peso - e
producto final de medicién a maquinaria envasado capacitaciones,
que controlaran
los procesos
Pesado
Se elabor6 un
programa de
Pesado del Ir;?l?;zuggo Variacion en el Control de Capacitacion Operario de capacitacion y
g o,
<aco peso de Ia peso del Falla manual peso 84 al personal Produccion un plan de 36 100%
. producto final envasado capacitacion
férmula
para el
personal

MEDIO
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Sellado y
Etiquetad
(o}

Se elabord un
plan de

Maquina de ) Mantenimien Operario de mantenimiento
Sellsazc::(:)del selladora no | N° sse elrgzlga el ml;alllj?nc;?i a Ninguno 34| 4 48 to preventivo Produccion - preventivo y 80%
prende q a maquinaria envasado capacitaciones,
que controlaran
los procesos
Se agrupé un
. espacio para
Etiquetado o . :
. O e Operario de las etiquetas
. enel Confusién en Falla de . o) Clasificacion - s 0
Etiquetado producto l0s clientes control Ninguno 69| 6| 324 o de etiquetas Producci6n - que iran en los 100%
incorrecto s envasado sacos con el
producto
terminado

Elaboracion: los autores
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700 CUADRO COMPARATIVO NPR - NPR IMPLEMENTADO
576
600 -
504
500 -
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400 - 336
315 324
300 - 70
210
200 180
200 -+ . 144 144ug 126
% 84
i 5
100 36 648
0O 0 O 0 0o o0
0 - —_— —
O P @ O @ P R B e > o o o
b_\\bo &\r\b Q’\\@ b"é é/y,_)\\o &L & L ?}bq} fz;bé &\,bb N ¢ sé,o é‘;&' Q}éb(l Q}(_;z,c Q,/@b
e’ o &\'b & o\'\‘ RN be}“ & & \ofoQ & \OQ PN bob 2>°b © 0@?
"bo a>@\ @Q’ \\bz o"(\o‘j be’\ & & & S \,bQ b’bzb’b& §a° (\bvz, oe, & QQj, < Q:,'b N
LA SRR ORI SN NN R X o &
< & F & b@& & 6\& 5\“6 & Q,’“’b P PP LS K
AN N SN R RN N A A & B &
P R AR v o F &S
ES ¢ o O & e AR
(}’b Oée %Q/ ‘60 RS
RS & &

llustraciéon 114 AMFE

Elaboracion: los autores
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3.3.5 ROI de capacitacién

Luego de implementar el plan de capacitacion y elaborar
la curricula de capacitaciones para el personal, fue necesario verificar
¢cuanto podemos recuperar por lo invertido en capacitacion?; para ello
analizamos mediante el ROl de Capacitacion de V&B consultores; los
resultados fueron los siguientes:
Evaluamos las competencias resultantes de la Gestion de competencias y
evaluacion 360° en la seccion 3.8 de esta monografia en funcién de los
niveles jerarquicos de la empresa.

Para ello se considera el periodo de evaluacion el mes de octubre:

3.3.5.1 ROI de Capacitacién - Gerentes
Tabla 54 ROI de Capacitacion Gerentes

< Alfonso Jennifer
DATOS ROI DE CAPACITACION LAllonso | Echevarria
COSTO COLABORADOR 450000 | 390000
PUNTO APORTADO 58.51 61.00
VALOR DEL PUNTO APORTADO 76.91 57.38
COSTO DE CAPACITACION 240.00 160.00
PUNTO INCREMENTADO 38.99 6.00
INGRESO MARGINAL 2998.72 344.26
UTILIDAD BRUTA MARGINAL 2758.72 184.26
ROI INDIVIDUAL 1149.479 | 115:16%
PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL 2.40 13.94
ROI DEL NIVEL 1503.46% | 1903:46%
PERIODO RECUPERACION - NIVEL 4.03 4.03
ROI DE LA ORGANIZACION 605.52% | 605.52%
PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION 8.01 8.01
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ROI DE CAPACITACION

CAPACITACION

ESPERADO
ESPERADO
ESPERADO
ESPERADO

SIN ARACITACION
JON CAPACITACION

CONICAPACITACION
SIN $ARACITACION

SIN $ARACITACION
CONJCAPACITACION

ESPERADO
ESPERADO

10.00

ON CAPACITACION
CON CAPA§ITACION
SIN CAPAGJTACION
CON CAPAEITACION

ESPERADO

SIN fAPACITACI
ESPERADO

SIN FAPACITACI

COMCAPACITACIPN

8.00

SIN CAPAQITACION
SIN CAPAQITACION

6.00 —

4.00 14— =

2.00 1+ —

llustracién 115 ROI de Capacitacién Jennifer Echevarria

Como se puede observar en la tabla y el gréfico
comparativo, el ROI de Inversion en los colaboradores de gerencia retorna
en 1149.56% y 115.16%, con lo que se concluye que por cada sol invertido
para el puesto de Gerente Administrativo retorna 1149 veces mas de lo
invertido. Asimismo, se tiene un ROI por el nivel jerarquico de Gerentes de
1503.46%, lo que indica que el retorno de la inversion por capacitacion es

satisfactorio, recuperandose en 4.03 dias.

3.3.5.2 ROI de Capacitaciéon — Jefes

Tabla 55 Datos ROI de Capacitacion Jefes

DATOS ROI DE CAPACITACION Jorge Barron | J0198 Vallejos

COSTO COLABORADOR 2200.00 2353.00
PUNTO APORTADO 80.40 7370
VALOR DEL PUNTO APORTADO 27.36 31.93
COSTO DE CAPACITACION 240.00 200.00
PUNTO INCREMENTADO 32.60 16.80
INGRESO MARGINAL 892.04 536.37
UTILIDAD BRUTA MARGINAL 652.04 336.37

ROI INDIVIDUAL 271.68% 168.18%
PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL 8.07 11.19
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ROI DEL NIVEL 578.81%

578.81%

PERIODO RECUPERACION - NIVEL 4.70 4.70

ROI DE LA ORGANIZACION

605.52% 605.52%

PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION

8.01 8.01

Fuente: ROI de capacitacion — V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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comparativo el ROI de Inversion en los colaboradores de jefatura retorna en
217.68% y 168.18%, con lo que se concluye que por cada sol invertido para
el puesto de Jefe de Produccion retorna 217.68 veces mas de lo invertido.
Asimismo se tiene un ROI por el nivel jerarquico de Jefes de 578.81%, lo

que indica que el retorno de la inversién por capacitacion es satisfactorio,

llustracién 116 ROI de Capacitacién Jefes

Elaboracion: los autores

Como se puede observar de la tabla y el gréafico

recuperandose en 4.7 dias.
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3.3.5.3

Tabla 56 ROI Coordinador

ROI de capacitacion - Coordinadores

DATOS ROI DE CAPACITACION

Cornelio Santos

COSTO COLABORADOR 750.00
PUNTO APORTADO 43.30
VALOR DEL PUNTO APORTADO 17.32
COSTO DE CAPACITACION 120.00
PUNTO INCREMENTADO 14.70
INGRESO MARGINAL 254.62
UTILIDAD BRUTA MARGINAL 134.62

ROI INDIVIDUAL 112.18%
PERIODO RECUPERACION — INDIVIDUAL 14.14

ROI DEL NIVEL 112.18%
PERIODO RECUPERACION — NIVEL 14.14

ROI DE LA ORGANIZACION 605.52%

8.01

PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION

Fuente: ROI de capacitacién — V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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llustracién 117 ROI de Capacitacién Coordinador
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Como se puede observar en la tabla el ROI de
Inversion del coordinador de mantenimiento retorna en 112.18%, con lo que se
concluye que por cada sol invertido para el puesto de Coordinador de
mantenimiento retorna 112.18 veces mas de lo invertido. Asimismo, se tiene un
ROI por el nivel jerarquico de Coordinador de 112.18%, lo que indica que el
retorno de la inversidbn por capacitacion en el nivel es satisfactorio

recuperandose en 14.14 dias.

3.3.5.4 ROI de capacitacién - Asistente

Tabla 57 ROI Asistente

COSTO COLABORADOR 1553.00
PUNTO APORTADO 46.80
VALOR DEL PUNTO APORTADO 33.18
COSTO DE CAPACITACION 120.00
PUNTO INCREMENTADO 9.20
INGRESO MARGINAL 305.29
UTILIDAD BRUTA MARGINAL 185.29
ROI INDIVIDUAL 154.41%
PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL 11.79
ROI DEL NIVEL 227.64%
PERIODO RECUPERACION - NIVEL 9.16
ROI DE LA ORGANIZACION 605.52%
PERIODO RECUPER’ACION - 8.01
ORGANIZACION '

Fuente: ROI de capacitacion — V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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llustracién 118 ROI Asistente

Fuente: V&B Consultores

192



Como se puede observar en el grafico comparativo el
ROI de Inversion del coordinador de mantenimiento retorna en 154.41%, con lo
gue se concluye que por cada sol invertido para el puesto de Coordinador de
mantenimiento retorna 154.41veces mas de lo invertido. Asimismo, se tiene un
ROI por el nivel jerarquico de Asistente de 227.64%, lo que indica que el retorno

de la inversion por capacitacion en el nivel es satisfactorio.

3.3.5.5 ROI de capacitacion total

Definicion:
- Periodo: 1
= Niveles Jerarquicos Fecha:| 05/10/2013
L _F |
] o~
® ® (Competencias Grabar | Recuperar| Eliminar |
[ N J

Comparar Borrar BD

llustracién 119 ROI de capacitacién total

Fuente: ROI de capacitacién — V&B Consultores

Elaboracion: los autores

Como se puede observar en el grafico el ROI de
Inversion de capacitacion retorna en 605.52%, con lo que se concluye que por
cada sol invertido retorna 605.52 veces mas de lo invertido. Asimismo, el

periodo de recuperacion es en ocho dias.
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A comparacion de la evaluacion de ROl de
capacitacion realizada inicialmente, que marcé un 605.52%, disminuy6 debido a
que el personal de Agroindustrias Kaizen ha adquirido conocimientos con la

implementacion de la mejora.

3.3.6 Valoracion de Intangibles

Se definieron los intangibles para efectuar la valoracion de
cada uno de ellos:
3.3.6.1 indice de Clima laboral
Se tomaron mediciones de octubre y se encuestot a
todos los colaboradores y las preguntas fueron las siguientes:
- ¢ Cbomo calificaria la cultura organizacional vigente?
- ¢ Como calificaria el compromiso de la empresa en el desarrollo de su
carrera profesional?
- ¢ Como calificaria su grado de identidad y de pertenencia con la
empresa?
- ¢ Como calificaria su compromiso con los intereses de la empresa?
- ¢ Como calificaria el reconocimiento de la empresa por la aportacion de
cada uno de sus colaboradores
A cada una de las encuestas se le otorg6 la calificacion del 1

al 5 desde Muy malo hasta Muy bueno.
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Escala de Calificacion GENERACION AUTOMATICA

Nurero de Preguntas:
Murnero de Entrevistados:

G| Perote INGRESO MANUAL ]
| Encuestada | Pregunta
Ir al Resumen

izenerar Matriz | Barrar Encabezado

Procesar Encusstas | Barrar Respuestas

m|ﬁ 001|Pr. 00Z|Pr. 003|Pr. 004 |Fr. 005
ENCUESTADODDT | 4 5 4 4 4
0002 444474
ENCUESTADO 003 3 | 4|5 5 |5
ENCUESTADO 004 5 | 4345
ENCUESTADO 005 4 |5 |5 5 |5
ENCUESTADO 008 4 |5 | 445
ENCUESTADO 007 5 | 4 |6 [6 3
ENCUESTADO 008 5 | 4 |65 [ 3[4

llustracién 120 indice de clima laboral
Fuente: ROI de capacitacion — V&B Consultores

Elaboracion: los autores

| Indice de Clima laboral |

Periodo:2 - oct13

)

llustracion 121 indice de clima
laboral

Fuente: Valorizacion de intangibles — V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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3.3.6.2 indice de Capacitacion

Se tomaron mediciones de octubre y se encuestd a

todos los colaboradores.

¢,Como valoraria el compromiso de la empresa en fomentar la
actualizacion y capacitacion permanente de sus colaboradores?

¢ Como valoraria la capacitacion para el desarrollo de su vida laboral?

¢, Como valoraria la capacitacion que recibié desde su empresa durante
el afio 20127

¢ Como valoraria iniciativas de capacitacion, como cursos externos,
idiomas, etc., (es decir, no relacionada directamente con su trabajo)?

¢,Como calificaria su iniciativa hacia la capacitacion en este ultimo

..... . o L
Indice de capacitacién
Escala de Calificacién GENERACION AUTOMATICA
Nurneta de Preguntas . i | pr—— |

Koamero de Pregud JS— i
95.00%

Recuperar | Periodo NEFESOTARTAD . W

| Encuestada | Pregunta | |
Ir 3l Resumen
Preguntas ‘F‘r 001 |Pr.002|Pr. 003(Pr. 004 |Pr. 005

Jefe de Produccion 4 | & | 3 | 44
|Jefe de Ventas |4 5 4 3 1
|Gerente 4 4 4 4 1

llustracién 122 indice de capacitacion

Fuente: ROI de capacitacién — V&B Consultores
Elaboracion: los autores

A cada una de las encuestas se le otorgd la

calificacién del 1 al 5 desde Muy malo hasta Muy bueno.
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indice de capacitacion
Periodo: 1 - sep-13

7

g

llustracién 123 indice de capacitacion

Fuente: ROI de capacitacién — V&B Consultores

Elaboracion: los autores

3.3.6.3 indice de motivacion

Se tomaron mediciones de octubre y se encuesto a

todos los colaboradores.

¢, Como calificaria la cultura organizacional vigente?

¢, Como calificaria el compromiso de la empresa en el desarrollo de su
carrera profesional?

¢Como calificaria su grado de identidad y de pertenencia con la
empresa?

¢, Como calificaria su compromiso con los intereses de la empresa?

¢ Como calificaria el reconocimiento de la empresa por la aportacion de
cada uno de sus colaboradores?
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Inicio .
= Indice de motivacién de los trabajadores

Escala de Calificacién GENERACION AUTOMATICA

Numera 4z Pragurtas
Humero de Entrevistados

Generar Mattiz | Borrar Encabezadn

Recuperar | Periodo INGRESO MANUAL

Ir al Resumen

| Encuestada | Fregunta

Procesar Encuestas

Borrar Respuestas

Preguntas Pr.001|Pr. 002|Pr. 003|Pr. 004|Pr. 005
Operario 1 4 4 5 3 4
Operario 2 3 4 5 2
Operario 3 4 5 3 3
Operario 4 4 5 1 1
Gerente general 5 5 1 5
Gerente Administrativo 5 5 5 5
[ Jefe de produccidn 3 4 5 5 4
lefe de ventas 5 4 3 4 4

llustracién 124 indice de motivacion de los trabajadores

Fuente: ROI de capacitacion — V&B Consultores

Elaboracion: los autores

A cada una de las encuestas se le otorg6 la

calificaciéon del 1 al 5 desde Muy malo hasta Muy bueno.

indice de motivacién de los trabajadores
Periodo:1 . sep-13

y A

llustracién 125 Motivacién de los trabajadores
Fuente: ROI de capacitacion — V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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3.3.7 Radar estratégico

Se realiza el andlisis de radar estratégico para conocer la
alineacion al objetivo final, luego de la implementacion de las mejoras y el plan

estratégico. El resultado fue el siguiente:

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

LA VISION, MISION Y ESTRATEGIA ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS 3_8

LOSEJECUTIVOS LIDERAN EL CAMBIO ESTRATEGICO Y CREAN EQUIPO LIDER DEL PROYECTO ' MOVILIZAR 43

LOSEJECUTIVOS COMUNICAN EL SENTIDO DE URGENCIA 43

LA ESTRATEGIA ESTA EXPLICITADA A TRAVES DE UN MAPA ESTRATEGICO COMO PARTE DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO: LOS OBJET IVOS ESTRATEGICOS 4.2
LOS INDICADORES SON UTILIZADOS PARA COMUNICAR LA ESTRATEGIA Y SON BALANCEADOSEN LASPERSPECTIVAS  TRADUCIR 35
LASMETAS SON ESTABLECIDAS PARA CADA INDICADOR Y LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS SON CLARAMENTE DEFINIDAS 33
LA ESTRATEGIA CORPORATIVA ESUTILIZADA PARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO 45

LA ESTRATEGIA CORPORAT IVA ESUTILIZADA PARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO | ALINEAR 48

LA COMUNICACION ESABIERTA Y TRANSPARENTE, PARA QUE SEA FLUIDA 43

LASMETAS INDIVIDUALES ESTAN ESTABLECIDAS Y DETERMINADAS  MOTIVAR 40

MEDIANTE LA REMUNERACION VARIABLE, LA EMPRESA ASOCIA TALENTOS 40

EL PRESUPUESTO ESTA ESTABLECIDO Y EXISTE UN METODO DE SEGUIMIENTO 33

LA EMPRESA TIENE SISTEMASPARA SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES = GESTIONAR 38

LA EMPRESA REALIZA UN SEGUIMIENTO SISTEMAT ICO DE LA GESTION ESTRATEGICA 48

llustracién 126 Radar de posicidn estratégica
Fuente: Radar Estratégico - Asesor Christian Ego Aguirre Ayres

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA

% 33;53.75 —4.25

llustracién 127 Radar estratégico

Fuente: Radar Estratégico - Asesor Christian Ego Aguirre Ayres
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Se observa que con las mejoras implementadas nos hemos

acercado a los objetivos estratégicos de la organizacion.

3.4 PHVA - Actuar

3.4.1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se ha elaborado el Reglamento Interno de acuerdo con la

disposicion legal, aqui se detalla las medidas a tomar por el personal de
Agroindustrias Kaizen. Asimismo, en el file del personal se encuentran los

cargos de entrega y firma de acuerdo a la ley 29783. Ver anexo 007.

3.4.2 Creacion de Circulos de calidad
Para contribuir con la mejora se ha creado un grupo Kaizen

para la aplicaciéon de las 5S’s.

Se detalla a las personas que conforman:

- Jefe de Produccion

- Veterinario

- Jefe de compras

- Asistente de Gerencia

- Gerente General

Ellos fueron los encargados de preservar la disciplina de la
metodologia implantada en el taller y de solucionar los problemas que puedan
presentarse.

La metodologia fue evaluada con una matriz de seguimiento
de acciones y en algunos casos se tomaran acciones inmediatas, correctivas
y/o preventivas segun sea el caso, se llevara un histérico de las acciones

tomadas y se realizard una reunién trimestral donde se discutiran los temas y
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las acciones efectuadas durante el intervalo transcurrido. Esta reunién se rigio

bajo lo descrito en la ficha de proceso: Circulos de calidad. Ver anexo 007.

Tabla 58 Resumen circulos de calidad

MES DE REVISION

TEMAS A
REVISAR

Mantenimiento
autbnomo

Se mejord el indicador hasta el mes de abril de 2014, ya que se
implement6 el programa preventivo de mantenimiento, se ha
mejorado al cierre del mes con indicador en verde, por lo que a la
préxima reunion se recopilara la data para generar el histérico de
mantenimiento.

Competencias de
personal

De acuerdo a la evaluacion 360 se establecié el programa de
capacitacién, el cual no ha sido cumplido por el personal de
produccion, ya que en el mes de enero se tuvieron que asignar
vacaciones a los operarios

Presentacién
balance de
resultados

A nivel de efectividad se tiene un 66.4%, ya que se han venido
implementando los planes de mejora. Asimismo, se presenté el
Tablero de indicadores hasta abril de 2014.

Seguimiento de
acciones

Las No Conformidades del area de produccién por temas de
capacitacion auln estan pendientes, se presentd el balance de no
conformidades a la fecha.

Informe de la
Implementacion
de Seguridad y

Se realizé la contratacién de un médico ocupacional tercero para
realizar los examenes médicos al personal. Se encuentra
programada para el mes de mayo el monitoreo de agentes
psicoldgicos.

Salud en €l El resultado de sonometria demostré que todo el personal debe usar
Trabajo .
los protectores auditivos.
A nivel de Clima laboral se ha tenido un aumento progresivo en los
Clima laboral meses de diciembre, debido a las campafias navidefias realizadas
por el equipo lider.
Incentivo
Econdmico a Se invirti6 para el mes de diciembre S/, 5000 soles para la compra
Trabajadores de productos para la canasta navidefa.
Ropa adecuada
para el Esta compra se cerrdé el mes de septiembre 2013, con la compra de
desempefio del 04 mandiles para el laboratorio de producto no conforme y 10
Trabajo overoles para el personal de produccion.

Implementos de
Seguridad

Se adquirieron mascarillas antipolvo, lentes de seguridad vy
protectores auditivos, los cuales seran renovados de acuerdo al
informe del Jefe de produccion.

Implementacion

El area de almacenes, no segregé los contenedores de plastico, ya

de las 5S gue estos se encuentran en el almacén secundario con llave.
Implementacion
del En proceso de implementacion, se mostraron los indicadores a abril

mantenimiento

2014.

Elaboracion: los autores
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3.4.3 Ideas Productivas
Dentro de las ideas productivas que se tenga y se discuta en
los circulos de calidad se dio preferencia a las que hagan preservar la
metodologia propuesta en el presente trabajo como ya se sabe el PHVA es una

herramienta de mejora continua.

- Mantenimiento autbnomo

- Disminucion de tiempos muertos

- Buen clima laboral

- Incentivo Econdmico a trabajadores
- Implementos de seguridad

- Capacitaciéon constante

3.4.4 Auditorias de verificacion

Se han divido en equipos de trabajo a los integrantes de la
empresa para realizar inspecciones mensuales, las cuales estan orientadas a
encontrar NO conformidades de acuerdo a lo descrito en la ficha de procesos,
instructivos y manuales, asi como se toma el checklist SENASA para verificar el
cumplimiento. El formato de informe de verificacion se muestra en el ANEXO
009.

Se muestra un balance de las auditorias realizadas hasta

abril de 2014, detallando las no conformidades criticas mas comunes.

Tabla 59 Equipo inspector

EQUIPO AREA A INSPECCIONAR
MES
INSPECTOR
Jennifer Echevarria
Enero Produccion
Lisseth Echevarria
Febrero Alfonso Echevarria Gerencia general
Marzo Cornelio Santos Ventas
Abril Jorge Barron Mantenimiento
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Mayo David Ysuhuyas Inspeccion y control de producto
Junio Cornelio Santos Almacenes
Julio Jennifer Echevarria Produccion
Lisseth Echevarria
Agosto Alfonso Echevarria Gerencia general
Setiembre Cornelio Santos Ventas
Octubre Jorge Barrén Mantenimiento
Noviembre David Ysuhuyas Inspeccién y control de producto
Diciembre Cornelio Santos Almacenes

Elaboracion: los autores

3.4.4.1 Balance auditorias de verificacion

El estatus de auditorias de verificacion del afio 2013

fue el siguiente:

No Conformidades de auditoria 2013 -
2014

B Inspeccion y Control de
producto

B Almacenes

B Produccion

B Gerencia General

M Ventas

llustracién 128 No Conformidades

Elaboracién: los autores
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Tabla 60 Detalle auditorias

DETALLE DE CONFORMIDADES 2013-2014 CRITICAS

AREA NO ACCION ACCION
CONFORMIDAD INMEDIATA CORRECTIVA
Inspeccidn y | Desconocimiento de | Capacitacion al | Monitoreo al
Control de | los procesos personal programa de
producto capacitacién
Almacenes No se evidencia | Capacitar al | reasignacion  de
accion para el | personal responsabilidad de
indicador de | encargado de de | medicidn
almacenamiento indicadores de
mes de Octubre | almacenes
2013
Produccion Los operarios de | Completar los | Elaborar un
produccion no | registros de | registro sencillo y
completan el registro | produccién de facil uso para el
de control de | incompletos personal
peletizado

Elaboracion: los autores
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CAPITULO IV
ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

Debido a que la mejora estd enfocada en el area de produccién, se debe
definir lo que necesitaremos para la elaboracion del analisis econémico y
verificar la viabilidad del proyecto. Es necesario desglosar el proyecto en costos
para saber en realidad cuanto hemos mejorado con la implementacion del

proyecto.
4.1 Costeo del proyecto

El primer paso para determinar la viabilidad del proyecto y el analisis
financiero es determinar los costos incurridos durante el ciclo de vida del
proyecto, para ello se realizan estudios de para saber cudl es el tipo de costeo

gue se asemeja a la mejora, para ello tenemos:

4.1.1 Costeo Tradicional Vs. Activity Based Costing (ABC)

Para esto se tuvo en cuenta dos métodos: El Costeo

tradicional y el Costeo basado en actividades.
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A continuacidon se muestran caracteristicas de la empresa a

tener en cuenta para seleccionar el método a utilizar:

Tabla 61 Comparativo Costeo ABC y Costeo tradicional

Costeo Tradicional

Costeo ABC

Ajuste
Agroindustrias
Kaizen

Utiiza medidas relacionadas
con el volumen, tal como la
mano de obra, como Unico
elemento para asignar los costos
a los producto

Utiliza la jerarquia de las
actividades como base para
realizar la asignacion y ademas
utiliza generadores de costos que
estan o no relacionados con el
volumen

Este se basa en las unidades
producidas para calcular las
tasas designacion de los gastos
indirectos

Utiliza diferentes bases en
funcion de las actividades
relacionadas con dichos costos
indirectos

Debido a que es una
pequefia empresa los
costos primos son
altos en comparacién
con los Costos
indirectos de
fabricacion y guarda
relacién con una o
varias medidas de
volumen

Solo utilizan los costos del
producto

Se concentra en los
recursos de las actividades que
originan esos recursos

Los productos no
difieren mucho en
términos de los
procesos de
fabricacion ya que
todos pasan por la
misma maquinaria, por
ello no es necesario
hacer énfasis en las
actividades.

Ideal para manufactura No
compleja

Los procesos de manufactura
complejos tienen mas actividades
gue los procesos mas simples.
Por lo tanto si los costos son
causados por el nUmero de
actividades, las asignaciones
basadas en volumen, asignaran
demasiados costos a productos
de poca complejidad.

Manufactura no
compleja.

Elaboracion: los autores

Después de observar estas caracteristicas podemos concluir

gue no se justifica la aplicacion del sistema de costeo ABC, por lo menos para

el propdsito del célculo de los costos unitarios, para ello se realiza el costeo del

proyecto mediante el costeo tradicional. Se han definido los costos del proyecto

separados en las 4 Fases del PHVA, en cada una de las secciones se han

separado los costos de cada una de las mejoras implementadas.
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4.1.2 Costos del PHVA
Para calcular el costo horario por las actividades que se
desarrollaran en el proyecto, se considera como base un sueldo de 750 soles
para los desarrolladores del proyecto (02 participantes). Por lo tanto se

determind el costo horario de la siguiente manera:

Tabla 62 Sueldo de consultoria por hora

Salario S/. 1,500.00
Horas al mes 120
Costo horario S/.6.25

Elaboracion: los autores

Se definen los costos del proyecto considerando un costo de
oportunidad en aquellas fases donde intervenga personal de produccion que
aporte a la implementacién del proyecto, ya que ellos estarian dejando de
producir lo que normalmente producen para contribuir con la implementacion.

Con el costo horario definido, se detalla en el siguiente cuadro
las actividades del proyecto, las horas empleadas por cada actividad, los dias
de trabajo, obteniendo el costo total por actividad para la implementacion de la

mejora.
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Proyecto Fase Descripcion Ho:l?as il Dias a((:::iflti(c,l: d Total
Analisis y recopilacion de data
1.1 Elaboracién de checklist de auditoria preliminar 2 1 S/.12.50
1.2 Auc'litqn’as de eval'uaci'é’n de la Situacidn actual (5S's, 4 2 $/.50.00
> Mantenimiento, Organizacion) N
N requiaciones apiicables, recopiiacion de datay 5 7| s/21875
<¥E 1.4 Arbol de problemas, objetivos, analisis de causas raiz 5 2 S/.62.50
‘{(’ 1.5 Elaboracién del Mapa de Procesos 4 2 S/. 50.00
E 1.6 Estudio de Indicadores y costos de calidad 8 5 S/. 250.00
g 1.7 Elaboracién de Matrices QFD 8 5 S/. 250.00
2 1.8 Costo de oportunidad 4 2 S/. 50.00
5 Elaboracion de los Planes de Mejora de acuerdo a las causas raices detectadas
('35 PLANEAR | 1.9 Elaboracién del Plan de trabajo MS Project 4 4 S/. 100.00
< 1.10 Elaboracién de Plan de motivacién 2 5 S/.62.50
<D( 1.11 Elaboracién de Plan de mantenimiento 4 4 S/.100.00
= 1.12 Elaboracién de Plan de 55's 4 4 $/.100.00
- 1.13 Plan de Estandarizacion y control de procesos 4 7 S/.175.00
8 1.14 Elaboracién de Plan de Produccién 4 8 S/.200.00
8 1.15 Elaboracién de Plan estratégico 8 20 S/. 1,000.00
g 1.16 Elaboracién de Gestidn de Talento Humano 4 S/. 100.00
E 1.17 Elaboracién de AMFE 4 2 S/. 50.00
é 1.18 Elaboracién del Balanced Scored Card 6 20 S/. 750.00
9 1.19 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 4 5 S/.125.00
E 1.20 Costo de oportunidad 7.375 6.75 S/.311.13
Total Fase a, 051/7 38
Recursos pre implementacion
HACER 2.1 Recopilacién de recursos para la implementacion 6 6 | S/.225.00
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2.2 Reuniones de plan estratégico y comité de compras 2 15 S/.187.50
2.3 Elaboracién de manuales e instructivos 4 10 S/. 250.00
2.4 Analisis de matrices 4 4 S/.100.00
Costo de oportunidad 2 8 S/.100.00
Implementacion de Plan de motivacion

2.5 Implementacién de Plan de motivacion 4 2 S/. 50.00
2.6 Disefio y desarrollo de la camparfia Dia del Nifio 8 1 S/. 50.00
2.7 Disefio y desarrollo Campafia de fulbito 8 2 S/.100.00
2.8 Desarrollo de la campafia Un almuerzo con la familia 2 2 S/. 25.00
2.9 Capacitacién a la Gerencia 4 4 S/.100.00
Costo de oportunidad 3.5 2 S/.43.75
Implementacion 5 S's

2.10 Disefio y desarrollo de las 5S 4 2 S/. 50.00
2.11 implementacién de 5S's 6 30 S/.1,125.00
2.12 Capacitacién de 5 S's 2 4 S/. 50.00
Costo de oportunidad 8 34 S/. 1,700.00
Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

Elaboracién de Matriz IPERC 4 5 S/.125.00
Charlas de seguridad de 5 minutos 0.083333333 20 S/.10.42
Posiciones de Equipos de seguridad y sefializacién 2 4 S/. 50.00
Control de riesgos de seguridad 2 5 S/.62.50
Costo de oportunidad 0.083333333 20 S/.10.42
Mejoramiento y control de procesos

Documentacién de manuales, procesos e instructivos 3 10 S/.187.50
Diseﬁq y desarrollo del Producto No Conforme y 4 S/.150.00
trazabilidad

Capacitacién en producto No Conforme 4 S/. 50.00
Implementacién de procesos 2 20 S/. 250.00
Monitoreo y control de procesos 2 10 S/.125.00
Costo de oportunidad 10 20 S/.1,250.00
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Plan de produccion

Implementacién de Plan de Produccion 4 30 S/. 750.00
Andlisis de Prondsticos y proyeccion de demanda 3 5 S/.93.75
Costo de oportunidad 1 5 S/.31.25
Cuatro casas de Calidad 8 4 S/. 200.00
Costo de oportunidad 3 1 S/.18.75
Plan de Capacitacion y Gestion de competencias
Implementacion de Gestidn de Talento Humano 4 4 S/.100.00
Capacitacién en Liderazgo 4 2 S/. 50.00
Capacitacién de Trabajo en equipo 4 2 S/. 50.00
Cumplimiento de la curricula de Programa de Instruccion 3 4 S/.75.00
Capacitacién en procesos e instructivos 3 6 S/.112.50
Costo de oportunidad 11 10 S/. 687.50
Plan de Mantenimiento
Andlisis de criticidad 2 4 S/. 50.00
Inventario de maquinaria y equipos 2 5 S/.62.50
Elaboracién del plan de mantenimiento 4 5 S/.125.00
Costo de oportunidad 2 5 S/.62.50

Total Fase 8, 859/5 83
Informe d_e Resultados y medicidon de indicadores después 3 5 s/.93.75
de las mejoras

VERIFICAR Retroalimentacién con la Administracién 2 8 S/.100.00
Verificacion de AMFE 2 6 S/. 75.00
Costo de oportunidad 2 8 S/. 100.00

Total Fase S/. 368.75
Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo 3 1 S/. 18.75

ACTUAR Auditorias de verificacion 5 5 S/. 156.25
— | Validacién de la creacion de valor 2 6 S/. 75.00

Costo de oportunidad 5 5 S/. 156.25 S/. 406.25

TOTAL FASES |S/. 13,688
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de S/.13 688.22 soles.

Se tiene un total de presupuesto de las 04 fases del proyecto

Se analizan los costos de implementacion de cada uno de los

planes de mejora, los marcados de color se sumaran a la inversion del proyecto

por ser de la categoria tangibles e intangibles, segun corresponda.

4.1.3 Costos de implementacion de 5S

Tabla 63 Costo de implementacion de Seiri

Seiri (CLASIFICACION)

DESCRIPCION C. UNIT COSTO
50 UND | Tarjetas Rojas S/.0.12 S/. 6.00
10 UND | Checklist Desechos, informes, etc. S/.0.20 S/.2.00
12 H-H | MO en clasificar S/.8.00 | SI.96.00
S 57.8.00
0
B S/. 96.00
TOTAL S/. 104.00

Tabla 64 Costos implementacion de Seiton

Seiton (ORGANIZAR)

Elaboracion: los autores

CANT UND DESCRIPCION C. UNIT COSTO
3 Und | Anaqueles y Estantes S/. 380.00 | S/. 1,140.00
150 Und | Rétulos impresos S/.0.20 S/. 30.00
148 H-H | MO para ordenar el area de produccién S/.7.50 |S/.1,110.00
100 Und | Bolsas de Basura S/.0.10 S/. 10.00
60 Und |Cajas S/.0.35 S/. 21.00
12 Und | Sefializacion S/. 2.00 S/. 24.00
b 51.1,225.00
“ s, 1,110.00
TOTAL S/. 2,335.00

Elaboracion: los autores
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Tabla 65 Costos de implementacion de Seiso

Seiso (LIMPIEZA)
DESCRIPCION | cunir | costo
1 | UND | Set de Productos de Limpieza S/. 480.00 S/. 480.00
6 | Und | Tachos 5/.15.00 | S/.90.00
130 | H-H H-H en limpiar S/.8.00 S/.1,040.00
i 57.1,040.00
<5 s/.570.00

TOTAL S/.1,610.00

Elaboracion: los autores

Tabla 66 Costos de implementacién Seiketzu

Seiketsu (ESTANDARIZAR)

UND | DESCRIPCION | cunir | cosTo
12 | UND | Formatos de control S/.2.00 S/. 24.00
3 | UND | Impresion de manuales de limpieza S/.12.00 S/.36.00
15 | H-H MO EN CONTROLAR S/. 8.00 S/.120.00
1 | UND | Impresién de panel de avance de 5 S's S/.12.00 S/.12.00
SEe 577200
B /120,00

TOTAL S/.192.00

Elaboracion: los autores

Tabla 67 Costos de implementacién Shitsuke

Shitsuke (DISCIPLINA)

| unp | DESCRIPCION | cunir | costo

S/.12.00 S/.72.00

Incentivo del mes

SUB-TOTAL
MAT
SUB-TOTAL
MO

S/.72.00

S/. 72.00

Elaboracion: los autores
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4.1.4 Costos de implementacion del Plan de mantenimiento

Tabla 68 Costos de implementacién Plan de mantenimiento

PLAN DE MANTENIMIENTO
CANT UND DESCRIPCION C. UNIT COSTO
1 UND Software de seguimiento S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
10 UND Impresién de formatos 6rdenes de trabajo S/.0.20 S/. 2.00
7 H-H Operario para inventario y rotulado S/. 8.00 S/. 56.00
20 UND Impresion de nimeros de serie S/.0.12 S/. 2.40

SUBSTOTADIMAT ISTAVRS 02 %)
SUB-TOTAL MO S/. 56.00

TOTAL S/. 2,560.40

Elaboracion: los autores

4.1.5 Costos de Implementacién de Programa de Motivacion

Tabla 69 Costos de implementacion Plan de motivacién

MOTIVACION
CANT UND DESCRIPCION C. UNIT COSTO
15 UND Camisetas camparfia de fulbito S/.15.00 S/.225.00
1 UND Copa de ganador S/.100.00 S/.100.00
5 H-H  Almuerzo con la familia polleria Rockys S/. 100.00 S/. 500.00
4 H-H Impresion de empleado del mes S/.2.00 S/. 8.00
12 H-H  Uniformes nuevos S/.25.00 S/.300.00

SUB-
et 'S/, 1,133.00

MAT
suB-
TOTAL MO

TOTAL  S/.1,133.00

Elaboracion: los autores
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4.1.6Costos de implementaciéon del proceso Control de
Producto No Conforme

Tabla 70 Costos de implementacion del proceso CCNP

1 UND Mesas de trabajo S/.80.00 S/.80.00
1 UND Estante de area de cuarentena S/. 150.00 S/. 150.00
2 UND Candados S/.3.00 S/.6.00
2 UND Balanza S/. 150.00 S/. 300.00
15 UND Bidones S/.8.00 S/.120.00
20 UND Bolsas ziplock S/.0.12  S/.2.40
300 UND Impresion de formatos de trazabilidad S/.0.12  S/.36.00
6 H-H Operario para acondicionamiento del area S/. 8.00 S/. 48.00
1 UND Kit de laboratorio S/. 300.00 S/.300.00
S/. 994.40
S/. 48.00

Elaboracion: los autores

Determinados los costos del proyecto, se calculé la
proyeccién de la produccién de cada tipo de alimento balanceado, para ello se
recopil6 data histérica desde el periodo 2011, el intervalo de andlisis sera
trimestral, debido a que la producciéon aumenta por estaciones del afio, en los

periodos setiembre — marzo.

Se calculé, mediante el método de los minimos cuadrados la

proyeccion de la produccién. (Ver anexo 011):
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Tabla 71 Proyeccion de producciéon en alimentos

PROYECCION DE PRODUCCION EN ALIMENTOS BALANCEADOS PARA
ANIMALES DE CRIANZA FAMILIAR (PROYECTADA) - UNIDADES

11 12 13 14 15

MEDICADO B 367.32 400.19 433.07 465.94 498.82
MEDICADO A 10060.41 10972.72 11885.03 12797.35 13709.66
CRECIMIENTO CARNE

ESPECIAL 7366.22 8032.15 8698.08 9364.00 10029.93
ENGORDE CARNE ESPECIAL 21871.29 23868.83 25866.38 27863.92 29861.47
INICIO CARNE ESPECIAL 23111.26 25222.08 27332.90 29443.71 31554.53
CONCENTRADO B 17305.62 18884.91 20464.20 22043.50 23622.79
CONCENTRADO A 84.23 90.88 97.53 104.18 110.83
ENGORDE CARNE 25451.26 27759.04 30066.81 32374.58 34682.35
CRECIMIENTO CARNE 20435.21 22292.80 24150.39 26007.98 27865.57
INICIO CARNE 11158.97 12171.81 13184.65 14197.50 15210.34
PONEDORA 8540.52 9315.34 10090.16 10864.99 11639.81
ENGORDE SIMPLE 3760.96 4101.54 4442.12 4782.69 5123.27
CRECIMIENTO SIMPLE 2794.36 3047.80 3301.23 3554.66 3808.09
INICIO SIMPLE 704.33 764.62 824.92 885.21 945.51
CONEJO 11544.48 12592.54 13640.60 14688.66 15736.72
CUY 20429.84 22279.12 24128.41 25977.69 27826.98
A: POLLO PREMIUN 1984.03 2165.89 2347.75 2529.60 2711.46
C: POLLO PREMIUN 860.64 939.13 1017.63 1096.13 1174.63
I: POLLO PREMIUN 1686.16 1840.06 1993.96 2147.87 2301.77
CRECIMIENTO SIMPLE

ESPECIAL 3454.63 3770.45 4086.27 4402.09 4717.90
ENGORDE SIMPLE ESPECIAL 1447.82 1575.61 1703.40 1831.20 1958.99

Elaboracion: los autores

Luego de haber proyectado la produccion, se calculara el

costo unitario de cada producto.
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4.1.7 Costos del area de Produccion
Para calcular el costo de produccion y realizar las
proyecciones de costos y obtener el ahorro que genera el proyecto, se tomo la
data histérica trimestral desde enero de 2011, considerando la inflacion y el tipo

de cambio para aquellos insumos que se importan (torta de soya).

Tabla 72 Tipo de cambio e inflacidn historicos

FUENTE : BCRP FUENTE : SUNAT

Trimestre ‘ Inflacion Tipo de Cambio
2011-1 0.49% S/.2.780
2011-11 0.25% S/.2.786
2011-111 0.46% S/.2.742
2011-1v 0.36% S/.2.712
2012-1 0.16% S/.2.683
2012-11 0.45% S/. 2.666
2012-111 0.19% S/.2.620
2012-1V 0.08% S/.2.585
2013-1 0.10% S/.2.565
2013-11 0.45% S/.2.659

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru

Evolucion de la Inflacion

Aabha. A

0.50%

0.40%

0.30% _‘
0.20%

010% | | L

0.00%
2011-|2011-|2011-|2011-| 2012-| 2012-| 2012- | 2012- | 2013- | 2013-
| Il 1 \Y | Il 11 \Y I Il
Series1|0.49%(0.25%(0.46%|0.36%(0.16% | 0.45% (0.19% | 0.08% | 0.10% | 0.45%
- J

llustracién 129 Evolucion de la inflacién
Elaboracion: los autores
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0.50

0.00

Tendencia de la Inflacion

2011-11  2011-1  2011-lVv 2012l 2012-11

2012-1  2012-IV

2013-1

201311

llustracién 130 Tendencia de la inflacién

Elaboracién: los autores

Tabla 73 Tipo de cambio proyectado

x| rrivesTRE] v

5 2013111 | S/.2.56
6 20131V |S/.2.53
7 20141 |S/.2.51
8 201411 |S/.2.49
9 2014111 |S/.2.47
Tasa Promedio : 2.51

Elaboracién: los autores

a. Proyeccion de precios

Se obtuvo los precios de los insumos en kilogramos utilizados en los

21 productos.
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Material Directo

Tabla 74 Costo unitario de material directo

FUENTE: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO

Material Directo Presentacion Costo +IGV

Maiz amarillo integral Peso (Kg) S/.1.14
Cebada Peso (Kg) S/. 1.50
Repaso de maiz Peso (Kg) S/.0.25
Torta de soya Peso (Kg) $0.54
Afrecho Peso (Kg) S/.0.25
Polvillo de arroz Peso (Kg) S/.0.15
Carbonato de calcio Peso (Kg) S/.0.35
Harina de Trigo Peso (Kg) S/.1.64
Papita Peso (Kg) S/.0.15
Vitaminas / Proteinas Peso (Kg) S/.2.80
Grasa Peso (Kg) S/. 2.50
Marigol Peso (Kg) S/.0.34
Pajilla de Arroz Peso (Kg) S/.0.61
Otros Insumos Peso (Kg) S/.0.25

Elaboracion: los autores

Se considerd el tipo de cambio para la torta de soya que es un
material que se importa, para el tipo de cambio se utilizé la
proyeccion mediante el método de los minimos cuadrados.

b. Costo unitario de Material indirecto

Material Indirecto  Und | 2013 Il | 2013 Il

Tabla 75 Costo unitario proyectado de material indirecto

TRIMESTRE
20131V 20141 20141 ‘ 2014 111
(Und) | S/.0.80 | S/.0.80 | S/.0.80 | S/.0.80 | S/.0.81 | S/.0.81
(Und) | S/.0.15|S/.0.15 | S§/.0.15 | S/.0.15 | S/. 0.15 | S/.0.15
(Und) | S/.0.25|S/.0.25 | §/.0.25 | S/.0.25 | S/. 0.25 ‘ S/.0.25

Total: ‘ S/.1.20| S/.1.20| S/. 1.20 | S/. 1.21|S/. 1.21| S/. 1.21

Elaboracion: los autores
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c. Costo unitario de material directo

Tabla 76 Costo proyectado de material directo

Medicado B Kg S/.34.45 | S/.34.51 | S/.34.57 | S/.34.63 | S/.34.69 | S/.34.75
Medicado A Kg S/.41.13 | S/.41.21 | S/.41.28 | S/.41.35 | S/.41.42 | S/.41.49
Crecimiento Carne

Especial Kg S/.32.69 | S/.32.75 | S/.32.80 | S/.32.86 | S/.32.92 | S/.32.97
Engorde Carne Especial Kg S/.33.51 | S/.33.57 | S/.33.63 | S/.33.69 | S/.33.74 | S/.33.80
Inicio Carne Especial Kg |S/.36.17 | S/.36.23 | S/.36.29 | S/.36.35 | S/.36.42 | S/.36.48
Concentrado B Kg S/.33.39 | S/.33.45 | S/.33.51 | S/.33.57 | S/.33.62 | S/.33.68
Concentrado A Kg S/.40.03 | S/.40.10 | S/.40.17 | S/.40.24 | S/. 40.31 | S/. 40.37
Engorde Carne Kg S/.35.36 | S/.35.42 | 5/.35.48 | S/.35.54 | S/.35.61 | S/.35.67
Crecimiento Carne Kg S/.36.20 | S/.36.26 | S/.36.33 | S/.36.39 | S/.36.45 | S/.36.51
Inicio Carne Kg S/.36.65 | S/.36.71 | S/.36.77 | S/.36.84 | S/.36.90 | S/.36.96
Ponedora Kg S/.35.28 | S/.35.34 | S/.35.40 | S/.35.46 | S/.35.52 | S/.35.58
Engorde Simple Kg S/.20.23 | S/.20.26 | S/.20.30 | S/.20.33 | S/.20.37 | S/.20.40
Crecimiento Simple Kg S/.21.96 | S/.21.99 | S/.22.03 | S/.22.07 | S/.22.11 | S/.22.15
Inicio Simple Kg S/.18.39 | S/.18.42 | S/.18.46 | S/.18.49 | S/.18.52 | S/. 18.55
Conejo Kg S/.27.29 | S/.27.33 | 5/.27.38 | S/.27.43 | 5/.27.48 | S/.27.52
Cuy Kg S/.25.06 | S/.25.10 | S/.25.14 | S/.25.19 | S/.25.23 | S/. 25.27
A: Pollo Premiun Kg S/.39.36 | S/.39.43 | 5/.39.49 | S/.39.56 | S/.39.63 | S/.39.70
C: Pollo Premiun Kg S/.37.35 | S/.37.41 | S/.37.48 | S/.37.54 | S/.37.61 | S/.37.67
I: Pollo Premiun Kg S/.35.70 | S/.35.77 | S/.35.83 | S/.35.89 | S/.35.95 | S/.36.01
Crecimiento Simple

Especial Kg S/.22.98 | S/.23.02 | S/.23.06 | S/.23.10 | S/.23.14 | S/.23.18
Engorde Simple Especial Kg |S/.22.83|S/.22.87 | S/.22.91 | S/.22.95 | S/.22.99 | S/.23.02

Elaboracion: los autores

d. Costo de mano de obra

Para el costo de la mano de obra directa, se consideran que la CTS
se da en noviembre y mayo, y un porcentaje de AFP u ONP de 13%,

para todos los operarios en planilla.
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Tabla 77 Costo de mano de obra

Costo de Mano de Obra }

Sueldo fijo mensual : S/. 750.00

Provisién Vacaciones 8.33% S/. 62.48

Provisidon Gratificaciones 16.66% S/. 124.95

Provisién CTS 8.33% S/. 62.48

Pagos a Essalud (9% ) S/. 67.50

Pagos a la AFP (13% ) u ONP S/. 97.50
Sueldo Total Mensual : S/.1,165.00

Elaboracion: los autores

Tabla 78 Proyeccién de horas extras trimestrales

Proyeccion Horas extras

Trimestrales : Horas Costo H.E.
201311 8.00 S/. 42.60
2013 Il 7.00 S/. 37.28
2013 IV 8.00 S/. 42.60
20141 9.00 S/. 47.93
2014 11 9.00 S/. 47.93
2014 1l 9.00 S/. 47.93
Sueldo Total Mensual : 50.00 S/. 266.25

Elaboracion: los autores

Se consideran 04 operarios para el hallar el costo de mano de obra
directa en el proyectado:

- Mano de obra directa

Tabla 79 Costo de mano de obra directa

Costo de Mano Anos
de Obra Directa 201311 2013 111 2013 IV 2014 1| 2014 11 2014 111

Total s/. s/. s/. s/. s/. s/.
Trimestral: 11,272.50 11,767.38 12,022.60 11,027.93 11,277.83 11,778.03

Elaboracion: los autores
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- Mano de obra indirecta

Se consideran los sueldos fijos del jefe de produccién y del
coordinador de mantenimiento, que forma parte de nuestra

implementacion de la mejora

Tabla 80 Costo de mano de obra indirecta

Trimestre

Indirecta 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2014
I T o 20130 T 7 o 20141 20141 T

Total . . . S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
=340 6,600 | 6,600 |6,600 |6,600 |6,600 |6,600 |6,600 6,600 |6,600 |6,600
e

Coordinador de Tr-"-r?qtgsltr si. | s). | s | s | sy s/. s/. s/. s/. s/.
Mantenimiento 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 5592 | 5592 | 5592 | 5592 | 5592

T;f::;t, o s s | s [ s [s[s] s
6,600 6600 6600 6,600 || 6,600 | 12,192 | 12,192 | 12,192 || 12,192 || 12,192

Elaboracion: los autores

Costo de Mano de Obra

Jefe de
Produccion

e. Costo de Maquinariay equipos

Se considera un motor de peletizadora adquirido durante la ejecucion

del proyecto, el motor se deprecia en 03 afos.

Tabla 81 Costo de maquinaria y equipos

C:1% S/.2.75
Precio + IGV Precio + IGV Precio + IGV

Descripcion: Proveedor Unitario Total Total
Motor de Peletizadora SIEMENS $5,500.00 | $5,500.00 |S/.15,125.00

Sub Total: $5,500.00 ‘ $5,500.00 S/. 15,125.00

Elaboracion: los autores

Tabla 82 Depreciacién de maquinaria

Depreciacion

Descripcion: Afos a depreciar Precio +IGV % Anual

Motor de Peletizadora S/.15,125.00 | 33.33% | S/.5,041.67

 otal:| /. 5041.67]

Elaboracion: los autores
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Tabla 83 Costo de maquinaria

Trimestre
Cant ‘ Descripcién: 2013-111 2013-1v 2014-1 2014-11 2014-111
Motor de Peletizadora | /. 1,260.42 | S/. 1,260.42 | S/. 1,260.42 | S/. 1,260.42 | S/. 1,260.42

Total por Trimestre: ‘ S/. 1,260.42 ‘ S/. 1,260.42 ‘ S/. 1,260.42 ‘ S/. 1,260.42 ‘ S/. 1,260.42

Elaboracion: los autores

f. Costos Indirectos de Fabricacion

COSTO DE ENERGIA ELECTRICA

1 HP = 0.746 kilowatt (KW).

Potencia (Kw) ‘ Descripcion: Cant ‘
1.49 Mezcladora 2
11.19 Peletizadora 1
1.49 Enfriadora 1

S/. 0.50 Costo de Kw-hora

Elaboracion: los autores

Tabla 84 Costos de energia

Trimestre
2012
Descripcion: /] 2012111 | 20121V @ 20131 201311 201311l 20131V 20141 201411 2014111
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Mezcladora | 807.1| 808.66| 805.68| 802.70| 799.71| 798.22| 799.71| 801.20| 801.20| 801.20
S/. S/. S/. S/. S/. S/. s/. S/. S/. S/.
Peletizadora | 3,027 | 3,032.49 | 3,021.30 | 3,010.11 | 2,998.92 | 2,993.33 | 2,998.92 | 3,004.52 | 3,004.52 | 3,004.52

S/. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
Enfriadora 403.9| 404.33| 402.84| 401.35| 399.86| 399.11| 399.86| 400.60| 400.60| 400.60

/. /. /. /. /. /. /. /. /. /.
Total: | 4,238 4,245.49 | 4,229.82 | 4,214.15 || 4,198.49 || 4,190.66 | 4,198.49 || 4,206.32 | 4,206.32 | 4,206.3

Elaboracion: los autores
- Total de costos indirectos de fabricacion

Tabla 85 Costos Indirecto de fabricacion

(Materiales Indirectos) \ 2013 11l 2013 IV 20141 201411 2014 11
Saco S/.0.80 S/.0.80 S/.0.80 S/.0.81 S/.0.81
Etiqueta S/.0.15 $/.0.15 $/.0.15 S/.0.15 S/.0.15
Hilo grueso S/.0.25 S/.0.25 S/.0.25 S/.0.25 S/.0.25

L subtotal: | s/a20] 5120l sz1aal sl 5120
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(Gastos Generales de Fabricacion) ‘ 2013 1l 2013 IV 20141 201411 2014 11

Depreciacion de Maq.Eq y
Herramientas S/.315.10| S/.315.10| S/.315.10| S/.315.10| S/.315.10

S/. S/. S/. S/. S/.
Energia eléctrica (Maquinaria) 4,198.49 | 4,190.66| 4,198.49| 4,206.32| 4,206.32

S/. S/. S/. s/. s/.

Sub total : 4,513.59| 4,505.76| 4,513.59| 4,521.43| 4,521.43
S/. S/. S/. s/. s/.

Total: 4,514.79| 4,506.96| 4,514.80| 4,522.63| 4,522.64

Elaboracion: los autores

4.1.8 Costo unitario de fabricacion
Teniendo el precio de los materiales directos, mano de obra
directa y Costo indirecto de fabricacion de cada periodo calculamos el costo

unitario de fabricacion de cada producto

Tabla 86 Costo unitario de fabricaciéon 2012 IV

CRECIMIENTO CARNE ENGORDE CARNE
MEDICADO B MEDICADO A ESPECIAL ESPECIAL
Unidades Producidas
2012 |V 80.00 1143.00 1033.00 1204.00
Precio de Venta por S/. 55.00 S/. 68.00 S/.49.00 S/. 49.00
Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
. . S/. S/. S/.
Materiales directos 2,764.11 47,158.29 5/-33,870.75 40,470.28
Mano de obra directa S/.52.52 S/.749.43 S/.677.70 S/.789.76
Costo indirecto de S/. S/. S/.
fabricacion 28.78 S/.18.45 210.69 S/.263.20 | S/.371.38 S/.238.01 432.78 S/.277.36
Costo Total de S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Fabricacidon 28.78 | 2,835.09 | 410.69 | 48,170.93 5/.371.38 5/.34,786.45 432.78 41,537.40

Costo Unitario de
Fabricacién S/. 35.80 S/.42.50 S/.34.03 S/.34.86

Elaboracion: los autores
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Tabla 87 Costo unitario de fabricaciéon 2012 IV

I /V/cio CARNE ESPECIAL

CONCENTRADO B

CONCENTRADO A

ENGORDE CARNE

Unidades
Producidas 1263.00 932.00 85.00 2878.00
2012 IV
Precio de Venta $/.49.00 $/.50.00 5/.65.00 $/.49.00
por Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
Ma)terlales S/. 45,815.89 S/.31,215.31 S/.3,412.58 S/.102,072.23
directos
Man? de obra S/.828.41 S/.611.59 S/.56.05 S/.1,887.17
directa
Costo indirect
0570 INCITECLO | ¢/ 45397 | s/.290.94 |s/.335.15| s/.21479 |S/.30.71| S/.19.68 |S/.1,034.16| S/.662.77
de fabricacion
CCF’:EIIZZ?(L:E S/.453.97 | S/.46,935.24 |S/.335.15|S/.32,041.70 | S/.30.71 | S/. 3,488.31 | S/. 1,034.16 | S/. 104,622.17

Costo Unitario
S/.37.52 ‘ S/.34.74 ‘ S/.41.40 ‘ S/.36.71

Elaboracion: los autores

Tabla 88 Costo unitario de fabricaciéon 2012 IV

CRECIMIENTO CARNE

INICIO CARNE

PONEDORA

ENGORDE SIMPLE

Unidades
Producidas 1921.00 1176.00 925.00 454.00
2012 IV
Precio de Venta S/.49.00 S/.49.00 S/.48.00 S/.30.00
por Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
M?terlales S/.69,751.32 S/.43,226.10 S/.32,728.14 S/.9,211.52
directos
Mano de obra
K S/.1,259.54 S/.771.20 S/. 606.68 S/.298.09
directa
Costo indirecto de
i . S/.690.22 S/. 442.35 S/.422.62 S/.270.85 S/.332.46 S/.213.06 S/.163.35 | S/.104.69
fabricacion
Costo Total de
Fabricacion S/.690.22 | S/.71,453.21 | S/.422.62 | S/. 44,268.15 | S/.332.46 | S/. 33,547.88 | S/. 163.35 | S/. 9,614.29

Costo Unitario de
S/.37.56 ‘ S/.38.00 ‘ S/.36.63 ‘ s/.21.54

Elaboracion: los autores
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Tabla 89 Costo unitario de fabricaciéon 2012 IV

CRECIMIENTO SIMPLE INICIO SIMPLE CONEJO

Unidades
Producidas 2012 317.00 411.00 1184.00 2602.00
v
Precio de Venta $/.30.00 $/.30.00 $/. 40.00 $/.41.00
por Producto
CF v CF v cF v CF v
Materiales directos S/.6,980.61 s/.7,582.00 S/.32,403.90 S/. 65,393.91
Mano de obra $/.208.16 $/.269.76 S/.776.68 $/.1,705.95
directa
Costo indirecto de
airec $/.114.07 | S/.7311 |S/.147.83| S/.9474 |S/.42562| S/.272.77 |S/.934.86| S/.599.13
fabricacién
C:g;;g?é:e S/.114.07 | S/.7,261.89 | S/. 147.83 | S/.7,946.50 | S/. 425.62 | S/.33,453.36 | S/. 934.86 | S/. 67,699.00

Costo Unitario de
sz | swse | sama | s

Elaboracion: los autores

Tabla 90 Costo unitario de fabricaciéon 2012 IV

C: POLLO
PREMIUN

I: POLLO
PREMIUN

CRECIMIENTO
SIMPLE ESPECIAL

ENGORDE SIMPLE

A: POLLO
ESPECIAL

PREMIUN

Unidades
Producidas 2012 40.00 40.00 92.00 144.00 438.00
114
Precio de Venta S/. 70.00 S/.70.00 S/.70.00 S/.35.00 S/.35.00
por Producto
CF () CF cv CF cv CF cv CF cv
Materiales S/. s/. s/. S/. S/.
directos 1,579.04 1,498.49 3,294.63 3,319.05 10,028.22
Mano de obra S/. S/. S/.
directa 26.55 26.55 60.54 5/.94.41 5/.287.15
Costo indirecto S/. S/. S/. S/. S/.
de fabricacién 14.55 S/.9.32 14.55 S/.9.32 33.17 21.26 S/.157.36 | S/. 100.85 157.36 S/. 100.85
Costo Total de S/. s/. S/. s/. S/. S/. 5/.157.36 S/. S/. S/.
Fabricacidon 14.55 | 1,614.91 | 14.55 | 1,534.37 | 33.17 | 3,376.43 : ’ 3,514.30 157.36 10,416.22

Costo Unitario
S/.40.74 ‘ S/.38.72 ‘ s/.37.06 ‘ S/. 25.50 ‘ S/.24.14

Elaboracion: los autores
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Tabla 91 Costo unitario de fabricacion periodo 2013 |

CRECIMIENTO CARNE
ESPECIAL

ENGORDE CARNE
ESPECIAL

MEDICADO B MEDICADO A

Unidades Producidas
82.00 1125.00 1057.00 1232.00
20131
Precio de Venta por S/. 55.00 S/. 68.00 S/. 49.00 S/.49.00
Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
. . S/. S/. S/.
Materiales directos 2,852.99 46,739.58 34,899.56 S/. 41,700.46
Mano de obra directa S/.47.95 S/.657.24 S/.617.36 S/.719.42
Costoindirectode | ¢ oo | s/ 1832 | .S/ | s/.251.03 | 5/.369.30 | S/.23580 |5/.43035 | S/.274.78
fabricacién 393.16
Costo Total de S/. s/. S/. s/.
Fabricacién 5/.28.68 2,919.26 | 393.16 | 47,647.85 5/.369.30 35,752.72 5/.430.35 | 5/.42,694.66

Costo Unitario de

Elaboracion: los autores

Tabla 92 Costo unitario de fabricacion Unidades producidas 2013-1

INICIO CARNE

ESPECIAL CONCENTRADOB CONCENTRADO A ENGORDE CARNE

Unidades Producidas
1314.00 1004.00 94.00 2996.00
20131
Precio de Venta por S/.49.00 S/.50.00 S/. 65.00 S/. 49.00
Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
. . S/. S/. S/.
Materiales directos 47,998.60 33,861.48 S/. 3,800.25 106,098.84
Mano de obra directa S/.767.29 S/.586.18 S/.55.17 S/.1,749.50
Costo indirecto de S/. S/. S/.
fabricacién S/. 458.99 S/.293.07 350.65 S/.223.89 33.00 S/.21.07 1,046.54 S/. 668.22
Costo Total de S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Fabricacién 5/.458.99 49,058.96 350.65 34,671.56 33.00 $/-3,876.50 1,046.54 | 109,416.57

Costo Unitario de
sises | gum | sasm | s

Elaboracion: los autores
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Tabla 93 Costo unitario de fabricacion Unidades producidas 2013 |

CRECIMIENTO CARNE

INICIO CARNE

PONEDORA

ENGORDE SIMPLE

Unidades
Producidas 2013 1897.00 1204.00 956.00 487.00
)
Preci
recio de Venta $/. 49.00 S/.49.00 s/. 48.00 S/.30.00
por Producto
CF v CF cv CF cv CF v
Material
a,terla es S/. 69,360.60 S/.44,564.15 S/.34,061.04 S/.9,950.04
directos
M de ob
ano de obra $/.1,107.80 S/.703.25 S/.558.39 S/.284.74
directa
Costoindirecto | o, o) 7| o/ 42312 | 5742068 | s/.26861 |5/.334.03| S/.21328 |5/.170.33| /10876
de Fabricacién
Total
szt;ic:z?é:e S/.662.67 | S/.70,891.52 | S/.420.68 | S/. 45,536.00 | S/.334.03 | S/.34,832.71 | S/. 170.33 | S/. 10,343.54

Costo Unitario
S/.37.72 ‘ S/.38.17 ‘ S/.36.79 ‘ S/.21.59

Elaboracion: los autores

Tabla 94 Costo unitario de fabricacion Unidades producidas 2013 |

CRECIMIENTO SIMPLE

INICIO SIMPLE CONEJO
Unidades
Producidas 2013 1214.00 2654.00
I
Precio de Venta
! S/.30.00 S/.30.00 S/. 40.00 S/. 41.00
por Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
Métenales S/.7,295.43 S/.7,411.99 S/. 33,456.82 S/.67,166.29
Directos
Man? de obra S/.192.32 S/.233.31 S/.709.20 S/. 1,550.00
directa
Costo indirect
osto m, Ire_‘i 0 S/.115.04 S/.73.46 S/.139.56 S/.89.11 S/.424.24 S/.270.88 S/.927.20 S/.592.02
de fabricacion
C(;:t;izgz?g:e S/.115.04 | S/.7,561.20 | S/.139.56 | /. 7,734.41 | S/. 424.24 | S/. 34,436.91 | $/.927.20 | S/. 69,308.32

Costo Unitario
S/.23.33 ‘ S/.19.73 ‘ S/.28.72 ‘ S/. 26.46

Elaboracion: los autores
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Tabla 95 Costo unitario de fabricacion Unidades producidas 2013 |

ENGORDE SIMPLE
ESPECIAL

CRECIMIENTO
SIMPLE ESPECIAL

I: POLLO
PREMIUN

A: POLLO C: POLLO
PREMIUN PREMIUN

Unidades
2 44.00 65.00 94.00 154.00 488.00
Producidas 2013 |
Preci n
ecio de Venta S/. 70.00 S/. 70.00 S/.70.00 S/.35.00 S/.35.00
por Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv CF cv
Materiales S/. S/. S/. S/. S/.
directos 1,749.06 2,452.05 3,389.75 3,574.31 11,250.97
Mano de obra S/.
S/.38.18 S/.55.06 S/.90.09 S/.284.92
directa 25.86 / / / /
Costo indirectode | s/. S/. s/. S/. S/.
fabricacion 15.47 S/.9.88 22.84 S/.14.58 32.03 S/.21.03 53.89 S/.34.41 170.44 S/.108.82
Costo Total de S/. S/. S/. S/. s/. S/. S/. S/. S/. S/.
Fabricaciéon 15.47 | 1,784.80 | 22.84 | 2,504.81 32.93 3,465.84 53.89 3,698.81 170.44 | 11,644.71

Costo Unitario de
S/.40.92 ‘ S/.38.89 ‘ S/.37.22 ‘ S/.24.37 ‘ S/.24.21

Elaboracion: los autores

Tabla 96 Costo unitario Unidades producidas 2013 Il

CRECIMIENTO CARNE
ESPECIAL

ENGORDE CARNE

MEDICADO B MEDICADO A ESPECIAL

Unidades Producidas

84.00 1152.00 1042.00 1224.00
201311
Precio de Venta por 5/.55.00 5/.68.00 5/. 49.00 S/.49.00
Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
Materiales Directos S/- S/- S/.34,063.66 S/.41,019.48
2,893.64 47,387.46 T ’ T ’
Mano de Obra Directa S/.49.26 S/.673.24 S/. 608.92 S/.715.43
Costo Indirecto de S/. S/.
J S/.18.35 S/.250.75 | S/. 726.67 S/.226.79 S/. 853.78 S/. 266.46
Fabricacion s8.79 | ¥ 803.44 / / / / /
Costo Total de S/. S/. S/. S/.
Fabricacion 58.79 | 2,961.25 | 803.44 | 48,311.45 S/.726.67 S/. 34,899.37 S/.853.78 | S/. 42,001.37

Costo Unitario de

Elaboracion: los autores
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Unidades
Producidas
201311
Precio de
Venta por
Producto

Tabla 97 Costo unitario de fabricacién 2013 I

INICIO CARNE ESPECIAL

1294.00

CONCENTRADO B

1021.00

CONCENTRADO A

ENGORDE CARNE

3054.00

S/.49.00

S/.50.00

S/. 65.00

S/.49.00

CF cv

CF cv

CF cv

CF cv

Materiales
Directos

S/. 46,800.03

S/.34,093.89

S/.3,922.74

S/.107,990.35

Mano de Obra
Directa

S/.756.38

S/.596.76

S/.57.61

S/.1,784.57

Costo Indirecto
de Fabricacion

S/. 902.66 S/.281.72

S/.712.17 | S/.222.27

S/. 68.75 S/.21.46

S/.2,129.67 | S/.664.67

Costo Total de
Fabricacion

Costo Unitario
S/.37.67 ‘ S/.34.89 ‘ S/.41.54 ‘ S/. 36.86

S/.902.66 |S/.47,838.13

S/.712.17 | S/. 34,912.92

S/.68.75 | S/. 4,001.80

Elaboracion: los autores

Tabla 98 Costo unitario de fabricaciéon 2013 Il

CRECIMIENTO CARNE

INICIO CARNE

PONEDORA

S/.2,129.67 | S/. 110,439.58

ENGORDE SIMPLE

Unidades
Producidas 2015.00 1243.00
2013 11
Precio de Venta
S/.49.00 S/.49.00 S/. 48.00 S/.30.00
por Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv
Malwterlales S/.72,945.61 S/.45,552.15 S/. 34,464.60 S/.10,397.71
directos
Man? de obra S/.1,177.52 S/.726.35 S/.571.35 S/.300.66
directa
Costo indirecto
R L, S/.1,405.23 | S/.438.57 |S/.866.82| S/.270.53 |S/.681.84| S/.212.80 |S/.358.80| S/.111.98
de fabricacion
C?:ﬁ'lgzz:e S/.1,405.23 [ S/. 74,561.70 | S/. 866.82 | S/. 46,549.04 | S/. 681.84 | S/. 35,248.75 | S/. 358.80 | S/. 10,810.35

Costo Unitario
S/.37.70 ‘ S/.38.15 ‘ S/.36.78 ‘ s/.21.73

Elaboracion: los autores
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Tabla 99 Costo unitario de fabricaciéon 2013 II

CRECIMIENTO SIMPLE

INICIO SIMPLE

CONEJO

Unidades
Producidas 2013 312.00 425.00 1235.00 2687.00
I
breci
recio de Venta $/.30.00 $/.30.00 S/.40.00 S/.41.00
por Producto
CF v CF v CF v CF v
M ial
ateriales S/. 6,849.96 $/.7,816.81 S/. 33,698.58 S/.67,328.16
directos
M de ob
ano de obra $/.182.64 $/.248.72 $/.722.03 $/.1,570.20
directa
Costoindirecto | o, 10 96| 5/ 6802 |5/.20682| 5/.92.64 |5/.861.66| S/.268.92 |S/.1,873.85| S/.584.83
de fabricacion
Total
sztt:;icgz?o:e $/.217.96 | S/.7,100.62 | S/.296.82 | 5/.8,158.17 | /. 861.66 | S/. 34,689.53 | 5/. 1,873.85 | S/. 69,483.19

Costo Unitario

Elaboracion: los autores

Tabla 100 Costo unitario de fabricaciéon 2013 Il

A: POLLO
PREMIUN

C: POLLO
PREMIUN

I: POLLO PREMIUN

CRECIMIENTO
SIMPLE ESPECIAL

ENGORDE SIMPLE

ESPECIAL

Unidades
Producidas 71.00 104.00 162.00 524.00
201311
Precio de
Venta por S/.70.00 S/. 70.00 S/.70.00 S/.35.00 S/.35.00
Producto
CF cv CF cv CF cv CF cv CF cv
Materiales S/. S/. S/. S/. S/.
directos 1,771.10 2,651.87 3,713.23 3,722.76 11,961.35
Mano de obra S/. S/.
directa 26./70 41./66 S/.61.06 S/.94.77 S/. 306.68
Costo
indirecto de 3;/;36 s/.9.94 4;/% . 1:(52 7;/;36 s.2274 | | 153/ o | S3530 | 655,{ w | 511022
fabricacion
Costo Total de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Fabricaciéon 31.86 1,807.75| 49.71 2,709.04 | 72.86 3,797.02 113.09 3,852.82 365.98 | 12,382.25
Costo
Unitario de S/. 40.88 S/. 38.86 s/.37.21 S/.24.48 s/.24.33

Fabricacion

Elaboracion: los autores

A continuacion se muestra la representacion gréafica de los

costos unitarios de fabricacion en los ultimos dos trimestres del presente afio

2013.
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Costo Unitario de Fabricacion
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Costo Unitario de
Fabricacion

llustracién 131 Costo Unitario de Fabricacion 2013-I

Elaboracion: los autores

Costo Unitario de Fabricacion

S/.45.00
S/.40.00 5~
S/.35.00
S/.30.00 d
S/.25.00 a4
S/.20.00
S/.15.00
S/.10.00

S/.5.00

S/ 000 T T T T T T T LI T T T T T T T T T T T 1
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llustracién 132 Costo Unitario de Fabricacion 2013-I1

Elaboracion: los autores




4.2

indices de productividad s/c proyecto

Tabla 101 indices de productividad con y sin proyecto

PRODUCTO: MEDICADO B

PRODUCTO: ENGORDE CARNE ESPECIAL

Sin Proyecto (Productividad) 0.027814
Con Proyecto (Productividad) 0.028814
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.34.705

PRODUCTO: CONCENTRADO A

Sin Proyecto (Productividad) 0.028561
Con Proyecto (Productividad) 0.029561
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.33.828

PRODUCTO: INICIO CARNE

Sin Proyecto (Productividad) 0.024075
Con Proyecto (Productividad) 0.025075
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.39.880

PRODUCTO: CRECIMIENTO SIMPLE

Sin Proyecto (Productividad) 0.026215
Con Proyecto (Productividad) 0.027215
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.36.745

PRODUCTO: CUY

Sin Proyecto (Productividad) 0.042631
Con Proyecto (Productividad) 0.043631
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.22.919

PRODUCTO I:POLLO PREMIUN

Sin Proyecto (Productividad) 0.037656
Con Proyecto (Productividad) 0.038656
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.25.869

PRODUCTO: MEDICADO A

Sin Proyecto (Productividad) 0.026874
Con Proyecto (Productividad) 0.027874
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.35.876

PRODUCTO: INICIO CARNE ESPECIAL

Sin Proyecto (Productividad) 0.023455
Con Proyecto (Productividad) 0.024455
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.40.891

PRODUCTO: ENGORDE CARNE

Sin Proyecto (Productividad) 0.026549
Con Proyecto (Productividad) 0.027549
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.36.299

PRODUCTO: PONEDORA
Sin Proyecto (Productividad)

Sin Proyecto (Productividad) 0.027130
Con Proyecto (Productividad) 0.028130
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.35.549

0.027191

Con Proyecto (Productividad)

0.028191
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Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto)
PRODUCTO: INICIO SIMPLE

S/.35.472

Sin Proyecto (Productividad) 0.050266
Con Proyecto (Productividad) 0.051266
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/. 19.506

PRODUCTO A:POLLO PREMIUN

Sin Proyecto (Productividad) 0.024462
Con Proyecto (Productividad) 0.025462
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.39.275

PRODUCTO: CRECIMIENTO SIMPLE ESPECIAL

Sin Proyecto (Productividad) 0.040848
Con Proyecto (Productividad) 0.041848
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.23.896

PRODUCTO: CRECIMIENTO CARNE ESPECIAL

Sin Proyecto (Productividad) 0.029248
Con Proyecto (Productividad) 0.030248
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/. 33.060

PRODUCTO: CONCENTRADO B

Sin Proyecto (Productividad) 0.028660
Con Proyecto (Productividad) 0.029660
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.33.716

PRODUCTO: CRECIMIENTO CARNE

Sin Proyecto (Productividad) 0.026525
Con Proyecto (Productividad) 0.027525
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.36.331

PRODUCTO: ENGORDE SIMPLE

Sin Proyecto (Productividad) 0.046020
Con Proyecto (Productividad) 0.047020
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.21.268

PRODUCTO: CONEJO

Sin Proyecto (Productividad) 0.034739
Con Proyecto (Productividad) 0.035739
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.27.981

PRODUCTO C:POLLO PREMIUN

Sin Proyecto (Productividad) 0.025736
Con Proyecto (Productividad) 0.026736
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.37.402

PRODUCTO: ENGORDE SIMPLE ESPECIAL

Sin Proyecto (Productividad) 0.041104
Con Proyecto (Productividad) 0.042104
Costo Unit. Fabricacion (Con proyecto) S/.23.751

Elaboracion: los autores
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4.3 Costos de produccién de alimentos balanceados sin proyecto

Teniendo la productividad, el costo unitario y las unidades producidas proyectadas, se calcula el costo de
produccion proyectado para poder compararlo con la situacion con proyecto y visualizar el ahorro en costos de
produccion, lo que reflejara el avance de nuestra mejora.

Tabla 102 Costos de produccion proyectada de alimentos balanceados

COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADO DE ALIMENTOS BALANCEADOS SIN PROYECTO

(s/.)

CONCEPTO/PERIODO 2013 1l 20131V 20141 201411 2014 11
MEDICADO B S/. 3,429 S/. 3,633 S/. 3,837 S/. 4,041 S/. 4,246
MEDICADO A S/. 50,602 S/. 51,666 S/. 52,730 S/. 53,794 S/. 54,858
CRECIMIENTO CARNE ESPECIAL S/. 38,202 S/. 39,605 S/. 41,008 S/. 42,411 S/. 43,814
ENGORDE CARNE ESPECIAL S/. 30,768 S/. 27,207 S/. 23,646 S/. 20,085 S/. 16,524
INICIO CARNE ESPECIAL S/. 34,877 S/. 30,820 S/. 26,763 S/. 22,706 S/. 18,648
CONCENTRADO B S/. 29,539 S/. 27,215 S/. 24,891 S/. 22,567 S/. 20,243
CONCENTRADO A S/. 5,335 S/. 5,795 S/. 6,255 S/. 6,715 S/. 7,175
ENGORDE CARNE S/. 111,730 S/. 114,155 S/. 116,579 S/. 119,003 S/. 121,427
CRECIMIENTO CARNE S/. 70,746 S/. 70,811 S/. 70,876 S/. 70,940 S/. 71,005
INICIO CARNE S/. 46,052 S/. 46,727 S/. 47,401 S/. 48,075 S/. 48,749
PONEDORA S/. 35,567 S/. 36,210 S/. 36,852 S/. 37,495 S/. 38,138
ENGORDE SIMPLE S/. 10,897 S/. 11,215 S/. 11,533 S/. 11,851 S/. 12,169
CRECIMIENTO SIMPLE S/. 7,651 S/. 7,806 S/. 7,961 S/. 8,116 S/. 8,271
INICIO SIMPLE S/. 10,190 S/. 11,008 S/. 11,825 S/. 12,642 S/. 13,460
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COSTO DE PRODUCCION

COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADO DE ALIMENTOS BALANCEADOS CON PROYECTO

Tabla 103 Costos de produccion proyectados de alimentos con proyecto

CONCEPTO/PERIODO

CONEJO S/. 35,178 S/. 35,633 S/. 36,089 S/. 36,544 S/. 36,999
CUY S/. 74,727 S/. 77,055 S/. 79,384 S/. 81,713 S/. 84,042
A: POLLO PREMIUN S/. 71 S/. - S/. - S/. - S/. -

C: POLLO PREMIUN S/. 1,836 S/. 1,725 S/. 1,615 S/. 1,504 S/. 1,394
I: POLLO PREMIUN S/. 2,948 S/. 2,695 S/. 2,443 S/. 2,190 S/. 1,938
CRECIMIENTO SIMPLE ESPECIAL S/. 2,514 S/. 2,039 S/. 1,565 S/. 1,091 S/. 616
ENGORDE SIMPLE ESPECIAL 14,373 15,397 16,421 17,445 18,469

‘ S/.617,233.23 ’ S/. 618,418.07 ‘ S/. 619,674.24 ‘ S/. 620,930.40 ‘ S/. 622,186.56

Elaboracion: los autores

201311 20131V 201411 201411
MEDICADO B S/. 3,310 S/. 3,507 S/. 3,704 S/. 3,901 S/. 4,098
MEDICADO A S/. 48,533 S/. 49,553 S/. 50,574 S/. 51,595 S/. 52,615
CRECIMIENTO CARNE ESPECIAL S/. 36,939 S/. 38,296 S/. 39,652 S/. 41,009 S/. 42,366
ENGORDE CARNE ESPECIAL S/. 29,727 S/. 26,287 S/. 22,846 S/. 19,406 S/. 15,965
INICIO CARNE ESPECIAL S/. 33,611 S/. 29,701 S/. 25,791 S/. 21,881 S/. 17,971
CONCENTRADO B S/. 28,543 S/. 26,298 S/. 24,052 S/. 21,806 S/. 19,560
CONCENTRADO A S/. 5,123 S/. 5,564 S/. 6,006 S/. 6,447 S/. 6,889
ENGORDE CARNE S/. 107,758 S/. 110,096 S/. 112,435 S/. 114,773 S/. 117,111
CRECIMIENTO CARNE S/. 68,176 S/. 68,238 S/. 68,301 S/. 68,363 S/. 68,426
INICIO CARNE S/. 44,360 S/. 45,010 S/. 45,659 S/. 46,309 S/. 46,958
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PONEDORA S/. 34,305 S/. 34,925 S/. 35,545 S/. 36,165 S/. 36,785
ENGORDE SIMPLE S/. 10,665 S/. 10,977 S/. 11,288 S/. 11,599 S/. 11,910
CRECIMIENTO SIMPLE S/. 7,476 S/. 7,627 S/. 7,779 S/. 7,930 S/. 8,082
INICIO SIMPLE S/. 9,992 S/. 10,793 S/. 11,594 S/. 12,396 S/. 13,197
CONEJO S/. 34,194 S/. 34,636 S/. 35,079 S/. 35,521 S/. 35,964
CuUY S/. 72,794 S/. 75,062 S/. 77,331 S/. 79,599 S/. 81,868
A: POLLO PREMIUN S/. 69 S/. - S/. - S/. - S/. -

C: POLLO PREMIUN S/. 1,767 S/. 1,661 S/. 1,554 S/. 1,448 S/. 1,342
I: POLLO PREMIUN S/. 2,842 S/. 2,599 S/. 2,355 S/. 2,112 S/. 1,868
CRECIMIENTO SIMPLE ESPECIAL S/. 2,454 S/. 1,991 S/. 1,528 S/. 1,065 S/. 602
ENGORDE SIMPLE ESPECIAL S/. 14,032 S/. 15,031 S/. 16,031 S/. 17,031 S/. 18,030

COSTO DE PRODUCCION S/.596,668.55 S/.597,851.81 S/.599,103.60 S/. 600,355.38 S/. 601,607.16

Elaboracion: los autores

Tabla 104Ahorro en costos de produccion

AHORRO EN COSTOS DE 2013 Il 2013 IV 2014 11 2014 111

PRODUCCION S/. 20,564.68 S/. 20,566.26 S/. 20,570.64 S/. 20,575.02 S/. 20,579.40
Elaboracion: los autores

Por lo tanto se puede observar que existe un ahorro en costos de produccion de 20000 soles
aproximadamente por trimestre, lo que comprueba la viabilidad del proyecto.
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4.4 Ahorro en costos de mantenimiento

Una parte significativa que aporté a la reduccion de costos de la
empresa fue el ahorro en mantenimiento de la empresa, ya que se pasoé de un
10% de mantenimiento preventivo a tener como meta un 85% de mantenimiento

preventivo. Esto se refleja en el plan de produccién elaborado para la mejora de

la empresa.

Se calculan las horas hombre necesarias considerando que cuestan

S/. 6.82 para un sueldo de 1200 soles y una disponibilidad total al mes de 184

H-H.

Tabla 105 Datos de mantenimiento

Costo de Hora hombre

S/.6.82

Horas Hombre
disponibles al mes (H-H)

ANTES DE LA MEJORA

% Mantto Preventivo

10%

18.4

184

% Mantto Preventivo

DESPUES DE LA MEJORA

85%

156.4

% Mantto Correctivo

90%

165.6

% Mantto Correctivo

15%

27.6

Elaboracion: los autores
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4.4.1Costo del plan de mantenimiento preventivo

Se consideraron repuestos, materiales, servicios externos para el tercer nivel (electronico— plc’s).

Tabla 106 Costos mantenimiento preventivo

Elevador de cangilones 1 Acople de cadena PREVENTIVO 1 4 4 S/. 6.82 | S/. 20.00 [ S/.  30.00
Mezcladora 2 Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 6 S/. 6.82S/. 40.00(S/. 17.00
Alimentador de peletizadora Cadenas de transporte PREVENTIVO 2 4 4 S/. 6.82|S/. 25.00|S/. 40.00
Mezcladora 2 Canaletas de mezcladora PREVENTIVO 2 4 4 S/. 6.82 | S/. 50.00
Alimentador de peletizadora Rodamientos del Motor PREVENTIVO 2 4 6 S/. 6.82S/. 40.00|S/. 17.00
Mezcladora 1 Gusano de mezcladora PREVENTIVO 3 3 6 S/. 6.82 | S/. 30.00
Mezcladora 1 Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 6 S/. 6.82 | S/. 40.00 [ S/. 17.00
Mezcladora 1 Plc de mezcladora PREVENTIVO 6 4 1 S/. 150.00 S/. 6.82 | S/. 50.00 | S/. 50.00
Elevador de cangilones 2 Acople de cadena PREVENTIVO 1 2 4 S/. 6.82 | S/. 40.00 [ S/. 30.00
Alimentador de peletizadora Limpieza PREVENTIVO 3 2 3 S/. 6.82 | S/.  20.00
Enfriadora Alimentador de enfriadora PREVENTIVO 3 1 1 S/. 6.82 | S/. 25.00 [ S/.  20.00
Enfriadora Limpieza PREVENTIVO 1 1 2 S/. 6.82 | S/. 20.00
Granuladora Limpieza zaranda PREVENTIVO 1 1 S/. 6.82 | S/. 12.00
Mezcladora 1 Canaletas de mezcladora PREVENTIVO 1 1 2 S/. 6.82 | S/. 20.00
Balanza 1 Nivelacion PREVENTIVO 3 1 1 S/. 6.82 | S/. 25.00
Balanza 1 Calibracion PREVENTIVO 2 1 1 S/. 6.82 | S/. 20.00
Mezcladora 2 Gusano de mezcladora PREVENTIVO 3 1 6 S/. 6.82 | S/. 50.00
Alimentador de peletizadora Alineacion PREVENTIVO 3 1 2 S/. 6.82 | S/. 20.00
Peletizadora Cojinetes de polea PREVENTIVO 2 1 2 S/. 6.82 | S/. 20.00
Peletizadora PLC de peletizadora PREVENTIVO 6 4 1 S/. 150.00 S/. 6.82 | S/. 50.00 | S/. 50.00
Granuladora Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 6 S/. 6.82 | S/. 40.00 [ S/. 17.00
Granuladora Banda transportadora de granuladorg PREVENTIVO 3 3 2 S/. 6.82 | S/. 60.00
Granuladora PLC granuladora PREVENTIVO 6 4 1 S/. 150.00 S/. 6.82 | S/. 50.00 | S/. 50.00
Peletizadora Rodamientos del motor PREVENTIVO 3 4 6 S/. 6.82 | S/. 40.00
Peletizadora das sujetadoras de base de peletiza PREVENTIVO 3 3 3 S/. 6.82 | S/. 20.00

Elaboracion: los autores

238



Tabla 107 Horas Hombre necesarias para el plan

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
24 24 24 24 24
16 16 16 16 16 16 16 16
16 16 16 16 16 16 16 16
24 24 24 24 24 24 24 24
18 18 18 18 18
24 24 24 24 24
4 4
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
6 6 6 6 6
1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
6 6 6 6 6
2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2
4 4
24 24 24 24 24
6 6 6 6 6
4 4
24 24 24 24 24
9 9 9 9 9
160 114 85 103 159 32 160 114 85 103 | 159 32 156 106 85

Elaboracion: los autores
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2013 11 2013 IV 2014 | 2014 11 2014 111

Tabla 108 Costo de mantenimiento preventivo proyectado

377.27 377.27 377.27 377.27 377.27

S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64
S/. 283.18 | S/. 174.09 | S/. 283.18 | S/. 174.09 | S/. 283.18
S/. 268.18 | S/. 159.09 | S/. 268.18 | S/. 159.09 | S/. 268.18
S/. 384.27 | S/. 220.64 | S/. 384.27 | S/. 220.64 | S/. 384.27
S/. 152.73 | S/. 152.73 | S/. 152.73 | S/. 152.73 | S/. 152.73
S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64
S/. 277.27 | SI. 250.00 | S/. 277.27 | SI. 250.00 | S/. 250.00
S/. 233.64 | S/. 233.64 | S/. 233.64 | S/. 233.64 | S/. 233.64
S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91
S/. 51.82 | S/. 51.82 | S/. 51.82 | S/. 51.82 | S/. 51.82
S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91
S/. 32.45 | S/. 32.45 | S/. 32.45 | S/. 32.45 | S/. 32.45
S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91 | S/. 60.91
S/. 31.82 | S/. 31.82 | SI. 31.82 | S/. 31.82 | S/. 31.82
S/. 26.82 | S/. 33.64 | S/. 26.82 | S/. 33.64 | S/. 26.82
S/. 90.91 | S/. 90.91 | S/. 90.91 | S/. 90.91 | S/. 90.91
S/. 33.64 | S/. 33.64 | S/. 33.64 | S/. 33.64 | S/. 33.64
S/. 47.27 | SI. 33.64 | S/. 47.27 | SI. 33.64 | S/. 33.64
S/. 277.27 | SI. 250.00 | S/. 277.27 | SI. 250.00 | S/. 250.00
S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64 | S/. 220.64
S/. 100.91 | S/. 100.91 | S/. 100.91 | S/. 100.91 | S/. 100.91
S/. 277.27 | SI. 250.00 | S/. 277.27 | SI. 250.00 | S/. 250.00
S/. 203.64 | S/. 203.64 | S/. 203.64 | S/. 203.64 | S/. 203.64
81.36 | S/. 81.36 81.36 81.36 81.36

Elaboracion: Ios autores
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Tabla 109 Horas Hombre necesarias para el plan

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
24 24 24 24 24
16 16 16 16 16 16 16 16
16 16 16 16 16 16 16 16
24 24 24 24 24 24 24 24
18 18 18 18 18
24 24 24 24 24
4 4
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
6 6 6 6 6
1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
6 6 6 6 6
2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2
4 4
24 24 24 24 24
6 6 6 6 6
4 4
24 24 24 24 24
9 9 9 9 9
160 114 85 103 159 32 160 114 85 103 | 159 32 156 106 85

Elaboracion: los autores
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Tabla 110 Proyeccion de costos de mantenimiento sin mejora

PROYECCION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO SIN MEJORA

Periodo Correctivo preventivo TOTAL TRIMESTRAL
S/.
jul-13 Sl. 3,520.91 | S/. 774.08| 4,294.98
S/.
ago-13 S/. 3,596.21 | S/. 770.83| 4,367.04 S/.13,101.12
S/.
sep-13 S/. 3,671.52 | S/. 767.58| 4,439.09
S/.
oct-13 S/. 3,746.82 | S/. 764.33| 4,511.15
S/.
nov-13 S/. 3,822.12 | SI. 761.08 | 4,583.20 S/.13,749.60
S/.
dic-13 S/. 3,897.43 | S/. 757.83| 4,655.25
S/.
ene-14 S/. 3,972.73 | SI. 75458 | 4,727.31
S/.
feb-14 S/. 4,048.04 | S/. 751.32| 4,799.36 S/. 14,398.08
S/.
mar-14 S/. 4,123.34 | S/. 748.07 | 4,871.41
S/.
abr-14 S/. 4,198.64 | S/. 744.82 | 4,943.47
S/.
may-14 S/. 4,273.95 | S/. 741.57 | 5,015.52 S/. 15,046.57
S/.
jun-14 S/. 4,349.25 | S/. 738.32| 5,087.58
S/.
jul-14 S/. 4,424.56 | S/. 735.07 | 5,159.63
S/.
ago-14 S/. 4,499.86 | S/. 731.82| 5,231.68 S/. 15,695.05
S/.
sep-14 S/. 4,575.16 | S/. 728.57 | 5,303.74

Elaboracion: los autores

Para hacer la diferencia de ahorro de costos se comparan los
proyectos con mejora y sin mejora y se verifica un ahorro de 8413.30 en el

primer trimestre.

Tabla 111 Ahorro en costos de mantenimiento

AHORRO EN COSTOS DE 20131 20131V 20141 201411 2014 111

MANTENIMIENTO S/. 8,413.30( S/.9,602.80( S/.9,710.27 ||S/. 10,899.77 (| S/. 11,117.00
Elaboracion: los autores
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45 Inversion

A) Inversion en Activos Tangibles

Maquinarias, herramientas y equipos de computo y oficina
Motor de peletizadora

Instrumentos de Medicién y Soporte

Muebles y enseres diversos

B) Inversion en Activos Intangibles
ETAPA PLANEAR

ETAPA HACER

ETAPA VERIFICAR

ETAPA ACTUAR

OTROS (Software)

C) Capital de Trabajo
Materia prima e insumos (inventario de materia prima)

Sueldos

Costo de energia

Costo de Agua

Caja (para pagos en efectivo: gastos administrativos, servicios)

d) Imprevistos 10%

Inversién Total del Proyecto (A+ B+ C)

Sub total

Sub total

Sub total

Total

S/. 15,850.00

S/. 1,670.00

S/. 2,550.00

S/. 20,070.00

S/. 4,017.38

S/. 8,895.83

S/. 368.75

S/. 406.25

S/. 2,500.00

S/. 13,688.22

S/. 110,823.05

S/. 42,918.00

S/. 4,198.48

S/. 2,700.00

S/. 20,187.21

S/. 1,368.82




4.6 Flujo de Caja Econdmico

De acuerdo a nuestro proyecto, se establece el flujo de caja

economico de costos para comprobar la viabilidad del proyecto.

Tabla 112 Flujo de Caja Econdémico

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (PROYECTADO)

CONCEPTO/ 0 1 2 3 4 5
PERIODO 2013-11 2013 111 2013 IV 20141 2014 11 2014 111
VENTAS S/.863,563 | S/.865,820 | S/.868,199 | S/.870,578 | S/.872,957
COSTO DE VENTA S/-617,233 | S/-618,418 | S/-619,674 | S/-620,930 | S/-622,187
AHORRO DE S/. S/. S/. S/. S/.
COSTOS - PROD 20,565 20,566 20,571 20,575 20,579
AHORRO EN S/. S/. S/. S/. S/.
COSTOS - MANTTO 8,413 9,603 9,710 10,900 11,117
GTOS DE VENTAS S/.-13,526 | S/.-13,526 | S/.-13,526 | S/.-13,526 | S/.-13,526
GTOS ADMINISTRAT S/.-43,022 | S/.-43,022 | S/.-43,022 | S/.-43,022 | S/.-43,022
DEP. MAQUINARIA S/.-1,260 S/.-1,260 S/.-1,260 S/.-1,260 S/.-1,260
AMORTIZACION DE
INTANGIBLES S/. -1,711 S/.-1,711 S/.-1,711 S/.-1,711 S/.-1,711
UT. OPERATIVA S/.-244,677 | S/.215,788 | S/. 218,051 | S/. 219,285 | S/.221,602 | S/.222,946
IR (30%) S/. - S/.-64,736 | S/.-65,415 | S/.-65,786 | S/.-66,481 | S/.-66,884
s/. -
UTILIDAD NETA 244,677 S/.151,051 | S/. 152,636 | S/. 153,500 | S/.155,121 | S/.156,062
DEP. MAQUINARIA S/. 1,260 S/. 1,260 |S/. 1,260 |S/. 1,260 | S/. 1,260
AMORTIZACION DE
INTANGIBLES S/.1,711 S/.1,711 S/.1,711 S/.1,711 S/.1,711
Costo de Oportunidad S/. -48,349
Tangibles | | S/.-20,070
Intangible S/.-13,688
Imprevistos (10%) | | S/. -1,369
Capital de Trabajo S/.-161,201 | S/.-53,731 | S/.-381.44 | S/.-20.76 S/.-344.85 | S/.215,679
Valor de desecho S/. 6,942

FLUJO DE CAJA
e | A

En el flujo de caja econdmico se observa que se recuperara la

S/.100,291 |S/.155,225 | S/.156,450 S/.157,748 S/.381,656

Elaboracion: los autores

inversioén inicial durante el segundo trimestre.
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Tabla 113 Célculo del VAN y TIR

EVALUACION FINANCIERA

COK 16.15%
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO S/.323,787.29
TIR (t) 54%
TIR (a) 465%
Elaboracioén: los autores

Como se puede apreciar, los resultados de la evaluacion nos indican
que el proyecto es rentable y es factible, ya que obtienen un VAN de
323,787.29 soles, y a su vez una tasa de interés de retorno de 54% trimestral,

asegurando un retorno rapido de la inversion.

Tabla 114 Evaluacion financiera

Resumen de los Resultados de Evaluacion
VAN TIR B/C

S/.323,787.29 54%
Elaboracion: los autores

Tipos de Evaluacion

EVALUACION FINANCIERA

En el cuadro, se puede mostrar el beneficio costo obtenido por
implementar la mejora, indicando que por cada sol invertido, se obtendra un
ingreso de 2.32, por lo que se recomienda la realizacioén del proyecto. Luego se

determiné el periodo de retorno de la inversion.

Tabla 115 Evaluacién financiera

EVALUACION FINANCIERA
Flujos de Flujos de

Vida Util (Trimestre) Inversion Total

Efectivo Esp. Efectivo Acum.

0 -S/. 244,677.02
1 5/.100,291.25 S/.100,291.25
2 S/.155,225.51 S/. 255,516.76
3 S/. 156,450.41 S/.411,967.16
4 S/.157,747.96 S/.569,715.13
5 S/. 381,655.78 S/.951,370.90
Elaboracién: los autores
Tabla 116 Periodo de recuperacion
EVALUACION FINANCIERA Afos Meses Dias
Recuperacion de la Inversion: 0 5 24

Elaboracion: los autores
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4.7 Flujo de Caja Econémico - pesimista

En el peor de los casos, un escenario pesimista seria perder toda la

inversion del proyecto, pero por fines matematicos se analiza adicionalmente

en el escenario pesimista, se asumié que debido a la inflacién y al alza de

costos del material directo en un 20%, se reducird el ahorro en costos de

produccion con el proyecto en marcha, por lo que se analizé la viabilidad

durante ese escenario.

Tabla 117 Flujo de Caja Econdmico (Pesimista)

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (PESIMISTA)

CONCEPTO/ g 4 2 - . 2
PERIODO 2013-1l 2013 1l 2013 IV 20141 2014 11 2014 11
VENTAS $/.690,850 | S/.692,656 | S/.694,559 | S/.696,462 | S/.698,365
COSTO DE VENTA S/.-493,787 | S/.-494,734 | S/.-495,739 |S/.-496,744 | S/.-497,749
AHORRO DE
COSTOS - PROD S/.16,452 S/.16,453 S/.16,457 S/.16,460 S/. 16,464
AHORRO EN
COSTOS - MANTTO S/. 8,413 $/.9,603 S/. 9,710 S/.10,900 | S/. 11,117
GTOS DE VENTAS S/.-13,526 | S/.-13,526 | S/.-13,526 | S/.-13,526 | S/.-13,526
GTOS DE ,
ADMINISTRACION S/. -43,022 | S/.-43,022 | S/.-43,022 | S/.-43,022 | S/.-43,022
DEP. MAQUINARIA S/.-1,260 S/.-1,260 S/.-1,260 S/.-1,260 S/.-1,260
AMORTIZACION DE
INTANGIBLES S/.-1,711 S/.-1,711 S/.-1,711 S/.-1,711 S/.-1,711
UT. OPERATIVA S/.-214,844 | S/. 162,409 | S/.164,457 | S/.165,466 | S/.167,557 | S/.168,676
S/. S/. -1 s/. -1 S/. -1 s/. -
IR (30%) S/. - |-48,723 49,337 49,640 50,267 50,603
s/. - | S/ S/. S/. S/. S/.
UTILIDAD NETA 214,844 113,686 115,120 115,826 117,290 118,074
DEP. MAQUINARIA S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260
AMORTIZACION DE
INTANGIBLES S/.1,711 S/.1,711 S/.1,711 S/.1,711 S/. 1,711
Costo de Oportunidad S/.-48,349
Tangibles | | S/.-20,070
Intangible | | S/.-13,688
Imprevistos (10%) | | S/.-1,369
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‘ Capital de Trabajo‘ ‘ S/.-131,368 ‘S/ -43 7082‘ S/.-297.99 ’ S/.62.69 ‘ S/.-261.40 ’ S/.175,572 ’

Valor de desecho‘ ‘ ‘ S/ 6,942 ‘

FLUJO DE CAJA
.214,844 72,949.4 117,7: 118,861 12
ECONOMICO ’I’ $/.72,949.4 | 5/. 117,793 | S/. 118,86 s/ 0,000 5/ 303,560

Elaboracion: los autores

En el flujo de caja econdémico (pesimista) se observa que se

recuperara la inversion inicial durante el segundo trimestre.
Tabla 118 Calculo de VAN y TIR- pesimista

EVALUACION ECONOMICA
COK 16.15%
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO S/. 220,661.90
TIR (t) 46%
TIR (a) 357%
Elaboracioén: los autores

Como se puede apreciar, los resultados de la evaluacion nos indican
que el proyecto es rentable y es factible, ya que obtienen un VAN de
220,661.90 soles, y a su vez una tasa de interés de retorno de 46% trimestral,

asegurando un retorno menor de la inversion.

Tabla 119 Evaluacion financiera pesimista

Resumen de los Resultados de Evaluacion
VAN TIR B/C

EVALUACION FINANCIERA S/.220,661.90
Elaboracion: los autores

Tipos de Evaluacion

En el cuadro, se puede mostrar el beneficio costo obtenido por
implementar la mejora, indicando que por cada sol invertido, se obtendra un
ingreso de 2.03 por lo que se recomienda la realizacion del proyecto, incluso
para un escenario pesimista. Luego se determiné el periodo de retorno de la

inversion.
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Tabla 120 Evaluacion financiera

0 -S/. 214,843.59
1 S/.72,949.38 S/.72,949.38
2 S/.117,793.44 S/.190,742.82
3 S/.118,860.54 S/. 309,603.35
4 S/.120,000.29 S/.429,603.64
5 S/.303,559.71 S/.733,163.36
Elaboracion: los autores
Tabla 121 Retorno de la inversién
Recuperacion de la Inversion: 0 6 19

Elaboracion: los autores

4.8 Flujo de Caja Econdmico - optimista

En el escenario optimista, no se puede asegurar una variacion
debido a la estabilidad econémica en relacion a la deflacion de los productos, lo
que permite asegurar que los costos de insumos y materia prima tienen una
tendencia al aumento de costos y no a la reduccién. En este caso, se asumira la
reduccion de costos de material directo en un 20%, debido a un nuevo
proveedor ingresante en el mercado que ofrece los insumos con los mismos
requisitos de calidad pero a un menor costo. Se comprueba la calidad del
insumo por la aprobacion en la inspeccién realizada en el proceso de recepcién

de materia prima. El analisis del flujo de ahorro, VAN, TIR, B/C y PRI son los

siguientes:
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Tabla 122 Flujo de Caja Econ6mico (optimista)

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (OPTIMISTA)

CONCEPTO/ 0 1 2 3 4 5
PERIODO 2013-11 2013 111 20131V ‘ 20141 201411 2014 11
$/.1,036,2
VENTAS 7 $/1,038,98 | S/1,041,83 | S/1,044,69 |S/1,047,54
S/.- S/.- S/.- S/.- S/.-
COSTO DE VENTA 740,680 742,102 743,609 745,116 746,624
AHORRO DE COSTOS -
PROD S/.24,678 | S/.24,680 | S/.24,685 | S/.24,690 | S/.24,695
AHORRO EN COSTOS -
MANTENIMIENTO S/. 8,413 S/. 9,603 S/.9,710 S/. 10,900 | S/. 11,117
S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
GTOS DE VENTAS 13,526 13,526 13,526 13,526 13,526
GTOS DE ) S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
ADMINISTRACION 43,022 43,022 43,022 43,022 43,022
DEP. MAQUINARIA S/. -1,260 | S/.-1,260 | S/.-1,260 | S/.-1,260 | S/.-1,260
AMORTIZACION DE
INTANGIBLES s/.-1,711 | s/.-1,711 | S/.-1,711 | S/.-1,711 | S/.-1,711
S/. S/. S/. S/. S/.
UT. OPERATIVA 269,167 271,644 273,104 275,646 277,216
S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
IR (30%) 80,750 81,493 81,931 82,694 83,165
S/. S/. S/. S/. S/.
UTILIDAD NETA 188,417 190,151 191,173 192,952 194,051
DEP. MAQUINARIA S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260 S/. 1,260
AMORTIZACION DE
INTANGIBLES S/. 1,711 S/. 1,711 S/. 1,711 S/.1,711 S/. 1,711
Costo de Oportunidad S/.-48,349
Tangibles | | S/.-20,070
Intangible S/.-13,688
Imprevistos (10%) | | S/.-1,369
S/- S/. - S/. -
Capital de Trabajo S/-191,034 | 63,754.94 | S/-464.89 |104.21 428.30 S/255,787
Valor de desecho S/. 6,942

FLUJO DE CAJA -S/. S/.
ECONOMICO 274,510.4| 127,633.1

En el flujo de ahorro se observa que se recuperara la inversion inicial

durante el segundo trimestre.

S/.
192,657.6

/. /. /.
194,040.3| 195,495.7| 459,751.8

Elaboracioén: los autores
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Tabla 123 Calculo del VAN y TIR (Optimista)

EVALUACION ECONOMICA

CcoK 16.15%
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO S/.426,912.67
TIR (t) 60%

TIR (a) 561%
Elaboracion: los autores

Como se puede apreciar, los resultados de la evaluacion nos indican
que el proyecto es rentable y es factible, ya que obtienen un VAN de
426,912.67 soles, y a su vez una tasa de interés de retorno de 60% trimestral,

asegurando un retorno de la inversion.

Tabla 124 Evaluacién financiera

Resumen de los Resultados de Evaluacion
VAN TIR B/C

EVALUACION FINANCIERA S/.426,912.67
Elaboracion: los autores

Tipos de Evaluacion

Tabla 125 Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA
Flujos de Flujos de
Vida Util (Trimestre) Inversion Total I _I
Efectivo Esp. Efectivo Acum.
0 -S/. 274,510.45
1 S/.127,633.12 S/.127,633.12
2 S/.192,657.58 S/. 320,290.70
3 S/.194,040.28 S/.514,330.97
4 S/. 195,495.63 S/.709,826.61
5 S/.459,751.84 S/.1,169,578.45
Elaboracion: los autores
Tabla 126 Periodo de recuperacion
EVALUACION ECONOMICA Afios Meses Dias
Recuperacion de la Inversion: 0 5 9

Elaboracion: los autores
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NOTA: Se ha determinado la viabilidad del proyecto mediante los
ahorros incurridos durante el ciclo de vida del proyecto, sin embargo
calcularemos la evaluacion econdémica y financiera de la empresa en general
para observar los resultados, cabe resaltar que si existen resultados positivos,
no necesariamente pueden ser producto de la implementacion del proyecto, ya
que este proyecto de mejora continua solamente estd enfocado al area critica

(produccién).
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4.9 Evaluacion econémicay financiera en general

4.9.1 Estado de Ganancias y Pérdidas

Para realizar una evaluacién econdmica sobre la empresa en general, se determind el estado de

ganancias y pérdidas de los ultimos dos afios, divididos en trimestres, hasta el segundo periodo del afio 2013.

Luego se proyecta para los siguientes cinco periodos en estudio.

Tabla 127 Estado de Ganancias y pérdidas 2012 - 2014

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2012 -2014

PERIODO 2012-111 2012-1lv 2013-1 2013-11 2013-11l 2013-1lv 2014-1 2014-11  2014-1i1
INGRESOS POR S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VENTAS 692,344.92 | 799,812.14 | 876,569.56 | 865,273.38 | 889,418.55 | 908,012.9 | 863,563.05 | 865,819.8 | 868,198.7 | 870,577.6 | 872,956.5

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
COSTOS DE VENTA 491,504.37 | 571,051.72 | 626,425.12 | 617,120.56 | 634,265.22 | 647,467.0 | 617,233.23 | 618,418.0 | 619,674.2 | 620,930.4 | 622,186.5

UTILIDAD BRUTA

S/.
200,840.55

S/.
228,760.42

S/.
250,144.44

S/.
248,152.82

S/.
255,153.33

S/.
260,545.8

S/.
246,329.82

S/.
247,401.7

S/.
248,524.5

S/.
249,647.2

S/.
250,770.0

UTILIDAD DE
OPERACION

____---

UTILIDADES ANTES DE

IMPUESTOS
.R. (30%)

UTILIDAD NETA

S/.
152,726.01

/.
152,726.01
S/.
45,817.80

S/.
180,645.88

180, 645 88

S/.
54,193.76

S/.
202,029.89

202,029 89

S/.
60,608.97

S/.
200,038.27

S/.
207,038.79

S/.
212,431.3

200,038 27 207,038 79 212,431 3

S/.
60,011.48

S/.
62,111.64

S/.
63,729.40

Elaboracion: los autores

S/.
198,215.27

198,215 27

S/.
59,464.58

S/.
199,287.2

199,287 2

S/.
200,409.9

200,409 9

S/.
201,532.7

201,532 7

GASTOS DE S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

ADMINISTRACION 43,022.37 43,022.37 43,022.37 43,022.37 43,022.37 | 43,022.37 | 43,022.37 | 43,022.37 | 43,022.37 | 43,022.37 | 43,022.37
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

GASTOS DE VENTA 5,092.17 5,092.17 5,092.17 5,092.17 5,092.17 5,092.17 5,092.17 5,092.17 | 5,092.17 | 5,092.17 | 5,092.17

S/.
202,655.4

202,655 4

59,786.17 | 60,122.99 | 60,459.82 | 60,796.64

S/. S/. S/. S/. /. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
106,908.2 126,452.1 141,420.9 140,026.8 144,927.2 | 148,701.9 138,750.7 || 139,501.1| 140,287.0| 141,072.9| 141,858.8

252



4.9.2 Flujo de Caja Proyectado (Capital e Inversién)

Antes de determinar los flujos de caja, es importante
recalcar que el proyecto de mejora continua en el area de produccion
contribuira con el aumento de la rentabilidad de la organizacion, pero no se
puede determinar con precision, debido a la variabilidad que puede ocurrir
en otras areas donde no estan involucradas directamente con la mejora.

Como ya se realizd6 el flujo de ahorro financiero,
obteniendo resultados favorables para iniciar con la inversion del proyecto,
enfocado a la reduccion de costos en produccion y mantenimiento, se podra
construir los flujos de caja del proyecto en toda la organizacion para
determinar la rentabilidad del proyecto (b/c) y concluir si es viable o no. Para
esto, se tiene en cuenta que el proyecto ya estd implementado y se crean los

siguientes escenarios:

4.9.2.1 Escenario actual
Se evaluaré el proyecto ya implementado, en julio
del 2013, hasta la actualidad (noviembre 2013). Para ello, se proyectara en
los siguientes cinco trimestres para utilizar las herramientas financieras VAN
y TIR y determinar si el proyecto puede cumplir con las expectativas de los
duefios de la organizacion; finalmente, se calculara el beneficio/costo del
proyecto y el periodo de retorno de la inversion.
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FLUJO DE CAJA INTEGRADO DEL PROYECTO (S/. )

Tabla 128 Flujo de caja integrado del proyecto

CONCEPTO/PERIODO - 2 2 4 2
2013-lll | 2013-1V 2014-1 2014-11  2014-1lI
s/. s/. s/. s/. S/.
VENTAS 863,563 865,820 868,199 870,578 872,957
S/. S/. S/. S/. S/.
COSTO DE VENTA 617,233 618,418 619,674 620,930 -622,187
S/. S/. S/. S/. S/.
AHORRO DE COSTOS 20,565 20,566 20,571 20,575 20,579
AHORRO EN COSTOS S/. S/. S/. S/. s/.
DE MANTENIMIENTO 8,413 9,603 9,710 10,900 11,117
S/. S/. S/. S/. S/.
GTOS DE VENTAS 5,092 -5,092 5,092 -5,092 -5,092
GTOS DE S/. s/. S/. S/. S/.
ADMINISTRACION 43,022 -43,022 43,022 -43,022 -43,022
S/. S/. S/. S/. S/.
INTERES FINANCIERO -1,505 -1,216.8 -922.37 -621.51 -314.1
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
OBRASF. - - - - -
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
MAQUINARIAS 1,260 -1,260 1,260 -1,260 -1,260
AMORTIZACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
INTANGIBLES 1,711 -1,711 1,711 -1,711 -1,711
s/. s/. s/. s/. S/.
UTILIDAD OPERATIVA 214,283 216,834 218,363 220,980 222,632
S/. S/. S/. S/. S/.
IR (30%) 59,465 -59,786 60,123 -60,460 -60,797
s/. s/. s/. s/. S/.
UTILIDAD NETA 149,998 151,784 152,854 154,686 155,843
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
OBRASF. - - - - -
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
MAQUINARIAS 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
AMORTIZACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
INTANGIBLES 1,711 1,711 1,711 1,711 1,711
s/.
Costo de oportunidad | 18,349
Terreno S/.
Obras
fisicas | S/.
S/.
Tangible | 20,070
S/. -
Intangible | 13,688
s/.
Préstamo Financiero | 69,105.21
S/. -
Imprevistos (10%) | 1,369
s/. - S/. S/. S/. S/. S/.
Capital de Trabajo | 159,092.5 |53,028.74 -381.44 20.76 -344.85 212,868.2
Valor de desecho S/. 6,942
- - S/.
Amortizacién de deuda 13 232 13 520.2 13 814 6 14 115.5 |-14,422.9

-S/. S/. S/. S/. S/.
FLUJO DE CAJA 145,572.| S/.86,005.7 | 140,853.56 | 141,990.12| 143,197.42 | 367,013.0

Elaboracion: los autores
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A continuacién, se determind el Costo de
Oportunidad (COK) de acuerdo al producto méas representativo de la
empresa que genera mayor rentabilidad. Entre los 21 productos que realiza
la empresa, el producto denominado “Engorde Carne” es el que genera

mayor rentabilidad, con 16.15% de rentabilidad para la empresa.

Tabla 129 Evaluaciéon econdmica

EVALUACION ECONOMICA

COK 16.15%

VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO S/.375,790.52
TIR (t) 82%

TIR (a) 867%

Resumen de los Resultados de Evaluacion
VAN TIR B/C

EVALUACION FINANCIERA S/.375,790.51

Tipos de Evaluacion

EVALUACION ECONOMICA Afios

Recuperacion de la Inversion: 0 4 9

Elaboracion: los autores

Los resultados obtenidos fueron un VAN de S/
375,790.52 soles, el cual nos indica que el proyecto elaborado es viable.
Demuestra en el flujo de caja que en el segundo periodo recuperara la

inversioén inicial del proyecto.

El TIR obtenido es mayor que el costo de
oportunidad, el cual nos indica que el rendimiento del proyecto es mayor al
costo de capital de los accionistas, por lo que el proyecto es viable para la

empresa.

En la relacion beneficio/costo, se obtiene una
ganancia de 3.58 sol por cada moneda de 1 sol invertido, asegurando que el

proyecto es econdémicamente rentable.

El retorno de la inversion nos asegura la

recuperacion de lo invertido en un periodo de 4 meses con 9 dias.
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4.9.2.2 Escenario pesimista
Se evaluara el proyecto ya implementado, en un
escenario donde las ventas disminuyan en un 20%, este caso se puede dar

COMO un escenario pesimista, para estaciones de invierno y otofio.

Tabla 130 Flujo de caja integrado - escenario pesimista

FLUJO DE CAJA INTEGRADO DEL PROYECTO (PESIMISTA)

(s/.)

1 2 3 4 | 5 |
CONCEPTO/PERIODO 2013-1ll | 2013-IV | 2014-I ‘ 2014-11 | 2014-1
S/. s/. s/. S/. S/.
VENTAS 690,850 692,656 694,559 696,462 698,365
s/. - s/ - s/ - |s/. - |s/.
COSTO DE VENTA 193,787 194,734 195,739 196,744 497,749
S/. S/. S/. S/. S/.
AHORRO DE COSTOS 16,452 16,453 16,457 16,460 16,464
AHORRO EN COSTOS DE s/. s/. s/. s/. S/.
MANTENIMIENTO 8,413 0,603 09,710 10,900 11,117
s/. -1s/. -1s/. -|s/. -|S/.
GTOS DE VENTAS 5,092 5,092 5,092 5,092 5,092
GTOS DE s/. - |s/. - |s/. - |s/. - |s/.
ADMINISTRACION 43,022 43,022 13,022 43,022 43,022
S/. S/. S/. S/. S/.
INTERES FINANCIERO 11,505 11,216.8 1922.37 1621.51 1314.1
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
OBRAS FiSICAS a . - - .
DEPRECIACION DE s/. -1s/. -|s/. -|s/. -|S/.
MAQUINARIAS 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
AMORTIZACION DE s/. -1s/. -|s/. -|s/. -|S/.
INTANGIBLES 1,711 1,711 1,711 1,711 1,711
S/. s/. s/. S/. S/.
UTILIDAD OPERATIVA 170,598 172,693 173,750 175,891 177,059
S/. - 1S/. - |S/. - 1S/. - 1S/.
IR (30%) 59,465 59,786 60,123 60,460 60,797
S/. s/. s/. S/. S/.
UTILIDAD NETA 111,134 112,907 113,627 115,431 116,263
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
OBRAS F. L L - L L
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
MAQUINARIAS 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
AMORTIZACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
INTANGIBLES 1,711 1,711 1,711 1,711 1,711
s/. -
Costo de oportunidad (18,349
Terreno |s/. -
Obras fisicas |s/.
Tangible |s/. -20,070

256



Intangible |s/. -13,688
Préstamo Financiero |S/. 69,105.2
Imprevistos (10%) |s/. -1,369
s/. - s/. - s/. s/. s/. - |s/.
Capital de Trabajo [129,259.02 §43,005.38  [297.99 62.69 261.40 172,761.09
Valor de desecho S/. 6,942
S/. SI. SI. S/. - |Sl. -
Amortizacion de deuda 13,152 13,199 13,247 14,296 14,346
-S/. s/. s/. S/. S/. S/.
FLUJO DE CAJA( Y 115,738.4) 50,000.67] 95,137.64] 96,170.66) 97,600.96] 281,159.2

El flujo de caja nos asegura un retorno de la

inversién en un periodo de dos trimestres

Elaboracion: los autores

Tabla 131 Evaluacién econémica

EVALUACION ECONOMICA

Tabla 132 VAN - TIR

Tipos de Evaluacion

EVALUACION FINANCIERA

Elaboracion: los autores

COK
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO
TIR (t)
TIR (a)
Elaboracion: los autores

16.15%

S/. 245,831.97

69%

598%

S/. 245,831.97

TIR

Resumen de los Resultados de Evaluacion
VAN

B/C

Tabla 133 Retorno de lainversiéon

EVALUACION ECONOMICA

Recuperacion de la Inversion:

Anos
0

Meses

dias

245,831.97 el proyecto es rentable. A su vez, se obtuvo un TIR de 69%, por
lo que asegura que el proyecto es economicamente viable. El beneficio/costo
nos asegura que por cada sol invertido, se obtendra un ingreso de 3.12, por
lo que se recomienda la implementacion del proyecto. En funcién al periodo

Elaboracion: los autores

Los resultados nos aseguran que con el VAN de S/.

de recuperacion de la inversion, ocurrira en 5 meses y 3 dias.
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4.9.2.3

Escenario optimista

Se evaluaréa la implementacion el proyecto en un

escenario donde las ventas sean Optimas. A su vez, la empresa obtuvo un

nuevo proveedor que le brinda los insumos a menor precio, pero con la

misma calidad de siempre, cumpliendo con los requisitos exigidos durante la

inspeccion de recepcion de materiales. En relacion a las ventas, aumentaran

el 20%, este caso se puede dar por el aumento de la demanda durante los

meses de las estaciones primavera y verano.

Tabla 134 Escenario optimista

FLUJO DE CAJA INTEGRADO DEL PROYECTO (OPTIMISTA)
(s/.)

CONCEPTO/PERIODO #7$L;
2013-1l \ 2013-IlV = 2014-1 2014-11  2014-1
s/. S/. s/. s/. s/.
VENTAS 1,036,276 1,038,984 |1,041,839 |1,044,693 |1,047,548
s/. s/. - | s/ s/. s/.
COSTO DE VENTA 740,680 742,102 743,609 745,116 746,624
S/. S/. S/. S/. S/.
AHORRO DE COSTOS 24,678 24,680 24,685 24,690 24,695
AHORRO EN COSTOS DE s/. s/. s/. s/. s/.
MANTENIMIENTO 8,413 9,603 9,710 10,900 11,117
s/. s/. s/. s/. s/.
GASTOS DE VENTAS -5,092 -5,092 -5,092 -5,092 -5,092
GASTOS DE S/. S/. S/. S/. S/.
ADMINISTRACION 43,022 -43,022 -43,022 -43,022 43,022
INTERES FINANCIERO S/. -1,245 | S/. -1,198 | S/. -1,150 | S/. -1,101 | S/.-1,051
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
OBRAS FISICAS - - - - -
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
MAQUINARIAS -1,260 -1,260 -1,260 -1,260 -1,260
AMORTIZACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
INTANGIBLES -1,711 -1,711 -1,711 -1,711 -1,711
s/. S/. s/. s/. s/.
UTILIDAD OPERATIVA 277,356 279,881 281,388 283,979 285,599
IR (30%) S/. -59,465 | $/.-59,786 | S/.-60,123 | S/.-60,460 | S/. -60,797
s/. s/. s/. s/. s/.
UTILIDAD NETA 217,891 220,094 221,265 223,520 224,803
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
OBRAS FiSICAS - - - - -
DEPRECIACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
MAQUINARIAS 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
AMORTIZACION DE s/. s/. s/. s/. s/.
INTANGIBLES 1,711 1,711 1,711 1,711 1,711
s/. -
Costo de oportunidad | 18,349
s/. -
Tangible | 20,070
Intangible | s/. -
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13,688
s/.
Préstamo Financiero | 11,241
s/. -
Imprevistos (10%) | 1,369
S/. - S/. - S/. S/. S/. S/.
Capital de Trabajo | 188,926 | 63,052.09 -464.89 -104.21 -428.30 252,975.38
Valor de desecho s/ 6,942
- | Sl S/. S/. -
Amortizacion de deuda 13 152 -13,199 -13,247 -14,296 14 346

A S/. YA A
FLUJO DE CAJA 175,505. || S/. 136,711.8| 202,157.95| 203,641.8| 205,522.7| 469, 913 3

Elaboracion: los autores

El flujo de caja nos asegura un retorno de la

inversion en un periodo de dos trimestres.

Tabla 135 Evaluaciéon econdmica

EVALUACION ECONOMICA

COK 16.15%
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO S/.557,320.08
TIR (t) 88%
TIR (a) 1021%
Elaboracion: los autores

Tabla 136 VAN - TIR

Resumen de los Resultados de Evaluacion
VAN TIR B/C

EVALUACION FINANCIERA S/. 557,320.08
Elaboracion: los autores

Tipos de Evaluacion

Tabla 137 Recuperacion de la inversion

EVALUACION ECONOMICA Afios Meses Dias

Recuperacion de la Inversion: 0 3 18
Elaboracion: los autores

Los resultados nos aseguran que con el VAN de
S/ 557,320.08 el proyecto es rentable. A su vez, se obtuvo un TIR de 88%,
por lo que asegura que el proyecto es econdmicamente viable, siendo el

mayor en los tres escenarios.

El beneficio/costo nos asegura que por cada sol
invertido, se obtendra un ingreso de 3.78, teniendo como ganancia 2.78, por
lo que se recomienda la implementacion del proyecto. En funcion al periodo

de recuperacion de la inversion, ocurrira en 3 meses y 18 dias.
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CAPITULO V

DISCUSION Y APLICACIONES

La importancia que se tuvo en la implementacion del plan de
motivacion y el compromiso de la gerencia fueron vitales para que la
implementacion de los demas planes propuestos se lleven de la mejor
manera, ya que incentivo a los trabajadores por una mejora tanto individual y
a nivel organizacional al generar lealtad y compromiso con la empresa,
beneficiando a ambas partes (trabajador-empresa). Ello se vio reflejado en
un cambio del clima laboral de un 66% hasta 83%.

Cuando se inicié la estandarizacién de procesos se tomaron en cuenta
modelos y requisitos de normas internacionales (ISO 9001, Leyes de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Leyes de inocuidad de alimentos, Normas
Técnicas Peruanas, etc.), para alinear la empresa a los cambios frecuentes
del medio comercial y el producto final a los estandares establecidos. Dicha
estandarizacion de procesos permitié asi disminuir el indice de material
reprocesado de 0.051% a 0.004%, mejorar las especificaciones de humedad
del pellet de 11.86% a 12.03%, controlar las materias primas y asegurar la
calidad del producto a través de la implementacion del proceso Control de

Producto No Conforme.

Se comprobd que la implementacion de las 5S mejoro la productividad
progresivamente asi como la calidad del producto, tal como lo describe

Cortez en su libro Seguridad e Higiene en el trabajo, los resultados
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obtenidos permitieron que la productividad total aumente de 1.18 a 1.59

unidades por recurso invertido.

El modelo PHVA influenci6 en la aplicacion de la gestion del
mantenimiento, ya que se parti0 por la elaboracibn de un plan de
mantenimiento (fase planear), ejecucion del mismo (fase hacer), verificacion
con los indicadores de mantenimiento (fase verificar), que permitieron
disminuir el indicador de mantenimiento — produccion de 2.75% a 1.04% y la
tasa de horas hombre — mantenimiento correctivo de un 83.3% a 23.66%;
finalmente, a través de los circulos de calidad (fase actuar), se podra

controlar la gestién del mismo.

Desde el inicio del proyecto se avanzaba de manera ordenada, ya que
la primera presentacion ante la empresa fueron auditorias internas, las
cuales arrojaban resultados y eran presentadas ante la gerencia para
hacerles conocer el estado actual y la oportunidad de mejora que se le
ofrecia con el proyecto propuesto, que involucra recurso humano,

tecnoldgico y financiero.
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CONCLUSIONES

Se disefi6o e implementé el sistema de mejora continua en el area de
produccion, desarrollando procesos clave y de apoyo, que permitieron
realizar un seguimiento y control a los procesos productivos. Ello
contribuyé en las mejoras de productividad de 1.2 a 1.6, en el indicador
de efectividad de 34.88% a 70%.

Se elaboré la ficha de proceso “Producciéon”, donde se describen los
clientes, proveedores, insumos, responsables por actividad y los
controles, con el fin de gestionar el proceso productivo en sus etapas,
para ello las variables a controlar durante el proceso fueron humedad y
durabilidad, controladas a través de los formatos Control de produccién
de alimento peletizado y Control del alimento final; esto permitio
mejorar el porcentaje de humedad del pellet y PDI, los cuales se
encuentran estabilizados a un 12% (Humedad) y el PDI entre 90% y
91%, siendo estas variables factores que contribuyen a asegurar la
calidad del pellet. Asimismo, al implementar el proceso de
mantenimiento preventivo, se redujeron los tiempos por mantenimiento
correctivo y se obtuvo una eficacia de tiempo de produccion entre 98%
y 99.

Se implement6 un sistema de control de las materias primas e insumos
de acuerdo a la trazabilidad de alimentos balanceados (Proceso de
control de producto no conforme), para asegurarse que no se filtren

insumos en mal estado al proceso productivo; ello contribuyé a

262



disminuir el indice de material en reproceso hasta un 0.02%, a su vez
permitié reducir el numero de quejas al mes de los clientes hasta uno
por mes. Asimismo, al implementar el proceso de control de producto
no conforme, se logré6 que las materias primas cumplieran con los

siguientes estandares:

- NTP Indecopi: ITINTEC 209.110.1981, se implement6 a través del
muestreo del producto y permitio mantener el control de humedad
con un 12%.

- Decision 483, Decreto Supremo N° 015-98-AG, Capitulo 3
especificaciones técnicas de producto, a través del proceso de
Produccion de alimento balanceado, el cual se ve reflejado en los
formatos: Control del alimento final, Control del alimento peletizado,

tabla de control de procesos.

Se implementé un plan de mantenimiento preventivo, aplicando el
proceso “mantenimiento programado — no programado”, el cual
permiti6 pasar a un nivel 03 de mantenimiento y logré disminuir las
horas hombre en mantenimiento correctivo de un 83.3% a 23.66% Yy
disminuir el indicador de mantenimiento — produccién de 2.75% a
1.04%.

Para la ley y reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo (Ley
29783, D.S. 005-2012-TR), se elabord la matriz IPER para identificar
los peligros de los puestos de trabajo; se establecié un programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se implementd en un 100%;
entre las actividades de dicho programa se adquirieron equipos de
emergencia, equipos de proteccibn personal, se realizaron
capacitaciones en levantamiento de cargas. Este programa ayudd a

mantener el indice de accidentes de trabajo en 0%.

Se implemento la herramienta de las 5S con la capacitacion al personal
para seguir la secuencia de dicha técnica de mejora, al contribuir con la

aplicacion de los indicadores de gestion, se mejoro las condiciones de
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10.

11.

salubridad y se difundié el manual de limpieza, para asegurar uno

mantenimiento y desinfeccion de los equipos y materiales.

Se implementd el plan de motivacion, ya que se requiere de personal
motivado para aplicar las mejoras a la organizacion. Se realizaron
actividades de clima laboral, como: el colaborador del mes, campafa
de fulbito, un almuerzo con tu familia, entre otros, permitiendo un

aumento del indice de clima laboral del 63% a un 83%.

Con el alineamiento con los objetivos estratégicos con la mision y
vision de la empresa, se realizé un analisis en el BSC para determinar
la validacion de los indicadores ya propuestos durante el diagndstico y
establecer nuevos indicadores medibles al aplicar los programas y
planes de mejora.

Se logro reducir los costos de fabricacion de los 21 productos con una
variacion por cada costo de productos de S/ 0.43 — S/ 1.39 nuevos
soles.

La inversiéon inicial se establecié en S/ 215,953.79, entre capital de
trabajo y préstamo financiero, obteniendo como resultado un Valor
Actual Neto de S/ 375,790.51 en los cinco trimestres proyectados, un
TIR de 82% y un beneficio/costo de 3.58 y un periodo de recuperacion

de la inversion de 4 meses y 9 dias.

De acuerdo a los andlisis financieros en los tres escenarios, el proyecto

es viable, es rentable y es recomendable su realizacion.
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RECOMENDACIONES

Realizar seguimiento al plan de mantenimiento preventivo para

asegurar gue la maquinaria se encuentre en operatividad.

Revisar todos los planes al final del afio y su avance para trazar nuevos

objetivos y asegurar la continuidad del sistema implementado.

Capacitar y evaluar constantemente a los trabajadores, para asegurar
que estan aplicando las nuevas herramientas de mejora continua hasta
gue se genere un habito y se adapten por completo al cambio, con la

certeza de gque se beneficiara tanto a la empresa como a ellos mismos.

Implementar una auditoria interna de cumplimiento legal para asegurar

gue se sigan cumpliendo las normas legales en el tiempo.

Contratar a un técnico especializado para asegurar la inspeccion y el
mantenimiento constante de la maquinaria, ya que con el tiempo esta
presentard mayores fallas, debido al desgaste y la probabilidad de
parada imprevista de produccién, lo que podria aumentar y perjudicar a

la organizacion.

Adquirir una nueva magquinaria, en un periodo de largo plazo, que
potencie el rendimiento y aumente los niveles de eficacia y

productividad.
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Concientizar al personal en general en obtener una cultura de mejora
continua, ya que muchas veces se pueden dejar de lado las grandes
inversiones que se realizan a la empresa, por la resistencia al cambio

gue suele haber en los proyectos.

Planificar estrategias comerciales que permitan expandir el mercado
objetivo, ademas de realizar reuniones de comité periddicas para
desarrollar talleres de Plan Estratégico y puedan asi actualizar sus

objetivos.

266



FUENTES DE INFORMACION

Bibliogréficas:

Abascal Rojas, F. (2000). Cémo se hace un plan estratégico (Modelo): Modelo
de desarrollo en una empresa. Madrid: ESIC.

Amo Baraybar, F. (2010). El cuadro de mando integral Balanced Score Card.
Madrid: ESIC.

Arndt, P. (2003). Just in Time: El sistema de produccién Justo a Tiempo.
Madrid: Fundacion Confemetal.

Chapman, S. N. (2006). Planificacion y control de la produccion. México:
Céamara Nacional Mexicana.

Cortés Diaz, J. M. (2007). Seguridad e Higiene del trabajo. Madrid: Tébar.

David, F. R. (2003). Conceptos de Administraciéon Estratégica. México DF:
Pearson Educacién de México.

Galgano, A. (2006). Los 7 instrumentos de la Calidad. Madrid: Diaz de Santos.
Gaspar Berbel, F. G. (2007). Manual de Recursos Humanos. Catalunya: UOC.

Grima Cintas, P. (1995). Técnicas para la Gestion de la Calidad. Madrid: Diaz
de Santos.

Krajewski, L. J. (2000). Administracion de operaciones, estrategia y analisis.
México: Camara Nacional Mexicana.

Lareau, W. (2003). Office Kaizen, cdmo controlar y reducir los costes de gestion
en la empresa. Madrid: Fundacién Confemetal.

267



Martinez Guillén, M. D. (2013). Motivacion: La Gestion empresarial. Espafia:
Diaz de Santos.

Martinez, D., & Milla, A. (2012). La elaboracion del Plan estratégico y su control
a través del cuadro integral. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Miranda Gonzélez, F. J. (2007). Introduccién a la gestion de la calidad. Madrid:
Delta.

Montgomery, D. C. (2004). Control Estadistico de la Calidad. México: Limusa.

Pérez Lopez, J. A. (2002). Fundamentos de la direccion de empresas. Madrid:
Rialp.

Render, B. (2004). Principios de administracion de operaciones. Meéxico:
Pearson Educacion.

Rey Sacristan, F. (2005). Las 5S: Orden y limpieza en el puesto de trabajo.
Madrid: Fundacion Confemetal.

Rey Sacristan, F. (2006). Mantenimiento Total de la Produccién, Procedo de
Implantacion y Desarrollo. Madrid: Fundacién Confemetal.

Robert Evans, J., & Lindsay, W. M. (2008). Administraciéon y Control de la
Calidad. México: Cengage Learning.

Sanchez Villagran, R. H. (2008). Introduccion a la trazabilidad: Un primer
acercamiento para su comprension e implementacién. Buenos Aires: El Escriba.

Saracho, J. M. (2005). Un modelo general de gestidbn por competencias.
Santiago: RIL editores.

Tejada de Lopez, B. D. (2007). Administracion de Servicios de alimentacion.
Calidad, nutricion, productividad y beneficios. Medellin: Universidad de
AntioquZia.

Vidal Alizabaleta, E. (2004). Diagnostico Organizacional: evaluacion sistémica
del desempefio empresarial en el area digital. Bogota: Ecoe ediciones.

Walton, M. (2004). EI método Deming en la practica. Bogota: Norma.

268



Electrdnicas:

SENASA (1998). Reglamento de Registro, Control y Comercializacion de
Productos de Uso Veterinario y Alimentos para Animales, pégina web:
http://www.senasa.gob.pe/RepositoricoAPS/0/3/JER/IP_LEGISLACION/DS%20N
%20015%2098%20AG.pdf

Ministerio de Trabajo (2012). Reglamento de Ley 29783, Ley de Seguridad y
salud en el Trabajo, pagina web:

http://www.lap.com.pe/lap portal/articles/articlefiles/270-
Reglamento%20de%201a%20Ley%20N%C2%BA%2029783%20(D.S.%20N%C
2%B0%20005-2012-TR).pdf

269


http://www.senasa.gob.pe/RepositorioAPS/0/3/JER/IP_LEGISLACION/DS%20N%20015%2098%20AG.pdf
http://www.senasa.gob.pe/RepositorioAPS/0/3/JER/IP_LEGISLACION/DS%20N%20015%2098%20AG.pdf
http://www.lap.com.pe/lap_portal/articles/articlefiles/270-Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%BA%2029783%20%28D.S.%20N%C2%B0%20005-2012-TR%29.pdf
http://www.lap.com.pe/lap_portal/articles/articlefiles/270-Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%BA%2029783%20%28D.S.%20N%C2%B0%20005-2012-TR%29.pdf
http://www.lap.com.pe/lap_portal/articles/articlefiles/270-Reglamento%20de%20la%20Ley%20N%C2%BA%2029783%20%28D.S.%20N%C2%B0%20005-2012-TR%29.pdf

ANEXO 01
ANEXO 02
ANEXO 03
ANEXO 04
ANEXO 05
ANEXO 06
ANEXO 07
ANEXO 08
ANEXO 09
ANEXO 10
ANEXO 11
ANEXO 12

INDICE

INFORMACION DE LA EMPRESA

ANALISIS DE TIEMPOS

DATOS DE CALIDAD

MATERIA PRIMA Y REGULACIONES

PLAN ESTRATEGICO

CAPACITACIONES

MANUALES Y FICHAS DE PROCESO
DESCRIPCIONES GENERALES DE PUESTOS
EVALUACION INICIAL E INFORMES DE AUDITORIA
GESION DE COMPETENCIAS - V&B CONSULTORES
DATOS ADICIONALES PARA FINANCIAMIENTO
ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

Péagina

271
285
292
305
308
337
355
371
375
383
389
391

270



ANEXO 01

INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1 Mision
Ser una empresa responsable, comprometida al 100% con la mejora

continua de nuestros productos y servicios, para el desarrollo y beneficio de

nuestros clientes y colaboradores.

1.2 Vision
Crecer como empresa y posicionarnos en el mercado como lideres
en la venta de alimentos balanceados, brindando productos de calidad que nos

diferencien de nuestra competencia, manteniendo un compromiso social con la

continua investigacion y desarrollo de nuevos productos para nuestro pais.

1.3 Filosofia de negocios

KAIZEN - “Mejoramiento Continuo”.
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1.4 Datos de laempresa

Tabla 138 Datos de la empresa

RAZON SOCIAL Agroindustrias Kaizen S.A.C
NOMBRE COMERCIAL Agroindustrias Kaizen
RUC 20505716451
Venta de alimentos para animales de crianza
RUBRO .
familiar
TELEFONO 01 - 5500966
3 Calle Las Cascadas Mz. D Lote 5 -6

DIRECCION

Asociacion Leoncio Prado — Puente Piedra

Fuente: Agroindustrias Kaizen

1.5 Organigramas de la empresa

1.5.1 Organigrama General

GERENTE
ADMINISTRATIVO

- Alfonso Echevarria

h |
GERENTE GENERAL
- Jeniffer Echevarria

! —

| — | |
i | A | A |
ASISTENTE JEFE DE VENTAS Y JEFE DE
ADMINISTRATIVA COBRANZAS PRODUCCION
- Liseth Echevarria | - Alfonso Echevarria | - Jorge Barron

A |
COORDINADOR DE
COBRANZAS A
MAYORISTAS

- - Jorge Barrén

]
A |
[ COBRANZAS A

MINORISTAS
Angelo Solis

Elaboracion: los autores
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152

Organigrama de Produccion

=~

JEFE DE PRODUCCION
- Jorge Barron

ASISTENTE
TECNICO

- Radl Ysuhuialas

COORDINADOR DE
ALMACEN

- Edyn Cajas

DE

COORDINADOR

MANTENIMIENTO
-Cornelio Santo

SUPERVISOR DE
SALUD Y SEG.
TRAB.

- Felix Rosales

OPERARIO DE

PRODUCCION

- Carlos Laos
- Jaime Jacinto

- Jhonatan Cajas

Fuente: Agroindustrias Kaizen

1.6 Lineade productos

Agroindustrias Kaizen, enfocado a la elaboracion de productos para

animales de crianza familiar, maneja la siguiente linea de productos:

Tabla 139 Linea de Productos de Agroindustrias Kaizen S.A.C.

N° | CODIGO PRODUCTO PRESENTACION DESCRIPCION
La racibn mas completa para
VITA- B aves de crianza doméstica
1 cCool Crecimiento Carne kWE%T‘ﬁ’OSzmi‘T%uos &H des.de la tercera semana de
e chin nacidos, hasta la etapa de

engorde

P —— La racibn mas completa para
5 VITA- Vita Cuy \& U\WTUAULS\[LJ%MQ cuyes de crianza doméstica
CY001 Pelletizado - mevrme S| desde  la semana 0 de

nacidos, hasta su beneficio
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VITA-
IMOO1

Medicado

granulado

LR 01RO US TR LLEI&:& a |
VlTA AVE
N

La racibn mas completa para
crianza de aves desde la 0
semana de nacidos, hasta la
tercera semana

VITA-
IMOO1

Inicio granulado

Mlﬂm
"«J VITA - AVE

INICIO GRANULADO

La racibn mas completa para
aves de crianza doméstica
la 0
hasta la

desde semana de

nacidos, tercera

semana

VITA-P
001

Ponedora

Gl uE.‘J. Ny
VITA - AVE

PONEDORA,

La racibn mas completa para
aves de crianza doméstica
desde la quinta semana de
nacidos, hasta la etapa de
beneficio

VITA-
MEOO1

Mantenimiento —

Engorde

/AGROINDUSTRIAS KAIZEN S.AC.

ALIMENTOS BALANCEADOS

» a
JANTENIMIENTO - ENGORDE

La racibn mas completa para
aves de crianza doméstica
para el engorde de aves,
hasta la etapa de beneficio

con adicional de proteinas

VITA-
MI001

Mantenimiento —

Inicio

N T AVE

MANTENIMIENTO - INICIO
e

La racibn mas completa para
aves de crianza doméstica
para el mantenimiento de aves
desde el inicio de nacidas,
hasta la etapa de beneficio

con adicional de proteinas

VITA-
APP001

Acabado Pollo

Premium

AGROINDUSTRIAS KAIZEN 54

Y ) ALINENTOS BALANCEADQS
L)

VITA-AVE {

La racibn mas completa para
aves desde la quinta semana
de nacidos, hasta su beneficio

VITA-IPP
001

Inicio Pollo

Premium

La racibn mas completa para
aves desde la 0 semana de
tercera

nacidos, hasta la

semana

10

VITA-CPP-
001

Crecimiento Pollo

Premium

AGROINDUSTRIAS KAIZEN 5 1 ¢

P ALIMENTOS BALANCEADQS

VITA - AVE

La racibn mas completa para
aves desde la tercera semana
de nacidos, hasta la etapa de

engorde
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La racibn mas completa para

'ﬁmﬁmr[mm—

i i 1 W L ENTOS BALANCEA(S ) . -
" VITA-CN Vita Conejo 1&‘1,} 'V[IH#L- ééﬁ%’%@ conejos de crianza doméstica
001 pe”etizado VITA CONEJO PELLETIZADO b / desde |a O Semana de

nacidos, hasta su beneficio
I La racion mas completa para
aves de crianza doméstica
12 VITA-MC Mantenimiento - desde la 0O semana de
001 Crecimiento nacidos, hasta la etapa de

engorde con adicional de

proteinas

Elaboracion: los autores

1.7 Descripciéon de la empresa

Agroindustrias Kaizen, inicia sus actividades un 13 de febrero del

2003, como una empresa peruana cuyo objeto social es la elaboracion y

distribucion de alimentos balanceados para animales de granja y crianza

doméstica.

Son los mercados MAYORISTAS, donde se ofrecen los productos,

los cuales vienen en presentacion de costales de 40 kilogramos.
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1.8 Mapa de procesos de la empresa

Elaboracion: los autores
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1.9 Ventas anuales

Tabla 140 Cuadro de Ventas Anuales

INCIDENCIA INCIDENCIA
INGRESOS INGRESOS INGRESOS VENTAS INCIDENCIA EN INCIDENCIA
VENTAS EN VENTAS EN VENTAS
2010 2011 2012 TOTALES VENTAS 2012 PROMEDIO
2010 2011
MEDICADO B Sl. - S/. 9,792.00 S/. 16,320.00 S/.611,930.00 0.00% 0.22% 0.54% 0.25%
MEDICADO A S/. 166,320.00 S/. 370,920.00 S/. 207,900.00 S/. 2,750.00 5.09% 8.38% 6.83% 6.77%
CRECIMIENTO CARNE
ESPECIAL S/.  188,160.00 S/. 126,420.00 | S/. 117,600.00 S/. 833,250.00 5.76% 2.86% 3.86% 4.16%
ENGORDE CARNE
ESPECIAL S/.  510,384.00 S/. 455,700.00 | S/. 214,620.00 S/.909,975.00 15.63% 10.29% 7.05% 10.99%
INICIO CARNE
ESPECIAL S/.  340,452.00 S/. 506,856.00 S/.  229,320.00 S/. 789,360.00 10.43% 11.45% 7.54% 9.80%
CONCENTRADO B S/. 238,200.00 S/. 302,400.00 | S/. 202,800.00 S/. 584,210.00 7.29% 6.83% 6.66% 6.93%
CONCENTRADO A S/. 7,800.00 S/. - S/.  244,140.00 S/. 971,575.00 0.24% 0.00% 8.02% 2.75%
ENGORDE CARNE S/.  623,868.00 S/. 629,160.00 | S/. 607,404.00 | S/.2,174,260.00 19.11% 14.21% 19.96% 17.76%
CRECIMIENTO CARNE S/.  246,960.00 S/. 604,464.00 | S/. 398,664.00 S/. 934,285.00 7.56% 13.65% 13.10% 11.44%
INICIO CARNE S/.  145,236.00 S/. 210,504.00 | S/. 113,484.00 S/. 395,285.00 4.45% 4.76% 3.73% 4.31%
PONEDORA S/. 83,520.00 S/. 160,704.00 S/. 64,512.00 S/. 284,955.00 2.56% 3.63% 2.12% 2.77%
ENGORDE SIMPLE S/. - S/.  45,720.00 | S/. 20,520.00 S/. 87,560.00 0.00% 1.03% 0.67% 0.57%
CRECIMIENTO SIMPLE S/. 33,480.00 S/.  32,400.00 S/. 35,280.00 S/. 157,520.00 1.03% 0.73% 1.16% 0.97%
INICIO SIMPLE S/. 7,200.00 S/. 10,800.00 | S/. 45,720.00 S/. 176,825.00 0.22% 0.24% 1.50% 0.66%
CONEJO S/. 107,040.00 S/. 151,680.00 | S/. 172,320.00 S/. 922,460.00 3.28% 3.43% 5.66% 4.12%
Ccuy S/.  411,804.00 S/. 555,960.00 | S/. 217,956.00 | S/.2,197,085.00 12.61% 12.56% 7.16% 10.78%
A: POLLO PREMIUN S/. 11,760.00 S/.  47,460.00 S/. 10,500.00 S/. 135,300.00 0.36% 1.07% 0.35% 0.59%
C: POLLO PREMIUN S/. 8,400.00 S/. 23,940.00 S/. 10,500.00 S/. 70,180.00 0.26% 0.54% 0.35% 0.38%
I: POLLO PREMIUN S/. 37,800.00 S/. 103,740.00 S/.  23,940.00 S/. 80,740.00 1.16% 2.34% 0.79% 1.43%
CRECIMIENTO SIMPLE
S/. 20,580.00 S/.  42,000.00 S/. 20,160.00 S/. 143,715.00 0.63% 0.95% 0.66% 0.75%

ESPECIAL

Elaboracion: Los autores
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De acuerdo al cuadro mostrado, se trabajard con el producto

patron “Engorde Carne”, el cual posee mayor incidencia en ventas.

1.10 Proceso productivo

Los cuyes, conejos y diferentes tipos de aves requieren distintos
niveles de procesamiento del alimento. Los alimentos con tracto digestivo
largo y completo pueden utilizar un alimento toscamente molido con mayor
facilidad que aquellos cuyo tracto digestivo es corto y simple. Por otro lado la
edad del animal también afecta los requerimientos del procesamiento del
alimento. Generalmente los animales jovenes requieren de alimentos finos

con un mayor proceso.

1.10.1 Formulacién

Para iniciar el proceso se considera la formulacion que
indica el Jefe de Produccion y la cantidad, esto se da a través de una ficha
de formula, la cual es colocada en el area de mezclado. La formulacion varia

de acuerdo al tipo y edad del animal.

1.10.2 Preparacion de materia prima

La materia prima, antes de iniciar el proceso pasa por un
proceso de inspeccion para evitar defectos en el producto final, a su vez es

pesada antes de ingresar al mezclado.

1.10.3 Mezclado

Es el proceso donde ingresan los insumos, de acuerdo al
férmula que se quiera preparar para elaborar el producto, teniendo en cuenta
el animal que es (ave, cuy, conejo) y su etapa del ciclo de vida (inicio,
crecimiento, engorde). Para el mezclado adecuado, los micronutrientes,
como vitaminas y trazas de minerales, deben tener una densidad cercana a
la densidad del micro ingrediente predominante. Primero se debe agregar en
el mezclado los ingredientes de mayor cantidad en la formulacion y al final
los de menor cantidad. En este proceso se logra la homogenizacion de las

materias primas.
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Los insumos se colocan en un drenaje, donde son
absorbidos por un tubo debido a la presion del tanque, dirigiéndolos a la
parte interna para facilitar la mezcla. Se utilizan dos tanques para realizar
dos tipos de mezcla distintos, y cuando quede vacio un tanque, el operario
controla que se cierre dicho tanque y abra la compuerta del otro para que
continle el proceso. Para la homogenizacion de la mezcla se toma en

cuenta el tiempo de mezclado.

El transporte al peletizado se realiza mediante el elevador
de cangilones. Donde la mezcla se deposita en el alimentador de peletizado

y baja por gravedad a la maquina peletizadora.

llustracién 134 Mezcladora

Elaboracion: los autores

1.10.4 Peletizado

Antes de iniciar el proceso de peletizado, se ingresa vapor
de agua a la mezcla, aproximadamente 15%; dependiendo del tipo de
producto, el tamafio de grano es controlado por las matrices que posee cada
producto (el tamafo de matrices puede ser de 2.8” 0 3.8”), donde es cortada
por medio de cuchillas. Debido a la friccion producida por la accién mecanica
e inyeccion de vapor, el producto sale con una temperatura mayor que la

que tiene la entrada.
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llustraciéon 135 Peletizadora

Elaboracion: los autores

1.10.5 Enfriado

Del peletizado, continda el proceso de enfriado donde se
succiona el vapor de los pellets y se baja la temperatura de los mismos; la
maquina enfriadora posee una bomba interna, la cual absorbe la
temperatura caliente en forma de vapor y es elevada por un ducto metalico
hasta un cicléon, el vapor es absorbido por la bomba y particulas caen por
gravedad a un recipiente formando un desfogue de residuos el cual volvera a
ser reprocesado, el vapor es expulsado al medio ambiente. La maquina
consta de dos salidas controladas por compuertas individuales, por una sale
el producto peletizado para ser ensacado y por otra la salida al area de
granulado (en caso de requerirlo).

£ t e \:.1.
llustracién 136 Enfriadora

Elaboracion: los autores
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1.10.6 Granulado
Para el caso de los alimentos para inicio, antes del
envasado, proceso pasa por la granuladora, la cual determina un tamaio de
pellet m&s pequefio. La maquina granuladora estd equipada por un juego de
rodillos trituradores por el cual el producto peletizado pasa a ser granulado,
posee una malla y en un proceso de zarandeo clasifica el producto

obteniéndose granulado, el residuo (en polvo) volvera a ser reprocesado.

llustracién 137 Granuladora

Elaboracion: los autores

1.10.7 Llenado
El envasado se realiza en sacos de 40 kilogramos, donde
luego del enfriado la mezcla cae por gravedad a los envases, tiene un
alimentador de compuerta, para evitar un alimentacion deficiente al ser
ensacado. Los pellets que no tienen el tamafio de grano adecuado son

depositados pasando por un cernidor para la proxima produccion.
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llustraciéon 138 Envasado

Elaboracion: los autores

1.10.8 Pesado y sellado
El pesado se realiza de forma manual, y cuando se ha
obtenido el peso ideal, es sellado con una maquina, etiqueta de

producto e hilo.

llustracién 139 Pesado

Elaboracion: los autores
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1.11 Diagrama de operaciones

Diagrama de operaciones de proceso — alimento engorde

INSUMOS
MOLIDOS E
AGUA INSUMOS LIQUIDOS
PESAR
(5 minutos)
SALES e
TRATAMIENTO AGREGAR A
DE AGUA MEZCLADORA
5 (8 minutos)

(20 minutos)

MEZCLAR
(05 minutos)

PRE-
ACONDICIONAMIENTO

(22 minutos)

CONTROL DE PRESION

Vapor de agua

ELEVAR
(01 minuto)

ALIMENTADOR
DE PELETIZADORA

(05 minutos)

PELETIZADO
(55 minutos)

CONTROL DE
2 PELETIZADORA

O O-@- -0

ENFRIADO
(10 minutos)

MEZCLA — CRECIMIENTO, MEZCLA - INICIAL
ENGORDE

|

9 ) GRANULADO
(18.2 minutos)

SACOS
ENVASADO
10
(0.25 minutos)
BALANZA,
PALA
2 PESADO
HILO PABILO (05 minutos)
ETIQUETAS
SELLADO

(0.5 minutos)

ALIMENTO BALANCEADO EN
RESUMEN PELLETS EN SACOS DE 40 KG

ACTIVIDAD, NUMERO

O 11
D 2
J 2

TOTAL 16

Elaboracion: los autores
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1.12 Capacidad de produccion

La empresa actualmente produce 10 toneladas diarias en un turno
de trabajo de 8 horas diarias de lunes a viernes y los dias sdbados de 8:00
AM a 1:00 PM

Los productos elaborados dia a dia varian de acuerdo a los
requerimientos y estacion (verano, primavera, otofio e invierno). Por lo que al
dia solo se puede elaborar como maximo cuatro tipos de producto,

dependiendo también del tipo de matriz que tenga cada uno de ellos.
1.13 Mercado y clientes

Agroindustrias Kaizen, estd enfocado a la venta de alimentos
balanceados de crianza familiar. Sus principales clientes son los mercados
mayoristas de Lima y provincias, utiliza insumos importados para cumplir con

las regulaciones de SENASA.

1.13.1 Principales proveedores
- Contilatin del Peru.

- Atlas Trading.

- A&B Productores Agropecuarios.
- Montana S.A.

- Quimica Suiza.

- Corporacion de Cereales.

- Etc.

1.13.2 Principales clientes

- Grupo Vega.

- Mercado de Productores de Santa Anita.
- Mercado de Campoy.

- Mercado de Caqueta.

- Comercial Jara (Chimbote).

F. Salinas (Arequipa).
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ANEXO 02

ANALISIS DE TIEMPOS

2.1 Analisis indirecto de tiempo normal y 6ptimo de produccion

Tabla 141 Tiempo normal y Optimo de produccion

TIEMPO
ELEMENTOS EL‘II;I'I\EAI\:;?AL CF TIPO FRECUENCIA | Tmp | Ttm ™ ToN 00
Por 1200 Kilogramos
yy | Verificarvacio | g0, 1112 | 34088 1 34.048 34.048 | 25.536
de enfriadora
Abrir compuerta
Al decajaOlde |Ttm 6.2 1.12 | 6.944 1 6.944 6.944 5.208
enfriadora
Llenar de pellets
LP1 caja 01 de m 170.2 1.12 | 190.624 1 190.624 | 190.624 | 190.624
enfriadora
Cerrar
c1 compuertade | Ttm 6.2 1.12| 6.944 1 6.944 6.944 5.208
caja 01
Abrir compuerta
A2 decaja02de |Ttm 6.0 1.12| 6.72 1 6.72 6.72 5.04
enfriadora
Llenar de pellets
LP2 caja 02 de Tm 200.0 1.12 224 1 224 224 224
enfriadora
Cerrar
Cc2 compuertade | Ttm 6.0 1.12 6.72 1 6.72 6.72 5.04
caja 02
Eliminar vapor
E2 deaguadelos | Tm 503.6 1.12 | 564.032 1 564.032 | 564.032 | 564.032
pellets
TIEMPO NORMAL 0 |61.376 | 978.656 | 1040.032 /
TIEMPO OPTIMO 0 |46.032|978.656 / 1024.688

Elaboracion: los autores
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2.2 Cuadro de coeficiente de fatiga — Llenado

Tabla 142 Coeficiente de fatiga - LIenado

SECCION: LLENADO

Total | Coefici
Constant Variables (Afadidos de fatiga) en% | ente
Elemento | Eleme es del
Mezcladora| nto
Fati | NP |Pi|P | F | I |C.| CI R|ITM| M T | Suplem de
ga e A ento Fatiga
CGS 4% | 5% | 2 | 0| 0| O 0 | 0% | 0% | 0% | 1 0 12% 1.12
Tmp % | % | % | % | % % %
CSS 4% | 5% | 2 | 0| 0|0 0 | 0% | 0% | 0% | 1 0 12% 1.12
Tmp % | % | % | % | % % | %
ACS 4% | 5% | 2 | 0| 0|0 0 | 0% |0% | 0% | 1 0 12% 1.12
Ttm % | % | % | % | % % %
CPS 4% | 5% | 2 0 0 0 0 0% | 0% | 0% 1 0 12% 1.12
Tm % | % | % | % | % % | %
CCP 4% | 5% | 2 0 0 0 0 0% | 0% | 0% 1 0 12% 1.12
Ttm % | % | % | % | % % | %
CCS 4% | 5% | 2 | 0| 0|0 0 | 0% |0% | 0% | 1 0 12% 1.12
Tmp % | % | % | % | % % | %

Elaboracion: los autores

2.3 Analisis indirecto de tiempo normal y éptimo de produccion

Tabla 143 Analisis de tiempo normal y 6ptimo de produccién

ST TIEMPO CF TI_F:\I:IC';O FRECUENCIA | Tmp Ttm Tm ToN Tp0
ELEMENTAL
POR SACO
Coger saco
CGS para Tmp 6.0 1.12 6.72 1 6.72 6.72 5.04
llenado
Colocar
CSS | sacopara |Tmp 2.8 1.12 | 3.136 1 3.136 3.136 | 2.352
llenado
Abrir
Acs | COmPuerta | o, 8.6 1.12| 9.632 1 9.632 9.632 | 7.224
de salida
de pellets
Caida de
CPS | pellets al Tm 15.2 1.12| 17.024 1 17.024 |1 17.024 | 17.024
saco
Controlar
ccp| G@idade | 2.2 1.12| 2.464 1 2.464 2.464 | 1.848
pellets al
saco
Cerrar
ces | compuerta | oo 8.4 1.12| 9.408 1 9.408 9.408 | 7.056
de salida
de pellets
TIEMPO NORMAL 19.264 | 12.096 | 17.024 | 48.384 /
TIEMPO OPTIMO 14.448 | 9.072 |17.024 / 40.544

Elaboracion: los autores
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2.4 Analisis indirecto de tiempo normal y 6ptimo de produccidn

TIEMPO
TIEMPO | CF FRECUENCIA | Tmp | Ttm | Tm
ELEMENTOS ELEMENTAL TIPO ToN | TpO
POR SACO
75 | Transportarsacode | . 6.2 134 | 8308 1 8.308 8.308 | 6.231
pellets a balanza
cs Colocarsacoen | o 5.6 134 | 7.504 1 7.504 7.504 | 5.628
balanza
P Controlar peso Tmp 36 112 | 4.032 1 4.032 4.032 | 3.024
exacto del saco
ce | Colocaretiquetade | . 58 112 | 6.49 1 6.496 6.496 | 4.872
producto
C Coger selladora Tmp 3.4 1.12 | 3.808 1 3.808 3.808 | 2.856
s Sellar Ttm 6.6 112 | 7.392 1 7.392 7.392 | 5.544
R Retirar sacode | 38 134 | 5.092 1 5.092 5092 | 3.819
balanza
Agrupar sacos con los
APT productos Tmp 9.4 1.34 | 12.59 1 12.59 12.596 | 9.447
terminados
TIEMPO NORMAL 47.836|7.392| 0 |55.228] /
TIEMPO OPTIMO 35.877 | 5.544| 0 / |41.421
Elaboracion: los autores
2.5 Cuadro de tomade tiempos
Tablas 144 Toma de tiempos
Mezcladora Tn
Llen Tn
Tmp P 322.2 enado
Ttm \AY) 4
Tmp TSB 59.6 t 30
Ttm PS 138 Ttm Al 6.2
Tm LP1 170.2
Tmp TSM 60 0
Tmp TLB 113.4 Ttm ¢l 6.2
Ttm PL 77.8 Ttm A2 6.0
Tm LP2 200.
Tmp TLM 51.2 00.0
2 .
Ttm Vs 502.2 Ttm ¢ 6.0
Ttm VL 122.2 Tm E2 >03.6
Ttm H 146.8
Tm E 139.8
Peletizadora Tn




Tm

Tm

Tm

Tm

Tm

Tm

Tm

CC

FP

RPM

Ccp

98.8

59

103.2

587.4

1294.2

126.6

458

Enfriadora
Tmp
Tmp
Ttm
Tm
Ttm

Tmp

CGS

()

ACS

CPS

Cccp

CCS

Tn

6.0

2.8

8.6

15.2

2.2

8.4
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2.6 Diagrama hombre - maquina

Esca i1 | Mezclador [ Mmiquinar [ T |
Operario 1
la a Tmp P 322.2
Tmp TSB 59.6
100 Ttm PS 138
Tmp TSM 60
200 Tmp Tmp TLB 113.4
322.2s Ttm PL 77.8
300 Tmp TLM 51.2
Ttm VS 502.2
Ttm VL 122.2
400 |  Tmp Ttm H 146.8
59.6s Tmm E 139.8
1733.2
500
Ttm 138s
600
Tmp 60s Tmm IAP 98.8
Ttm Tmm 1A 59
700 113 4s Tmm IP 103.2
Tmm CC 587.4
Ttm 77.8s Tmm FP 1294.2
800 | Tpm Tmm RPM 126.6
>1.2s Tmm cp 458
900 2727.2
0 Ttm vV 30.4
110 Ttm Ttm Al 6.2
0 502.2s Tmm LP1 170.2
0 Ttm A2 6.0
Tmm LP2 200.0
130 Ttm C2 6.0
0 Tmm E2 503.6
140
0 Ttm 928.6
122.2s
150
0
160 Ttm
146.8s
0
170
0 Tm
139.8s Esca | Operario | Peletizado
180 la 2 ra
0 .
185 Tm Esca | Operari Enfriadora
0 la o3
98.8s
190 190 Tm
[ Maguinaa [ | O Tm59s | | O 2458.4's
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420 420
0 0
430 430
0 0
440 440
0 0
450 450
0 0
Ttm
460 30.4s
Ttm
0 6.2s
Tm
470 170.2s
0 Ttm
6.2s
Ttm 6s
480
0
Tm 200s
490
0
Ttm 6s
500
0
510
0 Tm
520 503.6
0
Seccidn Tiempo 530
Tmp 65
Mezclado 1733.2 0
Tmp 2.8s
Peletizado 2727.2 Ttm 8.6s
Enfriado 928.6 Tm 15.2s
Llenado 43.2 Ttm 2.2s
Sellado 44.4 Tmp
- 540 20.2s
Tiempo Total 5476.6 0 Tmp
12.8s
Tmp
19.8s
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ANEXO 03
DATOS DE CALIDAD

3.1. Datos de las pruebas de producto terminado realizadas

Tabla 145 Datos de pruebas producto terminado

PERIODO HUMEDAD PROTEINA PDI
01/11/2012 - 08/11/2012 11.87% 21.58% 90.00 %
Del 09/11/2012 al 16/11/2012 11.90% 21.70% 91.00 %
Del 17/11/2012 al 24/11/2012 11.85% 21.62% 90.00 %
Del 25/11/2012 al 30/11/2012 11.87% 21.64% 90.00 %
pROMEDIO NovieeRE T
Del 01/12/2012 al 08/12/2012 11.87% 21.67% 90.00 %
Del 09/12/2012 al 17/12/2012 11.90% 21.59% 92.00 %
Del 18/12/2012 al 23/12/2012 11.85% 21.61% 87.00 %
Del 24/12/2012 al 30/12/2012 11.87% 21.55% 99.00 %
proVEDIO Dicievisre [T
Del 02/1/2013 al 09/1/2013 11.87% 21.55% 90.00 %
Del 10/1/2013 al 17/1/2013 11.83% 21.71% 92.00 %
Del 18/1/2013 al 24/1/2013 11.85% 21.65% 87.00 %
Del 25/1/2013 al 31/1/2013 11.86% 21.64% 99.00 %
prowEDIO Enero T
Del 01/02/2013 al 08/02/2013 11.88% 21.67% 90.00 %
Del 08/02/2013 al 15/02/2013 11.89% 21.59% 91.00 %
Del 15/02/2013 al 22/02/2013 11.86% 21.61% 93.00 %
Del 22/02/2013 al 29/02/2013 11.87% 21.55% 92.00 %
proVEDIO Fesrero IR T
Del 01/03/2013 al 08/03/2013 11.90% 21.67% 91.00 %
Del 08/03/2013 al 15/03/2013 11.90% 21.59% 93.00 %
Del 15/03/2013 al 22/03/2013 11.89% 21.61% 92.00 %
Del 22/03/2013 al 29/03/2013 11.85% 21.55% 91.00 %

PROMEDIO MARZO

Del 01/04/2013 - 08/04/2013 11.87% 21.58% 90.00 %
Del 09/04/2013 al 16/04/2013 11.90% 21.70% 91.00 %
Del 17/04/2013 al 24/04/2013 11.85% 21.62% 90.00 %
Del 25/04/2013 al 30/04/2013 11.87% 21.64% 90.00 %

PROMEDIO ABRIL

Del 01/05/2013 al 0805/2013 11.87% 21.67% 90.00 %
Del 0905/2013 al 17/05/2013 11.90% 21.59% 92.00 %
Del 18/05/2013 al 23/05/2013 11.85% 21.61% 87.00 %
Del 24/05/2013 al 3005/2013 11.87% 21.55% 99.00 %

PROMEDIO MAYO

Del 02/06/2013 al 09/06/2013 11.87% 21.55% 90.00 %

Del 10/06/2013 al 17/06/2013 11.83% 21.71% 92.00 %

Del 18/06/2013 al 24/06/2013 11.85% 21.65% 87.00 %

Del 25/06/2013 al 31/06/2013 11.86% 21.64% 99.00 %
PROMEDIO JUNIO

Del 01/07/2013 al 08/07/2013 11.88% 21.67% 90.00 %




Del 08/07/2013 al 15/07/2013 11.89% 21.59% 91.00 %
Del 15/07/2013 al 22/07/2013 11.86% 21.61% 93.00 %
Del 22/07/2013 al 29/07/2013 11.87% 21.55% 92.00 %
PROMEDIO JULIO
Del 01/08/2013 al 08/08/2013 11.90% 21.67% 91.00 %
Del 08/08/2013 al 15/08/2013 11.90% 21.59% 93.00 %
Del 15/08/2013 al 22/08/2013 11.89% 21.61% 92.00 %
Del 22/08/2013 al 29/08/2013 11.85% 21.55% 91.00 %
PROMEDIO AGOSTO
Elaboracion: los autores
3.2. Costos de calidad
Tabla 146 Costos de calidad noviembre de 2012
‘ 8.1 Costo de Buena Calidad
Costo de prevencion Costo
Son Los gastos correspondientes al
tiempo que el personal de calidad,
Planeacién de la invierte en la realizacidn de actividades
. . o . S/.0.00
calidad: orientadas a planificar el sistemay
trasladar los disefios del producto y los
requerimientos del cliente
. Actividades de control de calidad y otras
Revisiony . .
e areas funcionales encargadas de
verificacion de . . S/.0.00
disefios manejar ?CCLOI’]GS durante la fase de
diseio de productos
Adquisicién, Inversidon en recolectar, analizar y
analisis y reporte reportar datos que son orientados a S/. 800.00
de datos, para prevenir futuras fallas de los productos. S/. 0.00
prevenir futuras E inversidén en la maquinaria para la
fallas: prevencion de futuras fallas.

Son los gastos invertidos en la
Capacitacion capacitacion del personal que trabaja S/. 800.00
directamente con la maquinaria.

Son los gastos ocasionados por el
tiempo que el personal de calidad
emplea en estudiar, analizar, S/.0.00
inspeccionar y hacer pruebas en los
procesos de fabricacion

Control de
procesos

Costo de evaluacion Costo
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Evaluaciéon de la

Son los gastos aplicables al tiempo
dedicado en inspecciones y pruebas

calidad en la para determinar y evaluar la calidad de | S/. 400.00
recepcion los materiales recibidos o comprados,
por operarios y supervisores.
. Son gastos relativos al tiempo empleado
Evaluacion de la orgel ersonal encargado Zn evallouar la
calidad en el P . P & , ) S/.0.00
calidad del producto en las instalaciones
proceso o .
con los requerimientos establecidos.
Evaluacién de la Representa los gastos relativos a la
produccion evaluacion de la conformidad conlas | S/. 800.00 | s/. 2,650.00
terminada normas para la aceptacién del producto.
Son los gastos en que se incurre por la
Pruebas de . g . s . P
. realizacion de los analisis quimicos alos | S/. 1,200.00
laboratorio: . . .
distintos productos de las instalaciones.
Gastos involucrados en ejecutar la
Evaluacién del inspecciodn en el almacén de todos los
material materiales, componentes o equipos para
S/. 250.00
almacenado o las comprobar su estado y mantener las
existencias: mismas caracteristicas del producto
final.
Costo de Buena Calidad
8.2 Costo de Mala Calidad
Costo fallas internas Costo
los gastos involucrados por la pérdida de
. desechos, partes, componentes,
Produccidén no . .
materiales, formulaciones y productos
conforme . o S/. 800.00
(Desperdicios): gue no satisfacen los requerimientos de
' calidad, y son el resultado del trabajo
propio de la empresa.
Recuperacion de la Son los gastos que se generan por
produccién no concepto de reemplazo o rectificacion 5/.500.00
conforme de un producto que falla en cumplir con ’ ’
(Reprocesamiento): los requerimientos de calidad.
S/.2,070.00
Gastos incurridos como resultado de las
Reinspecciones continuas inspecciones realizadas a S/.220.00
productos que han tenido defectos.
Gastos que provienen de haber tenido
Produccion gue bajar el precio de un producto por
. . S/. 150.00
degradada: no cumplir con los requerimientos de
calidad
Gastos generados por el analisis de
Analisis de fallas: | productos defectuosos para determinar S/. 400.00

las causas que originan sus fallas.
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Costo de fallas externas Costo

Reciboy .
S Son los gastos asociados con la
eliminacion de la . S
. recepcion y la eliminacion de productos | S/. 560.00
produccién
defectuosos.
defectuosa:
Valor de las Gastos involucrados por el trabajo con
reposiciones, materiales y maquinarias asociados con
posic la‘es y maguinari 1ados $/. 3,700.00
reparaciones o reparaciones (incluyendo servicio
cambios: técnico).
Gastos asociados con la pérdida de S/. 4,640.00
Pérdida de imagen: | imagen de la empresa debido a clientes | S/. 180.00

insatisfechos.

Gastos generados por los descuentos

hechos a los clientes porque los s/.0.00

productos no tienen las caracteristicas T
que les satisfacen.

Concesiones:

Gastos asociados con la recepcion,

Devoluciones: reemplazo y eliminacion de productos | S/. 200.00
defectuosos recibidos del cliente.
Costo de la Calidad S/.10,160.00

Tabla 147 Costo de Calidad Diciembre de 2012

8.3 Costo de Buena Calidad

Costo de prevencion Costo

Son Los gastos correspondientes al tiempo que
., el personal de calidad, invierte en la
Planeacién ., . .
. realizacién de actividades orientadas a S/.0.00
de la calidad: . . -
planificar el sistema y trasladar los disefios del
producto y los requerimientos del cliente

Revisiony | Actividades de control de calidad y otras areas

verificacion | funcionales encargadas de manejar acciones S/.0.00
de disefios durante la fase de disefio de productos
Adquisicion, S/.800.00
analisis y Inversion en recolectar, analizar y reportar
reporte de datos que son orientados a prevenir futuras
datos, para fallas de los productos. E inversion en la S/. 0.00
prevenir magquinaria para la prevencion de futuras
futuras fallas.
fallas:
Son los gastos invertidos en la capacitacién del
Capacitacion personal que trabaja directamente con la S/. 800.00
maquinaria.
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Son los gastos ocasionados por el tiempo que

Control de el personal de calidad emplea en estudiar, s/.0.00
procesos analizar, inspeccionar y hacer pruebas en los
procesos de fabricacion
Costo de evaluacion Costo
Evaluac‘i()n Son los gastos aplicables al tiempo dedicado
delacalidad | en inspecciones y pruebas para determinary s/.  400.00
en l? evaluar la calidad de los materiales recibidos o
recepcion comprados, por operarios y supervisores.
L Son gastos relativos al tiempo empleado por el
Evaluacion ersonal encargado en evaluar la calidad del
de la calidad | P & . . S/.0.00
producto en las instalaciones con los
en el proceso . .
requerimientos establecidos.
Evaluacion . L
de la Representa los gastos relativos a la evaluacion
., de la conformidad con las normas para la S/. 800.00 | S/. 2,750.00
produccidn 9
. aceptacion del producto.
terminada
Son los gastos en que se incurre por la
Pruebas de . g a s . P
. realizacion de los analisis quimicos a los S/. 1,200.00
laboratorio: . A .
distintos productos de las instalaciones.
Evaluacién | Gastos involucrados en ejecutar la inspeccion
del material en el almacén de todos los materiales,
almacenado componentes 0 equipos para comprobar su S/. 350.00
o las estado y mantener las mismas caracteristicas
existencias: del producto final.
| Costo de la Calidad | $/.10,570.00
‘ 8.4 Costo de Mala Calidad
Costo fallas internas Costo
Los gastos involucrados por la pérdida
de desechos, partes, componentes,
Produccion no materiales, formulaciones y
conforme productos que no satisfacen los S/. 370.00
(Desperdicios): requerimientos de calidad, y son el
resultado del trabajo propio de la S/.2,190.00
empresa.
Recuperacion de la Son los gastos que se generan por
roduccién no concepto de reemplazo o rectificacion
P P P $/.1,050.00

conforme
(Reprocesamiento):

de un producto que falla en cumplir
con los requerimientos de calidad.
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Gastos incurridos como resultado de

Reinspecciones las continuas inspecciones realizadas S/.220.00
a productos que han tenido defectos.
Gastos que provienen de haber
Produccidn tenido que bajar el precio de un
due bajar el pree $/. 150.00
degradada: producto por no cumplir con los
requerimientos de calidad
Gastos generados por el andlisis de
e roductos defectuosos para
Analisis de fallas: P . p‘ . S/. 400.00
determinar las causas que originan
sus fallas.
Costo de fallas externas Costo
Recibo .
S, y Son los gastos asociados con la
eliminacion de la g S,
. recepcion y la eliminacion de S/. 750.00
produccién
productos defectuosos.
defectuosa:
Valor de las Gastos involucrados por el trabajo
reposiciones con materiales y maquinarias
posiciones, . y magui $/. 3,200.00
reparaciones o asociados con reparaciones
cambios: (incluyendo servicio técnico).
Gastos asociados con la pérdida de
Pérdida de imagen: imagen de la empresa debido a S/. 480.00|S/. 4,830.00
clientes insatisfechos.
Gastos generados por los descuentos
. hechos a los clientes porque los
Concesiones: . porq S/.0.00
productos no tienen las
caracteristicas que les satisfacen.
Gastos asociados con la recepcion,
Devoluciones: reemplazo y eliminacion de productos | S/. 400.00

defectuosos recibidos del cliente.

Semestral

Costos Totales

S/. 223,108.85
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Tabla 148 Costo de Calidad Enero 2013

8

.5 Costo de Buena Calidad

Costo de prevencion Costo
Son Los gastos correspondientes al tiempo que
L el personal de calidad, invierte en la
Planeacién L L .
. realizacion de actividades orientadas a S/.0.00
de la calidad: . . -
planificar el sistema y trasladar los disefios del
producto y los requerimientos del cliente
Revisiony | Actividades de control de calidad y otras areas
verificacion | funcionales encargadas de manejar acciones S/.0.00
de disefios durante la fase de disefio de productos
Adquisicién, Inversién en recolectar, analizar y reportar
analisis y datos que son orientados a prevenir futuras s/.0.00 $/.800.00
reporte de fallas de los productos. E inversion en la T
datos: magquinaria para la prevencién de fallas.
..., | Gastosinvertidos en capacitacidn del personal
Capacitacion . P p. . S/. 800.00
gue trabaja directamente con la maquinaria.
Son los gastos ocasionados por el tiempo que
Control de el personal de calidad emplea en estudiar, s/.0.00
procesos analizar, inspeccionar y hacer pruebas en los
procesos de fabricacion
Costo de evaluacion Costo
Evaluacion | son |os gastos aplicables al tiempo dedicado
delacalidad | e inspecciones y pruebas para determinary s/. 600.00
enla evaluar la calidad de los materiales recibidos o
recepcion comprados, por operarios y supervisores.
., Son gastos relativos al tiempo empleado por el
Evaluacion ersonal encargado en evaluar la calidad del
de la calidad P 8 . . S/.0.00
producto en las instalaciones con los
en el proceso . .
requerimientos establecidos.
Evaluacion . L
de Ia Representa los gastos relativos a la evaluacion
. de la conformidad con las normas para la S/.  800.00|S/.3,050.00
produccién 9
. aceptacion del producto.
terminada
Son los gastos en que se incurre por la
Pruebas de . g a e . P
. realizacion de los analisis quimicos a los S/. 1,400.00
laboratorio: - . .
distintos productos de las instalaciones.
Evaluacién | Gastos involucrados en ejecutar la inspeccion
del material en el almacén de todos los materiales,
almacenado componentes 0 equipos para comprobar su S/. 250.00
olas estado y mantener las mismas caracteristicas.
existencias: del producto final.

Costo de |a Calidad

| $/.11,010.00
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8.6 Costo de Mala Calidad

Costo fallas internas Costo
los gastos involucrados por la pérdida
de desechos, partes, componentes,
Produccion no materiales, formulaciones y
conforme productos que no satisfacen los S/. 800.00
(Desperdicios): requerimientos de calidad, y son el
resultado del trabajo propio de la
empresa.
Recuperacion de la Son los gastos que se generan por
produccién no concepto de reemplazo o rectificacion s/.700.00
conforme de un producto que falla en cumplir ' '
(Reprocesamiento): | con los requerimientos de calidad.
. . S/. 2,620.00
Gastos incurridos como resultado de /
Reinspecciones las continuas inspecciones realizadas S/.220.00
a productos que han tenido defectos.
Gastos que provienen de haber
Produccidn tenido que bajar el precio de un
que bajar e pre 5/.500.00
degradada: producto por no cumplir con los
requerimientos de calidad
Gastos generados por el analisis de
s roductos defectuosos para
Andlisis de fallas: proc pare 5/. 400.00
determinar las causas que originan
sus fallas.
Costo de fallas externas Costo
Recibo .
S, y Son los gastos asociados con la
eliminacion de la g L
. recepcion y la eliminacion de S/. 560.00
produccién
productos defectuosos.
defectuosa:
Valor de las Gastos involucrados por el trabajo
reposiciones, con materiales y maquinarias
posit . ymaqut $/. 3,600.00
reparaciones o asociados con reparaciones
cambios: (incluyendo servicio técnico). S/. 4,540.00
Gastos asociados con la pérdida de
Pérdida de imagen: imagen de la empresa debido a S/. 180.00
clientes insatisfechos.
Gastos generados por los descuentos
. hechos a los clientes porque los
Concesiones: porq S/.0.00

productos no tienen las
caracteristicas que les satisfacen.
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Devoluciones:

Gastos asociados con la recepcion,
reemplazo y eliminacion de productos | S/.
defectuosos recibidos del cliente.

200.00

Semestral ‘
Costos Totales

S/. 313,055.00

Tabla 149 Costo de Calidad Febrero de 2013

8.7 Costo de Buena Calidad

Costo de prevencion Costo
Son Los gastos correspondientes al tiempo
gue el personal de calidad, invierte en la
Planeacién de la realizacion de actividades orientadas a
. o . . S/.0.00
calidad: planificar el sistema y trasladar los disefios
del producto y los requerimientos del
cliente
. Actividades de control de calidad y otras
Revisiony , . .
e areas funcionales encargadas de manejar
verificacion de . L S/.0.00
o acciones durante la fase de disefio de
disefios
productos
Adquisicioén, . .
analisis Inversion en recolectar, analizar y reportar
renorte ge datos que son orientados a prevenir S/.800.00
dafos ara futuras fallas de los productos. E inversion S/. 0.00
.' P en la maquinaria para la prevencién de
prevenir futuras
futuras fallas.
fallas:
Son los gastos invertidos en la capacitacion
Capacitacion del personal que trabaja directamente con S/. 800.00
la maquinaria.
Son los gastos ocasionados por el tiempo
Control de que el personal de calidad emplea en s/.0.00
procesos estudiar, analizar, inspeccionar y hacer
pruebas en los procesos de fabricacion
Costo de evaluacion Costo
Son los gastos aplicables al tiempo
Evaluacién de la | dedicado en inspecciones y pruebas para
calidad en la determinar y evaluar la calidad de los S/. 250.00
recepcion materiales recibidos o comprados, por
operarios y supervisores. S/. 2,450.00
. Son gastos relativos al tiempo empleado
Evaluacion de la orgel ersonal encargado Zn evallouar la
calidad en el P , P & . . S/.0.00
calidad del producto en las instalaciones
proceso o .
con los requerimientos establecidos.
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Evaluacién de la
produccién
terminada

Pruebas de
laboratorio:

Evaluacién del
material
almacenado o
las existencias:

Representa los gastos relativos a la
evaluacidn de la conformidad con las
normas para la aceptacién del producto.

Son los gastos en que se incurre por la
realizacion de los analisis quimicos a los
distintos productos de las instalaciones.

Gastos involucrados en ejecutar la
inspeccidn en el almacén de todos los
materiales, componentes o equipos para
comprobar su estado y mantener las

mismas caracteristicas del producto final.

S/. 750.00

S/. 1,400.00

S/. 50.00

Costo de la Calidad

| 5/.9,970.00

8.8 Costo de Mala Calidad

Costo fallas internas

Costo

Produccion no
conforme
(Desperdicios):

Recuperacion de la

produccién no
conforme

(Reprocesamiento):

Reinspecciones

Produccion
degradada:

los gastos involucrados por la pérdida
de desechos, partes, componentes,
materiales, formulaciones y
productos que no satisfacen los
requerimientos de calidad, y son el
resultado del trabajo propio de la
empresa.

Son los gastos que se generan por
concepto de reemplazo o rectificacion
de un producto que falla en cumplir
con los requerimientos de calidad.

Gastos incurridos como resultado de
las continuas inspecciones realizadas
a productos que han tenido defectos.

Gastos que provienen de haber
tenido que bajar el precio de un
producto por no cumplir con los

S/.450.00

S/.700.00

S/.230.00

requerimientos de calidad

S/.280.00

S/.1,990.00
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Gastos generados por el analisis de
productos defectuosos para

Andlisis de fallas: ; .. S/. 330.00
determinar las causas que originan
sus fallas.
Costo de fallas externas Costo
Recibo .
S ¥ Son los gastos asociados con la
eliminacion de la g Lo
., recepcion y la eliminacion de S/. 550.00
produccién
productos defectuosos.
defectuosa:
Valor de las Gastos involucrados por el trabajo
reposiciones, con materiales y maquinarias
posic ) y maqui $/. 3,800.00
reparaciones o asociados con reparaciones
cambios: (incluyendo servicio técnico).
Gastos asociados con la pérdida de
Pérdida de imagen: imagen de la empresa debido a S/. 180.00|S/. 4,730.00
clientes insatisfechos.
Gastos generados por los descuentos
. hechos a los clientes porque los
Concesiones: ) porq S/.0.00
productos no tienen las
caracteristicas que les satisfacen.
Gastos asociados con la recepcion,
Devoluciones: reemplazo y eliminacion de productos | S/. 200.00
defectuosos recibidos del cliente.
Semestral
Costos Totales S/. 213,821.75
Tabla 150 Costo de Calidad Marzo de 2013
8.9 Costo de Buena Calidad
Costo de prevencion Costo
Son Los gastos correspondientes al tiempo que
. el personal de calidad, invierte en la
Planeacién ., . .
. realizaciéon de actividades orientadas a S/.0.00
de la calidad: i . .
planificar el sistema y trasladar los disefios del
producto y los requerimientos del cliente S/. 800.00
Revisiony | Actividades de control de calidad y otras areas
verificacion | funcionales encargadas de manejar acciones S/.0.00

de disenos

durante la fase de disefio de productos
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Adquisicion,
analisis y Inversion en recolectar, analizar y reportar
reporte de datos que son orientados a prevenir futuras
datos, para fallas de los productos. E inversion en la S/.0.00
prevenir magquinaria para la prevencién de futuras
futuras fallas.
fallas:
Son los gastos invertidos en la capacitacion del
Capacitacion personal que trabaja directamente con la S/. 800.00
maquinaria.
Son los gastos ocasionados por el tiempo que
Control de el personal de calidad emplea en estudiar, s/.0.00
procesos analizar, inspeccionar y hacer pruebas en los
procesos de fabricacion
Costo de evaluacion Costo
Evaluacion Son los gastos aplicables al tiempo dedicado
delacalidad | en inspecciones y pruebas para determinary s/. 250.00
enla evaluar la calidad de los materiales recibidos o
recepcion comprados, por operarios y supervisores.
L Son gastos relativos al tiempo empleado por el
Evaluacién :
de |a calidad personal encargado.en evalgar la calidad del s/.0.00
en el proceso producto gn I.as |nstaIaC|one§ con los
requerimientos establecidos.
Evaluacién . .
de Ia Representa los gastos relativos a la evaluacion
L, de la conformidad con las normas para la S/. 750.00 | S/. 2,280.00
produccidn .,
. aceptacion del producto.
terminada
Pruebas de Son' Ios'gastos en qule' s.e inc,urre por la
. realizacion de los analisis quimicos a los S/. 1,200.00
laboratorio: . . .
distintos productos de las instalaciones.
Evaluaciéon | Gastos involucrados en ejecutar la inspeccion
del material en el almacén de todos los materiales,
almacenado | componentes o equipos para comprobarsu | S/. 80.00
olas estado y mantener las mismas caracteristicas
existencias: del producto final.
| Costo de la Calidad | s/.9,190.00
’ 8.10 Costo de Mala Calidad ‘
Costo fallas internas Costo
los gastos involucrados por la pérdida
Produccion no de desechos, partes, componentes,
conforme materiales, formulaciones y S/. 450.00 S/.2,010.00
(Desperdicios): productos que no satisfacen los
requerimientos de calidad, y son el
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Recuperacion de la
produccién no

resultado del trabajo propio de la
empresa.

Son los gastos que se generan por
concepto de reemplazo o rectificacién

. S/. 700.00
conforme de un producto que falla en cumplir /
(Reprocesamiento): | con los requerimientos de calidad.
Gastos incurridos como resultado de
Reinspecciones las continuas inspecciones realizadas S/. 230.b00
a productos que han tenido defectos.
Gastos que provienen de haber
Produccion tenido que bajar el precio de un
due bajar el pree $/.300.00
degradada: producto por no cumplir con los
requerimientos de calidad
Gastos generados por el analisis de
. roductos defectuosos para
Andlisis de fallas: P : P .. S/.330.00
determinar las causas que originan
sus fallas.
Costo de fallas externas Costo
Recibo .
S y Son los gastos asociados con la
eliminacion de la g S,
. recepcion y la eliminacion de S/. 250.00
produccién
productos defectuosos.
defectuosa:
Valor de las Gastos involucrados por el trabajo
reposiciones, con materiales y maquinarias
posic ) y magui $/. 3,300.00
reparaciones o asociados con reparaciones
cambios: (incluyendo servicio técnico).
Gastos asociados con la pérdida de
Pérdida de imagen: imagen de la empresa debido a S/. 380.00|S/. 4,100.00
clientes insatisfechos.
Gastos generados por los descuentos
. hechos a los clientes porque los
Concesiones: . pora S/.0.00
productos no tienen las
caracteristicas que les satisfacen.
Gastos asociados con la recepcion,
Devoluciones: reemplazo y eliminacion de productos | S/. 170.00

defectuosos recibidos del cliente.
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ANEXO 04
MATERIA PRIMA'Y REGULACIONES

4.1 Materia prima e insumos: Agroindustrias Kaizen S.A.C., utiliza

los siguientes insumos para su linea de productos:

Tabla 151 Materia prima

Maiz amarillo integral Repaso de maiz Torta de soya
Afrecho Polvillo de arroz Grasa hidrogenada
Melaza de cafa Bentonita Sal comdn
Harina de marigol Methionina de 99% Premezcla
Cloruro de colina 60% Antisalmonella Antioxidante
Fosfato de calcio.

Elaboracion: los autores
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4.2 Normatécnica peruana 209.110.1981

4.2.1 Especificaciones de producto

TABLA N° 1

Requer'ie tos de los alimentos balancecdos para pollos de came

Reguerimiento Pre-inicio® Inicio* Acobodo ®
Humedad Méx. % 13,00 13,00 13,00
Protelno Min. % 21,00 21,00 18,00
Grasa Min.% 3,00 3,00 3,00
Fibro Wéx, % 5,00 5,00 5,00
Cenizas Méx, % 9,00 9,00 9,00
Coleio Wiln. % 0,85 0,85 0,85
Fsforo Min, % 0,70 0,70 0,65 i
: ;
* Pre=inicio  cievesiecarersecens 0 = 5 dios
Infcic ™ seerivvecneiriiiasenaneens 6 ~ 35 dies
Acabodo sicireiesiieiieieeienans 36 dios = hosto la venta

4,2,2 Los dlimentos balanceados poro gallinas ponedores deberdn cumplir con  los
requerimientos minimos de principios nutritives especificados en la Tabla N® 2.

llustracién 140 Norma Técnica Peruana 209.110.1981

Fuente: Indecopi
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4.3 Certificado de registro

4

Wil i L e A el

SENASA
—_—— PFPER

“ MINISTERIO DE AGRICULTURA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

DIRECCION DE INSUMOS AGROPECUARIOS E INOCUIDAD AGROALIMENTARIA
Sub-Direccion de Insumos Pecuarios

CERTIFICADO DE REGISTRO
W QOO BD - 2006
De acuerdo al Dacrsto Supremo NT 015-88-AG, la Direction de Insumos Agropecuarios e Inocuidad
Agroalimentaria del Servicio Macional de Sanidad Agraria-SEMASA, con la conformidad de &
Sub-Direcoion de Insumos Pecuarios, otorga e prasente Certilicado de  registro a la emprasa
AGROMDUSTRIAS KAIZEN SA.C., delsiguiente producto:

Tipo Producto : ALIMENTO

Titular de! Registro « AGROINDUSTRIAS KAZEN 5 AC.

Nombre del Producto : WITA - ECO01 ENGORDE CARNE

Crigen 1 PERL

Reg. SENASA: +A.0L.01.M.1295

Empr. Responsable » AGROINDUSTRIAS KAZEN 5.A.C,

Fecha Vencimiento : 2aia20it
e . Dezcnpciin Cantiac Linvickad
1 PROTEINA CAUDA 1542 S
2 ENERGIA METABGLIZASLE =81 mealiy
4 CALDIO na %
4 EOND oie £
5 CRARA - 419 =
B CEMZAS pet:H £
T WATERSA EECA 05 =
B CARADHIDAATOS ERAE ®
9 HUMEDAD 1187 w
W FERA 547 ;A
1M FOSFORD DEEPOMBLE %] E
12 ACIDD UMCLEGS) LR %
T ARGERL o4 =
14 FENILALANBA 088 %
LA n5a =
15 HESTIOMDA, 0,34 =

llustracién 141 Certificado de registro alimento balanceado
Fuente: Agroindustrias Kaizen
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ANEXO 05
PLAN ESTRATEGICO

5.1 Misién actual

Ser una empresa responsable, comprometida al 100% con la
mejora continua de nuestros productos y servicios, para el desarrollo y

beneficio de nuestros clientes y colaboradores.

MISION

ANTIGUA MISION: Ser una empresa responsable, comprometida al 100% con la mejora continua de nuestros
productos y servicios, para el desarrollo y beneficio de nuestros clientes y colaboradores.

= I_{IEI Votadon

Debe ser... Peso Fortaleza Limitacion | Clasificacion Ponderado
Concisa 0.13 X 3.00 0.40
Simple, clara y directa 0.13 X 2.33 031
Expresado preferiblemente en
frases encabezadas por verbos 013 X 133 018
atractivos
At_en;ler requerimientos de Iqs 0.40 X 267 107
principales grupos constructivos
Orientado al interior de la
organizacidn pero reconociendo 0.20 X 233 047
al extemno

Total 1.00 Pesos m

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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MISION

ANTIGUA MISION: Ser una empresa responsable, comprometida al 100% con la mejora continua de nuestros
productos y servicios, para el desarrollo y beneficio de nuestros clientes y colaboradores

Clasificacion:

4: Fortaleza Mayor
3: Fortaleza Menor
2: Limitacion Menor
1: Limitacién Mayor

= qp Votacion

Debe ser... Peso | Fortaleza | Limitacion | Clasificacion | P

242

MISION CON FORTALEZAS
1.00 2.00 3.00 4.00

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
ROJO 0 2.50
AMARILLO 2.50 3.00
VERDE 3.00 3.50

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores

En el cuadro adjunto se observa una mision con limitaciones,
encontrandose fuera del rango establecido, la validacion de la mision ya que
la mision empezaba con el verbo “ser’” que estad enfoca a visidbn de una
empresa, mas no a mision. Por ello se vuelve a redactar la mision, ya que se

encuentra mal redactada.

5.2 Nueva misién

Producir y suministrar alimentos balanceados de calidad de
acuerdo a las normas y estandares establecidos, logrando la satisfaccion del
cliente y contribuyendo con el desarrollo y beneficio de nuestros

colaboradores.

MISION

NUEVA: Producir y suministrar alimentos balanceados de calidad de acuerdo a las normas y estandares
establecidos, logrando la satisfaccion del cliente y contribuyendo con el desarrollo y beneficio de nuestros
colaboradores

= votadon
Peso Fortaleza Limitacio Clasificacion
0.13 X 3.33 0.44
0.13 X 3.00 0.40
013 X 333 0.44
0.40 X 3.33 1.33
0.20 X 3.33 0.67
1.00 B 3.29

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

El cuadro muestra la misién propuesta, la cual tuvo un puntaje de 3.29,

ubicandose dentro del margen de misién con fortalezas.
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5.3 Visién actual

Crecer como empresa Yy posicionarnos en el mercado como
lideres en la venta de alimentos balanceados, brindando productos de
calidad que nos diferencien de nuestra competencia, manteniendo un
compromiso social con la continua investigacion y desarrollo de nuevos

productos para nuestro pais.

VISION

ANTIGUA: Crecer como empresa y posicionarnos en €l mercado como lideres en la venta de alimentos
balanceados, brindando productos de calidad que nos diferencien de nuestra competencia, manteniendo un

_ B B B N ;. . Clasificacion:
compromiso social con la continua investigacién y desarrollo de nuevos productos para nuestro pais.

4: Fortaleza Mayor
3: Fortaleza Menor
2: Limitacién Menor

= '{IF p— 1: Limitacién Mayor
Debe ser... Peso Fortal Limitacio Clasificacion Ponderado &
Descriptiva del futuro de la organizacién 0.28 X 233 0.65
Comunicada 010 X 167 017
Memorable 0.09 X 233 0.21
Inspirable 017 X 2.00 0.35
Retadora 0.14 X 333 0.47
Atractiva para los involucrados 0.21 X 233 0.49
Total 1.00 Pesos m

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores

De la ponderacion realizada se obtuvo una mision con
limitaciones, la cual nos indica que esta mal redactada, para contribuir con el
desarrollo del proyecto, se debe tener clara la misién, por ello se propuso
una nueva mision.

VISIEN

Clasificacio

[ Daba sar.

RANGOS DF CALTFICACION

AMARILLO. 250 3.00

; .

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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5.4 Nueva vision

Ser la empresa lider del mercado nacional en alimentos
balanceados para animales de crianza familiar, ofreciendo productos de
buena calidad generando la satisfaccion de nuestros clientes vy

contribuyendo con su desarrollo.

VISION

MNUEWA: Ser la empresa lider del mercado nacional en alimentos balanceados para animales de crianza
familiar, ofreciendo productos de buena calidad generando la satisfaccion de nuestros clientes y

contribuyendo con su desarrollo. 4: Fortaleza Mayor
3: Fortaleza Menor

Clasificacion:

2: Limitacién Menor
= qp Wotacion | 1: Limitacién Mayor

[ Debe ser... [ Peso | Fortaleza r

imitacic i ion
3.45
VISION CON LIMITACIONES VISION CON FORTALEZAS

1.00 2.00 3.00 4.00

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
[

ROJO
AMARILLO 2.50 3.00
WVERDE 3.00 3.50

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

Se validé la nueva vision de la empresa y se volvid a redactar
encontrandose una vision con fortalezas, acorde a las proyecciones del

personal involucrado.
5.5 Valores fundamentales

En Agroindustrias Kaizen se promueven los valores que la
empresa considera los mas importantes para el desarrollo de la cultura
organizacional. Para la determinacion de estos valores, se tiene la
participacion del Gerente Administrativo, Gerente General y Jefe de

Produccion, los valores fundamentales determinados son:

- Compairierismo: Existe una integracion, que viene de afos,
entre la mayoria de colaboradores, asi mismo, los nuevos colaboradores
también integran este grupo acoplandose al grupo ya formado en la
empresa.

- Compromiso: Los colaboradores estan comprometidos al 100%
con su labor realizandola con iniciativa propia, responsablemente y con

dedicacion.
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- Calidad: Ofrecemos diariamente productos y servicios de

calidad superior.

- Dinamismo: Actitud de mejora continua, tal y como sucede

dentro del ambiente empresarial y global.

Tabla 152 Valores

Valores Descripcion

Calificacion

2

3

Existe una integracion, que viene de afios, entre la mayorfa de colaboradores, asi
Compafierismo mismo, los nuevos colaboradores también integran este grupo acoplandose al grupo
ya formado en la empresa

Los colaboradores estdn comprometidos al 100% con su labor realizandola con

© 0O 0

Co .
mpromso iniciativa propia, responsablemente y con dedicacion
Calidad Ofrecemos diariamente productos y servicios de calidad superior
Dinamismo Actitud de mejora continua, tal y como sucede dentro del ambiente empresarial y global
CALIFICACION
01: Muy Bajo 02: Escaso
03: Medio 04: Alto
05: Muy Alto

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores

En la tabla se observa que los valores que la empresa tiene

actualmente estan bien redactados ya que los encuestados coincidieron con

la puntuacién a los valores.

5.5.1 Matriz de evaluacion de factores internos
Se realiz6 el andlisis de factores internos partiendo de la
herramienta lluvia de ideas, teniendo en cuenta la votacion del Jefe de
Produccion, Gerente General y Gerente Administrativo para asignarles el

puntaje adecuado y representar las bases internas que estableceran las

estrategias y los objetivos.

312



Para ello consideraron como parte de factores internos los
siguientes puntos:

5.5.1.1 Fortalezas internas

- Entrega a domicilio del producto final: Se tomo6 en cuenta ya que en
Agroindustrias Kaizen, todos los productos son entregados al cliente,
no hay necesidad de un punto de ventas, lo que a la mayoria de los
compradores satisface.

- Clima Laboral: Por ser una empresa familiar, el clima laboral en
Agroindustrias Kaizen es relativamente adecuado, los trabajadores
tienen afios de servicio, el estudio de Clima laboral se realizara en el
punto 3.6 de esta tesis.

- Sistema Administrativo: El Sistema administrativo de la empresa esta
bien definido, existen capacitaciones constantes al personal, y esta
compuesto por profesionales de buen grado académico.

- Insumos de primera calidad: En Agroindustrias Kaizen una manera
de asegurar la calidad de producto es que todos los insumos son
importados.

5.5.1.2 Limitaciones internas

- Capacitacion técnica a los trabajadores: los trabajadores no reciben
ningun tipo de capacitacion y se necesita debido a los cambios
constantes sobre regulaciones, factores internos, etc.

- Conocimiento de los procesos y procedimientos: los trabajadores
desconocen los pocos procesos que posee la empresa.

- Seguridad y Salud en el Trabajo: ya que este punto esta tratado en la
ley 29783, actualmente los trabajadores poseen un alto indice de
accidentes laborales y desconocen el uso de EPP’s y otros
implementos de seguridad, lo que aumenta el riesgo de accidentes
laborales y enfermades ocupacionales.

- Infraestructura fisica: La infraestructura actualmente no es la
adecuada, no se le brinda mantenimiento a los equipos, tienen un
techo de calamina que en épocas de invierno, no asegura un buen

funcionamiento del proceso productivo.
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Tabla 153 Matriz EFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

T FACTORES INTERNOS CLAVES (8) PESO CLASIFICACION | PONDERADO
F | Entrega a domicilio del producto final 0.15 3.67 0.550
F | Clima laboral 0.10 3.33 0.333
F | Sistema Administrativo 0.05 3.00 0.150
F | Insumos de primera calidad 0.20 3.67 0.733
Capacitacion técnica a los trabajadores 0.15 2.00 0.300
Conocimiento de los procesos y procedimientos 0.15 1.67 0.250
Seguridad y Salud en el trabajo 0.10 1.67 0.167
Infraestructura fisica 0.10 1.33 0.133
TOTAL 1.000 2.617

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
ROJO 0.00 2.50

AMARILLO

AZUL 3.50 MAS

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

llustracion 142 Evaluacién de factores internos

| Evaluacién de Factores Internos |

[ IJSRGANIZACION CON LIMITACIONES ORGANIZACION CON FORTALEZAS |

2.617

1 2 3 4

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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Actualmente, se tiene un 2.617 en la evaluacion
de factores internos, lo que ubica a la empresa en un estado de alerta y

tiene que mejorar las fortalezas y reducir las limitaciones internas.

5.5.1.3 Matriz de evaluacion de factores externos

Se realiz6 el andlisis de factores externos
partiendo de la herramienta lluvia de ideas, teniendo como base indicadores
a nivel nacional, crecimiento tecnolégico, y todo el entorno externo que
afecte principalmente a la empresa, para lo cual se tomaen cuenta la
votacion del Jefe de Produccion, Gerente General y Gerente Administrativo
para asignarles el puntaje adecuado a cada uno de los factores externos.

Se consideraron como parte de factores externos

los siguientes puntos:
5.5.1.4 Fortalezas externas

- Crecimiento economico: Actualmente el pais se encuentra en
crecimiento econdmico, se espera que para el 2014 el crecimiento

econdémico (PBI) sea del 6.1%. Fuente: La Republica — recuperado el 20 de
mayo del 2013.
- Avances tecnolégicos: Actualmente existen numerosos avances con

respecto a maquinaria, equipos, métodos de control lo que
beneficiaria a la empresa.

- Consumidores en provincia: Agroindustrias Kaizen ha tenido un
aumento de clientes en provincia, en el mes de Enero ingreso al
mercado de Cajamarca y estan como proximos clientes los
consumidores de Ica y Ancash.

- Demanda insatisfecha: Actualmente existen clientes insatisfechos, se
toma la base de lo realizado en la primera casa de calidad QFD, por lo
gue es una oportunidad para Agroindustrias Kaizen abarcar el

mercado insatisfecho.
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5.5.1.5 Riesgos externos

Competencia informal: Agroindustrias Kaizen actualmente tiene
mucha competencia informal, quienes rebajan el precio y en muchas
ocasiones se han perdido clientes.

Politicas de gobierno: Se considera este factor ya que SENASA,
SUNAT vy otras normativas regulatorias casa vez son mas exigentes
con las empresas, y Agroindustrias Kaizen, es una empresa pequefia
gue muchas se veces se ve afectada por la norma ya que afecta su
flujo econdémico.

Exigencias de proteccion ambiental: Actualmente Agroindustrias
Kaizen, esta en la mira de los Inspectores de Cuarentena Vegetal de
SENASA, quienes estan en constante visita la empresa para
asegurarse que no afecte a las zonas aledafias, en algunas ocasiones
se ha parado la produccién por informes de los Inspectores.
Estaciones del afio: Segun los cuadros de ventas mensuales de
Agroindustrias Kaizen, las ventas aumentan entre las estaciones

Primavera — Verano, y disminuyen en Otofio — Invierno.

Tabla 154 Matriz EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

T FACTORES EXTERNOS CLAVES (8) PESO CLASIFICACION PONDERADO
O | Crecimiento Econdmico 0.15 3.33 0.500
O | Avance tecnolégicos 0.15 3.67 0.550
O | Consumidores en provincia 0.10 3.33 0.333
O | Demanda insatisfecha 0.20 4.00 0.800
R ‘ Competencia informal 0.10 1.00 0.100
R ‘ Politicas de gobierno 0.10 1.67 0.167
R ‘ Exigencias de proteccién ambiental 0.15 1.33 0.200
R ‘ Estaciones del afio 0.05 1.67 0.083
TOTAL 1.000 2.733

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
0.00 2.50
AMARILLO 2.50 3.00
VERDE 3.00 3.50

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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\ Evaluaciéon de Factores Externos |
[ GRGANIZACION CON RIESGOS ORGANIZACION CON OPORTUNIDADES |

2.733

1 2 3 4

llustracién 143 Evaluacion EFE
Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores

Actualmente se tiene un 2.733 en la evaluacion de
factores externos, lo que ubica a la empresa en un estado de alerta y se
tiene que tomar medidas para disminuir los riesgos externos que pueden
afectar la empresa, pero también se debe aprovechar las fortalezas

externas.

5.5.1.6 Matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo se ha realizado con
los mismos competidores evaluados en la primera casa de calidad (QFD),
considerando a PURINA, TOMASINO y una empresa informal (PURIAVE).

Los puntajes fueron asignados por las mismas personas mencionadas

anteriormente.
Tabla 155 Matriz de perfil competitivo

FACTOR PURINA TOMASINO PURIAVE (INFORMAL)

ES Peso | CLASIFICA | PONDERA | CLASIFICAC | PONDERA | CLASIFICAC | PONDERA

CION DO ION DO ION DO

Precio 0.24 2.00 0.47 2.00 0.47 4.00 0.94
Calidad
de 0.18 4.00 0.71 3.00 0.53 2.00 0.35
producto
;ecno'og 012 | 4.00 0.47 3.00 0.35 2.00 0.24
Capacida
d. . 0.18 4.00 0.71 3.00 0.53 2.00 0.35
financier
a
Servicio | 59 | 300 0.88 3.00 0.88 3.00 0.88
al cliente
TOTAL | 1.00 3.24 2.76 2.76
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RANGOS DE CALIFICACION INF=z{[e]zgs{8] =1 =={[e]x! ‘
ROJO 0 2.50

|

AZUL 3.50 |

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

| Evaluacién del Perfil Competitivo |

I oo 5 PeR CoNPETIVO AT ]

PURIAME (INFORMAL),
276

TOMASIND, 2.76

1.00 2.00 3.00 4.00

llustracién 144 Evaluacion de perfil competitivo

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

Se debe tener en cuenta que se tiene que poner
énfasis en los factores de PURINA, ya que es el competidor mas fuerte
que tiene Agroindustrias Kaizen, sin embargo se debe tener en los
factores que tengan mayor puntaje sobre los competidores estudiados.
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5.5.2 Andlisis de variables
En este andlisis se muestran todos los factores evaluados
en las 03 matrices mencionadas anteriormente, para luego separar las
fortalezas, limitaciones, oportunidades y riesgos y proceder con el analisis

estructural.

Tabla 156 Analisis de variables

FORTALEZAS LIMITACIONES OPORTUNIDADES RIESGOS

Entrega a domicilio | Capacitacién técnica de | Crecimiento Competencia
del producto final trabajadores Econdmico informal
Conocimiento de los -
. - Politicas de
Clima laboral procesos y Avance tecnoldgicos

procedimientos gobierno

Exigencias de

Sistema Seguridad y Salud en el | Consumidores en roteccion
Administrativo trabajo provincia prote

ambiental
Ins.umos de primera Infraestructura fisica Demgnda Estaciones del afio
calidad insatisfecha

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

5.5.3 Andlisis estructural
En el andlisis que mostrado se observa el grado de
motricidad (si influye en otras variables) y dependencia (si es influida por
otras variables) de cada una de las variables en un cuadrante que serviran

para la mejor formulacién de los objetivos estratégicos.
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F1 Eglt';%%l"j‘c?g?rg”o 1.67 | 3.67 | 2.33 | 3.67 | 0.67 | 1.33 | 1.00 | 23.67
F2 | Clima laboral 2671033133 |1.67|1.00|1.67 | 0.00|25.33
= 2.33(0.33 [ 2.00 | 2.33 | 1.67 | 3.33 | 0.00 |32.33
Administrativo
F4 | INsumos de 3.67 | 2.00 | 1.33 | 3.67 | 3.67 | 3.00 | 0.67 | 38.33
primera calidad
Capacitacién
técnica de 3.00|11.33(3.33|2.33|3.33|3.67|2.67 |41.00
trabajadores
Conocimiento de
los procesos y 233|033 |1.67|200|267|3.00|1.00  30.33
procedimientos
Z‘?ge‘l”t"rda%‘;%sa'“d 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.33 | 3.00 | 3.67 | 0.33 | 27.00
Infraestructura 3.00 | 0.67|1.67|2.00|1.00|1.00|1.00 |19.67
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Elaboracion: los autores

o1 [EiSCIIEnc 0.67|1.33]2.00| 2.00 | 2.00 | 0.33 | 1.00
Econdémico

02 [ 2.00/3.00|2.00| 2.00 | 1.00 | 0.33 | 2.00
tecnoldgicos

o3 | Consumidoresen |, o1 00(1.67|1.33 | 0.33 | 0.00 | 0.00
provmma

04 | Demanda 3.33/0.33(2.33| 0.33 | 2.33 | 0.00 | 0.00
insatisfecha

4§ Competencia 2.67|2.33]2.67|0.33 | 2.00 | 2.00 | 1.00
informal

ey oliticas de 0.00|1.67|3.00| 3.33 | 1.33 | 1.67 | 3.33
gobierno
Exigencias de

=&Y proteccion 1.00|2.00|3.33| 2.33 | 3.67 | 2.33 | 3.67
ambiental

3% Estaciones del afio 0.00 1.33|0.33| 0.00 | 0.33 | 0.00 | 0.00

F Total Dependencia 19.6 | 26.9 | 32.3 | 23.33|31.67|21.00| 27.67
Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
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MOTRICIDAD

Clasificacion de Variables segiun Motricidad y De pendencia |

T

L A e

DEPEMDENCIA |

llustracién 145 Gréafica motricidad

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores

Realizado el analisis estructural y teniendo el grafico de

dependencia y motricidad, se evalla qué factor se incluira en la matriz FLOR,

tomando como referencia las variables que se encuentran préximas la linea

central y que tienen un mayor grado de motricidad y dependencia.

Tabla 157 Factores y coordenadas

Factores Coordenadas de . éincluir
Motricidad | Dependencia Ranking este
Codigo Nombre ) ) Estratégico factor?
F4 | Insumos de primera calidad 38.33 23.33 A Sl
L1 Capacitacion técnica de 41.00 3167 B S|
trabajadores
Lo |Conocimiento de los 30.33 21.00 C S|
procesos y procedimientos
F1 Entrega a_dom|C|I|o del 23 67 19.67 S|
producto final
F3 | Sistema Administrativo 32.33 32.33 E SI
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L3 |Seguridady Salud en el 27.00 27.67 F S|
trabajo
R4 | Estaciones del afio 13.33 14.33 G NO
F2 | Clima laboral 25.33 26.99 H Sl
R2 | Politicas de gobierno 28.67 31.00 I SI
02 | Avance tecnoldgicos 23.33 26.00 J NO
03 | Consumidores en provincia 21.33 24.00 K Sl
L4 Infraestructura fisica 19.67 23.00 L NO
04 | Demanda insatisfecha 24.67 28.00 M Sl
R1 | Competencia informal 30.33 35.33 N SI
Exigencias de proteccion
R3 amgiental P 31.33 37.33 o) S|
O1 | Crecimiento Econémico 21.00 30.00 P NO

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

5.5.4 Factor critico de éxito
Luego del andlisis de factores y coordenadas se filtran

aguellos factores mas influyentes y se elabora la matriz FLOR.

Tabla 158 Factor critico de éxito

FACTOR CRITICO DE EXITO

Insumos de primera calidad

Capacitacién técnica de trabajadores
Conocimiento de los procesos y procedimientos
Entrega a domicilio del producto final

Sistema Administrativo

Seguridad y Salud en el trabajo

Clima laboral

Politicas de gobierno
Consumidores en provincia
Demanda insatisfecha

©
©

@8 Competencia informal

@ Exigencias de proteccion ambiental

© Crecimiento Econémico

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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5.5.5 Objetivos estratégicos
De acuerdo a la clasificacién de variables obtenida segun
motricidad y dependencia, como se muestra en la figura, se determina los

objetivos estratégicos orientados en la mision y vision.

Tabla 159 Objetivos estratégicos

Aumentar la productividad

Aumentar la Rentabilidad

Brindar productos alimenticios de calidad para aves de crianza familiar.

Contribuir con el desarrollo y capacitacién de los trabajadores

Controlar la politica de mantenimiento preventivo como sistema de mejoramiento general

Implementar la mejora continua

Lograr la fidelidad del cliente

Mantener la motivaciéon y compromiso de los trabajadores

Mantener un alto nivel de competitividad en el mercado de alimentos balanceados para aves

Mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia

Reducciéon de Costos

Elaboracion: los autores

5.5.6 Alineamiento de los objetivos con la misién y visién
Se determind un analisis del ADN de la misién y visién para
el alineamiento y validacion del mapa estratégico con los objetivos

estratégicos de Agroindustrias Kaizen.
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Tabla 160 Alineamiento de Objetivos con ADN’s

Arteri
= ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS CON ADN'S
OBJETIVO ESTRATEGICO - ALINEADO CON : MISION ( ADN) VISION ( ADN)
A ) - ) ) Producir y suministrar
ALINEADO Elrln_d_ar productos alimenticios de calidad para aves de crianza alimentos balanceadas de Ofrecer produ_dos de buena
familiar ) calidad
calidad
- N . Contribuir con el desarrollo y
ALINEADO Contribuir con el desarrollo y capacitacion de los trabajadores heneficio de los
Cumplir con las normas y
ALINEADO Establecer control de los procesos estindares establecidas
Producir y suministrar
ALINEADO Establecer sistemas de planeamiento estratégico alimentos balanceados de | Contribuir con el desarrollo
calidad
. . Lograr la satisfaccian del | Generar la satisfaccidn de los
ALINEADO Lograr la fidelidad del cliente cliente dlientes
S A : Contribuir con el desarrollo y

ALINEADO Mantener la motivacian y compromiso de los trabajadores heneficio de los

Seruna empresa lider en el
ALINEADO Mantener un alto nivel de competitividad en el mercado de mercado nacional de
! : alimentos balanceados para aves alimentos balanceados para

animales de crianza familiar

Produciry suministrar Ofrecer productos de buena

ALINEADO Mejorar la Productividad de los trabajadores alimentos balanceados de P

calidad

calidad

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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5.6 Balanced Scorecad

5.6.1 Actividades para el cumplimiento de las Iniciativas (Planes y Programas)
Fecha Inicial 04/09/2013 Cambiar Fecha Inidal [ INICIATIVA ESTRATEGICA ]
Fecha Final 06/09/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de capacitacién anual y gestion de j
Duracion 3 — — 2013
Eliminar Actividades Septiembre
Fecha . =3
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duraeion | FSchaFin| = |5 | >
04/09/2013 06/09/2013 | 4 | 5 | &
1 Determinar [as necesidades de Jefes de area 04/09/2013 | 1 | 04/09/2013
capacitacidn por cada drea
2 Elabarar el cronograma de capacitacidn  [Damian Alayo 05/09/2013 1 05/09/2013
3 Aprobar ol plan de capacitaciin Eii;en”ztgs‘“dm'”'s”a““” Yo losio2013| 1 | 05i09:2013
4 Aplicar la Gestion de talento humano Angie Becerra 06/09/2013 1 06/09/2013
5 Determinar |as compstencias y Angie Becerra / Damian Alayo| 06/09/2013 1 06/09/2013
habilidades del personal
Fecha Inicial 04/09/2013 e [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 05/09/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de capacitacidn en flujograma de prj
Duracion 2 o » 2013
Eliminar Actividades Septiembre
Fecha .| = |3
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duracion | F2¢M2Fin | = | =
04/09/2013 05/0972013 | 4 | 5 |
1 Realizar el cronograma de la capa_c:rltacmn Damian Alayo 04/09/2013 1 04/09/2013
v el plan en flujograma de produccidn
2 Aprobacién del plan de capacitacion Gerente Administrativo y 05/09/2013 1 05/09/2013
Finanzas
Ejecucidn de la capacitacidn del
3 flujograma de produccidn en el area de Damian Alayo 05/09/2013 1 05/09/2013
produccidn

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores
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Fecha Inicial 22/07/2013 Cambiar Fecha Inidal [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha _Final 24/07/2013 Cambiar Fecha Final FPlan de capacitacidon en la aplicacidn dej 5073
LiCr i 3 Eliminar Actividades | Julio
Fecha - = | =< | =
ACTIVIDAD +| - Responsable Inicio | Duracion | TechaFin | = | = | =
2270772013 2410712013 | 2= | 23 | 2=
Elaborar el cronograma de capacitacidn
1 de las 55 y programa de limpieza y Damian Alayo 22/07/2013 1 22/07/2013
mantenimiento de las maquinarias hacia
el personal operativo
2 Aprobacién del plan de capacitacién Sii;en”;zs‘a‘dm'”'s”a“w ¥ 23/07/2013 1 23/07/2013
3 'd”;CFifmcéiéilgip:;g;c:sg 538'05 operanas  |noiian Alayo 24072013 1 24/07/2013
Inicio de capacitacion a los operarios de
4 f;g::‘ecnci:_i?eﬁfob;fl?rLgirgzg';a;’;aI;: Damian Alayo 24/07/2013 1 24/07/2013
maguinarias
Fecha Inicial 14/08/2013 Cambiar Fecha Inicial [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 16/08/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de capacitacidn en |a aplicacidn del -
Duracion 3 » » 2013
Eliminar Actividades | Agosto
Fecha . | =
. . . Fecha Fin | Z | =
ACTIVIDAD +| - Responsable Inicio | Duracion = |>
14/08/2013 16/08/2013 | 14 | 15| 18
Elabaorar el cronograma de capacitacian .
1 . mamemmiemf v P Angie Becerra 14/08/2013 1 14/08/2013
2 Aprobacion del plan de capacitacion Gerente Adm. Y Finanzas 15/08/2013 1 16/08/2013
Ejecucion del plan capacitacion del
3 mantenimiento preventivo a los operarios y|Angie Becerra 16/08/2013 1 16/08/2013
coordinador de mantenimiento

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores
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Cambiar Fecha Inicial

Fecha Inicial 12/08/2013 | INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 14/08/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de capacitacién en la inspeccidn dej
Duracion 3 - > 2013
Eliminar Actividades | Agosto
Fecha . = |l | =
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duracion | FéchaFin (| =\ =
12/08/2013 14/08/2013 | 12 ] 13 | 14
Elaborar el cronograma y plan de
capacitacidn en la inspeccidn de
1 materiales de acuerdo a los requisitos v |Angie Becerra 12/08/2013 1 12/08/2013
normas que aseguren la trazabilidad del
producto
2 Aprobar el plan de caacitacion en |a Ger. Adm. 13/08/2013 1 13/08/2013
inspeccidn y recepcidn de materiales
3 Ejecutar la capacitacién en la inspeccion |, .o Bocerna 14/08/2013 1 14/08/2013
¥ recepcidn de materiales.
Fecha Inicial 31/07/2013 R [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 02/06/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de implementacidn de las 53 y de rj
Duracion 3 » » 213
Eliminar Actividades ‘ Juio] Agosto
FEEE FechaFin [ |2 |=
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duracion >
0712013 020082013 | 21| 1| 2
Elaboracidn del plan de capacitacidn de
1 acuerdo a la aplicacidn de las 55 a Damian Alayo 310772013 1 314072013
implementar en la empresa
Instruccidn al personal operativo sobre las
? 55, indicando los pasos para obtener una \p uon Ay, 01/08/2013 | 2 | 0210872013
disciplina en limpieza y control de sus
procesos

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores
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Fecha Inicial 14/08/2013 SLiDEmE s [ INICIATIVA ESTRATEGICA ]
Fecha Final 17/08/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de mantenimiento preventivo j
Duracion 4 o D 2013
Eliminar Actividades Agosto
Fecha . =13 o
AcTIVIDAD | -| Responsable Inicio | Duracion | SSMaFin | = |5 > g
14/08/2013 1710812013 | 14 | 15| 16 [ 17
1 Elabura_cm_n de un programa dell|mp|eza ¥ Cnurdm_ad_ur de 14/08/2013 1 14/08/2013
mantenimiento de las maguinarias mantenimiento
p  |Coordinacion con el Jefe de produccidn .. 4q proguccisn 16082013 | 1 | 15/08/2013
para la programacidn de las fechas
Aplicacidn del plan de mantenimiento
3 preverjtldp de cada proceso de la Cncurdm_ad_cur de 16/08/2013 9 17/08/2013
maquinania, desde el mezclado hastala |mantenimiento
granuladora

Cambiar Fecha Inicial

Fecha Inicial 05/06/2013 | INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 28/09/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de mejora continua j
Duracion 116 - -

Eliminar Actividades |
Fecha c
ACTIVIDAD +| - Responsable Inicio | Duracion | Fecha Fin
05/06/2013 28/09/2013
1 Coordinacion para elaborar el cronograma | 40 v Fin. 05/06/2013 3 07/06/2013
de la ejecucion de la mejora continua
Implementacion del plan de mejora . .
2 continua, utilizando las herramientas Sg;”;f‘r’; Alayo & Angie 10/06/2013 30 09/07/2013
necesarias para optimizar los procesos
3 SE_QLIIFI"!I'EFItD del c:ur_ﬂpllmlen_tcl de la Damian Alayo & Angie 10/07/2013 50 07/09/2013
aplicacion de la mejora continua Becerra
4 Analisis de los resultados de acuerdo al Damian Alayo & Angie 09/09/2013 20 28/09/2013

seguimiento de las actividades realizadas

Becerra

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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Fecha Inicial 05/06/2013 e e e [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 28/09/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de mejora continua en el drea de prlj
Duracion 116 - -

Fecha .
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duracion | Fecha@ Fin
05/06/2013 28/09/2013
Coordinacién para elaborar el cronograma
1 de la ejecucidn de la mejora continua en  |Ger. Adm. Y Fin. 05/06/2013 3 07/06/2013
el area de produccion
Implementacion del plan de mejora
2 cummua_. utlllzanda_las herramlemas” Damian Alayo & Angie 10/06/2013 30 09/07/2013
necesarias para optimizar la produccion y |Becerra
estandarizar los procesos
Seguimiento del cumplimiento de la Damian Alavo & Angie
3 aplicacién de la mejora continua en el B ¥ g 10/07/2013 60 07/09/2013
- - . ecerra
area de produccién
4 Anal|_5|s_ de los resulta;lqs de acuer_du al |Damian Alayo & Angie 09/09/2013 20 28/09/2013
seguimiento de las actividades realizadas |Becerra
Fecha Inicial 21/08/2013 Cambiar Fecha Inidal [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 23/08/2013 Cambiar Fecha Final | | Plan de motivacidn -
Duracion 3 = e 2013
Eliminar Actividades Agosto
Fecha .| =5
acTiviDAD +| - | Responsable Inicio. | Duracion | TeCM2FIR | = | = | >
2170872013 23/08/2013 [ 21 | 22 | 23
1 Aplicacidn del plan de motvacién de |5 p i Bacarrs 210082013 | 1 | 21/08/2013
acuerdo al resultado del clima labaral
Realizacidn de actividades y eventos de
2 confraternidad entre los trabajadores de |a |Asistente administrativo 22/08/2013 1 22/08/2013
organizacion, como los cumpleaiios
Seguimiento a los trabajadores sobre el
3 desempefio de sus actividades. Jefe de produccidn 23/08/2013 1 23/08/2013
Demaostrar empatia
g |Cupones dealmuerzo gratis para el agigrante administratio | 23/08/2013 | 1 | 23/08/2013
trabajador y su familia, cada 2 meses

Fuente: Software V&B Consultores
Elaboracion: los autores
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Fecha Inicial 19/06/2013 Cambiar Fecha Inicil [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 21/06/2013 Cambiar Fecha Final | Plan de estandarizacion y mejora de pm[j
Duracion 3 = - 2013
Eliminar Actividades | Junio
Fecha . |l=13
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duraion | ' ccraFin == >
19/06/2013 21/06/2013 | 19| 20 | 21
Andlisis de tiempos en los procesos, Supenvisor / Operario de
1 registrando datos en cuadro de control de o 19/06/2013 19/06/2013
produccidn
procesos
Realizar medidas correctivas antes los
2 cuellos de botella para optimizar tiempos  [Jefe de produccidn 20/06/2013 21/06/2013
estandarizados
Fecha Inicial 19/08/2013 Cambiar Fecha Inidal [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 20/08/2013 Cambiar Fecha Final | | Programa de control de la produccién y £ +
Duracion E Eliminar Actividades | 2013
Agosto
Fecha . |l
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duracion | TechaFin [ 1 | =
19/08/2013 2000872013 | 19 [ 20
Se elaborara el control de la produccidn Supenisor / Operaio de
1 para obtener unidades de medicion para duccién- 19/08/2013 19/08/2013
tomar acciones correctivas pro
Se capacitara al personal operativo para
2 que identifigue Ias_unidades que botan los Damian Alayo 20/08/2013 20/08/2013
procesaos para registrarlos a una datay
estandarizar los procesos

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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Fecha Inicial 02/08/2013 Cambiar Fecha Inidial [ INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 08/08/2013 Cambiar Fecha Final | Programa de Seguridad y Salud en el traj
Duracion 7 o o

Eliminar Actividades |
Fecha n
ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio | Duracion | Tcha Fin
02/08/2013 07/08/2013
Se elaborara un programa de SST para
1 reducir riesgos laborales. Dicho programa |Angie Becerra 02/08/2013 3 04/08/2013
se dard en base a la ley 29783
o |Aplicacion de la matnz de identificacion ., 4 produccion 05/08/2013 | 1 | 05/08/2013
de peligros y riesgos (IPER)
De acuerdo a los resultados del IPER,
3 realizar las acciones correctivas (planes  |Angie Becerra 06/08/2013 2 07/08/2013
de capacitacion)

Cambiar Fecha Inical

Fecha Inicial 06/08/2013 | INICIATIVA ESTRATEGICA |
Fecha Final 08/08/2013 Cambiar Fecha Final | Programa del proceso de producto no l:nj
Duracion 3 - .

Eliminar Actividades |
Fecha .
ACTIVIDAD +| -| Responsable Inicio | Duracion | Fecha Fin
07/01/1900 08/08/2013
1 Elaboracion y aplicacion de ficha de Damian Alayo 06/08/2013 1 06/08/2013
proceso "Producto Mo conforme
2 Elaboracion de formatos de control de 13\, iy ajay g 06/08/2013 | 1 | 06/08/2013
materia prima otorgada por el proveedor
3 Capacitacién al personal para la ejecucion Damian Alayo 07/01/1900 1 07/01/1900
del proceso
Inspeccion de los insumos gue ingresan
. . . - .
4 al glmac_n?n y registrarlos en la Lista de Supems?r. operario de 08/08/2013 1 08/08/2013
verificacion para la trazabilidad del produccign
producto

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores
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Ficha de Indicadores

INDICADOR

INDICADOR

Cumglimiento del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

—l;5=

Mide el grado de actividades programadas de la Seguridad v Salud en el Trabaje Obtener qué tan confiables son los indicadores empleados para el proyecto
[TIPO (Por Defecto es Creciente) | TIPO (Por es Creciente) |
Creciente | Creciente |
RESPONSABLE | RESPONSABLE |
Asistente Administrativo | Asistente Administrative |
FORMULA DE CALCULO | FORMULA DE CALCULO |

Cantidad de actividades ejecutados / Cantidad de actividades programadas)*100 Promedio entre actividades primarias v actividades de apoyo
[FUENTE DE VERIFICACION |  [FUENTE DE VERIFICACION |
Informe del cumplimiento del programa de SST | Resultados mensuales de los indicadores |
FRECUENCIA DE MEDICION ] }EECI.IENCIA DE MEDICION |
MENSUAL | SEMESTRAL |
UNIDAD DE MEDICION | UHIDAD DE MEDICION |
% | [= |
LINEA BASE | LINEA BASE |
0.00 | [ss.00 |
[FECHA LINEA BASE | [FECHA LINEA BASE I
[o608/2013 | [20/32013 |
INDICADOR (WD

| Indice de clima laboral _i L |
| Indice de materis| reprocesado ;I

DEFINICION DEL INDICADOR

Mivel de motivacidn de los empleados, las relaciones laborales, el grado de
identificacion con la empresa.

DEFINICION DEL INDICADOR
Medir la cantidad de material reprocesado con relacion a la cantidad de cantidad

productos terminados

[TIPO (Por Defecto es Creciente)

| [TIPO {Por Defecto es Creciente) |

Creciente | |Decreciente |
[RESPONSABLE |  [RESPONSABLE |
Asistente administrativo | |Jefe de Produccian |
| FORMULA DE CALCULO

Encuestas del clima organizacional

| FORMULA DE CALCULO |
| Cantidad de materia reprocesada / (Cantidad de unidades producidas * 40 Kg)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuestas a los empleados

|  [FUENTE DE VERIFICACION I
| Registros de control de la produccion |

|  [FRECUENCIA DE MEDICION |

}EECI.IENCIA DE MEDICION
TRIMESTRAL

| DIARID |

NIDAD DE MEDICION

| UNIDAD DE MEDICION |
[ |

| LINEA BASE |

u

%

LINEA BASE
B55.14

| 0.05 |

[FECHA LINEA BASE

|  [FECHALINEABASE |

|28i042013

| [3oi 12012 |

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Elaboracion: los autores
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INDICADOR

[INDICADOR

Efectividad

| Rentsbilidad

|DEFINICION DEL INDICADOR

[Mide el nivel de los resultados alcanzados en funcidn a los objetivos trazados

DEFINICION DEL INDICADOR
Medir las Ganancias por Ventas en relacion a las cantidades vendidas

[TIPO (Por Defecto es Creciente)

[TIPO (Por Defecto es Creciente)

| Creciente Creciente
RESPONSABLE I RESPONSABLE

Jefe de Produccion

Gerente administrativo y Finanzas

FORMULA DE CALCULOD
Eficiencia Total * Eficacia Total

FORMULA DE CALCULO
Cantidades de Venta / Ganancia por Ventas

[FUENTE DE VERIFICACION

Registro de indicadores de Gestion

[FUENTE DE VERIFICACION

|Registros de contabilidad

[FRECUENCIA DE MEDICION

N o I O O Ay KN

FRECUENCIA DE MEDICION
[MENSUAL FRECHE
Igg"'m OEMEDICIoN I [UNIDAD DE MEDICION
L2
Ilg_lnsuh SRS I LINEA BASE
- 28.90
I;ﬁﬁ?};ﬁ'ﬁm 2AsE I [FECHA LINEA BASE
(20122011
[INDICADOR [INDICADOR |
Margen de Utilidad | Nimers de reclamos del cliente ;'l

DEFINICION DEL INMCADOR
Obtener el nivel de beneficios meonetarios por la produccion de almentos

[TIPO (Por Defecto es Creciente)

Creciente

RESPONSABLE
Gerente Adminigtrative y Finanzas

FORMULA DE CALCULO
Cantidad de unidades monetarias / Costos totales

[FUENTE DE VERIFICACION

Registros de Contabilidad

FRECUENCIA DE MEDICION
ANUAL

UNIDAD DE MEDICION
%

LINEA BASE

DEFINICION DEL INDMCADOR
Es la cantidad de reclamos del cliente per alguna disconformidad generada por el

roducto ofrecido

[TIPO (Por Defecto es Creciente) |
|Dec:rec:iente |

[RESPONSABLE |
Coordinador de Almacén (Inspector) |

FORMULA DE CALCULO |
Sumatoria de quejas por incumplimiento de entrega |
[FUENTE DE VERIFICACION |

Registro de llamadas por reclamos |
FRECUENCIA DE MEDICION |
MENSUAL |
UNIDAD DE MEDICION |
Nimero de reclamos |

8.60

[LiNEA BASE |

|5.00 |

[FECHA LINEA BASE

(301122011

N I 0 B I I Iy KW

[FECHA LINEA BASE |

[30r12012 |

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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(R | [mbicaboR I
-

Indice de reduccion de costos ;I

| Indice de orecimiento de ventas

DEFINICION DEL INDICADOR
Mide la cantidad de productos vendidos v compara el incremento con relacion al la
cantidad del mes anterior

e Ia cantidad de Costos reducidos en relacion al afio anterior

TIP0 (Por Defecio es Crecients] | 'CI'IPQ "’t‘" L o biere s I
| Creciente | TECIENtE
RESPONSABLE |
AT S | Asistente Adminigtrative |
Asistente adminstrative |
FORMULA DE CALCULO |
R R e e | iCustus Totales Afio2 - Costos Totales Afio1) / Costos Totales Aol |

Unidades vendidas Mes2 - Unidades vendidas Mes1) / Unidades vendidas Mes1

|FUENTE DE VERIFICACION
|Regi5tru de cuadro de produccian

FUENTE DE VERIFICACION |
Registros de Centabilidad |
- FRECUENCIA DE MEDICION |
ANUAL
[MENSUAL l

UNIDAD DE MEDICION |
UNIDAD DE MEDICION | o |
|

%

LINEA BASE |
MEA BASE | [Fes |

B.73 |

[FECHA LINEA BASE I
[FECHA LINEA BASE | Gorzmott |
(30112012

[INDICADOR I
[INDICADOR | | Froductividad Total ;I
| Indice de costos de buena calidad ;I

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR |

Mide Ia cantidad de costos de calidad empleados del costo total de |a produccidn

WMedir la cantidad de Unidades producidas en funcidn a las horas empleadas en
Wano de Obra v maguinaria

[TIPO (Por Defecto es Creciente) | [TIPO {Por Defecto es Creciente) |
|Creciente |Creciente |
[RESPONSABLE | [RESPONSABLE |
Asistente Administrativo | [1efe de produccién |
FORMULA DE CALCULO | [FORMULA DE CALCULD |
Encuestas de Costos de Calidad | Cantidad de Unid. producidas / Recursos(H.H. + H. maguina} |
FUENTE DE VERIFICACION | [FUENTE DE VERIFICACION |
Resuttado de las encuestas al Jefe de produccion v Operarios | Registros de control de |a produccion |
lﬂecumcm DE MEDICION | [FRECUENCIA DE MEDICION |
MENSUAL | [MENSUAL |

len DE MEDICION | [UNIDAD DE MEDICION |
% | Unidades / Recursos Totales |
LINEA BASE | [LiNEA BASE |
33.50 | 147 |

[FECHA LINEA BASE | [FECHA LINEA BASE I
|2ar12012 | [20M1102012 |

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores

335



INDICADOR |
| Indicadar del cumplimiento del plan de capacitacien ;]

DEFINICION DEL INDICADOR |

Mide &l grado de actividades programadas del plan de capacitacion semestral

[TIPO (Por Defecto es Creciente) |

Creciente |

[RESPONSABLE |
|Asistente administrative |

[FORMULA DE CALCULO |

(Cantidad de actividades ejecutadas / Cantidad de actividades programadas) *100

[FUENTE DE VERIFICACION |
|Infurn'|e del cumplimiento de los planes anuales de capacitacion |

FRECUENCIA DE MEDICION |
SEMESTRAL |
UNIDAD DE MEDICION |
% |
LiNEA BASE |
0.00 |

[FECHA LINEA BASE |
|osmazoiz |

[INDICADOR

| Indice de mantenimients - preduccidn

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir la cantidad de de costos de mantenimiento empleados con relacion a los
costos de produccitn

TIPO (Por Defecto e= Creciente)

|Decreciente

RESPONSABLE
Asistente administrative

FORMULA DE CALCULO
Costo total de mantenimiento / Costo total de produccion

[FUENTE DE VERIFICACION

|Cuadru de costos de produccian

FRECUENCIA DE MEDICION
MENSUAL

UNIDAD DE MEDICION
%

LINEA BASE

1.80

[FECHA LINEA BASE

|30 172012

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Elaboracion: los autores
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ANEXO 06

CAPACITACIONES

6.1 Diapositivas Capacitacion 5’s

Elaboracion: los autores
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6.2 Diapositivas Capacitacion mantenimiento

Introduccion a la Gestion del
Mantenimiento

Mantenimiento Productivo Total

o s Nacid en el Japan ea el 5200 del fapan
| Iestiste of Plas Mastesance, an 1971

» Filozofia:
Los operasios son responmables de m
peesio de atajo v de dos equipos que
oparan, mamenisadodos Empios v
fancicmando correciamens, detscands
problemas poteaciales ames de quoe 5o
generen paradas de produocica por
falla de Jos equipos

Terminologia

* MANTENIMIENTO:

— Son las acclones necesadas pam
consenar i acivo fisico en buen
astado de modo qus [ATTANSICs AT
wna condlcion adecuada de
opeRCion

~ DEFECTOC

— E= mna ooumencla an la mdouins o
eguipo gue RO Impide S
funclomamiento. Confinca tabalande |
con dediclencla

» AJERLA OFALLA

— Es una ocumencla en la mdgquina o
oyl e Impide s
SCIOCATMEERD. B8 DAl

iPor qué es importante el Mantenimiento?

» Impariancia del costa o
mamanimi=na.

= N de mecanizasan
33 e may.

= Mayorss costos de hos
MEMANgs.

= Compiaidad g2 hos
SqUipss 303 'eZ My

» Raquanimiamos de caldsd
C313 VEZ Maywes.

* Conroias g2 producchan
c3d3 ez mas ssiicios.

Elaboracion: los autores
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;Por qué es importants &l Mantenimiento?

* Mayor nacaskiad o2
aprvechamiamy de ko
M2CUrsas.

* PrOgramas d2 envaga cada e
mas ustadas.

= Whel del Smana c3d3 ez mas
COmpatia

= Incramama o Gosia de ks
mataniaias:

* Wmportancia ds 13 ecalagla.

= Maywres slgandas sawe
sagurkiad.

=B

Sintomas de una inadecuada
Gestion del Mantenimiento

» Excesivas paradss
imprevistas.

» MNosecontrola
sdecusdaments los costos.

» Fszlts de una busna
planificacian de la produccion

» Noexists un programa de
reemplazo de los equipos
obsolstos.

» Fszlts de reemplazo de las
harramizntas.

Sinfomas de une inedecusda
Gestion del Mantenimiento

» Mo exists uns sdecusds
seleccion del personal,

» Mo serealizs uns sdecwsds
medicion del desempenodel
personal.

» Nose cusnts conun adecuado
programa de capacitzcion,

» Elpersonal s2 encusntta
desmotivadn.

- [Etc.

1

=k
o

—
.

Productividad de los Equipos

Califad
Diafacims Beoeficios
Accidemes ﬂ Domas

Capacitacion del Personal

El Puesto de trabajo |

® Msjosa laseznsidad

& Existeun entoma sama ¥
agradabls.

# Esun lngas limpia ¥
arzanizada.

Elaboracion: los autores
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6.3 Diapositivas Liderazgo

LIDERAZGO ST
Propor olonar 2onoomie ntos ¥
decarr oliar A DINdddes DA aferoar un
Semo de Ndoraz 9o 3deouado ¥ efeomva,
oon @ propislio de norementar s
PRESSNTACC POR recultados de I3 empresa propiolando
un ambiens organizaci onxl
Angie Becerra satsfonrio,
Damian Alayo
3

Capacidad para Infuir on 2 conduo™ de Ias
para duoirias naotx

e 1%

Elaboracion: los autores
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1.3 Logro do fos meyoros nivlos do productivdad:
80 do fos revursoa.
14 Logro do In ronisbied provisia ssbro ke
reoursos imvertsios.

2 PARA LOGRAR RESULTADOS, ES NECESARIO QUE
B PRSONAL SEPA S DECIR.  TENGA
Y

21 Sw funciomos, objelivos y oclinderes do
dosempoio.

do ous furicesa.

s
B PERSONAL QUIERA HACER LAS COSAS Y 1O
‘SUCEDE CUANDO:

54 e

ouslcolsbora.

3.2 Mankione una busna rolsciin oon ou jofe.

33 Su puoco do mbep csti soorde oon mm
intarmosy spbudos.

3.4 ziskn un buon ofma organizaciondl.

35 Edimn quo fono wna rommancin juds y
motivadorn.

4. PARA LOGRAR RESULTADOS ES NECESARIO QUE
B PERSONAL TEWGA CON QUE REALIZAR SU
TRABAIC:

4.1 Toonclogia, 00 dock maquinaris, oquipos y soft
ware adoousdoa.

" s
dobe proporcionar.

Obuorvancia do roghes y prisopion quo pormdon

los cbibivee do n omprom, demiro del mojer
ambionis do trabaoy s sifsooin dol pormonal

REQUERIMIENTOS

4. TENER OBJETIVOS CLAROS Y.
PRECISOS:

Si no bene claridad en ks objetiva no podrd guiar al grupo de
subordinados, ni ganar au confisnza.

PARA.

2. TENER UNA ESTRATEGIA YUNPLAN | Debe ssber cémo oe dirigirs al objetivo y qué papeles necesits que
ALCANZARLOS:

deaempeiie cada aubordinado en aus planes.

4 2 objst giss y planea, en
forma clara y motivadora.

5. REALISMOY CRITERIO: L simpiif Y aprovechar
todoa s esfuerzos eficientemente.

6. CARISMA: Capacidad de arrastre. Habiidad para coordinar ecfuerzos y idersar
rupoa. Estar prisimo a oa subordinadoa.

7. CARACTER: Tener tenscidad 3 pessr de Joa obatiouka. Dispoaicién para el
‘sacrificio parsonal con tal de lograr loa cbjetivos

8. VOCACION DE SERVIR:

Conviccidn de que loa interesea del grupo estin por encima de loa
personales, inoluyendo kos suyos.

9. LOGRAR RESULTADOS POSITIVOS | §ino ea capaz de obtenerloa parders ks confianza del grupo y dars la

oportunidad a que aurja otro ider.

W WW,MONroyaS esores.Com.mx.

Elaboracion: los autores

aﬂmmmmmmmomm

A0 Cimplinint’ e o vl o 3 |

12 Cumplimionin do loa odtindaros do celded:
divono, prooeso, servion, merasdo.

1.3 Logro do los meyoros nivelos do productiied:
redhiooion do oosion 8 kavbs da I optemzaosn on ol
ueo de los renursos.

14 Logro do i rontsbikied provisia sixs ke
reoursos vertxios.

24 Sws fumciones, objivos y odlindarce do
TENGA | dosempoio.

i DectR,

3t 2

ACERCA DE 2.3 Lna porsoniag, provsedor e o olisntoa itormos oon
quisnce tondri qua rolsoionarsa pars ol desempofo
do o furmiorma.

s. s -
‘oualoolsbora.

B PERSONAL QUIERA HACER LAS COSAS Y BLLO
‘SUCEDE CUANDO:

3.2 Mantions una busna relsciin oon su fofe.
33 Su puodo do kmbejo osti soordo oon am
intoremosy epixdos.

3.4 cxisin un buoa olims organizaciondl.

35 Esimn quo Gono wna rommerscion juis y
motivadorn.

4. PARA LOGRAR RESULTADOS ES NECESARIO QUE
EL PERSONAL TENGA CON QUE REALIZAR SU

4.1 Toanclog, oo deok maquinari, oquipos y soft
ware adocusdon.
A2 Eopmimcin ol et s e e
‘debe proporomnar.

Obeorvancia do roghes y priscpios quo pormion
aotuar on forms arganizada haom ln consaouosn do

- (OS REQUERIMIENTOS PARASERLIDER

‘CONCEPTOS

1. TENER OBJETIVOS CLAROS Y Si no tiene claridad en los objetivoa no podrd guiar 3l grupo de

PRECISOS: ‘subordinados, ni ganar au confianza.

2. TENER UNA ESTRATEGIA YUNPLAN | Debe saber oémo oe dirigi 3l objetivo y qué papeles neceats que

PARA ALCANZARLOS: desempeie cada aubordinado en aus pianea.

3 : )

4 i objt gisoy planes, en
forma clars y motivadora.

5. REALI 2 . yesntrarse nci sprovechar
todos los eefuerzos eficientements.

6. CARISMA: Capacidad de arrastre. Habiidsd para coordinar eafuerzon y fderssr
‘orupon. Estar prérimo 3 koa aubordinsdoa.

7. CARACTER: Tener tanacided 3 pessr de koa obsticulos. Dispoaicién pars el
‘sacrifici peroonal con ta de lograr oa objetivos

8.VOCACION DESERVIR: Conviccidn de que loa intereaca del grupo estin por encima de los

9.LOGRAR RESULTADOS POSITIVOS | Sino oscapaz de abtenerkoa parders I confanzs del gropo y dar

PARA LOS SUBORDINADOS: oportunidad s que surs otro ider.

W WW.MONrOyaSES0res. com.mx 6
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/EN QUIEN DELEGAR:

1. Delegar es confiar a un colaborador la realizacién de un trabajo, marcandole
unos objetivos, pero dejandole en libertad para la eleccién y empleo de los medios.

lafaltade A < imposibilidad >
del directivo que una incapacldaddel subordinado.

2. Existe quien piensa que nadie puede hacer las cosas tan bien como
ellos.

3.Existe quien plensaque delegar Impllca perder poder.
4.la i Z0 d ini e Sl
mismoyuna ciertam: parar

ciertastareas que le gusta a uno hacery aceptar los posibles errores
delos demas.

2. Delegar es ceder a otra persona la facultad de tomar decisiones dentro de un
cierto ambito, de acuerdo con criterios y estableciendo los controles oportunos.

3. Delegar es confiar < responsabilidades > a nuestros colaboradores, darles
facultades para hacer cosas que estan dentro de nuestra area de influencia, eso si,
dentro de un ambito determinado y de acuerdo a criterios establecidos de

6n implica la 0, i asumir otras de o i~ &2
m:yot nivel. Pero no nos liberan nunca de su responsabilidad final. ® Haber capacitado.
® Haber fijado objetivos claramente.
5. Delegar no es lo mismo que participar. Delegar es dar a otro la facultad de ® Haber i iteri [: i d
decidir o de realizar una tarea , mlentru que participar es posibilitar a alguien el ®Hab cerci de que el tiene moti
en la toma de isSi ion se decide, en la participacion it
se colabora. ® Haber b
® Disminuir la supervisién en forma progresuva
- los log g
15 " Retar I i del 16

RINGIFALES CONCEPTOS ACERCA DE LADISCIPLINA - -

ICEP DE | 1. du jetit
DISCIPLINA: 2. Conduct: 5 de faktas o vi a las normas
establecidas.

3. Procedimiento que moldea, fortalece o corrige conductas
inadecuadas para que el personal logre un  mejor
y

1. Ordenar el comportamiento del personal hacia e logro
eficiente de los objetivos.

FINALIDADES DE LA 2. Prevenir las infracciones o desviaciones a las normas de la
DISCIPLINA: empresa.

3. Conservar un ambiente organizacional propicio a la calidad,

4. Promoverel buen ambiente de trabjo.

5.  Educarydesarrollaral personal.

6.  Preservar la salud del equipo de trabajo, exluyendo
DISCIPLINA

W WW.MONrOyas esores. Com.mx

Elaboracion: los autores
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6.4 Diapositivas trabajo en equipo

CONETRLUFGEEHN ODE ECQUITPOE DNE
TRABA N EFHCACES PARA LTH ME W3R
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AGRONDUSTRIAR KAIZEN
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COMPETENCIA ENTRE DOS
EQUIPOS
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= o e : ¥ ['%
Lk
B mde e S e 2w e ¥
S e S
T MW e e W
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COMPETENCIA ENTRE DOS
EQUIPOS

¥

Teens  me

1
.-“:-cn,.rm.r,-
73 re—

!u-td. T o —-4-- il
—a 1

Cwsanis Pew e mwwa o e
s e e praad el wen
T aw—t-

Ge IMCTLUZIS MECANSE
llr_lcx o s b fowm Ou

UN MENSAJESABIO

B T e e
VAT TS ATNIITI | 3T T B AT A3 ST
£ads

F R atel 1L ETEAJE. NEUTOE0 S U0 St Ve e st
@1 G rnerer  TAN33 VS N 330, 33 TX TANE €M
2e5aES € W SHAD EISES A3 O TS

suwuwu&amuemum:a
TATIRL A IITC A
SETIZE ToeI ple w.n‘fu bt - M
VORTE { EATIIAC AITHVED @SR ST N DS

B N L P P r
wessnIs:

" "a mepuests et en e menor”

10 R e -jl

EL OBJETIVO DEL TRABAJOEN
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COMPETENCIA ENTRE DOS
EQUIPOS
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EL OBJETIVO DEL TRABAJOEN
EQUIPO
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Diferencias enire gropo ¥
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Factores que facilitan el frabajo
&8 equipo
u Tanar clara 13 miskin, wiskon,

propdattos, objetheos, ¥ matas
COMUTEE.

= Conogar 13 stapa de desarrclic dal
aquipo.

= Organizacién Intema.
Expariancla.

Flaxibliidad.

Gestion v distribucion del trabajo
Como lo vamos & hacer?

G Soaes
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Bases del trabajo en eguipo

Cinco C5

= Complamantaried ad

= Coordinacion

= Comunicacidn efectiva
= Conflanza

 Comipromies

Factores que facilitan el frabajo
&0 equipo

m Guan Bdararga.

= Tiampa dispanisia.

u Cohananda.

= Suan clima kmanna.

= Pariapacn
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integrantes del equipo

= Agaparar 13 patabra
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= Rasletancls al camblo
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ANEXO 07

MANUALES Y FICHAS DE PROCESO

7.1. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo

g

AGROINDUSTIAS KAZEN SAC

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD

AGROINDUSTRIAS KAIZEN

INDICE

AGOSTO OE 2013

llustracién 146 RISST

Elaboracion: los autores

7.2. Fichade proceso — Produccion

L RESUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIIDAD DE LA EMPRESA

SQIONYEIF KaRa ampresa O produccdn O sackr pva, SN2
£y 8202 principal en Cae L3 Cascadss iz, D Lote 5 - 6 Asoian
Laoncio Prad — Pusme Pledra, cuatta Con 15 YagaNEs, 05 CuFes
20707 admineyatos y ios demas OparanNGS.

SQIMIEIF $3RE, COmO parte 02 Su PANCa emprasal 13 UM%
o compromiso g2 brindar segudad Y S3u3 MEOrANI0 136 CONBCIoNas
d2vid3 02 los Yanganres, Chemiss, y 13 0ciedad en genara

a3 @ M, na impamaniad un Selm3 g2 Geston g2 Saguidad y
St que SR Como heramisma g geston un pograma O
pravencion g2 mssgos, qus M3 10grado qua 135 ACHAdateS pravenIvas
sfacien =0 form3 Sistemanca y parmansnia

5 Regamemo memo o Saguidal S3ud y Medo Ambem: g
SQIMIAIF KAE30 = N campiementd 3 13 nomanidad vigeme &0
3P0 SpaCiNco TEACONIMS CON MUISYE NG prnCEa
presents Reglamento e, 22 5363 20 & Reglamen Sy pra
3 Achidats g2 Smmamieno Ambems =1 Vivends
Estaviecimisnios Comercies, INEiiales, y d2 Senicis, 30530 P
Dacrio Supremo N° 022-2001-84.

1. NOMBRE

PRODUCCION DE ALIMENTO BALANCEADO

2. OBJETIVO |Asegurar la calidad de producto mediante un proceso productivo efectivo.

3. ALCANCE (Aplica a todo el personal de produccién

4. PRODUCTOS

1 |Alimento Balanceado en sacos de 40 Kg .

7. PROVEEDORES

A |Almacén de Materias Pimas

B |Jefe de Produccion

5. CLIENTES

-

Almacén de Productos Temninados

6. INSUMOS

o

Insumos, herramientas y equipos

Formulacion
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|10. CONTROL DE REGISTROS

ALMACENAMIENTO
cop Identificacion C|a5|f|caC|or?’de Responsable Retenmor?'/ Medio Soporte Lugar Disposicion
la Informacion Recuperacion
s 3 Cuadro de Jefe de Produccion Oficina de Jefe d
x o y - icina de Jefe de
8 % pedidos Uso Interno Ventas Permanente / Por fecha | Impreso y Digital Produccion NA
=) - L
o § Formulacion Uso Interno Jefe de Producciony Permanente / Por fecha Impreso Oficina de J?,fe de NA
8 o Ventas Produccion
T
b § Control de Uso Int Operario de s wal/ Por fech | Diaital Oficina de Jefe de Hiri
% | Peletizado S0 interno Peletizado emestra riecha mpresoy Uigia Produccion mnar
L
= S
E g| Conuolde Uso Interno Operario de Semestral / Por fecha Impreso y Digital Oficina de Jefe de Bliminar
8 g:: Caldero Peletizado P ybe Produccion
T
S 8| cuadrode Jefe de Produccion y - Oficina de Jefe de -
x S L Uso Interno Semestral / Por fecha Impreso y Digital o Himinar
O | Produccion Ventas Produccion
L
T —
d Descripcion de
s 8 p Asistente de o . Oficina de Jefe de -
x c No Uso Interno ) 2 afios / Por fecha Impreso y Digital = Himinar
[ol4 R Gerencia Produccion
IL conformidades
s~
E 8 ' Jefe de Produccion y . Oficina de Jefe de
o Lluviade Ideas Uso Interno v Permanente / Por nombre| Impreso y Digital . NA
g entas Produccion
11. INDICADORES DE GESTION (IG)
CRITERIO DE ACEPTACION
Periodo de
Nombre Formulay Unidad REGULAR BUENO Iy
Evaluacion
1 Productividad Hora Hombre | | | | | |
2 Productividad Hora M aquina
EL DETALLE SE PLASMA EN EL TABLERO DE _—
3 Eficacia de tiempo de produccién
4 indice de M aterial reprocesado I N DICADORES
5 indice de Humedad
6 indice de PDI
7 Porcentaje de Proteinas LIS T 1T LIS 1 1sp 1
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PRODUCCION DE ALIMENTO BALANCEADO
ENTRADAS ACTIVIDADES DESCRIPCION FOTOGRAFICA RESULTADOS / NOTAS RESPONSABLES

Se recibe el requenimiento a través del
registro FORM.PR.001 "Cuadro de
Pedidos” , y de acuerdo a Stock y Formulas
aprobadas por SENASA se elabora la
formulacion y cantidad de produccion,| -Jefe deProducciony
mediante el formato  FORM.PRO02| Ventas.

"Formulacion’-

- Registro FORM.PR.001
"Cuadro de Pedidos"
- Formulas aprobadas

(] Formulacién

- El operario de Mezclado recibe el
registro de “Formulacion” y proeede @ | - Jefe de Producddny
preparar materiales, herramientas v | ventas.

equipos necesarios para el mezclado, | -Qperariode Mezdado.
para ello se guiard de lo descrito en el
instructivo  INSTR.PR.001 "Proceso de
Mezclado". El operario envia la mezcla
hacia la etapa Peletizado, pasando la
mezcla previamente por el Elevador de

cangilones.
Mezcla ’

- La mezcla pasa del Elevador hacia el
alimentador de peletizadora por
gravedad, luego de ello se deposita para
ser enviado a la peletizadora, donde
recibe vapor (mediante el caldero) y
posteriormente es transformado en
pellets, el Operario se guiard en lo
descrito  INSTR.PR.O02 "Proceso de
Peletizado". Para llevar el control del
proceso de peletizado se colocard el
Amperaje en el FORM. PR.003 "Control
de Peletizado”

Sl
iSe detectan NOTA:
3 No - El Amperaje de Peletizadora debe
= conformidades

r permanecerentre 110 y 149 Amperios.
- El Caldero debe permanecer entre 60y
70 bar.

-FORM.PR.002
"Formulacion"

Mezclado

~Humedad (15%)

- Jefe de Produccidny
Ventas.

Peletizado - Operario de Peletizado.

Mezcla

-
s - e.n .Ias
ﬁnqt_i_n‘cmn

- FORM.PR.003 "Control

de Peletizado"
@ - FORM.PR.004 "Control
—t de Caldero"

NO
) Pellets /

Los Pellets pasan a través de la
enfriadora, donde se espera que se
llenen ambas compuertas para proceder
al Proceso de Envasado. Cada semana
previo al envasado se selecciona una
muestra de pellets para enviarse al
laboratorio y verificar el estado de
conformidad de la calidad dela misma.

- Jefe de Producciony
Ventas.
- Operario de Enfriado

Pellets
Enfriado

4 Pellets

-Jefe de produccidny
Ventas.
-Operariode envasado

Pellets Envasado Yy Se procede a envasar y pesar la mezcla
Pesado para enviarla terminar e.l‘pruceso y se
registra la  produccion  en e
FORM.PR.005 "Cuadro de Produccion”.
PELLETS ENVASADOS

EN SACOS DE 40 KG

- Caracteristicas de

producto de acuerdo a
NTP:ITINTEC209.110 y
Certificado de Registro de

Productos

- FORM.PR.005 "Cuadro de
Produccién
ACTUALI
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CONTROL DE PROCESO

ENTRADAS ACTIVIDADES RESULTADOS | NOTAS RESPONSABLES
-Plan de RERTTEEEE Se realiza inspeccién visual de los
Mantenimiento Ievanta.rNU equipos para levantar la  NO | -JefedeProduccidny
-FORM.PR.007 Conformidades Conformidad, si el problema persiste se | Ventas.

Histérico de
Lluvia de Ideas,

_i iSe estabilizé

- 5
— el proceso?

Sl

recurre al Histdrico de Lluvia Ideas para
revisar problemas pasados y realizar una
posible solucién, y se registra la NO
Conformidad del proceso, en el formato
FORMPR.O06 "Descripcion de NO
conformidades”

[

[
- FORM.PR.007"Lluvia de | deas"
- FORM.PR.006 "Descripcion de
NO Conformidades"
Actualizadas

- Coordinador de
Mantenimiento

Elaboracion: los autores

7.3. Ficha de proceso — Mantenimiento

1. NOMBRE

MANTENIMIENTO

Asegurar la operatividad de la maquinaria mediante actividades de mantenimiento programadasy
2. OBJETIVO . .
no programadas de acuerdo a los estadndares establecidosy las normas de SST.

3. ALCANCE |Aplica a todos los equipos en los que se efectie mantenimiento.

4. PRODUCTOS

Maquinaria y equipos operativos

2 |Ordenes de trabajo internas

3 [Solicitud de Orden de trabajo externa

7. PROVEEDORES

Proceso de Planificacion de Mantenimiento

B |Proceso de Compras

5. CLIENTES

-

Proceso de Produccion

-

Maquinaria y equipos

Jefe de Produccién

E N N

Jefe de Produccién, Proceso de Compras

6. INSUMOS

A |Ordenes de Trabajo
Materiales, Partes o Heramientas
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MANTENIMIENTO PROGRAMADO

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS / NOTAS

RESPONSABLES

OrdenesdeTrabajII

Orden deTrabajo
(Incluye respaldos)

Materiales
Partes
Herramientas

- Manuales
- Instructivos

Orden deTrabajo
interna (Incluye
respaldos)

Materiales
Partes
Herramientas

Orden de Trabajo
CERRADA

INICIO

Revisionde Plan
de mantenimiento
mayory diario

NO

™

.

—

¢Sepuede
reparar?

¢Necesidad de
materiales,
partes o
herramientas?

N

Sl

Retiro en Almacén

Ejecucién

Retiro de registros

Al inicio de cada tumo el Coordinador de
Mantenimiento revisa e Plan de
Martenimiento diarfio y e Plan de
mantenimiento mayor. En este acto se
revisan los trabajos a realizar, las
asignaciones y otros puntos de interés.

Se evalla si es posible reparar la unidad
mediante el Formate FORM.PR.007
"Lluvia de Ideas", en caso de problema
repetitivo se evalia el Historico del
FORM.PR.007 "Lluvia de Ideas"

Si el Coordinador de Mantenimiento
detecta algun defecto o falla que no
puede reparar le avisa al Asistente de
Gerencia y al Jefe de Produccion y se
solicita servicio externo (Ficha de Proceso
Compras), con15 dias de Anticipacion.

En caso que el trabajo a realizarse

requiera materiales, partes 0
herramiertas, el  Coordinador de
Mantenimiento debe retirarlas desde

Taller de Mantenimiento. El Coordinador
de Mantenimiento debe asegurarse:
Partes : En buenas condiciones

Material consumible: gque no estén con
fechas vencidas

Herramientas: Debidamente calibradas y
vigentes.

El Coordinador de Mantenimierto procede
a ejecutar el trabajo de acuerdo con lo
sefialado en la Orden de trabajo y se
apoya en documentacion técnica de
acuerdo a las necesidades.

Se ejecutan las actividades por pare de
Servicio Externo

Orden deTrabajo
externalinterna
Actualizada

En forma diaria el Asistente de Gerencia
archiva todos los documentos de
mantenimiento.

- Coordinador de
Mantenimiento

- Coordinador de
Mantenimiento
-Jefede produccion

- Coordinador de
Mantenimierto
- Asistente de Gerencia

- Coordinadorde
Mantenimiento

- Coordinador de
Mantenimiento
- Asisterte de Gerencia




MANTENIMIENTO NO PROGRAMADO

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS / NOTAS

RESPONSABLES

Avisodemanera I
verbal

Orden de Trabajo
(Incluyerespaldos)

Materiales
Partes
Herramientas

- Manuales
- Instructivos

Orden deTrabajo
interna (Incluye
respaldos)

Materiales
Partes
Herramientas

Orden de Trabajo
CERRADA

Aviso de
inoperatividad de
maquinaria y/o equipo

¢Sepuede
reparar?

¢ Necesidad de
materiales,
parteso

Retiro en Almacén

Ejecucion

Retiro de registros

Se recibe de manera verbal el aviso de
inoperatividad de equipo y/o maquinaria

Se evalla si es posble reparar la unidad
mediante el Formato FORM.PR.007
"Lluvia de Ideas", en caso de problema
repetitivo se evalla el Histérico del
FORM.PR.007 "Lluvia de Ideas”

Si el Coordinador de Mantenimiento
detecta algun defecto o falla que ne
puede reparar le avisa al Asistente de
Gerencia y al Jefe de Produccién y se
solicta servicio extemo (Ficha de Proceso
Compras), con 15 dias de Anticipacion.

En caso que el trabajo a realizarse
requiera materiales, partes o
herramientas, el Coordinador  de
Mantenimiento debe retirardas desde
Taller de Mantenimiento. El Coordinador
de Mantenimiente debe asegurarse:

Partes : En buenas condiciones

Material consumible: que no esten con
fechas vencidas

Herramientas: Debidamente calibradas y
vigentes.

El Coordinador de Mantenimiento procede
a ejecutar el trabajo de acuerdo con lo
sefialado en la Orden de frabajo y se
apoya en documentacion técnica de
acuerdo a las necesidades.

Se egjecutan las actividades por parte de
Servicio Externo
Orden deTrabajo
externa/interna
Actualizada

En forma diaria el Asistente de Gerencia
archiva todos los documentos de
mantenimiento.

-Coordinadorde
Mantenimiento

-Coordinadorde
Mantenimiento
-Jefede Produccion

- Coordinadorde
Mantenimiento
- Asistente de Gerencia

-Coordinadorde
Mantenimiento

- Coordinadorde
Mantenimiento
- Asistente de Gerencia

Elaboracion: los autores
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7.4. Fichade proceso — Control de Producto No Conforme

. NOMBRE PR.PP.011 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

. OBJETIVO

Controlar productos que han sido identificados que no cumplen con requisitos y evitar su uso
no intencionado para garantizar la calidad del producto

. ALCANCE

conforme corregido; y reporte de lo hallado.

Aplica a los Productos No Conformes relacionados con la calidad del producto.
Las principales actividades son: Identificacion del producto no conforme, prevencién del uso,
correccién inmediata (si aplica), tratamiento, verificacion y liberacion del producto no

4. PRODUCTOS 5. CLIENTES
Producto No Conforme Controlado . .\\ 1 |Procesos Intemos
Reporte 2 |Proceso de Produccion
3
6. PROVEEDORES 7. INSUMOS
. - A, B|Informacidn sobre Producto No Conforme
Praceso de Produccion E) v |detectado
Nombre Formulay Unidad REGULAR BUENO Periodo'(lje
Evaluacion
Indicador de producto no (# productos rechazados /#
R IG > 5%|5% 2 IG > 3%|IG = 0% mensual
conforme productos terminados) * 100
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Control de Producto No Conforme

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS / NOTAS

RESPONSABLES

Formato: Reporte,
} Instructivo Inspecdénde
| Recepcion, FORM.PR.009
| Controldemateriap

INICIO

Recepcion del pedido de
productos

Formato: FORM PR.010 Control
delnspeccion extema.

Identificacion del producto
No Conforme

Etiquetas de prevencionde

uso
INSTR Inspecciénde
Recepcion

Prevencion de su uso o
entrega no intencionados
(incluye segregaciony
etiquetado si aplica)

Formatos: Reporte

Formatos: boletas

NO

Aplica
cormreccion
inmediata?

Sl

Accion correctiva para el
producto no conforme con
accion inmediata

Recepcionar los productos que llegan del
proveedor. Establecer un conteo de la
cantidad del producto solicitado.

| Registros: Inspeccionde
Recepcidn, etc. b=

Analisis de cada producto e identfficacion
del producto no corforme de acuerdo a
las especiicaciones establecidas para
dicho producto, como bara de etigueta,
registro sanitario, poducto sellado, entre
otros.

Regisfro: FORM.PR 010 Control
delnspeccionextema.

Para prevenir el uso de productos no
conformes y también para evitar la entrega
al proceso de preparacion y mezclado de
los productos detectados como No
Conformes, se debe etiquetar y/o rotular el
paradiferenciario.

Registrode Cuarentena, como
seaaplicable

Dependiendo al tipo de No Conformidad,
se evalia si es posible realizar una
comreccion inmediata de acuerdo a un
procedimiento establecido y/o presentarlo
como reclamo ante el proveedor para un
cambio del insumo adquirido.

INSTR. Inspeccion de Recepcion

El insumo detectado como No Conforme, se
mantendra en el aimacén de Materia Prima,
en un espacio reducido y retomara al
proveedor cuando se haga caso al reclamo
omitido.

NOTA: Para realizar los reclamos, debe
existir un acuerdo de confianza previo entre
Kaizen y el proveedor.

Registros: FTR,MDR,
MWO, Receiving -
Inspedion., wamm™

- Supervisor / Inspector

- Supervisor/ Inspector

- Supervisar / Inspector con
apoyo de personal operativo

- Supervisor / Inspector con
apoyo de personal operativo

- Supervisor / Inspector
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1

1 Se debe Registrar en el Formato de Control
de Materia Prima la fecha de ingreso del

producto, mencionando la cantidad del

Registrar el Ingreso de producto ingresado en Kilogramos

Materia Prima al almacén NOTA

El producto ingresado al almacén debe

mantenerse en inventario en un periodo

maximo de 1 mes

-Jefede Produccion
Formato: FORMPR.008

{Registro: FORM PR 008

El insumo del almacén se debera trasladar

] Trasladar el producto al al primer proceso (mezclado) para el inicie| Qperarios de Produccion
{Registro: FORM PR 008 mezclado para el inicio del de la elaboracion del producto final|_ Supervisor/Inspector
1 proceso (alimento balanceado). Para el control de la

salida del almacén de los insumos, se usara
el formato de control de Materia Prima

{Registro: FORM PR 008

Utilizando el formato de control de Matena
Prima, se reportara al area administrativa la
necesidad de comprar mercaderia, en caso | - Jefe de Produccién
se necesite

Si se mantiene un exceso de materia Prima
en el almacén, se reportara al area
administrativa para comprar lo necesario al
proveedor

Reportar a compras la
necesidad de adquirir o no
mas insumos (con una
condicional)

Elaboracion: los autores

7.5. Fichade Proceso Circulos de Calidad

1. NOMBRE REVISION DE LA MEJORA - CIRCULOS DE CALIDAD
Establecer la condicién y desempefio de las acciones de mejora respecto de su conveniencia,
2 OBJETIVO adecuacion y eficacia continuas, asi como el resultado de la gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo y resultados de la implementacion asegurando el control, continuidad de las
operacionesy la mejora de la empresa.

Aplica a todos los procesos de Agroindustrias Kaizen, sus elementos y sus procesos. Las

3. ALCANCE |principales actividades del proceso son: recoleccién y analisis de la informacién, definicién

de planes de accion y asignacion de responsabilidades.

4. PRODUCTOS 5. CLIENTES
1 |Estado de la mejora en las areas y/o procesos ’ 1 (Miembros de la organizacion
7. PROVEEDORES 6. INSUMOS
| A |Ver hoja de proveedores e insumos ‘ | A |Ver hoja de proveedores e insumos
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|10. CONTROL DE REGISTROS

Clasificacion de

Retencién /

Identificacion " Responsable . Medio Soporte Lugar Disposicién
laInformacién Recuperacion
Programacion Gerente o Oficina de Gerencia -
Uso Interno . . 2 afios/por fecha Impreso Eliminar
anual Administrativo General
Gerente o Oficina de Gerencia -
Agenda Uso Interno e . 3 afios/por fecha Impreso Eliminar
Administrativo General
L. Gerente Oficina de Gerencia
Actade reunién Uso Interno . . Permanente/por fecha Impreso NA
Administrativo General
Informes de Gerente . Oficina de Gerencia -
. Uso Interno . . 2 afios/por fecha Impreso Eliminar
acciones Administrativo General

PROGRAMA ANUAL DE CIRCULOS DE CALIDAD

Elaboracion: los autores

MES DE REVISION

TEMAS A REVISAR

ENERO

MAYO

SETIEMBRE

Mantenimiento autbnomo

Competencias de personal

Presentacion balance de resultados

Seguimiento de acciones

Informe de la Implementacion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Clima laboral

Incentivo Econémico a Trabajadores

Ropa adecuada para el desempefio del Trabajo

Implementos de Seguridad

Implementacion de las 5S

Implementacion del mantenimiento

Fuente: Los autores
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ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESULTADOS /NOTAS

RESPONSABLES

Agenda aprobada

Presentacionelaborada

Propuestade acciones

INICIO

Programacion de
las revisiones
(ordinanas)

Preparacién de la
agenda

Difusi6ndelaagenda

Recepcion de
informacion

Analisis dela
informacién

Decisiones y
definicion de acciones
(planes de
accion y asignacion
de
recursos)

En el mes de enero de cada afio, se
realiza la pimera reunién del afio para
establecer la programacion anual de
revisiones de la mejora en la empresa. La
frecuencia de las reuniones sera
cuatrimestralmente y la programacion
debe cubnr toda la informacién obligatona
a revisar a lo largo del afio (ver
Proveedores e Insumos”) y establecida

en base a las necesidades y requisitos
dela empresz

Programacién anual

Se agendan las reuniones de revision del
sistema de gestibn en las fechas
establecidas en la programaciéon anual,
que como minimo seran cada seis meses.
Se debe establecer la Agenda con todos
los puntos mencionados en el programa
de anual

Agenda aprobada

La Gerencia Administrativa difunde a todos
los involucrados en la Agenda, la cual
contiene fechas y temas a revisar; a objeto
de que ellos programen esta actividad y
aseguren su participacion

Agendarecibiday
conocida

Para cadareunién establecidaenla
Agenda, la Gerencia Administrativa
recaba toda la informacion consignada en
la Agenda para esa reunién especifica,
debiendo asegurarse de su complititud
Posteriormente ordena vy procesa dicha
informacién, y construye una
presentacion, la cual orientara el analisis
arealizar en la reunién comrespondiente.

Presentacion elaborada

Durante la reunién agendada, la
informacién recopilada, omdenada vy
procesada es analizada y evaluada. Como
resultado de ello se propragan acciones
para la mejora dela empresa

Propuesta de acciones

En base a las propuestas de acciones,

se toman decisiones y se definen las
acciones definitivas a tomar, asignando
responsables, tiempos de ejecuciaon,
recursos, etc. odo lo definido vy
determinado se registra en el Acta de
Reunién. Las acciones definidas tienen
que estar relacionadas con la mejora de
los elementos del sistema, asignacién de
recursos, requerimientos para mejorar los
resultados , asi como mejora del producto

y satisfaccion del cliente

- Informe de acciones
-Acta de reunion

Gerente administrativo.

Gerente administrativo

Gerente administrativo

Gerente administrativo

- Gerente Administrativo
y Todos los involucrados
en la reunién

Todos los involucrados
en la reunién
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7.7 Formatos

7.7.1

Control de alimento final

CONTROL DE ALIMENTO FINAL

Unidades Producidas | o o Pardmetros Expandido Horas Trabajo Expander

Fecha Alimenta | hsacos | kiles | neaTmym |PO5200) Teme, | feme | cone | sdespacho|Disposicien)  Operacor Inicio Fin
Causa de Tiempos Perdidos Minutos
Formato: "Reportes de Operacion”

Elaboracion: los autores
7.7.2 Control de produccién alimento peletizado
A i CONTROL DE PRODUCCIGH ALIMENTO PELETIZADO
A AC
Unifodes Producides Farametios oras Trabajo Peletiade
) Lot Kg H T T S Himedud| Presion | Comeate| Kulm [ T . . . H :
Fechs | Almenta B gl Lote | #3208 | pegelado E:z:i‘(d:: ”:r‘u:‘n:::‘d] Yeocidad | Acond |Evpnd TFE‘“' Slids | oo | Expondee | Peletvada | Enrador E’:V:‘:jm At 3F ) i Fin :z:;: Operadar Rvgnn‘da
imérte i Hintado| T | T Expander | [bar) | fanp) | 4 R Despachy

FORMATC: "INSPECCION FiICA DE PRODUCTOS PELETIZADOS"

Elaboracion: los autores
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7.7.3 Control de trazabilidad

Producto Engorde Carne IZICuy I:I
Crecimiento Carnel:lConejo |:|
Inicio Carne |:|Otro, especificar |:I

Insumo Maiz
Proveedor _ Contilatin
Fecha 15/11/2013
Supervisor
Ne Actividad Apllca‘/ Conforme No Observaciones
No Aplica Conforme
1 |El insumo ingresé sellado en saco de (40 / 20) Kg. X Se enc.o‘ntré un saco de 20 kg demaiz abierto, se
devolvié el producto
2 |El proveedor cumplié con la cantidad de insumos X
3 |El Insumo ingresd en buen estado X
4 |El insumo no presenta rupturas X
5 |Seregistré la ficha técnica de los insumos X
6 |Seregistra el cédigo de barras del Insumo X
7 |Se observa la fecha del registro de control sanitario X
8 [Se observa la fecha de vencimiento del producto X
9 |El vehiculo de transporte de insumos esta en buen estado X
10 |El vehiculo no contiene productos contaminantes para los X
11 [El proveedor aplica un programa de higiene X
12 |El proveedor cumple con las disposiciones oficiales X
13 |El producto adquirido cuenta con una certificacién de los X
14 |El insumo a utilizar fue procesado adecuadamente X
15 |El Insumo asegurard la inocuidad de los alimentos X

Elaboracion: los autores
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7.7.4 Control de productos terminados

Tabla 161 Control de productos terminados - enero

CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS

Productos Terminados para la distribucién
Se controlard la cantidad de Productos Terminados que ingresan al almacén de PTy deben ser distribuidos al consumidor final. Permitira reportar al
4rea de compras y produccion cuando el almacén se encuentre saturado y/o necesite aumentar la produccion.

| Fecha Actual |

N Producto Terminado Cantidad de . Fecha de Intervalo = Cantidad dev Fecha de = Inventariov Dias (+-) parav
Ingreso (unid, Ingreso maximo Salida (unic Salida Final Vencimienta
1 |Medicado B 80 05/01/2014 1 mes 40 07/01/2014 40.00 OK dias
2 [Medicado A 140 05/01/2014 1 mes 100 07/01/2014 40.00 OK dias
3 [Crecimiento Carne Especial 210 06/01/2014 1 mes 170 08/01/2014 40.00 0K dias
4 |Engorde Carne Especial 140 06/01/2014 1 mes 100 08/01/2014 40.00 OK dias
5 |Inicio Carne Especial 80 08/01/2014 1 mes 40 10/01/2014 40.00 OK dias
6 |Concentrado B 54 08/01/2014 1 mes 14 10/01/2014 40.00 0K dias
7 |Concentrado A 45 08/01/2014 1 mes 5 10/01/2014 40.00 OK dias
8 |Engorde Carne 240 08/01/2014 1 mes 200 10/01/2014 40.00 OK dias
9 |Crecimiento Carne 166 09/01/2014 1 mes 126 11/01/2014 40.00 0K dias
10 [lInicio Carne 150 09/01/2014 1 mes 110 11/01/2014 40.00 OK dias
11 |Ponedora 100 12/01/2014 1 mes 60 14/01/2014 40.00 OK dias
12 |Engorde Simple 211 12/01/2014 1 mes 171 14/01/2014 40.00 0K dias
13 |Crecimiento Simple 190 13/01/2014 1 mes 150 15/01/2014 40.00 OK dias
14 |lInicio Simple 132 13/01/2014 1 mes 92 15/01/2014 40.00 OK dias
15 [Conejo 112 14/01/2014 1 mes 72 16/01/2014 40.00 OK dias
16 |Cuy 125 14/01/2014 1 mes 85 16/01/2014 80.00 OK dias
17 |[A: Pollo Premiun 88 15/01/2014 1 mes 48 17/01/2014 80.00 OK dias
18 |C:Pollo Premiun 76 15/01/2014 1 mes 36 17/01/2014 80.00 OK dias
19 |lI: Pollo Premiun 69 15/01/2014 1 mes 29 17/01/2014 80.00 OK dias
20 |Crecimiento Simple Especial 110 16/01/2014 1 mes 70 18/01/2014 80.00 OK dias
21 |Engorde Simple Especial 90 16/01/2014 1 mes 50 18/01/2014 80.00 OK dias
22 |Medicado B 98 16/01/2014 1 mes 138 18/01/2014 0.00 0 dias
23 |Medicado A 28 16/01/2014 1 mes 68 18/01/2014 0.00 0 dias
24 |Crecimiento Carne Especial 218 17/01/2014 1 mes 258 19/01/2014 0.00 0 dias
25 |Engorde Carne Especial 178 17/01/2014 1 mes 218 19/01/2014 0.00 0 dias
26 |lInicio Carne Especial 150 18/01/2014 1 mes 190 20/01/2014 0.00 0 dias
27 |Concentrado B 74 18/01/2014 1 mes 114 20/01/2014 0.00 0 dias
28 |Concentrado A 83 18/01/2014 1 mes 123 20/01/2014 0.00 0 dias
29 |Engorde Carne 280 19/01/2014 1 mes 320 21/01/2014 0.00 0 dias
30 |Crecimiento Carne 250 20/01/2014 1 mes 290 22/01/2014 0.00 0 dias
31 |lInicio Carne 196 21/01/2014 1 mes 276 23/01/2014 0.00 0 dias
32 [Ponedora 78 22/01/2014 1 mes 158 24/01/2014 0.00 0 dias
33 |Engorde Simple 115 22/01/2014 1 mes 195 24/01/2014 0.00 0 dias
34 [Crecimiento Simple 94 22/01/2014 1 mes 174 24/01/2014 0.00 0 dias
35 |[Inicio Simple 121 22/01/2014 1 mes 201 24/01/2014 0.00 0 dias
36 [Conejo 129 23/01/2014 1 mes 209 25/01/2014 0.00 0 dias
37 |Cuy 134 23/01/2014 1 mes 134 25/01/2014 0.00 0 dias
38 |A:Pollo Premiun 60 24/01/2014 1 mes 60 26/01/2014 0.00 0 dias
39 |C: Pollo Premiun 69 24/01/2014 1 mes 69 26/01/2014 0.00 0 dias
40 [I: Pollo Premiun 56 24/01/2014 1 mes 56 26/01/2014 0.00 0 dias
41 [Crecimiento Simple Especial 71 24/01/2014 1 mes 71 26/01/2014 0.00 0 dias
42 |Engorde Simple Especial 65 24/01/2014 1 mes 65 26/01/2014 0.00 0 dias

Elaboracion: los autores
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7.7.5 Tabla de Control de procesos

TABLA DE CONTROL DE LOS PROCESOS

Producto a Elaborar: ...,
Cantidad a producir (Unidades): ........ccoveiiiiiiiiiiiiiiei e,

Tiempo programado para la produccion: .............cceeviiiiiiiinnennnn.

MEZCLADO

Tiempo de Inicio:

Cantidad de insumos ingresados (Kg):

Cantidad de salida (Kg):

Cantidad de material reprocesado (Kg):

Horas Hombre empleada:

Tiempo Final:

PELETIZADO

Tiempo de Inicio:

Cantidad de insumos ingresados (Kg):

Cantidad de salida (Kg):

Cantidad de material reprocesado (Kg):

Horas Hombre empleada:

Tiempo Final:

GRANULADO

Tiempo de Inicio:

Cantidad de insumos ingresados (Kg):

Cantidad de salida (Kg):

Cantidad de material reprocesado (Kg):

Horas Hombre empleada:
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Tiempo Final:

ENFRIADO

Tiempo de Inicio:

Cantidad de insumos ingresados (Kg):

Cantidad de insumos de salida (Kg):

Cantidad de material reprocesado (Kg):

Horas Hombre empleada:

Tiempo Final:

SELLADO

Tiempo de Inicio:

Cantidad de insumos ingresados (Kg):

Cantidad de salida (Kg):

Cantidad de material reprocesado (Kg):

Horas Hombre empleada:

Tiempo Final:

Revision:
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ANEXO 08
DESCRIPCIONES GENERALES DE PUESTOS

Puesto:

Misién del
Puesto:

Principales
Funciones:

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Depende: GERENTE GENERAL
Reporta a: GERENTE GENERAL
Supervisa a: Ver Organigrama
(subordinado inmediato

de mayor rango)

Brindar oportunamente toda la informacién financiera y administrativa necesaria a
la gerencia mostrando una variedad de escenarios para facilitar la toma de
decisiones.

Manejo y Supervision de la Contabilidad y la Liquidacién de Impuestos

mensual tributaria, asegurando la existencia de informacion financiera,

1.
contable razonable y oportuna para el uso de gerencia. También coordina
los pagos del mismo.
. Encargado de realizar las transferencias bancarias por la web, previa
" | coordinacién con Gerencia y el Jefe de Produccién.
B

Realizar Conciliaciones Bancarias mensuales.

4. | Este autorizado a firmar los cheques de la empresa conjuntamente con el

Gerente General (cheques mancomunados).

Andlisis de las cuentas especificas e individuales del balance general con el
objeto de obtener informacion valiosa de la posicién financiera de la

compaiiia.

6. | Andlisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y

costos
Analisis de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.
8. ) . .
Elaborar los reportes financieros de la empresa, cuando lo solicite.
9.

Manejo del archivo administrativo y contable.
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Principales
Resultados
o Logros:

Autoridad:

Requisitos del
Puesto:

Supervision y Control de costos con relacion al valor producido,
e principalmente con el objeto de que la empresa pueda asignar a sus
productos un precio competitivo y rentable.
1. | Planificar, organizar, dirigir, controlar el area Econdmico- Financiero de la

empresa y la elaboracion de Estados Financieros.

- Temas administrativos relacionados
control de vacaciones, contratos.

con recursos humanos: Planillas, CTS,

Calificacion: Educacion: Educaciéon Superior en Administracion y
Finanzas
Capacitacion: Inglés intermedio
Curso de Gestion de Proyectos
Formacion en el
Puesto  (minima | 3 meses
requerida):
Puestos - Experiencia como Administrador.
precedentes en la | - Experiencia en areas de marketing,
trayectoria: administrativas y/o finanzas
Experiencia: Tiempo minimo | 1 afio

indispensable:

Responsabilidades
o] actividades
especificas:

- Regular las planilas de los
trabajadores, AFP’s, control de
vacaciones.

Competencia:

Conocimiento:

- Conocimiento sobre
Administracion y Finanzas

- Conocimiento sobre PMI.

Habilidades No
Técnicas

Habilidades ] _ _
Técnicas: -  Manejo del Office nivel
' Intermedio.
- Eficacia

- Andlisis de Problemas

- Toma de decisiones

- Adaptabilidad al cambio
- Habilidad analitica

Actitud

- Proactividad

- Trabajo en equipo

- Responsabilidad

- Comunicacion

- Liderazgo

- Franqueza-
integridad

confiabilidad-
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Puesto:

Misién del
Puesto:

Principales
Funciones:

Principales
Resultados
o Logros:

JEFE DE PRODUCCION

Depende: GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANZAS
Reporta a: GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANZAS
Supervisa a: Ver Organigrama

(subordinado inmediato

de mayor rango)

Verificar y controlar las operaciones de produccién a fin de optimizar
los procesos basados en la mejora continua.

1. Cumplir con los requisitos de su funcién asignada y gestionar
calidad y seguridad, segun le corresponda.

2. Preparar la formulacion de productos de acuerdo a los
requerimientos del area de ventas.

3. Encargado de realizar los costos de formulacion para la
elaboracion de alimento balanceado.

4, . .
Supervisar el control de kardex de los productos terminados.

5. Encargado de la supervision de la produccion del producto y de
la entrega del mismo al cliente.

6. Coordina las compras de materia prima e insumos con la
gerencia.

7. . . . .
Coordinar el transporte si el cliente no se encarga del mismo.

8. Coordinar y dirigir labores diarias en el funcionamiento
productivo de la planta.

9. . . .
Supervisa la calidad del producto terminado.

10. . .
Supervisar al personal operativo de la empresa.

1. | Mantener el control de las operaciones de produccién de acuerdo

a los requerimientos de los clientes internos y externos,
obteniendo como resultado el 100% de indicadores de
produccién.
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Autoridad:

Requisitos del
Puesto:

Emitir memorandums,

autoridad sobre el personal de produccion,

suspender las operaciones de produccién en caso de encontrar alguna

contingencia.

Calificacion: Educacion: Educacion Superior en
Ingenieria Industrial
Capacitacion: Inglés intermedio
Curso de Planeamiento de
Control y Produccion
Formacion en el
Puesto  (minima | 3 meses
requerida):
Puestos - Experiencia como Asistente de
precedentes en la | Produccion
trayectoria: - Experiencia operario de planta
de produccion
Experiencia: Tiempo minimo | 1 afio

indispensable:

Responsabilidades
o] actividades
especificas:

- Elaborar notas de pedido,
realizacion de costos de
formulacion de pellets y control
de productos terminados.

Competencia:

Conocimiento:

- Conocimiento sobre
procesos productivos

Habilidades
Técnicas: - Manejo del Office nivel
’ Intermedio.
- Eficacia

Habilidades No
Técnicas

- Andlisis de Problemas

- Toma de decisiones

- Planificaciéon y
organizacion

- Orientaciéon a los
resultados

Actitud

- Proactividad

- Trabajo en equipo

- Responsabilidad

- Nivel de compromiso-
disciplina

Elaboracion: los autores

374



ANEXO 09
EVALUACION INICIAL E INFORMES DE AUDITORIA

9.1 Informe de auditoria 5s

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0
5.1

5.2

5.3

5.4

h Especial
v N 4 Auditoria N°: /01
pad I INFORME DE
“g AUDITORIA
Fecha de 08/05/13
AGROINDUSTIAS KAIZEN SAC Informe:
Pagina: 01
ANTECEDENTES GENERALES

Tipo de Auditoria  : Programada
Organizacion : Producciony
Auditada

Lugar Auditoria : Area de Produccion
Fecha auditoria . 08/05/2013

OBJETIVO AUDITORIA:
Conocer el estado actual de la empresa con respecto a la metodologia 5S.

ALCANCE: Area de Produccion
CRITERIO:

ANTECEDENTES GENERALES
Responsables Organizacién Auditada :
Jorge Barron

Jefe de Produccion

Telef. 998220730

Equipo Auditor
- Robert Alayo Gomez.
Telf. 991297118
damian_alayo@hotmail.com
- Angie Becerra Gonzales
Telf. 989486559
angieb.aym@gmail.com

Asistentes reunion inicial : N/A

Asistentes reunién de cierre: N/A
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6.0

OBSERVACIONES EQUIPO AUDITOR

6.1 Aspectos positivos: N/A
6.2 Oportunidades de mejoras: N/A
7.0 RESUMEN DE NO CONFORMIDADES

Tipo CETeR B o= Total de no-conformidades

conformidades
Seiri 7
15

Seiton 8

8.0 DETALLES DE NO-CONFORMIDADES

SEIRI

N.C N° 001: Se encontraron materiales que no son utilizados como
herramientas de trabajo (bal6n de gas, escaleras de madera).

N.C N° 002: Al ingresar los componentes al proceso de mezclado, se
encontraron residuos de materia prima derramada alrededor de la maquina de
mezclado.

N.C N° 003: Se encontraron herramientas como alicates y desarmadores cerca
de la peletizadora, dejandolas en ese lugar para la reparacion en caso de
averias.

N.C N° 004: Se encontr6 material en desuso y herramientas en mal estado que
interrumpen la mesa de trabajo para la utilizacion del torno en el mantenimiento
de las matrices.

N.C N° 005: Se encontraron matrices que, debido al desgaste, fueron colocadas
dentro del taller con intencion de encontrarles alguna utilidad.

N.C N° 006: No se utlizan con frecuencia todos los objetos clasificados,
ordenados, almacenados y etiquetados

N.C N° 007: Las herramientas de trabajo no estan ordenadas, organizados,
almacenados y etiquetados.

SEITON

N.C N° 001: Los accesos de los trabajadores en el area de produccion no estan
claramente definidos.

N.C N° 002: Solo dos de cinco operarios conocen las medidas de seguridad.




N.C N° 003: Las herramientas no se encuentran debidamente clasificadas y
ordenadas.

N.C N° 004: La materia prima se estd ubica en lugares donde no fue
asignado, debido a las constantes paradas de la maquinaria y al retraso de
produccién que se genera.

N.C N° 005: El piso en el nivel 2 para el peletizado se encuentra con variacion
de nivel, lo cual es un peligro para la seguridad del trabajador.

N.C N° 006: Las estanterias no muestran carteles de ubicacion de los
insumos.

N.C N° 007: Las cantidades maximas y minimas de almacenaje no se
encuentran indicadas.

N.C N° 008: No se encuentran sefalizadas las lineas de paso libre y seguridad.

Se espera la propuesta de la accién correctiva a las quince no Conformidades

encontradas para la fecha 08/05/13.

Nombre/Firma
Auditor Lider
Acusa Recibo por parte de:

Nombre/Firma
Responsable de Organizacion

Favor, devolver este documento firmado o via E-mail:
damian alayo@hotmail.com, angieb.aym@gmail.com
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9.2 Auditoria de mantenimiento

Como se menciond en el Plan de Accion, para contribuir con la
mejora del proyecto se realiz6 una auditoria de mantenimiento, para estudiar el
nivel actual, los resultados de la auditoria fueron a través del check list
propuesto, se emitié un informe de auditoria a la gerencia, para proceder con la

implementacion de mejoras.

Tabla 113962 Check List Mantenimiento

Ay

JI G
<

AGROINDUSTIAS KAIZEN SAC

LISTA DE VERIFICACION
(MANTENIMIENTO)

EMPRESA EVALUADA AGROINDUSTRIAS KAIZEN

FECHA DE INICIO DE LA AUDITORIA 17de abril del 2013

NOMBRE DEL AUDITOR Damian Alayo Angie Becerra

CARACTERISTICAS OPERACIONALES DE LA EMPRESA

PERSONAL DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA

DOCUMENTACION Y DIRECCION

N° DESCRIPCION SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Existe un
1 | ¢EXISTE NOMBRAMIENTO PERSONAL DE MANTENIMIENTO? X Coordinador de

Mantenimiento

Si, se terceriza
para el nivel
electrénico

(PLC)

2 | éEXISTE MANTENIMIENTO EXTERNO? X
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¢SE DESCRIBE EN FORMA CLARA LA DESCRIPCION DE FUNCIONES

3 DE MANTENIMIENTO?
El Coordinador
de
Mantenimiento
4 ¢SE DESCRIBE EN FORMA CLARA LA ESTRUCTURA ORGANICA DE aparece en el
MANTENIMIENTO? organigrama, no
conoce sus
funciones
especificamente
5 | ¢SE TIENEN OBJETIVOS DEFINIDOS SOBRE EL MANTENIMIENTO?
6 | éEXISTEN INDICADORES DE MANTENIMIENTO?
Existe
planificacion
7 | ¢EXISTE PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO? pero no se
encuentra
registrada
SEXISTE PERIODO DE RENOVACION DE EQUIPOS POR VIDA
8 .
LIMITE?
9 | éEXISTEN POLITICAS DEFINIDAS?
10 | ¢CUENTA EL AREA CON PROGRAMAS DE CAPACITACION?
¢EL PERSONAL CUBRE LOS CONOCIMIENTOS DE MANTENIMIENTO Solo cubre
11 DE LA ORGANIZACION operaciones
mecanicas y
eléctricas
12 ¢LA EMPRESA CUENTA CON MANUALES DE FABRICANTE PARA LA
REALIZACION DE TAREAS?
13 ¢SE HA PROPORCIONADO A TODO EL PERSONAL EL EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL CORRESPONDIENTE?
14 | ¢SE RENUEVA O REPONE EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL n'ﬂeeviu'ss Se:t;a
CON LA PERIOCIDAD ESTABLECIDA?
utilizado
15 ¢UTILIZA EL PERSONAL EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
PROPORCIONADOQO?
16 ¢SE TIENE CONTROL DE LOS TRABAJOS EFECTUADOS?
(PLANIFICACION)
17 | ¢éSE TIENE CONTROL DE AVANCE DIARIO DE LOS TRABAJOS?
1g | ¢LLEVA EL RESPONSABLE DEL AREA, LA RELACION DE LA

INFORMACION TECNICA SEGUN LOS TRABAJOS EFECTUADOS?
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19 ¢LA INFORMACION TECNICA ESTA TODO EL TIEMPO DISPONIBLE X
PARA SU CONSULTA?

20 ¢CUENTA CON UN PROCEDIMIENTOS DE ACTIVIDADES DE X
MANTENIMIENTO?

¢CUENTA EL AREA DE MANTENIMIENTO CON EL ESPACIO PARA LA

Se tiene un
taller de
mantenimiento
para guardar las

21 | REALIZACION DE LOS TRABAJOS ASIGNADOS? X herramientas y
realizar
mantenimiento
a matrices
22 | ¢SE CUENTA CON PROGRAMA DE INSPECCION? X
23 | ¢éSE CLASIFICAN LAS REPARACIONES (MAYOR, MENOR)? X
1
TOTAL 6 7
OBSERVACIONES Y GENERALIDADES:
Damian Alayo /
NOMBRE DEL AUDITOR Angie Becerra
FIRMA Y SELLO DEL AUDITOR
Elaboracion: los autores
9.3 INFORME DE VERIFICACION OCTUBRE
Especial /
ﬁf‘,g'i  Z Auditoria N°: 03
INFORME DE
J;@ AUDITORIA
Fecha de 01/11/2013
AGROINDUSTIAS KAIZEN SAC Informe
Pagina: 01

1.0 ANTECEDENTES GENERALES

Tipo de Programada
Auditoria

Organizacion Produccion
Auditada
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2.0

3.0

4.0

5.0
5.1

5.2

5.3

5.4

6.0

6.1
6.2

7.0

Lugar Auditoria : Area de Produccion
Fecha auditoria : 01/11/2013

OBJETIVO AUDITORIA:
Conocer el avance de los planes de mejora implementados en la
empresa.

ALCANCE: Area de Produccion.
CRITERIO: No aplica.

ANTECEDENTES GENERALES
Responsables de la organizacion auditada :
Jorge Barrén

Jefe de Produccion

Telef. 998220730

Equipo auditor
- Robert Alayo Gomez.
Telf. 991297118
damian_alayo@hotmail.com
- Alfonso Echevarria
administracionkaizen@gmail.com
Asistentes reunion inicial : Angie Becerra Gonzales
Asistentes reunion de cierre: N/A

OBSERVACIONES EQUIPO AUDITOR

Aspectos Positivos: N/A
Oportunidades de Mejoras: N/A

RESUMEN DE NO CONFORMIDADES

Tipo Cantidaq de no - | Total . de no-
conformidades conformidades

Critica 3

Mayor 2 06

Observacion 1
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8.0 DETALLES DE NO-CONFORMIDADES
Critica

N.C N° 001: La orden de mantenimiento N° 23 no se encontraba firmada
por el Coordinador de Mantenimiento como lo indica en la ficha de
mantenimiento programado, ya que no se completd la inspeccién de
limpieza y lubricacion a la maquinaria peletizadora.

N.C N° 002: Se observéd que no se etiquetaron las nuevas vitaminas para
el producto crecimiento carne especial.

N.C N° 003: El operario de produccion Edyn Cajas no ha recibido la

capacitacion en Control de Producto No Conforme, sin embargo se le
encontrd llenando los formatos del proceso.

Mayor

N.C N° 003: Se observd que el operario Cornelio Santos no acudi6 a las
charlas de 05 minutos las fechas 30/09/2013, 01/09/2013.

Observacion

N° 004: Al inicio de la auditoria se encontraron residuos de mermas al
costado de la enfriadora y en el pasadizo.

Se espera la propuesta de la accién correctiva a las no_conformidades
encontradas para la fecha 15/11/13.

Favor, devolver este documento firmado o via E-mail:
damian alayo@hotmail.com, angieb.aym@agmail.com
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ANEXO 10

GESTION DE COMPETENCIAS - V&B CONSULTORES

Tabla 163 Gestion de competencias

Competencias
© — o
T 3 S 8 ce g
e g> ¢ | § E T || | & ' ols |® [Sgg 2 s
S |5 58 ¢ | 8 |sb|l7 |T [LB | & 5| 8 . 8c,.ls [REG S c | E
= o g o g S |89 |5 2 N2 o o 3] x5 28 |2 .2 S 8 5] 5
3 S @ O L c 8| = 5 E 8 & o 8 lwEcB 58|79 S E Q| 2 o
89 | 2o lcdCoN o c aN|Zw|Lolc87 S N S I8S=38 88| & TETQ <Sc o -
8o | SFz|lgecl =2 S |cce|28c|5a|g8F = S | 8|23 €L | EL|S9g 89| ®
. |SE|251258 S| E |55|85| 85558 5 | & |9 2E28 ca(2g55ea 28| ¢
ADN's |25 |5E1885 & O |05|Cc®|[a8ItCE £ | 5 |2 [588al6¢ |65 w805 &
Producir y suministrar
alimentos
balanceados de
calidad de acuerdo a| 3 9 9 5 5 9 9 0 0 9 5 0 0 9 7 9 7 5 100
las normas y
estandares
. .. | establecidos
Mision Lograr la satisfaccién
del cliente 7 5 5 5 7 7 3 3 5 5 3 9 9 9 9 9 5 105
Contribuyendo con el
desarrollo del cliente 5 9 3 7 7 9 7 5 9 5 9 9 7 9 5 7 3 115
Contribuir  con el
beneficio  de los| O 5 3 7 5 7 9 5 3 9 7 9 3 0 5 9 86
trabajadores
Ser la empresa lider
del mercado nacional
en alimentos
o balanceados para 7 7 9 9 7 9 5 5 7 5 9 7 9 9 9 7 3 9 132
Vision . .
animales de crianza
familiar
Ofrecer productos de
buena calidad 3 9 9 9 9 9 9 7 5 5 3 0 5 7 9 9 3 3 113
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Valores

Objetivos

Generar la
satisfaccion de 5 5 7 5 7 93
nuestros clientes
Contribuir con el
desarrollo de nuestros 5 5 7 5 7 93
clientes
Valor 1 | Integrarse 3 7 3 3 5 116
Realizar las
labores con
iniciativa 3 9 3 5 5 94
propia
Valor2 fser 717 5 7 7 114
responsables
Ser
dedicados 7 7 7 9 9 122
Ofrecer
diariamente
Valor 3 | productos y 9 9 9 9 5 121
servicio de
calidad
Tener actitud
de mejora
continua
Valor 4 | dentro del 7 7 3 5 7 128
ambiente
empresarial
y global
Obietivo 7 |7 7 7 7 130
ObjgthO 7 7 7 7 7 121
ObjgthO 9 7 5 5 5 104
Objetivo 7 | s 9 9 7 116
Obletivo 9 | 9 9 7 5 97
Obj(estIVO 7 7 5 7 7 128
Objetivo 7 | 3 5 7 7 112
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Objetivo

4 s|s|s |97 |77 |9|s|9|7|s5] 7 | 7|79 7] 9|12
Objg“"o 717171779 |9| 7|7 |7]|9|9]| 9 9 (9|9 |5 | 9 142
Objleéi"o s|9l9|9 |7 |5 |9]9]7 55| 7 9|99 ]| 9| 9 |13
Obletivo 5 | 5| 7|5 |55 |7 |7]|7]7]3 5 | 7|77 ]5|5/ 9
Obletivo 5|55 |5s|9|9|9|s|5|5]9]|s5]| 9 9 9|9 |5 |5 |12
Objf;“’" 9979|7999 7|7]7]|5]| s 9|71 71| 7| 5 |13
Objlejr“’o 3 |9|l9| 7|7 |5|9|7]|5|5]3]|o0]| s 5 1 3[3]3]3]9

R taneiag | 137 | 194 | 188 | 196 | 190 | 216 | 187 | 183 | 149 | 178 [142| 98 | 182 | 209 | 204 | 189 | 172 | 176 | 3190

Porcentaje 43%[6.1% |5.9% |6.1% |[6.0% |6.8% |5.9% |5.7% |4.7% |5.6% |5% 3.% | 5.7% 6.6% | 6.4% |6.0% |5.4% |5.5%

Fuente: Software de gestion por competencias — V&B Consultores

Elaboracion: los autores
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Tabla 164 Comparacion de competencias

Competencia|Grado| Meta

Competencia|Grado|Logro| GAP

Trabajador Puesto (del Puesto) (del Trabajador)
* Adaptabilidad al ¢ Adaptabilidad al cambio|Grado
cambio|Grado B|75.00% B|56.67%|-18.33%
e Calidad del trabajo|Grado e Calidad del trabajo|Grado
B|75.00% C|42.71%|-32.29%
¢ Capacidad de planificaciény | e Capacidad de planificacién y de
de organizacién|Grado organizacién|Grado B|56.67%| -
A]90.00% 33.33%
e Colaboraciéon|Grado e Colaboracién|Grado B|52.08% | -
A|90.00% 37.92%
e Comunicacion|Grado e Comunicacion|Grado B|62.50%| -
A|90.00% 27.50%
e Conciencia e Conciencia organizacional | Grado
organizacional |Grado C|34.52%|-65.48%
Alfonso , Gere.nt.e . A|100.00% e Credibilidad técnica|Grado
Echevarria | Administrativo

e Credibilidad técnica|Grado
B|75.00%

¢ Desarrollo del equipo|Grado
A]90.00%

¢ Franqueza — Confiabilidad —
Integridad|Grado B|75.00%

* Habilidad analitica|Grado
B|75.00%

¢ Liderazgo|Grado A|100.00%
¢ Orientacion a los
resultados|Grado A|100.00%
* Orientacion al cliente|Grado
A|100.00%

C|48.33%|-26.67%

e Desarrollo del equipo|Grado
C|48.61%|-41.39%

¢ Franqueza — Confiabilidad —
Integridad|Grado B|61.67%|-13.33%
e Habilidad analitica| Grado
B|56.67%|-18.33%

e Liderazgo|Grado C|48.96%| -
51.04%

e Orientacion a los resultados|Grado
B|51.85%|-48.15%

e Orientacion al cliente|Grado
B|61.11%|-38.89%

Jennifer
Echevarria

Gerente
General

¢ Adaptabilidad al
cambio|Grado B|75.00%

¢ Capacidad de planificacién y
de organizacion|Grado
A|100.00%

e Comunicacién|Grado
B|75.00%

e Desarrollo del equipo|Grado
A|90.00%

¢ Liderazgo|Grado A|100.00%
¢ Orientacion a los
resultados|Grado A|100.00%
* Orientacion al cliente|Grado
A|100.00%

* Trabajo en equipo|Grado
A|90.00%

¢ Adaptabilidad al cambio| | |-75.00%
¢ Capacidad de planificacidon y de
organizacién| | |-100.00%

e Comunicacién| | |-75.00%

e Desarrollo del equipo| | |-90.00%

e Liderazgo| | |-100.00%

e Orientacion a los resultados| | | -
100.00%

e Orientacion al cliente]| | |-100.00%
e Trabajo en equipo]| | |-90.00%
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¢ Adaptabilidad al
cambio|Grado A|90.00%

e Calidad del trabajo|Grado
A|100.00%

¢ Capacidad de planificacién y
de organizacién|Grado
A|100.00%

e Comunicacién|Grado
A|90.00%

¢ Credibilidad técnica|Grado
A|100.00%

¢ Adaptabilidad al cambio|Grado
B|59.72%|-30.28%

e Calidad del trabajo|Grado
B|63.33%|-36.67%

e Capacidad de planificacion y de
organizacién|Grado B|52.50% | -
47.50%

e Comunicacién|Grado A|79.17%| -
10.83%

e Credibilidad técnica|Grado
B|65.28%|-34.72%

;rcc;:(i:zI::icc:fnal |Grado e Conciencia organizacional|Grado
A|g90 0% B|58.33%|-31.67%
Jorge Jefe de . Hat;ilid;d analitica| Grado * Habilidad analitica| Grado
Barrén Producciéon A|100.00% B|65.00%|-35.00%
S e Liderazgo|Grado A|80.21% |-
e Liderazgo|Grado A|100.00% o
* Nivel de compromiso - 19.79%
Disciolina - * Nivel de compromiso - Disciplina -
P . Productividad |Grado B|74.07%| -
Productividad|Grado o
A|100.00% 25.93%
. Orierlwtacién alos e Orientacion a los resultados|Grado
B|73.15%|-16.85%
I A]90.009
A|90.00% B|59.72%|-30.28%
. Toléran(::ia a la presién|Grado * Tolerancia a la presién| Grado
A190.00% P A|76.67%]-13.33%
o Trai)ajooen equipo|Grado * Trabajo en equipo|Grado
0, - 0,
A|90.00% B|75.00%|-15.00%
A ili I
;an'?k?iztrg:;jzd8775 00% ¢ Adaptabilidad al cambio|Grado
. e B|69.44%|-5.56%
¢ Capacidad de planificacién y . e .
de organizacion | Grado ¢ Capacidad de planificacidon y de
& organizacién|Grado B|71.67%| -
A|90.00% .
e Comunicacion|Grado 18.33%
A|100.00% e Comunicacién|Grado A|77.50% | -
o Conc‘iencoia 22.50%
organizacional | Grado e Conciencia organizacional | Grado
A|g90 ook B|75.00%|-15.00%
Jorge Jefe de Ventas | e Fraﬁqu;za _ Confiabilidad — | * rangueza - Confiabilidad —
| i B|71.30%]-28.709
Vallejos y Cobranzas Integridad | Grado A|100.00% ntegridad | Grado B| 71.30%|-28.70%

¢ Habilidad analitica|Grado
A]90.00%

* Negociacion|Grado
A|100.00%

¢ Orientacion al cliente|Grado
A|100.00%

¢ Orientacion a los
resultados|Grado A|90.00%

¢ Tolerancia a la presién|Grado
A|90.00%

e Habilidad analitica| Grado
B|66.67%|-23.33%

¢ Negociacion|Grado A|77.50% | -
22.50%

e Orientacion al cliente|Grado
A|79.17%|-20.83%

e Orientacion a los resultados|Grado
A|79.63%|-10.37%

e Tolerancia a la presidon|Grado
B|73.33%|-16.67%
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¢ Adaptabilidad al
cambio|Grado A|100.00%
e Calidad del trabajo|Grado
A|90.00%

e Colaboracién|Grado

¢ Adaptabilidad al cambio|Grado
B|73.61%|-26.39%

e Calidad del trabajo|Grado
B|63.33%|-26.67%

e Colaboracién|Grado A|85.00% | -

A|90.00%
. . . 5.00%
Liseth Asistente de  Comunicacién|Grado N o
, . o e Comunicacion|Grado A|80.00% | -
Echevarria | Gerencia A|90.00% o
. . 10.00%
¢ Nivel de compromiso - . . T
Disciolina - * Nivel de compromiso - Disciplina -
P . Productividad|Grado A|79.63%| -
Productividad|Grado
20.37%
A|100.00% . L.
e Tolerancia a la presion|Grado * Tolerancia a la presién| Grado
o/ |- 0,
A|100.00% A|86.67%|-13.33%
¢ Adaptabilidad al e Adaptabilidad al cambio|Grado
cambio|Grado A|90.00% B|68.06%|-21.94%
¢ Calidad del trabajo|Grado e Calidad del trabajo|Grado
A|100.00% B|70.00%|-30.00%
® Colaboraciéon|Grado e Colaboracién|Grado A|80.00% | -
Cornelio Coordinador de | A|100.00% 20.00%
Santos mantenimiento | ¢ Credibilidad técnica|Grado e Credibilidad técnica|Grado
A|100.00% B|75.00%|-25.00%

* Habilidad analitica|Grado
A]100.00%

¢ Tolerancia a la presién|Grado
A|90.00%

e Habilidad analitica| Grado
B|63.33%|-36.67%

e Tolerancia a la presidon|Grado
A|76.67%|-13.33%

Fuente: Software de gestion por competencias — V&B Consultores
Elaboracion: los autores
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11.1 Calculo de minimos cuadrados

Tabla 165 Proyeccidon de minimos cuadrados de los productos

PROYECCION DE PRODUCCION DE MEDICADO A APLICANDO EL METODO DE MIN CUAD:

DATOS ADICIONALES PARA FINANCIAMIENTO

ANEXO 11

MES (X) PRODUCCION (Y) X2 XY
1 956.19 1.00 956
2 836.66 4.00 1673
3 1035.87 9.00 3108
4 1155.39 16.00 4622
5 1016.12 25.00 5081
6 973.78 36.00 5843
7 1100.79 49.00 7706
8 1143.13 64.00 9145
9 1125.70 81.00 10131
10 1152.30 100.00 11523
55 10495.94 385.00 59786.89
Fuente: los autores
b= 912
m= 25
PROYECCION DE PRODUCCION DE MEDICADO B APLICANDO EL METODO DE MIN
CUAD:
MES (X) PRODUCCION (Y) X2 Xy
1 35.61 1.00 36
2 44.51 4.00 89
3 49.85 9.00 150
4 48.07 16.00 192
5 71.21 25.00 356
6 68.25 36.00 409
7 77.15 49.00 540
8 80.12 64.00 641
9 82.13 81.00 739
10 84.32 100.00 843
55 641.21 385.00 3995.36
b= 33
m= 6

PROYECCION DE PRODUCCION DE CONCENTRADO B APLICANDO EL METODO DE MIN

CUAD:
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MES (X) PRODUCCION (Y) X2 XY
1 1330.56 1.00 1331
2 1391.04 4.00 2782
3 1572.48 9.00 4717
4 1753.92 16.00 7016
5 1054.56 25.00 5273
6 1095.12 36.00 6571
7 973.44 49.00 6814
8 932.88 64.00 7463
9 1004.00 81.00 9036
10 1021.40 100.00 10214
55 12129.40 385.00 61216.40
Fuente: los autores
b= 1,579
m= -67

PROYECCION DE PRODUCCION DE CUY APLICANDO EL METODO DE MIN CUAD:

MES (X) PRODUCCION (Y) X2 XY

1 1702.24 1.00 1702
2 2127.80 4.00 4256
3 2383.14 9.00 7149
4 2298.03 16.00 9192
5 2081.72 25.00 10409
6 2270.96 36.00 13626
7 2507.52 49.00 17553
8 2602.14 64.00 20817
9 2654.80 81.00 23893
10 2687.50 100.00 26875
55 23315.86 385.00 135471.74

Fuente: Los autores
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ANEXO 12

ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

12.1 Definicidn del problema

12.1.1 Factores que afectan la productividad de la empresa

Factores externos

Actualmente la empresa es regulada por SENASA, quien estd en
constante inspeccién y visita a las instalaciones. Asimismo, se tiene a
otras entidades gubernamentales que regulan la actividad de

Agroindustrias Kaizen, tales como SUNAT, DIGESA, entre otras.

La calidad

A nivel de empresa: Existe en la empresa un control de quejas y
reclamos sobre los productos, los cuales permiten cumplir con los
requerimientos de SENASA.

A nivel de procesos: Actualmente no se cuenta con ninguna
normalizacion, ni estandarizacién de procesos; el personal realiza sus
funciones de acuerdo a las necesidades del dia a dia.

A nivel de producto: Se realiza un muestreo semanal, los cuales son
enviados semanalmente a inspeccion de producto final; sin embargo,

no se tiene un estandar definido por producto.

Proceso productivo

Es la parte mas importante de la empresa. Actualmente el proceso
productivo es automatizado, pero no cuenta con controles, lo cual
afecta la produccién y genera reprocesos. Los equipos se encuentran
cubiertos de suciedad y no permiten la visualizacion de lo que estan
marcando realmente; dicho esto, serd esta area donde se realice el

desarrollo del proyecto.
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Fuerza de trabajo

El personal actualmente desconoce las variables que afectan el
proceso productivo, debido a que no han recibido instruccion sobre el
uso de las mismas. Asimismo, no es evaluado para medir el
rendimiento de sus actividades y no se tienen perfiles de puesto

definidos.

Planificacién de Produccién

No se lleva un control adecuado de la produccién, los registros se
encuentran con borrones, no existe data proyectada sobre produccion
y esto genera retrasos de entrega, quejas de los clientes por

incumplimiento, etc.

Nivel de Mantenimiento

Actualmente, la empresa cuenta con un nivel de mantenimiento nivel
uno, puesto que tiene un Coordinador de Mantenimiento que realiza
las acciones correctivas, mas no posee objetivos, metas ni

mantenimiento preventivo.

Se realizé el check list para conocer el estado actual del nivel de

mantenimiento en la empresa.
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