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RESUMEN

La presente tesis realiza la investigacion, extraccion y difusion de informacion sobre
el titulo valor reconocido como la factura negociable y el capital de trabajo en las
empresas mypes, con el objetivo de determinar como la factura negociable influye en
el capital de trabajo para las pequefias y medianas empresas. Ademas, se hara
énfasis en aportar mayor conocimiento con respecto a este titulo valor, con sus
beneficios de financiamiento, y juridicos.

Por lo tanto, se necesitara el apoyo de las entidades superiores, como el gobierno y
la administracion tributaria, empresas publicas y privadas para generar mayor impulso
para el uso de la factura negociable, para poder ayudar a las mypes quienes equivale
al noventa por ciento de la economia peruana. Finalmente, sera preponderante
comprender que la factura negociable es un medio para financiar ante cualquier
entidad bancaria, financieras, o empresas de factoring y asi generar su desarrollo
economico, historial crediticio, entre otras necesidades comunes. Se espera que las
autoridades se comprometan en buscar mayores alternativas, para potenciar el mejor

conocimiento ante las presentes y futuras empresas que se creen en el Peru.



ABSTRAC

This thesis carries out the research, extraction and dissemination of information on the
recognized security as the negotiable invoice and the working capital in SMEs, with
the aim of determining how the negotiable invoice influences the working capital for
small and medium businesses. In addition, emphasis will be placed on providing
greater knowledge regarding this security, with its financing and legal benefits.
Therefore, the support of higher entities, such as the government and the tax
administration, will be needed to generate greater momentum in the use of this, in
order to help SMEs, which are equivalent to ninety percent of the Peruvian economy.
Finally, it will be preponderant to understand that the negotiable invoice is a means to
finance with any bank and generate its economic development, credit history, among
other common needs. It is expected that the authorities commit to seek greater
alternatives, to promote the best knowledge before the present and future companies

that are created in Peru.
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INTRODUCCION

Las diversas empresas del sector inmobiliario, han resultado en el Peru ser un gran
incentivo para la poblacion, generando oportunidades a sus clientes para el sueio de
la casa o departamento propio, pero las mypes quienes invierten en este sector han
logrado ser parte mayoritaria, sin embargo, pero a lo largo del tiempo se ha observado
una reduccion en su financiamiento y venta en el rubro inmobiliario, por la cual existen
varios factores ademas de los anos en la pandemia que han afectado directamente su
solvencia o liquidez para afrontar sus obligaciones.

El presente trabajo esta dirigido a las micro y pequefnas empresas que poseen la
capacidad de generar una factura negociable para aportar en su capital de trabajo en
el distrito de Miraflores. Existe un escaso nivel de informacién, planeacion y capacidad
financiera para tomar decisiones en la inversion o en el cumplimiento de sus
obligaciones a corto, mediano o largo plazo. Por ello, es necesario contemplar que el
mercado financiero brinda opciones con incidencia en obtencién de liquidez mediante
el uso de instrumentos financieros, como el factoring, y pueda generar contribuciones
positivas para su uso.

La investigaciéon planteada es preponderante para las inversiones que necesitan ser
ejecutadas para la obtencién de capital de trabajo y asi realizar mayores trabajos en
sus actividades comerciales de las MYPES, como consecuencia de ello poder
mantener un flujo de caja 6ptimo para el logro de sus resultados. Ello ayudara a tener
la suficiente capacidad de recursos necesarios para afrontar los proyectos,
inversiones u obligaciones.

Las Mypes ocupan gran porcentaje de la poblacién del Peru, por lo que se debe
mantener un sistema 6ptimo o procesos en los cuales sean menos rigurosos, brindar
mayor informacién sobre los distintos instrumentos financieros que brindan soporte
para la obtencién de liquidez, mejores inversiones, cumplimento a menor plazo en las

obras y obtener grandes rendimientos

En la presente investigacion se brindo 6 capitulos.
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Primer Capitulo: Se organiza y plantea la realidad problematica, formulacion de los
problemas; los objetivos de la investigacion, la justificacion de la investigacion, las
limitaciones y la viabilidad del estudio.

Segundo Capitulo: Se sostiene el marco teodrico, los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas de las variables en estudio, definiciones de términos
basicos.

Tercer Capitulo: Se ha abordado la formulacion de hipétesis y finalmente la
operacionalizacion de variables.

Cuarto Capitulo: Se aprecia la metodologia utilizada como el disefio de la
investigacion, poblacidén y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el
procesamiento y analisis de la informacion y los aspectos éticos.

Quinto Capitulo: Se plasman los resultados del trabajo de campo con la aplicaciéon
de las encuestas y la contrastacion de hipétesis determinados en SPSS.

Sexto Capitulo: Contiene la discusion, las conclusiones y recomendaciones que
establecieron aportes emergentes al trabajo de investigacion.

Finalmente se presentan las fuentes bibliograficas y anexos correspondientes
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

En los ultimos afnos la participacion de las mypes a nivel mundial representa alrededor
del 90% de las empresas, emplean el 60% de la mano de obra y contribuyen a generar
el 50% del PBI mundial.

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Peru (2021) nos muestra los

acontecimientos en el Peru:

..el sector empresarial esta representado por las mypes, las cuales
desempefan un papel fundamental en la economia peruana ya que
contribuyen al crecimiento de la PEA (poblacion econdémicamente
activa), disminuyen la pobreza e incrementa el PBl. No obstante, la
coyuntura sanitaria que se vive ha traido serias consecuencias para el
desarrollo de las mypes, se encuentran inmersas en problemas por falta
de desenvolvimiento en sus actividades econdmicas. Sus condiciones
fueron impactadas por las medidas que realizé el Gobierno de gran

magnitud y por la crisis econdmica del COVID en el afio 2020.

Adicionalmente, se tiene las diferentes actividades econdmicas en el pais, las cuales

se han distribuido las mypes segun Comex Peru (2021) indica lo siguiente:

..mas del 50% de las formales e informales se dedicaron a actividades
relacionadas con el sector servicios; un 35%, al comercio; y un 13%, a
la produccién. Mientras que, por zonas a nivel nacional, Lima concentro
un 32% del total, seguida por el norte del pais, especificamente los
departamentos de Piura, La Libertad, Lambayeque y Loreto. Las demas
se encuentran esparcidas en el resto del pais, y es la sierra sur en donde

se ubica la menor proporcion.



A lo largo del tiempo, muchas empresas en el Peru sufren un retroceso en sus
condiciones actuales, debido que hoy en dia al obtener menores ingresos o
prestaciones en sus actividades comerciales tienen como alternativa la informalidad
en el mercado peruano, por ello nuestra investigacion se delimita a empresas
pertenecientes del distrito de Miraflores, debido que, se han realizado cambios para

la subsistencia de los negocios familiares o de emprendedores.

Por ello es importante analizar las medidas opcionales que puede realizar el Gobierno
y las empresas para no retroceder en la economia.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020 publicados por el
INEI:

..en el Peru el sector privado esta integrado principalmente por micro y
pequenas empresas(mypes). Se ha podido observar que a medida que
el tiempo fue avanzando severamente las empresas fueron afectadas
por la crisis provocada por la pandemia. Como resultado, en 2020 se
registraron a nivel nacional cerca de 3,1 millones de mypes, una
disminucion de 48,8% respecto de 2019. Delimitando a Lima
Metropolitana a reducirse en un 25% de empresas activas. Esto muestra
un gran impacto en el ambito empresarial, pero también revela el
mecanismo de transmision de la crisis econdmica a la familia que se
gana la vida y podian subsistir con los ingresos generados por las

mypes.

Segun los resultados que SUNAT (2020), obtuvo de las mypes registra que: “En 2020,
la informalidad de las mypes, medida por su registro en la Sunat, alcanzé el 85% (+0,8
puntos porcentuales), debido a que las empresas formales tienen mas probabilidades

de cerrar sus puertas por la crisis que las empresas informales.”



Grafico N°1: Empleo en las PYMES en el Peru
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Segun diversas investigaciones y estudios, en el mercado existe un porcentaje mayor
al 50% de los impagos de facturas, sus causas estan relacionadas a la reducida
liquidez que tienen las empresas, un 30% a irregularidades en la informacion detallada
de su contenido y mas del 15% se enviaron a personas no aptas o incorrectas para la
gestion. Es decir, el 95% de las facturas no canceladas o pagadas, se generan por
una mala prevencién de planificacién, se debe comprender que el servicio de factura

electrénica puede obtener niveles de automatizacién en los procesos.

Toda empresa para cumplir con inversiones y obligaciones, miden su capital de
trabajo, pero poseen tantos limitantes para la obtencion de liquidez, se recogio
informacioén de manera empirica en las empresas del sector inmobiliario en el distrito
de Miraflores en la cual mostré que al no tener una factura negociable inmersa en sus
operaciones comerciales no es posible obtener liquidez en la empresa, esto quiere
ampliar que a corto plazo no se obtiene un capital de trabajo optimo para sus

operaciones.

Ademas, se visualizé desde la perspectiva financiera a nivel transaccional de los
bancos que las operaciones soélo estan siendo realizadas por las grandes empresas

relacionadas al sector inmobiliario con grandes capitales invirtiendo en empresas



dedicadas al factoring, a comparacion de los pequeios empresarios quienes no se

benefician y no generan operaciones de contingencia.

Partiendo de ello, una de las causas que estan afectando hoy en dia a las empresas
inmobiliarias es el poco nivel de liquidez que se obtiene en la venta de sus productos
y servicios, los cuales agravan el flujo de caja, esto se debe a la falta de estrategias
que posibiliten beneficiar a su flujo de ingresos, por ello, como consecuencia al solicitar
créditos a instituciones financieras estas son negadas, por carecer de una adecuada
salud financiera, y asi mismo, no permiten tener una flexibilidad crediticia u otorgar

créditos por temor a ser créditos incobrables.

Las empresas que no estan generando inversiones en factoring u obteniendo liquidez
mediante la factura negociable, no les permite realizar una medicion o analisis
adecuado del capital de trabajo en las pequefas y microempresas del sector

inmobiliario en el distrito de Miraflores.

Sin embargo, el emprendedor o empresario dedicado al rubro inmobiliario en el distrito
de Miraflores no aplican adecuadamente los mecanismos que le permitan acceder a
estas oportunidades que brinda la factura negociable, por lo cual, sus reportes
financieros no son optimos ante la perspectiva de proveedores, clientes externos e
internos, entidades bancarias y el gobierno. Ademas, no generan liquidez al obtener

un analisis negativo del capital de trabajo.

Segun los diversos medios de comunicacion se pronuncio Dilma Aranda, Subgerente
de Proyectos de la Bolsa de Valores de Lima (BVL), destaco el rapido crecimiento de

la industria, con mas empresas de factoring operando en el mercado local.

"En los ultimos 5 afos, la participacidon de mercado de las empresas de factoring ha
aumentado del 11 % a mas del 23 %. Hoy, tenemos casi 70 empresas de factoring

que operan en Factrack", dijo.



Asimismo, Claudia Suarez, vicepresidenta de Relaciones de Aprofin y gerente de la
sucursal Arequipa de Aprofin/Ban Pro, destacd la seguridad de este mecanismo

financiero.

“El factoring es una herramienta segura, 100% legal y dinamica que te brinda efectivo
al instante, ademas simplifica el cobro y permite mejorar las métricas que afectan las
calificaciones crediticias que ayudaran en el futuro a obtener crédito en los sistemas

tradicionales”, resalto.

Por ello, se genera una mayor evolucion por parte de los inversores quienes identifican
una fuente confiable para mantener una liquidez sélida mediante el factoring. segun

la siguiente imagen

Grafico N°2

Evolucién de montos negociados en facturas negociables (2016-2021)
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Segun el grafico anterior CAVALI brinda informacion sobre el crecimiento constante y
adecuado de todo tipo de inversiones, principalmente del factoring, esto causa mayor

promocion, confianza y seguridad de poder fomentar el uso de la factura negociable o realizar



operaciones de factoring con ella. Se ha obtenido un crecimiento potencial de hasta un importe
acumulado de s/ 43,779 millones de soles, a pesar de la afectacion directa que se genero por
la pandemia se ha logrado aumentar en un 30% los niveles del uso del factoring durante el
periodo 2020 y 2021.

Delimitacion de la investigacién

Luego de haber descrito la problematica del estudio de investigacion, con fines
metodoldgicos, a continuacion, el trabajo se delimitara en los aspectos

siguientes

1.1.1 Delimitacion espacial

Nuestra investigacion se desarrollara a las empresas mypes del sector
inmobiliario que utilizan como medio financiero las facturas negociables con

incidencia en su capital de trabajo en el distrito de Miraflores

1.1.2 Delimitacion temporal

El periodo en el cual se realizara la investigacion comprende el periodo 2020.

1.1.3 Delimitacién social

La técnica elegida es la encuesta. Esta técnica se aplicara a Administradores,
Contadores, Analistas contables y demas personas incluidas en el manejo de

empresas mypes.

1.1.5 Delimitacion conceptual
a) Factura Negociable

Ministerio de Economia y Finanzas (2020):

Es un titulo valor a la orden, que se origina en la compra-venta de bienes

o prestacion de servicios.



b) Capital de Trabajo
Sauceda, H. (2020):

Es el exceso de los activos corrientes sobre los pasivos corrientes.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢.De qué manera la factura negociable incide en el capital de trabajo para las
micro y pequenas empresas del sector inmobiliario en el distrito de Miraflores

en el ano 20207

1.2.2. Problemas secundarios

a) ¢Como el factoring incide en la medicion del capital de trabajo de las micro

y pequeias empresas del sector inmobiliario en el distrito de Miraflores?

b) ¢De qué manera la flexibilidad crediticia se relaciona con el flujo de caja
de las micro y pequenas empresas del sector inmobiliario en el distrito de

Miraflores?

c) ¢De qué manera la liquidez incide en el analisis del capital de trabajo de
las micro y pequefias empresas del sector inmobiliario en el distrito de

Miraflores?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Determinar si la factura negociable incide en el capital de trabajo para las micro
y pequenas empresas en el sector inmobiliario en el distrito de Miraflores en el
ano 2020.



1.3.2. Objetivos secundarios

a) Demostrar si el factoring influye en la medicion de capital de trabajo de
las micro y pequenas empresas del sector inmobiliario en el distrito de
Miraflores.

b) Analizar si la flexibilidad crediticia se relaciona con el flujo de caja de las
micro y pequenas empresas del sector inmobiliario en el distrito de
Miraflores.

c) Determinar si la liquidez incide con el analisis del capital de trabajo en
las micro y pequefias empresas del sector inmobiliario en el distrito de

Miraflores.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién

1.4.2

El uso de la factura negociable crea mayores ventajas en una empresa, por lo
expuesto inicialmente el sector inmobiliario no esta haciendo adecuadamente
el uso de este instrumento financiero por lo que los procesos y operaciones de
este sector no se estan beneficiando con los resultados que brinda este

procedimiento.

mportancia

En el marco nacional, de forma trascendental en el Peru se busca ayudar en
su mayoria a las Mypes, este tiene un crecimiento exponencial, ademas que,
si utilizara la factura negociable como sustento para el factoring, posibilitara
mejores analisis en sus créditos financieros. De esta forma, nuestro objetivo en
la presente investigacion es determinar como la factura negociable incide en el
capital de trabajo para las micro y pequefas empresas en el distrito de
Miraflores. Si se utilizara la factura negociable con adecuada regulacion,
difusion y reales dimensiones, puede generar mayor interés en los

emprendedores y empresarios de diferentes sectores empresariales.



1.4.3. Viabilidad de la investigacion

1.5.

El estudio cuenta con accesos de informacion a materiales informativos para
llevar a cabo dicha investigacién. Asimismo, se dispone de los medios

necesarios y suficientes para el desarrollo del estudio.

Limitaciones del estudio

Las limitaciones que se puedan ir presentando en el transcurso de la
investigacion se gestionan de acuerdo a su importancia, teniendo en cuenta
gue en algunos casos seran absueltos o solucionados mediante el sustento de

las investigaciones cientificas, académicas, entre otros.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1. Nacionales.

Cruz A. y Matias J. (2018), en su tesis titulada “La factura negociable como titulo valor
y su incidencia en el financiamiento y liquidez de las mipymes comerciales de la
provincia de Pasco-2017-Perd”. Tesis para optar al titulo de Contador Publico.

Universidad Nacional de Alcides Carrion.

Los autores antes mencionados concluyen que:

La Ley N2 29623 beneficia a los proveedores de bienes o servicios,
principalmente las MYPE, facilitando que accedan a financiamiento en plazos
considerablemente menores, mejorando su disponibilidad de capital de trabajo y
fomentando el incremento sustancial de la bancarizacion, la intermediacion
financiera y la emision de comprobantes de pago en la cadena comercial.
Técnicamente, el acto de financiacion consiste en la obtencion de fondos o capital
para crear y desarrollar un proyecto empresarial. Toda empresa se crea y desarrolla
con la finalidad de hacer frente a una demanda de bienes y servicios, para satisfacer
esa demanda es preciso realizar inversiones en personas, en bienes de equipo,
inmuebles, mercancias, etc. y tales inversiones sélo se pueden llevar a cabo se
dispone de la suficiente financiacion, es decir, de los recursos necesarios. Los
recursos financieros, que son la suma del capital propio y de la capacidad de
endeudamiento de la empresa, proveen a la misma de los fondos necesarios para

gque desarrolle su actividad y genere rentabilidad.

La conclusion a la que llegamos es que muchas MYPES, tienen la necesidad de acudir
a diferentes entidades para obtener mayor liquidez a corto plazo y afrontar con su

capital de trabajo las deudas que posean, por ello se tiene como alternativa a las
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entidades financieras, las sociedades agente bolsa o sociedades administra doras de

fondos de inversiones.

Salazar G. (2022), en su tesis titulada “El factoring y su influencia en el capital de
trabajo de las pequenas y medianas empresas de servicios contables de Lima
Metropolitana en el afo 2020-Peru”. Tesis para optar al titulo de Contador Publico.

Universidad San Martin de Porres.

El autor antes mencionado nos indica que:

El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar la influencia
del factoring en el capital de trabajo de las pequefias y medianas empresas de
servicios contables de Lima Metropolitana en el afio 2020, Tiene la finalidad de
analizar la utilizacion de esta herramienta financiera, siendo una alternativa de
solucién que genera liquidez a corto plazo para la empresa de Servicio y la
obtencion de capital de trabajo. La problematica principal de las empresas
pequefas y medianas servicios contable en Lima Metropolitana es que la
liquidez con la que cuentan disminuye por el aumento de sus cuentas por
cobrar, aprovechando la oportunidad para comprobar esta teoria; se propuso
como objetivo general analizar el factoring y su incidencia en el cumplimiento
de obligaciones a corto plazo de las micro y pequenas empresas de servicios
contables, es decir, si dichas empresas utilizan el canje de sus facturas para la
obtencion inmediata de liquidez y esta ayuda o no a cubrir las obligaciones con
sus proveedores, personal, entre otros. La metodologia que se utilizé para
obtener los datos de analisis consistio en el método de investigacion de campo,
por medio de encuestas a 62 empresarios de las pequefas y medianas
empresas del sector servicios contables de Lima Metropolitana, las mismas que
fueron analizadas en frecuencias y ponderacion de porcentajes. Se llego a la
conclusién que el factoring incide positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo de las pequenas y medianas empresas de servicios

contables en la ciudad de Lima Metropolitana.
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La conclusion a la que llegamos es de que, la factura negociable potencia la obtencion
de liquidez para todo tipo de empresas, por ello que es necesario para las mypes su
uso, sin embargo, la falta de ensefanza o promocién de este documento es muy poco
usado como opcidn viable el gestionar sus comprobantes para acortar las facturas al
crédito, con ello podria obtenerse liquidez sin afectacion de ninguna de las partes que
acuerden el contrato, esto da como consecuencia mantener una relacién cercana con

los proveedores y clientes a lo largo del tiempo.

Villanueva L. (2021), en su tesis titulada “Problematica que enfrentan las pequefas y
medianas empresas del sector comercio frente al financiamiento a través de la factura
negociable, Arequipa-2019-Peru”. Tesis para optar al titulo de Contador Publico.

Universidad Catdlica San Pablo.
El autor antes mencionado nos explica que:

La investigacion que se llevd a cabo hace mencion una coyuntura no
amigable para el sector empresarial de nuestro pais, enfocado especialmente al
sector comercio, donde el objetivo general es determinar la problematica que
enfrentan las pequefias y medianas empresas del sector comercio frente al
financiamiento a través de la factura comercial, la cual tendra denominacién de
factura negociable. El disefio de dicho estudio es no experimental de corte
transversal, ya que, no influye sobre el desarrollo empresarial de las pequenas y
medianas empresas, asi mismo, dicha informacién se recolecto en un periodo
de tiempo determinado. Considerando la importancia de esta problematica
presentada, se utilizara el instrumento que es el cuestionario, aplicando dichas
preguntas hacia las pequenas y medianas empresas del sector comercio de
Arequipa, 2019; cuya poblacién proyectada al 2018 es de 2323 empresas; con
una muestra de 131 empresas, y junto a la misma, para el analisis de la base de
datos, se utilizé el paquete estadistico SPSS version 25, utilizando estadisticos
descriptivos. Finalmente, la investigacion busca llegar a conclusiones que

pongan en evidencia si la realidad de las pequenas y medianas empresas del
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sector comercio presentan problemas en el financiamiento a través de la factura
negociable, verificando si la Ley N2 29623 cumple su objetivo que es la obtencién
rapida de liquidez ayudando al crecimiento econdmico empresarial, también se
podra conocer si las empresas presentan percepciones negativas relacionadas
a la desconfianza por parte del acreedor y deudor, falta de conocimiento y escasa

utilizacién de la factura negociable.

La conclusion a la que llegamos es que las pequefas y medianas empresas del sector
comercio presentan problemas en el financiamiento a través de la factura la factura
negociable, la Ley N°29623 con su correcta emision y gestion se podra obtener rapida

liquidez ayudando al crecimiento econdmico empresarial del sector de comercio.

2.1.2. Internacionales

Suarez.A y Valarezo.B (2018) en su tesis titulada “Propuesta de aplicacién de
factoring para mejorar la gestion financiera en SISTELESA S.A - Ecuador”. Tesis para

optar al titulo de Contador Publico. Universidad de Guayaquil.
Los autores antes mencionados formulan que:

La técnica de la encuesta aplicado a los trabajadores de la empresa SISTELESA
S.A, cumpliendo con las lineas de investigacion establecidas por la Universidad de
Guayaquil; en el cual se muestra que el problema radicado en la empresa es la
falta de liquidez inmediata para poder cubrir con las obligaciones como es el caso
de proveedores y sueldo a empleados ademas no cuenta con el personal
capacitado para el cobro y seguimiento de las mismas ya que otorga una extension
de crédito a los clientes preferenciales. Evidentemente si la empresa no
permanece estable financieramente y las cuentas por pagar se efectuan en menos
tiempo que las cuentas por cobrar los estandares de crédito se deberian modificar,
tactica que no convendria a la empresa ni a sus clientes, por lo que se propone
para el mejoramiento de la gestion financiera la aplicacion del método factoring
que propone mejorar la liquidez a corto plazo, cuya proyeccion para el afio 2018
identifica una disminucién de las cuentas por cobrar incrementando el grado de

rentabilidad y logrando una economia sostenible en la empresa
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La conclusion a la que llegamos es de que, es evidente el nivel de desinformacién
que se posee de la factura negociable y su tratamiento a nivel nacional e
internacional, por ello es necesario mantener una constante ensefanza y
promocién de los diversos documentos que se emplean para la gestiéon de
instrumentos financieros, ellos colaboraran a largo plazo al crecimiento de la

empresa.

Arteaga F. (2018), en su tesis titulada “Estudio del Contrato de Factoring Financiero
otorgado por el Banco Pichincha, Caso de Estudio Ingesa S.A. - Ecuador”. Tesis para

optar al titulo de Contador Publico. Universidad de Guayaquil

El autor antes mencionado concluye que:

Las PYMES, por su giro de negocio necesitan que la rotacién de sus inventarios
sea mas rapida para ser competitivos, siendo un gran problema el cobro de
cuentas por cobrar a sus clientes, lo que genera serios problemas de liquidez, que
provoca que las empresas busquen alternativas de apalancamiento financiero, lo
cual repercute en que se eleven los gastos financieros y una baja en las ganancias
de las pequefias y medianas empresas (PYMES), volviéndose poco competitivas.
El presente estudio tiene como finalidad dar a conocer el contrato de factoring
como alternativa de financiamiento para las PYMES, sus ventajas y desventajas,
al mismo tiempo se ha realizado un analisis comparativo entre el contrato de
factoring versus el crédito, basado en procesos e indicadores de gestion que
permitan disenar estrategias adecuadas que, aplicadas de forma habitual,
garantiza la rentabilidad del negocio. Se ha considerado para este estudio el
financiamiento que entrega Banco Pichincha, mediante el contrato de Factoring,

tomando como caso de estudio, la empresa INGESA S.A.

La conclusién a la que llegamos es de que, en muchas empresas pymes poseen
debilidades y hasta puede dar como consecuencias a amenazas para las empresas
la falta de cobranzas o la rotacién de sus cuentas por cobrar, por ello es necesario

mantener diferentes documentos que puedan beneficiar a la empresa brindando
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apoyo mediante la factura negociable, esto puede generar oportunidades de aplicar a
distintos instrumentos financieros en las distintas instituciones bancarias o sociedades

administradoras de fondos.

Barrionuevo E. (2015), en su tesis titulada “El factoring como herramienta financiera
para mejorar la rentabilidad de las pequenas y medianas empresas textiles de la zona
urbana del cantén Ambato durante el afio 2015” Tesis para optar al titulo de Contador

Publico. Universidad técnica de Ambato-Ecuador”

El autor antes mencionado concluye que:

Una de las problematicas con las que se enfrenta el sector empresarial del pais, como
de la provincia de Tungurahua tanto en pequefas como medianas empresas.
Especificamente en el sector textil se manifiesta un problema en comun que es la falta
de liquidez, debido a la recuperacioén tardia de la cartera de cobro, razén por la que se
han tratado de encontrar diferentes soluciones para que las empresas tengan un

desenvolvimiento normal y su giro de negocios no se detenga.

La conclusidon generada es que todas las empresas hoy en dia tienen mucho déficit
de liquidez, el cual no permite su evolucién en el tiempo ni lograr poseer un capital de
trabajo para sus inversiones o actividades comerciales., sin embargo el factoring
puede darles una alternativa mas facil para la gestién de sus ingresos o liquidez y asi

mantenerse en el mercado.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Factura Negociable
2.2.1.1 Conceptos

Segun el articulo 4 de la Ley N° 29623(2015), ley que promueve el financiamiento a
través de la factura comercial y segun Resolucion de Superintendencia N° 211-2015/

Sunat, dicha ley nos menciona que:

La Factura Negociable que se origine en un comprobante de pago,
puede optar por transformar el referido titulo valor a un valor
representado mediante anotacién en cuenta transmisible por
transferencia contable, para lo cual requiere que el mismo sea
registrado ante una ICLV de conformidad con lo dicho en la Ley, la

Ley de Titulos Valores, y en la Ley del Mercado de Valores.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria

(SUNAT) define la factura negociable como:

“Es un titulo valor, transmisible por endoso o un valor representado
por anotaciobn en cuenta contable de una Institucion de
Compensacién de valores, que se origina en la compraventa de
bienes o prestacion de servicios, respecto de la cual se ha emitido
mediante una factura comercial o recibo por honorarios de modo

impreso o electrénico” (parr. 1).

La factura negociable es un titulo valor, este documento se emiti6 como la tercera
copia de una factura comercial en forma impresa o electrénica, que se origin6 a partir

de los conceptos de comercio de productos y servicios.
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22111 Liquidez

La liquidez necesita una gestion activa para proveer o servir como punto de partida
para cada empresa y a su vez generar ayuda econémica para cumplir proyectos u

objetivos de la empresa como explica Andrade, E.(2013) indica que:

todo tipo de entidades, bancos o financieras generan procesos de
uso con el efectivo para que sirva como intermediario para
operadores superiores de alguna entidad y asi procurar que este
medio de pago este en constante movimiento para brindar
soporte en las actividades comerciales de las empresas, por ello
que las empresas generan el cobro o pago, y sus dirigentes
armonizan todo tipo de informacion contable para que exista un

equilibrio financiero.(par.6)
Ademas Calleja, F.(2017) define:

Los activos circulantes o de corto plazo son relacionados con la
liquidez, ya que poseen menor tiempo y trabajo para poder
transformarlo en efectivo, a nivel financiero se busca que entre
los diversos objetivos de las empresas en sus actividades
comerciales puedan ser transformados de la manera mas rapida
en dinero, como pueden ser las cuentas de efectivo, cuentas por

cobrar, entre otros, y asi coberturar sus pasivos.

Cabe comprender que los diferentes autores explican las situaciones cotidianas de
una empresa, poder generar un equilibrio en sus operaciones para mantener una
liquidez optima y asi cubrir sus necesidades u obligaciones, por los cuales deben
analizar mediante diferentes herramientas como por ejemplo ratios financieros, ya que
con ellos podra saberse cuanto se genera de rotacion la cobranza de facturas para
obtener efectivo y empezar a invertir, todo bajo el principio del valor del dinero en el

tiempo.
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2.2.1.1.2. Factoring

Es un instrumento por el cual brindara soporte a toda empresa para solucionar
problemas de liquidez o acelerar sus objetivos brindando efectivo para su gestion,

cabe resaltar que Rivas. V.(2012) menciona:

La doctrina no genera una coincidencia de manera unanime sobre
la naturaleza juridica del proceso contractual, de manera general
todas las entidades bancarias y financieras del sistema financiero
buscan realizar estos proceso para obtener un beneficio por cada
operacion y ademas generar el cobro de una deuda por otra, o
incluso poder ofertar a través del pago antes de su término de
vigencia de los titulos valores que han sido adquiridos por el ente
factor, en resultado a partir de ello puede ser calificado como un
contrato financiero. (p.100)Ademas, segun dentro del margen
legal se tiene que sobre la modalidad contractual del Factoring, la
Resolucion SBS N°1021-98 (Reglamento de Factoring,
descuento y empresas de Factoring), en el articulo 10 menciona

que:

El instrumento financiero denominado Factoring es la operativa
por la cual el Factor o emisor adquiere, a titulo oneroso, pueda
ser de una persona juridica o natural, en esta situacion como
Cliente o factorado, instrumentos inmersos en contenido
crediticio, esto genera un servicio adicional y debe ser retribuido
en algunos casos. El Factor sera quien asume el riesgo crediticio
de los distintos deudores de los instrumentos adquiridos, en

adelante Deudores.

Adicionalmente, se debe comprender que existen dos clases de factoring, las cuales
dentro del marco de la ley son factibles y aprobados, por ello Cristobal, G.(2014) nos

presenta:

e Factoring sin Recurso: Se expresa como el factoring que no posee
responsabilidad, debido que el factor o emisor va a aceptar el riesgo financiero

y crediticio en el supuesto caso que no exista pago de la persona deudora.
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e Factoring con Recurso: En esta clase de factoring la empresa que realiza o
mantiene el servicio no va a ser responsable sino el cliente hara frente ante el

incumplimiento que genere ante el factor o emisor.

Con lo mencionado muchas empresas identifican y realizan el método de factoring
que mas les pueda convenir, para minimizar su riesgo, obtener buenos rendimientos

y buscar la clase mas accesible para su actividad comercial.

2.2.2. Capital de Trabajo
2.2.2.1. Conceptos

Segun Westreicher, G. (2020), define de manera mas exacta el concepto del Capital

de Trabajo:

“El capital de trabajo tiene una magnitud contable que indica sobre los
diversos recursos financieros y econémicos que poseen en una empresa
dentro de su patrimonio para el cumplimiento de sus obligaciones a corto

plazo y relacionados dentro de su comercio o actividad economica”.

Nos menciona que el capital de trabajo formara parte obligatoria de modo ordinario en
la actividad econémica de la empresa, en las operaciones que se realicen van a
requerir disponibilidad de efectivo o recursos en el corto, mediano y largo plazo, por
lo cual este ayudara a tener capacidad de cancelar sus obligaciones provenientes de
necesidades de financiamientos. Por ello es recomendable mantener presente que,
por cualquier creacion de obligacidon, se necesita mantener una capacidad de pago

para mantener sus operaciones sin ningun problema.

Ademas, recalca lo antes mencionado Bank of América (2021) indica:

“El capital de trabajo afecta de manera latente al negocio en muchos
aspectos, desde pagar a los trabajadores y proveedores hasta mantener
la actividad econdmica en funcionamiento y planificar un crecimiento de
manera sostenible a corto, mediano y largo plazo. En pocas palabras, el
capital de trabajo es dinero que esta a disposicion de la empresa para

cubrir las obligaciones actuales a corto plazo”.
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Grafico N°3

Capital de trabajo o fondo de maniobra.

El fondo de maniobra y el capital circulante

s
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Fuente: MILLA. A. (2015).

Se puede observar que identifica al capital de trabajo restando sus recursos con las
obligaciones a corto plazo, por lo cual esto reiterar que no es de forma directa a las
operaciones que se realizan dia a dia, sino que es un indice de calculo para la empresa,
que con tener en Optimas condiciones el capital de trabajo se podra hacer frente ante
las obligaciones en corto plazo sin ningun problema y continuar con sus operaciones

con total normalidad.

2.2.2.2 Flujo de Caja

Segun Flores, C. (2018) indica que:

“Se entiende por flujo de efectivo o flujo de caja a la estimacion de los ingresos
y egresos de efectivo de una empresa, para un periodo determinado. Al flujo
de caja estimado se le conoce también como presupuesto de caja,
presupuesto de tesoreria, prondstico de tesoreria. La finalidad del flujo de caja
consiste en coordinar las fechas en que la empresa necesitara dinero en
efectivo, sefalando aquellas en que escaseara, con el fin de que se puedan

tramitar préstamos con anticipacion y sin presiones indebidas.” (p. 85)
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Asimismo Ortiz, H.(2018) nos menciona que:

“El flujo de caja es un estado financiero (oficialmente se denomina estado de
flujo efectivo) que presenta de una manera dinamica, el movimiento de
entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo determinado de
tiempo, y la situacién del efectivo del mismo periodo. El flujo de caja se puede
preparar para periodos de un afio, un semestre, un mes, una semana, etc.,
teniendo en cuenta que entre mas corto sea el periodo, mas precisos seran

los resultados y mas util su analisis”.

El flujo de caja es considerado un estado financiero donde se visualiza la variacion de
los recursos generados y gastados de una empresa en un tiempo determinado,esta
determina la solvencia y liquidez de la organizacion.A la vez también hace referencia

a las entradas y salidas netas de dinero que tiene un negocio y/o empresa.

2.2.2.2.1. Tipos de Flujo de Caja

El flujo de caja nos proporciona informacién valiosa que genera impacto directo para

la empresa, a continuacién, mencionamos cuatro tipos de flujo de caja:
2.2.2.2.1.1. Flujo de Caja Operativo
Segun Borges, L.(2017) define:

“Flujo de caja operativo es el resultado de las entradas y salidas financieras
de un negocio teniendo en cuenta sélo los movimientos necesarios para la
operacion. En otras palabras, de ese calculo, se excluye cualquier tipo de

coste o ganancia financiera”. (p.1)

El flujo de caja operativo es un punto de referencia importante para determinar el éxito
financiero de las actividades comerciales de un negocio y/o empresa. Este flujo

permite valorar y cuantificar las entradas y salidas de dinero.

2.2.2.2.1.2. Flujo de Cajapor Accion
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Westreicher, G. (2018) define:

“Es una ratio financiera de uso comun en el analisis fundamental que mide el
flujo de caja que le corresponde a cada accion. Esto sirve para medir la solidez
financiera de una empresa. Se usa con el fin de medir los fondos que genera

el negocio para cada accionista”. (p.2).

El flujo de caja por accion es un ratio financiero a tener en cuenta al momento de
analizar la empresa y/o negocio. Por lo general es unos de los varios métodos

utilizados para valorar a una empresa para determinar sus acciones de compra.
2.2.2.2.1.3. Flujo de Caja Financiero
Hirache, L. (2013) define:

“Este recaba los flujos de capitales de inversiones y financiamiento requeridos
por la empresa, sin descontar impuestos. En contraste con el flujo de caja
operativo, incluyendo los ingresos y egresos vinculados al financiamiento por
terceros o accionistas, mostrando la liquidez de las actividades de la empresa

en un periodo de tiempo”. (p.1)

El flujo de caja financiero se refiere al efectivo que se genera a partir de las actividades
de financiamiento. Esto incluye la emision de nuevas acciones, la obtencion de

préstamos y el pago de la deuda existente.
2.2.2.2.1.4. Flujo de Caja Proyectado
Mendoza, B.(2017) define:

“El flujo de caja proyectado que se denomina también: cash flow (en inglés),
presupuesto de efectivo, presupuesto de tesoreria o pronostico de caja es una
proyeccion de ingresos y egresos de efectivo previstos durante un periodo

presupuestal y forma parte del presupuesto maestro de la empresa”.
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El flujo de caja proyectado es una de las herramientas financieras mas importante
para cualquier empresa y/o negocio.Esto informa acerca si el negocio tendra suficiente

efectivo para desarrollarse en sus niveles actuales o expandirse.

2.3. Definicién de Términos Basicos(Glosario)

CAVALLI: Registro Central de Valores y Liquidaciones del Peru.

Celeridad: Es la capacidad de realizar acciones o procesos con rapidez o una

prontitud para alcanzar respuestas o resultados en el menor tiempo posible.
Coadyuvar: Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar.

Comercializaciéon: La comercializacion es el conjunto de actividades
desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue

finalmente al consumidor.

Control: Control es el proceso de verificar el desempeno de distintas areas o

funciones de una organizacion.

Ejecucién: Realizacion de una accion, especialmente en cumplimiento de un

proyecto, un encargo o una orden.

Emisor: El emisor es aquel que envia un mensaje en un codigo apropiado para
ser adecuadamente recibido y comprendido por el receptor, dando forma asi al

proceso comunicativo que puede suceder de diversas e infinitas maneras.
Exento: Que esta libre de una carga u obligacion.

Factibilidad: Es aquella que dispone de los recursos que se utilizaran para

poder realizar los objetivos y metas de un proyecto planteado.
FCN: Factura Comercial Negociable.
Flote: Conseguir superar un peligro, apuro o crisis

ICLV: Instituciones de Compensacion y Liquidacion de Valores.
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Intrinseco: Intrinseco es aquello que es esencial a algo.

Planeacién: La planeacion o planeamiento es un accionar que esta vinculado a

planear. Este verbo, por su parte, consiste en elaborar un plan.

Recesién: Una recesion es un decrecimiento de la actividad econdmica durante
un periodo de tiempo. Oficialmente se considera que existe recesion cuando la

tasa de variacion del PIB es negativa durante dos trimestres consecutivos.

Solvencia: Solvencia es la capacidad de una persona fisica o juridica para hacer

frente a sus obligaciones financieras.

Vanguardia: La vanguardia supone una renovacion de formas y contenidos.
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la factura negociable y capital de trabajo para las micro y

pequefas empresas del sector inmobiliario en el distrito de Miraflores.

3.2. Hipotesis Especificas

a) El factoring influye en la medicion de capital de trabajo de las micro y pequenas
empresas del sector inmobiliario en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

b) La flexibilidad crediticia se relaciona con el flujo de caja de las micro y pequenas
empresas del sector inmobiliario en el distrito de Miraflores en el afio 2020.

c) La liquidez incide con el analisis del capital de trabajo en las micro y pequenas

empresas del sector inmobiliario en el distrito de Miraflores en el afo 2020.
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3.3. Operacionalizacién de variables

3.3.1. Variable Independiente: Factura Negociable

Tello y Bernales(2017):La Factura Negociable es un

Definicién titulo valor cuyo destino de origen proviene de la
Conceptual compraventa, transferencias de propiedad de bienes o
prestacion de servicios, incluyendo el derecho de crédito
sobre el saldo de precio o contraprestacion pactada entre
los proveedores y clientes
Indicadores: indices:
1.Con recursos
X1. Factoring
2.Sin recursos
Definicidn
Operacional

1.Corto Plazo

X2. Flexibilidad
Crediticia
2. Mediano Plazo
1.Corriente
X3. Liquidez

2. Prueba Acida

Escala Valorativa

Nominal

Tabla 1. Operacionalizaciéon de la variable independiente factura negociable.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Variable Dependiente: Capital de Trabajo

Sauceda,H.(2020): El capital de trabajo plantea el uso del

Definicion A o !
Conceptual término como la forma del lenguaje financiero a el exceso de
los activos corrientes sobre los pasivos corrientes
Indicadores: indices:
Y1. Medicion del | 1-Inversiones
Capital de Trabajo
2.Activos de la empresa
Definicion
Operacional

1.Presupuesto

Y2. Flujo de caja

2.Ratios de liquidez

v3. Analisis del 1.Capacidad de analisis

Capital de trabajo

2.Analisis de proyeccion

Escala Valorativa

Nominal

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente capital de trabajo.
Fuente: Elaboracion propi
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Diseiio metodoldgico

4.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos
formulados en el trabajo, el presente estudio reune las condiciones suficientes para
ser calificado como una investigacion aplicada, dado que el alcance de este trabajo
es directamente practico, busca ser aplicado y se basa en la normatividad de los
organismos reguladores, la legislacion vigente y el uso de técnicas de recopilacion de

informacion.

4.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo se focalizé en el nivel correspondiente

descriptivo, analitico y estadistico

4.1.3. Método
En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo, estadistico y de analisis

- sintesis, entre otros, que conforme se desarrolle el trabajo se aplicé indistintamente.

4.1.4. Disefio

Se tomo6 una muestra en la cual se cumple la relacion
Muestra = Ox r Oy

Donde:

Muestra = subconjunto representativo de la poblacion

O = Observacion.

X = La Factura Negociable

Y = Capital de Trabajo

r = Relacién de variables.
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4.1.5. Enfoque

Los enfoques de una investigacion pueden ser cualitativo, cuantitativo o mixto.

En la presente tesis se utilizd el enfoque cuantitativo, sin embargo, se han considerado

documentos, opiniones de expertos y percepciones de los empresarios.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 10 PYMES del sector

inmobiliario del distrito de Miraflores-Lima. Esta poblacion se encuentra conformada
por el area administrativa (gerente, contador, administradores, analistas, auxiliares,

etc.) de las MYPES del sector inmobiliario del distrito de Miraflores-Lima.

TABLA N°3: Poblacién considerada especializada para encuestas

N° EMPRESAS POBLACION
(N)
1 LPROYECTOS INTEGRALES SAC 25
2 ARMANDO CAD EIRL 12
3 SDC GERENCIAY PROYECTOS EIRL 17
4 CONSTRUCTORA E INVERSIONES GALVAN SAC 29
5 INVERSIONES INMOBILIARIAS W & S SRL 50
6 INVERSIONES LUCONG SAC 31
7 AD HOMES INTEGRALES SAC 14
8 CONSTRUCTORA PROYCA SAC 36
9 CONSTRUGLASS SAC 19
10 INNER CONCEPT SA 24
TOTAL 257

Fuente: Elaboracion propia mediante encuesta
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4.2.1. Muestra

Para la determinacion 6ptima del tamano de la muestra se utilizé la siguiente formula
del muestreo aleatorio simple que se usa en variables cualitativas, para técnicas de
encuestas que se detallan a continuacion.

Z2PQN

"TEWN=1) ¥22PQ

Doénde:

Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%.
P=05

Q=05

E = Margen de error 10%.

n = Poblacion.

N = Tamafo 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n” es:

B (1.65)2(0.25)(257)
" T 010)2(257 = 1) + (1.65)2(0.25)

n = 54

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
La técnica que se utilizara para la presente investigacion sera la encuesta, el cual se
aplicara a los gerentes, administradores, contadores responsables de la toma de

decisiones financieras en las empresas del sector inmobiliario.

El instrumento que se utilizara en la presente investigacion sera el cuestionario, con
14 preguntas formuladas con relacion a las variables, los indicadores y los indices

definidos en la estructuracién de la investigacion del tema y con diferentes escalas y
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alternativas de respuestas dependiendo el criterio del investigador de aproximarse al

encuestado.

4.3.2. Procedimiento de comprobacion de lavalidez y confiabilidad de los

instrumentos.

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad de las
técnicas e instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con
objetividad, precisidn, veracidad y autenticidad de aquello que se desea medir de las
variables. Asimismo, para comprobar su confiabilidad se aplic6 un formulario piloto (de
acuerdo con la poblacion), contemplados al azar, para comprobar la calidad de la

informacién obteniendo resultados 6ptimos.
Tabla N°4: Tabla de Validez

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos.

N° Expertos Calificacién
01 Asesor 1 Aprobado
02 Asesor 2 Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.3 Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la solidez de los instrumentos utilizados ya una vez como

prueba, para el presente trabajo de investigacion se realizara una prueba piloto.

Para tener confiabilidad en el presente trabajo de investigacion, se utilizara los
cuestionarios como instrumentos a 10% de la gerente, contador, administradores,
analistas, auxiliares, etc. de las empresas como prueba piloto cuyos datos se

procedera con el indicador de confiabilidad llamado el Alfa de Cronbach.
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Tabla N°5: Calculo de Alfade Cronbach mediante Excel

Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta TOTAL
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 1" 12 13 14

Encuesta 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 55
Encuesta 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a2
Encuesta 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 63
Encuesta 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 48
0.2500 | 09167 | 09167 | 09167 | 0.6667 | 03333 | 03333 | 02500 | 0.6667 | 15833 | 02500 | 0.9167 | 0.6667 | 0.6667 | 82.0000

K= 14.00

Vi= 9.33

V= 82.00
a = K I_ZS’: = 0.9543

K-1] 8" |  AwraDE

CRONBACH

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al analisis de confiabilidad se observa que el Alfa de Cronbach (10% de
la muestra) obtiene un resultado de 0.9543 siendo casi la unidad (1), lo cual significa
que las preguntas del cuestionario han sido realizadas correctamente donde podemos

basarnos en la fiabilidad de los datos para los analisis posteriores

4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Las hipdtesis de la investigacion seran contrastadas a través del software estadistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Programa estadistico que se
utiliza comunmente en las diferentes investigaciones de ciencias sociales. Ademas,

se utilizé el modelo de correlacion de Pearson con el nivel de confianza de 90%.

4.5. Aspectos éticos

Principio de la Universidad San Martin de Porres

La presente investigacion se realizd, bajo principios, valores practicados en la

Universidad San Martin de Porres. Los que se han considerado en la redaccion de la
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informacion general. Ademas, se resalta la veracidad de los datos obtenidos, asi como

la imparcialidad de los resultados.
Los principios que rigen la actividad investigadora son:
Principios generales

a) Responsabilidad: Ello implica realizar investigaciones que contribuyan al desarrollo
socioeconémico, cientifico y tecnoldgico, asi como al aumento del bienestar de la

poblacion.

b) Cumplimiento de las normas éticas y legales: Se cumpliran las normas éticas
institucionales, nacionales e internacionales que regulan la investigacion. Se
respetaran las normas legales y de seguridad de las investigaciones, tal como se
establece en los protocolos o proyectos de investigacion. Del mismo modo, se tendran
en cuenta las pautas deontolégicas generalmente aceptadas y reconocidas por la

comunidad cientifica.

c¢) Rigor cientifico: Las investigaciones se llevaran a cabo con la mayor rigurosidad:
en el disefo, en el proceso de obtencidn y analisis de datos y en la interpretacién de
los resultados, antes de publicarlos. Si se detectasen errores después de la

publicacién, se realizara una rectificacion publica de los mismos.

d) Divulgacion de la investigacion: Se divulgaran los resultados de las investigaciones
de manera abierta, completa y oportuna a la comunidad cientifica. Especialmente se
divulgara entre las personas, grupos y comunidades participantes en la investigacion.
Se describira la metodologia empleada en las investigaciones, de la forma mas precisa

posible.
Principios especificos para los investigadores

a) No se utilizara el trabajo de otros investigadores o autores como si fueran suyos.

Se citaran adecuadamente las fuentes que se hayan incluido en el estudio.

b) Se revelaran adecuadamente los conflictos de intereses que puedan presentarse

en los distintos roles como autor, asesor y evaluador.

c) Los asesores e investigadores de mayor experiencia capacitaran adecuadamente
a sus estudiantes y colaboradores, para aumentar sus capacidades en la practica

investigativa.
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d) Se tratara con la debida reserva la informacion obtenida y no se utilizara para

propdsitos distintos a los de los objetivos de la investigacion.

e) Se mantendra la dignidad académica y profesional que corresponde al prestigio

institucional de la Universidad de San Martin de Porres.
Codigo de Etica Profesional del Contador Pablico Peruano

De acuerdo con el Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico Peruano,
aprobado por la Resolucién N° 013-2005-JDCCPP, Arequipa 4 de agosto del 2005; El
Contador Publico Colegiado, debera cumplir obligatoriamente los Principios

Fundamentales siguientes:

a) Integridad: El principio de Integridad impone sobre todo Contador Publico
Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus relaciones profesionales. La
Integridad obliga a que el Contador Publico Colegiado, sea probo e intachable en

todos sus actos.

b) Obijetividad: ElI Contador Publico Colegiado, no debe permitir que los favoritismos,
conflictos de interés o influencia indebida de otros, elimine sus juicios profesionales o
de negocios. El Contador Publico Colegiado, debe actuar siempre con independencia
en su manera de pensar y sentir, manteniendo sus posiciones sin admitir la

intervencion de terceros.

c) Competencia Profesional y Debido Cuidado: ElI Contador Publico Colegiado, tiene
el deber de mantener sus habilidades y conocimientos profesionales en el mas alto
nivel, para asegurar que el cliente o empleador reciba un servicio profesional
competente basado en la practica, técnicas y legislacion vigente. El mantenimiento de
la Competencia Profesional requiere de conocimientos actualizados y de un

entendimiento adecuado a las técnicas y normas profesionales.

d) Confidencialidad: ElI Contador Publico Colegiado, debe respetar la confidencialidad
de la informacién obtenida como resultado de sus relaciones profesionales, y no debe
revelar esa informacion a terceros salvo que exista un deber legal o profesional. El
Contador Publico Colegiado, debe tomar todas las medidas necesarias para asegurar
que el equipo bajo su control y las personas de las cuales obtiene asesoria 0 apoyo,

respeten el deber de confidencialidad.
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e) Comportamiento Profesional: EI Contador Publico Colegiado, debe cumplir en
forma obligatoria las leyes y reglamentos, y debe rechazar cualquier accién que

desacredite la profesion.

El Contador Publico Colegiado, debe ser honesto y sincero y no debe realizar
afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueden ofrecer, las calificaciones

que posee, o la experiencia obtenida.

El Contador Publico Colegiado, debe tratar a su Colega con consideracion, deferencia

y manifestaciones de cortesia.

El Contador Publico, debe colaborar con sus colegas u otras personas en la difusion

de los conocimientos, para la consecucidon de un mismo fin.
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RECURSOS Y CRONOGRAMA

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Personal Especializado S/.1,000.00
Secretaria S/. 700.00
Recolectores de datos e informacion s/. 150.00
BIENES
Mantenimiento de Laptop S/. 300.00
SERVICIOS
Tipeo y fotocopiado S/. 40.00
Movilidad S/. 135.00
S/. 2,325.00

TOTAL

36



CRONOGRAMA

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE  OCTUBRE
Formulacion del proyecto de investigacion. X

Reajuste del proyecto de investigacion. X

Aprobacion del proyecto de investigacion. X

Elaboracién de las técnicas e instrumentos,

acopio de datos. X

Cadificacién, tabulacion e interpretacion de X

la informacion.

Redaccién del informe final. X

Presentacion del informe final. X

Dictamen informe final. X
Sustentacion de tesis. X
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: FACTURA NEGOCIABLE Y SU INCIDENCIA EN EL CAPITAL DE TRABAJO PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR INMOBILIARIO EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES EN EL ANO 2020

1. Problema principal

¢De qué manera la factura negociable incide
en el capital de trabajo para las micro y
pequefias empresas del sector inmobiliario en

el distrito de Miraflores en el afio 20207

2.Problemas especificos

A. (Como el factoring incide en la medicion
del capital de trabajo de las micro y pequefias
empresas del sector inmobiliario en el distrito

de Miraflores en el afio 2020?

B. ;De qué manera la flexibilidad crediticia se
relaciona con el flujo de caja de las micro y
pequefias empresas del sector inmobiliario en

el distrito de Miraflores en el afio 20207?

C. ¢(De qué manera la liquidez incide en el
analisis del capital de trabajo de las micro y
pequefias empresas del sector inmobiliario en

el distrito de Miraflores en el afio 20207

Obijetivo general

Determinar si la factura negociable
incide en el capital de trabajo para las
micro y pequefias empresas en el
sector inmobiliario en el distrito de

Miraflores.

Objetivos especificos

Demostrar si el factoring influye en la
medicion de capital de trabajo de las
micro y pequefias empresas del sector
inmobiliario en el distrito de Miraflores

en el afio 2020

Analizar si la flexibilidad crediticia se
relaciona con el flujo de caja de las
micro y pequefias empresas del sector
inmobiliario en el distrito de Miraflores

en el afio 2020.

Determinar si la liquidez incide con el
andlisis del capital de trabajo en las
micro y pequefias empresas del sector
inmobiliario en el distrito de Miraflores

en el afio 2020.

1. Hipotesis principal

Existe relacion entre la factura negociable y
capital de trabajo para las micro y
pequefias empresas del sector inmobiliario

en el distrito de Miraflores.

2. Hipotesis secundarias

A. El factoring influye en la medicion de
capital de trabajo de las micro y pequefias
empresas del sector inmobiliario en el

distrito de Miraflores en el afio 2020.

B. La flexibilidad crediticia si se relaciona
con el flujo de caja de las micro y pequefias
empresas del sector inmobiliario en el

distrito de Miraflores en el afio 2020.

C. La liquidez incide con el andlisis del
capital de trabajo en las micro y pequefias
empresas del sector inmobiliario en el

distrito de Miraflores en el afio 2020.

1. Variable Independiente

X. Factura Negociable

Indicadores:
X1. Factoring

X2. Flexibilidad crediticia

X3. Liquidez

2. Variable Dependiente

Y. Capital de Trabajo

Indicadores:

Y1. Medicién del Capital de
Trabajo

Y2. Flujo de Caja

Y3. Analisis de Capital de

Trabajo

. Disefio Metodologico: Investigacion no
experimental: Transeccional correlacional.

2. Tipo de Investigacién Aplicada.

3. Estrategias o procedimiento de contratacién de

hipotesis: Distribucion chi cuadrado.

. Poblacién: La poblacion que conformard la
investigacion estuvo delimitada por 10 empresas a
nivel de 326 personas

. Muestra: Se utilizé la formula de muestreo aleatorio
simple propuesto por R.B Avila Acosta en su libro
Metodologia de la investigacion. Donde:

Z:1.65

P: 0.5

Q: 0.5

E: Margen de error 10

N: 257

n: Tamafio optimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10%

como margen de error n es:

B (1.65)%(0.25)(257)
" =10.10)7(257 — 1) + (1.65)°(0.25)
n=5%

6. Descripcion de los métodos, técnicas e
instrumentos:
Como métodos: Descriptivo, estadistico, andlisis -

sintesis, etc. Como técnica: Guia de observacion
y encuesta.

7. Técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion:

Statical Package for the Social Sciences, conociendo por
sus siglas de SPSS, edicién IBM® SPSS® Statistics 22

version en espafiol
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ANEXO N° 02

ENCUESTA

Instrucciones:

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada con el trabajo de
investigacion titulado “FACTURA NEGOCIABLE Y SU INCIDENCIA EN EL CAPITAL DE
TRABAJO PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR INMOBILIARIO EN

EL DISTRITO DE MIRAFLORES EN EL ANO 2020”, sobre este particular; se le solicita que en
las preguntas que a continuacion se presenta, elija la alternativa que considere correcta,

marcando para tal fin con un aspa (X), esta técnica es anonima, se le agradece su colaboracion.

1. ¢ En su actividad comercial como empresa, emite facturas comerciales como comprobantes

de pago incorporando la tercera copia denominado Factura Negociable?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

2. En su opinidn, ¢Cree usted que el factoring con recursos que realiza la empresa tendria

beneficios si interviniera la Factura negociable?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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3. En su opinion, ¢Considera usted que los factoring sin recursos reduciran riesgos si se

gestionan con Facturas Negociables?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
c) No sabe, no opina

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. En su opinion, ¢ Estima usted que la flexibilidad crediticia a corto plazo tendra beneficios al

utilizar las Facturas Negociables?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
c) No sabe, no opina

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

0)

5. En su opinion ¢ Cree usted que la flexibilidad crediticia a mediano plazo permitira operaciones

mas seguras utilizando Facturas Negociables?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
c) No sabe, no opina

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

()

6. En su opinion, ¢Considera que la liquidez corriente se obtendra a base de las Facturas

Negociables?
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a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

7. En su opinidn ¢ Considera usted que las empresas podran medir su liquidez mediante la

prueba acida en las operaciones con Facturas Negociables?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

8. En su opinién, ;Considera usted que el analisis del capital de trabajo beneficiara a las

empresas a tomar mejores decisiones en sus operaciones?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

9. En su opinion, ¢ Considera que las inversiones son indispensables para mantener un Capital

de Trabajo 6ptimo?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
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c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

10. En su opinion ¢ Considera que los activos de la empresa son la base de todo Capital de

Trabajo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

11.- En su opinion ¢ Cree usted que el presupuesto ayudara a tener un control objetivo en el

Capital de Trabajo de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

12.- En su opinion ¢ Estima usted que los ratios de liquidez generara mayores alternativas en el

Capital de Trabajo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
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e) Totalmente en desacuerdo ()

13.- En su opinion 4 Considera que la capacidad de analisis de las empresas brindara

alternativas de mejoras en el Capital de Trabajo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

14.- En su opinion, ¢Estima usted que el analisis de proyeccion reducira las pérdidas

monetarias en el Capital de trabajo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()
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