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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “El Modelo COSO y su Incidencia en la Prevencion de Riesgo
Fraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en el afo
20207, tiene como objetivo principal demostrar si el Modelo COSO incide en la prevencion de
Riesgo Fraude en el sector investigado.

Asimismo, el tipo de investigacion desarrollada fue aplicada y especifica. El método empleado
en esta investigacion es analitico porque se evaluaron variables con sus correspondientes
indicadores e indices. La poblacién estuvo conformada por contadores, técnicos Farmacéuticos
y Gerentes de empresas del sector comercial de farmaciasdel Distrito de San Juan de Miraflores.

Los principales hallazgos se establecen al final de esta investigacion, tales como sus

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, los resultados encontrados luego de analizar e interpretar, servira como antecedente
para el desarrollo de temas similares de investigacion relacionados con el Modelo COSOy su
Incidencia en la Prevencion de Riesgo Fraude, por otro lado, confirman que la variable
independiente tiene un impacto significativo sobre la variable dependiente en empresas del
sector comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores, Lima — Peru, 2020.

Palabras clave: Modelo COSO, Riesgo Fraude, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The research work entitled "The COSO Model and its Incidence in Fraud Risk Prevention in the
Commercial Pharmacy Sector of the District of San Juan de Miraflores in the year 2020", has as
its main objective to demonstrate if the COSO Model affects the prevention Risk Fraud in the
investigated sector.

Likewise, the type of research developed was applied and specific. The method used in this
research is analytical because variables with their corresponding indicators and indices were
evaluated. The population was made up of accountants, Pharmaceutical technicians and
Managers of companies in the commercial sector of pharmacies in the District of San Juan de
Miraflores.

The main findings are based at the end of this investigation, such as its corresponding conclusions
and recommendations.

Finally, the results found after analyzing and interpreting, serve as a background for the
development of similar research topics related to the COSO Model and its Incidence in Fraud
Risk Prevention, on the other hand, confirm that the independent variable has an impact
significant on the dependent variable in companies of the commercial sector of Pharmacies of the
District of San Juan de Miraflores, Lima - Peru, 2020.

Keywords: COSO Model, Fraud Risk, Profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “El modelo COSQO y su incidencia en la prevencion del riesgo
fraude en el sector comercial de farmacias del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2022”
tiene como objetivo analizar como un sistema de control interno basado en el modelo COSO
incide en la prevencién de fraudes, el cual debe ser implementado en toda organizacién, ya que
este asume un rol importante para el manejo eficaz y eficiente de cada area de la empresa.

A consecuencia del constante crecimiento de la informalidad en el pais, a raiz de la pandemia
del coronavirus, uno de los sectores afectados por la demanda excesiva de medicamentos fue el
sector comercial de farmacias, el cual trajo efectos negativos dentro de cada empresa que no
contaba con una estructura de control que pueda atenuar el impacto causado, apareciendo
riesgos los cuales eran causados por el desinterés y la falta de supervision que tenia el gerente
general y los profesionales de cada area de la empresa.

En la actualidad las empresas del sector comercial de farmacias deben saber utilizar de manera
optima los recursos que tiene la organizacién, para que se pueda cumplir los objetivos
propuestos. Crear un sistema de control ayudara a mitigar los riesgos de fraude que se presenten
a cortoy largo plazo en la empresa, bajo consideracion y toma de decisiones de los funcionarios
a cargo.
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El presente trabajo de investigacion busca despertar el interés de la alta direccién de las
empresas dedicadas al sector comercial de farmacias que no cuentan con un sistema de control,

yaque su correcto uso mejorara la competitividad de la empresa y esto traera éxito empresarial.
La tesis, esta desarrollada en seis (6) capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo | - Planteamiento del Problema, donde se detalla la realidad problemética como soporte
de la investigacién y que sirvieron de base para formular los problemas, objetivos e hipétesis del
presente trabajo de investigacion.

Capitulo Il — Marco Tedrico, donde se desarrolla los antecedentes de la investigacion, bases

tedricas y los términos basicos.

Capitulo Il — Hipotesis y Variables, donde se desarrolla la hipotesis general, las hipétesis
especfficas y la operacionalizacién de variables independientes como dependientes.

Capitulo IV — Metodologia, donde se desarrolla el disefio metodologico, poblacion y muestra,
técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento de la informaciény aspectos

éticos.

Capitulo V — Resultado, trabajo de campo, aplicando la encuesta — cuestionario, los cuales
proporcionaron una interpretacion de los datos recopilados, tablas, interpretacién, analisis y su

posterior contrastacion.

Capitulo VI - Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, comentario sobre los resultados
obtenidos en la investigacién, resultados de la contrastacion de hipotesis, sugerencias
emergentes de las conclusiones.

Finalmente, las Fuentes de Informacion y Anexos respectivos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica.

Los origenes de la farmacia se sitian en el primer tercio del siglo XIX, es la época en donde
se observa las primeras historiografias farmacéuticas, concretamente en Egipto, Mesopotamia,
China e India. En los ultimos anos el sector comercio de farmacias ha sido de mucha necesidad
para la poblaciéon en todo el mundo, siendo aprovechado por los empresarios de formas
diferentes en cada pais, reflejandose en la comercializacion de medicamentos, tanto en tiendas
fisicas y virtuales.

En el mundo existen miles de negocios dedicados a la venta de medicamentos, tanto asi,
que segun la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos), nos
comenta que Espana es el principal pais con la ratio més alto de farmacias a nivel global,
teniendo 112 establecimientos por cada cien mil habitantes. Detras de Espania, el pais con més
farmacias por habitante es Japén con 2.222 habitantes por farmacia, seguido de Bélgica con
2.277, Corea del Sur con 2.392, Irlanda con 2.666, Polonia con 2.801, Francia con 2.941 y
Turquia con 3.174 habitantes por farmacia.

Esimportante tener en claro que el negocio de farmacias esta creciendo sostenidamente en
los ultimos afos, la razdén de esto es la situacion que se vive en el mundo actualmente con la
aparicién del coronavirus, si bien es cierto esta pandemia esta redefiniendo los habitos de los
consumidores volcando a muchas personas a comprar en linea por primera vez. Un reciente

estudio de Fortune Business Insights nos presenta la siguiente figura:



Figura 1. Crecimiento del ingreso de las farmacias digitales
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Fuente: Fortune Businnes Insights

Segun la Figura 1, podemos apreciar que el mercado de farmacia digital a nivel global va
creciendo de forma rapida en sus ventas anuales desde el afo 2018 con 50,000 millones de
ddlares anuales, 2019 con 53,000 millones de dolares, hasta finales del 2022 con una proyeccion
de mas de 100,000 millones de délares y esto se debe a que el coronavirus y enfermedades en
el mundo van aumentando de forma constante.

Es importante resaltar, que el sector comercial farmacias en el Peru es uno de los sectores
principales que genera desarrollo econémicoy laboral, esto se ve reflejado en las cifras de ventas
e ingresos anuales dentro del PBI del pais. La agencia peruana de noticias nos indica que el
Ministerio de la Producciéon de acuerdo con datos estadisticos presentados, informé que las
ventas en farmacias aumentaron en 16% por la mayor demanda de la poblaciéon por productos
de cuidado personal que se incrementaron en 61.2%, asi como de productos farmacéuticos y
medicinales en un 6.4%.

Como consecuencia de la alta demanda y la necesidad de medicamentos que generé el
coronavirus, muchas empresas dedicadas a la venta de farmacos sucumbieron a la tentacion de

hacer fraude en el distrito de San juan de Miraflores de la siguiente manera:



La Direccién de Salud (DISA) de Lima Sur, en el ano 2020 realizo un operativo frente al
Hospital Maria Auxiliadora, en San Juan de Miraflores, donde se encontré6 un almaceén
clandestino de medicamentos adulterados que eran destinados a farmacias de Lima Sur para su
comercializacion dafando la salud de los pobladores.

De acuerdo con una nota de prensa dada por el Ministerio de Salud el 14 de junio del 2020 se
encontraron farmacias que comercializaban productos sin registros sanitarios. Por otro lado, se
encontré otros establecimientos que comercializaban medicamentos manipulados y que no
habian pasado registro de calidad correspondiente.

Con relacién a lo mencionado estos tipos de casos se dan por la falta de aplicacién de politicas

antifraude la cual refleja la falta de un sistema de control.

Las operaciones comerciales han dado lugar a que algunas empresas monopolicen y
adquieran farmacias pequefnas las cuales van a servir para dominar el mercado de
medicamentos, de acuerdo alo mencionado en la Revista Panamericana de Salud Publica, indica
que hay un grupo empresarial que es dueio del 83% de las cadenas de farmacias del pais, lo
cual conlleva a presenciar que existe dentro de este sector un Monopolio, el cual ha afectado
directamente a los consumidores de lima metropolitana y a ciudadanos del distrito de San Juan
de Miraflores, que necesitan adquirir medicamentos de alta necesidad, que se encuentran a
precios inaccesibles.

Por su parte, Murillo y Palacios (2013) sostienen que:

En la actualidad existen empresas que forman parte de cadenas importantes en el sector
farmacéutico que buscan posicionarse en el mercado, donde los factores de éxito no
siempre son los mismos, ya que existen farmacias que no se encuentran dentro de esas
cadenas, por lo tanto, no tienen un buen sistema de control interno y no existe una
organizacion adecuada para establecer un plan estratégico de gestion operativa y
financiera. (p.2).

Actualmente, toda farmacia dentro del mercado tiene que estar aplicado a una evaluacién de
riesgo de fraude, yaque esto ayudara a clasificar e identificar el nivel de riesgo dentro de la matriz
de riesgo a las cuales la empresa se enfrenta, para que asi sean mitigados y monitoreados

constantemente.



Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) entre los resultados de
sus encuestas logro determinar que el 52,3% de consumidores adquieren medicamentos sin
receta médica, asi mismo solo el 28,5% mostrd la receta y el 19,2% indico que, si habia
comprado con receta médica, pero no la mostraron. Se considera este tipo de fraude concurrente
en las farmacias ya que existe una escasa supervision, control y monitoreo del personal

capacitado que se encarga de la venta de medicamentos.

En ese sentido, en el distrito de San Juan de Miraflores existe una alta demanda de empresas
comerciales de farmacias que no toman en consideracion el aplicar un sistema de control
adecuado que permita la identificacion de fraudes a los cuales este sector esta expuesto dia a

dia. Lo cual significa para nosotros una fuente importante para realizar nuestra investigacion.

1.1.1 Delimitacién de la Investigacion

Concorde con el estudio de investigacion fue desarrollado con fines metodoldgicos. Por ende, se
trabajé con las siguientes delimitaciones.

1.1.2 Delimitacion Espacial

Nuestra investigacion se realizé en el Sector Comercial de Farmacias del distrito de San Juan de
Miraflores, Lima.

1.1.3 Delimitacion Temporal

El periodo en el cual se realizé la investigacién comprendera el periodo 2020.

1.1.4 Delimitacion Social

El instrumento elegido para el desarrollo de la investigacion es el cuestionario, se aplico a
Contadores, Técnicos Farmaceuticos y Gerentes involucrados con el manejo de informacién de
las farmacias en el distrito de San Juan de Miraflores.



1.1.5 Delimitacion Conceptual

¢ Modelo COSO
Segun Gonzales (2015), indica que el Modelo COSO:

Es un comité internacional compuesto por organismos privados que
elaboran un sistema que se dedica a desarrollar marcos y orientaciones
generales sobre el control interno, la gestion del riesgo empresarial y la
prevencién del fraude, disefiados para mejorar el desemperfio
organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude en las
organizaciones. (p.4)

e FRAUDE
Segun la Norma Internacional de Auditoria 240 nos menciona que el fraude es:

El fraude es un acto ilicito que es realizado de forma intencionada por una
0 mas personas de la direccion, empleados o terceros, que conlleve la
utilizacion del engario con la finalidad de conseguir una ventaja ilegal o

injusta. (p.5)

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema Principal

¢,De qué manera el Modelo COSO incide en la prevencion de Fraudes en el Sector
Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en el afno 20207

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢De qué forma el Ambiente de Control influye en el mejoramiento de las Politicas

Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores

en el ano 20207



b.

¢ De qué manera la Evaluacion de Riesgos influye en la elaboracién de la Matriz de Riesgo
de Fraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en
el ano 20207

¢, De qué manera las Actividades de Supervisién y Monitoreo influyen en el cumplimiento
de las Acciones Correctivas Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito

de San Juan de Miraflores en el ano 20207?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

1.3.2

Demostrar si el Modelo COSO incide en la prevencion de Fraudes en el Sector Comercial

de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en el afo 2020.

Objetivos Especificos

Evaluar si el Ambiente de Control influye en el mejoramiento de las Politicas Antifraude
en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en el ano
2020

Determinar si la Evaluacién de Riesgos influye en la elaboracion de la Matriz de Riesgo
de Fraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en
el ano 2020.

Analizar si las Actividades de Supervision y Monitoreo influyen en el cumplimiento de las
Acciones Correctivas Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San
Juan de Miraflores en el ano 2020.



1.4 Justificacion de la Investigacion.

El presente estudio se justifica porque se encontré la ausencia de un Modelo COSO como parte

del control, evaluacion de riesgos, la eficiencia en las actividades de supervision y monitoreo en
la prevencion de fraudes en el Sector Comercial de Farmacias en el distrito de San Juan de
Miraflores — 2020.

1.4.1. Importancia de la Investigacion

La aplicacion del Modelo COSO ayudara para prevenir Fraudes en las empresas del Sector
Comercial de Farmacias, mediante la aplicacion correcta de los componentes que creara y
fortalecera un ambiente de control sostenible y va a asegurar un seguimiento continuo basado
en lineamientos de prevenciony crecimiento, lo que contribuird con el logro de metas y objetivos

trazados.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion.

La investigacién es viable, debido a que se contd con informacion virtual y los recursos
necesarios. Asi mismo, se contd con el tiempo requerido y la experiencia necesaria en el rubro

para llevar a cabo dicha investigacion.

1.5. Limitaciones

Como en toda investigacion existen limitaciones en cuanto al acceso a informacién de
algunas empresas, debido a la desconfianza ésta es reservada, ya que puede ser tergiversada,
pero eso no fue motivo de retraso para el desarrollo del trabajo de investigacion, ya que nos
acercamos a las farmacias del sector estudiado proporcionandonos informacion solicitada, por

ende, el desarrollo y ejecucién del trabajo de investigacion es factible.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Realizamos minuciosas busquedas en diferentes repositorios de Universidades Nacionales e
Internacionales que detalladamente guarden relacion con nuestra tesis titulada “EL MODELO
COSO Y SUINCIDENCIA EN LA PREVENCION DE FRAUDES EN EL SECTOR COMERCIAL
FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES EN EL ANO 2020”, se
obtuvo lo siguiente:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Delgado, L. (2019). En su tesis: “Evaluacion del control interno basado en el modelo COSO,
en las empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Calleria - Pucallpa,
periodo 2016”. Tesis para optar el titulo de Contador Publico, Facultad de Ciencias
Empresariales, Universidad Peruana Unién, Per.

La realidad problematica nos dice que hoy en dia vivimos en un mundo globalizado,
especificando que el control interno basado en el Modelo COSO, es una herramienta
fundamental que trae con resultado el logro de los objetivos trazados y prevencion de riesgos o
fraudes, reflejandose su escaza aplicaciéon en las empresas del sector comercio rubro boticas y
asi demostrando la desventajas que tienen ante las empresas medianas y grandes del sector
mencionado, el objetivo general es incentivar a las boticas a la aplicacion de un efectivo control
interno basado en el Modelo COSO, la metodologia utilizada por el autor fue no experimental de
tipo transversal, la presente investigacion permite concluir que un adecuado manejo del control
interno tiene relacion directa con cumplimiento de sus metas, objetivos, liquidez y toma de
decisiones.



Canaza, A.y Torres, L. (2019). En su tesis: “Gestion de riesgos empresariales COSO ERM
2017 y la prevencion de fraude en las empresas del sector industrial que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima de Lima Metropolitana - Callao 2018”. Tesis para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Contabilidad, Facultad de Negocios, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Peru.

En el presente estudio el problema se centra en el escaso conocimiento que tienen las empresas
del sector industrial sobe la gestion de riesgos basado en el modelo COSO, indicando que su
planeamiento estratégico debe de estar redactado formal y legalmente, y no comunicada de
formaoral para asi no tener un panorama de culpabilidad reflejado solo en el contador, el objetivo
general es incentivar a las empresas la prevencion de fraudes basado en una correcta gestion
de riesgos empresariales, la metodologia utilizada por el autor fue no experimental de tipo
transversal, la presente investigacion permite concluir que la gestién de riesgo define y ejecuta
estrategia que deben de ser aplicados para asi identificar y mitigar los fraudes que la compafia
podria presentar, bajo esta herramienta la gerencia podra tomar acciones rigurosas para poder
evitar que aquellos riesgos se puedan materializar y, consecuentemente, mejorar las decisiones
financieras, mayor transparencia en el accionar operativo y confiabilidad de la informacion

remitida.

Suny, N. (2016). En su tesis: “La Gestion de riesgos bajo el enfoque COSO ERMYy el impacto
en la rentabilidad de la Empresa Opportunity Empresas S.A.C. sector servicios en la
Ciudad de Lima — San BorjaPeriodo 2015”. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa — Peru.

La realidad problematica nos dice que en la actualidad uno de los cambios que atraviesan los
directivos empresariales con relacién a su desarrollo son los eventos inevitables y complejos
llamados riesgos, que pueden afectar al logro de sus objetivos, el sistema mas explicito para su
monitoreo y tratamiento es una gestion de riesgos, el objetivo general nos dice que la gestion de

riesgos basado en el enfoque COSO nos conllevara a tener la rentabilidad desea, la presente



investigacion permite concluir gue muchos directores, gerentes, y el resto del personal no reciben
informacion correcta sobre la gestion de riesgos a seguir, y esto trae como consecuencia que no
puedan identificar y mitigar los riesgos, asignar y utilizar los recursos para el tratamiento para su
tratamiento, eso traer4d como consecuencia no llegar a la rentabilidad proyectada.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Echeverria, V. (2013). En su tesis: “Desarrollo de una Metodologia para la Administracion
Integral del Riesgo de Fraude Empresarial basada en el Modelo COSO ERM”. Tesis para
obtener el grado de Magister en Gerencia Empresarial, Facultad de Ciencias Administrativas,
Universidad Politécnica Nacional, Ecuador.

La realidad problematica menciona que existen muchos casos de fraude dentro de las empresas,
las cuales no tienen la capacidad o la experiencia necesaria para enfrentar el riesgo fraude,
generando desconfianza de los inversores nacionales e internacionales, también comenta, que
ha aumentado la tasa de delincuencia informatica, y por ende aumento las victimas de fraude
informatico, en estos casos no se ha tomado un papel protagdnico que ayude a considerar la
baja de estos riesgos fraude. El objetivo general es desarrollar una metodologia para la
administracion integral del riesgo de fraude organizacional basado en el modelo COSO — ERM.
Se concluye de este trabajo de investigacion, que los controles internos no son suficientes para
el eliminar el riesgo en una organizacion, por lo que los controles antifraude, solo mantendran a
la organizacién en niveles de riesgo aceptados por la alta gerencia ya que estos siempre
ocurriran. Por otro lado, se concluye que la metodologia planteada en esta investigacion facilitara
el trabajo que realizan los gestores de riesgo.

Loaiza, A. (2014). En su tesis:” Aplicacion de la Auditoria para detectar y prevenir el fraude”.
Tesis para obtener el titulo de Licenciada en Contaduria, Facultad de Contaduria, Universidad

Nacional Autébnoma de México, México.
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La realidad problematica menciona que muchas organizaciones no toman en cuenta el llevar a
cabo una auditoria interna, lo cual es muy importante ya que ayudan a identificar los errores 'y
encontrar ciertos desvios que ponen en una mala posicion a las empresas. Por otro lado,
menciona que al tener diversas areas en las empresas estas pueden generar las malversaciones,
generando asi cierta incertidumbre ya que se manifiestan los robos de menor cuantia por parte
de los empleados hasta la malversacién de activos. El objetivo general es investigar la aplicacion
de la auditoria para detectar y prevenir fraudes. Se realizd un estudio descriptivo. Se concluye,
que esta investigacion sirve de mucha ayuda para el area administrativa de la empresa, ya que
ayudo a adaptar un buen control interno y que se lleve de acuerdo con el departamento de
auditoria, por otro lado, la auditoria debe ser trabajada con informacién real ya que, si no fuera
asi, se caeria un caso de fraude y perjudicaria a la empresa y no se podria tomar decisiones
correctas.

Solis, A. (2015). En su tesis: “Analisis en la gestion de riesgos de fraude al gobierno regional
de Valparaiso en el marco del libro COSO Il, periodo 2014 — 2015” Tesis para optar al titulo
de Contador Publico y Auditor, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, Universidad
de Valparaiso, Chile.

La realidad problematica menciona que el indice de corrupcién ha aumentado y esto ha afectado
considerablemente a las entidades publicas en el pais de chile, especificamente en el gobierno
regional de Valparaiso, el cual este afecto por no tener implementado un sistema de control, el
cual genera incertidumbre que presenta tanto riesgos de fraude como oportunidades. El objetivo
es analizar la gestion de riesgos al Gobierno Regional de Valparaiso, investigando cual sera el
procedimiento de gestion que se aplicara para mitigar las situaciones de riesgo que generen
potenciales fraudes, de acuerdo con las herramientas que proporciona el Libro COSO Il. En
conclusién, las herramientas proporcionadas por el libro COSO Il ayudan en un porcentaje
significativo, vienen a ser efectivas, pero siempre van a existir un grado de vulnerabilidad ante

un posible fraude.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Modelo COSO

En opinion del autor Fonseca (2013), en su libro Sistemas de control interno para

organizaciones, comenta lo siguiente:

El COSO, establece criterios los cuales tienen como prioridad lograr una gestion efectiva
y eficiente basada en la evaluacion del riesgo y en la evaluacion de los controles internos
de las empresas. Al mismo tiempo, se puede decir con claridad que define el rol de las
personas involucradas en el disefio, la implementaciony la evaluacion del control interno.
El COSO asigna la responsabilidad del control interno a los miembros de la empresa,
tanto como al director ejecutivo, gerentes de las diferentes areas de la organizacién y por
ultimo al resto del personal, los cuales tienen la obligacién de cumpliry asegurar que las
politicas y los procedimientos de control interno aprobados, estén siendo cumpliendo por
el personal con efectividad y eficiencia.

Tal ha sido la aceptacion de este sistema de control en el mundo empresarial y en los
organismos reguladores de los mercados de valores que, se podria decir que el COSO
simboliza a los principios del control interno que deberian ser aplicados a las
organizaciones en el siglo XXI.

Reconocer al COSO como una parte importante dentro de una empresa, es indicar y
saber que un control interno impacta en los objetivos y actividades de la empresa, este
sistema ayudara analizar los riesgos a los cuales la empresa esta expuesta y dejara en
claro quién va ser el responsable de manejar cada tipo de riesgo que se nos presente. Si
un riesgo fraude no es identificado por la empresa es como si no existiera, lo cual es un
peligro ya que no existira un plan estratégico para poder mitigarlo y traera consecuencias
grabes a corto y largo plazo.
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Por otro lado, la autora Castaneda (2014). En su revista Los sistemas de control interno en las
MYPES y su impacto en la efectividad empresarial, indica que:

El modelo COSO es considerado una herramienta factible de apoyo a la gestion organizacional,
dentro de toda empresa ya sea micro, pequefa, mediana o grande. Si pensamos en un adecuado
sistema de control interno, eficaz e integral contribuye estratégica y operativamente al logro de
objetivos planteados por la empresa. Cabe resaltar, que el informo COSO puede darle a la
organizacion una seguridad prudente pero no puede ser absoluta ya que las decisiones va
depender mucho de garantizar que se consigan las metas propuestas.

Las decisiones son muy importantes, dentro de un sistema de control interno porque no depende
de la estructura que esta tome, si no de las decisiones que tome el personal dentro de cada area
establecida. Por otro lado, cabe resaltar que un control interno no puede entrar en reemplazo de
un profesional administrativo ya que este es solo una de las herramientas que se consideran

importantes y permiten tomar mejores y acertadas decisiones.

Es fundamental que las organizaciones consideren diferentes estrategias preparandose para los
cambios externos que pueden ocurrir, pues esto garantiza la salvaguarda de los bienes y hace
confiable la aplicacion consecuente del sistema control basado en el modelo COSO. Por otro
lado, si se pretende crecer en el ambito laboral se debe tener en cuenta el priorizar y fortalecer
el area donde se pueda crear un riesgo fraude.

Finalmente, Estupifan (2022) En su libro Control interno y fraude — 4ta edicién: Andlisis de

informe, indica lo siguiente:

El modelo COSO tiene como finalidad facilitar a las organizaciones el poder evaluar sus
sistemas de control y definir cual es la forma adecuada de manejarlos, contando con una
estructura que les permita medir la eficiencia, eficaciay economia dentro de un proceso,
disminuyendo el nivel de errores que puedan existir dentro de cada una de las actividades
diarias que realiza la empresa, asi como de obtener con mas rapidez y exactitud los
responsables de los errores existentes dentro de las empresas. Por otra parte, si se
considera este tipo de modelo, este proporciona un grado razonable de confianza en la
consecucion de los objetivos planteados por la organizacion.
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2.2.1.1 Objetivos del COSO

Actualmente las empresas estan sometidas a diferentes cambios tanto dentro y fuera de la
organizacion, si bien es cierto este modelo COSO va a ayudar a que la empresa mejore su

rendimiento, desempefio organizacional, la supervision y reducir el riesgo fraude.

El Committe of Sponsoring Organizations of the Commission (2013) nos comenta
que los objetivos globales del COSO son los siguientes:

El marco decreta tres objetivos, que van a permitir a las organizaciones poder centrarse
en diferentes aspectos del control interno:

Objetivos Operativos — Estos objetivos toman como referencia a la efectividad y
eficienciadel plan operativo de la entidad, incluido sus objetivos que poseen maés atencion
como las financieras y operacionales, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.

Objetivos de Informacion — Estos objetivos toman como referencia a la informacion
financiera, no financiera interno y externa que pueden abarcar aspectos de oportunidad,
transparencia y confiabilidad, conceptos establecidos por los organismos reconocidos o
politicas de la propia.

Objetivos de Cumplimiento — Estos objetivos referencian al cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que se sujeta la organizacion.

2.2.1.2 Ventajas del COSO

De acuerdo a COSO las ventajas que se nos presenta implementando este modelo, sera el dar
una estructura y dar responsabilidades a todos los integrantes de la empresa, permitiendo
conocer sus habilidades y competencias las cuales pueden ser potenciadas para un manejo

eficiente de las operaciones.
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Segun investigacion de Fierro y Sotomayor (2013) las principales ventajas que se hacen notar
en el uso del Modelo COSO 2013 son:

e Permite manejar adecuadamente los procesos que se desarrolla en la compafia, dando
a conocer y facilitando el accionar correcto para los planes de gestiéon sin salirse de los

marcos previamente disefiados.

e Contribuye en el andlisis de las operaciones sistematicas, dando la posibilidad de conocer
la prioridad de los objetivos junto con los riesgos fundamentales del negocio y hacer de
esta un entendimiento de caracter global con el fin de agilizar su comprension.

e Contribuye en la optimizacién del tiempo y los recursos, facilitando el monitoreo y dando

un acceso rapido a la informacion para su planificacion respectiva.

e Permite descubrir determinada alteracion de procedimientos a cada una de las unidades
de negocio.

e Mediante la disponibilidad optima de la informacién, la compania, se pueden tomar
decisiones entiempoy en formafrente a decisiones de inversion o al momentode atender

conflictos que puedan derivarse en riesgos.
e Permite aprovechar las oportunidades de forma activa proactiva.
e Ayuda a examinar las incidencias financieras para de esta manera revertir la situacion.

e Ayuda aestablecer los diversos niveles de riesgos, los cuales permiten otorgar un soporte
dentro de las actividades de control interno.

e Identificacién a tiempo sobre eventos, tanto positivos como negativos, para responder
con la urgencia que determinada situacion asi lo amerite. Situaciones que son utiles y
favorables para la compariia.

De acuerdo a las ventajas que nos brinda el modelo COSO, podemos concluir que existen ciertos
parametros que deben estar enfocados a cada area de la empresa, si bien es cierto, la estructura
qgue nos brinda este modelo va a funcionar si es que el personal estd capacitado para afrontar
dicha responsabilidad en cada area de trabajo. En caso de las empresas de farmacias el modelo
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COSO dauna visibn mas amplia para que estas tomen una direccion y puedan rastrear el riesgo
de fraude de forma anticipada, priorizar casos que ameriten mayor atencion como el registro de
calidad de los medicamentos con la intencion de brindar medicamentos de calidad a los clientes.
Por otro lado, este enfoque brindara una oportunidad a las empresas para que estas puedan ser
presentadas de forma correcta y hacerlas mas transparentes para los inversionistas y
accionistas.

2.2.1.3 Componentes del COSO

Los componentes del modelo COSO representan la alta jerarquia del Marco. Los cuales estan
diseniadas e implementadas de forma adecuada para poder generar un buen orden y control
dentro de la organizacion, estos componentes deben operar en conjunto y de manera
sistematica, para que el control interno sea apropiado. EI Modelo COSO 2013 tiene 5

componentes.

Segun Rivas (2011) nos menciona en su tema Modelos Contemporaneos de control interno. Los

componentes del modelo COSO 2013:
Primer Componente: Ambiente Control

El ambiente de control se considera la base del resto de los componentes del control
interno, siendo importante, por consistir en las acciones, politicas, procedimiento y actitud
general de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de la entidad.
Si no existe un método de supervision, y compromiso con integridad y valores éticos, la

influencia dentro de la empresa va ser negativa.
Segundo Componente: Evaluacién de los Riesgos

La evaluacion de los riesgos es un proceso que ayuda a la identificacidén y andlisis de
riesgo fraude que pueda enfrentar la empresa, teniendo como finalidad administrarlos y
generar métodos de evaluacion mas rapidos de acuerdo a cada riesgo fraude que se
presente de forma oportuna.
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Tercer Componente: Actividades de Control

Estas actividades son procedimientos que se deben seguir porque ayudan a asegurar
que se lleve de forma correcta las orientaciones administrativas. Se establecen con el
propésito de que la empresa llegue a cumplir con los objetivos planteados a corto plazo.

Las actividades de control consideradas en la estructura conceptual integrada COSO son
las siguientes:

¢ Revisiones de Alto Nivel, incluye la comparacién del desempefio contra
presupuestos, prondsticos, etc.

e Procesamiento de la Informacion, se realiza una variedad de controles a fin de

verificar la precision, integridad y autorizacién de las transacciones.

¢ Funciones Directas o Actividades Administrativas, los administradores dirigen

las funciones o las actividades revisando informes de desempefio.

e Controles Fisicos, inventarios y otros activos se aseguran fisicamente en forma
periddica son contados y comparados con las cantidades presentadas en los
registros de control.

¢ Indicadores de Desempeno, relacionar unos con otros los diferentes conjuntos
de datos operacionales o financieros, ademas de analizar las interrelaciones e

investigar y corregir las acciones.
e Segregacion de Responsabilidades
Cuarto Componente: Informacion y Comunicacion

La informacién y comunicacion son esenciales en una estructura de control interno. En
este componente se traslada informacion de los componentes anteriores que ayudan a
los administradores dirigir las operaciones y garantizar que sean puesto en practica tanto

las normativas legales, reglamentarias y de informacion.
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Quinto Componente: Monitoreo

Las actividades de control se refieren a la evaluacién continua que habra en todo este
proceso que se estructuro através del Modelo COSO, con el propésito de determinar que
controles estan operando de acuerdo con lo planteado y que se modifiquen segun los

cambios en las condiciones.

Los componentes descritos ayudan en diferentes aspectos a la empresa, si bien es cierto el
ambiente de control es la base fundamental ya que dentro de este se va especificar el conjunto
de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la cual se va desarrollar el
control interno. Por otro lado, vamos a tener los 4 componentes los cuales van a evaluar y
controlar los riesgos de fraude que la empresa pueda enfrentar, teniendo en cuenta el nivel de
riesgo. En caso de las empresas dedicadas a la venta de medicamentos como las farmacias,
estos componentes se adecuan perfectamente, ya que la problematica que existe en el distrito
de San juan de Miraflores en cuanto a las farmacias es el que no consideran importante llevar un
control interno, por ello, los problemas que estas presentan dejan en riesgo a la empresa y la
salud de la sociedad, ya que al no tener un filtro y un orden en el proceso desde la seleccion del
personal farmacéutico hasta la venta de medicamentos adulterados o la venta de medicamentos

sin receta médica la empresa pierde garantia, genera una mala reputacion y pierde clientes.

2.2.1.4 Principios del COSO

La version actualizada del COSO 2013 nos menciona 5 componentes, dentro de los cuales se
han agregado 17 principios divididos entre cada uno de los componentes, los cuales son
aplicables a los objetivos operativos, de informacién y cumplimiento. EI Committe of
Sponsoring Organizations of the Commission (2013) nos menciona principio:

Entorno de Control
1. La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. El consejo de administracién demuestra independencia de la direccién y ejerce la

supervision del desarrollo y el rendimiento del sistema de control interno.
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3. La direccion establece, con la supervisién del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de
los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucién de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre lo cual determinar cémo se deben
gestionar.

8. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

9. La organizacién identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente
al sistema de control interno.

Actividades de Control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la concesién de los objetivos.

11. La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.
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12. La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

Informacion y Comunicacion

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno.

15. La organizacion se comunicacon los grupos de intereses externos sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision - Monitoreo

16. La organizacion seleccién, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evalla y comunica deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el

consejo, segun corresponda.

La empresa no requiere de todos los puntos referidos para valorar la aplicacion del sistema de
control interno, va a depender mucho del rubro de la empresa y cuales son sus objetivos y metas
que esta tenga a largo plazo, si bien es cierto, este punto dentro de la presente investigacion,
tienden a ser de interés para las empresas farmacéutica.
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2.2.2 FRAUDE

2.2.2.1 Concepto

Estupinan (2018) en su libro Control Interno y Fraudes, comentan que:

Es una decisién intencional a conciencia que toman uno o mas colaboradores de forma
interna o por influencia de agentes externos, con el objetivo de beneficiarse o apropiarse
de dinero, bienes o intereses futuros por medio de engafo o manipulacion de los Estados

Financieros de la empresa.

Ciro (2017) en su ensayo Fraude Empresarial, comentan lo siguiente:

Es un acto de voluntad propia realizada por trabajadores de una organizacién o terceros,
que trae como consecuencia distorsion en los estados financieros, que se da mediante:
presentacion de documentos falsos, apropiacion de recursos, omisién de los efectos de
las transacciones en los riesgos y la incorrecta aplicacion de las normas o politicas de la
contabilidad.

Por otro lado, Instituto de Auditores Internos (2019), en su articulo: El Fraude y la Auditoria

Interna, indican que:

El fraude puede definirse como cualquier acto ilegal caracterizado por engano,
encubrimiento o violacién de la confianza. Estos actos no dependen de la amenaza de la
violencia o de la fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por partes y organizaciones
para obtener dinero, propiedad o serviciosy evitar el pago o la pérdida del servicio; o para

asegurar la ventaja personal o comercial.

Es importante agregar, que el Fraude es el engaio que de alguna u otra manera se da a la
empresa, a los trabajadores, proveedores, clientes, entes financieros, entre otros. Asi mismo,
también es el abuso de confianza, que se da cuando las empresas designan como por ejemplo

a los directores generales y le dan toda la confianza del caso sin aplicarle un control adecuado
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trayendo como consecuencia la realizacién de fraudes, siendo una formavil y deshonesta para
obtener beneficios, puestos y ganancias aparentando aquellos que no se es, incumpliendo el
marco legal y politicas internas de la empresa. Por otro lado, el Fraude no siempre es
considerado un delito, ya que puede ser una falla laboral reflejandose como un fraude.

2.2.2.2 Tipos de Fraude

Ortiz, Joya, Gomez y Tarango (2018), en su ensayo: La teoria del triangulo del fraude en el

sector empresarial, nos indican los tipos de Riesgo Fraude:
1. Malversacion de activos: relacionado con el robo de activos de la organizacion.

2. El esfumandose: cuando en una organizacion se realiza un robo del efectivo antes de

que la operacion sea registrada en los libros contables de la entidad.
3. Por reembolso de gastos: pago a un empleado por gastos ficticios o inflados.

4. Por rol de pagos: emision de pago por reclamos falsos por compensacion, tales como
la exigencia de un empleado de horas extras no laboradas o cuando se aflade empleados
no reales a la nébmina, donde se paga un trabajo no ejecutado.

5. De estados financieros: inclusién de informacion falsa en los estados financieros, a
través de la sobreestimacion de los activos o ingresos o la subestimacion de los pasivos
y gastos. Este tipo de fraude comunmente es cometido por los directivos para brindar una
mejor imagen econdmico-financiera de la organizacion.

6. De desembolso: cuando la organizacién paga por bienes o servicios ficticios, facturas
infladas, facturacion por servicios inexistentes, facturacion fraccionada, reclamos al
seguro social por personas fallecidas, entre otros.

7. Presentacién de informacion falsa: presentacién de informacion adulterada para uso
de terceros; generalmente este tipo de informacion se relaciona con la medicién de
desemperio.
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8. Corrupcién (mal uso del poder confiado para lucro personal): incluye soborno y otros
relacionados con el uso y las atribuciones del que detenta el poder. A este tipo de fraude
se le reconoce como un fraude extra libros, por ende, caracterizado por escasa evidencia
documental que conlleva a dificultades para probar su comision. Es comunque el infractor
reciba pagos en efectivos, por tanto, se descubre generalmente a través de indicios o
quejas proporcionadas por terceros.

9. Soborno: se caracteriza por la entrega, suministro, aceptacién o solicitud de articulos
de valor con el finde influir en el resultado. Este tipo de fraude es generalmente ofrecido

a gerentes 0 a empleados claves en una negociacion o toma de decision.

10. Conflicto de interés: se relaciona con el interés personal y econdémico no conocido de
quienes realizan las negociaciones o transacciones en la organizacion, el cual perjudica

a estas o a los duenos.

11. Desviacion: es el acto de desvio de una operacién o transaccién con potencialidade s
de rentabilidad para la organizacién, hacia un tercero externo o interno a la organizacién.

12. Uso no autorizado de informaciéon confidencial y de propiedad: utilizacion no
autorizada, ilegal o el robo de informaciéon confidencial de alta sensibilidad para la
organizacion y de propiedad intelectual, en beneficio de terceros.

13. Actividad entre partes relacionadas: es aquella situacion relacionada con la obtencion
de beneficios por una de las partes involucradas en detrimento del otro, que no se
obtendrian en una transaccion de negocios normal y justa.

14. Evasion de impuestos: elaboracion falsa, total o parcial, de una declaracién de
impuestos con el propdsito de disminuir el adeudo de los impuestos que se deben pagar
al fisco.

Todas las grandes empresas, ya sean corporativas nacionales e internacionales, se han
desarrollado y modernizado, llegando a una Globalizacién, y por consiguiente estas empresas

compiten en el mercado nacional e internacional bajo un solo mercado. Por ende, a medida que
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las empresas se van desarrollando también se va globalizando, tecnificando e innovando
tecnolégicamente los Fraudes, siendo las de gran magnitud, las de corrupcién, usos indebidos
de los activos, manipulacion de la informacion contenido en los EEFF. Consecuentemente, es
una preocupacién empresarial que debe de prevenirse mediante una buena gestion de riesgos y
la aplicacién de una politica de ética empresarial, para asi no afecte la rentabilidad de la

organizacion.

2.2.2.3 Factores del Fraude

Hidalgo, Rueda y Vizuete (2017) en su articulo de investigacion: Fraudes Corporativos y su

incidencia en Auditoria, nos informa:

Un modelo llamado Tridngulo del Fraude explica detalladamente porque los colaboradores

comenten fraude, a través de tres factores que son:

A. Poder (incentivo, presion): una situacion en la cual la empresa incentiva a sus
trabajadores, asi, vender una cantidad determinada de productos en un tiempo
establecido. Esta situacién puede llegar a generar una presién sobre el empleado, que
podria llegar a inventar ventas y por lo tanto cometer fraude.

B. Oportunidad: apunta a la existencia de controles débiles en la empresa.

C. Racionalizaciéon (actitud): justificacion porque se comete un fraude, asi se puede
sefalar que un trabajador que siente que ha dado su vida por la empresa y ésta no le ha
retribuido como corresponde conlleva a que el trabajador sienta la necesidad de cometer
fraude.

Reforzando lo indicado por el autor mencionado, todo Fraude comienza por la confianza, es por
ello que en el Triangulo de Fraude se intenta explicar porque las personas pertenecientes a una
empresa cometen Fraude. Estos tipos de conductas antiéticas, no profesionales e ilegales se
estan propagando como un virus en todas las empresas a nivel nacional e internacional, siendo
un punto relevante de detectar y controlar constantemente.
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2.2.2.4 Prevencion del Fraude

Por ende, Aguirre y Herrera (2013) indica que:

El fraude en las empresas puede prevenirse, y disminuirse significativamente, tomando
algunas medidas sencillas, tales como: Revisar periédicamente los antecedentes del
personal, establecer y ejercer controles internos adecuados que permitan la salvaguarda
de los activos de la empresa, mantener institucionalmente un cédigo de ética para
prevenir fraudes, mejorar dia a dia el ambiente laboral positivo que evite el delito y

predicar con el ejemplo, asi como aplicar las debidas sanciones.

Por ultimo, destacan tres medidas fundamentales: Crear y mantener una cultura de honestidad
y moral elevada, evaluar los riesgos de fraude, implementando los procesos, procedimientos y
controles necesarios para mitigar los riesgos y reducir las oportunidades de fraude y desarrollar
un adecuado proceso de vigilancia.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Ejecucion: Es una fase de la auditoria que se basa en recopilar evidencias necesarias y
oportunas sobre materia importante, para la solucion de los casos planteados.

Estados Financieros: Los estados financieros son informes que dan a conocer el diagnostico
patrimonial y econémico de una organizacién. Asimismo, son utilizados para la buena toma de
decisiones ya que nos brinda de formatransparente el estado actual en la cual se encuentra la
empresa.

Fraude: Se refiere a la accion contraria a la verdad, al engafio y conducta desleal del personal
hacia la empresa o del proveedor a la empresa.

Informe: Es el producto final del trabajo del auditor, donde presenta sus comentarios sobre

hallazgos, sus conclusiones y recomendaciones.
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Malversacion de activos: Viene a ser el robo de activos de una entidad, mayormente se
perpetra por empleados de la empresa en pequefas cantidades que son dificiles de deteccion.

Modelo COSO: Es un instrumento el cual proporciona marcos, orientacion y gestion de un

sistema de control interno y prevencién de fraude.

NIA: Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son estandares indispensables que aplica
cualquier auditor independiente, ya que su finalidad es garantizar la realizacion de los
procedimientos de las actividades y que los objetivos sean logrados.

Planeamiento: Es el desarrollo de una estrategia general o especifica, la cual tiene en cuenta la
situacion actual de la empresa y se lleva a cabo para la toma de decisiones correctas.

Procedimiento: El procedimiento es la actuacion de las diferentes areas de la empresa, la cual
se lleva a cabo para obtener los mismos resultados bajo los parametros establecidos en la
estrategia previamente desarrollada.

Racionalizacion

La racionalizacion es el conjunto de valores éticos que permiten a la persona cometer actos
indecorosos, o se refiere también a la situacion en la cual las personas pueden justificar un acto
deshonesto.
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CAPITULO Iil: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

El Modelo COSO incide significativamente en la prevencién de Fraudes en el sector Comercial
de Farmacias incidira en el distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2020.

3.2 Hipotesis Secundarias

a) La implementaciéon del Ambiente de Control influye en el mejoramiento de las Politicas
Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en
el ano 2020.

b) La Evaluacién de Riesgos influye positivamente en la elaboracion de la Matriz de Riesgo
de Fraude en el Sector Comercial de Farmacias del distrito de San Juan de Miraflores en
el ano 2020.

c) Las actividades de Supervision y Monitoreo influyen relevantemente en el cumplimiento
de las Acciones Correctivas Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito

de San Juan de Miraflores en el ano 2020.

27



3.3 Variables e Indicadores

3.3.1. Variable Independiente: Modelo COSO

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Modelo COSO

Definicion Conceptual

Segun Conexién ESAN (2019) nos dice que el modelo “COSQO”: esun
sistema de gestibn de riesgo y control interno para cualquier

organizacion. Se basa en un marco cuyo objetivo es diagnosticar

problemas, generar los cambios necesarios para gestionarlos y

evaluar la efectividad de los mismos.

Definicion

Operacional

Indicadores

indices

X1: Ambiente de control

X1.1 Métodos de Supervisién

X1.2 Alcance del compromiso con
integridad y los valores éticos

X2: Evaluacion de Riesgos

X2.1 Identificacién y andlisis de
riesgos Fraude

X2.2 Métodos de evaluacion de
los riesgos de Fraude

X3: Actividades de supervision

y monitoreo

X3.1 Planificacién de las
evaluaciones y comunicacion de
deficiencias

X3.2 Evaluaciones continuas

Escala Valorativa

Ordinal

Tabla. Operacionalizacion de la variable independiente Modelo COSO.

Elaboracion propia.
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3.3.2. Variable Dependiente: FRAUDE

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente: FRAUDE

Definicion Conceptual

Segun Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccién
Emprendimiento-EALDE (2019) nos dice: El fraude en
empresas consiste en la apropiacion indebida de bienes o recursos

y
las

mediante engafno, gestiones falsas o desvios malintencionados.

Son delitos llevados a cabo por los empleados de la organizacion,

que aprovechan su puesto de trabajo para manipular datos o

sistemas en su beneficio.

Definicion Operacional

Indicadores

Indices

Y1: Politicas Antifraude

Y1.1 Politica de control financiero

Y1.2 Politica de control en el
personal

Y2: Matriz de Riesgo de
Fraude

Y2.1 Zona de Riesgo

Y2.2 Mitigacién de los Riesgos

Y3: Acciones correctivas
Antifraude

Y3.1 Evaluaciones Periddicas

Y3.2 Antecedentes del Personal

Escala Valorativa

Ordinal

Tabla. Operacionalizacion de la variable dependiente Fraudes.

Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodologico

4.1.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con el propésito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos
formulados, el presente trabajo reune las condiciones necesarias para ser denominado como:
“INVESTIGACION APLICADA”. Este tipo de investigacion confronta la teoria con la realidad
resolviendo un determinado problema o planeamiento especifico y fue explorativa, porque se
utilizaron encuestas y entrevistas.

4.1.2. Nivel de Investigacion

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacién esta centrada en el nivel descriptivo,
analitico y estadistico.

4.1.3 Método de la Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método descriptivo, estadistico y analitico.

4.1.4 Diseio de la Investigacion

Segun el presente trabajo de investigacion, el disefio propuesto es no experimental, en cual se

utilizé una muestra con los siguientes datos:
M=0OxrOy
Donde:
M = Muestra
O = Observacion
X = Modelo COSO

y = Fraude

r = Relacion de variables
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4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion, objeto de estudio estuvo conformado por aproximadamente 16 empresas con la
participacion de 3 profesionales por empresa, lo que nos daria una poblacién de 48
colaboradores vinculadas al sector comercial de farmacias, la informacién recopilada se realiz6
a través de la plataforma SUNAT, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, transitando
por el distrito de San Juan de Miraflores y por contacto telefénico. La poblacion cuenta con la
participacion del gerente general, contador, técnicos farmacéuticos o de algun personal con

cargo de responsabilidad que pueda responder a las interrogantes.

Tabla 3. Farmacias encuestadas

N° Empresas Poblacion (N)
1 “Farmacia 1’ 3
2 “Farmacia 2’ 3
3 “Farmacia 3’ 3
4 “Farmacia 4” 3
5 “Farmacia 5” 3
6 “Farmacia 6” 3
7 “Farmacia 77 3
8 ‘Farmacia 8” 3
9 “Farmacia 9” 3
10 “Farmacia 10” 3
11 “Farmacia 11” 3
12 “Farmacia 12" 3
13 “Farmacia 13” 3
14 “Farmacia 14” 3
15 “Farmacia 15” 3
16 “Farmacia 16” 3
Total 48

Fuente: elaboracion Propia
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4.2.2. Muestra
Para la determinacién 6ptima del tamafno de la muestra se utiliz6 la siguiente formula del

muestreo aleatorio simple que se usa en variables cualitativas, para técnicas de encuestas que
se detalla a continuacién.

Zz*p*q*N
C(N-Dxe?+Z% xpxq]

n

Donde:
N = Tamano de la poblacién.

Z =1.96 es valor critico de la distribucion de probabilidades normal para un nivel de
confiabilidad 95%.

p = Probabilidad de éxito (0.50)
g = Probabilidad de fracaso (0.50)
e = margen de error 5%.

n = Tamano de la muestra.

Para efectos de la muestra 6ptima se tomé como referencia al nUmero de empresas
dedicadas al sector comercial de farmacias en San Juan de Miraflores, el resultado se
duplicara debido a la inclusion del Gerente General, el contador, administrador y profesional
farmacéutico.
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B (1.96)2(0.5)(0.5)(16)
~ [(16 —1)(0.05) 2 + (1.96)2(0.5)(0.5)]

n

n= 15

n = 15 empresas x 3 colaboradores = 45

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1. Técnicas

Se utilizé la encuesta, la cual esta planteado en 14 preguntas.

4.3.2. Instrumentos

Para la recoleccion se utilizé el cuestionario que por intermedio de una encuesta compuesta por
diferentes preguntas en la modalidad de cerradas se tom6 a la muestra especificada

anteriormente.

4.3.3 Procedimiento de Comprobacion de Validez y Confiabilidad

La validacién de un instrumento de investigacion se refiere al proceso de evaluar las preguntas
de la encuesta para asegurar su confiabilidad. Para la validez de esta investigacion se utilizé el
criterio de juicios de asesores expertos.

Tabla de validez

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

N° Expertos Calificacion
01 Asesor 1 Aprobado
02 Asesor 2 Aprobado
03 Asesor 3 Aprobado
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Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a la solidez de los instrumentos que se aplicaron en la presenta
investigacion como prueba, por ende, se realizara una prueba piloto.

Para tener la confiabilidad en el presente trabajo de investigacion, se utilizara los cuestionarios
como instrumentos a 10% de la muestra de gerente general, contador y técnicos farmaceéuticos
de las empresas como prueba piloto cuyos datos se procesaran a través de férmulas de Excel
para la obtencién del indicador de confiabilidad llamado el Alfa de Cronbach.

Tabla 4. Célculo del Alfa de Cronbach mediante Excel

Pregunta i Pregunia2 Preguntad Pregunia4 Preguniab Pregunia6 Pregunia7 Pregunia Preguntad Pregunta10 Pregunta 1 Pregunta12 Pregunta3 Pregunta 14 Jl TOTALES
20

ENCLESTAS 2 1 1 2 2 1 1 2 2 i i ) 1 1
ENCLESTATD 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 f 2 ] ] 2|
ENCLUESTATE 1 1 1 1 1 1 1 f f f f f 1 1 14
ENCLESTAZD 2 1 2 2 2 1 1 2 ] ) 2 2 ] 1 B
ENCUESTAZS 2 2 4 2 2 2 2 1 4 2 2 ) 2 2 21/ |vananza
VARIANZA 0 [F] 15 [F] 03 03 [¥] [F] 13 03 [E] 02 07 03 5.

YARIANZA

TOTAL
e | =8
o= — 11— 0.929204
K-1 S

Fuente: Elaboracion propia, extraido de Excel

Interpretacion:

Después de realizar la prueba de confiabilidad, se obtiene un resultado de 0.929, lo que, a partir
de este valor del coeficiente de Alfa de Cronbach, se concluye que las preguntas del cuestionario
estan bien estructuradas y correlacionadas. Es decir, la confiabilidad es excelente.
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Tabla 5. Rangos de Nivel de Confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:;0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 ; 0.7] Debil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8 : 0.9] Bueno
[0,9: 1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales de
aprendizaje

4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

En la investigacion se utilizé las siguientes técnicas: Graficos, técnicas estadisticas e
interpretacion. Las hipétesis fueron probadas y contrastadas utilizando el SPSS 28.

4.5 Aspectos Eticos

Durante el proceso de estudio, se tuvo en consideracion los lineamientos del Codigo de ética de
la Universidad San Martin de Porres. Asimismo, se mantiene de forma andnima los nombres y
resultados de las personas encuestadas con la finalidad de respetar la privacidad de los mismos.

Ademas, se resalta la veracidad de los datos y la imparcialidad de los resultados.

Asimismo, se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional, desde su punto de vista especulativo
con los principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista practico a
través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se
atribuye a las cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional, enmarcadas
en el Cédigo de Etica de los miembros de la Junta de decanos y de los Colegios de Contadores
Publicos del pais, dando observancia obligatoria a los siguientes principios fundamentales:
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a) Conducta ética

b) Objetividad

c) Confidencialidad

d) Responsabilidad

e) Competencia profesional

f) Actualizacion profesional

g) Respeto a la persona humana
h) Busqueda de la verdad

i) Honestidad intelectual

j) Integridad

k) Comportamiento profesional ético

En general, el desarrollo de esta investigacion se ha llevado a cabo prevaleciendo los valores
éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial y racional, en la basqueda de
nuevos conocimientos con el propésito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y
coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion

En este capitulo presentamos el proceso que lleva a la demostracion de cumplimiento de las
hipétesis de la investigacion “El modelo COSO y su incidencia en la prevencion de fraudes en el

sector comercial de farmacias del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2020”.

Comprende ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la investigacion:

d. Se determiné si el Ambiente de Control influye en el mejoramiento de las Politicas
Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores

en el ano 2020.

e. Se determind si la Evaluacion de Riesgos influye en la elaboracién de la matriz de
Riesgo de fraude en el sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de

Miraflores en el afno 2020.

f. Se determind si las Actividades de supervision y Monitoreo influye en el cumplimiento
de las acciones correctiva antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito

de San Juan de Miraflores en el ano 2020.
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5.2 Interpretacion de Resultados

El trabajo de campo se llevé a cabo aplicando la técnica cientifica de la encuesta efectuada a la
muestra obtenida de 45 colaboradores (gerentes, administradores y contadores) de las empresas

del Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores.

Como resultado de la recoleccion de datos, se procedié a la presentacion, interpretacion y

andlisis de las respuestas.
Variable Independiente (x): Modelo COSO

5.2.1. A la pregunta: ¢ Cree usted que la aplicacién del Modelo COSO es aceptable en el Sector

Comercial de Farmacias del distrito de San Juan de Miraflores?

Tabla 5: Aplicacion del Modelo COSO es aceptable en el Sector Comercial de Farmacias

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 38%
De acuerdo 25 55%
Indiferente (ni de acuerdo ni Y
desacuerdo) °
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Elaboracién propia.
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Figura 2: Aplicacion del Modelo COSO es aceptable en el Sector Comercial de Farmacias

Indiferente (ni de Totalmente de
acuerdo ni acuerdo
desacuerdo) 38%
7% —

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

———————
De acuerdo
55%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de

Farmacias.

En lo concerniente a la pregunta N° 1, El 55% se encuentra de acuerdo con que la aplicacién del
modelo COSO es aceptable en el sector comercial de farmacias, un 38% esta totalmente de

acuerdo y un 7% se mantiene indiferente a la pregunta.

Segun el resultado de la encuesta realizada, podemos deducir que la mayor parte de

trabajadores estan de acuerdo en querer implementar y conocer mas de como el modelo COSO

podria ser importante y mejorar las diferentes aéreas de las empresas en la cual estos laboran.
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5.2.2. A la pregunta: ;Considera usted que los Métodos de Supervisién del Modelo COSO

aplicandolo al Sector Comercial de Farmacias influira en la deteccion de Fraudes?

Tabla 6: Métodos de Supervision del Modelo COSO aplicandolo al Sector Comercial de
Farmacias influird en la deteccion de Fraudes

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 15 34%
De acuerdo 28 62%
Indiferente (ni de acuerdo ni 1 29,
desacuerdo) °
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3: Métodos de Supervision del Modelo COSO aplicandolo al Sector Comercial de

Farmacias influird en la deteccion de Fraudes

Indiferente (ni de =0 des.za;uerdo l Totalmente de
acuerdo ni ° acuerdo

desacuerdo) - . 34?{’
de R /

= Totalmente de acuerdo

m De acuerdo
m Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
62%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de

Farmacias.
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En lo referente con la pregunta N° 2, se encontré que el 62% se encuentra De acuerdo en
considerar los métodos de supervision del modelo COSO para la deteccién de fraudes, un 34%
estd Totalmente De Acuerdo, un 2% (1trabajador) menciona que no esta de acuerdo ni
desacuerdo y un 2% (1 trabajador) esta En desacuerdo.

Con respecto a la pregunta anterior, la mayoria de los trabajadores estan totalmente de acuerdo
y de acuerdo en que se implementen métodos de supervision los cuales puedan influir de forma
positiva en seleccionar que cosas funcionan bien para mejorarlas y que funcionan mal para
descartarlas y asi poder detectar los fraudes de forma mas répida.

5.2.3. A la pregunta: ¢Cree usted que el alcance del Compromiso de Integridad y los Valores
Eticos de todas las areas del Sector Comercial de Farmacias influye al logro de los objetivos y

metas trazadas por la Alta Direccion?

Tabla 7: Compromiso de Integridad y los Valores Eticos de todas las areas del Sector
Comercial de Farmacias influye al logro de los objetivos y metas trazadas por la Alta Direccién

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 45%
De acuerdo 24 53%
Indiferente (ni de acuerdo ni 0 0%
desacuerdo)

En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4: Compromiso de Integridad y los Valores Eticos de todas las areas del Sector
Comercial de Farmacias influye al logro de los objetivos y metas trazadas por la Alta Direccién

m Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente de
2% acuerdo
a45%

m De acuerdo

m Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

53% ’

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de Farmacias.

En lo referente a la pregunta N° 3, se encontr6 que el 53% esta De acuerdo que al tener un
compromiso de Integridad a la par con valores éticos estos tendran mucha influencia al logro de
los objetivos y metas trazadas por la alta direccién, un 45% esta totalmente de acuerdo y un 2%

(1 trabajador) se encuentra en desacuerdo.

Analizando el resultado anterior, es punto clave para los encuestados el compromiso de
integridad y los valores éticos bien definidos en cada trabajador dentro de la empresa, ya que

esto va influir al logro de metas y objetivos trazados por la alta direccion.

42



5.2.4. A la pregunta: ;Considera usted que la Identificacién y Andlisis de Riesgos Fraude

contribuye con dar mayor seguridad, valor y eficiencia a las actividades del Sector Comercial de

Farmacias?

Tabla 8: Identificacion y Analisis de Riesgos Fraude contribuye con dar mayor seguridad, valor
y eficiencia a las actividades del Sector Comercial de Farmacias

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 38%
De acuerdo 26 58%
Indiferente (ni de acuerdo ni o
2 4%

desacuerdo)
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Identificacion y Analisis de Riesgos Fraude contribuye con dar mayor seguridad, valor
y eficiencia a las actividades del Sector Comercial de Farmacias
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= De acuerdo

/

m Indiferente (ni de acuerdo ni
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En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
58%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de
Farmacias.
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En lo referente a la pregunta N° 4, se encontr6 que el 58% de profesionales estan de acuerdo en
que la identificacién y andlisis de riesgo fraude contribuye con dar mayor seguridad, valor y
eficiencia a las actividades del sector comercial de farmacias, teniendo en cuenta que un 38%

esta Totalmente De acuerdo y un 4% (2 trabajadores) se encuentra indiferentes a la pregunta.

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los trabajadores encuestados esta conforme con
esta pregunta, ya que al llevar un proceso de identificacion y andlisis de riesgos fraude dentro de
la empresa, estas tienden a estar mas preparadas y el impacto cuando se presente algun tipo de
fraude sera minimo por lo cual se presentara mayor seguridad, valory eficienciaa las actividades

que realice la empresa.

5.2.5. A la pregunta: ;Considera usted que los Métodos de Evaluacién de los Riesgos ayudara
a identificar correctamente los peligros internos y externos que presenta el Sector Comercial de

Farmacias?

Tabla 9: Métodos de Evaluacion de los Riesgos ayudara a identificar correctamente los
peligros internos y externos que presenta el Sector Comercial de Farmacias

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 20 45%
De acuerdo 24 53%
Indiferente (ni de acuerdo ni ] oy
desacuerdo) °
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6: Métodos de Evaluacion de los Riesgos ayudara a identificar correctamente los
peligros internos y externos que presenta el Sector Comercial de Farmacias

Indiferente (ni de
| acuerdo ni
desacuerdo) Totalmente de
2% r acuerdo

45%

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
53%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de

Farmacias.

En lo referente a la interrogante de la pregunta N°5, el 53% se encuentra De acuerdo en que los
Métodos de Evaluacién de los Riesgos ayudara a identificar correctamente los peligros internos
y externos en las empresas del sector comercial de farmacias, un 45% se encuentra Totalmente

De Acuerdo y un 2% (1 trabajador) se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo a la pregunta.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados dan afirmacion a esta
pregunta, ya que al implementar métodos de evaluaciéon de riesgos el personal encargado va
velar por el cumplimiento de estos métodos y va garantizar que no se caiga en peligros que

puedan poner en riesgo la salud financiera de la empresa.
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5.2.6. A la pregunta: ;Considera usted que la Planificacion de las Evaluaciones y Comunicacion

de Deficiencias beneficia a las Farmacias frente a la competencia?

Tabla 10: Planificacion de las Evaluaciones y Comunicacion de Deficiencias beneficia a las
Farmacias frente a la competencia

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 19 42%
De acuerdo 26 58%
Indiferente (ni de acuerdo ni 0 0o
desacuerdo) °
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: Planificacion de las Evaluaciones y Comunicacion de Deficiencias beneficia a las

Farmacias frente a la competencia
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/
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Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de

Farmacias.
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En lo referente a la interrogante de la pregunta N°6, el 58% de los encuestados esta De acuerdo
en que la Planificacion de las Evaluaciones y Comunicacion de Deficiencias beneficia a las
Farmacias frente a la competencia, teniendo en cuenta por otro lado que un 42% se encuentra

Totalmente de Acuerdo en considerarlo.

Analizando el resultado anterior, efectivamente para los 45 trabajadores encuestados, es
importante planificar que evaluaciones se van a llevar a cabo en un periodo de tiempo
determinado, para luego comunicar las deficiencias externas encontradas y generar estrategias
bien definidas que impacten a la organizacién a ser mas eficientes y con mayor garantia de una

buena informacion para anticiparse frente a la competencia y a los fraudes.

5.2.7. A la pregunta: ¢;Considera usted que las Evaluaciones Continuas son un factor

determinante en la Toma de Decisiones para la prevencion de los Fraudes en las Farmacias?

Tabla 11: Evaluaciones Continuas son un factor determinante en la Toma de Decisiones para
la prevencion de los Fraudes en las Farmacias

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 49%
De acuerdo 23 51%
Indiferente (ni de acuerdo ni 0 0%
desacuerdo) °
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8: Evaluaciones Continuas son un factor determinante en la Toma de Decisiones para
la prevencion de los Fraudes en las Farmacias
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/
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Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de
Farmacias.

En lo referente a la interrogante de la pregunta N°7, el 51% de los encuestados esta De acuerdo
en que las Evaluaciones Continuas son un factor determinante en la Toma de Decisiones para
la prevencion de los Fraudes en las Farmacias, teniendo en cuenta por otro lado que un 49% se
encuentra Totalmente de Acuerdo con la pregunta.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los 45 trabajadores encuestados afirman que el llevar
evaluaciones continuas tiende a ser un factor determinante para la toma de decisiones. Esto
quiere decir, que mientras el riesgo de cometer fraude este evaluado de formacorrectael proceso
sera mas eficiente y menos riesgoso, considerando que las decisiones que se tomen a corto y
largo plazo garanticen un porcentaje minimo de fraude.
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Variable Dependiente (Y): FRAUDE

5.2.8 Ala pregunta ;Considera usted que la existencia de Fraude se debe a la deficiencia de un
sistema de control interno en el Sector Comercial de Farmacias del distrito de San Juan de
Miraflores?

Tabla 12: La existencia de Fraude se debe a la deficiencia de un sistema de control interno en
el Sector Comercial de Farmacias

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 17 38%
De acuerdo 28 62%
Indiferente (ni de acuerdo ni 0 0%
desacuerdo)
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: La existencia de Fraude se debe a la deficiencia de un sistema de control interno en
el Sector Comercial de Farmacias

Totalmente de
acuerdo
38%

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo
m Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

/

De acuerdo
62%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de
Farmacias.
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En lo referente a la interrogante de la pregunta N°8, el 62% de los encuestados esta De acuerdo
en que el Fraude se debe por la deficienciade un sistema de control interno en el sector comercial
de farmacias, asi como también un 38% nos respondieron que estan Totalmente de acuerdo con
esta pregunta.

De acuerdo a la encuesta realizada, los trabajadores encuestados estan de acuerdo con lo
mencionado anteriormente, si bien es cierto, si no existe un control interno establecido en cada
area, existe un porcentaje alto de que exista fraude. Se debe considerar que la estructura de un

control interno es importante.

5.2.9. A la pregunta: ¢Considera usted que al instaurar Politicas de Control financiero estas van
asegurar que en el Sector Comercial de Farmacias no exista un déficit entre los gastos e

ingresos?

Tabla 13: Politicas de Control financiero estas van asegurar que en el Sector Comercial de

Farmacias no exista un déficit entre los gastos e ingresos

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 33%
De acuerdo 23 51%
Indiferente (ni de acuerdo ni 11%
desacuerdo) °
En desacuerdo 2 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10: Politicas de Control financiero estas van asegurar que en el Sector Comercial de
Farmacias no exista un déficit entre los gastos e ingresos
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Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de
Farmacias.

En lo referente a la interrogante de la pregunta N°9, el 51% de los encuestados esta De acuerdo
al instaurar Politicas de Control financiero estas van a asegurar que en el Sector Comercial de
Farmacias no exista un déficit entre los gastos e ingresos, asi como también un 33% nos
respondieron que estdn Totalmente de acuerdo, teniendo un grupo reducido de 11% (5
trabajadores) que se encuentran indiferentes y un 5% (2 trabajadores) que No se encuentran de

acuerdo ante esta pregunta.

Analizando el resultado anterior, la mayoria de los encuestados estda conforme con la
implementacion de politicas de control financiero, ya que la documentacion tiene como finalidad
supervisar y vigilar los resultados reales para que no se produzca déficit entre los gastos y los

ingresos.
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5.2.10. A la pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de Politicas de Control ayudara a
intensificar el Control de Calidad y disminuir el Riesgo de adquirir medicamentos adulterados en
el Sector Comercial de Farmacias?

Tabla 14: Implementacién de Politicas de Control ayudara a intensificar el Control de Calidad y
disminuir el Riesgo de adquirir medicamentos adulterados en el Sector Comercial de Farmacias

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje

Totalmente de acuerdo 17 38%
De acuerdo 27 60%
Indiferente (ni de acuerdo ni 1 oy
desacuerdo) °
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11: Implementacion de Politicas de Control ayudara a intensificar el Control de Calidad
y disminuir el Riesgo de adquirir medicamentos adulterados en el Sector Comercial de

Farmacias
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Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de Farmacias.
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Enlo referente a la interrogante de la pregunta N°10, el 60% de los encuestados esta De acuerdo
en que la implementacion de Politicas de Control ayudara a intensificar el control de calidad y
disminuir el Riesgo de adquirir medicamentos adulterados, un 38% estd Totalmente de Acuerdo
y un trabajador que representa el 2% (1 trabajador) estuvo indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo) al responder esta interrogante.

De acuerdo a los datos obtenidos por la encuesta, la mayoria de encuestados nos afirma que
tener politicas de control escritas es importante, ya que asi existe una estructura la cual se debe
seguir de forma constante, porque si seguimos pasos por tradicion y no tenemos una base para

los procesos de calidad estas pueden ser distorsionadas y confundir de lo que es y no es correcto.

5.2.11 A la pregunta: ;Cree usted que la informacion de las Zonas de Riesgos en el Sector
comercial de Farmacias es importante al momento de Evaluar y Tomar decisiones de caracter

econémico?

Tabla 15: Las Zonas de Riesgos en el Sector comercial de Farmacias es importante al

momento de Evaluar y Tomar decisiones de caracter econémico

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 44%
De acuerdo 23 51%
Indiferente (ni de acuerdo ni 5 59,
desacuerdo) °
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12: Las Zonas de Riesgos en el Sector comercial de Farmacias es importante al
momento de Evaluar y Tomar decisiones de caracter econémico
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Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de Farmacias.

Enlo referente a lainterrogante de la pregunta N°11, el 51% de los encuestados esta De acuerdo
en que la informacion expuesta en el mapa de zona de riesgos en el sector comercial de
farmacias es importante al momento de evaluar y tomar decisiones de caracter econémico, un
47% esta totalmente De acuerdo con esta interrogante y un 5% (2 trabajadores) se encuentran

en Indiferente a esta pregunta.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el mayor nimero de encuestados esta de acuerdo con
esta pregunta, el elaborar un mapa de riesgo empresarial es importante al momento de tomar
decisiones de caracter econémico, ya que este mapa ayuda a visualizar que riesgos son tan
probables que ocurran y que gravedad manejan de acuerdo a los objetivos de la empresa.
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5.2.12. A la pregunta: ;Cree usted que el Mitigar Riesgos en las empresas del Sector Comercial
de Farmacias ayudaran que el error sea minimo y facil de subsanarlo?

Tabla 16: El Mitigar Riesgos en las empresas del Sector Comercial de Farmacias ayudaran
que el error sea minimo y facil de subsanarlo

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 29%
De acuerdo 32 71%
Indiferente (ni de acuerdo ni o
0 0%

desacuerdo)
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13: El Mitigar Riesgos en las empresas del Sector Comercial de Farmacias ayudaran

que el error sea minimo y facil de subsanarlo

Totalmente de
acuerdo
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| m Totalmente de acuerdo |

m De acuerdo
W Indiferente (ni de acuerdo

ni desacuerdo)
En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

/

De acuerdo
71%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de

Farmacias.
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Enlo referente a la interrogante de la pregunta N°12, el 71% de los encuestados esta De acuerdo
en que al mitigar riesgos en las empresas del Sector comercial de farmacias esto ayudara a que

el error sea minimo y facil de subsanarlo, y un 29% se encuentra Totalmente de acuerdo.

Con respecto al resultado de la pregunta, evidencia a la mayor parte de los encuestados se
encuentran a favor de mitigar los riesgos para que el error sea minimo y facil de subsanarlos,
esto va suceder si la empresa se acoge a seguir un proceso de control, el cual ayude a analizar
los riesgos que pueden a ver en el mercado. Si no se tiene un procedimiento bien definido de
riesgo, las actividades de control no van a responder a los riesgos reales, la idea es disenar y
tener todo el marco de control bien establecido para que cuando aparezca un problema el
impacto sea minimo y se pueda corregir de forma rapida.

5.2.13. A la pregunta: ;Considera usted la aplicacion de Evaluaciones Periddicas ayudara en la
Mitigacion de Fraudes en el Sector Comercial de Farmacias?

Tabla 17: La aplicacion de Evaluaciones Periddicas ayudara en la Mitigacion de Fraudes en el
Sector Comercial de Farmacias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 36%
De acuerdo 27 60%
Indiferente (ni de acuerdo ni 5 49,
desacuerdo) °
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

56



Figura 14: La aplicacién de Evaluaciones Periddicas ayudara en la Mitigacién de Fraudes en el
Sector Comercial de Farmacias

Indiferente (ni
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M Totalmente de acuerdo
Totalmente de
acuerdo
36%

W Indiferente (ni de acuerdo
ni desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo
60%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de
Farmacias.

Enlo referente a la interrogante de la pregunta N°13, el 60% de los encuestados esta De acuerdo
en que la aplicacién de Evaluaciones Periédicas ayudara a mitigar los fraudes en el sector
comercial de farmacias, asi como un 36% también esta totalmente de acuerdo y un 4% (2
trabajadores) se encuentran en una posicion neutral, y estan indecisos a esta pregunta.

Los profesionales encuestados demostraron total conformidad con la pregunta formulada, por
ende, manifestaron también que el sector comercial de farmacias debe implementar
evaluaciones de forma permanente para detectar nuevos fraudes y de esta manera poder

mitigarlos de forma oportuna.
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5.2.14. A la pregunta: ¢;Cree usted que el revisar los Antecedentes del Personal a contratar
disminuye las posibilidades de Fraude en el Sector Comercial de Farmacias?

Tabla 18: Revisar los Antecedentes del Personal a contratar disminuye las posibilidades de
Fraude en el Sector Comercial de Farmacias

Analisis de frecuencias

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 47%
De acuerdo 23 51%
Indiferente (ni de acuerdo ni o
1 2%

desacuerdo)
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15: Revisar los Antecedentes del Personal a contratar disminuye las posibilidades de
Fraude en el Sector Comercial de Farmacias
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De acuerdo
51%

Fuente: Gerente general, contador, técnicos farmacéuticos del Sector Comercial de

Farmacias.
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Enlo referente a la interrogante de la pregunta N°14, el 51% de los encuestados esta De acuerdo
en que revisar los antecedentes del personal a contratar disminuye las posibilidades de fraude,
asi como también un 47% esta Totalmente de acuerdo con esto y un 2% (1 trabajador) se
encuentra indiferente al responder esta pregunta.

Los profesionales encuestados reflejaron total conformidad con la pregunta formulada, asi mismo
manifestaron también que el sector comercial de farmacias sélo se basa en los certificados que
los trabajadores brindan y no en indagar a fondo su experiencia laboral, ya que a futuro eso se
reflejara en sus acciones.

5.3 Contrastacion de Hipotesis

Para realizar la verificacion de hipétesis planteadas en la investigacion, se destind a aplicar la
distribucién Chi cuadrado de Pearson, los datos fueron procesados en el programa estadistico
SPSS. La distribucion Chi cuadrado es apropiada en las variables porque vienen a ser
cualitativas y contienen respuestas ordinales en orden jerarquico, comenzando por Totalmente
de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, se hizo el procedimiento general para la prueba de hipétesis y la independencia de
las variables mediante el chi cuadrado considerando un nivel de significancia a=0.05.

Finalmente, la hipétesis nula Ho que se quiere contrastar hace referencia a que no existe
dependencia entre variables versus la hipotesis Hique hace referencia a la existencia de una
relacion de dependencia.

5.3.1 Hipétesis General

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa

Ho: La implementacion del Modelo COSO no incide significativamente en la prevencién de
Fraudes en el Sector Comercial de Farmacias en el distrito de San Juan de Miraflores en el afno
2020.
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H,: La implementacion del Modelo COSO incide significativamente en la prevencion de Fraudes
en el sector Comercial de Farmacias en el distrito de San Juan de Miraflores en el ano 2020.

Paso 2: Se considerd un nivel de significancia a=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.

Z(ca!cm‘ado) - ZZ
€

2

Donde:

r=2 numero de filas

c=2 numero de columna

Se conforma por las alternativas de respuesta de las variables, que resulta 2x2 = 4

celdas

Paso 3: Procesamiento de base de datos en el SPSS

Se utilizé el programa SPSS, para el procesamiento de datos obtenidos de las encuestas
realizadas, de esta manera se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla cruzada

de datos.
Tabla 19: Resumen de procesamiento de casos — Hipdtesis General
Casos
Valido Perdidos Total
I Parcentaje I Parcentaje i Parcentaje
AModelo COSO * Y Fraude 45 100.0% 0 0.0% 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia SPSS.
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Tabla 20: Tabla Cruzada - Ambiente de Control Politicas Antifraude

Y.Fraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

X:Modelo COSO | De acuerdo Recuento 21 4 25
Recuento esperado 16.1 8.9 25.0

Residuo 49 -4.9
Totalmente de acuerdo | Recuento 8 12 20
Recuento esperado 129 7.1 20.0

Residuo -4.9 49
Total Recuento 29 16 45
Recuento esperado 29.0 16.0 45.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Paso 4: Se procede a la tabulacién de los datos observados a partir de la tabla 20, de acuerdo
con el recuento de las variables.

e La implementacion del modelo COSO incide significativamente en la prevencién de
fraudes en el sector comercial de Farmacias en el distrito de san juan de Mirafloresen el

ano 2020.
Tabla 21: Valores Observado - Hip6tesis General
Y Fraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total
X Modelo COS0 [ De acuerdo Recuento 21 4 25
Fesiduo 449 -4.8
Totalmente de acuerdo | Recuento 8 12 20
Fesiduo -4.8 4.9
Total Recuento 28 16 45

Fuente: Elaboracion propia SPSS
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Para la investigacion, la tabla 21 nos presenta informacién relevante, dandonos a conocer 21
profesionales encuestados estan de acuerdo en la implementacion del Modelo COSO en el

Sector Comercial de farmaciasy a su vez estan De acuerdo con que ayudara a la prevencion de
fraudes.

Por consiguiente, la tabla tiene una distribucién del Chi cuadrado con (2-1)(2-1) =1 grado de
libertad para un nivel de significancia de a = 0.05, entonces la Tabla de la Chi cuadrada su valor
tedrico es X2t1,0.05 = 3.841.

Se procede al célculo de la X?(calculado), usando las frecuenciasde la tabla 21 y a partir de ellos,
construimos la tabla 22 datos esperados.

_25 x 29 e =X 16
- 45 Y - 45
e = 16.111 e 7111

Tabla 22: Valores Esperados - Hipotesis General

Y Fraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

X Modelo COS0 | De acuerdo Fecuento esperado 16.1 a4 25.0
Fesiduo 4.8 -4.8

Totalmente de acuerdo | Recuento esperado 12.9 7 20.0
Fesiduo -4.8 449

Total Fecuento esperado 29.0 16.0 45.0

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.
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Ahora calculamos el chi cuadrado a partir de la férmula:

s
r @
: (0, —¢;)
X (calculado) — Z Z . .

i=1 j=1 eg
XE{CH|mlE,dG:. = (12-7.111)2 3 (4-8.888)2 F; (8-12.888)2 + (21-16.111)2
7.111 g.5888 12.888 16.111

2
K iCalculado) = 9.3879

Se procede a verificar el resultado del Chi cuadrado con los valores que nos dio el sistema SPSS.

Tabla 23: Prueba de Chi — Cuadrado (Hipotesis General)

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.388% 1 002
Correccién de continuidad® 7.566 1 006
Razon de verosimilitud 9.670 1 .002
Asociacion lineal por lineal 9179 1 .002
N de casos validos 45

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 7.11.

h. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.
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Paso 5: Decisiéon

Segun el calculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor teérico del Chi Cuadrado

es menor que su valor calculado:

XZ(calculado) = 9.388 > X21,0.05) - 3.841, entonces se observa que el valor calculado cae en la region

de rechazo, esto refiere a que la hipétesis nula es falsa.

Figura 16: Contrastaciéon de Hipotesis General

=

Chisq)

95% \

REGION DE ACEPTACION DE LA
Ho

REGION DE RECHAZO DE LA HO

9.388

0
Chisq

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 6: Conclusion e Interpretacion

Se puede concluir que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, obteniendo como conclusion que la implementacién del modelo
COSOincide significativamente en la prevencion de fraudes en el sector Comercialde Farmacias

en el distrito de San Juan de Miraflores en el afno 2020.
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Figura 17: Recuento de Variables X, Y — Hipétesis General

Recuento

Fuente: Elaboracién propia SPSS
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5.3.2. Hipétesis Secundaria (a)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa

Ho: El Ambiente de Control no influye en el mejoramiento de las Politicas Antifraude en el Sector
Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en el afno 2020.

H,: El Ambiente de Control influye en el mejoramiento de las Politicas Antifraude en el Sector
Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en el afo 2020.

Paso 2: Se consider6 un nivel de significancia a=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.

2
¢ =
A 3 Y
X (calculado) ~—
€

Donde:

r= 3 numero de filas

c= 3 numero de columna

Se conforma por las alternativas de respuesta de las variables, que resulta 3x3 =9

celdas

Paso 3: Procesamiento de base de datos en el SPSS

Se utilizé el programa SPSS, para el procesamiento de datos obtenidos de las encuestas
realizadas, de esta manera se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla cruzada

de datos.
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Tabla 24: Resumen de Procesamiento de Datos (a)

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X1: Ambiente de control * 45 100.0% 0 0.0% 45 100.0%
Y1: Politicas Antifraude

Fuente: Elaboracién propia extraido de SPSS.

Tabla 25: Tabla Cruzada: Ambiente de Control Politicas Antifraude

¥1: Politicas Antifraude
Indiferente (ni de Totalmente de | Total
acuerdo ni De acuerdo 5
desacuerdo) Sclmg
X1: Ambiente de control | Indiferente (ni de acuerdo Recuento 1 1 0 2
ni desacuerdo) Recuento esperado i 11 8 20
Residuo 9 -1 -.8
De acuerdo Recuento 0 18 3 21
Recuento esperado 9 1.7 8.4 21.0
Residuo -9 6.3 -5.4
Totalmente de acuerdo Recuento 1 6 15 22
Recuento esperado 1.0 12.2 8.8 22.0
Residuo 0 -6.2 6.2
Total Recuento 2 25 18 45
Recuento esperado 2.0 25.0 18.0 45.0

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

Paso 4: Tabulamos los datos a partir de la tabla 25, para el caso de los datos observados, como
se explico en la hipétesis secundaria (a).

e Se determino si el Ambiente de Control impacta en el mejoramiento de las Politicas
Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores

en el ano 2020.
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Tabla 26: Valores Observado - Hipétesis General (a)

1 Politicas Anfifraude
Indiferente (ni
de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo) | De acuerdo acuerdo Total
¥1: Ambiente de contral | Indiferente (ni de acuerdo [ Recuento 1 1 ] 2
ni desacuerdo) Hee i g 1 -8
De acuerdo Recuento 0 18 3 2
Residuo -8 6.3 54
Totalmente de acuerdo Recuenta 1 i 15 22
Residuo 0 -6.2 6.2
Total Recuento 2 28 18 45
Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.
Tabla 27: Valores Esperados - Hipotesis General (b)
f1: Politicas Antifraude
Indiferante (ni
de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo) | De acuerdo acuerdo Total
¥1: Ambiente de control | Indiferente (ni de acuerdo | Recuento esperadao 1 11 8 20
ni desacuerdo) Residuo g o -8
De acuerdo Recuento esperado A 1.7 8.4 21.0
Residuo = 6.3 -5.4
Totalmente de acuerdo Recuento esperado 1.0 12.2 8.8 220
Residuo 0 -6.2 6.2
Total Recuento esperado 20 250 18.0 450

Fuente: Elaboracién propia extraido del SPSS.

Se procede a calcular el chicuadrado a partir de Valores observados y los valores

esperados.
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Tabla 28: Prueba Chi Cuadrado — Hipotesis Secundaria (a)

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 255297 4 <.001
Razén de verosimilitud 21.569 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 12.662 1 <.001
N de casos validos 45

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .09.

Fuente: Elaboracion propia SPSS.

Paso 5: Decision.

Segun el calculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor teérico del Chi Cuadrado
es menor que su valor calculado:

X2(calculado) = 25.529 > X21,0.05 - 9.488, entonces se observa que el valor calculado cae en la region

de rechazo, esto refiere a que la hipédtesis nula es falsa.
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Figura 18: Contrastacion de Hipétesis Secundaria (a)
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Fuente: Elaboracion propia

Paso 6: Conclusion e Interpretacion.

Se puede concluir que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que el Ambiente de Control influye en el
mejoramiento de las Politicas Antifraude en el Sector Comercialde Farmacias del Distrito de San

Juan de Miraflores en el afo 2020.
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Figura 19: Recuento de Variables X1, Y1 — Hipétesis Secundaria (a)

Recuento

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS.
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5.3.3. Hipétesis Secundaria (b)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa

Ho: La Evaluacion de Riesgos esta no influye positivamente en la elaboracion de la Matriz de
Riego de Fraude en el Sector Comercial de Farmacias del distrito de San Juan de Miraflores en
el ano 2020.

H,: La Evaluacion de Riesgos esta influye positivamente en la elaboracion de la Matriz de Riego
de Fraude en el Sector Comercial de Farmacias del distrito de San Juan de Miraflores en el afo
2020.

Paso 2: Se consider6 un nivel de significancia a=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.

2
Z(caz’cu!ado) T ZZ
€.

le _j:l Jt

Donde:

r= 2 numero de filas

c= 3 numero de columna

Se conforma por las alternativas de respuesta de las variables, que resulta 2x3 = 6

celdas

72



Paso 3: Procesamiento de base de datos en el SPSS 28

Se utilizd el programa SPSS, para el procesamiento de datos obtenidos de las encuestas

realizadas, de esta manera se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla cruzada

de datos.
Tabla 29: Resumen de Procesamiento de Datos (b)
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X2: Evaluacion de Riesgos 45 100.0% 0 0.0% 45 100.0%
*¥2: Matriz de Riesgo de
Fraude

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Tabla 30: Tabla Cruzada - Evaluacion de Riesgos*Matriz de Riesgo de Fraude

¥2: Matriz de Riesgo de Fraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total
X2: Evaluacion de Riesgos | Indiferente (ni de acuerdo Recuento 0 1 1
ni desacuerdo) Recuento esperado 6 4 1.0
Residuo -.6 6
De acuerdo Recuento 18 4 22
Recuento esperado 12.2 9.8 22.0
Residuo 5.8 -5.8
Totalmente de acuerdo Recuento 7 15 22
Recuento esperado 12.2 9.8 22.0
Residuo -5.2 52
Total Recuento 25 20 45
Recuento esperado 25.0 20.0 45.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS
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Paso 4: Tabulamos los datos a partir de la tabla 30, para el caso de los datos observados, como
se explico en la hipbtesis secundaria (b).

Se determin6 que al realizar la evaluacién de riesgos esta influye positivamente en la elaboracion
de la matriz de riego de fraude en el sector comercial de farmacias del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 2020.

Tabla 31: Valores Observado - Hipétesis General (b)

¥2: Matriz de Riesgo de Fraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

¥2: Evaluacidn de Riesgos | Indiferente (ni de acuerdo Recuento i 1 1
ni desacuerdo) Residuo _6 §

De acuerdo Recuento 18 4 22
Residuo 5.8 -5.8

Totalmente de acuerdo Recuento [} 15 22
Fesiduo -5.2 2

Total Recuento 25 20 45

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Tabla 32: Valores Esperados - Hipotesis General (b)

¥2: Matriz de Riesgo de Fraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

¥®2: Evaluacion de Riesgos | Indiferente (ni de acuerdo Recuento esperado B K 10
ni desacuerdo) e g §

De acuerdo Recuento esperado 12.2 g8 22.0
Residun 58 -58

Totalmente de acuerdo Recuento esperado 12.2 98 220
Fesidun -5.2 .2

Total Recuento esperado 250 20.0 450

Fuente: Elaboracién propia SPS
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Se procede a calcular el chicuadrado a partir de Valores observados y los valores

esperados.
Tabla 33: Prueba Chi Cuadrado - Hipétesis Secundaria (b)
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.416% 2 .002
Razon de verosimilitud 13.443 2 .001
Asociacion lineal por lineal 6.533 1 011
N de casos validos 45
a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .44,

Fuente: Elaboracién propia SPSS.

Paso 5: Decision.

Segun el calculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor tedrico del Chi Cuadrado
es menor que su valor calculado:

X?(calculado) = 12.416 > X222,0.05 - 5.991, entonces se observa que el valor calculado cae en la region
de rechazo, esto refiere a que la hipétesis nula es falsa.
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Figura 20: Contrastaciéon de Hipétesis Secundaria (b)
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Fuente: Elaboracién Propia

Paso 6: Conclusion e Interpretacion.

Se puede concluir que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternante, concluyendo que la Evaluacion de Riesgos esta influye
positivamente en la elaboracién de la Matriz de Riego de Fraude en el Sector Comercial de
Farmacias del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2020.
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Figura 21: Recuento de Variable X2, Y2 — Hipétesis Secundaria (b)

Recuento

Fuente: Elaboracion Propia SPSS.
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5.3.4. Hipétesis Secundaria (c)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa

Ho: Las actividades de Supervision y Monitoreo no influye relevantemente en el cumplimiento de
las Acciones Correctivas Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San

Juan de Miraflores en el ano 2020.

H,: Las actividades de Supervision y Monitoreo influyen relevantemente en el cumplimiento de
las Acciones Correctivas Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San
Juan de Miraflores en el afio 2020

Paso 2: Se considerd un nivel de significancia a=0.05 y el estadistico Chi Cuadrado.

2
¢ =
A 3 Y
X (calculado) ~—
€

Donde:

r= 2 nimero de filas

c= 2 numero de columna

Se conforma por las alternativas de respuesta de las variables, que resulta 2x2 = 4

celdas
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Paso 3: Procesamiento de base de datos en el SPSS 28.

Se utilizé el programa SPSS, para el procesamiento de datos obtenidos de las encuestas

realizadas, de esta manera se obtuvo el resumen de procesamiento de casos y la tabla cruzada

de datos.
Tabla 34: Resumen de Procesamiento de Casos (c)
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X3: Actividades de 45 100.0% 0 0.0% 45 100.0%

supervision y monitoreo *
Y3: Acciones correctivas
Antifraude

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Tabla 35: Tabla Cruzada - Actividades de Supervision y Monitoreo*Acciones Correctivas

Antifraude
¥3: Acciones correctivas
Antifraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

X3: Activid_ades de De acuerdo Recuento 16 4 20
supenvisiony monitoreo Recuento esperado 10.7 9.3 20.0

Residuo 5.3 -5.3
Totalmente de acuerdo | Recuento 8 17 25
Recuento esperado 133 T 25.0

Residuo -5.3 53
Total Recuento 24 21 45
Recuento esperado 24.0 21.0 45.0

Fuente: Elaboracién propia SPSS.

79



Paso 4: Tabulamos los datos a partir de la tabla 35, para el caso de los datos observados, como
se explico en la hipbtesis secundaria (c).

e Las actividades de supervisién y monitoreo influye relevantemente en el cumplimiento de
las acciones correctivas Antifraude en el sector comercialde farmaciasdel distrito de San

Juan de Miraflores en el ano 2020

Tabla 36: Valores Observado - Hipétesis General (c)

¥3: Acciones caorrectivas
Antifraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

®3: Actividades de De acuerdo Recuento 16 4 20

supenvisidn y maonitoreo Residuo 53 53
Totalmente de acuerdo | Recuento 3 17 25

Fesiduo -53 53
Total Fecuento 24 21 45

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Tabla 37: Valores Esperados - Hipotesis General (c)

Y3 Acciones correctivas
Antifraude
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

¥3: Actividades de De acuerdo Recuento esperado 10.7 8.3 20.0

supenisian y maonitareo S 53 53
Totalmente de acuerdo | Recuento esperado 133 1.7 250

Residuo -5.3 53
Total Recuento esperado 24.0 21.0 4510

Fuente: Elaboracién propia SPSS
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Se procede a calcular el chicuadrado a partir de Valores observados y los valores

esperados.
Tabla 38: Prueba Chi Cuadrado — Hipotesis Secundaria (c)
Significacion
asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.286° 1 .001
Correccién de continuidad® 8.448 1 .004
Razon de verosimilitud 10.824 1 .001
Asociacion lineal por lineal 10.057 1 .002
N de casos validos 45
a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 9.33.
h. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Paso 5: Decision.

Segun el calculo del Chi Cuadrado realizado, se observa que el valor teérico del Chi Cuadrado

es menor que su valor calculado:

X?(calculado) = 10.286 > X2(1,0.05 - 3.841, entonces se observa que el valor calculado cae en la region
de rechazo, esto refiere a que la hipétesis nula es falsa.
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Figura 22: Contrastaciéon de Hipotesis Secundaria (C)
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Fuente: Elaboracion propia

Paso 6: Conclusion e Interpretacion.

Se puede concluir que con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternante, concluyendo que al realizar las actividades de Supervision y
Monitoreo estas van a influir relevantemente en el cumplimiento de las Acciones Correctivas
Antifraude en el Sector Comercial de Farmacias del Distrito de San Juan de Miraflores en el afo
2020.
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Figura 23: Recuento Variable X3, Y3 — Hip6tesis Secundaria (c)
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Fuente: Elaboracion propia SPSS
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion el cual lleva como titulo:

El modelo COSOYy su incidencia en la prevencion de fraudes en el sector comercialde farmacias
del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2020 se identificaron los siguientes hallazgos:

a) En opinion de los encuestados es recomendable que las empresas del sector comercial de
farmacias implementen métodos de supervision teniendo como base el modelo COSO con la

finalidad de detectar los fraudes que estan expuestos.

Lo anterior es fundamental que todo tipo de empresa maneje métodos de supervisién para
establecer las técnicas a aplicar y asi detectar el indicio del fraude a fin de mitigarlos y mejorar

la accién operativa.

b) Los encuestados manifestaron que la identificacién y analisis de riesgos fraude van a contribuir
con dar mayor seguridad, valor y eficiencia dentro de las actividades del sector comercial de
farmacias.

Se entiende que a las empresas del sector comercial de farmacias no les conviene tener un
proceso el cual desfavorezca la relaciéon con el cliente, ya que esta misma debe tener seguridad,
valor y ser eficiente en sus actividades y procesos diarios, es por ello que deben realizar la
identificacion y el andlisis de riesgos fraudes, continuamente para fidelizar al cliente y poder llegar
a los objetivos trazados por la empresa.

c) Las personas encuestadas comentaron que en el sector comercial de farmacias planifica sus
evaluaciones y comunica sus deficiencias para beneficiarse frente a la competencia.

Lo anterior es fundamental ya que el sector comercial de farmacia esta sujeta a un mercado
competitivo y el tener planificado sus evaluaciones y comunicar sus deficiencias en tiempo
oportuno, tendra como consecuencia solidez en su actividad diaria y eso conllevara a que los

clientes elijan comprar en su farmacia y asi sacar ventaja frente a su competencia directa.
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d) Las personas encuestadas comentaron también que, en el sector comercial de farmacias, el
implementar politicas de control ayudaran a intensificar el control de calidad y disminuir el Riesgo

de adquirir medicamentos adulterados.

Al respecto, se puede afirmar que el control de calidad en los medicamentos es indispensable
para que exista un impacto positivo en los clientes, ya que estos aumentan y esto trae consigo
que la empresa obtenga mas ingresos y mejor prestigio, es por ello que se considera importante
implementar politicas de control las cuales ayuden a disminuir el riesgo de adquirir medicamentos

adulterados.

e) Los encuestados manifestaron también que las empresas del sector comercial de farmacias
deben de manejar informacion de las zonas de riesgos a las que estan expuestas, para que en
el momento de evaluar y tomar decisiones de caracter econémico aumenten sus expectativas de

ganancia.

Con relacién a lo mencionado se afirma que el sector comercial de farmacia al estar expuesta a
zonas de riesgos afecta directamente a su actividad econémica, ya que la evaluacion y toma de
decisiones erradas de inversion traera consigo qué la empresa no llegue a las expectativas
econdmicas planteadas, lo que puede generar que la empresa aplique fuentes de financiamiento

para cubrir las pérdidas.

f) Los encuestados manifestaron también que las empresas del sector comercial de farmacias
deben revisar con precaucion los antecedentes del personal a contratar para disminuir la

posibilidad de fraude en el sector comercial de farmacias.

A esta premisa, los encuestados manifestaron que es constante el contratar a personal que no
tiene conocimientos éptimos dentro de todo el proceso del negocio, lo cual no es dable ya que
esto tiene relacion directa con los ingresos de la empresa. Por ende, es importante contratar
personal capacitado y que no tengan antecedentes que puedan disminuir la rentabilidad, sino

aumentarla y ser beneficioso para un éxito empresarial.
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6.2 Conclusiones

a. En la investigacion se evalud que no existe un ambiente de control adecuado que mejore las
politicas antifraude por el impacto que este produce en el desmejoramiento interno vinculado al

proceso de negocio.

b. En la investigacion se evalué que las empresas dedicadas a la venta de medicamentos
carecen de una evaluacion de riesgos que les permita elaborar una matriz creible de riesgos,
produciéndose impactos de fraude que la empresa desconoce por carecer de elementos cuya

probabilidad de fraude podrian ocurrir.

c. Se ha analizado que las empresas farmacéuticas carecen de actividades que permitan una
adecuada supervision y monitoreo para el cumplimiento de las acciones correctivas, esto
ocasiona un mal manejo y una desinformacion para poder dar cumplimiento a las acciones
correctivas lo que podria mitigar las penalidades en las cuales tienen que someterse las

empresas infractoras.

d. Finalmente, se concluye que el modelo COSO incide en la prevencion de fraudes en el sector
comercial de farmacias, debido a que este modelo presenta un sistema de control parametrizado
que las empresas deberdn aplicar y asi conllevara a mitigar los riesgos a los cuales estan
expuestas, por otro lado, respecto a los trabajadores, conocen su mision y vision, objetivos y
promueven el codigo de ética y cuentan con un manual de organizacion pero no cuentan con un
control continuo el cual especifiqgue que se esté cumpliendo con los procesos establecidos por

las normas de la empresa.
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6.3 Recomendaciones

a. Las empresas deben manejar un adecuado ambiente de control, mejorando las normas,
procesos y estructuras que van a proporcionar la base para llevar a cabo el sistema de control
interno de la empresa y asi poder optimizar las politicas antifraude que permitiran prevenir de
forma anticipada los riesgos en el sector comercial de farmacias. Por otro lado, las empresas,
para obtener una mejora continua se debe establecer un control y supervisién de todos los
procesos comerciales, administrativos de servicios, etc., lo cual va repercutir en lograr otorgar un
producto y servicio de calidad, con eficiencia y eficacia.

b. La empresas deben aplicar continuamente una evaluacion de riesgos teniendo en cuenta los
factores internos y externos influyentes en el funcionamiento econdémico, con la finalidad de
obtener informacion estructural de la empresa, métodos de evaluacién utilizados, deteccion de
fraudes ocurridos y asi proceder con la elaboracién de la matriz de riesgo fraude dandole la
valoracién de acuerdo con el rango de significancia que enfrente cada fraude, lo cual permitira
formular medidas preventivas y correctivas que seran informadas e implementadas a la alta
direccién para seguimiento oportuno.

c. Establecer actividades de supervisién y monitoreo que permita el cumplimiento de las acciones
correctivas frente a los fraudes detectados en el sector comercial de farmacias, con la finalidad
de establecer responsables capacitados que verifiquen de forma oportuna la realizaciéon de las

medidas establecidas y el impacto de estas frente al fraude.

d. Finalmente se recomienda implementar un sistema de control basado en el modelo COSO,
considerando contar con profesionales competentes que ayuden al mejoramiento continuo de la
empresa, por otro lado, se debe realizar capacitaciones al personal dandoles a conocer los
puntos importantes que ayudaran a socializarse con la importancia de cumplir con las politicas y
normas que se planteen de acuerdo al modelo COSO, asimismo, se debe considerar una
evaluacion continua para verificar si se cumple con la adecuada implementacién del sistema de

control interno en la organizacion.
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ANEXO-N°01

Miraflores en el afio 2020.

] MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: El Modelo COSO y su incidencia en la prevencion de Fraudes en el sector comercial de Farmacias del distrito de San Juan de

AUTORES: Collavino Salazar, José Antonio — Lovera Morales, Olinda Lidia Lizbeth

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipotesis General

Variable Independiente

1. Disefio metodologico

¢{De que manera el Modelo Coso
incide en la prevencion de Fraudes en
el sector Comercial de Farmacias del
Distrito de San Juan de Miraflores en
el afo 2020?

Demostrar si el Modelo COSO incide
en la prevencion de Fraudes en el
sector comercial de Farmacias del
distrito de San Juan de Miraflores en
el afio 2020.

El Modelo COSO incide
significativamente en la prevencion
de Fraudes en el sector Comercial de
Farmacias incidira en el distrito de

San Juan de Miraflores en el afio 2020.

Modelo COSO
Indicadores:

X1: Ambiente de Control.
X2: Evaluacion de Riesgos.
X3: Actividades de
supervision y monitoreo

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Secundarias

Variable Dependiente

a. ¢De qué forma el Ambiente de
Control influye en el mejoramiento
de las Politicas Antifraude en el
Sector Comercial de Farmacias del
Distrito de San Juan de Miraflores en
el afio 20207

a. Evaluar si el Ambiente de Control
influye en el mejoramiento de las
Politicas Antifraude en el Sector
Comercial de Farmacias del Distrito
de San Juan de Miraflores en el afio
2020

a. La implementacion del Ambiente
de Control influye en el
mejoramiento de las Politicas
Antifraude en el Sector Comercial de
Farmacias del Distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 2020.

b. ¢De qué manera la Evaluacion de
Riesgos influye en la elaboracion de
la Matriz de Riesgo de Fraude en el
Sector Comercial de Farmacias del
Distrito de San Juan de Miraflores en
el afio 2020?

b. Determinar si la Evaluacion de
Riesgos influye en la elaboracién de
la Matriz de Riesgo de Fraude en el
Sector Comercial de Farmacias del
Distrito de San Juan de Miraflores en
el afio 2020.

b. La Evaluacidon de Riesgos influye
positivamente en la elaboracion de la
Matriz de Riesgo de Fraude en el
Sector Comercial de Farmacias del
distrito de San Juan de Miraflores en
el afio 2020.

¢. ¢De qué manera las Actividades de
Supervision y Monitoreo influyen en
el cumplimiento de las Acciones
Correctivas Antifraude en el Sector
Comercial de Farmacias del Distrito
de San Juan de Miraflores en el afio
2020?

c. Analizar si las Actividades de
Supervision y Monitoreo influyen en
el cumplimiento de las Acciones
Correctivas Antifraude en el Sector
Comercial de Farmacias del Distrito
de San Juan de Miraflores en el afio
2020.

¢. Las actividades de Supervision y
Monitoreo influyen relevantemente
en el cumplimiento de las Acciones
Correctivas Antifraude en el Sector
Comercial de Farmacias del Distrito
de San Juan de Miraflores en el afio
2020.

FRAUDE
Indicadores:
Y1: Politicas Antifraude.

Y2: Matriz de Riesgo de
Fraude.

Y3: Acciones correctivas

Investigacion no experimental

2. Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva y explicativa
3. Poblaciéon y Muestra

La poblacién de 16 farmacias que conforma la investigacion
esta delimitada 48 gerentes, contadoresy

empleados especializados en farmacia y con
capacidad de contestar nuestra encuesta.

Donde: . (1.96)*(0.5)(0.5)(16)

Z=1.96 "= [(16=1)(0.05)" + (1.96)°(05)(0.5))
n= 15

P=0.5 n = 15 x 3 funcionarios = 45

Q=05

E =Margen de error 5%

N=16

4. Descripcion de los metodos, tecnicas e instrumentos
Meétodos: Descriptivo, estadistico y analitico

Técnica: Encuestas

5. Tecnicas para el procesamiento y analisis de informacién
Statistical Package for the social Scencies, conocido por sus
siglas SPS, edicion IBM SPSS Statistics, version en espafiol.
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ANEXO-N°02
Encuesta

Estimado(a) ejecutivo, con la presente encuesta se busca determinar el grado de
influencia entre los indicadores de la variable independiente y de la variable dependiente
del tema: “EL MODELO COSO Y SU INCIDENCIA EN LA PREVENCION DE
FRAUDES EN EL SECTOR COMERCIAL DE FARMACIAS DEL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES EN EL ANO 2020”, al respecto, se pide elegir la alternativa
que considere correcta, marcando con un aspa (X) al lado derecho, en las preguntas
que a continuacién se acomparia, su aporte sera de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se agradece su participacion.

Variable Independiente (X): Modelo COSO

X. En su opinién, ¢ Cree usted que la aplicacién del Modelo COSO es aceptable en el

Sector Comercial de Farmacias del distrito de San Juan de Miraflores?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X1: Ambiente de control

X1.1 Ensu opinién ¢ Considera usted que los Métodos de Supervision del Modelo COSO

aplicandolo al Sector Comercial de Farmacias influira en la deteccion de Fraudes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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X1.2 En su opinién ;Cree usted que el Alcance del Compromiso de Integridad y los
Valores Eticos de todas las areas del Sector Comercial de Farmacias influye al logro de
los Objetivos y Metas trazados por la Alta Direccion?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X2: Evaluacion de Riesgos

X2.1 En su opinion ¢ Considera usted que la Identificaciony Andlisis de Riesgos Fraude
contribuye con dar mayor seguridad, valor y eficiencia a las actividades del Sector
Comercial de Farmacias?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X2.2 En su opinién ¢ Considera usted que los Métodos de Evaluacion de los Riesgos
ayudara a identificar correctamente los peligros internos y externos que presenta el
Sector Comercial de Farmacias?

a) Totalmente de acuerdo ()
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b) De acuerdo ()

c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X3: Actividades de supervision y monitoreo

X3.1 En su opinion ¢Considera usted que la Planificacién de las Evaluaciones y
Comunicacion de Deficiencias beneficia a las Farmacias frente a la competencia?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X3.2 En su opinion ¢ Considera usted que las Evaluaciones Continuas son un factor
determinante en la Toma de Decisiones para la prevencion de los Fraudes en las

Farmacias?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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Variable Dependiente (Y): Fraude

Y. Ensu opinion, ¢ Considera usted que la existencia de Fraude se debe a la deficiencia
de un sistema de control interno en el Sector Comercial de Farmacias del distrito de San

Juan de Miraflores?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y1: Politicas Antifraude

Y1.1 En su opinién ;Considera usted que al instaurar Politicas de Control Financiero
estas van asegurar que en el Sector Comercial de Farmacias no exista un déficit entre

los gastos e ingresos?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y1.2 En su opinién ¢ Cree usted que la implementacion de Politicas de Control ayudara
a intensificar el Control de Calidad y disminuir el Riesgo de adquirir medicamentos
adulterados en el Sector Comercial de Farmacias?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
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c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Y2: Matriz de Riesgo de Fraude

Y2.1 En su opinién ¢ Cree usted que la informacionde las Zonas de Riesgos en el Sector
Comercial de Farmacias es importante al momento de Evaluar y Tomar Decisiones de
caracter econémico?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y2.2 En su opinién ¢Cree usted que el Mitigar Riesgos en las empresas del Sector
Comercial de Farmacias ayudaran que el error sea minimo y f&cil de subsanarlo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y3: Matriz de Riesgo de Fraude
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¥Y3.1 En su opinidn ¢ Considera usted la aplicacion de Evaluaciones Periddicas ayudara

en la Mitigacion de Fraudes en el Sector Comercial de Farmacias?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y3.2 En su opinion, ¢ Cree usted que el revisar los Antecedentes del Personal a contratar
disminuye las posibilidades de Fraude en el Sector Comercial de Farmacias?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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