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RESUMEN

La tecnologia va abarcando gran parte de los sectores econdmicos del mundo, es por
ello que esta investigacidn se centra en determinar de qué manera las Fintech influyen
en la rentabilidad de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada, en el

sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, en el distrito de La Victoria, 2019.

Este trabajo de investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental, comienza
con la recoleccion de la informacién, qué nos permiti6 conocer acerca de la
problematica existente en las sociedades comerciales de responsabilidad limitada,
por consecuencia, se pudo determinar la influencia de la variable Fintech en la
Rentabilidad de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada. Este estudio
cuenta con clasificacion transversal, ya que la investigacion recolecté informacion en
un solo periodo de tiempo, con un nivel explicativo causal, y un enfoque cuantitativo.
La poblacién estuvo constituida por 218 empresas del tipo sociedad comercial de
responsabilidad limitada en el Emporio Comercial de Gamarra, distrito de La Victoria.
La muestra se delimit6 a 116 gerentes del area de finanzas del tipo de empresa en

mencion.

Los resultados obtenidos demostraron que las Fintech influyen de manera positiva en
la rentabilidad de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada, sirven
como fuente de financiacion alternativa disminuyendo las dificultades administrativas,
por ende, soluciona y logra que estas empresas crezcan y se desarrollen, por lo cual,

las Fintech son la clave para tratar la problematica planteada en este estudio.

Palabras claves: Fintech, procesos, rentabilidad, financiacion, industria, crecimiento.



ABSTRACT

Technology is covering a large part of the world's economic sectors, which is why this
research focuses on determining how Fintech influence the profitability of commercial
limited liability companies, in the textile sector of the Gamarra Commercial Emporium,

in the district of La Victoria, 2019.

This research work is of an applied type, non-experimental design, it begins with the
collection of information, which allowed us to know about the existing problems in
commercial limited liability companies, therefore, the influence of the Fintech variable
could be determined. in the profitability of commercial limited liability companies. This
study has a cross-sectional classification, since the research collected information in
a single period of time, with a causal explanatory level, and a quantitative approach.
The population consisted of 218 companies of the limited liability commercial company
type in the Emporio Comercial de Gamarra, district of La Victoria. The sample was

limited to 116 managers from the finance area of the type of company in question.

The results obtained showed that FinTech’s have a positive influence on the
profitability of commercial limited liability companies, they serve as an alternative
source of financing, reducing administrative difficulties, therefore, it solves and makes
these companies grow and develop, for which, FinTech’s are the key to dealing with

the problems raised in this study.

Keywords: Fintech, processes, profitability, financing, industry, growth.

xi



INTRODUCCION

La presente investigacién se desarrolld en base a las Fintech y el impacto que
generan en la rentabilidad de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada
empresa considerada MYPE, asi mismo, se muestra todas las facilidades y
beneficios que brinda esta nueva industria financiera, lo cual permite a estas
empresas alcanzar la preciada financiacion que tanto necesitan para poder crecer,
cabe recalcar que esto repercute en su rentabilidad porque mientras pueda obtener

inversion o capital extra sus ingresos también aumentaran proporcionalmente.

La estructura del presente estudio esta conformada por seis capitulos, la misma que

se detalla a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en el cual se describe la problemética,
acerca de cémo las MYPES carecen de una fuente de financiacion debido a que la
banca tradicional se los impide con trabas administrativas y exigencias que no
pueden cumplir este tipo de empresas porque aun estan en desarrollo afectando su
rentabilidad, es por ello que la formulacién principal del problema fue de como las
Fintech influyen en la rentabilidad de manera positiva, por lo cual se logra comprobar,

constatar y determinar su importancia para dichas empresas en crecimiento.

Capitulo Il: Marco tedrico, analiza los antecedentes de la investigacion, que han sido
publicadas en los udltimos afios realizadas tanto en Universidades Peruanas y

Extranjeras, investigaciones, bases tedricas y términos técnicos.

Capitulo llI: Hipétesis y Variables. En esta seccion se llevo a cabo la formulacion de

hipotesis, terminando con la operacionalizacion de las variables.

xii



Capitulo IV: Metodologia, aqui se desarroll6 el disefio metodoldgico, la poblacion y
muestra, las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento y
andlisis de la informacion y los aspectos éticos involucrados a todos los procesos de

investigacion.

Capitulo V: Resultados, se llevé a cabo el procesamiento de informacion, el cual es
presentado en tablas y graficas, el andlisis descriptivo logrado a través de las
encuestas elaborando las interpretaciones correspondientes y la contrastacion de

hipétesis.

Capitulo VI. Discusién, conclusiones y recomendaciones, sobre la base de los
resultados obtenidos, las conclusiones emergentes de la contrastacion de las
hipétesis y las recomendaciones, éstas fueron planteadas a manera de sugerencias

consideradas viables para este trabajo.

Xiii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

En el contexto del mundo actual en el que la tecnologia, las comunicaciones vy el
internet han permitido a la industria financiera ser mas eficiente en relacién a sus
servicios, surge de manera alternativa como fuente de financiacion moderna la
llamada industria Fintech conformada por sus raices etimolégicas en inglés (Financial
Technology), es una industria que esta transformando los servicios financieros de tal
manera gque ya se encuentra en crecimiento, siendo de facil acceso para la mayoria
de empresas, forjAndose una imagen de servicio de alta calidad y muy competitivo

frente a la banca tradicional.

Esto es realmente importante ya que por lo general las sociedades comerciales de
responsabilidad limitada las cuales son consideradas MYPES son muy cuestionadas
y hasta se les impone trabas por la banca tradicional al momento que éstas piden un
financiamiento para poder ampliar su capital, es ahi donde las Fintech toman un rol
trascendental mostrando eficiencia y eficacia, asimismo, brindando recursos y
mecanismos financieros tecnoldgicos para poder asi dar esa ansiada oportunidad de

financiacién a estas empresas emergentes.

Por otro lado, la interaccién entre las MYPES y las Fintech traeria consigo la llamada
rentabilidad, un resultado que se da debido a la inversion y al desarrollo empresarial
que se da entre ambos sectores econdmicos, es por ello que se utilizaria algunos
ratios financieros como el rendimiento sobre activos totales (ROA) y el rendimiento
sobre capital propio (ROE) para medir dicho resultado como la rentabilidad que es el

beneficio tan esperado.



Frente a esto, Cassinello, Cervera, Ibafez & Lépez del Villar (2017) Nos dice:

La aparicion de las Fintech es debido a la desconfianza de los clientes
hacia las entidades bancarias porque éstas de alguna manera imponen
barreras administrativas para poder brindar algun tipo de financiacion a
empresas emergentes, por otro lado, la realizacion de fraude
administrativo, mala praxis en la contratacion de productos y servicios
financieros en Europa también influyeron la busqueda de otra alternativa
de financiacién. Asimismo, el desarrollo tecnolégico imparable y el cambio
de mentalidad de los usuarios de los servicios financieros permitieron el

origen y el crecimiento de la industria Fintech. p (1,2)

Segun este estudio, se puede comprobar como estas Fintech han experimentado un
gran crecimiento en Europa, motivado por la busqueda de alternativas de cambios
financieros tras la etapa de inestabilidad econémica vivida en ese momento y por el

rapido desarrollo tecnolégico.

Asimismo, El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 2018; Fintech: América

Latina: crecimiento y consolidacion, nos menciona:

En la actualidad, los altos costos para poder probar un historial crediticio
positivo y que esto pueda facilitar la obtencién de un crédito para las
MYPES resulta casi imposible, es por ello que las Fintech son la mejor
opcién en cuanto a financiacion debido a la variedad de productos

financieros que esta industria ofrece p (117).



El autor coincide con el problema que pasan las MYPES, el de no tener la
accesibilidad para poder obtener financiacion y por lo tanto las Fintech serian la

solucion y una rapida respuesta para afrontar esta situacion.

Por otro lado, Schwarz (2018). El futuro de las Fintech peruanas. Nos dice:

En el Peru el crecimiento de las Fintech juega un rol muy importante para
el desarrollo de las MYPES sobre todo en el campo del financiamiento
mediante iniciativas de e-lending, crowlending y crowfunding que son
herramientas financieras sin la intervencion de la banca tradicional para
las empresas, facilitAndoles préstamos que provienen de inversores
privados, y no de entidades financieras, generando una inclusion
financiera para estas MYPES que no estan en el radar de la banca

tradicional. p (1).

Se vuelve a demostrar como el crecimiento de las Fintech aporta de manera positiva
para las empresas en su inclusién financiera para que asi estas puedan crecer y

desarrollarse en la economia peruana.

La banca tradicional desde sus comienzos hasta la actualidad ha tenido serios
problemas técnicos en cuanto a la atencién al cliente ya sea por la exigencia de
garantias, historial crediticio, incongruencias del sistema de control de solvencia de
los prestatarios y por sus propias fallas e ineficiencias operativas, el cual ha sido
blanco de mdultiples quejas debido a su incapacidad, provocando que muchas
empresas emergentes como es el caso de aquellos que pertenecen al sector textil y
son consideradas MYPES, en nuestra caso las Sociedades Comerciales de
Responsabilidad Limitada que segun la INEI (2019) estan conformadas por 218
empresas en el Emporio Comercial de Gamarra, ubicada en La Victoria, no estan

logrando el acceso al sistema financiero.



El problema se origina debido a que la banca tradicional alin no innova su cartera de
servicios y sistemas operativos que posee, por lo tanto, esto provoca que las
empresas emergentes antes mencionadas se alejen, opten por financiacion ilicita y

hasta desaparezcan debido a la falta de financiacion.

Se ha elegido este tema en especifico para poder brindar un nuevo modelo financiero
alternativo como son las Fintech para poder facilitar el acceso a los servicios
financieros, el cual representa una enorme oportunidad para la inclusion financiera a
un publico hoy alejados de éstos. Asimismo, demostrar que el crecimiento Fintech
influye y aumenta de manera positiva en la rentabilidad de las empresas del sector

MYPE.

Delimitacion espacial

El &mbito donde se llevo a cabo la investigacion es a nivel del emporio comercial de

Gamarra en el distrito de La Victoria, Departamento Lima.

Delimitacién temporal

El periodo en el cual se realizé la investigacion corresponde al afio 2019.

Delimitacién social

Las técnicas empleadas para el recojo de informacién, fueron aplicadas a los gerentes
financieros de cada empresa sociedad comercial de responsabilidad limitada del

emporio comercial Gamarra en La Victoria durante el afio 2019.



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general

¢De qué forma las Fintech influyen en la rentabilidad de las sociedades comerciales
de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio comercial Gamarra, La

Victoria en el afio 2019?

1.2.2. Problemas secundarios

a. ¢De qué forma el analisis de clientes influye en la maximizacion de utilidades de
las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio

comercial Gamarra, La Victoria en el afio 20197

b. ¢ De qué modo la gestion financiera incide en la aplicacién de ratios financieros en
las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio

comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019?

c. ¢De qué manera la evaluacion de procesos internos repercute en la reduccion de
costos de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil

del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué forma las Fintech influyen en la rentabilidad de las sociedades
comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio comercial de

Gamarra, La Victoria en el 2019.



1.3.2. Objetivos especificos

a. Establecer de qué forma el andlisis de clientes influye en la maximizacion de
utilidades de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil

del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

b. Analizar de qué modo la gestién financiera incide en la aplicacion de ratios
financieros en las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector

textil del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

c. Determinar de qué manera la evaluacion de procesos internos repercute en la
reduccion de costos de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el

sector textil del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

1.4. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se basa en la realidad de las empresas del sector MYPE,
ya que actualmente muchas de estas no cuentan con estrategias, herramientas de
financiacién o una fuente de financiacién segura, lo cual hace que su rentabilidad,
segun su giro de negocio se vea afectada, en razon que no encuentran una fuente de

financiacién alternativa al de la banca tradicional.

1.4.1 Importancia de la investigacion
Se considera que es relevante dar a conocer la industria Fintech ya que es una nueva
alternativa de financiacion eficiente sin mucho tramite administrativo que solo

obstaculiza el crecimiento de empresas emergentes.

Esta investigacion sera de mucha utilidad para las empresas sociedades comerciales

de responsabilidad limitada que se encuentra dentro del régimen MYPE del emporio



comercial de Gamarra y en general con el fin de brindarles los beneficios y resultados

que rapidamente podrian obtener al optar por trabajar con las Fintech.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La realizacion del presente trabajo fue posible gracias a la disponibilidad de recursos
informaticos, humanos y materiales que son base indispensable para el soporte de la
investigacion. La informacién recolectada para este trabajo fue obtenida por
repositorios cibernéticos, donde se encontraron: libros, articulos electronicos y tesis

nacionales e internacionales, obtenidas de la biblioteca virtual de la universidad.

Asimismo, se contd con los recursos financieros necesarios y los recursos materiales
que se requieren para llevar a cabo una investigacion de esta envergadura. Por lo

cual se considera viable.

1.5 Limitaciones del estudio

Por el momento se encuentra con escasa informacion concerniente a las Fintech en
el Pert debido a que es algo nuevo para nuestro pais. Sin embargo, se pudo
encontrar la informacion necesaria para poder llevar a cabo esta investigacion.

Entender como son los procesos de financiacion de las empresas sociedades
comerciales de responsabilidad limitada fue un poco dificil porque no se cuenta con
experiencia personal ni practica en ese tipo de organizacion; sin embargo, se cuenta
con informacion teérica que ayudd a tener un conocimiento general y permitio

continuar con el desarrollo de la tesis.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Luego de realizar una exploracion en diferentes medios de investigacion a nivel de
pre y postgrado de las distintas Universidades Nacionales e Internacionales, se han
encontrado trabajos de investigacién que guardan una estrecha similitud con el tema
a investigar en esta tesis al titulo en mencién: “LAS FINTECH Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS SOCIEDADES COMERCIALES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DEL EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA DEL
SECTOR TEXTIL EN LA VICTORIA ANO 2019”, por lo cual, a continuacién se

muestran los siguientes antecedentes:
2.1.1. Antecedentes Nacionales

AMES, G. (2018) En su tesis titulada: “Las Fintech y su incidencia en la inclusion
financiera en Per( (2015-2017)” Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico
por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, presenta:

Las Fintech en la actualidad contribuyen con la inclusién financiera para las empresas
ya sean emergentes 0 en crecimiento, es por ello que la cartera de productos
financieros que estas Fintech nos brindan es variada y se enfocan en préstamos,
pagos y remesas. Asimismo, este tipo de servicios son las que prevalecen en el Peru
y ayudan a que estas empresas que solicitan los servicios de estas Fintech obtengan
una buena rentabilidad.

De esta manera se lleg6 a la conclusion de la incidencia y correlacion positiva fuerte
que ha existido entre las empresas Fintech y la inclusién financiera en Peru durante
el periodo 2015 - 2017, logrando el ingreso de mayores canales de acceso para

servicios y productos financieros.



Por consiguiente, la estrecha relacién entre las Fintech y la inclusién financiera de las
empresas emergentes en el Per( elevara la formalizacion, asi como también que
estas disfruten de los servicios que la industria Fintech ofrece haciendo competencia
a la banca tradicional.

Campos, M. y Martinez Y. (2017). En su tesis titulada “Necesidad de crear un marco
regulatorio especifico para las Fintech en el Perd” para obtener el grado de Maestro
en Finanzas y Derecho Corporativo por la Universidad ESAN, presenta:

Las Fintech en el Per( necesitan de una regulacion especial en las actividades que
realicen en cada sector, para ello se hizo un analisis del sistema financiero y de sus
tres sectores principales las cuales podrian estar involucrados en el desarrollo de los
negocios Fintech en el Perd. Asi mismo, se observo las experiencias internacionales
en las cuales ya se implementaron un marco normativo especifico, un ejemplo de esto
se ve en Estados Unidos y Espafia.

En ese sentido, se analiza las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), en donde se
las destaca por su importancia y participacién en la generacion de empleo en la
economia peruana donde la mayoria de estas empresas obtienen una buena
rentabilidad, sin embargo, se observa que tienen un dificil acceso al sistema financiero
tradicional, en donde las Fintech se convierten en una opcion de financiacion atractiva
para estas empresas en crecimiento.

Segun los autores de esta investigacion, es necesario crear un marco regulatorio
especifico que ayude en la gestion de las Fintech ya que entidades del Estado no
estan tomando un interés a este fendmeno. Es decir que las Fintech son herramientas
gue ayudan indudablemente a los sectores desatendidos como las empresas
emergentes en el Perl en el ambito financiero y necesitan de leyes reguladoras para

su mejor implementacion.



Camacho de la Cruz, K., Marroquin, J. y Russo, E. (2017). En su tesis titulada: “Plan
de negocio para implementacion de una Fintech” para optar al Grado Académico de
Magister en Administracién por la Universidad del Pacifico, plantean:

Existe poca oferta de financiamiento para las MYPES debido a que la banca
tradicional pone muchas barreras de acceso al sistema financiero, es por ello que
este estudio de implementacion de un negocio Fintech seria de gran utilidad y
ayudaria generando rentabilidad tanto para estas empresas emergentes como para
el inversionista que desee establecer lo que se esta planteando.

Por consiguiente, se resalta los bajos costos de transaccion, flexibilidad tecnol6gica y
mayor radio de alcance para las MYPES por parte del negocio Fintech a implementar,
sabemos que si esta industria llega a desarrollarse en el Perd generaria gran
oportunidad para el crecimiento econémico, por otro lado, se sabe que existen
amenazas latentes y por ello se establece planes de gestion de riesgo para
contrarrestar impactos negativos.

En esta tesis se determina un negocio como son las Fintech que resulta notablemente
viable tal como lo demuestran los autores en su investigacion, por lo tanto, se tendria
una industria financiera nueva que ayudaria a las empresas del sector MYPE en el
Peru, ya que su alcance abarcaria todo el sector mencionado generando rentabilidad
para ambas partes.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Abad, A. (2018) En su tesis titulada “Las Fintech y el sector financiero: entre la
competencia y la colaboracion”. Para obtener el Grado de Magister en Economia, por

la Universidad de Valladolid, presenta:
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La tecnologia es un factor clave en cualquier ambito de negocio del siglo XXI. A partir
del afio 2008 con el aumento de la dependencia tecnoldgica se crea un cambio
fundamental en el campo financiero dando lugar al nacimiento de las empresas
Fintech (Finance + Technology). Esta combinacion se caracteriza por innovar los
servicios financieros y la forma de trabajar como se suele realizar en la banca
tradicional. Por ello es esencial conocer el origen y la evolucién de estas empresas
para asi conocer su crecimiento y particularidades que van adquiriendo segun la
necesidad del mercado.

En este trabajo de investigacién nos da a conocer como las Fintech innovan el sector
financiero y se adaptan segun a las necesidades de los sectores econdémicos,
compitiendo con la tradicional industria financiera. Es decir, estd causando que dichas
industrias también cambien o evolucionen en sus servicios.

Orzanco, I. (2018). En su tesis titulada “Estrategia digital de la industria financiera,
escenarios de competencia de bancos tradicionales con nuevos actores Fintech”.
Para obtener el grado de Maestria en Gestion de Servicios Tecnholdgicos y
Telecomunicaciones por la Universidad de San Andrés, presenta:

El negocio bancario debido a la transformacion digital acelerada se va trasladando al
mundo virtual, los clientes en la actualidad requieren servicios de acuerdo a la
vanguardia tecnoldgica. Las entidades tradicionales en la actualidad conocen las
nuevas necesidades de los clientes y de la amenaza que surge de estos nuevos
competidores en el ambito financiero como las Fintech, es por ello, que necesitan
adecuarse y adentrarse en el negocio digital para mantenerse al frente en esta nueva
etapa tecnolégica moderna.

En esta tesis el autor nos revela como la banca tradicional compite y se adapta frente
a las Fintech debido a que este nuevo fendmeno es muy eficiente para muchos

sectores econdémicos. Afiadiendo que las Fintech estan abarcando los sectores aun
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mas descuidados, en otras palabras, se demuestra que la banca tradicional tiene
mucho por innovar para cubrir las necesidades de varios sectores econdémicos
desatendidos por ellos mismos.

Sepulveda, J. (2017). En su tesis titulada “Arquitectura de seguridad para la gestién
del riesgo bajo un esquema Fintech que apalanque el desarrollo de la banca digital
en Colombia”. Para obtener el grado de Maestria en tecnologias de informacion y
comunicacion por la Universidad Pontificia Bolivariana, presenta:

La seguridad y gestidon del riesgo bajo un esquema Fintech esta disefiada como
modelo para que sirva de referencia a la industria financiera en Colombia,
demostrando que la amenaza que representa las Fintech para el sistema financiero
tradicional sirve como oportunidad para mejorar sus servicios de tal manera que esté
acorde a la demanda del mercado actual, garantizando un fécil acceso para las
empresas ya sean pequefias o grandes.

El problema actual de los bancos es basicamente la evolucién tecnoldgica que trae
como consecuencia el nacimiento de las Fintech, por ello se plantea retos de
seguridad ante esta evolucién logrando un modelo de arquitectura en la nube para las
entidades financieras colombianas que deseen incursionar en dicho ambito
tecnolégico.

En este trabajo de investigacion nos plantea como las industrias financieras de
Colombia podrian incursionar en el area digital econémica bajo un modelo Fintech,
haciendo uso de una nube (Almacenamiento de datos virtual). Esto es relevante
debido a que el modelo planteado va a influir de manera positiva para todos los

sectores econdmicos de dicho Pais.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Variable independiente: Fintech
2.2.1.1 ;/Qué son las Fintech?

Al respecto, el autor Pollari (2016) sostiene que:

Las Fintech son negocios basados en tecnhologia que compiten contra,
permiten y/o colaboran con instituciones financieras. Para mejorar la
experiencia de sus clientes y agilizar sus operaciones optan por crear
softwares logrando un desarrollo en las necesidades que estas puedan

necesitar como el ahorro, inversion, financiacion y realizacion de pagos.

(p.-1)

Las Fintech surgen como una nueva industria de financiacién considerado como un
nuevo sector en la economia haciendo uso de la tecnologia, esto incluye nuevas
empresas y emprendimientos, proporcionando nuevas actividades e inversion en la

innovacion de las instituciones financieras tradicionales.
Ademas, el autor Noya (2021) sostiene que:

“Las Fintech se encuentran enfocadas al cliente y/o usuario de acuerdo a

sus necesidades” (p.4).

De esta manera las Fintech logran la satisfaccién de sus clientes ganando terreno en
el sector financiero, por ello, la banca tradicional esta obligada a evolucionar con

rapidez para afrontar esta situacion.

13



2.2.1.2 Las Fintech y sus implicancias

La banca tradicional aun se encuentra en proceso de adaptacion conforme al proceso
de transformacioén digital puesto que esto trae consigo nuevos retos, asi como el
ingreso de nuevos competidores mucho mas eficientes con capacidad de adecuarse

a la necesidad de sus clientes.

En la actualidad, los usuarios y/o participantes del ciclo financiero que son los clientes
principales de las instituciones financieras esperan respuestas rapidas, que van de la

mano con sus necesidades econémicas, sobre todo, en los servicios personalizados.
Al respecto, los autores Leong, Tan, Xiao, Tan, & Sun (2017) sostienen que:

Las Fintech, implican el disefio y la entrega de productos y servicios
financieros a través de la tecnologia. Afecta a instituciones financieras,
reguladores, clientes y comerciantes en una amplia gama de industrias.
Las tecnologias digitales generalizadas estan desafiando los
fundamentos del sector financiero altamente regulado, lo que lleva a la
aparicion de sistemas de pago no tradicionales, intercambios de dinero

entre pares y una mayor turbulencia en los mercados de divisas. (p.93)

Respecto a lo mencionado, esta nueva industria financiera tal como lo mencionan los
autores afecta a todos los participantes del sistema financiero y que estas nuevas

tecnologias desafian lo tradicional con la tecnologia moderna.

Por otro lado, las grandes transformaciones que trae consigo las Fintech con respecto
a la nueva era digital generan un facil acceso masivo y barato a las nuevas
tecnologias por empresas y consumidores, ello repercute en las operaciones mas

utilizadas que van desde los medios de pago hasta la financiacion alternativa.
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A continuacioén, se muestran los diferentes tipos de servicios que realizan las Fintech

segun Soto y Botia (2020):

Asesoramiento y gestion patrimonial: Compuesta por empresas
emprendedoras que brindan servicios vinculados a la inversién, los
cuales, estan en constante busqueda de ofrecer un servicio mas accesible
y personalizado a un gran niumero de clientes. Dentro de esta categoria
podemos incluir a empresas con plataformas de negociacién que ahora

estan denominadas como redes sociales de inversion automatizadas.

Finanzas personales: Son aquellas empresas que brindan informacion a
sus clientes y como se desarrollard a futuro sus gastos financieros,
asimismo, el dinero con el que disponen extrayendo esta informacién de
las cuentas bancarias propias de cada usuario, mejor dicho, empresas de

asesoramiento, gestion automatizada y plataformas de negociacion

Financiacién alternativa: Incluye a empresas que brindan la facilidad de
obtencion de créditos con rapidez y sin el requisito de garantias a los
particulares a través de plataformas virtuales, las cuales, estan
categorizadas como plataformas de préstamos al consumo; uno de estos
es el crowfunding, que utiliza una red de financiacién colectiva virtual,
ademas, también se puede incluir dentro de esta categoria a ciertas
plataformas de gestiéon financiera para empresas y los préstamos

otorgados entre particulares (P2P).

Servicios transaccionales/divisas: En esta categoria se utiliza la
operacion con divisas extranjeras, el cual nuevas industrias financieras
tratan de ofrecer este servicio ofreciendo un costo minimo y mayor

flexibilidad con las operaciones a realizar.
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Medios de pago: Abarca a las empresas financieras que se enfocan en
proporcionar servicios de pago virtual, haciendo uso de dispositivos

moviles y plataformas electrénicas.

Neobanks y challenger Banks: En este campo se encuentran bancos
totalmente digitales que brindan una amplia cartera de servicios a ofrecer
mas alla que los bancos tradicionales a un menor coste y de forma

innovadora.

Infraestructura financiera: Se consideran a aquellas empresas
enfocadas a la innovacién y el mejoramiento de la tecnologia que brindan
servicios a las empresas Fintech o a entidades financieras, dicho de otra
forma, empresas especializadas en mejorar todo servicio financiero virtual

sin tener contacto directo con el cliente final.

Criptomonedas y blockchain: Son mecanismos que concede la facilidad
a los usuarios el editar bases de datos de manera descentralizada, sin la
necesidad de intermediarios, es decir, son medios por el cual se puede
realizar intercambios digitales sin la intromisidbn de los gobiernos, un
ejemplo de esto, es que se puede aplicar en activos, contratos, empresas

y a cualquier aspecto que se pueda transfigurar en un formato digital.

Insurtech: Dentro de esta categoria se considera a los seguros entre
particulares llamados (P2P), los servicios como comparadores web vy
aquellos que tienen la capacidad de incluir finanzas a los servicios de
seguros. Esto se logra debido a los recientes avances tecnoldgicos y
aplicativos méviles, asimismo, de la automatizacion en el sector de las
aseguradoras, por lo cual, se puede negociar condiciones con mayor

rendimiento, personalizadas y mas favorables.
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Identificacion Online de clientes: Abarca a aquellas empresas que se
encuentran enfocadas en desarrollar nuevos métodos de identificacion de
clientes de la mano con la tecnologia el cual facilita la verificacion de una
persona que brinda su informacion para poder saber si lo que indica es

veras.

Big data: En este campo se encuentras las empresas que recogen,
almacenan, gestionan y analizan grandes volimenes de datos,
generando un valor afiadido y prestando servicios relacionados con el uso

de estos datos.

La clasificaciébn mostrada permite conocer algunas especialidades que trae consigo
las Fintech para las empresas ya sean grandes o micros que deseen trabajar de la
mano con esta nueva industria prometedora, puesto que, brinda diversos servicios y

de facil acceso.

2.2.1.3 Las Fintech y el uso de herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnolégicas siempre estan a la vanguardia debido a su avance
acelerado por la ciencia, esto trae consigo novedades facilitando su implementacion

en varios sectores econémicos.

Al respecto Martinez (2017) sostiene que: “Es de gran ayuda para las Fintech el uso
de la inteligencia artificial y el machine learning debido a que con ellos se puedan

desarrollar y proporcionar soluciones tecnoldgicas agiles” (p.3).

En esta aclaracion la autora recalca como la gestion financiera de las Fintech se
desarrollan y hacen uso de nuevas herramientas tecnolégicas, esto puede ayudar en
aminorar sus costos, de tal manera que logran con facilidad la evaluacion a los futuros

beneficiarios de una financiacién para asi poder ofrecer sus productos a precios
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accesibles, por lo tanto, hace posible la generacién de un nuevo mercado para

aguellos sectores econdémicos desatendidos sin facilidad de financiamiento.

2.2.2.4 ;Qué es la Rentabilidad?

La rentabilidad es un gran indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad
que pueda tener una empresa para poder obtener ganancias a partir de los recursos

financieros utilizados.

Al respecto, Diaz (2017) sostiene que: “La rentabilidad se sostiene de los diferentes
elementos econdémicos y financieros que estan en disposicion para las empresas, por
ello se define como la capacidad que tienen las empresas para generar beneficios

con el uso de sus bienes y derechos” (p.47).

De acuerdo a lo expresado, una empresa es considerada rentable cuando sus
ingresos son mas altos a comparacién de sus gastos, lo cual, muestra una gran
diferencia entre ambos, esto se da al tener la capacidad de generar suficiente utilidad

o beneficios.

2.2.2.5 Importancia de las ratios de rentabilidad

Las ratios son herramientas esenciales para la toma de decisiones de cualquier
director financiero, el andlisis de estos ratios ayuda a conocer la situacion de las

empresas y si su gestion fue positiva 0 negativa.

Es importante saber que en una empresa existen distintos gastos a los que atender,
por ejemplo, pago de personal, pago de impuestos, intereses de bancos,
amortizaciones y més. Por lo que esto produce que una empresa sea rentable en

ciertas areas, pero tenga pérdidas en otras.
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Existen varias ratios de rentabilidad los cuales nos permiten comparar los resultados
de la empresa en distintas partidas de ganancias o pérdidas, entre los mas usados
tenemos los siguientes ratios: Ratio de capital propio, Ratio de rentabilidad de ventas,

Ratio de rentabilidad general y Ratio de rentabilidad del capital total.

Al respecto, Lizcano (2015) define que son ratios: “Un ratio es una relacion
matematica (cociente) entre dos cantidades o cifras; mas concretamente, en el
andlisis contable, un ratio puede definirse como una relacién o proporcion entre dos

magnitudes relacionadas” (p.9).

Por lo tanto, se puede decir que los ratios son cocientes de las cuales podemos
obtener unidades de medida, asimismo, estas unidades de medidas se pueden

comparar para asi poder analizar el estado actual o pasado de una empresa.

De esta manera, los autores Pérez y Veiga (2015) sostiene que: “La gestion financiera

repercute en la aplicacion de ratios financieros en las empresas” (p.169).

En ese sentido, existe gran importancia de la gestién financiera en las empresas
porque expande su capacidad en cuanto a la medicibn de sus ingresos y la

optimizacion de procesos.

Por otro lado, el autor Garcia (1995) afirma que: “La importancia de realizar la
evaluacion de procesos internos mejorara la reduccion de costos y por consecuencia

elevara la rentabilidad de las empresas” (p.186).

Segun el autor al aplicar lo anteriormente mencionado las empresas estarian
mejorando su rentabilidad, de esta manera, es importante dar a conocer que la

evaluacion de procesos internos hace un estudio profundo de dichas empresas

19



empezando por el personal y su hecesidad de constante capacitacion hasta la calidad

de productos o servicios que puedan ofrecer.

2.2.2.6 Ratios de rentabilidad

Las ratios de rentabilidad son indicadores financieros que ayudan a comparar las
cuentas de resultados de una entidad, esto tiene como finalidad el descubrir si las
empresas son capaces de generar los suficientes recursos para pagar sus costes y

generar ganancias a los inversionistas.

Al respecto, Roldan (2019) sostiene que: “Las ratios de rentabilidad sirven para saber
si es 0 no rentable seguir con un negocio. También ayudan a determinar si la empresa

esté siendo manejada de manera eficiente” (p.1).

La autora nos da a entender que para compensar la inversion realizada y sus
respectivos gastos es necesario hacer un uso eficiente de sus activos, insumos y el
esfuerzo de sus trabajadores, lo mencionado influye en la mejora de la rentabilidad

de las empresas.

2.2.2.7 Descripcion y uso de los tipos de ratios de rentabilidad

A continuacién, se menciona los diversos tipos de ratios que son de utilidad para el

analisis y la medicion de la rentabilidad segun W&K Financial EdTech (2019):

Return on Equity (ROE) también conocido como rentabilidad financiera:
Relaciona los rendimientos o beneficios netos, con los recursos que se
necesitan para obtenerla. Este indicador es muy importante para los
inversionistas, ya que repercute en la capacidad de una compafiia para

generar ganancias a los accionistas. Este ratio debe de ser superior a la
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rentabilidad minima que exija algln accionista porque de esa manera se

podré saber si la empresa esta bien posicionada a nivel de rentabilidad.

Formula ROE: Para calcular la rentabilidad financiera de una empresa,
debemos dividir los beneficios netos entre los fondos propios (capital mas

reservas).

Beneficios Netos

ROE = Fondos propios x 100

Return on Assets (ROA) o rentabilidad econdmica: Consiste en el
rendimiento que obtiene una compafiia por las inversiones que lleva a

cabo.

Este ratio, que nos indica la rentabilidad sobre los activos de una empresa,
es un ratio de rendimiento. Para poder estimar que una empresa es
rentable, el ROA debe superar el 5%. Para poder conceder algun
préstamo las entidades financieras emplean el ROA para determinar la

viabilidad de una compafiia.

Formula ROA

El ROA se calcula dividiendo los ingresos que se obtienen en un

determinado periodo de tiempo, entre los activos totales.
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Beneficios Netos

ROA = - X 100
Activo total

Return on Investments (ROI) o rendimiento de una inversion: Es un
indicador que nos permite conocer cuanto capital perdi6 o gandé una
empresa con las inversiones que ha realizado. Cuanto mayor sea el ROI
entonces significa que es mejor para la empresa porque esta obteniendo
un mayor rendimiento sobre su activo. Este ratio es utilizado para conocer
si el proyecto de una compariia estd dando buenos resultados o para
analizar si una idea de un proyecto logre beneficios importantes para la

empresa.
Formula ROI

Para calcular el ROl debemos dividir la inversién realizada por la empresa

entre el beneficio obtenido, pero restando el importe de la inversion.

(Beneficio obtenido — inversion)
ROI = > x 100
Inversion
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Un ejemplo de como calcular el rendimiento de una inversién:

_ (10.000 — 8.000)

— 0
8,000 X 100 25%

imaginemos que nuestra empresa ha obtenido unas ganancias de 10.000

€ y con una inversién inicial de 8.000 €.

Interpretamos que, en este caso, la rentabilidad retorno de la inversién ha

sido del 25% para la empresa.

Para saber si un negocio es viable es importante el uso de los ratios de rentabilidad
puesto que se han vuelto fundamentales a la hora de tomar decisiones estratégicas,

asimismo, en la basqueda de financiacién externa.
2.3 Definicién de términos basicos

E- lending: Es una nueva forma de préstamo de dinero o préstamo entre particulares,
sin la intervencion de alguna institucion financiera, es decir; es una innovadora
herramienta financiera que facilita el préstamo a las empresas porque estas provienen

de inversores privados y no de entidades financieras tradicionales

Crowlending: Es un tipo de herramienta o mecanismo financiero de tipo colectivo
que trata de pequefios inversores prestando dinero a las empresas con el objetivo de

recuperar su inversion en un futuro sumado el pago de intereses.

Crowfunding: Es unared de financiacién colectiva, normalmente online, que a través
de donaciones economicas o de otro tipo, consiguen financiar un determinado

proyecto a cambio de recompensas, participaciones de forma altruista.
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P2P: E una de las redes de comunicacién mas antiguas del mundo de la informética,
ya que practicamente surgio después de la creacion de los ordenadores personales.
Lared Peer to Peer se conoce en espafiol como red entre pares o red de igual a

igual.
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CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis principal

Si se utilizan las Fintech entonces influiran en la mejora de la rentabilidad de las
sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio
comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

3.2 Hipoétesis secundaria

a) Si se realiza un analisis de clientes entonces influird en la maximizacion de las
utilidades de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector
textil del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

b) Si se analiza correctamente la gestion financiera entonces influird en la
aplicacion eficiente de las ratios financieros en las sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en el sector textil del emporio comercial Gamarra, La
Victoria en el afio 2019.

c) Sise determina los procesos internos de evaluacion entonces contribuira en la
reduccion de costos de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada

en el sector textil del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.
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3.3 Operacionalizacién de las variables

3.3.1 Variable independiente: Fintech

Segun Pollari (2016):

Las Fintech son negocios basados en tecnologia que

compiten contra,

permiten y/o colaboran con

Definicidon
Conceptual instituciones financieras. Para mejorar la experiencia
de sus clientes y agilizar sus operaciones optan por
crear softwares logrando un desarrollo en las
necesidades que estas puedan necesitar como el
ahorro, inversion, financiacién y realizacion de pagos.
Indicadores indices
L . Satisfaccion del cliente
Analisis de clientes
Calidad e imagen del servicio
Definicién
Operacional Ampliaciones de capital

Gestion Financiera

Administracion del riesgo

Evaluacién procesos

internos

Eficiencia y eficacia

Productividad

Escala Valorativa

Ordinal
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3.3.2 Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion
conceptual

Daza (2017) menciona:

Existen dos tipos de rentabilidad:

_ Larentabilidad econémica, se enfoca en el rendimiento de
los activos de una organizacion sin tener en cuenta como
se financiaron dichos activos.

_ La rentabilidad financiera, se ocupa mas en los fondos
propios de una organizacion el cual es punto de

preocupacién de inversionistas y accionistas.

Definiciéon

Operacional

Indicadores indices

o ., Inversién
Maximizacién de

utilidades
Desarrollo empresarial

Rendimiento sobre activos

Ratios financieros
totales (ROA)

Rendimiento sobre capital
propio (ROE)

Optimizar procesos
Reduccién de costos

Capacitacion de personal

Escala Valorativa

Ordinal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodologico

Nuestro disefio de investigacion metodolégico es no experimental, de clasificacién
transaccional correlacional o transversal, porque limita la recoleccién de datos a un
solo periodo de tiempo, de un nivel explicativo causal, con un enfoque cuantitativo,
debido a que va utilizar la estadistica para poder procesar los datos, que sigue el

siguiente modelo:

OxrOy

Dénde:

O = Observacion

X = Fintech

y = Rentabilidad

r = Relacion de variables

4.1.1. Tipo de investigacion

Se aplicara el tipo de investigacién aplicada, ya que es un estudio basado en
informacion real, para encontrar resultados, de manera practica y asi lograr resolver

la problematica o plantear alternativas de solucion.
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4.1.2. Estrategias o procedimientos de contrastaciéon de hipoétesis

En la contrasta de hipétesis que se va a desarrollar en esta investigacion se aplicara
la distribucién Chi Cuadrada de Pearson. La distribucion Chi cuadrado es una
herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables en tratamiento son
cualitativas y tendran respuestas cuantitativas ordinales, en orden de jerarquia, desde
totalmente de acuerdo, hasta totalmente en desacuerdo respectivamente, muy
frecuentemente hasta nunca y muy importante hasta sin importancia, bajo el tipo

escala de Likert.

El paso crucial en el procedimiento de la prueba es determinar la estadistica Chi
cuadrada debido a que este indicador muestra las evidencias que seran utilizadas
para la decisibn de aceptar o rechazar las hipétesis planteadas. En términos
generales esta prueba, contrasta los valores observados con los valores esperados
de acuerdo con la hipétesis nula HO. Se debe comparar los valores de la prueba con

los valores de la tabla de distribucién chi-cuadrado.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X? = punto critico

Figura 1: Grafica del Chi cuadrado con zona de aceptacion de hipdtesis y de zona de

rechazo de hipdtesis
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion se considera que el marco poblacional
geografica estd conformado por 218 empresas comerciales de responsabilidad
limitada que desarrollan sus actividades en el emporio comercial Gamarra,
departamento de Lima, en el distrito de La Victoria, en este marco se define una
poblacion de 218 gerentes de finanzas.

4.2.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizara aleatorio simple. Dado que se tiene la
facilidad de contactarse y acceso a la recoleccion de informacién de las empresas
comerciales de responsabilidad limitada que desarrollan sus actividades en el
emporio comercial Gamarra, distrito de La Victoria, durante el afio 2019 con el objetivo
de utilizar la técnica cientifica de encuesta se requiere determinar una muestra 6ptima
representativa mediante la férmula de muestreo aleatorio simple en funcién de
proporciones, el tamafio de error y el valor critica de la confiabilidad en la cual se

conoce la poblacion (poblaciones finitas).

3 pgNz?
"~ €2(N —1) + pqz2

n
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Donde:

N: Poblacién representada por 218 gerentes de financiacion, entre hombres y mujeres
de las empresas comerciales de responsabilidad limitada que desarrollan sus
actividades en el emporio comercial Gamarra, distrito La Victoria, durante el afio 2019.
Z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal Estandar
(90% < confianza < 99%), para una probabilidad del 95% de confianza; z = 1.96

p: Proporcion de colaboradores varones de las empresas comerciales de
responsabilidad limitada del distrito de La Victoria, para este trabajo, se asume un
valor de (p = 0.80)

q: Proporcion de colaboradores mujeres de las empresas comerciales de
responsabilidad limitada del distrito de La Victoria, para este trabajo, se asume un
valor de (q = 0.20)

€: Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion, el rango de variacién
es de (1% < € < 10%) para el presente trabajo se considera € = 5%

n: Tamafo 6ptimo de la muestra para realizar la encuesta

Reemplazando valores tenemos:

~ 0.8 % 0.2 * 218 x 1.962
T 0.052(218 — 1) + 0.8 % 0.2 * 1.962

n

n=116
n = 116, es el tamafio de muestra que representa a los gerentes entre hombres y

mujeres.
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4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Para recopilar los datos se uso la técnica de las encuestas que fueron debidamente
validadas por los especialistas y se hizo la comprobacion de la fiabilidad a través del

Ala de Cronbach. El instrumento fueron los cuestionarios de preguntas, que contuvo

respuestas basadas en la escala ordinal o de Likert.

4.3.2. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Validez

La validez se refiere a la técnica de revision, medicién y aceptacion de los
instrumentos estudiados, representa veracidad de un elemento y la exigencia para la

obtencion de una medicién con eficiencia. En nuestra investigacién se recurrié a la

validez de un experto.

NO

CALIFACACION

EXPERTOS

APROBADO

ASESOR

Elaboracién propia
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Confiabilidad

Hace referencia al grado de seguridad o confianza mediante el cual se pueden
aceptar los resultados obtenidos en la presente investigacion. Para tal efecto, de
medir la confiabilidad, de nuestro instrumento de investigacion (cuestionario de
preguntas) utilizaremos el coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente, se

caracteriza por:

a) Es un instrumento estadistico que mide la confiabilidad de las encuestas que lo
hace estable, consistentes y confiables.

b) Rango de variaciéon: 0 <a < 1; si el valor de a es igual o superior a 0.8, entonces,
las encuestas son confiables, estables y consistentes.

c) Método de célculo. Por medio de varianzas de los items.

Para el caso del presente estudio se calculé6 mediante el método de varianzas cuya

férmula de célculo es la siguiente, usando el software SPSS version 21.

=k q_22
a=501 sz )
Siendo: i = 1,2,3, ...KK = numero de los items o preguntas (14)
SZ = Varianza del nimero de items (10.93)
S2 = Varianza total de los valores observados (57.24)

En el caso del presente estudio, se determiné la validacion de la encuesta para la
confiabilidad, mediante el procesamiento del 10% de la muestra piloto utilizando el
software estadistico IBM® SPSS® Statistics 21 con el fin de procesar los resultados

de la encuesta, donde se obtuvo el siguiente resultado del Alpha de Cronbach:
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 12 100,0
Excluidos? 0 0
Total 12 100,0
a. Eliminacion por lista hasada en
todas las variahles del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
870 855 14

Fuente: SPSS V21

El resultado fue de 0.87, por lo cual se puede concluir que este indice es de caracter
“Bueno”. El alfa de Cronbach se determindé con el 10% de nuestra muestra (116) a la
cual denominamos prueba piloto. A manera de comprobacion se realizé un célculo de

manera manual. Célculo elaborado en un documento Excel (ANEXO 3).

4.4. Técnicas para el procesamiento de lainformacion

El presente estudio de investigacion utilizar4 el Software Estadistico SPSS Version
21 que accedera a insertar tablas y gréaficos para evaluar la relacion entre las variables
en estudio, en base al disefio correlacional, porque mide el grado de asociacion entre
tales variables. Este estudio de investigacion resultara del recojo de informacion

mediante los instrumentos elaborados extraidos de las variables, para tal efecto se

utilizara lo siguiente:
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4.4.1. Estadistica descriptiva

Para el procesamiento de las encuestas y cuyo resultado se presenta en tablas o
figuras, las mismas que deberan ser analizadas y comentadas.

4.4.2. Estadistica inferencial

Para realizar el contraste de la hipétesis acorde con lo planteado en el trabajo de
investigacion.

4.5. Aspectos éticos

En la elaboracion de la tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional, desde
su punto de vista especulativo con los principios fundamentales de la moral individual
y social, y el punto de vista practico a través de normas y reglas de conducta para
satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin
existencial y a las personas por su naturaleza racional, enmarcadas en el Codigo de

Etica de los miembros de los Colegios de Contadores Publicos del Peru.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacioén

En esta seccion, de acuerdo a la investigacion realizada denominada: “LAS FINTECH
Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS SOCIEDADES COMERCIALES
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DEL EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA
DEL SECTOR TEXTIL EN LA VICTORIA ANO 2019’se va a demostrar como se han
relacionado y cumplido las hip6tesis, mostrando el procedimiento para llegar a lo
mencionado. Este capitulo abarca llegar al logro o cumplimiento de los objetivos de

la indagacién que son los siguientes:

a) Se establecio de que forma la gestion financiera influye en la reduccion de costos
de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada del sector textil del
emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

b) Se analizé de qué modo las herramientas tecnoldgicas inciden en la aplicacién de
ratios financieros de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada del
sector textil del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

c) Se determin6 de qué manera las nuevas tecnologias repercuten en la
maximizacion de utilidades de las sociedades comerciales de responsabilidad
limitada del sector textil del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio

20109.
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5.2. Interpretacion de resultados

Para la obtencion de resultados o recoleccién de datos se aplicd la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario, aplicada a una muestra de 116
gerentes del area de finanzas en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria. Se

procedi6 a la presentacion, interpretacion y andlisis de las respuestas.
Variable Independiente (X): FINTECH

5.2.1. La pregunta X: ¢Considera usted que las Fintech son una éptima fuente

de financiacion alternativa al de la banca tradicional?

Tabla 1. FIGURA 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCEMNTAJIE

Totalmente de acuerdo 51 44 00%

De acuerdo 52 45% 5o 2%
Indeciso 5 4.00% & ‘l

En desacuerdo B 5.00%

Totalmente en desacuerdo 2 2% 44%

TOTAL 116 100%
45%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracién propia.

En lo que refiere a esta pregunta, se puede observar que en la figura 1, el 45% (52)
del total de nimero de colaboradores encuestados (116), estan de acuerdo que Las
Fintech son una 6ptima fuente de financiacion alternativa al de la banca tradicional,
el 44% (51), se manifiestan totalmente de acuerdo que son éptimas como fuente de
financiacién alternativa al de la banca tradicional, el 4% (5) se muestran indecisos, el
5% (6) se muestran en desacuerdo y solo el 2% (2) estan en totalmente en

desacuerdo.
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En base a los resultados obtenidos se observo que la mayoria de encuestados dieron
como respuesta estar de acuerdo y muy de acuerdo, con que Las Fintech son una
Optima fuente de financiacion alternativa al de la banca tradicional, sin embargo, en
muchas MYPES no recurren a esta nueva industria 0 mas ain no lo conocen, tal como
se menciond en la realidad problematica de la investigacion, relacionado a un tema
de desconocimiento.

5.2.2. La pregunta X1: ¢Considera usted que la satisfaccién del cliente es

necesaria para mantener su fidelidad con la banca tradicional?

Tabla 2 FIGURA 2
1% 1%
ALTERMATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 4951|]
Totalmente de acuerdo 36 31.00%
De acuerdo 73 63.00%
Indeciso 5 4,00%
En desacuerdo 1 1.00%
MW |Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 116 1009 53%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia.

Respecto a esta pregunta, se puede observar en la figura 2, que el 63% (73) del total
de nimero de colaboradores encuestados (116), Estan de acuerdo y consideran que
la satisfaccion al cliente es necesaria para mantener su fidelidad con la banca
tradicional, el 31% (36) Estan totalmente de acuerdo y consideran que la satisfaccion
del cliente es necesaria para mantener su vinculo laboral, el 4% (5) se encuentran
indecisos si el factor satisfaccion del cliente sea necesaria 0 no, mientras que el 2%

se encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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En base a los resultados obtenidos en esta pregunta, se observa que la mayoria de
encuestados consideran que es necesaria la satisfaccion del cliente para mantener la
fidelidad con la banca tradicional, lo que permite recolectar como evidencia, que la
banca tradicional no cumple con esta condicion, es por ello, como se menciona en la
realidad problematica que surge la industria Fintech como fuente de financiacion
alternativa.

5.2.3. Lapregunta X2: ¢Es necesariala calidad e imagen del servicio para atraer

la atencion alos usuarios a una nueva industria financiera?

Tabla 3 FIGURA 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE 109
m |Totalmente de acuerdo [ Area del qraf 46%
grafico
De acuerdo B T A 50.00%
Indeciso 12 10.00%
En desacuerdo
B |Totalmente en desacuerdo 50%
TOTAL 116 106%

Fuente: Encuestarealizada. Elaboracién propia.

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar en la figura 3, que el 50% (58)
del total del numero de colaboradores encuestados (116), estan de acuerdo y
consideran que es necesaria la calidad e imagen del servicio para atraer su atencion
hacia una nueva industria financiera como las Fintech, el 40% (46) se encuentran
totalmente de acuerdo y consideran que es necesaria el factor de calidad e imagen

en una industria financiera emergente y el 10% (12) se muestran indecisos.
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Los resultados obtenidos en esta pregunta, muestran como los encuestados tienen
mucha consideracion frente al factor calidad e imagen para una nueva industria
financiera, es por ello, tal como se describe en la realidad problematica Las Fintech
son una fuente alternativa de financiacion para ellos, sin embargo, no son conocidas

por éstas.

5.2.4. La pregunta X3: ¢Est4 usted de acuerdo que las ampliaciones de capital

van de la mano con la accesibilidad a la financiacién?

Tabla 4 FIGURA 4
2%
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 49 42% e l
De acuerdo 55 47.00% A
Indeciso 11 9.00% 42%
En desacuerdo 1 2%
M |Totalmente en desacuerdo
TOTAL 116 100% A7%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia.

Respecto a esta pregunta se puede observar en la figura 4, que el 47% (55) del total
de numero de colaboradores encuestados (116), estan de acuerdo que las
ampliaciones de capital val de la mano con la accesibilidad a la financiacion, el 42%
(49) estan totalmente de acuerdo, mientras que el 9% (11) se encuentran indecisos
frente a esta premisa y el 2% en desacuerdo.

En base a las respuestas obtenidas, se demuestra que la gran mayoria indica que la
accesibilidad a la financiacion es fundamental para alguna ampliacion de capital, esto
también se menciona en la realidad problemética ya que muchas MYPES no tienen
esa facilidad de acceso a la financiacion debido a las trabas administrativas impuestas

por la banca tradicional.
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5.2.5. La pregunta X4: ¢Considera usted que la administracion del riesgo es
relevante para una buena gestiéon financiera en una nueva industria

tecnolégica?

FIGURA 5
Tabla 5. 2%
ALTERMATIVAS FRECUEMCIA| PORCENTAJE T ‘
Totalmente de acuerdo 35 30.00% 30%
De acuerdo 63 od.00% A
Indeciso 16 14.00%
En desacuerdo 2 2%
M | Totalmente en desacuerdo
TOTAL 115 100% 54%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia

Respecto a esta pregunta, se puede observar en la figura 5, que el 54% (63) del total
de nimero de colaboradores encuestados (116), se muestran de acuerdo con que la
administracién del riesgo es relevante para una buena gestion financiera, el 30% (35)
estan totalmente de acuerdo con la premisa, el 14% (16) se encuentran indecisos y

el 2% en desacuerdo.

Con los datos obtenidos en esta pregunta se observa en los encuestados que se
muestran positivos en cuanto a la relevancia de la administracion del riesgo porque
para trabajar con una nueva industria financiera (Fintech) se necesita conocer sobre

ésta y tener cierta experiencia la cual no fue brindada por la banca tradicional.
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5.2.6. La pregunta X5: ¢ Cree usted que es importante la eficiencia y eficacia en

una nueva industria financiera?

Tabla 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy importante 68 59.00%
Importante 33 28.00%
Moderadamente importante 12 10.00%
De poca importancia 2 2%
Sin importancia 1 1%

TOTAL 116 100%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracién propia.

En lo que refiere a esta pregunta, se puede observar que en la figura 6, que el 59%
(68) del total de numero de colaboradores encuestados (116), consideran que es muy
importante la eficiencia y eficacia en una nueva industria financiera (Fintech), el 28%

(33) afirman que es importante, el 10% (12) consideran que es moderadamente

FIGURA 6

2% qeg

importante, mientras que el 2% de poca importancia y el 1% sin importancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, mas del 50% afirman que
es importante la eficiencia y eficacia en una nueva industria financiera (Fintech), tal

como se ha mencionado en esta investigacion las Fintech cuentan con estos factores

sumamente importantes para las MYPES.
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5.2.7. La pregunta X6: ¢Considera usted que la productividad se da a realizar

cuando las empresas tienen un facil acceso al sistema financiero?

FIGURA 7
Tabla 7.
ALTERMATIVAS FRECUENCIA| PORCEMTAJE I 1%
Totalmente de acuerdo 34 29.00% 1
De acuerdo &7 58.00% 9045 ‘
Indeciso 11 9.00%
En desacuerdo 3 3%
W | Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 116 100%
La%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracién propia

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta, se puede observar en la figura 7,
gue el 58% (67) del total de nimero de colaboradores encuestados (116), estan de
acuerdo y consideran que la productividad se da a realizar cuando las empresas
tienen un facil acceso al sistema financiero, el 29% (34) estan totalmente de acuerdo,
el 9% (11) se encuentran indecisos frente a esta pregunta, el 3% en desacuerdo y el

1% totalmente en desacuerdo.

Con respecto a los resultados obtenidos en esta pregunta, una cantidad considerable
de los encuestados se muestran de acuerdo que un facil acceso al sistema financiero
trae como consecuencia la productividad en una empresa, como es el caso de las

MYPES que necesitan de financiacion para poder producir.
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5.2.8 LapreguntaY: ¢Cree usted que larentabilidad es el indicio del crecimiento

de una empresa en desarrollo?

Tabla 8.
ALTERMNATIVAS FRECUENCIA| PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 56 48.00%
De acuerdo 47 41 00%
Indeciso 11 S50
En desacuerdo 1 1%

B | Totalmente en desacuerdo 1 1.00%

TOTAL 116 100%

Fuente: Encuestarealizada. Elaboracién propia
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41%

1% 1%
|

FIGURA 8

Respecto a esta pregunta, se puede observar en la figura 8, que el 48% (56) del total

de numero de colaboradores encuestados (116), estan totalmente de acuerdo que la

rentabilidad es el indicio del crecimiento de una empresa en desarrollo, el 41% (47)

se muestran de acuerdo, el 9% (11) estan indecisos frente a la pregunta, el 1% esta

en desacuerdo el otro 1% esta en total desacuerdo.

Con respecto a los resultados obtenidos en esta pregunta, se determina que la

mayoria de encuestados se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo

planteado en la interrogante, lo que permite afirmar que para saber si estas empresas

en desarrollo (MYPES) se encuentran en crecimiento se debe tener como indicio a la

rentabilidad.
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5.2.9. La pregunta Y1: ;Esta usted de acuerdo que la inversion es importante

para que pueda existir rentabilidad en las empresas emergentes?

Tabla 9.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 53 450
De acuerdo 54 47.00%
Indeciso 8 7.00%
En desacuerdo 1 1.00%
M |Totalmente en desacuerdo
TOTAL 116 100%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracién propia.

FIGURA 9
1%
= |
45%
47%

En lo que refiere a esta pregunta, se puede observar que en la figura 9, que el 47%

(54) del total de niamero de colaboradores encuestados (116), estan de acuerdo en

gue la inversidn es importante para que pueda existir rentabilidad en las empresas

emergentes, el 45% (53) se muestran totalmente de acuerdo, el 7% (8) se encuentran

indecisos frente a la pregunta y el 1% estan en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se observa que para la gran

mayoria de encuestados la inversion es un factor importante para que exista la

rentabilidad en las empresas emergentes (MYPES), sin embargo, al carecer de

oportunidad de financiacion, no logran obtener esa inversion para su desarrollo.
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5.2.10. La pregunta Y2: ¢ Considera usted que el desarrollo empresarial va de la

mano con el crecimiento econémico de las empresas emergentes?

Tabla 10.
ALTERMNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 53 46.00%
De acuerdo 50 43.00%
Indeciso 12 10.00%
En desacuerdo 1 1%

M |Totalmente en desacuerdo

TOTAL 116 100%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia.

FIGURA 10

I 10%

43%

1%

|

En lo que respecta a esta pregunta, se puede observar que en la figura 10, que el

46% (53) del total de nimero de colaboradores encuestados (116), Estan totalmente

de acuerdo en que el desarrollo empresarial va de la mano con el crecimiento

econdmico de las empresas emergentes, el 43% (50) estan de acuerdo, el 10% (12)

se encuentran indecisos y el 1% estan en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se observa que la mayoria

de encuestados consideran que el crecimiento econémico de las empresas

emergentes aporta al desarrollo empresarial, como consecuencia de esto se produce

la llamada rentabilidad.
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5.2.11. La pregunta Y3: ¢ Esta usted de acuerdo que el rendimiento sobre activo

totales es un ratio necesario para medir la rentabilidad en una empresa

emergente?
Tabla 11 FIGURA 11
%

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Totalmente de acuerdo 41 35.00% L
De acuerdo 59 51.00% A
Indeciso 13 11.00%
En desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo

TOTAL 116 100% o

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia.

Respecto a esta pregunta, podemos observar en la figura 11, que el 51% (59) del total
de numero de colaboradores encuestados (116), estdn de acuerdo en que el
rendimiento sobre activos totales (ROA) es un ratio necesario para medir la
rentabilidad de una empresa, el 35% (41) se muestran totalmente de acuerdo, el 11%

(13) se encuentran indecisos y el 3% estan en desacuerdo.

Con respecto a los resultados obtenidos en esta pregunta, se observa que la mayoria
de los encuestados afirman que es importante y necesario el uso del ratio (ROA) para
medir la rentabilidad de una empresa, por otro lado, el 14% se muestran negativos
con la pregunta respecto al ratio mencionado, esto puede ser debido al

desconocimiento de dicha modalidad de medicién o tal vez al no uso de éste.
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5.2.12. La pregunta Y4: ¢Cree que es importante el uso del rendimiento sobre

capital propio como alternativa para la medicion de la rentabilidad?

Tabla 12 FIGURA 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIE 1o 2%
Muy importante 33 46% \
Importante a1 44,000 2% |
Moderadamente importante 8.00% ‘ ‘
De poca importancia 1 1% 45%
Sin importancia 2 1%
TOTAL 116 100% 44%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia

En lo que refiere a esta pregunta, se puede observar que en la figura 12, el 46% (53)
del total de numero de colaboradores encuestados (116), consideran que es muy
importante el uso del rendimiento sobre capital propio (ROE) como alternativa para la
medicion de la rentabilidad, el 44% (51) indican que es importante, el 8% (9) lo
considera como moderadamente importante y el 2% entre de poca importancia y sin

importancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se observa que mas del 50%
de los encuestados indican que el ratio (ROE) es una buena alternativa de medicion
de la rentabilidad, por otro lado, una minoria del 10% indicaron entre moderadamente
importante, de poca importancia y hasta de sin importancia, esto se debe a que tal
vez usen otro ratio que a su parecer es mejor para medir la rentabilidad o que no

conozcan sobre este tipo de medicion.
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5.2.13. Lapregunta Y5: ¢ Esta usted de acuerdo que la optimizacion de procesos

influye en la rentabilidad de las empresas emergentes?

Tabla 13
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 40 34.00%
De acuerdo 63 59.00%
Indeciso 3.00%
En desacuerdo 2%
M |Totalmente en desacuerdo 2.00%
TOTAL 116 100%%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia.

Respecto a esta pregunta, se puede observar en la figura 13, que el 59% (68) del total
de nimero de colaboradores encuestado (116), se muestran de acuerdo en que la
optimizacion de procesos influye en la rentabilidad de las empresas emergentes, el
34% (40) estan totalmente de acuerdo, el 3% (4) se muestran indecisos, el 2% en

desacuerdo y el otro 2% en total desacuerdo.

Los resultados obtenidos en esta pregunta, permite observar que la mayoria de
encuestados indican que la optimizacion de procesos influye en la rentabilidad de
empresas emergentes, esto es debido a que, como ya se indicé en la realidad
problematica las MYPES necesitan de facilidad de acceso a la financiacion sin trabas
para poder obtenerlo, por lo tanto, las Fintech cuentan con procesos optimizados para

poder atender dicha necesidad de estas empresas en crecimiento.
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5.2.14. La pregunta Y6: ¢Considera usted que la capacitacion al personal es

importante para la reduccién de costos y aumento de la rentabilidad de las

empresas emergentes?

Tabla 14.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIE
Totalmente de acuerdo 60 52.00%
De acuerdo 33 33.00%
Indeciso 14 12.00%
En desacuerdo 2 1.00%
M |Totalmente en desacuerdo 2 2%
TOTAL 116 100%

Fuente: Encuesta realizada. Elaboracion propia

En lo que refiere a esta pregunta, se puede observar que en la figura 14, el 52% (60)
del total de numero de colaboradores encuestados (116), estan totalmente de
acuerdo en que la capacitacion de personal es importante para la reduccion de costos
y aumento de la rentabilidad, el 33% (38) estan de acuerdo, el 12% (14) se muestran

indecisos y la minoria del 3% estan entre en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

El resultado de esta pregunta, mostrd la reaccion de los colaboradores y la mayoria
de estos que conforman el 55% sienten la importancia de la capacitacion que deben

de recibir, prueba de ello es la falta de conocimiento de nuevas fuentes de financiaciéon

1% _ 2%

11% ‘
R

33%

FIGURA 14

y como gerentes de finanzas necesitan estar a la vanguardia.
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5.3. Contrastacion de hipotesis

Las hipotesis planteadas en mi investigacion se constataron aplicando la distribucion

Chi cuadrado de Pearson, las cuales se comprobaron con dos métodos: el primero

con verificacion del uso del método de valor de la probabilidad P cotejado con el
valor del nivel de significancia o alfa. a= 0.05 (Riesgo de 5% de concluir que existe
una diferencia cuando en realidad no hay ninguna diferencia) y el segundo con el
calculo del Chi cuadrado, ubicandolo en la zona de rechazo aceptacion, de acuerdo
al valor critico o valor tedrico, obtenido de la tabla Chi cuadrado u operando a través

de una funcion en Excel =INV.CHICUAD.CD (a= 0.05y el df o gl).

Las hipétesis que se han comparado son la Hip6tesis nula (Ho) la cual determina que
no existe relacion entre las variables estudiadas, con la Hipotesis alternativa H1, que
confirma que si existe relacion entre estas variables. A continuacion, se desarrollara

los pasos de la contrastacion de la Hipétesis principal.
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5.3.1 Hipotesis principal

a) Primer método de céalculo

Paso 1: Formular la hipo6tesis nula (Ho) y su alternativa (H1)

Ho

Las Fintech, no
Rentabilidad de
comerciales de
limitada en el sector

emporio comercial

Victoria en el afio 2019.

influyen en

la
las sociedades

responsabilidad
del

Gamarra, La

Hi

Las Fintech, influyen en la

Rentabilidad de las sociedades
comerciales de responsabilidad

limitada en el sector textil del

emporio comercial Gamarra, La

Victoria en el afio 2019.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia, ¢ :0-05, su rango de variacion esta entre

los valores 1% < a < 10%, y esta asociada al valor de la tabla Chi cuadrado que

determina el punto critico.

Paso 3: Se calcul6 la prueba estadistica Chi cuadrada con la siguiente férmula:

2
}((calculado) = Z

r
=1

>

=1
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Dénde:

Oi = Valor observado producto de las encuestas

ei= Valor esperado en base al valor esperado

r= numero de filas

c= numero de columnas

El nimero de columnas y filas va a la Tabla de contingencia o Tabla cruzada, formada

por las alternativas como respuestas de las variables, con escala Likert. Para el

calculo estadistico de prueba, hemos tenido como evidencia,

la

informacioén

recolectada mediante la encuesta, donde las respuestas han sido tabuladas en la

siguiente tabla 15, con un nimero de columnas (3) y un ndamero de filas (3), en total

resultan x= 9 celdas.

Tabla 15: Valores observad

oS

VALORES OBSERVADOS

TOTAL

ToTAL —““

Fuente: Elaboracion propia
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FINTECH (X) RENTABILIDAD (Y)
Totalmente de
Indeciso De acuerdo
acuerdo
Indeciso 0 5 2
De acuerdo 5 52 27
Teotalemente de acuerde 17




La tabla 15 se simplifica a una estructura Chi cuadrada con (3-1) x (3-1) =4 grados de
libertad, con un nivel de significancia de a = 0.05, damos lectura en la Tabla de la Chi
cuadrada (ANEXO 4), a manera de comprobacién, donde el valor teorico es
x? (4,0.05)= 9.48772904. Usando los valores observados de la tabla anterior, se
elabora una nueva tabla con los valores esperados, o frecuencias los cuales se hallan:

Ejemplo e=7x5/116; e =7x65/116

Tabla 16: Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la

Tabla anterior

VALORES ESPERADOS

TECNOLOGIAS DE

- GESTION DE CALIDAD (Y)
INFORMACION (X)

Totalmente de
Indeciso De acuerdo
acuerdo
Indeciso 0.3 3.92 2.78
De acuerdo 3.62 47.07 33.31
Totalemente de acuerdo 1.08 14.01 9.91

Remplazando en la férmula del estadistico de prueba

3 3 2
Z Z (0, -€;)"  (0-0.3)2 (53927 (22781 (179912 _ 1177
e 0.3 3.92 2.78 9.91
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Paso 4. Decision

La decision es tomada de acuerdo a los resultados obtenidos por los dos métodos (el

segundo método a manera de comprobacion):

1° De acuerdo al calculo de la Chi cuadrado, se considerd )((anlculado) =11.77 >
)((24,0.05) =9.48, se considero su caida en la region de rechazo, tal como se observa en

la figura N°15, siendo 11.77 mayor que el valor critico o tedrico. Por lo cual, la hip6tesis

nula es falsa, siendo la hipétesis alternativa la verdadera.

2° Cuando P es mayor que alfa (0.05), la hipétesis nula es rechazada, cuando el valor
de alfa es menor que P, entonces la hip6tesis nula es verdadera o aceptada. En este

caso para la hipotesis principal.

P=0.000 < 0.05 por ende la Ho o nula es rechazada

Se rechaza la No

14T

Se acepta la Mo

VALOR
CRIMCO

Figura 15: Distribucion Chi cuadrado que muestra la decision de la PH
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b) Segundo método de comprobaciéon con SPSS: Realizar estos calculos

representaron un nivel alto de dificultad, sin embargo, con ayuda del programa

estadistico SPSS version 21, se logré6 obtener los resultados de manera practica,

por ende, se obtuvo:

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Ferdidos Tatal
I Porcentaje ul Porcentaje ul Forcentsje
FINTECH * RENTAEBILIDAD 116 100,0% 0 0,0% 116 100.0%
Tabla de contingencia FINTECH * RENTAEBILIDAD
Recuento
RENTABILIDAD Total
INDECIZD | DE ACUERDD | TOTALMENTE
DE ACUERDO
IMDECISO a k] 2 T
FINTECH DE ACUERDO il 52 27 24
TOTALMEMTE DE ACUERDC a & 17 25
Taotsl i 35 45 115§

Pruebas de chi-cuadrado
alor gl Sig. asintatica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,772" 018
Razon de verosimilitudes 12,7386 013
Asociacon lineal par lineal 8.047 1 005
M de casos validos 115

8. ‘5 casillas [55.6%) tienen una frecusncia esperads inferiora 5. La

frecuencia minima esperada es 30,
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Paso 5. Conclusion e interpretacion

Ambos métodos de calculo nos permitieron concluir y confirmar un mismo resultado,
es decir con ambos procedimientos, la Chi cuadrado fue el mismo, siendo este 11.77,
si analizamos ambos métodos usados tenemos lo siguiente: La primera forma de
calculo se hizo de manera manual a detalle y la segunda forma a manera de
comprobacién se hizo con el programa SPSS, para la interpretacion de la decision,
podemos confirmar el resultado de igual forma, con dos métodos, el primero usando
las regiones de rechazo y aceptacién, basandonos en un valor teérico o critico y el
segundo tomando el valor P o de significacion asintética, que es comparado con el
valor de alfa o riesgo de 0.05, donde se obtuvo, en el primer caso, como se observa
en la figura 15, que el chi cuadrado obtenida cae en la zona de rechazo, superando
al valor teérico, por ende, la hipotesis nula es rechazada y la hipétesis alternativa es

aceptada.

En el segundo caso, de acuerdo al valor P, este al ser menor que alfa (0.05), arroja
el mismo resultado, una hipétesis nula rechazada, por ende, podemos concluir que,
en ambos célculos, tanto para la obtencién del chi cuadrado, y para la toma de

decision respecto a la hipétesis, confirman lo mismo.
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5.3.2. Hipétesis secundaria (a)

Ho El andlisis de clientes no influye en la maximizacion de utilidades de las
sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio

comercial Gamarra, en el distrito de La Victoria.

H.: El analisis de clientes influye en la maximizacion de utilidades de las sociedades
comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio comercial de

Gamarra, en el distrito de La Victoria.
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Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Walidos Perdidos Total

N Porcantaje M FPorcantaje M Porcentaje
AMALISIS DE CLIENTES = MAKIMIZACION DE 116 100,09 0 0,08 118 100,0%
UTILIDADES

Tabla de contingencia ANALISIS DE CLIENTES * MAXIMEZACION DE UTILIDADE S
Recuerto
MAXIMIZACION DE UTILIDADES Tiotal
EM INDECISD DE TOTALMENT
CESACUERD ACUERDD EDE
o] ACUERDO
INDECISC 0 2 1 2 5
AMALISIS DE CE ACUERDO 1 18 21 41
CLIENTES TOTALMENTE DE o 0 16 54 70
ACUERDD
Total 1 3 35 77 118
Pruebas de chi-cuadrado
“alor gl Zig. asintatica
{bilateral)

Chi-cuadrado da Pearson a7 Eag” 000
Razdn de vercsimilitudes 20,025 S22
Asocizcion lineal por lineal 14,140 000
M de casos validos 11§

8. & casillas (86.7%) tienen una frecuencia esperads inferiora 5. La

frecuencia minima esperada es .04,

Conclusion e interpretacion

Se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es

decir que el andlisis de clientes si influye en la maximizacién de utilidades de las

S.C.R.L. en el sector textil del emporio comercial Gamarra, debido a que el valor de

significancia asint6tica o p es menor que el valor de alfa o riesgo p 0.000 < 0.05.
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5.3.3. Hipdtesis secundaria (b)

Ho. El analisis de la gestidn financiera no influye en la aplicacion eficiente de los ratios

financieros de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector

textil del emporio comercial Gamarra, La victoria en el aifio 2019.

H.. El andlisis de la gestion financiera influye en la aplicacion eficiente de los ratios

financieros en las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector

textil del emporio comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Walidos Perdidos Toda
N Forcentajps M Farcantaje M FPorcanteje
GESTICN FINAMCIERA = RATIOS 116 100.0% 0 0.0% 118 100,0%
FINAMCIERDS
Tabla de contingencia GESTION FINANCIERA * RATIOS FINANCIERD S
Recuento
RATIOS FINANCIEROS Total
EN INDECIS DE TOTALMENT
DESACUER o ACUERDD EDE
DO ACUERDD
INDECISD 1 [¥] 2 2 5
GESTION DE ACUERDO a 25 17 45
FIMAMCIERA, TOTALMEMNTE DE 0 4 15 a7 8e
ACUERDOD
Taotsl 1 7 42 [a] 116
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
{bilateral)
Chi-cuadrado da Pearson 38,038" & 000
Razin de verosimilitudes 20,518 ] 00z
Asocizacion lineal peor lineal 10,233 1 o
M de casos validos 115

a. 8 casillas (53.7%) ienen una frecuencia esperada inferior 2 5. La

frecusncia minima esperads es .04

Conclusion e interpretacion

La conclusion a la que se llegé es que la Hipodtesis nula se rechaza y la hipétesis
alternativa se acepta. Por lo tanto, la gestién financiera influye en la aplicacién
eficiente de los ratios financieros en las sociedades comerciales de responsabilidad
limitada en el sector textil del emporio comercial de Gamarra, en el distrito de La

Victoria en el afio 2019 debido a que p 0.000 < 0.05.

5.3.4. Hipétesis secundaria (c)

Ho. La evaluacion de procesos internos no contribuye en la reduccion de costos en
las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio

comercial Gamarra, en el distrito de La Victoria en el afio 2019.

Hi. La evaluacion de procesos internos contribuye en la reduccién de costos en las
sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el sector textil del emporio

comercial Gamarra, La Victoria en el afio 2019.
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Resumen del procesamiento de los casos

Casos
‘Validos Perdidos Tatsl
I FPorcentaje M Forcentsje M Porcentaje
EVALUACION DE PROCESDS INTERMOS * 116 100,0% a 0,0% 118 100.0%
RECOUCCION DE COSTOS

Tksks e Coniingesncis EVAL LWACKOM DE PROCESDS INTERMNOS * FEDUCTION DE COST05

Rwcuenio
. REDUGCLIOH DE COSTOS
TOTALMENTE
= EX OTALMENTE
DESACUERD | DESACUERD DE CE
Q ) MOEESD ACLUERDO ACLIERDQ Tiaka
EVALLMACION DE PROCESOS INTERMOS  ENDESACUERDD - o 1 a 2
MOECED - o 2 3 [
DE ADUERDD e ] 4 W 1E 7
TOTALNENTE DE ACUERDO T 1 | 14 43 M
Tetai 1 1 7 M 73 118
Pruebas de chi-cuadrado
alor gl Sig. asintatica
(bilateral)
Chi-cusdrado de Pearson 22 4a0" 12 32
Razdn de verosimilitudes 20208 12 J0E3
Asocizcion lineal par lineal 5,855 1 015
M de casos validos 116

a. 18 casillas (20.0%) tizsnen una frecusncia esperada inferiora 5. La

frecuencia minima esperada es .02,

Conclusion e interpretacion

Se concluy6é de acuerdo a los resultados que la hipétesis nula se rechaza y la
hipétesis alternativa se aprueba. Por ende, la evaluacidon de procesos internos
contribuye en la reduccion de costos en las sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en el sector textil del emporio comercial Gamarra, en el

distrito de La Victoria en el afio 2019, debido a que p 0.032 < 0.05.
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CAPITULO IV

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

A partir de los hallazgos obtenidos en las encuestas, se acepta la hipotesis alternativa

principal, la cual establece que existe incidencia entre las Fintech y la Rentabilidad.

Estos resultados guardan relacién con lo que refiere: Noya (2021) donde afirma que
las Fintech estan totalmente enfocadas al cliente/usuario y a sus necesidades. Por lo
tanto, la rentabilidad de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada
(MYPE) se veran favorecidas al poder financiarse con las Fintech. Por consiguiente,
los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion son acorde a lo mencionado

por dicho autor.

En cuanto al andlisis de clientes y la relaciébn que presenta con la maximizacion de
utilidades, se evidencia mediante los hallazgos de investigaciébn que existe una
estrecha relacién de dependencia. Afirmando con ello, la hipétesis alternativa donde

se confirma la aceptacién de la incidencia que presentan.

En relacién a la gestion financiera y los ratios financieros, mediante esta investigacion
se acepta la hipétesis alternativa la cual revela relacién de dependencia entre estos
indicadores. Tal como indica, Pérez y Veiga (2015), la gestidn financiera repercute
en la aplicacion de ratios financieros en las empresas. Afirmando lo que se obtuvo en

los resultados de esta investigacion.
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En lo que respecta a la relacion entre la evaluacién de procesos internos y la
reduccion de costos se afirma la aceptacion de la hipétesis alternativa la que indica
que existe incidencia entre estos indicadores. Tal como lo detalla Garcia (1995), quién
afirma la importancia de realizar la evaluacién de procesos internos mejorara la

reduccién de costos y por consecuencia elevara la rentabilidad de las empresas.

En la actualidad, la mayoria de las empresas MYPES no hacen uso o no tienen
conocimiento sobre las Fintech, por lo tanto, ignoran ciertos beneficios y facilidades
que estas les pueden brindar, por ello, es importante el realizar la evaluacion de
procesos internos donde podran verificar su falta de informacién y conocimiento sobre
esta nueva industria financiera para asi poder reducir sus costos y aumentar su

rentabilidad.

6.2 Conclusiones

Finalmente se lleg6 a lo siguiente:

a) Se ha establecido que el analisis de clientes influye en la maximizacién de
utiidades de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el
emporio comercial Gamarra del sector textil, en el distrito de La Victoria, puesto
que, segun los resultados obtenidos en base a los encuestados, las Fintech no
solo ofrecen el beneficio de la financiacion sino también el andlisis de clientes
potenciales para la empresa afiliada a esta ya que se encuentran a la vanguardia
en cuanto a tecnologia, por lo tanto, esto trae como consecuencia la

maximizacion de utilidades en las empresas para su continuo crecimiento.
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b) Se ha analizado que la gestion financiera influye en la aplicacion de ratios

financieros de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el
emporio comercial Gamarra del sector textil, en el distrito de La Victoria, debido a
gue los resultados obtenidos permitieron confirmarlo. La gestion financiera que
viene por parte de las Fintech para las empresas es sumamente importante
porque trae consigo nuevos métodos en la medicién de la rentabilidad como por

ejemplo la aplicacion de ratios financieros.

Se ha determinado que la evaluacion de procesos internos influye en la reduccion
de costos en las sociedades comerciales de responsabilidad limitada del emporio
comercial Gamarra del sector textil, en el distrito de La Victoria, en estas empresas
no se realiza una evaluacion de procesos, por ejemplo: la no evaluacién al
personal del area de finanzas quién necesita de constante capacitacion para
brindar apoyo a la empresa, el cual podria conciliar con una Fintech ya que al
momento de negociar una financiaciobn con ésta obtendria una reduccion de
costos considerable puesto que estas trabajan con una tasa de interés muy por

debajo al de la banca tradicional.

Se ha determinado que las Fintech influyen de manera positiva en la Rentabilidad
de las sociedades comerciales de responsabilidad limitada en el emporio
comercial Gamarra del sector textil, en el distrito de La Victoria, de acuerdo a los
resultados obtenidos, ya que los encuestados reconocen el impulso hacia el
crecimiento de la rentabilidad, sin embargo, la falta de conocimiento sobre esta

nueva industria financiera afecta dicho crecimiento.
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b)

6.3. Recomendaciones

Con respecto a las conclusiones obtenidas, se refieren a las siguientes
recomendaciones:

Analizar los clientes potenciales haciendo uso de las Fintech ya que esto influye
en la maximizacion de utilidades de las sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en el Emporio Comercial de Gamarra del sector textil, en
el distrito de La Victoria. Puesto que, al utilizar este beneficio estariamos
incrementando la posibilidad de aumentar la rentabilidad en las empresas, por lo
tanto, es importante conocer este tipo de instrumentos que trae consigo las
Fintech ya que la empresa afiliada se veria potenciada para poder expandirse ya
sea a nivel nacional o internacional.

Contar con una gestion financiera proveniente del trabajo en conjunto con las
Fintech ya que contribuye a la aplicacién de ratios financieros en las sociedades
comerciales de responsabilidad limitada en el Emporio Comercial de Gamarra del
sector textil, en el distrito de La Victoria. Esto trae consigo el uso de nuevas
tecnologias y nuevo conocimiento para estas empresas emergentes que es
posible que no hagan uso o no conozcan los ratios financieros, ya que sirven para
la medicién de su rentabilidad, de esta manera se podria establecer planes de
accion frente a cualquier contingencia financiera que pudieran tener dichas

empresas.
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c) Se recomienda realizar una evaluacion de procesos internos ya que esto influye
en la reduccion de costos en las sociedades comerciales de responsabilidad
limitada en el Emporio Comercial de Gamarra del sector textil, en el distrito de La
Victoria. De esta manera se puede descubrir nuevas fuentes de financiacién como
es el caso de las industrias Fintech que a su vez estas ofrecen una tasa minima
muy por debajo al de la banca tradicional, trayendo consigo la reduccién de costos
y mejorando la rentabilidad. Un ejemplo de esto se da cuando cierta empresa tiene
la necesidad de crecer econémicamente, pero al no evaluar sus procesos Yy
métodos de adquirir financiamiento no logra dicho objetivo y por lo tanto con el
pasar del tiempo esta ira decayendo.

Finalmente, trabajar con las Fintech ya que influyen de manera positiva en el
crecimiento de la rentabilidad de las sociedades comerciales de responsabilidad
limitada en el Emporio Comercial de Gamarra del sector textil, en el distrito de La
Victoria. Puesto que la tecnologia hoy en dia participa en los sectores
econdmicos, esto trae consigo beneficios importantes como la accesibilidad a la
financiacion, la inclusion financiera y la posibilidad de crecer econ6micamente
mejorando la rentabilidad, por todo esto, se recomienda trabajar con esta nueva

industria ya que brinda un cambio importante de desarrollo para las empresas.
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EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA DEL SECTOR TEXTIL EN LA VICTORIA ANO 2019”

ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LAS FINTECH Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DEL

AUTOR: JEISY JOE RAYMUNDES QUISPE

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

a)

b)

c)

1. Problema Principal

¢De qué forma las Fintech
influyen en la Rentabilidad de
las sociedades comerciales
de responsabilidad limitada
en el sector textil del emporio
comercial Gamarra, La
Victoria en el afio 2019?

Problemas secundarios

¢De qué forma el andlisis de
clientes influye en la
maximizacion de utilidades de las
sociedades  comerciales de
responsabilidad limitada en el
sector textil del emporio comercial
Gamarra, La Victoria en el afio
2019?

¢De qué modo la gestiéon
financiera influye en la aplicacién
de ratios financieros en las
sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en el
sector textil del emporio
comercial Gamarra, La Victoria
en el afio 20197

¢De qué manera la evaluacion
de procesos internos contribuye
en la reduccion de costos de las
sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en el
sector textil del emporio
comercial Gamarra, La Victoria
en el afio 20197

a)

b)

c)

1. Objetivo Principal

Determinar de qué forma las
Fintech influyen en Ila
Rentabilidad de las
sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en
el sector textil del emporio
comercial Gamarra, La
Victoria en el afio 2019.

2. Objetivos secundarios.

Establecer de qué forma el
andlisis de clientes influye en la
maximizacién de utilidades de
las sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en el
sector textii del emporio
comercial Gamarra, La Victoria
en el afio 2019.

Analizar de qué modo la gestién
financiera influye en la
aplicacién de ratios financieros
de las sociedades comerciales
de responsabilidad limitada en
el sector textil del emporio
comercial Gamarra, La Victoria
en el afio 2019.

Determinar de qué manera la
evaluacion de procesos internos
contribuye en la reducciéon de
costos de las sociedades
comerciales de responsabilidad
limitada en el sector textil del
emporio comercial Gamarra, La
Victoria en el afio 2019.

a)

b)

c)

1. Hipé6tesis Principal

Si se utilizan las Fintech
entonces influiran en la
mejora de la rentabilidad de
las sociedades comerciales
de responsabilidad limitada
en el sector textil del emporio
comercial Gamarra, La
Victoria en el afio 2019.

Hipétesis secundarias

Si se realiza un andlisis de
clientes entonces influird en la
maximizacion de utilidades de las
sociedades  comerciales de
responsabilidad limitada en el
sector texti del  emporio
comercial Gamarra, La Victoria
en el afio 2019.

Si se analiza correctamente la
gestion financiera entonces
influird en la aplicacion eficiente
de los ratios financieros de las
sociedades comerciales de
responsabilidad limitada en el
sector textil del emporio
comercial Gamarra, La Victoria
en el afio 2019.

Si se determina los procesos
internos de evaluacion entonces
contribuird en la reduccion de
costos de las sociedades
comerciales de responsabilidad
limitada en el sector textil del
emporio comercial Gamarra, La
Victoria en el afio 2019.

1. variable independiente
X. Fintech
Indicadores e indices

X1: Anélisis de clientes

X1.1: Satisfaccion del cliente.

X 1.2: Calidad e imagen del
servicio.

X2: Gestion financiera

X 2.1: Ampliaciones de capital.
X.2.2: Administracion del riesgo.
X3: Evaluacién de procesos
internos

X 3.1: Eficiencia y eficacia.

X.3.2: Productividad.

2. Variable dependiente
Y. Rentabilidad
Indicadores e indices

Y1: Maximizacion de utilidades
Y 1.1: Inversion.

Y 1.2: Desarrollo empresarial.
Y2: Ratios financieros

Y 2.1: Rendimiento sobre
activos totales (ROA).

Y 2.2: Rendimiento sobre
capital propio (ROE).

Y3: Reduccion de costos

Y 3.1: Optimizar procesos.

Y 3.2: Capacitacion de
personal.

1. Disefio Metodoldgico
Investigacion no  experimental:
Transeccional

2. Tipo de investigacién

Aplicada

3. Nivel de investigacién
Explicativa causal

4. Poblacién y muestra

Poblacion

Para el presente trabajo de
investigacion se considera que el
marco poblacional geografico estara
conformado por 218 empresas
comerciales de responsabilidad
limitada que desarrollan  sus
actividades en el emporio comercial
de Gamarra, departamento de Lima,
en el distrito de La victoria; en este
marco se define una poblacién de
218 gerentes de finanzas.

Muestra

Para la seleccion de la muestra se
utilizara el muestreo aleatorio
simple, con el objetivo de utilizar la
técnica cientifica de encuesta y
comprobar se requiere determinar
una muestra éptima representativa,
mediante la férmula de muestreo
aleatorio, siendo

n=116 gerentes de finanzas

5. Técnica de recoleccién de
datos e instrumento de
investigacion

La encuesta/ Cuestionario
6.Técnicas para el procesamiento
de datos

El presente estudio de investigacion
utilizara el Software Estadistico
SPSS Versién 21.
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ANEXO N°2: ENCUESTA

La presente encuesta, busca recoger informacién relacionada con el trabajo de
investigacion titulado “LAS FINTECH Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DEL
EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA DEL SECTOR TEXTIL EN LA VICTORIA
ANO 2019” sobre este particular; se le solicita que en las preguntas que a
continuacién se presenta, elija la alternativa que considere correcta, esta técnica es

anonima, se le agradece su colaboracion.
PREGUNTAS:

1. ¢ Considera usted que las Fintech son una 6ptima fuente de financiacion alternativa

al de la banca tradicional?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Considera usted que la satisfaccion del cliente es necesaria para mantener su
fidelidad con la banca tradicional?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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3. ¢Es necesaria la calidad e imagen del servicio para atraer la atencion a los

usuarios a una nueva industria financiera?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

. Indeciso

o

d. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

@

4. ¢ Esta usted de acuerdo que las ampliaciones de capital val de la mano con la

accesibilidad a la financiacion?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

. Indeciso

O

d. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

D

5. ¢ Considera usted que la administracién del riesgo es relevante para una buena

gestion financiera en una nueva industria tecnolégica?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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6. ¢ Cree usted que es importante la eficiencia y eficacia en una nueva industria

financiera?

a. Muy importante

(o

. Importante

o

. Moderadamente importante

o

. De poca importancia

@

. Sin importancia

~

. ¢,Considera usted que la productividad se da a realizar cuando las empresas

tienen un facil acceso al sistema financiero?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

. Indeciso

O

d. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

D

(o]

. ¢ Cree usted que la rentabilidad es el indicio del crecimiento de una empresa en

desarrollo?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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9. ¢ Esté usted de acuerdo que la inversion es importante para que pueda existe

rentabilidad en las empresas emergentes?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Considera usted que el desarrollo empresarial va de la mano con el

crecimiento econémico de las empresas emergentes?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Esta usted de acuerdo que el rendimiento sobre activos totales es un ratio

necesario para medir la rentabilidad en una empresa emergente?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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12. ¢;Cree que es importante el uso del rendimiento sobre capital propio como

alternativa para la medicion de la rentabilidad?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia

13. ¢ Esta usted de acuerdo que la optimizacién de procesos influye en la

rentabilidad de las empresas emergentes?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Indeciso

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

14. ¢ Considera usted que la capacitacion de personal es importante para la

reduccion de costos y aumento de la rentabilidad de las empresas emergentes?

a. Muy importante

b. Importante

c. Moderadamente importante
d. De poca importancia

e. Sin importancia
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ANEXO N°3: Calculo de Alfa de Cronbach- Excel -PILOTO al 10
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3110022 13:38:25 anonymous
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