REPOSITORIO

AGADEMICO
USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

GESTION LOGISTICA Y LOS COSTOS ADICIONALES DE
IMPORTACION DE LA EMPRESA NETWORK1
INTERNATIONAL PERU S.A.C. EN EL PERIODO 2017 - 2020

PRESENTADA POR
CARLOS GERARDO BUSTAMANTE NUNURA
FABIOLA BRENDA FIORELLA CANELO AGUILAR

ASESOR
JOSE CARLOS MONTES NINAQUISPE

TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CHICLAYO - PERU

2022



CC BY-NC-SA

Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

5] USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TESIS
GESTION LOGISTICA Y LOS COSTOS ADICIONALES DE IMPORTACION DE LA

EMPRESA NETWORK1 INTERNATIONAL PERU S.A.C. EN EL PERIODO 2017 - 2020

PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

PRESENTADO POR:
Carlos Gerardo Bustamante Nunura

Fabiola Brenda Fiorella Canelo Aguilar

ASESOR:
LCDO. JOSE CARLOS MONTES NINAQUISPE

CHICLAYO, PERU
2022



GESTION LOGISTICA Y LOS COSTOS ADICIONALES DE IMPORTACION DE LA
EMPRESA NETWORK1 INTERNATIONAL PERU S.A.C. EN EL PERIODO 2017 —

2020



Dedicatoria

Este trabajo va dedicado a nuestros padres que siempre nos impulsaron a sequir adelante a pesar
de los obstaculos, gracias por la libertad de darnos estudios superiores y sobre todo de una
carrera que nos gustara, también va dedicado a esos profesores que nos ensefiaron a amar la

carrera o darle sentido a lo que estudidbamos con sus dindmicas y viajes para conocer el trabajo
de campo.



INDICE

O] G 1 I PSSR 1
INDICE ...ttt 4
INDICE DE TABLAS. ... cottietriteeeeee sttt ssse sttt ssasssessssssasssessnnsens 8
INDICE DE FIGURAS.......cooiiiiieieeeeteiseessseesasssess st ssessssssnsssas 10
RESUMEN . ...ttt sttt nnneenes 12
ABSTRACT ..ttt ettt b e s Rt et e e sRb e e be e erbe e be e nneeenbeennee s 14
INTRODUGCCION .....ooviiiieeceee ettt sttt 16
CAPITULO I: MARCO TEORICO ...t 21
1.1. Antecedentes de a INVESHIGACION ........c.ccveiieiiiiic e 21
1.1.1. Antecedentes NACIONAIES. ..........cceviiiiieiiie e 21
1.1.2. Antecedentes INterNacionales ..o 24

1.2, BASES TEOTICAS ....veveueeieieieeeie sttt ettt bttt b ettt b et b et et sb et n e b e 26
1.2.1. Ley General de AQUANAS ..........coeiiiiiiiiniseee e 26
1.2.2. GESLION LOGISTICA. 1. veneereteieieeiesie et 27
1.2.3. CoSt0S de IMPOITACION. .....ccuvevieieieie et 35

1.3. Datos de 18 BMPIESA.......ciivieiiieiie et 38
1.4. Definicion de TErminos BASICOS .........coeiriiriiiiiiiieirie e 39
CAPITULO I1: HIPOTESIS Y VARIABLES .......oovieeeceeceeeeeee e, 41
2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas ...........ccoeeeeiieiieieiic e 41
2.1.1. HIpOtesis PrinCipal.........ccoviiieii i e 41

2.1.2. HIPOLESIS AEriVAdAS ......ccvecvveiieeie e 41



2.2 Variables y definicion operacional.............cccooviiiieiiie e 42

CAPITULO H1: METODOLOGIA ..ottt 43
3.1. Diseflo MetOdOIOQICO .......ccuveiiciecieece e 43
3.1.1. ENTOQUE ..o 43
3.1.2. THDO 1evvereeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e es e ee e e s ee et s e et e e s n e 43
3.1.3. DUSEIIO. ..ttt 44
3.1.4. Unidad de ANGALISIS .......coveviiiiieieee e 44

3.2. DISENO MUBSTIAL......oeiiieiiiie et 44
3.2.1. [20] o] - Tox o 1SS 44
3.2.2. IMUBSTIA.....cceee e 44

3.3. Técnicas de recolecCion de dat0S ..........ccoereiierenieiie e 45
3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion ............cccccecevvvienenn. 46
3.5, PUNLO 8 VISTA BLICO. .....eveuiiiiieieeieste ettt 46
CAPITULO IV: RESULTADOS.......oiitieeieeieee et esesas s sseses st enes s ssnensnans 47
4.1. Resultados de 1a INVESTIGACION.........ccuoi i 47
4.1.1. DescripCion de 1a MUESEIA ........coveiiiriiieereeee s 47
4.1.2. ANALISIS EXPIOTAtOriO . .cvvevieieieieee e 47
4.1.3. Verificacion de los objetivos o contrastacion de las hipotesis................... 61
CAPITULO V: DISCUSION ....oviiriirineieeisiisessesssssssssssss st sssssnssens 76

5.1. DISCUSION A& FESUIAUOS ... ..ttt e e e e e e e e 76



5.1.1. Determinar el impacto de la gestién logistica en los costos de importacion

adicionales en la empresa Network1 International Perd S.A.C. durante el periodo 2017-

5.1.2. Analizar el conocimiento de la normativa del régimen de importacion para

el consumo en la empresa Networkl International Per S.A.C. durante el periodo 2017

5.1.3. Establecer el impacto de la gestién de compra en los costos adicionales de

importacion de la empresa Networkl International Perd S.A.C. durante el periodo 2017-

5.14. Analizar el impacto existente entre la gestion aduanera y los costos

adicionales en la empresa Network1 International Peru S.A.C., durante el periodo 2017-

20020 e 78
5.1.5. Proponer un manual de importacion para la empresa Network1 International
Pert S.A.C. para el periodo 2022-2023............coouiieieiiieie e 79
CONGCLUSIONES..... .ottt nbe e e e nbeesbbeenbeenneeens 80
RECOMENDACIONES. ... .ottt e nae e 82
FUENTES DE INFORMAGCION........oooiiisiieeeeeeee et ss s 83
ANEXOS ...ttt bbbttt 88
ANEX0 1: Matriz de CONSISTENCIA .......veveeiiiiiiieiirier e 88
Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables..........ccccoovevviienie s 91
Anexo 3: Instrumento de recopilacion de datos ..........ccccvevereericie v 94
Anexo 4: Validacion de INStIUMENTOS ........cccerreiiiierieisiseeee s 96

Anexo 5: Tributos a [a IMPOrtaCION.........cc.eiiieiieie e 112



Anexo 6: Visita a la empresa Networkl International Perd S A.C. ......cccovevviievveienen, 114

Anexo 7: Manual de iMPOrtaCion ..........c.coveieiiiieeie e 116



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Peru
YN G 1T -V [0 T 0 PSR 52
Tabla 2. Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International
Pertl S.A.C. €N 1 A0 2017 ....oveiei ettt sttt te e e e neeneens 53
Tabla 3. Principales canales de importacion de la empresa Network1 International Pert S.A.C. en
2T 1=V 0 [0 T2 PSSR 53
Tabla 4. Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Peru
SLA.C.eNELAM0 2018 ... .ottt nreenae e e nnen 54
Tabla 5. Principales variaciones de costos de importacién de la empresa Networkl International
Pertl SLA.C. €N €l af0 2018......c..o ettt te e nre s 55
Tabla 6. Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Per(
SLA.C.eNELAM0 2018 ...t re et e nreenre e nnen 55
Tabla 7. Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Per(
SLAC. N ELAM0D 2019 ...t bbb 56
Tabla 8. Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International
Pertl S.A.C. €N 1 a0 2019 ...ttt 57
Tabla 9. Principales canales de importacion de la empresa Networkl International Pert S.A.C. en
Bl AR 2009 ... bbbttt bbb be b b nes 58
Tabla 10. Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International
Pertl S.A.C. N €1 @0 2020 .......ccuiiiieieieie ettt bbbt 58
Tabla 11. Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International

Pertl S.A.C. €N L AN0 2020 ... ...t e e et e e e e e e ———————_ 59



Tabla 12. Principales canales de importacion de la empresa Networkl International Pert S.A.C.
BN 1 AM0 2020 ... .ccuieiiiei et bttt benresreeneeneas 59

Tabla 13 Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International

Per( S.A.C. en el afio 2018 en Moneda Y POrCENTAJES .....ccvveveiieireeiieiie e ere e sre e sre e 60
Tabla 14. Costos adiCioNalES tOtAIES ..........coiiiiiiiiieee e e 62
Tabla 15 Porcentaje de SanCioNeS INCUITIAAS .......vveivieiiieiiieiiee i 65

Tabla 16. Canales designados por SUNAT para las importaciones de la empresa Networkl
International Per( S.A.C. en 10s periodos 2017 - 2020 ........cccocoeiieiieeiieciese e 69
Tabla 17. Variaciones de IGV, IPM y percepcion de IGV de la empresa Networkl International
Per( S.A.C. en [0S periodos 2017 - 2020 ........cccuieieiieieeieieiesie e sieseseseeeesee e e sre e sesreeseeneens 70

Tabla 18 Costos de importaciones adicionales totales de la empresa Networkl International Per(

S.A.C. en 10S Periodos 2017 = 2020 ........ccueuiirerieiieiisiesiee et 71
Tabla 19 Variacion de COSt0S 8 AAUANAS .........cuiveriririirieieieiie ettt 73
Tabla 20 Matriz & CONSISIENCIA.......cceiieiieriieieeie ettt sre e b neesreesreenee e 88
Tabla 21 Operacionalizacion de la variable 1..........ccccoooviiieiiieneie e 91

Tabla 22 Operacionalizacion de 1a variable 2............cccoviiiieieiicc e 93



10

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Objetivos que se consiguen con buena planificacion logistica son:...........c.ccocevevnnnne. 29
Figura 2. Funciones del &rea de COMPIAS........couiiieririririeieie sttt 31
Figura 3. La gestion aduanera facilita mayor COOPeracion de: ..........c.cooeovrereienenenecsenieeneens 32
Figura 4. Etapas del CiClo 08 COMPIAS .......ooviiiiiiiiiiieree e 33
Figura 5. Objetivos del control INtEINO..........coviiiiiiii e 34
Figura 6. SANCIONES 1QAIES.........ccuiiiiiii it 36
Figura 7. Canales de CONIOL ..o 37
FIQUIa 8 Ad VaIOTEIM ... bbbttt 37
Figura 9. Datos de la empresa Networkl International Pert S.A.C. .....ccoooeveiiiiiinciieee 39

Figura 10 Sanciones Legales incurridas ejemplo 1: incorrecta liquidacion del pais de origen... 50
Figura 11 Sanciones Legales incurridas ejemplo 2: por modelo Serie ..........ccocevvviieiiiennennn, 51

Figura 12 Sanciones Legales incurridas ejemplo 3: por incorrecta liquidacion del pais de origen

....................................................................................................................................................... 51
Figura 13 Tipos de sanciones 1egalesS SUNAT ..ot 66
Figura 14. Costos adicionales (SanCiones Legales)........cccvuveivereiiieiiiereeie e e se e 68
Figura 15 Facturas electronicas de costos de almacen ..........cccevviveivereciie e 72
Figura 16 Factura comercial de importacion 2019 .........cccooieiieieiie e 74
Figura 17 Arancel de aduanas 2022............c.ccveieeieiieieeie e see e see e ssesae e e saesae e e sseeneesneenees 75
Figura 18 Arancel simplificado VIrtual ............cccoooiiieiiic e 75
Figura 19 Tributos a 1a imPOrtaCion ............ccceeveiieiiiic e 112
Figura 20 Visita al area logistica de la empresa Networkl International Perd S.A.C............... 114

Figura 21. Foto con la jefa del area de contabilidad...............ccccoveviiiiiiciiccc e, 114



Figura 22 Foto con las jefas del area logistica y contabilidad ......

Figura 23 Foto de documentacion brindada y carnet de visitante

11



12

RESUMEN

La presente investigacion busca ayudar a resolver la problematica observada en la
empresa Networkl International Per(l S.A.C. una empresa dedicada a la importacion y

comercializacion de equipos de seguridad, la cual cuenta con méas de 10 afios en el mercado.

La problematica de la empresa radica a partir de la mala gestion empleada por el area
logistica, la cual no supervisa de manera adecuada al agente aduanero y no revisan la errénea
codificacion que este comete, lo cual resulta en sobrecostos debido a las Sanciones Legales
impuestas por la no coincidencia de los productos con las subpartidas. Ademas, los precios
presentados son inferiores a los de la base de datos de SUNAT, por lo que esta realiza un ajuste
de Ad Valorem y una revision fisica y documentaria que conlleva a que la mercancia quede en

almacén.

Por lo cual, en la presente tesis, se plante6 como objetivo principal, determinar el impacto
de la gestion logistica en los costos de importacion adicionales en la empresa Network1

International Peru S.A.C. durante el periodo 2017-2020.

La metodologia aplicada en esta investigacion fue la del disefio no experimental bajo el
enfogque mixto. Los instrumentos empleados fueron la entrevista y la revision documentaria. Para
procesar y analizar esta informacion recopilada se utilizo Excel, ayudando a construir tablas y
figuras con los indicadores necesarios. Para cumplir con los objetivos de este estudio, se realizd

un analisis exploratorio, utilizando las pruebas y verificando las hipotesis.
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Finalmente, con estos resultados se plantearon conclusiones y recomendaciones, las
cuales tienen como finalidad aportar a la mejora de la gestidn logistica de la empresa Network1
International Pert S.A.C.

Palabras clave: Importacion, codificacion, costos adicionales de importacion, logistica,

operador logistico, agente de aduanas.
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ABSTRACT

This research seeks to help solve the problem observed in the company Network1
International Pert S.A.C. a company focused on the import and commercialization of security

equipment, with more than 10 years in the market.

The problem of the company lies from the mismanagement used by the logistics area,
which does not adequately supervise the customs agent and does not review the erroneous coding
that he commits, which results in cost overruns due to the fines imposed for the non-coincidence
of the products with the subheadings. In addition, the prices presented are lower than those of the
SUNAT database, so it makes an adjustment of Ad Valorem and a physical and documentary

review that leads to the merchandise being in storage.

Therefore, in this thesis, the main objective was to determine the impact of logistics
management on additional import costs in the company Network1 International Pera S.A.C.

during the period 2017-2020.

The methodology applied in this research was that of non-experimental design under the
mixed approach. The instruments used were the interview and the documentary review. To
process and analyze this collected information, Excel was used, helping to build tables and
figures with the necessary indicators. To meet the research objectives, exploratory analysis was

carried out, using the test tests and hypothesis.
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Finally, with these results, conclusions and recommendations were raised, which aim to
contribute to the improvement of the logistics management of the company Networkl
International Pert S.A.C.

Keywords: Import, coding, additional import costs, logistics, logistics operator, customs

agent.
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INTRODUCCION

El comercio internacional es cada una de las transacciones comerciales que deben
verse con el intercambio de recursos, ideas, bienes, servicios y tecnologias por medio de los
diversos territorios y sus mercados (forma parte de la economia), asi lo define el autor
Ceballos (2019). En tal sentido con Quevedo (2020) acuerdan que el negocio internacional se
puede conceptualizar como el constante intercambio dinamico de recursos involucrados en la
realizacion de bienes y servicios, comercializables entre 2 0 més regiones.

En el mundo, especificamente en América Latina, segn Gil (2017) el comercio
internacional se encuentra mal posicionado, no sélo por el impacto econémico en su
desarrollo sino también por su ineficiente infraestructura para el traslado de mercaderias a
nivel internacional. Segun los antecedentes internacionales recopilados en este trabajo de
investigacion como el de Becerra (2018), el cual indica que en el ambito economico tiene
mucho que ver la logistica de cada pais con los productos tecnoldgicos, ya que estos generan
altos costos logisticos para su importacion y al cometer errores, los sobrecostos irian en contra
de la rentabilidad de las empresas importadoras.

En el Perd, los costos logisticos internos llegan a ser mas elevados (30%) a
comparacion del resto de paises en donde su tecnologia e infraestructura es un factor de
ventaja comparandolo con China que es del 1%.

Segun los antecedentes nacionales que cuentan con las variables de estudio, en el caso
de Roca y Tapia (2018), los resultados de la problematica concluyen que la falta de
conocimiento tanto del manual de funciones como los requerimientos del area logistica

generan sobrecostos en las empresas importadoras en el Peru.
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Por otro lado, en el mundo en el caso de los costos de importacion, estos estan
integrados por el precio de compra original, adicionandole los costos incurridos para recibir la
mercancia importada en el almacén de la empresa. Estos costos adicionales se encuentran
establecidos por: flete, seguro, derechos e impuestos que gravan la importacién, transporte,
manipuleo y costos aduaneros; es decir, incluye todos los costos atribuibles directamente a la
mercancia, ademas de los indirectos, como son los costos administrativos por diversos entes
intervinientes en la operacion de compra-venta internacional; indica Gavelan (2017). En
Latinoamérica el valor de las importaciones se vio reducido en 17% entre los meses de enero
y mayo del 2020 en comparacion con el mismo periodo de 2019. La disminucion interanual
del volumen del comercio en el bimestre abril-mayo de 2020 fue mucho mayor al mismo
periodo de 2009 durante la crisis financiera. El declive de las importaciones se debe
fundamentalmente al retroceso que atraviesa la region, con una reduccion esperada de 9,1%
expone la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020).

El problema de Network1 International Per( S.A.C., la empresa de investigacion,
radica a partir de la mala gestion empleada por el area logistica, la cual no supervisa de
manera adecuada al agente aduanero y no revisan la errénea codificacion que este comete, lo
cual resulta en sobrecostos debido a las Sanciones Legales impuestas por la no coincidencia
de los productos con las subpartidas. Ademas, los precios presentados son inferiores a los de
la base de datos de SUNAT, por lo que esta realiza un ajuste de Ad Valorem y una revision

fisica y documentaria que conlleva a que la mercancia quede en almacén.
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El problema general que deriva de problematica presentada fue: ¢Cual es el impacto
que tiene la gestidn logistica en los costos adicionales de importacion de la empresa Networkl
International Pert S.A.C. en el periodo 2017-2020?

Para el cumplimiento de este proposito se plantearon los siguientes problemas
especificos:

- ¢Se ha analizado la normativa del régimen de importacion para el consumo
de la empresa Networkl International Per S.A.C. durante el periodo 2017-2020?

- ¢Cual es el impacto entre la gestion de compra y los costos adicionales de
importacion en la empresa Networkl International Perd S.A.C. durante el periodo 2017-
20207

- ¢ Cual es el efecto existente entre la gestion aduanera y los costos
adicionales de importacién en la empresa Networkl International Perd S.A.C., durante el
periodo 2017-2020?

- ¢Actualmente existe algtn manual de importacion en la empresa Networkl
International Pert S.A.C.?

El objetivo general viene a ser: Determinar el impacto de la gestion logistica en los
costos de importacion adicionales en la empresa Network1 International Pert S.A.C. durante

el periodo 2017-2020.

Para el cumplimiento de la presente investigacidn se derivan los siguientes objetivos:

- Analizar la normativa del régimen de importacion para el consumo de la

empresa Networkl International Pert S.A.C. durante el periodo 2017-2020.
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- Analizar el impacto de la gestion de compra en los costos adicionales de
importacion en la empresa Networkl International Perd S.A.C. durante el periodo 2017-
2020.

- Analizar el impacto existente entre la gestion aduanera y los costos
logisticos adicionales en la empresa Networkl International Perd S.A.C., durante el
periodo 2017-2020.

- Proponer un manual de importacion para la empresa Networkl

International Peru S.A.C para el periodo 2022-2023.

Este estudio se realizaré con el fin de determinar el impacto de la Gestion logistica en
los costos de importacion adicionales en la empresa Network1 International Pert S.A.C. y asi
determinar con exactitud los problemas a los que incurre esta empresa en sus importaciones
de equipos de seguridad. Debido a que existe preocupacion por parte de la empresa por tener
tantas sanciones legales, lo que conlleva a demora en la entrega de sus productos y mala
reputacion como importadores.

En esta investigacion se llegara a realizar un manual de procedimientos logisticos
enfocados en la problematica encontrada y algunas respuestas a preguntas comunes. De esta
manera el area logistica conocera la adecuada partida arancelarias para sus productos y asi
conocer el porqué de sus sanciones legales mas comunes cometidas por el agente aduanero.

La presente investigacion contara con recurso humano y el tiempo necesario para el
procesamiento de la informacion de este trabajo y de esta manera obtener resultados exactos y
confiables. Teniendo en cuenta la informacion brindada por la empresa, el area logistica y
area contable, ademas se obtendra informacion de diversas fuentes confiables, principalmente

de SUNAT, distintos repositorios y los conocimientos conseguidos a lo largo de la carrera.
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En la realizacion de esta investigacion las limitaciones encontradas fueron en la
elaboracion de los antecedentes internacionales, debido a que no se encontraron estudios
similares que tratan ambas variables juntas en afios recientes, pues esta investigacion abarca el

periodo 2017-2020.



21

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de la Investigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales
Roca y Tapia (2018), en su investigacion “Influencia de la gestion logistica en la

rentabilidad de la empresa Optical Technologies S.A.C. - La Victoria 2018 tuvo como
problema la influencia de la gestion logistica en el nivel de rentabilidad de la empresa. Su
objetivo fue determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa
Optical Technologies S.A.C. en La Victoria durante el 2018. Esta tesis tuvo un disefio de
investigacion no experimental y un enfoque mixto, la poblacién utilizada fue dividida en dos
grupos, el grupo uno constituido por los trabajadores y el grupo dos constituido por los
funcionarios de la empresa Optical Technologies S.A.C. por lo cual, usaron como
instrumentos las encuestas y la recoleccion de datos estadisticos. Los principales resultados
obtenidos indican que el 8.4% de sus trabajadores no conoce sobre el manual de funciones
actualizado y que la capacidad del almacén no esta de acorde con los requerimientos
funcionales. Concluyo que la gestion logistica afecta directamente en la rentabilidad de la

empresa, debido a que los procesos de plazos de entrega, atencidn de pedidos y capacidad del
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almacen son deficientes. En el caso de la empresa Network1 International Pert S.A.C. al no
contar con un manual de procedimientos, no reconoce el porque de sus sancionales legales

emitidas por SUNAT, lo cual genera sobrecostos y demora en los plazos de entrega.

Clavo (2017), en su tesis titulada “Propuesta de Mejora para La Gestion Logistica de
la Empresa A&L Import Trade S.A.C.”, el problema planteado fue ¢Cuales son las
debilidades que presenta la gestion logistica en sus operaciones? y tuvo como objetivo
plantear una propuesta de mejora para la gestion logistica de la empresa A&L Import Trade
S.A.C. Esta tesis tuvo como disefio metodoldgico no experimental, la poblacion analizada
fueron todas las empresas del sector minero y eléctrico, de las cuales para la muestra se
analizaron todas inversiones hechas al sector minero y eléctrico. Realizd encuestas a los jefes
de areas de almacen y distribucion. En el cual obtuvo como resultados que en 2016 los costos
logisticos fueron de S/ 200,584, con la propuesta brindada por el autor se espera un 90% de
eliminacion de pérdidas, por lo que el ahorro seria de S/95,740 lo que equivale a 48% menos
de costos logisticos. Concluy6 que es necesario realizar un analisis de la administracion del
area de almacen y distribucion para identificar y erradicar las fallas encontradas que suman
costos a la empresa. Les recomendd evaluar periodicamente el proceso de aprovicionamiento
y seleccion de proveedores para asi cumplir con el proceso de las areas y el producto final
pueda llegar a tiempo al cliente final. En el caso de Networkl International Pert S.A.C.
tambien presentan problemas internos en la logistica que afecta los sobrecostos y el tiempo de

entrega de los productos al cliente final.
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Gomez (2018), en su tesis titulada “Analisis de la relacion entre los costos logisticos
adicionales y el costo de importacion de la empresa Best Security del Perd S.A.C. 2016-2017”
la cual planeteo como problema ¢Como se relaciona el costo de importacion y los costos
logisticos adicionales de la empresa Best Security del Pert S.A.C. durante el periodo 2016-
2017? Y en ella el objetivo fue conocer el nivel de la relacion del costo de importacion y los
costos logisticos adicionales de la empresa Best Security del Per S.A.C. durante el periodo
2016- 2017. La presente tesis tuvo como disefio metodoldgico el disefio descriptivo
correlacional el cual fue aplicado total de la poblacion de 10 pymes del rubro de seguridad
electronica y metalmecanica, dio un resultado y se ajusto al disefio descriptivo correlacional.
Utilizé como instrumento la entrevista de preguntas abiertas debido a su sencillez y
objetividad. Al realizar el analisis de datos en SPSS, resulté que 16 importaciones, lo que
representa el 37.21% del costo de importacion, guardan una débil relacion con respecto a la
media; 12 importaciones, lo que representa un 27.91% del costo de importacion, guardan una
moderada relacion con respecto a la media; 8 importaciones, lo que representa un 18.60% del
costo de importacion, guardan una escasa relacion con respecto a la media y por ultimo, 7
importaciones, lo que representa el 16.28% del costo de importacion, tienen una fuerte
relacion con respecto a la media. Concluy6 que la relacion entre la variable independiente
(costo de importacion) y la variable dependiente (costos logisticos adicionales) es
significativa. Por lo que les recomend6 examinar a profundidad los costos logisticos
adicionales de importacidn por la relacion e impacto significativo encontrado. Comparandolo
con la realidad de la empresa de estudio, se puede observar el impacto de los costos
adicionales a los costos de importacién, por lo cual se recomienda analizarlos detalladamente

para reducirlos en un futuro.
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1.1.2. Antecedentes Internacionales
Acosta (2018), en su tesis titulada “Disefio de un modelo decisional para las

operaciones logisticas de importacion en Colombia”, planteo el problema de ¢ Como disefiar
un modelo de decisional de referencia para las operaciones logisticas de importacion que
permite identificar los sobre costos adicionales? y tuvo como objetivo general disefiar un
modelo decisorio de referencia para las operaciones logisticas de importacion que permita
identificar los sobre costos funcionales. Esta tuvo como disefio metodol6gico no experimental
- transversal de tipo descriptiva y exploratoria para la planeacién adecuada de una operacion
logistica. La poblacion empleada esta conformada por 46 empresas localizadas en la ciudad
de Santiago de Cali, Colombia. Los resultados obtenidos indican que las barreras logisticas
eran los altos costos de transporte e infraestructura con 53%, carencia de sistemas de
informacion logistica para toma de decisiones y talento humano capacitado con 35% asi como
barreras de tipo aduanero por desconocimiento de la normatividad con 11% de efecto. En esta
tesis tambien se puede apreciar la carencia de talento humano capacitado para la supervision

del Agente de aduanas, ademas de un manual de procedimientos.

Mufioz (2020), en su tesis titulada “Los costos de importacion y la rentabilidad de la
empresa EM Electronics de la ciudad de Ambato”, la cual tuvo como objetivo analizar los
costos de importacion por categoria de productos y la rentabilidad de la empresa E.M.
Electronics de la ciudad de Ambato. Tuvo un disefio mixto debido a que se buscé conocer la
influencia que tienen las variables entre si, analizando también los datos numéricos de los

documentos de la empresa y realizando encuestas a clientes. La muestra utilizada fueron los
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gerentes de la empresa y clientes. Tuvo como resultado que el incremento de los aranceles
para la desaduanizacion de la mercaderia pasé de ser de 18% a 23% y 24% en el periodo 2015
y 2016 respectivamente, esto afecta la rentabilidad de la empresa. Concluy6 que los
indicadores financieros de rentabilidad empleados para el analisis de esta empresa, muestran
que la ganancia obtenida por cada dolar invertido sobresali6 en el 2018 y 2017 con un 48%,
por lo que recibieron casi el doble de ganancia sobre la inversién realizada. En Networkl
International Peru se puede analizar un hecho similar en el aumento de costos de
desadunizacion, debido a que la empresa a estudiar se ha visto afectada por la acumulacion de

sanciones legales para la desaduanizacion de sus productos.

Becerra (2018), en su articulo titulado “Los costos de importacion de suministro de
computo y su impacto en la rentabilidad”, EIl problema que afecta a la entidad es el alto costo
de importacion que debe cubrir lo que ha afectado su rendimiento econémico; esto debido a
que dentro de los costos incluye la contratacion de servicios profesionales aduaneros e
intermediarios para poder realizar las negociaciones con proveedores de China. Tuvo como
objetivo determinar el impacto de los costos de importacion en la rentabilidad de la empresa
OFICOMPUSA. La metodologia de investigacion es la recopilacion, procesamiento, anélisis e
interpretacion de los resultados financieros obtenidos en la empresa en el periodo econémico
2015. La poblacion empleada fue el gerente general, contador y gestor de compras e
importaciones de la empresa. Se le realizaron entrevistas a toda la poblacién, lo cual dio como
resultado que los costos de importacion tuvieron un alto indice, lo cual contribuy6é mucho a
las perdidas en el afio 2015. Concluyé que el analisis contable de los periodos 2014, 2015 y

2016 evidenciaron un alto indice de los costos de importacion por los costos extras de
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servicios aduaneros, lo que llevo a la empresa a tener rentabilidad de 0. Comparandolo con la
realidad de la empresa a estudiar, podemos ver que existe una falta de conocimiento que los

lleva a cometer errores que concluyen en costos adicionales.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Ley General de Aduanas

1.2.1.1.  Definicién. SUNAT (2019), En el decreto legislativo N°1053 vincula a
dos entes, el primero perteneciente a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria — SUNAT y el segundo que abarca a las personas tanto naturales como juridicas
intervinientes en el ingreso, estancia, traslado y salida de las mercancias hacia y desde el
territorio aduanero.

1.2.1.2.  Importancia. SUNAT (2019), Esta ley es fundamental en la legislacion
de un pais, encargandose de la regularizacion del traslado de las mercancias que son
exportadas e importadas entre distintos paises, cuya finalidad es la proteccion de la economia
y produccion nacional.

1.2.1.3.  Regimenes de Importacion. SUNAT (2010), El articulo 49° nos indica
que la importacion para el consumo permite el ingreso de mercancias al area de jurisdiccion
aduanera para su consumo, previamente habiendo pagado derechos arancelarios y otros
impuestos aplicables a estos. Esto también implica el pago de sanciones si es que las hubiere y
de otras formalidades y obligaciones aduaneras. Las mercancias se consideran nacionalizadas

cuando se haya permitido el levante por parte de las autoridades competentes.
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1.2.1.4. Mercancias Restringidas. Gobierno del Pert (2019), Este tipo de
mercaderia necesita de documentacion de control adicional para permitir su ingreso al pais

fiscalizado por la autoridad aduanera.

1.2.2. Gestion Logistica

1.2.2.1.  Definicion. Para Castellanos (2017), la logistica consiste en planificacion,
implementacion y control de flujo del bienes de manera efectiva y eficiente; incluyendo el
almacenamientos de los productos para su futura distribucién hasta el cliente final. Ademas da
a entender la importancia de la logistica en la cadena de suministros, considerando tambien el
despacho aduanero, aprobaciones, canales de control (rojo, naranja, verde), pago de
impuestos, carga y descarga de entrega en puerto y/o aeropuerto. Asi, confirmar el envio de
mercancias y verificar si los documentos son correctos para evitar interrupciones logisticas y
sobrecostos.

Barboza (2020), afirma que hoy en dia la gestion logistica es un conjunto de pasos y
acciones para satisfacer la demanda y asignar recursos de manera eficiente para cubrir la

necesidad de diversos mercados.

1.2.2.2. La Cadena de Suministros — Supply Chain. Este no es un nuevo nombre
para las operaciones logisticas tradicionales, pero redefine la accion o el alcance y expande la
cadena de suministros. Su vision es unificar las organizaciones de servicios logisticos
conectados mas alla de la respuesta del proveedor y el cliente, incluyendo a las organizaciones
de servicios logisticos que intervienen en la cadena logistica primaria. La principal diferencia
cuando se trata de la gestion logistica tradicional es el hecho de que las areas secundarias se

definen como parte de la Supply Chain, asi lo define el autor Mora (2017).
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1.2.2.3.  Importancia. Como lo sefialan los autores Manrique et al (2019), su
importancia radica en los vinculos y ligaduras entre las partes, desde la iniciacion del
producto y/o servicio hasta el punto de consumo. Para esto las organizaciones realizan una
retroalimentacion para mejorar sus niveles de competencia y rentabilidad.

En el ambiente internacional existe una variedad de cambios simultaneos, la cadena
necesita manejarse con eficiencia y eficacia con el fin de desarrollar una excelencia
competitiva actual. Este viene a ser un desafio hoy en dia, aumentando su capacidad a fin de
abordar la alta magnitud de imprecisidn en lo que es el comercio internacional o nacional.
Frente a esta posicion, se debe tener una alternativa para brindar a la gestion la flexibilidad y
eficiencia necesaria para la demanda actual.

1.2.2.4.  Obijetivos. Segiun Martinez y Molina (2017), su principal objetivo es
mermar el costo total de un bien y/o servicio brindado para de atender a los clientes. El
andlisis de este es clave para administrar las funciones logisticas, y las empresas deben

centrarse en la mejora continua para ser mas eficientes.
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Los siguientes objetivos permiten obtener una buena planificacion logistica:

Figura 1
Obijetivos que se consiguen con buena planificacion logistica son:

Comprar materiales
adecuados con altos
estandares de calidad.

Disminuir el numero de

registro y control de Minimizar costos de

existencias. transporte.
Comprimir grupos de
clasificacion del stock, Acortar el costo
volumen, espacio y manipulacion.

recintos.

Nota. Adaptado la revista Espacios por (Martinez, G. y Molina, 2017)
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1.2.2.5. Dimensiones.

1.2.2.5.1. Gestion de Compra. Su objetivo es adquirir bienes y necesarios para la
empresa, garantizando el suministro de las cantidades requeridas en el tiempo necesitado, con
estandares de calidad y al precio adecuado para ser competitivos en el mercado. Una gestion
de compras eficiente conlleva a incrementar los beneficios y rentabilidad de la empresa. Un
ejemplo claro son las organizaciones industriales, donde sus compras representa un promedio

de 50% del costo de sus productos vendidos, segun Portal (2017).

1.2.2.5.1.1. Aprovisionamiento.

Segun McMillan (2017), es el proceso que al realizarlo de manera eficiente, garantiza
la disponibilidad de bienes y/o servicios para el desarrollo productivo de los productos y/o
servicios de la empresa y asi lograr sus objetivos planificados previamente.

Como afirma Guerrero (2018), el departamento de compras es responsable de
gestionar la compra de bienes y servicios necesarios para que la empresa pueda funcionar
correctamente y alcanzar los objetivos establecidos.

En resumen, se trata de una serie de operaciones que son muy importantes para
asegurar que el suministro y los materiales sean los adecuados para las necesidades del
negocio.

El departamento de compras no puede jugar un papel aislado, debido a que las
organizaciones deben tener en cuenta la coordinacion del trabajo y las conexiones con otras

partes del negocio para realizar un buen proceso.
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1.2.2.5.1.2. Funciones.
Segun Escudero (2017), el area de compras tiene las siguientes funciones:

Figura 2
Funciones del area de compras

Recepcion de lista de
productos necesarios
para continuar con la
produccion.
Seleccionar los
proveedores y realizar
la compra.

Estudiar las tendencias
de los mercados
actuales para tener
planes de contigencia
a posibles cambios de
precios o nuevos
productos.

Crear nuevas
estrategias para

mejorar los costos de
abastecimiento.

Constituir relaciones
significativas con
proveedores para tener
una mejor relacion y
obtener beneficios
como facilidades de
pagos, disminuir
tiempos de entrega,
etc.

Nota. Adaptado Escudero, M. (2017)

1.2.2.5.2. Gestion Aduanera. La gestion aduanera en el comercio internacional implica
varias operaciones muy complejas de entender. Dentro de la cadena de suministro
existe relacion entre las operaciones aduaneras y logisticas. Los agentes involucrados
tienen como objetivo cumplir las normativas fiscales, politica de comercio exterior y

de control, para lograr tener una ventaja comparativa, indica Coll (2020).



Figura 3

La gestién aduanera facilita mayor cooperacién de:
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Procedimientos
aduaneros

Transito y
presentacion

Clasificacion
arancelaria

Presentacién de
documentos

Nota. Adaptado de Coll, P. (2020)

1.2.2.6.

1.2.2.6.1.

Indicadores.

Ciclo Total de una Compra. En el informe realizado por Lozano (2019),

define que es el proceso que conlleva la adquisicion de un bien y/o servicio, desde el primer

contacto hasta la realizacion de compra del producto final.

1.2.2.6.1.1. Etapas del Ciclo de Compras.

Comunmente estas son presentadas en un embudo, donde cada una de las etapas

cuentan con su propio espacio, en la siguiente figura podremos observar las etapas:
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Figura 4
Etapas del ciclo de compras

Investigacién

Accion

Nota. Adaptado de Lozano, k. (Noviembre del 2019)

En la figura anterior podemos observar las etapas del ciclo de la compra, las cuales
inician con la atencion, que es cuando una persona o empresa se da cuenta que presenta una
necesidad de adquirir un producto y/o servicio. Continua con la investigacién en la cual el
cliente empieza a buscar diversas opciones, sigue la decision en esta etapa el cliente empieza a
descartar opciones por diversos factores, puede ser por tiempo, precio, calidad, disponibilidad,

etc. Por ultimo, llega la accion en donde se concreta la compra.
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1.2.2.6.2. Control interno del proceso de compra. Segun la Contraloria del Perd
(2020), es realizar diversos actos, funciones, proyectos, reglas, inspeccién, clasificacion y
procedimientos, Analizando a la vez las responsabilidades brindadas por las autoridades de la
empresa Yy su personal organizado en cada area para cumplir las metas de la organizacion.
Por eso, se puede definir como objetivos los siguientes:

Figura 5
Obijetivos del control interno

) La resguardo de activos y bienes de la organizacion

Analizar e inspeccionar los informes contables y administrativos para gue estos sean
razonables y confiables

Fomentar la inclusion de los miembros de la orgamizacion al cumplimiento del reglamento
establecido

) Lograr las metas y objetivos planteados

Nota. Adaptado de Contraloria del Peru (2020)

1.2.2.6.3. Seleccidn eficiente del agente de aduanas. Segun Libertrade (2020),
actualmente muchas de las agencias aduaneras brindan una atencion integral a los
exportadores e importadores, en diversos procesos referentes con el negocio internacional. Es
por ello que necesitan tomar en cuenta los siguientes puntos para contratar a un agente de
aduana eficiente:

- Conocerlo personalmente

- Conocimiento que muestra sobre la mercancia a importar

- Prestigio en la zona o region dentro de los cuales se debe poder:

o Comparar: tarifas, calidad, opiniones.

o Priorizar la rapidez.
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o Buscar la eficiencia.
El Peruano (2019), indica que un gestor aduanero para su autorizacion de funciones
necesita contar con los siguientes documentos:
- Certificacion de estudios universitarios concluidos.

- Certificacién del programa de estudio de representante aduanero otorgado por

- No tener sanciones por delitos aduaneros.

- No contar con sanciones de inhabilitacion.

- No presentar condena con sentencia firme.

1.2.3. Costos de Importacion

1.2.3.1.  Definicion. Becerra (2018) , indica que

Los precios de importacidn son aquellos causados a lo largo del mismo proceso, el
cual incluye todos los servicios prestados por aduanas, asi como también el pago de impuestos
y derechos aduaneros, el transporte utilizado, etc. EI importador debe analizar bien estos

costos debido al impacto que tendran en el precio final del producto.
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1.2.3.2.  Importancia. Gavelan (2017), su importancia radica en que Se encuentra
conformado por el precio de los productos a utilizar méas todos los costos incurridos en la
importacion hasta su llegada a la empresa. Estos costos adicionales son principalmente
constituidos por flete, seguro, derechos e impuestos que afectan directamente a la
importacion, transporte, costos aduaneros y todos los aplicables directamante al producto
importado.

1.2.3.3. Dimensiones.

1.2.3.3.1. Sanciones Legales. Las sanciones legales aplicables en Peru son

fiscalizadas por SUNAT (2012), estas seran sancionadas conjunta o alternativamente con:

Figura 6
Sanciones legales

Suspension o cancelacion
definitiva de las licencias,
Comiso de mercancias Multa concesiones o
autorizaciones
pertinentes.

Nota. Adaptado de SUNAT (2012)
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1.2.3.3.2. Costos Adicionales. Segun SUNAT (2019), son todos los tributos y
derechos arancelarios impuestos a la importacion para el consumo vigente en la fecha en la
que se origind la obligacion tributaria aduanera, lo cual se encuentra sefialado en el articulo

N°140 de la ley general aduanas.
1.2.3.4.Indicadores.

1.2.3.4.1. Incremento de Sanciones Legales Pagadas. El pago de las Sanciones
Legales demuestra la responsabilidad ante SUNAT, el cual es el ente que determina el monto
a pagar por las sanciones legales cometidas.

1.2.3.4.2. Incremento de Riesgo Aduanero. Segun SUNAT (2009), el canal de
control es asignado por su sistema informatico al cual estan sujetas las mercancias, esto es
mostrado una vez se verifique el pago de las posibles deudas hayan sido cancelados o
impugnados. Al cometer mayores errores y demoras en cancelar las deudas tributarios y
recargos, es mas probable que el sistema registre al importador o exportador como mayor
riesgoso y tendera a tener mas observaciones en sus proximos importaciones o exportaciones.

Los canales de control son los siguientes:

Figura7
Canales de control

*Canal verde, no se requiere la revision documentaria de la declaracion ni el reconocimiento fisico de la mercancia.
*Canal naranja, la declaracion es sometida a revision documentaria.
*Canal rojo, la mercancia se encuentra sujeta a reconocimiento fisico.

Nota. Recopilado de SUNAT (2020)

Figura 8
Ad Valorem
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1. Derechos AD - Valorem
Saon los impuestos establecidos an el Arancel da Aduanas a las mercancias gue ingresan al territorio aduanera nacional.
Base imponible: Valor en Aduanas determinado conforme al sistema de valoracion vigente.

Tasa impositiva: cuatre (04) niveles: 0%, 4%, 6% o 11%, segin subpartida nacional.

Nota. Recopilado de SUNAT (2020)

El riesgo aduanero puede incrementar de manera negativa a cualquier empresa
importadora, esto se debe a diversos factores lo cual impacta la reputacion de la empresa ante
SUNAT y vuelve mas comun el aumento de esta tasa impositiva y de canales rojos de
importacion.

1.2.3.4.3. Afectacion a la liquidez de la empresa. La liquidez la capacidad que tiene
la empresa para lograr que un activo se convierta en dinero en corto plazo, sin necesidad de
recibir menores utilidades, nos indica Sevilla (2017).

La liquidez demostro ser un instrumento de mucha importancia, esto se debe a que el
exceso 0 escasez de esta lleva a que la empresa tenga problemas. Debido a que si hay escases
no se contara con recursos suficientes para soportar las obligaciones financieras que tenga y si
hay exceso de esta, quiere decir que se esta realizando una distribucion ineficiente de los
recursos de la organizacion.

1.3. Datos de la empresa

La empresa Networkl International Pert S.A.C. esta ubicada en la ciudad de Lima,
especificamente en Miraflores, dedicada al rubro de importacion y comercializacion de equipos
de seguridad, la cual cuenta con mas de 10 afios en el mercado.

Networkl International Pert S.A.C. forma parte de ScanSource, una empresa global, que
cuenta con sedes en Ameérica Latina, en paises como Brasil, Chile, Colombia, Mexico, Peru.

Ademas, tiene presencia en Centroamérica y el caribe, asi como en América del Norte y Europa.
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Figura 9
Datos de la empresa Networkl International Pert S.A.C.

4 N\

Ubicada en Calle Mértir José Olaya 129, Miraflores

\ J

4 N

RUC: 20519110165

Inicio sus actividades el 06 de mayo del 2008

Gerente General: Alburquerque Moreno, Ronald Martin Enrique

Nota. Networkl International Pert (15 de Enero de 2019)

1.4.  Definicion de Términos Basicos

e (Gestion Logistica: Castellanos (2017), logistica consiste en planificacion,
implementacion y control de flujo del bienes de manera efectiva y eficiente; incluyendo el
almacenamientos de los productos para su futura distribucion hasta el cliente final.

e Importacion: SUNAT (2010), El articulo 49° nos indica que la importacién
permite el ingreso de mercancias al area de jurisdiccion aduanera, previamente habiendo
pagado derechos arancelarios y otros impuestos aplicables a estos para las actividades
destinadas por el importador, por ejemplo, para el consumo en el pais.

e Costos de importacion: Gavelan (2017), su importancia radica en que se encuentra
conformado por el precio de los productos a utilizar mas todos los costos incurridos en la
importacién hasta su llegada a la empresa. Estos costos adicionales son principalmente
constituidos por flete, seguro, derechos e impuestos que afectan directamente a la

importacion, transporte, costos aduaneros.
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e Clasificacion arancelaria: SUNAT (2017), es necesario conocer el procedimiento
para obtener la correcta clasificacion arancelaria de un producto, se debe tomar en cuenta las
caracteristicas que presenta, como el modelo, marca, color, precio, etc. Esto es de suma
importancia para poder llenar el documento que viene a ser la declaracion aduanera de
mercancias (DAM), con el fin de ser presentada ante SUNAT.

e Agente de Aduanas: SUNAT (2007), lo define como una persona natural o
juridica acreditada por Aduanas con el fin de servir a terceros conforme a un administrador
convencional en todos los tipos de despacho de aduana. Actla como asistente de los
funcionarios de aduanas y es responsable de proteger los intereses fiscales en la legislacion
aduanera y los procedimientos que interviene.

e Crédito fiscal: SUNAT (2020), lo define como beneficio constituido por el IGV,
consignado de manera separada del comprobante de pago el cual respalda la adquisicion de
bienes, servicios y contratos en la importacidn de un bien, se utiliza mes a mes, de esta
manera reducir el impuesto bruto y determinar el impuesto a pagar. Finalmente, para que esto
sea considerado como un crédito fiscal debe ser incluido como gasto/costo de la empresa, de

acuerdo a la legislacion del impuesto a la renta.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas
2.1.1. Hipdtesis principal

H1: Existe un impacto negativo entre la gestion logistica y los costos de importacion
adicionales de la empresa Networkl International Peru S.A.C.
2.1.2. Hipotesis derivadas

- Hd1: La empresa Networkl International Perd S.A.C. no ha analizado la
normativa del régimen de importacion para el consumo detalladamente, por lo cual ha cometido
errores.

- Hd2: La gestion de compra de las importaciones impacta de forma negativa a los
costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Pert S.A.C.

- Hd3: La gestion aduanera de las importaciones impacta de forma directa en los
costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Pera S.A.C.

- Hd4: La ausencia de un manual de importaciones, influye de manera negativa las

operaciones actuales y futuras de la empresa Networkl International Peri S.A.C.
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2.2 Variables y definicion operacional

e Variable independiente: Gestion logistica

a) Definicidn operacional: las empresas tienen estas areas para realizar lo alusivo al
aprovisionamiento de materiales, produccién, almacén y distribucion de productos.

b) Dimensiones: Gestién de compra y Gestion aduanera

c) Técnica: Entrevista y revision documentaria

d) Instrumento: Guia de entrevista

e Variable dependiente: Costos de importacion

a) Definicidn operacional: Los costos de importacién estan conformados por los
precios de productos comprados en el exterior del pais y todos los costos directos a este.

b) Dimensiones: Sanciones legales y costos adicionales

c) Técnica: Entrevista y revision documentaria

d) Instrumento: Guia de entrevista
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Disefio Metodologico

3.1.1. Enfoque

El enfoque desarrollado fue mixto, Nufiez (2017), define que el enfoque mixto se
enfoca en la combinacion de los métodos cualitativos y cuantitativos, uniéndolos para poder
realizar un andlisis profundo de la investigacion y asi obtener resultados concretos.

Por lo tanto, debido a que en esta investigacion se analizé las dimensiones encontradas
en la Gestion logistica para asi entender su impacto con los costos de importacidn adicionales,
se utilizarén tanto enfoques cualitativos en la informacion seleccionada para la orientacion de
la problematica y el instrumento utilizado es la entrevista, como el enfoque cuantitativo por
los datos extraidos de SUNAT de la empresa Networkl International Perd S.A.C. en el
periodo 2017 — 2020, para ver el fenémeno real que impacta en la empresa.

3.1.2. Tipo

El tipo de metodologia es aplicada. Vargas (2019), indica que este tipo de metodologia

es caracterizada por buscar aplicar conocimientos previamente adquiridos y en el transcurso

del desarrollo ir adquiriendo otros, para despues implementar y concretarlo en la
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investigacion. Y asi brindar resultados mas exactos de la investigacion de forma organizada y
meticulosa para reconocer la realidad.
3.1.3. Disefio
El disefio es no experimental, debido a que se observo la variacion sufrida en las
variables para asi brindar soluciones. Segin Murillo (2018), los resultados ya se pueden ver,
no se pueden variar, solo se seleccionan y analizan, tienen una orientacion basada en su
historial y esta informacion se encuentra sistematizada.
3.1.4. Unidad de Anélisis
Empresa Networkl International Per( S.A.C. ubicada en la ciudad de Lima.
3.2.  Disefio Muestral
3.2.1. Poblacioén
e Lapoblacién 1 esta conformada por los 24 trabajadores de la empresa
Networkl International Pert S.A.C.
e Lapoblacién 2 recopilacion de informacion a través de la pagina de SUNAT,
sobre las importaciones de la empresa Network1 International Perd S.A.C. en

el periodo 2017-2020.

3.2.2. Muestra
e Lamuestra 1 investigada estuvo conformada por la gerenta del area de
logistica Erica Inga Loja y la gerenta del area de contabilidad Ana Zapata Sime
de la empresa Network1 International Perd S.A.C., las cuales nos brindaron los
documentos de la importacion donde se ve la problematica de este estudio y

una entrevista detallada.
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e La muestra investigada 2 son las 384 importaciones realizadas por la empresa
Networkl International Perd S.A.C., durante el periodo 2017-2020 recopiladas
de la seccion de operatividad aduanera de la pagina SUNAT.
3.2.2.1.  Exclusion
Se excluye a 22 trabajadores, tanto gerentes como jefes de otras areas, porque la jefa del
area logistica y la del area contable son las encargadas de aprobar las importaciones y
operaciones a realizar, tanto nacionales como internacionales. Sabemos que en estas areas
también trabajan 6 colaboradores mas, pero no los tomamos en cuenta debido a que ellos no
cuentan con la informacion detallada e importante, necesaria para este estudio y no cuentan con
la autorizacion para compartir documentacion e informacion de las operaciones de la empresa.
3.2.2.2.  Inclusion
Se incluye a la jefa del area logistica debido a que su area es fundamental para realizar
todas las operaciones de la empresa, pues gestionan las etapas de importacion como definir,
coordinar, supervisar, seleccionar proveedores y fundamentalmente realizar los tramites con la
Aduana. Ademas, a la jefa del area de contabilidad debido a que ella recepciona la
documentacion para la declaracion de los tributos y el pago de Sanciones Legales.
3.3. Técnicas de recoleccion de datos
e Entrevista a profundidad: Se realiz6 una entrevista a la encargada del area de
logistica y del area de contabilidad con la finalidad de definir la perspectiva que tiene la
empresa sobre la relacion entre las variables.
e Revision documental: se utiliz el instrumento de recopilacion de datos para

consolidar la informacion necesaria que permitio estructurar las variables.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
En la presente investigacion se utilizo el programa Excel donde se trabajé con la data
de SUNAT y se completd con los datos de la documentacion brindada por la empresa. De esta
manera analizamos los datos de las importaciones, tomando en cuenta las modificaciones del
precio FOB, percepcion de IGV, IGV e IPM, los costos adicionales de sanciones legales, el
ajuste de valor por diferencia Ad Valorem y precio promedio de almaceén.
3.5.  Punto de vista ético
La presente investigacion se rige bajo la normativa ética profesional que se debe tener
para un estudio de este grado. De este modo se busca respetar el trabajo intelectual de otros
autores, como base principal a su honor se les mencionara donde su trabajo sea mencionado
con las normas APA séptima edicién.
Se tomardn en cuenta los aspectos éticos brindados en la facultad de ciencias
Administrativas y Recursos humanos. Siendo estas
o Honestidad: Sera claro y conciso los derechos de autor, considerando en ello a las
autoridades en mencion e informacion brindada por el personal de la empresa Network1
International Pert S.A.C.
o Empefio: Ser concisos con la informacién brindandole el valor adecuado para ella, con
compromiso constante y centrados en la realidad social.
o Excelencia: Buscar la mejora e innovacion constante, yendo de la mano con la filosofia

de un profesional maduro.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.Resultados de la investigacion

En este capitulo detallaremos los resultados obtenidos de la investigacion, con el fin
de dar a conocer el impacto existente entre la variable independiente (X) gestion logistica y la
variable dependiente (YY) costos adicionales de importacion de la empresa Networkl
International Peru S.A.C. durante el periodo 2017-2020.

4.1.1. Descripcion de la muestra

La poblacién investigada fue el area de logistica y contabilidad de la empresa

Network1 International Perd S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima.
4.1.2. Andlisis exploratorio

41.2.1.  Entrevista.

Después de realizar una entrevista a la encargada del area logistica Erica Inga Loja 'y
la encargada del area de contabilidad Ana Marcela Zapata Sime se obtuvo los siguientes

resultados.
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Segun lo conversado el area logistica comentd que existe una comunicacion constante
con el proveedor debido a su largo trabajo. El proveedor maneja un programa y la empresa
Networkl International Per S.A.C. pertenecen a el, por lo cual acceden a beneficios como
descuentos en algunos productos. Lamentablemente el sistema aduanero peruano no los
considera validos debido a que los precios a los que acceden son inferiores a los rangos de
precios que maneja SUNAT. Indico que las compras las realizan en CIF/CIP, los exportadores
se encargan del pago de transporte internacional, seguro y flete. La empresa solo se encarga

del recojo de mercancia en puerto y la documentacion aduanera.

La empresa ha atravesado algunos inconvenientes en las importaciones debido a que
SUNAT al ver sus precios de importacion, los cuales no encajan en el rango de precios de
estos productos, los multan y llevan su mercancia a almacenes temporales hasta que paguen la
multa y presenten la documentacién necesaria aceptando el precio de tabla. Las importaciones
se realizan en su mayoria por via area, con tiempo estimado a Per( es de 1 a 2 dias.
Actualmente la comunicacion con los clientes finales es mediante llamadas, correos y

contratos firmados previamente al pedido de la importacion.

Actualmente han sido mas rigurosos con la seleccion del agente de aduanas, debido a
que la gestion logistica previa realizaba el proceso con un agente aduanero distinto y estos
incurrian en demasiadas Sanciones Legales y perjudicaba la reputacién de la empresa ante
SUNAT, por lo cual incurrian en més canales rojos en el 2017. Ademas, no cuentan con un

manual de nacionalizacion de productos.
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El area de contabilidad comentd que los problemas se debian a los precios modificados
por SUNAT, pues los proveedores les otorgan beneficios, pero estos no son considerados ante
SUNAT, por lo que la mercancia sufre variacion de precio FOB y entra a almacén, no es
entregada hasta el pago de la multa, Ad Valorem y el costo de almacenaje, mientras que el

diferencial FOB es pagado con el crédito fiscal, el cual no es cobrado por la empresa.

Esto a través de los afios ha mejorado debido al cambio de la jefa del area logistica,
pues previamente los multaban constantemente. Y el area de contabilidad solo se encarga de
pagar lo solicitado por el area logistica y posteriormente reciben la documentacién completa

de las importaciones.

A pesar de esto las sanciones legales no han afectado significativamente la liquidez
pues tienen crédito fiscal de las importaciones previas, lo que cubre el gran diferencial FOB
presentado por SUNAT. Aungue si se paga un porcentaje pequefio en las Sanciones Legales,

Ad Valorem y almacenaje.
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4.1.2.2.  Base de datos.
Después de analizar los datos obtenidos de SUNAT y la documentacion de la

empresa de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 los resultados obtenidos se basan en los
principales costos adicionales de importaciones

Figura 10
Sanciones Legales incurridas ejemplo 1: incorrecta liquidacion del pais de origen

& ww3.sunatgob.pe/serviet/SGRdetlC?cadu=2358fano =178

cién de Cobranza

Nimero de Liquidacién :235-134595-17 Nimero de Recepcién :17-170207

C.D.A.: 235-17-10-137122-99-5-04
0 Usuario 4083 FOX ADUANAS S.4.C
Tipo L/C: 0027 AUTOLIGUIDACION-MULTA

Origen:3333

OTROS
ecta o proporcionen informac,sin incid. Tributaria casos origen, pais adg
NCORRECTA O PROPORCIONEN I
C IBUTS O MULTA TIPIFICADA SEGUN D.L: UM
LINC.C) ART.LS 52 D.AM.:1187122 - REG.INCENT! )
INCORRECTA D 10N EN EL MODELD SERIE 8 BENEFICIO 90% D
GRADUALIDAD - INCENTIVOS ART. 200 D.L. No 1052
Resolucién : Doc.Asac, 12-17-157122 Lig.Cob.Ant. : -0001
Liquidado : 20/12/2017 Not.Agent. 20/12/2017 Ult.Dia Pag.Age.: 21/12/2017
Not.Antig.: Not.Comit.: 20/12/2017 Ult.Dia Pag.Com.:
Reclamo Ag: Reclamo Co: A Reclamo :
Coactivo : Result.Rec: Cancelado : 20/12/2017
Fec.Reg :20/12/2017
Total Liquidado en SOLES : 41
|[cadige |[pescripeion |[Menteo I
|[ooze |[MULTA (37 TP) / INF. LEY. TRIE. Il 41|
Formato de Impresié

:::::

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

En la figura anterior se puede observar la sancion legal incurrida por la empresa en el afio 2017,

la cual fue por formular declaracion incorrecta en el modelo de la mercancia importada.



Figura 11

Sanciones Legales incurridas ejemplo 2: por modelo serie

Nimero de Liquidacién :235-1345%6-17

C.D.A.: 235-17-10-137122-39-5-0%

Tipo Usua.:0001 AGENCIA DE ADUANA

Direccién :CALLE SOLITARIO DE SAYAN N® 682 - SAN MIGUEL

RK1 INTERNATIONAL PERU SAC

. MARTIR JOSE OLAYA NRO. 123 DPTO, 402 URB. CERCADO DE MIR

Comitente :
Direccién :PJ,

Concepto :C12 Formulen declarac incorrecta o proporcionen informac, sin incid. Tributaria cases origen, pais adguis.
13) FORMULEN DECLARAC INCORRECTA © PROPORCIONEN INFORMAC, SIN

. TRIBUTARIA CASOS O MULTA TIPIFICADA SEGUN D.L1053, NUMERAL

. ) ART.1592 D.LEG. 1053 D.AM.:197122 - REG.INCENTIVOS ()
INCORRECTA DI RACION EN EL MODELO SERIE 8 BENEFICIO 90% DE REG.
GRADUALIDAD - INCENTIVOS ART. 200 D.L. NO 1052

Resolucion :

Liquidado : 20/12/2017
Not.Anti
Reclamo Ag:

Coactivo :
Fec.Reg :20/12/2017

Total Liquidado en SOLES : 41

. 12-17-197122
0/12/2017
20/12/2017
Reclamo Co:
Result.Rec:

Liquidacién de Cobranza

Nimero de Recepcién :17-170207

Usuario :4083 FOX ADUANAS 5.A.C

Tipo L/C: 0027 AUTOLIQUIDACION-MULTA

Origen:3553
OTROS

Liq.Cob.Ant.
Ult.Dia Pag.Ag
ult.Dia Pag.Com.:

A Reclamo :

Cancelado = 20/12/2017

21/12/2017

|[cadige |[Descripcién

|Mente

|[coze |[MULTA (57 TP) / INF. LEY. TRIE.

41|

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

Formato de Impresién

GENERADO POR EL MODULO DE TELEDESPACHO

tornar
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En la figura anterior se puede observar la sancion legal incurrida por la empresa en el afio 2017,

la cual fue por el modelo y serie de la mercancia importada.

Figura 12

Sanciones Legales incurridas ejemplo 3:

& ww3.sunat.gob.pe,

Nimero de Liquidacién :235-1335038-17
1 235-17-10-197122-59-5-02
= E ADUANA
Direccién :CALLE SOLITARIO DE SAYAN N° 682 - SAN MIGUEL
Comitente :NETWORK1 INTERNATIONAL PERU SAC
Direccidn :F). MARTIR JOSE OLAYA NRO. 129 DFTO. 403 URB. CERCADO DE MIR

Concepto :C12 Formulen declarac incarrecta o proporcionen informac,sin incid. Tributaria casos origen,pais adquis.

Sustento :(C13) FORMULEN DECLARAC INCORRECTA O PROPORCIONEN INFORMAC, SIN
TRIBUTARIA CASOS O MULTA TIPIFICADA SEGUN D.L1052, NUMERAL

C) ART.152 D.LEG, 1032 D.AM.:197122 - REG.INCENTIVOS (
CORRECTA LIQUIDACION DEL PAIS DE ORIGEN SERIE 7 BEN
0% DE REG.GRADUALIDAD - INCENTIVOS ART. 200 D.L. N° 1053

Resolucién : Doc.Asoc. :2-17-137122

Liquidado : 19/12/2017 Not.Agent.: 13/12/2017
Not.Anti Not.Comit.: 13/12/2017
Reclamo Ag: Reclamo Co:

Coactivo : Result.Rec:

Fec.Reg :13/12/2017

Total Liquidado en SOLES : 41

Liquidacién de Cobranza

Nimero de Recepcién :17-170203

Usuario :40282 FOX ADUANAS S.A.C

por incorrecta liguidacion del pais de origen

Tipo L/C: 0027 AUTOLIQUIDACION-MULTA

Origen:3333
OTROS

Lig.Cob.Ant. : -0001

Ult.Dia Pag.Age.: 20/12/2017
Ult.Dia Pag.Com.:

A Reclamo :

Cancelado : 13/12/2017

|[cadiga |[pescripcisn

|[Monto

|[on1e |[MuLTa (37 TR) / INF. LEY. TRIE.

a1|

Formato de Impresién

GENERADO POR EL MODULO DE TELEDESPACHO

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

Retornar
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En la figura anterior se puede observar la sancion legal incurrida por la empresa en el afio
2017, la cual fue por incorrecta liquidacion del pais de origen.

El costo de almacén promedio se calculo en base a la documentacion brindada por la
empresa, como podemos observar en los ejemplos de la figura 15.

De esta manera se puedieron realizar los siguientes calculos:
Tabla 1

Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Peru
S.A.C. en el afio 2017

Costos Cantidad Ajuste de valor Costo de

FOB FOB adicion de or diferencia almacén
FOB US$ SUNAT diferenc les S/ ) P dVal dio S/
USS ia US$ ales S/.  sancione Ad Valorem promedio S/.
(Multa) s legales US$
6,461,390 6,924,229 462,838. 4,961.0
38 00 62 0 121 1,107.00 62,098.02

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

El valor FOB presentado por la empresa en el afio 2017 fue de US$ 6,461,390.38; esta
cifra es calculada con la codificacion brindada por la empresa. SUNAT al verificar que la
codificacion y precios no estan en los rangos de tablas proceden a generar un ajuste que viene
a ser el FOB SUNAT, esto crea una diferencia entre lo presentado por la empresay lo que
realmente vale la importacién ya sea por ser productos presentados idénticos y/o similares.
Esto da como resultado un FOB diferencial de US$ 462,838.62 que la empresa tiene que
pagar para nivelarse al precio de tabla establecido por SUNAT, ademaés de este pago
diferencial la empresa ha obtenido 113 sanciones legales por la mala codificacion y erréneos
precios establecidos, lo que conlleva una multa de S/. 4,961. Finalmente, esto genera un ajuste
en el valor Ad Valorem US$ 1,107 y un costo de almacén promedio de S/. 62,098.02 lo cual

también es un sobrecosto.
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Estos costos fueron encontrados en la pagina de SUNAT, en el apartado llamado LC

asociadas a la DUA. En los cuales los costos adicionales a tomar en cuenta son: La sancion

legal (C13) “Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacion, sin incidencia

tributaria casos origen, pais adquisicion” y la variacion de Ad Valorem.

Tabla 2

Principales variaciones de costos de importacién de la empresa Networkl International Per(

S.A.C. en el afio 2017

FOB FOB Percepcion Varlglc'flon C\;I%S:e (;I(re C\;Iuosse g?
Afio FOB US$ SUNAT diferencia b por . po . po
US$ USS IGV S/ percepcion diferencia diferencia
IGV S/. IGV US$ IPM US$
2017  6,461,390.38 6,924,229.00 462,838.62 1,010,621.00 36,192.00 60,772.00 14,601.00

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
Debido a la variacion del valor FOB en SUNAT la empresa sufre también una

variacion en la percepcion de IGV que es un crédito fiscal, este monto asciende a S/.

36,192.00. Esta variacion del precio FOB también afecta al ajuste de valor por diferencia de

IGV e IPM, estos montos ascienden a $ 60,772.00 y $ 14,601.00 respectivamente. Sin

embargo, el crédito fiscal es un beneficio otorgado por la SUNAT, que nos indica que

tenemos un saldo a favor para el siguiente periodo. Segin SUNAT (2010) “De acuerdo al

articulo 18° de la ley del IGV a las importaciones que sean permitidas como gasto o costo de

la empresa y se destine a operaciones por las que se deba pagar IGV”.

Tabla 3

Principales canales de importacion de la empresa Networkl International Perd S.A.C. en el afio

2017

Canal Verde Canal Naranja Canal Rojo
67 v 17 » 116

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
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Podemos precisar que las importaciones de la empresa Netwok1 International S.A.C.
se encontraron en canal rojo de manera constante debido a la errénea codificacion por parte
del agente de aduanas lo que gener6 Sanciones Legales. El incurrir de manera constante en
estos errores provoca que se designe de manera sistematica el canal rojo en ADUANAS como
se puede ver en la tabla 3.

Tabla 4

Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Peru
S.A.C. en el afio 2018

Ajuste de
FOB US$ SUNAT diferencia adicionales Sanciones Ad promedio
Uss US3 S/ (Multa) legales  Valorem S/.
US$
4,632,809.76 5,155,189.46 522,379.70  2,478.00 60 - 33,521.94

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

El valor FOB presentado por la empresa en el afio 2018 fue de US$ 4,632,809.76; esta
cifra es calculada con la codificacion brindada por la empresa. SUNAT al verificar que la
codificacion y precios no estan en los rangos de tablas proceden a generar un ajuste que viene
a ser el FOB SUNAT, esto crea una diferencia entre lo presentado por la empresay lo que
realmente vale la importacion ya sea por ser productos presentados idénticos y/o similares.
Esto da como resultado un FOB diferencial de US$ 522,379.70 que la empresa tiene que
pagar para nivelarse al precio de tabla establecido por SUNAT, ademas de este pago
diferencial la empresa ha obtenido 61 sanciones legales por la mala codificacion y erroneos
precios establecidos, lo que conlleva una multa de S/. 2,478. Finalmente, esto no genera un
ajuste en el valor Ad Valorem y un costo de almacén promedio de S/. 33,521.94 lo cual

también es un sobrecosto.
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Estos costos fueron encontrados en la pagina de SUNAT, en el apartado llamado LC
asociadas a la DUA. En los cuales los costos adicionales a tomar en cuenta son: La sancion
legal (C13) “Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacion, sin incidencia
tributaria casos origen, pais adquisicion” y la variacion de Ad Valorem.

Tabla 5

Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International Per(
S.A.C. en el afio 2018

Variacion Ajuste de Ajuste de

FOB FOB Percepcion or valor por valor por

ARo FOB US$ SUNAT diferencia b ) por dif po dif po
US$ US$ IGV S percepcion diferencia diferencia

IGV S/. IGV US$ IPM US$

2018 4,632,809.76 5,155,189.46 522,379.70 670,019.00 66,992.00 79,632.00 9,961.00

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
Debido a la variacion del valor FOB en SUNAT la empresa sufre también una

variacion en la percepcion de IGV que es un crédito fiscal, este monto asciende a S/.
670,019.00. Esta variacién del precio FOB también afecta al ajuste de valor por diferencia de
IGV e IPM, estos montos ascienden a $ 79,632.00 y $ 9,961.00 respectivamente. Sin
embargo, el crédito fiscal es un beneficio otorgado por la SUNAT, que nos indica que
tenemos un saldo a favor para el siguiente periodo. Segiin SUNAT (2010) “De acuerdo al
articulo 18° de la ley del IGV a las importaciones que sea permitida como gasto o costo de la
empresa y se destine a operaciones por las que se deba pagar IGV”.

Tabla 6

Principales costos adicionales de importacion de la empresa Network1 International Perd
S.A.C. en el afio 2018

Canal Verde Canal Naranja Canal Rojo
97 14 74

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
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En la tabla 6 se puede apreciar que las importaciones realizadas por la empresa han
sido revisadas tanto documental como fisicamente en el canal rojo, esto afecta la reputacién
de la empresa en SUNAT, debido a que mientras mas observaciones se tengan, mas probable
se convierte que se siga designando el canal rojo, lo cual afecta al tiempo de importacion de
sus productos. Esta mejora se produjo por el cambio de la jefa del area logistica que intenta
constantemente disminuir los errores del pasado.

Tabla 7

Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Peru
S.A.C. en el afio 2019

Ajuste de
FOB US$ SUNAT diferencia adicionales sanciones Ad promedio
Uss Uss S/. (Multa) legales  Valorem S/.
US$
3,263,165.25 3,268,158.95 4,993.70  1,764.00 43  19.00  20,882.52

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

El valor FOB presentado por la empresa en el afio 2019 fue de US$ 3,263,165.25; esta
cifra es calculada con la codificacion brindada por la empresa. SUNAT al verificar que la
codificacion y precios no estan en los rangos de tablas proceden a generar un ajuste que viene
a ser el FOB SUNAT, esto crea una diferencia entre lo presentado por la empresa y lo que
realmente vale la importacion ya sea por ser productos presentados idénticos y/o similares.
Esto da como resultado un FOB diferencial de US$ 4,993.70 que la empresa tiene que pagar
para nivelarse al precio de tabla establecido por SUNAT, ademaés de este pago diferencial la
empresa ha obtenido 43 sanciones legales por la mala codificacién y erroneos precios

establecidos, lo que conlleva una multa de S/. 1,764. Finalmente, esto no genera un ajuste en
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el valor Ad Valorem y un costo de almacén promedio de S/. 20,882.52 lo cual también es un
sobrecosto.

Estos costos fueron encontrados en la pagina de SUNAT, en el apartado llamado LC
asociadas a la DUA. En los cuales los costos adicionales a tomar en cuenta son: La sancion
legal (C13) “Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacion, sin incidencia
tributaria casos origen, pais adquisicion” y la variacion de Ad Valorem.

Tabla 8

Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International Peru
S.A.C. en el afio 2019

Variacion  Ajuste de  Ajuste de

FOB FOB Percepcién or valor por valor por
ARo FOB US$ SUNAT diferencia b | por dif po dif po
US$ US$ IGV S percepcion diferencia diferencia

IGV S/. IGV US$ IPM US$

2019  3,263,165.25 3,268,158.95 4,993.70 468,074.00 1,021.00 2,108.00 266.00

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
Debido a la variacion del valor FOB en SUNAT la empresa sufre también una

variacion en la percepcion de IGV que es un crédito fiscal, este monto asciende a S/.
468,074.00. Esta variacion del precio FOB también afecta al ajuste de valor por diferencia de
IGV e IPM, estos montos ascienden a $ 2,108.00 y $ 266.00 respectivamente. Sin embargo, el
crédito fiscal es un beneficio otorgado por la SUNAT, que nos indica que tenemos un saldo a
favor para el siguiente periodo. Segun SUNAT (2010) “De acuerdo al articulo 18° de la ley
del IGV a las importaciones que sea permitida como gasto o costo de la empresa y se destine

a operaciones por las que se deba pagar IGV”.
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Tabla9

Principales canales de importacion de la empresa Networkl International Pert S.A.C. en el afio
2019

Canal Verde Canal Naranja Canal Rojo
93 13 51
Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

En la tabla 9 se puede apreciar que las importaciones realizadas por la empresa han
sido revisadas tanto documental como fisicamente en el canal rojo, esto afecta la reputacion
de la empresa en SUNAT, debido a que mientras mas observaciones se tengan, mas probable
se convierte que se siga designando el canal rojo, lo cual afecta al tiempo de importacion de
sus productos. En este periodo el canal rojo disminuyo lo cual ayuda a mejorar la reputacion
de la empresa ante SUNAT.

Tabla 10

Principales costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Peru
S.A.C. en el afio 2020

Ajuste de
FOB  FOB  Castos SOOI O R
FOB US$ SUNAT  diferencia adicionales SaNcioNes Ad promedio
Us$ Us$  Si(Multa) o cles  valorem SI.
US$
2,252,396.07 2,252,396.07 - 2,584.00 6 - 3,297.24

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

El valor FOB presentado por la empresa en el afio 2020 fue de US$ 2,252,396.07; esta
cifra es calculada con la codificacion brindada por la empresa. SUNAT al verificar que la
codificacion y precios si estan en los rangos de tablas proceden a generar un ajuste que viene
a ser el FOB SUNAT, esto no crea una diferencia entre lo presentado por la empresa y lo que
realmente vale la importacidn ya sea por ser productos presentados idénticos y/o similares.

Esto da como resultado un FOB diferencial de US$ 0.00, pero si han generado 6 sanciones lo
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que conlleva al pago de multa de S/. 2,584. Finalmente, esto no genera un ajuste en el valor
Ad Valorem y un costo de almacén promedio de S/. 3,297.24 lo cual también es un
sobrecosto.

Estos costos fueron encontrados en la pagina de SUNAT, en el apartado llamado LC
asociadas a la DUA. En los cuales los costos adicionales a tomar en cuenta son: La sancion
legal (C13) “Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacion, sin incidencia
tributaria casos origen, pais adquisicion” y la variacion de Ad Valorem.

Tabla 11

Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International Peru
S.A.C. en el afio 2020

Variacion  Ajuste de  Ajuste de

FOB FOB Percepcion por valor por valor por
Afio FOB US$ SUNAT  diferencia . . : ; g
US$ US$ IGV S/ percepcion diferencia diferencia
IGV S/. IGV US$ IPM US$
2019  2,252,396.07 2,252,396.07 - » - A - - 500 -

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
Debido a que este periodo no hubo variacion del valor FOB en SUNAT la empresa
genera un minimo crédito fiscal de US$ 5.00 por ajuste de valor por diferencia de IGV.
Tabla 12.

Principales canales de importacion de la empresa Networkl International Perd S.A.C. en el afio
2020

Canal Verde Canal Naranja Canal Rojo

60 7 30

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
En la tabla 12 se puede apreciar que las importaciones realizadas por la empresa han
sido revisadas tanto documental como fisicamente en el canal rojo, esto afecta la reputacion

de la empresa en SUNAT, debido a que mientras mas observaciones se tengan, mas probable
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se convierte que se siga designando el canal rojo, lo cual afecta al tiempo de importacion de
sus productos. Con respecto a los periodos anteriores, se puede apreciar la disminucién del
canal rojo, pero esto puede ser debido a la gestion logistica o a la covid19 pues recordemos
que hubo muchos paises no exportaban al Perd.

Tabla 13

Principales variaciones de costos de importacion de la empresa Networkl International Peru
S.A.C. en el afio 2018 en moneda y porcentajes

Variacion  Variacion  Ajuste de Ajuste de Ajuste de Ajuste de

Afio Percepcién  Percepcion por por valor por valor por valor por valor por

IGV S/. IGV %  percepcion percepcion diferencia diferencia diferencia diferencia

IGV S/. IGV % IGVUS$ IGV% IPMUS$ IPM %

2017 1,010,621.00 - 36,192.00 - 60,772.00 - 14,601.00 -
2018 670,019.00 -34% 66,992.00 85% 79,632.00 31% 9,961.00 -32%
2019  468,074.00 -30% 1,021.00 -98% 2,108.00 -97% 266.00 -97%
2020  324,257.00 -31% - -100% 5.00 -100% - -100%
Total 2,472,971.00 104,205.00 142,517.00 24,828.00

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

En la tabla anterior podemos ver la variacion de los impuestos a las importaciones de la
empresa Networkl International Pert S.A.C. presentadas en monedas soles, dolares y porcentaje
segun corresponda. Podemos ver la reduccion de percepcion de IGV a través de los afos,
llegando a disminuir en un 31% el afio 2020 comparandolo con el periodo anterior. También
podemos observar la disminucion de la variacion por percepcién de IGV al 100% en el afio 2020

asi como también el ajuste de valor por diferencia IGV e IPM al 100%.



61

4.1.3. Verificacion de los objetivos o contrastacion de las hipdtesis
La hipétesis planteada fue la existencia de impacto negativo entre la gestion logistica
con los costos adicionales de importacion. Por lo cual se ha determinado que la hipétesis es
correcta, debido a la erronea codificacién de los productos importados por parte del agente de
aduanas ante SUNAT. Esto conlleva a la imposicion de sanciones legales y afecta de forma
negativa la reputacion de la empresa. Ademas, se presentan precios FOB inferiores a los
rangos de tabla de SUNAT, lo que conlleva a realizar variaciones en el precio FOB y

percepcion de IGV e IPM.

4.1.3.1.  Impacto de la gestion logistica en los costos de importacion adicionales
en la empresa Networkl International Pert S.A.C. en el periodo 2017-2020.

Se determind que la gestion logistica de las importaciones incide de forma directa en
los costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Peru S.A.C.,
debido a la mala codificacion realizada, lo cual provoco imposicidn de sanciones legales.
Ademas, el incidir en esto constantemente afecta a la reputacion de la empresa en SUNAT, lo
cual provocara gque sea mas frecuente el uso de canales rojos y naranjas, retrasando el tiempo
de nacionalizacion de sus productos.

En el trabajo de campo se comprobd como la hipotesis es correcta, debido a que las
sanciones incurridas en SUNAT se obtuvo una sumade S/. 11,787 y $ 1,126 de variacion de
Ad Valorem, como esta adjuntado en la siguiente tabla. En costos de almacén se gasto

S/.119,779.72.
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Costos adicionales totales
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Costos adicionales totales

Costo de Costo de
sanciones Ad Valorem US$ almaceén
legales S/. S/.
2017 4,961 1,107 62,098.02
2018 2,478 - 33,521.94
2019 1,764 19 20,882.52
2020 2,584 - 3,297.94
Total: 11,787 1,126 119,779.72

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

- Ciclo total de una compra

El ciclo total de una compra realizada por la empresa sufre retrasos en el momento de

nacionalizacion de sus productos, debido a que en muchos casos su reputacion como

importadores en SUNAT ha sido uno de los principales problemas encontrados. Cuando

realizan el proceso de nacionalizacién de sus productos, estos son mediante canales rojos y

naranjas, lo cual hace que el proceso de compra se retrase de 3 a 9 dias hasta que aduanas

pueda realizar la inspeccion necesaria.

- Control interno del proceso de compra

La falta de un control interno en el proceso de compra es uno de los factores que

perjudica todo el proceso de importacion de la empresa, esto permite que el agente de aduanas

realice una mala declaracion aduanera, lo cual perjudica todo su proceso de importacion y su

reputacién como importadores, esto los perjudicara en las préximas importaciones.

- Seleccidn eficiente de agente de aduanas

Se debe tomar en cuenta la reputacion que cuenten los agentes de aduanas, ademas de

la experiencia en importaciones. La empresa debe comparar los diversos agentes de aduanas
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contratados en el pasado para asi poder realizar una seleccion adecuada que les permita tener

menos inconvenientes y asi evitar sanciones legales.

4.1.3.2.  Analizar el conocimiento de la normativa del régimen de importacion
para el consumo en la empresa Networkl International Perd S.A.C. durante el periodo
2017 — 2020

El régimen de importacion para el consumo “permite el ingreso de mercancias al
territorio aduanero, luego del pago, segun corresponda, de los derechos arancelarios e impuestos
aplicables. Como también pago de los recargos y Sanciones Legales que hubiere y del
cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras”. Aduanas (2020)

La empresa tiene cierto conocimiento de la normativa pues es su rubro, pero la conoce de
manera superficial, pues si bien es cierto que en el 2017 el area logistica era manejada por otra
persona, la jefa de esta area tenia conocimientos basicos en el tema de importaciones pues
incurrid en esto se puede ver en que siguen permitiendo que el agente de aduanas incurra en
errores.

Segun la entrevista realizada a la jefa del area logistica Erica Inga Loja, se tocaron puntos
relevantes con el tema de la importacion en el cual podemos destacar que a pesar de pertenecer al
rubro de las importaciones (comercio exterior) de equipos tecnologicos de seguridad no cuentan
con un experto del rubro dirigiendo esta area.

Teniendo en cuenta:

e En su documentacion presentan a la mercancia en cuanto a la partida arancelaria
viene a ser incorrecta y no vigente, ademas es presentada como si fuera un

commodity, como se puede ver en la figura 16, pero su descripcion es correcta.
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Como egresados de la carrera de Administracion de Negocios Internacionales,
tenemos por conocimiento que estos productos (commaodities), si bien provienen
de diferentes rubros, su caracteristica principal es que son materia prima o
productos para la fabricacién de un producto final. Los equipos de seguridad no
son contados como “commodities”, pues no cumplen con estas caracteristicas.

La actual jefa del Area Logistica ha disminuido las sanciones legales emitidas por
SUNAT, pero siguen incurriendo en la sancion codigo C13 — Art 192 como se
puede ver en la figura 13. Pero la documentacion entregada por el agente
aduanero, se puede apreciar que se sigue incurriendo en esta sancion y no es
supervisado por la jefa del area logistica, cabe resaltar que esta tltima no es
responsable de la codificacion de la partida arancelaria, pero si revisara la
documentacion mas frecuente tendria en cuenta que esta sancion legar C13 sigue
siendo repetitiva.

Siguiendo con la informacion dada en la entrevista por el area logistica, en cuanto
a sus proveedores. Ellos mencionan descuentos brindados hacia ellos con el fin de
fidelizar, mas si estos tuvieran conocimientos extensos sobre importacion como
empresa, sabrian que antes de aceptar cualquier descuento o trato con
proveedores, deben ver si cuentan con toda la documentacidn necesaria y
permitida que cumpla con la normativa de la ley general de ADUANAS.

En el punto anterior se hablé sobre los descuentos por parte de los proveedores,
estos son aceptados por la jefa del area logistica. Al momento de presentar su
documentacion, SUNAT se da cuenta que los precios presentados son inferiores a

los precios de la base de datos, conllevando a la sancion legal codigo C12 — Art
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192, donde se pone en tela de juicio la buena fe de la empresa y su prestigio ante

posibles cargos de Antidumping.

Las Sanciones Legales incurrido representan un 34% de las importaciones totales de la

empresa en el periodo 2017 — 2020 como se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 15
Porcentaje de sanciones incurridas

Sanciones legales  Importaciones totales

2017 113 200
2018 61 185
2019 38 157
2020 6 97
Total 218 639
% de sanciones
legales en el total 34.12% 100%

de importaciones
Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

Como se puede observar en la tabla previa en la anterior gestion logistica del afio 2017,

se incurri6 en 113 sanciones legales de 200 importaciones.
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Figura 13
Tipos de sanciones legales SUNAT
hCé_dig:} Descripcion Ley  Articulo
C12 Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacion D.Leg. Numeral
mcompleta mercancia, con imcidencia antidumping compensatorio 1053 1,inc.c)
Art 192
C13 Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacion, sin D.Leg Numeral
incidencia tributaria casos origen, pais adquisicion. D.Leg. 1053 1053 1,inc.c)
numeral 1, n¢. ¢) Art. 192 Art. 192
C14 Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacién por cada  D.Leg. Numeral
tipo de mercancias, sin incidencia tributaria otros casos 1053  1,inc.¢)
Art.192
B31 Formulen declaracion incorrecta o proporcionen informacion D.Leg. Numeral
incompleta de mercancias, con incidencia tributaria. 1053  3,inc,b)
Art.192
B32 Formulen declaracién incorrecta o proporcionen informacian, sin D.Leg Numeral
mncidencia tributaria casos origen, pais adquisicion. 1053  3,inc.b)
Art.192
‘B33 Formulen declaracién incorrecta o proporcionen informacién por cada 'b'it@'ﬂﬁﬁéf“
tipo de mercancias, sin incidencia tributana 1053 3,incb)
Art.192

Nota. Recopilado de SUNAT (2009)
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4.1.3.3.  Establecer el impacto de la gestion de compra en los costos adicionales
de importacion de la empresa Networkl International Peru S.A.C., durante el periodo
2017-2020.

Segun la entrevista realizada, se menciona que los proveedores brindan descuentos para
fidelizar a los clientes, los cuales al momento de importar se ven inafecto y caen en sanciones
legales pues SUNAT lo detecta como una actividad antidumping, pues el precio es menor al del
mercado generando un favorecimiento que no esta en el rango de precios nacionales de
productos tecnoldgicos. Si bien se puede prestar a malas interpretaciones, SUNAT te brinda la
oportunidad de sustentar tus costos y los de tus proveedores pero esto conllevaria a solicitar los
libros contables del proveedor, lo cual es dificil que te brinden y puede tomar mucho tiempo, el
cual cargaria costos de almacén, por esto la empresa prefiere pagar la sancion que el tiempo de
almacén y aceptar el precio FOB SUNAT que al final es pagado del crédito fiscal.

- Incremento de Sanciones Legales pagadas
Como se puede observar en el siguiente grafico, las sanciones legales han estado
presentes en los Ultimos 4 afios, estas han disminuido. Este monto no es considerable a
comparacion de los ingresos de la empresa. Pero si afecta en la reputacion de una empresa
importadora lo cual puede ser un problema a largo plazo, pues el Ad Valorem puede pasar de
3.5% a 10%.
Esto es ocasionado por el agente aduanero, ya que €l es el encargado de colocar la

partida arancelaria a los productos a importar y su descripcion.
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Figura 14
Costos adicionales (Sanciones Legales)

Costos adicionales S/. (Sanciones Legales)

S/6,000.00

S/4,961.00
S/5,000.00

S/4,000.00

S/3,000.00 S/2,478.00 S/ 2,584.00

$/2,000.00 D S5/ 1,640 —

S/1,000.00

S/-
2017 2018 2019 2020

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
Como se puede observar en la figura anterior el monto de las Sanciones Legales ha
disminuido en el afio 2018 y 2019. Y en el 2020 se increment6 un poco pero no iguala a las

Sanciones Legales del afio 2017.

- Incremento de riesgo aduanero
El obtener tantas sanciones legales, ha llegado a perjudicar la reputacion de la empresa
como importadora ante aduanas, haciendo mas probable la designacion de canales rojos y
naranjas que es la revision fisica y documentaria de la mercancia. Dando como consecuencia
incurrir en mayor tiempo al proceso de importacion. Ademas, si se sigue dafiando la
reputacion de la empresa, el Ad Valorem pasara de ser el 3.5% a 10% por considerarse

importacion de riesgo.
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Tabla 16

Canales designados por SUNAT para las importaciones de la empresa Network1 International
Peru S.A.C. en los periodos 2017 — 2020

ARo Canal Verde Canal Naranja Canal Rojo Total por afios

2017 67 17 116 200
2018 97 14 74 185
2019 93 13 51 157
2020 60 7 30 97
Total 317 o1 271 639
Total % 50% 8% 42% 100%

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

Esto afecta a la empresa debido al gran porcentaje de importaciones que atraviesan
canal rojo, lo cual representa un 42% de las importaciones totales, al ser esto tan recurrente su
reputacion se ve afectada.

En la tabla previa se puede observar como la designacion de canales ha ido
evolucionando, en el afio 2017 hubieron 116 DUAS en el canal rojo, lo cual implica una
demora en el proceso de nacionalizacion de los productos. Esto ha ido disminuyendo a través
de los afos, como se puede ver en el 2020 solo tuvieron 30 DUAS en el canal rojo.

Dando un total de 317 DUAS en canal verde, 51 DUAS en canal naranjay 271 DUAS
en canal rojo.

- Afectacion a la liquidez de la empresa

Como se presentd en las tablas pasadas, el cambio en el precio FOB de los productos
incurre en el cambio de la percepcion de IGV, si bien es cierto la percepcion de IGV concluye
en un crédito fiscal, hay un sobrecosto en cuanto al Ad Valorem, almacén y las Sanciones

Legales.
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Esto se puede observar en la siguiente tabla, donde esta detallado la variacion de la
percepcion de IGV, el ajuste de valor por diferencia de IGV e IPM, esto se devolvera al final
cierto tiempo, pero afecta a la liquidez de la empresa en el corto plazo.

Tabla 17
Variaciones de IGV, IPM y percepcion de IGV de la empresa Network1 International Pert

S.A.C. en los periodos 2017 — 2020

Variacion por  Ajuste de valor por  Ajuste de valor  Ajuste de valor

Afo Pelgc\e/pgl/on percepcion IGV diferencia Ad por diferencia por diferencia
' S/. Valorem US$ IGV US$ IPM US$

2017 1,010,621.00 36,192.00 1,107.00 60,772.00 14,601.00

2018 670,019.00 66,992.00 - 79,632.00 9,961.00

2019  468,074.00 1,021.00 19.00 2,108.00 266.00

2020 324,257.00 - - 5.00 -

Total 2,472,971.00 104,205.00 1,126.00 142,517.00 24,828.00

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

4.1.3.4.  Analizar el impacto existente entre la Gestion aduaneray los costos
adicionales en la empresa Network1l International Pert S.A.C. durante el periodo 2017-
2020.

El impacto existente por parte de la gestion aduanera hacia la empresa, viene a ser las
sanciones legales, Ad Valorem y costos de almacén (promedio). Las cuales se encuentran
detalladas en la siguiente tabla. Donde podemos ver que las sanciones legales equivalen a

S/.11,787, el Ad Valorem equivale a US$1,126 y los costos de almacén es de S/.119,779.72.
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Costos de importaciones adicionales totales de la empresa Networkl International Pert S.A.C.

en los periodos 2017 - 2020

Costos adicionales totales

Costo de Costo de
sanciones Ad Valorem US$ almaceén
legales S/. S/.
2017 4,961 1,107 62,098.02
2018 2,478 - 33,521.94
2019 1,764 19 20,882.52
2020 2,584 - 3,297.94
Total: 11,787 1,126 119,779.72

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)
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Como se puede visualizar en la siguiente figura, se ve el costo de almacenaje, con este se
saco un promedio para poder dar los resultados de la tabla 14.

Figura 15
Facturas electronlcas de costos de almacén
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Nota. Documentacion brindada por la empresa Network1 International Perd SAC (2021), en

donde se analiz6 los documentos y nos dimos cuenta que eran repetitivos, por eso solo tomamos

estos dos vouchers como muestra.



73

Tabla 19
Variacion de costos de aduanas
FOB Variacion  Ajuste de  Ajuste de
Afio FOB US$ FOB SUNAT diferencia Percepcion por v_alor por v_alor por
US$ US$ IGV S/ percepcion diferencia diferencia
IGV S/, IGV US$ IPM US$
2017 6,461,390.38  6,924,229.00 462,838.62 1,010,621.00 36,192.00 60,772.00 14,601.00
2018 4,632,809.76  5,155,189.46 522,379.70 670,019.00 66,992.00 79,632.00 9,961.00
2019 3,263,165.25 3,268,158.95  4,993.70  468,074.00 1,021.00 2,108.00 266.00
2020 2,252,396.07  2,252,396.07 - 324,257.00 - 5 -
Total 24,828.00

16,609,761.46 17,599,973.48 990,212.02 2,472,971.00 104,205.00 142,517.00

Nota. Recopilado de SUNAT (2021)

En esta tabla se puede observar la variacion en los precios FOB y como estos llegan a
afectar la variacion por percepcion de IGV lo cual afecta de manera directa a la liquidez de la
empresa en los periodos estudiados, este monto asciende a S/ 104,205. Ademas, esto también
afecta al IGV e IMP creando una diferencia entre el valor de los mencionados previamente,

estos montos suman un total de $ 142,515.00 y $ 24,828.00 respectivamente.
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4.1.3.5.  Proponer un manual de importacion para la empresa Network1
International Peru S.A.C. durante el periodo 2020-2023.

Consideramos que podriamos incluir el manual para el area logistica porque hemos
encontrado en los documentos otorgados por la compafiia, partidas asignadas por el agente de
aduanas que no estan vigentes pero que la descripcion coincide con el producto. Si bien el area
logistica no se encarga de colocar la partida arancelaria deberia de saber y estar en constante

supervisién para detectar estos errores.

Figura 16
Factura comercial de importacion 2019
Item - - 1 Description
AXC-5900294 T8133 30W Midspan
5900-294
Commodity: 18517620090 Country of Origin:  CN(1)

Prod. Hierarchy: Axis PoE
Midspans

Ser# HW0151816100003372

AXC-5801801 . - AXIS T8611 SFP MODULE
5801-801 LC.LX
-Commodity: 8504408500 Country of Origin:  Tw(1)

Prod. Hierarchy: Axis Media
Converters

AXC-5801721 AXIS T91L61 WALL-AND-

5801-721 POLE MOUNT

Commodity: | 8302500000 Country of Origin:  CN(2)
Prod. Hierarchy:| Axis Wall Mounts

AXC-01234004 AXIS Q6125-LE 60 HZ

01234-004

Commodity: 8525803010 Country of Origin:  pL(2)

Prod. Hierarchy: Axis Lens

Nota. Recopilado de documentacion brindada por Networkl International Perd S.A.C.

En esta figura se puede apreciar en cuadros celestes las partidas arancelarias con
denominacion “commaodity”, de aqui parte el primer error detectado, ya que se sabe por concepto
basico que es una materia prima, lo cual no coincide con la naturaleza de los productos importados
por la empresa Networkl International Per S.A.C. que son productos tecnolégicos. A la par se

puede constatar por la descripcion, con los nombres del producto enmarcados en cuadros celestes.
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Figura 17
Arancel de aduanas 2022

Cadigo Designacion de la Mercancia AN

8517.62 - - Aparatos para la recepcidn, conversion, emision y transmision o regeneracidn
de wvoz, imagen u otros datos, incluidos los de conmutacién vy
encaminamiento (aswitching and routing apparatuss):

8517.62.10.00 | - - - Aparatos de conmutacién para telefonia o telegrafia, automaticos 0
8517622000 |- - - Aparatos de telecomunicacion por corriente portadora o 0
telecomunicacion digital

8517.62.90.00 |- - - Losdemas 0
8517.69 - - Los demas:

8517.69.10.00 | - - - Videdfonos 0
8517.6920.00 |- - - Aparatos emisores o receptores, de radiotelefonia o radiotelegrafia 0
8517.69.90.00 |- - - Losdemas 0
8517.70.00.00 | - Partes 0

Nota. Recopilado Arancel aduanero 2022

En esta figura se precisa la basqueda de la partida arancelaria dadas como ejemplo en la
figura anterior, y asi constatar que no existen estas partidas en el Arancel Aduanero, por lo cual se
prosiguio a buscar en el arancel simplificado virtual como se puede ver en la figura 13, esta partida

Se encuentra no vigente.

Figura 18
Arancel simplificado virtual

Retroceder | Inico

Ingrese |a partida XXXXXXXXXX X es una de las 10 cifras de subpartida nac. no considere puntos CODIGO : | 8517620090 l

6 Ingrese la descripcion de un producto sin tilde ni puntuaciones DESCRIPCION \ ‘ : Consultar H Restablecer

Partida no vigente
Retornar

Nota. Recopilado de la pagina de SUNAT
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

5.1.1. Determinar el impacto de la gestion logistica en los costos de importacién
adicionales en la empresa Networkl International Perd S.A.C. durante el

periodo 2017-2020

5.1.1.1. Plantear una propuesta de mejora para la gestion logistica de la empresa A&L
Import Trade S.A.C.

Segun Clavo (2017) en su investigacion sobre gestion logistica tuvo como resultado
que los costos logisticos en el periodo 2016 sumaron un total de S/ 200,584, sin embargo,
gracias a la propuesta en el proyecto, el autor considera la eliminacion de las pérdidas en un
90%. Por lo tanto, el ahorro seria de S/ 95,740, equivalente a un 48% menos de los costos
logisticos. Al igual que la realidad encontrada en Networkl International Perd S.A.C. en
donde sus costos logisticos adicionales ascienden a S/. 11,787.00 correspondientes a
sanciones legales y a $ 1,126 correspondiente al ajuste de valor por diferencia de Ad Valorem
ocasionado por la variacion del precio FOB por parte de SUNAT ademas de los costos de

almacén S/.119,799.72.



5.1.2.  Analizar el conocimiento de la normativa del régimen de importacion para el
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consumo en la empresa Networkl International Peru S.A.C. durante el periodo

2017 - 2020

5.1.2.1. Determinar el impacto de los costos de importacion en la rentabilidad de la
empresa OFICOMPUSA.

Segun Becerra (2018) en su investigacion de costos importacion, la cual tuvo como
resultado que a los costos de importacién se incluyen los servicios aduaneros lo que ha
llevado a la entidad comercial registrar un alto indice de costos que influyeron en pérdidas
durante el afio 2015. En la realidad de la empresa Network1 International Pert S.A.C. se
asemeja a los costos y el impacto de estos a la empresa debido a un mal manejo del agente

aduanero en el caso peruano.

5.1.3. Establecer el impacto de la gestion de compra en los costos adicionales de
importacion de la empresa Networkl International Pera S.A.C. durante el

periodo 2017-2020.

5.1.3.1. Conocer el nivel de la relacion del costo de importacion y los costos logisticos

adicionales de la empresa Best Security del Perd S.A.C.

Segln Gomez (2018) en su investigacidn sobre costos logisticos tuvo como resultado

que 16 importaciones que representan el 37.21% del costo de importacion, guardan una débil

relacion con respecto a la media; 12 importaciones, que representan un 27.91% del costo de

importacién, guardan una moderada relacién con respecto a la media; 8 importaciones, que

representan un 18.60% del costo de importacion, guardan una escasa relacion con respecto a

la media y por Gltimo, 7 importaciones, que representan el 16.28% del costo de importacion,
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tienen una fuerte relacion con respecto a la media. En la realidad de Network1 International
Pert S.A.C. las importaciones de la empresa se ven reflejadas en los costos adicionales como
las Sanciones Legales S/. 11,787.00, Ad Valorem US$1,126.00 y costo de almacén promedio

de S/. 119,799.72.

5.1.3.2. Determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa
Optical Technologies S.A.C. en La Victoria durante el 2018.

Segln Roca y Tapia (2018) en su investigacion sobre gestion logistica se tuvo como
resultado que la gestion logistica es uno de los elementos que intervienen en la utilidad de la
compafiia debido a que esta se soporta en los sectores de abastecimiento, almacenaje y
distribucién y garantizan mejores suministros con sus proveedores, contrastando la realidad
de Network1 International Perd S.A.C. donde la gestion logistica incurre en diversas
sanciones legales lo cual afecta la reputacion de empresa importadora ante SUNAT, generan

sanciones legales y constantes canales rojos.

5.1.4. Analizar el impacto existente entre la gestion aduanera y los costos adicionales
en la empresa Networkl International Pert S.A.C., durante el periodo 2017-

2020.

5.1.4.1. Analizar los costos de importacion por categoria de productos y la rentabilidad de
la empresa E.M. Electronics de la ciudad de Ambato.
Segun Mufioz (2018) en su investigacion sobre los costos de importacion, la cual tuvo
como resultado que el incremento de los aranceles para la desaduanizacion de la mercaderia
paso de ser de 18% a 23% Yy 24% en el periodo 2015 y 2016 respectivamente, lo cual genera

una alteracion en la utilidad de la compafiia en cierta parte, contrastando la realidad de
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Networkl International Per S.A.C. se vio afectado al desaduanizar su mercancia debido a
que el 42% de sus importaciones fue por canal rojo, lo que conlleva a reconocimiento fisico y

documental, ademas del pago de sanciones legales que sumaron un total de S/.11,787.00.

5.1.5. Proponer un manual de importacion para la empresa Networkl International

Peru S.A.C. para el periodo 2022-2023

5.1.5.1. Disefio de un modelo decisional para las operaciones logisticas de importacion en
Colombia

Segun Acosta (2018) en su investigacion sobre decisiones operacionales logisticas tuvo
como resultado que las barreras logisticas eran los altos costos de transporte e infraestructura con
53%, carencia de sistemas de informacidn logistica para toma de decisiones y talento humano
capacitado con 35% asi como barreras de tipo aduanero por desconocimiento de la normatividad
con 11% de efecto. Al igual que la realidad encontrada en Networkl International Peri S.A.C.,
en donde existe un problema en la gestion logistica pues desconocen que el agente aduanero
sigue codificando de manera erronea las mercancias importadas. Es por esto que como Acosta
propone un modelo decisional, nosotros proponemos un manual de procedimientos de

importacion.
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CONCLUSIONES

Se determind que el impacto de la gestion logistica y los costos de importacién en la
empresa Networkl International Pertl S.A.C es directo e indirecto. Indirecto a causa de la
mala codificacion de la partida arancelaria en las importaciones de la empresa y es
directo pues el area logistica no ha contemplado el cambio adecuado de agente aduanero
para evitar las sanciones legales de S/.11,787, el Ad Valorem US$1,126 y el sobrecosto
de almacén de S/.119,799.72.

Se analiz6 que la empresa tiene un conocimiento basico de la normativa del régimen de
importacién, pero no contaban con una correcta jefa del area logistica, con la experiencia
necesaria para ocupar dicho cargo, pues se hubiera dado cuenta de inmediato sobre la
mala codificacion del agente aduanero. Se puede concluir que en el afio hubo 113
sanciones legales de un total de 200 importaciones, notandose el cambio en la siguiente
gestion del afio 2018 donde pasaron a 61 sanciones legales de un total de 185
importaciones. De igual manera la empresa cuenta en su totalidad del periodo 2017-2020
con un 34.12% de sanciones legales.

Segun la entrevista el impacto de la gestion de compra en los costos adicionales viene
porque los proveedores al querer fidelizar al cliente brindan ciertos beneficios como
descuentos que, al importar el producto, se ven inafectos por la tabla de precio de
SUNAT, lo cual genera canales rojos y Sanciones Legales por pagar

Se analizo el impacto existente entre la gestion aduanera y los costos adicionales de la
empresa en el periodo 2017-2020 y se concluye que lo que no esta afecto al crédito fiscal
vienen a ser las sanciones legales que suman un monto de S/.11,787.00, un Ad Valorem

de US$1,126.00 y un promedio de costo de almacen de S/.119,799.72.
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Se propone un manual de procedimientos de importacion para generar una supervision
constante del area logistica hacia el agente aduanero, ya que si el area hubiera detectado
los errores en las facturas comerciales de importacion que se nos brindd, hubieran
reconocido por lo menos las partidas arancelarias de los productos que importan
constantemente. Si bien esta no es su funcién, debe de ser capaz de reconocer sus

productos para evitar la constante similitud de las Sanciones Legales.
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RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta que si bien los costos no son altos se generan sanciones legales, Ad
Valorem y costos de almacén, por lo cual la jefa del area logistica debe ser una persona
conocedora o especialista en importaciones de tecnologia y su manejo para constatar en la
documentacion si las sanciones legales son recurrentes.

El area logistica debe recibir capacitaciones de expertos agentes de aduanas, para que les
brinde una asesoria adecuada para evitar incurrir en estos costos adicionales y puedan
mejorar su reputacion ante SUNAT para sus futuras importaciones.

Contratar ayuda de agentes de aduanas experto en este tema, para que les brinde una
asesoria adecuada para evitar incurrir en estos costos adicionales y puedan mejorar su
reputacion en SUNAT para sus futuras importaciones.

Comunicar la problematica por los precios al proveedor para que nos informe que
documentacion nos puede brindar para evitar problemas con SUNAT vy si no puede
brindarnos ninguna documentacién es preferible prescindir de los descuentos para evitar
sanciones legales.

Se recomienda realizar una seleccion eficiente de agente de aduanas para poder corregir
estos errores. Debido a que esto puede llegar a generarles sobrecostos por las clausulas de
los contratos con sus clientes finales. Esto ayudara a cumplir con los plazos acordados y
evitar penalidades.

Ademas, deberian implementar el manual de importacion de esta investigacion y
explicérselos a todas las personas pertenecientes al &rea logistica de la empresa para
evitar futuros inconvenientes con SUNAT. Y realizar supervisiones constantes para ver

que tanto conocen el manual y que desconocen para que sea agregado posteriormente.
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Tabla 20
Matriz de consistencia
TITULO DE LA TESIS: Impacto de la Gestion logistica y los costos adicionales de importacidn de la empresa Network1 International Per(
S.A.C. en el periodo 2017 - 2020
LINEA DE Gestion logistica y costos adicionales de importacion
INVESTIGACION
AUTOR(ES): Bustamante Nunura, Carlos Gerardo
Canelo Aguilar Fabiola Canelo Aguilar
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cudl es el impacto que Determinar el Existe un impacto D1: Gestion de la e Tipo de
tiene la Gestion logistica | impacto de la negativo  entre  la | Gestion Logistica | compra investigacion:
en los costos adicionales | 9estion logistica en | Gestion logistica y los Aplicada

de importacion de la
empresa Network1
International Pert S.A.C.
en el periodo 2017-2020?

los costos de
importacion
adicionales en la
empresa Networkl
International Peru
S.A.C. durante el
periodo 2017-
2020.

costos de importacion
adicionales de la

empresa Networkl
International Peru
S.AC.

D2: Gestion aduanera

Costos adicionales
de importacion

D1: Sanciones legales

D2: Costos adicionales

e Enfoque o nivel:
Mixto

e Disefio: No
experimental
e Unidad de

analisis: Area de
logistica de la
empresa
Network1
International
Pert S.A.C.
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Variable /
Problemas especificos Objetivos Hipdtesis especificas | Dimension Indicadores Medios de
especificos Certificaf:iér)
(Fuente / Técnica)

¢Se ha analizado la Analizar el La empresa Network1l e Revision
normativa del régimen de | conocimiento de la | International Peru documentaria
importacion para el normativa del S.A.C. no ha analizado
consumo de la empresa régimen de la normativa del
Networkl International importacion para el | régimen de importacion
Per( S.A.C. durante el consumo en la para el consumo
periodo 2017-2020? empresa Networkl | detalladamente, por lo

International Perd | cual ha cometido

S.A.C. durante el errores.

periodo 2017 —

2020
¢Cual es el impacto entre | Establecer el La gestion de compra | Variable Ciclo total de una
la Gestion de compra y los | impacto de la de las importaciones independiente:

costos adicionales de
importacion en la empresa
Network1 International
Per( S.A.C., durante el
periodo 2017-2020?

gestion de compra
en los costos
adicionales de
importacion de la
empresa Networkl
International Perd
S.A.C. durante el
periodo 2017-
2020.

impacta de forma
negativa a los costos
adicionales de
importacion de la
empresa Networkl
International Peru
S.AC.

Gestion Logistica
D1: Gestion de
compra

compra

Control interno y
puntos criticos del
proceso de compra.

Variable
independiente:
Gestion Logistica
D2: Gestién
aduanera

Seleccion de agente de
aduanas

e Entrevista/
Guia de
entrevista

e Revisién
documentaria
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¢ Cudl es el impacto entre
la Gestion de compray los
costos adicionales de
importacion en la empresa
Networkl International
Per S.A.C., durante el
periodo 2017-2020?

Analizar el
impacto existente
entre la gestion
aduanera y los
costos adicionales
en la empresa
Networkl
International Peru
S.A.C,, durante el

La gestion aduanera de
las importaciones
afecta de forma
negativa en los costos
adicionales de
importacion Networkl
International Per(
S.A.C.

Variable
dependiente: Costos
de importacion

D1: Sanciones
legales

Sanciones Legales
pagadas

Canales de
verificacion aduanera

Variable

Entrevista /
Guia de
entrevista
Revisién
documentaria

periodo 2017- dependiente: Costos | Afectacion a la
2020. de importacion liquidez de la
D2: Costos empresa
adicionales
¢Actualmente existe algin | Proponer un | La ausencia de un
manual de importacién en | manual de | manual de

la empresa Networkl
International Peru S.A.C.?

importacion para la
empresa Networkl
International Peru
SAC para el
periodo 2022-2023

importaciones, influye
de manera negativa las
operaciones actuales y
futuras de la empresa
Networkl International
Pert S.A.C.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 21

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Gestion Logistica de la empresa Networkl International Pert S.A.C.

Definicion conceptual: Direccion de cadena de suministros que busca reducir costos y

generar ventas
Instrumento: Entrevista
Indicadores
Dimensiones (Definicién Operacional) items del instrumento
¢EXiste un sistema de
comunicacion integrado con
el proveedor?
¢ Tienen establecidos
criterios de una empresa de
transporte internacional para
la importacion de sus
productos?
¢Existen problemas en la
) . distribucion de sus
Dimension 1. _ _ productos hasta el cliente
Indicador 1: Ciclo total de una final?
Gestion de
compra .
compras ¢El cliente cuenta con un

sistema de seguimiento de
sus productos desde origen
hasta el destino final?

¢Considera que la
comunicacion actual con sus
proveedores es buena?

¢ Cree que es necesaria una
comunicacién constante con
el proveedor?




Indicador 2: Control interno del

proceso de compra

¢La empresa cuenta con un
manual del proceso de
compra?

¢Cuentan con criterios para
la seleccion del agente de
aduanas?

Dimensién 2:
Gestion aduanera

Indicador 1: Seleccidn eficiente de

agente de aduanas

¢La empresa cuenta con un
manual de procedimientos
de nacionalizacion?

¢Se les han presentado
problemas al momento de
presentar la documentacion
de las importaciones?

¢Han tenido problemas
recientemente con Aduanas?

¢ Cree que sus procesos
aduaneros han mejorado en
los ultimos afos?
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Tabla 22

Operacionalizacion de la variable 2

93

S.AC.

Variable: Costos adicionales de importacion de la empresa Networkl International Per(

Definicion conceptual: Los precios de importacion son aquellos causados a lo largo del
mismo proceso, el cual incluye todos los servicios prestados por aduanas, asi como

también el pago de impuestos y derechos aduaneros, el transporte utilizado, etc.

Instrumento: Entrevista

Sanciones legales

Dimensiones Indicadores
(Definicién Operacional) Items del instrumento

¢Presentan problemas al
nacionalizar sus productos?
¢Cree que en los Gltimos

Indicador 1: Incremento de afnos la cantidad de

Sanciones Legales pagadas Sanciones Legales han
disminuido?

Dimensién 1: ¢Cree que la codificacion ha

influenciado al aumento de
las Sanciones Legales?

Indicador 2: Incremento de riesgo
aduanero

¢ Es frecuente que sus
importaciones presenten
problemas con el proceso
aduanero?

¢ Es frecuente la designacion
de canal rojo en sus
importaciones?

Dimensién 2:
Costos adicionales

Indicador 1: Afectacion a la liquidez
de la empresa

¢Las sanciones legales han
afectado de manera
significativa la liquidez de la
empresa?

¢ Tienen en cuenta el
porcentaje de las sanciones
legales incurridas?




Anexo 3: Instrumento de recopilacion de datos

La guia de entrevista esta dirigida para la jefa del area logistica Erica Inga Loja de la

empresa Network1 International Pert S.A.C.

1.

2.

¢Existe un sistema de comunicacion integrado con el proveedor?

¢ Tienen establecidos criterios de una empresa de transporte internacional para la
importacién de sus productos?

¢Existen problemas en la distribucion de sus productos hasta el cliente final?

¢El cliente cuenta con un sistema de seguimiento de sus productos desde origen hasta el
destino final?

¢Considera que la comunicacién actual con sus proveedores es buena?

¢Cree que es necesaria una comunicacion constante con el proveedor?

¢Cuentan con criterios para la seleccién del agente de aduanas?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos de nacionalizacion?

¢Se les han presentado problemas al momento de presentar la documentacion de las

importaciones?

10. ¢Han tenido problemas recientemente de Aduanas?

11. ;Cree que sus procesos aduaneros han mejorado en los Gltimos afios?
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La guia de entrevista esta dirigida para la jefa del area contable Ana Zapata Sime de la

empresa Network1 International Pert S.A.C.

1.

2.

¢Presentan problemas al nacionalizar sus productos?

¢Cree que en los ultimos afios la cantidad de Sanciones Legales han disminuido?
¢Cree que la codificacion ha influenciado al aumento de las Sanciones Legales?

¢ Es frecuenta que sus importaciones presenten problemas con el proceso Aduanero?
¢ Es frecuente la designacion de canal rojo en sus importaciones?

¢Las sanciones legales han afectado de manera significativa la liquidez de la
empresa?

¢ Tienen en cuenta el porcentaje de las sanciones legales incurridas?



Validado por:
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

Tipo de validador:

Interno ( )
[Docente USMP]

Externo ( )

Apellidos y

nombres:

Sexo: Hombre ( ) Mujer ()

Profesion:

Grado académico | Licenciado! ( ) Maestro () Doctor ()

Afios de De5a10( ) Dellal5( )  Del6a20( )  De2lamas(
experiencia )

laboral

Solamente para validadores externos

Organizacién
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de
contacto

Correo electrénico
de contacto

Correo institucional:

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del
alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ()

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado
académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema
de investigacién del alumno, se podré considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.




Anexo 3: Instrumento de recopilacion de datos
Tabla 3. Gesticn logistica (Fariahie 1)

Lepmibre del {nua de enevista
Insmimente motivo
de evaluacion
Aurar del Insrnomencs | Bustamante »urmm, Carkss Crerarda
Canelo Azuilar, Fabiola Brenda Fiorella
Wariabke 1; Castion Logsstica — Variable independisnge
(Especificar si es
variable depandiente
o md ependisnta’)
Poblacion Area lomstica de la epmresa Network ] International Perg
o o k=)
. iy a EE B4 ¥ E .
Timen<ion f Ttems L * | = Observaciones vio
Indicador w [& ] recomendacinnes
Dl eston de X B
COMpTs
Indicadar 1: Ciclo cExiste un sicterra de X |= |= (=
total de uma compra | Ccomumicacion imbeprade con
el proveador 7
zTienen establecidos X |z |= |=
CTiferios e una empresa de
transporte infarmacional para
la Impenrtacian de s
prodocios?
;Existen problemas en la X | |m
dismritucisn de sus
produocios basta el cliene
final?
;El clianfe cusnta comun
sistema de sepuimipnte de
sus productos desde origen
hasta el destine fnal?
Conzidera gue 1a
comumiracion actual com 515
proveadores es uena?
ZCree que es NBLASATIA UNA
COIMINICACKN COnstante con
el preveador?
Indiradar 1 Jaenmresa uepfaconm | X (X [ | =
mamial del procese de
compraT
ZCuentan con CIEErE0S para
1a selecricm del azente de
ahianas?
D1 Gestion adnansTa X % |z |X




;Laemmrasa cuenta conum | X x
mamial de procedimisneos
de nackonalizacin?

;5e les han presenfadn X |X
problemas al momentoe de
Indicadar 1: Saleccion presentar 1a docomentacion
efiriemte de agente de | de las rportactiones?

aduanas ;Han tenido problemas X |=
Tecienfemrsnie con Adnanas?
Crep que sus procesos
afuaneras ban mejorade en
los itims afios?

Yalidado por-
Apellilos v Moanbres: Fitsdo Domide Bosicn el Pilar

I Fecha: 30 de Aposio de 2021
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Tabla 4. Costor adicionales de importacidn (Fariable J)

Mombre del Crua de emtrevisca
Instrummenta
motive de
eahacion
Auntpr del Buostamante Mumra, Carlos Cerarde
Instnmenha {Capelo Aznilar, Fabiola BErenda Fiorella
Variahla 2: Costos adiriorales de moportacion - dependisnce
(Especificar si
s variable
depandient e o
mdependip e}
Foblacion: Area de confahilidad de la enmpresa Wetwork ] Infernational Para 5 4 C.
o = L. ] o
Drimension | Ttems 3 -E E -E Obcervaciones 7o recomensdacionss
Indicador c|5x|s
al=|s| 2
D1: Sanriones E |T |z |E
lerles
;Presartan = |% |x |®
problemas al
nacioralizar
515 mrodoctos?
Lreequeen |[% |®% |® [E
i los ukimos
Indicader 1:|1e afins L
Incremerre camtidsd de
ol maifas ban
pazadas dismimaide?
iCree que la
codificacion a
influenciada al
anmertg de las
muitas?
(Esfecuenie |m |®m |®x [®
) . 505
Indlcadnrg.de :m:fﬂ;l?ﬁ
E’;m problemas con
&l process

aduanerg?
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;Es frecuente
1a desipnacion
de canal rojoe
M 55

impariacknes?

[ Gastos

adicionales
;Las sanciones
lepales han
atectady de
manera

- . sienificativa la

e | s

I liquidez de ;Tienen en

bemprsa | e el
porceniaje di
las sanriones
legalas
ncurridas?

Validada por-

Apellidos ¥ Mombres: Puitisdo Damidn Mdiusa de| Pila

Firusa i : i
ﬁ'x_:'

Fecha: 30 de sgosoo de= 2021
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Anexo 4: Validacidn de mstrumentos

Valhidade per
Tipo de vakidador: | 2°™ ¢ } Externa ( X
[Diacemte TISME]
Apellides ¥ : TR
nembres: Pintadn Damvian Monica del Pilar
Sexo: Hombre { ) Mujer (X ]
Profesion: Comercio y Hegocins Infernacionales
Grado académico | Licenciade' { ) Masstro [ X ) Doctor[ )
Amos de DeSald{ ) Dellal5(X) Del6a20()  De?lamis(
RIETiERC )
labaral
Solamente para validadores extemos
.hE’IIi: :‘ -IF.I. .-
dende labora: poracion A y M
Cargo actual Garentes peneral
Area de - .
ialiracion Negmeoios intermacionales
N° telefonico de
contad Q57 380 380
Corres electronico | Correo institurional: ppdinternarionalronsultant @il com
de contacte
- Hota: Informacion requerida evchishamente para segnimiento academico del
Medio de
prefereacia para ahrmmo.
contactariy

Par telefono [ ) Par comes plectronice { X )

-

Firma Validadar Experio
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Tabila 3. Gasticn logiztica (Variahle 1)

Anexo 3: Instrumento de recopilacion de datos

Spmbre del Lnua de enmevisa
Insmumento moth
de evahuacion:
Aurer del Instnamenie | Hustamante »umra, Carles rerarda
Canelo Azuilar, Fabiola Brenda Fiorella
Varable 1: Gestion Logmstica — Variable mdepend isnte
(Especificar si es
variable dependiente
o md ependisnte’)
Pohlacion Area lvmstica de la epmresa Network ] International Para
5 -]
o , fq15 1 |
TNimension / Ttems L | = Ohservaciones yio
Indicador w || M= recomend aciones
Dl: dwestwon  de X BERE
COMIPTES
Indicadar 1: Ciclo cExiste un sistema de X |= |= |=
tofal de uma compra | comumicacion mbesrade con
el proveador?
zTienen astablecidos X = |= |=
CTifETios de una smpresa de
la immpartacion de s
produactos?
;Existen problemas en la X s |= |=
diseritucinn de sus
productos basta el cliente
final™
;El cliente cuenta con oo
sistema de sepuimiente de
sus productos desde origen
hasta el destine fnal?
Conzidera que 1a
COMmuirackn actual con sus
provesdores es buena?
£CTeB que B5 NBCESATia Una
COMUNICACkn constants con
el proveador?
Indicadar 2 Jaemmresa uepfaconm | X | X |®= | =
mamial de] procese de
compra’
cCuentan con CTEErES para
1a seleccion del agente de
athianas?
D2 Gestion adnanera X |z |= | X
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;LA enmpresa Olenta oo um
mamal de procedimisntos
da nacionalizacion?

Indicador 1: Saleccion
eficiente de agente de

;5e les han presentadn
problemas al momente de

presentar 1a documentacion
da las oeportaciones?

Han tenido problemas
TeCipmemenie con Adnanas?

;Cres que s procesos
aduanenos ban mejorade en
los nitimo s afios?

Validado por-

Arriala liméner Fernaecka Armanin

Fecha: 2ridma

Firmn
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Tabla 4. Cozros adicionaies de impartacian [Fariable 1)

Momhbre del Gia de entrevisia
Instrumemta
motive de
eaharcion
Amtor del Buostamante Womm, Carlos Gerardo
Instrumento Capelo Aznilar, Fabiola Brenda Fiorella
Variahla 2: Costos adiriomales de ErpoTtacion - dependisnte
(Especificar si
es wariahbla
dependienie g
midependipnte)
Fablcion: Area de confabiliidag de |a enmpresa Mersork | Infernational Pang 5 A L
L L. ] L]
Dimension / Ttems 3 3 E -E Observaciones ¥/o recomendaciones
Indicador |5k s
alC|s|3
D1: Sanriones = (% |z [=
lerales
;Presentan | |z |=
problemas al
natiopalizar
51t prodoctes?
freequesn |x (2 |x [®
. 1os nkiimos
Indicader l:de atins 1
Incremenra camtidad de
o s maifas ban
pagadas dismimuidn?
ZCree que la
codificacion a
infhrenciada al
aumenta de las
mmitas?
;Esfrecuenie [ (% |2 (=
. . ike S0s
Indicader 2: impomaciones
Incrementa de presenten
nﬁi £ problemas con
FI el procesa

adummera?
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;Es frecuente
1a desipnacion
de canal rjoe
&1 5105

imporiackone;?

D2 Gastes
adir ionales

Indicadar 1:
Afectacion a
la liquidez da
L empresa

;Las sanciones
lepales han
afechado de
manera
sipnificativa la
liquider de ka

erTresa’

;Tienen en
onenta el
perteniaje de
las sanriones
legales
incorridas?

Yalidado por:

Agriala limeéner Fernande Aminnia

Finma

Fechs: 2IRIHITL
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

Validada por:
Tipo de vaBdador: Loterm [ X ) Externa [ )
[Cipoemte TSI
Apeliidos ¥ . ' .
nomhbres Armrinla Jimenez Fernando Arntonia
Sexn: Hombee [ X ) Mujer{ )}
Profesion: Adminiztrador de Empresas
Grade scademice | Licenciade' { ) Mapstro [ = ) Dractar{ )
Anos de
ETpErienCia Defall{ )Dellals( ) Delda2df } Dellamas(x)
latoral
Holamenie para validadores extemnos
Organizacion
donde labora:
Carge actoal:
Area de
especializacion
N° telefinico de
contacio
Correo electromicd | ¢ orren instimcional:
de contacta
Medin de Bota: Intormaron Tequersda e heivmments para seguimienta academare del
preferencia para alarnr.
conbactarlo Dor teléfono [ ) Pur comen elactmmico | )
Firma validador Experin

¥ Lis validadores imtemis, doceeies de otms mhversdades do prestigio o imestipadones, deban poscar ol
grado académicn de Mg o Dochor; pama los profesionales eepecial frades y los. arpresarios om
mxpariancia @ Al e de mutipcion del atemnoe, s podr conddorar & profesionades com I

s &
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Anexo 3: Instrumento de recopilacion de datos

Tabla 3. Gestion logistica (Fariable 1)

Mombre del Guis de enirevict
Inctrumento metve
de evahacion
Aartor del Instnommenso | Bustamante Momra, Carlos Gerardo
Canelo Amnlar, Fabiola Brenda Fiorella
Variahle 2 Gestion Lometica — Variable ndependiente
(Especificar =i es
warisble dependienie
0 I epeiiende)
Faoblacion: Area JogiEtica de la enpresa Network] International Pero
= -]
. TEIRIE
Dimension !/ Items Eu &8 E 3 Observaciones vo
Indicador recomendaciones
Dl: Gectiom de X x |[x |x
COmpras
Indicader 1: Ciclo jExiste un sistena de X T |z |x
tofal de una compra | commmicacion imtegrade con
el proveador?
jTienen establecidos X T |z |x
CTEefios de uma enpresa de
transporie mbternacional para
la importacidn de sus
productes?
jExisten problemas en la X T |z |x
distribucion de sus
praductoes hacta el chiente
final?
JEl clipmte cuenta conum
cisipa de sepuiTTents de
s productos desds origen
hasts al decting final?
jComsidera que 1a
commmicacion achaal con sus
provesdores &5 boena?
jCree que a5 meresaria ma
COmMmicscion Constamte con
el pronveador?
Indicader 2 jLapmpresa cuenta comum | X X |z |x
mame| de] process de
compra’
jCuentan con Criberios para
la seleccion del agente de
aduanas?
D2 Gestion sdusners X |Ix [x |X
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;La empresa cuenta conum
mamsl de procedimisntos
de nacionalizacion”?

j5a les han presentado
problemss al momenio de

Indicador 1: Seleccion | presentar bs docementacion
eficienfe de agenfe de | de las mportacionss?

achaanas

g,Ha_mtvm'Ldupmb]ms

reclentenente con Aduanas?

JCres que ms procesos

aduaneres han mejorado en
los ultimos afos?

Apellidos v T';[mnhm: Paz Palocios Waltor Belande

Firma

Fecha: 1§ agosto 2021
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Tabla 4. Costar adicionales de importacion (Fariable 2

Homkbee del G de emrevista
Instrumenso
moiive de
evalnacion:
Anrbor del Bustamanse Mumnra, Carlas Gerando
Instrarmensa Canelo Agnilar, Fabiola Brenda Fiorella
Variable : Costos adicionales de importacion - dependisnte
(Especificar si
&5 variahle
dependiente o
o Hemte) ,
Poblacion Aras de contabilidad de 13 empresa Metwerk] Intematienal Peru 5 A C.
. El=|H E
Dimension / Ttems E i E m | Dbservadomes ¥/o recomendacones
Indicadar .E = 2| &
2| Y|C |2
D]: Samciomes T | [z |x
kegales
iPresemtan x|z [z (=
problemas al
nacionalizar
05 prodocios?
jCreequeen |x [x |x |X
. los nhimos
Indicador 1: atos Ia
Incrermento 38 | cantidad da
il ae nmibtas han
pagadas disrnimuida?
‘;Creeqmlh
codificacion a
mfluenriado al
surmento de lag
nmibras?
jEsfiecuente |x |x [z [=x
Indicador 2 | oo TE
I IMpoTtaCiones
— de Presemten
adhnaneTo problemas con
el proceso
acheanera?
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;Es fTecupnte
1a desiznacian
de canal raje
&0 s
importaciones?

D2 {zactos x |x |=x
adiciomales

Indicador 1: hm. ;11’
Afectacibna | DOmdez
Ia liquidez de |-

I8 ermpresa

Validado por:

1 ————

Apellices y Mombres: Fazx Falacios Walter Bolande

Firma

Fecha: LB agosio 2021
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Anpezo 4: Validacion de instrmmentos

Valdado por:
s B 1
Tipo de validador: | 2™ (% ) Externo (]
[Dacente TISNE]
Apellido: y PAZ PAL ACIOS WAL TER. ROLANDO
nombres:
Sexo: Hombre [ X ) Muer { )
Profesion:
Grado academico | Licenciada' [ ) Masstro [ ) Docter (X )
Anios de - \ v e ) .
experiencia E:e]:-alﬂ(; Cellals{ ) Deléall({ ) Cie 21 2 mas |
labaral )
Solamente para validadores externos

donde labora- TUNIVERSIDAD OF SAN MARTIN DE PORRES
Cargo actoal: COORDINADOR ACADEMICO POSGRADO FCCAAYRRHH
Area de -

2 Bzacion ADMINISTRACION
N* telefonico de -
contacto A0EIT414

Corres electronice
de comtacto

Cormen mstiucional: wpazpEusop pe

Laoa validsdorss intanos, docemdes de otras miversddades & prestigie o mestigadores, debon possar
o académicn da Mageee o Doctor; para los profesionales especializades v los expresarios con
axpariancia s &l feoa de et pdan del akermne, s podr considerar & profesionales con b licencixtra

comespondiande.
\ledin de Nota: Informacion requerida exchisivament pam seguimiento académico del
preferencia para |
comtactarlo Por reléfone [ ) Por correo electronico | x ]
Al

Firma Validador Experto
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Anexo 5: Tributos a la importacion

Figura 19
Tributos a la importacion

112

Descripcion Baze imponible Tasa impositiva
Derechos AD - Valorem  Impuesto establecido  Valor en aduanas Cuatro (04) niveles:

en el arancel de determinado 0%, 4%, 6% o 1194,

Aduanaz a las conforme al sistema  segin gubpatida

mercancias que de valoracion nacional.

ingresan al territorio vigente.

aduanerc nacicnal.
Derechos Especificos — Derechos variables Estd constituida por Tasza: Variables
Sistema de franja de adicionales y las el valor en aduana,
precios rebajaz arancelariaz  determinado con

ze determinarin en arregloala

baze a las Tablas legizlacion

Aduvaneras v alos pertinente, mas los

Precios de Eeferencia  derechos e impuestos

vigentes a la fecha de  que afectan la

ftneracion importacion, con

excepeion del IGV.

Impuesto General a las Este tributo grava la ~ La basze imponible Tasa impositiva:
ventas — [GV importacion de todos  estd constituida porel  16%.

loz bienes, salvo laz  Valor en Aduana mas

excepoiones previstas  los derechos

en la normatividad arancelarios v detnas

que la regula. tributos que afecten

Iz importacidn.

Impuesto de Promocion  El [PM es un tribute La base imponible Tasza impositiva: 2%
Municipal - IPM nacional creado a esta constituida por el

favor de las Valor en Aduanas

municipalidades, que  determinado

grava laz operaciones  conforme al sistema

afectas al IGV. 5e
rige por las normas
del TUO-IGV.

de valoracion
vigente, mas los
derechos arancelarios
v demas impuestos a
la inportacion con
excepeion del
Impuesto General a
la Ventas.
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Derechos Antidumping ¥y  Se aplican a La baze imponible, lo  MMonto: variable.
Compensatorios determinados bienes  constituye el monto
CUYOS PIECIos al que asciende el
"dumping causen o valor FOB
ANenacen cansar consignado en la
pef_juicj_.j ala Factura Comercial o
pfﬂducciéﬂ peruana. en baze al momnto fl;]-_El
por peso O por precic
umitario.
Bégimen de Percepecion  Constituye un Las modificaciones Porcentajes sobre
del IGV sigtemna de pago al valor en Aduanas o el imperte de 1a
adelantado del IGY  aguéllas que ze operacidn:
aplicable a las deriven de un cambio
operaciones de en las sub-partidas 10%% Cuando 1
importacion nacionalex declaradas inportador se
definitiva de bienes en al DAN o DS, encuentre a la
gravados con hablade  seran tomadas en fecha en que se
impuesto, por el cual  coenta para la efectia la
el importader cancela  determinacion del tmeracion de la
un porcentaje importe de la DAM o DI
adicional del IGV operacién. ann
que vaa cuando éstas haf_'r"ﬂﬂ 3% Cuando el
corresponder a sus sido materia de importador
operaciones impugnacion, nacionalice bienes
posteriores. La siempre que se unaados.
SUNAT actiza como  efectie con
agente de retencién v anterioridad al 3.5% Cuando el

etite una liquidacion
de cobranza de
percepeion del IGV
por el monto que
debe ser abonade. No
zerd aplicable a las
operaciones de
importacion
exoneradas o infectas

a dicho impuesto.

Nota. Adaptado de SUNAT. (2009)

levante de la
mercancia v el
importe de la
percepcion adicional
que le corresponda al

importador por tales
modificaciones sea

mayor acien y
00,100 Muevos Soles
{3/, 100.00).

importador no se
encuentre e
ninguno de los
supuestos antes
mencionados.
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Anexo 6: Visita a la empresa Networkl International Peru S.A.C.

Figura 20
Visita al area logistica de la empresa Networkl International Peru S.A.C.

network!

nnnnnnnnnnnnn

L
L

Nota. Entrega de documentos de importaciones realizadas por la empresa

Figura 21.
Foto con la jefa del area de contabilidad

| network]

Nota. En la figura 21 se puede nos aprecia con la jefa de contabilidad, nuestro principal contacto.
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Figura 22
Foto con las jefas del area logistica y contabilidad

Nota. En la figura 22 podemos ver la visita a la empresa con las jefas del area logistica y de
contabilidad

Figura 23
Foto de documentacién brindada y carnet de visitante

142019 S CE® No 00110022104 Blaborado por OCR ADUANAS SAC
7
O( :RL‘ R.U.C. N° 20519114403
~7 R GIORER
ADUANRAS ;
Calle Contisuyo N* 269 0f.402 - §;
5 9 Of.402 - San Miguel
Centrai Telefonica: (511) 453-6437 / (511) 465-7048 N° 001/0022104
SEROR(ES) NETWORK*
INTERNATIONAL PERU SAC FECHA 01 de Abril del 2019
19 5 REF. CLIENTE 1 IMPOQ 024-2019
DUA N* =
T B e N
FECH/ b0 1
A DUA /‘ 019 FLETE USDS: 479.40 | LINEA AEREA - NAVE 1 VUELO: 2467
IA PAG SEGURO USD 'S : 61.53 | FECHA LLEGADA / SALIDA :  22/0072019
200e B G mor M G

¢ VISITANTE

CARNETP

Nota. Carnets de visitante y documentacién brindada por la empresa
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Anexo 7: Manual de importacion
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network!
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
LOGISTICOS DEL IMPORTADOR

NETWORK1 INTERNATIONAL PERU S.A.C.
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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos tiene como proposito brindar una guia clara y especifica
que garantice la 6ptima operacion y desarrollo de las diferentes actividades del area logistica
para una reforma integral de la distribucion fisica internacional y asi, evitar sanciones legales y
cuellos de botella en la empresa Network1 International Peri S.A.C.

La importacion es un medio por el cual las personas adquieren productos del extranjero con
diversas caracteristicas a los productos del mercado nacional.

En el caso de la empresa, realizan importaciones debido a que los productos en el extranjero
son de mayor calidad, debido a la alta tecnologia e infraestructura que maneja la cual no
pueden encontrar en el mercado nacional.

El objetivo de la presente guia es orientar a las personas encargadas del area logistica a conocer
sus funciones a realizar y el efecto que conlleva hacerlas de manera correcta, para asi evitar

errores en el proceso de importacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos es un documento de control interno de un area en
especifico, con la finalidad de una informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones e informacion sobre

funciones y procedimientos de las operaciones del area logistica.
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Area Logistica
El area logistica en toda empresa se maneja diversos procedimientos, ya sea el inventario, los
servicios proporcionados a los clientes, el almacenamiento, el despacho y transporte. Todos

ellos ejecutados en perfecta indole con el fin de que el producto llegue de forma eficiente y

eficaz hasta su destino final.

Costos adicionales de importacion

El costo de importacion se forma desde el precio inicial de la compra, mas los gastos formados
de los procesos que conllevan que la mercancia a importar se encuentre en el almacén. La suma
de todo esto vienen a ser, el importe o precio de transporte, seguro de transito, derechos e

impuesto generados para la importacion, acarreo y gastos generales de la Aduana. Por ende, se

sumara a esto todo gasto directo e indirecto que tenga que ver con el producto




122

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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Clasificacion Arancelaria de la mercancia




Se basa en destinar una codificacion numeérica para la
identidad de la mercancia con diez digitos; también
llamada su partida nacional, que identifica a un producto
en particular, basandose en sus peculiaridad y adaptadas
a las Reglas Generales de Interpretacion de la
Nomenclatura. Su designacion arancelaria se definira

por lo decretado en el sistema Armonizado de

Designacion y Codificacion de Mercancias, que su principal funcion es indicar un sistema numérico

y un texto en comun. Todo esto se desarrolla con el fin de cuantificar los tributos a pagar la

nacionalizar la mercancia, disponer los requerimientos aduaneros que se impone en la importacion

correspondiente.

DIGITOS DE CADA PARTIDA

10

1 2 3 -+ 5 6
i 2 I I 1 i
! Ubicacion !
| de la i
e — partida i
| No.Capitulo c::“ﬂ,o |
PARTIDA

e SUBPARTIDA

SISTEMA ARMONIZADO : |

—_—

— > NANDINA

ARANCEL
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PASOS PARA UNA CORRECTA CLASIFICACION ARANCELARIA

Entrar a la pagina de SUNAT en orientacion Aduanera y descargar el Arancel de

Aduanas 2022

(-_ 9 C@pe{oﬂemadwaduanera/aranceleslNamelele

Eleckonico  del Transparencia

§Q SUNAT # Bz e

& Inicio | Orientacion Aduanera | Aranceles

[ Consiceraciones
Orientacidn Aduanera Generales
Aranceles [ Estructura del Arancel de
Aduanas en ¢l Pert
= Tamato  de A A [EReglas Generales parala
Arancel de Aduanas Texo interpretacion ce la

Nomenclatura

rancel de Aduanas 2022

« Arancel de Aduanas 2017
« Arancel de Aduanas 2012

[E Reglas para la aplicacion
del Arancel de Aduanas

[ Descargue Arancel

[ Corelaciones tedricas

Entrar a la pagina de SUNAT:

https://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/aranceles/Aranceles.html

Para poder descargar el Arancel de Aduanas 2022, esto servira con el fin de conocer mas a exactitud

el arancel que le corresponde a los productos a importar.
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g ElPeruano/ Viemes 31 dedicembrede 2021 NORMAS LEGALES

INDICE DE MATERIAS

- Arancel de Aduanas del Peri

- Reglas para la aplicacion del Arancel de Aduanas

- Consideraciones Generales de la NANDINA

- Abreviaturas y Simbolos

- Unidades Fisicas y Tablas de c ion de las principal idades de medid
- Reglas Generales para la Interpretacion de la Nomenclatura

SECCION |
ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL
CAP.
Notas de Seccién.
1 Animales vivos.
2 Carne y despojos comestibles.
3 Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuéticos.
4 Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos comestibles de origen animal, no
xpresados ni comprendidos en otra parte.
5 Los demas productos de origen animal no expresados ni comprendidos en otra parte.
SECCION I
PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL
Nota de Seccién.
6 Plantas vivas y productos de la floricultura.
7 Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios.
8 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias.
9 Café, té, yerba mate y especias.
10 Cereales.
11 Productos de la molineria; malta; almidon y fécula; inulina; gluten de trigo.
12 Semillas y frutos oleagi : illas y frutos diversos; plantas industriales o medicinales; paja y
forraje.

Esto es parte del anexo del Arancel Aduanero 2022, donde cuenta con 21 secciones y 98 capitulos,
en ellos se encuentran los materiales a importar por la empresa, de esta manera se podra identificar a
que seccion y capitulo pertenece, con mas exactitud en la tabla de designacion de mercancias donde

se especifica el tipo de mercancia que es.




( 2 ) Ejemplo de un producto de la empresa: axis p5635-E

AXIS P5635-E es una camara para exteriores HDTV 1080p con zoom 6ptico de 30x y un
precio muy competitivo ideal para la vigilancia de grandes areas con video de alta definicion.
Permite un movimiento horizontal de 360° continuo para un rapido reposicionamiento de la camara
y un seguimiento continuo de objetos. La caracteristica de recuerdo de enfoque ofrece un enfoque
instantaneo en zonas predefinidas, mientras que la funcionalidad dia/noche y el amplio rango

dinamico (WDR) proporcionan una alta calidad de imagen incluso en condiciones de luz complejas.
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Segtin la descripcion del producto seleccionado, se debera buscar en el Arancel Aduanero

2022 la seccion y el capitulo, en este caso:

. |SECCIC)N Xvi |
MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES;
APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO,

APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO EN
TELEVISION, Y LAS PARTES Y ACCESORIOS DE ESTOS APARATOS

Notas de Seccion.
84  Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos; partes de estas
maquinas o aparatos.
Magquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacion o reproduccion de
sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagen y sonido en television, y las partes y
accesorios de estos aparatos.

Averiguando en el Archivo antes mencionado se puede encontrar la seccion 16 donde se puede

apreciar que se encuentra la caracteristica del producto APARATOS DE GRABACION y de la

misma manera en el capitulo 85. Los dos primeros digitos de la partida arancelaria han sido

encontrados, faltando aun asi 8.

4 Capitulo 85: Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacion o

reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagen y sonido en

television, y las partes y accesorios de estos aparatos.

8525 )

8525.50
8525.50.10.00
8525.50.20.00
8525.60
8525.60.10.00
8525.60.20.00
8525.80
8525.80.10.00
8525.80.20.00

Aparatos emisores de radiodifusion o television, incluso con aparato receptor
o de grabacion o reproduccion de sonido incorporado; camaras de television,
‘camaras digitales y videocamaras.

- Aparatos emisores:

- - De radiodifusion “

- - De television

- Aparatos emisores con aparato receptor incorporado:

- - De radiodifusion

- - De televisién x

Camaras de television, camaras digitales y videocamaras:

- - Camaras de television /
- - | Camaras digitales y videocamaras | Qz/

o o

[=Ne)
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Primero: Se puede apreciar que después de ubicar en la seccion 85, buscamos en tabla de
designacion de mercancias hasta encontrar una denominacion que sea igual al producto mencionado,
dando de esta manera los dos nimeros siguientes de la ubicacion del capitulo que vienen a ser el 25,
lo cual se puede ver en lo subrayado de verde, hasta ese punto se define la partida arancelaria.
Segundo: Para definir la sub-partida arancelaria, tenemos tres clasificaciones, las dos primeras no
cumplen con las caracteristicas del producto sefialado, mientras que la sub-partida 80 si,
denominandose: Camaras de television, camaras digitales y videocamaras.

Tercero: Por ultimo determinamos la nandina siendo la segunda 20 y el arancel 00. De esta manera
sencilla se puede encontrar la partida arancelaria de un producto definido y evitar multas u otras

sanciones.

5 Conclusion:
Se llev6 este pequefio y practico proceso por la informacion brindada por la
empresa sobre la partida arancelaria y el producto no correspondian con el que

habia llegado al pais de destino.

Item - i Description
AXC-5300294 T8133 30W Mid
5900-294 . e
Commodity: (8517620090 | Country of Origin: CN(1)

Prod. Hierarchy: o0E
' Midspans

J

Ser# HWO0151816100003372
AXC-5801801 . - AXIS T8611 SFP MODULE
5801-801 , X
Commodity: B504408500 |

Prod. Hierarchy:| Axis Media 1
Converters |

AXC-5801721 AXIS T91L61 WALL-AND-

5801-721 } POLE MOUNT
Commodity: | 8302500000 | Country of Origin:  CN(2)

Prod. Hierarchy:| Axis Wall Mounts

AXC-01234004
01234004 0 e _— =
Commodity: 8525803010 | Country of Origin: pL(2)

= Prod. Hierarchy: [ Axs Lens |

Las partidas arancelarias que se aprecian son las indicadas por la empresa,
donde las caracteristica declaradas del productos son incorrectos, por los que
fueron multados, siendo de esta manera Adunas el encargado después de

redactar la partida arancelaria del producto que efectivamente llego.

Claves para una clasificacion Arancelaria
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1. De acuerdo a la naturaleza del producto, seglin los reinos y el nivel de realizacion.
2. Laclasificacion de los demas productos se efectiia de acuerdo a:

a) La funcion que tiene

b) Como manufacturas de una materia

¢) Su funcion, uso o futuro, para los demas, en quienes la materia desaparece en el

proceso de elaboracion.

d) Ademas, es necesario saber como se presentan en aduana (desmontados o ain sin
montar, sueltos, envasados al vacio, en contenedores directos a la venta sin
reformar, en surtidos, con elementos de montaje y mantenimiento, con accesorios,

etc.). En muchos casos esto determina su clasificacion.

,Como puedo conocer la Clasificacion
Arancelaria de una mercancia? -

Consultar el Tratamiento Arancelario

Este servicio brinda informacion sobre tratamiento tributario y otras medidas relacionadas con

el comercio internacional de mercancias, tales como: aranceles ad valorem, aranceles
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especificos, impuesto general a las ventas, impuesto de promocion municipal, impuesto
selectivo al consumo, aranceles antidumping, restricciones y prohibiciones, clasificacion
indexada. Criterios, correlaciones tedricas con otras nomenclaturas y preferencias arancelarias

a las que estan sujetas las mercancias que ingresan o salen del pais.

Solicitar clasificacion arancelaria

Es posible solicitar la clasificacion arancelaria de una

mercancia y obtener una respuesta oficial de la

A
N
N

Administracion Financiera en un plazo maximo de 45

dias habiles, a través de una Resolucion de Clasificacion

>>>

Arancelaria obligatoria para las aduanas a nivel nacional,

segun lo establecido en el Procedimiento para la Clasificacion Arancelaria. de mercancias
(DESPAPE.00.09) Es posible solicitar la clasificacion arancelaria de una mercancia y obtener
una respuesta oficial de la Administracion Financiera en un plazo maximo de 45 dias habiles,
mediante una resolucion de clasificacion arancelaria que es de obligada realizacion para el
cumplimiento aduanero a nivel nacional, segin lo establecido en el Procedimiento de
Clasificacion Arancelaria de Mercancias (DESPAPE.00.09).

La clasificacion arancelaria es el desarrollo que consiste en asignar un c6digo numerico
producido por la Organizacion Mundial de Aduanas (WCO por sus siglas en inglés) a

las mercancias. Su finalidad es precisar las mercancias que se importan y exportan para

asegurar impuestos, obligaciones y derechos
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REQUISITOS

Peticion de Clasificacion Arancelaria de mercancias (Anexo 1) con informacion y datos
indicados en la Cartilla de Instrucciones al Procedimiento de Clasificacion Arancelaria de

Mercancias.

El informe técnico que ofrece las cualidades especificas
como sustento de la elaboracion, composicion y uso de la
mercancia consignada en consulta, la cual puede ser

catalogo, fotografia, literatura comercial o técnica, entre

otros. Se puede usar la guia la Cartilla Informacion técnica

minima de mercancias.

En los casos que la Division de Clasificacion Arancelaria se debe solicitar una muestra para

analisis fisico-quimico, pagando una tasa de S/163 de acuerdo con el TUPA de la SUNAT.




ANEXOI

SOLICITUD DE CLASIFICACION ARANCELARIA DE MERCANCIAS!

I. TIPO DE SOLICITUD

REGISTRO SUNAT

Marque UNA SOLA OPCION para indicar el tipo de resolucion requerida:

[0 Resolucion de clasificacion arancelaria.

T
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
|
]
'
1
1
I
1
I
|
|
|
|
]
|

[0 Resolucion anticipada de clasificacion arancelaria al amparo

del tratado o acuerdo comercial suscrito con:

" Importador
{" Exportador

" Productor

en calidad de:

II. SOLICITANTE

2.1. NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL

2.2. N° DNIVRUC/C.E./OTROS

2.3 DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO (solo se usa en caso de no contar con clave SOL; debe ser la

misma registrada en la MPV-SUNAT)

2.4 DOMICILIO FISCAL/PROCESAL (solo si la solicitud es presentada fisicamente y no cuenta con buzén

electronico)

1L REPRESENTANTE LEGAL O
APODERADO

3.1 NOMBRE COMPLETO

3.2 N° DNIVRUC/C.E.

IV.INFORMACION DE CONTACTO

4.1 NOMBRE

4.2 TELEFONO: FIJO/CELULAR

V. LA MERCANCIA
Esta informacion es de caracter
obligatorio

5.1 DENOMINACION COMERCIAL

5.2 FORMA DE PRESENTACION

' Lapresente solicitud debe ser completada de acuerdo con la “Cartilla de instrucciones para el llenado de |a solicitud de clasificacién arancelaria de

mercancias”.
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5.3 DESCRIPCION:

USO:

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS CONFORME A LA CARTILLA “INFORMACION TECNICA
MINIMA DE LAS MERCANCIAS”:

VLINFORMACION SUSTENTATORIA

Catalogos [] Folletos [J Fotografias O Hoja de seguridad O Fichal]
técnica (data sheef)

Otros (especificar)....c.ccunniiaii

VIL DECLARACION JURADA DEL SOLICITANTE

Declaro bajo juramento que la mercancia materia de la presente solicitud no se encuentra dentro de los supuestos
establecidos en el numeral 6 del literal B de la seccion VII del procedimiento especifico “Clasificacion arancelaria de
mercancias”, DESPA-PE.00.09 y me comprometo a comunicar a la Administraciéon Aduanera de todo cambio en las
condiciones vinculadas a la misma que afecte la emision de la resolucion de clasificacion arancelaria o resolucion
anticipada de clasificacion arancelaria.

Asimismo, me comprometo, en caso de ser el importador, a cumplir con lo establecido en el numeral 5 del literal B de
la seccion VII del citado procedimiento.

En caso de falsedad en la informacion declarada o documentacion presentada, me someto a las disposiciones legales,
administrativas, penales y civiles correspondientes.

(Lugar) (Fecha)

Fimma del solicitante, representante legal o apoderado
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PREGUNTAR FRECUENTES

1. ;,QUE ERRORES SE COMENTEN AL MOMENTO DE IMPORTAR? ;EN
DONDE SE OBTIENE ASESORIA EN LO CONCERNIENTE A
IMPORTACION?

Los principales errores cometidos por la empresa se basan en la falta de
conocimiento por parte del personal del area logistica, debido a la poca capacitacion
brindada. Esto conlleva a no contar con un plan de importacion establecido y a no tener
alternativas para solucionar contingencias sobre tiempos, costos u otros factores operativos
asociados al proceso. Ademas de la mala evaluacion de los operadores de comercio
intervinientes.

Para evitar estos errores se puede buscar asesoria de manera gratuita (en la mayoria
de los casos) al estado en diferentes entidades o a instituciones privadas como:

e Sunat, BCR, PromPer1i, camara de comercio de Lima, ComexPeri, Sociedad
nacional de industrias, Adex, operadores logisticos, agente de aduanas, entre

otros.

2. ;QUEES UN COSTO DE IMPORTACION? ;COMO CALCULAR LOS COSOS
DE TRANSACCION DE IMPORTACION?

“Es el precio asignado a un bien tomando en cuenta todo el proceso que tomara su
llegada al pais de destino. Para calcular los costos de transaccion adecuados es necesario
tomar en cuenta los derechos y tributos de importacion (arancel, IGV, ISC, IPM), el flete, el
seguro, el almacenaje, los gastos portuarios, gastos en el transporte, los costos para la
obtencion de permisos y autorizaciones, los gastos bancarios y los honorarios del

despachante (agencia de Aduana).” (MINCETUR, 2009, p. 17)

3. ;QUEESY QUE DEBE CONTENER UNA COTIZACION?
La cotizacion es un documento formal, en el cual dos o mas partes exponen sus
necesidades e intereses economicos de un bien en comun transar.
Descripcion detallada de las mercancias, indicandose: codigo, marca, modelo, valor,
cantidad con indicacion de la unidad de medida utilizada, caracteristicas técnicas, calidad,
origen, pais de adquisicion o de embarque, estado de las mercancias (nueva o usada), ano de

fabricacion u otros signos de identificacion si los hubiere.

4. ;QUE SON LOS INCOTERMS? ;COMO SE USAN LOS INCOTERMS EN UNA
COTIZACION?
Cuando se recibe la cotizacion de un producto, el comprador debera verificar qué

tipo de INCOTERM esta empleando el vendedor, con la finalidad de conocer las




responsabilidades que asume segun los términos acordados o propuestos en dicha

cotizacion.

5. ¢Cual es la norma legal que rige el régimen de importacion en el Peru? ;Como se
clasifican las importaciones en la Ley General de Aduanas?

Este régimen esta regulado por la ley general de aduanas, aprobada por el decreto
legislativo N°1053 publicado el 27 de junio del 2008. En dicha norma y su reglamentacion
aduanera se regula el proceso operativo de importacion, las modalidades, mecanismos,
regimenes, entre otros.

De acuerdo en lo establecido en el titulo IT —regimenes de importacion de la seccion
tercera de la ley general de aduanas. Segin SUNAT (2010) son clasificadas en:

e Tmportacion para el consumo: Aduanas autoriza el ingreso legal de las
mercancias provenientes del exterior para ser destinadas al consumo en el pais, luego del
pago o garantia segun corresponda de los derechos arancelarios y demas impuestos
aplicables.

e  Reimportacion en el mismo estado: Permite el ingreso a territorio aduanero de
mercancias exportadas con caracter definitivo sin el pago de derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables para la importacion para el consumo y recargos de corresponder, con la
condicion que no hayan sido sometidos a ninguna transformacion, elaboracion o reparacion
en el extranjero, perdiéndose los beneficios que se hubieren otorgado a la exportacion

e Admision temporal para la reexportacion en el mismo estado: régimen que
permite recibir en el territorio aduanero, con suspension de los derechos arancelarios y
tributos a la importacion debidamente garantizados, ciertas mercancias para ser destinadas a
un fi n determinado, en un lugar especifico; y posteriormente ser reexportadas en el plazo
establecido, sin haber experimentado modificacion alguna, con excepcion de la depreciacion

normal como consecuencia del uso.

6. (QUE BIENES ESTAN INCLUIDOS EN UNA IMPORTACION
RESTRINGIDA?
Son todos los bienes que para ingresar al pais se encuentran sujetos al cumplimiento
de las exigencias que las diversas autoridades del Pert1 establecen. Una vez cumplidos estos
requisitos se da la autorizacion pertinente. En el siguiente link se puede visualizar la lista

completa
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7. (QUE CONCEPTOS DEBE CONTEMPLAR UN CONTRATO DE COMPRA-
VENTA INTERNACIONAL DE MERCANCIAS?

Son las clausulas que se refieren a tipos particulares de mercancias, esto es, aquellas
que necesitan tratamiento o autorizaciones especiales.

A fin de obtener una garantia legal y efectiva de las partes contratantes, se senalara,
entre otros, las principales clausulas que deberan constituirse en la esencia del contrato:

e Informacion del exportador e importador.

e Descripcion de la mercancia objeto del contrato, especificandose el peso,
embalaje, calidad, cantidad, etc.

e  Precio unitario y total.

e Condiciones y plazos de pago.

e  Documentos exigidos por el importador.

e Plazo de entrega o de disponibilidad.

e  Modalidad de seguro.

e Modalidad de transporte y pago de flete

e Lugar de embarque y desembarque.

e Inclusion de los costos en el precio de la mercancia, para la obtencion de

documentos requeridos para la exportacion.

8. ;QUE ES UNA PARTIDA ARANCELARIA Y COMO ESTA CLASIFICADA?
COMO REALIZAR UNA CLASIFICACION? ;DONDE BUSCAR LA
PARTIDA ARANCELARIA?

La partida arancelaria es la unidad en que se divide la Nomenclatura del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. Esta consiste en la descripcion
detallada de un producto con el objetivo de hacer mas facil la identificacion y procesamiento
aduanero.

El Sistema Armonizado fue creado especificamente como una clasificacion universal
de productos con el fi n de facilitar el flujo de mercancias a través de las fronteras. Es
utilizado para el tratamiento y la transmision de datos, con una terminologia y un codigo
comun para identificar (nomenclatura arancelaria) las categorias de los productos, bienes y/o
mercancias transportables, incluso aquellas que no fuesen objeto de intercambios
internacionales.

Para identificar la partida arancelaria que le corresponde a un producto que se desea
importar, se recomienda visitar la siguiente direccion electronica:

http://www.aduanet.gob.pe/operatividad Aduana/index. html.
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9. ;COMO DETERMINA ADUANAS EL VALOR DE LAS MERCANCIAS?
;,CUAL ES EL REGIMEN TRIBUTARIO APLICABLE A LAS
IMPORTACIONES? ;COMO SE CALCULAN LOS DERECHOS E
IMPUESTOS DE IMPORTACION?

Para determinar el valor de la mercancia importada a efecto de establecer la base
imponible para el pago de los derechos e impuestos aduaneros, existe el siguiente sistema:

e Sistema de Valoracion basado en el Acuerdo del Valor de la OMC:

Este sistema que rige a partir del afio 2000, se fundamenta en el Valor de
Transaccion (nocion positiva del valor), precio realmente pagado o por pagar por las
mercancias cuando se venden para su exportacion al pais de importacion. No obstante,
cuando Aduanas tenga motivos para dudar de la veracidad o exactitud de los datos o
documentos presentados podra pedir al importador informacion complementaria, el cual

debera entregarla en el plazo de diez dias.

10. ;CUALES SON LOS DOCUMENTOS ADUANEROS QUE SE NECESITAN
PARA IMPORTAR?
Seglin SUNAT (2010), los documentos obligatorios para las importaciones son los siguientes:
e Declaracién Unica de Aduanas numerada y debidamente cancelada antes del
arribo del medio de transporte.
e Fotocopia autenticada de la factura comercial.
e Fotocopia autenticada o copia carbonada del documento de transporte,
dependiendo del medio empleado.
e Fotocopia autenticada del documento de seguro de transporte, de corresponder.
e Copia de la autorizacion emitida por el sector competente, segiin corresponda, de
acuerdo a la naturaleza de la mercancia.
e Fotocopia autenticada del Certificado de Origen, cuando corresponda.
e Ticket de balanza, constancia de peso, volante de despacho, autorizacion de salida
u otro documento similar que acredite el peso y mimero de los bultos o
contenedores, o la cantidad de mercancia a granel descargada.
e Certificado de calidad emitido en origen y certificado de origen.

e Otros documentos que requiera la naturaleza del despacho




138

11. ;CUAL ES EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO QUE HAY QUE CUMPLIR
ANTE ADUANAS?
Segun SUNAT (2010) etapas del procedimiento del Sistema Anticipado de Despacho
Aduanero con descarga al punto de Llegada:

e El despachador de aduana solicitara la destinacion aduanera del Régimen de
Importacion, mediante transmision electronica de la informacion contenida en la
Declaracion Unica de Aduanas (DUA), antes de la llegada de las mercancias al
territorio aduanero.

e Las mercancias deben llegar al pais en un plazo no mayor a treinta (30) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de la fecha de numeracion de la DUA.

e Lainformacion transmitida por el agente de Aduanas, de ser conforme, generara
automaticamente la numeracion correspondiente y la respectiva liquidacion de la
deuda tributaria aduanera y derechos antidumping o compensatorios cuando
corresponda, caso contrario comunicara la correccion necesaria.

e El despachador de Aduana cancela la deuda tributaria aduanera y los derechos
antidumping o compensatorios de corresponder.

e El despachador de Aduana debe comunicar el Punto de Llegada hasta antes del
arribo del medio de transporte, las DUA sujetas al SADA con descarga a dicho
Punto de Llegada.

e EISIGAD somete la DUA a una seleccion para la asignacion del canal a fin de

determinar el tipo de control al que se sujetan las mercancias.

12. ;QUE AGENTE DE ADUANAS SE DEBE CONTRATAR Y CUANTO
COBRAN?

Se debe contar con un agente aduanero de forma obligatoria cuando la importacion
supera los USS$ 2 000. El importador debera contactarse con la agencia de Aduanas que no
solo ofrezca una tarifa competitiva, sino que brinde un servicio de excelente calidad,
contando con la infraestructura adecuada y un servicio post embarque para cualquier
irregularidad posterior, reclamada por Aduanas. En cuanto al cobro que éstas pueden
realizar, éste bordea el 0,5% al 1% sobre el valor CIF de la importacion estableciéndose
como monto minimo US $ 150. Sin embargo, algunos agentes suelen otorgar ciertos

descuentos en funcion al valor de la operacion o por su relacion comercial con su cliente.

13. ;COMO AFECTAN LOS ERRORES COMETIDOS EN LOS DOCUMENTOS
DE EMBARQUE A LA IMPORTACION?
Gastos financieros generados por demoras en la realizacion de los pagos, costos de

servicios no presupuestados dentro del costo de importacion para solucionar inconvenientes,
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pérdidas de tiempo y un deterioro de la relacion entre el exportador, importador y cliente

final.
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