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RESUMEN

Este informe presenta el proyecto de mejora del servicio de redes
de computadoras Windows para una entidad financiera. Se realizé un
cambio tecnoldgico en la infraestructura con el objetivo de mejorar el
servicio existente al usuario y mejorar los servicios de tecnologia para el
negocio, también se buscé incrementar la productividad del usuario y

mejorar la seguridad de la infraestructura tecnolégica.

La implementacion de una nueva version del sistema operativo de
servidores, permitid6 a la organizacion, reducir los costos de operacion,
incrementar la productividad del usuario, reducir los riesgos de seguridad

e incluir nuevos servicios en el area de tecnologias de informacion.

La metodologia de Microsoft para la gestion del proyecto permitid
alcanzar los resultados esperados. La probleméatica de este proyecto se
analiz6 en base a la experiencia y los marcos de trabajo para
implementacion y operacion de tecnologias Windows, como Microsoft

Solutions Framework y Microsoft Operations Framework.

Por otro lado, puesta en practica la solucion se logré obtener los

resultados esperados por el negocio para soportar nuevos servicios en la

Vil



infraestructura actual el banco; adicionalmente, se mejoré la seguridad de
la red y esto permitid que las personas que gestionan los servicios de
tecnologias de informacion se enfoquen en actividades de mayor valor

para el negocio.

viii



ABSTRACT

This report presents the project to improve the Windows service
network in a financial institution. The objetive of technological change was
improve the actual customer service and improve technology services for
business, besides this project found increase user productivity and

improve the security of the technology infrastructure .

The implementation of a new version of the server operating
system, allowed the organization to reduce operating costs, increase user
productivity, reduce security risks and include new services in the

information technology unit.

The Microsoft's methodology for project management allowed to
achieve expected results. The problem of this project was analyzed based
on the experience and frameworks for implementation and operation
Windows technologies such as Microsoft Solutions Framework and

Microsoft Operations Framework .

On the other hand, we achieved the expected business to support
new services in existing infrastructure bank results; additionally, the
network security was improved and this allowed increase the value of

information technology services to business.



INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones consideran las areas de
tecnologias de la informacién (Tl) como un elemento importante de
generacion que ofrece ventaja competitiva. Un area de Tl es un proveedor
de servicios orientados a satisfacer y cubrir las expectativas del negocio
que cada dia tiende a ser mas eficiente en la implementacion y operacion

de los elementos de la infraestructura informatica de la empresa.

Un elemento fundamental para implementar soluciones
informaticas y sistemas de informacién para los usuarios dentro de las
organizaciones, es disponer de una plataforma operativa en la red

confiable, segura, facil de crecer y administrar.

La correcta implementacion de la plataforma donde se van a
implementar las soluciones informaticas es una actividad crucial.
Asimismo las organizaciones podran sacar mayor provecho de la
inversion realizada en la tecnologia seleccionada para reducir costos de

operacion y los requerimientos que el negocio exige.

El presente informe elaborado para optar el titulo profesional por la
modalidad de experiencia profesional, describe el trabajo realizado en el

disefio e implementacion de Windows 2003 en una organizacion



financiera del medio local, por razones de confidencialidad la institucion

financiera sera referida como El Cliente.

Cada capitulo del presente informe resume la experiencia
adquirida, a lo largo del desarrollo del proyecto, asi como también
elementos y aspectos relevantes de la implementacién del proyecto, en el
cual tuve oportunidad de participar como consultor dentro del area de

servicios de la organizacion donde se realizo el servicio.

En el primer capitulo, se describe la organizacibn en la cual

desarrollo mis actividades profesionales.

En el segundo capitulo, se incluye una descripcion del proyecto,
justificacion, antecedentes, objetivos del proyecto, alcances y expectativas

del cliente, respecto al proyecto.

En el tercer capitulo, se presenta informacion de la experiencia del
desarrollo del proyecto, se especifican las principales actividades del
mismo proyecto, la metodologia aplicada, el plan de proyecto, el equipo
de trabajo y roles del proyecto, las inversiones, riesgos y tecnologias

utilizadas en el proyecto.

En el cuarto capitulo, se resume la evaluacion de la gestion en el

proyecto, y se incluye los objetivos y los beneficios obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones

para mantener con éxito la implementacion del proyecto.

Este informe también pretende describir, de manera general,
etapas y elementos a tomarse en cuenta, dentro de un proyecto de
implementacion de Windows 2003 Server como plataforma operativa, en

una red de una organizacion.
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CAPITULO |
ACERCA DE LA EMPRESA

Microsoft es una empresa dedicada al segmento de informatica y
tecnologias de la informacion y es el lider, a nivel mundial, en el desarrollo
y provision de productos de software basados en computadoras
personales y servidores de la linea Intel y compatible. Adicionalmente,
Microsoft desarrolla y provee herramientas tecnologicas para el

entretenimiento, y servicios web como MSDN, correo Hotmail y MSNTV.

1.1 Resefia Historica

Microsoft fue fundada en 1975 por William H.
Gates Ill y Paul Allen. La compafia fue fundada en Albuquerque, Nuevo
México y originalmente fue denominada Micro-soft. Los fundadores
desarrollaron la primera version del lenguaje de programacion BASIC para
otras compafias del sector. Las compafias Apple Computer, fabricante
del equipo Apple II, Commodore, fabricante del PET, y Tandy Corporation,
fabricante del equipo Radio Shack TRS-80, fueron los primeros clientes
de Microsoft.

En 1977, Microsoft lanz6 al mercado su
segundo producto, Microsoft FORTRAN, otro lenguaje de programacion, y
pronto publico versiones del lenguaje BASIC para los microprocesadores
8080 y 8086.



En 1979, Bill Gates y Paul Allen trasladaron la
compafiia a Bellevue, Washington, muy cerca de Seattle, la ciudad donde
ambos nacieron. El traslado a Redmond, muy préoximo a Bellevue, se

produjo en 1986.

En 1980 Microsoft desarrolld6 MS-DOS vy lo
difundio entre los distribuidores de computadoras. Este sistema operativo
llegd a ser el mas utilizado en las PC, lo que permitié a Microsoft crecer

vertiginosamente en la década de 1980.

Microsoft comenzé a desarrollar una serie de
aplicaciones para PC con fines comerciales. En 1982, salié al mercado
Multiplan, un programa de hoja de calculo, y el afio siguiente, se puso a
la venta el procesador de textos denominado Microsoft Word. En 1984,
Microsoft fue una de las primeras compafias del sector que desarrolld

aplicaciones para Macintosh.

En 1985, Microsoft lanzé Windows, un sistema
operativo que ampliaba las prestaciones de MS-DOS e incorporaba, por
primera vez, una interfaz grafica de usuario, Windows 2.0, que salio a la
venta en 1987, mejoraba el rendimiento y ofrecia un nuevo aspecto visual.
Tres aflos mas tarde aparecié una nueva version, Windows 3.0, a la que
siguieron, Windows 3.1 y 3.11. Estas versiones, que ya venian
preinstaladas, en la mayoria de los equipos, se convirtieron rapidamente
en los sistemas operativos mas utilizados en todo el mundo. En 1990,
Microsoft pasé a ser la empresa lider de programas informaticos y alcanzé

unas ventas anuales de mas de mil millones de ddlares.

Actualmente, Microsoft cuenta con mas de 100
productos orientados a cubrir los diferentes requerimientos de los clientes.
La compafiia cuenta con 8000 empleados quienes trabajan en las 78

subsidiarias a nivel mundial. En el ultimo afio ha realizado una inversiéon



de aproximadamente $7.8 billones de dodlares en investigacion y en
desarrollo de productos, bajo la vision de ayudar a las personas a

desarrollar su potencial.

Microsoft inicia actividades en el Perd, en el
afo 1995, siendo una organizacién que busca fomentar la adquisicion de
productos y servicios. Microsoft Peru provee soluciones tecnoldgicas que

contribuyan a desarrollar el mercado tecnolégico peruano.

Microsoft Pert emplea 72 personas, cuenta con
aproximadamente 15,000 clientes en los segmentos corporativos,
educacion, pequefia y mediana empresa, y mantiene ademas, un
ecosistema de socios de negocio, siendo alrededor de 1,500
distribuidores a nivel nacional, entre los cuales se encuentran empresas

registradas como socios certificados y socios con certificacion Gold.

1.2 Misién
Permitir a la gente y a las empresas en todo el

mundo a realizar todo su potencial.

a) Valores de Microsoft

- Integridad y honestidad.

- Pasion por los clientes, socios y la tecnologia.

- Que sea abierta y respetuosa con los demas, y dedicada a buscar
desarrollar mejores personas.

- Voluntad para aceptar grandes retos.

- Autocritico, que cuestione y esté comprometido con la excelencia y
la mejora personales.

- Responsable en compromisos, resultados y calidad para los clientes,

accionistas, socios y empleados.



b) Principios de Microsoft
- Confianza del cliente. Ganarse la confianza del cliente a través de la

calidad de los productos, de respuesta y responsabilidad con
clientes y socios.

Conexion amplia con el cliente. Comprender sus necesidades, usos
de tecnologia y proporcionar soporte cuando ellos lo requieran.
Liderazgo de la plataforma innovador, evolutivo y responsable.
Expandir la innovacion, los beneficios y las oportunidades de la
plataforma hacia los clientes y socios. Apertura a la discusion de
direcciones futuras, obtener retroalimentacion y trabajar con otros
para asegurar que sus productos y nuestras plataformas trabajan
bien de forma mancomunada.

Permitir a la gente hacer nuevas cosas. Ampliar la gama de
opciones para los clientes identificando nuevas areas de negocios,
incubando nuevos productos, integrando nuevas soluciones a los
negocios existentes.

Un compromiso global. Pensar y actual globalmente, crear una
fuerza de trabajo multicultural que genere una forma innovadora de
toma de decisiones para un universo con diversos clientes y socios,
innovar para disminuir los costos de la tecnologia y mostrar liderazgo
en el apoyo a las comunidades en las que trabajamos y vivimos.

- Excelencia. Calidad en todo lo que hace para cumplir con la mision.

1.3 Estructura Organica

La siguiente es la estructura organica de

Microsoft Perld. Se ha considerado el detalle del area de servicios:

Gerencia General

[
[ [ [ ]

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Ventas de Gerencia de Gerencia de
Empresas y Asociados Marketing Servicios

[ \ [ ___ 1_._

Gerentes de Gerentes Técnicos| | Ingenieros

Consultores

Soluciones de Cuenta | Asociados



1.4 Descripcion del Area
La unidad de servicios de Microsoft (Microsoft

Services) estd compuesta por el area de Consultoria (Microsoft

Consulting Services) y Soporte (Microsoft Support Services):

a) Microsoft Consulting Services (MCS). Ofrece una amplia gama de

servicios que incluyen:

Consultoria de estrategia de tecnologia.
Servicios de evaluacién y revision de informatica.
Servicios de planeacion, arquitectura y disefio de informatica.

Servicios de prueba de concepto.

b) Microsoft Servicios de Soporte (PSS). Proporciona una amplia gama

de servicios proactivos y practicos disefiados para aumentar el tiempo

de ejecucion del sistema y productividad, disminuyendo la necesidad

de soporte basado en incidentes y prevenir problemas. Los servicios

incluyen:

Administracion de cuenta dedicada

Ingenieria de soporte en sitio

Servicios de informacion

Soporte en linea personalizado segun las necesidades del cliente

Servicios de solucién personalizadas

1.5 Funciones del Cargo

El rol que desempefio en el area de Microsoft

Servicios de Soporte de Microsoft Perd, es de Gerente Técnico de

Cuenta, mis funciones principales son:

Ser el contacto en la provision de servicios de soporte para un cliente

Proveer servicios de consultoria técnica en la implementacion y

operacion de la plataforma Microsoft

Informar al cliente acerca del estado de requerimientos de soporte



- Mantener la continuidad operativa de los productos Microsoft

- Realizar la transferencia de conocimientos a clientes.



CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1. Descripcion del Problema
El cliente es una institucion financiera del
medio local de capitales peruanos y canadienses, dentro del proceso de
renovacion tecnologica, identific6 un proyecto clave en el Area de
Tecnologias de Informacién, este proyecto esta referido a la
implementacion de la plataforma Windows 2003 como estandar en los
servidores del Cliente, la adopcion de un nuevo dominio de red Windows y

la estandarizacion de versiones de servidores a Windows 2003.

El cliente decide implementar Windows 2003
en un nuevo dominio, como un medio de respuesta a los siguientes
problemas:

- Existencia de multiples dominios y servidores en la red Windows
basados en Windows NT 4.0, genera mayor cantidad de horas hombre
en administracion y mantenimiento de la plataforma

- Limitacion para implementar aplicaciones que el negocio requiere y
limitacion del crecimiento de servicios en la red para la plataforma
Windows NT 4.0 implementada en la empresa debido a obsolescencia

de la plataforma



- Riesgo de exposicion de aplicaciones, servidores y servicios debido a
limitacion de opciones de seguridad para los servicios basados en
plataforma Windows NT 4.0

- Variedad de versiones de sistema operativo dentro de la red de
servidores en la infraestructura implementada, genera mayor carga
administrativa del personal técnico, limitacion de habilitar nuevas
funcionalidades de productos y no se permite aprovechar la inversion
efectuada en nuevas versiones de productos ya instalados en la red
actual

- El crecimiento no planificado de la infraestructura Windows NT 4.0 ha
generado la aparicion de problemas técnicos, alta dedicacion de
recursos de administracion de servidores y soporte a labores que no
agregan valor a la empresa debido a crecimiento no planificado de la
infraestructura actual implementada

- Mayores costos en traslado del personal del cliente a las agencias
debido a que el sistema operativo actual no permite la administracion
remota

2.2 Antecedentes

El cliente, luego de una evaluacion de los
problemas que venia experimentando en el ambiente Windows NT 4.0 y
en concordancia con la estrategia de crecimiento del negocio decide
adoptar como estandar de sistema operativo de servidores Windows 2003
Server y decide desarrollar un proyecto de implementacion a partir de la

creacion de un nuevo dominio en la red.

El cliente realiza una evaluacion del cambio de
plataforma y decide desarrollar en conjunto un proyecto de
implementacion de un dominio en la red basado en Windows 2003
Directorio Activo.

El cliente contrata a Microsoft Services para

efectuar la asistencia técnica en el proceso de habilitar el nuevo dominio,



implementar los servidores y definir los procesos basicos de operacién,
asi mismo un requerimiento del cliente fue implementaren este nuevo
dominio en forma paralela al dominio antiguo basado en Windows NT 4.0,
finalmente se decide realizar el proceso de movimiento de equipos,

usuarios y servidores progresivamente al nuevo dominio.



2.3 Alternativas de Solucién

Descripcion de Problemas

Solucién a implementar

Existencia de multiples dominios vy
servidores en la red Windows
basados en Windows NT 4.0, genera
mayor cantidad de horas hombre en
administracion y mantenimiento de la

plataforma.

Consolidacibn de dominios vy
servidores en un solo dominio
basado en Windows 2003 Directorio

Activo.

Limitacion para implementar
aplicaciones que el negocio requiere y
limitacién del crecimiento de servicios
en la red para la plataforma Windows
NT 4.0 debido a obsolescencia de la

plataforma.

Implementacién de Windows 2003
Server

Riesgo de exposicion de aplicaciones,
servidores y servicios debido a
limitacion de opciones de seguridad
para los servicios basados en
plataforma Windows NT 4.0.

Implementacion de seguridad a
través Politicas de Grupo GPO.

Configuracion de opciones de
seguridad y actualizaciones de

seguridad automaticas.

Variedad de versiones de sistema
operativo en la infraestructura
implementada, genera mayor carga
administrativa del personal técnico y
limitacibn  de  habilitar  nuevas

funcionalidades de productos.

Estandarizacion de versiones de
servidores a Windows 2003

El crecimiento no planificado de la
infraestructura Windows NT 4.0 ha
generado la aparicion de problemas
técnicos, alta dedicacion de recursos
de administracion de servidores y

Implementacion de Windows 2003
Server.

Definicion de procesos de monitoreo
proactivo e identificacion temprana

de errores.
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soporte a labores que no agregan
valor a la empresa debido a
crecimiento no planificado de Ia

infraestructura actual implementada.

Transferencia de conocimiento al
cliente en proceso y herramientas

de resolucion de problemas.

Mayores costos en traslado del
personal del cliente a las agencias
debido a que el sistema operativo
actual no permite la administracion

remota.

Implementacion de Windows 2003

Server Terminal Services

2.4. Justificacion de la Soluciéon

La implementacion del nuevo dominio basado

en Windows 2003 Server Directorio Activo, permite al cliente:

- Mayor confiabilidad, El nuevo dominio basado en Windows Server

2003 brindara al cliente confiabilidad, disponibilidad, escalabilidad y

seguridad que el negocio esta requiriendo al area de TI para

implementar futuras soluciones.

- Mayor productividad para el grupo de administradores de

servidores, Windows Server 2003 permitira capacidades relacionadas

con diversas areas que pueden hacer que sus empleados y su

organizacion sean mas productivos, el soporte remoto, los servicios de

Terminal Server podran reducir el nimero de visitas a las oficinas del

cliente. la administracion centralizada que provee el directorio activo

permite la definicion de politicas de seguridad bajo un estandar definido

para cada perfil de servidor o usuario en el cliente.

- Reduccion de errores y riesgos de seguridad, Windows 2003 al ser

una plataforma mas robusta y segura reduce la cantidad de errores o

11




fallas producidas por vulnerabilidades, adicionalmente las funciones de
Windows 2003 Server permitiran al cliente proteger los servicios y
servidores, Yy reducir el riesgo de exposicion de la informacion y para

de los servicios.

Menor costo de operacién y mantenimiento, El nuevo dominio
centralizado permitira reducir los dominios y servidores existentes, la
reduccion de horas del equipo de administracion de servidores y
permitira un estandar Unico de administracion y operacion de

servidores.

2.5. Objetivos

El objetivo general del proyecto es implementar

en un periodo menor de 6 meses un nuevo dominio basado en Microsoft

Windows 2003 con un modelo simplificado de dominios, seguridad y

administracion centralizada brindando al negocio el soporte tecnoldgico

gque permita un menor costo de operacion y la adicion de nuevos

servicios basados en tecnologia Microsoft, para satisfacer las actuales

necesidades del Cliente.

Los objetivos especificos del proyecto se citan

a continuacion:

Proveer al cliente el disefio de una nueva arquitectura basada en
Windows 2003 Server, con un modelo simplificado de dominios,
seguridad y administracion centralizada, en un maximo de tiempo no
mayor a 12 meses.

Implementar cinco servidores Windows 2003 en el ambiente de
produccion del cliente.

Migrar 50 cuentas de usuarios al nuevo dominio basado en Windows
2003.

12



2.6. Alcance del Proyecto

Disefiar e implementar el Directorio Activo Windows 2003 en un nuevo
dominio de la red cliente.

Implementar Windows Server 2003 en la red del cliente.

Establecer la coexistencia entre en nuevo dominio a implementar y el
dominio actual.

Implementar ISA Server 2004 en modo Proxy en la red cliente para
habilitar la navegacion de Internet a los usuarios del nuevo dominio.
Realizar la migracion de 50 cuentas de usuario y estaciones de
trabajo al nuevo dominio.

Realizar el procedimiento de migracion de usuarios, estaciones de
trabajo y servidores al nuevo dominio.

Entregar guias de operacion de recuperacion de servidores Windows
2003, guias de Monitoreo y administracion de actualizaciones de
seguridad.

Entregar 2 sesiones Técnicas de capacitacion al equipo técnico del
cliente.

El proyecto se desarrollara en la Sede Principal del cliente en Lima y
se enfoca en cubrir los requerimientos del negocio, requerimientos
para los usuarios y requerimientos operacionales definidos en la etapa

inicial del proyecto.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO

La actividad que desarrollé en el proyecto por cada fase se

describe a continuacion:

a)

b)

Fase 1. Recopilacion de informacién y requerimientos

Estructura del equipo del proyecto

Definicion de los planes de comunicacion, criterios de aceptacion
de entregables y control de cambios

Preparacién de la reunién de inicio (kick.-off) del proyecto
Planeamiento de actividades del proyecto

Desarrollo del plan de proyecto

Identificacion y comunicacion de riesgos

Desarrollo de formatos de reporte y control de cambios
Participacion en las reuniones de seguimiento del proyecto
Aseguramiento de la calidad de los entregables supervisando las

actividades y documentos a entregar al cliente

Fase 2. Disefio y planeamiento de implementacion de

infraestructura Windows 2003

Aseguramiento de la calidad de los entregables supervisando las
actividades y documentos a entregar al cliente

Identificacion y comunicacion de Riesgos

14



Participacion en las reuniones de seguimiento del proyecto
Conducir las sesiones de disefo

Definicion del plan de implementacion de servidores y pruebas
Definicion del plan de coexistencia

Definicién del plan de migracién de usuarios, estaciones de trabajo

y servidores

c) Fase 3. Pruebas en Ambiente Alterno.

Facilitar y coordinar la provision de recursos de Hardware y
Software

Aseguramiento de la calidad de los entregables supervisando las
actividades y documentos a entregar al cliente

Identificacion y comunicacion de Riesgos

Participacion en las reuniones de seguimiento del proyecto
Supervisar el estado de las pruebas

Asegurar la calidad de los documentos a entregar

Atender consultas técnicas

d) Fase 4. Estabilizacién

Consultoria de operaciones

Facilitar y coordinar la provision de recursos de Hardware y
Software

Aseguramiento de la calidad de los entregables supervisando las
actividades y documentos a entregar al cliente

Identificacion y comunicacion de riesgos

Participacion en las reuniones de seguimiento del proyecto.
Supervisar el estado de las pruebas

Asegurar la calidad de los documentos a entregar

Involucrar a los recursos de soporte

e) Fase 5. Implementacién

Entrega de recursos de Hardware y Software

15



Revision de la implementacion de servidores

Aseguramiento de la calidad de los entregables supervisando las
actividades y documentos a entregar al cliente

Identificacion y comunicacion de riesgos

Participacion en las reuniones de seguimiento del proyecto
Asegurar la calidad de los documentos a entregar

Involucrar a los recursos de soporte

Supervisar el estado de la migracion

Preparacion del cierre del proyecto

Cierre del proyecto

16



3.1 Descripciéon y Desarrollo de la Metodologia
Aplicada
El proyecto se defini6 en cinco fases, a
continuacion se presentan cada una de las fases, sus principales

actividades y entregables.

a) Fase 1 - recopilacion de informacidn y requerimientos
En esta fase se formalizaran los requerimientos y expectativas del
cliente, se crea la estructura del proyecto, equipo técnico, roles y
responsabilidades del equipo que participara en el proyecto.
Adicionalmente se realiza la recoleccion y registro de informacion del
ambiente actual del cliente a efectos de disefar los nuevos servicios de
plataforma y procedimientos de migracion e identificar riesgos en el

proyecto.

Las principales actividades incluyen: El planeamiento del proyecto, la
identificacion y evaluacién de requerimientos y, el entendimiento y

registro del ambiente tecnolégico del cliente.

Los entregables del proyecto fueron: EI documento de vision y alcance
de la solucion, el documento de registro de informacion del ambiente, el
plan de actividades y estructura de equipo de trabajo, y, el documento

de andlisis de riesgos.

b) Fase 2 - disefio y planeamiento de implementacion de
infraestructura Windows 2003
Durante esta fase se analizan los requerimientos y la informacién
relevada en la etapa anterior, los factores limitantes asociados al
proyecto a efectos de disefiar los servicios de infraestructura
necesarios. El Objetivo de esta fase es obtener una arquitectura del
nuevo dominio Windows 2003 que soportara las aplicaciones del

cliente.
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Adicionalmente se definen las estrategias para la migracion y
coexistencia del nuevo dominio con el dominio existente, se procede a
crear un modelo de pruebas, tomando como referencia el ambiente de

produccion y el disefio de la plataforma final.

Las actividades son:

- Gerencia del Proyecto.

- Disefio Fisico y Logico de Directorio Activo.

- Disefio de los servicios de Red.

- Disefio del Modelo Administrativo, Estandares de nombres.
- Estrategia de coexistencia con dominio actual.

- Planeamiento de implementacion de servidores.

- Planeamiento de migracién de usuarios y equipos.

- Planeamiento de Pruebas.

Los entregables son:

- Documento de Disefio del Directorio Activo.
- Plan de implementacion de servidores.

- Plan de migracién de usuarios y equipos.

- Plan de Pruebas.

b.1) disefio l6gico del directorio activo

Bosque: donrbansud.bspe

User Principal Name
= . (UPN)

 "pcastillo@dom-bansud.bspe

— 6

Configuracion
: »Topologia del Site
| » Jerarquia de Dominio

. Global
: catalog

Grafico No. 1 Elaborado por el autor
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b.2.) plan de dominios propuesto

dom-bansud.bspe
NETBION name: dom-bansud

Grafico No. 2 Elaborado por el autor

b.3.) estructura principal de unidades organizacionales (OU’s)
En base a los requerimientos de politicas del cliente para el primer
nivel de jerarquia se definieron cinco OU’s para facilitar la
administracion del dominio sobre las cuentas de usuario, grupos,
estaciones, servidores miembro y cuentas de servicio. Se creara
una OU similar para cada localidad, manteniendo la estructura,
derechos y delegacion. Estas son:

OU — “Usuarios”. Esta OU se creo6 para contener a los usuarios
del dominio, Adicionalmente se podria crear OU’s en un tercer
nivel para clasificar a las distintas localidades o por &reas de
personal administrativo con el fin de aplicar politicas de seguridad

sobre cada tipo de usuario.

Usuarios 5

Usuarios
Temporales

Soporte Seguridad HelpDesk Desarrollo

Gerentes :
Tecnologico
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Gréfico No. 3 Elaborado por el autor

OU - “Computadoras”. Se cre6 con el fin de delegar la
administracion de los objetos cuentas de computadoras
personales y para la aplicacion de politicas. Adicionalmente se
podria crear OU’s en un tercer nivel para clasificar a las distintas
localidades o por areas de personal administrativo con el fin de

aplicar politicas de seguridad sobre cada tipo de estacion de

trabajo.
Computadoras 6
Usuarios en Soporte Desarrollo
General Tecnologico
Grafico No. 4 Elaborado por el autor
OU - *“Servidores”. Se credé con el fin de delegar la

administracién de los objetos cuentas de servidores y para la
aplicacion de politicas. Adicionalmente se creara OU’s en el
interior para clasificar a los servidores por funcionalidad con la

finalidad de aplicar politicas.

Servidores 5

& & &£ & &

Bases de Nl WEB Servidqres de Servidors_,-g de
Datos PICAICIORES Archivos Impresion

Gréfico No. 5 Elaborado por el autor
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OU — “Grupos y Contactos”. Esta OU contendra todos aquellos
grupos de seguridad que tienen como finalidad obtener acceso a
servicios, recursos especificos y realizar tareas administrativas
sobre los objetos contenidos en esta OU. Por ejemplo, reiniciar

la contrasefa.

OU - “Politicas GPQO”". Esta OU contendra todas las politicas que
se desean aplicar a los diversos niveles de OU, luego de crear las
politicas en esta unidad organizacional se aplicara la politica a las

OU que sean necesarias por medio de enlaces.

b.4.) disefio fisico y de los servicios de red

Se utilizara la zona: dom-bansud.bspe, como la raiz del nuevo

Directorio Activo.

Esta zona DNS estard integrada al Directorio Activo para
optimizar la replicacion entre los diferentes servidores DNS a

ubicar en las diferentes localidades (replicacion incremental).

La administracion del DNS sera distribuida entre los diferentes
administradores autorizados por localidad, para ello se usara el

grupo built-in “DNS Admins”.

Se habilitara el servicio de DNS en los controladores de domino

Windows 2003 de la sede principal.
Habilitar el servicio de DNS en la zona DMZ como servidor de

DNS Cache para atender los requerimientos del nuevo dominio
Windows 2003.
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El cliente realizara las pruebas para eliminar los archivos hosts en
las PCs clientes y validar los el funcionamiento actual de los
servicios de resolucion de nombres sin los archivos hosts y

Imhosts.

Se explico que la existencia de archivos hosts y Imhost con
direcciones estaticas podria generar problemas y conflictos en la
resolucibn de nombres en la implementacibn de servicios
dinamicos de resolucion de nombres, adicionalmente se sugirié no

utilizar configuraciones estaticas para la resolucion de nombres.

El siguiente es el diagrama de DNS propuesto:

INTERNET

\'.-..

Sede IBM
DOM-BANSUD BSPE

~ g™

Sede Trujilio
DOM-BANSUD.BSPE

Sede Principal
DOM-BANSUD.BSPE

Grafico No. 6 Elaborado por el autor

Esta estructura de DHCP sera utilizada en la sede principal, las

direcciones IP de las sedes remotas son colocadas manualmente.

Los cambios a nivel de configuracién que se recomiendan para

ajustarse a la nueva plataforma son los siguientes:
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En las actualizaciones dindmicas que realiza el servicio DHCP,
utiice la  configuracion de preferencias de clientes
predeterminada.

En Windows Server 2003, el servicio DHCP realiza
actualizaciones dinamicas para clientes DHCP basadas en como
solicitan los clientes que se realicen. Esta configuracion ofrece el
mejor uso del servicio DHCP para la realizacion de

actualizaciones dinamicas en nombre de sus clientes.

Se consideré el manejo de una topologia HUB & SPOKE para
atender los requerimientos de los usuarios al servicio WINS,
donde el HUB deberia ubicarse en la sede principal. Para ello, se
podria implementar la replicacion Push/Pull por medio del modelo

radial.

En la siguiente figura se muestra el modelo propuesto para la

arquitectura de servicio WINS del dominio:

./‘

Sede IBM
DOM-BANSUD.BSPE

Sede Principal
DOM-BANSUD.BESPE

Sede Trujillo
DOM-BANSUD.BSPE|

Gréfico No. 7 Elaborado por el autor

23



b.5.) definicion de estandares

El cliente decidi6 mantener la nomenclatura actual que utiliza
actualmente.

En los servidores ha definido la siguiente nomenclatura la cual se
encuentra implementado como por ejemplo: S-XXXX donde S es

definido como Servidor y XXXX como Nombre de servidor

En las impresoras se encuentra asignada una impresora por area,
por lo que a las impresoras se le asigna el nombre del area. Por

ejemplo. Contabilidad.

Para la creacion de cuentas de los usuarios se utiliza el primer
nombre seguido del apellido, por ejemplo para el nombre de

usuario Fernando Rojas la cuenta de usuario serd FROJAS
Si hay un usuario duplicado se toma la segunda letra del nombre
para incluirlo como nombre de la cuenta de usuario: Ej, Francisco

Rojas su cuenta sera: FRROJAS

Existen cuentas denominadas genéricas por funcion Ej. Auditores,

Plataforma Begonias, Practicantes, etc.

En las estaciones de trabajo se utiliza la misma nomenclatura que

se utiliza para la creacion de cuenta de usuario del dominio
b.6.) disefio de alta disponibilidad, coexistencia y migracion
Durante el disefo, se consideré alta disponibilidad en el servicio

de directorio activo distribuyendo los servidores en tres

ubicaciones geogréficas, segun se muestra en el siguiente grafico.
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/\
S
e

SEDE PROVINCIA
ilo

Contingencia

uuuuuu

SEDE PRINCIPAL
San Isidro

Grafico No. 8 Elaborado por el autor

En relaciéon a las definiciones de coexistencia entre los dos
dominios del cliente, se estableci6 con el cliente establecer

relaciones de confianza entre ambos dominios segun se muestra

en el siguiente grafico:

Relacién de confianza

Trust Relationship

DOMINIO WINDOWS NT 4.0 DOMINIO WINDOWS 2003

N

J

Grafico No.9 Elaborado por el autor

En relacion al plan de migracion se definio lo siguiente:
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Secuencia requerida para la migracion de usuarios

relacion de entre
DOM_CORREO1 y dom-bansud.bspe

Configurar grupos y permisos en
DOM_CORREO1 y dom-bansud.bspe

Habilitar auditoria en dominios DOM_CORREO1y
dom-bansud.bspe

Instalacion y configuracion de ADMT

d I If ion de iosy con ADMT

Actividad recurrente

Grafico No.10 Elaborado por el autor

c) Fase 3. pruebas en ambiente alterno

Esta fase consiste en probar la arquitectura planteada en la etapa
anterior, las pruebas consistiran en verificar el correcto funcionamiento
de la solucion en ambiente alterno. La finalizacion de esta actividad
permitira iniciar las tareas de desarrollo de procedimientos y definicidon
de los procesos para la migracién de usuarios y estaciones de trabajo a
la nueva plataforma Windows 2003.

Las actividades son:

- Gerencia del proyecto.

- Creacion de réplica de ambiente produccion
- Instalacion de servidores Windows 2003

- Implementacién de coexistencia

- Pruebas de funcionalidad de servicios del sistema operativo
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- Pruebas de coexistencia con dominio actual

- Pruebas de migracién de usuarios y estaciones

- Documentacion de prueba

- Desarrollo de procedimientos de instalacion y migracion
- Desarrollo de procedimientos de contingencia

- Disenio fisico y l6gico de directorio activo.

Los entregables son:

- Documento de disefo del directorio activo

- Documentacion de coexistencia con dominio actual

- Documento de pruebas de concepto y resultados

- Documento de procedimiento de instalacion de servidores
- Documento de procedimiento de migracién de usuarios y

contingencia

Durante el proyecto de migracion de la red de Windows NT a Windows
2003 en la red del cliente se realizaron diversas pruebas con la
finalidad de validar las decisiones tomadas en las sesiones de disefio.

El resultado de las pruebas resulto de acuerdo a lo esperado y luego
de obtener este resultado se procedio con la migraciéon del dominio en

la red en produccion.

Se implemento el siguiente laboratorio en servidores virtuales:

- Dos controladores de dominio pertenecientes al dominio NT
“DOM_CORREO1” con la base de datos del dominio en produccion,
y el servicio WINS con una copia de la base de datos de este mismo
dominio

- Un servidor DNS en servidor Windows NT que contenga las zonas
“bansud.com.pe” y “truepass.com”, perteneciente al dominio
“DOM_CORREO1".

27



- Dos PCs con Windows 2000 y Windows XP en el dominio Windows
NT “DOM_CORREOQO1", para realizar las pruebas de migracion.

- Dos controladores de domino pertenecientes al dominio Windows
2003 “DOM-BANSUD.BSPE”, se implementaran con los servicios de
DNS, WINS y DHCP.

Se realizaron las siguientes pruebas:

- Implementacion del directorio activo

- Controladores de domino

- Forward del servicio de DNS

- Implementacion de servicios DHCP

- Implementar y sincronizar el servicio de WINS
- Transferencia de roles del directorio activo

- Apropiacion de roles del directorio activo

- Politicas de dominio (GPO)

- Migracion de PCs al dominio Windows 2003

Los resultados obtenidos en el laboratorio fueron:

- En la implementacion del directorio activo, controladores de dominio,
servicio de WINS, DNS, DHCP el resultado fue el definido y
esperado segun las sesiones de disefio

- La transferencia de roles del directorio activo y apropiacién de roles
del directorio activo funcionaron correctamente.

- Se demostré y explico el funcionamiento de las politicas de dominio
(GPO) y se aplicaron las politicas al dominio

- Las pruebas de migracion de PCs al dominio Windows 2003
funcionaron correctamente y como resultado de estas pruebas de

definié el procedimiento de migracién de los usuarios y las PCs
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d) Fase 4. estabilizacién

En esta fase se realiza la implementacion de los primeros servidores

Windows 2003 en ambiente de produccién controlado (pre-produccion)

Adicionalmente se selecciona una muestra de usuarios del ambiente de
produccion para realizar la migracion de sus cuentas y estaciones de
trabajo al nuevo dominio con la finalidad de minimizar el impacto sobre el
total de los usuarios finales, analizar el funcionamiento de la solucion y

niveles de estabilidad

Una actividad importante dentro de esta fase es la definicién de guias de
operacion que posteriormente reforzaran la administracion y operacion de

la plataforma Windows 2003 en el ambiente de produccion

Las actividades son:

- Gerencia del proyecto

- Implementacion de servidores Windows 2003 en produccion
- Habilitacion de coexistencia

- Migracion de 5 cuentas de usuarios

- Revision y correcciones de la implementacion

- Elaboracion de guias de operacién

Los entregables son:

- Procedimiento final de instalacion de servidores

- Procedimiento final de migracién de usuarios y estaciones

- Documento guia de operacién de monitoreo

- Documento guia de operaciéon de recuperacion de servidores

- Documento guia de actualizaciones de seguridad
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e) Fase 5. Implementacién

En esta fase se implementan el total de servidores comprometidos en el
alcance en las diferentes localidades. El objetivo es Implantar la solucion
en toda la organizacion y liberar la ejecuciéon de los procesos de migracion

en el total de usuarios definidos en el alcance.

Las actividades son:

- Gerencia del proyecto

- Implementacion de servidores Windows 2003, ISA 2004

- Migracion de 50 cuentas de usuarios y estaciones de trabajo

- Documentacion de la implementacion

Los entregables son:
- 5 Servidores Windows 2003 Instalado en produccion
- 1 Servidor ISA Server 2004 instalado en produccion

- 50 cuentas de usuarios y estaciones de trabajo

30



3.2. Plan De Proyecto

PLAN DEL PROYECTO
Disefio e Implementacion de Infraestructura Windows 2003

FASES DEL PROYECTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Inicio del Proyecto *
Fase 1. Recopilacién de Informacion y
requerimientt
au entos 2 semanas
Fase 2. Disefio y Planeamiento de [ K
Implementacion Infraestructura Windows 2003 4 semanas
Fase 3. Pruebas en Ambiente Alterno :_l
3 semanas
Fase 4. Estabilizacion ——
2 sgmanas
Fase 5. Implementacion
2 semanas|
Cierre del Proyecto *
Implementacién
Final de
Servidores y
. Migracion de
2 Vision y Alcance b > cuentas
Aprobado Disefio finalizado
Aprobado .
Procedimientos Implementacion
5 pruebas y Pre Prqduccién
L Concluida
Aprobadas. Guias de
Operacién
Aprobadas
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3.3. Estructura del Equipo de Trabajo

A continuacion se presentan los roles,
funciones y personal que integra el proyecto de acuerdo al modelo de

equipos que describe la metodologia MSF:

Nombre Funciones

Rol

Administrador del | Gerencia de | Encargado  del
Proyecto (Product | Soporte  Técnico | mercadeo del

Manager) del Cliente. valor para el
negocio,
Defensor del
cliente,

Planificacion del
producto, busca
gue el cliente
este satisfecho.

Control del | Administrador  de | Administracién

Proyecto Redes Senior del | del Proyecto,
(Program Cliente. Arquitectura de
Manager) la Solucioén,

Proceso de
Aseguramiento
de Calidad.
Servicios
Administrativos,
busca entregar la
solucion dentro
de las
restricciones del
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proyecto.

Desarrollo del

Proyecto

Consultor
Microsoft.
Administrador  de
Redes del Cliente.

Oficial de
Seguridad del
Cliente.

Consultor
tecnoldgico,
Implementacion
y disefio de la
infraestructura,
Desarrollo de la
Infraestructura,
busca construir
de acuerdo a la

especificacion.

Pruebas (Test)

Equipo se soporte
técnico del cliente.
Consultor Asociado
Microsoft

de

Soporte. Microsoft

Ingeniero

Aprueba la salida

solo cuando
todos los
aspectos de

calidad han sido
identificados vy
diseccionados.
Planifica las
pruebas,
Ingenieria de las
pruebas

Reportes de las

pruebas
Administrador de la | Administrador de | Soporte en la
liberacion Redes Senior del | Infraestructura,

cliente.
Administrador  de
Redes del Cliente.
Consultor Asociado

Logistica de las
operaciones,
Administrar la

entrega de la
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Microsoft
Ingeniero de

Soporte. Microsoft

solucion, busca
facil despliegue y
operacion

continua.

Grupo Usuario

Jefe de Mesa de
Ayuda
Administrador de
Redes del Cliente.
Consultor
Asociado

Microsoft

Defensor de los

usuarios, se
encarga de
asegurar

entrenamientos,
material de
soporte,
accesibilidad
busca mejorar la
efectividad  del

usuario
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3.4. Tecnologias Utilizadas
Las tecnologias utilizadas en el proyecto fueron

las siguientes:

a) Software
- Windows 2003 Server Standard Edition
- Windows 2003 Directorio Activo
- Windows 2003 Terminal Services
- Microsoft Baseline Security Analyzer
- Group Policy Management Console
- Internet Security & Acceleration Server 2004
- Active Directory Migration Tool ADM. V. 2.0

b) Hardware
- Servidor Controlador de Dominio. Dos procesadores Intel Xeon 3.0
GHz, Memoria 1024MB RAM, NIC PCI 10/100Mb, 3 Arreglos
Raid_1, cada Raid con discos 2x36GB
- Servidor Proxy Navegacion Internet. Dos procesadores Intel Xeon
3.0 GHz, Memoria 1024MB RAM, Dos NIC PCI 10/100Mb, 2
Arreglos* Raid_1, cada Raid con discos 2x18GB

c) Redes y Comunicaciones
- Red Ethernet 100 Mbps
- Protocolo TCP/IP
- Enlaces de comunicacion entre sedes 1Mbps.

- Ruteadores, Switch y equipos de conexién a Red

d) Procesos y Metodologias
- Microsoft Solutions Framework
- Project Management Control — PMI
- Microsoft Operations Framework
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3.5. Riesgos

Nro  Titulo del Producto | Descripcion 3 - Mitigacion Responsab Fecha
Riesgo o Servicio | del Riesgo 2 o % f% le Mitigacion
Involucra g8 £ 2 .g Seguimient
S E =3
do N L 0
1 | Resolucién Networking | Incorrecta 80% 5 4 | 1. Eliminar | Cliente — | Previo a la
de Nombres | (DNS y | resolucién de archivos de | Administrad | implementaci
WINS) nombres vy registro estatico | or de Red 6n de nuevo
posibles (Imhosts, hosts) | Control del | dominio
fallas de para resolucion | Proyecto Windows200
comunicacion de nombres. 3
entre equipos 2. Monitoreo de
del nuevo performance de
dominio resolucion  de
hacia el nombres
dominio dinamicos
antiguo  por (WINS, DNS)
existencia de
registros
estaticos de
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resolucion de
nombres
(archivos
host y
Imhosts)

Habilidades
Técnicos de
administraci
on y
operacion de
nuevas
tecnologias
a

implementar

Windows
2003, ISA
2004

Demora en
atencion de
los
requerimiento
s, resolucion
de
problemas,
posible
pérdida de
servicio,
downtime de
servidores,
debido a falta
de
habilidades

70%

3.5

1. Desarrollo de
Plan de
Entrenamiento
para personal
de IT
(Administradore
s, operadores,
soporte técnico,
helpdesk).

2. Ejecucion de
actividades de
entrenamiento
en
administracion

y operacion de

Cliente -
Administrad
or de Red
Control del
Proyecto
Administrad
or de
Liberacion
Grupo

Usuario

Previo a la
implementaci
on de nuevo
dominio
Windows200
3
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técnicas para
administrar y
operar la
nueva

tecnologia a
implementars

e.

nuevas
tecnologias a

implementar.

Administraci
6n de
Operaciones

Todos los
servicios
de TI

Downtime y/o
degradacion
de

performance
en servidores
por ausencia
de procesos
de operacion
de

plataforma.

90%

4.5

1. Realizar la
evaluacion de
operaciones
para
cuadrantes de
cambio y
soporte
utilizando
Microsoft
Operations
Framework
(MOF).

2. Incrementar

Cliente -
Administrad
or de Red
Control del
Proyecto
Administrad
or de
Liberacion
Grupo

Usuario

Durante la
implementaci
on de nuevo
dominio
Windows
2003
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nivel de
capacitacién de
administradores
de servidores.
3. Incluir como
practica la
identificacion de
riesgos.

4. Definir
responsables

por servicio.

Coexistencia
de
plataformas

Todos los

Servidores

Limitacién de
aprovechar
nuevas
funcionalidad
€s en nuevas
tecnologias a
implementar,
existencia de

complejidad

80%

3.2

1. Eliminar el
dominio
Windows NT
4.0 en un
periodo menor
o igual de 6
meses
habiendo

migrado al

Cliente -
Administrad
or de Red
Control del
Proyecto
Administrad
or de
Liberacion

Grupo

Durante la
implementaci
on de nuevo
dominio
Windows200
3
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para resolver dominio nuevo | Usuario

problemas, en Directorio

exceso de Activo 2003.

carga de 2. Implementar

administrativ estrategia  de

a, mayor monitoreo  de

tiempo de servidores y

resolucion de servicios del

problemas nuevo de

debido a dominio y

complejidad validar

del ambiente permanenteme

y tiempo nte coexistencia

largo de con el dominio

coexistencia antiguo.
Compatibilid | Todos los | Problemas 70% 3.5 | 1. Solicitar con | Cliente —| Previo a la
ad de | Servidores | de cada proveedor | Administrad | implementaci
aplicaciones funcionalidad de aplicaciones | or de Red o6n de nuevo

de y productos de | Control del | dominio

aplicaciones terceros la | Proyecto Windows200
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0 productos
de terceros
que
interactden
con nuevas
tecnologias a
implementar
debido a
ausencia de
certificacion
del proveedor

del producto

0
aplicaciones
y falta de

pruebas de
funcionalidad

completa de
productos vy

aplicaciones

confirmacion de
funcionalidad vy
soporte  para
Windows 2003.
2. Realizar un
proceso de
pruebas de
funcionalidad

de aplicaciones
y productos de
terceros antes
de realizar la
actualizacion de

servidores.

Administrad
or de
Liberacion
Grupo

Usuario
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de linea de
negocio y de
soporte
operativo a la
gestion de
tecnologias
de

informacion.
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3.6. Inversiones
El siguiente es el cuadro general de costos*

estimados del proyecto desde la perspectiva del proveedor:

Calculo del Costo Total del Proyecto

Costo Total RRHH $30,033.76
Margen Esperado (25%) $7,508.44
Contingencia (0.042%) $1,576.77
Subtotal $39,118.97
Gastos del Proyecto $870.00
Costo Total Proyecto $39,988.97

El siguiente es el detalle de costos* estimados

del proyecto desde la perspectiva del proveedor:

Total Unidad Costo x Totales
Requerido Unidad

Recursos Humanos (RRHH)

Consultor Microsoft 144 Hora $63.44 $9,135.36
Consultor Asociado Microsoft 4 Meses $3,500.00 $14,000.00
Ingeniero de Soporte Microsoft 80 Hora $86.23  $6,898.40
Total Costos $30,033.76
Gastos del Proyecto
Alquiler de Equipos para pruebas $150.00 $150.00
Materiales de Impresion $285.00 $285.00
Gastos Varios $435.00 $435.00
Total Gastos $870.00

* Se han considerado costos referenciales
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3.7. Andlisis de Ingresos y Egresos

Egresos Totales Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Ingresos

Pagos del Cliente $39,988.97 | $0.00 $9,997.24 $9,997.24 $9,997.24 $9,997.24
Egresoss

Recursos Humanos (RRHH)

Consultor Microsoft $9,135.36 $2,283.84 $2,283.84 $2,283.84 $2,283.84

Consultor Asociado Microsoft $15,250.00 $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00 $4,750.00
Ingeniero de Soporte Microsoft $6,898.40 $3,449.20 $3,449.20

Gastos del Proyecto

Alquiler de Equipos para pruebas $150.00 $150.00

Materiales de Impresion $285.00 $71.25 $71.25 $71.25 $71.25
Gastos de Representacion $435.00 $108.75 $54.38 $54.38 $217.50 $217.50
Total Egresos $32,153.76 $2,392.59 $9,358.67 $9,508.67 $6,072.59 $5,038.75
|Flujo Neto ($2,392.59) $638.58 $488.58 $3,924.65 $4,958.49 |
VAN $4,927.09

TIR 58%
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LA GESTION

Durante la evaluacion de la gestion se corroboré el logro de lo

siguiente:

El cliente obtuvo un disefio de una nueva arquitectura basada en
directorio activo de Windows 2003 Server, e implementé Windows

2003 en servidores en un nuevo dominio de la red.

Se redujo la cantidad de dominios a un dominio estructurado basado
en Windows 2003 con ello se logré la administracion centralizada, y la

reduccion de tareas administrativas y manuales.

El incremento en la seguridad en el nuevo dominio, fue otro objetivo
alcanzando a través de la aplicacion de politicas de seguridad,
plantilas de seguridad en los servidores, implementacion de
auditorias y controles para las estaciones de trabajo, ademas de un
procedimiento de administracion de actualizaciones de seguridad para
los servidores, de esta manera se redujo el riesgo de exposicion,

pérdida de servicio y atagues a los servidores y estaciones de trabajo.
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- La implementacion de la coexistencia entre los dominios permitid
realizar el proceso de migracion de cuentas y estaciones de manera
natural, con ello se logro reducir el riesgo de pérdida de servicio e

informacion de los usuarios que se migraron al nuevo dominio.

- El desarrollo y entrega del procedimiento de migracién de usuarios,
equipos y servidores al nuevo dominio Windows 2003, permitié al
cliente completar el proceso de migracion con su propia dinamica y
con un minimo riesgo de error e impacto negativo al usuario, durante
el proceso de migracion de servidores, estaciones y usuario no se
obtuvo ningun error con el numero de usuarios y estaciones migradas,
con ello se consiguidé que la migracion al nuevo dominio sea

transparente al usuario.

- Microsoft completd la Implementacion de cinco servidores Windows
2003 en el ambiente de produccion del cliente, este logré incrementar
la velocidad de respuesta (performance) para los usuarios del dominio
nuevo, adicionalmente esta tecnologia ayudé al cliente a reducir los
errores, la carga administrativa que tenian los administradores de
servidores Yy los costos de mantenimiento del servidor evitando el
traslado innecesario al lugar del requerimiento, y reduciendo el
namero de actividades manuales que anteriormente el cliente

efectuaba en la plataforma anterior.

- El cliente pudo incrementar el nivel de conocimiento del personal
técnico y, conocer las mejores practicas de implementacion y

operacion de Microsoft Windows 2003 Server.
4.1 Beneficios Obtenidos

El siguiente es el conjunto de beneficios

obtenidos en el proyecto:
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a) aumento de productividad y eficiencia en la administracion de
servidores Windows
La facilidad y flexibilidad en la implementacion de directorio activo y la
facil administracion permiti6 a los administradores aumentar su
productividad y eficiencia; al tener un U(nico punto central de
administracion de los recursos de red, los administradores de

servidores pueden atender rapidamente los requerimientos.

Al centralizar el control del conjunto de servidores y dominios, los
administradores obtuvieron un Gnico punto de monitoreo, control local

y remotamente, reduciendo horas en la administracion de servidores.

Las herramientas y mejoras en el almacenamiento de eventos (logs)
permiti6 a los administradores realizar el proceso de deteccién y
analisis de fallas de forma mas eficiente, con ello pueden atender
rapidamente los problemas y detectar tempranamente fallas en el

servicio.

La configuracién de las nuevas politicas permitié que el equipo de
administracion de servidores pueda manejar mas facilmente los
grupos y usuarios a través de toda la organizacion, ahorrando horas

hombre dedicadas a las actividades de administracion.

Las aplicaciones, la informacion y la configuracion estaran disponibles
para los usuarios, sin importar desde donde se han conectado,
permitiéndoles hacer mas en menos tiempo y con menos recursos.
Las aplicaciones podran ser actualizadas remotamente. Como la
organizacion puede implementar y administrar la configuracion para
las estaciones de trabajo remotamente gastando menos dinero en el
soporte a los usuarios de manera individual. Los usuarios obtendran
la flexibilidad que necesitan para hacer su trabajo sin la necesidad de

tener ellos mismos que configurar sus estaciones de escritorio.
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Los administradores del Sistema tendran mas herramientas para
hacer mas eficiente sus tareas. Las mejoras en las funciones de la
Linea de Comando, las consolas de administracion personalizadas y
la administracibn remota ofrecen una mayor flexibilidad para los
administradores del sistema y ahorro de tiempo en labores

administrativas.

El siguiente cuadro presenta un andlisis comparativo en tiempo
promedio que los administradores invierten en la administracion de los

servidores Windows y la reduccion de tiempo obtenida.

Eficiencia en Administracion de Servidores

|Tiempo promedio duracion actividad (Horas)

Actividades por servidor Mensual Antes Ahora Beneficio
Revision de eventos 1.00 1.00 0.00
Administracion de cuentas de usuario 0.10 0.07 0.03
Realizacion de copia de respaldo 3.00 2.50 0.50
Instalacion de software 0.33 0.15 0.18
Atencion de solicitudes de soporte 8.00 4.50 3.50
TOTALES 12.43 8.22 4.22

El cliente actualmente ha reducido en 4.22 horas el tiempo que los
administradores dedican a labores de administracion de un servidor,
se estima que al finalizar la migraciéon de los 58 servidores del cliente
se pueda obtener el beneficio de reduccion de tiempo de 245 horas lo

cual equivalen a $1,143.63 a razon de $4.68 el valor de hora hombre.

b) reduccién del riesgo de exposicion de seguridad en los

servidores

La Implementacién de la plataforma Windows 2003 permitié al Cliente
disponer de una plataforma méas segura con menor riesgo de
exposicion de ataques internos y externos, menos riesgo de para de

servicios.
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Las nuevas opciones de encripcion de informacion almacenada
permitirdn mayor seguridad en la informacién que viaja por la red.
Sadlo el usuario que codifica la informacién almacenada podra abrirla y

trabajar con esta.

Con las plantillas de seguridad y politicas de seguridad se restringi6 el
acceso a la informacion solo a personas autorizadas, se redujo el
riesgo de acceso indebido, y el niumero de horas que el personal de
administracion de servidores dedicaba a configuracion manual de la

seguridad en los servidores Windows existentes en la red.

La administracion de parches redujo el riesgo de exposicion de los
servidores del nuevo dominio, adicionalmente permitié que el cliente
reluciera el tiempo de identificacion de vulnerabilidades en los
servidores, asi como reducir el tiempo de aplicacion de parches en
servidores, de esta manera se mantienen ciclos mas cortos de

actualizaciones de seguridad de productos Microsoft.

Se observa que el riesgo de exposicion de seguridad en los

servidores se ha reducido en 36.12%.

Reduccion de riesgo de exposicion de Seguridad de los Servidores

Orden de Prioridad Antes Despues Beneficio % Reduccion
Servidor de Archivos e Impresion $438,308.94  $246,467.49  $191,841.45 43.8%
Servidor Controlador de Dominio $252,42000  $113,589.00  $138,831.00 55.0%
Estaciones de Trabajo de usuario $12,600.00  $10,260.00 $2,340.00 18.6%
Servidor de correo electonico $390,852.00  $328,671.00  $62,181.00 15.9%
TOTALES $1,094,180.94  $698,987.49  $395,193.45 36.12%
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Cuadro de Analisis de Riesgos de Seguridad antes del proyecto

Principales Servidores del cliente

Activos (Servidores) Impacto (1=Bajo Probabilidad Exposicion Total Riesgo Valor de  Expectativa de
10-Alto) (0% bajo, 100% (Probabilidad Exposicion Activo (US Perdida (SLE)
Alto) x_ Impacto) $)*
Servidor de Base de datos SQL 0.45 $173,000.00 $77,850.00
Revelacion de informacion confidencial 10 0.02 0.15
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 10 0.02 0.15
Interrupcion del servicio 10 0.02 0.15
Servidor de correo electronico _ $98,700.00 $390,852.00
Revelacion de informacion confidencial 9 0.10 0.9
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 9 0.10 0.9
Interrupcion del servicio 9 0.24 2.16
Servidor de Finanzas 0.36 $433,000.00 $155,880.00
Revelacion de informacion confidencial 10 0.01 0.12
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 10 0.01 0.12
Interrupcion del servicio 10 0.01 0.12
Servidor Controlador de dominio B $60.100.00 _ $252,420.00
Revelacion de informacion confidencial 10 0.14 1.4
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 10 0.14 1.4
Interrupcion del servicio 10 0.14 1.4
Servidor de Archivos e Impresoras _ $65,031.00 $438,308.94
Revelacion de informacion confidencial 9 0.18 1.62
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 9 0.18 1.62
Interrupcion del servicio 10 0.35 35
Servidor Proxy 0.17 $15,000.00 $2,550.00
Revelacion de informacion confidencial 5 0.01 0.05
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 5 0.01 0.05
Interrupcion del servicio 7 0.01 0.07
Estacion de Trabajo de Usuario _ $3,000.00 $12,600.00
Revelacion de informacion confidencial 6 0.10 0.6
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 6 0.10 0.6
Interrupcion del servicio 6 0.50 3
TOTALES $1,330,460.94
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Cuadro de Analisis de Riesgos de Seguridad después del proyecto.

Activos (Servidores)

Impacto (1=Bajo

Probabilidad

Exposicion

Total Riesgo Valor de

Expectativa de

10-Alto) (0% bajo, 100% (Probabilidad Exposicion Activo (US Perdida (SLE)
Alto) x Impacto) $)

Servidor de correo electronico _ $98,700.00 $328,671.00
Revelacion de informacion confidencial 9 0.08 0.72
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 9 0.08 0.72
Interrupcion del servicio 9 0.21 1.89

Servidor Controlador de dominio B $60.100.00 _ $113,589.00
Revelacion de informacion confidencial 10 0.09 0.89
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 10 0.09 0.9
Interrupcion del servicio 10 0.01 0.1

Servidor de Archivos e Impresoras _ $65,031.00 $246,467.49
Revelacion de informacion confidencial 9 0.10 0.9
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 9 0.11 0.99
Interrupcion del servicio 10 0.19 1.9

Estacion de Trabajo de Usuario _ $3,000.00 $10,260.00
Revelacion de informacion confidencial 6 0.09 0.54
Modificacion o destruccion de informacion confidencial 6 0.07 0.42
Interrupcion del servicio 6 0.41 2.46

TOTALES $698,987.49
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Cc) menores costos de soporte, mantenimiento y operacion

La implementacion de Windows 2003 en el cliente ha generado un

menor costo de soporte y mantenimiento y operacion del sistema,

menor numero de errores en la plataforma, adicionalmente de menor

namero de requerimientos de involucramiento de proveedor de

soporte (escalacion)

A continuacion se explica un analisis cuantitativo del beneficio,

- Un administrador hoy puede atender mas requerimientos y demora

menos en atender un requerimiento.

- Un administrador hoy puede atender mas incidentes de soporte y

demora menos en atender un incidente de soporte.

Requerimientos de mantenimiento por mes

|Tiempo promedio duracion actividad (Horas)

Indicador Antes Ahora Beneficio
Requerimientos mensuales de mantenimiento 12.00 7.00
Tiempo de Atencion de un requerimiento 4.00 2.70

TOTALES 48.00 18.90 29.10

Requerimientos de Soporte Interno

|Tiempo promedio duracion actividad (Horas)

Indicador Antes Ahora Beneficio
Promedio mensual de Incidentes de Soporte 4.00 1.00
Tiempo de Resolucion de incidentes 12 7.4

TOTALES 48 7.4 40.6

- El cliente requiere menos tiempo de escalacion al soporte Microsoft

y ahorra en costos de soporte reactivo.

Requerimientos de Soporte Externo a proveedor

|Tiempo promedio duracion actividad (Horas)
Indicador Antes Ahora Beneficio
Promedio mensual de Escalaciones de Soporte 1.00 0.25
Tiempo de Resolucion de escalacion 7 5
TOTALES 7 1.25 5.75]

- El andlisis econdmico muestra que el cliente recibe un beneficio

total de ahorro en $785 dolares.
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Analisis Economico Mensual

Costo Promedio de hora hombre $4.68
Costo Promedio de hora hombre Proveedor $80.00
Beneficio en Mantenimiento $136.08
Beneficio en Soporte Interno $189.85
Beneficio de Soporte Externo $460.00
Beneficio Total Soporte y Mantenimiento $785.93

- La organizacion tendra la capacidad de implementar aplicaciones
mas rédpido y de manera centralizada. Especialmente aquellas
aplicaciones que tienen que ser actualizadas frecuentemente,
usadas no tan frecuentemente o dificil de administrar. Cuando la
aplicacion es administrada desde Terminal Services, los
administradores pueden asegurar que los usuarios estan usando la
dltima version

-Se reducira el uso de ancho de banda en el acceso a la
informacion.

- Esta tecnologia permitio ahorro de horas hombre en despliegue del
equipo técnico de soporte en sitio, en vista que el administrador
puede acceder al servidor desde cualquier punto donde se
encuentre dentro de la organizacibn ya no fue necesario

trasladarse a otra ubicacion fisica.

Requerimientos de mantenimiento remoto por mes
|Tiempo promedio duracion actividad (Horas)

Indicador Antes Ahora Beneficio
Requerimientos mensuales de mantenimiento 7.00 5.00
Tiempo de Atencion de un requerimiento 4.00 2.70

TOTALES 28.00 13.50 14.50

Requerimientos de Soporte Interno

|Tiempo promedio duracion actividad (Horas)

Indicador Antes Ahora Beneficio
Promedio mensual de Incidentes de Soporte 1.00 1.00
Tiempo de Resolucion de incidentes 12 7.4

TOTALES 12 7.4 4.6

- La tecnologia Windows Terminal Services permitié que el equipo de
soporte de servidores y estaciones pueda proveer soporte técnico
sin desplazarse al lugar donde se ubica la PC y/o Servidores, esto
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permiti6 un mejor tiempo de respuesta a los requerimientos, como

también ahorro de horas hombre en el traslado de un lugar a otro.

d) Incremento de productividad de los usuarios
La organizacion obtiene un beneficio de incremento de productividad
de los usuarios a partir de las herramientas y servicios que provee la
nueva plataforma, el analisis cuantitativo del beneficio esta basado
en la premisa que el usuario es mas productivo cuando tiene menos
interrupciones o fallas en el equipo, requiere menor atencién de
soporte, otros factores como demora en la descarga de informacion,
habilidades, demoras en el acceso a los servidores o aplicaciones,

entre otras, afectan la productividad del usuario.

Para efectos del calculo del valor de productividad se ha realizado

un analisis de las variables que afectan la productividad del usuario.

Aumento de Productividad de los usuarios

| Tiempo promedio Mensual (Horas)
Variable de perdida de productividad Antes Ahora Beneficio
Interrupciones de Servicio 11.00 2.50 8.50
Asistencia de Soporte 2.00 0.50 1.50
Otros 1.25 0.45 0.80
TOTALES 10.80

Se puede concluir, que hoy el cliente ha logrado un aumento de
productividad por empleado en 10.8 horas, para efectos de
cuantificar el beneficio en valores monetarios se utilizara la siguiente

informacion obtenida de la memoria del cliente del periodo 2004.

Calculo de Productividad por

empleado

Utilidad Neta $2,675,000.00
Empleados 816
Utilidad Mensual

Neta $3,278.19
Utilidad por hora $18.63

Segun la memoria, el cliente tiene una utilidad neta de $2,

675,000.00 y un total de 816 empleados a nivel nacional, se estima
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gue un empleado podria generar alrededor de $18.63 délares por
hora.

Analisis Economico Mensual

Productividad Mensual de Empleado $18.63
Beneficio de Productividad (Horas) 10.8
Beneficio Total Productividad $201.16

Realizando el calculo del monto mensual de productividad del
empleado se observa que el cliente podria recibir un beneficio
equivalente a $201.16 dodlares mensuales por empleado. Para
efectos del cuadro total de beneficios, se realizara el calculo del
beneficio para 50 usuarios incluidos dentro del alcance del proyecto.
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4.2. Andlisis Costo Beneficios del Proyecto

Costos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 I

Recursos Internos $21,000.00 $2,500.00  $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00  $1,000.00  $1,000.00

Consultoria $39,988.96 $0.00  $9,997.24 $9,997.24  $9,997.24  $9,997.24 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Hardware $18,300.00 $0.00 $0.00 $6,100.00 $6,100.00  $6,100.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Licencias $4,280.43 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $4,280.43 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Entrenamiento $5,500.00 $0.00 $0.00 $0.00  $5,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Imprevistos $3,240.00 $270.00 $270.00 $270.00 $270.00 $270.00  $270.00 $270.00 $270.00  $270.00 $270.00 $270.00 $270.00

Costos Totales $92,309.39  $2,770.00 $12,767.24 $18,867.24 $24,367.24 $23,147.67 $2,770.00 $1,270.00 $1,270.00 $1,270.00 $1,270.00  $1,270.00  $1,270.00

Beneficios |

Eficiencia en administracion de $8,005.41 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,143.63 $1,143.63 $1,143.63 $1,143.63 $1,143.63  $1,143.63  $1,143.63

servidores

Reduccion de Exposicion de $230,529.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $32,932.79 $32,932.79 $32,932.79 $32,932.79 $32,932.79 $32,932.79 $32,932.79

seauridad en servidores

Menores Costos de soporte, $5,501.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $785.93 $785.93 $785.93  $785.93 $785.93 $785.93 $785.93

mantenimiento v oneracion.

Incremento de Productividad de $70,406.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,058.00 $10,058.00 $10,058.00 $10,058.00 $10,058.00 $10,058.00 $10,058.00
ri

gzzzfigi?)s Totales $314,442.43 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $44,920.35 $44,920.35 $44,920.35 $44,920.35 $44,920.35 $44,920.35 $44,920.35

Flujo Neto $222,133.04 ($2,770.00) ($12,767.24) ($18,867.24) ($24,367.24) ($23,147.67) i $43,650.35 $43,650.35 $43,650.35 $43,650.35 $43,650.35 $43,650‘35|

VAN $80,127.58

TIR 30%

Razon Costo / Beneficio 3.41
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4.3 Problemas Obtenidos y Soluciones

a) Expectativas no claras del cliente respecto a la migracion del total de

usuarios y servidores

El gerente de soporte tuvo la expectativa de migracion del total de
usuarios y servidores del ambiente del cliente, él pensaba que la

migracion era un proceso simple de instalar y desinstalar software.

Para enfocar la solucion se incluyé dentro de la reunién de inicio del
proyecto la validacion del alcance y entregables del proyecto, se
comprometio al gerente de sistemas y gerencia de soporte en esta reunion
donde se definieron las expectativas de la migracion y el compromiso de

apoyo al proyecto.

Adicionalmente, dentro de la etapa de levantamiento de informacion del
ambiente se especificd con el cliente el detalle de la infraestructura,
servidores y estaciones que se incluyen dentro de la migracién, este

documento se valido con el cliente, logrando su aprobacion.

b) Expectativas no claras del cliente respecto a los entregables de

documentacion
El equipo técnico del cliente requirio6 que la documentacién a entregar
pueda ser detallada incluyendo conceptos basicos y procedimientos de

soporte de problemas para cubrir una deficiencia de conocimiento.

Para la solucidbn se presenté al cliente los formatos y estructura de

documentos de entregables, con ello se validé los entregables,
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formalizando un acta de estructura de entregables, con respecto al
entrenamiento se incluyd como un riesgo del proyecto el cual

posteriormente fue atendido con cursos de capacitacion.

Adicionalmente se entregé al cliente documentacién de los productos
respecto a mejores practicas de implementacién, administracién y soporte

de productos incluidos dentro del alcance del proyecto.

c) Demora en la entrega del proyecto debido a retraso en llegada de

hardware

El proveedor de hardware demoro en la entrega de servidores, con ello se

retaso la instalacion de los controladores de dominio,

Para el enfoque de la solucion se realizaron revisiones de avance con el
cliente se comunicé el riesgo oportunamente al cliente, el cliente habilitd
un servidor temporal donde se instalé el primer controlador de dominio y
se desarrollo en paralelo la definicion del procedimiento de recuperacion
de servidores en un nuevo hardware, el cual se aplicé cuando llegaron los

servidores.

d) Limitado conocimiento del producto Windows 2003 en el equipo
técnico del cliente

Al inicio del proyecto se identificO que el equipo técnico del cliente no
contaba con experiencia y conocimiento del producto Windows 2003.

Para la solucion se comunicd oportunamente el riesgo al cliente, el cliente
designo a 2 personas del equipo para que puedan iniciar el entrenamiento
oficial de Microsoft Windows 2003.
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Adicionalmente se consideré que durante las sesiones del Disefio se

realizaria una introduccién y revision de conceptos de cada punto de
disefio.

Finalmente se consider6 un conjunto de recomendaciones de

entrenamiento al cliente, actualmente este plan est4 en ejecucion.
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1.

CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto se logré obtener mejoras en rendimiento,
conectividad, ahorro de costos de operacion, seguridad y mejoras en la
administracion en Windows Server 2003, de esta manera se lograron los

objetivos planteados en el proyecto.

La migracion al nuevo dominio permitié disponer de una infraestructura
acorde a los requerimientos y objetivos establecidos, gener6 una mayor
productividad en los administradores de servidores, con una reduccion
mensual de 245 horas hombre mensuales y una mejora en la reduccion

del riesgo seguridad en la red del cliente de 36.12%.

Se concluye que el proyecto es viable, al obtener una tasa interna de
retorno (TIR) de 30% y un valor presente neto (VAN) de $80,127.

Finalmente, se concluye que la mejora aplicada en la infraestructura de la
entidad financiera permitird la mejora en los servicios al usuario y al
cliente final, de la misma manera, permitira la incorporacion de nuevas

tecnologias para entregar un mayor valor al negocio.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar procesos de operacion para la gestion de servicios,
incorporando el marco de trabajo Microsoft Operations Framework (MOF)
con la finalidad de:

Aumentar la calidad de los servicios proporcionados por el Area de

Tecnologias de Informacion.

Disminuir incidencia de fallas, pérdidas o degradaciones del servicio

Hacer mas predecible el costo, el valor y el beneficio econémico del

Area de Tecnologias de Informacion.

Alinear a IT con las mejores practicas mas exitosas a nivel mundial

2. Establecer acuerdos de niveles de servicio con la finalidad de mejorar la
calidad del servicio y lograr un equilibrio con los costos necesarios para

proveer los servicios.
3. Se recomienda realizar actividades de monitoreo en la infraestructura del

cliente, con la finalidad de identificar tempranamente un riesgo de

disponibilidad del servicio.
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4. Implementar y mantener una estrategia de proteccion y recuperacion del
servicio de Windows, el cual ayudara al cliente a reducir el nUmero de
interrupciones de servicio y mitigar riesgos de exposicion de los
servidores; adicionalmente, ayudara al equipo de operacion del servicio a

proveer elementos de recuperacion ante interrupciones del mismo.

5. Disponer de un soporte especializado para la resolucién de problemas de
soporte. También, ayudara a mantener la confiabilidad del ambiente
Windows 2003.

6. Disponer de un plan de entrenamiento para usuarios, administradores y
personal de soporte, con ello, se podra minimizar errores en la
administracion u operacién de los servidores y/o servicios, y hacer un

mejor uso de la tecnologia implementada.
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GLOSARIO

Directorio Activo. El servicio de Directorio Activo (Active Directory) es una
parte esencial e inseparable de la arquitectura de red de la familia de
productos Microsoft® Windows Server 2003, que aventaja a la
arquitectura de dominios del sistema operativo Microsoft® Windows NT
4.0, el Directorio Activo provee un servicio de directorio disefiado para los
ambientes de computacion distribuida. EIl Directorio Activo permite a las
organizaciones manejar y compartir la informacion acerca de sus
recursos de red de una manera eficiente. Ademas, actuia como la
autoridad central de la seguridad de red, permitiéndole al sistema
operativo verificar la identidad de un usuario y controlar sus accesos a
los recursos de la red. Combinando estas capacidades, le permite a la
organizacion la aplicacion de reglas de negocio estandarizadas en las

aplicaciones distribuidas y los recursos de la red.

Bosque. Un bosque es una coleccion de uno o mas arboles de dominios
del Directorio Activo que cumple dos propdsitos principales: simplificar la
interaccion del usuario con el servicio de directorio y facilitar la

administracion de multiples dominios.

Unidad Organizativa. Un objeto contenedor del Directorio Activo que se

utilizan para organizar otros objetos.

Dominio. Principal unidad funcional del Directorio Activo.
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5. Arboles de Dominios. Dominios agrupados bajo una estructura

jerarquica.

6. Sitio o Site. Se define como un conjunto de subredes IP conectadas de

forma rapida y confiable.
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ANEXO 1

Introduccién al Directorio Activo

Hoy en dia los servicios de computacion distribuida son mas importantes que
nunca para hacer que el negocio permanezca competitivo. Por eso un
sistema operativo moderno requiere de mecanismos para la administracion
de las identidades de los usuarios y de las relaciones con los recursos
distribuidos que conforman el ambiente de red. Un servicio de directorio,
debe proveer el sitio para el almacenamiento de la informacién acerca de las
entidades de la red, tales como las aplicaciones, computadoras, archivos,
impresoras, personas y grupos de personas. Es por ello, que un servicio de
directorio moderno debe permitir una forma consistente para nombrar,

localizar, administrar, acceder y asegurar la informacion de estos recursos.

Cuando se disefia y planifica la implementacion de un servicio de directorio
en una organizacion, se debe tener en mente que se definird una parte
importante de la infraestructura de redes de la misma. En este proceso se
definirdn un conjunto de estructuras que reflejaran de una manera clara su

organizacion y determinaran:

- La disponibilidad y la tolerancia a fallas del directorio

- Que tan eficiente y facil se pueden administrar los recursos en el
directorio

- La manera en la que los clientes usan y ven el directorio

- La habilidad del directorio de evolucionar con la organizacion

- Rapidez de adaptarse a sus cambios

Por otra parte, hoy en dia es necesario un servicio de directorio cada vez

mas poderoso, transparente e integrado. Debido al explosivo crecimiento del
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computo distribuido, asi como también a las cada vez mas enormes y
complejas redes de area local (0 LAN) y redes de area amplia (6 WAN)
conectadas a Internet, las aplicaciones requieren mas informacion de sus
redes a través de las cuales se encuentran conectadas a otros servicios
corporativos, via Intranet. Es por ello que un servicio de directorio debe

ofrecer:

a) Administracion simplificada: Proveer un Unico y consistente punto para
la administracién de usuarios, aplicaciones y dispositivos.

b) Seguridad Robusta: Proveer a los usuarios con un unico sign-on a los
recursos de red, y a los administradores con herramientas poderosas de
administracion de los servicios de seguridad para los usuarios internos
conectados via teléfono e Internet, o por la Intranet.

c) Extender la interoperabilidad: Proveer con acceso basado en
estandares a todas las caracteristicas del servicio de directorio, ademas

de soporte para sincronizacion con los mas populares existentes.

Es por ello que Microsoft, atendiendo a las necesidades de sus clientes, ha
liberado en forma integrada desde su familia de sistemas operativos
Microsoft® Windows Server 2003, un servicio de directorio que forma parte
esencial de la arquitectura de red para las plataformas de nueva generacion,
el cual esta disefiado especificamente para ambientes de computacion

distribuida, que es el llamado directorio activo.

El servicio directorio activo es una parte esencial e inseparable de la
arquitectura de red de la familia de productos Microsoft® Windows Server
2003, que aventaja a la arquitectura de dominios del sistema operativo
Microsoft® Windows NT 4.0, el Directorio Activo provee un servicio de

directorio disefiado para los ambientes de computacion distribuida. El
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directorio activo permite a las organizaciones manejar y compartir la

informacion acerca de sus recursos de red de una manera eficiente.

de

permitiéndole al sistema operativo verificar la identidad de un usuario y

Ademas, actia como la autoridad central la seguridad de red,

controlar sus accesos a los recursos de la red.

Combinando estas capacidades, le permite a la organizacién la aplicacion de
reglas de negocio estandarizadas en las aplicaciones distribuidas y los

recursos de la red.

"Windows “Windows "Windows
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= hecourt info £ - Mart profile  Services
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Cther “"
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= Manageability
Dtul'uer NDSSt J = Security
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directary info
= Policy

Directorio Activo
El directorio activo provee un Unico punto de administracion para cuentas de

Por ello, le ayuda a las

usuarios, clientes, servidores y aplicaciones.

organizaciones a integrar sistemas no basados en Windows® con
aplicaciones y dispositivos que si lo estan, obteniendo como resultado
directorios consolidados y una facil administracion del sistema operativo de

red. Asi mismo, podran usar este servicio para extender sus sistemas a
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Internet de manera segura. En conclusion, se incrementard el valor de las
inversiones existentes en redes y se disminuira el costo de posesion de la
plataforma, haciendo el sistema de redes basado en Windows® mas

manejable, seguro e interoperable.
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ANEXO 2

Procedimiento de la migracion de usuarios y computadoras

El presente documento presenta la secuencia del proceso de migracion de
usuarios y computadoras desde el dominio DOM_CORREO1 al dominio

dom-bansud.bspe.

El proceso de migracién esta basado en el uso de la herramienta ADMT v
2.0, el primer paso para ejecutar esta herramienta es habilitar la convivencia
entre los dominios DOM_CORREO1 y dom-bansud.bspe, configurar los
grupos y permisos necesarios para ejecutar la herramienta, configurar la

auditoria de migracion y finalmente implementar la herramienta.

El cliente deberd ejecutar continuamente el proceso de migracion de
usuarios y computadoras al nuevo dominio siguiendo la secuencia descrita

como “Migracién de usuarios y computadoras.
Se recomienda al cliente, realizar copias de respaldo de la informacion de los

usuarios previo a la migracion, asi mismo para un mejor seguimiento y

control es preciso que Banco Sudamericano pueda efectuar la migracién de
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usuarios y computadoras en el corto plazo (menor a seis meses), asi mismo
pueda ejecutar el proceso de migracién de usuarios y computadoras en
grupos de no mas de 25 usuarios, asi como también se realice una
validacion previa y posterior a la migracion del correcto funcionamiento del

software instalado en la PC y el acceso a los usuarios.

Finalmente es preciso considerar la documentacion de los permisos,
accesos, software instalado en la PC y toda la informaciéon de relevancia del
usuario a fin de evitar problemas durante la migraciébn de usuarios Yy

computadores.

Este documento ha sido construido en base a las pruebas realizadas en el
ambiente de pruebas y produccion del cliente para la migracién de usuarios,

ha sido probado y validado con el personal técnico del cliente.

El dominio Windows 2003 debe estar configurado en modo NATIVO.

- Los controladores de Windows NT en el dominio “DOM_CORREO1”,
deben tener instalado como minimo SP6a.

- Las computadoras que se migren al dominio Windows 2003 deben tener
como DNS a los controladores de dominio de Windows 2003.

- La cuenta de usuario que se utilice con la herramienta ADMT debe tener

los siguientes derechos
1. Derechos de administrador de dominio en “DOM-BANSUD.BSPE”
2. Derechos de administrador de dominio en “DOM_CORREO1”

3. Derechos de administrador de cada computadora que se migre

- La herramienta ADMT se debe ejecutar desde el controlador de dominio
en “DOM-BANSUD.BSPE” que tenga el rol “PDC Emulator.
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Entre el dominio Windows NT “dom_correol” y el dominio Windows 2003
“dom-bandud.bspe” se debe establecer una relacibn de confianza
bidireccional.

Instalacion de Herramienta ADMT
Esta herramienta se debe instalar en controlador de dominio del Directorio

Activo Windows 2003 que tenga el rol de “PDC Emulator”, esta instalacion no

requiere ninguna configuracion.

Ventana Acciodn

Luego de
abrir el archivo
empaquetado
“admt2.exe”,
ejecutar el
archivo

“admigration.msi

= Type the name of a program, folder, document, or
- Internet resource, and Windows will open it Far yau,

Cpen: | Ciltemphadmtiadmigration.msi |

concel | prowse... |

Histart| | [ & (5 eo0tp
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Ventana

n Tool Setup Wizard

Welcome to the Active Directory
Migration Tool Setup Wizard

This wizard helps vou install the Active Directory
Migration Tool.

B using the Active Directory Migration Tool, you can

eazily migrate your Windows MT 4.0 domaing o Active
Directary,

IMPORTANT: “You must close all Windows programs
before contiruing

To continus, click Mext.

<Back  |TTHERE ;I Cancel

distart| | [ @ ||

License Agreement

To confinue, you must accept the License Agieement.

SUPPLEMENTAL END USER LICENSE AGREEMENT
(“Supplemental EULA™)

ACTIVE DIRECTORY MIGRATION TOOL

IMFORTANT: FEAD CAREFULLY - The Microsoft software referenced abave is
subject to the tems and conditions of the end user license agreement under which you
lhave ficensed certain O Software (defined below) and this Supplemental End User
License & greement (“Suppl [EULA™) The accompanying Mictosofl sofiware
lincludes computer software and may inchide assosiated media, printed matedals,

“antine” or slectionic dosumentation, and Intemst based services for uss with a
[Microsoft operating system (“05”) product (collsctively, the “OS Components™. The |

T
Eament

<Back Nea> |  Cancel |

distart| | B @ ||fHa

Accién

Se inicia
el ayudante en

la instalacion.

Aceptar la

licencia.
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Ventana

Accién

% Active Directory n Tool Setup Wizard

Installation Folder

Setup installs the Sctive Directory Migration Toal in the folder pou select,

Bu default, Setup installs the Active Directory Migration Taal in the falder listed belaw.

To accept the default folder, click Mext. or enter a different folder,

Installation folder name and path

Eowse...

< Back Nest > I Cancel

distart| | (22 @ || 5] active Directory Migr... (5 e0seM

Indicar la
ruta donde se
instalara el

software.

i::!;“ Active Directory Migration Tool Setup Wizard

Start Installation

Are you ready to begin the installation?

To begin instaling the Active Directary Migration Tool, click Next.

< Back I Hext> I Cancel

4 start| | & @ || acu ctory WY (5 e:03PM

Confirmar
el inicio de la

instalacion.
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Aistart| | (@ &

|$ Active Directory Migral

|| 1) Active Directory Migr...

Ventana

n Tool Setup Wizard

Completing the Active Directory
Migration Tool Setup Wizard

The ctive Directory Migration T ool has been successfully
installed

To close this wizard, click Finish.

< Back |0 Finish ;I Lance|

WY (5 €04 PM

Accién

Se
termina con la
instalaciéon de
ADMT.
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Migracion de Usuarios y computadoras.

Ingresar con el usuario “$admin$” del domino “DOM_CORREO1” en el
controlador de dominio “S-DCSI01” del dominio “DOM-BANSUD.BSPE” (el
servidor S-DCSIO01 tiene el rol de PDC Emulator)

Migrar a los usuarios e inmediatamente después migrar a las computadoras
de estos usuarios, los usuarios no deben ingresar a sus computadoras hasta
que se termine la migracion de lo contrario se podrian malograr los perfiles

de los usuarios.

Se creara la OU “Migracion” y dentro de esta OU se creara la OU
“Computadoras” y Usuarios” donde se ubicaran inicialmente a los usuarios

y PCs que se migren.

Para iniciar la migraciéon se ingresar a la herramienta “Active Directory User
and Computer”, luego conectarse al dominio “dom-bansud.bspe”.

Migracion de Usuarios.

Ventana Accion
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Ventana Accidn

"Hi Active Directory Migration Tool =IES| Ab H I
“fy Fle  Action  View Window Help ‘;lil_xJ rlr a

o |m BB 2 .
T s . herramienta

] Q Reparts User Account Migration Wizard

Group Accaunt Migration Wizard
Computer Migration Wizard “A D y
Sy Trrtion wird ctive Director
Reporting Wizard
Service Account Migration Wizard M H A T In
Exchanae Ditactary Migration Yizard |g raCI O n OO
Unda Last Migration bizard
Retry Task Wizard

Tt Heraon wased y desde el menu

Group Mapping and Merging Wizard

s e s ' “Action”
Refresh
oo seleccionar

“User Account
Migration
Wizard”

[ [
dstart| | (2 @ |8 Active Directory Migr... W E) ezem

FCE| Se inicia

w  Window  Help

{3 Active Directory Migrati et e Wrzatd — e | ayu d ante e n Ia

R t:
s et Welcome to the User Account

Migration Wizard instalacion.

This wizard helps you migrate user accounts from Windows
NT 4.0, or greater, domains to Active Ditectory

To continue, click Next

< Back I Hext» I Cancel Help

[ [
dstart| | [ @ || Active Directory Migr... W E) enzem
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Ventana

Accidn

'Th Active Directory Migration Tool _ 8] x .
; Seleccion
“B) Fle Action View Window Help ‘_ 8] x|

+ = |[m@] | =
e User Account Migration Wizard
{4 Active Direckory Migrati
& Reports Test or Make Changes
*r'ou can test your migration settings before actually making any changes,

Do you wart to

" Test the migration settings and migrate later?

< Back I Hext» I Cancel Help

[
distart| | [ @  |[% Active Directory Migr...

[
WY (5 14 PM

ar “Migrate

Now?”

‘T Active Directory Migration Tool SR
“fy Fle  Action  View Window Help ‘_ B x| |ng|’esal‘

« = |[m@] )
e Lser Account Migration Wizard
{3 Active Direckory Migrati

& Reports Domain Selection
Between which domains do pou want to migrate users?

Type the names af the source and target domains (such as MYDOMAIN or mydomain.com).
or select them fiom the lists

Source domain: IDDMjnHHEm j

Tagetdomain. — [DOM-EANSLID =

< Back I Hext» I Cancel Help

distart| | (2 @  ||% Active Directory Migr...

[
WY (5 14 Pm

los nombres de
los dominios
como muestra el

grafico.
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Ventana

Accidn

' Active Directory Migration Tool _ =] x] L
“fy Fle  Action  View Window Help ‘_l_l- 8 x| uego

o |[mRPBI=

{3 Active Direckory Migrati
& Reports User Selection
To add source user accounts to migrate to Active Directory, click Add.

User accounts:

HName | FullName | Deseiption |

userl
uEr2
userd
uzerd

Add.. Hemove I

< Back

Cancel

Help

distart| | (2 @  ||% Active Directory Migr...

[
WY (5 5P

{3 Active Direckory Migrati = Se | eCC I 0 n ar
< Reports SelectUsers 2l
Select thiz object type: “ ” H
= Add” e ingresar
Erom this location: .
oo _CoRREDT Locations. a |OS usuarios
Enter the object names to select (sxamples]:
DOM CORREDTwser] : DOM CORREDT huser?
DOM CDRAEDThusers: DOM CORRED Tusserd EUEhes que se desean
oK Carce migrar.
g
T
Add.. Hemove I
¢Beck | Hews Cancel Help
[ [
distart| | [ @  |[% Active Directory Migr... 5 eseM
‘T Active Directory Migration Taal _ (=[]
“fy Fle  Action v Window  Help ‘;lilil M UeStl’a
« = |[@] i)
A

de los usuarios

seleccionados.
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Ventana

Accidn

' Active Directory Migration Tool

I :
“fy Fle Action  View Window Help ‘;lilil SeleCCIOn
- [@EB =

User Account Migration Wizard (|

B

Browse

{3 Active Direckory Migral
&g Reports Drganizational Unit Selection
The eraanizational unit (011 e enter is e e the et

Browse for Container

2l

Floas  Dlect & target container

Tat T2 dom-bansud
(22 Builtin
/(] Computers
&) Domain Contrallers
(23 ForeignSecurityPrincipals
=] Migracion
{2 Computadoras
ERETE 4
({0 Users

Cancel J i

[ [
| |81 Active Directory Migr...

#start| | [ & B EE 10ssm

ar la OU
“Usuarios”, que
se encuentra
dentro de la OU
“Migracion”
donde se
ubicaran a los
usuarios que se

migren.

't Active Directory Migration Tool _ 2] x] C t
“fy Fle  Action  View Window Help ‘_ B x| ontinuar.
« = |[m@] ) I

& Reports Diganizational Unit Selection

The organizational unit [OU) pou enter is used as the target,

Please enter the distinguished name of the target 0L

Target OU
LDAP: //dom-bansud bspe/0U=Migiacion DC=dom-bansud DC=bs Browse.

< Back

Cancel Help

& start| | & & 5 cizzPm

||"%1 Active Directory Migr...
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' Active Directory Migration Tool

Ventana

Accidn

SETES

“fy Fle  Action  View Window Help

SETE]

> RB=
e Uset Account Migration Wizard

{4 Active Direckory Migrati

& Reports Password Options

Migrating & password or selecting a complex passward provide better network
securty.

[

Wwhat type of password do you want lo use?
(+ Comples passwords
" Same a5 user name
 Migrate passwords

Lacation to store password file:

C:\Program Fileshctive Directory Migration ToalLogshpasswords. Browse...

Bk [ Mews |

Cancel

Help

distart| | [ @  |[% Active Directory Migr...

[
A E ezzpm

Seleccion
ar “Complex
password”, como
muestra el
grafico, para
migrar con
password

complejo.

't Active Directory Migration Tool

SETET

“fy Fle  Action w Window  Help

ST

« = |[m@] )
e Lser Account Migration Wizard
{3 Active Direckory Migrati

& Reports Account Transition Dptions

*fou can cloge accounts, set account expiration dates, and migrate security Ds
[SIDs).

)

below.
i Target Account State:

To select how you would ke to handle migrating accounts, click the desired options

% Enable target accounts
(" Digable target accounts

€ Target same as source

- Source Account Disabling Options:
v Disabls source accounts
™ Days wntil source accounts sxpiies:

20 Endiaf;

341022005

Iv' Migrate user 510 to target domairg

Bk [ Mews |

Cancel

Help

distart| | (2 @  ||% Active Directory Migr...

[
w5 e:z3Fm

Seleccion
ar las opciones
como muestra el

grafico.
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“fy Fle  Action  View Window Help

Ventana

Accidn

' Active Directory Migration Tool

SETES

SETE]

«=|[m )

& Reports User Account

e Uset Account Migration Wizard
{4 Active Direckory Migrati

To add SID history, pou must supply a user account with the proper permissions.

the sowce domain.

User name:

|$adm|n$

Password:

Damain:

[pOM_CORREDT

Type the user name, password, and domain of an account with administrative rights on

Bk [ Mews |

Cancel

Help

[
distart| | [ @  |[% Active Directory Migr...

“fy Fle  Action w Window  Help

[
W (G e:z3pm

Ingresar
el usuario
administrador
del dominio
“DOM_CORREO
1",

SETET

ST

crERBEL2

& Reports User Oplions
*r'ou can migrate user groups,

profiles, and security settings.

e Lser Account Migration Wizard
{3 Active Direckory Migrati

¥ Update user rights

F i

€ Rename with prefi:

" Rename with suffix

v Migrate associated user goups

I~ Translats raaming profiles

¥ Fi users' group memberships
Select how all migrated accounts should be named

Do not rename accounts

Please select the following options to customize your migiation task.

—
——

Bk [ Mews |

Cancel |

Help

[
distart| | (2 @  ||% Active Directory Migr...

[
w5 e:z3Fm

Seleccion
ar las opciones
como muestra el

grafico.
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'Ti Active Directory Migrati

iy Fie

Action  View

Ventana

Accidn

SETES

Window  Help

=151

-4 Reports

3|
{4 Active Direckory Migrati

(W)

User Account Migration Wizard x|

Maming Conflicts
& name conflict ocours when a target account already exists with the same name
as a source account,

To select how you would ke to iesolve gioup account name conflicts, click an option
below.

{+ Hignore conflicting sccounts and dor't migrates

" Replacs conflicting accounts
I~ | Remove evisting user rights
I Remave syisting members of aroups being replsced
I~ | Move replaced accounts to specitied target Oraanizationa! Wit
" Rename conflicting accounts by adding the follawing
© g |
i |

Bk [ Mews |

Cancel Help

dstart| | (B &

f E

Action

1|8 Active Divectory Migr...

[
W (G e:z3pm

) Seleccion
ar las opciones
como muestra el

grafico.

SETET

w  Window  Help

=181

-4 Reports

{3 Active Direckory Migral

e = lm]

Completing the User Account
Migration Wizard

You have successfully completed the User Account Migiation
wizard, You chas to perform the follawing task with the
seftings as shown:

Task description:

User Migiation =
General Settings

Lagfile: C:Program Files\Active Directary Migration Toolk

Changes will be written
:IJ

|Account Migration
4 obiects are selected for migration

K —

To close this wizard and perform the task, click Finish.

< Back I Finish I

Cancel Help

A start| | 5 &

||"8 active Directory Migr...

[
w5 eiz4Fm

. Muestra

gue se termind

con el ayudante
de instalacion y
se ejecutara las
opciones

seleccionadas.
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‘) Ele Acton  Wiew Window Help ‘;lilgl . L u eg o d e
+ = ||m] | @ — .

ey ] -t Account Migration Wizord = ejec utar las

o e e ~ioix

Status Completed OpCIOneS de

Operation; tian

migracion se

Examined Copied Emars ﬂ m U eStra eSte

Users 4 4 i
Groups 4 4 1]

Computers 0 ] i JL|

Refresh rate:
feiess | Viewlog | | Coss |

<Bsck | Fmeh | Carcel | elp

grafico.

[ [
T @istart| | (3 @ |['%) Active Directory Migr... W (E si24pm
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Migracion de Computadoras

Ventana Accion
S -
“Fh Ele  Action ew window  Help ‘;IiI_XJ Abl’ll’ |a
e~ m BB .
g Activ ry Migration Tool [T [ h e rram |e nta

[ & Reports

&Reparts

[
Wistart| | (@ @ || Active Directory Migr...

[
W (&) 10:05 AM

“Active Directory
Migracion Tool” y
desde el menu
“Action”
seleccionar
“Computer

Migration Wizard”

T Active Directory Migrati

JSETES

Ty Ele Action View Mindow Help

-lglx

FEelEEE 2

[=3l Active Directory Migration Tool | Mame: |

[ <2 Reports ES
Computer Migration Wizard

Welcome to the Computer
Migration Wizard

Thiz wizard helps you migrate computer accounts from
Windows NT 4.0, or greater, domains to ctive Directaory.

To continue, click Nest,

¢ Back I Mt > I Cancel Help

Wistart| | [ @ || Active Directory Migr...

[
W (5 10:05 AM

Se inicia el
ayudante en la

instalacion.
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' Active Directory Migration Tool

JSETES

“fy Fle  Action  View Window Help

SETE

o |mEEBE| 2

¥ Active Directory Migration Tool | Mame |

4 Reports e
Computer Migration Wizard x|

Test or Make Changes
“ou can test pour migration settings before actually making anp changes.

Do you want to

£~ Test the migration settings and migrate later?

< Back I Mext > I Cancel Help

[
Wstart| | [ &

|| Active Directory Migr...

[
WY (5] 1005 AM

Selecciona

r “Migrate Now?”

RIS

“fy Fle  Action i Window  Help

ST

R

¥l Active Directory Migration Tool | Mame |

& Reports
Computer Migration Wizard

Domain Selection
Eetween which domaing do you want to migrate computers?

Tupe the names of the source and target domains (such as MYDOMAIN or mpdomain.com].
or select them from the lists.

Source domain:

Target damain: dom-bansud bspe ﬂ

< Back I Mewt > I Cancel Help

distart| | 2 @ || Active Directory Migr...

[
Y (5 10:07 A

Ingresar
los nombres de
los dominios
como muestra el

grafico.
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' Active Directory Migration Tool 8=
“B) Fle Action View tWindow Help ‘_ & x|

o |mEEBE| 2

¥ Active Directory Migration Tool | Mame |

Repoits -~
< Computer Migration Wizard x|
Select Computers i gird e |

Select this object type:
DObject Types...
Locations.

LCheck Mames I

|Enmpulals

From this lacation
IDUM_EDHHEUT

Enter the object names to select [exsmples):

DOM CORREDTVWRF1

Advanced...

oK I Cancel
- Ey
Add... Hemaye

<Back | Meds Cancel Help

Wstart| | [ & | % Active Direckory Migratio... || <75 active Directory User... WY (5 10:09 AM

Luego
seleccionar “Add”
e ingresar las
computadoras
gue se desean

migrar.

‘T Active Directory Migration Tool mEE]
“fy Fls  Action  View Window Help ‘_ a1 x|

= |mEB| 2

¥l Active Directory Migration Tool | Mame |

& Reports
Computer Migration Wizard

Computer Selection
This window allows you ta select the computers you want to migrate.

Computers;

Mame
WA

4| | »]

Cancel Help

& start| | & @ || Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a... WY (5 10:03 AW

Muestra
las computadoras
seleccionadas.
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Ventana Accidn

' Active Directory Migration Tool 8]

“fy Fls  Action  View Window Help ‘;lﬂlﬁl Se|eCCIOna

- G RE]
= -1 I la OU
¥4 Active Direckory Migral r a

&g Reports Drganizatienal Unit Selection
The amanizational unit (011 n enter is s as e barnst [‘:;d
Browse for Container x| i

Select a target container.

“computadoras”,

Fleas

que se encuentra

Tat T2 dom-bansud

(12 Builin Browse

% Computers

Domain Controllers

5] FDrE\gnSecutrilyprinmuals d e ntro d e | a O U

-4 %gracmn
(2 i . .z

--@ Usuarios “M|graC|On"

-3 Users

donde se

[ ) ubicaran a las

computadoras

gue se migren.

[ [
#istart| | [ @ || Active Directory Migr... EL T ERET

e ErE Continuar

“fy Fle  Action i
[« =]
¥l Active Directory Migration Tool | Mame |

& Reports
Computer Migration Wizard . x|

Drganizational Unit Selection
The organizational unit (OU] vou enter is used as the target.,

Please enter the distinguished name of the targst 0L

Target OU:

Brawse |

< Back I Mewt > I Cancel Help

[ [
& start| | & @ || Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a... 4 (&) 1003 AW
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Ventana

Accidn

'Tit Active Directory Migration Tool I

JSETES

“fy Fle  Action  View Window Help

SETE

o |mEEBE| 2

¥ Active Directory Migration Tool | Mame |

4 Reports e
Computer Migration Wizard n

Translate Objects
Translation is the process of reapplying access control lists for objects.

Please specify what you would like to translate,

[V Files and foldsrs
¥ Local groups
¥ Printers

¥ Registy

¥ Shares

¥ User profiles
I¥ User rights

Cancel Help

< Back I Next > I

Wstart| | [ & |81 Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a...

[
WY (5 10:09 AM

Selecciona
r las opciones
como muestra el

grafico.

RIS

ST

“fy Fls  Action  View Window Help
-

> @EBI@

¥l Active Directory Migration Tool | Mame |

& Reports
Computer Migration Wizard n

Security Translation Options
This window allows you ta customize your migration options.

Select the securly ranslation oplion you want ta use:

" Replace

FRieplace secuity references to source domain objects.

o Bdd

Add eq@\valent security references for target objects and leave source references intact,

" Remove

Remove secuity and access control list references to source domain objects.

< Back I Mewt > I

Cancel Help

& start| | & @ || Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a...

[
WY (5 10:03 AW

Selecciona
r las opciones
como muestra el

grafico.
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S Selecciona

“B) Fle Action View tWindow Help ‘_ & x| .
- [EDRE

{4 Active Direckory Migration Tool Mame | r | aS 0 pC I 0 n eS
4 Reports e

Computer Options
“You can customize the restart time, computer naming settings, and choose to
exclude certain properties from migration.

como muestra el

grafico.

Minutes before computers restart after wizard completion:
5 -
Select how all migrated computers should be named.

= Do not rename computers:

' Rename with prefis
£ Rename with guffis

< Back I Mext > I Cancel Help

[ [
Wstart| | [ & |81 Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a... Y (5 10:10 AW

\j_lf':.' . Selecciona

“f Fle on
[ = [[m] :
{3l Active Direckory Migration Tool Iﬁne | r |as O pC I O n eS
& Reports o

Maming Conflicts
A name conflict occurs when a target account already exists with the same name
¢ a source account

como muestra el

To select how you would ke to resolve computer account name conflicts, click an option g rafl CO .
elow.

* lgnore conflicting accounts and don't migrate

" Replace conflicting accounts
™| Remayve existing user ights
I™ Remave evisting members of @ioups being replaced

™ WMove eplaced accourits to specified target Araarizational Wi

£ Rename conflicting accounts by adding the following

£ Brefix I

£ Sufix I

< Back I Mewt > I Cancel Help

[ [
& start| | & @ || Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a... WY (5 10:10 A
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¥ Active Directory Migration Tool | Mame |

-4 Reports

Muestra

gue se termino

x|
Completing the Computer con el ayUdante
Migration Wizard
. .,
Youh fully completed the Computer Accourt
e e de instalacion y
the seltings as shown:
Tack descrption se ejecutara |aS
Camputer Migration il
General Gettings
Logfile: C:\Program Fileshactive Dirsctory Migration Taoly .
Changes will be written. Opclones
(Acoount Migration
1 chjects are selscted for migration .
: . seleccionadas.
To olose this wizard and perform the task, click Finish
<Back [ Finsh | Cancel Help
[ [
dstart| | (B & ||"B Active Directory Migr... <] Active Directory Users a... A (0 10110 AM
= :
T Active Directory Migr. INEIES|
“B) Fle Acton Y Window  Help ‘ | Lu ego de
B :
{3l Active Direckory Migration Tool Mame: | e] eCUtar Ias
(-4 Reports = =
5
e e opciones de
Status: Completed
. .z
e migracion se
with
muestra este
Examined Copied Errars 3 T
Users o [t} o graflco.
Graups i i 0
Compuiters 1 1 o JLI
Reefresh rate
Hefresh | Wiew Log | Stop | Close I
<Hack | Firizh | Cancel | elp

A4 start| | (5 & ||"B Active Directory Migr... | <] Active Directory Users a...

[
WY (50 1011 AM
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{3 Active Directory Migration
& Reports Summary  Server List | Monitaring Settings |
Computer [ Last Checked [ Status [ Message
WRPT Z/9/2005 101202 .. Running
4 | 2l
Agent Detal | View Dispatch Log |
Clase Carcel sy || He |

Wstart| | [ & |81 Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a...

[
WY (50 10012 AM

Luego de
terminar de
migrar la cuenta
de la
computadora el
asistente instala
un agente en las
computadoras
para que se
muevan al nuevo

dominio.

' Active Directory Migration Tool

JSETES

“fy Fls  Action  View Window Help

ST

s @BEIR
— = | \ctive Directory Migration Tool Agent Monitor x|
¥ Active Directory Migration

&9 Reports Summary  Server List | Menitaring Settings |

Computer | Last Checked | Statug | Message
WP 2/9/200510:1426 .. Completed

4 | |
peeriDzl | ViewDispatch Lo |
Close Cancel sy || Heb |

[ \
& start| | & @ || Active Directory Migr... <5 Active Directary Users a...

[
WY (50 10015 AM

Luego que
el agente termina
de mover la
computadora al
nuevo dominio,
muestra el
mensaje como en
este graficoy la
computadora
debe ser

reiniciada.
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