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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue, determinar cémo la Potestad
Sancionadora de la Contraloria de la Republica se relaciona con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil, Pera 2021. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, mediante un corte transversal, el disefio
fue descriptivo/correlacional. La muestra estuvo representada por 139 servidores
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil. Entre los resultados se tiene que, para
el 82% de los servidores, las consecuencias administrativas de acuerdo al principio
de legalidad, no se aplican de manera eficiente. Para el 92,8%, el proceso para
determinar la existencia o no de la intencionalidad en el procedimiento
administrativo disciplinario, no es eficiente. Segun el 83,5%, la determinacion del
perjuicio causado segun la potestad sancionadora no es eficiente. Para el 87%, el
principio de non bis in idem no se cumple de manera eficiente. Para el 71,9% de
los entrevistados, el analisis de la infraccion no se realiza de manera adecuada.
Segun el 84,9%, el proceso de indagacion para determinar el grado de la infraccion
no es adecuado. Para el 65,5% de los servidores entrevistados, la emision y
notificacion del informe sobre la existencia de la falta disciplinaria no es adecuado.
Segun el 66,2%, la recepcién del informe del 6rgano instructor no se hace de forma
adecuado. Para el 73,4%, el procedimiento para la imposicion de sanciones
disciplinarias no es adecuado. La Potestad Sancionadora de la Contraloria de la
Republica se encuentra relacionada con el procedimiento administrativo
disciplinario en el marco de la ley del servicio civil Peru.

Palabras claves: Potestad, Sancionadora, Procedimiento, Disciplinario.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine how the Sanctioning
Power of the Comptroller's Office of the Republic is related to the disciplinary
administrative procedure in the framework of the Civil Service Law, Peru 2021. The
investigation had a quantitative approach, through a cross-section, the design was
descriptive / correlational. The sample was represented by 139 servers from the
National Civil Service Authority. Among the results, for 82% of the servers, the
administrative consequences according to the principle of legality are not applied
efficiently. For 92.8%, the process to determine the existence or not of intent in the
disciplinary administrative procedure is not efficient. According to 83.5%, the
determination of the damage caused according to the sanctioning power is not
efficient. For 87%, the principle of non bis in idem is not efficiently fulfilled. For 71.9%
of those interviewed, the analysis of the offense was not carried out properly.
According to 84.9%, the inquiry process to determine the degree of the offense is
not adequate. For 65.5% of the servers interviewed, the issuance and notification of
the report on the existence of the disciplinary offense is not adequate. According to
66.2%, the receipt of the report from the examining body is not done properly. For
73.4%, the procedure for imposing disciplinary sanctions is not adequate. The
Sanctioning Power of the Office of the Comptroller of the Republic is related to the
disciplinary administrative procedure within the framework of the Peruvian civil
service law.

Keywords: Power, Penalty, Procedure, Disciplinary.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
A nivel mundial, la corrupcion es uno de los fenbmenos que afecta el correcto
funcionamiento del gobierno, por otro lado, a medida que pasa el tiempo los
ciudadanos tienen expectativas mas altas, mostrandose insatisfechos en cuanto a
la gestion de los servidores publicos. Por ello, lograr la confianza y crear un estado
de transparencia es el objetivo de los gobiernos, ya que, “la confianza es uno de
los fundamentos mas importantes sobre los cuales se construye la legitimidad y la
sostenibilidad de un sistema democratico; es clave para garantizar el cumplimiento
de la ley en general” (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico,
2020).
En Peru la corrupcion y el incumplimiento de las funciones de parte de los
funcionarios o servidores publicos parece ir en aumento, por esta razén el gobierno
ha centrado sus esfuerzos en sancionar a los funcionarios o servidores que
cometan infracciones en la busqueda de la integridad publica. No obstante,
“requiere la definicion de valores comunes a los cuales deberian apegarse todos
los funcionarios publicos y la elaboracién de estdndares concretos de conducta que
necesitan aplicar en su trabajo diario” (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2017).
Actualmente en Peru, se le ha devuelto a la Contraloria de la Republica la facultad
de sancionar o incluso separar de su cargo a los funcionarios y servidores que
cometan infracciones administrativas graves o muy graves, que perjudiquen al
estado, esto se hizo a través de la Ley N.° 31288 aprobada por el Congreso de la

Republica (2021), si bien el marco juridico contempla la violacion del principio non



bis in idem, en la practica carece de claridad respecto a la coincidencia de ambos
regimenes.

Por otro lado, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(2017) sostiene que, es necesario tomar medidas con el fin de reducir la impunidad,
y generar confianza en las instituciones, ademas contempla que una de las
problematicas es la division de los poderes, se requiere de un sistema simplificado
coherente. Los dos regimenes son independientes, por lo que se presume ausencia
de claridad en la practica, por eso los casos no se llevan adelante bajo ningun
régimen y las acciones son desiguales, debido a que las acciones tomadas por un
régimen no son reconocidas por otro.

Aungue a los funcionarios y servidores se les sanciona, no siempre se cumplen con
las recomendaciones planteadas debido a la cercania con la entidad, tampoco se
hace en el momento adecuado ni de la mejor manera. En este sentido, el
procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil,
procesa y emite las sanciones correspondientes a los servidores publicos, sin
embargo, no cuenta con graduacion en sus sanciones, lo que dificulta una
adecuada gestion disciplinaria. Bajo este contexto en el presente trabajo de
investigacion se analizé la relacion entre la Potestad Sancionadora de la Contraloria
de la Republica y el Procedimiento Administrativo Sancionador en el marco de la
Ley del Servicio Civil en Peru.

Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢Como la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica se
relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del

Servicio Civil, Peri 20217



Problemas Especificos

PE1.- ¢ De qué manera, el principio de legalidad de la Contraloria de la Republica
se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley
del Servicio Civil, Pert 2021?

PE2.- ¢ Como el principio del debido procedimiento de la Contraloria de la Republica
se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley
del Servicio Civil, Pert 2021?

PE3.- ¢En qué medida, el principio de razonabilidad de la Contraloria de la
Republica se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco
de la Ley del Servicio Civil, Pert 20217

PE4.- ¢Como el principio de Non bis in idem se relaciona con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil, Pera 20217
Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. —. Determinar como la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la
Republica se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco
de la Ley del Servicio Civil, Peru 2021.

Objetivos Especificos

OEL1.- Analizar de qué manera, el principio de legalidad de la Contraloria de la
Republica se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco
de la Ley del Servicio Civil, Peru 2021.

OEZ2.- Establecer como el principio del debido procedimiento de la Contraloria de la
Republica se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco

de la Ley del Servicio Civil, Peru 2021.



OES3.- Conocer en qué medida, el principio de razonabilidad de la Contraloria de la
Republica se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco
de la Ley del Servicio Civil, Peru 2021.

OE4.- Analizar como el principio de Non bis in idem se relaciona con el
procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil,
Peru 2021.

Importancia de la Investigacion

Actualmente, existe un grado de desconfianza generada por las entidades publicas,
los actos de corrupcion que son de sumo discernimiento, las normas y
procedimientos disciplinarios son componentes esenciales para disuadir las
acciones llicitas, con el objetivo de imponer medidas que aseguren la eficacia y
eficiencia de los regimenes disciplinarios y sancionadores, sin embargo, la division
de poderes dificulta una adecuada gestidn disciplinaria. Por ello, surgié la
necesidad de evaluar la ejecucion de los 6rganos sancionadores de parte de la
Contraloria de la Republica y su relaciébn con el procedimiento administrativo
disciplinario en el marco de la Ley Servir.

Por medio del presente trabajo investigacion se pretendié proponer mejoras en la
gestion disciplinaria y sancionadora, lo que beneficiara a los servidores publicos, y
a la poblacién en general, ya que, se propusieron recomendaciones que serviran
como herramienta para una eficaz y eficiente gestion de los servidores del estado,
donde se sancione adecuadamente, las infracciones cometidas por los mismos.

El presente trabajo de investigacion sirvio como fuente de informacion que sera util
a la comunidad educativa ampliando el conocimiento sobre las variables de estudio
y el alcance del problema en el pais. Debido a que no se contaron con suficientes

estudios que relacionen las variables Potestad Sancionadora de la Contraloria de
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la Republica y el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley
del Servicio Civil, el presente trabajo fue conveniente para afianzar el conocimiento
sobre las funciones correspondientes y las deficiencias que presentan actualmente.
En cuanto a la utilidad metodoldgica podra utilizarse en futuras investigaciones que
empleen una metodologia compatible con la del presente trabajo de investigacion
y también servira como comparacion en distintos periodos temporales.

El presente trabajo de investigacion fue viable, porque cont6 con los recursos
econdémicos, humanos y tiempo disponible para su elaboracion, ademas contd con
acceso a la informacion a través de las leyes y organismos oficiales, a cargo de las
variables de estudio.

La estructura de la presente investigacion se desarrollo de la siguiente manera:
Capitulo | - Marco Tedrico, en el cual se presentaron los antecedentes nacionales
e internacionales, bases teodricas y definicion de términos basicos relacionados con
las variables.

Capitulo Il — Preguntas y Operacionalizacion de variables, en el cual se presentan
las variables, sus definiciones, y la matriz de operacionalizacion de variables.
Capitulo Ill — Metodologia de la investigacion, presentando el disefio metodoldgico,
disefio muestral, técnicas de recoleccidn de datos, técnicas de gestion y estadistica
para el procesamiento de la informacién.

Capitulo IV — Resultados, en el cual se presentan los resultados descriptivos e
inferenciales.

Capitulo — V Discusion, en este se presentan las comparaciones de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, con los de otros autores.

Seguidamente, se presentan las conclusiones, y recomendaciones relacionadas

directamente con los problemas y objetivos de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales
Nufio y Puerta (2016) en el articulo titulado “Derecho administrativo sancionador.
Principios de la potestad sancionadora”, tuvo como finalidad analizar las
modificaciones que hayan podido manifestarse en el instrumento normativo que
materializa la reforma, a través de los principios de la potestad sancionadora desde
una perspectiva de diferenciacion entre la Ley de Vigor y la nueva normativa, luego
de efectuar la investigacion exhaustiva sobre la potestad sancionadora concluyé
que, esta no debe estar regulada en dos textos normativos distintos sino que
deberia estar regulada en una sola disposicién normativa de una forma sistematica
y completa, por lo que ademas se determiné que la Ley aprobada no regula mucho
mas aspectos de los tratado con anterioridad, por ello encaja bien en las previsiones
constitucionales. Por ultimo, concluyd que: “Una norma que pretende ser uno de
los pilares del Derecho Administrativo deberia ser fruto de un proceso legislativo
mas reflexivo que garantice una mayor participacion ciudadana en su elaboracién”
1.1.2 Antecedentes Nacionales
En la investigacion de (Boza, 2020), denominada “Calificacion de infracciones en el
procedimiento administrativo disciplinario y su derrotero en torno al principio de
razonabilidad, Municipalidad Distrital de Yauli, 2018”, el objetivo fue determinar los
efectos legales que producen la calificacion de infracciones en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario y su derrotero en torno al principio de razonabilidad,
Municipalidad distrital de Yauli, 2018. La investigacion fue de nivel descriptivo,
descriptiva, y transversal. La poblacion fue de funcionarios que laboraron en el

ejercicio economico del 2018 de la Municipalidad distrital de Yauli, en la provincia
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de Huancavelica, departamento de Huancavelica. Entre los resultados se encontro
que, el 80% de los encuestados considera que no se utilizan los factores de
graduacion en la calificacion de infracciones administrativas, mientras que solo el
20% afirma que si hay uso de graduacion en las calificaciones. Por otro lado, con
respecto al principio de razonabilidad en el PAD es utilizado sélo en un 30% de los
encuestados le otorga una categoria de alto, mientras que el 40% de los
encuestados le dan una categoria de moderado, por otro lado, el 30% de los
encuestados que consideran que su aplicacion es nula. El autor concluye que, en
el Municipalidad Distrital de Yauli, no existe criterios de graduacion al calificar

infracciones al inicio del Procedimiento Administrativo disciplinario.

En la investigacion de Anaya & Mufioz (2018), denominada “La intervencion de la
oficina de asesoria juridica y su influencia en el procedimiento administrativo
disciplinario en materia de destitucién bajo la ley servir en el Hospital Hermilio
Valdizan”, tuvo como objetivo analizar como influye la intervencién de la oficina de
Asesoria Juridica en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de
destitucion bajo la Ley Servir en el Hospital Hermilio Valdizan. Se traté de una
investigacion descriptiva, correlacional, de enfoque cuantitativo. Entre los
resultados se encontr6 que, el 58% de encuestados equiparable sefialan estar de
acuerdo en que el procedimiento administrativo disciplinario garantiza el debido
procedimiento; mientras que un 4% estd muy en desacuerdo. Los autores
concluyen que, la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en el marco de la
Ley Servir en materia de destitucion del procedimiento administrativo disciplinario,
es una base fundamental dentro de lo que abarca en la administracion publica de

toda Entidad.



Sinche (2019) en la tesis titulada “El régimen disciplinario y el procedimiento
sancionador de la Ley del Servicio Civil y la potestad sancionadora de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica (Analisis comparado)”, tuvo
como objetivo general establecer, a partir de las principales instituciones del
derecho disciplinario de la funcién publica, la relacién que existe, entre el régimen
disciplinario y procedimiento sancionador establecido en la Ley del Servicio Civil y
la Potestad Sancionadora establecida en la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, en cuanto a la metodologia, la investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, de nivel descriptivo comparativo, como técnica se hizo uso del analisis
documental, mediante la investigacion se concluyé que el Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador establecido en la Ley del Servicio Civil, como la
Potestad Sancionadora establecida en la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, guardan una relacion de semejanza, una respecto de la otra, ello
a partir de las principales instituciones del Derecho Disciplinario de la Funcion

Publica.

Lau (2018) en el trabajo de investigacion titulado “Potestad sancionadora y
rendimiento laboral de los servidores publicos del poder ejecutivo. Lima. 2017”, tuvo
como objetivo general determinar el grado de relacion que existe entre la potestad
sancionadora y el rendimiento laboral de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo, en cuanto a la metodologia, utilizé un método hipotético deductivo, de
enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio analitico, observacional, trasversal y en
cuanto al disefio fue no experimental, como técnica de recoleccion de datos se
utilizé la encuesta, como instrumento se hizo uso del cuestionario, con respecto a

los resultados, el 90.7% de los servidores y/o funcionarios publicos cree que la
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potestad sancionadora es adecuada, mientras que el 9.1% cree que es moderada
y solo un 3% cree que es inadecuada. En relacidn a la hipotesis general se advierte
gue existe un nivel de significancia de 0,000 el cual es menor que 0.01; por lo que
existe una correlacion entre la potestad sancionadora y el rendimiento laboral,
rechazando en este sentido la hipétesis nula, Con relacion a la hipotesis especifica
1 se advierte que existe un nivel de significancia de 0,000 el cual es menor que
0,01; por lo que existe una correlacion entre la responsabilidad administrativa

disciplinaria y el rendimiento laboral, rechazando en este sentido la hipotesis nula.

Sanchez (2020) en su tesis titulada “Ampliacién de la potestad sancionadora del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, actuacién contra
funcionarios publicos del Peru”, tuvo como objetivo principal determinar la viabilidad
de implementar la potestad sancionadora del OSCE contra funcionarios y
servidores publicos, que realicen actuaciones irregulares pasibles de sancion y que
contravengan la normatividad relacionada a las contrataciones del estado, con
respecto a la metodologia la investigaciéon que se realiz6 fue de tipo basica-
cualitativa, de disefio descriptivo, como técnica se utilizdé la observacion y la
entrevista no estructurada, los resultados permitieron evidenciar que, en cuanto a
la posibilidad de otorgarle potestad sancionadora al OSCE para poder actuar frente
a los funcionarios y/o servidores publicos que infrinjan la normativa de
contrataciones, hubo manifestaciones a favor y en contra, por lo que se puede
concluir que, si se puede otorgar una potestad sancionadora al OSCE contra
funcionarios y servidores publicos, para ello, se debe cumplir ciertos requisitos,
como por ejemplo que se delimite minuciosamente en qué casos se puede aplicar,

ello con la finalidad que esta potestad sancionadora contra funcionarios publicos no
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colisione con la naturaleza misma de la institucioén, y no colisione atribuciones de
otras entidades, otorgar la potestad sancionadora al OSCE contra servidores y
funcionarios publicos, da solucion a un problema presente y no afecta a los

derechos fundamentales.

Figueroa (2019) en su investigacion titulada “La intervencion de la oficina de
secretaria técnica y su influencia en el procedimiento administrativo disciplinario en
materia de prescripcién bajo la ley servir en el hospital Ricardo Cruzado Rivarola
de Nasca en el afo 2019”, tuvo como objetivo general analizar como influye la
intervencion de la oficina de Secretaria Técnica en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario en materia de prescripcién bajo la Ley Servir en el Hospital Ricardo
Cruzado Rivarola de Nasca, en cuanto a la metodologia, la investigacién fue de tipo
descriptiva, de nivel correlacional, de disefio no experimental, la poblacion y
muestra estuvieron conformados por 50 trabajadores administrativos del Hospital
Ricardo Cruzado Rivarola de Nasca, como técnica de recoleccion de datos se uso
la encuesta y como instrumento el cuestionario, los resultados permitieron
evidenciar que el 82% de encuestados se encuentran de acuerdo que la oficina de
secretaria técnica brinde las opiniones legales de acuerdo a ley, solo el 2% indica
estar muy en desacuerdo, los resultados permitieron llegar a la conclusién de que
existe un vacio legal al inicio del cobmputo del plazo de precepcion en los procesos
administrativos disciplinarios, las misma que las resuelve el jefe de Recurso
Humanos, a su vez el grado de intervencion de la oficina de Secretaria Técnica del
Hospital Ricardo Cruzado Rivarola de Nasca en el marco de la Ley N° 3057 — Ley

Servir en el marco del proceso administrativo disciplinario en materia de

10



prescripcion es alta, por lo que se pudo determinar que al intervencién de la

secretaria técnica es fundamental en lo que abarca a la administracion publica.

Por su parte Carril (2019) en la tesis titulada “Clasificacion de las faltas en el
régimen administrativo disciplinario de la Ley Servir, para una efectiva Potestad
Sancionadora del Estado”, tuvo como objetivo principal analizar como una
clasificacion de faltas en la Ley Servir haria mas eficaz un procedimiento
administrativo disciplinario, la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptiva, aplicada, los resultados permitieron evidenciar que, el 97% de los
expedientes analizados, el Organo Instructor emiti6 informe al 6rgano sancionador
después de haber recibido el informe de Secretaria Técnica; en el 3% restante no
lo hizo. Se concluyé que “los principios de legalidad y tipicidad se cumplieron por
parte de la autoridad administrativa disciplinaria de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque”, ademas “al clasificar las faltas administrativas disciplinarias que se
encuentran sefaladas en la Ley SERVIR se lograria una eficacia en los

procedimientos administrativos disciplinarios”.

Segun Torres (2018) en la tesis titulada “Fundamentos juridicos para establecer un
organo Unico que determine responsabilidad administrativa para servidores y
funcionarios del Estado, en razon a dos tipos de responsabilidades disciplinaria y
funcional”, tuvo como objetivo delimitar los fundamentos juridicos para establecer
un Organo unico que determine responsabilidad administrativa para servidores y
funcionarios del Estado, en razon a dos tipos de responsabilidades disciplinaria de
la Autoridad Nacional del servicio civil y funcional de la Contraloria de la Republica,

la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, fue basica con discusion tedrico —
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dogmatica, con un nivel correlacional como técnica se hizo uso del analisis
documental, los resultados permitieron hacer un analisis de ambos regimenes
llegando a la conclusién de que existen fundamentos juridicos para establecer un
organo unico que determine la responsabilidad administrativa y funcional de los

servidores y funcionarios.

1.2 Bases Teoricas

1.2.1 Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica

La potestad sancionadora tiene su origen en el principio de la divisién de poderes,
en un principio el derecho sancionador fue concebido como un Derecho regresivo,
primario y arcaico que, empleando las pruebas presunciones, procuraba sancionar
con infracciones, en el cual se exige que el estado de derecho se encomiende al
poder judicial con exclusion de los demas poderes (Gomez, 2020).

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017) la potestad
sancionadora comprende “el caracter obligatorio de las disposiciones que integran
un ordenamiento juridico, exige que el sistema tenga previsto mecanismos que
hagan frente a aquellas conductas que impliquen su contravencion”, la ejecucion
de estos mecanismos en lo relativo a las actuaciones administrativas se concretizan
en la denominada Potestad Sancionadora.

La Potestad Sancionadora forma parte de las potestades administrativas con las
que dispone la administracion publica, atribuida por las leyes para imponer
sanciones cuando se ha efectuado una infraccion administrativa (Esparza, 2019).
El procedimiento administrativo sancionador es un conjunto de tramites y

formalidades de que deben observarse en la administracion para dirigir la potestad
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sancionadora posee garantias vinculadas a la prospeccion de cualquier forma de
arbitrariedad (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).

La potestad sancionadora de la Contraloria “es un régimen especial que prevalece
frente a otras potestades administrativas con las cuales articula, para el deslinde
de la responsabilidad administrativa funcional”, tiene como objetivo la comision de
las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional y
se aplica a los funcionarios y servidores publicos (Contraloria General de la
Republica, 2021).

Segun lo establecido por la Contraloria General de la Republica (2021) la potestad
sancionadora de la contraloria segun las funciones de sus érganos:

e Organo instructor: es el 6rgano encargado de conducir la fase instructiva
en la primera instancia del procedimiento sancionador, este &rgano
determina la existencia o inexistencia de la infraccion, comprende:

- La conduccién y desarrollo integral de la fase instructiva.

- La comunicacion del inicio del procedimiento.

- La emision de la existencia de la infraccion.

- Cumplimiento de los plazos legales de la fase instructora.

- El otorgamiento de facilidades al administrado para la revision del
expediente.

e Organo sancionador: es el 6rgano encargado de conducir la fase
sancionadora en la primera instancia del procedimiento sancionador, este
organo determina la imposicion de la sancién, comprende:

- La conduccién y desarrollo integral de la fase sancionadora.
- La evaluacion del pronunciamiento de la infraccion.

- Laimposicion de la sancion correspondiente.
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- El cumplimiento de los plazos legales de la fase sancionadora.
- El cumplimiento de los procesos lineamientos y documentos

normativos establecidos.

1.2.2 Principios de la Potestad Sancionadora de la Contraloria

Segun la Contraloria General de la Republica (2021) la Potestad Sancionadora de

la Contraloria se rige por una serie de principios los cuales seran las dimensiones

e indicadores de estudio:

Legalidad: Sdlo por norma con rango de ley cabe atribuira las entidades la
potestad sancionadora y la consiguiente prevision de las consecuencias
administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un
administrado, las que en ningun caso habilitaran a disponer la privacion de
libertad, el principio de legalidad comprende:

- Atribucion de la potestad sancionadora.

- Consecuencias administrativas.

Debido procedimiento: este principio sostiene que, El administrado goza
de todos los derechos y garantias inherentes al debido procedimiento, el
principio de debido procedimiento comprende:

- Garantias del debido proceso.

- Sanciones sujetandose al procedimiento establecido.
Razonabilidad: La decisibn de los ©6rganos del procedimiento
sancionador mantiene la debida proporcién entre el interés publico y los
medios a emplear, el principio de razonabilidad comprende:

- Existencia o no de intencionalidad.

- Perjuicio causado.
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e Non bis in idem: este principio sostiene que, no se puede imponer de forma
sucesiva 0 simultaneamente, dos 0 mas sanciones administrativas a la
misma persona por lo tanto el principio non bis in idem comprende:

- Sanciones sucesivas.

- Sancién por el mismo hecho.
La importancia de la potestad sancionadora radica en que es una herramienta
idénea para cautelar el funcionamiento del orden administrativo, y es la encargada
de imponer sanciones hasta separar de su cargo a los servidores publicos que
incumplan sus funciones “determina la comisién de conductas infractoras en
materia de responsabilidad administrativa funcional” (Contraloria General de la

Republica, 2021).

1.2.3 Procedimiento administrativo disciplinario.

El procedimiento administrativo disciplinario es un conjunto de tramites y
formalidades de que deben observarse en la administracion para dirigir la potestad
sancionadora posee garantias vinculadas a la prospeccion de cualquier forma de
arbitrariedad. Est4 establecido en la Ley del Servicio Civil la cual tiene como
finalidad promover el desarrollo de las personas que integran el Servicio Civil, asi
como también lograr que las entidades publicas alcancen niveles de excelencia,
eficacia y eficiencia y presten servicios de calidad a través del Servicio Civil
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).

La Presidencia del Consejo de Ministros (2015) sostiene que, durante el proceso
administrativo disciplinario es necesario el apoyo de la Secretaria Técnica la cual
apoya el desarrollo del procedimiento y tiene como funcién precalificar y

documentar las etapas del procedimiento administrativo disciplinario, recibir las
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denuncias ya sean verbales o escritas y los reportes que provengan de la propia
entidad, tramitar los informes, emitir los resultados, apoyar en general a las
autoridades del PAD y en general dirigir acciones necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.

El procedimiento administrativo sancionador es una herramienta procedimental de
la administracion, a través de la cual se manifiesta su potestad sancionadora en las
faltas cometidas por servidores y funcionarios publicos (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2017).

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017) el procedimiento
administrativo disciplinario cuenta con dos fases las cuales seran las dimensiones
en el presente estudio estas son:

e Fase instructiva: se encuentra a cargo del 6rgano instructor y comprende:
la notificacion sobre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario al
servidor, el analisis e indagacion que determinan la incidencia de la
infraccion y la emision y notificacion del informe sobre la existencia de la
falta.

e Fase sancionadora: se encuentra a cargo del 6rgano sancionador y abarca:
la recepcion del informe del 6rgano instructor, la emision de la comunicacion
que determina la imposicion de la sancién y la notificaciéon de la resolucion
gue pone fin al procedimiento.

La importancia del Procedimiento Administrativo Disciplinario radica en que
garantiza la equidad y la justicia entre la estabilidad del servidor y el interés del
servicio, esto se logra a través de los principios establecidos en la ley, en él se
realizan las investigaciones del caso, solicita los informes respectivos y se imponen

las sanciones correspondientes (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).
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1.3 Definicién de Términos Basicos

Administrado: se refiere al servidor o funcionario publico que presenta un vinculo
laboral, contractual o estatuario, bajo el régimen bajo el cual se encuentre, salvo
las indicadas en su literal: que estuvo o se encuentra comprendido en el
procedimiento sancionador (Contraloria General de la Republica, 2021).
Corrupcion: es entendida como el mal uso del poder publico, para obtener ventajas
y beneficios indebidos, “es el incumplimiento de los principios del buen gobierno,
asi como de los preceptos éticos presentes en la sociedad” (Defensoria del Pueblo,
2017).

Expediente administrativo: “es el conjunto de documentos que sirven como base
para que un o6rgano administrativo se pronuncie sobre en una resolucion
administrativa” este documento debe ser enviado por el 6rgano administrativo, para
dictar la actuacién recurrida, comprende los expedientes judiciales, administrativos
y policiales (Trujillo, 2021).

Integridad publica: es la alineacién y adhesion de los valores y principios que
mantienen y priorizan el interés publico sobre los intereses privados, es entendida
como una de las respuestas estratégicas a la corrupcion, “asegura la prestacion
eficaz de los servicios publicos y fortalece los valores de la democracia y la
confianza en los gobiernos” (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, 2021).

Responsabilidad administrativa funcional: “Es aquella en la que incurren los
servidores y funcionarios por haber contravenido el ordenamiento juridico
administrativo y las normas internas de la entidad a la que pertenecen” (Congreso

de la Republica, 2021).
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Potestad sancionadora: es una potestad administrativa con la que cuenta la
administracion publica es la encargada de imponer determinadas sanciones
cuando se produzca una infraccion, es entendida como la manifestacion del ius
puniendi o derecho a castigar (Esparza, 2019).

Servidor publico: se refiere a cualquier funcionario o empleado del estado o de
sus entidades que desempefian actividades y funciones en nombre o al servicio del
Estado, en todos los niveles, estos funcionarios pueden ser seleccionados,
asignados o elegidos para el desarrollo de sus actividades (Torres D. , 2016).
Sancion administrativa: se refiere a la retribucion negativa impuesta por la
administracion publica a raiz de una infraccion, y consiste en una sancion al

administrado como consecuencia de una conducta indebida. (Soto, 2015).
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La corrupcion segun Rotta (2021) es un problema estructural con manifestaciones
muy vividas en la coyuntura actual, que genera costos sumamente elevados, tanto
econdémicos como institucionales y sociales. Rotta (2021) también sostiene que,
uno de los factores que se ha mantenido a través del tiempo es la tolerancia a la
corrupcion, en el plano cultural segun estudios la proporcion de peruanos que
muestran tolerancia media a la corrupcion esta entre los dos tercios y tres cuartos
de la poblacion total, mientras que en sociedades donde la cultura civica es
preponderante suelen tener menor tolerancia a la corrupcion.

Bajo la concepcion de lo antes expuesto, se formularon las siguientes preguntas:

¢,Como la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica se

relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la

Ley del Servicio Civil, Pertu 20217

- ¢ De qué manera, el principio de legalidad de la Contraloria de la Republica se
relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la
Ley del Servicio Civil, Pertu 20217

- ¢ Como el principio del debido procedimiento de la Contraloria de la Republica
se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de
la Ley del Servicio Civil, Pert 20217

- ¢En qué medida, el principio de razonabilidad de la Contraloria de la
Republica se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el
marco de la Ley del Servicio Civil, Peri 2021?

- ¢Como el principio de Non bis in idem se relaciona con el procedimiento

administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil, Pert 2021?
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Debido a los constantes problemas de corrupcion y problemas internos a traves de
faltas cometidas por los servidores publicos, es necesario que se apliquen medidas
que permitan generar un impacto positivo en la gobernabilidad, esto se logra a
través de la aplicacion de sanciones a los servidores publicos que comentan faltas
administrativas en el ejercicio de sus funciones, es por ello que para mejorar las
condiciones de los servidores publicos se le ha asignado a la Contraloria de la
Republica la potestad sancionadora, y el Procedimiento Administrativo Disciplinario
en el marco de la Ley del Servicio Civil, en la busqueda de un gobierno eficiente y
eficaz que tanto necesitan los ciudadanos, sin embargo, estos presentan problemas
a la hora de la ejecucién y muchos desconocen las funciones que tienen, es por
ello que, por medio del presente trabajo de investigacion se pretendioé analizar la
relacion entre la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica y el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil,
para evaluar su funcionamiento, y proponer mejoras.

La presente investigacion tuvo un aporte importante sobre las variables de estudio,
y su metodologia que, podria ser utilizada como futura fuente de informaciéon. La
investigacion contd con datos actualizados y comparativos, donde se presentaron
recomendaciones a los organismos para mejorar su gestion. La recoleccién de
datos se hizo a través de un cuestionario, que fue aplicado a los servidores de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, con la finalidad de evaluar el funcionamiento
de los procedimientos.

Los principales beneficiados seran los servidores publicos e indirectamente la
poblacion, considerando que, si se sanciona de forma correcta a los servidores que

no cumplan correctamente con sus funciones, se podria tener un mejor
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funcionamiento del estado, reduciendo significativamente la corrupcion, lo que
generard un estado democratico y una gobernabilidad eficiente.

2.1 Operacionalizacion de variables

2.1.1 Variable Independiente

Es un régimen especial que prevalece frente a otras potestades administrativas con
las cuales articula, para el deslinde de la responsabilidad administrativa funcional,
tiene como objetivo la comision de las conductas infractoras en materia de
responsabilidad administrativa funcional y se aplica a los funcionarios y servidores
publicos (Contraloria General de la Republica, 2021).

2.1.2 Variable Dependiente

Es una herramienta procedimental de la administracion, a través de la cual se
manifiesta su potestad sancionadora en las faltas cometidas por servidores y
funcionarios publicos (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017), el
procedimiento administrativo disciplinario se puede dimensionar en: fase

Instructiva, fase sancionadora (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).
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2.2 Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE £ DEFINICION L
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Atribucién de la potestad
Principio de legalidad | sancionadora
de la contraloria de la
republica Consecuencias administrativas
“Es un régimen especial que prevalece - ]
frente a otras potestades La potestad Principio del debido | ~. o< el debido proceso
administrativas con las cuales articula, sancionadora de la procedimiento de la
Potestad para el deslinde de la refpgnsabilidad contraloria se puede contralggla dela  [gznciones sujetandose al
Sancionadora de administrativa funcmnal , tiene como | dimensionar segdn los republica procedimiento establecido
la Contraloria de objetlv_o la comision de Ias_ conductas principios de: Iggqlldad, Princioio de Existencia o no de
la Repblica mfractor_qs en materia de_ debido p_rocedlmlentq, P intencionalidad
b responsabilidad administrativa razonabilidad y non bis | Razonabilidad de la
funcional y se aplica a los funcionarios | in idem. (Contraloria de |  contraloria de la
y servidores publicos. (Contraloria la Republica, 2021) repUblica Perjuicio causado
General de la Republica, 2021)
Sanciones sucesivas
Principio de Non bis
in idem
Sancion por el mismo hecho
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Procedimiento
administrativo
disciplinario
del servicio
civil

Es una herramienta procedimental
de la administracion, a través de la
cual se manifiesta su potestad
sancionadora en las faltas cometidas
por servidores y funcionarios
publicos (Ministerio de justicia y
Derechos Humanos, 2017)

Segun (Ministerio de
Justicia y Derechos
Humanos 2017) el
procedimiento
administrativo
disciplinario se puede
dimensionar en: Fase
Instructiva, Fase
sancionadora

Fase Instructiva

Notificacion sobre el inicio del
procedimiento administrativo
disciplinario al servidor

Andlisis e indagacion que determinan la
incidencia de la infraccién

Emision y notificacion del informe sobre
la existencia de la falta

Fase sancionadora

Recepcién del informe del érgano
instructor

Imposicién de la sancion

Notificacion de la resolucién

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Disefio Metodolégico
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, mediante un corte
transversal, porque se realiz6 en un mismo periodo de tiempo. El disefio fue
descriptivo/correlacional porque se buscé establecer la asociacion entre las
variables de estudio.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 320 servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (2020)

3.2.2 Muestra
Para establecer el tamafio de la muestra probabilistica fue la siguiente:

ne_ 22 NP
B2+ (N - D]+ [2%(P)(@)]

N = 320 servidores

E = 0,05, Error

Z =1,96 valor de la normal al 95% de confianza

p = 0,2, Probabilidad de que, los servidores consideren que la potestad
sancionadora se realiza de manera eficiente.

g = 0,8, Probabilidad de que, servidores consideren que la potestad sancionadora
de la contraloria se aplica de manera ineficiente.

_ (1,96)2 * (320)(0,2)(0,8) _ 139
n= [(0,05)2 * (320 — 1)] + [(1,96)2(0,2)(0,8)]

En atencidn a lo antes expuesto, se establecio que, la muestra estuvo representada

por 139 servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
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3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

En el presente trabajo de investigacion la recoleccion de datos se hizo a través de
la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario dirigido a los servidores
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, y estuvo compuesto por 15 afirmaciones
gue fueron medidas a través de la escala Likert.

El cuestionario permiti6 conocer la percepcién de los servidores en cuanto a la
Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica, y el Procedimiento
administrativo disciplinario del servicio civil.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, fue realizada a través del Alfa de
Cronbach, el mismo que segun, (George & Mallery, 2020), una regla general que
se aplica a la mayoria de las situaciones es que, a partir de a> 0.7, es desde
aceptable a excelente.

Una vez aplicado el Alfa de Cronbach, se determiné un valor de 0,944 como se
puede apreciar en el cuadro 2, lo que indica que, el instrumento es altamente

confiable.

Cuadro 1- Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 139 100,0

Casos  Excluido? 0 ,0
Total 139 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
Cuadro 2- Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 15

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion

En la presente investigacion se utilizaron las técnicas de gestion y estadistica
disponible en el software SPSS V26, para ello fue necesario crear una base de
datos que almacend la informacion recogida en los cuestionarios aplicados. Una
vez organizados los datos, se procedié a analizar y presentar las respuestas
descriptivas a través de tablas y figuras.

Consecutivamente, para dar respuesta a los objetivos de la investigacion se
utilizaron las técnicas estadisticas de correlacion del software SPSS, lo que permitié
analizar el grado de asociacion entre las variables, para finalmente concluir y
presentar las recomendaciones de la investigacion.

3.5 Aspectos Eticos

Por medio del presente trabajo de investigacion no se pretendié causar ningun dafio
a los servidores publicos al contrario se propusieron mejoras para el ejercicio de
sus funciones. Los investigadores se comprometieron a respetar la propiedad
intelectual, y darle crédito al respectivo autor, que haya servido como fuente de

informacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
Los resultados descriptivos de los indicadores medidos, correspondientes a la
Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica, y al procedimiento
administrativo disciplinario del servicio civil, y sus dimensiones segun los servidores
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, se pueden apreciar en el anexo 5 de la
presente investigacion.
4.1.- Andlisis de la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica
y su relacion con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco
de la ley del servicio civil Pera, 2021.
En el siguiente analisis, se encontré que, para el 1,4%, 23,1% y el 60,4% de los
servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, la Potestad Sancionadora de
la Contraloria de la Republica se cumple de manera muy deficiente, deficiente, y
regular respectivamente. Igualmente, para el 1,4%, 14,4% y el 52,5% de los
Servidores entrevistados, el procedimiento administrativo disciplinario del servicio

civil ha sido entre muy inadecuado, inadecuado y regular.

Tabla 1 Anélisis de la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republicay su relacion
con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la ley del servicio civil Peru

Procedimiento administrativo disciplinario del

servicio civil
M Total
. uy Inadecuado Regular Adecuado
inadecuado
Muy 0,0% 14%  00%  00%  1,4%
deficiente
Potestad Sancionadora o
de la contraloria de la  Deficiente 1,4% 11,6% 10,1% 0,0% 23,1%
republica
Regular 0,0% 1,4% 41,0% 18,0% 60,4%
Eficiente 0,0% 0,0% 1,4% 13,7% 15,1%
Total 1,4% 14,4% 52,5% 31,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia



Procedimiento administrativo disciplinario del servicio civil

Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado

80.0%
60.0%
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Potestatl Sancionadora de la Contraloria de la Republica

Figura 1 Andlisis de la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republicay

su relacién con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la ley
del servicio civil Peru

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

Se encontro en la tabla nimero 2 que, existe una fuerte relacién entre la Potestad
Sancionadora de la Contraloria de la Republica y el procedimiento administrativo
disciplinario en el marco de la ley del servicio civil, con un chi cuadrado de Pearson
0.000 < a 0,05, quiere decir que, si la Potestad Sancionadora de la Contraloria de
la Republica se cumple de manera eficiente, el procedimiento administrativo

disciplinario en el marco de la ley del servicio civil se realizard de manera adecuada.
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Tabla 2 Andlisis chi cuadrado de la Potestad Sancionadora de la
Contraloria de la Republicay el procedimiento administrativo
disciplinario en el marco de laley del servicio civil Peru

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 103,0032 9 ,000
Razon de verosimilitud 100,386 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 68,562 1 ,000

N de casos validos 139

a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

4.1.1.- Principio de legalidad de la Contraloria y su relacion con el
procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio
Civil, Peru 2021.

Se visualiza a continuacion que, para el 6,5%, 15,1% y el 51,1% de los servidores
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el principio de legalidad de la contraloria
es entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente. Del mismo modo,
para el 1,4%, 14,4% y el 52,5% de los Servidores entrevistados, el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil ha sido entre muy

inadecuado, inadecuado y regular.

Tabla 3 Principio de legalidad de la contraloria y su relacién con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Procedimiento administrativo disciplinario del servicio
civil

Total
Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado

Muy 0,0% 6,5% 00%  00%  65%

deficiente
Principio de Deficiente 0,0% 4,3% 9,4% 1,4% 15,1%
legalidad

Regular 1,4% 3,6% 33,1% 12,9% 51,1%

Eficiente 0,0% 0,0% 10,1% 17,3% 27,3%
Total 1,4% 14,4% 52,5% 31,7%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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Procedimiento administrative disciplinario del servicio civil

Muy inadecuado Inadecuado Reqular Adecuado Muy adecuado
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Principio de legalidad de la Contraloria de la Republica

Figura 2 Principio de legalidad de la contraloria y su relacion con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio

Civil.

Elaboracion: Propia
En el siguiente analisis chi cuadrado, se puede visualizar que, existe una fuerte
relacion entre el principio de legalidad de la contraloria y el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil, con un chi
cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. Se puede decir que, si el principio de legalidad

de la contraloria se cumpliera de manera eficiente, el procedimiento administrativo

disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil seria adecuado.

Tabla 4 Andlisis chi cuadrado del principio de legalidad de la contraloria 'y
el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del

Servicio Civil
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 86,6232 9 ,000
Razoén de verosimilitud 72,697 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,751 1 ,000
N de casos validos 139

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,13.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Principio del debido procedimiento de la contraloriay su relacién con
el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del
Servicio Civil, Peru 2021.

Para el 1,4%, 19,4% y el 54% de los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, el principio del debido procedimiento de la contraloria se sujeta de
manera muy deficiente, deficiente y regular respectivamente. De esta manera, para
el 1,4%, 14,4% y el 52,5% de los servidores entrevistados, el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil ha sido entre muy

inadecuado, inadecuado y regular.

Tabla 5 Principio del debido procedimiento y su relaciéon con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Procedimiento administrativo disciplinario del

servicio civil
Total
. Muy Inadecuado Regular Adecuado
inadecuado
Muy 0,0% 1,4% 0,0%  00%  1,4%
deficiente
Principio del Deficiente 1,4% 9,4% 7.2% 1,4% 19,4%
debido
procedimiento
Regular 0,0% 3,6% 38,1% 12,2%  54,0%
Eficiente 0,0% 0,0% 7,2% 18,0%  25,2%
Total 1,4% 14,4% 52,5% 31,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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Procedimiento administrativo disciplinario del servicio civil
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Figura 3 Principio del debido procedimiento y su relacién con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

En el presente andlisis chi cuadrado, se encontré que, existe una fuerte relacion
entre el principio del debido procedimiento de la Contraloria de la Republica y el
procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil,
con un chi cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. Lo que quiere decir que, si el
principio del debido procedimiento se cumple de manera eficiente, el procedimiento
administrativo disciplinario del servicio civil se cumplird de manera adecuada.

Tabla 6 Analisis chi cuadrado del principio del debido procedimiento y el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83,8762 9 ,000
Razdén de verosimilitud 73,849 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 53,870 1 ,000
N de casos validos 139

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.- Principio de razonabilidad de la Contraloria de la Republica y su
relacion con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la
Ley del Servicio Civil, Peru 2021.

Se puede notar en la tabla 7 y figura 4 que, para el 1,4%, 25,2% y el 56,9% de los
servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el principio de razonabilidad
respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica es entre muy
deficiente, deficiente y regular. De igual manera, para el 1,4%, 14,4% vy el 52,5% de
los Servidores entrevistados, el procedimiento administrativo disciplinario en el
marco de la Ley del servicio civil ha sido entre muy inadecuado, inadecuado y

regular.

Tabla 7 Principio de razonabilidad y el procedimiento administrativo disciplinario en el
marco de la Ley del Servicio Civil

Procedimiento administrativo disciplinario del servicio

civil
Total
Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado

Muy 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 1,4%

deficiente
Principio de Deficiente 1,4% 10,1% 12,2% 1,4% 25,2%
Razonabilidad

Regular 0,0% 1,4% 38,8% 16,5% 56,9%

Eficiente 0,0% 1,4% 1,4% 13,7% 16,5%
Total 1,4% 14,4% 52,5% 31,7%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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Figura 4 Principio de razonabilidad y el procedimiento administrativo disciplinario
en el marco de la Ley del Servicio Civil

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

Se aprecia en el presente analisis chi cuadrado que, existe una fuerte relacion entre
el principio de razonabilidad de la Contraloria de la Republica y el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil, encontrdndose
un chi cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. Quiere decir que, si el principio de
razonabilidad de la Contraloria se determina de manera eficiente, el procedimiento
administrativo disciplinario del servicio civil se cumplird de manera adecuada.

Tabla 8 Analisis chi cuadrado del principio de razonabilidad y el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80,7592 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 77,304 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 48,066 1 ,000
N de casos validos 139

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Principio de Non bis in idem y su relacion con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil, Pera 2021.
En la tabla 9 y figura 5, se puede visualizar que, para el 7,2%, 12,2% vy el 59,7% de
los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el principio Non bis in idem
se cumple de manera muy deficiente, deficiente y regular respectivamente.
Seguidamente, para el 1,4%, 14,4% y el 52,5% de los servidores entrevistados, el
procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil ha

sido entre muy inadecuado, inadecuado y regular.

Tabla 9 Principio de Non bis in idem y su relacién con el procedimiento administrativo
disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Procedimiento administrativo disciplinario del

servicio civil
Total
Muy
. Inadecuado Regular Adecuado
inadecuado
Mu
_y , 1,4% 4,3% 0,0% 1,4% 7.2%
deficiente
Deficiente 0,0% 5,8% 6,5% 0,0% 12,2%
Principio de Non bis o
o Regular 0,0% 4,3% 40,3%  151%  59,7%
in idem
Eficiente 0,0% 0,0% 5,8% 13,7%  19,4%
Muy 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
eficiente
Total 1,4% 14,4% 52,5% 31,7%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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Figura 5 Principio de Non bis in idem y su relacion con el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

En el siguiente analisis chi cuadrado, se puede visualizar que, existe una fuerte
relacion entre el principio de Non bis in idem y el procedimiento administrativo
disciplinario en el marco de la Ley del servicio civil, con un chi cuadrado de Pearson
0.000 < a 0,05. Quiere decir que, si el principio de Non bis in idem se cumple de
manera eficiente, el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley
del servicio civil se cumplird de manera adecuada.

Tabla 10 Analisis chi cuadrado del principio de Non bis in idem y el procedimiento
administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio Civil

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 95,1332 12 ,000
Razén de verosimilitud 81,120 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 49,854 1 ,000

N de casos validos 139

a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En la investigacion de Lau (2018) titulada “Potestad sancionadora y rendimiento
laboral de los servidores publicos del poder ejecutivo. Lima. 2017”7, se encontré que:

El90.7% de los servidores y/o funcionarios publicos cree que la potestad

sancionadora es adecuada, mientras que el 9.1% cree que es moderada

y solo un 3% cree que es inadecuada.
En el presente estudio, para el 84,9% de los servidores de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica, no
se cumple de manera eficiente. Este resultado es completamente diferente a lo
hallado por Lau (2018) en su investigacion, donde se aprecia una adecuada

potestad sancionadora.

Por su parte Carril (2019) en la tesis titulada “Clasificacion de las faltas en el
régimen administrativo disciplinario de la Ley Servir, para una efectiva Potestad
Sancionadora del Estado”, encontré que:
El 97% de los expedientes analizados, el Organo Instructor emitié
informe al 6érgano sancionador después de haber recibido el informe de
Secretaria Técnica; en el 3% restante no lo hizo
En la presente investigacion, para el 34,5% de los servidores entrevistados, la
emision y notificacion del informe sobre la existencia de la falta disciplinaria es entre
adecuada y muy adecuada, encontrandose diferencias con lo hallado por Carril

(2019), donde existe mejor emision del informe.
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En la investigacion de Anaya & Mufioz (2018), denominada “La intervencion de la
oficina de asesoria juridica y su influencia en el procedimiento administrativo
disciplinario en materia de destituciéon bajo la ley servir en el Hospital Hermilio
Valdizan”, hallaron que:
El 58% de encuestados equiparable sefialan estar de acuerdo en que el
procedimiento administrativo disciplinario garantiza el debido
procedimiento; mientras que un 4% esta muy en desacuerdo.
En el presente estudio, para el 81,3% de los servidores entrevistados, el
procedimiento administrativo disciplinario no cumple con las garantias del debido
proceso, de manera eficiente encontrdndose diferencias con lo hallado por Anaya

& Mufioz (2018).

En la investigacion de (Boza, Calificacién de infracciones en el procedimiento
administrativo disciplinario y su derrotero en torno al principio de razonabilidad,
Municipalidad Distrital de Yauli, 2018, 2020), denominada “Calificaciéon de
infracciones en el procedimiento administrativo disciplinario y su derrotero en torno
al principio de razonabilidad, Municipalidad Distrital de Yauli, 2018”, se encontré
que:
El 80% de los encuestados considera que no se utilizan los factores de
graduacion en la calificacion de infracciones administrativas, mientras
que so6lo el 20% afirma que si hay uso de graduacidn en las
calificaciones.
En la presente investigacion, para el 71,9% de los entrevistados, el analisis de la
infraccion no se realiza de manera adecuada, este porcentaje es menor a lo hallado

por (Boza, Calificacion de infracciones en el procedimiento administrativo
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disciplinario y su derrotero en torno al principio de razonabilidad, Municipalidad

Distrital de Yauli, 2018, 2020).

En la investigacion de (Boza, Calificacidon de infracciones en el procedimiento
administrativo disciplinario y su derrotero en torno al principio de razonabilidad,
Municipalidad Distrital de Yauli, 2018, 2020), denominada “Calificacién de
infracciones en el procedimiento administrativo disciplinario y su derrotero en torno
al principio de razonabilidad, Municipalidad Distrital de Yauli, 2018, se encontré
que:

Con respecto al principio de razonabilidad en el PAD es utilizado sélo en

un 30% de los encuestados le otorga una categoria de alto, mientras que

el 40% de los encuestados le dan una categoria de moderado, por otro

lado, el 30% de los encuestados que consideran que su aplicacion es

nula.
En el presente estudio, para el 83,5% de los servidores entrevistados, el principio
de razonabilidad respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la
Republica, no es eficiente, encontrandose mayor eficiencia del principio de

razonabilidad, en la investigacion de (Boza, 2020).
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica se
encuentra relacionada con el procedimiento administrativo disciplinario en el
marco de la ley del servicio civil Perd. Asimismo, se tiene que, para el 71,9%
de los entrevistados, el analisis de la infraccion no se realiza de manera
adecuada. Segun el 84,9%, el proceso de indagacion para determinar el
grado de la infraccion, no es adecuado. Para el 66,2%, la recepcion del
informe del 6rgano instructor no se hace de forma adecuado. Por su parte,
el 73,4% de los encuestados, sefialaron que, el procedimiento para la
imposicién de sanciones disciplinarias no es adecuada. Se podria
profundizar en el estudio analizando otras variables que podrian medir la

corrupcion, entre otros aspectos.

SEGUNDA: El Principio de legalidad de la Contraloria de la Republica esta
relacionado con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de
la Ley del Servicio Civil. Asimismo, se encontré que para el 77,7% de los
servidores entrevistados, el principio de legalidad conforme a la atribucién
de la potestad sancionadora, no se cumple de manera eficiente. Para el 82%,
las consecuencias administrativas de acuerdo al principio de legalidad, no se

aplican de manera eficiente.

TERCERA: El principio del debido procedimiento de la Contraloria de la Republica
se relaciona con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de

la Ley del Servicio Civil. Asimismo, se encontré que, para el 81,3% de los
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servidores entrevistados, el procedimiento administrativo disciplinario no

cumple con las garantias del debido proceso, de manera eficiente.

CUARTA: El principio de razonabilidad de la Contraloria de la Republica, esta
relacionado con el procedimiento administrativo disciplinario en el marco de
la Ley del Servicio Civil. Encontrandose que, para el 92,8% de los servidores
encuestados, el proceso para determinar la existencia o no de la
intencionalidad en el procedimiento administrativo disciplinario no es

eficiente.

QUINTA: El principio de Non bis in idem se encuentra relacionado con el
procedimiento administrativo disciplinario en el marco de la Ley del Servicio
Civil. Asimismo, se tiene que para el 87% de los entrevistados, el principio

de non bis in idem, no se cumple de manera adecuada.
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RECOMENDACIONES
A la Autoridad Nacional del Servicio Civil, se les recomienda:
PRIMERA: Mejorar el procedimiento administrativo disciplinario, optimizando lo
siguiente:
- La notificacion sobre el inicio del procedimiento administrativo
- El analisis de la infraccion
- El proceso de indagacion para determinar el grado de la infraccién.
- La emision y notificacion del informe sobre la existencia de la falta
disciplinaria
- Larecepcion del informe del 6rgano instructor
- El procedimiento para la imposicion de sanciones disciplinarias

- La notificacion sobre el fin del procedimiento disciplinario

SEGUNDA: Optimizar el cumplimiento del principio de legalidad conforme a la
atribucion de la potestad sancionadora, por otro lado, se recomienda aplicar
de manera adecuada las consecuencias administrativas de acuerdo al

principio de legalidad.

TERCERA: Mejorar el procedimiento administrativo disciplinario, cumpliendo con
las garantias del debido proceso, logrando que las sanciones impuestas por

la contraloria se sujeten al debido procedimiento de manera adecuada.

CUARTA: Optimizar el proceso para determinar la existencia o no de la
intencionalidad en el procedimiento administrativo disciplinario, asi como, la

determinacion del perjuicio causado segun la potestad sancionadora.
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QUINTA: Promover el cumplimiento de manera adecuada del principio de non bis

in idem, evitando que la contraloria imponga sanciones, por la misma falta.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO PARA SERVIDORES

El cuestionario busca analizar de qué manera, la Potestad Sancionadora de la Contraloria
de la Republica se relaciona con el Procedimiento Administrativo Disciplinario en el Marco
de la Ley del Servicio Civil en Peru, 2021. Para mejorar la Potestad Sancionadora de la
Contraloria de la Republica y el Procedimiento Administrativo Disciplinario en Peru.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcién de respuesta, por cada afirmacién
planteada, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para conocer su

opinion respecto al tema de estudio.

Potestad Sancionadora de la contraloria
de la republica

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Eficiente

Muy
eficiente

1.- El principio de legalidad conforme a
la atribucibn de la potestad
sancionadora, se cumple de manera

2.- Considera que, las consecuencias
administrativas de acuerdo al principio
de legalidad, se aplican de manera

3.- En su opinién, en el procedimiento
administrativo disciplinario cumple con
las garantias del debido proceso, de
manera

4.- Las sanciones impuestas por la
contraloria se sujetan al debido
procedimiento, de manera

5.-El proceso para determinar la
existencia o no de la intencionalidad en
el procedimiento administrativo
disciplinario es

6.- La determinacion del perjuicio
causado segun la potestad
sancionadora es

7.- Considera que, la Contraloria
impone sanciones de manera

8.- El principio de non bis in idem se
cumple de manera

Procedimiento administrativo

disciplinario del servicio civil inadecuado

Muy

Inadecuado

Regular

Adecuado

Muy adecuado

9.- La notificacion sobre el inicio del
procedimiento administrativo
disciplinario al servidor, se hace de
forma

10.- Desde su punto de vista, el
andlisis de la infraccion se realiza
de manera

11.- El proceso de indagacion para
determinar el grado de la infraccion
es
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12.- La emision y notificacién del
informe sobre la existencia de la
falta disciplinaria es

13.- La recepcion del informe del
organo instructor se hace de forma

14.- El procedimiento para la
imposicion de sanciones
disciplinarias es

15.- La natificacion sobre el fin del
procedimiento disciplinario se hace
de manera

Elaboracidn: Propia
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| Datos Generales

ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

e Titule de |z Invastigacién: "POTESTAD SANCIONADORA DE LA CONTRALORIA DE LA REPUBLICA ¥ SU
RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS BISCIPLINARIOS EN EL MARCO DE LA LEY
DEL SERVICIC CIVIL. PERU 2021"

* ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y Nombres del experto: HUALLAS SALAZAR, JUAN EDUAR MANUEL
Grado Académico: Maestro en Gestion Publica

Institucion en la que trabaja el experto: Poder Judicial

Cargo que desempena; Abogado

Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

Autores del instrumento: JUAN CARLOS MORGN POLO

JUAN JOSE ZEVALLOS FLORIAN

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12|3/4]5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
CLARIDAD R
ambiguedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
: ; o : iento
ACTUALIDAD E! ms‘tfumento ewd'encua vigencia acorde con el conocimient X
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada X
ORGANIZACION  con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
| problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
= calidad.
INTENCIONALIDAD Los items fiel mslrumemg ewdencvan-ser adecyados para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
v .. 2 ||
CONSISTENCIA La m.formacuor? gue se optendré mgdiante Ips items, perm@ré x |
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion. &
COHERENCIA Lgs nen_ns del m.strymento expresan coherencia entre la variable, ¢
dimensiones e indicadores. i
METODOLOGIA Los p‘rqcedimle(\tos lqsen'ados en el instrumento responden al ;'-
propasito de la investigacion. ik
~ PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. x|
SUBTOTAL 8
: TOTAL 48
IIl. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente N,
28
ma, 8 de noviembre del 2¢
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

|.Datos Generales

s Titulo de la Investigacion: “POTESTAD SANCIONADORA DE LA CONTRALORIA DE L& REPUBLICA Y
SU RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS ADMINIST RATIVOS DISCIPLINARIOS EN EL MARCO DE LA
LEY DEL SERVICIO CIVIL, PERU 2021"
Apellidos y Nombres del experto: SANCHEZ PAMO, RAUL GIANCARLO
Grado Académico: Maestro en Gestidn Publica
Institucidn en la gue trabaja el experto: Servicios Generales ABAD
Cargo que desempenia: Administrador
Instrumento motivo de evaluacidon: Cuestionario
Autores del instrumento: JUAN CARLOS MORON POLO

JUAN JOSEZEVALLOS FLORIAN

ASPECTOS DEVALIDAOON
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA({4) EXCELENTE (5

CRITERIOS INDICADORES 1(2|3

Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigliedades. |

CLARIDAD

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas |
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y |
operacionales.

Elinstrumento evidencia vigencia acorde con el conodmiento |

ACTUALIDAD o L.
dentifico, tecnologico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficencia en cantidad y

SUFICIENCIA
calidad. |
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen |
INTENCIONALIDAD de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes. |
La informacion que se obtendrd mediante los items, pemitird
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lt_]s |ler'r_15 del |r':5lr,1me nto expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pro_cedlmre ri'.ms |r'!5er1._zfdus en el instrumento responden al
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.
SUBTOTAL!
TOTAL | as

1Il. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 8 de noviembre del 2021

__,ﬁfﬂiiﬁnﬁtm:mm :
=" DNI: 09690933
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

1, Datos Generales
e Titulo de la Investigacién: “POTESTAD SANCIONADORA DE LA CONTRALORIA DE LA REPUBLICA Y SU
RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN EL MARCO DE LA LEY

DEL SERVICIO CIVIL, PERU 2021"

Apellidos y Nombres del experto: SAIRE HEREDIA, JOSE ANTONIO

.
e Grado Académico: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
« Institucion en la que trabaja el experto: Poder Judicial
e« Cargo que desempefia: Abogado
e Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
e Autoresdel instrumento: JUAN CARLOS MORON POLO
JUAN JOSE ZEVALLOS FLORIAN
e ASPECTOS DEVALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los i'tevr"ns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiiedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptualesy X
operacionales.
ACTUALIDAD E'l instrumento evid.encia vigencia acorde con el conodmiento
cientifico, tecnolégicoy legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con |a definidén operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items f!el instrumenu? evidencian .ser a(.iec'uados para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes,
CONSISTENCIA La in'formaciér? gue se optendré nﬁgdiante If)s items, 'permi.tid‘ X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L<_)s Iterps del iqstrpmemo expresan coherencia entre |a variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pro.cedimier.nos in.sert.ados en el instrumento responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mds adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

1il. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

FIRMA DEL EXPERTO
pNE 0957 24 34
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ANEXO 5: RESULTADOS DESCRIPTIVOS
4.1.- Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica.
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la Potestad
Sancionadora de la Contraloria de la Republica, y sus dimensiones segun los

servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Potestad Sancionadora de la Contraloria

de la Republica

Principio de Non bis in idem

'

4.1.1.- Principio de legalidad de la Contraloria de la Republica.

Seguidamente, se presentan los resultados correspondientes a la dimension
principio de la legalidad, respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria de
la Republica.

4.1.1.1.-Cumplimiento del principio de legalidad conforme a la atribucion de la
potestad sancionadora de la Contraloria de la Republica.

Se puede observar en la tabla 11 y figura 6 que, para el 6,5% y el 18% de los
servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el principio de legalidad
conforme a la atribucion de la potestad sancionadora de la Contraloria de la
Republica, se cumple de manera muy deficiente y deficiente respectivamente. El

53,2% lo indic6 de manera regular, mientras que, solo para el 20,9% y el 1,4% de
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los entrevistados, el principio de legalidad se cumple de manera eficiente y muy
eficiente.

Tabla 11 Cumplimiento del principio de legalidad conforme a la atribucién de la potestad
sancionadora de la Contraloria

o Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Muy deficiente 9 6,5 6,5
Deficiente 25 18,0 24,5
Regular 74 53,2 77,7
Eficiente 29 20,9 98,6
Muy eficiente 2 1,4 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

El principio de legalidad
conforme a la atribucién de
la potestad sancionadora de
la Contraloria, se cumple de

manera

Muy eficiente

Eficiente

Deficiente

Muy deficiente
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Porcentaje

Figura 6 Cumplimiento del principio de legalidad conforme a la atribucién de

la potestad sancionadora de la Contraloria

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.1.1.2.- Consecuencias administrativas de acuerdo al principio de legalidad en la
Contraloria.

Se presenta en la tabla 12 y figura 7 que, para el 9,4% y el 20,1% de los servidores
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, las consecuencias administrativas de
acuerdo al principio de legalidad en la Contraloria se aplican de manera muy
deficiente y deficiente. Segun el 52,5% se aplican de manera regular, en cambio,
solo para el 18% de los entrevistados, las consecuencias administrativas se aplican

de manera eficiente.

Tabla 12 Consecuencias administrativas de acuerdo al principio de legalidad

o . . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje )
acumulado
Muy deficiente 13 9,4 9,4
Deficiente 28 20,1 29,5
Regular 73 52,5 82,0
Eficiente 25 18,0 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
Muy deficiente 9,4% Considera que, las consecuencias
administrativas de acuerdo al principio
de legalidad,en la Contraloria se
aplican de manera
Deficiente m
Regular m
Eficiente
0 10 20 30 40 50 6
Porcentaje
Figura 7 Consecuencias administrativas de acuerdo al principio de legalidad en la
Contraloria

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.1.1.3.- Principio de legalidad de la Contraloria.

En el siguiente resumen descriptivo, se encontré que, para el 6,5%, 15,1% vy el
51,1% de los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el principio de
legalidad respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica es
entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente. Solo para el 27,3% de

los entrevistados, el principio de legalidad es eficiente.

Tabla 13 Resumen descriptivo del principio de legalidad de |la Contraloria

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 9 6,5 6,5
Deficiente 21 15,1 21,6
Regular 71 51,1 72,7
Eficiente 38 27,3 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
Muy deficiente @
Principio de legalidad en la

Contraloria de la Republica

Deficiente

Regular 51,1%

Eficiente 27,3%

=
-
=
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Porcentaje
Figura 8 Resumen descriptivo del principio de legalidad de la Contraloria

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Principio del debido procedimiento de la Contraloria de la Republica.
A continuacion, se presentan los resultados concernientes a la dimension principio
del debido procedimiento, respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria
de la Republica.

4.1.2.1.- Cumplimiento del procedimiento administrativo disciplinario para las
garantias del debido proceso.

Para el 4,3% y el 20,9% de los servidores entrevistados, el procedimiento
administrativo disciplinario cumple con las garantias del debido proceso, de manera
muy deficiente y deficiente. El 56,1% de los servidores entrevistados, lo expresaron
de manera regular, sin embargo, para el 18,7% de los entrevistados el
procedimiento administrativo disciplinario cumple con las garantias de manera

eficiente.

Tabla 14 Cumplimiento del procedimiento administrativo disciplinario para las garantias del
debido proceso

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 6 43 43
Deficiente 29 20,9 25,2
Regular 78 56,1 81,3
Eficiente 26 18,7 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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Deficiente
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Eficiente 18,7%
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Figura 9 Cumplimiento del procedimiento administrativo disciplinario paralas
garantias del debido proceso

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

4.1.2.2.- Sanciones impuestas por la contraloria sujetas al debido procedimiento.

En la tabla 15 y figura 8 se aprecia que, para el 6,5% y el 28,8% de los
entrevistados, las sanciones impuestas por la contraloria se sujetan al debido
procedimiento, de manera muy deficiente y deficiente respectivamente. El 45,3% lo
indic6é de manera regular, mientras que, solo para el 19,4% las sanciones se sujetan

de manera eficiente.

Tabla 15 Sanciones impuestas por la contraloria sujetas al debido procedimiento

T Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Muy deficiente 9 6,5 6,5
Deficiente 40 28,8 35,3
Regular 63 45,3 80,6
Eficiente 27 19,4 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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Figura 10 Sanciones impuestas por la contraloria sujetas al debido procedimiento
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

4.1.2.3.- Principio del debido procedimiento de la Contraloria.

De manera descriptiva, se puede observar en la tabla 16 y figura 11 que, para el
1,4%, 19,4% y el 54% de los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
el principio del debido procedimiento respecto a la Potestad Sancionadora de la
Contraloria de la Republica es entre muy deficiente, deficiente y regular
respectivamente. Solo para el 25,2% de los entrevistados, el principio del debido

procedimiento es eficiente.

Tabla 16 Resumen descriptivo del principio del debido procedimiento

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 2 1.4 1,4
Deficiente 27 19,4 20,9
Regular 75 54,0 74,8
Eficiente 35 25,2 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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Muy deficiente m |
Principio del debido
procedimiento de la
Contraloria de la Republica
Deficiente 19.4%
Regular 54,0%
Eficiente m
0 10 20 30 40 50 6(
Porcentaje
Figura 11 Resumen descriptivo del principio del debido procedimiento de la
Contraloria

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

4.1.3.- Principio de Razonabilidad de la Contraloria de la Republica.
Consecutivamente, se presentan los resultados correspondientes a la dimension
principio de razonabilidad, respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria
de la Republica.

4.1.3.1.-Proceso de la contraloria para determinar la existencia 0 no de la
intencionalidad en el procedimiento administrativo disciplinario.

Se muestra a continuacion, en la tabla 17 y figura 12 que, para el 3,6% y el 36,7%
de los servidores encuestados, el proceso de la contraloria para determinar la
existencia o no de la intencionalidad en el procedimiento administrativo disciplinario
es entre muy deficiente y deficiente respectivamente. Asimismo, para el 52,5% de
los entrevistados, el proceso es regular, sin embargo, solo para el 7,2% de los

mismos, es eficiente.

60



Tabla 17 Proceso de la Contraloria para determinar la existencia o no de la intencionalidad
en el procedimiento administrativo disciplinario

o Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Muy deficiente 5 3,6 3,6
Deficiente 51 36,7 40,3
Regular 73 52,5 92,8
Eficiente 10 7,2 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

El proceso de la Contraloria para
determinar la existencia o no de Ia
intencionalidad en el procedimiento
administrativo disciplinario es

Muy deficiente m

Deficiente

Eficiente
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Figura 12 Proceso de la Contraloria para determinar la existencia o no de la
intencionalidad en el procedimiento administrativo disciplinario

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

4.1.3.2.-Determinacién del perjuicio causado segun la potestad sancionadora de la
Contraloria.

Se aprecia en la tabla 18 y figura 13 que, para el 2,9% y el 29,5% de los servidores
entrevistados, la determinacion del perjuicio causado segun la potestad
sancionadora de la Contraloria es entre muy deficiente y deficiente. Para el 51,1%
de los entrevistados es regular, mientras que, para el 16,5% la determinacion del

perjuicio es eficiente.
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Tabla 18 Determinacion del perjuicio causado segun |la potestad sancionadora

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 4 2,9 2,9
Deficiente 41 29,5 32,4
Regular 71 51,1 83,5
Eficiente 23 16,5 100,0

139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del

Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

Muy deficiente

Deficiente

Eficiente
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Figura 13 Determinacion del perjuicio causado segun la potestad sancionadora
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

eficiente.

4.1.3.2.- Principio de razonabilidad de la Contraloria.

En resumen, se puede visualizar en la tabla 19 y figura 14 que, para el 1,4%, 25,2%
y el 56,9% de los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el principio
de razonabilidad respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la
Republica es entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente. Sin

embargo, para el 16,5% de los entrevistados, el principio de razonabilidad es
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Tabla 19 Resumen descriptivo del principio de razonabilidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 2 1,4 1,4
Deficiente 35 25,2 26,6
Regular 79 56,9 83,5
Eficiente 23 16,5 100,0
Total 139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

Principio de Razonabilidad de la
Contraloria de la Reptiblica

Muy deficiente | |1,4%|

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
Figura 14 Resumen descriptivo del principio de razonabilidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Principio de Non bis in idem.

Seguidamente, se presentan los resultados referentes a la dimension principio de
Non bis in idem, respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la
Republica.

4.1.4.1.-Sanciones impuestas por la contraloria.

Se observa en la tabla 20 y figura 15 que, el 7,2% y el 30,9% de los entrevistados
considera que, la Contraloria impone sanciones de manera muy deficiente y
deficiente. Segun el 46,8% de los encuestados, la contraloria impone sanciones de

manera regular, mientras que, solo para el 15,1% impone de manera eficiente.

Tabla 20 Sanciones impuestas por la contraloria

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 10 7,2 7,2
Deficiente 43 30,9 38,1
Regular 65 46,8 84,9
Eficiente 21 151 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

Considera que, la Contraloria
impone sanciones de manera
Muy deficiente
Deficiente 30,9%
Regular 46,8%

Eficiente

0 10 20 30 40 50

Figura 15 Sanciones impuestas por la contraloria
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

64



4.1.4.2.- Cumplimiento del principio de non bis in idem.

Para el 9,4% y el 17,2% de los entrevistados, el principio de non bis in idem se
cumple de manera muy deficiente y deficiente respectivamente. Del mismo modo,
para el 60,4% de los servidores entrevistados, el principio se cumple de manera
regular, en cambio solo para el 10,1% y el 2,9% se cumple de manera eficiente y

muy eficiente.

Tabla 21 Cumplimiento del principio de non bis in idem

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 13 9,4 9,4
Deficiente 24 17,2 26,6
Regular 84 60,4 87,1
Eficiente 14 10,1 97,1
Muy eficiente 4 2,9 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

Muy deficiente

El principio de non bis in idem se
cumple de manera

Deficiente

Eficiente 10,1%

Muy eficiente F

o 20 40 &0

Porcentaje

Figura 16 Cumplimiento del principio de non bis in idem
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.1.4.3.- Principio Non bis in idem.

En la tabla 22 y figura 17, se puede visualizar que, para el 7,2%, 12,2% y el 59,7%
de los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el principio Non bis in
idem respecto a la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica es
entre muy deficiente, deficiente y regular respectivamente. En cambio, para solo
para el 19,5% y el 1,4% de los entrevistados, el principio Non bis in idem es

eficiente.

Tabla 22 Resumen descriptivo del principio Non bis in idem

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 10 7,2 7,2
Deficiente 17 12,2 19,4
Regular 83 59,7 79,1
Eficiente 27 19,5 98,6
Muy eficiente 2 1,4 100,0
Total 139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

Muy deficiente

Principio de Non bis in idem

Deficiente

Eficiente 19.5%

Muy eficiente
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Figura 17 Resumen descriptivo del principio Non bis in idem
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia

66



4.1.5.- Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica.

Se encontré de manera general, en la tabla 22 y figura 18 que, para el 1,4%, 23,1%
y el 60,4% de los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, la Potestad
Sancionadora de la Contraloria de la Republica se cumple de manera muy
deficiente y deficiente respectivamente. Sin embargo, solo para el 15,1% de los

entrevistados, la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la Republica se

cumple de manera eficiente.

Tabla 22 Resumen general de la Potestad Sancionadora de la Contraloria de

la Republica
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy deficiente 2 1,4 1,4
Deficiente 32 23,1 24,5
Regular 84 60,4 84,9
Eficiente 21 15,1 100,0
Total 139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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Figura 18 Resumen general de la Potestad Sancionadora de la Contraloria de la

Republica

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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4.2.- Procedimiento administrativo disciplinario del servicio civil.
Consecutivamente, se presentan los resultados referentes al procedimiento
administrativo disciplinario del servicio civil, y sus dimensiones segun los servidores

de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Procedimiento
administrativo
disciplinario
del servicio
civil

Fase
Instructiva

Fase sancionadora

4.2.1.- Fase Instructiva.

A continuacién, se presentan los resultados referentes a la dimensién fase
instructiva, respecto al procedimiento administrativo disciplinario del servicio civil.
4.2.1.1.- Notificacion sobre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario al
servidor.

En la tabla 23 y figura 19 se observa que, para el 4,3% y el 11,5% de los
entrevistados, la notificacion sobre el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario al servidor, se hace de forma muy inadecuada e inadecuada
respectivamente. Segun el 47,5% se hace de forma regular, mientras que, para el
35,3% y el 1,4% de los entrevistados la notificacién se realiza de forma adecuada

y muy adecuada.
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Tabla 23 Notificacion sobre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario al

servidor
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuado 6 43 43
Inadecuado 16 11,5 15,8
Regular 66 47,5 63,3
Adecuado 49 35,3 98,6
Muy adecuado 2 1,4 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
Muy inadecuado m La no:'iﬁfacién j_ob_re t:‘l, inicio
admini:ﬂ!;:?vc: d;gzliep?inario al
— servidor, se hace de forma
Inadecuado
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Muy adecuado m
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Figura 19 Notificacion sobre el inicio del procedimiento administrativo

disciplinario al servidor
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.2.- Realizacion del analisis de la infraccion.

Se observa de manera descriptiva que, para el 4,3% y el 14,4% de los
entrevistados, el andlisis de la infraccion se realiza de manera muy inadecuada e
inadecuada respectivamente. Segun el 53,2% el analisis se realiza de manera

regular, en cambio, para el 25,2% y el 2,9% se realiza de manera adecuada y muy

adecuada.
Tabla 24 Realizaciéon del andlisis de la infraccion
. . . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje J
acumulado

Muy inadecuado 6 43 43
Inadecuado 20 14,4 18,7
Regular 74 53,2 71,9
Adecuado 35 25,2 97,1
Muy adecuado 4 2,9 100,0
Total 139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del

Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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Figura 20 Realizacién del analisis de la infraccion
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia



4.2.1.3.- Proceso de indagacion para determinar el grado de la infraccion.

En la tabla 25 y figura 21 se observa que, para el 8,6% y el 25,9% de los
entrevistados, el proceso de indagacion para determinar el grado de la infraccion
es muy inadecuado e inadecuado. El 50,4% lo indic6 de manera regular, sin

embargo, para el 15,1% de los encuestados el proceso es adecuado.

Tabla 25 Proceso de indagacion para determinar el grado de la infraccion

o Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Muy inadecuado 12 8,6 8,6
Inadecuado 36 25,9 34,5
Regular 70 50,4 84,9
Adecuado 21 15,1 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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Figura 21 Proceso de indagacién para determinar el grado de la infraccion
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.2.1.4.- Emisién y notificacion del informe sobre la existencia de la falta
disciplinaria.

En la siguiente tabla 26 se puede observar que, para el 4,3% y el 10,1% de los
servidores entrevistados, la emision y notificacion del informe sobre la existencia
de la falta disciplinaria es entre muy inadecuado e inadecuado respectivamente.
Segun el 51,1% la emision y notificacion es regular, mientras que, para el 31,6% y

el 2,9% es entre adecuado y muy adecuado.

Tabla 26 Emision y notificacion del informe sobre la existencia de la falta disciplinaria

o Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Muy inadecuado 6 43 43
Inadecuado 14 10,1 14,4
Regular 71 51,1 65,5
Adecuado 44 31,6 97,1
Muy adecuado 4 2,9 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

Muy inadecuado
La emisién y notificacion del informe sobre

Ia existencia de la falta disciplinaria es

Inadecuado

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Figura 22 Emision y notificacion del informe sobre la existencia de la falta
disciplinaria

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.2.1.5.- Fase instructiva.

Se encontro en el siguiente resumen descriptivo que, para el 1,4% y el 13% de los
servidores entrevistados, la fase instructiva respecto al procedimiento
administrativo disciplinario del servicio civil es entre muy inadecuado e inadecuado.
El 49,6% indicé que, la fase instructiva se realiza de manera regular, en cambio,
solo el 34,6% y el 1,4% de los servidores manifestd que, se hace de manera

adecuada y muy adecuada.

Tabla 27 Resumen descriptivo de la fase instructiva

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuado 2 1,4 1,4
Inadecuado 18 13,0 14,4
Regular 69 49,6 64,0
Adecuado 48 34,6 98,6
Muy adecuado 2 1,4 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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Figura 23 Resumen descriptivo de la fase instructiva
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.- Fase sancionadora.

A continuacion, se presentan los resultados concernientes a la dimension fase
sancionadora, respecto al procedimiento administrativo disciplinario del servicio
civil.

4.2.2.1.- Recepcion del informe del érgano instructor.

En la tabla 28 y figura 24 se presenta que, para el 2,9% y el 15,8% de los
entrevistados, la recepcion del informe del 6rgano instructor se hace de forma muy
inadecuado e inadecuado. Para el 47,5% la recepcion es regular, por el contrario,

para el 34,4% vy el 1,4% de los servidores es entre adecuado y muy adecuado.

Tabla 28 Recepcion del informe del érgano instructor.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuado 4 2.9 2,9
Inadecuado 22 15,8 18,7
Regular 66 47,5 66,2
Adecuado 45 32,4 98,6
Muy adecuado 2 1.4 100,0
Total 139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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Figura 24 Recepcion del informe del érgano instructor.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.2.- Procedimiento para la imposicion de sanciones disciplinarias.

En la tabla 29 y figura 25 se presenta que, para el 2,9% y el 12,2% de los
encuestados, el procedimiento para la imposicion de sanciones disciplinarias es
muy inadecuado e inadecuado. Segun el 58,3% el procedimiento es regular, sin
embargo, para el 26,6% de los servidores entrevistados, el procedimiento es

adecuado.

Tabla 29 Procedimiento para la imposicidon de sanciones disciplinarias

o . . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje J
acumulado
Muy inadecuado 4 2.9 2,9
Inadecuado 17 12,2 15,1
Regular 81 58,3 73,4
Adecuado 37 26,6 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
Muy inadecuado 2,9% -
El procedimiento para la
imposicion de sanciones
disciplinarias es
Inadecuado 12,2%
Regular 58,3%
Adecuado 26,6%
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

Figura 25 Procedimiento para la imposicion de sanciones disciplinarias
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.3.- Notificacion sobre el fin del procedimiento disciplinario.

Se puede notar en la tabla 30 y figura 26 que, para el 1,4% y el 7,2% de los
servidores encuestados, la notificacién sobre el fin del procedimiento disciplinario
se hace de manera muy inadecuada e inadecuada respectivamente. Segun el
56,8% el procedimiento se hace de manera regular, mientras que, para el 31,7% y

el 2,9% se hace de manera adecuada y muy adecuada.

Tabla 30 Notificacion sobre el fin del procedimiento disciplinario

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuado 2 1,4 1,4
Inadecuado 10 7,2 8,6
Regular 79 56,8 65,5
Adecuado 44 31,7 97,1
Muy adecuado 4 2.9 100,0
Total 139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del

Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

Muy inadecuado
La notificacion sobre el fin del
procedimiento disciplinario se
hace de manera
Inadecuado
Regular 56,8%
Adecuado
Muy adecuado m
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

Figura 26 Notificacion sobre el fin del procedimiento disciplinario
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia



4.2.2.4.- Fase sancionadora.

De manera descriptiva se puede apreciar en la tabla 31 y figura 27 que, para el
1,4%, 11,5% y el 54% de los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
la fase sancionadora respecto al procedimiento administrativo disciplinario del
servicio civil es entre muy inadecuado, inadecuado y regular respectivamente. En

cambio, para el 31,7% vy el 1,4% de los encuestados la fase sancionadora es entre

adecuada y muy adecuada.

Tabla 31 Resumen descriptivo de la fase sancionadora

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuado 2 1,4 1,4
Inadecuado 16 11,5 12,9
Regular 75 54,0 66,9
Adecuado 44 31,7 98,6
Muy adecuado 2 1,4 100,0
Total 139 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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60

Figura 27 Resumen descriptivo de la fase sancionadora

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.- Procedimiento administrativo disciplinario del servicio civil.

En general se visualiza en la tabla 32 y figura 28 que, para el 1,4%, 14,4% vy el
52,5% de los Servidores entrevistados, el procedimiento administrativo disciplinario
del servicio civii ha sido entre muy inadecuado, inadecuado y regular
respectivamente. Sin embargo, solo para el 31,7% de los servidores encuestados,

el procedimiento administrativo ha sido adecuado.

Tabla 32 Resumen general del procedimiento administrativo disciplinario del servicio civil

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuado 2 1,4 1,4
Inadecuado 20 14,4 15,8
Regular 73 52,5 68,3
Adecuado 44 31,7 100,0
Total 139 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.

Elaboracion: Propia

Muy inadecuado

Procedimiento administrativo
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Figura 28 Resumen general del procedimiento administrativo disciplinario del
servicio civil

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Elaboracion: Propia
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

P1 PZ Pri Pri P3 P4 Pri Pri P5 P Pri Pri P7 Pg Pri Pri Po Po A P Fa Fa P1 P1 Pi Fa Fai Prg Prc

A Ed & ncidl ncigl Edll Li¢® ncidl ncigll Eldl U ncildl ncicl il B¢ ncidll ncid® eslall esiadl q.{l 1l qd 16 e |dll e |all 31Ul 4 |l 516 e {dl e {& cedall cec

_pri  ons| pio| pio. ns s opio| pio| _pr de| pio.| pio] ons _pr pio. pio. ad ad J 04 1y 2 nstrf nstr  ar| El an| anc/ anc imi| imi

1 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 2 3 250 300 288 300 4 4 2 4 350 4,00 4 4 4 400 400 371 400
2 4 4 4,00 4,00 3 3 300 3,00 3 3 300 300 4 3 350 400 338 3,00 3 4 3 3 325 3,00 3 3 3 300 300 314 300
3 4 4 400 4,00 4 2 300 3,00 2 2 200 200 2 3 250 300 288 300 3 2 2 3 250 3,00 3 3 3 300 300 271 300
4 4 3 350 4,00 4 3 350 4,00 4 3 350 4,00 4 3 350 400 350 4,00 4 4 3 4 375 4,00 4 4 4 400 400 386 4,00
5 3 3 300 300 2 2 200 200 2 2 200 200 2 1 150 200 213 200 4 3 3 3 325 3.00 3 3 3 300 300 314 300
6 3 4 350 4,00 3 3 300 300 2 3 250 300 3 3 300 300 300 300 4 3 4 4 375 4,00 3 4 4 367 400 371 400
7 4 4 4,00 4,00 3 3 300 3.00 3 3 300 300 3 3 300 300 325 300 2 4 3 3 300 3.00 3 3 4 333 300 314 300
8 2 2 200 200 2 2 200 200 1 2 150 200 1 1 100 100 163 200 2 1 1 3 175 200 3 3 3 300 300 229 200
9 4 3 350 400 3 4 350 4,00 3 4 350 4,00 4 3 350 400 350 4,00 4 4 3 4 375 4,00 4 3 4 367 400 371 400
10 2 2 200 200 3 3 300 3,00 3 3 300 300 3 3 300 300 275 3,00 4 3 3 4 350 4,00 4 4 4 400 400 371 400
" 3 3 300 300 3 3 300 3.00 3 3 300 300 2 2 200 200 275 3,00 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
12 3 3 300 300 4 1 250 3,00 3 4 350 400 3 3 300 300 300 3,00 1 5 1 1 200 200 1 4 4 300 300 243 200
13 2 3 250 300 3 3 300 3.00 2 2 200 200 3 2 250 300 250 300 3 4 3 4 350 400 3 3 4 333 300 343 300
14 1 1 100 1,00 1 2 150 200 2 2 200 200 2 2 200 200 163 200 1 2 2 1 150 200 2 3 3 267 300 200 200
15 2 3 250 300 3 3 300 300 3 3 300 300 2 3 250 300 275 3,00 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
16 4 3 350 400 4 1 250 3,00 3 3 300 300 1 1 100 100 250 3,00 3 4 4 4 375 400 4 4 3 367 400 371 400
17 3 2 250 3,00 3 4 350 4,00 3 2 250 3,00 3 2 250 300 275 3,00 2 3 2 3 250 3,00 3 3 3 300 300 271 3,00
18 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400
19 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 2 3 275 300 3 3 3 300 300 28 3,00
20 4 4 400 4,00 3 4 350 4,00 3 4 350 4,00 4 3 350 400 363 400 3 3 4 5 375 4,00 4 3 5 400 400 386 400
21 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 200 200 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3 300 300 286 3,00
22 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
23 3 3 300 300 3 4 350 4,00 3 4 350 4,00 4 4 400 400 350 4,00 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400
24 3 4 350 4,00 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 388 4,00 4 4 3 3 350 400 3 4 3 333 300 343 300
25 4 4 4,00 4,00 3 4 350 4,00 4 3 350 400 2 5 350 400 363 400 4 4 4 4 4,00 4,00 5 4 5 467 500 429 400
26 3 3300 300 3 2 250 3,00 3 3 300 300 3 3 300 300 288 300 4 3 2 3 300 300 2 3 4 300 300 300 300




ANEXO 6: BASE DE DATOS

P1 PZ Pri Pri P3 P4 Pri Pri P5 PE Pri Pri P PEg Pri Pri Po Po H P Fa Fa P1 P1 P1 Fa Fai Pr¢ Prc

A Edd _Cf ncigll ncigll _Ell _L.f ncigll nci _Eldl _L.f ncigll ncigll _C _Ef ncigll nci¢® esdll esall qd 1l qd 1 e_{l e all 3 Ll 4 5 11¢¥ e {dll e ¢ ceddll cec

_pri ons| pio pio. ns| s pio pio _pr de| pio. pio. ons| _pr pio. pio. ad ad J 04 1y 2 nsttf  nsty ar| El an| anc| anc| imi imi

27 \ 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 4 3 3 4 350 4,00 3 3 4 333 300 343 300
28 1 1 100 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 175 200 3 2 2 2 225 200 2 2 2 200 200 214 200
29 3 3 300 300 3 3 300 300 2 2 200 200 3 4 350 400 288 300 4 3 3 3 325 300 3 3 3 300 300 314 300
30 3 3 300 3.00 3 3 300 300 3 3 300 3.00 3 3 300 300 300 300 4 4 3 4 375 4,00 4 4 4 400 400 386 400
k1l 2 1 150 2,00 2 3 250 300 2 2 200 200 2 3 250 300 213 200 3 3 2 2 250 3,00 2 3 3 267 300 257 300
32 3 3 300 300 4 3 350 400 2 2 200 200 2 4 300 300 28 300 4 3 4 5 400 400 4 4 3 367 400 386 400
33 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
34 2 2 200 200 2 1 150 2,00 2 3 250 300 2 3 250 300 213 200 3 3 2 3 275 300 3 3 3 300 300 286 3,00
35 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 3.00
36 4 4 400 4,00 4 4 400 4,00 3 3 300 300 3 3 300 300 350 400 4 4 3 4 375 4,00 4 4 4 400 400 386 4,00
7 3 3 300 300 3 2 250 3,00 3 4 350 4,00 3 3 300 300 300 300 4 3 3 4 350 4,00 4 3 4 367 400 357 4,00
38 2 2 200 200 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 275 300 3 3 3 3 300 300 4 3 3 333 300 314 300
39 4 3 350 400 3 4 350 4,00 2 3 250 300 3 3 300 300 313 300 3 3 3 3 300 300 3 4 3 333 300 314 300
40 5 3 400 400 4 3 350 4,00 2 3 250 3,00 3 3 300 300 325 300 4 3 3 3 325 3,00 4 3 3 333 300 329 300
4 2 1 150 2,00 2 2 200 200 2 2 200 200 3 3 300 300 213 200 2 2 2 2 200 200 2 2 3 233 200 214 200
42 3 4 350 4,00 4 4 400 4,00 3 4 350 4,00 4 3 350 400 363 400 4 4 3 3 350 4,00 4 3 4 367 400 357 4,00
43 3 3 300 300 2 2 200 200 3 3 300 300 2 3 250 300 263 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 3,00
44 1 1 1,00 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 175 200 2 2 3 3 250 300 2 2 3 233 200 243 200
45 4 3 350 4,00 2 3 250 3,00 3 2 250 3,00 3 3 300 300 288 300 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3 300 300 286 3,00
46 2 2 200 200 1 2 150 200 3 2 250 3,00 1 1 100 100 175 200 2 2 1 2 175 200 2 3 3 267 300 214 200
47 3 2 250 3,00 3 2 250 3,00 3 2 250 3,00 2 3 250 300 250 300 3 3 2 3 275 300 3 2 2 233 200 257 3,00
48 2 2 200 200 3 3 300 300 2 2 200 200 3 2 250 300 238 200 3 3 3 3 300 300 2 2 3 233 200 271 300
49 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 1 1 100 100 1,00 1,00 2 1 1 2 150 200 2 1 2 167 200 157 200
50 4 4 400 4,00 3 3 300 300 3 3 300 300 4 3 350 400 338 300 4 4 4 4 400 4,00 4 4 3 367 400 386 400
51 3 3 300 300 4 3 350 400 3 3 300 300 3 3 300 300 313 300 4 3 3 4 350 4,00 4 4 4 400 400 371 4,00
52 [} 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 2 3 250 300 288 3.00 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
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ANEXO 7: BASE DE DATOS

P1 PZ Pri Pri P3 P4 Pri Pri P5 PE Pri Pri P P Pri Pri Po Po H P Fa Fa P P1 P Fa Fa Prc
A Edl ¢ ncigl neig Edll L& ncigll neig Eldll L& ncigll ncigl _dall _E¢ ncidl ncid® esdll es q.{l 1|l qd 1 e dll e ull 30l 4 dll 51¢ el e cecall c

_pri ons| pio pio. ns| s pio, pio _pr de| pio pio. ons| _prj pio. pio ad ad 0 1.2 nstr  nstr  ar an| anc anc| imi| imi
53 3 3 300 300 3 3 300 300 2 3 250 300 2 3 250 300 275 300 3 3 3 3 300 3.00 3 3 3 300 300 300 300
54 3 2 250 3,00 2 3 250 300 3 1 200 200 3 2 250 300 238 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
55 3 2 250 3,00 3 2 250 3,00 2 2 200 200 2 3 250 300 238 200 3 2 1 4 250 3,00 3 2 3 267 300 257 3.00
56 2 2 200 200 3 3 300 300 2 4 300 3,00 3 3 300 300 275 300 3 2 2 3 250 3,00 3 2 3 267 300 257 3,00
57 3 3 300 300 2 2 200 200 2 3 250 3,00 3 2 250 300 250 300 4 4 4 3 375 4,00 4 3 4 367 400 371 4,00
58 3 3 300 300 3 2 250 3,00 3 3 300 300 2 2 200 200 263 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 3,00
59 4 4 400 4,00 4 4 400 4,00 4 4 400 4,00 4 5 450 500 413 400 5 5 4 4 450 500 4 4 4 400 400 429 400
60 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 4 350 400 313 3,00 4 3 3 4 350 4,00 4 3 4 367 400 357 4,00
61 3 2 250 3,00 2 2 200 200 2 2 200 200 1 1 100 100 188 200 1 1 1 1 100 1,00 1 1 1 100 100 100 1,00
62 3 3 300 3.00 3 2 250 3,00 2 3 250 3.00 2 3 250 300 263 3.00 3 3 2 3 275 3.00 3 3 3 300 300 286 3,00
63 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
64 3 3 300 300 4 4 4,00 4,00 2 4 300 3,00 3 3 300 300 325 300 3 4 3 4 350 4,00 4 3 4 367 400 357 4,00
65 3 3 300 300 3 4 350 4,00 3 3 300 300 3 4 350 400 325 300 3 3 3 4 325 3,00 4 4 3 367 400 343 300
66 3 3 300 300 3 2 250 3,00 2 3 250 300 3 3 300 300 275 300 3 3 2 3 275 300 3 3 3 300 300 286 3,00
67 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 3.00 3 3 3 300 300 300 300
68 3 2 250 3,00 3 2 250 3,00 3 2 250 3,00 2 3 250 300 250 300 3 3 2 3 275 300 3 2 2 233 200 257 3,00
69 3 3 300 300 3 3 300 300 2 2 200 200 3 4 350 400 28 3,00 4 3 3 3 325 3,00 3 3 3 300 300 314 300
70 3 3 300 300 4 1 250 3,00 3 4 350 4,00 3 3 300 300 300 300 1 5 1 1 200 200 1 4 4 300 300 243 200
n 3 4 350 4,00 4 4 4,00 4,00 3 4 350 4,00 4 3 350 400 363 400 4 4 3 3 350 4,00 4 3 4 367 400 357 4,00
72 4 3 350 4,00 3 4 350 4,00 3 4 350 4,00 4 3 350 400 350 4,00 4 4 3 4 375 4,00 4 3 4 367 400 371 400
73 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 4 3 3 4 350 4,00 3 3 4 333 300 343 3,00
74 1 1 100 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 175 200 2 2 3 3 250 3,00 2 2 3 233 200 243 200
75 4 4 400 4,00 4 4 400 4,00 3 3 300 300 3 3 300 300 350 4,00 4 4 3 4 375 4,00 4 4 4 400 400 386 4,00
76 3 3 300 300 4 3 350 400 3 3 300 300 3 3 300 300 313 300 4 3 3 4 350 4,00 4 4 4 400 400 371 4,00
7 2 2 200 200 2 2 200 200 1 2 150 200 1 1 100 100 163 200 2 1 1 3 175 200 3 3 3 300 300 229 200
78 2 2 200 200 1 2 150 200 3 2 250 3,00 1 1 100 100 175 200 2 2 1 2 175 200 2 3 3 267 300 214 200
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ANEXO 8: BASE DE DATOS

P1 PZ Pri Pri P3 P4 Pri Pri P5 PE Pri Pri P7 Pg Pri Pri Pol Po H P Fal Fa P1 P1 P1 Fa Fai Prc Prc

A Edl ¢ ncidll ncigl Edll L@ ncidll ncigll Eall Ui ncidll nciall _Clill B¢ ncidll nci¢® esiall esal qd 1l :1&:' 1¢ e il e dll 3 Uall 4 |l 51 e iall o !¢ cedull cec
_pri_ons| pio.] piof ns| s pio] pio| _pr de| pio.] pio. ons| _prj pio.] pio| ad ad, J 04 1y 2 nstrg nsty  ar| El an anc anc imi imi

79 4 4 4,00 400 3 3 300 300 3 3 300 3,00 3 3 300 300 325 300 2 4 3 3 300 3.00 3 3 4 333 300 314 3,00
80 2 1 150 200 2 3 250 3,00 2 2 200 200 2 3 250 300 213 200 3 3 2 2 250 3,00 2 3 3 267 300 257 3,00
81 2 3 250 3,00 3 3 300 300 3 3 300 3,00 2 3 250 300 275 300 3 3 3 3 300 3.00 3 3 3 300 300 300 3.00
82 2 2 200 200 3 3 300 300 2 4 300 300 3 3 300 300 275 300 3 2 2 3 250 300 3 2 3 267 300 257 3,00
83 1 1 1,00 1.00 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 175 200 3 2 2 2 225 200 2 2 2 200 200 214 200
84 2 3 250 3,00 3 3 300 300 2 2 200 200 3 2 250 300 250 3,00 3 4 3 4 350 400 3 3 4 333 300 343 3,00
85 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
86 4 3 350 400 4 3 350 400 4 3 350 4,00 4 3 350 400 350 4,00 4 4 3 4 375 4,00 4 4 4 400 400 38 4,00
87 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 2 3 250 300 288 300 4 4 2 4 350 4,00 4 4 4 400 400 371 4,00
88 3 3 300 300 3 3 300 300 2 3 250 3,00 2 3 250 300 275 3,00 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 3,00
89 4 3 350 400 3 4 350 4,00 2 3 250 300 3 3 300 300 313 300 3 3 3 3 300 300 3 4 3 333 300 314 300
90 1 1 1,00 1,00 1 1 100 1,00 1 1 100 1,00 1 1 100 100 100 1,00 2 1 1 2 150 200 2 1 2 167 200 157 200
91 2 1 150 2,00 2 2 200 200 2 2 200 200 3 3 300 300 213 200 2 2 2 2 200 200 2 2 3 233 200 214 200
92 3 3 300 3.00 3 2 250 300 2 3 250 300 3 3 300 300 275 300 3 3 2 3 275 3.00 3 3 3 300 300 286 3.00
93 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 3,00 3 3 300 300 300 300 4 4 3 4 375 4,00 4 4 4 400 400 386 4,00
94 3 2 250 3,00 3 2 250 3,00 1 2 150 200 2 2 200 200 213 200 3 2 2 2 225 200 2 3 2 233 200 229 200
95 4 3 350 400 4 1 250 3,00 3 3 300 300 1 1 100 100 250 3,00 3 4 4 4 375 4,00 4 4 3 367 400 371 400
96 3 4 350 4,00 3 3 300 300 2 3 250 300 3 3 300 300 300 300 4 3 4 4 375 400 3 4 4 367 400 371 400
97 1 1 1,00 1,00 1 2 1,50 200 2 2 200 200 2 2 200 200 163 200 1 2 2 1 150 200 2 3 3 267 300 200 200
98 2 2 200 200 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 275 300 3 3 3 3 300 300 4 3 3 333 300 314 300
99 4 4 400 400 3 3 300 300 3 3 300 3,00 4 3 350 400 338 300 4 4 4 4 400 400 4 4 3 367 400 386 400
100 3 3 300 300 3 2 250 300 3 4 350 400 3 3 300 300 300 300 4 3 3 4 350 400 4 3 4 367 400 357 4,00
101 3 3 300 3.00 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 3.00 3 3 3 300 300 300 300
102 3 4 350 4,00 4 4 400 4,00 4 4 400 400 4 4 400 400 388 400 4 4 3 3 350 400 3 4 3 333 300 343 300
103 3 3 300 300 2 2 200 200 2 2 200 200 2 1 150 200 213 200 4 3 3 3 325 300 3 3 3 300 300 314 300
104 3 3 300 300 3 2 250 300 3 3 300 300 2 2 200 200 263 3.00 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
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ANEXO 10: BASE DE DATOS

P1 PZ Pri Pri P3 P4 i Pg P€ Pri Pri P7 Pg Pri Pri Po Po H P Fa Fa P1 P1 P1 Fa Fai Prg Prg

d Edll ¢ ncigll ncigll Edll L a _Eldll ¢ ncidll ncigll _Call _E¢® ncidll ncié® esidll es q 1l :I.I:l 16 e |all o |ull 3 1all 4 all 516 e {dll e {¢ cedull cec

_pri ons| pio] pio. ns s_s pr. de| pio.] pio| ons _pr| pio. pio. ad ad J 04 1y 2 nstrf nsty ar| El an| anc/ anc imi| imi

105 2 2 200 200 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 275 3,00 4 3 3 4 350 4,00 4 4 4 400 400 371 400
106 4 4 400 4,00 3 4 3 4 350 400 4 3 350 400 363 400 3 3 4 5 375 400 4 3 5 400 400 386 4,00
107 3 3 300 300 3 2 3 3 300 300 3 3 300 300 288 300 4 3 2 3 300 300 2 3 4 300 300 300 300
108 3 2 250 3,00 2 2 2 2 200 200 1 1 100 100 188 200 1 1 1 1 100 1,00 1 1 1 100 100 100 100
109 4 4 400 4,00 3 3 3 3 300 300 4 3 350 400 338 300 3 4 3 3 325 300 3 3 3 300 300 314 300
110 2 2 200 200 2 1 2 3 250 300 2 3 250 300 213 200 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3 300 300 286 3,00
"1 5 3 400 400 4 3 2 3 250 300 3 3 300 300 325 300 4 3 3 3 325 300 4 3 3 333 300 329 300
112 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 5 450 500 413 400 5 5 4 4 450 500 4 4 4 400 400 429 400
13 3 3 300 300 2 2 3 3 300 300 2 3 250 300 263 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
114 3 2 250 3,00 2 3 3 1 200 200 3 2 250 300 238 200 2 2 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
115 3 3 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
116 3 3 300 300 3 4 3 4 350 400 4 4 400 400 350 4,00 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400
17 3 3 300 300 2 2 2 3 250 300 3 2 250 300 250 3,00 4 4 4 3 375 400 4 3 4 367 400 371 400
118 3 3 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3 300 300 286 300
119 4 3 350 4,00 2 3 3 2 250 3,00 3 3 300 300 288 300 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3 300 300 286 300
120 3 3 300 300 4 4 2 4 300 300 3 3 300 300 325 3,00 3 4 3 4 350 4,00 4 3 4 367 400 357 400
121 4 4 4,00 4,00 3 4 4 3 350 4,00 2 5 350 400 363 400 4 4 4 4 4,00 4,00 5 4 5 467 500 429 4,00
122 2 2 200 200 2 2 2 2 200 200 2 2 200 200 200 200 3 3 2 3 275 3,00 3 3 3 300 300 286 300
123 3 3 300 300 3 4 3 3 300 300 3 4 350 400 325 3,00 3 3 3 4 325 3,00 4 4 3 367 400 343 300
124 4 4 400 4,00 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 4,00 4 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 400 400
125 3 3 300 300 3 3 3 3 300 300 2 2 200 200 275 3,00 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
126 2 2 200 200 3 3 2 2 200 200 3 2 250 300 238 200 3 3 3 3 300 3.00 2 2 3 233 200 271 300
127 3 2 250 3,00 3 2 2 2 200 200 2 3 250 300 238 200 3 2 1 4 250 3,00 3 2 3 267 300 257 3,00
128 3 3 300 300 3 3 3 3 300 300 3 4 350 400 313 3,00 4 3 3 4 350 4,00 4 3 4 367 400 357 400
129 3 3 300 300 3 3 3 3 300 300 2 3 250 300 288 3,00 3 3 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 300 300
130 3 2 250 300 3 4 3 2 250 3.00 3 2 250 300 275 300 2 3 2 3 250 3.00 3 3 3 300 300 271 300
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ANEXO 11: BASE DE DATOS

84

P1 PZ Pri Pri Pz P4 Pri Pri P5 PE Pri Pri P7 Pg Pri Pri Po Po P P Fa Fa P1 P1 P1  Fa Fa Prg  Prc

A Edll _d¢ ncigll ncial Edll L& ncid ncigll Edll L ncigl ncidl _Call _E¢ ncidll ncie® esidll es q 1l 1l 16 e ol o all 3.0l 4l 516 e il e ¢ cecall cec

_pri| ons| pio pio, ns| s.s| pio pio _pr de| pio. pio, ons _pr| pio pio, ad ad A0 1.2 nstt  nsty  ar| El an anc/ anc| imi| imi

131 3 3 300 300 4 3 350 4,00 2 2 200 200 2 4 300 300 288 3,00 4 3 4 5 400 400 4 4 3 367 400 386 400
132 4 4 400 400 4 2 300 3,00 2 2 200 200 2 3 250 300 288 300 3 2 2 3 250 3,00 3 3 3 300 300 271 300
133 1 1 100 100 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 175 200 3 2 2 2 225 200 2 2 2 200 200 214 200
134 4 3 350 400 3 4 350 4,00 3 4 350 4,00 4 3 350 400 350 400 4 4 3 4 375 4,00 4 3 4 367 400 371 400
135 3 3 300 300 2 2 200 200 2 2 200 200 2 1 150 200 213 200 4 3 3 3 325 300 3 3 3 300 300 314 300
136 3 3 300 300 3 3 3,00 3,00 3 3 300 300 3 3 300 300 300 3,00 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
137 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
138 3 4 350 4,00 3 3 300 300 2 3 250 300 3 3 300 300 300 300 4 3 4 4 375 4,00 3 4 4 367 400 371 400
139 2 2 200 200 2 1 150 200 2 3 250 300 2 3 250 300 213 200 3 3 2 3 275 300 3 3 3 300 300 286 300



