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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar de qué manera la
Cultura Tributaria incide en la Informalidad de los Comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana - 2019 en donde se pretendié demostrar la importancia que tiene
la cultura tributaria frente a la informalidad; de esta manera, evidenciar que el Estado es
reciproco con el destino de los impuestos recaudados.

La recoleccion de datos se desarrolld6 mediante la técnica de la encuesta, a fin de
percibir la opinion de los comerciantes sobre repercusion de la cultura tributaria en la
informalidad; de esa manera, obtener informacion sobre el nivel de cultura tributaria y la
percepcion de tributacion que poseen los comerciantes de los mercados.

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por 152 comerciantes y
la muestra de estudio por 38, cuyo método de muestreo ha sido el no probabilistico. La
interpretacién y analisis de la informacién ha sido realizada por la estadistica descriptiva
utilizando el SPSS 26, versidén en espanol, cuyos resultados se presentan mediante tablas y
graficos estadisticos en el desarrollo de la presente investigacion. Ademas, se han
comprobado las hipoétesis planteadas tanto la general como las especificas, las mismas que
fueron base para las recomendaciones.

La tesis se realizo investigando diferentes libros, revistas, articulos y paginas web que

fueron base para conocer mas a profundidad sobre el tema de investigacion.

Palabras clave: Cultura tributaria, comerciantes, obligaciones tributarias,

conocimiento tributario, informalidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the Tax Culture affects
the Informality of Traders in the markets of the northern area of Metropolitan Lima - 2019, in
which it was intended to demonstrate the importance of the tax culture against informality; in

this way, to show that the government is reciprocal with the destination of the taxes collected.

The data collection was developed through the survey technique, in order to perceive

the opinion of traders on the impact of tax culture on informality; thus, to obtain information on
the level of tax culture and the perception of taxation that market traders have.

In this research, the population consisted of 152 merchants and the study sample
consisted of 38 merchants, whose sampling method was non-probabilistic. The interpretation
and analysis of the information has been carried out by descriptive statistics using SPSS 26,
Spanish version, whose results are presented in tables and statistical graphs in the
development of this research. In addition, the hypotheses proposed, both general and specific,
have been tested, which were the basis for the recommendations.

The thesis was carried out by researching different books, journals, articles and web

pages that were the basis to know more in depth about the research topic.

Key words: Tax culture, businessmen, tax obligations, tax knowledge, informality.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla para apreciar la importancia de la
cultura tributaria y su incidencia en la informalidad de los comerciantes de los mercados de
la zona norte de Lima Metropolitana; enfatizando el analisis socioeconémico, el impacto en el
desarrollo y crecimiento econémico emergentes de nuestro pais. Segun Luna (2019) en el
caso de Perq, el 83.3% de los 5,9 millones de microempresas, las pequefias empresas operan
de manera informal, lo que refleja que efectivamente nuestra economia local se esta
escapando de control de la administracion tributaria y de las estadisticas fiscales, por lo que
conducen a la evasion tributaria.

La cultura tributaria se relaciona con el comportamiento, la conciencia y la educacion
tributaria; ademas que ésta conduce al cumplimiento de las obligaciones tributarias. En ese
orden de ideas, en la zona norte de Lima Metropolitana existen mercados que ofrecen
productos de primera necesidad, ademas de abarrotes y una variedad de instrumentos para
el hogar; sin embargo, segun la mayoria de consumidores finales (clientes) afirman que no
reciben ningun tipo de comprobante de pago por las compras que realizan; lo que nos lleva a
la conclusion de que, los comerciantes o son informales, o no entregan los comprobantes de
pago por decision. Por ello, el presente trabajo de investigacion busca determinar si la cultura
tributaria incide en la informalidad de los comerciantes de los mercados de la zona norte de
Lima Metropolitana en el afio 2019.

La investigacion ha sido desarrollada en los siguientes capitulos:

Capitulo |, planteamiento del problema que contiene la descripcién de la realidad
problematica, ademas se plantea la formulacion del problema; asi mismo, se indican los
objetivos de la investigacion, los motivos que justifican la realizacion de este estudio y su
importancia, también se indican las limitaciones que hemos encontrado en el proceso de

investigacion y su viabilidad de la misma.



Capitulo Il, marco tedrico, constituido por los antecedentes de la investigacion en el
que se desarrolla el analisis de la variable independiente y dependiente a nivel nacional e
internacional, las bases tedricas y las definiciones de términos basicos.

Capitulo I, hipotesis y variables, comprende la formulacién de la hipotesis general y
de las especificas, asi como también la operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV, la metodologia, contiene el disefio metodologico, la poblaciéon y muestra,
las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento de la informacion de la
investigacion y los aspectos éticos que enmarcan la presente investigacion.

Capitulo V, los resultados obtenidos de la investigacion y su consecuente
interpretacion de la encuesta ejecutada a la muestra; asi mismo, la contrastacion de las
hipétesis.

Por ultimo, Capitulo VI, se indica la discusién de los resultados obtenidos, las
conclusiones que se ha logrado a través de la investigacion y las recomendaciones

propuestas.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad Problematica

A nivel internacional, los Estados tienen por obligacién proveer a la sociedad un
conjunto determinado de bienes y servicios publicos con el Unico fin de promover el bienestar
social general. Para cumplir dichas responsabilidades, es necesario obtener niveles
significativos de ingresos fiscales; por ello, resulta crucial comprender cuales son los
inconvenientes mas comunes que enfrentan los gobiernos al momento de la recaudacion de
impuestos. Es pertinente precisar que, el problema fundamental y el mas comun radica en la
falta de concientizacion tributaria; que, en suma, no es mas que educar ciudadanos
responsables en materia tributaria y con principios éticos. A falta de cultura tributaria en la
sociedad, el camino mas accesible para el emprendedor es la informalidad, estimar su tamano
de esta variable no resulta nada sencillo debido a que se encuentra separada del marco legal
que lo regula, “las personas y empresas que participan en la economia informal suelen operar
en pequefna escala. Por eso, no hay estadisticas oficiales sobre la economia informal o
paralela, de modo que los economistas deben estimar su tamafno.” (Blog Dialogo a Fondo,

2019).



Los paises mas desarrollados tienden a una mayor cultura tributaria; en pocas palabras, son
mas responsables con el cumplimiento de sus obligaciones como ciudadanos. Al respecto
Garcia (2017) describe que la cultura tributaria esta compuesta por dos aspectos: Legal e
Ideoldgico, el primero aborda el riesgo real de ser inspeccionado, vinculado y sancionado por
incumplimiento; y el segundo, aborda la creencia de la poblacién de que los recursos
proporcionados se estan utilizando correctamente.

Por lo expuesto, se deduce que, en el aspecto legal, el contribuyente se siente bajo
presiéon en todo momento; mientras que el siguiente aspecto, denota la mutualidad que existe
entre ciudadano y Estado.

Los contribuyentes al no cumplir con las obligaciones tributarias no obtienen ningun
beneficio ni se acogen a exenciones contempladas en la Ley; ademas, incurren en la evasién
tributaria. Sobre la base de tales hechos punibles, los que resultan perjudicados finalmente
es la sociedad en general debido a que el Estado de manera intrinseca e indirecta tiene el
deber de devolver los tributos recaudados. Ejemplos de la llamada inversién publica son;
mantenimiento y construcciéon de carreteras, hospitales con tecnologia de punta, colegios con
equipos informaticos de ultima generacion, parques y jardines totalmente renovados, mejoras
en la infraestructura y sueldos de la plana docente de maestros, mejora en la calidad de
servicio en el sector salud, mejora en la seguridad ciudadana, abastecimiento de agua
potable, etcétera. Ahora bien, desde el punto de vista contrario donde el Estado de no
disponer con los recursos suficientes para satisfacer las necesidades publicas, muchas de
estas inversiones son postergadas y a veces jamas concluidas.

En el Peru, la mayoria de contribuyentes constituyen sus empresas, pero un buen
porcentaje de estos carecen de educacion civica y tributaria; predominantemente, los
comerciantes que son informales no estan comprendidos en un régimen tributario ya sea por
razones de desconocimiento, la inexistencia de reciprocidad entre el contribuyente y el fisco,
miedo a que su rentabilidad disminuya, miedo a pagar los tributos por la baja de sus ingresos,
etcétera. “La informalidad impide el crecimiento de la recaudacién fiscal, atenta contra la
competitividad, la productividad y agudiza la precariedad empresarial”. (Verona, 2018).

2



Los comerciantes por carecer de una educacion tributaria adecuada temen a la
formalizacién, que a la vez acarrea altos costos en tramites administrativos que por su lado
son largos y complejos. Por otro lado, la formalidad tiene ventajas muy tentadoras, dentro de
ellas esta; generar un excelente historial crediticio, el cumplimiento de contratos, el acceso a
instituciones financieras formales para obtener crédito y diversificar riesgo y lo mas primordial,
la viabilidad de expandirse a mercados fuera del pais. Loayza describe que: “la pertenencia
al sector formal también elimina la posibilidad de pago de sobornos, pago de multas e
impuestos que normalmente enfrentan las empresas que operan en el sector informal. (p.50).
Esto quiere decir, que pertenecer al sector formal puede erradicar pagos innecesarios
de multas y otros conceptos sancionables por la autoridad competente para las empresas
gue operan bajo la sombra de la informalidad. La informalidad es predominante cuando los
contribuyentes no se sienten protegidos por el Estado.

Las empresas informales estan estrechamente relacionadas con la informalidad
laboral; por ejemplo, un vendedor de abarrotes informal que tiene trabajadores a su cargo,
son trabajadores informales debido a que no perciben ningin beneficio laboral reglamentado
por Ley por la misma naturaleza de informalidad del vendedor de abarrotes; desde otra
perspectiva, existen empresas debidamente formales que mantienen a sus trabajadores con
las mismas condiciones descritas lineas arriba, dando lugar a la informalidad mixta (empresas

formales con trabajadores informales y empresas informales con trabajadores informales).



Gréfico 1
Tasa de Informalidad Laboral en Latinoamérica.
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En el grafico 1 se muestra la tasa de informalidad laboral en Latinoamérica donde

Peru ocupo el puesto 72 en el afo 2018 en el rango de 112 paises, pero si observamos solo
a los paises latinoamericanos, nos encontramos entre los ultimos lugares de América Latina.
La cultura tributaria va a lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y de alguna manera contrarrestar ese desinterés por parte de los contribuyentes.
La cultura tributaria se implementara mediante capacitaciones, charlas y orientaciones, los
cuales promoveran un mayor nivel de conciencia tributaria. Asumir la tributacién como un
compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como miembros integrantes de una
sociedad va a permitir al pais disminuir los elevados indices de informalidad. Por tal razén,
este trabajo de investigacion busca determinar si la cultura tributaria incide en los
comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana-2019. A continuacion,

con fines metodoldgicos fue delimitada en los siguientes aspectos.

Delimitaciones:
Delimitacién espacial

El estudio de la tesis se desarroll6 en la zona norte de Lima Metropolitana.



Delimitacién temporal

El desarrollo de la investigacion abarca el periodo 2019.

Delimitacién social

El presente trabajo se enfoca en los comerciantes de los mercados de la zona norte

de Lima Metropolitana.

Delimitacién conceptual

Esta definido por los acontecimientos de dos aspectos fundamentales como es la
cultura tributaria y la informalidad, los cuales nos permitira conocer la existencia de una
cultura apropiada y lo que ello acarrea en los comerciantes de los mercados de la zona norte

de Lima Metropolitana.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema principal

¢ De qué manera la Cultura Tributaria incide en la Informalidad de los Comerciantes

de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢En qué medida la Educacién Tributaria influye en la Formalizacion de los
Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 20197

b) .De qué forma el cumplimiento de Normas Tributarias contribuyen en la
Recaudacion Tributaria de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima
Metropolitana - 20197

c) ¢, De qué manera la Conciencia Tributaria incide en las Obligaciones Tributarias

de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 20197



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo principal
Determinar de qué manera la Cultura Tributaria incide en la Informalidad de los

Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

1.3.2 Objetivos secundarios

a) Demostrar en qué medida la Educacion Tributaria influye en la Formalizacion
de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

b) Evidenciar de qué forma el cumplimiento de Normas Tributarias contribuyen
en la Recaudacion Tributaria de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima
Metropolitana - 2019.

c) Determinar de qué manera la Conciencia Tributaria incide en las Obligaciones
Tributarias de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana -

2019.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo se propone debido a que existe una gran deficiencia de cultura
tributaria en los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana,
derivando a que éstos persigan el camino mas facil llamado “Informalidad” y sin darse cuenta
caen también en la evasion tributaria, el cual tiene un gran impacto negativo en el crecimiento
socioeconomico del pais debido a que reduce la recaudacion tributaria. Por lo que la presente
tesis esta direccionada a que dichos comerciantes y emprendedores posean una fuerte
conciencia y cultura tributaria global e integral con el fin de lograr el pago voluntario de sus
obligaciones tributarias de una manera ordenada y sencilla; Asi mismo, el cumplimiento de
estas obligaciones y la consecuente formalizacién de los comerciantes generardn un mayor

empleo formal.



1.4.1 Importancia

La presente investigacion es de vital importancia porque ofrecera detalles estratégicos
y utiles para la inclusion a la formalidad de los comerciantes de los mercados de la zona norte
de Lima Metropolitana, ademas servira como un vehiculo para el desarrollo de una sélida
conciencia tributaria. En ese sentido, las bondades de esta investigacion radican en brindar
un aporte a la Administracion Tributaria con el unico fin de potenciar la toma de decisiones
en la implementacion de estrategias y de mecanismos apropiados una vez ya conocida la
realidad de los comerciantes, a fin de que las personas inmersas en los emprendimientos,
materia de la presente investigacion, cumplan con sus obligaciones tributarias oportunamente

y alcanzar una mayor base tributaria contributiva.

1.4.2 Viabilidad de estudio

El proyecto de investigacion es viable, ya que se contdé con la asesoria de
profesionales expertos en el tema planteado. De la misma manera, se dispuso con todos los
medios y recursos para la obtencién de informacion esencial para lograr los objetivos

planteados; asi como también, con disponibilidad de tiempo para realizar el estudio.

1.5 Limitaciones de estudio
Las limitaciones de la presente investigacion han sido superadas, pese a la situacion
de la coyuntura actual, lo cual ha permitido utilizar todos los recursos econdémicos y humanos

disponibles para realizarlo.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Vela (2017). “Cultura Tributaria y su Influencia en la Evasién de Impuestos de los
Microempresarios en Lima Metropolitana afos 2015-2016”. Para obtener el titulo profesional
de Contadora Publica. Universidad Ricardo Palma.

La autora pretende obtener informacién mediante su instrumento “la encuesta” acerca
del nivel de educacion y cultura tributaria de los microempresarios de Lima Metropolitana y
como estos afrontan los cambios en las normas y legislaciones tributarias vigentes; asi como
también, fiscalizaciones por parte de la Administracion Tributaria. Ante estos acontecimientos
emana la negatividad para confrontar dichas medidas por parte de los microempresarios,
trayendo como consecuencia a que estos se inclinen por evadir impuestos. Es por ello, que
se pretende demostrar como influye la cultura tributaria en la evasion de impuestos y
demostrar a la sociedad que el destino de sus tributos recaudados por parte del Estado es

invertido en servicios publicos.



La autora concluyé que los microempresarios de Lima Metropolitana carecen de
Cultura Tributaria, por ello tienden a evadir impuestos. El presente planteamiento coincide
con el tema propuesto, debido a que los comerciantes que emprenden en los mercados
poseen limitada conciencia tributaria, lo que conlleva a que no cumplan sus obligaciones
tributarias, no lleven registro de sus compras y ventas, contraten personal sin beneficios

sociales; en suma, operan bajo la sombra de la informalidad.

Julcamoro - Machuca (2017). “Influencia de la Cultura Tributaria en la Evasién de
Impuestos en los Comerciantes de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017”. Para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Contabilidad y Finanzas. Universidad Privada del Norte.

Los autores concluyen que la mayoria de los comerciantes de las Galerias Arcangel
no tienen cultura tributaria, y que el 30.6% no evaden impuestos, pero de ellos el 28.2% no
cuentan con cultura tributaria, sino que cumplen con pagar sus impuestos por obligacién y
tan solo el 2,4% tienen cultura y conciencia tributaria, lo que llevo a corroborar la hipétesis
que la cultura tributaria si influye significativamente en la evasion de impuestos en los
comerciantes de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017.

Para el presente caso se encuentra una similitud del comportamiento de los
comerciantes de Cajamarca con los comerciantes materia de estudio en lo referente a la falta
de conciencia tributaria. Este problema es precisamente lo que debe cesar, el cumplimiento
tributario debe ser voluntario, muy aparte que sea un deber, el contribuyente debe conocer el
medio donde desarrolla su ejercicio econémico; por ello la cultura tributaria es el vehiculo mas
eficaz para desarrollar conciencia tributaria con sélidos valores para mejorar la recaudacion

fiscal.

Mostacero (2020). “Informalidad en las Mypes y su Influencia en la Recaudacion del
Impuesto General a las Ventas en el Perd”. Para obtener el Grado Académico en Politica y
Gestion Tributaria con mencion en Politica y Sistema Tributario. Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.



El autor plantea que la informalidad de las Mypes afecté significativamente la
recaudacion del IGV en el periodo 2013-2017. Como consecuencia de la disminucion de tal
recaudacion aun es imposible hablar de una tan necesaria ampliacion de la base tributaria.
Ademas, que las cifras de la informalidad de las Mypes siguen siendo un problema que el
gobierno todavia no puede dar solucion y que estas estan inclusive por encima de aquellas
que operan bajo el marco legal.

Para el presente caso se concluye que la informalidad de las Mypes es un
impedimento para ampliar la base tributaria. La informalidad, en rasgos generales, es una
variable que no se puede medir, mucho menos erradicarlo; sin embargo, se puede mitigar
conociendo el marco legal que lo regula, lo cual conllevara al cumplimiento de obligaciones

tributarias, lo que significa la formalizacion.

Lopez — Nufiez (2016). “Impacto de la Informalidad en la Recaudacion Tributaria de
las Empresas Comercializadoras de Granos de la Banca Pequefia Empresa del Banco
Interbank, Distrito José Leonardo Ortiz-Periodo 2014”. Para obtener el titulo de Contador
Publico. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

Las autoras determinaron que la informalidad de los comerciantes afecta
significativamente la recaudacion tributaria, el cual tiene un gran impacto negativo en la
economia peruana. Muy aparte de no cumplir con sus obligaciones tributarias, los
comerciantes no declaran a sus trabajadores en planilla, lo que supone la inexistencia de
beneficios sociales establecidos en la ley. Los comerciantes son muy conscientes de sus
obligaciones tributarias, pero no se encuentran de acuerdo con las tasas impositivas
aplicables a estos impuestos. Asimismo, afirman que SUNAT no brinda informacién necesaria
para el cumplimiento de dichas obligaciones.

Se ha concluido que los contribuyentes tienen conocimiento de como cumplir con sus
obligaciones tributarias, pero ellos se justifican aduciendo que las tasas de los impuestos a
pagar son excesivamente altos, ademas que la Administracién Tributaria no eleva sus
estrategias para capacitar o informar acerca de la importancia del cumplimiento tributario.

10



En resumen, general, los antecedentes nacionales estudiados lineas arriba, muestran
suficiente base para el sustento de la presente tesis; debido a que evidencia que la
inexistencia de la cultura tributaria si incide en la evasién de impuestos y en la disminucién
de la recaudacion tributaria. Los comerciantes emprendedores, materia del presente estudio,
se rigen del mismo sentido, originando la informalidad y, por ende, la nula recaudacién de

tributos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Tortolero (2017). “La Cultura Tributaria en el pago del Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipio Valencia del Estado Carabobo durante el afio 2016”. Trabajo
Especial de Grado como requisito parcial para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria. Universidad de Carabobo-Venezuela.

El autor da a conocer que el sistema tributario nacional busca distribuir
equitativamente las cargas publicas de los contribuyentes de acuerdo a sus capacidades
financieras; sin embargo, existen dificultades en ayudar a los contribuyentes en la tributacion
municipal debido a que la Administracion Tributaria carece de métodos para orientar su
desempeno por lo que se refleja la ausencia de la cultura tributaria; por lo tanto, la ciudadania
no cumple con las obligaciones con el municipio. La falta de motivacién y conciencia de la
comunidad hacen que el aumento de los registros para el pago de tributos sea una realidad
no localizada.

Se ha encontrado de acuerdo a lo planteado que la Administracion Tributaria no
cuenta con estrategias por lo que los contribuyentes incumplen con sus obligaciones
tributarias; consecuentemente, la evasion tributaria sigue aumentando en la omision del

tributo municipal.

Carrion (2019). “Medicion y analisis de la cultura tributaria, una aplicacion al sector
ferretero de la ciudad de Cuenca en el afio 2018”. Obtencion del Titulo de Magister en

Administracion Tributaria. Universidad de Cuenca-Ecuador.
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La autora define que la cultura tributaria es un medio para proveer fondos para el gasto
publico; por lo tanto, el conocimiento, conceptos y comportamientos de los contribuyentes
deben ser los adecuados para el pais. La cultura tributaria muestra una conexioén con las
variables de cumplimiento tributario y estas son: las variables de comportamiento que
dependen del cumplimiento tributario, y la variable conocimiento que muestra independencia
de ética; esto debido a que los contribuyentes no ven reflejados sus deseos en las

aportaciones recaudadas por el Estado.

Se concluye que el comportamiento de los contribuyentes se ve afectado por la falta
de compromiso por parte del gobierno que no refleja con hechos los servicios publicos que
brinda como: la educacion, la salud, entre otros aspectos; esto conlleva que el cumplimiento
tributario sea omiso a las variables que indica.

En lineas generales, los antecedentes internacionales mencionados lineas anteriores,
mantienen una similitud en conclusiones con los antecedentes nacionales, la falta de cultura
tributaria. Este problema, materia del presente estudio, trae consigo consecuencias que
perjudican a la ciudadania en general porque no se brindan los bienes y servicios adecuados

a la poblacién que le corresponde ofrecer al Estado.

Por conclusion general, se afirma que es relevante que los contribuyentes cuenten
con una solida cultura, educacién y conciencia tributaria para que se reduzca el
incumplimiento de las obligaciones; de esa manera, la informalidad y la evasion tributaria
dejen de afectar negativamente la economia del pais; por ello, se pretende que la cultura
tributaria sea un vinculo para la sensibilizacién tributaria y de esa manera generar un aumento

en las recaudaciones fiscales.
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2.2 Bases Teoricas

Para el desarrollo de la tesis titulado “La Cultura Tributaria y su incidencia en la
Informalidad de los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana -
2019, se considerd necesario tomar como guia las teorias y definiciones de autores expertos
con el objeto de mejorar nuestros resultados.

Considerando lo antes expuesto se presentan a continuacion las siguientes bases

tedricas:

2.2.1 Cultura Tributaria

Para entender de una mejor manera la definicién de cultura tributaria, empezaremos
definiendo primero la cultura, segun Uriarte (2020) la cultura esta determinada por
conocimientos y costumbres que identifica a una poblacion y que va de generacion en
generacion. Cabe indicar que cultura en latin denota “cultivar”, el cual tiene relacién con
cultivar el conocimiento y la educacion.

Una de las caracteristicas mas esenciales que tiene la cultura es que se adapta al
contexto de la realidad en el que se vive, de tal manera que garantiza la armonia en la
supervivencia de un determinado grupo social; sin embargo, un punto importante a resaltar
es que la cultura no es innata o se nace con ella, sino que es un proceso de aprendizaje que
se da y se va incorporando a lo largo de la vida.

Por otro lado, la RAE define a la cultura como un “Conjunto de conocimientos que
permite a alguien desarrollar su juicio critico”.

Tales conocimientos que se obtienen con el pasar de los afios, se tienen que emplear
en analizar y tener un amplio criterio frente a la sociedad en la cual se vive, debido a que la
forma de vida de una determinada sociedad hace posible la continuidad de la cultura.

Una vez mencionada la definicidn sobre la cultura, proseguimos entonces a desarrollar
la definicion de cultura tributaria.

Segun el SAT la cultura tributaria “Es una conducta manifestada en el cumplimiento

permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacién de
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los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social
de todos”.

Se entiende por lo descrito que tener cultura tributaria es tener valores bien
desarrollados, comprender que tributar no tiene aspectos negativos para la sociedad; por el
contrario, beneficia a toda la ciudadania con obras publicas consecuencia de una contundente
recaudacion tributaria por parte del Estado.

De la misma manera, el SAT afirma que “Cultura tributaria nace con la idea de disenar
un sistema tributario para orientar al ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de
una forma ordenada”.

Que el ciudadano entienda por qué se tiene que tributar y mientras mas consiente
sea, mejor sera el desarrollo del pais donde vive.

Por otro lado, Garcia (2017) senala que la cultura tributaria “es el conjunto de
supuestos basicos de conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se
debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais”.

Esto quiere decir, que la cultura tributaria significa conocer el procedimiento para
cumplir con las obligaciones tributarias, de esa manera realizarlo de manera idénea sin
cometer errores que traeran consigo sanciones posteriormente.

La cultura tributaria mantiene elementos que lo hace sostenible, con el mismo
proposito, Estrada (2014) detalla los elementos de la cultura tributaria:

> Conocimientos: Tener conocimientos suficientes de los principales aspectos
de la tributacién, solo forman un componente de la cultura tributaria, pero no son suficientes
para aplicarla, ese saber tiene que ir acompanado de la costumbre y obligacion moral de
cumplirlo.

> Percepciones: Las ideas, percepciones y pensamientos en materia tributaria
suelen vincularse tanto con la recaudacion de los tributos y su destino. De tal manera que,
puede afirmarse que el mejor impulsor de la cultura tributaria es una buena inversion publica,

efectuado con transparencia, racionalidad y eficiencia.
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> Actitudes y practicas de conducta: La cultura tributaria aplica en la practica y
se regula por el grado de cumplimiento voluntario de tributar. Se focaliza mas a un tema
conductual y no conceptual.

Esos elementos descritos lineas arriba, proporcionan informacion basica y necesaria
para la interiorizacién y comprension sobre la cultura tributaria, no es solo actuar a la deriva;
sino que es entender, practicar, conocer y ser conscientes que cumplir con las obligaciones
tributarias como contribuyentes, es vital para el desarrollo de la sociedad donde vivimos.

Todo ciudadano estd en la obligacion moral de aportar solidariamente sus
obligaciones ftributarias, ya sea desde el enfoque individual, profesional, comercial o
empresarial; es por ello crucial, la formacién de estrategias tributarias, de charlas,

capacitaciones y demas planes de la misma indole.

2.2.1.1 Importancia de la cultura tributaria

La cultura tributaria es importante en cada individuo, porque trae consigo la reduccion
escalonada de la informalidad y la evasion tributaria, ademas evita el trabajo informal, la
evasion tributaria y la corrupcion, los cuales generan un retroceso en la economia. Es
necesario poner en practica una contundente educacion tributaria para que los contribuyentes
emprendedores tomen en serio las consecuencias negativas de no cumplir con sus
obligaciones y ademas evidenciar con acciones que si existe reciprocidad de los recursos
recaudados por parte del estado. (Gil y Zapata, 2017, p. 8)

Se entiende por lo citado que, la importancia de implementar la cultura tributaria es
neuralgico para combatir los problemas mas comunes que aqueja al Estado como son la
corrupcion, informalidad y la evasion tributaria; estos no se combaten con la recaudacion de
tributos bajo presion, tampoco atemorizando a los contribuyentes con sanciones o con cierre
de locales, sino con una adecuada conducta y cultura tributaria; se pretende que los
individuos de una determinada sociedad, se sensibilicen y tomen conciencia de que es un

deber constitucional aportar al Estado para que este cuente con los recursos necesarios y
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tenga la capacidad de cumplir con su funcién primaria que es la de garantizar servicios

publicos eficientes para el bien colectivo de la ciudadania.

2.2.1.2 Objetivo de la culturatributaria

La cultura tributaria debe iniciarse desde la escuela, al respecto Rodrigo menciona
que la educacion tributaria tiene como objetivo primordial transmitir ideas, valores y
costumbres favorables para ser solidarios con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Su propésito no es educar con simples contenidos éticos; sino, como un tema de
responsabilidad ciudadana, primero porque esta establecido en la Ley y segundo, porque se
trata de un deber civico, siempre teniendo en cuenta qué efectos tendria el incumplimiento
de estas obligaciones sobre la sociedad. (2017, p. 38-39).

En esa misma linea, Rodrigo aporta también que el objetivo fundamental de la cultura
tributaria es el de crear una sucesion de conductas positivas moralmente para el cumplimiento
tributario, a través de la transmisién de principios y convicciones que sean asimilados y
valorados por la sociedad, lo cual conlleve a un cambio cultural a largo plazo; este suele ser
una de las particularidades mas determinantes de toda estrategia para la consecuente
creacion de cultura tributaria”. (2017, p. 50).

Se entiende por lo citado que, el objetivo de implantar una cultura tributaria no solo es
cambiar la moral en las aulas, sino la de implantar conciencia tributaria mediante la
transmision de ideas; ademas que esta enmarcada en Ley y es un valor civico que, como
ciudadanos responsables, se debe seguir al pie de la letra.

El SAT de Lima; con el fin de promover e informar sobre la importancia de una sélida
cultura tributaria, gestiond una serie de charlas virtuales que fueron encaminadas a escolares
de colegios secundarios. Alrededor de 300 estudiantes de colegios de Cercado de Lima y de
San Martin de Porres tomaron conocimiento, de manera practica y amena, sobre los
conceptos basicos de temas tributarios, la importancia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y cuales son los beneficios para la poblacién. (2020). A través de ese programa el
SAT buscé sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de ejecutar sus obligaciones

16



tributarias de manera oportuna y voluntaria. Estos programas se realizan con frecuencia por
la Institucién Recaudadora para promover cultura tributaria en los nifios y adolescentes para
que en un futuro cercano sepan lo sustancial que es contribuir con su pais.

Acota Estrada (2014), que la mayoria de las Administraciones Tributarias promueven
el cumplimiento voluntario de las obligaciones impositivas por conducto de sus areas de
informacion, capacitacion, y atencion al contribuyente. Por lo general, las acciones de este
tipo buscan dar respuesta a cinco cuestiones basicas acerca de los impuestos: el ;qué?,
¢quién?, ;como?, jcuanto? y cuando? es decir, en qué consiste la obligacion, quién esta
obligado a cumplirla, como se cumple, cuanto se debe pagar y en qué fechas o plazos.

Conocer esas 5 preguntas y tener una respuesta a ello mediante las capacitaciones
de la Administracién Tributaria, hara que los contribuyentes obtengan informacién necesaria
acerca de como pagar sus impuestos; desencadenando asi, el cumplimiento de sus
obligaciones como un deber civico y no como voluntario.

Es pertinente precisar que, calificar de voluntario al cumplimiento de obligaciones
tributarias tal vez no sea lo mas apropiado cuando estas son obligaciones enmarcadas en la
Ley y no dejan un margen a la voluntad del contribuyente para acatarlas o no; sin embargo,
en la practica esto no sucede, el pago del impuesto este sujeto a la voluntad de los
contribuyentes debido a la falta de cultura tributaria y las escasas fiscalizaciones por parte de
la Administracion Tributaria.

Existen personas que desconocen el significado de los tributos, desconocen qué son
impuestos, tasas y contribuciones, desconocen qué estan pagando y qué engloba cada una

de ellos; por ende, no deciden pagar por temor a cometer algun error.
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Gréfico 2

Tributos recaudados generan progreso para el pais.

TRIBUTOS

los tributos generan progreso

PROGRESO

CONCIENCIA TRIBUTARIA | | CULTURA TRIBUTARIA

Fuente: SUNAT

En el grafico 2 se muestra como el cumplimiento de las obligaciones tributarias genera
desarrollo al pais, fomentando e implementando la cultura y conciencia tributaria en los

contribuyentes de una determinada sociedad.

Para conocer acerca de los tributos que el contribuyente tiene por obligacion cumplir,

a continuacion, clasificamos y definimos cada uno de ellos.

2.2.1.3 ¢(Qué es el tributo?

“El tributo es entendido como un tipo de aportacién que todos los ciudadanos deben
pagar al Estado para que este los redistribuya de manera equitativa o de acuerdo a las
necesidades del momento”. (Crespo, 2019)

2.2.1.4 ¢{Qué es impuesto?

Segun Estrada (2014) “El impuesto es una clase de tributo regido por derecho publico
y que no implica una contraprestacion directa por parte del Estado, al cual se considera el
sujeto activo y el sujeto pasivo es el contribuyente”.

2.2.15 ¢Para qué sirven los impuestos?

En la misma linea Estrada (2014) acota que:
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Los impuestos son cargas obligatorias que las empresas y personas deben
cumplir para financiar al estado, Ademas en virtud a su potestad tributaria, el estado
puede disponer de los recursos provenientes de los impuestos para financiar el sueldo
de los servidores publicos, la compra de bienes y servicios y el pago de la deuda
publica.
2.2.1.6 ¢Qué es lacontribucién?

Segun el Cdédigo Tributario la contribucion “Es el tributo que tiene como hecho
generador los beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales, como lo es el caso de la Contribucién al SENCICO”.

2.21.7 ;Qué es latasa?

El mismo Cdédigo Tributario define que la tasa “Es el tributo que se paga como
consecuencia de la prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el
contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros
Publicos”.

Como se puede apreciar de acuerdo a las definiciones desarrolladas lineas arriba, los
Impuestos, las Tasas y las Contribuciones son Tributos. Los principales impuestos que
recauda y administra la SUNAT son: El Impuesto a la Renta (IR), el Impuesto General a las
Ventas (IGV), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF), Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) y los Derechos Arancelarios
o Ad Valorem. Estos impuestos una vez recaudados se trasladan a las arcas fiscales, desde
donde las diferentes instituciones que conforman el Estado, proceden a ejecutar sus partidas
presupuestales de acuerdo con los montos establecidos en la Ley Anual de Presupuesto que
cada afo es propuesta por el Ministerio de Economia y aprobada por el Congreso.

Los impuestos que recauda la SUNAT son pagados y declarados por los
contribuyentes los cuales pueden ser personas naturales o personas juridicas. Al respecto el
articulo N.° 8 del Titulo | del Cédigo Tributario define como contribuyente a “aquel que realiza
o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria”. En sentido
general, el contribuyente es el sujeto pasivo en Derecho Tributario, siendo el sujeto activo el
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Estado, a través de la Administracion Tributaria”. Es propicio mencionar que, cada
contribuyente debe contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que es el

documento que identifica e individualiza a los contribuyentes.

2.2.1.8 Medidas para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Para implementar las estrategias tributarias que contribuyan a desarrollar una cultura
tributaria soélida en los contribuyentes, es necesario primero fomentar la conciencia y
sensibilizacion tributaria por medio de la cooperacion y trabajo en equipo entre el Estado y el
contribuyente.

Segun Bustamante - Cristian (2011) mencionan que:

Existen 3 tipos de medidas para mejorar la relacion que existe entre el fisco y
los contribuyentes, los cuales hacen que se geste una cultura tributaria para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Segun los autores, estas medidas han
sido dadas para el estado del Ecuador; las mismas que consideramos importantes
tomarlas para el enfoque del presente trabajo de Investigacion aplicando a la realidad
nacional de nuestro pais, siendo las siguientes medidas:

a) Medidas Incentivadoras del cumplimiento

Existe una serie de mecanismos modernos que se ha implementado en diversos
paises desarrollados a fin de mejorar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y estas se detallan a continuacion:

» Mejorar los sistemas de informaciéon proporcionados por la SUNAT con el
fin de restar complejidad a la hora de la declaracion de impuestos.

» Brindar programas de educacion tributaria, que consiste en un conjunto de
estrategias para estimular el nivel moral y fiscal de los contribuyentes del
pais.

b) Medidas preventivas al incumplimiento de las obligaciones tributarias
Son acciones que toma la Administracion Tributaria a fin de establecer parametros
para el cumplimiento puntual y voluntario de los contribuyentes y éstas son:
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» Simplificacién de las normas tributarias.

» Simplificacion de los procedimientos de declaracién y formularios de los
impuestos.

» Disminucion la presion tributaria para los nuevos contribuyentes
emprendedores.

c) Medidas Represoras

Se tratan de aquellas medidas de proteccion para la Administracion Tributaria
desarrolladas no solo en el ambito de derecho penal sino también en el campo administrativo.
La represidn del incumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza mediante:

» Prerrogativas y facultades de que se dispone la Administraciéon
Tributaria para efectuar el descubrimiento de las infracciones
cometidas.

» [Establecimiento de un sistema eficaz de infracciones tributarias para
la represion del fraude fiscal.

Como se describe lineas arriba, existe una serie de medidas para poder mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, dentro de los cuales se enmarca la cultura
tributaria; siguiendo tales medidas y con una potente conciencia tributaria se lograra una
mejor recaudacioén de los tributos por parte de la Administracién Tributaria, el mismo que se
encargara de redistribuir hacia el Estado Peruano para que finalmente este disponga de
dichos recursos para la inversién publica, hecho que generara un bien comun de beneficio a

la sociedad en la cual se vive.

2.2.2 La Informalidad

La informalidad abarca definiciones generales; en cuanto se refiere al sector informal,
este esta constituido por contribuyentes (personas naturales o juridicas) y todas aquellas
actividades que trabajan fuera de los marcos legales. Por consiguiente, pertenecer al sector
informal es no contar con la proteccion legal del estado, no contar con incentivos tributarios y

demas beneficios que otorga la formalidad.
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El INEI (2014) hace referencia que “la economia informal es un conjunto de
actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades productivas que no
cumplen con las regulaciones previstas por el estado. Esta compuesta por el sector informal
y el empleo informal”. (Citado en CEPLAN, 2016. p. 10)

“El sector informal se define como ese sector econdmico que no esta controlado por
ningun tipo de gobierno, por lo que se encuentra oculto a los controles administrativos”.
(Méndez, 2018)

Al no ser controlado ni regulado por ningun marco legal, es dificil conocer su entorno
economico; por ende, la recaudacion es nula en esos sectores.

Siguiendo el mismo sentido, Pérez y Gardey (2018) “el adjetivo informal se utiliza
para calificar a aquel o aquello que no respeta las formas (los modos y las normas); por lo

tanto, se vincula a lo irregular o a lo no convencional”.

2.2.2.1. Informalidad Empresarial

La informalidad empresarial esta conformada por empresas que no estan constituidas
en sociedades; por lo tanto, no estan registradas en la Administracién Tributaria, escapan de
la normativa vigente y ejercen sus propios deberes y derechos de acuerdo a sus necesidades.
Ser formal cuesta mas que ser informal porque permanecer en la formalidad es pagar
tributos, sanciones, procesos administrativos y legales, planilla y el registro de la empresa;
pero este costo, para las grandes empresas, se denomina costo de oportunidad porque les
permite diversificar sus ventas en gran magnitud justamente por ser formales; mientras que
para las empresas que operan al margen de la formalidad, ese costo es considerado como
gasto, debido a que aun no cuentan con suficiente rentabilidad para asumir, en principio, la
formalidad.

Segun Quevedo y Urefia (2018) “la informalidad empresarial esta relacionada con los
costos del pago de impuestos y el desconocimiento de las buenas practicas administrativas

y gerenciales; lo que genera el cierre de empresas nuevas”.
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Se entiende por lo citado que un empresario informal al conocer los costos que tiene
por pagar de impuestos y la consecuente creacion y organizacion de su sociedad bajo todos
los requisitos administrativos necesarios, decide dar un pie al costado liquidando sus
emprendimientos o dando pase a la informalidad empresarial.

La informalidad asecha a las diversas formas de empresas, desde las empresas mas

pequenas hasta las empresas de gran envergadura, segun el siguiente grafico:

Gréfico 3

Nivel de informalidad empresarial seguin tamafio de empresa.

88.5% t
Unipersonal .
mpe aes _36.1‘3& 2.3

Microempresa B2.5%
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Pequefia 19.8% t 3.5
Empresa 16.2% :

Mediana y 0.0%
Grande Empresa 0.0%

85.5%

= 2018 = 2017

Fuentes: INEI-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Elaboracion: Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales de ADEX

El grafico 3 muestra que la informalidad empresarial en el 2018 se ubico en 85.5%
respecto al 2017 con 83.9%, creciendo en 1.6%; siendo las empresas unipersonales las que
presentan un alto nivel de informalidad (88.5%), las microempresas (82.5%), las pequenas
empresas tienen un relativo menor nivel de informalidad (19.8%); todos en el 2018
incrementaron respecto al 2017 en 2.3%, 0.7% y 3.5% respectivamente; en contraste, las
medianas y grandes empresas son 100% formales. En términos absolutos, de los 7 millones
de empresas (3.8 millones unipersonales y 3.2 millones entre micro, pequefias, medianas y

grandes) casi 6 millones de empresas son informales.
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El anterior grafico muestra como las empresas unipersonales, las microempresas y
las pequefas empresas han aumentado su nivel de informalidad, esto se debe a la falta de
fiscalizaciones por parte de la Administracion Tributaria y a la carencia de informacién sobre
la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias. Por otro lado, las medianas y
grandes empresas han mantenido su nivel de informalidad empresarial y esto se da porque
la Administracion Tributaria enfoca todas sus estrategias a este tipo de empresas por su
naturaleza; ademas, porque la recaudacion tributaria en ellas, se da en mayor proporcion que

en las demas empresas de baja dimensioén.

2.2.2.2 Causas de la Informalidad
Se rescataron las causas mas frecuentes de la informalidad y éstas se detallan a
continuacion:

> Falta de informacién: Desconocimiento total del contribuyente para poder
constituir su empresa bajo las diversas modalidades y regimenes tributarios que existen,
desconocimiento de los requisitos y tramites para ser formal, desconocimiento del ente
regulador (SUNAT) y por ello miedo a ser sancionados. El contribuyente ignora las
facilidades para la formalizacion e imagina que el tiempo y los costos que se va a invertir
son demasiados largos y costosos.

» Tramites Administrativos: Estos tramites administrativos se dan ante
diversos organismos; por ende, resultan en muchas ocasiones muy engorrosas Yy
significan pérdida de tiempo para los intereses del empresario. Por ello, el proceso para
la formalizacion y el cumplimiento de las regulaciones enmarcadas en Ley es visto por los
contribuyentes como un costo directo e inmediato; por ello, debe reducirse los tramites
administrativos para acceder a la formalizacién. Los elevados costos de transaccion
causados por las trabas administrativas y burocraticas, pueden tener consecuencias
sumamente negativas para la formalizacion.

» Temor de perder los ingresos: Todos los contribuyentes cuando desean

empezar a emprender ven la formalizacion muy lejana a ellos y prefieren no dar ese
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importante paso, debido a que tienen temor a no realizar correctamente el procedimiento
de formalizacion y que esto conlleve a consecuencias negativas en lugar de traer
ganancias, tienen temor a la fiscalizacién y en muchas ocasiones, por la magnitud del
negocio, los ingresos son insuficientes para pagar tributos, beneficios sociales y mucho
menos para formalizarse; pues tan solo cubre las necesidades bdasicas del giro del
negocio y en muchas de ellas ni siquiera logran cubrir tales necesidades; por ello,
prefieren permanecer en el lado oscuro de la informalidad.

» Bajo nivel de Ingresos: El capital con el que cuentan los comerciantes
emprendedores son insuficientes, solo alcanza para cubrir lo primordial que el negocio
necesita para poder operar; de manera que es imposible gastar en tramites de
formalizacién. Debido a la insuficiencia o inexistencia de capital, los emprendedores
inician el negocio con instrumentos de segunda mano, con lo cual evidentemente tendran
bajos niveles de ventas, baja productividad y bajos o nulos niveles de reinversion a causa
de su equipamiento arcaico.

» Falta de Cultura Tributaria: Este punto es el mas importante porque las
personas que estan bajo la sombra de la informalidad saben y conocen el camino de la
formalidad, pero por falta de cultura tributaria no se sujetan a ello debido a que no
contemplan una retribucion por parte del Estado por los tributos que aportan los formales
y por ello dudan del manejo de sus recursos; entonces, conociendo dicho acontecimiento,
no desean contribuir y optan por seguir campeando en la informalidad. En estos casos, la
presencia del Estado debe ser perenne optando por charlas y capacitaciones para
sensibilizar a las personas y que tomen conciencia tributaria, esto con el unico objetivo
que se formalicen, de manera que pasaran a tributar y la recaudacion fiscal empezara a

elevarse.

2.2.2.3 Consecuencias de la Informalidad
Asi como existen causas que derivan a la informalidad, las consecuencias se dejan
entre ver:
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» De manera general, la informalidad trae consigo consecuencias
negativas para la sociedad, repercute de manera perjudicial en la recaudacion y
recorta la provision de recursos que el Estado requiere para su funcionamiento y
la atencion de las necesidades basicas de la poblacion.

» La informalidad también influye en un mayor desempleo por su propia
naturaleza, debido a que las actividades informales incorporan a empleados
informales; ademas, las empresas formales que compiten con estas actividades
se ven obligadas a reducir costos, provocando la contratacion de menos
trabajadores, o de mantenerlos fuera de sus beneficios laborales (en la
informalidad). Esta situacién de clandestinidad, los conlleva a operar en espacio
reducidos, con baja eficiencia o productividad de los trabajadores imposibilitando
lograr producciones a gran escala y con ello la generacién de mayores utilidades.

» Para la obtencion de préstamos bancarios, la informalidad resta
confiabilidad frente a instituciones financieras, lo que significa la imposibilidad de
obtener créditos o asumir tasas de intereses elevados; suscitando asi, la
inviabilidad de expansion y crecimiento del negocio a mercados nacionales como
internacionales. Tampoco sera posible tener acceso a un espacio publicitario para
promocionar productos, actividades o servicios, pues prefieren mantenerse al
margen de los mercados legalmente establecidos, conllevando a que los
consumidores finales obtén por aquellos negocios conocidos y formales que
generen confianza.

» La evasion tributaria, es un problema latente en la sociedad, que esta
definido como el uso de medios ilegales para no pagar impuestos; por ende, la
recaudacion del estado disminuye. Al respecto, Oliva (2018) sostuvo que “también
se esta combatiendo la elusién tributaria, la cual se refiere a usar el sistema que
tiene el Peru en la actualidad, hacer algun planeamiento tributario y sacarle la
vuelta a las normas para no pagar o pagar menos impuestos”. La evasion tributaria
debe combatirse y aceptar el sistema tributario es un gran paso.
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La informalidad campea en todos lados; asi mismo, la informalidad empresarial trae
consigo a la informalidad laboral porque si una persona que tiene un negocio informal cuenta
con trabajadores, estos también son trabajadores informales, no reciben ningun beneficio
como la CTS, gratificaciones, ni mucho menos tienen acceso a una pension digna o a un
seguro social causando que el nivel de empleo informal siga ascendiendo. Belapatifio —
Grippa - Perea (2017) “Desde la perspectiva laboral, la informalidad implica el
establecimiento de relaciones de trabajo que no cumplen, parcial o completamente, las

regulaciones vigentes”.

2.2.2.4 Informalidad Laboral
La informalidad laboral ataca ambos sexos, segun el grafico 4 afecta mas al sexo

femenino y también al nivel de estudios que estos tengan, a continuacion:

Gréafico 4

Rostro de lainformalidad laboral en el Peru

e m e m .-

Fuente: ENAHO - 2014
Imagen adaptada para fines de este trabajo

El grafico 4 evidencia que la informalidad en el 2014 fue muy heterogénea y afecta en
un mayor porcentaje (%) a las mujeres, los cuales equivalen a un 76.1% (8 de cada 10
mujeres); mientras que en el caso de los varones el 70.3% (7 de cada 10 hombres) son

informales. Esto quiere decir que existen mas mujeres con trabajo informal que hombres. En
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cuanto al nivel educativo se refiere, 9 de cada 10 trabajadores (94.6%) informales cuentan
con educacién primaria, 4 de cada 5 trabajadores (78.9%) cuentan con educacion secundaria
y 2 de cada 5 trabajadores (45.2%) cuentan con educacién superior. Esto evidencia que el
nivel de educacion de los trabajadores impacta en la informalidad laboral, debido a que
mientras mas nivel de educacién tenga el trabajador menos informal es.

De acuerdo al grafico anterior, se entiende que la informalidad laboral es preferente
con el sexo femenino; inclusive, el nivel de estudios que estos tengan influye en su condicién
como empleados.

El trabajo informal o también llamado informalidad laboral engloba todas aquellas
actividades que son ejercidas por trabajadores cuyas condiciones de trabajo son realmente
precarias y no se encuentran reglamentadas por un marco legal. El trabajo informal se puede

identificar cuando no existe un contrato laboral firmado de por medio.

Gréafico 5

Nivel de informalidad laboral en Peru

2007 2002 2009 2010 2011 2012 20313 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

Elaboracion: Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales de ADEX

En el grafico 5 se muestra que el nivel de informalidad laboral en el 2019 fue
aproximadamente de 72%; de esta manera, cerca de los 17 millones de personas que laboran
(PEA ocupada) mas de 12 millones aproximadamente trabajan informalmente (7 de cada 10

trabajadores); mientras que los trabajadores formales son alrededor mas de 4 millones;
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realizando una comparacién con el afo 2017, el nivel de informalidad laboral se habria
ubicado en cerca de 73%, nivel muy similar al registrado en los ultimos 2 afos. Este
estancamiento del nivel de la informalidad segun el INEI (2019) estaria muy ligado al bajo
crecimiento econdémico presentando en los ultimos afos. En ese sentido, un débil crecimiento
econdmico repercute negativamente en la generacion de empleo, debido a que los niveles de
desempleo se reducen siempre y cuando que el PBI crezca mas de 4% anual.
En la informalidad laboral se presentan las siguientes caracteristicas que se detallan

a continuacion:

» Despidos arbitrarios sin ningun tipo de beneficios sociales.

» Tiempo de trabajo extra obligatorio no remunerativo.
Pago de remuneraciones fuera de tiempo.
Incumplimiento en los pagos de los trabajadores.

Bajos salarios.

YV VYV V V

Empleo inestable, entre otros.

La informalidad laboral perdura en todos los tamafnos de empresa, ya sean estas
unipersonales o grandes empresas. En la misma linea Loayza acota que, por tratar de eludir
las fiscalizaciones de la Administraciéon Tributaria, las pequefas empresas utilizan canales
irregulares para adquirir y posteriormente distribuir sus bienes y servicios; por ello, tienen que
utilizar constantemente recursos para disimular sus actividades o sobornar a los funcionarios
publicos. (s.f, p. 46).

Existen empresas o actividades informales notoriamente con trabajadores informales,
pero también existen empresas enteramente formales que mantienen aun empleados
informales. Al respecto la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL),
cita que “el empleo informal representa un 70%, pero el dato mas grave, es que dentro de las
empresas formales existe mas del 20% de informalidad. Es decir, existen trabajadores en

empresas constituidas sin contratos de trabajo”. (2017)
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Gréfico 6

Evolucién del empleo informal
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En el grafico 6, el empleo formal ha caido en 7.3% (en el 2007 era de 80% y en el
2019 era de 72.7%); mientras que el empleo informal en el sector informal se ha reducido
alrededor de 4.7 % (en el 2007 era de 61.6% y en el 2019 llegd a 56.9%). Sin embargo, en el
caso del empleo informal en el sector formal, la disminucién ha sido menor, cayendo en 2.6%
(18.4% en el 2007 y 15,8% en el 2019).

Se entiende por lo explicado que la caida en el empleo informal total, se debe por la
disminucién del empleo informal en el sector informal. Entonces, habria una caida de la
informalidad de manera natural, producto del crecimiento econdémico y no tanto por la cultura
tributaria ni la intervencion de los entes fiscalizadores, ya que solo este enfoca todas sus
acciones en el sector formal. En otras palabras, el empleo informal que incurren las empresas
formales es sencillo de vaticinar. Pero si es tan facil de hallar estos tipos de empleos, ¢Por
qué no se reduce la informalidad laboral en el sector formal? La respuesta es concisa, el
Estado no fiscaliza ni controla de manera adecuada a las empresas debidamente constituidas
que cuentan con “supuestos” trabajadores formales; entonces se concluye, que se requieren

mayores acciones y constante permanencia de fiscalizaciones en las empresas formales.
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Es oportuno precisar, que la diferencia que existe entre un empresario formal y
actividades informales origina una situacion de desigualdad y competencia desleal, ya que el
costo de la formalidad no es asumido por quienes operan bajo la sombra de la informalidad.
Por tal motivo, estos ultimos pueden reducir sus precios de sus bienes y/o servicios para
competir deslealmente contra quienes venden los mismos productos o prestan los mismos
servicios, pero respetando todas las obligaciones que manda la Ley (siendo formales). Pero
viendo este punto importante desde otra perspectiva, los informales tendran que invertir una
cierta cantidad de dinero, esfuerzo y tiempo para evitar ser descubiertos y luego ser
sancionados por llevar a cabo sus actividades en la informalidad. En tal sentido, el costo que
supuestamente es “economizado” por no formalizarse, sera empleado en estrategias para
no ser descubiertos y posteriormente sancionados por la Administracién Tributaria. Es
evidente que para ser formal “cuesta”; no obstante, se ve como una inversion lo cual sera

recompensado en un futuro.

2.3 Definiciones de Términos Basicos

a) Cumplimiento de Normas Tributarias: Las normas tributarias tienen el
propédsito de reglamentar las conductas de los contribuyentes en materia tributaria. Cumplir
con estas normas asegurara el incremento de la recaudacion fiscal del pais.

b) Conciencia Tributaria: La Conciencia Tributaria es la actitud que asume todo
individuo respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

c) Recaudacién Tributaria: La recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de
las funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias. (INEAF
BUSINESS SCHOOL, s.f.).

d) Formalizacion: La OIT (2017) menciona que la formalizacion es el proceso
que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la economia formal.

e) Cumplimiento de obligaciones Tributarias: Segun SUNAT en el Articulo N.°

1 La obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
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deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién
tributaria, siendo exigible coactivamente.

f) Incentivos Tributarios: Al respecto CIAT menciona que los incentivos
constituyen tratamientos preferenciales que se identifican por medio de exoneraciones,
deducciones, desgravaciones y otras expresiones de similares cometidos, los cuales implican
una reduccion en las obligaciones tributarias para ciertos contribuyentes. (2014).

g) Estrategias Tributarias: Las estrategias tributarias son actividades en las que
se busca disminuir de una manera legal los pagos realizados al Estado por motivos de
impuestos, valiéndose de herramientas que son aplicadas por personas naturales como
juridicas. (Casal, Becerra y Vasconez, 2020. p. 218).

h) Carga Tributaria: La pagina web Gerencie.com define la carga tributaria como
la relacion que existe entre el impuesto que paga un contribuyente y el total de ingresos netos
de este. Hace referencia al nivel impositivo que debe soportar un contribuyente con respecto
a sus ingresos o su patrimonio. (2021).

i) Sensibilizacion tributaria: Se refiere a la interiorizacién en los individuos de
los deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual
ellos estan insertados.

i) Fiscalizacion Tributaria: La fiscalizacién tributaria es un procedimiento a
través del cual se faculta a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) a verificar y comprobar la correcta determinacion de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, incluyendo las obligaciones formales vinculadas a dicha
determinacion. (Verona, 2019)

k) Recaudacién Tributaria: La recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de
las funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias. (INEAF
BUSINESS SCHOOL, s.f.)

) Rentabilidad: La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el

negocio para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se
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utilizan indicadores financieros que evaluan la efectividad de la administracion de la

organizacioén. (Prana, 2020)

33



CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de Hipétesis

3.1.2 Hipotesis Principal

La Cultura Tributaria incide en la Informalidad de los Comerciantes de los mercados

de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

3.1.3 Hipd6tesis Secundarias

a) La Educacion Tributaria influye en la Formalizacion de los Comerciantes de

los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.
b) El cumplimiento de Normas Tributarias contribuye en la Recaudacion
Tributaria de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana -

2019.

C) La Conciencia Tributaria incide en las Obligaciones Tributarias de los

Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.
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3.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.1 Cultura Tributaria

Segun Garcia “conjunto de supuestos basicos de conducta de una

Definiciéon poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con
conceptual relacion al pago de tributos en un pais”.
Indicadores: indices:
1. Educacion civica
Definicién 1. Pago de impuestos
Operacional X2. Cumplimiento de Normas | o Registros contables
Tributarias
1. Conocimiento tributario
X3. Conciencia Tributaria 2. Cumplimiento de Deberes
tributarios
Nominal

Escala valorativa
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3.2.2 Informalidad

Segun Pérez - Gardey (2018) “...aquel o aquello que no respeta las

Definicion formas (los modos y las normas); por lo tanto, se vincula a lo irregular o
Conceptual a lo no convencional”.
Indicadores:
indices:

1. Registro Unico del Contribuyente (RUC)
Y1. Formalizacion | 2 Registro de Planilla electronica
Definicion
Operacional

1. Informalidad empresarial

Y2. Recaudacion | o Eyasion tributaria
Tributaria

1. Responsabilidad de las obligaciones tributarias

o 2. Consecuencias del incumplimiento tributario
Y3. Obligaciones

Tributarias

. Nominal
Escala valorativa
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico.

El presente trabajo de investigacion pretende lograr nuestros objetivos a través de la
recopilacion de datos e informacion; del mismo modo, buscar profundizar cada vez mas
nuestros conocimientos.

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones necesarias para

ser denominada como: “Investigacién Aplicada”.

4.1.1 Nivel de Investigacion.
Conforme a los propésitos del estudio, la investigacion se centra en el nivel Explicativo

Causal.

4.1.2 Estrategias o procedimiento de contrastacion de hipétesis

Para desarrollar la prueba de hipé6tesis 0 su contrastacion se empleo la prueba de

bondad Chi Cuadrado de Pearson, porque las variables son cualitativas de tipo nominal u
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ordinal; ademas que, la informacién o datos recolectados para la investigacién tienen que
estar en modo de frecuencias.

La prueba de bondad Chi Cuadrado de Pearson es la mas apropiada debido a que
estas pruebas recogen las demostraciones muéstrales, tomando en consideracion el
siguiente proceso:

1. Enunciar la hipétesis de negacion o nula (HO) y su alternativa

2. Enunciar la hipétesis de la investigacion o alterna (Ha)

Senalar el nivel de significacion (a) que consiste en la posibilidad de desestimar la
hipétesis nula (HO) existiendo verdad, su grado de variabilidad se situa entre 1% a 10%, por
default se admitié el valor de 5% para el nivel de significancia (de acuerdo al SPSS) y esta
relacionado al valor tabla que establece el punto critico (X2 i), por lo tanto, el valor de la
distribucion fue (X2, chi cuadrado de tablas - tedrica) (k-1), (r-1) gl. Se sitda en la Tabla del
Chi Cuadrado de Pearson, donde “k” corresponde al numero de filas y el “r’ corresponde al
numero de columnas, este numero hace la separacion de la distribucion en dos regiones, la
region de rechazo y la regiéon de aceptacion, se sefiala en la figura.; si el valor calculado (X2 =
chi cuadrado calculada) es mayor o igual al valor tabla (X?:), no se acepta la hipétesis nula.

Valorar la prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson a través de la siguiente

férmula:

(0,—¢)

fm S LTI
1i=32"

!

Donde:

oi; corresponde al valor observado en la técnica de recopilacion de datos (encuesta)

ej; corresponde al valor esperado, que se alcanz6 tomando en consideracion el valor
observado.

X? . ; corresponde al valor del estadistico calculado con los datos obtenido en la

recoleccion a la muestra y este necesariamente se comparara con los numeros existentes en
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la Tabla de Chi Cuadrado de Pearson de acuerdo a la proposicion de la hipétesis alterna
previamente indicado y explicados en el proceso “c”.

X2;; corresponde al valor del estadistico que se obtuvo en la Tabla de Chi Cuadrado
de Pearson, obtenido por el cruce del numero de filas (k), columnas (r ) y los grados de libertad
(gl).

Toma de decisiones; que consiste en la comparacion de los valores calculados y la
tabla.

Figura 1

Prueba de bondad Chi Cuadrado de Pearson

b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidén de
aceptacion de H,

Punto Critico

Procedimiento:

Después de haber planteado las bases tedricas, los procedimientos que se utilizaron
para la tesis fueron, la aplicacion de técnicas de forma contextual; se comenzd por senalar
los pasos a seguir en cada una de las técnicas y etapas del ;cémo se va a hacer?, ;como
se va a trabajar?, asi como la formulacion de los cuestionarios de medicién. El método de
recopilacion de informacion como el cuestionario y la encuesta se sometieron a datos
estadisticamente para contrastar el resultado.

El primer paso que se sigui6 fue la contextualizacion de las variables, a partir de esa

contextualizacién se logro identificar como incide la cultura tributaria en los comerciantes.
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Finalmente, se llevo a cabo la encuesta, la cual se empled a los comerciantes de mercados

de zona norte de Lima Metropolitana, la encuesta nos permitié conocer el trabajo de estudio.

4.2 Poblacion y Muestra.

4.2.1 Poblacion.
La poblacion esta constituida por comerciantes emprendedores de cuatro mercados
de la Zona Norte de Lima Metropolitana, conformada entre hombres y mujeres que asciende

a un total estimado de 152 puestos de los mercados, cuya tabla de distribucién se detalla a

continuacion:

Tabla 1

Distribucién muestral para las encuestas

N° Nombre de Mercado Ubicacién Poblaciéon  Muestra (n):
indice:
0.2500

1 Mercado Modelo de Comas Comas 80 20

2 Mercado Central las Flores Independencia 65 16

3  Mercado Savarin Los Olivos 4 1

4  Mercado Santa Rosa San Martin de 3 1

Porres
TOTAL: 152 38

4.2.2 Muestra.

Para determinar la muestra 6ptima, se utilizé el muestreo aleatorio simple para estimar

proporciones para una poblacién conocida.

(P*Q) * Z2 *N
n=
(E)* N-1)+(P*Q) Z°
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Donde:

Z = 1.96 distribucién normal para un nivel de confianza de 95%.
P=0.95
Q=0.05
E = Margen de error 6%.
N = Poblacion.
n = Tamano optimo de muestra.
Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 6% como margen de error “n” es:
(0.95%0.05) * (1.96)2 *152

(0.06)2* (152 - 1) + (0.95*0.05) * (1.96) 2

n = 38 comerciantes

Un total de 38 (treinta y ocho) representa la muestra que se llevé a cabo a los

mercados ubicados en la zona norte de Lima Metropolitana. Con este dato se obtuvo el factor

de distribucidon muestral.

(Fdm)=n/N
Fdm = 38/ 152
Fdm= 0.2500

4.3 Técnicas de Recoleccién de Datos.

4.3.1 Descripcion de los Instrumentos.

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta, el cual se realizé

a los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana.
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El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue el cuestionario
acompafiado de la escala Likert para facilitar el entendimiento y la respuesta de los
comerciantes de los mercados. Las preguntas fueron seleccionadas en relacion a las
variables e indicadores influyentes en el tema y con diferentes escalas de respuestas que va
a depender del criterio del encuestado.

Los datos obtenidos después de la ejecucion del instrumento fueron tabulados y
seguidamente ingresados al sistema de estadistica para dar sustento a los hallazgos vy

finalmente a las conclusiones de la presente investigacion.

4.3.2 Procedimientos de Comparacion de la Validez y Confiabilidad de los
Instrumentos.

Validez

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad de las
técnicas e instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad de aquello que se desea medir de las variables. Para
validez del contenido se utilizo el criterio de juicios de asesores expertos.

Tabla 2

Tablade validez, Calificacion del instrumento de lavalidez por juicio de expertos

N° EXPERTOS CLASIFICACION
01 Experto 1 Aprobado
02 Experto 2 Aprobado
03 Experto 3 Aprobado

Elaboracion propia

Confiabilidad
Se refiere a la solidez de los instrumentos utilizados ya una vez como prueba, para el

presente trabajo de investigacion se realizé el calculo del alfa de Cronbach con base a las
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repuestas obtenidas una vez ejecutada la encuesta a los 38 comerciantes. Todo este proceso

se realiz6 en Microsoft Excel (VER ANEXO 3) siguiendo la siguiente formula:

k .,
K ZS;
o=—|1—=—
K —1 S7

=0.71

Entonces, el alfa de Cronbach para el presente trabajo de Investigacion es de 0.71,

lo cual segun la siguiente tabla:

Tabla 3
Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de

coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[O;0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9;1] Excelente

Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje.

Segun la tabla, la fiabilidad de nuestro instrumento esta en un nivel “aceptable”, lo que

indica que nuestras interrogantes tienen concordancia entre si.

4.4. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion.

Para procesar la informacién se utilizé el CHI - CUADRADO, con el fin de contrastar
cada una de las hipétesis planteadas, con base en la informacién éptima en cada una de las

encuestas.
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El procesamiento y analisis de la informacion se efectué por medio del Microsoft Excel
y con el programa estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical
Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS®
Statistics 26, version en espanol. Una vez obtenidos los resultados de ambos programas, se

efectud las interpretaciones correspondientes.

4.5. Aspectos Eticos.

En la presente investigacion se tuvo en cuenta el codigo de ética de la Universidad
San Martin de Porres que comprende la equidad, objetividad, individualidad, responsabilidad,
confidencialidad, honestidad, integridad y competencia y el Cédigo de Etica de la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru que comprende a la integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, y la confidencialidad. Los individuos
que participaron en la investigacion lo hicieron voluntariamente con el conocimiento necesario
y suficiente sobre los objetivos de la investigacion. La investigacion se realizé con honestidad,
sinceridad y justicia; ademas, los datos fueron obtenidos y procesados de forma correcta y
legal.

Se ha tenido reserva en el manejo de la informacién. Se utilizé la logica, racionalidad,
mesura, equilibrio intelectual, limpieza y serenidad para la toma de decisiones.

En general, prevalecieron los valores éticos, en la busqueda de nuevos conocimientos
con el propésito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de

la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacioén

En este acapite presentamos el proceso que lleva a la demostracion del cumplimiento
de las hipotesis de la investigacion “La cultura tributaria 'y su incidencia en la informalidad
de los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019”.

Comprende ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios planteados de la
investigacion:

a) Demostrar en qué medida la Educacion Tributaria influyen en la Formalizaciéon
de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

b) Evidenciar de qué forma el cumplimiento de Normas Tributarias contribuyen
en la Recaudacion Tributaria de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima
Metropolitana - 2019.

C) Determinar de qué manera la Conciencia Tributaria incide en las Obligaciones
Tributarias de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana -

2019.
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5.2 Interpretacion de resultados

El trabajo de campo se llevo a cabo aplicando la técnica de la encuesta efectuada a
la muestra obtenida de 38 comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima
Metropolitana.

Como resultado de la recoleccion de datos, se procedid a la presentacion,

interpretacion y analisis de las respuestas obtenidas.

5.2.1 Variable Independiente X: Cultura Tributaria
La pregunta 1: ¢ Considera usted que, lainformalidad es consecuencia de la falta

de cultura tributaria?

Tabla 4
La Cultura Tributaria en lainformalidad.
Frecuencia
. Totalmente de acuerdo 8
. De acuerdo 14

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10

. En desacuerdo 4
. Totalmente en desacuerdo 2
Total 38 Figura 2

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

En lo concerniente a esta interrogante, se encontré que el 58% de los encuestados
(22 comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que por falta
de cultura tributaria existe la informalidad; mientras que, el 26% (10 comerciantes

emprendedores) desconoce. Por el contrario a estos puntos, el 16% (6 comerciantes
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emprendedores) estan en desacuerdo con que la informalidad existe debido al
desconocimiento de la cultura tributaria.

Anélisis:

Segun el resultado de la pregunta anterior, podemos deducir que la mayor parte de
los comerciantes estan de acuerdo que el no tener informacion y conocimiento tributario
existe la informalidad, el cual afecta al Estado por los impuestos no recaudados,

consideradas estas necesarias para brindar los bienes servicios basicos a los ciudadanos.

X1. Educacion Tributaria

X1.1 Educacién civica

La pregunta 2: ¢ Cree usted que, es necesario brindar cursos de educacion civica

en los colegios para mejorar la sensibilizacién tributaria en el pais?

Tabla 5
Educacion civica en los colegios para mejorar la sensibilizacién tributaria.
Frecuencia
. Totalmente de acuerdo 15
. De acuerdo 20

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1

. En desacuerdo 0

. Totalmente en desacuerdo 2
Total 38 Figura 3
Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona

norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia

Interpretacion:

Respecto a esta interrogante, se encontré6 que el 92% de los encuestados (35

comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se deberia
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brindar cursos de educacion civica para los estudiantes; mientras que, el 3% (1 comerciante
emprendedor) desconoce. Por otro lado, el 5% (2 comerciantes emprendedores) muestran
su desacuerdo en brindar cursos civicos a estudiantes de colegios para promover la
sensibilizacion tributaria.

Anélisis:

Segun el resultado de la anterior pregunta, se deduce que la mayor parte de los
comerciantes estan de acuerdo que se deberia dictar cursos de educacion civica y tributaria
para que los estudiantes de colegios puedan tener conocimientos previos con relacién a sus

obligaciones tributarias, con el objetivo de mejorar la cultura tributaria.

X1.2 Inducciones Tributarias

La pregunta 3: ¢ Considera usted que, se deben brindar inducciones tributarias a

los comerciantes?

Tabla 6
Inducciones tributarias paralos comerciantes.
Frecuencia
. Totalmente de acuerdo 21
. De acuerdo 14

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2

.En desacuerdo 1
. Totalmente en desacuerdo 0
Total 38 Figura 4

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.

Elaboracién Propia

Interpretacion:

En lo referente a esta interrogante, se encontr6 que el 92% de los encuestados (35

comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que se deberia
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brindar inducciones tributarias a los comerciantes; mientras que el 5% (2 comerciantes
emprendedores) desconoce. Por el contrario, el 3% (1 comerciante emprendedor) no esta de
acuerdo en brindar inducciones tributarias a los comerciantes.

Anélisis:

Segun el resultado de la pregunta anterior, la mayoria de los comerciantes estan de
acuerdo que se deberia realizar inducciones tributarias a los comerciantes, para que ellos
puedan obtener informacion sobre los diferentes tipos de regimenes tributarios que existen y
opten aquello que beneficie el giro de su negocio; de esa manera, se estaria descendiendo

la informalidad y la evasion tributaria.

X2. Cumplimiento de Normas Tributarias

X2.1 Pago de Impuestos

La pregunta 4: ¢ Considera usted que, el pago de impuestos es un cumplimiento

obligatorio en cada contribuyente?

Tabla 7
El pago de impuestos como cumplimiento obligatorio en los contribuyentes.

Frecuencia
. Totalmente de acuerdo 9
. De acuerdo 18

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6

.En desacuerdo 4

. Totalmente en desacuerdo 1
Total 38 Figura 5
Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.

Elaboracién Propia

Interpretacion:
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En lo concerniente a esta interrogante, se encontrdé que el 71% de los encuestados
(27 comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se debe
cumplir con los pagos de impuestos en todo contribuyente; mientras que, el 15% (6
comerciantes emprendedores) desconoce. Por el contrario, el 14% (5 comerciantes
emprendedores) considera que no deberia ser obligatorio el pago de impuestos en los
contribuyentes.

Anélisis:

Segun el resultado de la pregunta anterior, se deduce que la mayor parte de los
comerciantes estan de acuerdo en que cada contribuyente esta en la obligacion de pagar sus
impuestos, debido a que consideran que es lo correcto en un emprendimiento o negocio; de

esa forma, se estaria reduciendo la omision tributaria.

X2.2 Registros Contables

La pregunta 5: ¢Cree usted que, todo contribuyente debe llevar rigurosamente

sus registros contables de estar sujetos tributariamente?

Tabla 8

Llevar registros contables de estar sujetos tributariamente.
Frecuencia

Totalmente de acuerdo 11

De acuerdo 21

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 0

Total 38 Figura 6
Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona

norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En lo concerniente a esta interrogante, se encontré6 que el 84% de los encuestados
(32 comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que si es
necesario contar con sus registros contables de manera adecuada; en tanto que, el 13% (5
comerciantes emprendedores) desconoce. Por otro lado, el 3% (1 comerciante emprendedor)
considera que no es imprescindible llevar sus registros contables ordenadamente.

Anélisis:

Conforme a la pregunta anterior, se deduce que la mayor parte de los comerciantes
estan de acuerdo en que se deberia llevar los registros contables de estar sujetos; mientras

los que esta en desacuerdo, omiten ser responsables tributariamente.

X3. Conciencia Tributaria

X3.1 Conocimiento Tributario

La pregunta 6: ¢ Considera usted que, es necesario tener conocimiento tributario
para un emprendimiento empresarial?
Tabla 9

Conocimiento tributario para emprender empresarialmente.

Frecuencia
Totalmente de acuerdo 16
De acuerdo 12

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0

Total 38 Figura 7
Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona

norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En lo concerniente a esta interrogante, se encontré6 que el 74% de los encuestados
(28 comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que si es
necesario tener conocimiento tributario para tener un emprendimiento eficiente; en tanto que,
el 26% (10 comerciantes emprendedores) desconoce.

Anélisis:

Conforme a lo descrito lineas arriba, se deduce que la mayor parte de los
comerciantes estan de acuerdo en que se deberia tener conocimiento tributario para
emprender un negocio; obteniendo asi, conocimiento de las responsabilidades y obligaciones
tributarias que le compete como contribuyente activo.

X3.2 Deberes Tributarios

La pregunta 7: ¢(Cree usted que, todo ciudadano debe cumplir con sus deberes

tributarios?

Tabla 10
Deberes tributarios en los ciudadanos.
Frecuencia
. Totalmente de acuerdo 7
. De acuerdo 19

. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6

.En desacuerdo 6

. Totalmente en desacuerdo 0
Total 38 Figura 8

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En lo concerniente a esta interrogante, se encontré6 que el 68% de los encuestados
(26 comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que si es
correcto que cada ciudadano debe cumplir con sus deberes tributarios; mientras que, el 16%
(6 comerciantes emprendedores) desconoce. Por el contrario, el 16% (6 comerciantes
emprendedores) manifiestan que no es obligatorio que los ciudadanos deban cumplir con sus
deberes tributarios.

Anélisis:

Segun el resultado de la anterior pregunta, se concluye que la mayor parte de los
comerciantes estan de acuerdo en que todo ciudadano se encuentra en la obligacion de

cumplir con sus deberes tributarios, debido a que esta enmarcada en la ley.

5.2.2 Variable Dependiente Y: Informalidad

La pregunta 8: ¢ Cree usted que, la informalidad no favorece el incremento de la
recaudacion tributaria?

Tabla 11
La informalidad desfavorece el incremento de la recaudacion tributaria
Frecuencia

3%

. Totalments de acuerdo 3
. De acuerdo 17

. Mi de acuerdo, ni en desacuer... 13

. En desacuerdo 4
. Totalmentes en desacuerdo 1
Total: 38 Figura 9

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En lo concerniente a esta interrogante, se encontrdé que el 53% de los encuestados
(20 comerciantes emprendedores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la
informalidad desfavorece el incremento de la recaudacién tributaria; mientras que el 34% (13
comerciantes emprendedores) desconoce. Por el contrario a estos puntos, el 14% (5
comerciantes emprendedores) opinan que la informalidad no afecta a lo mencionado
anteriormente.

Anélisis:

Segun la pregunta anterior, un gran porcentaje de los encuestados opinan que la
informalidad no favorece el incremento de la recaudacion tributaria, debido a que los
comerciantes informales al no cumplir con sus obligaciones tributarias, no pagan sus tributos;

consecuentemente, no son recaudados por la Administracion tributaria.

Y1. Formalizacion

Y1.1 Registro Unico del Contribuyente

La pregunta 9: ¢ Cree usted que, es suficiente para ser formal contar con el
Registro Unico del Contribuyente (RUC)?

Tabla 12
El registro Unico del Contribuyente en la formalidad.
Frecuencia
3%
. Totalmente de acuerdo 4
. De acuerda 13

. Mi ce%@%&’dq ni en desacuer... &

. Cesacuerdo 12
. Totalments desacuerdo 1
Total: 32 Figura 10

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Respecto a esta interrogante, el 45% (17 comerciantes emprendedores) estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que contar con el RUC es sinénimo de formalidad;
mientras que el 21% (8 comerciantes emprendedores) estan en duda. Por otro lado, el 35%
(13 comerciantes emprendedores) estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que
el RUC no es suficiente caracteristica para calificarlos como formales.

Anélisis:

Se deduce por la pregunta anterior que, la mayoria de los encuestados opinan que
para ser formales es suficiente contar con el RUC. Aunque el otro porcentaje mayor, esta
dentro de la seccion de desacuerdos; esto quiere decir que, son conscientes de que la

formalidad va mas alla que solo contar con el RUC.

Y1. 2 Planilla Electrénica

La pregunta 10: ¢ Considera usted que, los trabajadores a su cargo deben ser
declarados en la planilla electrénica?

Tabla 13
Trabajadores declarados en la planilla electrénica.
Frecuencia
. Totalments de acuerdo g
... De acuerdo 16

@ Nide acuerdo, ni en desacuer.. B

. Dezacuerdo 8

... Totalmente desacuerdo 0]

Total: 38 Figura 11

Fuente: Encuestas realizadas alos comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia

Interpretacion:

Respecto a esta interrogante, el 63% (24 comerciantes emprendedores) estan

totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los trabajadores a su cargo deben ser declarados
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en la planilla electronica; en tanto que, el 16% (6 comerciantes emprendedores), estan en
duda. Por contraste, el 21% (8 comerciantes emprendedores) estan en desacuerdo en no
declarar la planilla electrénica.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados, un gran porcentaje de los encuestados estan de acuerdo
en que sus trabajadores deben estar y ser declarados en la planilla electronica para que
obtengan los beneficios de ley que les corresponde; y a la vez, no ser sancionados por el

ente regulador (SUNAFIL).

Y2. Recaudacioén Tributaria

Y2.1 Informalidad Empresarial

La pregunta 11: ¢ Cree usted que, lainformalidad empresarial afecta el
desarrollo socioeconémico del pais?

Tabla 14
Lainformalidad empresarial afecta el desarrollo socioecondmico del pais.
Frecuencia
. Totalmente de acuerdo &
.- De acuerdo 19

. Mi de acuerdo, ni en desacuer... 5

Dezacuerdo o
@

.- Totalmente desacuerdo 0

Total: 38 Figura 12
Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia

Interpretacion:

En lo concerniente a esta interrogante, el 71% (27 comerciantes emprendedores)
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la informalidad empresarial afecta el

desarrollo socioeconémico del pais; en tanto que, el 13% (5 comerciantes emprendedores)
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desconoce. En cambio, el 16% (6 comerciantes emprendedores) estan en desacuerdo con lo
mencionado anteriormente.

Analisis:

Como se puede observar, la mayor parte de los comerciantes encuestados mencionan
que; en efecto, la informalidad empresarial altera el desarrollo socioeconémico del pais,

porque los tributos son nulos en el sector oscuro de la informalidad.

Y2.2 Evasion Tributaria

La pregunta 12: ; Considera usted que, la formalizacion disminuye la evasion
tributaria?

Tabla 15
La Evasion tributaria consecuencia de lainformalidad
Frecuencia
. Totalments de acuerdo 10
@ D=acuerdo 18

. Mi de acuerdo, ni en desacuer... 9
@ D=sacuerdo 1

. Totalmente desacuerdo 0

Total: 38 Figura 13

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracion Propia

Interpretacion:

En lo referente a esta interrogante, se ha encontrado que el 73% (28 comerciantes
emprendedores) consideran que la formalizacion si disminuye la evasion tributaria; mientras
que el 24% /(9 comerciantes emprendedores) estan en duda. Y tan solo un 3% (1 comerciante

emprendedor) manifiesta su desacuerdo que la formalidad no disminuye la evasion tributaria.
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Analisis:
Como se ha mencionado lineas arriba, la mayoria de los encuestados afirman que ser

formal reduce la evasion tributaria, debido a que los formales tienen menos posibilidad de

evadir que los informales.

Y3. Obligaciones Tributarias

Y3.1 Responsabilidad de las obligaciones tributarias

La pregunta 13: ;Cree usted que, los contribuyentes conglomerados en los
mercados son responsables con el pago de sus obligaciones tributarias?

Tabla 16
Laresponsabilidad de las obligaciones tributarias en los mercados.
Frecuencia
5%
. Totalmente de acuerdao 2
@ Deacuerdo 10

@ Nide acuerdo, ni en desacuer... 13

=

@ Desacuerdo 13
. Totalmente desacuerdo 0
Total: 38 Figura 14

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboracién Propia

Interpretacién:

Con respecto a esta interrogante, el 31% (12 comerciantes emprendedores) estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los contribuyentes en los mercados son
responsables con el pago de sus obligaciones tributarias; Por otro lado, el 34% (13
comerciantes emprendedores) desconoce. El otro 34% (también 13 comerciantes
emprendedores) estan en desacuerdo que los contribuyentes situados en los mercados son

responsables con el pago de sus obligaciones tributarias.
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Anélisis:
Como se muestran los resultados, casi la tercera parte de los comerciantes
manifiestan que los contribuyentes localizados en los mercados no son responsables con el

pago de sus obligaciones tributarias, esto debido a la carencia de cultura tributaria.

Y3.2 Consecuencias del Incumplimiento Tributario

La pregunta 14: ;Considera usted que, las consecuencias del incumplimiento
tributario pueden afectar su emprendimiento?

Tabla 17
Las consecuencias del incumplimiento tributario
Frecuencia
. Tetalments de acuerda O
.- De acuerdo 22

@ Nide acuerdo, ni en desacuer...

@ C=sacuerdo 0
. Totalmente desacuerdo 0
Total: 38 Figura 15

Fuente: Encuestas realizadas a los comerciantes de los mercados de la zona
norte de Lima Metropolitana.
Elaboraciéon Propia

Interpretacion:

En lo referente a esta interrogante, el 82% (31 comerciantes emprendedores) estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que las consecuencias de incumplimiento tributario

afectan su emprendimiento; mientras que, el 18% (7 comerciantes emprendedores) estan en

duda.
Analisis:
Segun la pregunta anterior, la mayoria de los comerciantes encuestados consideran

que el incumplir tributariamente afectara su emprendimiento. Por otro lado, los demas
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comerciantes desconocen sobre las consecuencias de no cumplir las normas establecidas

por la Administracion Tributaria.

5.3 Contrastacién de hipotesis

Para contrastar las hipétesis planteadas en nuestra investigacion se aplicé la
distribucion Chi cuadrado de Pearson. La distribucion Chi cuadrado es una herramienta
idénea en este estudio debido a que las variables en tratamiento son cualitativas y tienen
respuestas nominales u ordinales en orden de jerarquia, que va desde totalmente de acuerdo
hasta totalmente en desacuerdo.

Concretamente se siguié el procedimiento general de una prueba de hipotesis vy la
decision se opto siguiendo el meétodo tradicional, donde se va a comparar el valor del chi
cuadrado con el valor calculado; por otro lado esta decision se verificara con el uso del método

de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de significancia o =0.05.

En general, la hipdtesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que no existe
asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la hipétesis alternativa Hj

que afirma que existe asociacién de dependencia entre las variables.

5.3.1. Hipotesis Principal

El procedimiento consiste en los siguientes pasos:

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Ho: La Cultura Tributaria no incide en la Informalidad de los Comerciantes de los
mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

H+: La Cultura Tributaria incide en la Informalidad de los Comerciantes de los

mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.
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Paso 2: Elegimos el nivel de significancia o =0.05 y el estadistico de prueba Chi
2
2 r c¢ —€
¥ (0. i.)
cuadrado (calculado) — ZZ e donde r =5 nudmero de filas y ¢=5 nudmero
e ij
de columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las
variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada

variable. Segun la tabla 18, donde ya se encuentran los valores observados y esperados,

debajo de dicha tabla se procede a calcular la prueba de chi cuadrada de forma manual.

Tabla 18
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CULTURA 38 100,0 0 0,0% 38 100,0
TRIBUTARIA * % %

INFORMALIDAD

Tabla 19
La Cultura Tributaria incide en la Informalidad de los Comerciantes de los

mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Tabla cruzada CULTURA TRIBUTARIA®INFORMALIDAD

INFORMALIDAD
NI DE
ACUERDO,
TOTALMENT NIEN EN
EDE DE DESACUER  DESACUER

ACUERDO ACUERDOD Do Do Tatal
CULTURA TRIBUTARIA  TOTALMENTE DE Recuento 0 4 1 i 5
ACUERDO Recuento esperado 1 29 18 1 50
% del total 0,0% 10 5% 2 6% 0,0% 132%
DE ACUERDO Recuento 1 17 9 1 28
Recuento esperado N 162 103 7 280
% del total 2 6% 44 7% 237% 2 6% 73.7%
NI DE ACUERDD, NI Recuento 0 1 4 0 =)
EN DESACUERDO Recuento esperado N 29 18 1 50
% del total 0,0% 26% 10 5% 0,0% 132%
Total Recuento 1 22 14 1 38
Recuento esperado 10 20 140 10 3|0
% del total 2 6% 57 9% 36 8% 26%  1000%
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Remplazando en la formula del estadistico de prueba:

0 —e)?
X(ﬁ:alculado) = ZZ ( )
i=1 j=1 ij
(0-0.1)2 (4-2.9)2 (1-1.8)2 (0-0.1)2 5.496
0.1 + 29 + 1.8 + .t 0.1 =

Paso 3. Estos calculos manuales son engorroso, afortunadamente
existe el software estadistico SPSS version 26, cuyo programa facilita el analisis

y calculos de la prueba de chi cuadrada, entonces se obtuvo:

Tabla 20
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,4962 6 ,482
Razoén de verosimilitud 5,825 6 ,443
Asociacion lineal por lineal 2,546 1 ,111
N de casos validos 38

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba
de hipotesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas han sido
tabuladas en la tabla N°19.

En este caso la Tabla 19 se reduce a una distribucién Chi cuadrada con (4-1) (3-1) =
6 grados de libertad que para un nivel de significancia o = 0.05 damos lectura en la Tabla de

la Chi cuadrada cuyo valor teérico es 12.5916.

Paso 4. Decision
Ocurre que 5.496 es el valor calculado y es menor (<) al valor teérico obtenida de la
tabla de la distribucién chi cuadrada que es 12.5916; entonces, se concluye que se acepta la

hipotesis nula; a la misma vez que, se verifica por el método de la probabilidad que p = 0.482

> 0.05; por lo tanto, se confirma que no se rechaza la hipétesis nula.
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Figura 16
Contrastacion de Hipotesis General

b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

X

5.496 12.596

Interpretacion: Segun la figura 16, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipétesis alternativa; ademas que en la tabla 20, la prueba de chi cuadrado con significaciéon
asintética bilateral ( p ) es igual a 0.482, la cual es mayor a 0.05. Confirmando también la
aceptacion de la hipétesis nula. Entonces se concluye que, la cultura tributaria no incide en
la informalidad de los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana
- 2019, debido a que la informalidad se da por otros factores tanto internos como externos y

no necesariamente por la carencia de cultura tributaria.

5.3.2. Hipotesis Secundaria (a)

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Ho: La educacion tributaria no influye en la formalizacién de los comerciantes de los
mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Hi: La educacion tributaria influye en la formalizacién de los comerciantes de los
mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Paso 2: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.
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La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba

de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta.

Tabla 21
Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

EDUCACION 38 100, 0 0,0 38 100,

TRIBUTARIA ™

FORMALIZACION 0% % 0%
Tabla 22

La educacién tributaria influye en la formalizacion de los comerciantes de los

mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Tabla cruzada EDUCACION TRIBUTARIA*FORMALIZACION

FORMALIZACION
NI DE
ACUERDO,
TOTALMENT NIEN EN
E DE DE DESACUER  DESACUER
ACUERDO ACUERDO Do Do Tatal

EDUCACION TOTALMENTE DE Recuento 0 3 ) 2 11
TRIBUTARIA ACUERDD Recuento esperado 3 35 55 17 "o
% del total 00% 7 9% 15,8% 53% 28 9%

DE ACUERDOD Recuento 1 ] 10 4 23

Recuento esperado B 73 Mns 36 230

% del total 26% 211% 263% 10 5% 60 5%

NI DE ACUERDD, NI Recuento 0 1 2 0 3

EN DESACUERDO Recuento esperado 1 9 156 5 30

% del total 00% 26% 53% 00% 7 3%

TOTALMENTE EN Recuento 0 1] 1 0 1

DESACUERDO Recuento esperado o 3 5 2 10

% del total 0.0% 0,0% 26% 00% 26%

Total Recuento 1 12 19 B 38
Recuento esperado 10 120 19,0 60 380

% del total 26% 31 6% 500% 168% 1000%
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Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado

Significacioén
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,727? 9 ,974
Razon de verosimilitud 3,902 9 ,918
Asociacion lineal por lineal ,090 1 , 764

N de casos validos 38
En este caso la Tabla 22 se reduce a una distribucién Chi cuadrada con (4-1) (4-1) =

9 grados de libertad que para un nivel de significancia oo = 0.05 damos lectura en la Tabla de

la Chi cuadrada cuyo valor te6rico es 16.9196.

Paso 3. Decisién

Ocurre que 2.727 es el valor calculado y es menor (<) al valor tedrico obtenida de la
tabla de la distribucién chi cuadrada que es 16.919; entonces, se concluye que se acepta la

hipotesis nula; a la misma vez que, se verifica por el método de la probabilidad que p =0.974

> 0.05; por lo tanto, se confirma que no se rechaza la hipétesis nula.

Figura 17
Contrastacién de hipotesis especifica (a)

b f(x;k)

Regidén de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacién de H,

2.727 16.9190
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Interpretacion: Segun la figura 17, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipétesis alternativa; ademas que en la tabla 23, la prueba de chi cuadrado con significacién
asintética bilateral ( p ) es igual a 0.974, la cual es mayor a 0.05. Confirmando también la
aceptacién de la hipétesis nula. Entonces se concluye que, la educacion tributaria no influye
en la formalizacion de los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima
Metropolitana - 2019, porque la formalizacion también depende de las facilidades

administrativas que otorgue la Administracion Tributaria.

5.3.3. Hipodtesis Secundaria (b)

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: EI cumplimiento de normas tributarias no contribuyen en la recaudacion tributaria
de los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Hi: ElI cumplimiento de normas tributarias contribuyen en la recaudacién tributaria de
los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Paso 2: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba

de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta.

Tabla 24
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CUMPLIMIENTO DE 38 100, 0 0,0% 38 100,
NORMAS 0% 0%

TRIBUTARIAS *

RECAUDACION
TRIBUTARIA
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Tabla 25

El cumplimiento de normas tributarias contribuye en la recaudacion tributaria

de los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana — 2019.

Tabla cruzada CUMPLIMIENTO DE NORMAS TRIBUTARIAS*RECAUDACION TRIBUTARIA

RECAUDACION TRIBUTARIA
NI DE
ACUERDOD,
TOTALMENT NI EN EN
E DE DE DESACUER  DESACUER
ACUERDO ACUERDD DO DO Total
CUMPLIMIENTO DE TOTALMENTE DE Recuentn 4 2 0 0 G
NORMAS ACUERDD )
TRIBUTARIAS Recuento esperado 1.1 25 19 5 50
% del total 105% 53% 0.0% 0.0% 15 8%
DE ACUERDOC Recuento 1 13 5 1 20
Recuento esperado 37 84 63 16 200
% del total 25% 34 2% 13 2% 26%  52B%
NI DE ACUERDOC, NI Recuento 2 1 7 2 12
EN DESACUERDO Recuento esperado 22 51 38 9 120
% del total 53% 26% 18 4% 53%  316%
Total Fecuento 7 16 12 3 3B
Recuento esperado 70 160 120 30 3|0
% del total 18 4% 42.1% 31 5% 79%  1000%
Tabla 26
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df  (bilateral)
Chi-cuadrado de 22,1522 6 ,001
Pearson
Razoén de verosimilitud 22,727 6 ,001
Asociacion lineal por 9,896 1 ,002
lineal
N de casos validos 38

En este caso la Tabla 25 se reduce a una distribucién Chi cuadrada con (3-1) (4-1) =

6 grados de libertad que para un nivel de significancia o = 0.05 damos lectura en la Tabla de

la Chi cuadrada cuyo valor teérico es 12.5916.

Paso 3. Decision

Ocurre que 22.152 es el valor calculado y es mayor (>) al valor teérico obtenida de la

tabla de la distribucion chi cuadrada que es 12.5916; entonces, se concluye que se acepta la
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hipotesis alternativa; a la misma vez que, se verifica por el método de la probabilidad que p

=0.001 < 0.05, por lo tanto, se confirma que se rechaza la hipoétesis nula.

Figura 18
Contrastacion de hipotesis especifica (b)

b f(x;K)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

X

12.5916 22.152

Interpretacién: Segun la figura 18, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa; ademas que en la tabla 26, la prueba de chi cuadrado con significacion
asintética bilateral ( p ) es igual a 0.01, la cual es menor a 0.05. Confirmando también el
rechazo de la hipotesis nula. Entonces se concluye que, el cumplimiento de normas tributarias
contribuye en la recaudacion tributaria de los comerciantes de los mercados de la zona norte
de Lima Metropolitana - 2019.

5.3.4. Hipotesis Secundaria (c)

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: La conciencia tributaria no incide en las obligaciones tributarias de los
comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Hi: La conciencia tributaria incide en las obligaciones tributarias de los comerciantes
de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Paso 2: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.
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La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba

de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta.

Tabla 27
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONCIENCIA 38 100,0% 0 0,0% 38 100,
TRIBUTARIA * 0%
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Tabla 28
La conciencia tributaria incide en las obligaciones tributarias de los
comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana — 2019.
Tabla cruzada CONGIENCIA TRIBUTARIA*OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
NI DE
ACUERDO,
TOTALMENT NI EN EN
E DE DE DESACUER  DESACUER
ACUERDO  ACUERDD Do DO Total
CONCIENCIA TOTALMENTE DE Recuenta 1 2 2 0 g
TRIBUTARIA ACUERDU Recuento esperado 1 16 32 N 50
% del total 2% 5 3% £3% 00%  132%
DE ACUERDO Recuento 0 B 10 1 17
Recuento esperado 4 54 107 4 170
% del total 0,0% 15 A% 26.3% 26%  447%
NI DE ACUERDD, NI Recuento 0 4 10 0 14
EN DESACUERDC Recuento esperado 4 4 4 88 4 140
% del total 00% 10,5% 26.3% 00%  368%
EN DESACUERDO Recuenta 0 0 2 0 2
Recuento esperado 1 B 13 1 20
% del total 0,0% 00% £ 3% 0,0% £ 3%
Total Recuento 1 12 24 1 38
Recuento esperado 10 120 240 10 380
% del total 2B% 31 6% B3.2% 26% 1000%
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Tabla 29
Pruebas de chi-cuadrado

Significacioén
asintoética
Valor df  (bilateral)
Chi-cuadrado de 9,7502 9 , 371
Pearson
Razén de verosimilitud 8,195 9 ,915
Asociacion lineal por 2,585 1 ,108
lineal
N de casos validos 38

En este caso la Tabla 28 se reduce a una distribucién Chi cuadrada con (4-1) (4-1) =
9 grados de libertad que para un nivel de significancia o = 0.05 damos lectura en la Tabla de
la Chi cuadrada cuyo valor te6rico es 12.5916.

Paso 3. Decision

Ocurre que 9.750 es el valor calculado y es menor (<) al valor tedérico obtenida de la
tabla de la distribucion chi cuadrada que es 16.9190 ; entonces, se concluye que se acepta
la hipotesis nula; a la misma vez que, se verifica por el método de la probabilidad que p =
0.371 > 0.05; por lo tanto, se confirma que no se rechaza la hipétesis nula.

Figura 19
Contrastacion de especifica (c)

b f(x;K)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

X

'®

9.750 16.9190

Interpretacion: Segun la figura 19, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis alternativa; ademas que en la tabla 29, la prueba de chi cuadrado con significacion
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asintética bilateral ( p ) es igual a 0.371, la cual es mayor a 0.05. Confirmando también la
aceptacién de la hipotesis nula. Entonces se concluye que, la conciencia tributaria no incide
en las obligaciones tributarias de los comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima
Metropolitana - 2019, esto se debe a que los comerciantes si son conscientes de sus

obligaciones tributarias pero optan por no acatarlas.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusién

La discusion propuesta, es resultado del intenso analisis e interpretaciones realizadas
a las encuestas ejecutadas a los comerciantes, a las interpretaciones de los antecedentes
nacionales e internacionales, a la realidad problematica y a la informacién tedrica; todo esto,
con la finalidad de determinar de qué manera la Cultura Tributaria incide en la Informalidad
de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima Metropolitana - 2019.

Las variables han sido probadas gracias a la contratacién de las hipotesis como
resultado de la aplicacion de las encuestas a la muestra determinada. Las encuestas
aplicadas a los comerciantes cuentan con informacion relevante y veraz para la investigacion;
lo cual, nos ha permitiendo conocer la situacién real en los mercados.

La cultura tributaria debe ser implantada en todos los contribuyentes; primordialmente,
en los aun no contribuyentes de los mercados materia de estudio; porque de esa manera,
teniendo conciencia tributaria, llevara a que tributen de manera voluntaria y no por obligacion
0 por sanciones impuestas por la Administracion Tributaria.

La informalidad es un problema latente desde tiempos pasados y aparece debido a

las trabas administrativas aplicadas por parte del gobierno; por lo cual, este genera retraso
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en el crecimiento socioecondémico del pais; su impacto no es solo en el ambito empresarial,
sino también en lo laboral; por lo que, es necesario descender estos niveles significativos de
informalidad cumpliendo con las obligaciones tributarias y respetando los beneficios
otorgados por la ley a los trabajadores.

Con base a los resultados obtenidos de la aplicacidén de la encuesta, se concluye que
un gran porcentaje de los comerciantes consideran que la informalidad no es consecuencia
de la ausencia de cultura tributaria, lo que demuestra que aun teniendo conocimientos
tributarios, deciden ser informales. Por otro lado, algunos comerciantes creen que,
efectivamente, ser informal es por la carencia de cultura tributaria; esto debido, a la falta de
inducciones y orientaciones tributarias.

Un punto interesante para tomar en cuenta, es que mas de la mitad de los
comerciantes consideran que las inducciones tributarias deberian ser continuas en ellos,
debido a que la Administracion Tributaria ignora a los pequefios emprendedores o negocios,
lo que conlleva a que los comerciantes no sientan presion en cumplir sus obligaciones
tributarias correspondientes. Sin embargo, pocos de los encuestados indican que no es
necesario dar orientaciones tributarias a los comerciantes, debido a que se sienten capaces
y autébnomos para cumplir con sus deberes tributarios.

En esta misma linea, la mayoria de comerciantes estan de acuerdo que tener
conocimiento tributario para emprender un negocio es de vital importancia, porque de esa
manera evitaran el pago de multas innecesarias; no obstante, la tercera parte consideran que
no; esto a causa de que muchos de ellos iniciaron sus emprendimientos sin ninguna base u
orientacion tributaria y hasta la actualidad no sienten la necesidad de adquirirlos.

Analizando las respuestas de la encuesta, un punto importante a destacar es que mas
de la mitad de los comerciantes consideran que la informalidad desfavorece el incremento de
la recaudacion tributaria; mientras que casi la tercera parte de los mismos, desconocen como
la informalidad repercute en la recaudacion tributaria. Lo sorprendente fue que el 14% de los
encuestados confirmaron que el incremento de la recaudacion tributaria no es por la
informalidad, sino mas bien por otros factores.
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Las respuestas brindadas con respecto a si las consecuencias del incumplimiento
tributario pueden afectar a su emprendimiento, la mayoria de los encuestados consideraron
que si, debido a que si no cumplen lo que esta establecido en Ley, sus emprendimientos
seran, en la mayoria de casos y la mas importante, cerrados; de la misma forma, algunos de
los mismos, ignoran las implicaciones de no cumplir tributariamente porque aducen que las
fiscalizaciones en los mercados no son regulares.

Basandonos en los resultados obtenidos en las encuestas, se aceptd la hipotesis nula,
el cual menciona que la educacion tributaria no influye en la formalizacién de los comerciantes
de los mercados; por lo tanto, no existe una correlacion entre los indicadores “educacion
tributaria” y “formalizacion”.

En cuanto a la siguiente hipétesis, se rechazo la hipotesis nula, el cual plantea que el
cumplimiento de normas tributarias si contribuye a la recaudacién tributaria de los
comerciantes de los mercados; demostrando asi, un vinculo entre el cumplimiento de normas
tributarias y la recaudacion tributaria.

En referencia a la tercera y ultima hipotesis, se acepto la hipétesis nula que plantea
que la conciencia tributaria no incide en las obligaciones tributarias de los comerciantes de
los mercados; por lo cual, se entiende que no existe un vinculo entre la conciencia tributaria
y las obligaciones tributarias.

Respecto a esta ultima hipotesis, los resultados guardan relacién con lo que sostiene
Vela (2017) donde concluye que “el nivel de educacion de los contribuyentes no esta asociado
a la evasidén de impuestos, no afecta a la evasion de impuestos”; entonces, referente a la
presente investigacion, no importa el grado de conciencia tributaria que puede tener el
comerciante, de igual manera va optar por incumplir sus obligaciones tributarias tal como nos
refleja los resultados.

Por lo tanto, el Estado debe tomar medidas inmediatas para contrarrestar la
informalidad en el pais, la Administracién Tributaria debe simplificar los procesos largos y
costosos para formalizarse, sensibilizar a los contribuyentes y no contribuyentes en que tan
importante es cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias. La informalidad no solo se
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da por la ausencia de una buena cultura tributaria; sino, que existen otros factores que inciden

a que la informalidad vaya en aumento diariamente.

6.2. Conclusiones
En la presente investigacion se han planteado las siguientes conclusiones:

a) Se demostré que la educacion tributaria no influye en la formalizacion de los
comerciantes de los mercados, debido a que los comerciantes consideran que los tramites
administrativos para formalizarse son demasiados engorrosos y costosos, lo que conlleva a
gue cada comerciante tome la decision de formalizar su emprendimiento o no.

b) Se evidencid que el cumplimiento de normas tributarias contribuye a la
recaudacion tributaria, puesto que la mayoria de los comerciantes consideraron que cumplen
parcialmente con las normas estipuladas en la Ley.

c) Se determin6 que la conciencia tributaria no incide en las obligaciones
tributarias de los comerciantes de los mercados; a pesar de que se observa que cada uno de
ellos son racionales y cuentan con conocimientos civicos y tributarios, optan por no ser
responsables con sus deberes tributarios.

Se determind que la cultura tributaria no incide en la informalidad de los comerciantes
de los mercados; la informalidad se da por otros factores, tales como, el desempleo, escasez
formativa laboral, la pobreza, la migracién; ademas muchos de ellos imprevistos como
pandemias, desastres naturales, entre otros; los cuales generan comerciantes informales sin

puestos fijos en los mercados.
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6.3. Recomendaciones

Con base a las conclusiones de la investigacion, se presentan las siguientes
recomendaciones:

a) Simplificar los requisitos que impone la Administracion Tributaria para poder
formalizar un negocio pequefio, evitar sanciones a nuevos emprendimientos, realizar
fiscalizaciones con mayor frecuencia para difundir las ventajas que ocasiona la formalidad,
tales como, la condicion de buen contribuyente, la creacion de un buen historial crediticio, el
acceso al financiamiento y la competitividad en el mercado actual.

b) El Gobierno debe implantar estrategias para mejorar el cumplimiento de las
normas tributarias; a la vez, estimular su cumplimiento para prevenir la evasion tributaria y
para que la recaudacion fiscal no sea solo con animos punitivos; sino, con la intencion de
motivar a los comerciantes indicando que el cumplimiento de las normas tributarias es en
beneficio de todos los ciudadanos porque se contara con mejores bienes y servicios publicos.

C) Sensibilizar a los comerciantes mediante charlas, capacitaciones e incentivos
sobre las consecuencias de ser responsables con el pago de sus obligaciones tributarias,
argumentando que el cumplimiento de sus deberes tributarios y civicos va a mejorar el
desarrollo socioeconomico del pais.

Se recomienda que el Estado tome medidas y decisiones inmediatas para reducir la
informalidad; como, por ejemplo, la generacion de empleos, control de los inmigrantes,
creacion de centros de capacitacion laboral; asi como también, la implementacion de
normativas para simplificar la legislacion tributaria con el propdsito de ampliar la base
tributaria. Es pertinente precisar, que el Estado ha emitido la Ley 30953 para que el
comerciante realice sus actividades en un local propio dentro de los mercados de abasto; a
partir de la existencia de dicho registro, La Administracién Tributaria va a identificar a los
comerciantes con el fin de hacer el seguimiento para que se registren como contribuyentes

activos formales.
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ANEXO N° 1 - Matriz de Consistencia
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DE LOS MERCADOS DE LA
ZONA NORTE DE LIMA METROPOLITANA-2019.

4 OPERACIONALIZACION DE i
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

A. PROBLEMA PRINCIPAL A. OBJETIVO PRINCIPAL A. HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE INDEPENDIENTE | 1. Tipo de
Investigacion

¢De qué manera la Cultura Tributaria incide en la | Determinar de qué manera la Cultura Tributaria incide | La Cultura Tributaria incide en la Informalidad X: CULTURA TRIBUTARIA

Informalidad de los Comerciantes de los mercados | en la Informalidad de los Comerciantes de los en los Comerciantes de los mercados de la Aplicada
de la zona norte de Lima Metropolitana- 20197 mercados de la zona norte de Lima Metropolitana- zona norte de Lima Metropolitana- 2019. INDICADORES: 2. Nivel de
. . . investigacion
2019. . X1: Educacion Tributaria
B. PROBLEMAS SECUNDARIOS B. HIPOTESIS SECUNDARIAS X2: Cumplimiento de Normas | Explicativo causal
B OBJETIVOS SECUNDARIOS o Tributarias
a) ¢En qué medida la Educacién a) La Edu.caC|_o'n Tributaria |nf|uy§ enla X3 Conciencia tributaria 3. Poblacién
Tributaria influyen en la Formalizacion a) Demostrar en qué medida la Educacion Formalizacion de los Comerciantes
de los Comerciantes de los mercados Tributaria influyen en la Formalizacion de los de los mercados de la zona norte de VARIABLE DEPENDIENTE La poblacion estuvo
de la zona norte de Lima Comerciantes de los mercados de la zona Lima Metropolitana- 2019. _ conformada P?j" 1l52
Metropolitana- 20197 norte de Lima Metropolitana- 2019. b) El cumplimiento de Normas Y: INFORMALIDAD gqoerrrlfggl(?:tes e los
b) ;De qué forma el cumplimiento de b) Evidenciar de qué forma el cumplimiento Tributarias  contribuye  en  la INDICADORES: 4. Muestra
Normas Tributarias contribuyen en la de Normas Tributarias contribuyen en la Recaudacion  Tributaria  de los -
Recaudacion  Tributaria de los Recaudacion Tributaria de los Comerciantes Comerciantes de los mercados de la Y1: Formalizacion La muestra estuvo
Comerciantes de los mercados de la de los mercados de la zona norte de Lima zona norte de Lima Metropolitana- Y2: Recaudacion Tributaria conformada por 38
zona norte de Lima Metropolitana- Metropolitana- 2019. 2019. Y3: Obligaciones Tributarias qué?ngsntes de los
20197 '
c) Determinar de qué manera la Conciencia ¢) La Conciencia Tributaria incide en 5. Técnicas de
c) ¢De qué manera la Conciencia Tributaria incide en las Obligaciones las Obligaciones Tributarias de los Recoleccion de
Tributaria incide en las Obligaciones Tributarias de los Comerciantes de los Comerciantes de los mercados de la Datos
Tributarias de los Comerciantes de los mercados de la zona norte de Lima zona norte de Lima Metropolitana- E
mercados de la zona norte de Lima Metropolitana- 2019. 2019. neuesta
Metropolitana- 2019? 6. Instrumentos de
Recoleccion de
Datos
Cuestionario
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ANEXO 2 — Encuesta

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) participante, la presente encuesta busca establecer la incidencia de la
variable independiente y la variable dependiente del tema "LA CULTURA TRIBUTARIA' Y
SU INCIDENCIA EN LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DE LOS MERCADOS
DE LA ZONA NORTE DE LIMA METROPOLITANA-2019". Por tal motivo, se le exhorta que
en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa que considere
adecuada. Este instrumento de recoleccion de datos es de caracter anénimo y confidencial,
qgue por su seguridad no se revelara su nombre ni datos que proporcione. Su aporte sera de
mucho interés para el presente trabajo de investigacion por la cual se solicita que responda

con veracidad. Se agradece su colaboracion

X. CULTURA TRIBUTARIA

1. ;Considera usted que, lainformalidad es consecuencia de la falta de cultura

tributaria?
a) () Totalmente de acuerdo
b) () De acuerdo
C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

X1. Educacién Tributaria
X1.1 Educacioén civica

2. ¢Cree usted que, es necesario brindar cursos de educacion civicaen los
colegios para mejorar la sensibilizacién tributaria en el pais?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo
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X1.2 Inducciones Tributarias

3. ¢Considera usted que, se deben brindar inducciones tributarias a los

comerciantes?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

X2. Cumplimiento de Normas Tributarias

X2.1 Pago de Impuestos

4. ;Considera usted que, el pago de impuestos es un cumplimiento obligatorio
en cada contribuyente?

a) () Totalmente de acuerdo
b) ) De acuerdo
c) ) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(
(
d) () En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

X2.2 Registros Contables

5. ¢ Cree usted que, todo contribuyente debe llevar rigurosamente sus registros

contables de estar sujetos tributariamente?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

X3. Conciencia Tributaria

X3.1 Conocimiento Tributario

6. ¢Considera usted que, es necesario tener conocimiento tributario para un

emprendimiento empresarial?

a) () Totalmente de acuerdo
b) () De acuerdo
C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

X3.2 Deberes Tributarios

7. ¢Cree usted que, todo ciudadano debe cumplir con sus deberes tributarios?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

c) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

Y. INFORMALIDAD

8. ¢ Cree usted que, lainformalidad no favorece el incremento de larecaudacién

tributaria?
a) () Totalmente de acuerdo
b) () De acuerdo
c) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

Y1. Formalizacion

Y1.1 Registro Unico del Contribuyente

9. ¢Cree usted que, es suficiente para ser formal contar con el Registro
Unico del Contribuyente (RUC)?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

Y1. 2 Planilla Electréonica

10. ¢ Considera usted que, los trabajadores a su cargo deben ser declarados
en la planilla electrénica?

a) () Totalmente de acuerdo
b) () De acuerdo
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c) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

Y2. Recaudacion Tributaria
Y2.1 Informalidad Empresarial

11. ¢Cree usted que, lainformalidad empresarial afecta el desarrollo

socioeconémico del pais?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

Y2.2 Evasion Tributaria
12. ;Considera usted que, laformalizacion disminuye la evasion tributaria?

a) () Totalmente de acuerdo

b) () De acuerdo

C) () Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) () En desacuerdo

e) () Totalmente en desacuerdo

Y3. Obligaciones Tributarias

Y3.1 Responsabilidad de las obligaciones tributarias

13. ¢,Cree usted que, los contribuyentes conglomerados en los mercados

son responsables con el pago de sus obligaciones tributarias?

a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

()
()
d) () En desacuerdo
e) () Totalmente en desacuerdo

Y3.2 Consecuencias del Incumplimiento Tributario

14. ¢;Considera usted que, las consecuencias del incumplimiento tributario
pueden afectar a su emprendimiento?

a) () Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 3 - Calculo del alfa de Cronbach
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