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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
importancia de la bioseguridad en el departamento de housekeeping de Girasoles
Hotel frente a la COVID-19. Ademas, tuvo un enfoque cualitativo, se utilizé un
disefio narrativo, de tipo aplicada y con un nivel de alcance exploratorio. Asi mismo,

la muestra estuvo conformada por todos los colaboradores del area mencionada.

Para la recolecciéon de datos, primero se utilizo la técnica de entrevista, con
el objetivo de conocer las medidas de bioseguridad que realiza el personal de
housekeeping. Después, se empled la técnica de observacion para corroborar el
cumplimiento de las medidas mencionadas. Por ultimo, se entrevistd a un experto

en hoteleria para profundizar sobre el tema.

Los resultados obtenidos demostraron que los colaboradores reconocen la
importancia de aplicar las medidas de bioseguridad durante el desarrollo de sus
actividades laborales. Por otro lado, se observdé que cumplen con casi todas las
medidas de bioseguridad, excepto el distanciamiento social entre ellos. Finalmente,
se concluye que las medidas de bioseguridad son importantes para salvaguardar
la salud y seguridad de los colaboradores ante la actual coyuntura sanitaria; sin

embargo, estas deben establecerse como una practica permanente.

Palabras claves: Hotel, Housekeeping, Seguridad y salud ocupacional,

Bioseguridad, COVID-19.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the importance of
biosafety in Girasoles Hotel's housekeeping department in the face of COVID-19.
Also, it was used a qualitative approach, with a narrative designe, applied and

exploratory level. In addition, the sample consisted of all housekeeping staff.

For the collection of information, the interview technique was used to find out
the biosafety measures carried out by housekeeping staff. Then, the observation
technique was used to corroborate if they make the indicated answers. Finally, an

expert in hospitality was interviewed to deepen on the subject.

The results showed that the employees recognize the importance of applying
biosafety measures during the development of their work activities. On the other
hand, it was observed that they comply most of the biosafety measures, except
social distancing between them. Finally, it is concluded that biosafety measures are
important to safeguard the health and safety of employees; however, these should

be established as a permanent practice.

Keywords: Hotel, Housekeeping, Occupational health and safety, Biosafety,

COVID-19.
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INTRODUCCION
Descripcion de la situacion problematica
En diciembre del 2019, se comunicO sobre numerosos casos de neumonia
en Wuhan, una ciudad ubicada en la provincia de Hubei, China (BBC, 2020).
Posteriormente, la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2020) determiné que
estos casos eran causados por un nuevo coronavirus llamado SARS-Cov-2, un tipo

de virus que afecta el sistema respiratorio; recibiendo el nombre de COVID-19.

En el Perd, el 6 de marzo del 2020, el presidente Martin Vizcarra Cornejo
confirma el primer caso de COVID-19 en el territorio nacional (Gestion, 2020).
Después, el 11 de marzo, la OMS (2020) clasifica a la COVID-19 como una

pandemia debido al incremento de casos en todo el mundo.

En busca de controlar el avance de la COVID-19 en el territorio peruano, el
presidente Vizcarra dispone un aislamiento obligatorio y un cierre temporal de las
fronteras (Gestion, 2020). Sin embargo, el nimero de personas contagiadas y
fallecidas aumento al transcurrir de los dias. Estas graves circunstancias llevaron a

la extension del aislamiento social y al cierre de fronteras por un tiempo indefinido.

A inicios de mayo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo publica un
protocolo sanitario ante el COVID-19 dirigido a los hoteles categorizados

(MINCETUR, 2020). Por ende, se reactiva del rubro hotelero en el pais.

Actualmente, esta enfermedad se ha llevado la vida de miles de personas

en el Pert y millones en el mundo entero. Por otro lado, durante este tiempo se han
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desarrollado varios estudios relacionados a esta enfermedad; sin embargo, se pudo

identificar que existen pocas investigaciones en el sector hotelero.

El presente estudio se desarrolla en Girasoles Hotel, un hotel de tres
estrellas ubicado en una zona residencial del distrito de Miraflores, en el
departamento y provincia de Lima. Este establecimiento hotelero es reconocido
dentro de Booking.com y Tripadvisor, principales plataformas de viajes. Ademas,
cuenta con el sello internacional Safe Travels y formd parte de los hoteles que

recibieron personas repatriadas a inicio de la pandemia.

Dentro de Girasoles Hotel encontramos al departamento de housekeeping,
responsable de mantener el establecimiento en perfectas condiciones de limpieza.
Este departamento, como muchos otros del hotel, se encuentra expuesto a la
COVID-19 debido a las funciones que realiza; sin embargo, para MINCETUR (2020)
los colaboradores de esta area se encuentran en un nivel de exposicién mediano.
Por esta razén, recomienda cumplir con las medidas de bioseguridad expuestas en

el Protocolo sanitario ante el COVID-19 para hoteles categorizados.

Por lo expuesto, el objetivo principal ser4 determinar la importancia de la

bioseguridad frente al riesgo de contraer la COVID-19, en el &mbito laboral de los

colaboradores del departamento de housekeeping de Girasoles Hotel.
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Formulacion del problema

Problema general
¢Cual es la importancia de la bioseguridad en el departamento de

housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19?

Problemas especificos

¢, Cudl es la importancia de la bioseguridad en el area de habitaciones del
departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19?

¢Cuél es la importancia de la bioseguridad en &reas publicas del
departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19?

¢ Cuél es la importancia de la bioseguridad en el area de lavanderia y roperia

del departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar la importancia de la bioseguridad en el departamento de
housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19.
Objetivos especificos
Describir la importancia de la bioseguridad en el area de habitaciones del
departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19.
Describir la importancia de la bioseguridad en las areas publicas del
departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19.
Describir la importancia de la bioseguridad en el area de lavanderia y roperia

de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19.
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Justificacion de la investigacion
Importancia de la investigacion

A raiz de la propagacion de la COVID-19 en el Peru, el MINCETUR (2020)
en el Protocolo sanitario ante el COVID-19 para hoteles categorizados, expone
diferentes medidas preventivas sanitarias y muestra los niveles de riesgo al que
estan expuestos los colaboradores. En el caso del departamento de housekeeping,
este se encuentra en un nivel de riesgo mediano. Por esta razén, se busca

determinar la importancia de la bioseguridad en dicho departamento.

Ademas, este estudio contribuira al incremento de conocimientos
relacionados a la bioseguridad en el ambito laboral; asi mismo, se desea despertar

el interés por realizar nuevos estudios sobre el sector hotelero.

Por dltimo, una vez recopilados los resultados de la investigacion, se
brindaran propuestas dirigidas a los colaboradores del departamento de

housekeeping de Girasoles Hotel.

Viabilidad de la investigacién
El trabajo de investigacion es viable porque se cuenta con acceso a bases
de datos cientificos y a la Biblioteca Virtual de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Psicologia y Turismo de la Universidad de San Martin de Porres.

De igual manera, es viable porque se cuenta con la autorizacion del Gerente
de Operaciones de Girasoles Hotel, establecimiento hotelero donde se llevara a

cabo la investigacion. Asi mismo, los colaboradores del departamento de
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housekeeping brindan voluntariamente su tiempo para compartir sus experiencias

y Sus conocimientos.

Por ultimo, se cuenta con el recurso financiero para cubrir los gastos

realizados durante el desarrollo de la tesis.

Limitaciones del estudio

Se encontré limitaciones en los antecedentes nacionales, debido a la falta
de investigaciones sobre bioseguridad en el departamento de housekeeping, frente
a la COVID-19. Sin embargo, no fue un factor determinante para la realizacion de
la tesis, puesto que se consideraron investigaciones relacionadas al departamento

de housekeeping antes de la propagacion de la COVID-19.

Ademas, para los antecedentes internacionales se consideraron estudios
realizados desde el inicio de la pandemia, sobre seguridad y salud ocupacional en
el sector hotelero. Todos estos datos fueron tomados de fuentes de informacién de

prestigio que garantizan la credibilidad.

Estructura de la tesis

La investigacion se elabor6 bajo los lineamientos establecidos por la
Universidad de San Martin de Porres. Las paginas preliminares estan compuestas
de la siguiente manera: portada, dedicatoria, agradecimiento, indice, resumen y
abstract. Después, continta la introduccion al presente estudio, donde se aborda el
problema de investigacion, los objetivos, la justificacion, la viabilidad, las

limitaciones y la estructura de la tesis.
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Posteriormente, se desarrollan cuatro capitulos. ElI primer capitulo se
denomina marco tedérico; comprende los antecedentes de la investigacion, las

bases teodricas y las definiciones de términos basicos.

En el segundo capitulo, metodologia; se muestra el disefio metodolégico, el

procedimiento de muestreo y los aspectos éticos.

El tercer capitulo, se denomina analisis, resultados, discusion y propuesta.
Primero, se exponen los resultados obtenidos con sus respectivos analisis.
Segundo, se comparan los resultados con los antecedentes y las bases teoricas
utilizadas en la investigaciéon. Tercero, se plantean dos propuestas; una
capacitacion para fortalecer los conocimientos sobre medidas de bioseguridad
frente a la COVID-19 y, una campafia de sensibilizacién para concientizar sobre el

distanciamiento social y las medidas basicas de higiene ante este riesgo bioldgico.

Finalmente, se muestran las conclusiones, las recomendaciones, las fuentes

de informacién y los anexos utilizados en la tesis.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales
Falcon (2019), en la tesis titulada Disefio de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional para el Control de Riesgos Laborales en
Housekeeping — Hotel Casa Blanca, Chanchamayo, sefala que el establecimiento
de hospedaje desconocia sobre la gestidn de este sistema. Esta situacion generaba
falta de control, evaluacién e identificaciébn de riesgos en el departamento de

housekeeping.

El objetivo general de la investigacién fue identificar la importancia de aplicar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en esta area
del hotel. Para ello, se utiliz6 un enfoque cualitativo y un disefio de tipo
observacional, descriptivo y aplicativo. Ademas, para la recoleccién de datos se
aplicé una guia de observacion y un guion de entrevista. Por otro lado, la muestra
fue por conveniencia y estuvo conformada por la supervisora y nueve

colaboradores de dicho departamento.

Finalmente, la investigacion concluye sefalando que el éarea de
administracion es consciente de la falta de implementacion de un SG-SST; ademas,
considera que el departamento de housekeeping es resistente al cambio debido a

la falta de capacidad profesional y al desconocimiento de nuevas tecnologias. Por
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otro parte, Falcon (2019) sostiene que una cultura de prevencion es una pieza clave

para fomentar un ambiente de trabajo seguro.

Vizcarra (2019), en la tesis titulada Servicio de Housekeeping en las
Habitaciones de la Clinica Ricardo Palma y su Relacién con el Bienestar del
Paciente — 2018, considera que el correcto desempefio del servicio profesional de
housekeeping es un valor agregado durante la estadia de los pacientes. Por esta
razon, el objetivo general fue determinar la relacién entre el bienestar del paciente
y el servicio de housekeeping en las habitaciones de la Clinica Ricardo Palma. Asi
mismo, tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental — transversal y
alcance correlacional. Por otro lado, la muestra fue de 269 pacientes y se

emplearon cuestionarios para la recoleccion de datos.

Por ultimo, la investigacion concluye sefialando que la implementacion del
servicio hotelero en la Clinica Ricardo Palma, buscara el bienestar del paciente y
favorecera su recuperacion. Ademas, para el correcto funcionamiento de este
servicio, se consider6 tres aspectos importantes. Primero, la limpieza de
habitaciones para garantizar espacios higienizados. Segundo, facilitar suministros
dentro de las habitaciones para generar la sensacion de pernoctar en un hotel. Y,
tercero, equipar las habitaciones para brindar confort durante la estadia del
paciente.

Antecedentes Internacionales

Gbmez, Pulido y Urbina (2020), en la tesis titulada Disefio del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Hotel 101 Park House. Un Aporte en Medio

de la Coyuntura Generada por el SARS-COVID-19, sefialan la ausencia de un SG-
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SST en dicho establecimiento. Adicionalmente, mencionan que la falta de control y
seguimiento a los riesgos pueden ocasionar accidentes y/o enfermedades laborales
en los colaboradores. Por ello, el objetivo general de la investigacion fue realizar el
disefio de un SG-SST dentro del establecimiento de hospedaje, teniendo en cuenta

el contexto generado por la COVID-19.

La investigacion mantuvo un enfoque mixto, de tipo exploratorio y se utilizo
el método analitico argumentativo. Ademas, la muestra estuvo conformada por 54
colaboradores fijos del Hotel 101 Park House ubicado en la localidad de Usaquén,
en Bogota, Colombia. Cabe sefialar que la muestra abarcé todas las areas del hotel,
incluyendo el departamento de housekeeping o area de alojamiento, término
utilizado en la investigacion. Los instrumentos utilizados fueron encuestas,

herramientas de gestion y herramientas de analisis.

Finalmente, la investigacion concluye al sefialar que la alta direccién es
responsable de seleccionar los profesionales que estaran a cargo del SG-SST en
el Hotel 101 Park House. Ademas, recomienda la implementacién de mecanismos
de control de riesgo, debido a que la accidentabilidad es representada mayormente

por personal operativo.

Garzén, Gonzéalez y Torres (2020), en el trabajo de grado titulado Disefio de
un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo para el Hotel Bogota
100, senalan que el Ministerio de Trabajo de Colombia exige a todos los
empleadores la implementacion de un SG-SST. Ademas, indican que el

establecimiento hotelero no cuenta con personal especializado en esta diciplina
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para la correcta elaboraciéon del sistema. Por lo tanto, los colaboradores estan en

riesgo de padecer algun accidente grave o desencadenar enfermedades.

El objetivo general de la investigacion fue disefiar un SG-SST para el Hotel
Bogota 100. En este caso, el enfoque de la investigacion fue mixto de tipo
descriptivo; ademas, la muestra estuvo conformada por 37 colaboradores tanto del
area administrativa como operativa. Adicionalmente, se aplico la técnica de
entrevista y encuesta. Por ultimo, la investigacion concluye al determinar que el
hotel no ha definido una politica de seguridad y salud en el trabajo; ademas, la alta
direccién no toma medidas de prevencion, ejecucion y control de riesgos y peligros

dentro del hotel.

Marco (2019), en la tesis Exposicion a Riesgos Laborales para la Salud de
las Camareras de Piso: Una Revision de la Literatura, sefiala que el personal de
housekeeping frecuentemente sufre lesiones en el trabajo y realiza funciones muy
exigentes fisicamente. También, menciona que el personal esta expuesto a riesgos

guimicos, biolégicos y psicosociales.

El objetivo general de la investigacién fue explorar y describir los factores de
riesgo para la salud fisica y psicosocial de los colaboradores de housekeeping. En
este caso, se aplicé un disefio cualitativo y se realizé una busqueda bibliogréafica en
bases de datos electronicos. Cabe resaltar, que la investigadora establecio criterios
de inclusion y exclusion para la recoleccion de datos, seleccionando

especificamente publicaciones realizadas a partir del afio 2000.
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Finalmente, la investigacion concluye sefialando que las funciones
realizadas por las camareras de piso en el sector hotelero, las exponen a una alta
cantidad y variedad de riesgos para la salud fisica y psicolégica. Sumado a esto, la
autora sefiala que existen pocos estudios sobre el tema y recomienda realizar
estudios longitudinales donde puedan desarrollar un seguimiento de los factores
que influyen en la salud fisica y psicoldgica. Por ultimo, menciona que la mayoria
de estudios encontrados fueron realizados en Estados Unidos; por lo tanto, no
pueden ser aplicados a la realidad laboral de las camareras de piso de Espafia,

lugar donde se realizo la investigacion.

1.2 Bases teodricas

1.2.1. Bioseguridad

Para poder comprender la importancia de la bioseguridad es necesario
primero conocer el concepto de este término. Primero, se brindar4 una definicion
internacional; la OMS (2004) indica que “seguridad bioldgica (o bioseguridad) es el
término utilizado para referirse a los principios, técnicas y practicas aplicadas con
el fin de evitar la exposicion no intencional a patdégenos y toxinas, o su liberacion

accidental” (p.49).

Asi mismo, se considera necesario contar con un concepto determinado por
un organismo nacional; el MINSA y el Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos
de Sangre (2004) brindan la siguiente definicion:

La bioseguridad es el conjunto de medidas minimas a ser adoptadas, con el

fin de reducir o eliminar los riesgos para el personal, la comunidad y el medio
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ambiente, que pueden ser producidos por agentes infecciosos, fisicos,

quimicos y mecanicos (p. 13).

Ambas definiciones resaltan que la bioseguridad es un conjunto de medidas
gue ayudan a reducir o eliminar riesgos ocasionados por diferentes agentes en la
vida laboral, familiar y social. En el caso del ambito laboral; Malagén, Galan y
Ponton (2008) sefialan que toda institucion debe brindar facilidades a sus
trabajadores para el cumplimiento de estas medidas dentro de sus instalaciones;
ademas, estas acciones desempefian un papel importante para salvaguardar la
salud y la seguridad de sus colaboradores. De esta manera, se promueve un buen

ambiente laboral.

1.2.1.1. Principios de la Bioseguridad

Después de comprender el significado de la bioseguridad, también se
considera necesario conocer sus principios basicos. Papone (2000) sefala

“universalidad, uso de barreras y eliminacion de residuos solidos” (p.20).

a) Universalidad:

En relacién a este principio, Alvarez (2010) sefiala que todo el personal de
una institucién tiene la obligacion de cumplir diariamente con precauciones
estandarizadas, con el fin de evitar convertirse en un potencial portador y transmisor
de enfermedades. Por lo tanto, es necesario cumplir con una rutina diaria de
actividades preventivas, incluso ante personas que no muestren sintomas a simple

vista.
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Ante la actual coyuntura sanitaria, la OMS (2020) establece las siguientes

medidas basicas de higiene para reducir la probabilidad de contraer la COVID-19:

Primero, lavar continuamente las manos con agua y jabon. En caso de no
contar con estos recursos, se recomienda aplicar alcohol en gel con una
concentracion de 70°.

- Segundo, evitar tocar nariz, ojos y boca. De lo contrario, se recomienda
lavarse las manos antes y después de realizar esta accion.

- Tercero, al estornudar o toser se deben cubrir la nariz y boca con el
antebrazo o usar papel desechable; este sera tirado a un contenedor o tacho
de basura. Inmediatamente se deben lavar las manos.

- Cuarto, limpiar y desinfectar constantemente las superficies y objetos de alto

contacto.

Por su parte, la plataforma digital del Estado Peruano, reafirma las cuatro
medidas mencionadas. Ademas, enfatiza en realizar el lavado de manos hasta el

antebrazo por un minimo de veinte segundos (Gobierno del Pera, 2021).

Por otro lado, los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades
de los Estados Unidos (2020) agregan al distanciamiento social como una medida
de prevencién ante la COVID-19; la cual consta de mantener al menos un metro y
medio de distancia con las demas personas, incluso si ellas no presentan sintomas

visibles. Ademas, recomienda evitar lugares cerrados y concurridos.
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b) Uso de barreras:

El segundo principio de la bioseguridad comprende el uso de materiales
idéneos, que imposibilitan el contacto con sangre u otros fluidos posiblemente
contaminados (Alvarez, 2010). Por esta razon, es sumamente importante utilizarlos

durante el desarrollo de las funciones laborales.

Para Tamariz (2016), un ejemplo de barreras son los equipos de proteccion
personal (EPP), los cuales son sumamente importantes para disminuir el contacto
con patogenos. Siguiendo este punto, los EPP estan conformados por batas, ropa
protectora, proteccibn de calzado, proteccion ocular, protectores faciales,

mascarillas, gorros y guantes.

En la actualidad, el MINSA (2020) en los Lineamientos para la vigilancia de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19, sefala que es
obligatorio el uso de EPP en los centros laborales. Sin embargo, MINCETUR (2020)
exhorta tomar en cuenta las funciones que realizan el personal y el grado de riesgo

al que se expone, para el uso de estos equipos.

c) Medidas de eliminacion de material contaminado:

El tercer y Ultimo principio, abarca un conjunto de procedimientos para el
depdsito y la eliminacion de elementos utilizados durante la atencion a pacientes,
priorizando la proteccion de los individuos y del medio ambiente (Alvarez, 2010).
Cabe resaltar que estos materiales son altamente infecciosos; por lo tanto, al

realizar este principio se ayudara a evitar la propagacion de enfermedades.
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En respuesta al incremento de residuos biocontaminados por la COVID-19;
el Ministerio del Ambiente del Pert (MINAM) en el informe Orientaciones para el
adecuado manejo de residuos solidos en hoteles (hospedajes, casas de reposo,
etc.) durante la inmovilizacion social frente al COVID-19, muestra una lista de
recomendaciones para su correcta gestion (MINAM, 2020). Segun este documento,
el personal que manipula estos residuos no debe formar parte del grupo de riesgo;

ademas, el empleador debe capacitarlos y brindarles EPP.

En el caso de personas que realicen cuarentenas obligatorias o voluntarias
en hoteles, el MINAM (2020) sugiere que las habitaciones cuenten con tachos que
contengan bolsas de plastico, para que dentro de ellos los huéspedes puedan
depositar sus residuos solidos. Ademas, el hotel debe informar el horario de recojo
de dichos residuos y al momento de la entrega, el personal debe mantener una

distancia minima de dos metros con el huésped.

Posteriormente, el colaborador mantendra cerradas todas las bolsas
recibidas, les rociara una solucion de hipoclorito de socio al 1% y las colocara en el
lugar de acopio de residuos sdlidos, hasta ser entregadas a los recolectores
municipales. Ademas, el MINAM (2020) sefiala que deben desinfectar los tachos
utilizados con una solucién de hipoclorito de socio al 1% y el personal de limpieza
debe lavar minuciosamente sus manos con agua y jabon; o de lo contrario, utilizar

alcohol en gel al 70° de concentracion.
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Por lo tanto, después de describir cada uno de los principios; se puede
sefalar que la bioseguridad ayuda a reducir el riesgo de contagio de patdgenos, en

la vida diaria y en el ambito laboral.

1.2.2. Factores de riesgo

Sobre el siguiente punto, Alvarez (2010) menciona que los factores de riesgo
incrementan la probabilidad de padecer un accidente o una enfermedad en el
trabajo. Ademas, los clasifica en ocho grupos: fisico, quimico, biolégico, eléctrico,
ergonémico, mecanico, psicosocial y locativo. A continuacidn, se explicara sobre

cada uno de ellos.

1.2.2.1. Factor de riesgo fisico:

Alvarez (2010) describe a este factor como un fuerte intercambio de energia
entre el individuo y el ambiente en el que se encuentra; asi mismo, esta situacion
sera dificil de soportar por el organismo. Dentro de ellos se encuentra la

temperatura, el ruido, la iluminacién, entre otros

Por ejemplo, en las empresas de construccion, los colaboradores trabajan
bajo climas extremadamente frios o calientes; ademas, deben soportar fuerte
sonidos por largos periodos. Igualmente, las personas que trabajan en oficinas

también pueden ser afectadas por una baja o elevada iluminacion.

En el caso del sector hotelero, los colaboradores del area de lavanderia
generalmente trabajan en ambientes calurosos y ruidosos, debido a las maquinas

de lavado. Para Prevencion Asepeyo (2017), la exposicion prolongada de ruidos

28



intensos podria provocar lesiones auditivas o incluso, sordera. Por ende, las
condiciones sefaladas en el area de lavanderia podrian afectar la salud de los

colaboradores en un largo o corto plazo.

1.2.2.2. Factor de riesgo quimico:

Referente a este punto, Alvarez (2010) sefiala que dependera de la
concentracion y la cantidad utilizada de algunas sustancias quimicas, para afectar

la salud del individuo.

Por esta razén, Vizcarra y Alberca (2019) sostienen que es importante
conocer los componentes de cada producto, asi como el modo de uso y aplicacion.
Por otro lado, la falta de conocimiento puede ocasionar un manejo improvisado, por
ende, afectar la salud del individuo en un corto o largo plazo. Por ejemplo, en
nuestra vida diaria utilizamos productos quimicos como detergentes, lavavaijillas,
desinfectantes, entre otros; cada uno de ellos cuenta con etiquetas que describen
el modo de uso, las precauciones, las advertencias, etcétera. Sin embargo, la falta

de informacién podria ocasionarnos dafios en nuestra salud.

En el sector hotelero, los colaboradores del departamento de housekeeping
estan a cargo de la limpieza y la desinfeccién de casi todas las zonas dentro del
hotel. Evidentemente, para cumplir estas funciones utilizan sustancias quimicas;

por lo tanto, deben ser capacitados previamente.
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1.2.2.3. Factor de riesgo bioldgico:

Es la probabilidad de contagiarse de un patdégeno por la via sanguinea,
respiratoria, oral o de contacto (Alvarez, 2010). En el &mbito laboral, el personal de
salud es el mas propenso a contraer accidentalmente enfermedades, debido a las

funciones que realizan.

Por otro lado, en algunos centros de salud se ha implementado el
departamento de housekeeping hospitalario para la gestion de habitaciones. Si
bien, estas zonas pueden ser altamente infecciosas; Vizcarra y Alberca (2019)
seflalan que la limpieza es la accibn mas importante y eficaz para detener la

propagacion de dichos agentes.

En la actualidad, la OMS (2020) describe a la COVID-19 como una
enfermedad altamente infecciosa; ademas, sefala a las secreciones respiratorias
de una persona infectada como posibles vias de transmision. Estas secreciones se

expulsan al momento de hablar, toser, estornudar o cantar.

Tomando en cuenta esta premisa, los colaboradores de housekeeping se
encuentran constantemente expuestos a este factor de riesgo biolégico debido a

las funciones que realizan.

Para para reducir el riesgo de contagio, Publicaciones Vértice (2012) sefiala
mantener una correcta higiene personal, conservar altos estandares de limpieza,
utilizar EPP y cuidar cualquier herida abierta. Sin embargo, se considera necesario

realizar seguimientos y capacitaciones.
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1.2.2.4. Factor de riesgo eléctrico:

Hace referencia al posible contacto entre el ser humano y los sistemas

eléctricos, considerando la intensidad y el tiempo de contacto (Alvarez, 2010).

En el caso del departamento de housekeeping, los colaboradores utilizan
lavadoras, secadoras, planchas, entre otros. Por lo tanto, deben revisar y asegurar
el buen estado de cada equipo. Ademas, deben evitar manipular equipos mojados

o humedos para prevenir alguna descarga eléctrica.

1.2.2.5. Factor de riesgo mecanico:

Abarcan todos los objetos, herramientas y maquinas presentes durante la
jornada laboral (Alvarez, 2010). Todos ellos pueden provocar caidas, golpes, cortes

y aplastamientos.

En el area de lavanderia del departamento de housekeeping, el personal
debe ser consciente de la posibilidad de enganchar su cabello o su ropa en alguna
de las maquinas de lavado, secado o planchado. Asi como el aplastamiento de sus

manos durante el desarrollo de sus funciones.

En el caso de habitaciones y areas publicas, el personal puede caerse de

escaleras, resbalar en superficies mojadas o tropezar con sabanas, muebles u otros

objetos.
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1.2.2.6. Factores de riesgo ergonémico:

Quintana y Castellanos (2020) sefialan que este factor depende de la carga
laboral; por ejemplo, la duracion de turno, el ritmo de trabajo, el esfuerzo fisico,
entre otros. Por lo tanto, realizar las actividades laborales con precaucion y cuidado

ayudara a evitar accidentes o enfermedades.

Por otro lado, es comun ver que los colaboradores de housekeeping adoptan
malas posturas y realizar esfuerzo fisico excesivo para levantar objetos pesados
como colchones, sillones, escritorios, etcétera. Ademas, la duracién del turno y el
horario puede variar dependiendo del establecimiento hotelero, asi como la carga

laboral; estos factores pueden afectar la salud del colaborador a un largo plazo.

1.2.2.7. Factor de riesgo psicosocial:

Asepeyo Prevencion (2017) sefiala que esta relacionado directamente con
el entorno social y la organizacion donde se labora. En el caso del sector hotelero,
Quintana y Castellanos (2020) indican que la OMS identificé diez factores de riesgo
psicosociales, de los cuales, nueve estan presentes en el area de limpieza:

a) Contenido del trabajo: es la falta de variedad en las funciones; por
ejemplo, en areas publicas se limpia y desinfecta los mismos espacios
cada dia.

b) La cargay ritmo del trabajo: es la sobrecarga de trabajo; por ejemplo,
los cuarteleros tienen asignado una cantidad de habitaciones por dia
y deben realizarlo en un tiempo determinado.

c) Horario de trabajo: comunmente los establecimientos de hospedaje

necesitan personal con disponibilidad completa para realizar turnos
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rotativos. Ademas, dependiendo del puesto de trabajo puede haber
turno de amanecida.

d) Control del trabajo: en algunos hoteles no toman en cuenta las
sugerencias que brinda el personal a sus superiores.

e) El medio ambiente y equipo: por ejemplo, los equipos en mal estado
generan demora o no permiten brindar el mejor servicio.

f) La cultura y la funcién de la organizacién: la falta de comunicacion
genera desorganizacion y crea conflictos dentro del equipo.

g) Las relaciones interpersonales en el trabajo: por ejemplo, la mala
relacion que tienen algunos colaboradores con sus superiores puede
generar un ambiente de tension.

h) El desarrollo de la carrera: al compararse con otros puestos de
trabajo; por ejemplo, el salario o la posibilidad de hacer una linea de
carrera en la empresa.

i) Interfaz casa/trabajo: es el equilibrio entre el ambito familiar y laboral.

Como podemos observar este factor de riesgo puede presentarse de
muchas maneras. Sin embargo; Mufioz, Orellano y Hernandez (2018) sefialan que
el principal resultado de este factor es el estrés; ademas de la irritabilidad, la

depresion, el agotamiento fisico y mental.

1.2.2.8. Factor de riesgo locativo:

Para Alvarez (2010), este factor se caracteriza por ser origen de molestias o

posibles enfermedades.
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En los hoteles categorizados, ante la presencia de la COVID-19, el
MINCETUR (2020) ha recomendado algunas medidas; por ejemplo, implementar
horarios de refrigerio y mantener dentro del comedor una distancia minima de dos
metros entre colaboradores. Ambas medidas buscan evitar la aglomeracion y
reducir el riesgo de contagio; sin embargo, no todos los establecimientos hoteleros
cuentan con amplios comedores. Por lo tanto, este seria un ejemplo de factor de

riesgo locativo.

Finalmente, después de haber analizado los factores de riesgos laborales,
se determina que el departamento de housekeeping esta expuesto a cada uno de
ellos. Sin embargo, en este caso, la investigacion se centrara en el factor de riesgo

bioldgico, debido a la presencia de la COVID-19.

1.2.3. El departamento de housekeeping

También conocido como departamento de ama de llaves o departamento de
pisos. Para Héchsmann (2020), es el area mas importante dentro del hotel, debido
a que, sin él no seria posible vender el servicio de alojamiento. Sin embargo,

también se encarga de la limpieza y conservacion de areas publicas.

Para Mas (2015), el departamento de housekeeping cumple dos funciones,
soporte y produccion. En relacion a la primera, se argumenta que el resto de
departamentos no podrian cumplir correctamente sus funciones sin la intervencion
del departamento de pisos. Asi mismo, en lo que respecta a la funcién de
produccion, se sostiene que este departamento produce habitaciones limpias,

salones de eventos y brinda el servicio de lavanderia a los huéspedes.
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Ademas, el departamento de housekeeping esta compuesto por tres
subareas: area de habitaciones, areas publicas y area de lavanderia — roperia

(Equipo Veértice, 2011).

1.2.3.1. Areas de servicio de housekeeping

Como se mencion6 en el parrafo anterior, el departamento de housekeeping

se divide en tres sub areas. A continuacion, se describird cada una de ellas:

1.2.3.1.1. Area de habitaciones
La habitacién es el componente principal dentro de un establecimiento de

hospedaje, sin ella no seria posible vender el servicio de alojamiento. Por lo tanto,
el personal debera realizar una serie de tareas para brindar el mejor servicio. Segun
Vaquero (2013), las siguientes funciones son las principales:

a) Verificacion de la limpieza.

b) Inspeccion de la ropa de habitacién, articulos de amenities y otros.

c) Registro de objetos olvidados por los clientes.

d) Control de minibares.

e) Inspeccién de habitaciones, bloqueos y desbloqueos

f) Orden en la ropa de los hospedados.

g) Propuesta de necesidad de colaboradores segun la ocupabilidad.

Ademas, a raiz de la propagacion de la COVID-19, el MINCETUR (2020)
agrega una serie de medidas preventivas sanitarias dentro de las funciones

cotidianas:
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a) Tener conocimiento sobre las habitaciones con casos confirmados o
con sospecha de la COVID-19.

b) Conservar el distanciamiento social con el huésped.

c) Utilizar bolsas para el traslado de lenceria sucia; posteriormente, las

bolsas deben ser desinfectadas.

Por lo tanto, al cumplir con estas medidas de bioseguridad, se reduce el

riesgo de contagio de la COVID-19 entre los huéspedes y los colaboradores.

1.2.3.1.2. Areas publicas

Las areas publicas del departamento de housekeeping abarcan dos zonas
dentro del hotel, la zona noble y la zona interna. En el caso de la primera,
comprende los espacios por donde transitan los huéspedes; por ejemplo, el lobby,

los pasadizos, los ascensores, las habitaciones, los servicios higiénicos, etcétera.

En el caso de las zonas internas, comprenden espacios donde solo esta
autorizado ingresar el personal del hotel; por ejemplo, los vestidores, los servicios

higiénicos del personal, el comedor de personal, etcétera.

Por otro lado, ante la presencia de la COVID-19; el MINCETUR (2020)

recomienda reducir la cantidad de adornos en los establecimientos hoteleros, con

el objetivo de facilitar la limpieza y la desinfeccion de estos espacios.
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1.2.3.1.3. Area de lavanderia y roperia

En este caso, Vaquero (2013) sefiala a las siguientes actividades como las
principales funciones dentro de esta area:

a) Planificar y organizar el trabajo entre su personal.

b) Controlar y realizar inventarios de ropa, maquinaria, herramientas y
productos de limpieza.

c) Utilizar correctamente la maquinaria, detergente, ropa, etc.

d) Limpiar y brindar mantenimiento a la ropa de habitaciones, comedor,
salones, uniformes y clientes.

e) Facturacion y liquidacion de la ropa del huésped.

Si bien, en algunos hoteles esta sub area se encuentra unida, en otros casos,
estd separada. Para Mas (2015), en el caso de estar separada, sefiala que la
lavanderia se encarga de manipular la ropa sucia del hotel y del cliente; mientras
tanto, roperia se encarga de manipular, almacenar y distribuir la ropa limpia.

Ademas, en algunos hoteles esta area también realiza arreglos de costura.

Asi mismo, el servicio de lavanderia puede ser interno o externo. En el caso
de ser externo, Torres (2006) menciona dos tipos de servicio; el primero, brinda el
servicio con prendas que pertenecen al hotel y el segundo, brinda el servicio con

prendas que pertenecen a la empresa de lavanderia.

Por lo tanto, los establecimientos de hospedaje determinan qué tipo de
lavanderia les conviene implementar, interna o externa. Sin embargo, el

MINCETUR (2020) en el Protocolo Sanitario Sectorial ante la COVID-19 para
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hoteles categorizados, sefala que el personal de lavanderia externa no debe
ingresar al establecimiento hotelero, a menos que sea necesario; en este caso,

debera cumplir con los protocolos sanitarios exigidos por el hotel.

Ademas, el hotel debe establecer un punto de acopio y entrega de ropa;
también, debe utilizar bolsas herméticas para la ropa sucia, contar con un medio de
transporte para movilizar estas prendas y desinfectar las bolsas utilizadas
(MINCETUR, 2020). Igualmente, si existiera un caso confirmado o de sospecha de
COVID-19 dentro del establecimiento de hospedaje; el area de lavanderia - roperia

debe recibir inmediatamente un reporte sobre este incidente.

1.2.3.2. Materiales de housekeeping

Después de investigar sobre cada sub éarea del departamento de
housekeeping, se considera necesario mencionar los materiales que utilizan los
colaboradores. Villalobos (2012) detalla los siguientes:

a) Equipo: escaleras, carritos para los camareros, aspiradoras, etcétera.

b) Blancos: sabanas, toallas, fundas y otros.

c) Utensilios para la limpieza: trapeadores, escobas, recogedores,
franelas, etcétera.

d) Productos de limpieza: desinfectantes, detergentes, quita sarro,
limpia vidrios, entre otros.

e) Suministros de habitaciones: vasos, ganchos, papel sanitario, jabon,
bolsas para entregar ropa a lavanderia y otros.

f) Papeleria de habitaciones: letrero de “no molestar’, libretas para

apuntes, directorio de servicios que brinda el hotel, etcétera.
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Ademas, MINCETUR (2020) recomienda desinfectar todos los equipos y
utensilios de limpieza, antes y después de ser utilizados porque son de uso comun.

Posteriormente, el personal debe lavar sus manos y utilizar alcohol en gel.

1.2.4. La COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad causada por una nueva clase de
coronavirus llamado SARS-CoV-2 (OMS, 2020). Los sintomas mas frecuentes son
la tos seca y la fiebre. Por otro lado, algunos pacientes presentan perdida del gusto
o del olfato, asi como dolor muscular, vomitos, dificultad para respirar, entre otros.

Asi mismo, existen personas portadoras del virus que no presentan sintomas.

Si bien cualquier persona puede infectarse con la COVID-19, la OMS (2020)
sefala que las personas con problemas graves de salud y los adultos mayores,
tienen mayor riesgo de contagio. Ademas, indica como posible via de transmision
a las goticulas producidas por personas infectadas, al momento de toser,
estornudar, hablar o cantar. Por esta razén, se enfatiza en el uso de mascarillas y

el distanciamiento social.

Igualmente, la OMS (2020) sefiala otra via de transmision a través de
superficies u objetos contaminados con secreciones respiratorias de personas con
COVID-19; después de tocarlos, y, posteriormente, tocarse los 0jos, nariz o boca.
Por esta razén, se recomienda el constante lavado de manos, asi como, la limpieza

y desinfeccién de espacios.
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Por estas razones, el MINCETUR (2020) exige a los hoteles categorizados
cumplir con el Protocolo Sanitario ante la COVID-19, con el objetivo de prevenir el

riesgo de contagio de esta enfermedad entre sus colaboradores y sus clientes.

1.3 Definicién de términos béasicos

Hoteleria: También conocida como Hosteleria. “Actividad econdmica consistente
en la prestacion de servicios ligados al alojamiento y/o la alimentacion durante un
periodo determinado de tiempo, generalmente asociados a la actividad turistica”

(Marrero, 2016, p.75).

Establecimiento de hospedaje: “Lugar destinado a prestar habitualmente servicio
de alojamiento no permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local, con
la posibilidad de incluir otros servicios complementarios, a condicion del pago de
una contraprestacion previamente establecida en las tarifas del establecimiento”

(Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, MINCETUR, 2015, p.2).

Housekeeping: “Voz inglesa para departamento de pisos. En hoteleria, area
responsable de la limpieza de las habitaciones y zonas comunes de un
establecimiento alojativo, asi como del orden, limpieza y mantenimiento en perfecto

estado de la ropa de las habitaciones” (Marrero, 2016, p.52).

Habitacion: “Ambiente privado del establecimiento de hospedaje, amoblado y

equipado para prestar facilidades que permitan que los huéspedes puedan

pernoctar” (Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, MINCETUR, 2015, p.2)

40



Huésped: “Persona natural a cuyo favor se presta el servicio de alojamiento”

(Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, MINCETUR, 2015, p.2)

Bioseguridad: “Conjunto de medidas para la prevencion de riesgos para la salud
y el medio ambiente provocados por agentes biolégicos” (Real Academia Espafiola,

s.f.).

Equipos de proteccién personal: “Son elementos e indumentaria que utilizan los
trabajadores de salud para protegerse de la exposicién a agentes infecciosos”

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020, p.4).

Patdégeno: “Microorganismo (virus, bacteria, parasito u otro) que puede causar una

enfermedad” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020, p.4)

COVID-19:
La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido
como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de
este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo
de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan

(Republica Popular China) (OMS, 2020, s.f.).

Residuos solidos:
Residuo sélido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante
del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda

o tenga la intencién u obligacion de desprenderse, para ser manejados
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priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su disposicion
final (Protocolo Sanitario Sectorial ante la COVID-19 para el guiado turistico,

MINCETUR, 2020, pag. 6).
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CAPITULO I

METODOLOGIA
2.1 Disefio metodoldgico

2.1.1. Tipo
La tesis fue de tipo aplicada, debido a que se brindaron propuestas ante los

resultados obtenidos.

2.1.2. Enfoque

Se utiliz6 un enfoque cualitativo, debido a que se profundiz6 en las
experiencias de los participantes. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), este enfoque explora los fendmenos desde el punto de vista de los

participantes.

2.1.3. Alcance

La investigacién tuvo un alcance exploratorio. Para Hernandez y Mendoza
(2018), dichos estudios investigan fenbmenos nuevos o poco estudiados, asi como
un problema de investigacién nunca antes abordado o un tema del que se tiene

muchas dudas.

2.1.4. Disefo de investigacién

Se utilizé un disefio narrativo, que segun Hernandez y Mendoza (2018):
“pretenden entender la sucesién de hechos, situaciones, fenémenos, procesos y
eventos, donde se involucran, sentimientos, pensamientos, emociones e
interacciones, a través trabajando directamente con las vivencias de los

participantes”. (p. 542)
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Por esta razon, se utilizé un nivel exploratorio; debido a que, durante la
revision de la literatura se descubrié que existen pocos estudios sobre bioseguridad
en el departamento de housekeeping ante la COVID-19.

2.2. Procedimiento de muestreo

La poblacién estuvo conformada por el total de los colaboradores del

departamento de housekeeping de Girasoles Hotel; siendo 5, en este caso, el jefe

del departamento, tres housekeepers y un cuartelero eventual.

2.3. Técnicas de recolecciéon de lainformacién

Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas cualitativas. Primero, se
entrevistd a los colaboradores del departamento de housekeeping. Hernandez y
Mendoza (2018) describen esta técnica como una reunién entre el entrevistador y

el entrevistado, donde intercambian informacion sobre un tema en particular.

En este caso, se utilizé un guion de entrevista semiestructurado que permitio
realizar preguntas adicionales con el fin de obtener mayor informacién. Cabe

sefalar que las entrevistas fueron individuales y de manera presencial.

En segundo lugar, se realizé la técnica de observacion durante seis dias,
utilizando una guia de observacion como instrumento. Ademas, las unidades de
analisis fueron los colaboradores del departamento de housekeeping; o para ser
precisos, se observo que realizaba cada uno de ellos. Asimismo, durante el
desarrollo de esta técnica se mantuvo un nivel de participacion moderada, el cual

ayudo a recolectar informacion relevante para la investigacion. Sobre este nivel de
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participacion; Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que el observador puede

participar en algunas de las actividades, pero no en todas.

Tercero, para complementar los datos se realizé una entrevista dirigida a un
experto en hoteleria; en este caso, el gerente de operaciones de Girasoles Hotel.
Esta técnica ayudo a conocer sobre las medidas de bioseguridad que, como
empresa, les exigen a sus colaboradores de housekeeping, ante el riesgo de
contagio por la COVID-19. En este caso, se utilizd un guion de entrevista

estructurado como instrumento de recoleccién de datos.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos

Entrevista focalizada Guion de entrevista semiestructurada
Observacién Guia de observacién

Entrevista Guion de entrevista estructurada

Fuente: Elaboracién propia (2021)

2.4. Técnicas de procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos en el guion de entrevista semiestructurado fueron
transcritos y archivados dentro de tablas dindmicas, utilizando el programa
Microsoft Excel. De esta manera, se comparo las respuestas obtenidas de cada

participante y se identifico si coincidian o discrepaban.

Con relacion a la guia de observacion, las actividades realizadas por los
colaboradores coincidieron durante el periodo establecido. Después de notar esta
constante, los resultados fueron procesados mediante la narrativa descriptiva.
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Por altimo, al aplicar el guion de entrevista al experto, los resultados fueron

transcritos y explicados brevemente.

2.5. Aspectos éticos

La tesis se realizo bajo los parametros legales y morales. Por lo tanto, cada
referencia bibliografica ha sido citada utilizando el formato APA sexta edicion, con
el fin de respetar el derecho de autor y la propiedad intelectual de cada uno de los

individuos mencionados.

Ademas, la recoleccion de datos se desarroll6 de manera imparcial y sin

manipulacion. De este modo, se recopild informacién real de cada uno de los

entrevistados, quienes participaron de manera voluntaria.
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CAPITULO 1l

ANALISIS, RESULTADOS, DISCUSION Y PROPUESTA

3.1. Analisis y resultados

3.1.1. Analisis y resultados de las entrevistas al personal del departamento
de housekeeping
Se realizé una entrevista a los colaboradores de housekeeping conformado
por tres housekeepers, un cuartelero eventual y el jefe de housekeeping. Si bien, el
ultimo se encarga de supervisar y dirigir, en ocasiones apoya en las funciones de
lavanderia - roperia; por esta razon, también fue entrevistado. Con relacion al

cuartelero eventual, temporalmente realiza funciones en el area de habitaciones.

Ademas, cada entrevista se realiz6 de manera presencial e individual para
conocer el punto de vista de cada uno de los entrevistados. Asimismo, las
entrevistas se realizaron fuera del horario laboral, para evitar interferir con el

desarrollo de sus funciones. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 2. Concepto de bioseguridad

\r]]efe e Housekeeper 1 ~ Housekeeper 2  Housekeeper3 ~ cuartelero
ousekeeping eventual

La bioseguridad La bioseguridad La bioseguridad La bioseguridad No estoy seguro,
esta relacionada es el uso de EPP es cumplir conlos es realizar los creo que esta
con los protocolos para estar protocolos protocolos relacionada a
dictados por constantemente  exigidos por dictados por coémo actuar ante
MINSA. Nosotros protegidos ante la MINSA, debido a MINSA durante un riesgo.
debemos COVID-19 la COVID-19. mis funciones

realizarlos  para para evitar

evitar contagiarme de la

contagiarnos con COVID-19.

la COVID-19.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Al solicitar que describan la bioseguridad, la mayoria de los entrevistados

menciono que la bioseguridad consta de protocolos o procedimientos exigidos por

el MINSA; ademas, sefialaron que estos protocolos los protegen ante un posible

contagio de la COVID-19. En el caso del cuartelero eventual, el entrevistado

reconoce no tener un concepto claro sobre el tema, pero lo relaciona con la manera

de actuar ante un posible riesgo.

Tabla 3. Medidas basicas de higiene aplicadas durante la jornada laboral

JEE 03 . Housekeeper 1 Housekeeper 2  Housekeeper 3 CLENEIRTO
housekeeping eventual
Realizo el lavado Hago Desinfecto  mis Siempre cuento Al ingresar
de manos. constantemente el manos con alcohol para desinfecto mis
lavado de manos 'y constantemente. desinfectar mis manos con
utilizo alcohol o manos; ademas, alcohol. Después,
alcohol en gel. las lavo en los servicios
constantemente. higiénicos lavo mis

manos con agua y
jabon.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Todos los entrevistados lograron mencionar por lo menos una de las

medidas béasicas de higiene, el lavado de manos; por otro lado, el housekeeper 1

menciona otra manera de desinfectar sus manos, utilizando alcohol o alcohol en

gel.

Tabla 4. Insumos para la desinfeccion de zonas de alto contacto

Jefe de

housekeeping Housekeeper 1

Housekeeper 2

Housekeeper 3

Cuartelero
eventual

Oasis
la

de
las

Desde antes de la Usamos
aparicion de la 299 para
COVID-19, desinfeccion
utilizamos Oasis todas

299 de Ecolab. superficies.

Utilizamos Oasis
299 de Ecolab, es
un desinfectante
aprobado por el
MINSA.

Utilizamos
desinfectante
aprobado por el

un

MINSA, Illamado
Oasis 299 de
Ecolab.

Los nombres no
los recuerdo, pero
si lo reconozco
por su color.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Todos los entrevistados sefalaron que utilizan Oasis 299 para la
desinfeccién de zonas de alto contacto. Ademas, el jefe de housekeeping indica
que este producto era utilizado desde antes de la aparicion de la COVID-19. Por

otro lado, el cuartelero eventual sefiala no recordar el nombre del producto, pero si

reconocerlo por su color.

Tabla 5. Concepto de distanciamiento social

JEE B3 . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CLENERTD

housekeeping eventual

Es mantener un Es mantener un Es evitar el Estenerun metro Es la distancia

metro y medio a metro y medio de contacto directo y medio de entre dos

dos metros de distancia porque con otra persona, distancia con otra personas, asi

distancia. no sabemos si la para ello, persona, para evitamos estar
persona que esta debemos evitar el contagio cerca de alguien
cerca de nosotros mantener un dela COVID-19. que estornude o

puede estar 0 no,
contagiada con la
COVID-19.

metro y medio de
distancia.

tosa.
Aproximadamente
son 2 metros de
distancia.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los entrevistados sefialaron que el distanciamiento social consta de

mantener al menos un metro y medio de distancia con otra persona. Ademas, el
housekeeper 1 sefiala que es dificil saber si las personas a nuestro alrededor estan
contagiadas con la COVID-19; por lo tanto, esta medida ayudara en mantener una

distancia prudente.

Finalmente, se pudo identificar que los entrevistados consideran al
distanciamiento social como una medida preventiva ante el contagio de la COVID-

19.
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Tabla 6. Relacion entre el aforo y el distanciamiento social

JEE B3 : Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 GRS
housekeeping eventual
No esta Si; por ejemplo, Si, porque altener Si, tenemos aforo Si, el aforo nos
relacionado, el en la oficina de un aforo reducido reducido en ayuda a evitar
aforo es una housekeeping podemos algunos espacios cruzarnos con
disposicion del pueden ingresar conservar el para mantener el muchas
MINSA. una o dos para distanciamiento  distanciamiento;  personas.

evitar la social. por ejemplo, en

aglomeraciéon vy nuestra oficina.

mantener el

distanciamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La mayoria de entrevistados consideran que el aforo en las diferentes zonas

del hotel, esta relacionado con el distanciamiento social. Ademas, mencionaron que

el aforo reducido ayuda evitar la aglomeracion. Por otro lado, solo uno de los

entrevistados sefialé que no existe una relacion entre ellos.

Tabla 7. Concepto y principal funcion de los EPP

Jefe de
housekeeping

Housekeeper 1

Housekeeper 2

Housekeeper 3

Cuartelero
Eventual

Es el equipo de
proteccion
personal que
utilizamos para
protegernos ante
la COVID-19.

Son todos los
equipos de
proteccion
personal.
Sirven para
protegernos de
la COVID-19.

Son los equipos
de proteccion
personal y sirven
para protegernos
ante la COVID-
19.

Es el equipo de
proteccion
personal que
utilizamos para
protegernos ante
la COVID-19.

No, no lo sé. ¢(Qué
son? Los
EPP son los equipos
de proteccion
personal que usted
utiliza durante sus
funciones laborales.
Claro, son los
guantes, el mameluco
y las mascarillas.
Considero que sirven
para protegernos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La mayoria de entrevistados sefialan que las siglas EPP significan equipos

de proteccién personal. Sin embargo, el cuartelero eventual no conocia el

significado de este término; no obstante, al explicarle, pudo nombrd ejemplos de
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EPP. Por otro lado, al consultar sobre la funcion principal, todos sefalaron que

estos equipos los protegen ante la COVID-19 durante el desarrollo de sus funciones

laborales.

Tabla 8. EPP utilizados durante la jornada laboral

Jefe de . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 Cuerislers

housekeeping eventual

Utilizo uniforme y Utilizo doble Utilizo doble Utilizo doble Utilizo doble

mascarilla. mascarilla porque mascarillas, mascarilla porque mascarilla,
considero que es guantes de latex, considero que es guantes, un

primordial para
evitar contagiarme.
También uso
guantes, cofia y un
mameluco. En
algunas tareas
utilizo botas

antideslizantes.

cofia y
mameluco
blanco.

el

importante  para
protegerme de la
COVID-19.
También, uso
guantes de latex,
cofia y mameluco
blanco sobre el
uniforme.

mameluco blanco
sobre mi uniforme
y la cofia.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En las respuestas obtenidas, se identificé que los housekeepers y el

cuartelero eventual utilizan doble mascarilla, cofia, guantes de latex y mameluco

blanco sobre el uniforme, para protegerse ante la COVID-19. Por otra parte, el jefe

de housekeeping, mencion6 que utiliza uniforme y mascarilla, debido a que sus

funciones son administrativas.

Tabla 9. Medidas de bioseguridad al manipular contenedores de residuos

contaminados.

Jefe de

housekeeping Housekeeper 1

Housekeeper 2

Housekeeper 3

Cuartelero
Eventual

Todos los tachos
deben tener una bolsa
para que sea mas facil
de manipular.
Ademas, siempre uso
guantes y después,
lavo mis manos y las
froto con alcohol.

No esta
dentro de mis
funciones.

Evito tocar

rostro, utilizo mis desinfecto

mi Utilizo guantes y

mis

EPP y al terminar manos lavandolas

lavo mis manos.

con agua y jabon.
También  utilizo
alcohol.

Utilizo guantes y
lavo mis manos
con agua y jabon.
También,

desinfecto mis
manos con
alcohol.

Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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Casi todos los entrevistados coincidieron sobre el uso de EPP al manipular

los contenedores de residuos; ademas, sefialaron que posteriormente lavan sus

manos con agua y jabon. Por otra parte, el jefe de housekeeping indicé que esta

funcién no forma parte de sus tareas laborales.

Tabla 10. Medidas de bioseguridad al manipular contenedores de residuos

biocontaminados

EIE EE : Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CIEGENE
housekeeping eventual

No esta dentro de Siempre uso Utilizo mis Al igual que con Igual, siempre
mis funciones. guantes y luego guantes; al los otros tachos, utilizo mascarilla,

lavo mis manos
con agua y jabén.

manos
minuciosamente.

terminar, lavo mis siempre utilizo los
guantes;
después, lavo mis
manos.

uso guantes, trato
de no tocar mi
rostro y lavo mis
manos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las respuestas obtenidas coincidieron en un cien por

ciento con las

respuestas de la pregunta anterior. Tanto los housekeepers como el cuartelero

eventual, sefialaron que utilizan EPP y realizan el lavado de manos para evitar un

posible contagio. Ademas, uno de los entrevistados sefiala que evita tocar su rostro

durante el desarrollo de esta tarea.

Tabla 11.Medidas de bioseguridad al eliminar los residuos

\r.'l]efe ik . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 QI 2
ousekeeping eventual
No esta dentro de Siempre  utilizo Después de Siempre  utilizo Utilizo guantes.
mis funciones. guantes y evito terminar esta misguantesylavo Luego, lavo mis
tocar mi rostro. tarea, retiro los mis manos con manos Yy USO
Hago el lavado de guantes y lavo aguay jabon. alcohol.
manos. muy bien mis
manos.

Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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Los entrevistados reafirmaron las mismas medidas sefaladas en la pregunta
anterior. Por lo tanto, los tres housekeepers y el cuartelero eventual, comprenden
la importancia de utilizar EPP al manipular y eliminar ambos residuos. Ademas,

evitan tocar su rostro, lavan sus manos y se aplican alcohol o alcohol en gel al

finalizar.

Tabla 12.Medidas de bioseguridad al realizar funciones en zonas nobles

Jefe de
housekeeping

Housekeeper 1

Housekeeper 2

Housekeeper 3

Cuartelero
eventual

No esta dentro de
mis funciones.

Siempre utilizo los
EPP. Mantengo el
distanciamiento

social con los

Mantengo el
metro y medio de
distancia, uso mis
EPP y desinfecto

Siempre utilizo
EPP. Si me cruzo
con huéspedes,
mantengo un

Como eventual no
realizo funciones
en areas publicas,
pero cuando paso

huéspedes y mis mis manos. metro y medio de por pasadizos o

comparieros. distancia. escaleras siempre

Desinfecto utilizo los EPP y

constantemente mantengo

mis manos. distancia con los
demas.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Esta pregunta se enfoca a las zonas nobles del hotel; como: lobby,
ascensores, escaleras, pasadizos, terraza, etcétera; donde la mayoria de los
entrevistados se encarga de su limpieza y desinfeccion. En este punto, casi todos
sefalaron mantener un metro y medio de distancia con las demas personas, utilizar

los EPP y desinfectar sus manos constantemente.

Por otro lado, el jefe de housekeeping y el cuartelero eventual sefialan no
realizar funciones operativas en esta zona. Sin embargo, el Ultimo menciona que,
al desplazarse por estos espacios, cumple con las mismas medidas de

bioseguridad que sus compaferos.
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Tabla 13.Medidas de bioseguridad al realizar funciones en zonas internas

e .de Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CIEnIE T
housekeeping eventual
No esta lgual, utilizo los EPP, Cumplo las Utilizo los EPP, No realizo

dentro de mis mantengo el

funciones.

distanciamiento
mis compafieros Yy
desinfecto mis manos
contantemente.

con

mismas medidas
gue en las zonas
nobles del hotel.
Mantengo el
distanciamiento
social, uso los
EPP y desinfecto
mis manos.

lavo mis manos o
las desinfecto con
alcohol.

funciones en esas
zonas, pero igual
mantengo el
distanciamiento
con mis
comparfieros, uso
doble mascarilla y
mi mameluco.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Esta pregunta se enfoca en las zonas internas del hotel; como: las oficinas,
casilleros, vestidores, la zona del comedor, los servicios higiénicos, etcétera; donde
la mayoria de entrevistados se encarga de realizar la limpieza y desinfeccion. En
este caso, reiteraron el uso de EPP, el lavado de manos y el distanciamiento social
con sus compaifieros. De la misma manera, el cuartelero eventual nuevamente
afirma cumplir con las mismas medidas de bioseguridad al desplazarse por estas

Zonas.

Tabla 14.Medidas de bioseguridad para evitar el aforo en zonas internas

\rJ]efe de . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CIEniElET
ousekeeping eventual
Cumplo con el Respeto el aforo Espero miturnoy Espero miturno y Siempre
aforo y utilizo de los casilleros y mantengo el mantengo entre mantengo el
siempre mi espero mi turno si distanciamiento un metro a un distanciamiento y
mascarilla. esta lleno. social con mis metro y medio de espero miturno.
Mantengo la comparieros. distancia con los
distancia con mis demas.
compafieros.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para evitar la aglomeracion en los casilleros, vestidores y los servicios

higiénicos del personal; todos los entrevistados afirman que respetan el aforo en
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estas zonas. Ademas, sefialan que mantienen el distanciamiento social mientras
esperan su turno. Por lo tanto, se puede identificar que los entrevistados
comprenden la importancia de evitar espacios concurridos y mantener el metro y

medio de distancia.

Tabla 15.Medidas de bioseguridad durante el refrigerio del personal

ez Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CIEnIE T

housekeeping eventual
Tenemos una En el comedor Comemos por Comemos por Cumplimos turnos
zona para el pueden ingresar turnos para evitar turnos, para que cada
refrigerio, donde dos personas, por la aglomeracion y manteniendo el uno pueda
nos turnamos eso armamos mantener el distanciamiento almorzar y asi
para poder turnos para distanciamiento. en un espacio mantenemos el
mantener el almorzar. ventilado. distanciamiento.

distanciamiento.

Fuente: Elaboracidon propia (2021)

En las respuestas obtenidas se identificd que el personal del departamento
de housekeeping cuenta con treinta minutos de descanso. Por esta razén, manejan
turnos de refrigerio; primero ira la persona encargada de habitaciones; y segundo,

la persona encargada de area publicas.

Por lo tanto, podemos sefalar que los colaboradores de housekeeping
aplican el distanciamiento social como una medida de bioseguridad durante su
tiempo de refrigerio. Ademas, el housekeeper 3 menciona que la zona del comedor

es un espacio ventilado.
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Tabla 16. Medidas de bioseguridad al realizar habitaciones ocupadas - sucias

Jefe de . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 GRS
housekeeping eventual
No realizo Cuando apoyo en Utilizo mis EPP, Utilizo doble Utlizo EPP vy
limpieza en habitaciones  utilizo mantengo el mascarilla, mantengo el
habitaciones. doble mascarilla, distanciamiento guantes, distanciamiento
guantes, cofia y el social ydesinfecto mameluco y cofia. social en todo
mameluco sobre el mis manos Constantemente  momento.
uniforme. Evito tocar contantemente. desinfecto mis
mi rostro y desinfecto manos.

mis manos para no
contagiarme.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al consultar sobre las medidas de bioseguridad aplicadas durante la limpieza
de habitaciones ocupadas, casi todos los entrevistados coincidieron en el uso de
EPP y la desinfecciébn de manos. Ademas, el housekeeper 1 sefiala que evita tocar

Su rostro para no contagiarse de la COVID-19.

Tabla 17.Permanencia del huésped dentro de la habitacion durante el servicio

de limpieza

S ol . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 ClLElte
housekeeping eventual
Los huéspedes No esta permitido El pasajero no Loshuéspedesno El pasajero no
no tienen que los huéspedes puede estar pueden puede estar
autorizado permanezcan adentro de la permanecer adentro de la
permanecer dentro de la habitacion dentro de la habitacién; por lo
dentro de la habitacibn mientras mientras realizan habitacién cuando tanto, le
habitacién realizamos la el servicio de nosotros indicamos una
durante la limpieza. Considero limpieza. realizamos la zona de espera.
limpieza. que asi, limpieza. Por lo

mantenemos el tanto, les

distanciamiento indicamos un

social y nos lugar de espera.

cuidamos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Todas las respuestas coinciden sefialando que, el huésped no puede

permanecer dentro de la habitacién mientras el housekeeper realiza el servicio de
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limpieza. Ademas, les indican una zona de espera; de esta manera, mantienen el

distanciamiento social.

Tabla 18. Entrega de suministros a los huéspedes

Jefe de . Housekeeper 1  Housekeeper 2 Housekeeper 3 CleriElom
housekeeping eventual
Cuando apoyo en Entregamos lo Todo tipo de Le entregamos lo Colocamos lo
estas tareas solicitado dentro suministro es solicitado dentro de una solicitado
mantengo entre un de una bolsa, entregado bolsa, utilizando dentro de una
metro a un metro y utilizando afuera de la siempre nuestros EPP. bolsa, luego lo
medio de distancia. siempre los EPP habitacion Los colocamos afuera ponemos
Todos los y manteniendo el sobre un de la habitacion sobre sobre un
suministros los distanciamiento. caballete. un caballete, tocamos la caballete,
entregamos puerta y mantenemos tocamos la
embolsados mas de un metro de puerta y nos
distancia con el alejamos.
pasajero.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Todos los entrevistados sefialan que los suministros son entregados dentro
de bolsas de plastico y colocados sobre unos caballetes afuera de las habitaciones.
Posteriormente, tocan a la puerta de la habitacion y se alejan para mantener el
distanciamiento social con el huésped. Ademas, mencionaron que utilizan los EPP

durante esta actividad.

Tabla 19. Medidas de bioseguridad al realizar habitaciones vacias - sucias

\rJ]efe b . Housekeeper 1 Housekeeper 2  Housekeeper 3 Uil

ousekeeping eventual

No realizo Después de hacer Primero, abrimos Ingresamos y Debemos entrar con

limpieza en el check out, se lasventanaspara abrimos las nuestros EPP.

habitaciones. abren las ventanas que ventile la ventanas y Apenas se retiran los
para ventilar la habitacion y puertas. Después, pasajeros, abrimos
habitacion; luego, fumigamos. Al fumigamos y las ventanas para

se fumiga y se dia siguiente, se dejamos de un dia ventilar la habitacion

espera hasta el dia realiza el servicio para el otro. Al dia y fumigamos. Al
siguiente para la de limpieza. siguiente siguiente dia
limpieza. Usamos Ademas, siempre empezamos con la realizamos la
siempre EPP. utilizamos los limpieza. Siempre limpieza.

EPP. usamos los EPP.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En las respuestas obtenidas, los entrevistados sefalan abrir las ventanas de

las habitaciones; después, fumigarlas y esperar hasta el dia siguiente para empezar

con la limpieza completa. Ademas, todos los colaboradores mencionan el uso de

EPP.

Tabla 20. Medidas de bioseguridad con objetos olvidados

\r]]efe e : Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 GRS
ousekeeping eventual

Los objetos Son Los objetos Primero lo EI objeto es
olvidados son desinfectados y olvidados son desinfectamos colocado dentro
desinfectados y guardados en desinfectados y para guardarlo en de una bolsita y
almacenados en nuestra oficina o, colocados dentro nuestra oficina guardado en
la oficina de le entregamos a de bolsitas. hasta ser nuestra oficina de
housekeeping, recepcion si el solicitado por housekeeping.
pero antes los pasajero indica recepcion.

reportamos con que ird pronto a

recepcion. recogerlo.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Todos los colaboradores coincidieron al sefialar que, después de encontrar

alguna pertenencia de un huésped; este es desinfectado y colocado dentro de una

bolsa de plastico hasta ser devuelto a su duefio. Ademas, mencionan que todos los

objetos olvidados son guardados dentro de la oficina de housekeeping.

Tabla 21. Medidas de bioseguridad al almacenar la ropa sucia del hotel

Jefe de
housekeeping

Housekeeper 1

Housekeeper 2

Housekeeper 3

Cuartelero
eventual

No manipulo ropa
sucia, esta
funciébn estda a
cargo de los
housekeepers.

Siempre
utilizamos
nuestros EPP al
manipular y
almacenar la
ropa sucia.

Al manipular ropa
sucia uso mis EPP,
evito tocar mi rostro
y desinfecto mis
manos con alcohol.
Ademas, las lavo
con agua y jabon.

Siempre uso los
EPP y desinfecto
mis manos
contantemente.

Siempre utilizo los
guantes al colocar
la ropa sucia de
habitaciones en los

tachos. Ademas,
desinfecto mis
manos.

Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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Los entrevistados explicaron que el hotel cuenta con una zona de
almacenamiento de ropa sucia dividida en cuatro partes; el primero es para la ropa
de camas, el segundo es para las toallas, el tercero es para los manteles y el dltimo
es para el uniforme del personal. Ademas, los housekeepers y el cuartelero,
sefalaron que utilizan los EPP y evitan tocar su rostro durante el almacenamiento
de ropa sucia. También, mencionaron que cumplen con el lavado de manos vy el

uso de alcohol.

Tabla 22. Medidas de bioseguridad en la entrega de ropa sucia a lavanderia

JEE B3 . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CLEEET
housekeeping eventual
Me encargo de EI encargado de El encargado de El encargado de No tengo
supervisar esta lavanderia trae bolsas lavanderia lavanderia  debe asignada esta
funcion. especiales para el externa es el llevar siempre sus funcion.
Siempre utilizo recojo de ropa sucia. Unico gque EPP. Ademas, él
correctamente Ademéas, él es el manipula estas es el encargado de
la mascarilla. encargado de prendas. empaquetar y

manipular las llevar las prendas.

prendas.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Es importante mencionar que Girasoles hotel trabaja con Lavanderia
Mirasol, también ubicada en el distrito de Miraflores; esta empresa envia

colaboradores para el recojo de ropa sucia y la entrega de ropa limpia.

Por lo tanto, al realizar esta pregunta, todos los entrevistados coincidieron al
sefalar que el personal de lavanderia externa es el Unico encargado de manipular,
empaquetar y llevarse la ropa sucia del hotel. Mientras tanto, es supervisado por

los housekeepers o por el jefe del departamento de housekeeping.
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Tabla 23. Medidas de bioseguridad al recibir la ropa limpia de lavanderia

(B IR . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CIEnIE T
housekeeping eventual

La ropa limpia Se coloca alcohol Utilizo los EPP y Mantenemos Ila Por ahora, no he

llega embolsada. sobre todas las mantengo el distancia social y recibido ropa

Les rociamos bolsas. Siempre distanciamiento utilizamos los limpia de

alcohol. uso los EPP. social con el EPP. lavanderia porque
encargado de no esta dentro de
lavanderia. mis funciones.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Casi todos los entrevistados sefialaron que, al recibir la ropa limpia
mantienen el distanciamiento social con el encargado de lavanderia externa.
Ademas, el jefe de housekeeping indica que las prendas son entregadas dentro de

bolsas de plasticos, las cuales seran rociadas con alcohol.

Tabla 24. Medidas de bioseguridad en la entrega de uniforme al personal del

hotel
Jefe de . Housekeeper 1 Housekeeper 2 Housekeeper 3 CREnIElET
housekeeping eventual
Contamos con una La zona de Utlizo mis EPP. Diariamente No esta dentro de
zona destinada vestidores cuenta Todos los dejamos mis tareas, pero

para los uniformes. con colgadores, uniformes son uniformes limpios sé que todos los
Siempre usando aqui colocamos colgamos en los en los colgadores uniformes estan

los EPP. los uniformes vestidores. de los vestidores. colgados en la
limpios. Siempre Siempre zona de
utilizo los EPP. utilizamos los vestidores, para
EPP. evitar el contacto
innecesario  con
los demas.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De las respuestas obtenidas, casi todos los entrevistados mencionan el uso
de EPP. Ademas, indican que dentro de los vestidores hay una zona para colocar

los uniformes del personal; de esta manera, mantienen el distanciamiento social.
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3.1.2. Analisis y resultado de la observacién al personal del departamento
de housekeeping
Se utilizé una Guia de observacion (Anexo 4) como segundo instrumento de
recoleccion de datos; de esta manera, se buscO corroborar las respuestas

obtenidas en las entrevistas.

Las unidades de andlisis estuvieron conformadas por los cinco
colaboradores del departamento de housekeeping; o para ser precisos, se observo
que realizaba cada uno de ellos. Ademas, la guia de observacién fue aplicada
durante 6 dias, del 16 al 21 de agosto del 2021; de esta manera, se busco recolectar
mayor informacion. Por dltimo, es necesario mencionar que los colaboradores del
departamento de housekeeping de Girasoles Hotel se encuentran temporalmente

bajo reduccién de horario; por lo tanto, solo existe un turno de trabajo.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos; y posteriormente,

seran procesados mediante la narrativa descriptiva.
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Tabla 25. Resultados de la Guia de observacion a los colaboradores del departamento de housekeeping.

Categoria

Subcategoria

Indicadores e items

Del tiempo de observacion

BIOSEGURIDAD

UNIVERSALIDAD

Medidas bésicas de higiene

Frecuentemente lavan sus
manos con agua Yy jabon por
20 segundos.

Si no cuentan con puntos de
lavado de mano, utilizan
alcohol en gel.

Evitan tocarse los ojos, nariz y
boca si antes no se han lavado
las manos o han usado alcohol
en gel.

Al estornudar o toser se
cubren la boca con su
antebrazo o0 usan papel
desechable.

Después de estornudar o
toser, lavan sus manos con
agua y jabon o usan alcohol en

gel

Limpian las superficies de alto
uso dentro de su oficina.

Siempre

veces
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Nunca

Observaciones

- Alingresar a turno.

- Después de usar los servicios higiénicos.
- Antes y después de tomar su refrigerio.

- En el transcurso de su jornada laboral.

- Alfinalizar su turno.

Siempre llevan alcohol.

- Pocas veces tocaron sus rostros.
- Siempre utilizan alcohol.

Se cubren con su antebrazo.

- Utilizaron alcohol de 96°.

La limpieza no es constante. Zonas de alto uso
observadas: manijas de puerta, teléfono de la
oficina, teclados y mouse de computadoras.



uso
DE
BARRERAS

Al finalizar su turno, desinfecta
los equipos utilizados.

Distanciamiento social

Mantienen por lo menos un
metro de distancia con sus
comparieros.

Mantienen por lo menos un
metro de distancia huéspedes.

Evitan dar la mano o saludar
de besos a los demas.

Equipos de proteccidon
personal

Utilizan un uniforme.

Utilizan mascarillas.

Utilizan guantes.
Utilizan gafas protectoras.

Utilizan cofia.

Siempre

Siempre

X

X
A Nunca
veces
X
X
Nunca
veces
X
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Ademas, el escritorio y algunos estantes, tienen
demasiadas cosas.

En ocasiones, no desinfectaron sus equipos.

Observaciones

A veces, no conservan el distanciamiento social
entre ellos.

Cuando interactlan con huéspedes si mantienen
el distanciamiento social.

Se abrazan, se saludan con pufio o dan la mano
entre ellos.

Observaciones

Sus uniformes estan diferenciados con sus
nombres.

Utilizan doble mascarilla.

Utilizan guantes de latex.

Dejaron de usarlas debido a que se empafiaban
y les impedian ver durante sus tareas.



MEDIDAS DE
ELIMINACION DE
MATERIAL
CONTAMINADO

Utilizan chaleco de

bioseguridad.

Utilizan botas de proteccion

Almacenamiento

Utilizan EPP en el manejo de
residuos sdélidos.

Al descartar sus EPP, los
colocan dentro de los
contenedores para residuos
biocontaminados.

Eliminacion

Después de usar los tachos,
los desinfectan con lejia.

Al terminar de manipular los
residuos, lavan sus manos
con agua y jabén o usan
alcohol en gel.

Siempre

Siempre

veces

A
veces
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Nunca

Nunca

Primero utilizan su uniforme y encima un chaleco
0 mameluco.

- Solo usa el encargado de areas publicas.
Todos hacen cambio de zapatos cuando
entran y salen de turno.

Observaciones

Doble mascarilla, guantes, cofia y mameluco de
bioseguridad sobre su uniforme.

Los contenedores son de color rojo; ademas,
portan una etiqueta donde dice: residuos
biocontaminados.

Observaciones

Realizan una desinfeccién profunda de los tachos
semanalmente.

- Lavan sus manos con agua y jabén.
- Utilizan alcohol de 96°.



DEPARTAMENTO
DE
HOUSEKEEPING

AREAS
PUBLICAS

Zonas nobles

Durante la limpieza y
desinfeccién de esta area, el
personal mantiene 1 metro de

distancia con los demas.

Manipula los residuos
utilizando sus EPP.

Lava sus manos
constantemente con agua y
jabon.

Frota sus manos con alcohol
en gel cuando no tiene
acceso a agua y jabon.

Zonas internas

En los casilleros y vestidores,
mantiene un metro de
distancia con sus

compafieros.

En los casilleros y vestidores,
respeta el aforo indicado.

En el comedor del personal,
mantiene aproximadamente 2
metros de distancia mientras
ingiere sus alimentos.

Siempre

Siempre

veces

veces
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A

X

Nunca

Nunca

Observaciones

Entre un metro a un metro y medio de distancia
con los pasajeros.

Doble mascarilla, guantes,
proteccion.

cofia y traje de

Sino tienen acceso a agua y jabdn, utilizan alcohol
al 96° o alcohol en gel.

Alcohol al 96° o alcohol en gel.

Observaciones

Por querer cambiarse rapido, a veces no
respetaron el aforo. Esto da como resultado, no
mantener el distanciamiento social.

A veces no respetan el aforo cuando necesitan

entrar o salir rapido de turno.

Organizan turnos de refrigerio para mantener el
distanciamiento.



AREA DE
HABITACIONES

En el comedor del personal,
respeta el aforo indicado.

Al esperar su turno, mantiene
1 metro de distancia con los
demas en lafila.

Servicio de limpieza

Durante este proceso, el
personal de housekeeping
utiliza sus EPP.

Si el huésped se encuentra
dentro de la habitacién, el
personal de housekeeping
mantiene el distanciamiento
social.

Si el huésped permanece en la
habitacién, el personal de
housekeeping le solicita que
utilice su mascarilla.

Si el huésped solicita algun
suministro para la habitacion
(papel higiénico, shampoo,
jabones, toallas, etcétera), el
personal de housekeeping
hara la entrega de ellos

Siempre

A
veces

66

Nunca

Mantienen el distanciamiento.

Entre un metro a un metro y medio.

Observaciones

Doble mascarilla, guantes, cofia mameluco de
bioseguridad.

El huésped no puede permanecer dentro de la
habitacion.

El huésped no puede permanecer dentro de la
habitacién.

- Los entregan colocandolos sobre caballetes,
estos se encuentran en los pasadizos de cada
piso; de esta manera, si mantienen el
distanciamiento social.

- En ocasiones, colocaban los suministros
dentro de una bolsa de plastico.



manteniendo el
distanciamiento social.

Check out de habitaciones  Siempre veées Nunca Observaciones

Durante este proceso, el
personal de housekeeping X
utiliza sus EPP.

Doble mascarilla, guantes, cofia y traje de
proteccion sobre su uniforme.

Una vez realizado el check

out, el . persona] de X Abren las ventanas de las habitaciones.
housekeeping ventila la

habitacién.

El personal de housekeeping

realiza una limpieza profunda X - Fumigan las habitaciones.

de la habitacion. - Sirealiza una limpieza profunda.
Coloca toda la ropa sucia

dentro de bolsas especiales. X Utilizan bolsas de plastico blancas.

Coloca todos los residuos
contaminados  dentro  de Utilizan bolsas de plastico negras.
bolsas de plastico.

X
Si el huésped olvida alguna
pertenencia, el pe_rsonal de Todos los objetos son guardados en la oficina de
housekeeping desinfecta el ; . .

X housekeeping, previamente desinfectados con

objeto, lo coloca dentro de una
bolsa y procede a reportarlo
con su superior.

Oasis 299.
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AREA DE
LAVANDERIA -
ROPERIA

Roperia

El personal de housekeeping
limpia y desinfecta
constantemente el espacio
donde almacenan la ropa
limpia.

El personal de housekeeping
limpia las zonas de alto
contacto dentro de roperia.

A la entrega del uniforme
limpio, el personal de
housekeeping mantiene al
menos 1 metro de distancia
con sus compafieros de otras
areas.

El personal de housekeeping
mantiene al menos 1 metro de
distancia al recibir el uniforme
usado por el personal del
hotel.

El personal de housekeeping
mantiene cerrados los tachos
de ropa sucia.

El personal de housekeeping
desinfecta los tachos donde
almacenan la ropa sucia.

A

Siempre Nunca
veces
X
X
X
X
X
X
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Observaciones

Utilizan Oasis 299 de Ecolab.

La limpieza no es constante. Ademas, las zonas
de alto contacto observadas son: manijas de
puerta, teléfono de la oficina, teclados y mouse de
computadoras

- Simantienen el distanciamiento.

- En la zona de casilleros del personal, existe
un espacio donde el personal de
housekeeping coloca diariamente todos los
uniformes limpios.

- Debido a la ubicacién de estos tachos, todo el
personal del hotel tiene la posibilidad de
colocar su uniforme sucio dentro de ellos.

- Si mantienen el distanciamiento.

Se observo que a veces los tachos estan abiertos.

Semanalmente realizan una limpieza profunda de
cada tacho.



Después de manipular la ropa
sucia, el personal de
housekeeping realiza un
minucioso lavado de manos
por 20 segundos a mas.

Lavanderia externa

El personal de housekeeping
utiliza sus EPP al movilizar la
ropa sucia hacia el punto de
entrega para lavanderia
externa.

El personal de housekeeping
entrega la ropa sucia al
encargado de lavanderia
externa utilizando sus EPP.

Al entregar la ropa sucia, el
personal de housekeeping
mantiene al menos 1 metro de
distancia con el encargado de
lavanderia externa.

Al manipular la ropa sucia, el
personal de housekeeping

Siempre

veces
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Nunca

Realizan el lavado de manos hasta el antebrazo y
demoran més de 20 segundos.

Observaciones

- Utilizan doble mascarilla, guantes, cofia y
traje de proteccion.

- La ropa sucia se mantiene dentro de tachos
especiales.

- Utilizan doble mascarilla, guantes, cofia y
traje de proteccion.

- El encargado de lavanderia externa ingresa
hasta la zona de roperia, siempre portando
sus EPP.

- El encargado de lavanderia externa es el
Unico que manipula y embala toda la ropa
sucia.

Siempre conservan entre un metro a un metro y
medio de distancia.

Cuando realizan limpieza de habitaciones y
manipular ropa sucia, se observo que:
- Tocan su rostro.



Fuente: Elaboracién propia (2021)

evita tocarse los ojos, nariz y
boca.

Al recibir la ropa limpia, el
personal de housekeeping
utiliza sus EPP.

Al recibir la ropa limpia, el
personal de housekeeping
mantiene al menos 1 metro de
distancia con el encargado de
lavanderia externa.

- Frotan sus manos con alcohol de 96°% antes
y después de tocar su rostro.

Utilizan doble mascarilla, guantes, cofia y traje
protector.

- Elencargado de lavanderia externa ingresa al
hotel para entregar la ropa limpia a roperia,
siempre utilizando sus EPP.

- El personal de housekeeping, mantiene entre
un metro a un metro y medio de distancia.
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Referente a las medidas basicas de higiene, se observé que el personal de
housekeeping de Girasoles Hotel realiza el lavado de manos durante 20 a 30
segundos aproximadamente. Ademas, los momentos claves donde se observé que
cumplen con esta medida fueron: al ingresar a turno, después de usar los servicios
higiénicos, antes y después de ingerir sus alimentos y al finalizar su turno. Sin
embargo, no son supervisados durante este proceso; por lo tanto, queda bajo la

responsabilidad de cada colaborador.

Por otro lado, se observé que los colaboradores siempre cubren su nariz y
boca con el antebrazo al estornudar o toser. Ademas, se observé que desinfectan
sus manos con alcohol de 96°; sin embargo, la OMS (2020) recomienda el uso de

alcohol de 70°.

El siguiente item a observar fue la limpieza de superficies de alto contacto
dentro de la oficina de housekeeping; por ejemplo: el escritorio, la perilla de la
puerta, los interruptores de luz, el teléfono de la oficina, el teclado y el mouse de la
computadora. En este caso, se observd que diariamente desinfectan estas zonas;
sin embargo, también se notdé que acumulan demasiadas cosas sobre el escritorio

y los estantes, generando una sensacion de desorden.

Por otro lado, se observo que el personal del departamento de housekeeping
mantiene el distanciamiento social con los huéspedes. Sin embargo, esta medida
no se mantiene entre colaboradores; por ejemplo, se observo que se abrazan, se

dan la mano o se chocan los pufios al saludarse o despedirse.
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Referente a los EPP, se observd que todos los colaboradores de
housekeeping que realizan funciones operativas; utilizan doble mascarilla, guantes,
cofia y un traje de proteccion bioldgica de color blanco sobre su uniforme. Ademas,
se observo que uno de ellos utiliza botas de proteccion; y los demas, realizan un
cambio de calzado al ingresar y salir de turno. Referente al uso de gafas
protectoras, se notd que ninguno de ellos las utiliza. Por dltimo, se observo que el

jefe de housekeeping utiliza doble mascarilla y su uniforme.

Con relacién a la limpieza y desinfeccion de las zonas nobles del hotel; por
ejemplo, el lobby, los pasadizos, los ascensores, las escaleras, la terraza y los
salones; se observo que los colaboradores de housekeeping siempre utilizan los
EPP. Ademas, se noté que mantienen el distanciamiento social con los huéspedes.
Por otro lado, nuevamente se observo gue lavan sus manos con agua y jabon o las

desinfectan con alcohol de 96°.

En relacién a la limpieza y desinfeccion de las zonas internas del hotel; por
ejemplo, los casilleros del personal, el vestidor, los servicios higiénicos, el comedor,
las escaleras y pasadizos internos; se observd que los colaboradores de
houskeeeping mantienen el uso de EPP, asi como el lavado y desinfeccion de
manos. Sin embargo, se noté que no conservan el distanciamiento social con sus

comparieros.

Por otro lado, referente al uso del vestidor y casilleros; se observo que los
colaboradores de housekeeping excedian el aforo permitido cuando estaban por

ingresar o salir de turno. Por otro lado, referente al comedor, se observo que es un
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ambiente ventilado y cuenta con un dispensador de alcohol en gel para la
desinfecciéon de manos. Ademas, se noté que respetan el aforo, desinfectan sus

manos Yy retiran sus mascarillas solo para ingerir sus alimentos.

Referente al servicio de limpieza en habitaciones, se observé que los
housekeeper utilizan los EPP, desinfectan sus manos y evitan tocar su rostro.
Ademas, se noto que, durante esta funcion, los huéspedes no permanecen en las

habitaciones.

En el caso de check out, se observé que los housekeeper ingresan a las
habitaciones utilizando los EPP y abren todas las ventanas para ventilar el espacio.
Después, revisan si hay algun objeto olvidado, de ser el caso, lo reportan con
recepcion, lo desinfectan y colocan dentro de una bolsa. Posteriormente, fumigan

la habitacion y al dia siguiente, empiezan con la limpieza completa.

Referente al area de roperia - lavanderia, como previamente se menciong,
Girasoles Hotel trabaja con una lavanderia externa; esta empresa envia a un
encargado para el recojo de ropa sucia y la entrega de ropa limpia. El punto de
entrega es la oficina de housekeeping; por lo tanto, el colaborador externo debe

ingresar utilizando los EPP.

En el caso de la recepcion de ropa limpia, se observo que las prendas eran
entregadas dentro de bolsas de plastico. Referente a la entrega de ropa sucia, se
observé que el encargado de lavanderia externa era el Unico que manipulaba estas

prendas; las colocaba dentro de bolsas especiales y las llevaba al exterior del hotel,
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donde esperaba su movilidad. Mientras tanto, el jefe de housekeeping o los

housekeepers, mantenian el distanciamiento social y utilizaban los EPP.

Por otro lado, afuera de la oficina de housekeeping se encuentran los tachos
para la ropa sucia; en ocasiones, se observlé que permanecian abiertos e incluso,

los housekeepers pasaban por esta zona y no los cerraban.

Por ultimo, referente a la entrega de uniformes; se observé que los
colaboradores de housekeeping colocan los uniformes dentro de los vestidores del

personal. De esta manera, reducen el contacto cercano con los demas.

3.1.3. Analisis y resultado de la entrevista al experto

Se entrevistd al gerente de operaciones de Girasoles Hotel, Rodrigo Florez,
Gonzalez, profesional en hoteleria y encargado de la restructuracion del
establecimiento hotelero durante la coyuntura sanitaria. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos.

Desde el punto de vista del entrevistado, los colaboradores del departamento
de housekeeping se encuentran en un alto riesgo de exposicion a la COVID-19,
debido a las funciones que realizan; ademas, nos menciona un claro ejemplo de

ello.

Rodrigo Florez (R.F.): “Considero que el riesgo de exposicion a la COVID-

19 en el departamento de housekeeping, es alto.
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Aunque los colaboradores utilizan los EPP, ellos siguen expuestos a
contagiarse porque estan en contacto con todos los objetos manipulados por
los clientes. Por lo tanto, si tocan una superficie contaminada y después,
tocan su rostro, estaran ante un alto riesgo de contagio. Por esta razén, no

deben relajar las medidas de bioseguridad”.

Respecto a las medidas de bioseguridad implementadas para prevenir el
contagio de la COVID-19, el entrevistado sefial6 el uso de barreras; mencionando

los EPP y las sustancias quimicas.

R.F.: “Les entregamos los EPP (mascarilla, guantes, cofias y mamelucos),
estos deben ser usados durante su jornada laboral y al finalizar, deben
desecharlos. Ademas, les brindamos alcohol y cada colaborador portarlo

para desinfectar sus manos.

Por otro lado, el departamento de housekeeping siempre ha utilizado Oasis
299 de Ecolab, un producto respaldado por el MINSA. Ademas, para las
tareas de fumigacién, se utiliza DMQ, otra sustancia quimica aprobada por

el MINSA.”

Al preguntar como detectan los casos sospechosos de COVID-19, el
entrevistado menciono que realizan pruebas de antigeno a todos los colaboradores
del hotel, incluyendo el personal del departamento de housekeeping. Por lo tanto,
si un colaborador da positivo, sera enviado a casa por 14 dias y sera monitoreado

por el médico ocupacional de la empresa.
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R.F.: “Los casos son detectados a través de las pruebas de antigeno
realizadas cada 15 dias. Si algun colaborador sale positivo, es enviado a
casa por 14 dias. Ademas, durante este periodo son monitoreados por

nuestra doctora ocupacional.”

Referente a las sustancias utilizadas por el departamento de housekeeping
para desinfectar; el entrevistado menciona nuevamente al Oasis 299, para

desinfectar superficies. Y el producto DMQ, para fumigar espacios.

R.F.: “Utilizamos Oasis 299 de Ecolab para la desinfeccion de superficies y

DMQ, para las funciones de fumigacion en habitaciones”.

Al momento de consultar sobre las medidas de bioseguridad aplicadas para
salvaguardar la salud y seguridad de sus colaboradores, dentro del area de
habitaciones; el entrevistado reiteré el uso de barreras. Asi mismo, agreg6 el

distanciamiento social.

R.F.: “Deben portar correctamente los EPP y utilizar los productos quimicos

previamente mencionados. Ademas, deben mantener el distanciamiento

social con los huéspedes.

En el caso del check out; apenas el huésped se retira, el cuartelero debe

ingresar a la habitacion para abrir las ventanas y ventilar el espacio.
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Posteriormente, debe fumigar la habitaciéon y al dia siguiente, se iniciara con

la limpieza completa.”

Al consultar sobre las medidas de bioseguridad aplicadas para salvaguardar
la salud y seguridad de sus colaboradores, al realizar funciones dentro de las zonas
nobles del hotel; el entrevistado nuevamente menciona el uso de barreras. Ademas,
considera importante realizar el lavado de manos ante el riesgo de contagio por la

COVID-19.

R.F.: “El hotel brinda los EPP a cada colaborador, asi como, alcohol y alcohol
en gel. Por lo tanto, durante el desarrollo de sus funciones, los colaboradores
de housekeeping deben portar correctamente sus EPP, utilizar alcohol,
realizar el lavado de manos y mantener el distanciamiento social con los

huéspedes y sus compafieros.”

Al preguntarle sobre las medidas de bioseguridad aplicadas para
salvaguardar la salud y seguridad de sus colaboradores, dentro de las zonas
internas del hotel; el entrevistado reitera el uso de EPP, la desinfecciéon de manos
y el distanciamiento social. Ademéas, mencioné que los colaboradores deben

respetar los aforos.

R.F.: “De igual manera, deben utilizar los EPP, desinfectar sus manos,

respetar los aforos y mantener el distanciamiento social con los demas.”
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Respecto al monitoreo de las medidas de bioseguridad, el entrevistado
indicé que utilizan un check list para controlar el desarrollo de las funciones;
ademas, cuentan con un registro de limpieza de los servicios higiénicos. Ambos
formatos deben ser completados diariamente y el jefe de housekeeping es el
encargado de revisarlos semanalmente. Asi mismo, el entrevistado sefiala que

también es responsable del monitoreo.

R.F.: “El departamento de housekeeping cuenta con un formato de check list
para registrar las tareas diarias de limpieza y desinfeccion; el cual es
revisado semanalmente por el jefe de housekeeping. Ademas, cada servicio
higiénico cuenta con un registro de limpieza. En mi caso, me encargo de
revisar este formato; deben indicar la hora y la persona que desinfect6 esa

Zona.

Con relacion al lavado de manos, el distanciamiento social, el uso de EPP y
alcohol; nosotros desde el inicio de la pandemia capacitamos al personal,
pero no podemos monitorearlos en todo momento; por lo tanto, confiamos

en que ellos no relajaran los protocolos.”

Al consultar sobre las medidas de bioseguridad aplicadas para salvaguardar
la salud y seguridad de sus colaboradores, al manipula la ropa limpia y la ropa sucia
del hotel; el entrevistado reitero el uso de EPP, el lavado de manos y el uso de

alcohol.
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R.F.: “Como lo mencioné anteriormente, los colaboradores deben utilizar los

EPP y desinfectar sus manos. De igual manera, deben evitar tocar su rostro.”

Finalmente, al preguntar sobre las medidas de bioseguridad solicitadas por
Girasoles Hotel a la empresa de lavanderia externa desde la aparicion de la covid-
19; el entrevistado sefialé que el personal externo debe cumplir con la toma de

temperatura, el uso de EPP y el distanciamiento social.

R.F.: “El personal de lavanderia externa debe cumplir con la toma de
temperatura al ingreso del hotel, no puede exceder los 37.5. Ademas, debe

utilizar doble mascarilla y mantener el distanciamiento social con los demas.”

3.2. Discusion

A continuacién, se comparara los resultados obtenidos con los antecedentes
y las bases tedricas previamente recopiladas. En la tesis de Falcén (2019) de la
Universidad de San Martin de Porres — PerU, se considera que la implementacion
de un SG-SST creara una conciencia de prevencion de riesgo en el personal.
Ademas, indica que el departamento de housekeeping del Hotel Casa Blanca esta

expuesto a cinco factores de riesgos laborales, incluyendo el riesgo biolégico.

Mientras tanto, en Girasoles Hotel, se identific6 que los colaboradores de
housekeeping estan expuestos al riesgo bioldgico, especificamente a la COVID-19.
Por lo tanto, se coincide con Falcén (2019) al considerar necesario implementar un

SG-SST para reforzar la cultura de prevencion existente.
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Vizcarra (2019) de la Universidad de San Martin de Porres — Peru, mide la
sensacion del bienestar a través del servicio de housekeeping de la Clinica Ricardo
Palma. Ademas, considera a la higiene como un indicador de medicidon para
prevenir enfermedades y conservar la salud. Por otro lado, en la presente tesis, se
considera a las medidas basicas de higiene como un indicador para reducir la

probabilidad de contraer la COVID-19.

Por otra parte, en la tesis de Gomez, Pulido y Urbina (2020) de la Universidad
Escuela Colombiana de Carreras Industriales — Colombia; se plantea como objetivo
general disefiar un SG-SST para el Hotel 101 Park House de Bogota, tomando en
cuenta los impactos generados por la COVID-19. Se utilizé la Guia Técnica
Colombiana GTC-45 para identificar los peligros y evaluar los riesgos laborales

dentro del establecimiento hotelero.

Asi mismo, en la tesis de Garzén, Gonzalez y Torres (2020) de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Colombia; al realizar un analisis sobre
el SG-SST del Hotel Bogota 100, se identifico la falta de requisitos minimos exigidos
por el Ministerio de Trabajo de Colombia. Por esta razon, se disefié un nuevo SG-

SST con lafinalidad de proteger la salud y seguridad de los colaboradores del hotel.

Ambas tesis plantearon como objetivo general disefiar un SG-SST para cada
establecimiento hotelero, considerando diferentes factores de riesgo laboral. Sin
embargo, la presente investigacion se enfoco en un factor de riesgo biolégico, la
COVID-19; un virus al que se exponen los colaboradores del departamento de

housekeeping de Girasoles Hotel, durante sus funciones laborales.
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En las bases tedricas de Marco (2019) de la Universidad Miguel Hernandez
— Espafia, se menciona que las camareras de piso estan expuestas al riesgo
bioldgico durante el desarrollo de sus funciones de limpieza. Por ejemplo, en el
polvo de las habitaciones pueden encontrar bacterias, virus 0 moho. Ademas, se
exponen a enfermedades transmitidas accidentalmente por la sangre; por ejemplo,

el VIH, la hepatitis B o C.

De acuerdo a la investigacion realizada en Girasoles Hotel, debido a las
funciones que realizan los colaboradores del departamento de housekeeping, ellos
se encuentran expuestos a este factor de riesgo. Por lo tanto, se coincide con la

autora.

Por otro lado, para alcanzar los objetivos planteados en la tesis, se
estudiaron dos categorias: bioseguridad y departamento de housekeeping. La
primera se divide en tres subcategorias: universalidad, uso de barreras y medidas
de eliminacién de residuos. La segunda también se divide en tres subcategorias:

area de habitaciones, areas publicas y area de lavanderia — roperia.

Sobre la categoria bioseguridad, la OMS (2004) menciona que es un
conjunto de acciones utilizadas para evitar la exposicion a patégenos. MINSA y el
Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre (2004) sefalan que la
comunidad esta expuesta a agentes bioldgicos, fisicos, quimicos y mecanicos. En

el ambito laboral; Malagon, Galan y Ponton (2008) sostienen que toda institucion
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debe brindar facilidades a sus trabajadores para cumplir con las medidas de

bioseguridad.

Mientras tanto, Papone (2000) indica que la bioseguridad esta basada en
tres principios: universalidad, uso de barreras y eliminacion de residuos solidos.
Alvarez (2010), sefiala que la universalidad consta de cumplir obligatoriamente con
una rutina diaria de medidas preventivas, incluso ante personas que no muestren

sintomas.

Ante la propagaciéon de la COVID-19, la OMS (2020) propone un conjunto de
medidas para reducir la probabilidad de contraer este virus. Adicionalmente, los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de los Estados Unidos
(2020) agregan al distanciamiento social como una medida preventiva ante esta

enfermedad.

En relacién al uso de barreras, Alvarez (2010) sefiala que esta medida no
evita los accidentes sino los reduce. Por otro lado, Tamariz (2016) menciona a los
EPP como barreras fisicas que evitan el contacto con patdgenos. Para el
MINCETUR (2020), el uso de estos equipos depende de las funciones que realiza

el personal y el grado de riesgo al que estan expuestos.

Referente a la eliminacion de residuos solidos, Alvarez (2010) describe este

principio como un conjunto de medidas para el deposito y la eliminacion de

elementos altamente infecciosos. Por otra parte, debido a la propagacion de la
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COVID-19; MINAM (2020) propone medidas para la manipulacion de estos

residuos, en el caso de reservas que realizan cuarentena en hoteles.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas; el
personal del departamento de housekeeping de Girasoles hotel, afirma realizar
cada una de las medidas mencionadas dentro de los principios de la bioseguridad.
Sin embargo, al aplicar la guia de observacion se noté que ciertas medidas de
bioseguridad no son realizadas continuamente. Por lo tanto, se mantienen

expuestos al contagio de la COVID-19.

Para Alvarez (2010), los factores de riesgo biol6gico amenazan la salud de
los colaboradores. Vizcarra y Alberca (2019) sefalan que la limpieza es la medida
mas eficaz para detener la propagacion de este factor. Asimismo, Publicaciones
Vértice (2012) agrega la higiene personal, el uso de EPP y la proteccion de

cualquier herida abierta.

Esta informacién se contrasta con los resultados obtenidos en el guion de
entrevista realizado a un experto en el tema; donde se hombra como medidas de
bioseguridad ante la COVID-19, la desinfeccién de zonas de alto contacto, el uso

de EPP y el lavado de manos.

Por otro lado, con relacion a la categoria departamento de housekeeping;
Mas (2015) sefiala que este departamento cumple dos funciones, soporte y
produccion. Ademas, Hochsmann (2020) sostiene que, sin €l seria imposible

vender el servicio de alojamiento.
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De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos, se coincide con lo sefialado por los autores. En Girasoles
Hotel se cuenta con 42 habitaciones y 2 salas de eventos; los housekeepers se
encargan de realizar la limpieza y desinfeccion de estas areas; ademas de brindar
el servicio de lavanderia y roperia. Por lo tanto, este grupo humano es sumamente

importantes en el correcto funcionamiento del establecimiento hotelero.

Finalmente, se determina que la bioseguridad es importante para
salvaguardar la salud y seguridad de los colaboradores frente a la COVID-19.
Ademas, el MINCETUR (2020) clasifica a los colaboradores del departamento de
housekeeping dentro del nivel de riesgo mediado; por lo tanto, es necesario reforzar
las medidas de bioseguridad recomendadas. Asi mismo, el empleador debe
continuar proporcionando facilidades a sus colaboradores y optar por nuevas

propuestas que ayuden a prevenir esta enfermedad.

3.3. Propuestas

3.3.1. Capacitacién sobre medidas de bioseguridad ante la COVID-19

Titulo: “La bioseguridad en el departamento de housekeeping”.

Introduccion

Los colaboradores del departamento de housekeeping son una pieza clave
dentro de cualquier establecimiento hotelero, sin ellos no seria posible ofrecer el
servicio de alojamiento. Por esta razon, el empleador debe optar por practicas que

salvaguarden su salud y su seguridad, sobre todo ante la actual coyuntura sanitaria.
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Sumilla
En la presente capacitacion se expondra informacién basica sobre la COVID-
19. Ademas, se explicara sobre las medidas de bioseguridad que deben realizar los

colaboradores del departamento de housekeeping durante sus funciones laborales.

Objetivo general

- Fortalecer las medidas de bioseguridad aplicadas por el personal del
departamento de housekeeping de Girasoles Hotel, frente a la COVID-19.
Objetivos especificos

- Reforzar los conocimientos sobre la COVID-19.

- Sensibilizar a los participantes sobre las medidas de bioseguridad
recomendadas ante el riesgo de contagio por la COVID-19.

- Lograr que el colaborador comprenda que su seguridad y salud es

importante para el establecimiento hotelero en el que trabaja.

Temario
Unidad I: La COVID-19

a. ¢Qué esla COVID-19?

o

Los sintomas.

c. Transmision.

o

. Entornos en los que el virus de la COVID-19 se propaga facilmente.
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Unidad II: Medidas de bioseguridad aplicadas en el ambito laboral
frente ala COVID-19

a. Medidas béasicas de higiene recomendadas por la OMS.

b. El correcto lavado de manos.

c. El distanciamiento social.

d. Los EPP.

e. Aplicando las medidas en nuestra jornada laboral.

Metodologia

La capacitacion sera dirigida a los colaboradores del departamento de
housekeeping de Girasoles Hotel. Ademas, durante el desarrollo de la capacitacion
se realizardn preguntas a los participantes para conocer su punto de vista y sus

experiencias sobre el tema.

Duracién

El curso sera dictado en un solo dia, con una duracién de una hora. Ademas,

se recomienda realizarlo de manera presencial durante el horario de trabajo de los

colaboradores y utilizar una sala de eventos.

3.3.2. Campafia de sensibilizacion sobre medidas de bioseguridad para el

control de la COVID-19.

Titulo: Todos vs la COVID-19.
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Introduccion

A mas de un afio y medio desde el inicio de la emergencia sanitaria, las
medidas de bioseguridad han pasado a ser parte de la vida diaria. Sin embargo, en
algunas situaciones estas medidas dejaron de ser realizadas con el mismo empefio
que antes. Por esta razén, se plantea una campafia de sensibilizacion sobre

medidas de bioseguridad ante la COVID-19.

Audiencia objetivo
Los colaboradores del departamento de housekeeping de Girasoles Hotel.
Establecimiento hotelero ubicado en el distrito de Miraflores, provincia y

departamento de Lima, Peru.

Objetivo general

- Concientizar sobre la importancia de continuar aplicando las medidas de
bioseguridad recomendadas por la OMS.
Objetivos especificos

- Incentivar a los colaboradores del departamento de housekeeping, a cumplir
con el distanciamiento social.

- Incentivar a los colaboradores del departamento de housekeeping, a

continuar aplicando las medidas basicas de higiene.

Mensaje
El mensaje de la campaia de sensibilizacion es continuar luchando contra
la COVID-19; teniendo como herramienta de defensa, a las medidas de

bioseguridad establecidas por la OMS.
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Medios para llegar a la audiencia objetivo
- Realizar una visita al establecimiento hotelero.

- Utilizar letreros con mensajes alusivos a las medidas de bioseguridad.

3.3.2.1. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la camparfa de sensibilizacién, se programé con el

Gerente de Operaciones de Girasoles Hotel, una visita al establecimiento hotelero.

El dia de la campafa, participé el Gerente de Operaciones, el Jefe de
housekeeping y dos housekeepers. Cabe mencionar que, dos colaboradores no

pudieron participaron en la actividad porque era su dia de descanso.

Durante su desarrollo, se mostraron carteles con frases e imagenes
referentes a medidas de bioseguridad utilizadas para prevenir el contagio de la
COVID-19. Ademas, se explicé brevemente sobre cada una de ellas. Por ultimo,

uno de los participantes realiz6 una demostracién sobre el lavado de manos.

A continuacion, se muestran imagenes del dia de la campania.

88



Figural. Gerente de Operaciones de Girasoles Hotel

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 2. Jefe del departamento de housekeeping de Girasoles Hotel

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Figura 3. Housekeeper de Girasoles Hotel

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 4. Housekeeper de Girasoles Hotel

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 5. Gerente de Operaciones y colaboradores del departamento de housekeeping

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 6. Primer paso del lavado de manos

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 7. Aplicacién de jabdn

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 8. Frotando y entrelazando los dedos

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura9. Lavado hasta el antebrazo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 10. Secado con toalla desechable

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CONCLUSIONES

Se alcanzé el objetivo principal al determinar que la importancia de la
bioseguridad es salvaguardar la salud y la seguridad de los colaboradores del
departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19; un riesgo

bioldgico tan presente en nuestra actualidad.

Referente al primer objetivo especifico, se reconoce la importancia de la
bioseguridad durante el desarrollo de las funciones en el area de habitaciones.
Como se pudo observar a través de la recoleccidon de datos, las tareas que realizan
los housekeepers en las habitaciones, los exponen ante el riesgo de contagio de la
COVID-19. Ademas, se resalta que cumplen con el uso de EPP, el distanciamiento

social con huéspedes y la desinfecciéon de manos.

Referente al segundo objetivo especifico, se reconoce la importancia de la
bioseguridad durante el desarrollo de las funciones en areas publicas. En este caso,
se observo que el personal realiza funciones de limpieza y desinfeccion en las
zonas nobles e internas del hotel. Para evitar contagiarse de la COVID-19 durante
estas funciones, se observé que utilizan EPP, desinfectan sus manos y mantienen
el distanciamiento social con los pasajeros; sin embargo, no mantienen el
distanciamiento social entre colaboradores. Se considera que esta medida ha
dejado de realizarse debido al tiempo transcurrido desde el inicio de la emergencia

sanitaria.
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Referente al tercer objetivo especifico, se reconoce la importancia de la
bioseguridad durante el desarrollo de las funciones en el area de lavanderia —
roperia. Como se pudo observar a través de la recoleccion de datos, los
housekeepers mantienen el distanciamiento social con el personal externo, utilizan
los EPP y desinfectan sus manos constantemente. Si bien, tercerizan el servicio de
lavanderia; de igual manera, los housekeepers se exponen ante un riesgo de

contagio de la COVID-19 porgue manipulan ropa sucia.
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RECOMENDACIONES

Si bien, al inicio de la pandemia Girasoles Hotel capacitd a sus
colaboradores sobre las medidas de bioseguridad utilizadas para prevenir el
contagio de la COVID-19; se considera idoneo implementar capacitaciones o
campafnas de sensibilizacién, con la finalidad de reforzar los conocimientos

existentes.

Se recomienda establecer a las capacitaciones o campafias de
sensibilizacion como practicas permanentes; con la finalidad de mejorar las
actitudes y conductas del colaborador de housekeeping durante el desarrollo de

sus funciones, frente a la COVID-19.

Se recomienda establecer las medidas de bioseguridad como una practica
permanente; con la finalidad de brindar un espacio de trabajo seguro y saludable a

los colaboradores del departamento de housekeeping.

Se recomienda proveer con los materiales correctos (productos de limpieza,
utensilios, equipos, entre otros) al personal del departamento de housekeeping; con
la finalidad de salvaguardar su salud y seguridad. Ademas, se recomienda realizar
una auditoria sobre orden y limpieza dentro de la oficina del departamento; con la

finalidad de mejorar la presentacion de este espacio y optimizar sus recursos.
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ANEXO 1.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Problema general

Objetivo general

CATEGORIAS

SUB -
CATEGORIAS

INDICADORES

METODOLOGIA

¢,Cudl es la importancia
de la bioseguridad en el
departamento de
housekeeping de
Girasoles Hotel frente a
la COVID-19?

Determinar la
importancia de la
bioseguridad en el
departamento de
housekeeping de
Girasoles Hotel frente a
la COVID-19.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢,Cual es la importancia
de la bioseguridad en el
area de habitaciones del
departamento de
housekeeping de
Girasoles Hotel frente
ala COVID-19?

Describir la importancia
de la bioseguridad en el
area de habitaciones del
departamento de
housekeeping de
Girasoles Hotel frente
ala COVID-19.

BIOSEGURIDAD

La Organizacion Mundial de Salud
(2004) senala que “«Seguridad
biolégica» (0 «bioseguridad») es el
término utilizado para referirse a los
principios, técnicas y practicas
aplicadas con el fin de evitar la

exposicién no intencional a

patdégenos y toxinas, o su liberacion

accidental” (p.49).

Universalidad

Concepto basico
de bioseguridad

Medidas basicas
de higiene

Distanciamiento
social

Uso de barreras

Equipo de
proteccion
personal

Medidas de
eliminacién de
material
contaminado

Almacenamiento

Eliminacion
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DISENO
METODOLOGICO:

Tipo:
Aplicada

Enfoque:
Cualitativo

Alcance:
Exploratorio

Disefo:
Narrativo




¢ Cual es la importancia
de la bioseguridad en
areas publicas del
departamento de
housekeeping de
Girasoles Hotel frente a
la COVID-19?

Describir la importancia
de la bioseguridad en
las areas publicas del

departamento de
housekeeping de

Girasoles Hotel frente a

la COVID-19.

¢,Cual es la importancia
de la bioseguridad en el
area de lavanderia y
roperia del

departamento de
housekeeping de

Girasoles Hotel frente a

la COVID-19?

Describir la importancia
de la bioseguridad en el
area de lavanderia y
roperia de
housekeeeping de
Girasoles Hotel frente a
la COVID-19.

DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING

Segun Marrero (2016) es el “area
responsable de la limpieza de las
habitaciones y zonas comunes de
un establecimiento alojativo, asi
como del orden, limpieza y
mantenimiento en perfecto estado
de la ropa de las habitaciones”

(p.52).

Areas publicas

Zonas nobles

Zonas internas

Area de
habitaciones

Servicio de
limpieza

Check out de
habitaciones

Area de
lavanderia y
roperia

Lavanderia
externa

Roperia

POBLACION Y

MUESTRA:
Poblacién:
Los colaboradores del
departamento de
housekeeping de

Girasoles Hotel.

Muestra:
Total de
colaboradores (5).

TECNICA E
INSTRUMENTO:

Entrevista
focalizada:

Guion de entrevista
semiestructurada.

Observacion:
Guia de observacion.

Entrevista:
Guion de entrevista
estructurada.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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ANEXO 2.

MATRIZ DE OPERACIONALIDAD

. DEFINICION SUB -
CATEGORIAS CONCEPTUAL CATEGORIAS TEMAS ITEMS
Concepto basico de 1
La Organizacion bioseguridad
Mundial de Salud
(2004) sefala que . .
“«Seguridad Universalidad Medldﬁf it;e:}s(;cas de 2,3
biologica» (o 9
«bioseguridad») es
el término utilizado Distanciamiento
para referirse a los social 4,5
BIOSEGURIDAD | principios, técnicas
y practicas
aphcadas_con el fin Uso de barreras Eq'Lypo de 6.7
de evitar la proteccion personal
exposicién no
intencional a
patbégenos y Medidas de Almacenamiento 8,9
toxinas, o su eliminaciéon de
liberacién material
accidental” (p.49). contaminado Eliminacién 10
Zonas nobles 11
Segﬂn Marrero Areas pl:lb”C&S
(2016) es el “area Zonas internas 12,13,
responsable de la 14
limpieza de las
habitaciones y - . 15,16,
DEPARTAMENTO | zonas comunes de ) Servicio de limpieza 17
DE un establecimiento | Q_rea_de
HOUSEKEEPING | alojativo, asi como abitaciones Check out de
del orden, limpieza habitaciones 18,19
y mantenimiento en
perfecto estado de ;
la ropa de las Area de Roperia 20,23
hab(ltaglzo)nes” lavanderia y
P2 roperia Lavanderia externa | 21,22

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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ANEXO 3. GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

GUION DE ENTREVISTA A COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO

DE HOUSEKEEPING DE GIRASOLES HOTEL

El presente guion de entrevista sera aplicado en el personal del departamento
de housekeeping de Girasoles hotel; es decir, el jefe de housekeeping, tres

housekeepers y un cuartelero eventual.

De antemano se agradece su participacion y el tiempo brindado. A
continuacion, le realizaré una lista de preguntas generales y posteriormente,

preguntas relacionadas a sus funciones laborales.

. PREGUNTAS GENERALES

- ¢ Cuantas horas trabaja semanalmente?

- ¢Usted cuenta con alguna condicion de comorbilidad (hipertension,
diabetes, enfermedad hepatica, enfermedad crénica neurologica o
neuromuscular, inmunodeficiencia, enfermedad renal, enfermedad
pulmonar crénica, cancer o dafio hepatico)?

- ¢Cuales son las funciones que usted realiza durante su jornada de
trabajo?

- Desde su punto de vista y tomando en cuenta las funciones que usted
realiza dentro del departamento de housekeeping. ¢Considera que
estas funciones lo exponen a un posible contagio de la COVID-19? Si,

no ¢ Por qué?
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BIOSEGURIDAD
Universalidad

Podria describirme con sus palabras, ¢,qué es bioseguridad?

. ¢Qué medidas béasicas de bioseguridad usted cumple durante su

jornada laboral?

Debido a la propagacion de la COVID-19 ¢Cuéles son los insumos
utilizados por el area de housekeeping para la desinfeccion diaria de
zonas de alto contacto?

Para usted ¢ qué es el distanciamiento social?

. Al recorrer el hotel se ha observado la existencia de aforos en

diferentes espacios, por ejemplo: ascensores, servicios higiénicos,
comedor, etc. ¢Considera usted que el aforo esta relacionado con el

distanciamiento social? Si, no ¢,Por qué?

Uso de barreras

. ¢, Qué son los EPP y para qué sirven?

. Segun las funciones que usted realiza, podria nombrarme los EPP que

utiliza.

Medidas de eliminacion de material contaminado

. Girasoles hotel cuenta con contenedores para el almacenamiento de

residuos. Entonces, ¢cuales son las medidas de bioseguridad que

usted aplica al momento de manipular dichos residuos?
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9. Se conoce que Girasoles hotel cuenta con contenedores para residuos
biocontaminados, como: mascarillas, cofias y guantes. Entonces,
podria nombrar ¢cuales son las medidas de bioseguridad que usted
aplica al momento de manipular dichos residuos?

10. Al eliminar los residuos ¢ cuéales son las medidas de bioseguridad que

usted debe realizar?

DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING
Areas publicas

11.Dependiendo de las tareas que usted realiza en las zonas nobles,
¢cuales son las medidas de bioseguridad que usted aplica?

12. Dependiendo de las tareas que usted realiza en las zonas internas,
¢cuales son las medidas de bioseguridad que usted aplica?

13. En el caso de los vestidores, casilleros y servicios higiénicos del
personal ¢cudles son las medidas que utilizan para evitar la
aglomeraciéon?

14.En el caso de su tiempo de refrigerio, ¢ Cuales son las medidas de

bioseguridad que usted aplica?

Area de habitaciones

15.En el caso de habitaciones ocupadas, si el huésped pide el servicio de
limpieza, ¢qué medidas de bioseguridad utiliza usted al realizar esta
funciéon?

16.Si el huésped desea permanecer en la habitacion mientras usted

cumple sus funciones, ¢ qué medidas de bioseguridad usted cumple?
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17.Si el huésped no desea el servicio de limpieza a la habitacion durante
su estadia, pero si solicita toallas, shampoo, jabones, etcétera; ¢como
realiza usted este procedimiento?

18.En el caso de check out de habitaciones, ¢qué procedimientos realiza
usted? ¢Cudles son las medidas de bioseguridad que usted cumple
para disminuir el riesgo de contagio ante la COVID-19?

19.Si el huésped olvida algun objeto, ¢qué medida usted toma ante esta

situacion?

Lavanderia - roperia

20.Podria explicarme cuales son las medidas de bioseguridad que usted
realiza al almacenar ropa sucia del hotel.

21.Tomando en cuenta que Girasoles Hotel cuenta con una lavanderia
externa, ¢ qué medidas de bioseguridad usted aplica durante la entrega
de ropa sucia?

22.En el caso de la entrega de ropa limpia de parte de lavanderia externa
a Girasoles Hotel, ¢, qué medidas de bioseguridad usted aplica?

23.Cuando roperia entrega uniforme limpio al personal del hotel, ¢ Cudles

son las medidas de bioseguridad que usted cumple?
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ANEXO 4. GUIA DE OBSERVACION
Este instrumento sera aplicado en el personal del departamento de housekeeping de Girasoles hotel; es decir, el jefe de
housekeeping, tres housekeepers y un cuartelero eventual, durante la jornada laboral de cada uno de ellos. Asi mismo, cabe recalcar

que la investigadora tendréd un nivel de participacion moderada; es decir, podré participar en algunas de las actividades, pero no en

todas.

Categoria Subcategoria Indicadores e items Del tiempo de observacion

Medidas bésicas de higiene Siempre veﬁes Nunca | Observaciones

Frecuentemente lavan sus manos con agua y jabon por 20
segundos.

Si no cuentan con puntos de lavado de mano, utilizan alcohol
en gel.

Evitan tocarse los 0jos, nariz y boca si antes no se han
lavado las manos o han usado alcohol en gel.

UNIVERSALIDAD
Al estornudar o toser se cubren la boca con su antebrazo o

usan papel desechable.

BIOSEGURIDAD

Después de estornudar o toser, lavan sus manos con agua y
jaboén o usan alcohol en gel.

Limpian las superficies de alto uso dentro de su oficina.

Al finalizar su turno, desinfecta los equipos utilizados.
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Distanciamiento social

Siempre

veces

Nunca

Observaciones

Mantienen por lo menos un metro de distancia con sus
compafieros.

Mantienen por lo menos un metro de distancia huéspedes.

Evitan dar la mano o saludar de besos a los demas.

uso
DE
BARRERAS

Equipos de proteccién personal

Siempre

veces

Nunca

Observaciones

Utilizan un uniforme.

Utilizan mascarillas.

Utilizan guantes.

Utilizan gafas protectoras.

Utilizan cofia.

Utilizan chaleco de bioseguridad.

Utilizan botas de proteccién

MEDIDAS DE
ELIMINACION DE
MATERIAL
CONTAMINADO

Almacenamiento

Siempre

veces

Nunca

Observaciones

Utilizan EPP en el manejo de residuos sélidos.

Al descartar sus EPP, los colocan dentro de los contenedores
para residuos biocontaminados.

Eliminacién

Siempre

veces

Nunca

Observaciones

Después de usar los tachos, los desinfectan con lejia.

Al terminar de manipular los residuos, lavan sus manos con
agua y jabon o usan alcohol en gel.
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DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING

AREAS PUBLICAS

Zonas nobles

Siempre

veces

Nunca

Observaciones

Durante la limpieza y desinfeccién de esta area, el personal
mantiene 1 metro de distancia con los demas.

Manipula los residuos utilizando sus EPP.

Lava sus manos constantemente con agua y jabon.

Frota sus manos con alcohol en gel cuando no tiene acceso a
aguay jabon.

Zonas internas

Siempre

veces

Nunca

Observaciones

En los casilleros y vestidores, mantiene un metro de distancia
con sus compafieros.

En los casilleros y vestidores, respeta el aforo indicado.

En el comedor del personal, mantiene aproximadamente 2
metros de distancia mientras ingiere sus alimentos.

En el comedor del personal, respeta el aforo indicado.

Al esperar su turno, mantiene 1 metro de distancia con los
demas en la fila.

AREA DE
HABITACIONES

Servicio de limpieza

Siempre

veces

Nunca

Observaciones

Durante este proceso, el personal de housekeeping utiliza
sus EPP.

Si el huésped se encuentra dentro de la habitacién, el
personal de housekeeping mantienen el distanciamiento
social.

Si el huésped permanece en la habitacion, el personal de
housekeeping le solicita que utilice su mascarilla.
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Si el huésped solicita algin suministro para la habitacion
(papel higiénico, shampoo, jabones, toallas, etcétera), el
personal de housekeeping hara la entrega de ellos
manteniendo el distanciamiento social.

AREA DE
LAVANDERIA -
ROPERIA

Check out de habitaciones Siempre veées Nunca | Observaciones

Durante este proceso, el personal de housekeeping utiliza

sus EPP.

Una vez realizado el check out, el personal de housekeeping

ventila la habitacion.

El personal de housekeeping realiza una limpieza profunda

de la habitacion.

Coloca toda la ropa sucia dentro de bolsas especiales.

Coloca todos los residuos contaminados dentro de bolsas de

plastico.

Si el huésped olvida alguna pertenencia, el personal de

housekeeping desinfecta el objeto, lo coloca dentro de una

bolsa y procede a reportarlo con su superior.

Roperia Siempre A Nunca | Observaciones
veces

El personal de housekeeping limpia y desinfecta
constantemente el espacio donde almacenan la ropa limpia.

El personal de housekeeping limpia las zonas de alto
contacto dentro de roperia.

A la entrega del uniforme limpio, el personal de housekeeping
mantiene al menos 1 metro de distancia con sus compafieros
de otras &reas.
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El personal de housekeeping mantiene al menos 1 metro de
distancia al recibir el uniforme usado por el personal del hotel.

El personal de housekeeping mantiene cerrados los tachos
de ropa sucia.

El personal de housekeeping desinfecta los tachos donde
almacenan la ropa sucia.

Después de manipular la ropa sucia, el personal de
housekeeping realiza un minucioso lavado de manos por 20
segundos a mas.

Lavanderia externa

Siempre

Veces

Nunca

Observaciones

El personal de housekeeping utiliza sus EPP al movilizar la
ropa sucia hacia el punto de entrega para lavanderia externa.

El personal de housekeeping entrega la ropa sucia al
encargado de lavanderia externa utilizando sus EPP.

Al entregar la ropa sucia, el personal de housekeeping
mantiene al menos 1 metro de distancia con el encargado de
lavanderia externa.

Al manipular la ropa sucia, el personal de housekeeping evita
tocarse los ojos, nariz y boca.

Al recibir la ropa limpia, el personal de housekeeping utiliza
sus EPP.

Al recibir la ropa limpia, el personal de housekeeping
mantiene al menos 1 metro de distancia con el encargado de
lavanderia externa.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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ANEXO 5. GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

GUION DE ENTREVISTA A EXPERTO
La presente investigacion sera complementada con un guion de entrevista

al Gerente de Operaciones de Girasoles Hotel.

De antemano se agradece su participacion y su tiempo brindado. A
continuacion, le realizaré una lista de preguntas sobre medidas de bioseguridad en

el departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la COVID-19.

. Bioseguridad

1. ¢Cudl es el riesgo de exposicion a COVID-19 al que estan propensos
los colaboradores del departamento de housekeeping?

2. ¢Cuales son las medidas que Girasoles Hotel ha implementado para
prevenir el contagio del COVID-19 en sus colaboradores del
departamento de housekeeping?

3. ¢Como detecta Girasoles Hotel los casos sospechosos de COVID-19
en sus colaboradores del departamento de housekeeping?

4. Podria mencionar cuales son las sustancias empleadas por el

departamento de housekeeping para la desinfeccion diaria.

Il.  Area de habitaciones

5. Ante el riesgo de contagio por la COVID-19, es posible que dicho

espacio este contaminado. Por lo tanto, ¢qué medidas se han
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implementado para salvaguardar la salud y seguridad de los

colaboradores de housekeeping?

Areas publicas

En el caso de las zonas nobles, como lobby, escaleras, pasadizos,
terraza, etcétera. ¢ Cuales son las medidas de bioseguridad que debe
cumplir el personal de housekeeping ante la presencia de la COVID-
197

En el caso de las zonas internas, como casilleros, vestidores,
servicios higiénicos y el comedor de personal; ¢Cuales son las
medidas de bioseguridad que debe cumplir el personal de

housekeeping ante la presencia de la COVID-19?

. ¢COmo monitorean el cumplimiento de las medidas que usted

menciono? ¢Quién esta a cargo del monitoreo?

Area de lavanderia — roperia

. Tomando en cuenta que roperia manipula tanto ropa limpia como ropa

sucia, ¢ qué medidas se han implementado para salvaguardar la salud
y seguridad de los colaboradores de housekeeping ante la presencia

de la COVID-19?

10.Si bien Girasoles hotel trabaja con una lavanderia externa, ¢.cuales

son las medidas de bioseguridad solicitadas por Girasoles Hotel a la
empresa de lavanderia externa a partir de la aparicion de la COVID-

19?
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ANEXO 6. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Daniel Martin Inafuku Garcia.

SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.
Magister Inafuku Garcia, Daniel Martin,

Yo, Leslie Silverio Caycho, bachiller de la escuela de Turismo y Hoteleria
de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para

expresarie lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan desarrollar los objetivos establecidos en mi
trabajo de investigacidn para la tesis titulada: “Importancia de la bioseguridad en
el departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la covid-19, Lima,
Perg, 2021,

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para elio
acompafo los documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Instrumentos (guion de entrevistas y guia de observacion)

PON -

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.
Atentamente.

Lima, 27 de Julic de 2021

Leslie Silverio Caycho
DNI 48671662
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del validador: Inafuku Garcia, Daniel Martin

1.2. Grado Académico: Maestro en Marketing y Megocios Internacionales

1.3. Institucidn donde labora: Universidad de San Martin de Porres

14. Especialidad del validador: Higiene y seguridad - Sistema HACCP

1.5. Titulo de la investigacion: “Importancia de la bioseguridad en el departamento de housekeeping de Girasoles Hotel
frente a la covid-19, Lima, Peni, 20217

1.6. Awtor del Instrumento: Leslie Silverio Caycho

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1. PERTINENCIA DE LOS ITEMS
CATEGORIA: BIOSEGURIDAD

Escala 0 25 26-50 51-75 TE:_;im
) No pertenece Probablemente F‘rc_lbablemente pertenece Observaciones
ltems no pertenece si pertenece
UNIVERSALIDAD
1. Podria describirme con sus 90
palabras, Squé es
bioseguridad?
2. j0ué medidas basicas de 95
bioseguridad usted cumple
durante suU jormada
laboral?
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3.

Debido a la propagacion de
la cowid-19 ;Cudles son
los insumos utilizados por
el area de housekeeping
para la desinfeccion diaria
de zonas de alto contacto?

a5

Para usted jgué es el
distanciamiento social?

90

Al recomer el hotel se ha
observado la existencia de
aforos en diferentes
espacios, por ejemplo:
asCensores, SEMICIoS
higiénicos, comedor, etc.
¢Considera usted que el
aforo esta relacionado con
el distanciamiento social?
Si, no ;Por que?

95

US0O DE BARRERAS

6.

¢ Qué son los EPP y para
que sirven’?

a5

Segun las funciones gue
usted realiza, podria

a0
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nombrarme los EPP que
utiliza.

MEDIDAS DE ELIMINACION DE MATERIAL
CONTAMINADO

8. Girasoles hotel cuenta con
contenedores para el
almacenamiento de
residucs. Entonces,
icudles son las medidas
de bioseguridad que usted
aplica al momento de
manipular dichos
contenedores?

8. Se conoce gue Girasoles
hiotel cuenta con
contenedores para
residucs biocontaminados,
como. mascarillas, cofias y
guantes. Entonces, podria
nombrar jcuales son las
medidas de bioseguridad
que wusted aplica al
momento  de  manipular
dichos residuos.?
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10.Al eliminar los residuos
icudles son las medidas
de bioseguridad que usted

debe realizar?

95

PROMEDIO DE VALORACION: 93 %.

2.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficiente | Regular| Buena | Muy |Excelente
INDICADORES CRITERIOS Buena lente:
00-20% | 21-40% | 41-80% [ 61-80% | 81-100%
Esta formulado con 90
1.CLARIDAD lenguaje  apropiado ¥
especifico.
Esta expresado en 95
2 OBJETIVIDAD conductas observables.
Adecuado al avance de la 95
J.ACTUALIDAD ciencia vy la tecnologia.
Comprende los aspectos 90
5.SUFICIENCIA en cantidad v calidad
Adecuado para valorar 90
G INTENCIONALIDAD | aspectos de las
estrategias
Basado en  aspectos 85

7.CONSISTENCIA

tedrico-cientificos
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OPINION DE APLICABILIDAD:

[ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

Entre los indices, 95
B8.COHEREMNCIA indicadores ¥ las

dimensiones.

La estrategia responde al 20
9. METODOLOGIA proposito del diagndstico

El instrumento es S0
10. PERTINENCIA funcional para el

propdsito de la

investigacian.

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 91.1%

L)

Firma del Experto Informante.

DMl N 42403554
Teléfono N® 980663385
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3.1.

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
CATEGORIA: DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING

Escala

itermns

0-25
Mo
pertenece

26-50

Probablemente
no perienece

51-F5
Probablemente
si pertenece

T6-100
Si
pertenece

Observaciones

AREA PUELICAS

11.Dependiendo de las

tareas que wusted
realiza en las zonas
nobles, jcudles son
las medidas de
bioseqguridad que
usted aplica?

12.Dependiendo de las

tareas que usted
realiza en las zonas
intemas, icudles
son las medidas de
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bioseguridad que
usted aplica?

13.En el casoc de los
vestidores, casilleros
y senvicios higiénicos

del personal jcudles 95
son las medidas que
utilizan para evitar la
aglomeracion?

14.En el caso de su
tiempo de refrigeno,
iCudles son  las
medidas de 95
bioseguridad que
usted aplica?

AREA DE HABITACIONES

15.En el caso de
habitaciones
ocupadas, si el
huésped pide el
servicio de limpieza, g5

iqué medidas de
bioseguridad  utiliza
usted al realizar esta
funcion?
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16.5i el huésped desea
permanecer en la
habitacidn mientras
usted cumple sus
funciones, Lqué
medidas de
bioseguridad  usted
cumple?

95

17.5i el huésped no
desea el servicio de
limpieza a la
habitacién  durante
su estadia, pero si
solicita toallas,
shampoo, jabones,
etcétera; £cOmo
realiza usted este
procedimiento?

a0

18.En el caso de check
out de habitaciones,
iqué procedimientos
realiza usted?
iCudles son las
medidas de
bioseguridad que
usted cumple para

95
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disminuir el riesgo de
contagio ante la
covid-197

189.5i el huesped

hubiera olvidado
algin objeto, jgqué
medida usted toma
ante esta situacion?

a0

AREA DE LAVANDERIA Y ROPERIA

20.Podria  explicarme

cudles s0n las
medidas de
bioseguridad que
usted realiza al
almacenar ropa
sucia del hotel.

80

21.

Tomando en cuenta
que Girasoles Hotel
cuenta con  una
lavanderia extemna,
iqué medidas de
bioseguridad usted
aplica durante la
enfrega de ropa
sucia?

80
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22 En el

caso de la
entrega de ropa
limpia de parte de
lavanderia externa a
Girasoles Hotel,
iqué medidas de
bioseguridad usted
aplica?

85

23_Cuando

roperia
entrega uniforme
limpio al personal del
hotel, jcudles son
las medidas de
bioseguridad que
usted cumple?

95

3.2.

PROMEDIO DE VALORACION: 93.46%

ASPECTO GLOEBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

00-20%

Regular

21-40%

Buena

41-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
lente
81-100%

1.CLARIDAD

Esta
lenguaje
especifico.

formulado
apropiado

con
¥

a5
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2. 0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

a5

JACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia vy la tecnologia.

5. SUFICIEMCIA

Comprende los aspecios
en cantidad v calidad

G INTEMCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias

T.CONSISTENCIA

Basado en aspecios
tedrico-cientificos

8. COHEREMCI1A

Entre los indices,
indicadores ¥ las
dimensiones.

a5

9.METODOLOGIA

La esfrategia responde al
propdsito del diagndstico

a5

10. PERTINEMCIA

El instrumento 83
funcional para el
proposito de la
investigacion.

a5

PROMEDIO DE VALORACION: 92.7%.
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OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha: Lima, 01/08/2021

fo)

Firma del Experto Informante.

DNI. N® 42403594
Teléfono N° 990663389
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ANEXO 7. VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

CLAUDIA BEATRIZ AVILA HUAMAN

SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.
Magister Avila Huaman Claudia Beatriz,

Yo. Leslie Silverio Caycho, bachiller de la escuela de Turismo y Hoteleria
de la Universidad de San Martin de Pomes, me dirjo respetuosamente para
expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan desamollar los objetivos establecidos en mi
trabajo de investigacion para la tesis titulada: "Importancia de la bioseguridad en
el departamento de housekeeping de Girasoles Hotel frente a la covid-19, Lima,
Peni, 20217,

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en &l tema, para ello

acompafo los documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Matrz de operacionalizacion de las vanables.
Instrumentos (guion de entrevistas y guia de observacion)

B Lah =

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Leslie Silverio Caycho

DMl 48671662

Lima, 28 de septiembre de 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del validador: Avila Huaman, Claudia Beatriz

1.2. Grado Académico: Magister en Direccion Estratégica y Liderazgo

1.3.  Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

1.4. Especialidad del validador: Docencia

1.5. Titulo de la investigacion: “Importancia de la bioseguridad en el departamento de housekeeping de Girasoles Hotel
frente a la covid-19, Lima, Pera, 20217.

1.6. Autor del Instrumento: Leslie Silverio Caycho

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1. PERTINENCIA DE LOS ITEMS
CATEGORIA: BIOSEGURIDAD

Escala 0. 25 26-50 51-75 760
Probablemente | Probablemente Observaciones

No pertenece pertenece

items no pertenece si pertenece
UNIVERSALIDAD
1. Podria describirme con sus 40%
palabras, iqué es

bioseguridad?
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2. ;Qué medidas basicas de 100%
higiene usted cumple
durante su jomada

laboral?
3. Debido a la propagacion de 20% Cambiar insumos por
la covid-19 pCudles son productas

los insumos utilizados por
el area de housekeeping
para la desinfeccidn diaria
de zonas de alto contacto? en la respuesta o en
el documento, cuales

Se debe especificar

son las zonas de alto
contacto.

4. Para usted jgué es el 0%
distanciamiento social?

5. Al recorrer el hotel se ha 40%
observado la existencia de
aforos  en  diferentes
espacios, por ejemplo;
ascensores, SErvicios
higiénicos, comedor, etc.
i Considera usted que el
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aforo esta relacionado con
el distanciamiento social?
Si, no jPor que?

USO DE BARRERAS

6. ;Que son los EPP y para 40%
queé sirven?
7. Segun las funciones que 100%

usted realiza, podria
nombrarme los EPP que
utiliza.

MEDIDAS DE ELIMINACION DE MATERIAL CONTAMINADO

8. Girasoles hotel cuenta con 100%
contenedores para el
almacenamiento de
residuos. Entonces,
jcuales son las medidas
de bioseguridad gue usted
aplica al momento de
manipular dichos
contenedores?
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9. Se conoce que Girasoles 100%
hotel cuenta con
contenedores para
residuos biocontaminados,
como: mascarillas, cofias y
guantes. Entonces, podria
nombrar jcuales son las
medidas de bioseguridad
que usted aplica al
momento de manipular
dichos residuos.?

10.Al eliminar los residuos 100%
icuales son las medidas
de bioseguridad que usted
debe realizar?

PROMEDIO DE VALORACION: 71%.
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2.2,

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

investigacion.

Deficiente | Regular| Buena Muy |Excelente
INDICADORES CRITERIOS Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 1-80% [ 81-100%

Esta  formulade  con 100%
1.CLARIDAD lenguaje  apropiado y

especifico.

Esta expresado en 100%
2.0BJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la 100%
J.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.

Comprende los aspectos 100%
5.SUFICIENCIA en cantidad y calidad

Adecuado para valorar T0%
G.INTENCIOMNALIDAD | aspectos de las

estrategias

Basado en aspectos 100%
7. CONSISTENCIA tedrico-cientificos

Entre los indices, 100%
8.COHERENCIA indicadores ¥ las

dimensiones.

La estrategia responde al T0%
9.METODOLOGIA proposito del diagnostico

El instrumento es 50%
10. PERTINENCIA funcional para el

proposito de la

PROMEDIO DE VALORACION: 88%
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OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(x) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 29 de setiembre, 2021

T
Z—\
Firma del Experto Informante.

DNI. N°45629102.
Teléfono N°987704896
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i1

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
CATEGORIA: DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING

Escala

items

0-25
No
perienece

26-50

Probablemente
no perenece

51-75

Probablementea

si pertenece

T6-100
Si
pertenece

Observaciones

AREA PUBLICAS

11. Dependiendo de las

tareas que usted
realiza en las zonas
nobles, gcudles son
las medidas de
bioseguridad  que
usted aplica?

100%

Se debe especificar en
la respuesta o en el
documento, cusles son

las zonas nobles

12. Dependiendo de las

tareas que usted
realiza en las zonas
internas, gcudles
son las medidas de
bioseguridad  que
usted aplica?

100%
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13.En el caso de los
vestidores, casilleros
y servicios higiénicos

del personal jcuales 100%
son las medidas que
utilizan para evitar la
aglomeracion?

14.En el caso de su
tiempo de refrigerio,
1,Cuéles son las 100%
medidas de
bioseguridad que
usted aplica?

AREA DE HABITACIONES

15.En el caso de
habitaciones
ocupadas. Si el
huésped pide el
servicio de limpieza, 100%

iqué medidas de
bioseguridad utiliza
usted al realizar esta
funcién?
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16.5i el huésped desea
permanecer en la
habitacion mientras
usted cumple sus
funciones, ique
medidas de
bioseguridad usted
cumple?

100%

17.5i el huésped no
desea el servicio de
limpieza a la
habitacién  durante
su estadia; pero si
solicita toallas,
shampoo, jabones,
etcétera 4como
realiza usted este
procedimiento?

100%

18.En el caso de check
out de habitaciones,
£qué procedimientos
realiza usted?
,Cuales son las
medidas de

100%
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bioseguridad que
usted cumple para
disminuir el riesgo de
contagio ante la
covid-19?

19.Si el huésped
olvida algin objeto,
¢qué medida usted 100%

toma ante esta
situaciéon?

AREA DE LAVANDERIA Y ROPERIA

20.Podria  explicarme
cudles son las
medidas de
bioseguridad  que 100%
usted realiza al
almacenar ropa
sucia del hotel.

21.Tomando en cuenta
que Girasoles Hotel 100%
cuenta con una
lavanderia externa,
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Jqué medidas de
bioseguridad usted
aplica durante la
entrega de ropa
sucia?

22 En el caso de la
entrega de ropa
limpia de parte de
lavanderia externa a
Girasoles Hotel,
jquée medidas de
bioseguridad usted
aplica?

100%

23.Cuando roperia
entrega uniforme
limpio al personal del
hotel, jcuales son
las medidas de
bioseguridad que
usted cumple?

100%

PROMEDIO DE VALORACION: 100%
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3.2.

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

investigacion.

Deficiente | Regular| Buena Muy |Excelente
INDICADORES CRITERIOS Buena lente
00-20% [21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta  formulado con 90%
1.CLARIDAD lenguaje  apropiado vy

especifico.

Esta expresado en 90%
2.0BJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la 90%
3.ACTUALIDAD ciencia v la tecnologia.

Comprende los aspectos 90%
5.85UFICIENCIA en cantidad vy calidad

Adecuado para valorar 90%
G.INTENCIOMALIDAD | aspectos de las

estrategias

Basado en aspectos 90%
T.CONSISTENCIA tedrico-cientificos

Entre los indices, 90%
8.COHERENCIA indicadores ¥ las

dimensiones.

La estrategia responde al 90%
9.METODOLOGIA proposito del diagndstico

El instrumento es 90%
10. PERTINENCIA funcional para el

proposito de la

PROMEDIO DE VALORACION: 80%.
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OPINION DE APLICABILIDAD:
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha: Lima, 29 de setiembre, 2021

Firma del Experto Informante.

DNI. N°45629102.
Teléfono N°987704896

146



ANEXO 8. SOLICITUD PARA LA REALIZACION DE TRABAJO

DE INVESTIGACION EN GIRASOLES HOTEL

Sr. Rodrigo Florez Gonzalez
Gerente general de operaciones de Glrasolas Hotal

Yo LESLIE SILVERIO CAYCHO, demsdicada con o Documento Nacional oe
identidad N* 48671662 ante Ud. Con el debudo respelo me presania y exponge
siygamile.

Solicito a Ud. permo para realizar un trabajo de investigacion en 13 enmpeess
QIRADOLED | IOTEL sobre ol tama “IMPORTANCIA DE LA BIOSEGURIDAD &N
ElL DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING DE GIRASOLES HOTEL FRENTE A
LA COVID-18, LIMA, PERU, 2021" paa oplar o btiule profesicnsl oe
LICENUIAUA &0 [Ursmo y Hooaleria

Lo anterior Imphcan:

- Obtener Informacon intema de la empress

- Contar con @ paricipacidn de |06 co@aboradare cel departamento 06
hrouoohooovng.

- Uthzar sspacks dentro del establecmiento hotelero para la realizacion de
la investigacién.

Agradeciéndale par su liempo, ma despido cordlaimente

Atantaments,
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ANEXO 9.

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL

TRABAJO DE INVESTIGACION EN GIRASOLES HOTEL

Sita. Leshe Silverio Caycho

Estmads,

Por medio de & presente, yo RODR!GO FLORﬂ GONZALEZ, con Documento
Nacicnal de identidad N* U CYY UL 0L , @n @l cargo de Gerente de

Operacionss en Girssoles Hotel, ubicado en o distrito de Miraflores, provingia y
depanamento da Lima

Me didje a3 Ud para notificar que su solictud para realzar su trabajo de
imestigacion en ests empresa. cuyo tivio es “IMPORTANCIA DE LA
BIOSEGURIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE HOUSEKEEPING DE
GIRASOLES HOTEL FRENTE A LA COVID-13, LIMA, PERU, 20217, ha sido
ACEPTADA.

Y o

Gerente de Operaciohes de Girasoles Hotel
RODRIGO FLOREZ GONZALES
one YUY ()LO
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ANEXO 10. PRUEBA PARA DESCARTE DE LA COVID-19

R
ar

Figura 11. Evaluacion previa a la prueba de antigeno COVID-19

Fuente: Elaboracidon propia (2021)
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