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RESUMEN

La investigacion tenia como objetivo general determinar la influencia del teletrabajo
en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el
afio 2020 El alcance es explicativo o correlacional. La poblacion fue de 80
colaboradores de la Gerencia de Despliegue de Acceso Movil y Fijo de la empresa
de telecomunicaciones del Pera. La técnica que se utilizo fue la encuesta, y el
instrumento un cuestionario elaborado con preguntas estructuradas. Sobre los
resultados de la variable teletrabajo; el 70% de los colaboradores indicé que es
usual que se conecten mas de 48 horas a la semana, es decir existe una sobrecarga
laboral; sin embargo, el total de colaboradores de la gerencia de despliegue indico
que esta satisfecho con que el trabajo le permita conectarse desde cualquier lugar;
asimismo el 95% manifestd que han afianzado vinculos familiares y consigo
mismos. Complementariamente el 95% manifestd que la nueva modalidad del
teletrabajo les ha permitido generar un ahorro por traslados, ya sea en gasolina y
pasajes. Respecto a los resultados de la variable desempefio laboral; el 97,5% de
los colaboradores de la gerencia cumplen con los objetivos propuestos; el 92,5%
indica que la carga laboral es mayor o igual a la del afio pasado, es decir; los
proyectos se han continuado manteniendo pese a la coyuntura actual y a la
modalidad laboral del teletrabajo; y en suma el 82.5% del total de colaboradores de
la gerencia se sienten satisfechos con el servicio que brinda el canal embajador.
La investigacion concluyé que existe una correlacién positiva moderada y muy
significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,750), por lo que se concluye que el teletrabajo
influye directa y significativa con el desempefio laboral de los colaboradores de la
gerencia de despliegue de planta externa.

Palabras claves: teletrabajo, desemperio laboral, modalidad laboral del teletrabajo,

proyectos, sobrecarga laboral.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of teleworking
on the work performance of the employees of the Telefonica SAA company in
2020.The scope is explanatory or correlational. The population was 80 employees
of the Mobile and Fixed Access Deployment Management of the Peruvian
telecommunications company. The technique used was the survey, and the
instrument was a questionnaire made with structured questions. On the results of
the telework variable; 70% of the collaborators indicated that it is usual for them to
connect more than 48 hours a week, that is, there is a work overload; however, the
total number of employees in the deployment management indicated that they are
satisfied that the work allows them to connect from anywhere; Likewise, 95% stated
that they have strengthened family ties and with themselves. In addition, 95% stated
that the new teleworking modality has allowed them to generate savings for
transfers, either in gasoline and tickets. Regarding the results of the variable work
performance; 97.5% of the management collaborators meet the proposed
objectives; 92.5% indicate that the workload is greater than or equal to that of last
year, that is; the projects have continued to be maintained despite the current
situation and the teleworking modality of work; and, in sum, 82.5% of all
management collaborators feel satisfied with the service provided by the
ambassador channel.

The research concluded that there is a moderate and very significant positive
correlation (p = 0.00 <0.05; r = 0.750), which is why it is concluded that telework
directly and significantly influences the work performance of management
collaborators outside plant deployment.

Keywords: telework, job performance, telework work modality, projects, work

overload.



INTRODUCCION

El teletrabajo es una modalidad laboral que ya se venia aplicando en otros
paises del mundo: En Suecia, Paises Bajos, Japon, Estados unidos, Finlandia,
Bélgica, Reino Unido y Francia. En el Pera se implementé a razén de la llegada de
la pandemia del Covid-19, con fecha de inicio 16 de marzo del 2020; donde todas
las empresas privadas y publicas, se vieron en la necesidad de implementar este
cambio; del trabajo presencial, al teletrabajo.

En el sector privado especificamente en las grandes empresas, ho se
presentaron mayor dificultades, ya que la mayoria de recursos que laboraba en
oficina en trabajos netamente administrativos contaba con las herramientas de
trabajo, de igual forma en la compafia de telecomunicaciones del Per( se adopt6
la nueva modalidad laboral, cabe resaltar que una de las politicas de la empresa es
gue el colaborador tenga una buena calidad de vida y pueda compartir tiempo con
la familia; uno de los beneficios que brindan es de hacer teletrabajo desde casa o
llamado también “home office” una vez por semana, en tal sentido el impacto fue
menor en una primera instancia, ya contdbamos con un simulacro en esta

modalidad.

Se investigd si existe un impacto del teletrabajo en el desempefio laboral del
colaborador telefénico y si es directo y si significativo; el teletrabajo dimensionado
en fiscalizacion del teletrabajo, riesgos laborales del teletrabajo y beneficios del
teletrabajo.

El desempefio laboral de los colaboradores puede medirse a través de
indicadores cuantitativos o0 cualitativos (prestablecidos). Cada empresa
determinara la mejor opcion en base a los objetivos que se establezcan. En las
instituciones privadas para evaluar el desempefio emplean indicadores
cuantitativos permitiendo conocer el nivel de aportacién de un colaborador desde
Su puesto de trabajo. Se espera que una empresa que desarrolla proyectos de
telecomunicaciones de gran reputacion no deba mostrar deficiencias en su gestion.

Sin embargo, en el dia a dia se presentan muchos limitantes e impedimentos



externos, que no se pueden controlar; los mismos que puedan ocasionar retrasos

de cara al cliente b2c, b2b y sector publico.

Los colaboradores de la gerencia de despliegue tienen a diario, una fuerte
carga laboral, que se busca atender de manera oportuna; complementariamente se
viene incrementando el volumen de clientes en todos los segmentos: b2b como se
comentd en una entrevista en el diario Gestion. Se selecciona el tema porque es
de real importancia para la sociedad y la compafiia, pues es una realidad de hoy
en dia y se desconoce cuando terminara, pese a que a través del decreto de
urgencia: Nro. 127-2020, se publico la ampliacion del teletrabajo hasta el 31 de Julio
del afio 2021 y establecio, a su vez, el derecho de los trabajadores a la desconexion
digital.

El desempefio laboral en esta entidad privada es clave, la eficiencia,
productividad y calidad de atencién al usuario pueden verse afectados por el
teletrabajo, ya que es la nueva realidad y en caso de haber deficiencias en el
desemperio laboral afectaran la ejecucion de los proyectos y ,por ende, a los
clientes, considerando idoneo contar con un equipo de trabajo apto fisica y
emocionalmente para realizar las distintas funciones de manera eficiente; y que el

mismo contribuya a la gestién 6ptima de la institucion.

En nuestro pais existen decretos supremos, guias y pautas de como regular
y sobrellevar el teletrabajo, no obstante, en el desarrollo se van presentando
altibajos, el teletrabajo en tiempos de pandemia significa que el colaborador, no se
interactuara con sus comparfieros, se mantendra en casa y solo convivira con su
familia; al ser una actividad forzada por la coyuntura actual del Covid-19, el cambio

ha sido muy drastico para todos.

Tal es que, se busca identificar si los colaboradores de la empresa de
telecomunicaciones del Perl se encuentran impactados de manera positiva o
negativa por el trabajo remoto y si pudiera generar un bajo desempefio en sus
funciones. Una de las razones que llevo a escoger esta problematica fue que un
pequefio grupo del personal especificamente en la gerencia de Despliegue y Planta

Externa, en estos ultimos meses ha tenido un comportamiento un tanto extrafio,
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quienes eran mas extrovertidos (as) se han vuelvo poco a poco introvertidos (as)
ademas de timidos (a), indistintamente de su sexo. Los colaboradores consultan
sobre como entretener a los pequefios de la casa 'y como sobrellevar las relaciones
con sus parejas durante la pandemia de la mano con la rutina laboral en el hogar.
Pese a contar con un programa de coaching emocional se siguen viendo en el dia
a dia cuestiones sobre la nueva normalidad en casa. Por otro lado, otro grupo de
colaboradores se encuentran satisfechos con el teletrabajo, se sienten cdmodos y
no tienen apuro alguno en volver a las oficinas ya que les ha permitido generar un
ahorro, tanto de tiempo y dinero y ha facilitado compartir con sus seres queridos

aguel tiempo que antes de vivenciar la pandemia era un tanto complicado.

Todo ello motivo a la seleccion del tema en cuestion, ya que no se podia dejar
de tomar en cuenta la situacion emocional de un colaborador, porque éste es la
fuente de la eficiencia en una empresa, es el recurso humano el encargado de
realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Por ultimo, esto evidencia la importancia del desempefio laboral
de un colaborador en una empresa privada buscando lograr una mejor eficiencia

de los recursos y de la gestion de la empresa.

Por lo tanto, la investigacion plantea como problema principal: ¢Cuél es la
influencia del teletrabajo en el desempefio laboral de las empresas de
Telecomunicaciones del Pera 20207, por otra parte, como objetivo general
Determinar cudl es la influencia del teletrabajo en el desempefio laboral de las
empresas de Telecomunicaciones del Peru 2020.

De esa manera se plantea como problemas especificos: ¢ En qué medida la
fiscalizacion remota incide en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Telefonica SAA en el afio 20207, ¢De qué manera los riesgos del puesto
generan impacto en el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa
Telefénica SAA en el afio 2020? Y ¢ Cual es la relacion de la productividad remota
con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en
el afio 20207?; seguido de los objetivos especificos: Establecer la incidencia en el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio

2020, Reconocer los riesgos del puesto que generan impacto en desempeiio
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laboral de los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020 y
Determinar la relacion que existe entre la productividad remota con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020.

La investigacion es importante, ya que busca identificar en qué medida la
fiscalizacion remota, los riesgos del puesto y la productividad remota incide en el
desempeiio laboral de las empresas de Telecomunicaciones del Peru, 2020; para
que de los resultados del trabajo de campo se pueda plantear un proyecto interno
en la compafia sobre como lidiar con esta nueva modalidad, orientar al colaborador
y aportar a cualquier problematica que se presente en relaciéon a las variables que
son estudiadas. La investigacion planteada es de disefio descriptivo correlacional
porque se busca analizar la relacién que tiene una y otra variable, las cuales son el
teletrabajo y el desempefio laboral. El enfoque es cuantitativo porque se utilizara el
analisis numérico para cada una de las variables. La poblacién esta conformada
por 80 colaboradores de la Gerencia de Despliegue de Acceso Movil y Fijo de la
empresa de telecomunicaciones del Peru. La técnica que se utilizé fue la encuesta,
el instrumento el cuestionario. Se utilizé el software Statical Package for the Social

Sciences — SPSS versidn Los resultados se presentaran en tablas y figuras.

Para detallar con mayor detalle lo mencionado anteriormente, la presente
investigacion se desarroll6 de la siguiente manera: Capitulo | Marco Teo6rico, donde
se consideraran los antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion,
bases tedricas y definicion de términos basicos; Capitulo Il Hipotesis y variables;
donde se desarroll6 la formulacion de hipotesis principal y especificas; variables y
definicién operacional; Capitulo lll Metodologia, donde se desarroll6 el disefio
metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
estadisticas para el procesamiento de la informacién, aspectos éticos; Capitulo IV
Resultado, donde se desarrollo el andlisis de resultados, prueba de normalidad, y
contrastacion de hipotesis; Capitulo V Discusion, discusion de resultados. Ademas,
la investigacién agreg6 conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacién y

anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales:

Ferndndez (2020) en su tesis para obtener el grado de Licenciado en la
Universidad San Ignacio de Loyola de metodologia descriptiva titulada Analisis de
la politica econdmica en el sector salud y educacion del Pera y la republica
federativa de Brasil frente a la pandemia del Covid-19. Brinda un breve
acercamiento al posible impacto que traerd consigo la pandemia del Covid-19,
especificamente en los paises de Peru y Brasil, este acercamiento se dara en los
aspectos econdémicos, salud y educacién en ambos paises, donde el principal
objetivo es el andlisis de las politicas que se estan llevando a cabo como medidas
preventivas, se profundiza sobre la situacion real desde el inicio del estado de
emergencia y su evolucion, la crisis econdmica, la anulacién de las clases
presenciales y los sistemas de salud. A través de esta investigacion se pudo
demostrar los grandes impactos de la pandemia en distintos rubros econdmicos
afectando directamente a los ciudadanos que no se encontraban preparados para

esta nueva normalidad.

Aguirre y Carrillo (2018) en su tesis titulada Motivacion y desempefio laboral
en la UGEL Yarowilca. Para obtener el grado de Magister en Administracion de la
educacién en la Universidad Cesar Vallejo expone que su principal objetivo es
identificar la relacién entre motivacion y desemperio laboral, la investigacion es de
disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional de corte transversal.
Concluyendo que cuando hay mayor nivel en el desempefio laboral, la motivacion
alcanzo un nivel bajo, esto quiere decir que hay una relacion significativa, positiva
y fuerte. Se considera importante para la presente investigacion porque una de las
variables de estudio es la variable desempefio, lo cual sirve de referente en el

contexto actual.

“El desemperfio laboral es un aspecto importante debido a que el trabajador

refleja la maxima eficiencia de sus funciones logrando resultados favorables en el
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puesto que ocupa para cumplir con el logro de las metas propuestas por las

organizaciones.”.

Montenegro y Valenzuela (2019). En su tesis para obtener el grado de
Bachiller en la Universidad Peruana Union titulada ElI desempefio laboral en las
organizaciones. Se tuvo como objetivo conocer desde una Optica estructurada el
concepto de la variable desempefio laboral en empresas del sector publico y
privado.

Segun el presente articulo el desempefio laboral: “Se originé a fines del siglo
Xl con los acontecimientos y méritos de oficiales en Estados Unidos para la
seleccion del personal de las batallas, durante los afios se ha transformado en una
tactica de soporte para los individuos que no logran los estdndares o normas de la
organizaciéon y, actualmente, se le conoce como desempeno laboral.” Donde se
presentan 3 modelos de trabajo: (i) Modelo de Campbell es considerado como la
accion del desempefio del individuo, que establece conductas interpersonales,
cognitivas y psicomotoras relevantes para las metas organizacionales,(ii) Modelo
de Litwim y Stringer considera al clima organizacional, como un conjunto de
propiedades medibles del medio ambiente del trabajo que facilita la medicién de
aguellos factores internos y externos que influyen sobre el desempefio de los
trabajadores y (iii) ) Modelo de Vroom destaca a los trabajadores a que estén
satisfechos con la realizacion de sus tareas, hasta el grado que les permita obtener
lo que desean, las personas que se encuentran motivadas a realizar las cosas,
logran un alto desempeiio.

En las dimensiones se identifico al rendimiento en la tarea, rendimiento en el
contexto y comportamientos contraproducentes. Es claro que para las
organizaciones y sus objetivos empresariales el desempefio laboral es clave y
permite el soporte y crecimiento de la organizacion, mucho mas aun en la empresa
gque sera estudiada en la presente investigacion permitiendo que a través de esta
variable y sus indicadores se pueda definir y medir el comportamiento del
colaborador para con la empresa y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

El analisis del desemperfio laboral se presenta en muchas investigaciones, asi

como en Mamani y Céceres (2019) En su Tesis para obtener el grado académico
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de Bachiller en la Universidad Peruana Union titulada Desempeiio laboral: Una
revision tedrica. De metodologia descriptiva, consistié en una revision tedrica de
publicaciones de la especialidad, donde se revisa una comparacién entre el pasado
y el presente, donde la principal conclusion fue que “el desempefio laboral tiene
mayor relevancia en cuanto al desemperio de habilidades y aptitudes del trabajador
ya que ello determina el éxito o fracaso de una organizacién”, por lo tanto, “el
desempenio laboral es importante para el logro de los objetivos organizacionales”.
Considerandola referencial para la investigacion por las fuentes consultadas, para
identificar la “variacién entre el valor y la importancia del desempefio hace afios

atras versus la actualidad”.

Zéarate (2019) En su tesis de licenciatura para obtener el grado de Bachiller en
La Universidad Privada del Norte en Administracion titulada Clima laboral y su
efecto en el desempefio laboral de los trabajadores, que contiene metodologia
descriptiva de tipo correlacional contempla que el clima laboral y el desempefio
laboral estan relacionadas, en el sentido que, si no hay un buen clima laboral, por
consecuencia el desempefio laboral se vera afectado también y por ende la
organizacién. La investigacion es fundamental porque menciona mucho la
importancia del clima laboral en el ambiente de trabajo, sentirse bien con los
compairieros, con el jefe directo para poder desempefiarse con gusto.

Vasquez (2019) en su tesis para obtener el grado de Magister en la
Universidad Cesar Vallejo titulada El teletrabajo en el sector publico peruano, 2019
que tiene metodologia con enfoque cualitativo y el disefio se basa en estudio de
casos, el principal objetivo de la investigacion es explicar cual es el estado del
teletrabajo en el sector publico, si bien es cierto el contexto de la presente
investigacion es de sector privado, es un ejemplo que permitira hacer comparativas
entre un escenario y otro. Los principales resultados obtenidos son que el progreso
del teletrabajo en el sector publico es lento, y solo han sido una minoria quienes
implementaron un piloto que resulto exitoso. Otra conclusién es que no hay una
regulacion sobre esta modalidad de trabajo que la regule en su totalidad y
finalmente como ultima conclusion es la gran limitacion de la tecnologia en su
mayoria en las provincias porque no cuentan con los equipos adecuados para el

desempefo de las labores, sin embargo, por otro lado, fomentar esta modalidad

13



laboral puede generar una mayor inclusion social y buscar el equilibrio de una vida

personal, laboral y familiar.

Villalobos (2017). En su tesis para obtener el grado de Licenciado en La
Universidad de Piura titulada Los desafios de la implementacion del teletrabajo en
el Pert de metodologia descriptiva tiene por principal objetivo estudiar el marco
normativo del teletrabajo en el Perd, el proceso de como se insertd en el mercado
laboral, repasando fuentes secundarias sobre la variable en cuestion y presentacion
de estrategias a nivel internacional desde la 6ptica de empleador, colaborador y

sociedad.

Quispe (2020). En su articulo de investigacion titulado Importancia de la
evaluacion del desempefio laboral de la Universidad Nacional del Altiplano. De
metodologia descriptiva y disefio no experimental, tiene por principal objetivo
mostrar la descripcion y la relevancia de los beneficios de una evaluacion de
desempefio laboral, considerando que existen muchas herramientas, técnicas y
formas de evaluar al personal que ya se encuentran prestablecidos por varios
autores gue tienen un objetivo especifico por cada técnica. Finalmente tienen todas
las evaluaciones un solo propésito, el cual es conocer el real desempefio de un
colaborador en la empresa y depende del tipo de organizacion, los valores de la
compania y la misién; de esta forma en la empresa Telefonica del Peru, también
cuenta con sus herramientas de evaluacion en este caso se realiza la evaluacion
360° la cual cumple con los objetivos de la compafiia para las gestiones respectivas

sobre los colaboradores.

Bautista y Cienfuegos (2020), En su tesis para obtener el grado de Licenciado
en la Universidad Peruana Union titulada ElI desempefio laboral desde una
perspectiva tedrica. Investigacion con metodologia descriptiva tiene el objetivo
principal de presentar tedricamente al desempefio labora con un concepto
relacionado a alcanzar el objetivo de una empresa. Concluyendo en que las
evaluaciones que se aplican en las organizaciones estan orientados a desarrollar
la eficiencia de los colaboradores logrando un éxito corporativo, que refleja el
compromiso con el trabajo y el crecimiento de la empresa. Esta investigacion es

referente porque al igual que la empresa de telecomunicaciones que se estudia se
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busca un crecimiento organizacional de la mano de un gran desempeifio laboral de

los colaboradores.

1.1.2. Antecedentes Internacionales:

Rojas (2016). En su tesis para obtener el grado de Magister en la Universidad
de Universidad Andina Simon Bolivar titulada Analisis de la modalidad de
teletrabajo y su incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de
la ciudad de Quito. Caso de estudio empresa D.I.T TELECOM. Investigacion de tipo
correlacional, identifico que: “la modalidad de Teletrabajo genera una disminucion
de los costos y gastos de produccion, mejora el nivel de competitividad laboral de
sus trabajadores y permite un alto nivel de cumplimiento de las metas de produccion
de la empresa”. En rubro como es el de servicios es clave que el personal se
encuentre en un buen cumplimiento con altos indices de productividad, y la
empresa de telecomunicaciones Telefonica del Pert no es ajena a ello, de tal forma
que en esta oportunidad si bien la investigacion no se enfoca a costos, se enfoca a
la implementacion del teletrabajo y la productividad que puede generar en el
colaborador, la influencia y como se desarrollara en este contexto de pandemia
covid-19.

En Chavarro, F. (2017). En su tesis para obtener la licenciatura en la
Universidad Santo Tomas titulada Teletrabajo: una opcién para la mejora de los
beneficios de las organizaciones, investigacion de metodologia de tipo inductiva, se
concluyé lo siguiente: “(...) La implementacion del teletrabajo como modalidad
laboral conlleva a que la organizacion obtenga aumento de la productividad,
reduccion de costos, disminucién de ausentismo, lo que se traduce en beneficios
econdémicos para la misma, especialmente para aquellas empresas de servicios,

debido al mayor uso que hacen de las tecnologias de la informacion (..)”

Por esta razén, se considerd importante hacer mencion a la conclusion, ya
que refiere a la variable independiente 'y menciona posibles
consecuencias/impactos de una modalidad laboral actual; en resumen, el
teletrabajo puede resultar favorable no solo para las empresas sino también para

el colaborador.
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Orlando (2015). En su tesis para obtener el grado de Maestro en la
Universidad Militar Nueva Granada titulada Analisis de impacto del teletrabajo en
los resultados de gestion de las organizaciones. Estudio de caso en un area de una
organizacion financiera en Bogota. Para obtener el grado de Maestro en gestion de
organizaciones. Investigacion de metodologia descriptiva y explicativa en efecto
porque pretende explicar escenarios y eventualidades generadas por el teletrabajo

gue fueron analizadas.

De eso se desprende que implementar el teletrabajo en la gestion es positivo
y favorable “... ya que cumple con las expectativas de la organizacion, optimizando
los recursos, genera mayor productividad, eficiencia y menor ausentismo, con una

adecuada gestion administrativa”.

Se resalta mucho en la investigacion el poder compartir mayor tiempo en
compafiia de la familia, mejora de la calidad de vida, ahorros en dinero y traslados
del dia a dia, a diferencia de los trabajos presenciales donde se invierten 3 horas

al dia en desplazarse del domicilio al centro de trabajo.

Lovato y Simbafia (2013). En su tesis para obtener el grado de Magister en
La Universidad Politécnica Salesiana titulada El teletrabajo como generacion de
plazas de empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en
el Ecuador. Investigaciéon de metodologia descriptiva correlacional se obtuvo lo
siguiente: “El teletrabajo es considerado una herramienta efectiva para mermar los
niveles de desempleoy a la vez colaborar con el desarrollo de las empresas, siendo
su alcance social el principal motivo de su aplicacion, ya que son en mayor
proporcion las personas con capacidades especiales quienes obtienen grandes
beneficios de este tipo de trabajo”. De este modo se podra reducir la tasa de
desempleo y se podra insertar al mercado laboral a personas que tal vez se
encuentren viviendo en zonas alejadas a la oficina central o a muchas horas,

reduciendo el estrés porque el colaborador permanecera en su domicilio.
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1.2. Bases teodricas

1.2.1. Variable 1: Teletrabajo

1.2.1.1 Definiciones de teletrabajo
Definicion: Segun la Ley N° 30036.- Ley que regula el teletrabajo, publicada
en el aflo 2013; en el articulo nimero 2, manifiesta lo siguiente:
“El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la
presencia fisica del trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa
con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen, a su vez, el

control y la supervision de las labores”.

Adicional a ello existe un vinculo de subordinacién establecida por los medios
que han sido provisionados por el empleador, tal como son las herramientas

digitales, dispositivos electronicos y los servicios de banda ancha.

Azabache (2018), Indica “El teletrabajo se trata entonces, de una modalidad
especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC)”. De esta manera el
colaborador hace uso de los equipos corporativos para el desarrollo de sus

funciones.

De acuerdo a Ramirez (2014), nos define al teletrabajo y a su vez manifiesta
que el teletrabajo tiene muchos beneficios, tales como: (i) Reducir el absentismo
laboral, (ii) Trabajo orientado a resultados, (iii) Sentido de pertenencia a la
organizacion, (iv) Relacion entre el ambito profesional y compafieros de trabajo; y
(v) Conciliacién y flexibilidad horaria; ademas de ello, Azabache (2018), cita a
(Valencia, p. 212); quien da una aportacion adicional indicando que otros beneficios
gue se pueden apreciar en el desarrollo del teletrabajo son: (i) contribuir a la mejora
de una calidad de vida de los trabajadores, (ii) fortalecimiento de la familia; y (iii) al
ahorro de tiempo y dinero, evitando, ademas, el estrés por desplazamiento al centro

laboral (...).
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1.2.1.2 Teletrabajo en Casa

Teletrabajo en casa: Esta nueva modalidad laboral se aplicé a partir del
decreto supremo N° 044-2020-PCM de inicio de la cuarentena a nivel nacional a
partir del dia 16 de marzo del 2020, donde solo un 10% del total de colaboradores
de la empresa en todo el pais, continuaria laborando de manera presencial, el
pequefio grupo de colaboradores estaba conformado por personal de las areas mas

criticas de la compafiia como lo son “Continuidad del negocio y el NOC”.

En la entrevista realizada por el diario Gestion en el mes de julio del presente
afo a los directivos de la compafia pertenecientes al departamento de recursos
humanos, indicaron que, “es importante entender que esta modalidad de prestacion
de servicios difiere a lo que muchas compafias realizan; es decir, brindar la
oportunidad a los trabajadores que trabajar de forma remota una vez por semana;
ello debido a que, dentro de la figura del teletrabajo en domicilio, prima la voluntad
del teletrabajador en elegir libremente el espacio fisico en dénde realizaran sus
actividades”. Siempre y cuando se cumplan con los objetivos preestablecidos.

Segun el articulo 09 del Decreto Supremo N° 003-97-TR 27/03/1997.
Menciona lo siguiente: “Por la subordinacion, el trabajador presta sus servicios bajo
direccion de su empleador, el cual tiene facultades para normar
reglamentariamente las labores, dictar las 6rdenes necesarias para la ejecucion de
las mismas, y sancionar disciplinariamente, dentro de los limites de la
razonabilidad, cualquier infraccion o incumplimiento de las obligaciones a cargo del
trabajador.” Adicional a ello, “El empleador esta facultado para introducir cambios o
modificar turnos, dias u horas de trabajo, asi como la forma y modalidad de la
prestacion de las labores, dentro de criterios de razonabilidad y teniendo en cuenta
las necesidades del centro de trabajo”. Permitiendo que el teletrabajo sea una
medida totalmente justificada, y respaldada, en caso de no vivenciar pandemia

alguna.

1.2.1.3 Trabajo Remoto

En la legislacion peruana; en el decreto supremo de N° 010-2020-TR, en el

articulo 3 define al trabajo remoto:
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(...) Prestacién de servicios subordinada con la presencia fisica del/la
trabajador/a en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del

centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita (..)

No limitando el desarrollo de las funciones, ya que éste puede llevarse a cabo

a través de medios informaticos u anélogos, extendiendo a cualquier tipo de

trabajos que no se requiera la presencia fisica del / la colaboradora.

En la Guia para la aplicacion del trabajo remoto se detallan las funciones del

teletrabajo:

Cumplir con la normativa vigente sobre seguridad de la informacion, proteccion
y confidencialidad de los datos, asi como guardar confidencialidad de la

informacion proporcionada por el/la empleador/a para la prestacion de servicios.

Cumplir las medidas y condiciones de seguridad y salud en el trabajo informadas

por el/la empleador/a.

Estar disponible, durante la jornada de trabajo, para las coordinaciones de

caracter laboral que resulten necesarias.

Entregar o reportar el trabajo encargado en los horarios establecidos por el/la

empleador/a dentro de su jornada laboral.

Participar de los programas de capacitacion que disponga el empleador/a.
Informar a su empleador/a de manera inmediata cualquier desperfecto en los
medios 0 mecanismos para | desarrollo del trabajo remoto, a fin de recibir las

instrucciones necesarias para brindar continuidad al trabajo remoto.

Cumplir con la prohibiciéon de subrogacion de funciones.
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1.2.1.4 Fiscalizacion del teletrabajo

El Protocolo N° 003-2020-SUNAFIL/INII, aprobado por Resolucién de
Superintendencia N° 74-2020-SUNAFIL, donde manifiesta que debe cumplirse el
trabajo remoto dentro de la coyuntura actual, y se consideraran infracciones
administrativas muy graves el disponer o permitir que un colaborador se presente
en la empresa ay cumpla funciones que tranquilamente las puede realizar en su
domicilio; adicionalmente de permitir que colaboradores del grupo de riesgo se
encuentren expuestos en la empresa de manera fisica, se considera a personas de
grupo de riesgo como adultos mayores, personas con enfermedades preexistentes,

nifos y personas con mas del 30% de grasa corporal.

En Ferndndez (2019), Indican que, Orlando (2010) refiere a la potestad
fiscalizadora del empleador como algo necesario para efectuar la conduccion de
los trabajadores y que, el uso de las nuevas tecnologias facilita dichas facultades
(direccidn y fiscalizacion)., tal es que la linea entre la vulnerabilidad de la intimidad
del colaborador y mantenimiento de la fiscalizacion en el teletrabajo es muy
delgada.

Para llevarse a cabo las “fiscalizaciones” o “controles”, en la gerencia se
realizan reuniones diarias llamadas también “Daily meeting’'s”, estas reuniones
tienen una duracién de 30min-45min a primeras horas de la mafiana para evaluar
avances del dia anterior, permitiendo asi tener un control sobre el tiempo de ingreso
del colaborador y las horas de conexion durante el dia. En la compaiiia los
colaboradores se desenvuelven en base a objetivos, y éstos son los que determinan

la capacidad del recurso.

1.2.1.5 Riesgos laborales del teletrabajo

Riesgos laborales del teletrabajo: En Azabache (2018), se consideran potenciales
riesgos laborales, los que se detallan a continuacion: (i) Aislamiento, (ii)) Toma de
decisiones mas complicada, (iii) Confusion o transgresion de la vida familiar o
privada, (iv) Proteccion social y laboral mas complicada, (v) Facilita la explotacion
del teletrabajador por parte del empresario, (vi) Se pierde la propia imagen e
impacto dentro de la empresa, (vii) Inseguridad econdmica, social y profesional.
(vii) Trabajo precario. (ix)Gasto de acondicionamiento del hogar. (x) Podria

aumentar el estrés.

20



Sumado a ello los dafios fisicos que perjudican al colaborador, tales como
las dolencias postulares al encontrarse largas horas sentados en el escritorio,
desconociendo si cuentan con las herramientas adecuadas tales como un
escritorio, una silla ergonémica y buena iluminacién en el ambiente donde se lleva
a cabo esta labor; otro posible riesgo, es el tecno estrés, si bien no se interactda
fisicamente con los companieros, jefes; el estrés se encuentra latente, es “producido
por el uso intensivo de la computadora, manifestindose en una serie de
comportamientos atipicos como sensibilidad, hostilidad hacia las personas,

impaciencia y enojo”.

1.2.1.6 Beneficios del teletrabajo
Beneficios del teletrabajo: Valencia (2018). Considera que el teletrabajo brinda un
mayor acercamiento y fortalecimiento de la familia, mejorar la calidad de vida de los

colaboradores, y facilitar el ahorro de tiempo y dinero.

1.2.2. Variable 2: Desempefio Laboral
1.2.2.1. Definicion de Desempefio Laboral

De acuerdo con Milkovich y Boudreau (1994) “La evaluacién del desempefio
es el proceso que mide el desempefio del trabajador, entiendo como la medida en

que éste cumple con los requisitos de su trabajo”.

Chiavenato (2009) enmarca que la evaluacion de desempefio es una
valoracion, sistematica de la actuacion de cada persona en funcién de las
actividades que desempefia, las metas y los resultados que debe alcanzar, las
competencias que ofrece y su potencial de desarrollo. Las personas dan vida a la
organizacién y son la piedra angular de su dinamica, por lo tanto, el desempefio

humano debe ser excelente en todo momento.

Este proceso permite estimar el valor, la excelencia y competencias de la

persona, asi como la aportacion que hacen a la organizacion.
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1.2.2.2. Elementos del desemperio laboral

Chiavenato (2009) sefiala que el desarrollo de las personas se evalia mediante

factores previamente definidos y valorados:

- Factores actitudinales. Disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, capacidad de realizacion.

- Factores operativos. Calidad, Conocimiento del trabajo, cantidad, exactitud,

liderazgo, trabajo en equipo.

1.2.2.3. Objetivos de la evaluacion laboral
Segun Feldman (1998), “...el objetivo de la evaluacion del desempefio es
proporcionar una descripcion exacta y confiable de la manera como el empleado

realiza sus labores y cumple con sus responsabilidades...”

Chiavenato (2009), “Se necesita recibir realimentacién sobre su desempefo y asi

realizar las correcciones correspondientes. El interés de la organizacién por

conocer el grado de desempefio de cada colaborador se justifica en:

- Las recompensas: Es un juicio sistematico que permite argumentar aumentos de
salario, promociones, transferencias, despidos de trabajadores.

- Realimentacion: Informa de la percepcion que tienen las personas con las que
interactla sobre su desempefio.

- Desarrollo: Permite a cada colaborador sepa exactamente cuales son sus puntos
fuertes y débiles.

- Relaciones: Permite mejorar sus relaciones con las personas que lo rodean.

- Percepcién: La opinion de los demas a cerca de uno mismo.

- Potencial de desarrollo: Proporciona a la organizacion medios para conocer a
fondo el potencial de desarrollo de sus colaboradores.

- Asesoria: La informacién servira para aconsejar y orientar a los colaboradores.

1.2.2.4. Rendimiento de desempefio

Swanson y Holton (2012), dice: Se considera dificil demostrar resultados de
desempefo debido a los problemas que se asocian con el establecimiento de
causalidad. Por lo que se proponen técnicas de evaluacion de resultados y definir
las unidades de medicion (manera de evaluar si se produjo el rendimiento). Al final,

toda evaluacion debe representar un esfuerzo acorde con una situacion especifica
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gue satisfaga las necesidades del programa de los interesados. La descripcion de
los programas, los objetivos explicitos o implicitos y definicion de rendimiento
permitird conocer como mejorar las capacidades de administracion, a travées de la
capacitacion, entrenamiento en el trabajo, capacitacion especifica en las principales
areas. Ausentismo: Chiavenato (2009) nos dice que tener empleados no siempre
significa que trabajan durante todos los momentos de la jornada laboral. Las
ausencias de los empleados al trabajo provocan ciertas distorsiones cuando se
trata del volumen y la disponibilidad de la fuerza del trabajo. Estas ausencias son

faltas o retrasos para llegar al trabajo.

1.2.2.5. Método de evaluacién de desempefio
De acuerdo con las necesidades propias de la organizacion, éstas establecen sus

propios sistemas para evaluar al personal a su cargo.

- Escalas graficas: Tabla de doble asiento, donde se registran los factores de la
evaluacién y en las columnas las calificaciones de la evaluacion de desempefio.
Los factores son comportamientos y actitudes que selecciona y valora la
organizacion.

- Eleccién Forzada: Evalta el desempefio de las personas por medio de bloques
de frases descriptivas que se enfocan en determinados aspectos del
comportamiento.

- Investigacién de Campo: Se basa en el principio de la responsabilidad de linea
y la funcién de staff.

- Listas de verificacion: A partir de una relacion que enumera los factores de la
evaluacion a considerar (CheckList) de cada trabajador.

- Evaluacion participativa por objetivos (EPPO): Adopta una intensa relacién y una
vision proactiva. La evaluacion participativa por objetivos es democratica,

participativa, incluyente y motivadora.

1.2.2.6.Indicadores de desempeiio laboral
En la investigacién analizaremos la variacion de los indicadores considerando
periodos del afio anterior y el actual.

- Eficiencia: Se mediran el numero de proyectos terminados en el afio actual

y su variacion con el nimero de proyectos terminados en el afio anterior
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2019; de esta manera se conocera en cuanto ha incrementado o disminuido
la eficiencia de los recursos.

- Productividad: En este punto se consideraran las variaciones de las
incidencias atendidas en el afio anterior 2019 y el afio actual 2020, tal es que
se identificara el impacto ya sea positivo 0 negativo.

- Calidad en la atencién al usuario: Consiste en medir la variacion de la calidad
de las atenciones a los usuarios internos en base a la cantidad de quejas
gue se hayan presentado durante el afio anterior 2019 y el afio actual 2020,

permitiendo contrastar ambos resultados.

1.3. Definicién de términos basicos

Beneficios del teletrabajo. Resultados positivos del teletrabajo, se considera el
ahorro del tiempo, dinero y fortalecimiento de la familia.

Calidad en la atencidn al usuario. Indicador que consiste en calificar el servicio
brindado por un colaborador interno hacia otro, relacionado al nimero de solicitudes
atendidas satisfactoriamente.

Desempefio Laboral. Es el proceso de revisar la actividad productiva anterior con
el objetivo de evaluar que tanto contribuyeron los individuos a que se alcanzaran
los objetivos del sistema administrativo.

Eficiencia. (del latin efficientia), que se refiere al uso racional de los medios para
alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de
recursos disponibles y tiempo).

Fiscalizacion del teletrabajo. Accion de controlar y supervisar el teletrabajo que
realiza un colaborador de la empresa.

Productividad. Medidas de eficacia o eficiencia en relacion con las salidas del
sistema, subsistema, proceso o individual.

Riesgos laborales del teletrabajo. Son los posibles dafios que pueda sufrir un
colaborador durante la jornada de teletrabajo, ya sea en su domicilio o en el lugar
donde se encuentre en aislamiento.

Teletrabajo. Accion de desarrollar las actividades laborales en el domicilio y/o

espacios ajenos a la oficina fisica del empleador.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipétesis principal y derivadas
Las hipotesis estudiadas en la presente investigacion son:

2.1.1. Hipotesis principal
La influencia del teletrabajo en el desempefio laboral es directa y significativa
en los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020.

2.1.2. Hipoétesis derivadas

2.1.2.1. La fiscalizacién remota incide significativamente en el desempefio laboral

de los colaboradores de la empresa Telefénica SAA en el afio 2020.

2.1.2.2. Los riesgos laborales impactan de manera directa y significativa en el
desempeiio laboral del colaborador de una empresa de

telecomunicaciones del Pera en el segundo semestre del 2020.

2.1.2.3. La relaciéon que existe entre la productividad remota con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020

es directa y significativa.

2.2. Variables y definicion operacional

Las variables que se utilizan en el presente proyecto son:

V1: Teletrabajo

Azabache (2018), Indica: “El teletrabajo se trata entonces, de una modalidad
especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de las

tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC)”.

Dimensiones:

- Fiscalizaciéon del teletrabajo
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Tiempo efectivo de trabajo: total de horas conectados/ total de horas
de la jornada laboral semestral

Variacion de Reuniones de seguimiento: N° de reuniones 2020-2/ N°
de reuniones 2019-2

Tardanzas: dias ingreso fuera de la hora/total de dias del semestre
2020-2

- Riesgos laborales del teletrabajo

Tecno estrés: n° dias que ha sentido estrés/ mes

Dolencias postulares: n° dias que ha sentido dolencias postulares/
mes

Perturbaciones visuales: n° dias que ha sentido perturbaciones

visuales/ mes

- Beneficios del teletrabajo

Familia: N° horas fuera de horario de oficina / mes
Dinero: suma de dinero en traslado/mes

Tiempo: n° de horas de trafico por desplazamiento/mes

V2: Desempeiio Laboral

Milkovich y Boudreau (1994) “La evaluacion del desempenio es el proceso que mide

el desempefio del trabajador, entiendo como la medida en que éste cumple con los

requisitos de su trabajo”.

- Sin dimensiones por ser una variable simple que puede ser medida

directamente con indicadores.

Variacion de eficiencia: (# de proyectos terminados2020-2-# de
proyectos terminados 2019-2) / # de proyectos terminados 2019-2
*100

Variacion de la productividad: (# Incidencias atendidas 2020-2- #
Incidencias atendidas 2019-2) / # Incidencias atendidas 2019-2*100.
Variacion de la calidad en la atencion al usuario: (# quejas 2020-2 -
# quejas 2019-2) / # quejas 2019-2*100.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

En la presente investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo ya que, en
Vara, A. (2017). Estos tipos de enfoque “son mas herméticos y rigurosos, dan pie
a datos mas confiables y replicables”, tal es que se investigara cual es el impacto,

y si existe entre las variables teletrabajo y desempefio laboral.

El tipo de investigacion que se realizara es Aplicada segun Vara, A. (2017).
Ya que se busca “solucionar un problema concreto, practico, de la realidad

cotidiana de las Empresas. Innovacion, nuevos modelos.

El disefio que se utilizara en la investigacion es la No experimental ya que,
Vara, A. (2017) define una tesis con disefo experimental a “Los experimentos son
investigaciones en los que se manipulan deliberadamente una o mas variables
independientes para estudiar sus efectos. El experimento es un procedimiento
riguroso usado para comprobar Hipotesis causales, mediante la manipulacion de
variables independientes.”, por tal motivo, no aplica este disefio y resulta ser todo

lo contrario. (se va observar describir y analizar).

El alcance es explicativo o correlacional, ya que busca correlacional ambas

variables, tanto la variable del teletrabajo como la variable desempefio laboral.

3.2. Diseilo muestral
3.2.1. Poblacioén:

La poblacion de la investigacion esta conformada por todos los trabajadores
de una empresa de telecomunicaciones del Peru de la Gerencia de despliegue de
acceso movil y fijo PEX, la poblacion objetivo son todos los colaboradores de la
empresa, ya que todo el equipo de la gerencia realiza teletrabajo.

El ndmero de colaboradores, segun los registros que obran en el

departamento de recursos humanos de la empresa esta conformado por 80

personas.
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3.2.2. Muestra:
Por contar con un tamafio de poblacion pequefia para la ejecucion de la presente
investigacién no fue necesario calcular una muestra. Es decir, que se trabaj6é con

el total de la poblacion, siendo un muestreo censal.

No se calcula la muestra, se trabaja directamente con la poblacion muestral que
esta conformada por los 80 colaboradores de la gerencia de despliegue de acceso
movil y fijo PEX.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizan técnicas cuantitativas de recoleccién de datos, como en este caso la
encuesta a través del instrumento: Cuestionario; el mismo que sera desarrollado

por los colaboradores de la gerencia que realicen teletrabajo.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacién se empled la estadistica descriptiva.

Una vez realizado el trabajo de campo se trasladaran los resultados a un Excel y
se codificaran en escala de Likert del 1 al 5. Luego se trasladaran los datos
codificados al SW SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) vs.26.
Asimismo, las técnicas estadisticas descriptiva que se emplearan son: los gréficos
de barras, tablas de frecuencia; también se empleara la estadistica inferencial a
través del Alfa de Cronbach, prueba de correlacion de Spearman y la prueba de
normalidad, donde los andlisis a realizar seran los siguientes: analizar la fiabilidad
y validez del instrumento, analizar el tipo de distribucién de la muestra, analizar la
relacion entre las variables, calcular los graficos porcentuales y elaborar las tablas

de frecuencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Anélisis de resultados
a. Datos generales

Tabla 1 Género de los Colaboradores de la empresa
Telefénica SAA. de la Gcia de despliegue.

f %
Vélido Masculino 42 52,5
Femenino 38 47,5
Total 80 100,0

En la Tabla se detalla que el 52,5% de los Colaboradores de la empresa Telefénica
SAA. de la Gerencia de Despliegue de Acceso Mdévil y Fijo de la empresa de
telecomunicaciones del Pert son del género masculino y en el caso del 47,5% son

del género femenino.

b. Analisis descriptivo de la variable teletrabajo

Tabla 2 Fiscalizacion del teletrabajo

Totalmente en En De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
f % f % f % f %

1. ¢ Es usual que me conecte mas
de 48 horas a la semana??

2. ¢las reuniones han
incrementado con la nueva O 0% 6 75% 18 225% 56  70.0%
modalidad laboral??

3.¢Me he conectado tarde al

trabajo por emergencias familiares/ 8 10% 20 25% 40 50% 12 15%
personales.?

6 7.5% 18 225% 28 35% 28 35%

Se observa en la Tabla 2 que el 70% es usual que se conecten mas de 48 horas a
la semana, es decir existe una sobrecarga laboral; ademas el 92,5% indic6 que las
reuniones han incrementado con la nueva modalidad laboral del teletrabajo; pese
a ello, el 65% manifestd que se han conectado tarde al trabajo por emergencias
familiares y/o personales. Lo que se puede inferir que hay una compensacion

respecto a los tiempos del trabajo.
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Tabla 3 Riesgos laborales del teletrabajo

Totalmente en En De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
f % f % f % f %

4. ;Me he sentido
estresado por la nueva 6 7.5% 18 22.5% 34 425% 22 27.5%
modalidad laboral??

5. ¢ Me siento satisfecho
gue mi trabajo me

i 0 0% 0 0% 24 30% 56 70%
permita conectarme
desde cualquier lugar?
6. ¢ Tengo dolencias
postulares mas de 5 6 75% 46 57.5% 18 22.5% 10 12.5%

veces por semana?

7.¢Tengo perturbaciones

visuales méas de 5 veces 8 10% 48 60% 16 20% 8 10%
por semana?

8.¢Tengo tiempo de

hacer pausas activas (

ergonémica/ visual)? 2.5% 20 25% 46 575% 12 15%

Se observa en la tabla 3 que el 70% menciond que se ha sentido estresado por la
nueva modalidad laboral del teletrabajo; sin embargo, el total de colaboradores de
la gerencia de despliegue indicé que esta satisfecho con que el trabajo le permita
conectarse desde cualquier lugar. Se puede interpretar que hay un equilibrio entre
el estrés del colaborador y la satisfaccion al poderse conectar desde cualquier
lugar, o alguna forma de canalizar este estrés. Respecto a los riesgos laborales
fisicos; solo el 35% indica que tiene dolencias postulares mas de 5 veces por
semana, en cambio el 65% restante indica que no; asimismo mencionaron que el
30% de colaboradores de la gerencia de despliegue tiene perturbaciones visuales
mas de 5 veces por semana, empero el otro 70% indicé que no. Finalmente, el
725% comentd que si tiene tiempo de realizar pausas activas
ergonomicas/visuales; de esta manera el impacto es menor a nivel de

colaboradores.

30



Tabla 4 Beneficios del teletrabajo

Tota(lamnente En De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
f % f % f % f %
9. ¢ Con la nueva modalidad
laboral comparto mas 2 25% 10 12.5% 48 60% 20 25%
tiempo con mi familia??
10. ¢, He afianzado vinculos
familiares y conmigo 0 0% 4 5% 30 37.5% 46 57.5%
mismo?
11. ¢ La nueva modalidad
laboral me ha permitido
generar un ahorro por 2 2.5% 2 25% 40 50% 36 45%
traslados: gasolina /
pasajes.?
12. ¢La nueva modalidad
laboral me ha permitido
generar un ahorro en O 0% 0 0% 36  45% 44 55%

tiempo por desplazamiento
/ tréfico.?

Se observa en la tabla 4 que el 85% de los colaboradores de la gerencia de

despliegue han compartido mas tiempo en familia, asimismo el 95% manifesté que

han afianzado vinculos familiares y consigo mismos. Complementariamente el 95%

manifestd que la nueva modalidad del teletrabajo les ha permitido generar un ahorro

por traslados, ya sea en gasolina y pasajes; de igual forma sucedi6é con el ahorro

del tiempo por desplazamiento y trafico ya que un 89% manifesté ello. Concluyendo

que la modalidad laboral ha permitido mayor acercamiento a las familias y ademas

de ello ahorros en la canasta familiar y tiempos de los colaboradores.

c. Analisis descriptivo de la variable desempefio laboral

Tabla 5 Variaciéon de eficiencia

Tota:an;ente En De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f %
18.¢Cumplo con los 550 o g9 22 275% 56 70%
objetivos propuestos?
14. ¢ El ndmero de
proyectos que se
atienden ha O 0% 4 5% 40 50% 36 45%
incrementado respecto al
afio pasado??
15 ¢Mi utima o 250 30 37.5% 26 32.5% 18 22.5%

calificacion fue high??
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Se observa en la Tabla 5 que 97,5% de los colaboradores de la gerencia cumplen

con los objetivos propuestos; reconociendo que el 95% manifiesta que el nUmero

de proyectos que se atienden han incrementado respecto al aflo pasado, en otras

palabras, la carga laboral es mayor. Por ultimo, el 55% manifesté que su ultima

calificacion fue high, y la diferencia del 45% corresponde a Good.

Tabla 6 Variacién de la productividad

Totalmente

En Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
f % f % f % f %
16. ¢La carga laboral es
igual o mayor al afio O 0% 6 75% 42 5250% 32 40%
pasado.?
17. (Respondo mas de
30 correos/ solicitudes al 2 25% 32 40% 30 37.5% 16 20%
dia?
18. ¢, Me siento proactivo
cuando ftrabajo desde g, 4 5o, 42 525% 34 42.5%

casa??

Se observa en la tabla 6 que el 92,5% indica que la carga laboral es mayor o igual

a la del afio pasado, es decir; los proyectos se han continuado manteniendo pese

a la coyuntura actual y a la modalidad laboral del teletrabajo; Adicionalmente, el

57% de los colaboradores de la gerencia manifest6 que el 57,5% responde mas de

30 correos/ solicitudes al dia; es decir el volumen es considerable. Finalmente, el

95% de los colaboradores manifiesta que se siente proactivo cuando trabaja desde

casa.

Tabla 7 Variacién en la calidad en la atencién al usuario.

Totalmente En De Totalmente
en
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
f % f % f % f %
19. ¢ El nimero de quejas
gue he presentado este
afio en el canal embajador 10 12.5% 42 525% 20 25% 8 10%
son iguales o mayores a
las del afio pasado?
20. ¢ Me atendieron
rapidamente la quejaenel 4 5% 22 275% 42 525% 12 15%
canal embajador?
21. ¢Me siento satisfecho
con el servicio que brinda 0 0% 14 175% 46 57.5% 20 25%

el canal embajador??
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Se observa en la Tabla 7 que el 65% determind que sus gquejas son menores a las
del afilo pasado; ademas, el 67.5% manifestd que la atencién que recibieron fue
rapida en el canal embajador, una plataforma para acelerar los pedidos de los
colaboradores de la compafia y en suma el 82.5% del total de colaboradores de la

gerencia se sienten satisfechos con el servicio que brinda el canal embajador.

4.2. Pruebade normalidad

Con el fin de realizar la correlacion correspondiente entre las variables se realizo
primero la prueba de Kolmogorov-Smirnov® para determinar la distribucién de las
mismas. En ese sentido, el resultado de la prueba se observa que el nivel de
significancia es p = 0,00 < 0,05 lo cual se interpreta que los datos no tienen una
distribucién normal. Por lo tanto, se utilizaré la prueba de Rho de Spearman para
contrastar las hipotesis.

Tabla 8 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Teletrabajo 0.107 80 0.040
Dimensién: Fiscalizacion de Teletrabajo 0.102 80 0.039
Dimensién: Riesgos del Teletrabajo 0.134 80 0.001
Dimensién: Beneficios del Teletrabajo 0.120 80 0.007
Desempefio Laboral 0.100 80 0.048

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4.3. Contrastaciéon de hipotesis

Hipodtesis principal

Ho: La influencia del teletrabajo en el desempefio labora no es directa ni
significativa en los colaboradores de la empresa Telefénica SAA en el afio
2020

Ha: La influencia del teletrabajo en el desemperiio laboral es directa y significativa
en los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020

Tabla 9 Correlacién de Rho de Spearman entre el teletrabajo y el desempefio laboral

DESEMPEN
TELETRABAJO LiBORALO

Coeficiente de correlacion 1,000 ,750™

TELETRABAJO  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80

Spearman . Coeficiente de correlacion , 750" 1,000

PESEeee O sig. (bilateral) 000 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Coeficiente de correlacion (Rho): Existe una correlacion entre el teletrabajo y el
desemperio laboral, con un grado de correlacion calificada positiva moderada
(Rho=,750).

Significancia bilateral (p. valor): Correlacion significativa (p = 0,00 < 0,05).

Decisién: Como p. valor es menor que el alfa (p. valor < a), (0,00< 0,05), entonces
se rechazé la hipétesis nula y es aceptada la hipotesis alterna, es decir: La
influencia del teletrabajo en el desempefio laboral es directa y significativa en los

colaboradores de la empresa Telefénica SAA en el afio 2020

Hipotesis especifica 1

Ho: La fiscalizacién remota no incide significativamente en el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Telefénica SAA en el afio 2020.

Ha: La fiscalizacion remota incide significativamente en el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020.

Tabla 10 Correlacién de Rho de Spearman entre la fiscalizacion remota y el desemperio laboral
FISCALIZACION DESEMPENO

REMOTA LABORAL
FIZCALIZACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,826™
REMOTA Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman DESEMPERO Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacién: (Rho): Existe una correlacion entre la fiscalizacidon
remota y el desempefio laboral, con un grado de correlacion calificada positiva
moderada (Rho=,826).

Significancia bilateral (p. valor): Correlacion significativa (p = 0,00 < 0,05).

Decisién: Como p. valor es menor que el alfa (p. valor < a), (0,00< 0,05), entonces
se rechazo6 la hipotesis nula y es aceptada la hipdtesis alterna, es decir: La
fiscalizacion remota incide significativamente en el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Telefénica SAA en el afio 2020.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Los riesgos laborales no impactan de manera directa ni significativa en el
desempeiio laboral del colaborador de una empresa de telecomunicaciones
del Pert en el segundo semestre del 2020.

Ha: Los riesgos laborales impactan de manera directa y significativa en el
desemperio laboral del colaborador de una empresa de telecomunicaciones

del Pera en el segundo semestre del 2020.

Tabla 11 Correlacion de Rho de Spearman entre los riesgos laborales y el desempefio laboral
RIESGOS DESEMPENO

LABORALES LABORAL
RIESGOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,601™
LABORALES Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman DESEMPERO Coeficiente de correlaciéon ,501* 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion: (Rho): Existe una correlacién entre el liderazgo y la
competitividad empresarial, con un grado de correlacién calificada positiva
moderada (Rho=,501).

Significancia bilateral (p. valor): Correlacion significativa (p = 0,00 < 0,05).

Decisién: Como p. valor es menor que el alfa (p. valor < a), (0,00< 0,05), entonces
se rechazo la hipotesis nula y es aceptada la hipétesis alterna, es decir: Los riesgos
laborales impactan de manera directa y significativa en el desempefio laboral del
colaborador de una empresa de telecomunicaciones del Peru en el segundo

semestre del 2020.

Hipotesis especifica 3
Ho: Larelacion que existe entre la productividad remota con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Telefénica SAA en el afio 2020 no es

directa ni significativa.
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Ha: Larelacion que existe entre la productividad remota con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020 es directa
y significativa.

Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre la productividad remota y el desempefio laboral

PRODUCTIVIDAD DESEMPENO

REMOTA LABORAL
Coeﬁuente de 1,000 418"
PRODUCTIVIDAD correlacion
REMOTA Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman ici
p i Coeﬁuente de 418" 1,000
DESEMPERNO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion: (Rho): Existe una correlacion entre la comunicacion y la
competitividad empresarial, con un grado de correlacién calificada positiva
moderada (Rho=,418).

Significancia bilateral (p. valor): Correlacion significativa (p = 0,00 < 0,05).

Decision: Como p. valor es menor que el alfa (p. valor < a), (0,00< 0,05), entonces
se rechazo la hipoétesis nula y es aceptada la hipotesis alterna, es decir: La relaciéon
que existe entre la productividad remota con el desempeiio laboral de los
colaboradores de la empresa Telefonica SAA en el afio 2020 es directa y

significativa.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Para la definicién de Teletrabajo, se cred la ley N° 30036.- Ley que regula el
teletrabajo, publicada en el afio 2013; en el articulo nimero 2, donde se manifiesta
lo siguiente:

“El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la
presencia fisica del trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la
que mantiene vinculo laboral, a traves de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el control
y la supervision de las labores”. Adicional a ello existe un vinculo de subordinacion
establecida por los medios que han sido provisionados por el empleador, tal como
son las herramientas digitales, dispositivos electrénicos y los servicios de banda
ancha. Complementariamente Azabache (2018), Indica “El teletrabajo se trata
entonces, de una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por
la utilizacién de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC)".
De esta manera el colaborador hace uso de los equipos corporativos para el

desarrollo de sus funciones.

El desempefio laboral para Chiavenato (2009) enmarca que la evaluacién de
desempefio es una valoracion, sistematica de la actuacién de cada persona en
funcién de las actividades que desempenia, las metas y los resultados que debe
alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo. Las personas
dan vida a la organizacion y son la piedra angular de su dinamica por lo tanto el
desempeiio humano debe ser excelente en todo momento. Este proceso permite
estimar el valor, la excelencia y competencias de la persona, asi como la aportacion
gue hacen a la organizacion. Sumado a ello de acuerdo con Milkovich y Boudreau
(1994) indica “La evaluacion del desempefio es el proceso que mide el desempeio
del trabajador, entiendo como la medida en que éste cumple con los requisitos de

su trabajo”.

En cuanto a la hipdtesis general: La influencia del teletrabajo en el desempefio
laboral es directa y significativa en los colaboradores de la empresa Telefonica SAA

en el aflo 2020, la significancia es 0,00 por lo tanto se acepta la hipétesis de
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investigacion, asimismo se encontré un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,750 siendo la relacion positiva moderada. Conclusion que se llega
a relacionar con Chavarro, F. (2017). En su tesis titulada: “Teletrabajo: una opcion
para la mejora de los beneficios de las organizaciones y de los empleados Luisa
Fernanda Ortega Vargas” quien manifestd en sus principales conclusiones lo
siguiente: “(...) La implementacion del teletrabajo como modalidad laboral conlleva
a que la organizacién obtenga aumento de la productividad, reduccion de costos,
disminucién de ausentismo, lo que se traduce en beneficios econémicos para la
misma, especialmente para aquellas empresas de servicios, debido al mayor uso
que hacen de las tecnologias de la informacién (..)” de la misma forma en Lovato y
Simbafia (2013 ) en su tesis titulada “El teletrabajo como generacién de plazas de
empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en el Ecuador”.

Se obtuvo lo siguiente: “El teletrabajo es considerado una herramienta efectiva
para mermar los niveles de desempleo y, a la vez, colaborar con el desarrollo de
las empresas, siendo su alcance social el principal motivo de su aplicacion, ya que
son en mayor proporcién las personas con capacidades especiales quienes
obtienen grandes beneficios de este tipo de trabajo”. De este modo se podra
reducir la tasa de desempleo y se podra insertar al mercado laboral a personas que
tal vez se encuentren viviendo en zonas alejadas a la oficina central o a muchas

horas, reduciendo el estrés porque el colaborador permanecera en su domicilio.

En cuanto a la hipotesis especifica 1: La fiscalizacion remota incide
significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Telefonica SAA en el afio 2020, la significancia es 0,00 por lo tanto, se acepta la
hipétesis de investigacion, asimismo se encontrd un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,826 siendo la relacion positiva moderada. Resultado que
se relaciona con el estudio de Vasquez (2019) en su tesis para obtener el grado
de Magister en la Universidad Cesar Vallejo titulada “El teletrabajo en el sector
publico peruano, 2019”, finalizé también que, cuando no hay una regulacién sobre
esta modalidad de trabajo que la regule en su totalidad y ademas de no contar con
los recursos tecnoldgicos adecuados no se podran llevar un seguimiento del
desempeiio del personal. Coincidiendo con los resultados de la presente

investigacién, adicional a ello se complement6 con la siguiente idea: fomentar esta
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modalidad laboral puede generar una mayor inclusion social y buscar el equilibrio

de una vida personal, laboral y familiar.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2: Los riesgos laborales impactan de
manera directa y significativa en el desempefio laboral del colaborador de una
empresa de telecomunicaciones del Peru en el segundo semestre del 2020, la
significancia es 0,00 por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion, asimismo,
se encontr6 un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,501 siendo la
relacion positiva moderada. Conclusion que se relaciona a Ramirez (2014), quien
nos define al teletrabajo y a su vez manifiesta que el teletrabajo tiene muchos
beneficios, tales como: (i) Reducir el absentismo laboral, (ii) Trabajo orientado a
resultados, (iii) Sentido de pertenencia a la organizacion, (iv) Relacion entre el
ambito profesional y compafieros de trabajo; y (v) Conciliacién y flexibilidad horaria;
ademas de ello, Azabache (2018), cita a (Valencia, p. 212); quien da una aportacion
adicional indicando que otros beneficios que se pueden apreciar en el desarrollo
del teletrabajo son: (i) contribuir a la mejora de una calidad de vida de los
trabajadores, (ii) fortalecimiento de la familia; y (iii) al ahorro de tiempo y dinero,
evitando, ademas, el estrés por desplazamiento al centro laboral (...). De esta
manera hace hincapié a los beneficios del teletrabajo como lo era nuestra
dimension.

En cuanto a la hipétesis especifica 3: La relacion que existe entre la
productividad remota con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Telefonica SAA en el afio 2020 es directa y significativa, la significancia es 0,00 por
lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion, asimismo se encontré un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,418 siendo la relacién positiva moderada.

Resultado que se relaciona con Chavarro, F. (2017). En su tesis para obtener
la Licenciatura en la Universidad Santo Tomas titulada Teletrabajo: una opcién para
la mejora de los beneficios de las organizaciones, investigacion de metodologia de
tipo inductiva, se concluyd lo siguiente: “(...) La implementacion del teletrabajo
como modalidad laboral conlleva a que la organizacion obtenga aumento de la
productividad, reduccién de costos, disminucién de ausentismo, lo que se traduce
en beneficios econdmicos para la misma, especialmente para aquellas empresas

de servicios, debido al mayor uso que hacen de las tecnologias de la informacion
(..)H
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CONCLUSIONES

La fiscalizacion remota es una herramienta que permite la optimizacion en el
cumplimiento de los colaboradores con relacion a su jornada laboral, no
estrictamente vinculada a los horarios, sino a los objetivos en horas efectivas
de conexién para dar atencion a las solicitudes presentadas de forma
cotidiana.

Los riesgos laborales considerados, tales como las dolencias postulares,
visuales y el tecno estrés a razon del teletrabajo afectan considerablemente
el desempefio de los colaboradores de la empresa, ya que, si estos se
presentan con una mayor frecuencia y en consecuencia incrementan los
resultados, se evidenciardn mediante la reduccion de la productividad y los

indicadores de medicion de desempefio laboral.

La productividad remota es un mecanismo que facilita la medicion de las
incidencias atendidas por cada colaborador a lo largo de su jornada laboral,
de esta manera los resultados serian utilizados para las evaluaciones de

desempeiio que se realizan de manera anual.

El teletrabajo permite una mayor productividad, eficiencia, compromiso y
satisfaccion con la labor desempefiada por el colaborador de la empresa,
porque cuenta con todos los recursos necesarios para desarrollarse desde su

hogar y/o cualquier espacio fisico fuera de la oficina.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe implementar una herramienta tecnologica que permita la
fiscalizacion remota de los colaboradores con la finalidad de tener una mayor
visibilidad del cumplimiento de los objetivos organizacionales, de esta manera
el colaborador individualmente se traza metas orientadas al cumplimiento de

cada uno de sus objetivos.

Se debe contar con un programa de prevencion de riesgos laborales mediante
la implementaciéon de charlas inductivas y asistencia psicolégica en la
empresa para uso exclusivo de los colaboradores que realicen trabajo remoto,
de tal forma que tengan una fuente de consulta y los alcances necesarios que

requieran con respecto a su salud.

Es necesario proporcionar un mecanismo que permita medir la productividad
remota de los colaboradores con el objetivo de conocer los resultados de los
indicadores individuales de desempefio que sean conducentes a una

evaluacion de desempefio que garantice mayor precision.

Fomentar la implementacion y sostenibilidad del teletrabajo con la finalidad
que el desempefio laboral en las empresas se incremente, adaptando los
procedimientos conexos de este modelo a los estilos de vida para garantizar

el equilibrio entre el ambiente laboral y personal de los colaboradores.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: “INFLUENCIA DEL TELETRABAJO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA TELEFONICA SAA EN EL ANO 2020”
LINEA DE INVESTIGACION Sostenibilidad
AUTOR(ES): Martha Karerina Figueroa Venturini
P PROBLEMAS QBTJETIVOS - HIPO.TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
roblema general Objetivo general Hipétesis general
Determinar la influencia del | La influencia del teletrabajo Teletrabajo Fiscalizacion del teletrabajo Enfoque: Cuanfitativo -
teletrabajo en el desempefio | en el desempefio laboral es Riesgos  laborales  del Alcance: Descriptivo
;Cudl es la influencia del | laboral de los colaboradores | directa y significativa en los teletrabajo C.orrfalam.onal
teletrabajo en el desempefio | de la empresa Telefonica | colaboradores  de la Beneficios del teletrabajo Tipo: Aplicada
laboral de los colaboradores de la | SAA en el afio 2020 empresa Telefénica SAA en - _ S , Dlgeno: no experlmentaI, N
empresa Telefonica SAA en el el afio 2020 Desempefio Laboral: S|n. d|meq5|ones por ser una Unidad de analisis:
a0 20207 variable simple que puede ser Colaboradores de la empresa
medida directamente con Telefonica SAA.

indicadores.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable / Dimension

Indicadores

Medios de Certificacion
(Fuente / Técnica)

¢En qué medida la fiscalizacion
remota incide en el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Telefénica SAA en el
afio 20207

Establecer la incidencia en
el desempefio laboral de de
los colaboradores de la
empresa Telefonica SAA en
el afio 2020

La fiscalizacion remota
incide significativamente en
el desempefio laboral de los
colaboradores de la
empresa Telefonica SAA en
el afio 2020

Fiscalizacion  del
teletrabajo

Tiempo efectivo de trabajo:
total de horas conectados/
total de horas de la jornada
laboral semestral

Variacién de Reuniones de
seguimiento: N° de reuniones
2020-2/ N° de reuniones
2019-2

Tardanzas: dias ingreso fuera
de la horaltotal de dias del
semestre 2020-2

Encuestas a los
colaboradores de la Gerencia
de Despliegue de Acceso
Mavil y Fijo de la empresa de
telecomunicaciones del Peru
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Desempefio laboral

Variacion de eficiencia: (# de
proyectos terminados2020-2-
# de proyectos terminados
2019-2) /| # de proyectos
terminados 2019-2 *100

;De qué manera los riesgos del
puesto generan impacto en el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Telefonica SAA en el afio 2020

Reconocer los riesgos del
puesto que generan impacto
en desempefio laboral de
los colaboradores de la
empresa Telefonica SAA en
el afio 2020

Los riesgos  laborales
impactan de manera directa
y significativa en el

desempefio  laboral  del
colaborador  de una
empresa de

telecomunicaciones del
Peri en el segundo
semestre del 2020.

= Riesgos laborales
del teletrabajo

Tecnoestrés: n° dias que ha
sentido estrés/ mes
Dolencias postulares: n° dias
que ha sentido dolencias
postulares/ mes
Perturbaciones visuales: n°
dias que ha sentido
perturbaciones visuales/ mes

Desempefio Laboral

Variacién de la productividad:

(# Incidencias atendidas
2020-2- # Incidencias
atendidas 2019-2) / #
Incidencias atendidas 2019-2.

relacion de la
productividad remota con el
desempefio  laboral de los
colaboradores de la empresa
Telefénica SAA en el afio 20207

¢Cual es la

Determinar la relacién que
existe entre la productividad
remota con el desempefio
laboral de los colaboradores
de la empresa Telefénica
SAA en el afio 2020

La relacion que existe entre
la productividad remota con
el desempefio laboral de los
colaboradores  de la
empresa Telefonica SAA en
el afio 2020 es directa y
significativa.

= Beneficios del
teletrabajo

Familia: N° horas fuera de
horario de oficina / mes
Dinero: suma de dinero en
traslado/mes

Tiempo: n° de horas de trafico
por desplazamiento/mes

Desempefio Laboral

Variacién de la calidad en la
atencion al usuario: (# quejas
2020-2 - # quejas 2019-2)/ #
quejas 2019-2
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ANEXO N°02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1 Dimensiones | Indicadores ltems
Fiscalizacion | Tiempo efectivo de | - ¢Cuantas horas se
del trabajo: total de horas conecta a de lunes a
Teletrabajo | conectados/ total de viernes?
horas de la jornada | - ¢Cuéntas horas fuera
laboral semestral horario se conecta de
lunes a viernes?

- ¢Cuantas horas se
conecta de sabado a
domingo?

- ¢Durante el tiempo
conectado, tiene pausas
activas?

- ¢Cuantas horas a la
semana son de pausas
activas?

- ¢Considera que su jefe
directo controla las
horas de conexion que

Variacion de Reuniones mantiene al dia?

de seguimiento: N° de | - ¢Cudal es la frecuencia

reuniones 2020-2/ N° de reuniones al dia?

de reuniones 2019-2 - ¢Considera las
reuniones efectivas?

TELETRABAJO - <',Las. reunio.nes le

permiten realizar sus
gestiones diarias?

- ¢Considera que hay
reuniones que se

Tardanzas: dias ingreso
fuera de la hora/total de
dias del semestre 2020-
2

deberian eliminar?

A su opinién la
frecuencia de reuniones
aumenté con la nueva
modalidad laboral, ¢en
gué porcentaje?

Por causa de Ila
pandemia para casos de
emergencia, familiares,
personales, etc.
Cuantos dias a la
semana ingresa tarde a
conectarse?

¢Justifica sus tardanzas
por causa de la
pandemia para casos de
emergencia, familiares,
personales, etc.?

A su opinibn la
frecuencia de tardanzas
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Riesgos del
teletrabajo

Beneficios del
teletrabajo

- Tecno estrés: n°
dias que ha sentido
estrés/ mes

Dolencias postulares:
n° dias que ha sentido
dolencias  postulares/
mes

Perturbaciones
visuales: n° dias que ha
sentido perturbaciones
visuales/ mes

Familia: N° horas fuera
de horario de oficina /
mes

aumenté con la nueva
modalidad laboral, ¢en
gué porcentaje?

¢Considera que muy a
pesar de no encontrarse
fisicamente en su centro

de labores siente
estrés?
,Con que frecuencia
siente estrés a la
semana?
A su opinion la

frecuencia del estrés
aumenté con la nueva
modalidad laboral, ¢en
qué porcentaje?

¢Ha sufrido  alguna
dolencia postular
durante la nueva

modalidad laboral?
¢,Con que frecuencia ha
sufrido alguna dolencia

postular durante la
nueva modalidad
laboral?

¢;Considera que la
nueva modalidad causa
dolencias postulares?

¢Ha sufrido  alguna
perturbacion visual
durante la nueva

modalidad laboral?

¢, Con que frecuencia ha

sufrido alguna
perturbacion visual
durante la nueva

modalidad laboral?

¢;Considera que la
nueva modalidad causa
perturbaciones
visuales?

;Cuantas horas a la
semana le ha permitido
ganar el teletrabajo para
compartir con la familia?
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Tiempo: n° de horas de
trafico por
desplazamiento/mes -

Dinero: suma de dinero | -
en traslado/mes

¢;Considera que la
frecuencia de compartir
con su familia ha
afianzado vinculos?

¢Es importante para
usted el tiempo de
calidad en familia?

¢Cuanto dinero a la
semana le ha permitido
ahorrar el teletrabajo en
traslados (gasolina/
pasajes)?

¢ Considera satisfactorio
el ahorro semanal en
traslados?

¢El  dinero ahorrado
semanalmente le ha
permitido darse otros
gustos?

sCuantas horas a la
semana ahorra de
trafico a razén del
teletrabajo?

¢, Considera satisfactorio
el ahorro semanal de
horas en trafico?

¢El ahorro del tréfico le
ha permitido realizar
otras actividades a su
beneficio?

Variable 2 Dimensiones Indicadores Items
Sin Variacion de | - ¢Considera que el
dimensiones eficiencia: (# de volumen de proyectos
proyectos del afio 2020 en
terminados2020-2-# comparacion al afo

DESEMPENO de proyectos 2019 increment6?
LABORAL terminados 2019-2) /# | - ¢Se presentaron
de proyectos. quiebres/

impedimentos para
ejecutar los proyectos

del afio 20207
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Variacion de la
productividad: (#
Incidencias atendidas
2020-2- # Incidencias
atendidas 2019-2) / #
Incidencias atendidas
2019-2.

Variacion de la calidad
en la atencion al
usuario producto final:
(#quejas 2020-2 - #
quejas 2019-2)/ #
quejas 2019-2

¢ Considera que, como

empresa del sector
privado, cumplieron
con los  objetivos

organizacionales?

¢ Se pudieron culminar
los proyectos
establecidos a inicio de
ano?

¢A su opinion  hubo

eficiencia en la
gestion?

¢ Qué calificacion
recibi6é en el afio 20197
¢ Qué calificacion

recibi6 el afo 20207

¢cConsidera que el
namero de incidencias
que fueron atendidas
en el afio 2020 en
comparacion al afio
2019 incrementaron?
.Se presentaron
inconvenientes para la
atencion de las
incidencias en
helpdesk?

¢ Considera que en el
dia a dia el equipo de
helpdesk le una
atencion oportuna?

¢Considera que el
namero de quejas que
fueron atendidas en el
afio 2020 en
comparacion al afo
2019 incrementaron en
el canal embajador?

.Se presentaron
inconvenientes para la
atencion de quejas en
el canal embajador?

¢ Considera que en el
dia a dia el equipo de
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reclamos le una
atencién oportuna en el
canal embajador?

;Se siente satisfecho
por la atencion del
canal embajador?

¢cDel 1 al 10 coémo
calificaria la atencion
del canal embajador?
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ANEXO N°03

CUESTIONARIO SOBRE TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Martha Figueroa Venturini

Definicién Conceptual:

Definicién conceptual: Segun la Ley N° 30036.- Ley que regula el teletrabajo,
publicada en el afio 2013; en el articulo nUmero 2, manifiesta lo siguiente: “El teletrabajo
se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la presencia fisica del
trabajador, denominado ‘teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo
laboral, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante
los cuales se ejercen a su vez el control y la supervisién de las labores”,

Poblacién: Colaboradores de la Gerencia de Despliegue de Acceso Mdvil y Fijo de la empresa de
telecomunicaciones del Perd
Escalas

® - Indicador preguntas Totalmente | De En Totalmente
! o de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en

g g desacuerdo
© @

= £

o 1 2 3 4
Fiscalizacién | Tiempo efectivo de | Me conecto para laborar

Teletrabajo | del
teletrabajo

trabajo: total de 48 horas a la semana.

horas conectados/ | Me he conectado para
total de horas de la | laborar méas de 48 horas
jornada laboral a la semana.

semestral Es usual que me
conecte mas de 48
horas a la semana.

Estoy de acuerdo en
conectarme mas de 48
horas a la semana.

Me siento feliz al
conectarme mas de 48
horas a la semana.

Me conecto para enviar
correos/ hacer
gestiones laborales los
fines de semana.

Siento que mi jefe me
controla las horas

conexion.
Variaciéon de | Tengo mas de 3
Reuniones de | reuniones al dia.

seguimiento: N° de

reuniones  2020-2/ | La mayoria de las
N° de reuniones | reuniones son
2019-2 Utiles/efectivas.
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Si por mi fuera,
eliminaria mis
reuniones.

Las reuniones han
incrementado con la

nueva modalidad
laboral.
Tardanzas: dias | En el dUltimo mes se me
ingreso fuera de la | han presentado

hora/total de dias del
semestre 2020-2

emergencias familiares /
personales.

Me he conectado tarde
al trabajo por
emergencias familiares /
personales.

Mi jefe me apoya con las
desconexiones tardes
por emergencias
familiares/ personales.

Me siento coémodo con
las facilidades que me
brinda mi jefe directo a
nivel de conexion.

Al mes tengo mas de 3
emergencias familiares/

personales.
Riesgos del | Tecno estrés: n° | Me he sentido
teletrabajo | dias que ha sentido | estresado por la nueva

estrés/ mes

modalidad laboral.

Me siento estresado
mas de tres dias a la
semana.

El conectarme desde mi
hogar me ha permitido
liberar el estrés que
presento.

El conectarme desde
otro lugar (no el hogar)
me ha permitido liberar
el estrés que presento.

Mi trabajo me permite
conectarme desde
cualquier lugar.

Me siento satisfecho
gque mi trabajo me
permita conectarme
desde cualquier lugar.

Me siento cémodo con
la nueva modalidad
laboral
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Me siento feliz con la
nueva modalidad
laboral

Dolencias
postulares: n° dias
que ha sentido
dolencias
postulares/ mes

He tenido dolencias
postulares en el dltimo
mes.

Tengo dolencias
postulares 1 a 5 veces
por semana.

Tengo dolencias
postulares mas de 5
veces por semana.

Me gusta hacer pausas
activas.

Tengo tiempo de hacer
pausas activas.

Hago pausas activas de
1 a5 veces por semana.

Hago pausas activas
mas de 5 veces por
semana.

He ido al médico por
dolencias postulares

Perturbaciones
visuales: n° dias que
ha sentido
perturbaciones
visuales/ mes

He tenido
perturbaciones visuales
en el ultimo mes.

Tengo perturbaciones
visuales 1 a 5 veces por
semana.

Tengo perturbaciones
visuales mas de 5 veces
por semana.

Me gusta descansar la
vista.

Tengo tiempo para
descansar la vista.

Descanso la vista 1l a 5
Veces por semana.

Descanso la vista mas
de 5 veces por semana.

He ido al médico por
perturbaciones visuales.

Beneficios
del
teletrabajo

Familia: N° horas
fuera de horario de
oficina / mes

Con la nueva modalidad
laboral comparto mas
tiempo con mi familia.

El tiempo de calidad en
familia es importante
para mi.

Me agrada el tiempo
gue gano al no
trasladarme de casa.
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He afianzado vinculos
familiares y conmigo
mismo.

Siento que tengo mas
tiempo libre para mi.

Dinero: suma de |La nueva modalidad

dinero en | laboral me ha permitido

traslado/mes generar un ahorro por
traslados: gasolina /
pasajes.

El ahorro que tengo por
no desplazarme es
considerable.

El dinero que ahorro
semanalmente me ha
permitido darme otros
gustos

Me siento feliz de
generar un ahorro por
los traslados.

Tiempo: n° de horas | La nueva modalidad
de trafico por | laboral me ha permitido
desplazamiento/mes | generar un ahorro en
tiempo por
desplazamiento / trafico.

El ahorro del tiempo por
desplazamiento / trafico
es considerable.

El tiempo que gano por
trafico / desplazamiento
me ha permitido realizar
otras actividades.

Me siento feliz de ganar
tiempo por
desplazamiento / trafico.

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Martha Figueroa Venturini

Definicién Conceptual:

Milkovich y Boudreau (1994) “La evaluacién del desempefio es el proceso que
mide el desempefio del trabajador, entiendo como la medida en que éste
cumple con los requisitos de su trabajo”.

Poblacién: Colaboradores de la Gerencia de Despliegue de Acceso Mdvil y Fijo de la
empresa de telecomunicaciones del Peru
Escalas

o) - Indicador Preguntas Totalmente | De En Totalmente

e o) de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en

3 p2d desacuerdo

© @

= £

a

Desempefio Sin

Laboral \ .
dimensiones

Variacion | Me desempefio con
de eficiencia: (# | entusiasmo en mis
de proyectos | labores diarias.
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terminados2020-
2-# de proyectos
terminados
2019-2) / # de
proyectos

Conozco todo el
proceso de mis
funciones.
Cumplo con los
objetivos
propuestos.

Me gusta trabajar en
equipo.

Intento surfear la
burocracia.

Dejo de hacer lo que
no me da valor.

Creo en lo que hago
haciéndome cargo
de mis decisiones y
acciones.

Considero que soy

mas eficiente
trabajando  desde
casa.

El ndmero de
proyectos que se
atienden ha
incrementado
respecto al afo
pasado.

Mi desempefio ha

mejorado en la
nueva modalidad
laboral.

Mi Ultima calificacion
fue Good.

Mi Ultima calificacion
fue high.

Variacion de la
productividad:
(# solicitudes
atendidas 2020-
2- # solicitudes
atendidas 2019-
2) /| # solicitudes
atendidas 2019-
2.

La carga laboral es
igual o mayor al afo
pasado.

Atiendo con rapidez
los
correos/solicitudes
de mis comparieros.

Respondo de 1 a 30
correos/ solicitudes
al dia.

Respondo mas de
30 correos/
solicitudes al dia.

Constantemente mis
compaifieros me
piden apoyo.

Me siento / sentiria

contento de dar
apoyo a mis
companeros.
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Me siento proactivo

cuando trabajo

desde casa.
Variaciébn de la | He presentado
calidad en la | quejas por el canal
atencién al | embajador acerca
usuario producto | de mi servicio de
final:  (#quejas | internet en el dltimo
2020-2 - # | mes.

quejas 2019-2)/
# quejas 2019-2

El nimero de quejas
gue he presentado
este afio en el canal
embajador son
iguales o mayores a
las del afio pasado.

Me atendieron
rapidamente la
gueja en el canal
embajador.

Considero que como
colaborador recibo
un trato ameno
sobre los servicios
contratados a la
compafia.

Siento que me
brindan una
atenciébn  oportuna
en el canal
embajador.

Me siento satisfecho
con el servicio que
brinda el canal
embajador.

Es importante que la
compafilia  cuente
con este canal para
sus colaboradores
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ANEXO N°03
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Escala de Teletrabajo

Validez del instrumento

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 796
Aprox. Chi-cuadrado 503,997
Prueba de esfericidad de | 630
Bartlett g
Sig. ,000

Varianza total explicada

L Sumas de cargas al cuadrado | Sumas de cargas al cuadrado
Autovalores iniciales ., -
de la extraccién de la rotacion
Componente
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado

1 7,080 19,665 19,665 7,080 19,665 19,665 3,534 10,316 10,316
2 3,629 10,080 29,745 13,629 10,080 29,745 3,464 9,585 19,901
3 3,220 8,945 38,691 |3,220 8,945 38,691 3,266 8,039 27,940
4 2,907 8,074 46,765 2,907 8,074 46,765 2,733 7,795 35,735
5 2,229 6,192 52,956 2,229 6,192 52,956 2,520 7,396 43,131
6 1,921 5,337 58,293 1,921 5,337 58,293 2,417 7,274 50,405
7 1,807 5,018 63,312 1,807 5,018 63,312 2,387 6,207 56,612
8 1,412 3,923 67,235 1,412 3,923 67,235 2,010 6,119 62,731
9 1,386 3,851 71,086 1,386 3,851 71,086 1,950 5,825 68,556
10 1,199 3,330 74,415 1,199 3,330 74,415 1,881 4,920 73,476
11 1,123 3,119 77,534 1,123 3,119 77,534 1,751 4,792 78,268
12 ,966 2,682 80,216

13 ,882 2,449 82,666

14 , 796 2,212 84,878

58



15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

,696
,633
,583
,554
,525
,452
,381
,297
,245
,232
,189
,167
,118
,096
,090
.064
,049
,031
,021
,011
,009
,002

1,934
1,760
1,618
1,539
1,457
1,255
1,057
824
680
644
524
463
328
268
249
178
136
,087
,057
,030
026
,006

86,812
88,572
90,190
91,729
93,186
94,441
95,498
96,322
97,002
97,646
98,171
98,634
98,962
99,230
99,479
99,657
99,793
99,880
99,938
99,968
99,994
100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 80 100,0

Casos  Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,845 36
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Validez del instrumento

Escala de Desempefio Laboral

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Aprox. Chi-cuadrado

Prueba de esfericidad de
Bartlett

gl
Sig.

,813
634,951

325
,000

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al

Sumas de cargas al cuadrado de

cuadrado de la extraccién la rotacion
Componente
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .

varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 5,409 20,804 20,804 |5,409 20,804 20,804 |3,326 12,794 12,794
2 3,287 12,642 33,446 3,287 12,642 33,446 2,969 11,420 24,214
3 2,206 8,485 41931 |2,206 8,485 41931 [2,765 10,636 34,850
4 1,811 6,964 48,895 |1,811 6,964 48,895 (2,074 7,978 42,828
5 1,661 6,388 55,283 |1,661 6,388 55,283 2,060 7,925 50,752
6 1,631 6,273 61,556 1,631 6,273 61,556 1,936 7,446 58,199
7 1,477 5,680 67,236
8 1,397 5,373 72,609
9 1,104 4,246 76,855
10 ,962 3,700 80,555
11 ,784 3,016 83,571
12 ,686 2,639 86,210
13 ,607 2,335 88,544
14 ,550 2,117 90,661
15 450 1,730 92,391
16 414 1,591 93,982
17 318 1,221 95,203
18 304 1,169 96,372
19 241 927 97,299
20

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

60



Grafico de sedimentacion

5

Autovalor

T 1T T 1T 1T T 1T 1 1 T 17 ° T T T T T T 1
4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Namero de componente

Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 80 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,750 26
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