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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consiste en determinar cémo la gestion por
resultados se relaciona con las competencias laborales en la Direccién Sub
Regional de Salud en Jaén 2021. Se traté de una investigacion no experimental,
cuantitativa, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 83 servidores
de la Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén. Entre los resultados se
encontré que, para el 80,7% de los servidores entrevistados, el planeamiento de
estado no se cumple de manera eficiente. Para el 78,3% el planeamiento
estratégico respecto a la gestion por resultados, no se realiza de forma eficiente.
Segun el 69,9% el presupuesto por resultados respecto a la gestion por resultados
no es eficiente. Segun el 57,8%, la gestidn de procesos no es eficiente porque los
procesos no se ejecutan de manera correcta. Para el 59% de los servidores, las
competencias técnicas respecto a las competencias laborales no son adecuadas.
Para el 63,9%, las competencias metodoldgicas no funcionan de manera adecuada,
porque los métodos utilizados para la resolucién de problemas no son los mejores.
Segun el 44,6%, la competencia social no es adecuada. Para el 55,4% de los
servidores entrevistados, la competencia participativa no es adecuada. La gestion
por resultados se encuentra relacionada con las competencias laborales en la
Direccion Sub Regional de Salud en Jaén.

Palabras claves: Gestion, Resultados, Competencias Laborales.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine how results-based management is
related to job competencies in the Sub-Regional Health Directorate in Jaén 2021. It
was a non-experimental, quantitative, cross-sectional investigation. The sample
consisted of 83 servers from the Sub-Regional Health Directorate of Jaén. Among
the results, it was found that, for 80.7% of the servers interviewed, state planning is
not carried out efficiently. For 78.3%, strategic planning with respect to results-
based management is not carried out efficiently. According to 69.9%, the budget for
results with respect to management for results is not efficient. According to 57.8%,
process management is not efficient because the processes are not executed
correctly. For 59% of the servers, technical competences with respect to job
competencies are not adequate. For 63.9%, methodological skills do not work
properly, because the methods used to solve problems are not the best. According
to 44.6%, social competence is not adequate. For 55.4% of the servers interviewed,
participatory competence is not adequate. Results-based management is related to
job competencies in the Sub-Regional Health Directorate in Jaén.

Keywords: Management, Results, Labor Competencies.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Probleméatica
A nivel mundial, el &mbito laboral cambia de una manera constante, lo mismo
sucede con los gobiernos, donde a través del tiempo se ha buscado mejorar los
procesos y sistemas para un mejor desarrollo en beneficio de sus habitantes, sin
embargo, hasta el dia de hoy, los procesos efectuados por los gobiernos siguen
presentando deficiencias.
Anteriormente en el ambito laboral era comun que los empleadores contraten a sus
trabajadores de acuerdo a sus conocimientos, hoy en dia las exigencias van mucho
mas alla, depende también de las competencias laborales que tengan las personas,
por lo que es de sumo interés que los gobiernos, instituciones publicas y privadas
se enfoquen en preparar individuos capacitados para desenvolverse en sus cargos
0 para iniciar en el mundo laboral.
Es preocupante observar muchas veces en el Perq, las dificultades que presentan
las personas que tienen un cargo publico a la hora de desempefiar sus actividades
y esto se debe a que no estan totalmente capacitados para hacerlo. Trayendo como
consecuencia que los bienes y servicios prestados por las instituciones publicas y
las demandas de los ciudadanos no sean atendidos con eficiencia ni eficacia.
En Perq, la gestidn por resultados esta reconocida en la ley desde el afio 2002, sin
embargo, no fue hasta el afio (2013) mediante el decreto N.° 004-2013-PCM donde
la Presidencia del Consejo de Ministros del Gobierno del Per se propuso aprobar
la gestidon por resultados en un plan de modernizar la Gestién Publica.
Los organismos encargados de la salud publica son de vital importancia para el
desarrollo de la comunidad, es la forma mediante la cual el estado retribuye a sus

ciudadanos (Hospitales, medicamentos y otros) sin embargo, los servicios
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brindados por estos organismos no son de calidad en ninguno de sus procesos,
desde la atencion al publico hasta la entrega de productos.

La Direccion Sub Regional de Salud de Jaén funciona como un Organo
descentralizado y es el encargado de brindar bienes y servicios relacionados a la
salud, sin embargo, la comunidad de Jaén constantemente presenta quejas en el
servicio brindado por esta entidad.

Es bajo lo antes descrito que, por medio de este trabajo se pretendié analizar la
gestion por resultados y su relacion con las competencias laborales en la Direccién
Sub regional de Salud de Jaén.

Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢Como la gestion por resultados se relaciona las competencias laborales en
la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén 20217

Problemas Especificos

PE1.- ¢ Como la gestidn por resultados se relaciona con la competencia técnica en
la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén 20217

PE2.- ¢ De qué manera, la gestion por resultados se relaciona con las competencias
metodoldgica en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 20217

PE3.- ¢Cual es la relacion entre la gestion por resultados y las competencias
sociales en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén 20217

PE4.- ¢ De qué forma, la gestidn por resultados se relaciona con las competencias

participativa en la Direccion Sub Regional de Jaén 20217



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. - Determinar cémo la gestidn por resultados se relaciona con las competencias
laborales en la Direccién Sub Regional de Salud en Jaén 2021.

Objetivos Especificos

OEL1.- Conocer como la gestiéon por resultados se relaciona con las competencias
técnicas en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén 2021.

OEZ2.- Determinar de qué manera, la gestién por resultados se relaciona con las
competencias metodoldgicas en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 2021.
OES.- Establecer la relacion entre la gestion por resultados y la competencia social
en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 2021.

OE4.- Evidenciar de qué forma la gestion por resultados se relaciona con las
competencias participativas en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 2021.
Importancia de la Investigacion:

Ante las constantes quejas sobre el servicio de salud brindado a través de la
Direccion Sub Regional de Jaén, y en conocimiento de la gran importancia que
tienen los servicios de salud de parte del estado a los ciudadanos. Resultd de
especial interés estudiar y analizar la gestion por resultados, que se aplica en la
Direccion Sub Regional de Jaén, para conocer de qué manera se asocia con las
competencias laborales de sus trabajadores.

Actualmente, las personas tienen mas conocimientos y por ende son mas exigentes
con los servicios brindados en el ambito de salud a través del gobierno y en general,
es por esto que la calidad se ha convertido en uno de los pilares basicos para la

competitividad en los servicios de salud.
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Por medio del presente trabajo se pretendié analizar la gestion por resultados que
se realiza en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén y las competencias
laborales con las que cuentan sus trabajadores, para proponer mejoras en la
gestion para el perfeccionamiento de su proceso y reforzar las habilidades y
capacidades de sus trabajadores.

Actualmente no hay suficiente informacién en los repositorios educativos sobre la
gestion por resultados, y es mucho mas escasa en el contexto de Perd, es por esto
gue la siguiente investigacion represent6 un aporte en el &mbito educativo y servira
para mejorar el conocimiento sobre la gestion y sobre las competencias laborales.
Mediante las mejoras propuestas luego de la elaboracion de esta investigacion se
busc6 mejorar la gestion por resultados y las competencias laborales, lo que
proporcionara beneficios a las personas que acuden a las instituciones publicas de
salud y a los trabajadores de dichas instituciones permitiéndoles desarrollar un
trabajo de calidad y afiadira valor a cada uno de los procesos de la institucion.
Para el presente trabajo de investigacion se contd con los recursos necesarios para
su elaboracion, los recursos econdmicos para realizar los procesos como la
entrevista, el transporte, entre otros. Por lo que no se requirié el financiamiento de
alguna entidad, ademas se cont6 con la informacion necesaria otorgada por los
organismos correspondientes.

La estructura de la presente investigacion se presenta a continuacion:

Capitulo | — Marco Teoérico, se presentan los antecedentes nacionales, e
internacionales, las bases tedricas, y definicion de términos basicos.

Capitulo Il — Preguntas y Operacionalizacion de Variables, se presentan las
preguntas formuladas del estudio, asi como la matriz de operacionalizacién de

variables.



Capitulo 11l — Metodologia de la investigacion, se presenta el disefio metodoldgico,
disefio muestral, técnicas de recoleccion de datos, técnicas de gestion y estadistica
para el procesamiento de la informacion, y los aspectos éticos.

Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, se presentan los resultados,
descriptivos e inferenciales.

Capitulo V — Discusion, se presentan las comparaciones de los resultados de la
presente investigacion, con algunos autores presentados en los antecedentes.
Conclusiones, y Recomendaciones, las mismas que se encuentran relacionadas de

manera directa con los problemas y objetivos planteados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Ramos (2015) en su articulo titulado “Gestion por resultados en México,
2013-2014. Algunos impactos en Baja California” el articulo tuvo como objetivo
general analizar el modelo de una gestién por resultados en especial durante el
periodo entre el 2013 y 2014, y resaltar algunos elementos para su implementacion
en Baja California, la metodologia para la realizacién de este informe es el analisis
de la conceptualizacidon basica de la gestion por resultados, concluyendo que si no
se cambian los valores de la cultura de gestion en términos de lo planteado
dificilmente un nuevo modelo de gestion generara valor publico y respecto a los
avances de la gestion por resultados en Baja California es necesario que se cambie
la cultura de gestion tradicional a una por resultados, implementar procesos de
capacitacion de recursos humanos y una gestion por resultados que de verdad se
manifieste con el desarrollo, en cuanto al gobierno federal mexicano es necesario
gue haya prioridad y enfoque en los sistemas de gestion. Es por lo antes descrito
gue surge la necesidad de fortalecer competencias institucionales en materia de
Gestidon por Resultados y con ello incidir en los procesos de competitividad y
bienestar en el ambito estatal, para interiorizar una vision de cambio estratégico, la
atencion al cambio cultural en términos de una eficaz transparencia, rendicion de
cuentas y controles anticorrupcién, su implementacién eficiente y con un enfoque

transversal, basado en los elementos de gestion.



Segun el trabajo de investigacion de Galarza et al (2020) titulado “Competencias
laborales en el sector de la restauracion: un marco de competencias clave para su
gestion” tuvo como objetivo principal establecer un marco de competencias
laborales para orientar la gestion de puestos clave en empresas de restauracion.
La metodologia que se utilizé para esta investigacion fue tipo fenomenografico, de
caracter transversal, como instrumento se utilizé la entrevista y como unidad de
analisis todos los restaurantes de primera y de segunda categoria, bajo el
cumplimiento de ciertos criterios se tomdé una muestra de un total de 76
establecimientos. Mediante este estudio se pudo llegar a la conclusion de que a
pesar de que las empresas y sus colaboradores tratan de mejorar su gestion, los
miembros de la organizacion se esfuerzan para cumplir y satisfacer sus
necesidades personas, también se esfuerzan en contribuir a lograr los objetivos de
la institucion, la gestion de competencias requiere cambios y mejoras constantes,
también surge la necesidad de contar con una estructura organizacional mas
organica, y debe implementarse una formacion basada en competencias con un
sistema que garantice una formacion de calidad que mejore asi su empleabilidad.
1.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun el trabajo de investigacién de Hernandez (2017) titulado “Las competencias
laborales de los servidores publicos del Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico
INGEMMET” tuvo como objetivo determinar los niveles de desarrollo y las
caracteristicas de las competencias laborales en los servidores publicos, la
metodologia aplicada para esta investigacion fue no experimental utilizando un
método descriptivo, instrumento escala de opinion, a una muestra de 120
servidores publicos del INGEMMET, y se obtuvo como resultado que los servidores

en el aio 2015 contaban con altos niveles de competencia intelectual, donde un
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82.5% lo ubican en un nivel alto, en relacién a las competencias personales, el
84.2% lo ubican en un nivel alto, en cuanto al nivel de competencias tecnologicas,
para el 72.7% de los servidores publicos presentan niveles altos, pero es necesario
destacar que las instituciones independientemente si son publicas o privadas deben
adaptarse a los nuevos paradigmas mundiales teniendo como referencia los
informes de la Organizacién Internacional del trabajo. El autor concluye que, se
determind que los servidores publicos del Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico
INGEMMET en la ciudad de Lima en el afio 2015, si presentan altos niveles de

desarrollo de competencias laborales.

Segun Ochoa (2020) en su articulo titulado “Competencias laborales de los
egresados de las universidades” que tuvo como objetivo analizar las competencias
laborales que tienen los egresados de las universidades, para su elaboracion se
busco informacion de investigaciones en los ultimos afios, se construyo una base
de datos a partir de los datos proporcionados por estas investigaciones como el
afo, el titulo, la metodologia aplicada, se pudo concluir que anteriormente los
empleadores soélo evaluaban los conocimientos pero actualmente ya no es asi,
ahora los empleadores también requieren que los egresados cuenten con
competencias laborales entre las cuales estan el liderazgo, la toma de iniciativa y
decisiones, el trabajo en equipo entre otros, proporcionandole asi un valor agregado
y permitiendo complementar los conocimientos de los profesionales. Estas
competencias laborales les permitiran a los egresados resolver situaciones
particulares y lograr un desenvolvimiento exitoso frente a cualquier tarea o actividad
0 en cualquier puesto de trabajo, asi mismo se pudo llegar a concluir que las

competencias laborales son de suma importancia y es indispensable desarrollarlas,
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es por ello que el gobierno y las universidades deben trabajar en fomentar y
fortalecer las competencias de esta manera garantizar jévenes capacitados y

preparados para la insercién en el mercado laboral.

Segun el trabajo de investigacién de Angulo (2019) titulado “Gestidn por resultados
y el programa presupuestal 0090 del sector educacién, Huarochiri, 2019” tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre la gestion por resultados y el
programa presupuestal 0090 del sector educacion, Huarochiri, 2019. La
metodologia aplicada para esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo usando
una metodologia analitica y pruebas estadisticas, de nivel correlacional y el disefio
empleado fue del tipo no experimental, hipotético y deductivo, de corte transversal.
Se tomo6 como poblacién a los trabajadores de la UGEL Nro. 15 de Huarochiri de
ambos sexos. Los resultados arrojaron que, para el 66% de los encuestados, el
presupuesto por resultados presenta un nivel alto, para el 29% presenta un nivel
regular y para el 5% un nivel bajo. Por otro lado, el 68% de los encuestados,
presentan un nivel alto de percepcion en cuanto al Planeamiento estratégico, para
el 29% es regular y para el 3% presenta un nivel bajo. El autor concluye que, se
evidencia la existencia de una relacion tanto positiva como significativa entre la
gestion por resultados y el programa presupuestal 0090 del sector educacion,

Huarochiri, 2019.

Segun el trabajo de investigacion de Llamoca (2018) titulado “Gestién por
Resultados del Tratamiento Penitenciario Lima 2018” tuvo como objetivo principal
el nivel de gestion por resultados del tratamiento penitenciario en un

establecimiento penal de Lima 2018. La metodologia que se utilizé para esta
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investigacion fue de disefio no experimental de enfoque cuantitativo, de tipo basica
descriptiva, se utiliz6 como poblacién a 50 trabajadores del area de tratamiento
penitenciario del establecimiento penal Miguel Castro Castro, como muestra se
tomaron a los jefes de area de subdireccidén que son un total de 6, como instrumento
se utiliz6 la encuesta. Los resultados obtenidos mediante esta investigacion
arrojaron que el nivel de la gestion por resultados de tratamiento del establecimiento
penal Miguel Castro se encuentra en un nivel regular en una percepcion del 100%
de los encuestados. Respecto al objetivo de planificacién también se encuentra en
un nivel regular con tendencia a nivel alto, lo que es muy importante como base
para la gestion por resultados, sin embargo, respecto al objetivo de presupuesto
por resultado se obtuvo un nivel bajo lo que denota que hay una deficiencia en la
aplicacidon y con respecto a la gestion de programas se encontraron deficiencias lo
gue denota que las actividades de gestion no se estan realizando de la manera
correcta y por ultimo en el monitoreo y evaluacion se encontraron en un nivel
promedio lo que demostro una utilidad irregular, por lo tanto es importante capacitar
a los gestores del establecimiento penitenciario penal Miguel Castro, a través de
talleres y cursos para mejorar su capacitacion en el area administrativa e incentivar
su compromiso a través de talleres y para finalizar es necesario reforzar los
mecanismos de evaluacion y monitoreo para que esto permita potenciar las

actividades de tratamiento penitenciario.

Segun el trabajo de investigacion de Martinez y Maguifia (2019 ) titulado “La
Gestion por Resultados y su influencia en el Desempefio Organizacional de
ECOSEM Pucara Morococha — 2017”. Tuvo como objetivo Evaluar de qué manera

la Gestion por Resultados influye, en el desempefio de la Empresa Comunal de
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Servicios Mdultiples Pucarda - Morococha, en el periodo 2017. La metodologia
empleada para esta investigacion fue de disefio pre experimental, de nivel
explicativo y de tipo aplicativo, tomando como poblacion al nimero total de socios
de la Empresa Organizacional de ECOSEM Pucard Morococha — 2017 la cual
estaba constituida por 213 socios. Tomandose como muestra a 24 de estos socios
gue cumplian con las caracteristicas de estar activos y no tener amonestaciones ni
faltas, como instrumento se utilizé la encuesta, la revision documentaria y la
observacion no estructurada, los resultados arrojaron que la gestién por resultados
influyen positivamente en el desempefio organizacional de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Pucard Morococha, también se demostréo que la planeacion
influye positivamente en la eficiencia, a su vez se demostro que la planeacion
influye positivamente en la eficacia, y que el control influye tanto en la eficiencia y
en la eficacia de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha,
por lo que se recomienda implementar un sistema de gestidn por resultados,
implementar sistemas de planificacion asi como sistemas de control para mejorar
la eficacia en el logro de los objetivos de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara Morococha.

1.2 Bases Teodricas

1.2.1 Gestioén por resultados

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros(2021) la gestion por resultados es
una gestion en la cual los funcionarios publicos calificados segun las competencias
gue corresponden a cada nivel de gobierno, se preocupan por entender las
necesidades de los ciudadanos y organizar procesos de producciéon con el fin de
generar satisfaccion en los ciudadanos y la garantia de sus derechos a un menor

costo. De acuerdo a la Politica enfocada a la modernizacién de la Gestién Publica
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como lo expresa la Presidencia del Consejo de Ministros, la gestion por resultados
se puede dimensionar por sus componentes permitiendo observar a su vez los
indicadores:

e Planeamiento de estado: tomando en cuenta las demandas y necesidades
de la poblacién, el gobierno de turno ofrece prioridades claras y pertinentes
el planeamiento de estado comprende: las regulaciones, los procedimientos
administrativos y los Bienes y servicios publicos a beneficio de los
ciudadanos.

e Planeamiento estratégico: es un proceso en el que cada institucion se
compromete y reflexiona sobre los temas de su entorno los cuales son: la
evaluacion de riesgo sobre el inadecuado accionar del sector publico, la
evaluacion de demandas que establecen los ciudadanos a los que tienen
gue atender, las formas en que la sociedad se organiza para resolver las
demandas ciudadanas y la valuacion de las formas en las que el estado
resuelve las demandas.

e Presupuesto por resultado: es una estrategia de gestion publica que permite
relacionar la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicio y a
resultados favorables para la poblacion comprende: el compromiso para
alcanzar los resultados propuestos, la utilizacién de productos que faciliten
la rendicibn de cuentas, la produccién de informacion de resultados:
productos y costos y la transparencia en el uso de la informacion generada
por los procesos de asignacion de recursos.

e Gestidon por procesos: es la forma de enfocar el trabajo promoviendo el
mejoramiento continuo y colocando un valor agregado a cada etapa de los

procesos comprende: la generacibn de un impacto positivo en los
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ciudadanos y afadir valor a las etapas del proceso como precio, comodidad,

rapidez para el beneficio de la poblacion.
La gestion por resultados es importante ya que un gobierno que trabaje por
resultados asegurara una maxima eficacia y eficiencia en su desempefio, por medio
de una gestion por resultados llegar a obtener mejoras significativas en todos los
procesos publicos, asi como también el mejoramiento de sus instituciones a
beneficio de los ciudadanos. (Banco Iberoamericano del Desarrollo, 2018)
La Gestion basada en Resultados (GpR) es un enfoque de gestion del sector
publico que tiene la funcidén de facilitar a las organizaciones publicas, la direccion
efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico a fin de optimizarlo,
de esta manera permitiendo asegurar una mayor eficacia, una maxima eficiencia
de su desempeiio, la adquisicion de los objetivos de gobierno y el mejoramiento
continuo de sus instituciones (Organismo de Supervicion de las Contrataciones del
Estado, 2017)
1.2.2 Competencias laborales
Las competencias laborales son un conjunto de capacidades que abarcan no solo
conocimientos, también destrezas y aptitudes en el ambito laboral. Bunk citado por
Esquivel y Zarate (2019) afirma que las competencias laborales o profesionales
amplian el radio de accion a la participacion en el entorno profesional, basandose
en un conjunto de conocimientos destrezas y aptitudes vinculados a una profesion,
por medio de las competencias laborales se pueden resolver problemas
profesionales de forma autbnoma vy flexible, una persona que cumpla con las
competencias laborales podra colaborar con su entorno y la organizacion y
planificacion en su trabajo. Bajo lo antes descrito se dimensionan las competencias

laborales y sus indicadores de la siguiente manera:
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e Competencia técnica: relacionada con la continuidad, los conocimientos, las
destrezas y aptitudes, sus indicadores son: la formacion y la ampliacion de
la profesion.

e Competencia metodolégica: abarca la flexibilidad y los procedimientos sus
indicadores son: la resolucion de los problemas y las soluciones adaptadas
a la situacion.

e Competencia social: se relaciona con la sociabilidad y las formas de
comportamiento sus indicadores son: la disposicion al trabajo y la capacidad
de adaptacion.

e Competencia participativa: comprende la participacion y las formas de
organizacion sus indicadores son: la capacidad de coordinacion y la
capacidad de relacion laboral.

Segun Vera (2018) la importancia en las competencias laborales radica en que es
uno de los principales nucleos de la formacion y desarrollo de una empresa, le
permite a la persona enfrentarse a los constantes cambios emergentes en el
contexto laboral logrando asi un desarrollo humano y organizacional.

Es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en
la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020)

1.3 Definicion de Términos Bésicos

Compromiso laboral: “se entiende como la participacion del empleado por la
empresa Yy Vviceversa, mediante el compromiso laboral el trabajador puede
vislumbrar su estabilidad y permanencia en la empresa” (Coronado, Valdivia,

Aguilera, & Alvarado, 2020).
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Eficacia: “es la capacidad de alcanzar un objetivo deseado en el contexto de
gestion publica y de gobierno es la capacidad de reconocer los problemas, proponer
politicas, dar seguimiento a todos los planes con la finalidad de promover
desarrollo” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

Relacion de trabajo: “es el nexo juridico entre los empleadores y los trabajadores
Existe cuando una persona proporciona su trabajo o presta servicios bajo ciertas
condiciones, a cambio de una remuneracién, por medio de ella se establecen los
derechos y obligaciones del empleador y del trabajador” (Organizacion
Internacional del Trabajo , 2021).

Presupuesto por resultados: “es una de las estrategias de la gestion publica que
permite la vinculacién entre los recursos presupuestales, bienes y servicios y los
resultados a favor de la poblacion” (Gobierno del Pera , 2019).

Planificacion: “ordena e independiza relaciones sujeto-objeto, moviendo a las
organizaciones y a los individuos que trabajan en éstas, a prepararse en tiempo,
modo, conocimientos, equipos y otras herramientas, buscando alcanzar las metas
deseadas. La razon mas importante de la planeacion es poder tomar decisiones
acertadas a realizar en el futuro. Estas decisiones se tomaran, entre otras, a partir
de politicas organizacionales, procesos y procedimientos” (Universidad Militar
Nueva Granada, 2016).

Gestion publica: “es aquella que se ocupa de la utilizacion de los medios
apropiados para alcanzar objetivos para la comunidad. Es una tarea permanente
para los gobiernos, ya que les exige “reinventarse” y modernizar sus estrategias de
accién publica para llegar efectivamente a los ciudadanos” (Sanchez & Liendo ,

2020).
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Regulacion: “la regulacién de parte del estado tiene la funcion de minimizar la
pérdida de eficiencia social a través de simular el resultado que se obtendria en

competencia perfecta”. (Barrantes, 2018)
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La Direccion Sub Regional de Jaén es un 6rgano descentralizado del gobierno de
Cajamarca, sus normas estan regidas por la direccién Regional de Salud de Jaén
y el Ministerio de Salud, tiene la mision de brindar servicios de calidad a las familias
y a la comunidad en general por medio de la inclusion y la proteccion del medio
ambiente donde laboran profesionales y técnicos comprometidos, ademas, cuenta
con la vision de ser una institucién lider en salud publica y un referente en la gestion
por resultados.

Segun el portal de transparencia del Gobierno del Peru (2019) la direccion sub
regional tiene las funciones de: formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y
administrar las politicas de salud del ambito de la Sub Region, en concordancia con
las politicas regionales y los planes sectoriales, lograr que las personas, familias y
comunidades adopten habitos saludables y desarrollen entornos saludables,
Supervisar y controlar la produccién, comercializacion, distribucion y consumo de
productos farmacéuticos y afines, lograr la oportuna regulacion, supervision,
inspeccion y control del cumplimiento de las normas y procedimientos, por las
personas juridicas y naturales, en la promocion de la salud, organizar los niveles
de atencion y administracion de las entidades de salud del estado que brindan
servicios en la Sub Regidn, en coordinacion con los Gobiernos Locales, entre otras.
Por medio de la realizacion de este trabajo de investigacion se veran beneficiados
tanto las personas que laboran en este 6rgano como las personas de la comunidad
gue reciben el servicio.

Los organismos encargados de la salud publica son prioridad ahora que el pais

atraviesa una crisis sanitaria es importante que funcionen de manera 6ptima, es por
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eso que bajo la concepcion de lo antes expuesto, se formularon las siguientes

preguntas:

¢, Como la gestidn por resultados se relaciona las competencias laborales en
la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén 20217
- ¢Cbmo la gestion por resultados se relaciona con la competencia técnica en
la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén 20217
- ¢De qué manera, la gestion por resultados se relaciona con las
competencias metodoldgica en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén
20217
- ¢Cual es la relacion entre la gestion por resultados y las competencias
sociales en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén 20217
- ¢ De qué forma, la gestion por resultados se relaciona con las competencias
participativa en la Direccion Sub Regional de Jaén 20217
2.1Operacionalizacion de variables
2.1.1 Variable Independiente
Gestion por resultados es una gestion en la cual los funcionarios se preocupan por
entender las necesidades de los ciudadanos. Una gestion por resultados se puede
dimensionar de acuerdo a sus componentes los cuales son: el planeamiento de
estado, el planeamiento estratégico, el presupuesto por resultado y la gestién por
procesos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021).
2.1.1Variable Dependiente
Las competencias laborales son un conjunto de capacidades que abarcan
conocimientos, destrezas, y aptitudes con la finalidad de realizar actividades
vinculadas a una determinada profesién pudiéndose dimensionar en: competencias

laborales técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas.
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Gestion por
resultados

Es una gestion en la
cual los funcionarios
publicos calificados
segun las
competencias que
corresponden a cada
nivel de gobierno, se
preocupan por entender
las necesidades de los
ciudadanos y organizar
procesos de produccién
con el fin de generar
satisfaccion en los
ciudadanos y la
garantia de sus
derechos a un menor
costo. (Presidencia del
Consejo de Ministros,
2021).

Una gestién por
resultados se puede
dimensionar de acuerdo
a sus componentes los
cuales son: el
planeamiento de
estado, el planeamiento
estratégico, el
presupuesto por
resultado y la gestion
por procesos

Planeamiento de
estado

Regulaciones

Procedimientos administrativos

Bienes y servicios publicos a beneficio de los
ciudadanos

Planeamiento
estratégico

Evaluacion de riesgo sobre el inadecuado accionar
del sector publico

Evaluacion de demandas que establecen los
ciudadanos a los que tienen que atender

Evaluacion de las formas en las que el estado
resuelve las demandas

Presupuesto por

Compromiso para alcanzar los resultados propuestos

Utilizacion de productos que faciliten la rendicién de
cuentas

resultados Produccion de informacién de resultados: productos
y costos
Transparencia en el uso de la informacion generada
por los procesos de asignacién de recursos
., Generacion de un impacto positivo en los ciudadanos
Gestion por
procesos Afadir valor a las etapas del proceso como precio,

comodidad, rapidez




VARIABLE
DEPENDIENTE

Competencias
laborales

DEFINICION CONCEPTUAL

Es la capacidad efectiva para llevar

a cabo exitosamente una actividad

laboral plenamente identificada. La
competencia laboral no es una

probabilidad de éxito en la
ejecucion de un trabajo; es una
capacidad real y demostrada.
(Organizacion Internacional del
Trabajo_2020)

DEFINICION OPERACIONAL

Es un conjunto de capacidades que
abarcan conocimientos, destrezas y
aptitudes cuya finalidad es la
realizacion de actividades definidas y
vinculadas a una determinada
profesion se pueden dimensionar en:
técnicas, metodoldgicas, sociales y
participativas (Bunk citado por
Esquivel y Zarate 2019)

DIMENSION

Competencia
técnica

INDICADORES

Formacion

Amplia la profesion

Competencia
metodolbgica

Resolucién de problemas

Solucién adaptada a la situacion

Competencia
social

Disposicion al trabajo

Capacidad de adaptacion

Competencia
participativa

Capacidad de coordinacion

Capacidad de relacién
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Disefo Metodologico
El disefio metodoldgico de esta investigacion fue no experimental, cuantitativa, por
su alcance temporal es de corte transversal, segun Cvetkovic et al (2021) el corte
transversal permitio el calculo directo de la prevalencia de una condicion. Ademas,
la relacion de temporalidad entre la exposicion y el efecto son medidas de forma
simultanea en un Unico periodo, no siendo posible identificar una direccionalidad
en la temporalidad.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por los 110 servidores de la Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén.

3.2.2 Muestra

La muestra fue establecida a través de la siguiente formula:

— z% x (N)(P)(q)

[E2? « (N - D] + [Z2(P)()]

N = 110 servidores de la Direcciéon Sub Regional de Jaén

E = 0,0495 Error

Z = 1,96 valor de la normal al 95% de confianza

p = 0,3, Probabilidad de que, los servidores de la Sub Direccion Sub Regional de
Salud de Jaén consideren que la gestion por resultados es eficiente.

g = 0,7, Probabilidad de que, los servidores de la Sub Direccion Sub Regional de

Salud de Jaén consideren gue la gestion por resultados no es eficiente.

(1,96)2 = (110)(0,3)(0,7) - 83
[(0,0495)2 (110 — 1)] + [(1,96)2(0,3)(0,7)]



La muestra estuvo conformada por 83 servidores de la Sub Direccion Sub Regional
de Salud de Jaén.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario conformado por 20 preguntas, donde 12
corresponden a la variable independiente Gestion por Resultados y 8 preguntas a
la variable dependiente, competencias laborales, medidas con escalas de Likert.
En cuanto a la confiabilidad del instrumento, fue realizada a través del Alfa de
Cronbach, el mismo que segun, (George & Mallery, 2020), una regla general que
se aplica a la mayoria de las situaciones es:

o> 0.9 — excelente

o> 0.8 — bueno

o> 0.7 — aceptable

o> 0.6 — cuestionable

o> 0.5 — pobre

a < 0.5 — inaceptable

Una vez aplicado el Alfa de Cronbach, se determiné un valor de 0,946 como se
puede apreciar en el cuadro 2, lo que indica que, el instrumento es altamente

confiable.

Cuadro 1- Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 83 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 83 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de
la Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Cuadro 2- Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos

,946 20

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de
la Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion.

Para el procesamiento de datos de la investigacion se utilizé el SPSS Version 26,
y para ello se crearon las bases de datos necesarias para el analisis de las
respuestas obtenidas de los servidores de la Direccion Sub Regional de Jaén.
Posteriormente, las respuestas fueron adecuadamente procesadas, y presentadas
mediante tablas y figuras, que dieron respuestas a los objetivos planteados en la
presente investigacion. El cuestionario aplicado fue previamente autorizado con el
propdsito de conocer cOmo se maneja la gestion por resultados, y la percepcion en

cuanto a las competencias laborales.

3.5 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos considerados para el desarrollo de la presente investigacion
consisten en respetar la autoria de las fuentes consultadas realizando las citas en
el documento siguiendo las normas APA. También se respetd el anonimato de los
servidores que participaron en la recolecciéon de datos, garantizando que, los datos

gue se obtuvieron fueron utilizados solo con fines académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Gestién por resultados.
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la Gestion por
resultados y sus dimensiones, segun los servidores de la Sub Direccion Sub

Regional de Salud de Jaén.

Gestion por resultados

\ Gestion por procesos

4.1.1.- Planeamiento de estado.

Seguidamente, se presentan los resultados referentes al planeamiento de estado
respecto a la gestion por resultados, encontrandose que, para el 2,4% vy el 12% de
los servidores de la Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén, el planeamiento
de estado se cumple de manera muy deficiente y deficiente respectivamente
porque, los servidores consideran que, las regulaciones para las planificaciones,
los procedimientos administrativos, y la planificacién para la gestién de los bienes
y servicios publicos en la Direccidon no se cumplen correctamente. El 66,3% de los
entrevistados, expresaron que se cumple de manera regular, mientras que solo

para el 19,3% el planeamiento de estado se cumple de manera eficiente.
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Tabla 1 Planeamiento de estado

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 2 2,4 2,4
Deficiente 10 12,0 14,5
Regular 55 66,3 80,7
Eficiente 16 19,3 100,0
Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

Porcentaje

60

40

20

Planeamiento de estado

19,3%

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Figura 1 Planeamiento de estado

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direcciéon Sub Regional de

Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

4.1.2.- Planeamiento estratégico.
De manera descriptiva se observa en la tabla 2 y figura 2 que, para el 20,5% vy el
57,8% de los servidores entrevistados, el planeamiento estratégico respecto a la
gestion por resultados, se realiza de forma deficiente y regular respectivamente
porque, la evaluacién de riesgo sobre el inadecuado accionar del sector publico, la

evaluacion de demandas que establecen los ciudadanos a los que tienen que
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atender, y la evaluacion de las formas en las que el estado resuelve las demandas

no se hacen de manera correcta. En cambio, solo para el 21,7% el planeamiento

estratégico se realiza de forma eficiente.

Tabla 2 Planeamiento estratégico

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 17 20,5 20,5
Regular 48 57,8 78,3
Eficiente 18 21,7 100,0
Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub

Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 2 Planeamiento estratégico

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de

Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.- Presupuesto por resultados.

Se puede notar en la tabla 3 y figura 3 que, para el 13,3% y el 56,6% de los
servidores encuestados, el presupuesto por resultados respecto a la gestidén por
resultados es entre deficiente y regular porque, no hay compromiso para alcanzar
los resultados propuestos, y la rendicidn de cuentas en la direccion no se realiza de
manera adecuada. También expresaron que, la informacién de la produccién de
informacién de resultados: productos y costos, y la transparencia en el uso de la
informacién generada por los procesos de asignacion de recursos tampoco es
correcta. En cambio, para el 28,9% y el 1,2% de los servidores encuestados, el

presupuesto por resultados es entre eficiente y muy eficiente respectivamente.

Tabla 3 Presupuesto por resultados

Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje  acumulado
Deficiente 11 13,3 13,3
Regular 47 56,6 69,9
Eficiente 24 28,9 98,8
Muy eficiente 1 1,2 100,0

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 3 Presupuesto por resultados

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional
de Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Gestidn por procesos.

En la tabla 4 y figura 4 se presenta que, para el 1,2% y el 4,8% de los encuestados,
la gestion de procesos respecto a la gestion por resultados es entre muy deficiente
y deficiente porque, no se observa un impacto de la gestion de la Direccién Sub
Regional de Jaén en los ciudadanos, y los procesos no se ejecutan de manera
correcta. Asimismo, el 51,8% de los entrevistados, indicaron que, la gestién de

procesos es regular, mientras que, para el 38,6% y el 3,6% es entre eficiente y muy

eficiente.
Tabla 4 Gestion por procesos
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 1 1,2 1,2
Deficiente 4 4,8 6,0
Regular 43 51,8 57,8
Eficiente 32 38,6 96,4
Muy eficiente 3 3,6 100,0
Total 83 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 4 Gestion por procesos

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia
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4.1.5.-Resumen general de la gestion por resultados.

Se puede observar de manera general que, el 13,3% y el 63,8% de los servidores
de la Sub Direccién Sub Regional de Salud de Jaén consideran que, la gestion de
resultados en la direccion se realiza de manera deficiente y regular
respectivamente. Solo el 22,9% de los entrevistados, consideraron que, la gestion

por resultados se realiza de manera eficiente.

Tabla 5 Resumen general de la gestion por resultados

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 11 13,3 13,3
Regular 53 63,8 77,1
Eficiente 19 22,9 100,0

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 5 Resumen general de la gestion por resultados
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direcciéon Sub Regional de

Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

29



4.2.- Competencias laborales.
Se presenta seguidamente, los resultados concernientes a las competencias

laborales y sus dimensiones, segun los servidores de la Sub Direcciobn Sub

Regional de Salud de Jaén.

Competencias laborales

Competencia técnica

Competencia metodoldgica

Competencia social

))) Competencia participativa

4.2.1.- Competencia técnica.

Se aprecia en la tabla 6 y figura 6 que, para el 12% y el 47% de los servidores de
la Sub Direccién Sub Regional de Salud de Jaén, las competencias técnicas
respecto a las competencias laborales son entre inadecuadas y regulares porque,
no se les imparte una buena formacion a los servidores, y no se les da la
oportunidad para ampliar sus conocimientos profesionales en la direccion sub
regional de salud. Por el contrario, solo para el 41% de los servidores, las

competencias técnicas en la direccién son adecuadas.

Tabla 6 Competencia técnica

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 10 12,0 12,0
Regular 39 47.0 59,0
Adecuada 34 41,0 100,0

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 6 Competencia técnica
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de

Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

4.2.2.- Competencia metodologica.

De manera descriptiva se aprecia en la tabla 7 y figura 7 que, para el 4,8% vy el
59,1% de los encuestados, las competencias metodolégicas respecto a las
competencias laborales, funcionan de manera inadecuada y regular porque, los
meétodos utilizados para la resolucién de problemas no son los mejores, y las
soluciones propuestas en la direccion no se adaptan a los usuarios de manera
apropiada. Por el contrario, solo para el 36,1% de los entrevistados, las

competencias metodoldgicas funcionan de manera adecuada.

Tabla 7 Competencia metodoldgica

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ap((:)l;(r:neljllgi
Inadecuada 4 4.8 4.8
Regular 49 59,1 63,9
Adecuada 30 36,1 100,0

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 7 Competencia metodologica

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia

4.2.3.- Competencia social.

Para el 2,4% y el 42,2% de los servidores entrevistados, la competencia social
respecto a las competencias laborales es entre inadecuada y regular porque, no
hay disposicién de los servidores que trabajan en la direccion y la adaptacion
laboral en la direccion no es el mejor. En cambio, el 55,4% indicé que, la
competencia social es adecuada. Estos resultados se ven reflejados en la tabla 8 y

figura 8:

Tabla 8 Competencia social

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 2 2,4 2,4
Regular 35 422 44.6
Adecuada 46 55,4 100,0

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 8 Competencia social

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia

4.2.4.- Competencia participativa.

De manera descriptiva, se visualiza en la tabla 9 y figura 9 que, para el 8,4% vy el
47% de los servidores entrevistados, la competencia participativa es entre
inadecuada y regular respectivamente porque, no hay capacidad de coordinar las
actividades en la direccion sub regional de salud, y tampoco se presenta un buen
desarrollo de relaciones laborales. Mientras que, solo para el 44,6% de los

encuestados, la competencia participativa en la direccion es adecuada.

Tabla 9 Competencia social

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 7 8,4 8,4
Regular 39 47,0 55,4
Adecuada 37 44 .6 100,0

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 9 Competencia social

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia

4.2.5.-Resumen general de las competencias laborales.

Se puede observar en el siguiente resumen general que, para el 6% y el 55,4% de
los servidores de la Sub Direccibn Sub Regional de Salud de Jaén, las
competencias laborales son entre inadecuadas y regulares respectivamente. Sin
embargo, solo el 38,6% de los servidores, expresaron que, las competencias
laborales son adecuadas en la direccion. Los resultados mencionados se presentan

a continuacion en la tabla 10 y figura 10:

Tabla 10 Resumen general de las competencias laborales

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuada 5 6,0 6,0
Regular 46 55,4 61,4
Adecuada 32 38,6 100,0

Total 83 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 10 Resumen general de las competencias laborales

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia

4.3.- Andlisis de la gestion por resultados y su relacion con las competencias
laborales en la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén 2021.

Para el 13,3% y el 63,8% de los servidores de la Sub Direccion Sub Regional de
Salud de Jaén consideran que, la gestion de resultados en la direccion se realiza
de manera deficiente y regular respectivamente. Asimismo, el 6% y el 55,4% de los
servidores también expresaron que, las competencias laborales son entre

inadecuadas y regulares.

Tabla 11 Andlisis de la gestion por resultados y su relacién con las competencias laborales
en la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén

Competencias laborales

Total
Inadecuada Regular Adecuada
Deficiente 2,4% 10,8% 0,0% 13,3%
Gestién por resultados Regular 3,6% 41,0% 19,3% 63,8%
Eficiente 0,0% 3,6% 19,3% 22,9%
Total 6,0% 55,4% 38,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direcciéon Sub Regional de
Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

35



Competencias Laborales

Inadecuada —_ Regular Adecuada

10.(Fa

0.0%
Deficiente

Regular

Eficiente
Gestion por resultados

Figura 11 Andlisis de la gestién por resultados y su relacion con las
competencias laborales en la Direccién Sub Regional de Salud en Jaén

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccion Sub Regional
de Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia

Del andlisis de correlacion que se presenta en la tabla nimero 12 se puede apreciar
gue, existe una fuerte relacion entre la gestion por resultados y las competencias
laborales con un chi cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. Lo que quiere decir que,

si la gestion de resultados es eficiente, las competencias laborales seran

adecuadas.

Tabla 12 Andlisis chi cuadrado de la gestion por resultados y las competencias laborales en
la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,8272 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 30,642 4 ,000
Asociacién lineal por 23.572 1 000
lineal

N de casos validos 83

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .66.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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4.3.1.- Gestion por resultados y su relacion con las competencias técnicas en
la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén 2021.

Se presenta en la siguiente tabla 13 y figura 12 que, para el 13,3% y el 63,8% de
los servidores de la Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén consideran que,
la gestion de resultados en la direccion se realiza de manera deficiente y regular
respectivamente. Igualmente, el 12% vy el 47% de los servidores indicaron que, las
competencias técnicas son entre inadecuadas y regulares.

Tabla 13 Gestién por resultados y su relacion con las competencias técnicas en la Direccion

Sub Regional de Salud de Jaén
Competencia técnica

Inadecuada Regular Adecuada Total
Deficiente 7,2% 6,0% 0,0% 13,3%
Regular 4,8% 38,6% 20,5% 63,8%
Gestion por resultados
Eficiente 0,0% 2,4% 20,5% 22,9%
Total 12,0% 47,0% 41,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia
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Figura 12 Gestidn por resultados y su relacién con las competencias
técnicas en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional
de Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia
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En el andlisis de correlacion que se muestra en la tabla nimero 14 se puede
observar que, existe una fuerte relacion entre la gestion por resultados y la
competencia técnica con un chi cuadrado de Pearson 0.000 < a 0,05. Lo que quiere
decir que, si la gestidn de resultados es eficiente, las competencias técnicas de los

servidores seran adecuadas en la direccion sub regional en Jaén.

Tabla 14 Analisis chi cuadrado de la gestion por resultados y las competencias técnicas en
la Direcciéon Sub Regional de Salud de Jaén

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 43,5167 4 000
Pearson
Razén de verosimilitud 42,356 4 ,000
Asociacion lineal por
lineal 32,395 1 ,000
N de casos validos 83

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1.33.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

4.3.2.- Gestion por resultados y su relacion con las competencias
metodoldgicas en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 2021.

Se encontro en la tabla 15 y figura 13 que, para el 13,3% y el 63,8% de los
servidores de la Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén consideran que, la
gestion de resultados en la direccion se realiza de manera deficiente y regular.
También el 4,8% y el 59,1% de los encuestados manifestd que, las competencias

metodoldgicas, funcionan de manera inadecuada y regular.
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Tabla 15 Gestién por resultados y su relacidon con las competencias metodolégicas en la
Direccion Sub Regional de Salud de Jaén

Competencia metodoldgica

Total
Inadecuada Regular Adecuada
Deficiente 1,2% 12,0% 0,0% 13,3%
Gestion por resultados  Regular 3,6% 44,6% 15,7% 63,8%
Eficiente 0,0% 2,4% 20,5% 22,9%
Total 4,8% 59,0% 36,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 13 Gestién por resultados y su relacion con las competencias
metodoldgicas en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional
de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia

En la tabla 16 se observa el analisis chi cuadrado entre la gestion por resultados y
la competencia metodoldégica en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén,
encontrdndose una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que, la
gestion por resultados esta influyendo en la competencia metodoldgica de los
servidores. Quiere decir que, si la gestion de resultados es eficiente, las

competencias metodoldgicas seran adecuadas.
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Tabla 16 Analisis chi cuadrado de la gestion por resultados y las competencias
metodoldgicas en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 32,8232 4 ,000
Razén de verosimilitud 37,115 4 ,000
Asociacion lineal por
lineal 26,048 1 ,000
N de casos validos 83

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .53.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia

4.3.3.- Gestion por resultados y su relacion con la competencia social en la
Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 2021.

Para el 13,3% y el 63,8% de los servidores de la Sub Direcciéon Sub Regional de
Salud de Jaén consideran que, la gestion de resultados en la direccion se realiza
de manera deficiente y regular. De esta manera, para el 2,4% vy el 42,2% de los

servidores entrevistados, la competencia social es entre inadecuada y regular.

Tabla 17 Gestion por resultados y su relacién con la competencia social en la Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén

Competencia social

Total
Inadecuada Regular Adecuada
Deficiente 0,0% 10,8% 2,4% 13,3%
Gestion por Regular 2,4% 27,7% 33,7% 63,8%
resultados
Eficiente 0,0% 3,6% 19,3% 22,9%
Total 2,4% 42,2% 55,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direcciéon Sub Regional de
Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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Figura 14 Gestion por resultados y su relacion con la competencia
social en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia

En el analisis de correlacidon que se presenta en la tabla nUumero 18 se puede
observar que, existe una fuerte relacion entre la gestion por resultados y la
competencia social con un p valor= 0.007 < a 0,05. Quiere decir que, si la gestion
de resultados es eficiente, las competencias sociales de los servidores seran

adecuadas en la direccion sub regional en Jaén.

Tabla 18 Andlisis chi cuadrado de lagestién por resultados y la competencia social en la
Direccion Sub Regional de Salud de Jaén

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14,0452 4 ,007
Razo6n de verosimilitud 15,398 4 ,004
Asociacién lineal por 10,828 1 001
lineal
N de casos validos 83

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .27.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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4.3.4.- Gestion por resultados y su relacion con las competencias
participativas en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 2021.

Se encontré en la tabla 19 que, para el 13,3% y el 63,8% de los servidores de la
Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén consideran que, la gestion de
resultados en la direccion se realiza de manera deficiente y regular. También, para
el 8,4% y el 47% de los servidores entrevistados, la competencia participativa es
entre inadecuada y regular respectivamente.

Tabla 19 Gestién por resultados y su relacidn con las competencias participativas en la

Direccion Sub Regional de Salud de Jaén
Competencia participativa

Total
Inadecuada Regular Adecuada
Deficiente 4,8% 8,4% 0,0% 13,3%
Gestion por resultados Regular 3,6% 37,3% 22,9% 63,8%
Eficiente 0,0% 1,2% 21,7% 22,9%
Total 8,4% 47,0% 44,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub Regional de
Salud de Jaén.

Elaboracion: Propia
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Figura 15 Gestidn por resultados y su relacién con las competencias
participativas en la Direccién Sub Regional de Salud de Jaén

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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En la tabla 20 se observa el andlisis chi cuadrado entre la gestion por resultados y
la competencia participativa en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén,
encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.000 < a 0,05 indicando que, la
gestion por resultados estd influyendo en la competencia participativa de los
servidores. Quiere decir que, si la gestion de resultados es eficiente, las

competencias participativas seran adecuadas.

Tabla 20 Analisis chi cuadrado de lagestion por resultados y las competencias
participativas en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 37,9742 4 ,000
Razoén de verosimilitud 41,600 4 ,000
Asociacion lineal por
. 30,894 1 ,000
lineal
N de casos validos 83

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .93.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Sub Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En el trabajo de investigacion de Hernandez (2017) titulado “Las competencias
laborales de los servidores publicos del Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico
INGEMMET” se encontré que:

Los servidores en el afio 2015 contaban con altos niveles de

competencia intelectual, donde un 82.5% lo ubican en un nivel alto,
En el presente estudio, para el 41% de los servidores de la Sub Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén, las competencias técnicas respecto a las competencias
laborales son adecuadas porque, se les imparte una buena formacién a los
servidores, y se les brinda la oportunidad para ampliar sus conocimientos
profesionales en la direccion sub regional de salud. Encontrandose diferencias con

lo hallado por Hernandez (2017)

También, en el estudio de Hernandez (2017) titulado “Las competencias laborales
de los servidores publicos del Instituto Geolégico, Minero y Metallrgico
INGEMMET”, se encontro que:

Se determind que los servidores publicos del Instituto Geoldgico, Minero

y Metalurgico INGEMMET en la ciudad de Lima en el afio 2015, si

presentan altos niveles de desarrollo de competencias laborales.
En el presente estudio, se puede observar que, para el 61,4% de los servidores de
la Sub Direccion Sub Regional de Salud de Jaén, las competencias laborales no
son adecuadas, encontrandose diferencias con lo hallado por Hernandez (2017),

donde existe mejor desarrollo de las competencias laborales.
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Por otro lado, Angulo (2019) en su investigacion titulada “Gestién por resultados y
el programa presupuestal 0090 del sector educacion, Huarochiri, 2019” hall6 lo
siguiente:
El 68% de los encuestados, presentan un nivel alto de percepcion en
cuanto al Planeamiento estratégico, para el 29% es regular y para el 3%
presenta un nivel bajo.
En la presente investigacibn se encontr6 que, solo para el 21,7% de los
entrevistados, el planeamiento estratégico se realiza de forma eficiente,
presentando diferencias con lo hallado por Angulo (2019), donde se evidencia un

mejor desarrollo del planeamiento estratégico.

También, en la investigacion de Angulo (2019) titulada “Gestion por resultados y el
programa presupuestal 0090 del sector educacion, Huarochiri, 2019” se hall6é que:
Para el 66% de los encuestados, el presupuesto por resultados presenta
un nivel alto, para el 29% presenta un nivel regular y para el 5% un nivel

bajo.
En el presente estudio, para el 69,9% de los servidores encuestados, el
presupuesto por resultados respecto a la gestion por resultados es entre deficiente
y regular, porcentaje mayor a lo hallado por Angulo (2019), donde se aprecia un

mejor desarrollo del presupuesto por resultados.
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Por su parte, Llamoca (2018) en su estudio titulado “Gestién por Resultados del
Tratamiento Penitenciario Lima 2018”, encontré que:
El nivel de la gestion por resultados de tratamiento del establecimiento
penal Miguel Castro se encuentra en un nivel regular en una percepcion
del 100% de los encuestados.
En la presente investigacion, el 77,1% de los servidores entrevistados consideran
que, la gestion de resultados en la direccion no se realiza de manera eficiente,
encontrandose diferencias con lo hallado por Llamoca (2018), sin embargo, este

comportamiento debe mejorar en ambas instituciones.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La gestion por resultados se encuentra relacionada con las
competencias laborales en la Direccion Sub Regional de Salud en Jaén.
Esto se ve reflejado en el 80,7% de los servidores entrevistados, quienes
sefalaron que, el planeamiento de estado no se cumple de manera
eficiente porque, los servidores consideran que, las regulaciones para las
planificaciones, los procedimientos administrativos, y la planificacion para
la gestion de los bienes y servicios publicos en la Direccion no se cumplen
correctamente. Asimismo, el 78,6% indico que, el planeamiento estratégico
respecto a la gestion por resultados, no se realiza de forma eficiente. Por
su parte, el 69,9% de los servidores encuestados, sefial6 que, el
presupuesto por resultados respecto a la gestion por resultados no es
eficiente porque, no hay compromiso para alcanzar los resultados
propuestos, y la rendicion de cuentas en la direccidn no se realiza de

manera adecuada.

SEGUNDA: La gestion por resultados esta relacionada con las competencias
técnicas en la Direccidn Sub Regional de Salud de Jaén. Asimismo, se tiene
gue, para el 59% de los servidores encuestados, las competencias técnicas
respecto a las competencias laborales no son adecuadas porque, no se les
imparte una buena formacion a los servidores, y no se les da la oportunidad
para ampliar sus conocimientos profesionales en la direccion sub regional

de salud.
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TERCERA: La gestion por resultados se encuentra relacionada con las
competencias metodologicas en la Direccion Sub Regional de Salud de
Jaén. Encontrdndose que, para el 63,9% de los encuestados, las
competencias metodoldgicas respecto a las competencias laborales, no
funcionan de manera adecuada, porque los métodos utilizados para la
resolucién de problemas no son los mejores, y las soluciones propuestas

en la direccion no se adaptan a los usuarios de manera apropiada.

CUARTA: La gestion por resultados se encuentra relacionada con la competencia
social en la Direccion Sub Regional de Salud de Jaén. Asimismo, se
encontr6 que, segun el 44,6% de los servidores entrevistados, la
competencia social respecto a las competencias laborales no es adecuada
porque, no hay disposicion de los servidores que trabajan en la direccion y

la adaptacion laboral en la direccion no es el mejor.

QUINTA: La gestion por resultados se encuentra asociada con las competencias
participativas en la Direccibn Sub Regional de Salud de Jaén.
Encontrandose que, para el 55,4% de los entrevistados, la competencia
participativa no es adecuada porque, no hay capacidad de coordinar las
actividades en la direccion sub regional de salud, y tampoco se presenta

un buen desarrollo de relaciones laborales.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Direccibn Sub Regional de Salud en Jaén, se les
recomienda:
PRIMERA: Optimizar la gestion por resultados, a través de las siguientes acciones:
- Mejorar las regulaciones para la planificacion, asi como, los
procedimientos administrativos, y la planificacién para la gestién de los
bienes y servicios publicos
- Incrementar la evaluacion de riegos, asi como, la evaluacion de
demandas realizadas por los ciudadanos
- Mejorar la forma en la que se resuelven las demandas en la Direccion
- Ofrecer capacitaciones a los servidores, a fin de incrementar el
compromiso para alcanzar los resultados propuestos
- Optimizar la rendicidon de cuentas, la informacion que se presenta sobre
los productos y costos, asi como, la transparencia en los procesos de

asignacion de recursos

SEGUNDA: Mejorar las competencias técnicas, ofreciendo capacitaciones a los

servidores optimizando de esta manera su formacion profesional.

TERCERA: Mejorar las competencias metodoldgicas, optimizando el
funcionamiento de los métodos utilizados para la resolucién de problemas,
por otro lado, se recomienda supervisar que las soluciones propuestas se

adapten a las necesidades de los usuarios.
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CUARTA: Mejorar la competencia social, motivando a los servidores a ofrecer una
mejor disposicion, optimizando a su vez, su adaptacion laboral en la

direccion.

QUINTA: Optimizar las competencias participativas, mejorando la capacidad de

coordinar las actividades en la direccion, promoviendo las relaciones

laborales en la direccion.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO PARA SERVIDORES

El cuestionario busca determinar la relacién entre la y las competencias laborales en la
Direccion Sub Regional de Salud de Jaén 2021. Para mejorar la gestion por resultados y
proponer medidas que refuercen las competencias laborales.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcién de respuesta, por cada afirmacion
planteada, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para conocer su
opinion respecto al tema de estudio.

Deficient Regula

o . Eficiente Muy eficiente

Gestion por resultados Muy deficiente

1.- Considera que, las regulaciones para la
planificacién en la direccién sub regional de
Jaén, se cumplen de manera

2.- Los procedimientos administrativos en la
Direccibn Sub Regional de Jaén, se
realizan de forma

3.- La planificacion para la gestion de los
bienes y servicios publicos en la Direccion
Sub Regional de Jaén es

4.- La evaluacién de riegos en la Direccion
Sub Regional de Jaén, se realiza de forma

5.-La evaluacién de demandas realizadas
por los ciudadanos en la Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén, se hace forma
6.-Considera que, la forma en la que se
resuelven las demandas en la Direccion
Sub Regional de Salud es

7.-EI compromiso para alcanzar los
resultados propuestos en la Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén es

8.-La rendicién de cuentas en la Direccion
Sub Regional de Salud de Jaén, se realiza
de manera

9.-La informacién sobre los productos y
costos presentada por la Direccion Sub
Regional de Salud de Jaén es

10.-La transparencia en los procesos de
asignacion de recursos de la Direccién Sub
Regional de Salud de Jaén es

11.-El impacto de la gestion de la Direccién
Sub Regional de Jaén en los ciudadanos es

12.-Considera que, los procesos la
Direcciobn Sub Regional de Jaén se
ejecutan de forma
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Competencias

laborales

Muy inadecuad Muy
R | A
inadecuada egular CECTELE adecuada

13.- Considera que, la
formacioén de los
servidores en la
direccién sub regional
de salud en Jaén es

14.- La oportunidad
para  ampliar  sus
conocimientos
profesionales en la
direccién sub regional
de salud en Jaén es

15.- Los métodos
utilizados para la
resolucién de

problemas en la
direccién sub regional
de salud en Jaén,
funcionan de manera

16.- Las soluciones
propuestas por la
Direccién sub Regional
de Salud se adaptan a
las necesidades de los
usuarios de manera

17.- La disposicién de
los servidores que
trabajan en la direccién
sub regional de salud
en Jaén es

18.-Considera que, su
adaptacion laboral en la
direccion sub regional
de salud es

19.-La capacidad de
coordinar las
actividades en la
direccion sub regional
de salud en Jaén es

20.-Las relaciones
laborales en la
direccion sub regional
en Jaén se desarrollan
de manera

Elaboracion: Propia
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacidn
Datos Generales
Titulo de la Investigacion: "GESTION POR RESULTADOS ¥ SU RE LACION CON LAS COMPETEMCIAS
LABORALES EN LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD JAEN, 2021

«  Apellidos y Nombres del experto: Cieza Rodrige Marino
* Grado Académico: Maestria
*  Institucion en la que trabaja el experto: Seguro Integral de Salud
=  Cargo que desempefia: Director
* Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionaria
*  Autores del instrumento: FANNY CARMELA FERNANDEZ RIOS
EMIBAA YANINA SALAS JULON
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3] BUENA(4) EXCELEMTE (5)
CRITERIOS INDICADORES [1]2]z]a] 5
CLARIDAD Les r'.ce.l.'ns estan formulados con lenguaje apropiadoe, es decir libre de X
ambigledades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e Indicaderes en sus aspectos conceptuales y K
operacionales. | |
ACTUALIDAD Elinstrumento wid_em:'la vigencia acorde con el conacimiento ¥
— |clentifico, tecnoldgicoylegal.
Los iterms del instrumento traducen organicidad ldgica en |
concordancia con la definicién operacional v conceptual relacionada |
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcidn a los
prablemas v cbjetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
| calidad. -
—— L-Ss'itéms'u_&el in sirﬂn_-uérﬁq .e_vi_:l_én_émé?a_ie_-:'pid_as para el examen | [
de contenido y mensuracidn de las evidencias inherentes. |
CONSISTENCIA La in_formaciﬁn qlue 58 u!:tendré mle:lia nte los items, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacidn. |
COHERENCIA IE; ET_I_'I!-_I:'EI in.strumentvn- sxpresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los prolcedimieqtas In_sert_ndos en el instrumenta responden al X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrurp_e_ntn_{e_::ﬁ:l?_nde al momento oportuno o mas Ia_'t_iecua do. X
_ ' ' ~ SUBTOTAL a0
| TOTAL a8

111, OPINIGN DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV, PROMEDID DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 10 de septiembre del 2021

DMI: 27420221
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Julclo de Experto sobre Instrumento de Investigacidn

. Datos Generales
L] Titule de la Investigacidn: “GESTION POR RESULTADOS ¥ 5U RELACION COM LAS COMPETERCIAS
LABORALES EN LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD JAEN, 2021"

Apellidos y Nombres del experto: Tirado Novoa Luz Marna

Grade Académico: Maestria

Institucidn en la que trabaja el experto: Seguro Integral de Salud

Cargo que desernpefia: Apoyo Administrativo Para Atencidn al Usuario
Instrumento motive de evaluacidn: Cuestionariao

Autores del instrumento: FANNY CARMELA FERMANDEZ RIOS

EMMA YANINA ZALAS JULON

*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE(S)

CRITERIDS INDICADORES 1 3
CLARIDAD Los |fel'ns estdn formulados con lenguaje apropiade, es decir libre de
ambigiedades.
Loz iterns del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD E_I |n5}rurnentu:l E'l.:1d.EI'IEIE vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnalogico y legal.
Los iterns del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcidn a los
problemas y objetives de la investigacion.
SUFICIENCIA Lus: itemns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y
calidad.
. NCIO DAD Los items 1.:|e| instrume I'I'I:I:-i evidencian -ser EIn?'E{l..IEIdDS para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacidn que se obtendra mediante los items, permitird
CRNSITENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacidn.
COMERENCIA Ln?s |ter|.15 del |r|_5t rumento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
MET LOGIA Los prl:tcedirnievlus in_sert.aldns en el instrumento responden al
propdsite de la investigacidn.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.
SUBTOTAL
TOTAL 43
I1l. OPINIOM DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Fxralants
I
LT LEL Lima, 10 de septiembre del 2021

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 41158796
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

I Datos Generales
* Titulo de |z Investigacion: "GESTION POR RESULTADOS ¥ SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS
LABORALES EN LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD JAEN, 2021"

Apellidos y Nombres del experto: Gallo Vilchez Giovanni del Milagro
Grado Académico: Maestria

Institucion en |3 que trabaja e! experto: Segure Integral de Salud
Cargo que desempefia: Profesional de Mercadeo

Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario

Autores del instrumento: FANNY CARMELA FERNANDEZ RIOS

EMMA YANINA SALAS JULON

e ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE {3) BUENA(4)  EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los lFefﬂS estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
_operacionales,
ACTUALIDAD E} ms'trumento evidencia vigencia acarde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad Igica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion,
SUFICIENCIA Los ltems del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
| calidad,
| INTENCIONALIDAD Los items del |nstmmentc.p evidendian .:’er ac.lec?lados para el examen X
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
1}
CONSISTENGA analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion, X
COMERENCIA Los iten}s del mstrflmemo expresan coherencia entre |a variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los prt{cedimientos insertados en el instrumento responden al X
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

111, OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

'FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 16782794
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

P P| P Pl Plj| P P|| P| Pl Pl PT| P8) P9 P1( Pr¢ Pr¢ P1| P1] Ge Ge Ge Ge P1) P1 Co Co| P1| P1¢ Ca | P Cqg Cal P1§ P2| Co Ca Ca

01 1 nejall nei | | (& neigll nei EI La Lla_| _Lel¢® sujall su _El| _Ci\&® st stile® stigll sti _C _Lee® mpall mp L L mp { Cl¢& midl mp Ld Li¢® mpdl mgd® mpddl mp

onjos a mie, mie|a_ja_jon| mie  miejompendinfor| tra| wues| wues|imp.nsid np np np npnsid op, ete| ete|s mss| ete isinsid| ete| ete ca/s_re| ete ete| ete| ete.

1 4 44 400 400 3 3 4 333 300 4 4 3 4 375 400 3 4 350 400 367 400 4 3 350 400 3 3 300 300 3 3 300 300 4 4 400 400 338 300

2 3 24 300 300333 300 300 4 4 4 3 375 400 4 4 400 400 342 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 4,00

3 333 300 3003 33 300 30 4 4 4 3 375 400 4 4 400 400 342 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400

| 4 444 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 4,00
5 4 34 367 400 3 3 3 300 300 3 3 4 3 325 300 3 3 300 300 325 300 3 3 300 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 375 4,00

| 6 4 3 4 367 400 3 4 4 367 400 4 3 3 4 350 400 3 4 350 400 358 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 4,00
7 343 333 30 333 300 30 3 2 3 3 275 300 4 4 400 400 317 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400

| 8 111 100 100 1 3 3 233 20 3 1 2 3 22 20 3 3 300 300 208 200 3 3 300 300 4 2 300 300 3 3 300 300 3 2 25 300 288 300
9 232 233 200133 233 20 2 3 3 1 225 20 1 2 150 200 217 200 3 1 200 200 2 3 25 300 3 3 300 300 3 1 200 200 238 200
10 4 43 367 400 4 3 4 367 400 3 3 3 3 300 300 4 4 400 400 350 400 4 3 35 400 3 2 250 300 4 4 400 400 4 3 350 400 338 3,00
1 333 300 3002 33 267 300 3 3 3 3 300 30 3 3 300 300 29 300 3 2 250 300 3 3 300 300 3 4 35 400 3 2 250 300 288 300

12 3 33 300 300443 367 400 4 3 4 3 35 400 4 4 400 400 350 400 4 4 400 400 3 4 350 400 4 4 400 400 3 4 350 400 375 400

13 332 267 300 4 43 367 400 3 4 3 3 325 300 4 3 350 400 325 300 4 3 350 400 3 4 350 400 3 4 350 400 4 3 350 400 350 400

14 233 267 3004 33 333 300 2 2 2 2 200 200 3 3 300 300 267 300 4 3 35 400 3 3 300 300 4 3 35 400 3 2 25 300 313 3,00

15 343 333 300344 367 400 4 4 4 3 375 400 3 4 350 400 358 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 3 35 400 388 400

16 333 300 3002 33 267 300 3 2 2 3 25 30 3 3 300 300 275 300 2 2 200 200 3 2 250 300 2 3 250 300 4 4 400 400 275 300

17 333 300 3003 44 367 400 4 4 3 4 375 400 4 4 400 400 358 400 4 3 350 400 4 4 400 400 4 4 400 400 2 4 300 300 363 4,00

18 342 300 300223 233 20 1 4 2 2 225 20 5 5 500 500 2% 30 3 1 200 200 1 3 200 200 2 2 200 200 4 2 300 300 225 200

19 223 233 200 222 20 200 2 2 2 2 20 20 2 2 200 200 20 200 3 3 30 300 2 3 25 300 3 4 35 400 3 1 200 200 275 3,00

20 332 267 3003 32 267 300 3 2 3 2 25 300 3 3 300 300 267 300 3 3 300 300 2 3 25 300 3 3 300 30 3 3 300 300 288 300

21 222 200 200 322 233 200 3 2 3 2 25 300 3 3 30 300 242 200 2 2 200 200 3 2 25 300 3 2 250 300 3 3 300 300 250 3,00

22 343 333 300 333 300 30 3 3 3 3 30 30 3 3 300 300 308 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300

23 4 44 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 4,00

24 343 333 300344 367 400 4 4 3 4 375 400 4 3 350 400 35 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 3 350 400 4 4 400 400 388 400

25 4 43 367 400 4 3 4 367 400 4 3 4 4 375 400 3 4 350 400 367 400 4 3 350 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 3 350 400 375 4,00

26 .3/ 33 300 300333 300 300 4 3 3 3 326 300 3 3 300 300 308 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 4 350 400 3 3 300 300 313 3.00




ANEXO 6: BASE DE DATOS - CONTINUACION

Pl PP PPlPl P P:P7 P8 PI P Px PePIPH G/ G G¢ G{PIPY Cd CdPIPH cCd cCdPI{PI cCd (P2 Cd Cd Cd Co

{11 ne il nei | || (¢ nelall nei EI|La|La| L2¢® sujall sul _El| C(¢¥ stijall stil¢® stigll stif C| Lz¢® mpall mf L{ Le¢® mp Ly c(¢® mpall mg| Lz _Li¢® mpadll mg¢® mpall mg

on|os|a mie  miea_|a ﬂ mie| mie omglendinfor|_tra] wues| wues|imp/nsid n_p np np n_pnsid op| ete| ete|s ms_s| ete| ete| disnsid ete] ete| calsre ete| ete| ete ete

27 332 267 300222 20 20 2 2 3 4 275 300 3 4 35 400 267 300 2 2 200 20 1 3 20 20 1 4 25 30 3 1 200 200 213 200

| 28 3 33 300 3003 33 300 300 3 3 3 4 325 300 4 3 350 400 317 300 4 3 350 400 3 3 300 300 4 4 400 400 4 3 350 400 350 400
29 333 30 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 4 4 400 400 3 3 300 300 325 300

| 30 222 200 20222 200 20 2 2 2 2 200 20 3 2 25 30 208 20 3 3 30 30 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
k)l 333 300 300433 33 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 308 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 4 350 400 3 3 300 300 313 300

| 32 3 33 300 3002 33 267 300 4 2 3 2 275 300 3 3 300 300 283 300 3 4 350 400 3 3 300 300 4 4 400 400 3 1 200 200 313 300
33 3 33 300 300333 300 300 4 4 3 3 35 400 4 4 400 400 333 300 3 4 35 400 4 3 350 400 3 4 350 400 4 4 400 400 363 4,00

34 333 300 300233 267 300 4 3 3 3 325 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 4 3 350 400 4 3 350 400 325 300

35 4 3 4 367 400 4 4 4 400 400 3 3 3 4 325 300 4 4 400 400 367 400 4 3 350 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 38 400

36 333 300 300433 333 300 4 3 3 3 325 300 4 3 350 400 325 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 4 350 400 4 3 350 400 325 300

37 334 333 3003 33 30 300 4 4 3 3 35 400 3 4 350 400 333 300 4 3 350 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 3 350 400 375 400

38 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400 3 4 350 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 388 400

39 333 300 300223 233 20 2 2 2 2 200 200 2 3 25 300 242 200 2 2 200 200 2 2 200 200 3 3 30 300 3 3 300 300 250 300

40 323 267 300 222 200 20 2 3 3 3 275 300 3 3 300 300 25 300 3 3 300 300 3 2 250 300 3 4 350 400 4 2 300 300 300 300

ES 333 300 300333 300 300 3 3 3 3 300 30 3 3 300 300 300 300 4 3 35 400 2 3 250 300 3 4 350 400 3 3 300 300 313 300

42 333 30 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300

43 332 267 300123 200 20 3 2 2 1 200 20 2 3 25 300 225 20 2 1 15 200 3 3 300 300 3 4 350 400 2 2 200 200 250 300

44 232 233 200 3 3 2 267 300 3 3 2 3 275 300 3 4 35 400 275 30 3 2 25 300 3 2 25 300 2 3 25 30 2 2 200 200 238 200

45 2 33 267 300 2 33 267 300 3 2 3 2 25 300 3 3 300 300 267 2300 3 2 25 300 3 3 300 300 3 3 300 300 4 4 400 400 313 3,00

46 333 30 300333 300 300 3 4 3 3 325 300 3 3 300 300 308 300 3 2 25 300 3 3 30 300 3 3 300 300 3 2 250 300 275 300

47 4 4 4 400 400 4 4 4 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400

48 333 30 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
II 4 4 5 433 400 4 4 4 400 400 5 4 5 4 450 500 5 4 45 500 433 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400
50 223 233 20 232 233 20 4 3 3 3 325 300 4 3 35 400 283 30 2 2 20 20 3 3 300 300 3 4 35 400 3 3 300 300 288 300

51 333 30 300333 30 300 4 4 3 4 375 400 4 3 350 400 333 300 4 2 300 300 3 3 300 300 4 4 400 400 4 4 400 400 350 400

52 333 300 300323 267 300 2 2 3 3 250 300 3 3 300 300 275 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300

61



ANEXO 7: BASE DE DATOS - CONTINUACION
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Pl PP Pl Pl P Pi P7| P8/ P9 P1( P G G¢ Gi GeP1PH Cd CaPIPH{ Cd CoPIPi Cog CdPI{P2 Ci Cdg Cd Co
1A neil nej | | (& ne.{l nei El| La| La | Lel¢® sujall ] & stigll st stigll stil _Cl _1e¢® mpall mp L _14¢® mpall mg L Ci¢® mpgall m{ 12 _Li¢® mgall mpe® mpadl mp

on os|a mie, miea_a_jon mie| mie/omp endinfor|_tra| ues |nsi np np np n_pnsid_op ete| ete/s ms.s| ete ete disnsid ete. ete cas_re ete| ete ete ete

53 333 300 300333 300 300 3 2 3 3 275 30 3 3 300 300 2% 300 3 3 300 30 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
| 54 3 23 267 300322 233 20 3 3 3 3 300 300 3 2 25 300 267 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
55 333 300 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
56 3 22 233 200 232 233 20 3 2 2 3 25 30 2 3 25 300 242 200 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 2 250 300 28 300
57 3 44 367 400 3 3 3 300 300 4 4 3 3 350 400 4 3 350 400 342 300 4 4 400 400 3 3 300 300 3 4 35 400 4 4 400 400 363 4,00
58 223 233 20 232 233 20 3 3 3 3 300 300 2 3 25 300 25 300 3 2 25 30 2 2 200 20 3 3 300 300 3 3 300 300 263 3,00
50 3 32 267 3003 23 267 300 3 3 2 2 250 300 2 2 200 200 25 300 3 3 300 300 2 3 25 300 3 3 300 300 2 3 250 300 275 300
60 3 34 333 300334 333 300 3 4 4 4 375 400 3 3 300 300 342 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
61 3 33 300 300233 267 300 3 4 3 4 350 400 3 3 300 300 308 300 3 2 250 30 2 3 25 300 3 3 300 300 3 3 300 300 275 300
62 112 133 100 2 3 3 267 300 2 3 2 2 225 200 1 1 100 100 192 200 3 2 25 300 2 3 25 300 3 3 300 300 3 3 300 300 275 300
63 333 300 30333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400
64 544 433 400 4 3 4 367 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400 3 3 300 300 3 4 35 400 3 2 250 300 4 4 400 400 325 300
65 222 200 200 232 233 20 3 2 2 2 22 20 3 3 300 300 233 200 2 2 200 200 2 3 25 30 3 3 300 300 2 3 250 300 250 300
66 323 267 300 3 32 267 300 3 3 2 2 25 300 3 3 300 300 267 300 3 3 300 300 2 3 25 300 3 3 300 300 2 3 250 300 275 300
67 333 30 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
68 333 300 3003 34 333 300 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 358 400 3 3 300 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 375 400
69 333 300 300233 267 300 3 3 3 3 300 300 4 4 400 400 308 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 4 35 400 3 3 300 300 313 300
70 333 300 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
7 333 300 300233 267 300 5 3 2 3 325 300 5 4 45 500 325 300 4 2 300 300 2 4 300 300 2 2 200 200 4 2 300 300 275 300
72 333 300 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
73 322 23 200232 233 200 3 3 3 3 30 300 3 3 300 300 267 300 3 3 300 300 3 3 300 300 3 2 25 300 3 3 300 300 288 300
74 333 300 300343 333 30 3 4 3 3 325 30 3 3 300 300 317 300 4 4 400 400 4 3 350 400 3 4 350 400 3 4 350 400 363 4,00
75 2 33 267 3002 32 233 200 2 2 2 2 200 20 2 2 200 20 22 20 3 1 200 20 3 3 300 30 2 3 25 30 2 1 15 200 225 200
76 333 30 300343 333 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 308 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400
77 344 367 400 3 33 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 317 300 3 4 350 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 388 4,00
78 333 300 300333 300 300 3 3 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400
79 333 300 30333 30 30 3 3 3 3 30 300 3 3 300 30 300 30 3 3 300 30 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300
80 4 43 367 400 3 4 3 333 300 4 3 3 3 325 300 3 3 300 300 333 300 4 3 35 400 3 4 350 400 4 4 400 400 3 3 300 300 350 4,00
81 344 36T 400 4 4 4 400 400 4 4 3 4 375 400 4 3 350 400 375 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 4 4 400 400 400 400
82 334 333 3003 44 367 400 4 4 3 3 350 400 4 3 350 400 350 400 3 4 350 400 4 4 400 400 3 3 300 300 4 4 400 400 363 4,00
83 333 300 3004 44 400 400 4 4 4 4 400 400 4 4 400 400 375 400 4 4 400 400 4 4 400 400 3 4 350 400 4 4 400 400 388 4,00



