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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de proponer a las pequefias empresas,
realizar nuevas inversiones para ampliar sus instalaciones, expandir sus operaciones o
destinarlo para capital de trabajo. Por estas consideraciones y después de culminada la
investigacion, se ha llegado a establecer que a las empresas del sector de combustibles
de la provincia de Cutervo le sera de mucho interés recurrir a financiamiento bancario, con

la finalidad de lograr su crecimiento empresarial.

Por tanto, la investigaciéon buscé determinar la incidencia de las diferentes fuentes
financieras, a fin de optar la mas conviene a los grifos de combustibles y que su obtencién
sea lo mas expeditiva posible. Una de las fuentes de financiamiento que retnen las mejores
caracteristicas financieras es el leasing, que se han elegido como la mejor propuesta; por

los beneficios que les brinda, para lograr incursionar en el negocio de los combustibles.

Se debe sefialar que, a través del objetivo general se lleg6 a determinar qué las fuentes de
financiamiento inciden en el crecimiento empresarial, de los grifos de combustibles en la
provincia de Cutervo, en tanto los objetivos especificos permitieron analizar los nuevos
requerimientos de créditos bancarios, determinar si los créditos bancarios con aval estatal
garantizan el cumplimiento de cadena de pago y el leasing financiero (bien mueble e

inmueble) lo cual incide en la diversificacion de productos.

Es importante sefialar finalmente que la investigacion fue del Descriptivo, Propositivo, en
tanto tuvo un disefio No experimental, y cuyos resultados nos indican con total exactitud
gue la propuesta es totalmente viable de aplicarse y que la posibilidad de expandir las

actividades del negocio cumple los requisitos minimos para llevarse a cabo.

Palabras claves: Leasing, Fuentes de financiamiento, Crecimiento empresarial
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ABSTRACT

The research work was carried out with the aim of proposing to small businesses, making
new investments to expand their facilities, expand their operations or allocate it for working
capital. Because of these considerations and after the investigation has been completed, it
has been established that companies in the fuel sector of the province of Cutervo will be of

great interest to resort to bank financing, in order to achieve their business growth.

Therefore, the investigation sought to determine the incidence of the different financial
sources, in order to opt for the most suitable fuel taps and to obtain them as expeditious as
possible. One of the sources of financing that meet the best financial characteristics is
leasing, which has been chosen as the best proposal; for the benefits it provides, to achieve

incursions into the fuel business.

It should be noted that, through the general objective, it was possible to determine which
sources of financing affect the business growth of fuel taps in the province of Cutervo, while
the specific objectives allowed to analyze the new requirements of bank credits, Determine
whether government-backed bank loans guarantee payment chain compliance and whether

financial leasing impacts product diversification.

It is important to note finally that the research was descriptive, propositive, while it had a
non-experimental design, and the results of which tell us with complete accuracy that the
proposal is completely viable to be implemented and that the possibility of expanding the

business activities meets the minimum requirements to be carried out.

Keywords. Leasing, Sources of financing, Business growth.
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INTRODUCCION

Muchas de las iniciativas que tienen las empresas del sector combustible es lograr la
expansién de sus actividades en el corto y largo plazo, sin tener que asumir demasiados
riegos operacionales, pero ninguna quiere arriesgarse a solicitar un financiamiento; ya que
es dificil lograr obtener algun financiamiento con tasas de interés bajas, sin garantias y
pocos requisitos. A pesar de las dificultades, algunas decidieron arriesgar adquirir algtn
producto bancario, por lo que tuvieron al principio que ajustar algunos gastos a corto plazo,
pero a largo plazo pudieron ver un crecimiento y ampliacion de sus operaciones, y se

pudieron ver, gracias a las proyecciones de estados financieros.

Lo que se sostiene mediante la investigacion, es implementar los mecanismos pertinentes
para requerir financiamiento bancario y determinar su incidencia en su crecimiento
empresarial, destacandose alguna herramienta financiera que esté acorde a las
posibilidades econémicas del negocio y que sobre todo procure resolver los problemas que
se vienen presentando en materia de obtener la suficiente liquidez para emprender la
expansion de las operaciones.

Es importante destacar que la investigacion permitio6 determinar si las fuentes de
financiamiento inciden en el crecimiento empresarial, ya que se deberan seleccionar los
productos financieros para proponer el crecimiento de la empresa, basados
fundamentalmente en la implementacién de una serie de lineamientos operativos,
totalmente eficientes, eficaces y que permitan demostrar que la propuesta de requerir
financiamiento le procurara a la empresa expandir debidamente sus operaciones.

En Pera el 98% de las empresas son Mypes, lo que significa que son emprendedores que
han constituido una empresa con capital propio o de un financiamiento, hoy en dia tener
un negocio de combustibles o grifos de combustibles se ha vuelto muy atractivo porque se
logran ganancias notables, ampliacién en su servicios y productos.

Por lo que el presente trabajo tiene 5 capitulos:
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Capitulo | - Planteamiento del Problema, donde se puede identificar la situacién real

del problema, y que a partir de ello se formulé las hipétesis correspondientes.

Capitulo Il — Marco Tedrico, donde encontramos los antecedentes de la investigacion

realizada, conjuntamente con las bases tedricas y el glosario correspondiente.

Capitulo Ill — Hipétesis y Variables, que se platea en la investigacion para ser

contrastada.

Capitulo IV- Metodologia, se especifica el tipo, nivel, método, disefio de investigacion,
asi como la poblacién abarcada, la muestra empleada y las técnicas de recoleccion de

datos.

Capitulo IV — Analisis de los Resultados, identificamos interpretaciones y graficos de la

encuesta realizada, pero también la contratacion de las hip6tesis planteadas.
Capitulo V — Discusién, conclusiones y recomendaciones

Ademas, se muestra las fuentes bibliograficas y anexos de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcidn de la Situacién Problemaética.

Hoy en dia muchas empresas Mypes consideran un problema el solicitar un
financiamiento bancario, porque existen incertidumbres en el camino como: que
producto bancario debo solicitar, los elevados costos de interés, las garantias, y el
sin fin de tramites documentarios. Por lo que optan ingresar mas socios para
incrementar el capital de la empresa, 0, aperturar negocios de poco capital. Sin
embargo, solicitar un financiamiento es una alternativa para poder crecer como
empresa, ya que se tendria mas opciones de inversion y con ello lograr un

crecimiento tanto econémico como empresatrial.

En el mundo global existen diversidad de empresas, que han surgido debido a un
financiamiento, ya que a la fecha los hidrocarburos son importantes para la
generacion de la economia, especialmente las plantas y distribuidoras de
combustible, teniendo en cuenta que existen sistemas motorizados, transporte que
utilizan hidrocarburos como: gasolina, petréleo y gas. Por lo que la venta de
combustibles se ha vuelto muy atractivo, debido a las ganancias, soporte
econdmico, equilibrio patrimonial, crecimiento o esparcimiento de instalaciones. En
América Latina existen variaciones de precios, por lo que afecta la economia de los
consumidores, debido a los impuestos de importacion mas la produccién lo que
generan una variacion en los precios. El Perl es uno de los paises donde los
precios de combustible (gasolina) son los més altos, como se ve en el siguiente
cuadro:

De acuerdo a la informacion publicadas en la Radio Programas del Peru (2019), el
precio promedio de los combustibles (gasolina) en Latinoamérica es de $ 0,86 por
litro, a diferencia de Peru que es el $ 0.2254 mas, lo que significa que es uno de los

paises que tiene los mas altos precios de combustibles.



Tabla 1

Variaciones de Precios en América Latina

Pais Precio por Litro (US$)
Precio promedio en Latinoamérica 0,8646
Peru 1,0900

Fuente: Revista RPP (2019)

Elaboracion Propia

Es decir que en Perl los combustibles son mucho mas costosos, ya que se debe a
diferentes factores econdmicos (impuestos de importacién, inestabilidad
econdmica, variacion del tipo de cambio), por lo que muchas de las empresas se

han visto en la necesidad de solicitar un financiamiento para cubrir sus gastos y

poder lograr un crecimiento a largo plazo; por eso es importante conocer que

producto financiero elegir, de los existentes en nuestro sistema financiero; tales
como lo siguientes:

- Leasing. la entidad financiera adquirird el bien inmueble a la empresa,
generandose de manera inmediata una operacion de Retro venta y de Retro
compra

- Factoring. el banco le cancela a la empresa sus facturas pendientes de
cobranza, y estas son enviadas a la entidad financiera, para que el cliente
cancele alli directamente sus deudas, conjuntamente con los intereses y gastos
correspondientes.

- El Pagaré. que es aquel: instrumento financiero que opera bajo la misma
modalidad que un préstamo bancario y con las debidas garantias inmobiliarias.

- ElPagaré Revolvente. opera bajo la misma modalidad que las tarjetas de crédito
y que conforme se vayan cancelando las cuotas, se tendra nuevamente

disponibilidad inmediata.



- Letras descontadas, que es aquel instrumento financiero mediante la cual el
banco le cancela a la empresa sus letras pendientes de cobranza, y estas son
enviadas a la entidad financiera, para que el cliente cancele alli directamente
sus deudas.

- Las Facturas negociables que es aquel instrumento financiero mediante la cual
el banco le cancela a la empresa sus facturas pendientes de cobranza, y estas
son enviadas a la entidad financiera, para que el cliente cancele alli
directamente sus deudas, conjuntamente con los intereses y gastos
correspondientes.

- Préstamo Hipotecario, que es aquel instrumento financiero que opera bajo la
misma modalidad que un préstamo bancario, pero donde se privilegian en
primer lugar las garantias inmobiliarias y que le van a permitir a la empresa,

acceder de manera inmediata a esta fuente de financiamiento

Estos productos financieros tienen diferentes ventajas y desventajas, que se debe
conocer y poder realizar un bueno estudio de mercado para decidir en qué entidad

se puede solicitar.

En Latinoamérica la pandemia ha generado una inestabilidad econémica por lo que
en muchos paises se han implantado diversas estrategias para ayudar a las
empresas; como en el Peru se creo el programa reactivo Pert (Segun el D.L 1457
y D.S 124-2020-EF) donde 501 298 empresas lograron acceder; de las que 492
768 son mypes, dicho programa ayudo a cumplir sus obligaciones de corto plazo,
con proveedores y trabajadores.

En la region de Cajamarca, “mas de 27 mil empresas cajamarquinas habian
accedido al programa hasta el 30 de octubre. De estas, el 95% recibié préstamos
en el rango de S/1 a S/90,000, mientras que el 5% restante recibié entre S/90,001
y S/10 millones” segun el Instituto Peruano de Economia (2020). Es decir que los

mayores beneficiarios del programa en la region fueron los micro y pequefios



negocios, en un 18% de las mypes a nivel nacional, teniendo en cuenta que las
micro y pequefias empresas (MYPE) constituyen el 98% a nivel nacional, entonces
lo que el programa permiti6 es que las tasas de interés de los créditos a las

microempresas se reduzcan considerablemente.

Figura 1

Empresas Beneficiarias en Cajamarca (Reactiva Peru)

Transporte, Almacenamiento
Servicios Sociales
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Otros Servicios
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Agrilcultura, ganaderia, caza
Activ. Inmobiliarias

Fuente MEF- OCTUBRE 2020

Elaboracién propia

De acuerdo al cuadro, se logro reflejar que el sector mas beneficiado es el comercio
con 90%, pero peor es el sector Intermediacién Financiera con 0.2%, asi el sector
combustible (electricidad, gas y agua), por lo que no han podido acceder a ningan
beneficio, lo que a trabado mas mantenerse en el mercado.

En la provincia de Cutervo el programa beneficio a un sector pequefio del 2% que
son empresas de servicios, sin embargo, a las empresas de combustibles no
lograron tener ningun financiamiento con el programa, lo que dificulto mas el trabajo
de poder crecer o expandir sus actividades, cabe recalcar que a la fecha en Cutervo
existen 8 grifos de combustible, los cuales se han visto muy golpeados por la

pandemia de la Covid-19.



Figura 2

Empresas Beneficiarias en Cutervo (Reactiva Peru)

Fuente MEF- OCTUBRE 2020

Elaboracion propia

Segun el cuadro, nos refleja que en la provincia de Cutervo se ha logrado apoyar
solo al 2% de las empresas existentes, que corresponde al rubro servicios, pero las
empresas de combustibles no han podido acceder a ningun beneficio de algun
programa realizado por el estado, lo que empeora mas la situacion de estas
empresas, ocasionadas por la Covid-19.

Entonces en la provincia de Cutervo hasta la fecha no se ha accedido a un plan de
financiamiento en los grifos de combustibles lo que ha ocasionado que no se haya
tenido un crecimiento empresarial por ese sector, lo que hace a las empresas que
no sea atractiva esta actividad.

La finalidad del presente trabajo de investigacion es destacar y llamar la atencion
de los propietarios de los grifos de combustible, sobre la importancia de las
diferentes fuentes de financiamiento que ofrece el sistema financiero para contribuir

al crecimiento empresarial, de este sector muy importante para la poblacion.



Delimitacién espacial

El &mbito donde se desarrollara la investigacion es en los grifos de combustible

de la provincia de Cutervo.

Delimitacién Temporal

El periodo que comprendera el estudio corresponde a los afios 2019 y 2020.

Delimitaciéon Social

Las técnicas de recojo de informacién se aplicaran a los grifos de propiedad

individual o familiar de la provincia de Cutervo.

Delimitacién Conceptual

Fuentes de Financiamiento

Segun MytripleA. (2017). “La financiacion consiste en la obtencion de
recursos financieros necesarios para que una empresa pueda llevar a
cabo su actividad o determinados proyectos a largo plazo”. Todas las
empresas necesitan activos financieros para poder realizar sus
proyectos empresariales, por lo que recurren a diferentes fuentes de
financiacién para conseguir los recursos necesarios para llevarlos a
cabo.

Crecimiento Empresarial

Segun (BBVA, 2017) “El crecimiento empresarial es intensificar el
esfuerzo en la actividad actual de la empresa. En funcion del
mantenimiento o no del mercado actual y la mejora de los productos
ofrecidos se puede distinguir entre las siguientes estrategias de
expansién”: penetracion en el mercado, desarrollo de mercado,
desarrollo de productos, estas, logran aumentar las ventas mediante el
marketing, nuevos mercados (internacionales) y evolucién de productos

ya existentes.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema Principal
¢De qué manera las fuentes de financiamiento inciden en el crecimiento
empresarial de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo en los afios

2019- 20207

1.2.2. Problemas Especificos

a. En qué medida los nuevos requerimientos de créditos bancarios sin garantia
estatal inciden en el nivel de facturacion de los grifos de combustible de la
provincia de Cutervo en los afios 2019- 2020.

b. De qué manera los créditos bancarios con aval estatal garantizan el
cumplimiento de la cadena de pagos de los grifos de combustibles de la
provincia de Cutervo en los afios 2019- 2020.

c. De qué forma el financiamiento a través del leasing financiero incide en la
diversificacion de productos y servicios que ofrecen los grifos de combustible de

la provincia de Cutervo en los afios 2019- 2020.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo Principal
Determinar si las fuentes de financiamiento inciden en el crecimiento empresarial

de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo en los afios 2019- 2020.

1.3.2. Objetivos Especifico
a. Analizar si los nuevos requerimientos de créditos bancarios sin garantia estatal
inciden en el nivel de facturacién de los grifos de combustible de la provincia de
Cutervo del 2019- 2020
b. Determinar silos créditos bancarios con aval estatal garantizan el cumplimiento
de la cadena de pago de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo del

2019- 2020.



c. Evaluar si el financiamiento a través del leasing financiero incide en la
diversificacion de productos y servicios que ofrecen los grifos de combustible de la

provincia de Cutervo del 2019- 2020.

1.4. Justificacién de la Investigacion

1.4.1. Justificacion
La falta de informacion de las empresas porque productos financieros elegir, hace
gue no tengan un crecimiento sostenido que sea atractivo para desarrollar esta
actividad.
Dificultades que generan o producen las fuentes de financiamiento, ocasionan

rechazo al uso de estos productos.

1.4.2. Importancia.
Es necesario conocer las incidencias del financiamiento en la poblacion de las
empresas del sector combustibles, ya que trae consigo la busqueda de estrategias
para reducir gastos e incrementar el crecimiento, a su vez es de suma importancia
para todos los consumidores de estos hidrocarburos ya que podran utilizar mejor sus

presupuestos para solventar su consumo de combustibles.

1.4.3. Viabilidad de la Investigacion
El desarrollo de la investigacion nos ensefia con total claridad que es totalmente
viable de llevarse a cabo, considerando el conjunto de alternativas, argumentos

técnicos y recursos financieros, logisticos y humanos disponibles para desarrollarla.

1.5. Limitaciones

Es importante destacar que, como toda investigacibn, en la presente existe
limitaciones en cuanto a la informacién, en cuanto a ellas no estan actualizados en lo

relacionado a las fuentes de financiamiento.



CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacidon

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Arbafil T., Caceres, C., Llanos, C. & Moncada, N. (2015). “El objetivo de la
investigacion es identificar que las empresas que cuentan con un sistema de gestion
de calidad (SGC), tienen una mejora en la administracién de la calidad, con aquellas
que no (SGC)”. Esta es una investigacion no experimental, dado que los datos se
observan tal cual, sin manipulacién alguna, por lo que se muestra una encuesta en
la ciudad de Truijillo en el 2014 donde se encuesté a 100 empresas, de las cuales el
86% no presentan ningun tipo de sistema de calidad o certificacién ISO 9001.

Entonces se concluye que las empresas que cuentan con un sistema de calidad o
certificaciéon internacional, tienen mejores oportunidades, posicibn competitiva y
confiabilidad del producto/servicio que brinda, por lo que adquirir dichas categorias
en el mundo empresarial es muy relevante para poder concursas a nivel nacional e
internacional, ya que se logra un puntaje a favor para poder utilizarlo. Es asi que

podemos lograr el crecimiento empresarial a largo plazo, sin sobresaltos.

Aguilar, K., & Cano, N. (2017). En el Perq, para optar el titulo de Contador Publico
en la Universidad del Centro del Perl, “sefiala que la rentabilidad de una MYPE
puede situarse entre 30 y 50 por ciento anual, aunque en algunos sectores puede
llegar a ser mayor, sin embargo los propietarios de estos negocios no estan
satisfechos con la utilidad obtenida”, lo cual estad relacionada a las fuentes de
financiamiento que utilizan para obtener capital, asi también no tener acceso a
créditos bancarios, el no evaluar el costo financiero, y no separar la empresa de los

bienes personales.



El objetivo en esta investigacion es exponer cuales son las fuentes de financiamiento
gue les permita incrementar la rentabilidad de las MYPES, cuales son las entidades
financieras que podrian financiarlos a un menor costo financiero. La metodologia
empleada fue del tipo aplicativa, descriptiva y la conclusion mas importante, es que
desarroll6 la idea de que las fuentes de financiamiento incrementan la rentabilidad
de las MYPES vy los créditos obtenidos de las micro financieras, le permite a la
empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes

operaciones.

Campos, E., & Tello, N. (2017). “Plantea la incidencia del control interno de
combustibles, en la Utilidad Bruta (ventas y costo de ventas). Es decir que nos ayuda
a conocer la situaciéon real de como se esta llevando el control en cada etapa, en
almacén”. Por lo que se concluy6 que el adecuado control interno de Combustibles
incide directamente en la utilidad bruta, por lo que se demostro; que un porcentaje
del 26.2% del total de galones como faltantes, los grifos Cajamarca SAC, los incluye
en su totalidad como venta; dejando sin aplicar su politica donde establece que del
100% de los faltantes, 50% son consideradas como ventas y lo restante como gastos
debido a que no se conoce su causa de tales faltantes.

Entonces los faltantes de combustibles son un gasto que no se recupera, lo que a
largo tiempo genera pérdidas notables y visibles, que no permiten a los grifos crecer

como empresa tal como se habian planteado.

Chuquiruna, K. (2019). “Planteé las principales fuentes de financiamiento, el

potencial de crédito existente y las entidades que lo brindan, asi como analizar la
influencia del microcrédito en el desarrollo de las microempresas formales en el

sector comercio del distrito de Cajamarca”, en el afio 2019.
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2.1.2.

Por lo que se concluyé que el microcrédito, tiene una influencia positiva en el
desarrollo de las microempresas del sector comercio en el distrito de Cajamarca ya
gue mas de la mayoria de encuestados realmente incrementaron sus ventas e
ingresos, aprendiendo a utilizar dicho financiamiento eficazmente en las actividades
de su negocio, permitiéndoles mantenerse activos por muchos mas afos.

Entonces es importante saber qué fuente de financiamiento elegir, a donde acudir a
solicitarlo, porque va a contribuir al crecimiento de la empresa; lo que originara mayor

ventas y esparcimiento de puestos de venta.

Antecedentes Internacionales

Tinoco, A. (2015). “Concluye que existen técnicas que evallan la estructura de
capital y la rentabilidad de una empresa, como son: apalancamiento, nivel de
endeudamiento patrimonial, rentabilidad, rotacion de activos, margen de ganancias,
rendimiento del patrimonio”. Por lo que se concluyé que en Ecuador las Medianas
Empresas Societarias desde el 2000 al 2012, lograron una mayor rentabilidad; lo que
significo mayor endeudamiento.

Entonces la mejor y mayor rentabilidad en una empresa significa que, existe mayores
deudas, mas flujo de mercaderias, variedad de producto, entre otros; por lo que un
negocio siempre tendra presente su evaluacion de que producto financiero utilizar,

analizando previamente su incidencia en la estructura de capital.

Amaya, O., Escalante, Y., & Salamanca, J. (2015). Para optar el titulo de Contador
Publico en la Universidad de El Salvador, “sefiala que actualmente cuando se analiza
la balanza comercial en el area de lubricantes, aceites y grasas, es facil evidenciar el
poco beneficio que esta recibiendo el pais”, pese a ello si se analiza diversos factores

como la productividad, la cual alimenta la economia nacional. Se alcanza a deducir
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gue a pesar del déficit de la balanza comercial es una actividad indispensable y
determinante para las empresas no solo las que utilizan los productos directamente,
sino que los principales consumidores son empresas que fabrican las materias
primas para luego procesarlos en los productos finales. Ademas, gracias a esto
permite evidenciar aspectos que hasta el momento habian sido olvidados, como la
importancia de la distribucién de los lubricantes de alto rendimiento.

El objetivo general es establecer el uso de medios digitales para descubrir elementos
que pueden generar mayor impacto en las acciones que realiza la empresa, creando
valor para los clientes actuales y potenciales y a su vez siendo de manera rentable
para la empresa. La metodologia empleada es del tipo descriptiva, no experimental
y los resultados alcanzan a deducir que a pesar del déficit de la balanza comercial es
una actividad indispensable y determinante para las empresas no solo las que utilizan
los productos directamente, sino que los principales consumidores son empresas que

fabrican las materias primas.

Arias, J., & Carrillo, K. (2016). Para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad de Guayaquil, “sefiala que en la investigacion se analizara cuales son
los aspectos de la administracion y el manejo financiero de las Pymes que inciden
para que este grupo especial de empresas no logren con facilidad recurrir a los
créditos”, los cuales son necesarios para satisfacer muchas veces sus
requerimientos de liquidez o financiamiento para la adquisicion de nuevos activos
fijos que son necesarios en sus actividades econémicas y que logran generar las
oportunidades de crecimiento asi como el objetivo de estas empresas que es el
perdurar en el mercado.

El objetivo general es aclarar como el manejo administrativo de las pymes incide en
el cumplimiento de los principales requisitos y disminuye las oportunidades de
crédito. Los resultados indican que el inadecuado manejo administrativo y financiero
crea dificultades en el acceso a los créditos
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Crecimiento empresarial

El crecimiento es un término muy usado en todos los tiempos por lo que muchos
autores, han contribuido con sus definiciones, asi como para Charan, R. (2004, p.
229) “el crecimiento permite que una empresa logre conseguir a los mejores
empleados y los conserve, y como es bien sabido, las capacidades, habilidades y

competencias del personal se podrian constituir en fuente de ventaja competitiva”.

El crecimiento empresarial es un concepto que a través del tiempo ha sido definido
de diferentes formas, ahora en el mundo globalizado tiene un papel de suma
importancia en la economia mundial, por lo que Canals, J. (2000) “plantea el
crecimiento no como un objetivo primordial de la empresa, sino como un medio para
alcanzar otras metas, de tal forma que internamente promueva el pleno rendimiento
de los factores productivos”, debido a que busca mayor eficiencia de respuesta a un
entorno competitivo, lo que obliga a la empresa a expandirse para evitar la pérdida
de competitividad futura.

Entonces podemos afirmar que el crecimiento empresarial, tiene como objetivo
promover el rendimiento de factores productivos, para asi poder lograr sus metas a
corto y/o largo plazo. También hay diferentes puntos de vista acerca de este

concepto, para poder lograr un enfoque claro y conciso con la investigacion.

Segun, Kotler, M. (2015), plantea “que estamos inmersos en un mundo de lento

crecimiento, por lo que las empresas deben acelerar esto, teniendo en cuenta dos

cosas muy importantes que se deben reducir costos y al mismo tiempo crecer”, por
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lo que es muy necesario implementar estrategias de crecimiento, hace mencion de 8

estrategias, que son las que se presentan a continuacion:

Figura 3

Ocho estrategias del Crecimiento Empresatrial
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adquisiciones 'y Internacional Innovando
alianzas

Elaboracién propia

Entones se define al crecimiento empresarial, desde varios puntos de vista como se

describiré a continuacion:

Aguilera, A. (2010), define crecimiento empresarial como: “Un proceso dinamico que
genera cambios positivos para las empresas, que va contribuir de manera objetiva, a
su crecimiento empresarial y poder generar cambios para la mejora”. Asi mismo los
cambios positivos se ven inmersos a las opciones de crecimiento, porque se pueden

tomar decisiones asertivas, logrando mejorar y permanecer en el tiempo.
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Martinez, S. (2010, p. 5), el crecimiento empresarial esta dado por el tamafio de una
empresa entre dos periodos; su medicién puede estar dada en funcién del nimero
de empleados o en funcién de los activos; si se trata de la pequefia o mediana
empresa, se establecera los criterios sobre los efectivos, volumen del negocio o
balance general; de este modo el crecimiento empresarial se observa con el aumento

o disminucién de empleo y el volumen de negocio entre dos periodos de tiempo.

El crecimiento empresarial es definido “como proceso de adaptacion a los cambios
exigidos por el entorno o promovido por el espiritu emprendedor del directivo, donde
la empresa se ve obligada a desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante
el ajuste o adquisicién de nuevos recursos” Blasquez, F., Dorta, J., & Verona, M.
(2006), es decir, la perduracion en el tiempo de la empresa, a través de estrategias

de emprededurismo para lograr su maximizar capacidad o ampliaciéon de negocio.

Entonces el crecimiento empresarial es un proceso cambiante, para resultados
positivos en el negocio, lo que generard mayores ventas, mayor cantidad de
trabajadores, mayores activos, etc. Ya que el enfoque de Blazquez, Dortay Verona
(2006) describe de manera mas acorde con la investigacién de los efectos de las
fuentes de financiamiento en el crecimiento empresarial, para lograr perdurar en el

tiempo y mejorar la competitividad.

2.2.2. Fuentes de financiamiento

Indica Hernandez, A. (2002). que “Toda empresa, sea publica o privada, para
poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos

proyectos que impliguen inversion, llamese a ello financiamiento”, entonces para
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gue un negocio pueda surgir en el tiempo, tiene que necesariamente requerir algan
tipo de financiamiento ya sea interno o externo, por lo que ya es decision de la

empresa.

Ahora teniente en cuenta, la necesidad de financiamiento, definimos el

financiamiento:

Boscan, M., & Sandra, M. (2006)

El financiamiento constituye la opcién con que las empresas
cuentan para desarrollar estrategias de operacién mediante la
inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer,
expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o0 hacer
alguna otra inversién que se considere benéfica para si misma
o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el

mercado.

Concluimos que, el financiamiento es una opcidén que cuentan las empresas para
poder crecer y desarrollarse, utilizando diversas formas de inversion dentro y fuera

de ellas.

Sousa, C. (2013) “considera a las fuentes de financiamiento como la busqueda de
recursos econdémicos que contribuyan al adecuado desempefio de sus actividades
de una empresa, y asi poder cubrir: gastos, costos, servicios”. Asi como lograr tener
una estabilidad econémica, y poder desarrollarse con normalidad, hasta generar
ganancias, utilidades, crecimiento y perdurar. Por eso es importante qué tipo de

producto financiero elegir, para realizar las actividades con tranquilidad.

Segun, Ross, S., Westerfield, R. & Jaffe, J. (2012). “Las fuentes de financiamiento

como los identificadores del origen de los recursos, es por esa razén que, es
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importante conocer los requisitos necesarios y establecidos por cada organismo
financiero que va efectuar el financiamiento”. Toda entidad financiera hace sus
requerimientos, para evaluar a la empresa, si es factible, si representa estabilidad,
capacidad de pago, entonces los requerimientos son importantes, tanto para las
entidades financieras como para el cliente, porque adquirir un producto financiero

trae resultados positivos, teniendo una planificacion financiera.

Segln, OECD (2012).“Las fuentes de financiamiento son los distintos recursos
financieros o vias que tiene una empresa a su disposicién para captar créditos”.
Entonces el financiamiento elegido debe traer consigo, resultados en un tiempo
determinado, generando crecimiento, estabilidad, teniendo capacidad de gasto y
costo, por lo que es importante la eleccién del tipo de crédito, ya que trae consigo

beneficios para la empresa.

Entonces una fuente de financiamiento es una opcién o alternativa para poder
crecer empresarialmente, tal como lo describe Boscan, M., & Sandra, M. (2006),
la inversion implica: ampliacion, variacion de productos, adquisicion de activos, esto
conlleva a tener mejores ganancias para volverse competente y perdurar en tiempo.
Por eso es importante qué producto financiero se va solicitar, con la necesidad de
invertir. Conocer el financiamiento y requisitos, para poder realizar un buen contrato,

teniendo en cuenta mis gastos y costos que cubrir, durante la inversién

2.3. Definicion de términos

Crédito Bancario: “Es un tipo de financiamiento que las empresas obtienen por
medio de los bancos. Su importancia radica en que hoy en dia, es una de las
maneras mas utilizadas por parte de las empresas para obtener un financiamiento”

Lopez, J. (2014).
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Leasing: instrumento financiero mediante la cual la entidad financiera adquirira el
inmovilizado material directamente a un proveedor para darlo en arrendamiento a
la empresa, quien hara uso de este activo y al final del contrato ejercera la opcién

de compra de manera preferencial.

Leaseback: instrumento financiero mediante la cual la entidad financiera adquirira
el bien inmueble a la empresa, generandose de manera inmediata una operacion
de Retro venta y de Retro compra, en la cual el activo sera vendido al banco, para

luego ser nuevamente readquirido a un precio pactado.

Letras descontadas: instrumento financiero mediante la cual el banco le cancela
a la empresa sus letras pendientes de cobranza, y estas son enviadas a la entidad
financiera, para que el cliente cancele alli directamente sus deudas, conjuntamente

con los intereses y gastos correspondientes.

Linea de Crédito: “Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante
un periodo convenido de antemano” Lopez, J. (2014). Es decir que una linea de
crédito es importante, porque el banco le presta a la empresa hasta una cantidad

méxima, y dentro un periodo determinado, en el momento que lo solicite.

Facturas negociables: instrumento financiero mediante la cual el banco le cancela
a la empresa sus facturas pendientes de cobranza, y éstas son enviadas a la
entidad financiera, para que el cliente cancele alli directamente sus deudas,

conjuntamente con los intereses y gastos correspondientes.

Factoring: instrumento financiero mediante la cual el banco le cancela a la empresa
sus facturas pendientes de cobranza, y éstas son enviadas a la entidad financiera,
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para que el cliente cancele alli directamente sus deudas, conjuntamente con los
intereses y gastos correspondientes.

Hipoteca: “Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo” Lopez, J. (2014). Entonces una
hipoteca necesita de una garantia, que puede ser un bien y que se le transfiere al
banco, para poder hacer huso del efectivo.

Opcién de financiamiento bancario: bajo cualquier modalidad, se deberé realizar
considerando que estos cubran debidamente los costos operativos de la empresa
y que logren superar el punto de equilibrio, siendo por lo tanto necesario que todos

los negocios sin excepcion realicen una adecuada planificacion.

Pagaré: instrumento financiero que opera bajo la misma modalidad que un
préstamo bancario y con las debidas garantias inmobiliarias, que le van a permitir

a la empresa, acceder de manera inmediata a esta fuente de financiamiento.

Pagaré Revolvente: instrumento financiero que opera bajo la misma modalidad
que las tarjetas de crédito y que conforme se vayan cancelando las cuotas, se
tendra nuevamente disponibilidad inmediata, debiendo destacarse que esta

operacién requiere también de las debidas garantias inmobiliarias

Papeles Comerciales: “Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en
los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas

industriales que desean invertir a corto plazo” Lopez, J. (2014).

Préstamo Hipotecario: “Instrumento financiero donde se privilegian en primer
lugar las garantias inmobiliarias y que le van a permitir a la empresa, acceder de
manera inmediata a esta fuente de financiamiento” Lépez, J. (2014).
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Procesos financieros: tendran como objetivo central, la correcta utilizacion de los
recursos generados por las propias actividades de los negocios o en su defecto,
por los fondos obtenidos a través de financiamientos bancarios y que deberan ser

destinados basicamente para realizar las inversiones requeridas.
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CAPITULO llI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis principal

Las fuentes de financiamiento inciden en el crecimiento empresarial de los grifos de

combustible de la provincia de Cutervo en los afios 2019- 2020.
3.2. Hipotesis especificas

a. Los nuevos requerimientos de créditos bancarios sin garantia estatal inciden
en el nivel de facturacion de los grifos de combustible de la provincia de

Cutervo del 2019- 2020.

b. Los créditos bancarios con aval estatal garantizan el cumplimiento de la
cadena de pago de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo del

2019- 2020.

c. Elfinanciamiento a través del leasing financiero incide en la diversificacion
de productos y servicios que ofrecen los grifos de combustible de la

provincia de Cutervo del 2019- 2020.

3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable Independiente: Fuentes de Financiamiento
Una fuente de financiamiento es una opcién o alternativa para poder crecer
empresarialmente, tal como lo describe Boscan, M., & Sandra, M. (2006), la
inversion implica: ampliacién, variacién de productos, adquisicién de activos, esto

conlleva a tener mejores ganancias para volverse competente y perdurar en tiempo.
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Tabla 2

Fuentes de Financiamiento

Variable Fuentes de Financiamiento.

Independiente

Indicadores indices
X1: Créditos bancarios sin ~ X.1.1. Tipo de Crédito

garantia del estado X.1.2. Condiciones del crédito
Definicion para capital
Operacional X2: Créditos bancarios con X.2.1. Nivel de crédito
aval del estado X.2.2. Plazo del crédito
X3: Leasing Financiero X.3.1. Plazo del contrato

X.3.2. Beneficios tributarios

Elaboracién propia

3.3.2. Variable Dependiente: Crecimiento empresarial
El crecimiento empresarial es un proceso cambiante, para resultados positivos en
el negocio, lo que generara mayores ventas, mayor cantidad de trabajadores,
mayores activos, etc. Ya que el enfoque de Blasquez, F., Dorta, J., & Verona, M.
(2006) se describe de manera més acorde con la investigacion de los efectos de las
fuentes de financiamiento en el crecimiento empresarial, para lograr perdurar en el

tiempo y mejorar la competitividad
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Tabla 3

Crecimiento Empresarial

Variable Crecimiento Empresarial

Dependiente

Indicadores Indices

Y1: Nivel de facturaciéon Y.1.1. Venta de combustible

Y.1.2. Ventas de otros bienes

Definicion Y2: Cadena de pago Y.2.1. Nivel de pago a proveedores
Operacional Y.2.2. Nivel de pagos de tributos
Y3: Diversificacion de Y.3.1. Nuevos productos
productos Y.3.2. Nuevos servicios

Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodolégico

4.1.1. Tipo de Investigacién
La presente investigacion es denominada como: “INVESTIGACION
APLICADA”. Porgue se va a delimitar hechos del problema de investigacion, asi
como identificar caracteristicas del universo investigado.
Este tipo de investigacion se realizé de manera objetiva, para poder resolver el
problema, estudiar los fenédmenos, y a partir de la informacion obtenida se

buscan nuevos conocimientos.

4.1.2. Nivel de Investigacién
El nivel de investigacion del presente trabajo se focaliz6 en el nivel

correspondiente descriptivo, analitico y estadistico.

4.1.3. Método
El método utilizado es descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis, entre otros
gue forman parte del desarrollo de la tesis, lo cuales se van describiendo a largo

de ella.

4.1.4. Disefio
El disefio, es una estrategia que nos permite recolectar la informacion requerida
en la investigacion.
En el presente trabajo, el disefio es no experimental, es decir no existe
manipulacién deliberada de las variables, se construye a partir de una situaciéon

ya existente. Por lo que se muestra los siguientes datos:

M =Oxr Oy
Doénde:
M = Muestra.
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O = Observacion.

X = Crecimiento empresarial

y = Fuentes de Financiamiento
r = Relacion de variables
Figura 4

Relacion de Variables

CRECIMIENTO

EMPRESARIAL |

MUESTRA r

\ FUENTES DE _—

FINANCIAMIENTO

Elaboracion propia
4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion del presente trabajo de investigacion estard conformada 8
empresas del sector combustibles de la provincia de Cutervo, con una poblacién
de 24 personas de los cuales son los gerentes, contadores y tesoreros. En
consecuencia, la unidad de andlisis seran los trabajadores sefialados de las

empresas del sector combustibles de la provincia de Cutervo del 2019- 2020.

4.2.2. Muestra
La muestra es una parte representativa de la poblacién con caracteristicas

comunes.
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Por lo que se determina a partir de la formula, para una poblacién conocida,

finita.

Z2 PQN

e? (N-1) + Z2 PQN
Donde:

Z: Valor critico de la tabla normal = 1.96 (que corresponde al 95% del nivel

confianza)
P: Proporcion (se asume P=0.5).
Q: Proporcion (Q = 0.5 valor asumido debido al desconocimiento de Q)
e: Margen de error 5%
N: Poblacion (24)
n: Tamafio 6ptimo de muestra

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la muestra optima

es:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (24)

n=-- --- --- -

(0.05)2 (24-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
n=23

4.3. Técnicas de recoleccién de datos

4.3.1. Técnicas

Técnica utilizada, encuesta.
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4.3.2. Instrumentos
El cuestionario es el instrumento utilizado, y esta conformado por preguntas con

relacion a los indicadores y variables que se aplicara a la muestra.

4.3.3. Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad
Segun Chavez, J (2009) la validez, “Es la eficiencia con que se pretende medir
el instrumento”, es decir el grado en que el instrumento mide las variables de la
investigacion. Para la validez de esta investigacion se utilizé el criterio de juicios

de asesores expertos.

Tabla 4

Tabla de Validez: Calificacion del Instrumento de la Validez por Juicio de

Expertos
N° Expertos Calificacion
01 Asesor 1 Aprobado
02 Asesor 2 Aprobado
03 Asesor 3 Aprobado

Fuente elaboracion propia

4.4, Técnicas para el procesamiento de la informacion

4.4.1. Técnica de Estadistica Descriptiva
En la investigacion se utilizé las técnicas siguientes: tablas de distribucion de

frecuencia, gréficos, interpretacion.

4.4.2. Técnica de Estadistica Inferencial
Las hipétesis de la investigacion seran contrastadas a través del software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Programa
estadistico que se utiliza cominmente en las diferentes investigaciones de
ciencias sociales. Ademas, se utilizé el modelo de correlaciéon de Pearson con el
nivel de confianza de 95%.
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Figura 5

Alfa de Cronbach
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Fuente: Software SPSS
Elaboracion propia

4.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé, bajo principios, valores de la Universidad
San Martin de Porres. Los que se han considerado en la redaccion de la

informacion general. Ademas, se resalta la veracidad de los datos obtenidos, asi

como la imparcialidad de los resultados.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V: RESULTADOS

Presentacion

En esta capitulo se describe los resultados obtenidos para ser interpretados y
contrastados con las hipétesis planteadas.
Los resultados de las encuestas son recolectados a la muestra; para ser tabulada

0 procesada, y asi como confirmar lo planteado.

Interpretacion de Resultados

Variable Independiente (x): Fuentes de Financiamiento

Variable Dependiente (x): Crecimiento Empresarial

Tabla 5
Pregunta 1. ¢ Cree usted que es importante el tipo de crédito que negocien las

empresas vinculadas a los grifos con las instituciones financieras?

Alternativas fi %
a) Siempre 8 35%
b) Casi siempre 10 43%
c) Algunas veces 4 17%
d) Casi nunca 1 4%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°1; el 43% de
gerentes, contadores y tesoreros encuestados; confirman que casi siempre es
importante el tipo de crédito, al igual que el 35% que corroboran que siempre lo es,
también otros creen que algunas veces 17% y el 4% creen gque casi nunca es

importante el tipo de crédito.

Los encuestados manifestaron asi mismo que es importante que las empresas de
grifos deben identificar sus necesidades de financiamiento de corto y largo plazo y

el tipo de bien para relacionarlo con el tipo de crédito.

Figura 6

Tipo de Crédito

d) Casi
nunc e) Nunca

c) Algunas

veces a) Siempre

b) Casi siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
escuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)
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Tabla 6
Pregunta 2 ¢ En su opinion el area financiera de este tipo de empresas debe

negociar las mejores condiciones de crédito

Alternativas Fi %
a) Siempre 9 39%
b) Casi siempre 9 39%
c) Algunas veces 4 17%
d) Casi nunca 1 4%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°2, el 39%
siempre y casi siempre afirman que el area financiera debe negociar las condiciones
de crédito, muy diferente al 17% y 4% que creen que algunas veces y casi hunca

se debera negociar.

Los expertos encuestados también manifestaron que la persona responsable de los
temas financieros debe conocer previamente las exigencias de cada banco antes
de negociar algun crédito, con la finalidad de acordar las mejores condiciones

crediticias.
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Figura 7

Condiciones de Crédito

d) Casi nunca lre) Nunca

c) Algunas veces a) Siempre

b) Casi siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)

Tabla 7

Pregunta 3 ¢ Considera usted importante que las empresas vinculadas a la
administracién de grifos establezcan niveles de crédito apropiado con los bancos

para no afectar la salud financiera?

Alternativas Fi %
a) Siempre 11 48%
b) Casi siempre 8 35%
c) Algunas veces 2 9%
d) Casi nunca 2 9%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°3, el 48% y
35% afirma que siempre y casi siempre es importante los niveles de crédito de las
empresas vinculadas, en contrario al 9% que afirman que algunas veces y casi

nunca es importante.

Los profesionales que participaron en la encuesta opinaron también que se debe
evaluar apropiadamente las necesidades de crédito del banco en funcion de su
crecimiento de las ventas, y de esta manera establecer los niveles de crédito

asociados al giro de la empresa.

Figura 8

Nivel de Crédito

d) Casi nunca e) Nunca

c) Algunas
veces

a) Siempre

b) Casi siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)

33



Tabla 8
Pregunta 4 ¢ Considera usted importante que las empresas del negocio de grifos

evallen los plazos de crédito con los bancos para no afectar su nivel de liquidez?

Alternativas Fi %
a) Siempre 9 39%
b) Casi siempre 10 43%
c) Algunas veces 4 17%
d) Casi nunca 0 0%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°4, el 43%
y 39% confirma que casi siempre y siempre es importante negociar los plazos de

crédito, muy diferente al 17% que casi nunca le es importante la negociacion.

Los expertos encuestados comentaron también que es imperativo que las
empresas de grifos deben buscar establecer el calce de ingresos y egresos o
revisar su ciclo de conversion de caja, a efectos de definir apropiadamente los
plazos de crédito en funcion de su capacidad de pago, y de esta forma cuidar la

salud financiera de estas empresas.
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Figura 9

Pazo de Crédito

d) Casi nunca e) Nunca

c) Algunas veces

a) Siempre

b) Casi siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracién Propia (2019-2020)

Tabla 9

Pregunta 5 ¢ Cree usted que las empresas del negocio de grifos deben analizar

los plazos del contrato en sus requerimientos del leasing financiero con las

instituciones financieras?

Alternativas Fi %
a) Siempre 11 48%
b) Casi siempre 6 26%
c) Algunas veces 5 22%
d) Casi nunca 1 4%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°5, el 48%
confirma que siempre se debe analizar los plazos del contrato de un leasing, el 26%

y 22% creen que algunas veces y casi hunca se debe analizar.

Los profesionales que participaron en la encuesta opinaron asi mismo que en las
operaciones de leasing financiero, las empresas de grifo deben identificar el tipo de
bien si es mueble o inmueble, con la finalidad de suscribir los plazos de contratos

adecuados.

Figura 10

Plazo de Contrato

d) Casi nunca

e) Nunca

c) Algunas
veces

a) Siempre

b) Casi
siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)
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Tabla 10
Pregunta 6 ¢ Cree usted que las empresas del negocio de grifos deben analizar

los beneficios tributarios del leasing financiero en su impuesto a la renta a pagar?

Alternativas fi %
a) Siempre 7 30%
b) Casi siempre 9 39%
c) Algunas veces 5 22%
d) Casi nunca 2 9%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta namero N°6, el 39%
y 30% esta de acuerdo que casi siempre y siempre se deberan analizar beneficios
tributarios del leasing financiero, mientras que el 22% afirma que algunas veces

se debera analizar.

Los expertos encuestados comentaron que, sobre los contratos de leasing
financiero, se debe evaluar la situacion tributaria de las empresas de grifo, con la
finalidad de establecer los potenciales beneficios tributarios en términos de

reduccion de pago de menor impuesto a la renta.
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Figura 11

Beneficios Tributarios

e) Nunca

_—
d) Casi nunca

a) Siempre
c) Algunas veces ) P

b) Casi siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)

Tabla 11
Pregunta 7 ¢ Cree usted que el area financiera de los negocios de grifos debe
definir con anticipacion las fuentes de financiamiento mas adecuadas para

garantizar su plan de inversiones?

Alternativas fi %
a) Siempre 7 30%
b) Casi siempre 10 43%
c) Algunas veces 3 13%
d) Casi nunca 3 13%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°7, el 43% y
30% esta de acuerdo que casi siempre y siempre se debera definir las fuentes de
financiamiento para un plan de inversion, por otro lado, el 13% afirma que algunas

veces y casi nunca se debera definir con anticipacion las fuentes de financiamiento.

Los expertos que participaron durante la encuesta recomendaron durante las
consultas, que los propietarios de los grifos, deben monitorear el entorno del
mercado, pues si se presentan potenciales volatilidades, es mejor proveer con
anticipacion sus necesidades de financiamiento bancario, de tal forma de solicitar

las lineas de crédito adecuadas a sus necesidades.

Figura 12

Fuentes de Financiamiento

e) Nunca
d) Casi nunca )

a) Siempre
c) Algunas
veces

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)




Tabla 12
Pregunta 8 ¢ Considera usted importante que los negocios de grifos establezcan
acuerdos comerciales con empresas corporativas o grandes para aumentar su

venta de combustibles?

Alternativas fi %
a) Siempre 6 26%
b) Casi siempre 8 35%
c) Algunas veces 5 22%
d) Casi nunca 4 17%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°8, el 35% y
26% afirma que casi siempre y siempre los grifos deben establecer acuerdos
comerciales con empresa grande y corporativas para la venta de combustibles, el
22% confirma que algunas veces, pero diferente al 17% que cree que casi hunca

se debera hacer esos acuerdos.

Uno de los aspectos claves comentados por los encuestados durante las encuestas
fue que los propietarios de los grifos, deben tratar de establecer acuerdos
comerciales con las empresas mas importantes de la zona a efectos de abastecer

sus necesidades de combustible y de esta forma, aumentar sus ingresos.
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Figura 13

Venta de Combustibles

d) Casi nunca

c) Algunas veces

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)

Tabla 13

a) Siempre

b) Casi siempre

Pregunta 9 ¢ En su experiencia cree usted que los negocios de grifos deben

identificar que otros bienes se puede vender a los mismos clientes?

Alternativas

fi

%

a) Siempre 8 35%
b) Casi siempre 9 39%
c) Algunas veces 2 9%
d) Casi nunca 3 13%
e) Nunca 1 4%
Total 23 100%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta numero N°9, el 39% y
35% esta de acuerdo que casi siempre y siempre se debe identificar otros bienes
para vender a sus clientes, el 13% cree que algunas veces, en cambio el 13% y 4%

afirma que casi nunca y nunca se debera ofrecer otros productos.

Las personas encuestadas comentaron repetidamente que un grifo tiene la gran
oportunidad de establecer especie de minimarket o formatos de tiendas para
abastecer de bienes que los propietarios de auto pueden necesitar, mientras cargan
su combustible. Los encuestados creen que la temporada de verano es una gran

oportunidad para los grifos para vender otros bienes a los mismos clientes.

Figura 14

Venta de Otros Bienes

e) Nunca

d) Casi nunca

c) Algunas
veces

b) Casi siempre

a) Siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)
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Tabla 14
Pregunta 10 ¢ Cree usted que es importante que los negocios de grifos deben
acordar los plazos mas adecuados para garantizar un nivel de pago a

proveedores que no afecte su flujo de caja?

Alternativas fi %
a) Siempre 7 30%
b) Casi siempre 9 39%
c) Algunas veces 3 13%
d) Casi nunca 3 13%
e) Nunca 1 4%
Total 23 100%

Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°10, el 39% y
30% afirma que casi siempre y siempre es importante acordar plazos de pago con
proveedores, mientras que el 13% confirma que algunas veces es importante,

diferente al 13% y 4% que esta de acuerdo que casi nunca y nunca es importante.

Mayoritariamente los encuestados comentaron que es imperativo que los
propietarios de las empresas de grifos, negocien sus plazos con los proveedores,
de tal forma que los dias de cuentas por pagar siempre sean mayores que los plazos

de las cuentas por cobrar.
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Figura 15

Nivel de Paao a Proveedores
d) Casi nunca
c) Algunas veces>

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracién Propia (2019-2020)

e) Nunca

a) Siempre

) Casi siempre

Tabla 15

Pregunta 11 ¢ En su opinion las empresas de negocios de grifos deben establecer

un planeamiento tributario para tener un nivel adecuado de pago de tributos?

Alternativas fi %
a) Siempre 8 35%
b) Casi siempre 8 35%
c¢) Algunas veces 5 22%
d) Casi nunca 2 9%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

Con respecto a la pregunta numero N°11, el 35% esta de acuerdo que siempre y
casi siempre se debera establecer un planeamiento de pago de tributos, asi mismo
el 22% corrobora que algunas veces, por otro lado, el 9% plantea que casi hunca

se debera hacer el planeamiento.

Se comenté también durante la encuesta que el propietario de los grifos debe
solicitar a los contadores establecer un planeamiento tributario por el afio fiscal en
términos del impuesto a la renta y el IGV, con la finalidad de establecer

oportunidades de optimizar pagos y conseguir ahorros en caja.

Figura 16

Nivel de Pago de Tributos

__e)Nunca

d) Casi nunca

a) Siempre
c) Algunas veces

b) Casi siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)
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Tabla 16
Pregunta 12 ¢ Considera usted relevante que los negocios de grifos analicen el

mercado de grifos para identificar la posibilidad de venta de nuevos productos?

Alternativas fi %
a) Siempre 5 22%
b) Casi siempre 11 48%
c) Algunas veces 3 13%
d) Casi nunca 3 13%
e) Nunca 1 4%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°12, el 48%
afirma que casi siempre los grifos deberan identificar la venta de nuevos productos,
lo que corrobora el 22% siempre, mientras el 13% cree que algunas veces se

debera identificar, por otro lado, el 13% y 4% creen que casi hunca y nuca lo es.

En el proceso de las encuestas los expertos manifestaron que los propietarios de
los grifos, debe realizar un estudio de mercado del segmento grifos para investigar
en los compradores que siempre acuden a estos grifos, que productos les gustaria

comprar en los grifos.
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Figura 17

Nuevos Productos

e) Nun
d) Casi nunca :i a) Siempre
c) Algunas
veces
b) Casi
siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracién Propia (2019-2020)

Tabla 17

Pregunta 13 ¢ Cree usted que las empresas de negocios de grifos deben ofrecer

nuevos servicios a sus mismos clientes?

Alternativas fi %
a) Siempre 6 26%
b) Casi siempre 12 52%
c) Algunas veces 2 9%
d) Casi nunca 2 9%
e) Nunca 1 4%
Total 23 100%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°13, el 52% y
26% esta de acuerdo que casi siempre y siempre deberan ofrecer nuevos servicios
a sus clientes, con respecto al 9% cree que algunas veces y casi hunca, muy

diferente al 4% que nunca se debera de hacer.

Asi como existe la posibilidad de que los grifos puedan vender nuevos servicios, es
importante investigar qué tipo de bienes se puede adquirir en las mejores
condiciones de Calidad, asi como servicios complementarios como puede ser

peluqueria, lavanderia entre otros.

Figura 18

Nuevos Servicios

e) Nunca

d) Casi nunca
a) Siempre
c) Algunas
veces
b) Casi
siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracién Propia (2019-2020)
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Tabla 18
Pregunta 14 ¢ En su experiencia profesional y laboral considera usted que las
empresas de negocios de grifos deben implementar una gestiéon de riesgos para

garantizar su crecimiento?

Alternativas fi %
a) Siempre 14 61%
b) Casi siempre 4 17%
c) Algunas veces 4 17%
d) Casi nunca 1 4%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo que se muestra con respecto a la pregunta nimero N°14, el 61%
afirma que siempre se debe implementar una gestibn de riesgos para un
crecimiento, mientras el 17% cree que casi siempre y algunas veces, en tanto el 4%

cree que casi nunca.

Los encuestados también comentaron que las empresas de grifos de la localidad
deben establecer dentro de su sistema integrado de riesgos, un sistema de alertas
de riesgos con la finalidad de identificarlos con suficiente anticipacion y establecer

planes de accion para mitigarlos.
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Figura 19

Crecimiento Empresarial

d) Casi nunca

e) Nunca

/—

c) Algunas
veces

b) Casi siempre a) Siempre

Fuente: Gerentes, Contadores y Tesoreros de los Grifos
encuestados. Elaboracion Propia (2019-2020)

5.3. Contrastacién de la Hipo6tesis

Para la contrastacién de las hipétesis planteadas en la investigacion, se aplicé el
Chi Cuadrada de Pearson. Esta distribucién Chi Cuadrada, se realizé debido a que
las variables son Cualitativa y tienen respuestas ordinales, es decir que tienen un

nivel jerarquico; desde siempre hasta nunca.

Ademas, se sigui6 el procedimiento de la prueba de la hipotesis y se optd por el

método tradicional, con la verificacion del método de valor de probabilidad p, y asi

comparando el nivel de significancia a=0.05.
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Para poder contrastar, se identifica la hipotesis nula HO e hipoétesis alternativa H1;

y asi aceptar o rechazar lo que se plantea.

Hipotesis Principal

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa

HO: Las fuentes de financiamiento no inciden en el crecimiento empresarial de los

grifos de combustible de la provincia de Cutervo.

H1: Las fuentes de financiamiento inciden en el crecimiento empresarial de los

grifos de combustible de la provincia de Cutervo.

Paso 2: Nivel de significancia 0=0.05 y el estadistico Chi Cuadrada

2
2 _Zr ZC:(OU -€;)
Z(Calculado) 4 - e donde r=5 nimero de filas y ¢c=5 nimero de
1= J: IJ

columnas en la tabla de contingencia, conformado por alternativas de respuestas

de las variables, que resultan 5X5= 25 celdas

Paso 3: Procesamiento de base de datos en el SPSS

A través del programa SPSS, se procesa la base de datos, que se ha recogido de
las respuestas de las encuestas, y se obtiene el resumen de procesamiento de

casos y la tabla cruzada de los datos, de la hipétesis principal:
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Figura 20

Resumen de Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalido Perdidos Total
M Forcentaje M Forcentaje N Porcentaje
FUENTES DE
EISEEEJTEMI\IEETG* A 100,0% a 0,0% 2 100,0%
EMPRESARIAL

Fuente: SPSS

Figura 21
Tabla Cruzada: Fuentes de Financiamiento * Crecimiento

FUENTES DE FINRNCIAMIENTQ*CRECIMIENTO EMPRESARIAL tabulacion cruzada

CRECIMIENTO EMPRESARIAL
ALGUNAS CAS!
CASI NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | Tofal

FUENTES DE ALGUNASVECES  Recuento 1 2 1 0 4
FINANGINMGNTD Recuento esperado 2 T 24 T 40

Residuo B 13 -4 -
CASI SIEMPRE Recuento ] 2 10 1 13
Recuento esperado 5 23 19 23 130

Residuo -6 K| 21 13
SIEMPRE Recuento 0 0 3 k| B
Recuento esperado 3 10 37 10 6,0

Residuo -3 -1.0 -7 20
Total Recuento 1 i 14 4 x|
Recuento esperado 10 i 140 40 30

Fuente: SPSS

Paso 4: Tabulamos los datos observados a partir de la tabla N°20, de acuerdo al

recuento de cada variable:
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Tabla 19
Las fuentes de financiamiento no inciden en el crecimiento empresarial de los grifos de

combustible de la provincia de Cutervo

Crecimiento Empresarial (VD)

Fuentes de

Financiamiento Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total

(V1) Siempre  Veces  Nunca

Siempre 3 3 0 0 0 6

Casi Siempre 1 10 2 0 0 13

Algunas Veces 0 1 2 1 0 4

Casi Nunca 0 0 0 0 0 0

Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 4 1 0 23

Elaboracién propia

Cabe recalcar la importancia de esta tabla; ya que podemos identificar cuéles son
los datos observados del resultado de la encuesta; para poder encontrar los datos
esperados, entonces lo que se refleja es que siempre y casi siempre las fuentes de
financiamiento inciden el crecimiento empresarial en un 83% del total de
encuestados, lo que acepta en la hipétesis alternativa y se rechaza a la hip6tesis

nula.

Ademas, logramos identificar en esta tabla de contingencia que existe dos filas y
una columna de la misma categoria, que tienen respuestas cero. Por lo que
dejamos sin efecto para el calculo, entonces en este caso la tabla se reduce con (3-

1) (4-1) = 6 grados de libertad, con un nivel de significancia « =0.05, entonces la

Tabla de la Chi cuadrada su valor teorico es )((26'0.05) =12.59
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2

z(calculado)

Seguimos con el calculo de la , usando las frecuencias de la tabla 21 y a

partir de ellos, construimos la tabla 22, datos esperados, que coincide con el

6X4
recuento esperado de la tabla 20, asi como, por ejemplo: € = 53 = Ly

6X14
e =
23

= 3.70, ...

Tabla 20

Valores Esperados, a Partir de la Tabla de Datos Observados de la Tabla 19

Crecimiento Empresarial (VD)

Fuentes de
Financiamiento (VI)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total
Siempre Veces Nunca

Siempre 1 3.7 1 0.3 0 6
Casi Siempre 2.3 7.9 2.3 0.6 0 13
Algunas Veces 0.7 2.4 0.7 0.2 0 4
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 4 11 0 23

Elaboracién propia

Ahora calculamos el chi cuadrado a partir de la formula:

2 —
X(calculada) - Z

4 4
i=1 j=1

= 14. 85

(0 —ep)’ (3—-1)° LB 3.7)2 (0 - 1) (1 - 0.2)
eij 1 3.7 1 0.2
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Figura 22

Valor Contrastacién de Hipno6tesis Mediante el SPSS

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
“Walar al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 14,8493 aM
Razdn de verosimilitud 13 658 034
Asocigcion lineal por
lineal 9,743 002
M de casos validos 23

a.11 casillas (91,¥%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 17,

Fuente: SPSS.

Segun el resultado de programa SPSS es 14.849 y de aplicada la formula es 14.85,

el cual los resultados coinciden, por lo que se admite que la aplicacién de esta

prueba es verificable.

Paso 5. Decision

Entonces de acuerdo a las reglas plantadas en el 5.2.1, se observado que el valor
de la Chi Cuadrada calculada es mayor que su valor teérico. Por lo que se precede
a aceptar la hipétesis alternativa, es decir, debido a que la hipétesis calculada cae

en la regién de rechazo, entonces rechazamos la hipétesis nula (falsa).

X(anlculado) = 14.85 > X(Ze,o,os) =12.59
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Figura 23

Contratacion de la Hipétesis Principal

VALOR CRITICO

REGION DE
ACEPTACION
(95%) R. DE RECHAZO (5%)
I
14.85
0 12.59

Elaboracion propia

Como se muestra en la figura N°20, se puede identificar con claridad la caida de
hipétesis calculada, en la regién de rechazo. Por lo que se llega a concluir tal como

se describe en el paso 5 decision.

Todos los procedimientos y calculos son monétonos, por esa razdn para verificar y
agilizar mas facilmente se utilizara un software estadistico, que en este caso sera

el SPSS versioén 25.

Paso 6: Conclusion e Interpretacion

Entonces se concluye que la hipétesis alternativa es verdadera y la hipotesis nula
es falsa, es decir que las fuentes de financiamiento inciden en el crecimiento

empresarial de los grifos de la provincia de Cutervo.
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Figura 24

Las Fuentes de Financiamiento Inciden en el Crecimiento Empresarial

Recuento

= =
-% FT%FJE & LE% %1 % z 7
L A2 < %% % Z
= ds 3 3%°

&n &l ™

Fuente: SPSS.
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Hipotesis Secundaria (a)
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa

HO: Los nuevos requerimientos de créditos bancarios sin garantia estatal no inciden
en el nivel de facturacion de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo del

2019- 2020

H1: Los nuevos requerimientos de créditos bancarios sin garantia estatal inciden
en el nivel de facturacion de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo del

2019- 2020

Paso 2: Procesamiento de base de datos en el SPSS

Figura 25

Resumen de Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

M Porcentaje B Porcentaje M Porcentaje
CREDITOS BANCARIOS
SIM GARAMTIA DEL
ESTADO PARA CAPITAL™ 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Fuente: SPSS.
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Figura 26

Tabla Cruzada Créditos Bancarios Sin Garantia del Estado para Capital * Crecimiento

Empresarial
CREDITOS BANCARIOS SIN GARANTIA DEL ESTADO PARA CAPITAL *CRECIMIENTO EMPRESARIAL tabulacion cruzada
CRECIMIENTO EMPRESARIAL
ALGUNAS CASI
CASINUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE | Total

CREDITOS BANCARIOS  ALGUNASYECES  Recuento 0 2 3 0 5
ngggﬂgi%iém Recuento esperado 2 8 30 8 50

Residuo -2 11 0 -8
GAS| SIEMPRE Recuento 0 1 2 0 3
Recuento esperado 1 5 18 5 30

Residuo -1 5 2 -5
SIEMPRE Recuento 1 i g 4 15
Recuento esperado N 26 91 26 15,0

Residuo 3 1.6 -1 14
Total Recuento 1 4 14 4 23
Recuento esperado 10 40 14,0 40 230

Fuente: SPSS

PASO 3: Tabulamos los datos a partir de la tabla N°25, para el caso de los datos
observados, tal como se explico en la hipotesis general.
Tabla 21
Los nuevos requerimientos de créditos bancarios sin garantia estatal inciden en el
nivel de facturacion de los grifos de combustible (datos observados)

CREDITOS Crecimiento Empresarial (VD)

BANCARIOS SIN
GARANTIA DEL Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total

ESTADO PARA Siempre  Veces  Nunca

CAPITAL (12VI1)

Siempre 4 9 1 1 0 15
Casi Siempre 0 2 1 0 0 3
Algunas Veces 0 3 2 0 5
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 4 1 0 23

Elaboracién propia
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Tabla 22

Valores calculados esperados a partir de los datos observados de la tabla 21

CREDITOS Crecimiento Empresarial (VD)
BANCARIOS SIN

GARANTIA DEL Siempre  Casi  Algunas Casi Nunca Total
ESTADO PARA Siempre  Veces Nunca

CAPITAL (11VI)

Siempre 2.6 9.1 2.6 0.7 0 15
Casi Siempre 0.5 1.8 0.5 0.1 0 3
Algunas Veces 0.9 3 0.9 0.2 0 5
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 13.9 4 1 0 23

Elaboracion propia

Figura 27

Pruebas de Chi-cuadrado-SPSS

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar gl (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearson 5 686 4] A7
Razdn de verosimilitud 7,008 & 320
Asociacidn lineal por
lineal 1,780 1 a2
M de casos validos 23

a. 11 casillas (31,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 13,

Fuente: Elaboracién propia

PASO 4: Calculamos el chi cuadrado con el SPSS, o seguimos el mismo

procedimiento que se planted en la hipétesis principal, en el paso 3
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PASO 5: Decision

A partir de la tabla mostrada concluimos que chi cuadrado calculada es 5.58 y su
valor tedrico es )((26’0.05) = 12.59. Por lo que podemos decir que la hipétesis nula
es aceptada (verdadera), y se rechaza la hipétesis alternativa, debido a que:

X(anlculado) =558 < X(26,0.05) =12.59

PASO 6: Conclusién e Interpretacion

Entonces de acuerdo a la decisién, se confirma que los nuevos requerimientos de

créditos bancarios sin garantia estatal no inciden en el nivel de facturaciéon de los

grifos de combustible de la provincia de Cutervo.

Figura 28

Los Nuevos Requerimientos de Créditos Bancarios sin Garantia Estatal Inciden

en Crecimiento Empresarial de los Grifos de Combustible de la Provincia de

Cutervo

Recuento

= = e
< me w8 %e
0 g2 0T 3%%%
= = T & EE N
in A " %
CREDIT pEMN -
EANCARJDst?N cRECW

Fuente: SPSS

61



Hipotesis Secundaria (b)
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa

HO: Los créditos bancarios con aval estatal no garantizan el cumplimiento de la
cadena de pago de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo del 2019-

2020.

H1: Los créditos bancarios con aval estatal garantizan el cumplimiento de la cadena

de pago de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo del 2019- 2020.

Paso 2: Procesamiento de base de datos en el SPSS

Figura 29
Resumen de Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CREDITOS BANCARIOS
ggga‘mé STEOESTP.DO i x| 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
EMPRESARIAL

Fuente: SPSS.

Figura 30

Tabla Cruzada Créditos Bancarios con Aval del Estado *

CREDITOS BANCARIOS CON AVAL DE ESTADOQ*CRECIMIENTO EMPRESARIAL tabulacion cruzada

CRECIMIENTD EMPRESARIAL
ALGUNAS CASI
CASI NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE | Total

CREDITOS BANCARIOS ALGUNAS VECES  Recuenio ] 1 D 0 1
CON AVAL DE ESTADO Recuento esperado 0 2 5 2 10

Residuo 0 ] - B 2
CAS| SIEMPRE Recuents 1 1 ] 1 1
Recuento esperade 5 148 67 19 1.0

Residue 5 -8 13 §
SIEMPRE Retusnio 0 2 8 3 1"
Recusnio esperado 5 18 67 18 1.0

Residuo -5 Al -7 11
Total Rscusnto 1 4 14 4 2
Racuanty esparads 1.0 40 140 4.0 230

Fuente: SPSS.
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PASO 3: Tabulamos los datos a partir de la tabla N°30, para el caso de los datos
observados, tal como se explico en la hipotesis general.

Tabla 23

Los créditos bancarios con aval estatal garantizan el cumplimiento de la cadena de

pago de los grifos de combustible de la provincia de Cutervo del 2019- 2020

CREDITOS BANCARIOS Crecimiento Empresarial (VD)
CON ABAL DEL ESTADO
(12vi) Siempre Casi  Algunas Casi Nunca Total
Siempre  Veces Nunca
Siempre 3 6 2 0 0 11
Casi Siempre 1 8 1 1 0 11
Algunas Veces 0 0 1 0 0 1
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 4 1 0 23
Elaboracion Propia A »
Tabla 24
Valores calculados esperados a partir de los datos observados de la tabla 23
CREDITOS Crecimiento Empresarial (VD)
BANCARIOS CON
ABAL DEL ESTADO Siempre Casi Algunas Casi  Nunca Total
(12vr) ,
Siempre Veces Nunca
Siempre 1.9 6.7 19 0.5 0 11
Casi Siempre 1.9 6.7 1.9 0.5 0 11
Algunas Veces 0.2 0.6 0.2 0 0 1
Casi Nunca 0 0 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 4 1 0 23

Elaboracion Propia
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PASO 4: Calculamos el chi cuadrado con el SPSS, o seguimos el mismo

procedimiento que se planted en la hipétesis principal, paso 3.

Figura 31
Pruebas de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintatica
Walor al (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Faarsan T.617 6 268
Razdén de verosimilitud 6,787 E 341
Asociacidn lineal por
lineal 2,002 1 87
M de casos validos 23

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor gue 5. El
recuento minimo esperado es 04,

Fuente: SPSS.

PASO 5: Decision
A partir de la tabla mostrada concluimos que chi cuadrado calculada es 7.61 y su
valor tedrico es )((26,0.05) = 12.59. Por lo que podemos decir que la hipotesis nula

es aceptada (verdadera), y se rechaza la hipétesis alternativa, debido a que:

X(anlculado) =761 < X(26,0.05) = 12.59

PASO 6: Conclusién e Interpretacion
Entonces de acuerdo a la decision, se confirma que los créditos bancarios con aval
estatal garantizan el cumplimiento de la cadena de pago de los grifos de

combustible de la provincia de Cutervo del 2019- 2020.
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Figura 32

Los Créditos Bancarios Con Aval Estatal Garantizan El

Recuento

CREDIT EN .-
BANCARIOS qopn creCW

Fuente: SPSS

Hipotesis Secundaria (c)
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa

HO: El financiamiento a través del leasing financiero no incide en la diversificacion
de productos y servicios que ofrecen los grifos de combustible de la provincia de

Cutervo del 2019- 2020.

H1: El financiamiento a través del leasing financiero incide en la diversificacion de
productos y servicios que ofrecen los grifos de combustible de la provincia de

Cutervo del 2019- 2020.

Paso 2: Procesamiento de base de datos en el SPSS
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Figura 33

Resumen de Procesamiento de Casos

* Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
M Porcentaje M Parcentaje M Parcentaje
LEASIMNG FINANGIERD *
CRECIMIENTO 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
EMPRESARIAL

Fuente: SPSS

Figura 34
Tabla Cruzada Leasing Financiero * Crecimiento Empresarial

LEASING FINANCIERO*CRECIMIENTO EMPRESARIAL tabulacion cruzada

CRECIMENTO EMPRESARIAL
ALGUNAS CAsI
CASI MUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE | Total

LEASING FINANCIERD  CASINUNCA Recuento 1 0 0 0 1
Recuento esperado 0 2 i 2 1,0

Residuo 1.0 -2 -6 -2
ALGUMASVECES  Recuento 0 2 1 0 3
Recuento esperado 1 5 18 i 30

Residuo -1 15 -8 -5
CASI SIEMPRE Recuento 0 1 8 0 9
Recuento esperado 4 16 55 16 90

Residuo -4 -6 25 1,6
SIEMPRE Recuento 0 1 5 4 10
Recuento esperado 4 17 6,1 17 10,0

Residuo 4 -7 11 23
Total Recuento 1 4 14 4 23
Recuento esperado 1.0 40 14,0 40 230

Fuente: SPSS.

PASO 3: Tabulamos los datos a partir de la tabla N°35, para el caso de los datos

observados, tal como se explico en la hipétesis general.
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Tabla 25
El financiamiento a través del leasing financiero incide en la diversificacion de
productos y servicios que ofrecen los grifos de combustible de la provincia de Cutervo

del 2019- 2020

LEASING FINANCIERO Crecimiento Empresarial (VD)
(13VI)

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total
Siempre Veces Nunca

Siempre 4 5 1 0 0 10
Casi Siempre 0 8 1 0 0 9
Algunas Veces 0 1 2 0 0 3
Casi Nunca

Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 4 1 0 23

Elaboracion propia

Tabla 26

Valores calculados esperados a partir de los datos observados de la tablea 25

LEASING Crecimiento Empresarial (VD)
FINANCIERO (13VI)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Total
Siempre Veces Nunca

Siempre 4 5 1 0 0 10
Casi Siempre 0 8 1 0 0 9
Algunas Veces 0 1 2 0 0 3
Casi Nunca 0 0 0 1 0 1
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 4 1 0 23

Elaboracién propia
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PASO 4: Calculamos el chi cuadrado con el SPSS, o seguimos el mismo

procedimiento que se planteé en la hipotesis principal.

Figura 35

Pruebas de Chi-cuadrado

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor ql (2 caras)

Chi-cuadrado de a
Pearsan 341418 q ,a0n
Razdn de verosimilitud 19,193 g 024
Asociacion lineal por
lineal 10,406 1 oM
M de casos validos 23

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menaor gque 5. El
recuenta minimo esperado es 04,

Fuente: SPSS

PASO 5: Decision
A partir de la tabla mostrada concluimos que chi cuadrado calculada es 34.41y su

valor tedrico es )((29,0.05) = 16.92. Por lo que podemos decir que se acepta la

hipotesis nula (verdadera), y se rechaza la hip6tesis alternativa, debido a que:

X(zcalculado) = 34.41 > )((29,0_05) =16.92

PASO 6: Conclusién e Interpretacion
Entonces de acuerdo a la decisién, se confirma que el financiamiento a través del
leasing financiero no incide en la diversificacion de productos y servicios que

ofrecen los grifos de combustible de la provincia de Cutervo.
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Figura 36

Leasing Financiero Incide en el Crecimiento Empresarial

Recuento

u]
= s g
S FE o 23:2L%
S P2 T 3%%%
= nZ T & ENE N
in == " ?}1
LEASING EN .-

Fuente: SPSS.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

En esta parte del estudio es importante sefialar, que la investigacion traté sobre

un aspecto muy importante que es “Efectos de las Fuentes de Financiamiento en

el crecimiento empresarial de los grifos de combustible en la provincia de Cutervo,

2019-2020, al respecto se encontraron los siguientes hallazgos:

a)

b)

d)

Es importante que las empresas de grifos deben identificar sus
necesidades de financiamiento de corto y largo plazo, ademas el tipo de
bien para relacionarlo con el tipo de crédito. Efectivamente los plazos de
los créditos deben guardar relacion con el bien e importe a financiar y
asi evitar potenciales problemas de no poder pagar los créditos al
vencimiento.

Cabe indicar que las personas responsables de los temas financieros
deben conocer previamente las exigencias de cada banco antes de
negociar algun crédito, con la finalidad de acordar las mejores
condiciones crediticias, para que logren tener beneficios tributarios y
econdmicos, que contribuyan al crecimiento de la empresa.

Los contratos de leasing financiero son importantes debido a que se
debe evaluar la situacion tributaria de las empresas de grifos, con la
finalidad de establecer los beneficios tributarios, y con ello poder pagar
menos impuesto a la renta, entonces, cabe recalcar la importancia de
elegir el tipo de crédito. Para lograr a corto o largo plazo conseguir
resultados positivos.

Es importante que los propietarios de los grifos, deben monitorear el
mercado, para poder solicitar con anticipacion la linea de crédito mas

ajustada a su realidad, para cumplir sus necesidades y gastos, entonces

70



f)

9)

h)

es mejor proveer las contingencias, teniendo claro que producto
financiero elegir, ya que se tuvo claro el panorama del mercado.

Las empresas de combustible, deben establecer acuerdos comerciales
con otras empresas importantes de la zona para efectos de abastecer
sus necesidades de combustible y de esa forma se pueda aumentar sus
ingresos, flujo de los productos, y ganar prestigio. Por eso dichos
acuerdos, logran beneficiar a los propietarios de estas empresas, para
lograr su crecimiento empresarial.

Las empresas de grifo tienen la gran oportunidad de establecer especie
de minimarket o formatos de tiendas para abastecer de bienes que los
propietarios de auto pueden necesitar, mientras cargan su combustible.
Los encuestados creen que la temporada de verano es una gran
oportunidad para los grifos para vender otros bienes a los mismos
clientes, ya que esto llamaria mas la atencién de sus clientes y de sus
potenciales, para que puedan ir mas seguido a poder adquirir los
combustibles al igual que los demas productos.

Los propietarios de los grifos deben solicitar a los contadores establecer
un planeamiento tributario por el afio fiscal en términos del impuesto a
la renta y el IGV, con la finalidad de establecer oportunidades de
optimizar pagos y conseguir ahorros en caja, por es importante la
planificacion tributaria, a fin de lograr maximizar los costos y conseguir
beneficios tributarios, y asi nuestra caja pueda ahorrar y recaudar mas
ganancias.

las empresas de grifos de la localidad deben establecer dentro de su
sistema integrado de riesgos, un sistema de alertas de riesgos con la
finalidad de identificarlos con suficiente anticipacion y establecer planes
de accion para mitigarlos, y asi poder plasmar su plan de crecimiento,
logrando sus objetivos y metas planteadas (corto y largo plazo).
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6.2. Conclusiones

a)

b)

Del trabajo desarrollado se ha establecido que los nuevos
requerimientos de créditos bancarios sin garantia estatal inciden en el
nivel de facturacion de los grifos de combustible, de las provincias de
Cutervo, porque este tipo de financiamientos segun los encuestados
permiten mantener el negocio sin afectar la capacidad de pago de este
tipo de empresas.

Los datos puestos a prueba permitieron demostrar que los créditos
bancarios con aval estatal garantizan el cumplimiento de la cadena de
pagos de los grifos de combustibles de la provincia de Cutervo, porque
de la investigacién realizada se desprende que este tipo de
financiamiento busca no romper la cadena de pagos.

Se ha dado a conocer que el financiamiento a través del leasing
financiero incide en la diversificacion de productos y servicios que
ofrecen los grifos de combustible de la provincia de Cutervo, porque
este tipo de empresas busca financiar este tipo de oportunidades con
fuentes de financiamiento que permitan optimizar la deuda sin afectar

los niveles de caja.

La contratacion de la hipotesis nos permiti6 demostrar que las fuentes de

financiamiento inciden en el crecimiento empresarial de los grifos de combustible

de la provincia de Cutervo en los afios 2019- 2020, debido a que las empresas de

grifos usan su liquidez en la mayoria de las veces para mantener su capital de

trabajo, pero cuando se trata de aumentar los niveles de crecimiento recurre al

endeudamiento para no afectar a sus propietarios. Por eso es importante conocer

los tipos de productos financieros y saber elegirlos de acuerdo a las necesidades

de la empresa.
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6.3. Recomendaciones

a)

b)

Los propietarios en coordinacion con la persona responsable de los
aspectos de tesoreria deben elaborar una proyeccién de flujo de caja
para los préximos doce meses, identificando aquellos meses donde
pueda presentarse déficits temporales, con la finalidad de acudir a los
créditos bancarios mas apropiados y en las mejores condiciones
crediticias que no afecten su situacion de rentabilidad.

A diferencia de la primera recomendacidon es importante que las
empresas de grifos acudan a todos tipo de financiamiento con garantia
estatal como fue el caso del Programa Reactiva, que consiguieron
plazos de gracia y menores costos financieros. Para estos efectos es
importante que los propietarios de los grifos revisen apropiadamente las
normas legales correspondientes sobre este tipo de créditos y ver su
aplicacién en cuanto esté disponible este tipo de financiamiento.

Es conveniente que las empresas de grifos tengan un plan de
inversiones para cada tipo de bien mueble o inmueble, especificando el
importe a invertir y la fecha estimada; con el objetivo de financiar esta
inversion cuando es de largo plazo con los contratos de leasing
financiero, con el objetivo de diversificar en otros productos y/o servicios

para la venta.

Finalmente se recomienda a los propietarios de las empresas de venta de

combustible recurrir al financiamiento bancario, cuando elaboren planes de

crecimiento empresarial para el futuro, con el objetivo de mejorar y/o aumentar su

ventaja competitiva, generando mas rentabilidad para los propietarios y asi

fortalecer su patrimonio.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Efectos de las Fuentes de Financiamiento en el Crecimiento Empresarial de los Grifos de Combustibles en la Provincia de Cutervo 2019- 2020.

¢De qué manera las fuentes de
financiamiento inciden en el crecimiento
empresarial de los grifos de combustible
de la provincia de Cutervo en los afios
2019- 20207

Determinar  si las  fuentes de
financiamiento inciden en el crecimiento
empresarial de los grifos de combustible
de la provincia de Cutervo en los afios
2019- 2020.

Las fuentes de financiamiento inciden en el
crecimiento empresarial de los grifos de
combustible de la provincia de Cutervo en
los afios 2019- 2020.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a. ¢En qué medida los nuevos
requerimientos de créditos bancarios
sin garantia estatal inciden en el nivel
de facturacion de los grifos de
combustible de la provincia de
Cutervo en los afios 2019- 2020?

b. ¢De qué manera los créditos bancarios
con garantia estatal garantizan el
cumplimiento de la cadena de pagos de
los grifos de combustibles de la
provincia de Cutervo en los afios 2019-
20207

c. ¢De qué forma el financiamiento a
través del leasing financiero incide en la
diversificacion de productos y servicios
gue ofrecen los grifos de combustible
de la provincia de Cutervo en los afios
2019- 20207

a. Analizar si los nuevos
requerimientos de créditos
bancarios sin garantias estatal

inciden en el nivel de facturacién de
los grifos de combustible de la
provincia de Cutervo del 2019- 2020.

b. Determinar si los créditos bancarios
con garantia estatal garantizan el
cumplimiento de la cadena de pago de
los grifos de combustible de la
provincia de Cutervo del 2019- 2020.

c. Evaluar si el financiamiento a través
del leasing financiero incide en la
diversificacion de productos y servicios
que ofrecen los grifos de combustible
de la provincia de Cutervo del 2019-
2020.

a. Los nuevos requerimientos de
créditos bancarios sin garantia estatal
inciden en el nivel de facturacién de
los grifos de combustible de Ia
provincia de Cutervo del 2019-2020.

b. Los créditos bancarios con aval estatal
garantizan el cumplimiento de la cadena
de pago de los grifos de combustible de
la provincia de Cutervo del 2019-2020.

c. El financiamiento a través del leasing
financiero incide en la diversificacion de
productos y servicios que ofrecen los
grifos de combustible de la provincia de
Cutervo del 2019-2020.

X. Fuentes de Financiamiento

X1.-

X2.-

X3.-

Créditos bancarios sin
garantia estatal para
capital.

Créditos bancarios con
garantia del estado.
Leasing financiero.

Variable Dependiente
Y.- Crecimiento Empresarial

Y1.-
Ya.-

Ya.-

Nivel de facturacion.
Garantizar cadena de
pagos.

Diversificacion de
productos.

CLASIFICACION DE POBLACION
DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS VARIABLES Y DEFINICION MUESTRA Y
OPERACIONAL MUESTREO
Problema General Objetivo General Hip6tesis General
Variable Independiente Poblacién.

A nivel de las empresas
del sector combustibles.

Muestra.

8 gerentes generales, 8
contadores 'y 8
tesoreros.

Muestreo aleatorio
simple, como fuente del
muestreo probabilistico.

Técnicae
Instrumento
Encuesta
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ANEXO 2: ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente tiene por finalidad recoger informacién sobre la investigacion titulada:
‘EFECTOS DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LOS GRIFOS DE COMBUSTIBLES EN LA PROVINCIA DE
CUTERVO 2019- 2020”, la misma que esta compuesta por un conjunto de preguntas,
donde luego de leer dicha interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es anoénima, se

agradece su participacion.

1. ¢Cree usted que es importante el tipo de crédito que negocien las

empresas vinculadas a los grifos con las instituciones financieras?

a) Siempre ( X))
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

2. ¢En su opinion el area financiera de este tipo de empresas debe negociar

las mejores condiciones de crédito con los bancos?

a) Siempre ( X )
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )
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3. ¢Considera usted importante que las empresas vinculadas a la
administraciéon de grifos establezcan niveles de crédito apropiado con los

bancos para no afectar su salud financiera?

a) Siempre ( X )
b) Casi siempre ( )
c¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

4. ¢Considera usted importante que las empresas del negocio de grifos

evallien los plazos de crédito con los bancos para no afectar su nivel de

liquidez?

a) Siempre ( X))
b) Casi siempre ( )
c¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

5. ¢Cree usted que las empresas del negocio de grifos deben analizar los
plazos del contrato en sus requerimientos del leasing financiero con las

instituciones financieras?

a) Siempre ( X))
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )
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6. ¢Cree usted que las empresas del negocio de grifos deben analizar los

beneficios tributarios del leasing financiero en su impuesto a la renta a

pagar?

a). Siempre ( X))
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

7. ¢Cree usted que el area financiera de los negocios de grifos debe definir
con anticipacion las fuentes de financiamiento mas adecuadas para

garantizar su plan de inversiones?

a). Siempre ( X )
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

8. ¢Considera usted importante que los negocios de grifos establezcan
acuerdos comerciales con empresas corporativas o grandes para

aumentar su venta de combustibles?

a). Siempre ( X )
b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )
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9.

10.

11.

¢En su experiencia cree usted que los negocios de grifos deben identificar

que otros bienes se puede vender alos mismos clientes?

a). Siempre ( X)
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

¢, Cree usted que es importante que los negocios de grifos deben acordar
los plazos mas adecuados para garantizar un nivel de "‘pago a proveedores

que no afecte su flujo de caja?

a). Siempre ( X )
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

¢En su opinion las empresas de negocios de grifos deben establecer un

planeamiento tributario para tener un nivel adecuado de pago de tributos?

a). Siempre ( X )
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )
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12.

13.

14.

¢ CONSIDERA USTED RELEVANTE QUE LOS NEGOCIOS DE GRIFOS
ANALICEN EL MERCADO DE GRIFOS PARA IDENTIFICAR LA

POSIBILIDAD DE VENTA DE NUEVOS PRODUCTOS?

a). Siempre ( X))
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

¢Cree usted que las empresas de negocios de grifos deben ofrecer nuevos

servicios a sus mismos clientes?

a). Siempre (X )
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )

¢En su experiencia profesional y laboral considera usted que las empresas
de negocios de grifos deben implementar una gestién de riesgos para

garantizar su crecimiento?

a). Siempre ( X))
b) Casi siempre ( )
¢) Algunas veces ( )
d) Casi nunca ( )
e) Nunca ( )
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION

|. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

VIRGILIO WILFREDO RODAS SERRANO
DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

EFECTOS DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL CRECIMIENTO

EMPRESARIAL DE LOS GRIFOS DE COMBUSTIBLES EN LA PROVINCIA DE
CUTERVO 2019- 2020.

YENNY ELIZABETH PEREZ GUEVARA
CONTADOR PUBLICO

b) De 12 a 15: (Vélido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Vdlido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) (12 - 15) (15 - 18) (18 - 20)
01 02 03 04 05

1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe organizaciény X
légica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X

DAD aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccion de teorias.

SUB TOTAL 10

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total X 0.4) e s

VALORACION CUALITATIVA e 10

OPINION DE APLICABILIDAD e sssesssssessssssss s

Lugar y fecha: 27 DE AGOSTO DEL 2021
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