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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como fin establecer si la auditoria de calidad impacta en la
gestién de produccion de las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019.
Por ello, este trabajo fue desarrollado para indagar aspectos referentes a la auditoria de
calidad y como influye en los procesos de produccion, con la finalidad de mitigar fallas y no

se generen pérdidas en las industrias textiles.

Asi mismo, el disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transeccional y
correlacional, y se aplico la técnica de la encuesta virtual a través del instrumento denominado
el cuestionario, con el fin de recolectar la informacidon por parte de 60 colaboradores
vinculados con el area de calidad y produccién de las empresas textiles. La informacion

recogida fue analizada y se insert6 en la seccion resultados del presente estudio.

Finalmente, se pudo determinar que la auditoria de calidad influye favorablemente en la
gestion de produccion de las industrias textiles del distrito de San Juan de Lurigancho 2019.
Esto debido a que, con un adecuado control de auditoria de calidad se puede no solo detectar
las falencias en la ejecucién de actividades, sino que también ayuda a tomar decisiones
correctas en cuanto a los costos, materiales, recursos humanos entre otros y de esta manera

contribuye a disminuir riesgos en los procesos de produccion.

Palabras claves: Auditoria de calidad, gestion de produccién, industrias textiles.



ABSTRACT

The purpose of this research was to establish if the quality audit impacts on the production
management of the textile industries in the district of San Juan de Lurigancho 2019. Therefore,
this work was developed to investigate aspects related to the quality audit and how it
influences the production processes, in order to mitigate failures and not generate losses in

the textile industries.

Likewise, the research design is non-experimental, of a transactional and correlational type,
and the virtual survey technique was applied through the instrument called the questionnaire,
in order to collect the information by 60 collaborators linked to the quality and production area
of textile companies. The information collected was analyzed and inserted in the results

section of the present study.

Finally, it was determined that the quality audit favorably influences the production
management of the textile industries of the San Juan de Lurigancho 2019 district, because,
with adequate quality audit control, it is not only possible to detect shortcomings. in the
execution of activities, but also helps to make correct decisions regarding costs, materials,
human resources among others and in this way contributes to reducing risks in production

processes.

Keywords: Quality audit, production management, textile industries.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada lleva como titulo “la auditoria de calidad y su impacto en la
gestién de produccién de las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019”.
Este estudio fue llevado a cabo con la finalidad de prever y detectar falencias en los procesos
productivos, asimismo fomentar el desarrollo de un mejor control de calidad en su sistema de
producciéon de las industrias textiles. De aqui nace la necesidad de enfocarnos, y para un

mejor estudio se ha dividido el trabajo de investigacion en seis capitulos:

El primer capitulo: Planteamiento del problema, comprende desde la descripcion de la
realidad problemética, donde se describe la ausencia de un area de auditoria de calidad en
la industria textil como una de las causas que impacta a la gestiébn de producciéon de las
industrias textiles. Asi mismo, comprendio la delimitacion de la investigacion, la formulacion
del problema principal y los secundarios, asi como el objetivo general y especificos, ademas

de la justificacién, importancia, viabilidad y limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo: Marco tedrico, en esta seccidén, se consider6 en primer lugar; los
antecedentes internacionales y nacionales, los que sirvieron como base de la investigacion
propuesta. Luego se consideraron las bases teoricas con los aspectos relacionados a la
auditoria de calidad y gestion de produccion. Y por dltimo se consideré las definiciones de

términos basicos.

El tercer capitulo: Hipétesis y variables, en esta seccién, sé considero la hipétesis general y
las especificas; asi como la operacionalizacion de la variable independiente y dependiente,

es decir de la auditoria de calidad y gestion de produccion.

El cuarto capitulo: Metodologia, en esta seccion, sé considerd lo relacionado al disefio
metodolégico de la investigacién, tales como los siguientes: tipo, estrategias o
procedimientos. Asi mismo comprendié la informacién sobre la poblacién y la muestra del
estudio. Ademas, se considerd aspectos sobre las técnicas de recoleccion de datos y el

procesamiento de la informacién; para luego terminar con los aspectos éticos.

En el quinto capitulo: Resultados, esta seccidn, sé considero la presentacion e interpretacion
de los resultados de cada una de las 14 preguntas formuladas a los 60 encuestados y se
muestra la informacién de manera procesada en las tablas de frecuencias y en graficos; asi
como su respectiva interpretacion y analisis. Por ultimo, esta seccion comprendio la
contrastacion de las hipGtesis propuestas en la investigacion, para lo cual se uso la

distribucion de ji cuadrada.

Xii



El sexto capitulo: Discusion, conclusiones y recomendaciones” en esta seccién, sé considero
la discusion de los resultados obtenidos mediante la comprobacion de las hipétesis, asi
mismo comprendié las conclusiones y recomendaciones que se plantearon en la
investigacion, que fueron elaboradas a manera de sugerencias y/o propuestas consideradas
como viables para el presente estudio. Finalizando con las fuentes de informacién y anexos;

matriz de consistencia, matriz de validacion y obtencion de datos entre otros.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

La industria textil cumple un rol importante en la economia mundial, este sector tiene
una participacion estratégica en avanzar y fomentar el desarrollo sostenible en muchos
paises, ya que genera ingresos y empleos para cualquier sociedad mas aun para los paises

en desarrollo como en el caso de la industria peruana.

Sin lugar a duda, la industria textil genera competitividad en las empresas por lo cual
estas deben emplear como prioridad en sus proyectos una serie de ventajas competitivas que
las mantengan dentro del mercado, que para lograrlo deben contar con innovacion
tecnoldgica, certificaciones y la implementacién de un sistema de produccion para ofrecer
calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente orientadas al crecimiento econémico del

pais.

Sin embargo, en el pais existen muchas empresas textiles que carecen de un area de
auditoria de calidad que permita evaluar su gestion de produccion. Es por ello, por lo que
consideramos que el funcionamiento de una auditoria interna proporcionara una calidad
organizacional que permitird a los empresarios a tomar una correcta decisién en cuanto a sus
costos, materiales, recursos humanos y entre otros. que sean manejados con eficiencia,
eficacia y economia, el realizar constantemente una revision de la gestion de sus procesos
mediante un control adecuado de los mismos, la auditoria de calidad nos brindara datos que
nos permitan prever y tomar decisiones correctas a través de la lectura de sus conclusiones
y recomendacion para un futuro mejor de la gestiébn de produccion, pieza clave en el

desarrollo de las empresas textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Al respecto en el libro: sistemas de gestidbn de calidad, Gdonzales y Arciniegas (2016)

sostienen que:

La norma ISO-9001, especifica los requisitos a cumplir por un sistema de gestion
de calidad y se utiliza internamente por las organizaciones para certificarse o con
fines contractuales. Su objetivo principal es disefiar un sistema de gestion de
calidad eficaz, para dar cumplimiento a los requisitos, especificaciones o

necesidades del cliente. Esta norma especifica los requisitos a cumplir por un



sistema de gestion de calidad teniendo como objetivo primordial el mejoramiento

continuo de las empresas.

Actualmente, la gestién de produccién es esencial en toda empresa productiva ya que se
basa en la planificacion, ejecucién y control de actividades, por lo que entendemos que el
avance tecnolégico permitird que las industrias incorporen novedades en sus procesos
productivos y asi permitira posicionarse en el mercado. Para la industria textil poseer una
buena calidad en sus productos garantizara la atraccién de los clientes y muchos beneficios
a futuro, por ello aplicar un buen modelo de gestién de produccién ayudard al negocio que
llegue rapidamente al éxito. Bajo esta afirmacion la auditoria de calidad es una herramienta
clave para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en las empresas,

permitiendo un mejor control preventivo en sus producciones.

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion es significativo para las empresas del
distrito de San Juan de Lurigancho en cuanto a promover la aplicaciéon de una auditoria de
calidad que mejore sus procesos de produccion de las industrias textiles y asi obtener buenos
resultados, teniendo en cuenta que esto implica tener empresarios responsables que mejoren

su eficacia en la utilizacion de sus recursos para el desarrollo de la economia nacional.

Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a continuacion, con fines

metodoldgicos fue delimitada en los siguientes aspectos:

1.1.1. Delimitacion de lainvestigacién

Luego de haber descrito la problematica del estudio de investigacion, con fines

metodoldgicos, a continuacion, el trabajo se delimita en los aspectos siguientes:

Delimitacién espacial

El ambito donde se desarroll6 la investigacion son las empresas industriales del

distrito de San Juan de Lurigancho, Lima.

Delimitacién temporal

El periodo en el cual se realizé la investigacion comprendié el periodo 2019.

Delimitacion social

Las técnicas destinadas al recojo de informacién, se aplicaron a trabajadores,

gerentes o administradores de la industria textil.



Delimitacién conceptual

a. Auditoria Interna

Segun Arter (2004), el instituto de auditores internos ha definido la auditoria interna

como:

Actividad independiente, objetiva, de consultoria y garantia, disefiada para
afiadir valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la
organizacion a alcanzar sus objetivos y aportar un enfoque sisteméatico
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de

riesgos de control y de gobierno. (pag. 22)

b. Gestién de produccion

1.2.

Segun Cuatrecasas (2012) determina que:

La actividad productiva desarrollada por una empresa debe estar organizada
para lograr los objetivos previstos; optimizando en lo posible, técnica y
econdmicamente. Con el empleo de un sistema de gestion mas adecuado y
avanzado.

Obtener el producto adecuado, es hacerlo con el minimo empleo de recursos,
por medio del proceso oportuno, gestionado, éptimo costes, tiempo y volumen
de stocks minimos y la maxima calidad posible. Referente a los costes, habra
gue tener en cuenta no solo los derivados del proceso y consumo de recursos,
sino también los gastos fijos y las amortizaciones de las inversiones

correspondientes. (pag. 79)

Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢De qué manera la Auditoria de Calidad impacta en la Gestion de Produccion de las

Industrias Textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho 20197



1.2.2. Problema secundario

a. ¢De qué manera la planificacion de auditoria de calidad influye en los
procesos de produccion de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan
de Lurigancho - 2019?

b. ¢De qué forma el programa de auditoria de calidad influye en el control de
costos de produccién de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho - 2019?

c. ¢Enqué medida las evidencias de control de calidad influyen en la mejora de
la productividad de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho - 2019?

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la auditoria de calidad tiene un impacto en la gestién
de produccion de las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho —
2019.

1.3.2. Objetivo especifico

a. Determinar si la planificacién de auditoria de calidad influye en los procesos
de produccion de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

b. Evaluar si el programa de auditoria de calidad influye en el control de costos
de produccion de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.



c. Analizar si las evidencias de control de calidad influyen en la mejora de la
productividad de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

El presente estudio se justifica porque se encontrd la ausencia de la Auditoria de
Calidad como herramienta de control, aseguramiento y eficiencia de las operaciones en la
Gestion de Produccion de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho —
20109.

1.4.1. Importancia

La aplicacion de la auditoria de calidad ayudar4d a mejorar la gestion de
produccién en las Industrias Textiles, mediante la aplicacion correcta de las
herramientas de Calidad que fortalecerd el control y aseguramiento de un proceso
productivo basado en lineamientos de crecimiento, lo que contribuira con el logro de

los objetivos y metas trazados.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

El estudio es viable ya que se cuenta con la informacidn virtual y la experiencia

necesaria en el rubro para llevar a cabo dicha investigacion.

1.5. Limitaciones

Se han encontrado ciertas limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion,
debido a la pandemia que aqueja al pais, lo cual limita el acceso de informacion presencial

para su desarrollo. Por tanto, el tema a desarrollar es de informacion limitada.

Para superar esta limitacion, decidimos hacer uso de las herramientas tecnolégicas y
llegar a la informacién de manera virtual, accediendo a multiples plataformas de consultas

e indagando a través de ellas, haciendo nuestra investigacion viable.



2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacidn

2.1.1. Antecedentes internacionales

Hernandez, J. (2019), en su tesis titulada “Propuesta de implementacién del
sistema de gestién de calidad con base en la norma ISO 9001:2015 en la
empresa LIPOGEN S.A.S”. Trabajo de grado para optar al titulo de ingeniero

industrial. Universidad catélica de Colombia. Bogota, Colombia.

Plantea la necesidad de implementar un sistema de gestion de calidad para la
empresa debido al gran crecimiento que se ha podido observar en sus altimos
afios, por lo cual se pudo evidenciar que las empresas que cuentan con una
certificacién en calidad logran obtener un impacto positivo en sus indices de
productividad y también en su sistema financiero. En un estudio realizado en
una zona de Cartagena Colombia a las empresas del sector industrial se
determind la importancia de estas certificacion para el mejoramiento de la
eficiencia en los procesos de produccion, valor agregado a los productos y un

crecimiento econdémico.

Menciona el autor que la empresa no cuenta con una planeacion estratégica
debidamente formulada y las actividades de los procesos se realizan sin
controles solo con el fin de cumplir con los pedidos, lo que ha originado que se
den fallas en la ejecucién de actividades y que estas falencias se reflejan en el

desempefio general de la empresa e implique la insatisfaccion del cliente.

En nuestra opinién determinamos que la implementacién de un sistema de
gestién de calidad en las empresas brindara un gran beneficio a futuro en
cuanto al cumplimiento de los requisitos del cliente y ademas demostrara la
conformidad con los requerimientos del modelo de gestién de calidad. Ademas,
disminuye los riesgos en los procesos permitiendo una mejora en el

desempefio global de la organizacion.

Lanchimba, V. (2019), en su tesis titulada “Auditoria de calidad al sistema de
produccién y a la satisfaccién del cliente en la empresa Muebles Alex de la

parroquia Huambal6é del Cantén Pelileo”. Para la obtencién del titulo de



ingeniero en contabilidad superior auditoria y finanzas CPA. Universidad

Regional Autbnoma de los Andes. Ambato, Ecuador.

Analiza en el presente estudio que al no realizar una auditoria de calidad la
empresa cuenta con produccion defectuosa debido a muchas causas por lo
cual se ha visto perjudicado en cuanto a quejas y devoluciones por parte del
cliente debido a que no tiene un manual de procedimientos para la calidad en
su produccion. Dicha investigacion nos da a conocer que la empresa tiene
como objetivo principal ejecutar una auditoria de calidad tomando en cuenta
los criterios de la norma ISO 9001-2015 para su sistema de produccion de

muebles y determinar el impacto de la satisfaccion del cliente.

Se ha determinado que la auditoria de calidad permitira la adecuada
planificacién y control de los procesos de produccion para asi conocer con
exactitud el porcentaje de eficiencia y eficacia, cumpliendo con los estdndares
de calidad de la norma ISO 9001-2015.

Pérez, D. (2016), en su tesis titulada “Estratégias de Gestion de calidad para
el departamento de produccion de la Hacienda San José”. Para la obtencion
del titulo de ingeniero en contaduria publica y auditoria. Universidad Estatal de

Milagro, Ecuador.

Cuyo problema observado fue la ausencia de mejoras de innovacion en su
proceso de produccion por lo que ha provocado problemas de fidelizacion de
sus clientes estables y esto se ve reflejado en su rentabilidad de la Hacienda

San José.

Por lo cual como objetivo general de la investigacion es establecer estrategias
de gestion de calidad en su area de produccion bajo la norma ISO 9001, cabe
sefialar que la implementacion de un sistema de gestion de calidad tendra
resultados positivos si identifican y definen objetivos estratégicos que les
permita lograr satisfacer al cliente, en base a esto el autor concluye que se
debe mantener el sistema actualizado mediante un seguimiento operacional,
es decir con una auditoria de calidad que ayudara a la Hacienda San José en
sSu mejora continua, asi mismo mapear los procesos y actividades en base a
los requisitos de la ISO 9001-2015.

Por ello, las empresas al contar con la certificacion de calidad tienen un

compromiso fundamental de garantizar que los registros de actividades se



2.1.2.

cumplan de manera constante, para asi detectar a tiempo ciertas falencias que

de alguna manera afecta a todas las areas de la organizacion.

Antecedentes nacionales

Yaranga, B. (2018), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del Perl: caso empresa Hilandera
S.A.C. — Lima, 2017”. Para optar al titulo profesional de contador publico.

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Se tuvo como objetivo general determinar y describir la influencia del control
interno en la gestién de inventarios de las empresas del Per( y de la empresa,
INDUSTRIA HILANDERA S.A.C - Lima 2017. Se defini6 que la organizacion
cuenta con un método de control interno en la gestion de inventarios
relativamente bueno, a pesar de ello existen diversas diferencias respecto al
personal que estan a cargo del area de almacén, es por ello por lo que se

determind que la empresa no cuenta con profesionales idéneos.

La conclusion a la que se ha llegado es que el control interno en la gestién de
inventarios es de mucho valor en las empresas del Per y en la empresa. Los
gue apliqguen controles internos en sus operaciones, sabran la situacion real
de los propios resultados, capaces de verificar que los controles ejecuten una
mejor visidn sobre su gestién. Por lo tanto, la gestidn de los inventarios, la cual
es una actividad basica en la direccion de operaciones de cualquier empresa,
existe diversos métodos que pueden ser formulados en funcién de varios

factores, como la toma de decisiones y costes de inventarios, entre otros.

Culquicondor, D. (2017), en su tesis “Los mecanismos de control interno de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de prendas de vestir en el
mercado central de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio
2016”. Para optar al titulo profesional de contador publico. Universidad Catdlica

los Angeles de Chimbote.

El estudio realizado nos muestra que las Micro y Pequefias Empresas en
investigacion no cuenta con un manual de procedimiento y tareas que definen
el control interno, por ello no los trabajadores solo realizan su labor cotidiana

sin buscar la eficacia del producto.
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2.2.

Por lo tanto, podemos concluir que, si no se sigue un procedimiento de tareas
a cumplir, los resultados pueden ser perjudiciales para la empresa. Debido a
gue no hay un control interno y solo se realizan las labores de manera

cotidiana.

Artola, L. (2001), en su tesis “Optimizacion de la gestion de la produccién de
tejido de punto”. Para optar al titulo profesional de ingeniero industrial.

Universidad Nacional de Ingenieria.

Se tiene por obijetivo principal optimizar la gestién de la produccién del tejido
de punto, a través del proceso y un sistema productivo, con la finalidad de
controlar la produccidon y a la vez focalizar las acciones correctivas. El
diagnéstico situacional de la organizacion revela deficiencias en la gestion del
sistema productivo causado fundamentalmente por la mala aplicacion de

politicas de control de procesos y de los rendimientos en cada area de trabajo.

La conclusion a la que llegamos es de que se necesita mejorar la gestion de
produccion mediante un sistema de tareas a cumplir con el fin de elaborar en
equipo de trabajo solido, obteniendo procesos definidos y Optimos que
permitan tener existencias de calidad.

A partir de los diferentes autores citados en la investigacion, se ha encontrado
que la auditoria de calidad es una herramienta que permite fomentar un mejor
control de calidad en su sistema de produccion de las industrias textiles con el
fin de evitar inconsistencias en los procesos y perder la fidelizacion de los
clientes, y esto recae directamente en la disminucion de la rentabilidad. Es por
ello que la tesis busca proponer.

Bases Teodricas

2.2.1. Auditoria de calidad

2.2.1.1. Concepto

Segun Arter (2004) nos dice que: “La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva, de consultoria y de garantia, disefiada para afiadir valor
y mejorar las operaciones de una organizacion” (pag. 22). Por ello concluimos que,

la auditoria de calidad sirve para reducir inconvenientes, errores, mejorar la



eficacia de la empresa y acercarla a los niveles de calidad reconocibles en el

mercado y ante la competencia.

2.2.1.2. Objetivo de la Auditoria de Calidad

Segun Guevara (2015) nos dice que: “Los principales objetivos del programa de
auditoria interna consistian en: Determinar el sistema de control interno, investigar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa, informar de lo
detectado y sugerir medidas correctoras cuando se procediera” (pag. 20). De
acuerdo con lo mencionado, concluimos que el objetivo de la auditoria de calidad
exige al auditor, la utilizacién de procedimientos de enfoque general y sistematico,
gue permitan cumplir procedimientos e instrucciones en la que la eficiencia y
eficacia puedan ser incrementadas.

2.2.1.3. Modelo de Auditoria de Calidad

Segun Atehorttia (2005) nos dice: “Los conceptos fundamentales son: Orientacion
hacia los resultados, gestién por procesos, desarrollo e implicacion, aprendizaje
e innovacion para una mejora continua” (pag. 19). Cabe agregar que, el modelo
de auditoria es una herramienta fundamental para tener un buen funcionamiento

y desarrollo dentro de la empresa.

El modelo sirve para reducir inconvenientes, errores, mejorar la eficacia de la

empresa y acercarla a los niveles de calidad reconocibles en el mercado.

2.2.1.4. Procedimientos de la Auditoria de Calidad

Segun Cortéz (2015) nos dice que el sistema de gestion de calidad se define como:
“El conjunto de actividades que determina la politica de calidad, los objetivos y
responsabilidades” (pag. 10). Con lo expuesto podemos concluir que, la auditoria
de calidad conlleva a un proceso sistematico realizado por la empresa de manera
independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera

objetiva con el fin de determinar el cumplimiento del criterio de auditoria.
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2.2.1.5. Sistema de Gestion Calidad

Segun Gonzalez (2016) nos dicen que:
Las Normas 1SO-9001, especifica los requisitos a cumplir por un sistema
de gestion de calidad y se utiliza internamente y la 1ISO-9004, maneja
criterios con objetivos mas amplios, concentrandose en el mejoramiento
continuo del desempefio y en la eficacia global de la organizacion. Ambas
fueron estructuradas como un par de hormas coherentes para los sistemas

de gestién de calidad, de tal manera que sean complementarias entre si.
(pag. 20)

Con respecto a lo mencionado podemos acotar lo siguiente, el sistema de Gestion
de Calidad sirve para realizar un conjunto de actividades de forma ordenada y
coordinada, que permite ofrecer productos o servicios de calidad para la
satisfaccion de los clientes. Lo que ayuda a la empresa a planear, controlar y

mejorar de una forma organizada los objetivos de calidad.

2.2.2. Gestién de produccién

2.2.2.1. Gestidén
Segun Fernandez (2010), define que:

Gestion es formular los objetivos y disefiar los procesos, formar y motivar
a los trabajadores, asi como fijar incentivos adecuados con el fin de
fabricar productos de maxima calidad y una produccién mas rapida a
costes mas bajos lo cual la alta direccién debe tomar como iniciativa (pag.
41).

“La gestion de produccién puede estructurarse jerarquicamente en tres niveles:
planificacion de operaciones, gestion de materiales y programacién de
operaciones. Estos niveles responden a una toma de decisiones a lo corto, medio
y largo plazo” (Companys y Fonollosa, 1989, pag. 13).

Cada uno de esos niveles cumple una funcion dentro de la gestion de produccion:
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Planificacion de operaciones: su fin es establecer la distribucion correcta de los
recursos productivos que procura alcanzar con sus objetivos. Ademas, utilizando
como herramienta un plan maestro se veran mejor los resultados de la actividad.

Gestion de operaciones: tiene como objetivo garantizar los materiales correctos y
en el tiempo adecuado

Programacion de operaciones: consiste en establecer el detalle donde y cuando
va a desarrollarse cada orden de produccion, también indica el orden y tiempo
gue se va a realizar.

Podemos concluir que gestién es llevar a cabo responsabilidades sobre un
proceso, lo que conlleva realizar las coordinaciones necesarias para el
cumplimiento de las actividades de la empresa. Asimismo, la alta direccion tomara
las decisiones correctas de los resultados obtenidos.

2.2.2.2. Produccion

“Se entiende como produccion a los diferentes procesos, técnicas y estrategias,
aplicados de forma sistematica, a través de los cuales una empresa puede
obtener determinados bienes y servicios e incrementar su valor para satisfacer la
demanda de sus clientes” (Buzon, 2019, pag. 12).

Segun Robbins y De Cenzo (2009) determina:

“La gestion de produccién se refiere al disefio, operacién y control de los procesos
de transformacion, que convierten recursos como la mano de obra y las materias
primas en los productos y servicios que se venderan a los clientes” (pag. 382). En
conclusion, de acuerdo con las definiciones presentadas, el término produccion
sintetiza lo que es la creacidn o transformacion de bienes y servicios a través de
una serie de procesos y utilizacion de recursos.

2.2.2.3. Procesos de produccién

Cuatrecasas (2012), determina que:

Dichos procesos estan formados por conjunto de actividades coordinadas
para efectuar la produccion con la determinacion correcta de los medios,

de acuerdo con los métodos mas adecuados, de manera que se obtenga
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el producto con la maxima productividad y calidad y el minimo tiempo y

coste (pag. 52).

Incluido en sus comentarios, este autor sefiala que coincide con la propuesta de
Alford de estudiar cada operacién y cada manipulacion de material de manera de

averiguar su necesidad y su eficacia en el proceso productivo.

Podemaos concluir que los procesos de produccién para las empresas industriales
son lo mas esencial debido a que la realizaciébn correcta de los métodos

empleados sera una ventaja importante para disminuir los despilfarros.

2.2.2.4. Control de costos

“Se entiende por costo a la suma de erogaciones en que incurre una persona para
la adquisicién de un bien o servicio, con la intencién de que genere un ingreso en
el futuro” (Rojas, 2007, pag. 9).

Un sistema de costos bien disefiado, acorde con las caracteristicas de la empresa
tendra como obijetivo principal determinar e informar acerca del costo unitario,
ofreciendo la seguridad de que la informacién proporcionada a la gerencia sera
un medio eficaz para la toma de decisiones (Jiménez y Espinoza, 2007, pags.
151-152).

Podemos concluir que el control de costos impacta en los procesos de todas las
areas de la organizacion y su manejo es de relevancia para gestionar compras
innecesarias, evaluar un mejor precio, incrementar ganancias, entre otros. Por
ello llevar un control de costos garantiza rentabilidad y el crecimiento de la
empresa.

2.2.2.5. Mejorade la produccion

Cruelles (2012) define,

La productividad es una ratio que mide el grado de aprovechamiento de
los factores que influyen a la hora de realizar un producto, cuanto mayor
sea la productividad menos seran los costes de produccién y por lo tanto
aumenta nuestra competitividad dentro del mercado (pag. 30).

Podemos concluir que produciendo la misma cantidad de productos con menos
recurso de tiempo y costos estariamos hablando de productividad en una
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empresa. Por lo tanto, también se garantiza un sistema de gestion eficiente en

SUS procesos.

Segun Fernandez (2010) determina que, “la mejora continua asegura la
estabilizacion del proceso y posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y
desarrollo en una organizacion, es necesaria la identificacion de los procesos y
un analisis medible de cada paso llevado a cabo” (pag. 29).

Este autor sefiala que algunas de las herramientas utilizadas incluyen las
acciones correctivas, preventivas y el andlisis de la satisfaccion de los clientes,
lo cual es una forma mas efectiva de mejora de calidad y la eficiencia en las
empresas. Se analiza que la mejora continua es una herramienta que permite
organizar el trabajo “a la medida” de una manera mas cémoda y productiva.

A partir de los diferentes autores citados en la investigacion, se ha determinado
que la auditoria de calidad brinda ayuda primordial a la gerencia, como
herramienta para evaluar y mejorar las operaciones de una organizacion, asi

como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas.

2.3. Definiciones de términos basicos

Control interno:

Es el sistema integrado por un esquema de organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de

verificacién y evaluacion adoptados por una entidad.

Gestion:

La define como el conjunto de trdmites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccién o

administraciéon de una compariia o de un negocio.

Plan de Auditoria:

Es el documento en el cual se resumen las decisiones mas importantes

relativas a la estrategia para el desarrollo de la auditoria.
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Programa de Auditoria:

El Programa de Auditoria, sirve como guia (instructivo) del equipo de auditoria.

Como medio para controlar y registrar el desarrollo de la auditoria.

Eficacia:
La eficacia es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado.

Erogaciones:

Se consideran erogaciones tanto los gastos como las inversiones que realice
el contribuyente en un afo calendario, sea cual fuere el nombre con que se les
designe. Desembolsos en efectivo.

Costes:

El coste de un producto es el sacrificio econémico que tiene que realizar una
entidad para llevar a cabo las actividades necesarias para fabricarlo, entregarlo
a sus clientes y cobrar su precio.

No conformidad:
Incumplimiento de un requisito.
Acciones correctivas:

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable y prevenir que vuelva a producirse.

Acciones preventivas:

Accién para eliminar la causa de una posible no conformidad u otra situacion
potencial no deseada, que aln no ocurre o no se materializa.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis general

La Auditoria de Calidad influye favorablemente en la gestion de produccion de las

industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho - Lima, 2019.

3.2. Hipotesis especificas

a) La planificacion de auditoria de calidad influye en los procesos de producciéon de

las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

b) El programa de auditoria de calidad influye en el control de costos de las

industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

¢) Las evidencias de control de calidad influyen en la mejora de productividad de

las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable independiente

X. La Auditoria de calidad
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Operacionalizaciéon de la Auditoria de Calidad

Definicién Conceptual

Segun Arter (2003), el instituto de auditores internos ha definido la auditoria

interna como:

Actividad independiente, objetiva, de consultoria y garantia, disefiada para
afiadir valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la
organizacion a alcanzar sus objetivos y aportar un enfoque sistematico
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos de control y de gobierno (pag. 22).

Definicién Operacional

Indicadores

indices

X1: Planificacion de auditoria
de calidad

1.1 Plan de Auditoria.

1.2 Hoja de tareas a realizar.

X2: Programa de auditoria de
calidad

2.1 Control de los papeles de trabajo.

2.2 Técnicas y Procedimientos de la
Auditoria de calidad.

X3: Evidencias de control de
calidad

3.1 Control de evidencias fisicas y
analiticas.

3.2 Control de evidencias, documentos y
testimonios.

Escala Valorativa

Nominal

Tabla 3.3.1. Operacionalizacion de la variable independiente auditoria de calidad

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.2. Variable dependiente

Y: Gestion de produccién

Operacionalizacién de gestion de produccion

Segun Cuatrecasas (2012), determina que:

Definicién Conceptual La actividad productiva desarrollada por una empresa debe estar
organizada para lograr los objetivos previstos; optimizando en lo posible,
técnica y econémicamente. Con el empleo de un sistema de gestion mas
adecuado y avanzado (pag. 79).

Indicadores indices

1.1 Planificacién de los procesos de

Y1: Procesos de produccién | Produccion.

1.2 Control de los procesos.

Definicion Operacional 2.1 Optimizacién de los recursos.

Y2: Control de costos
2.2 Estrategia de costos.

3.1 Alcance de metas y objetivos de

Y3: Mejora de la productividad | Preduccion.

3.2 Eficiencia y eficacia de produccion.

Escala Valorativa Nominal

Tabla 3.3.2. Operacionalizacion de la variable dependiente gestion de produccion

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Disefilo metodolégico

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodolégico es el transeccional

correlacional, que sigue el siguiente modelo:

Dénde:

OxrQOy

O = Observacioén

X = La auditoria de calidad

Y= Gestion de produccion

R = Relacidén entre variables

4.1.1. Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacién, el presente estudio reune las condiciones
necesarias para ser denominado como una “investigacion aplicada” dado que
el alcance de este trabajo es directamente préactico, busca ser aplicado y se
basa en la normatividad de los organismos reguladores, la legislacién vigente

y el uso de técnicas de recopilacion de informacion.

4.1.2. Estrategias o procedimiento de contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se usara la distribucion cuadrada, ya
gue los datos para el andlisis deben estar en forma de frecuencias. La
estadistica chi cuadrada es la mas adecuada debido a que las pruebas son
las evidencias muestrales, y si las mismas aportan resultados
significativamente diferentes de los planteados en las hipétesis nulas, esta es
rechazada, y en caso contrario es aceptable, teniendo en cuenta el siguiente

procedimiento:
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a. Formular la hipétesis nula (HO):

b. Formular la hipétesis alternativa (Ha)

c. Fijar el nivel de significacion (a), Es la probabilidad de rechazar la hipotesis
nula siendo verdadera, su rango de variacion esta entre los valores 1% < a <
10%, y esta asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto
critico (X2t).

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

(0; — €;)?

X2=3
e ei

Doénde:
oi = Valor observado producto de las encuestas.
ei = Valor esperado en base al valor esperado.
X2c = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de distribucion chi-

cuadrado.

Gréafico de Chi Cuadrado

Se acepta Ho Se rechaza Ha

-
" 2
'rP”“-'hﬂ .rrjrm'.':lu

B3 5 7T % 11 3% 15 @7 1% 3 2 o5 o1 o
z
-lr!ﬂllhl

Figura N° 4.1.2. Grafica del chi cuadrado con zona de aceptacion de hipotesis y de rechazo
de hipétesis, grafico de ejemplo

Fuente: SPSS edicién IBM® SPSS® Statistics 26
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4.2.

Poblacidon y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 100 personas
vinculadas a 50 industrias textiles, la informacién recopilada del total de
empresas se realizé a través de las plataformas virtuales de SUNAT, el
Ministerio de Produccion e INEI, asi como por contacto telefonico. Esta cuenta
con la participacion de profesionales responsables del area de calidad y
personal capacitado en la labor de produccién, que pueda responder a las

interrogantes.

4.2.2. Muestra

Dénde:

Para la determinacién optima del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente
férmula del muestreo aleatorio simple que se usa en variables cualitativas, para
técnicas de encuestas que se detallan a continuacion.

Z2PQN

"= E2(N-1)+Z2PQ

n: Es el tamafio de la muestra por determinar.

N: El total de la poblacion. Personal dedicado al sector de industria textil en San

Juan de Lurigancho (100).

P: Representa la proporcién de profesionales del area de calidad dedicados al
rubro del sector textil en el distrito de San Juan de Lurigancho, para el caso del

presente estudio, se asume (P=0.5).

Q: Representa la proporcion de personal capacitado del area de produccion
dedicadas al rubro del sector textil en el distrito de San Juan de Lurigancho, para

el caso del presente estudio, se asume (Q=0.5).

Z = Representa el valor asociado al nivel de confianza ubicado en la tabla de
distribucion normal estandar, para el caso del presente estudio se considera una

confianza del 95%, correspondiendo un valor de Z=1.96.
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E = Representa el error estandar de la estimacion, que existe en todo trabajo de
investigacion, el rango de variacion es 1% < € < 10%, para el caso del presente

estudio, se considera un valor del 8%.

(7]

Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 8% como margen de error “n” es:

~ (1.96)2(0.25)(100)
" = 0.08)2(100 — 1) + (1.96)2(0.25)

n = 60 Personas

4.3. Técnicas de recoleccién de datos

4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos.

Los métodos de investigacion a emplearse en el proceso de investigacion son:
El método descriptivo, estadistico, de analisis - sintesis, entre otros, que

conforme con el desarrollo de la investigacion se den indistintamente.

Con relacion a las técnicas de investigacion. Se utiliz6 encuesta virtual, que se
caracteriza por su amplia utilidad en la investigacién social por excelencia,
debido a su versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtienen

mediante el formulario.

4.3.2. Procedimiento de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Validez

El procedimiento de validez se orienta para garantizar su eficacia y efectividad
de las técnicas e instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos
miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad de aquello que se

desea medir de las variables.
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Tabla de validez

Calificaciéon del instrumento de la validez por juicio de expertos

N° Expertos Calificacion
01 Asesor 1 Aprobado
02 Asesor 2 Aprobado
03 Asesor 3 Aprobado

Tabla N° 4.3.1. Tabla de validez

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Asimismo, para comprobar su confiabilidad se aplic6 una prueba piloto con 6
colaboradores de las empresas (de acuerdo con la muestra), contemplados al azar,
para comprobar la calidad de la informacién obteniendo resultados 6ptimos y con ello

tener como resultado el Alfa de Cronbach.

Escala: AUDITORIA DE CALIDAD Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE
PRODUCCION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 6 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procesamiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alpha de
Cronbach
basada en
Alpha de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
947 ,950 14

Tabla N° 4.3.2. Calculo del alfa de Cronbach con el SPSS 26

El resultado estadistico es de 0.947 como conclusién el indice que nos brinda el alfa

de Cronbach es de confiabilidad excelente.

Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.,5] Inaceptable

[0,5:0.6] Pobre

[0,6 ;0.7 Débil

[0,7 :0,8[ Aceptable

[0.8:0.9[ Bueno

[0,9:1] Excelente

Tabla N° 4.3.3. Rangos de nivel de confiabilidad
Fuente: Anédlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje
4.4, Técnicas para el procesamiento de la informacion

Técnica de Estadistica Descriptiva

Para la presente investigacion se utilizd como técnicas lo siguiente: tablas de

distribucion de frecuencias, representaciones graficas y la interpretacion.
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4.5.

Técnica de Estadistica Inferencial

Se tabul6 la informacién a partir de los datos obtenidos haciendo uso del programa
computacional SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ediciéon IBM®
SPSS® Statistics 26, version en espafol, del modelo de correlacién de Pearson y

nivel de confianza del 95%.

Aspectos éticos

El codigo de ética de la Universidad San Martin de Porres y de la Comunidad Cientifica
Internacional, han sido tomados en consideracion para la elaboracién de este trabajo,
por tanto, los datos fueron obtenidos de forma legal. Asimismo, los participantes fueron
informados de los objetivos de esta investigacion y se respeto la confidencialidad de

los informantes.

Ademas, se tomd en cuenta la participacion honesta y el respeto a los derechos de
autor que nos han brindado la informacion para esta investigacion. El desarrollo del
estudio relacionado con la auditoria de calidad y su impacto en la gestion de
produccién en el distrito de San Juan de Lurigancho del 2019, ha permitido conocer
los alcances que tiene esta investigacion, ello no afectara los aspectos éticos y
morales, toda vez que la informacién se obtenga se llevara a cabo dentro del marco

establecido para el acogimiento de la informacion.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V

RESULTADOS

Presentacion

En este capitulo presentamos el proceso que lleva a la demostracién de cumplimiento
de las hipétesis de la investigacion “La Auditoria de Calidad y su Impacto en la Gestion
de Produccion de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho
2019

Comprende ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la

investigacion:

a. Se determind si la planificacion de auditoria de calidad influye en los procesos
de produccion de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

b. Se determiné si el programa de auditoria de calidad influye en el control de
costos de produccién de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

c. Se determiné si las evidencias de control de calidad influyen en la mejora de
la productividad de las Industrias Textiles en el distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

Interpretaciéon de resultados

Se llevé a cabo aplicando la técnica cientifica de la encuesta efectuada a la muestra
obtenida de 60 colaboradores, conformada por profesionales, contadores y personal
capacitado de las Industrias Textiles ubicadas en el distrito de San Juan de

Lurigancho.

Como resultado de la recoleccién de datos, se procedid a la presentacion,

interpretacion y andlisis de las respuestas.
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Variable Independiente (x): Auditoria de Calidad

5.2.1. La pregunta de X: ¢ Cree usted que la auditoria de calidad permitira resolver

los problemas de gestion en la Industria Textil?

Tabla N° 5.2.1. La auditoria de calidad en las industrias textiles

Cantidad
Alternativas .
Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 22 37% 22 37%
De acuerdo 29 48% 51 85%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10% 57 95%
En desacuerdo 2 3% 59 98%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.

GRAFICO 1
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Figura N° 5.2.1. La auditoria de calidad en las industrias textiles

En lo concerniente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.1. y el
Figura N°5.2.1., se encontré que el 85% del total de 60 encuestados estan de acuerdo
que la auditoria de calidad permitira resolver los problemas de gestion en la industria
textil, el 10% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que la auditoria de calidad

permitira resolver los problemas, el 3% esta en desacuerdo en resolver los problemas
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de gestién y el 2% esta totalmente en desacuerdo en que la auditoria de calidad
funcione.

Con respecto al resultado de la pregunta, evidencia a la mayor parte de los
encuestados que se encuentran a favor de que la auditoria de calidad permitira
resolver los problemas de gestién, con lo que se puede deducir que las industrias
textiles desean implementar una auditoria de calidad que les permita detectar los

errores y mejorar su funcionamiento.

X1: Planificacién de auditoria de calidad

5.2.2. La pregunta X1: ;/Qué tan de acuerdo esta usted qué el plan de auditoria
elaborado por el area de auditoria de calidad sea apropiado para la

ejecucion del control de producciéon?

Tabla N° 5.2.2. El plan de auditoria en las industrias textiles

Cantidad
Alternativas .
Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 21 35% 21 35%
De acuerdo 33 55% 54 90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8% 59 98%
En desacuerdo 1 2% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracién propia.
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GRAFICO 2
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Figura N° 5.2.2. El plan de auditoria en las industrias textiles

En lo concerniente a esta interrogante, se encontré que el 90% compuesto por 54
encuestados respondieron que el plan de auditoria elaborado por el &rea de auditoria
de calidad es apropiado para la ejecucién del control de produccion, el 8% no esté ni
de acuerdo ni en desacuerdo que el plan de auditoria sea apropiado y el 2% esta en
desacuerdo en aplicar de un plan de auditoria en la ejecucion del control de

produccion.

Segun el resultado de la siguiente encuesta, podemos deducir que la mayor parte de
los encuestados estan de acuerdo que el plan de auditoria sea elaborado por el area
de auditoria de calidad para un mejor control de la produccién, con ello se puede

concluir que las industrias textiles desean mejorar el desarrollo de sus procesos.

5.2.3. La pregunta X2: ¢ Cree usted que la hoja de tareas a realizar contribuye en
el desarrollo de los procesos de produccion de la Industria Textil?
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Tabla N° 5.2.3. Hoja de tareas a realizar en la industria textil

Cantidad
Al i
ternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 19 32% 19 32%
De acuerdo 37 61% 56 93%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5% 59 98%
En desacuerdo 0 0% 59 98%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.

61%

%
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Figura N° 5.2.3. Hoja de tareas a realizar en la industria textil

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en el Figura N° 5.2.3., se

encontr6 que el 93% de los encuestados representados por 56 colaboradores

respondieron que estan de acuerdo con la hoja de tareas a realizar debido a que

contribuye en el desarrollo de los procesos de produccién, el 5% no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo que la hoja de tareas a realizar contribuya y el 2% esta totalmente

en desacuerdo que la hoja de tareas a realizar.

Con respecto a la pregunta anterior, sobre la hoja de tareas a realizar, en su mayoria

se encuentran de acuerdo en la implementacion de nuevas herramientas de trabajo,

por ello concluimos que las industrias textiles desean implementar mejorar en su

gestion, porque ello contribuye en el desarrollo de los procesos de produccion

logrando obtener un orden de acuerdo con la planificacion realizada.
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X2: Programa de auditoria de calidad

5.2.4. La pregunta X3: ¢ Considera usted que el control de los papeles de trabajo
del proceso productivo, le da la seguridad de identificar los errores de
produccién?

Tabla N° 5.2.4. Control de los papeles de trabajo en las industrias textiles

Cantidad
Alternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 21 35% 21 35%
De acuerdo 33 55% 54 90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10% 60 100%
En desacuerdo 0 0% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N° 5.2.4. Control de los papeles de trabajo en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.4. y el
Figura N° 5.2.4., se encontr6 que el 90% de los encuestados representados por 54
colaboradores respondieron que estan de acuerdo con el control de los papeles de

trabajo del proceso productivo, le da la seguridad de identificar los errores de
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produccién y el 10% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que le de seguridad

identificar los errores de produccién.

Analizando el resultado anterior, la mayoria de los encuestados se encuentran de
acuerdo con el control de los papeles de trabajo, con ello concluimos que las industrias
textiles desean llevar un mejor control de los procesos realizados con el fin de obtener

mejor indicadores de gestion.

5.2.5. La pregunta X4: ;Considera usted que las técnicas y procedimientos de la
auditoria de calidad implementados a la Industria Textil influye al logro

de metas y objetivos trazados por la alta direccién?

Tabla N° 5.2.5. Técnicas y Procedimientos de la auditoria de calidad en las industrias

textiles
Cantidad
Alternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 21 35% 21 35%
De acuerdo 33 55% 54 90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10% 60 100%
En desacuerdo 0 0% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N°5.2.5. Técnicas y Procedimientos de la auditoria de calidad en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, se encontrd que el 90% del total de 60 encuestados
respondieron estar de acuerdo que las técnicas y procedimientos de la auditoria de
calidad implementadas a la industria textil influye al logro de metas y objetivos
trazados por la alta direccion y el 10% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que las

técnicas y procedimientos influya al logro.

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los encuestados esta conforme con la
implementacion de técnicas y procedimientos de auditoria de calidad, por ende,
concluimos que, si se logra obtener un correcto orden de acuerdo con la planificacion

realizada, las industrias textiles podran lograr sus metas y objetivos trazados.

X3: Evidencias de control de calidad

5.2.6. La pregunta X5: ¢(Considera que un control de evidencias fisicas y
analiticas de auditoria de calidad es suficiente para el control de los

procesos productivos?

33



Tabla N° 5.2.6. Control de evidencias fisicas y analiticas en las industrias textiles

Cantidad
Al i
ternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 14 24% 14 24%
De acuerdo 32 53% 46 77%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 15% 55 92%
En desacuerdo 5 8% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N° 5.2.6. Control de evidencias fisicas y analiticas en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.6. y el
Figura N° 5.2.6., se encontr6 que el 77% representado por 46 colaboradores
encuestados, estan de acuerdo que un control de evidencias fisicas y analiticas de
auditoria de calidad es suficiente para el control de los procesos productivos, el 15%
no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con un control de evidencias fisicas y
analiticas y el 8% esta en desacuerdo con un control de evidencias sea suficiente para

el control de los procesos productivos.

Con respecto a los resultados mostrados, la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo con un control de evidencias fisicas y analiticas en la industria
textil. Con ello podemos concluir que si se aplica un control se podra determinar la

causa de algunas fallas que puedan tener las industrias y con ello optimizar el proceso.

34



5.2.7. La pregunta X6: ¢Considera que el control de evidencias documental y
testimonial por la auditoria de calidad contribuye con dar mayor solidez,

valor y eficiencia a las operaciones de la Industria Textil?

Tabla N° 5.2.7. Control de evidencias, documentos y testimonios en las industrias

textiles
Cantidad
Alternativas .
Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 21 35% 21 35%
De acuerdo 35 58% 56 93%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3% 58 96%
En desacuerdo 1 2% 59 98%
Totalmente en desacuerdo 1 2% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracién propia.
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Figura N° 5.2.7. Control de evidencias, documentos y testimonios en las industrias textiles

En lo concerniente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.7. y el
Figura N° 5.2.7., se encontré que el 93% de los encuestados (56 colaboradores) del
total de encuestados (60 colaboradores) estan de acuerdo que el control de evidencias
documental y testimonial por la auditoria de calidad contribuye con dar mayor solidez,

valor y eficiencia a las operaciones de la industria textil , el 3% no esta ni de acuerdo
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ni en desacuerdo con el control de evidencias, el 2% esta en desacuerdo que el control
de evidencias por la auditoria de calidad y el 2% esta totalmente en desacuerdo que

la auditoria de calidad contribuye con dar mayor solidez.

Segun el resultado, un gran porcentaje de encuestados estdn de acuerdo que la
auditoria de calidad contribuye con dar mayor solidez a las operaciones de la industria
textil. Concluimos que llevando un control de evidencias documental y testimonial se

lograra obtener una solidez empresarial de acuerdo con la planificacién realizada.

Variable Dependiente (Y): Gestion de Produccion

5.2.8. La pregunta Y: ¢ Considera usted importante la existencia de una auditoria
de calidad que supervise y dé seguimiento a la gestion de produccion

de la Industria Textil?

Tabla N° 5.2.8. Gestidon de produccion en las industrias textiles

Cantidad
Alternativas .
Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 26 44% 26 44%
De acuerdo 29 48% 55 92%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5% 58 97%
En desacuerdo 2 3% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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48%

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura N° 5.2.8. Gestion de produccion en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.8. y el
Figura N° 5.2.8., se encontré que el 92% de los encuestados (60 colaboradores)
respondieron que es importante la existencia de una auditoria de calidad que
supervise y dé seguimiento a la gestion de produccion de la Industria Textil, el 5% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que existencia de una auditoria de calidad y el
3% esta en desacuerdo que la auditoria de calidad supervise y dé seguimiento a la

gestion de produccion.

Como se puede observar, la mayor parte de los encuestados se encuentran a favor
de la existencia de una auditoria de calidad que supervise y dé seguimiento a la
gestion de produccion, con ello podemos determinar que las industrias textiles desean

obtener un orden de acuerdo de sus procesos en base a la planificacion.

Y1: Procesos de produccion

5.2.9. La pregunta Y8: ¢Est4 usted de acuerdo que la planificacion de los

procesos de produccién influye en la productividad de la Industria Textil?
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Tabla N° 5.2.9. Planificacion de los procesos de produccion en las industrias textiles

Cantidad
Al i
ternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 22 37% 22 37%
De acuerdo 34 56% 56 93%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7% 60 100%
En desacuerdo 0 0% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N° 5.2.9. Planificacion de los procesos de produccion en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.9. y el
Figura N° 5.2.9., se encontré que el 93% de los encuestados (60 colaboradores)
respondieron que la planificacion de los procesos de produccion influye en la
productividad de la Industria Textil y el 7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

gue la planificacion influya en la productividad.

Considerando el resultado, un gran porcentaje de los encuestados considera que la
planificacién es importante para la produccién, con lo que se deduce que, al realizar

un plan de trabajo, se podra optimizar el proceso de produccion.
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5.2.10. La pregunta Y9: ¢Considera usted que un adecuado control de los

procesos ayudara en la gestion de producciéon?

Tabla N° 5.2.10. Control de los procesos en las industrias textiles

Cantidad
Alternativas .
v Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 21 35% 21 35%
De acuerdo 34 56% 55 91%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7% 59 98%
En desacuerdo 1 2% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N° 5.2.10. Control de los procesos en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.10. y el
Figura N° 5.2.10., se encontré que el 91% de los encuestados (60 colaboradores)
respondieron que un adecuado control de los procesos ayudara en la gestion de
produccion, el 7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que el control de los

procesos ayudard y el 2% esta en desacuerdo con el control de los procesos.

Con respecto a la pregunta anterior, concluimos que la mayoria de los encuestados

de las industrias textiles, se encuentran de acuerdo que un adecuado control de los
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procesos ayudarad en la gestiéon de produccién, con ello se lograrhd obtener un
adecuado proceso de produccion.

Y2: Control de costos

5.2.11. La pregunta Y10: ¢ Cree usted que la optimizaciéon de los recursos de la
Industria Textil se alcanzara si se establece una planificacién de gestién
de produccion?

Tabla N° 5.2.11. Optimizacion de los recursos en las industrias textiles

Cantidad
Alternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 19 32% 19 32%
De acuerdo 37 62% 56 94%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6% 60 100%
En desacuerdo 0 0% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracién propia.
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Figura N° 5.2.11. Optimizacion de los recursos en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.11. y el
Figura N° 5.2.11., se encontré que el 94% de los encuestados (60 colaboradores)

respondieron que la optimizacioén de los recursos de la industria textil se alcanzara si
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se establece una planificacion de gestion de produccion y el 6% no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo que en establecer una planificacién de gestiéon de produccion.

Considerando el resultado, un gran porcentaje de los encuestados considera que la
planificacion de gestién de produccion es importante para optimizar los recursos de la
industria textil, con lo que se deduce que, al realizar un plan de trabajo, se podra
obtener mejores costos de produccion.

5.2.12. La pregunta Y11: ¢ Considera usted que la estrategia de costos
operacionales, de la Industria Textil es un factor determinante en la
gestién de producciéon?

Tabla N° 5.2.12. Estrategia de costos en las industrias textiles

Cantidad
Al i .
ternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 18 30% 18 30%
De acuerdo 32 54% 50 84%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 13% 58 97%
En desacuerdo 2 3% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N° 5.2.12. Estrategia de costos en las industrias textiles
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En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.12. y el
Figura N° 5.2.12., se encontré que el 84% de los encuestados (60 colaboradores)
respondieron que la estrategia de costos operacionales, de la Industria Textil es un
factor determinante en la gestion de produccion, el 13% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo que en establecer una estrategia de costos operacionales y el 3% esta en

desacuerdo que los costos operacionales determinen la gestién de produccion.

Como se puede observar, la mayor parte de los encuestados se encuentran a favor
de implementar una estrategia de costos operacionales en la gestion de produccion,
con ello podemos determinar que las industrias textiles desean aplicar una estrategia

de costos con el fin de mejorar la produccion.

Y3: Mejora de la productividad

5.2.13. La pregunta Y12: ¢ Considera usted que el alcance de metas y objetivos
de produccion de la Industria Textil se sustenta en una adecuada

gestion de produccién?

Tabla N° 5.2.13. Alcance de metas y objetivos de produccién en las industrias textiles

Cantidad
Alternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 21 35% 21 35%
De acuerdo 33 55% 54 90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10% 60 100%
En desacuerdo 0 0% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N° 5.2.13. Alcance de metas y objetivos de produccion en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la Tabla N° 5.2.13. y el
Figura N° 5.2.13., se encontré que el 90% de los encuestados (60 colaboradores)
respondieron que el alcance de metas y objetivos de produccion de la Industria Textil
se sustenta en una adecuada gestién de produccion y el 10% no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo que en el alcance de metas y objetivos de produccion.

Como se puede observar, la mayor parte de los encuestados esta a favor de una
adecuada gestién de produccion, con ello podemos determinar que las industrias
textiles desean mejorar el proceso de produccién con el fin de lograr sus metas y

objetivos.

5.2.14. La pregunta Y13: ¢ Considera usted que la eficiencia y eficacia en la
produccién depende de un adecuado plan de actividades en todas las areas de

la empresa?
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Tabla N° 5.2.14. Eficiencia y eficacia de produccion en las industrias textiles

Cantidad
Al i
ternativas Frecuencia % Acumulado %
Totalmente de acuerdo 23 38% 23 38%
De acuerdo 33 55% 56 93%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5% 59 98%
En desacuerdo 1 2% 60 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0% 60 100%
Total 60 100%

Fuente: Profesionales y Personal Capacitado. Elaboracion propia.
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Figura N° 5.2.14. Eficiencia y eficacia de produccién en las industrias textiles

En lo referente a esta interrogante, se encontré que el 93% de los encuestados (60
colaboradores) respondieron que la eficiencia y eficacia en la produccion depende de
un adecuado plan de actividades en todas las areas de la empresa, el 5% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la eficiencia y eficacia y el 2% est& en desacuerdo

que la produccién depende de un plan de actividades.

Con respecto a la pregunta anterior, la mayoria de los encuestados de las industrias
textiles se encuentran de acuerdo en implementar un plan de actividades en todas las
areas. Con ello concluimos que para obtener un correcto desempefio se requiere de

un plan que permita organizar los procesos o tareas a realizar.
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5.3.

Contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipétesis planteadas en nuestra investigacion se aplico la
distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indico arriba. La distribucion Chi
cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables en
tratamiento son cualitativas y tienen respuestas ordinales, en orden de jerarquia,
desde totalmente de acuerdo con totalmente desacuerdo. Para ello se ha tomado en

consideracion los siguientes procedimientos.

5.3.1. Hipétesis general

La Auditoria de Calidad influye favorablemente en la gestion de produccion de las

industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho - Lima, 2019.

Para efectuar la contratacion, primero se planteé la Hipétesis nula(Ho) y la hipotesis

alternativa (H1).

Paso 1: Planteamos la hip6tesis Nula y su Alternativa

Ho: La Auditoria de Calidad NO influye favorablemente en la gestion de produccion de

las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho - Lima, 2019.

Hi: La Auditoria de Calidad Sl influye favorablemente en la gestion de produccion de

las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho - Lima, 2019.
Paso 2:
Elegimos el nivel de significancia « =0.05 y el estadistico de prueba Chi cuadrado

B (Oij_eij)2

2 —
X (calculado) — Z Z e donde r =5 numero de filasy ¢ =5 numero de
i=1 j=1 ij

columnas en la Tabla de contingencia N° 5.3.1 de los valores observados , formada
por las alternativas de respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 =

25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.
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La evidencia que sustenta el célculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba

de hipétesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas
han sido tabuladas en la Tabla N° 5.3.1.

Tabla N° 5.3.1. Valores observados de la auditoria de calidad influye en la gestion de

produccién de las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho

La auditoria de
calidad

Gestion de produccion (Y)

(X) Totalmente | De acuerdo | Ni de acuerdo En Totalmente Total
de acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo 15 2 0 0 0 17
De acuerdo 5 36 0 0 0 38
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 0 1 4 0 0 5
En Desacuerdo

0 0 0 0 0 0
Totalmente
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Total 17 39 4 0 0 60

Notamos que en esta Tabla de contingencia de valores observados existen dos filas y

dos columnas de la misma categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin

efecto los calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir, en este caso la Tabla

se reduce a una distribucion Chi cuadrada con (3 — 1) x (3 — 1) = 4 grados de libertad

que para un nivel de significancia « =0.05 damos lectura en la Tabla de la Chi

cuadrada cuyo valor tedrico es x¢, .os) = 94877. (+)

Proseguimos con el calculo de la ;((zca,cu,ado) usando las frecuencias de la Tabla N°5.3.1.

se construye la Tabla N° 5.3.2. en él se muestran las frecuencias esperadas ¢ Por
1

ejemplo, e;; =

17x17
60

=4.82 Yéipx =

17%X39
60
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Tabla N° 5.3.2. Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla
N°5.3.1.

Gestién de produccion (Y)
La auditoria de
Ca)lédad Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente Total
( ) de acuerdo acuerdo ni en | Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de
Acuerdo 481 11.05 1.13 0 0 17
De acuerdo 10.77 24.70 2.53 0 0 38
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1.42 3.25 0.33 0 0 5
En Desacuerdo
0 0 0 0 0 0

Totalmente
desacuerdo 0 0 0 0 0 0

Total 17 39 4 0 0 60

Reemplazando en la féormula del estadistico de prueba

o (0 —ei)? (15—481)2 (2—11.05)% (0-1.13)% (2—10.77)2
N
ij

2
X(calculado) 4.81 11.05 1.13 10.77

i=1j=1

(36 — 24.70)2 (0 —2.53)2 (0—1.42)2 (1—3.25)% (4 — 0.33)2

24.70 2.53 1.42 3.25 0.33 = 88.76

Paso 4: Decision

Siguiendo las reglas de decision establecidas en la Seccion 4.1.2 se observa que en
(*) el valor tedrico de la Chi cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto,

procedemos a rechazar la hipotesis nula. Es decir,

Ocurre que )((anlculado) = 88.76 > )((24,0.05) = 9.4877 entonces el valor calculado cae en

la regidn de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis alternativa es verdadera.
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Figura N° 5.3.1. Distribucion Chi cuadrado que muestra la decision

"\_ﬂ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho ™.

X2t =9.4877 X2c = 88.76

Por lo tanto, se concluye que la auditoria de calidad influye en la gestion de produccién

de las industrias textiles.

Para la hipétesis general se detalla minuciosamente los pasos y las hipotesis

especificas se presentaran los resultados con el programa SPSS 26.

Frecuencia acumulada

acuerdo

dezacuerdo

Totalmente cle

52 3 538

ST T »j .

58 B &S st

7% & w3 -~
5 & pROSY
=3

= Qo

AUDITORIA DE CALIDAD

Figura N° 5.3.1.1. La auditoria de calidad influye favorablemente en la gestién de produccion
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5.3.2. Hipétesis especifica (a)

La planificacién de auditoria de calidad influye en los procesos de produccién de las

industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Para efectuar la contratacion, primero se planteé la Hipétesis nula(Ho) y la hipotesis
alternativa (Hi).

Planteamos la hipdtesis Nula y su Alternativa

Ho: La planificacion de auditoria de calidad NO influye en los procesos de produccién

de las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Hi: La planificacion de auditoria de calidad Si influye en los procesos de produccion
de las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Luego, mediante el uso del SPSS 26 se realiz6 el cruce de variables, en la que se

obtuvo la siguiente tabla de contingencia:

Tabla N°5.3.2.1. Resumen de procesamiento de casos para primera hipotesis especifica

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PLANIFICACION DE LA 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

AUDITORIA DE CALIDAD *
PROCESOS DE
PRODUCCION
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Tabla N° 5.3.2.2. Tabla de contingencia para primera hipotesis especifica

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD * PROCESOS DE PRODUCCION
PROCESOS DE PRODUCCION

NI
DEACUERD
O NI EN TOTALMEN
DESACUER DE TE DE
DO ACUERDO ACUERDO Total
PLANIFICACION DE EN DESACUERDO Recuento 1 0 0 1
LA AUDITORIA DE Recuento 1 7 3 1,0
CALIDAD esperado
Residual 9 -6 -3
NI DEACUERDO NI Recuento 1 0 0 1
EN DESACUERDO Recuento 1 7 3 1,0
esperado
Residual 9 -,6 -3
DE ACUERDO Recuento 2 27 2 31
Recuento 2,1 20,2 8,8 31,0
esperado
Residual -1 6,8 -6,8
TOTALMENTE DE Recuento 0 12 15 27
ACUERDO Recuento 1,8 17,6 7,7 27,0
esperado
Residual -1,8 -5,6 7,4
Total Recuento 4 39 17 60
Recuento 4,0 39,0 17,0 60,0
esperado

Después, mediante el uso del SPSS 26 se realiz6 la contrastacién de hipétesis con la

chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla N° 5.3.2.3. Prueba de chi-cuadrado para primera hipotesis especifica

Significacion
asintética
valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,1862 6 ,000
Razo6n de verosimilitud 31,661 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,733 1 ,000

N de casos validos

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.

50



Interpretacion

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del SPSS 26. Se observa
una chi-cuadrado de Pearson con una significacion asintética(bilateral) de 0.000, la

cual es menor que 0.05. Con ello se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la alternativa.

Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que la planificacion de auditoria
de calidad influye en los procesos de produccion de las industrias textiles en el distrito

de San Juan de Lurigancho — 2019.

5.3.3. Hipétesis especifica (b)

El programa de auditoria de calidad influye en el control de costos de las industrias

textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Para efectuar la contratacion, primero se planteé la Hipétesis nula(Ho) y la hip6tesis

alternativa (H1).

Planteamos la hip6tesis Nula y su Alternativa

Ho: El programa de auditoria de calidad NO influye en el control de costos de las

industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Hi: El programa de auditoria de calidad Si influye en el control de costos de las

industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Luego, mediante el uso del SPSS 26 se realizo el cruce de variables, en la que se

obtuvo la siguiente tabla de contingencia:
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Tabla N° 5.3.3.1. Resumen de procesamiento de casos para segunda hipotesis especifica

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
PROGRAMA DE 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
AUDITORIA DE CALIDAD *
GESTION DE
PRODUCCION

Tabla N° 5.3.3.2. Tabla de contingencia para segunda hipotesis especifica

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CALIDAD * CONTROL DE COSTOS

CONTROL DE COSTOS

NI
DEACUERD
O NI EN TOTALMEN
DESACUER DE TE DE
DO ACUERDO ACUERDO Total
PROGRAMA DE NI DEACUERDO NI Recuento 1 1 0 2
AUDITORIA DE EN DESACUERDO Recuento 1 1,3 ,6 2,0
CALIDAD esperado
Residual ,9 -3 -,6
DE ACUERDO Recuento 3 29 1 33
Recuento 2,2 21,5 9,4 33,0
esperado
Residual 8 7,5 -8,4
TOTALMENTE DE Recuento 0 9 16 25
ACUERDO Recuento 1,7 16,3 7,1 25,0
esperado
Residual -1,7 -7,2 8,9
Total Recuento 4 39 17 60
Recuento 4,0 39,0 17,0 60,0
esperado

Después, mediante el uso del SPSS 26 se realiz6 la contrastacion de hipétesis con

la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:
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Tabla N° 5.3.3.3. Prueba de chi-cuadrado para segunda hipétesis especifica

Significacién
asintotica
valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,8002 4 ,000
Razoén de verosimilitud 33,826 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,768 1 ,000

N de casos validos 60

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,13.

Interpretacién

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del SPSS 26. Se observa
una chi-cuadrado de Pearson con una significacion asintoética(bilateral) de 0.000, la

cual es menor que 0.05. Con ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que el programa de auditoria
de calidad influye en el control de costos de las industrias textiles en el distrito de San
Juan de Lurigancho — 2019.

5.3.4. Hipotesis especifica (c)

Las evidencias de control de calidad influyen en la mejora de productividad de las

industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Para efectuar la contratacion, primero se plante6 la Hipétesis nula(Ho) y la hipotesis
alternativa (H1).

Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: Las evidencias de control de calidad NO influyen en la mejora de productividad de

las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Hi: Las evidencias de control de calidad Si influyen en la mejora de productividad de

las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

Luego, mediante el uso del SPSS 26 se realizé el cruce de variables, en la que se

obtuvo la siguiente tabla de contingencia:
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Tabla N° 5.3.4.1. Resumen de procesamiento de casos para tercera hipoétesis especifica

Casos
Valido Perdido
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
EVIDENCIAS DE CONTROL 60 100,0% 0 100,0%

DE CALIDAD * GESTION
DE PRODUCCION

Tabla N° 5.3.4.2. Tabla de contingencia para tercera hipotesis especifica

EVIDENCIAS DE CONTROL DE CALIDAD * MEJORA DE PRODUCTIVIDAD

MEJORA DE PRODUCTIVIDAD

NI
DEACUER
DO NI EN TOTALMEN
DESACUE TE DE
RDO ACUERDO ACUERDO Total
EVIDENCIAS DE NI DEACUERDO NI Recuento 3 4 0 7
CONTROL DE EN DESACUERDO  Recuento 5 4,6 2,0 7,0
CALIDAD esperado
Residual 2,5 -5 -2,0
DE ACUERDO Recuento 1 26 7 34
Recuento 2,3 22,1 9,6 34,0
esperado
Residual -1,3 3,9 -2,6
TOTALMENTE DE Recuento 0 9 10 19
ACUERDO Recuento 1,3 12,4 5,4 19,0
esperado
Residual -1,3 -3,3 4,6
Total Recuento 4 39 17 60
Recuento 4,0 39,0 17,0 60,0
esperado

Después, mediante el uso del SPSS 26 se realiz6 la contrastacion de hipotesis con

la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:
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Tabla N° 5.3.4.3. Prueba de chi-cuadrado para tercera hipétesis especifica

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,0532 4 ,000
Razoén de verosimilitud 19,168 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,871 1 ,000

N de casos validos 60

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,47.

Interpretacién

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del SPSS 26. Se observa
una chi-cuadrado de Pearson con una significacion asintética(bilateral) de 0.000, la

cual es menor que 0.05. Con ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que las evidencias de control
de calidad influyen en la mejora de productividad de las industrias textiles en el distrito

de San Juan de Lurigancho — 2019.
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6.1.

CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad establecer si la auditoria de
calidad influye en la gestion de produccion de las industrias textiles en el distrito de
San Juan de Lurigancho 2019. De acuerdo con los resultados obtenidos en la
investigacion se comprueba que todas las hipotesis propuestas son aceptables. Estos

resultados se discuten a continuacion:

- Con relacién a la primera hipotesis especifica, se pudo corroborar que la
planificacién de auditoria de calidad influye en los procesos de produccion con la
finalidad de disminuir los despilfarros en las industrias textiles. De acuerdo con los
resultados de la prueba estadistica, se acepta la hipétesis al obtener un nivel de
significancia de 0.00 (tabla 5.3.2.3.). Por lo tanto, se determina la importancia de
un plan de auditoria que permita investigar el cumplimiento correcto de las politicas

y procedimientos de las industrias textiles.

- Conrelacién a la segunda hipétesis especifica, se pudo confirmar que el programa
de auditoria de calidad influye en el control de costos de las industrias textiles. De
acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba estadistica, se acepta la
hipotesis al obtener un nivel de significancia de 0.000 (tabla 5.3.3.3.). Con ello se
determina la importancia del programa de auditoria de calidad en el proceso de
revision, debido a que los objetivos planteados en este, permite obtener una

informacién segura y real para la toma de decisiones en las industrias textiles.

- Con relacién a la tercera hipoétesis especifica, se pudo comprobar que las
evidencias de control de calidad influyen en la mejora de la productividad de las
industrias textiles. De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba
estadistica, se acepta la hipétesis al obtener un nivel de significancia de 0.000
(tabla 5.3.4.3.). Con ello, se determina que el obtener una adecuada evidencia de
auditoria de calidad no solo permite encontrar anomalias en los procesos de
produccion, sino que también con estas evidencias se puede identificar las causas

gue afectan la falta de productividad en las actividades de las industrias textiles.
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- Con relacién a la hipotesis general, se pudo constatar que la auditoria de calidad
influye favorablemente en la gestiébn de produccion de las industrias textiles del
distrito de San Juan de Lurigancho 2019. De acuerdo con los resultados obtenidos
por el método tradicional, se acepta la hipétesis porque el valor tedrico de la Chi
cuadrado es menor que su valor calculado (Figura N° 5.3.1.). Con ello se
determina la importancia de la aplicacién de una auditoria de calidad en la gestion
de produccién, debido a que con un adecuado control en los procesos se puede
no solo detectar las fallas, sino que también ayuda a prevenir y, de esta manera,

nos permite tomar decisiones correctas.

Estos resultados obtenidos guardan relacién con lo que sostiene los autores:

Lanchimba (2019), sefiala que:

e (...)al no realizar una auditoria de calidad la empresa cuenta con produccién
defectuosa debido a muchas causas por lo cual se ha visto perjudicado en
cuanto a quejas y devoluciones por parte del cliente debido a que no tienen
un manual de procedimientos para la calidad en su produccién.

o Artola (2001) determina que “(...) el diagnédstico situacional de la organizacion
revela deficiencias en la gestion del sistema productivo causado
fundamentalmente por la mala aplicacion de politicas de control de procesos

y de los rendimientos en cada area de trabajo”.

Como se aprecia en las conclusiones a las que llegaron otros autores y las de las
de esta investigacion, la auditoria de calidad es importante para hacerle frente a
las deficiencias de la gestion de produccién, porque no solo ayuda a descubrir e
indagar la ocurrencia de estos problemas, sino que también ayuda a mejorar en

el control de los procesos de las empresas textiles.

Por lo tanto, con la investigacion se manifiesta la relevancia que tiene la auditoria de
calidad para ser implementada a la gestion de produccién de las industrias textiles del
distrito de San Juan de Lurigancho. Esto es debido a que, el proceso de auditoria de
calidad permite realizar revisiones para prevenir, detectar las irregularidades dentro

de las &reas respectivas de la organizacion.
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6.2.

6.3.

Conclusiones

En la presente investigacion se han planteado las siguientes conclusiones:

a. Se determind que la planificacién de auditoria de calidad permite mejorar la
deteccion en cuanto a los despilfarros presentados en los procesos de produccion
de las industrias textiles del distrito de San Juan de Lurigancho 2019; porque

permite analizar si amerita un modelo de auditoria de calidad.

b. Se evalué que el programa de auditoria de calidad influye en el control de costos
de las industrias textiles del distrito de San Juan de Lurigancho 2019; porque
permite mejorar el seguimiento de las operaciones realizadas e identificar los

riesgos y oportunidades.

c. Se analizé que las evidencias de control de calidad influyen en la mejora de
productividad de las industrias textiles en el distrito de San Juan de Lurigancho
2019; porque permite hallar el uso inadecuado de los recursos en los procesos de

produccion.

En conclusion, se determind que la auditoria de calidad tiene un impacto
favorablemente en la gestidon de produccion de las industrias textiles del distrito de
San Juan de Lurigancho 2019; porque ayuda no solo a detectar y prevenir ciertas
falencias, sino que también verifica que se cumplan con los objetivos trazados por la

organizacion.

Recomendaciones

Después que se ha planteado las conclusiones a las que se llegd en la presente
investigacion  propuesta, se estima necesario plantear las siguientes

recomendaciones:

a. Que los empresarios consideren a la planificacion de auditoria de calidad como
una etapa importante en el proceso de revision, debido a que es el paso inicial

gue se toma para empezar con el estudio, para lo cual se debe incluir toda la
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informacion recibida para la elaboracion del programa de auditoria requeridos y
de esta manera permita mejorar como debe ser el sistema de calidad en los

procesos de produccion de las industrias textiles.

b. Que se sirvatomar en cuenta que el programa de auditoria de calidad debe incluir
los objetivos, procedimientos y conocer la posicion y responsabilidades de las
personas auditadas entre otros aspectos que servira para identificar la existencia
de malas practicas o contingencias en los procesos de produccion y de esta
manera permita llevar un correcto control de costos con el fin de garantizar el

crecimiento de las industrias textiles.

c. Que las evidencias de control de calidad incluyan de manera detallada todos los
hallazgos identificados en el proceso de inspeccion para verificar si el sistema
implementado cumple o no en relacion con las expectativas del sistema de
calidad; con ello se busca la mejora de la productividad que los colaboradores
realicen su labor de manera efectiva y con el compromiso de alcanzar los

objetivos y metas de la gerencia en las industrias textiles.

Considerando el rol de la auditoria de calidad en las industrias textiles se recomienda
a la alta direccion respetar y permitir el trabajo del auditor profesional para verificar el
fiel cumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos por la
administracion, basadas en los estandares del sistema de calidad, mediante un
monitoreo a los procesos de produccion con la finalidad de que se brinde un buen

producto y lograr los resultados esperados.
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia

TEMA: “LA AUDITORIA DE CALIDAD Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE PRODUCCION DE LAS INDUSTRIAS TEXTILES
EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 2019”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General 1. Disefio Metodolégico
1. Variable Investigaciéon no experimental: Transeccional correlacional

¢De qué manera la Auditoria de
Calidad impacta en la Gestion de
Produccién de las Industrias
Textiles en el distrito de San Juan
de Lurigancho 20197

Problemas Secundarios

a. ¢De qué manera la
planificacion de auditoria de
calidad influye en los procesos
de produccion de las
Industrias Textiles en el distrito
de San Juan de Lurigancho -
20197

b. ¢De qué forma el programa de
auditoria de calidad influye en
el control de costos de
produccién de las Industrias
Textiles en el distrito de San
Juan de Lurigancho - 2019?

c. ¢Enqué medida las
evidencias de control de
calidad influyen en la mejora
de la productividad de las
Industrias Textiles en el distrito
de San Juan de Lurigancho -
20197

Determinar de qué manera la
auditoria de calidad tiene un
impacto en la gestion de
produccién de las industrias
textiles en el distrito de San Juan
de Lurigancho — 2019.

Objetivos Especificos

a. Determinar si la planificacion
de auditoria de calidad influye
en los procesos de produccién
de las Industrias Textiles en el
distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

b. Evaluar si el programa de
auditoria de calidad influye en
el control de costos de
produccién de las Industrias
Textiles en el distrito de San
Juan de Lurigancho —2019.

c. Analizar si las evidencias de
control de calidad influyen en la
mejora de la productividad de
las Industrias Textiles en el
distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

La Auditoria de Calidad influye
favorablemente en la gestién de
produccién de las industrias textiles
en el distrito de San Juan de
Lurigancho - Lima, 2019.

Hipotesis Secundarias

a. La planificacién de auditoria de
calidad influye en los procesos
de produccion de las industrias
textiles en el distrito de San Juan
de Lurigancho — 2019.

b. El programa de auditoria de
calidad influye en el control de
costos de las industrias textiles
en el distrito de San Juan de
Lurigancho — 2019.

c. Las evidencias de control de
calidad influyen en la mejora de
productividad de las industrias
textiles en el distrito de San Juan
de Lurigancho — 2019.

Independiente
X. Auditoria de Calidad

X1. Planificaciéon de la
Auditoria de Calidad.

X2. Programacion de la
Auditoria de Calidad.

X3. Evidencias de Control
de Calidad.

2. Variable Dependiente

Y. Gestién de
Produccién

Y1. Procesos de
produccion.

Y2. Control de Costos.

Y3. Mejora de la
Productividad.

2. Tipo de Investigacién
Aplicada

3. Nivel de investigacion
Descriptiva-Explicativa

4. Estrategias o procedimiento contrastacion de hipétesis
Distribucion Chi cuadrado

5. Poblacion y Muestra
La poblacién que conforma la presente investigacion estuvo
delimitada a 100 personas que laboran en el sector textil.
Para el calculo del tamafio 6ptimo de la muestra
representativa de esta poblacion se utilizo la siguiente
formula:

ZEPQN

T B (N-1)+2°PQ

Donde:

Z=1.96 distribucién normal, para nivel de confianza de 95%
P= 0.5 representa al 50% de profesionales del area de calidad
Q= 0.5 representa al 50% de personal del area de produccién
E= Margen de error 8%
N= Total poblacion
n= Tamafio éptimo de muestra
Entonces, a un nivel de confianza de 95% y 8% como margen
de error “n” es:

(1.96)%(0.25)(100)

"~ (0.08)2(100 — 1) + (1.96)%(0.25)

n = 60 Personas

6. Técnicas de Recolecciéon de Datos
Encuesta




Anexo N° 02. Encuesta

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema “LA
AUDITORIA DE CALIDAD Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE PRODUCCION DE LAS
INDUSTRIAS TEXTILES EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 2019”; al
respecto, se pide elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X) al
lado derecho, en las preguntas que a continuacion se acompafia, su aporte serd de mucho

interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su participacion.

1. En su opinién, ¢ Cree usted que la auditoria de calidad permitira resolver los problemas de

gestion en la Industria Textil?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo )

2. ¢ Qué tan de acuerdo esta usted qué el plan de auditoria elaborado por el area de auditoria

de calidad sea apropiado para la ejecucion del control de produccién?

a) Totalmente de acuerdo 0
b) De acuerdo 0)
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo )

e) Totalmente en desacuerdo ()



3. En su opinidn, ¢ Cree usted que la hoja de tareas a realizar contribuye en el desarrollo de

los procesos de produccion de la Industria Textil?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo )
e) Totalmente en desacuerdo ()

4. ¢ Considera usted que el control de los papeles de trabajo del proceso productivo, le da la

seguridad de identificar los errores de produccion?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo )
e) Totalmente en desacuerdo @)

5. ¢Considera usted que las técnicas y procedimientos de la auditoria de calidad

implementados a la Industria Textil influye al logro de metas y objetivos trazados por la alta

direccion?

a) Totalmente de acuerdo )
b) De acuerdo 0)
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo 0)

e) Totalmente en desacuerdo )



6. En su opinion, ¢, Considera que un control de evidencias fisicas y analiticas de auditoria de

calidad es suficiente para el control de los procesos productivos?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

7. ¢Considera que el control de evidencias documental y testimonial por la auditoria de
calidad contribuye con dar mayor solidez, valor y eficiencia a las operaciones de la Industria

Textil?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo )

8. ¢ Considera usted importante la existencia de una auditoria de calidad que supervise y dé

seguimiento a la gestién de produccion de la Industria Textil?

a) Totalmente de acuerdo )
b) De acuerdo 0)
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo 0)

e) Totalmente en desacuerdo )



9.- En su opinidn, ¢ Esta usted de acuerdo que la planificacion de los procesos de produccion

influye en la productividad de la Industria Textil?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

10.- En su opinién ¢ Considera usted que un adecuado control de los procesos ayudara en la

gestion de produccion?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo )
e) Totalmente en desacuerdo @)

11.- En su opinion ¢ Cree usted que la optimizacion de los recursos de la Industria Textil se

alcanzara si se establece una planificacién de gestidon de produccion?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo )



12.- En su opinion ¢ Considera usted que la estrategia de costos operacionales, de la Industria

Textil es un factor determinante en la gestién de produccién?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

13.- ¢ Considera usted que el alcance de metas y objetivos de produccién de la Industria Textil

se sustenta en una adecuada gestién de produccién?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo )
e) Totalmente en desacuerdo @)

14.- ¢ Considera usted que la eficiencia y eficacia en la produccién depende de un adecuado

plan de actividades en todas las areas de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo )
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo )
d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo )



Anexo N° 03. Base de datos de las encuestas

Items del Cuestionario

14

13

12

11

10

Personas
Encuestadas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43
44
45
46

47

48
49
50
51

52
53
54

55
56

57

58
59
60




Anexo N° 04. Esquema de produccion textil

TEXTILE
INDUSTRY

Lorem ipsum dolor sit amel,
epicurei inciderint mel ei,
his ut liber ludicabit
An feugait eligendi splendide
mel, adipisci repudiare
ad has. Cum etiam laudem
reprehendunt te. Eum cu
sint regione, dolorem
appellantur eos ad, te
vel causae detracto

more...

TEXTILE
MACHINARY

Lorem ipsum dolor sit amet,
epicurei inciderint mel ei,
his ut liber judicabit
An feugait eligendi splendide
mel, adipiscl repudiare
ad has. Cum etiam laudem
reprehendunt te. Eum cu
sint regione, dolorem
appsllantur eos ad, te
vel causae detracto.

more...




Anexo N° 05. Hoja de ruta de produccidn

TEXTIL HOJA DE RUTA 21090450 29/09/2021
COLOR: ROJO FECHA : 16/09/2021
CODIGO:  [02336889-00 PARTIDA:  |21090450
OP: 799 MAQUINA: |18
Nro Pedido : |3191-21 CLIENTE: |C-10 COMERCIAL TEXTIL SRL
Nro Guia ARTICULO #Rollos PESO ANCHO RENDIMIENTO GRAMAJE
003-29466 | Rib, 30/1 Mel 10% 1 22200 NAT 388 143
002-29466 | Jersey, 30/1 Mel 10% 22 486.200 9 388 143
TOTAL 23 508 4
TERMOFIJADO DATOS TELA | REQUERIDO| CRUDO TERMOFIJADO ACABADO
ANCHO
DENSIDAD
RENDIMIENTO
RUTA PREPARADOR
ANTIPILLING SUAV. ESP. FULARDERO
CENTRIFUGA FOULARD SECADOR
SECADORA 1 SECADORA 2 PLANCHADOR
PERCHA 1 PERCHA 2
LAFER CHINA MERSAN
TONO RESULTADO | RESPONSABLE Peso Salida SOLIDEZ RESULTADO RESPONSABLE
EN MAQUINA EN MAQUINA
EN ACABADO CTRL FINAL
CTRL FINAL
DUREZA
PH/PROCESO |RESULTADO | RESPONSABLE
REACTIVOS | RESULTADO RESPONSABLE
HUMECTACION
PEROX. RESID.
DENS. SAL
RESULTADO RESPONSABLE
PROCESO HORA RESPONSABLE ANCHO
RENDIMIENTO
GRAMAJE
APARIENCIA
ENC LARGO
ENC ANCHO
REVIRADO
0BS:
OPERARIO SUPERVISOR ]




Anexo N° 06. Hoja de control de produccién

DESPACHO DE ALMACEN

G55

CLIENTE [ | CAc NO | ngosl
FECHA 27 (1.8

N° GUIA DE INGRESO [o s YA XS

N° ORDEN DE PRODUC. )] bt =

N° PARTIDA 16372, 0523 a0 \Y
CODIGO DE COLOR clipe 33 )= )
] JERSEY RIB. LIC, ] CUELLOS

__|JERSEY FULLLIC GAMUZA | RECTILINEOS
__| JERSEY BODY GAMUZA PIMA || FELPA
| __1RIB PIQUE __| omros
| RIB ACANALADO FRENCH TERRY | FRANELA
COLOR DETALLE U35 DETALLE P INERMGF LIADD P. ENTRADA P SALIDA

KN BERTYS Gl 57 V6S.2e | [T32
5 p—— " s 7 7
3108 ¢ 2ES
4 pue /‘{ K 4
5| 0> o
6 vl 2o v
7 2025
8_ AL
a

10 = 1453 -33 |
1

12 7 et
13 1
14 //\1 A
15 [
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