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RESUMEN

El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar la manera en que
la cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial del distrito de
San Juan de Lurigancho, afio 2019. El estudio ha sido elaborado bajo un enfoque
no experimental, basandose en los problemas existentes en los contribuyentes
del distrito de San Juan de Lurigancho, por la desinformacién del cumplimiento
de los derechos y obligaciones que tienen frente a la municipalidad del distrito,
impidiendo la recaudacién de los impuestos prediales que beneficiarian con
obras publicas, postas médicas, parques, areas verdes y seguridad para ellos
mismos, al aumentar la evasion tributaria genera como consecuencia un mayor
control por parte de la municipalidad dando origen a las fiscalizaciones tributarias
prediales. Al tener un disefio no experimental, transaccional y correlacional, nos
permitio recolectar datos sobre cada una de las variables tanto la independiente
como la dependiente y la relacion existente entre ellas, ademas, los resultados
obtenidos se ven mostrados de manera sistematica y son interpretados de
manera objetiva. Cabe destacar, que para la seleccion del tamafio de la muestra
se aplicé el procedimiento de muestreo aleatorio simple, para permitir que la
poblacion elegida tenga la misma oportunidad de ser elegidos, obteniendo asi
una muestra delimitada de 124 personas domiciliadas de San Juan de

Lurigancho.

Palabras clave: impuesto predial; recaudacion; fiscalizacion; evasion.
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ABSTRACT

The general objective of the research work was to determine the way in which
the tax culture influences the collection of property tax in the district of San Juan
de Lurigancho, year 2019. The study has been prepared under a non-
experimental approach, based on existing problems in the taxpayers of the district
of San Juan de Lurigancho, due to the disinformation of the fulfilment of the rights
and obligations that they have in front of the district municipality, preventing the
collection of property taxes that would benefit with public works, medical posts,
parks, green areas and security for themselves, by increasing tax evasion, it
consequently generates greater control by the municipality, giving rise to property
tax audits. By having a non-experimental, transectional and correlational design,
it allowed us to collect data on each of the independent and dependent variables
and the relationship between them, in addition, the results obtained are shown
systematically and are interpreted in a systematic way. Objective. It should be
noted that for the selection of the sample size, the simple random sampling
procedure was applied, to allow the chosen population to have the same
opportunity to be chosen, thus obtaining a delimited sample of 124 residents of

San Juan de Lurigancho.

Keywords: property tax; collection; inspection; evasion.



INTRODUCCION

El Peru en la actualidad tiene un elevado nivel de evasion tributaria, algo que es
preocupante para la economia del pais. De ahi que los gobiernos locales estén
aunando esfuerzos para ayudar aguellos contribuyentes que estan evadiendo.
Pues contar con contribuyentes que realicen los pagos que corresponde

mejoraria en gran manera la economia.

Hoy en dia podemos apreciar que la cultura y la conciencia tributaria son factores
muy importantes para que la ciudadania no cometa delitos tributarios; y por ende
podamos comprender que los tributos son recursos que permite recaudar al
Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le
pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el Estado a través del municipio nos los
debe devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los hospitales,
colegios, etc.). La presente investigacion tiene como objetivo, destacar la
importancia de la cultura tributaria en nuestro pais y su influencia en la economia
de los gobiernos locales, pero sobre todo a tener claro que la cultura tributaria
no solo es saber cudles son las obligaciones como contribuyente, sino que debe
aplicar dichos conocimientos en el cumplimiento de los deberes tributarios como
buen contribuyente distrital. Son estos tributos que seran utilizados por el Estado
en los servicios que brinda y gastos en beneficio de la poblacion. Se decidio
investigar este tema dado que en la convivencia diaria en sociedad se evidencia
gue no esta afirmado en los ciudadanos el conocimiento acerca del tributo y lo
gue este implica. El no pago de los impuestos afecta a la circulacién de la
economia necesaria en el pais. Analizaremos, ademas, las consecuencias que

puede generar, pocas personas son las que tienen una nocion de como influye



el tributo en la condicién y calidad de vida de los ciudadanos y como también

afecta a la sociedad como conjunto.

Para la mejor comprension, esta investigacion se ha dividido en V Capitulos.

Capitulo I: Planteamiento del Problema, este contiene la descripcién de la
realidad problematica, la formulacion del problema, la formulacion de los

objetivos, la justificacion, limitacion y la viabilidad de la investigacion.

Capitulo II: Marco Teorico, analiza los antecedentes de la investigacion, que han
sido publicados en los ultimos afos, sobre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial, revisadas tanto en Universidades Nacionales e
Internacionales; ademas de los términos basicos para entender la investigacion

y la formulacién de hipotesis.

Capitulo IlI: Trata sobre la Metodologia de la Investigacion, se muestra el disefio
metodoldgico a utilizar y las principales técnicas de recoleccién de datos y la

poblacién y muestra a la cual se aplico el estudio para comprobar los resultados.

Capitulo IV: Resultados, muestra los datos obtenidos en la investigacion a través
de las herramientas de recopilacién con las cuales se obtuvo la informacién

correspondiente a través de las encuestas.

Finalmente, en el Capitulo V: se presenta las discusiones, las conclusiones, que
fueron obtenidas de los resultados del trabajo de campo y las recomendaciones.

También se presenta las fuentes de informacion y los anexos respectivos.

Xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Uno de los factores relevantes para el crecimiento econdmico en el pais es
la recaudacion de su impuesto, podemos decir que en la actualidad es un
tema de mucha importancia. En el gobierno local encontramos a las
municipalidades distritales donde pagamos nuestros tributos y estos tienen
gue ser retribuidos para la ciudadania, de una manera directa. Los impuestos
son muy importantes para la economia del pais y en los municipios ya que
hoy en dia gracias a esta recaudaciéon podemos llegar a mantener nuestro

distrito en las condiciones Optimas de infraestructura y desarrollo.

El impuesto predial debe ser pagado por los ciudadanos del distrito, pero
existe diferentes motivos o situaciones las cuales hacen que estos no
realicen el pago de su impuesto lo cual crea un problema, uno de los motivos
puede ser la falta de cultura o el desconocimiento del contribuyente, lo cual
perjudica a este, ya que no conoce cual seria sus beneficios de realizar sus
pagos de impuesto predial anualmente o trimestralmente como es su

recaudacion.

Este impuesto permite el desarrollo, el crecimiento y la mejora de la calidad

de vida de los ciudadanos del distrito entre otros beneficios o podemos
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entender que tal vez no existe una transparencia adecuada de parte de los
gobiernos distritales hacia los ciudadanos o no existe una cultura tributaria

correcta en la ciudadania.

Duran Rojo y Mejia Acosta (2015) afirma: “Los impuestos municipales (cuya
administracion 'y recaudaciébn corre por cuenta directa de las
municipalidades), pese a no significar en la actualidad un rubro importante
de los ingresos de los gobiernos locales, resultan ser instrumentos
importantes para el financiamiento local y, mas aun, para su autonomia.
Dentro de este grupo de ingresos, el impuesto predial tiene un rendimiento
de especial importancia en la estructura consolidada de ingresos de los

gobiernos locales” (p. 47).

Los contribuyentes deben conocer que el impuesto predial abarca diferentes
facultades de la administracion tributaria de las municipalidades, conforme a
Su recaudacion, determinacion entre otros aspectos que la funcién principal

es recaudar oportunamente los tributos en las municipalidades.

Los gobiernos distritales deben contar debidamente con medidas de
cobranza correctas hacia los ciudadanos, lo cual esto generara un beneficio
a su distrito, es importante que el contribuyente tenga conocimiento de esto
para asi evitar multas o sobrecargos, ademas el gobierno central debe tener
un informe sobre su gestion de cobranza de recaudacion que esta teniendo

como ingreso de impuesto predial.

El contribuyente tiene que ser atendido e informado, tiene que compartir la

informacion del municipio, capacitdndole cual seria los beneficios que
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perderia en caso el no pagara su impuesto, ademas las municipalidades
tienen que fiscalizar todos los inconvenientes que podrian presentarse si no

existe una adecuada fiscalizacion.

1.2Formulacién del problema

1.2.1 Problema Principal

¢De gué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion del

impuesto predial del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019?

1.2.2 Problemas Secundarios

a) ¢ De qué manera la educacion civica tributaria influye en los servicios
publicos eficaces y eficientes del distrito de San Juan de Lurigancho,

afno 20197

b) ¢ Cémo el cumplimiento de los derechos y obligaciones tributarias
inciden en la administracion tributaria del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2019?

c) ¢, De qué forma la fiscalizacion tributaria impacta en el decrecimiento
de la evasion tributaria en el distrito de San Juan de Lurigancho, afio

20197

14



1.30bjetivos de lainvestigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la manera en que la cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la manera en que la educacion civica tributaria influye en
los servicios publicos eficaces y eficientes del distrito de San Juan

de Lurigancho, afio 2019.

b) Verificar la forma en la que el cumplimiento de los derechos y
obligaciones tributarias inciden en la administracion tributaria del

distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019.

c) Comprobar la forma en que la fiscalizacion tributaria impacta en el
decrecimiento de la evasion tributaria del distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2019

1.4 Justificaciéon de la investigacion

1.4.1. Importancia de lainvestigacion

La presente investigacion permite conocer la importancia de la cultura
tributaria que existe actualmente en el pais. Este tema es relevante
para el pais, en especial para los distritos ya que en la actualidad la

cultura tributaria no es la mejor, ya sea por diferentes aspectos como
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la falta de conciencia tributaria, o educacion tributaria y para los
gobiernos distritales es importantes la recaudacion ya que vemos que
las municipalidades mayormente tienen una complejidad administrativa

al momento de gestionar y controlar los ingresos que generan.

Si se realizara una adecuada recaudacion del impuesto predial,
ayudaria a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, influyendo en
el crecimiento, desarrollo y progreso del distrito. Ademas de ello
permite un perfeccionamiento para sus finanzas, al ejecutar el plan

estratégico establecido por los gobiernos locales.

Finalmente podemos decir que esta investigacidon merece realizarse ya
gue contribuird al conocimiento de los ciudadanos, en relacion con el
beneficio que brindara el pago del impuesto predial al progreso de su

distrito.

1.5Limitaciones del estudio

En general podemos decir que no se han presentado mayores dificultades
que afecten al desarrollo de esta investigacion, lo cual permitié cumplir con
nuestro objetivo propuesto, por lo que consideramos factible nuestra

investigacion.

1.6 Viabilidad del estudio

Consideramos viable la investigacion por los siguientes motivos:

a) Se cuenta con fuentes de informacion adecuada para realizar la
investigacion.

16



b) Se dispone del tiempo necesario para la investigacion
C) Se cuenta con acceso a tesis, revistas fisicas y digitales.

d) Se cuenta con el apoyo y consulta a los docentes la Universidad de

San Martin de Porres.

e) Se cuenta con la muestra suficiente para realizar la investigacion.

17



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Al realizar una extensa exploracion y revision en los libros especializados,
revistas, periddicos y tesis de investigacion que tengan o guarden estrecha
relacion con el titulo de investigaciéon “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DEL
DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, ANO 2019”, se puede

mencionar a continuacion algunos trabajos encontrados, que han servido de
marco referencial para la elaboracion de las bases teoricas y practicas del
presente trabajo, en virtud que presenta ciertos criterios que se consideran

de utilidad para alcanzar los objetivos planteados.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Autor principal: Jiménez Rumay, Denyer Angelo

Titulo: La cultura tributaria y su efecto en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chocope, afio 2016. Tesis
Universidad Cesar Vallejo. Facultad de Ciencias Empresariales.

Seccion Pregrado.

Resumen: La presente tesis tiene como objetivo general determinar el

efecto que tiene la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto

18



predial en la municipalidad distrital de Chocope, afio 2016, el tipo de
investigacion es descriptiva, el disefio de investigacion es no
experimental, de corte transversal, la poblacion estd compuesta por
3323 contribuyentes del distrito de Chocope y la muestra esta
compuesta por los 384 contribuyentes del distrito de Chocope. La
informacion fue obtenida a través de una encuesta hacia los
contribuyentes, la aplicacion de un cuestionario al jefe rentas y el
analisis documentario brindado el gerente de administracién tributaria
de la Municipalidad. Se utilizaron tablas y graficos informéticos. Se
determind que la cultura tributaria tiene efecto positivo en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Chocope. Se determiné que el nivel de cultura tributaria es baja segun
los resultados que se obtuvieron. También se determiné que la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad es baja creando
indices de morosidad. Se propusieron estrategias con el fin de mejorar

la recaudacién del impuesto predial.

Autor principal: Tapia Velasquez, Cindy Carolina

Titulo: La cultura tributaria municipal y la recaudacion del impuesto
predial del servicio de administracion tributaria de Truijillo, 2011 - 2013.
Tesis Universidad Nacional de Trujillo. Facultad de Ciencias

econdmicas. Seccion Pregrado

Resumen: El presente trabajo de investigacion se elaboré teniendo en
cuenta que se determind el siguiente problema; de qué manera la

cultura tributaria municipal influye en la recaudacion del impuesto
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predial del Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo - SATT en
los periodos 2011- 2013. La hipétesis que se plante6 es que la cultura
tributaria municipal influye en forma directa en la recaudacion del
impuesto predial del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo -
SATT, 2011 - 2013. Se tuvo como principal objetivo; determinar cdémo
influye la cultura tributaria municipal en la recaudacion del impuesto
predial del Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo - SATT en
los periodos 2011- 2013. La poblacién fue constituida por el nimero de
contribuyentes registrados en la base de datos del SATT, siendo un
total de 69,545 contribuyentes del impuesto predial. Teniendo una
muestra de 382 contribuyentes. Para el presente trabajo de
investigacion se utilizo el disefio no experimental de corte longitudinal
y disefio de tendencia; con los siguientes métodos: método inductivo -
deductivo, hipotético - deductivo, estadistico y de analisis - sintesis; se
utilizé como técnicas de fuente primaria: encuesta; y de fuente
secundaria, revision documentaria. La conclusién mas importante de
esta investigacion es; la cultura tributaria municipal influye en forma
directa en la recaudaciéon del impuesto predial del Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo en los periodos del 2011 al 2013,
siempre y cuando se toman acciones de cobranza que incentivan o
motivan un interés en el contribuyente, con valores, actitudes y

conocimientos favorables a una adecuada cultura tributaria.
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2.1.2 Antecedentes internacionales

Uno de los estudios revisados fue el de Chavez Silva Alejandra,M.
(2015). La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de
impuestos municipales del gobierno autonomo descentralizado del
canton Pastaza. Tesis para obtener el Grado Académico de Magister
en Tributacion y Derecho Empresarial. Universidad Técnica de Ambato.

Facultad de contabilidad y auditoria direccion de posgrado.

La presente investigacion elabora un estudio, de interés principalmente
para el GAD Municipal del Canton Pastaza y sus contribuyentes, la
Cultura Tributaria involucra el grado de conocimiento que tienen los
ciudadanos en torno a sus deberes y derechos en materia tributaria, ya
gue es aquella que permite brindar la informacion sobre el pago de
impuestos para que la ciudadania conozca las ventajas del pago
puntual y oportuno de los mismos y de esta manera el GAD Municipal
del Cantén Pastaza pueda cumplir con su obligacion de garantizar el
buen vivir a sus ciudadanos y proporcionar a la poblacién los servicios
basicos que ésta requiere, en base a la necesidad de los recursos que
provienen de la recaudaciéon de impuestos. Los resultados muestran el
desconocimiento de la poblacion sobre los diferentes impuestos que se
deben cancelar en el gobierno municipal y cuéles son sus beneficios,
generando desconfianza en los contribuyentes con respecto al pago de
sus impuestos, por lo que deben ser obligados a realizarlos, en base a
lo identificado, el objetivo de este estudio fue el de la “Elaboracion de

una Guia Tributaria Municipal que instruya y sirva de apoyo a los
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contribuyentes del Canton Pastaza, a fin de que cuenten con
informacion clara y precisa para cumplir correctamente con sus
obligaciones tributarias”; en base a una Guia que contiene informaciéon
actualizada sobre los diferentes tipos de impuestos, su forma de pago
con las excepciones de cada uno, proporcionando al usuario una
herramienta para valorar y actualizarse sobre el tipo y pago de
impuestos vigentes en el Gobierno Municipal, siendo la base
fundamental; mejorar la Cultura Tributaria que posee la poblacién en
base a la adquisicién de conocimientos sobre el tema fortaleciendo sus
responsabilidades tributarias y de esta manera disminuir las cuentas
por cobrar correspondiente a los impuestos municipales y crear una

conciencia de pago voluntario de impuestos.

2.2Bases tedrica

En el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional, se han considerado los
conceptos, teorias y definiciones vertidos por diversos autores de cuyos

planteamientos se ha tomado debida nota para enriquecer la investigacion.

2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE = X: CULTURA TRIBUTARIA

MARCO CONCEPTUAL

Segun Armas, M., y Colmenares, M. (2010). La cultura tributaria se
identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones
tributarios por parte del contribuyente y no con la implementaciéon de
estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presion,

por temor a las sanciones. Se evidencia una desinformacién acerca de
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las estrategias y planes que adelanta la administracion tributaria por

educar al contribuyente.

Educacion Civica Tributaria

Pérez, J.(2013) Hay que diferenciar este concepto de la educacion
propiamente dicha en su identificacibn como transmisién de
conocimiento. La educacion civico tributaria, tal y como se plantea en
la propia pagina web, no pretende reducirse a la ensefianza de unas
practicas que capaciten para abordar requerimientos del sistema fiscal,
ni una exposicion académica del sentido y finalidad de los tributos en
nuestra sociedad. Su objetivo principal debe ser transmitir valores y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las
conductas defraudadoras; de ahi la importancia de que se dirija a los
ciudadanos mas jovenes. Forma parte de la ensefianza mas béasica que

educa en valores, en general.

Capacidad tributaria

Segun Herrera,G (2013) El principio de la capacidad contributiva nace
de la necesidad de contribuir al gasto publico y del principio de la
igualdad de las cargas publicas. Es deber de todo ciudadano el
contribuir en la medida de sus posibilidades al financiamiento de los
gastos en que incurre el Estado, ya que éste necesita de esos recursos
para satisfacer las necesidades publicas, lo cual es su razon de ser
primordial y principal motivo de existencia. Existe, pues, el deber de

solidaridad de contribuir al gasto publico, sin embargo, no todos
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estamos obligados de sacrificarnos de igual manera, porque existe el
principio de la igualdad de las cargas publicas, que no alude a una
igualdad material, cuantitativa, sino que es personal, cualitativa; se

toma en cuenta la situacion econdémica de cada quién.

De alli que podamos afirmar que la capacidad contributiva es la
potencialidad de contribuir a los gastos publicos que poseen los
individuos sometidos al poder tributario del Estado. Este concepto esta
intimamente ligado al concepto de sacrificio y a la posibilidad de que
un ciudadano renuncie a un goce directo y soporte tal renuncia; en otras
palabras, constituye la medida con que él puede contribuir a los gastos

publicos.

Cursos tributarios en los colegios

La SUNAT cuenta con un Programa de Cultura Tributaria cuyo publico
objetivo son los alumnos de primaria, secundaria y educacién superior.
A todos ellos se les brinda informacion sobre los bienes y servicios
publicos, el tributo y su relacion con el pais, la SUNAT y sus funciones,
comprobantes de pago, entre otros temas, a través de graficos y

videos.

Dicho programa ha previsto brindarles a los profesores informacion
sobre mallas curriculares de educacion tributaria, orientadas a la
instruccion primaria y secundaria; contenidos y/o actividades de
educacion tributaria para la educacion basica regular; y materiales de

lectura faciles de descargar, como por ejemplo: “Rol Social de la
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Tributacion”, “Conciencia Tributaria”, “El Peru y la Tributacién”, entre

otras obras muy Utiles para los maestros.

Principios Educativos

Segun la MINEDU nos indica (2016) que La educacion peruana tiene a
la persona como centro y agente fundamental del proceso educativo.

Se sustenta en los siguientes principios:

a) La ética, que inspira una educacion promotora de los valores de paz,
solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad,
trabajo, verdad y pleno respeto a las normas de convivencia; que
fortalece la conciencia moral individual y hace posible una sociedad

basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana.

b) La equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades de acceso,

permanencia y trato en un sistema educativo de calidad.

c¢) La inclusion, que incorpora a las personas con discapacidad, grupos
sociales excluidos, marginados y vulnerables, especialmente en el
ambito rural, sin distinciébn de etnia, religion, sexo u otra causa de
discriminacion, contribuyendo asi a la eliminacion de la pobreza, la

exclusion y las desigualdades.

Fiscalizaciéon

Planificacion de fiscalizacion

Segun nos comenta el Servicio de Administracion Tributaria SAT (2010)

Nos comenta. Si bien el CT trata esta facultad como una sola, en la
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practica muchas veces se considera que son dos facultades distintas.
Primero, la facultad de determinacion es la competencia de la
Administracion de identificar la generacion de hechos gravados que
den lugar al nacimiento de tributos —en el caso municipal, el impuesto
predial, por ejemplo- y de calcular la obligacion tributaria.
Normalmente, la determinacion tributaria se lleva a cabo en las areas
de atencion al publico, servicios al contribuyente o registro. La
fiscalizacion consiste en inspeccionar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, por ejemplo, revisando
las declaraciones juradas presentadas o hechos gravados que no
hayan sido declarados. Como consecuencia de la fiscalizacion se emite

nueva determinacion donde se revelan subvaluaciones u omisiones.

Objetivos de la fiscalizacién tributaria

Segun El Servicio de Administracion Tributaria SAT (2010) nos dice que
Bajo la perspectiva expuesta, debemos sefalar algunos de los
objetivos que busca el proceso de fiscalizacibn que realiza toda

administracion tributaria a través de su Area de Fiscalizacion:

Ampliacion de la base tributaria

Uno de los resultados mas notorios de la labor fiscalizadora de una
administracion tributaria es la ampliacion de la base tributaria, la misma
gue permite a la municipalidad mejorar su nivel de recaudacion luego

de concluido el proceso de fiscalizacion. Por ejemplo, como producto
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de la fiscalizacion del Impuesto Predial durante un afio, se incrementara

la recaudacion en los ejercicios fiscales siguientes.

Incremento de los niveles de recaudacion Es evidente que la
implementacion del Area de Fiscalizacién dentro de una administracion
tributaria obedece a la necesidad de mejorar y de hacer sostenible el
nivel de ingresos de las municipalidades a través de la generaciéon de

una deuda derivada de la deteccién de omisos y subvaluadores.

Maximizacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias Otro objetivo fundamental de la fiscalizacion tributaria es
promover el conocimiento de las obligaciones que tienen los
contribuyentes fiscalizados con la Administracion Tributaria, a fin de

evitar que se apliquen las sanciones correspondientes.

La fiscalizacién tributaria busca demostrarle al contribuyente que lo
detectado en el proceso de fiscalizacién es justamente aquello que no
declaré. Con ello propiciaremos que en adelante el contribuyente
cumpla oportunamente con sus obligaciones tributarias de acuerdo a lo

gue establece la ley.

Generacion de conciencia tributaria

Juntamente con la generacién de riesgo deben desplegarse esfuerzos
orientados a la formacion de una conciencia tributaria, a través de

campafas en los colegios, institutos y universidades.
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Del mismo modo, se recomienda la difusion en medios masivos como
la radio y/o television sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias con los municipios. Percepcion de riesgo Como
parte de su estrategia, la Administracion Tributaria debe generar en los
contribuyentes la percepcién que al incumplir con sus obligaciones

tributarias se exponen al riesgo de ser sancionados.

Esta percepcion se producird en la medida que los programas de
fiscalizacion que se implementen y ejecuten, estén acompafiados de
una adecuada campafia de informacion. Esto ayudara a elevar la
percepcion del contribuyente de la necesidad de cumplir con su

obligacion tributaria para no poner en riesgo su patrimonio.

El inicio del proceso de fiscalizacion

Para ello el Servicio de Administracion tributaria (2015) nos dice que La
fiscalizacion se debe entender como un proceso de levantamiento de
informacion selectivo que se desarrolla a partir de la identificacion de
un universo fiscalizable. (Se diferencia del levantamiento catastral, que

es masivo).

Para iniciar el proceso de fiscalizacion es importante que la
administracion tributaria municipal conozca cuales son sus fortalezas y
debilidades, para determinar las estrategias que se adapten mejor a su

realidad.
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Inspeccion

Segun manual de fiscalizacion de Ministerio de Economia y Finanzas
(2015) nos dice que: La inspeccion es la tarea central del proceso de
fiscalizacion. Consiste en levantar informaciébn de campo sobre un
predio, que, luego de ser procesada en gabinete, permite la emisién de
un valor. Para llevar a cabo esta labor se deben realizar los siguientes

pasos:

Programacion de las inspecciones

Una vez definida la cartera de predios que se va a inspeccionar, se
programan las fiscalizaciones priorizando los predios omisos y aquéllos
con mayor nivel de subvaluacién. Se pueden considerar, ademas, los

predios con mayor diferencia de area construida.

La programacién consiste en organizar las inspecciones en el tiempo,
de acuerdo con el numero de brigadas con las que se cuenta y el

namero de inspecciones que cada una puede realizar por dia.

Por experiencia, se sabe que la cantidad de metros cuadrados de area
techada que puede levantar una brigada en un periodo determinado
depende del tipo de predio (vivienda, comercio o industria), de los
equipos con los que cuenta (distanciometros laser, camaras
fotograficas digitales, etcétera), y de la cantidad de personas que la

conforman.
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Emisién y notificacion de requerimientos

Una vez definida la programacion, se procede a la emision de los
requerimientos de inspeccion. El requerimiento es el documento legal
gue se envia al contribuyente y que da inicio a cualquier proceso de
fiscalizacion. En él que sefala el dia y la hora de la inspeccién, y las
acciones que la administracién tributaria municipalidad realizara en el

predio.

Levantamiento de la informacion en campo

Llegada la fecha y la hora de la inspeccion programada, las brigadas
salen al campo llevando sus identificaciones, los cargos de notificacién,
las actas, los equipos de trabajo y alguna informacion previa que se
tenga sobre el predio que se va a inspeccionar. Ya en el campo se
desarrollan labores de medicion, asignacion de categorias, toma de
fotos y recepcion de documentos, de las que resultaran los paradmetros
técnicos necesarios para valorizar el predio (areas, categorias, obras

complementarias, etcétera).

Determinaciéon de Sanciones

Segun el MIP (2016) nos dice que El no cumplimiento de los plazos
establecidos para presentar la Declaracion Jurada implica
necesariamente una MULTA TRIBUTARIA. El monto que corresponde

ala MULTA TRIBUTARIA esta en funcién al valor del autoevallo.
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Derechos y Obligaciones Tributarias

Segun la Guia para el registro y determinacion del Impuesto Predial nos

dice:

“Se encuentran obligados al pago del Impuesto Predial las personas
naturales y juridicas que sean propietarias de los predios gravados al
1° de enero de cada afio. En caso de transferir el predio, el comprador
asumira la condicion de contribuyente y estard obligado al pago del
impuesto a partir del afio siguiente de producida la transferencia. Los
conddéminos o copropietarios estan en la obligacion de comunicar la
parte proporcional del predio que les corresponde (porcentaje de
propiedad) a la municipalidad de su distrito. Sin embargo, la
municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total del
impuesto. Solo cuando la administracion tributaria no pueda determinar
quién es el propietario, se encuentran obligados al pago, en calidad de
responsables solidarios, los poseedores o tenedores del predio, sin
perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes”

Segun el libro La morosidad un cumplimiento tardio de la obligacion.

Valdez, R (2012)

“se considera moroso al deudor que se demora en su obligacion de
pago. Consecuentemente se considera que una persona se halla en
mora cuando su obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento de

forma culpable. La mora del deudor en si, desde el punto de vista
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formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacién de pago,

sino simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion”

Asimismo, Segun el libro La morosidad: Retraso en el cumplimiento de
una obligacion de Girela,M. (2013) nos dice “que la morosidad es una
situacion juridica que nace cuando existe retraso en el cumplimiento de
una obligacién. En la medida en que dicho retraso sea imputable al
deudor de la prestacion y que el acreedor requiera el pago o
cumplimiento de la obligacion, nace en el deudor responsabilidad por

razén de morosidad.”

Célculo del Impuesto predial

La Pagina Web de la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante
Rivero (2017) nos dice para determinar la base imponible se toma en

cuenta:

“Es el valor de autovaluo, el mismo que se constituira en la base para
el calculo del tributo al 1 de enero de cada ejercicio. Sin embargo, de
ser propietario de mas de un predio, la base imponible estara
constituida por el resultante de la suma de todos los autoevallo
correspondientes a los predios de su propiedad ubicados en una misma
jurisdiccion distrital al 1 de enero de cada ejercicio. Cabe indicar que,
de existir deducciones por aplicar, la base imponible sera la diferencia

luego de su aplicacién.”
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Tasas o alicuotas del impuesto predial

En lo referente a las tasas y alicuotas segun el Ministerio de Economia

y finanzas (2016) nos detalla que:

“En lo que respecta a las tasas o alicuotas del impuesto predial, la
legislacion peruana ha optado por establecer una escala acumulativa y
progresiva; es decir, por cada tramo de la base imponible se aplica una
determinada tasa, que se va elevando conforme mayor sea el valor del

tramo.

Esta forma de determinacion del monto del tributo indica que se busca
gravar mas a aquellos contribuyentes cuyos predios tengan mayor
valor, pues ese mayor valor seria un indicador de una mayor capacidad
contributiva. Conforme a lo sefialado, las tasas del impuesto predial son

las siguientes:

Tramo de autoavalio en UIT Alicuota {%)
Hasta 15 UIT 0,2
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0,6
Mas de 60 UIT 10

Finalmente, la ley faculta a las municipalidades a establecer un monto
minimo que deben pagar por concepto del impuesto equivalente a 0,6%
de la UIT vigente al 1° de enero del afio al que corresponde el

impuesto.”
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Como se realiza el pago del impuesto predial

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) Nos detalla que

existen dos formas de pago para el impuesto predial:

a) Al Contado: Hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada

b)

ano.

En Forma Fraccionada: Hasta en cuatro cuotas trimestrales, en
el primer caso la primera cuota sera equivalente a un cuarto del
impuesto total resultante y debera pagarse hasta el dltimo dia
habil del mes de febrero. Las cuotas restantes seran pagadas
hasta el dltimo dia habil de los meses de mayo agosto y
noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacion
acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM) que publica
el Instituto Nacional de Estadistica e informéatica (INEI), por el
periodo comprendido desde el mes de vencimiento de pago de

la primera cuota y el mes precedente al pago.

¢, Quiénes deben pagar el impuesto predial?

De acuerdo con la ley de tributacion Municipal (2015) nos indica

“Que Todas las personas que son propietarias de un predio tienen que

cumplir con el pago del impuesto predial. Los predios son las

edificaciones — casas o edificios— y también los terrenos. Todas las

personas o empresas propietarias de un predio, cualquiera sea su

naturaleza tienen que pagar el impuesto predial. Cuando la existencia

del propietario no puede ser determinada, estan obligados al pago de
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este impuesto los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los
predios afectos, pudiendo reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes.”

Pago del Impuesto Predial

Segun la pagina de la Municipalidad de San Isidro nos dice:

“tratandose de un impuesto de periodicidad anual, la ley establece que
puede pagarse al contado, hasta el ultimo dia habil de febrero, o
fraccionando en cuatro cuotas: el ultimo dia habil de febrero, mayo,

agosto y noviembre respectivamente”

Importancia de la declaracion

Segun la pagina de la Municipalidad de San Isidro nos dice:

“‘Mediante la declaracién tributaria se comunica a la
administracion cuando se ha adquirido o modificado un predio.
La declaracion tributaria contiene una  descripcion
pormenorizada del predio que permite identificar su valor y asi

determinar el impuesto a pagar”.

2.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE - Y: RECAUCACION DEL IMPUESTO

PREDIAL

MARCO CONCEPTUAL

Segun la Real Academia Espafiola define a recaudacién como:
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“Funcion de cobro de los distintos tributos”.

Segun El Ministerio de Economia y Finanzas nos dice que la

recaudacion es:

“Es la funcioén natural de toda Administracion Tributaria. Consiste en la
recepcion del dinero producto del pago de la deuda tributaria. Para este
fin podra contratar directamente los servicios de las entidades del
sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir
el pago de tributos. Los convenios podran incluir la autorizacién para
recibir y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la

Administracion.”

Segun el Manual de Recaudaciéon del impuesto predial del Ministerio

de Economia y Finanzas (2015) nos dice que El impuesto predial

“Es el tributo municipal que genera mas retos operativos para la
fiscalizacion tributaria, pues involucra la identificacién, valorizacion y
determinacion de las caracteristicas de los predios identificados. Para
ejecutar correctamente esta tarea es necesario manejar diversos
aspectos, como la obtencién de las caracteristicas que dan valor a los
predios (areas techadas, areas de terreno, categorias constructivas,
aranceles, antigledad, Estado de conservacion, material estructural
predominante, obras complementarias, otras instalaciones fijas y
permanentes, etcétera), asi como saber realizar su valorizacion

conforme al marco normativo vigente. “
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Segun el libro Tributos Municipales de Cossio Carrasco, V. (2011)

define el impuesto predial como:

“Que el impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. Para tales efectos se consideran predios a los terrenos
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de
agua, asi como a las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
gue constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran

ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.”

Asimismo, segun la Pagina Web de la Municipalidad Provincial de llo

(2018) nos define al Impuesto Predial:

“Es un tributo de periodicidad anual que se aplica al valor de los predios
urbanos y rusticos, en base al valor de autoevallo; se consideran
predios a los terrenos, las edificaciones (casas, edificios, etc.) e
instalaciones fijas y permanentes (piscina, losa, etc.) que constituyen
partes integrantes del mismo, que no puedan ser separados sin alterar,

deteriorar o destruir la edificacion.

Para uniformizar la aplicacion del Impuesto por parte de las
administraciones tributarias municipales, se definen predios a efectos
del Impuesto, distinguiéndose entre predio urbano y predio rustico e
instalaciones fijas y permanentes, con la finalidad de aclarar el alcance

de los mismos.”

Segun el Reglamento nacional de tasaciones del Pert (2016) nos dice

que:
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“Se considera predios urbanos a los terrenos que se encuentran en las
ciudades, sus edificaciones y sus obras complementarias. Las
edificaciones son las construcciones en general, mientras que las obras
complementarias e instalaciones fijas y permanentes son todas
aguellas que estan adheridas fisicamente al suelo o a la construccion,
gue forman parte integral del predio y que no pueden ser separadas de
éstos sin deteriorar, destruir o alterar el valor del predio, porque son
parte integrante o funcional de él. Para calificar a un predio como

urbano se pueden considerar los siguientes criterios:

a) Debe estar situado en un centro poblado.

b) Debe estar destinado al comercio, vivienda, industria o cualquier otro

fin urbano.

c) De no contar con edificacion, debe poseer los servicios generales

propios de un centro poblado.

d) Debe tener terminadas y recibidas las obras de habilitacion urbana,

estén no habilitadas legalmente.

No obstante, en situaciones que generen dudas para la calificacién del

predio se debe priorizar el criterio de destino.

Por otro lado, se consideran predios rusticos los terrenos ubicados en
zonas rurales dedicados a uso agricola, pecuario, forestal o de
proteccion, asi como los terrenos eriazos que pueden destinarse a tales

usos y que no hayan sido habilitados para su utilizacion urbana,
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siempre que estén comprendidos dentro de los limites de expansion de

las ciudades. “

Segun el libro Tratamiento Contable y tributario del impuesto Predial
Arambicia Cueva, M (2003) nos dice que son sujetos pasivos en calidad
de contribuyentes, las personas naturales o juridicas propietarias de los

predios, cualquiera sea su naturaleza.

“Se considerard como sujetos pasivos del impuesto a los titulares de
concesiones otorgadas al amparo del D. S N° 059-96- PCM, TUO de
las normas con rango de Ley que regulan la entrega en concesion al
sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, respecto de los predios que se les hubiesen entregado en

concesion, durante el tiempo de vigencia del contrato.

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes
a un solo dueiio, salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad
el nombre de los condéminos y la participacion que a cada uno
corresponda. Los condéminos son responsables solidarios del pago del
impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera

de ellos el pago total.

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son
sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los
poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos, sin
perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes.
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Asimismo, la Pagina de la Municipalidad distrital de Illo (2018) nos indica

que:

‘CONTRIBUYENTES: Deudor por Cuenta Propia Las personas
naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su

naturaleza.

RESPONSABLES: Deudor por Cuenta Ajena.

SOLIDARIO: Los copropietarios son deudores solidarios al del
Impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse el pago a
cualquiera de ellos, sin perjuicio del derecho de repetir contra los otros

copropietarios en proporcion a su cuota parte.

SUSTITUTOS: Si la existencia del propietario no puede ser
determinada, son responsables del pago de Impuesto Predial los
poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectados,
sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes.

El caracter de sujeto del Impuesto se atribuira con arreglo a la situacion
juridica configurada al 1° de enero del afio a que corresponda la
obligacion tributaria. Asimismo, cuando se efectie cualquier
transferencia durante el ejercicio, el adquiriente asumira la condicion de
contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de producido el

hecho.
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SUJETO ACTIVO La calidad de sujeto activo recae en la

Municipalidades Distritales donde se encuentra ubicado el predio”

Entonces podemos decir que la recaudacion de impuestos prediales es
el cobro del impuesto por poseer uno o mas predios en un distrito del

Pais.

Servicios Publicos eficaces y eficientes

Segun la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor nos dice:

“Existen servicios basicos que son regulados por el Estado, con el fin
de asegurar tu accesibilidad y cobertura. Estos servicios son
denominados publicos, ya que se encuentran priorizados por estar
referidos a servicios basicos (agua y alcantarillado, luz y gas natural,
infraestructura de transporte de uso publico y telecomunicaciones).
Estos servicios estan regulados por instituciones publicas
denominadas entes reguladores. Estos organismos se encuentran
ubicados en todas las regiones del pais, de acuerdo a su ambito de
competencia y de cobertura frente a los servicios que fiscaliza a favor

de los usuarios peruanos”.

Calidad de Servicio

Segun el informe del Ministerio de Economia y Finanzas (2015) nos

dice que:

“El servicio de atencion al contribuyente es el conjunto de actividades

gue realiza la administracion tributaria municipal para atender las
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demandas de informacién, orientacion y asistencia que éstos requieren

para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Nos indica que existen cuatro objetivos como se detallan a

continuacion:

Satisfaccion de los contribuyentes

“Este es uno de los principales objetivos de la atencion al contribuyente,
y ocurre cuando la valoracién del servicio de atencion recibido por él,
es igual o mayor a la que esperaba obtener antes de ser atendido. Por
lo tanto, esta directamente relacionada con la calidad del servicio. En
relacion con lo anterior, se identifican cuatro tipos de brechas sobre las
gue la administracion tributaria municipal debe trabajar de manera

permanente para lograr su reduccién y paulatina eliminacién:

a) No conocer lo que esperan los contribuyentes
b) No elegir estandares correctos

c) No proporcionar el servicio de atencion de acuerdo con el estandar

definido.

d) Diferencias entre el servicio de atencién ofrecido y el prestado.

Orientacion adecuada sobre las obligaciones de |los

contribuyentes

La administracion tributaria municipal debe ser consciente de que la

mayor incidencia de errores en las declaraciones tributarias proviene
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del desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que
deben proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada. Por
ejemplo: formularios muy complicados de llenar, insuficientes puntos

de atencion, orientacion confusa, etcétera.

Por eso, el servicio de atencion debe estar disefiado para brindar toda
la informacién que requiere el contribuyente para cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera sencilla y clara. Se le debe brindar
orientacion que le permita absolver sus dudas y comprender
adecuadamente el compromiso que asumié ante la administracion
tributaria municipal. Ademas, las herramientas que se le proporcionen
deben ser Utiles y faciles de usar, para que pueda registrar sin

problemas la informacién en sus declaraciones juradas.

Todas las mejoras que se puedan implementar en el servicio de
atencion deben ser consideradas como una inversion, pues incidiran
directamente en la calidad del servicio y, por lo tanto, en la satisfaccion

del contribuyente.

Colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Otro de los objetivos que se debe proponer una administracion
tributaria municipal es el de colaborar con el contribuyente para que
pueda cumplir con sus obligaciones tributarias. En esta linea, no basta
con brindarle una orientacion adecuada: Como se sefialo en el punto
anterior, se debe colaborar con él para que cumpla con sus

obligaciones. Por ejemplo, ademas de indicarle que tiene un plazo para
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presentar cierta documentacion, se le puede ayudar en el llenado y en

la presentacion de dichos papeles.

Registro correcto de los datos de los contribuyentes y de los

predios

Para la administracién tributaria municipal, el insumo mas importante
para brindar un adecuado desempefio es la informacién que recibe de
los contribuyentes. De ahi la importancia de que el registro de los datos
sea el correcto, sobre todo el del impuesto predial. Por lo general, el
registro se introduce en un sistema informatico que contempla
validaciones de la informacion que se ingresa, pero no permite detectar

errores de digitacion ni identificar un dato no veraz.

Es importante que el proceso de registro de los datos de identificacion
y ubicacion del contribuyente, asi como los que se refieren al predio, se
basen en informaciébn veraz que permita realizar una certera

determinacién del impuesto.

Este registro correcto de datos debe contemplar lo siguiente:

Un adecuado disefio del sistema informatico para el registro, que
incorpore las validaciones y dobles registros de los datos basicos para
la identificacidon del contribuyente y de la determinacion de la

obligacion.
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Una apropiada capacitacion del personal que se encarga de la
digitacion de la informacion. (Los encargados deben conocer las

implicancias que produce un simple error de digitacién.)”

Organizacion del servicio

Segun USAID (2013) nos detalla que: “En cuanto la administracion
tributaria formula su estructura organizativa en torno a diversas
funciones y/o actividades, a menudo surgen preguntas con respecto a
guién es responsable por los "servicios al contribuyente”. Aunque cada
empleado dentro de la organizacion debe adoptar el concepto de
prestacion efectiva de servicios a los contribuyentes, la administracion
tributaria debe establecer una unidad dedicada y responsable por los
programas, el disefio de productos, la planificacion y la coordinacion de

iniciativas relacionadas con los servicios al contribuyente.

No importa como la funcion es llamada, las responsabilidades
fundamentales se centran consistentemente en tres actividades

basicas.

Registro/atencién sin turno previo

El objetivo de esta actividad es ayudar a aquellos contribuyentes que
creen que sus problemas se manejan mejor cara a cara. El alcance de
la actividad incluye la respuesta a preguntas de los contribuyentes,
proveer los formularios de impuesto y publicaciones, y la asistencia en

la preparacion de las declaraciones tributarias.
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Educacidn al contribuyente/divulgacion

El objetivo de esta actividad es desarrollar y ofrecer comunicaciones
integradas estratégicas y productos educativos para los empleados, los
contribuyentes y demas interesados, incluyendo los profesionales y los
grupos de industria. El alcance de esta actividad es desarrollar
formularios y publicaciones, revisadas y actualizadas periédicamente,
en funcion de cambios legales, politicas y de procedimientos,
entregandolos a través de una variedad de canales, por €j., cara a cara,

servicios en linea, telefénica, escritos, etc.

Centro de llamadas

Esta actividad est4 dedicada a atender las consultas telefonicas para
minimizar la interrupcion de las actividades normales de operacion. Las
operaciones del centro de llamadas, apoyadas en la moderna
tecnologia de telefonia, se estan convirtiendo en un elemento cada vez

mas importante en la prestacién de servicios.”

Colaboracion al contribuyente

Uno de los objetivos que debe proponer una administracién tributaria
municipal es el de colaborar con el contribuyente para que pueda
cumplir con sus obligaciones tributarias. En esta linea, no basta con
brindarle una orientacion adecuada: Como se sefiald en el punto
anterior, se debe colaborar con él para que cumpla con sus

obligaciones. Por ejemplo, ademas de indicarle que tiene un plazo para
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presentar cierta documentacion, se le puede ayudar en el llenado y en

la presentacion de dichos papeles.

Segun el MEF (2015) nos dice que La administraciéon tributaria
municipal debe ser consciente de que la mayor incidencia de errores
en las declaraciones tributarias proviene del desconocimiento de los
contribuyentes sobre la informacion que deben proporcionar y la forma
en que ella debe ser registrada. Por ejemplo: formularios muy
complicados de llenar, insuficientes puntos de atencion, orientacion

confusa, etcétera.

Por eso, el servicio de atencion debe estar disefiado para brindar toda
la informacion que requiere el contribuyente para cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera sencilla y clara. Se le debe brindar
orientacion que le permita absolver sus dudas y comprender
adecuadamente el compromiso que asumié ante la administracion
tributaria municipal. Ademas, las herramientas que se le proporcionen
deben ser dutiles y faciles de usar, para que pueda registrar sin
problemas la informacion en sus declaraciones juradas. Todas las
mejoras que se puedan implementar en el servicio de atencién deben
ser consideradas como una inversion, pues incidirdn directamente en
la calidad del servicio y, por lo tanto, en la satisfaccion del

contribuyente.

La administracion tributaria municipal debe ser consciente de que la
mayor incidencia de errores en las declaraciones tributarias proviene

del desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que
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deben proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada. Por
ejemplo: formularios muy complicados de llenar, insuficientes puntos

de atencion, orientacion confusa, etcétera.

Por eso, el servicio de atencion debe estar disefiado para brindar toda
la informacién que requiere el contribuyente para cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera sencilla y clara. Se le debe brindar
orientacion que le permita absolver sus dudas y comprender
adecuadamente el compromiso que asumié ante la administracion
tributaria municipal. Ademas, las herramientas que se le proporcionen
deben ser Utiles y faciles de usar, para que pueda registrar sin

problemas la informacién en sus declaraciones juradas.

Todas las mejoras que se puedan implementar en el servicio de
atencion deben ser consideradas como una inversion, pues incidiran
directamente en la calidad del servicio y, por lo tanto, en la satisfaccion

del contribuyente.

Administracion Tributaria

Segun R&C consulting nos dice que el Sistema Tributario peruano es
el conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que regulan
las relaciones procedentes de la aplicacion de tributos en el pais. Se
rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994), denominado

como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.

Segun la Constitucion de 1993, el Estado es el poder politico

organizado en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local, y
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cada uno de ellos agrupa diferentes unidades ejecutoras o productoras
de bienes y servicios publicos cuyos costos operativos deben ser

financiados con tributos.

Elementos del Sistema Tributario Peruano

Segun SUNAT (2015) El Sistema Tributario peruano cuenta con 3
elementos principales, que sirven de columna para su funcionamiento

eficiente:

Politica tributaria: Son aquellos lineamientos que dirigen el sistema
tributario. Esta disefiada por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). La politica tributaria asegura la sostenibilidad de las finanzas
publicas, eliminando distorsiones y movilizando nuevos recursos a

través de ajustes o reformas tributarias.

Normas tributaria: La Politica tributaria se implementa a través de las

normas tributarias. Comprende el Cadigo Tributario.

Administracion tributaria

La constituyen los 6rganos del Estado encargados de aplicar la politica

tributaria.

A nivel nacional, es ejercida por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), y la Superintendencia Nacional de

Administracion de Aduanas.
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Transparencia Municipal y Gestién Publica

Segun la Ley 20.285, sobre el acceso a la informacion, Diario Oficial,
(2008) nos dice: La transparencia es un elemento fundamental que
define el fundamento y la estructura de un Estado y municipio moderno.
El objetivo fundamental de esta iniciativa, es la instalacién de gobiernos
locales que respondan a los requerimientos de sus vecinos, ciudadanos
conocedores y comprometidos con sus derechos, obligaciones,

beneficios y responsabilidades.

Permite a los ciudadanos conocer porqué se adoptan determinadas
decisiones y el contenido de las mismas. La transparencia es hoy en
dia un componente esencial de un sistema democratico. Contribuye a
una mejor rendicion de cuentas por parte de las autoridades a los

ciudadanos, siendo una importante herramienta contra la corrupcion.

Para acceder a esto, es necesario seguir los siguientes vinculos para
obtener informacion a través de la Transparencia Activa o Solicitar

informacion a través de la Transparencia Pasiva.

Las tareas Municipales

Estas son las mas cercanas a nuestros ciudadanos, constituyen la
manifestacion mas proxima que tiene el vecino de lo que significa la
administracion publica, por esta razon, es la Municipalidad, a través de
todos sus departamentos y direcciones, la encargada de proveer dicha

informacion.
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Segun el ministerio de Economia y finanzas El mecanismo de Obras
por Impuestos es una oportunidad para que el sector publico y el sector
privado trabajen de la mano para reducir la brecha de infraestructura
existente en el pais. Mediante este mecanismo, las empresas privadas
adelantan el pago de su impuesto a la renta para financiar y ejecutar
directamente, de forma rapida y eficiente, proyectos de inversion
publica que los gobiernos sub nacionales y las entidades del gobierno

nacional priorizan.

Una vez finalizada la ejecucion o avance del proyecto, el Tesoro
Puablico devuelve el monto invertido a la Empresa Privada mediante
Certificados (CIPRL O CIPGN) que podran ser utilizados para el pago
del impuesto a la renta. Posteriormente, las entidades publicas
devuelven al Tesoro Publico, el monto financiado para la ejecuciéon de

Sus proyectos.

La importancia de los tributos radica en su relacion indesligable con el
funcionamiento del Estado. Ya lo dijimos, si no existiesen los tributos
(impuestos, contribuciones y tasas) tampoco existirian los Estados. Sin
los tributos, los Estados no estarian en la capacidad de cumplir con sus
metas y objetivos a nivel nacional. Las construcciones y servicios los

puede garantizar el Estado, si es que logra recaudar recursos.

Segun Roca, C (2010) nos dice que la motivacion consiste en La
obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr
los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de

riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacién y
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sancion de la Administracion Tributaria. Pero hay contextos sociales en
los que se percibe una ruptura o disfuncion entre la ley, la moral y la
cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento humano. La
cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos orientado
a mejorar las condiciones de la convivencia ciudadana mediante un
cambio conductual consciente, partiendo de la premisa de que la
modificacion voluntaria de los habitos y creencias de la colectividad
puede llegar a ser un componente crucial de la gestion publica, del

gobierno y la sociedad civil.

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales
verdaderamente eficaces sin contar con el conglomerado humano, para
ello, debe tomarse en cuenta el factor humano y social. Todas las
normas Yy planificaciones tributarias corren el riesgo de ser estériles si
no se presta la debida atencion a las creencias, actitudes, percepciones
y formas de conducta de los ciudadanos, a su moral personal y
colectiva, e incluso a sus ideas sobre el modo de organizar la

convivencia.

Evasién Tributaria

Segun la pagina de Centro Interamericano de Administraciones

Tributarias nos dice:

“Las causas varian de un pais en otro e incluso dentro del mismo pais
a lo largo del tiempo y momentos de su historia, por lo que las causas

se detallan:
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Estructura propia del sistema tributario de los paises.

a) Anarquica distribucién de facultades entre los distintos niveles de

gobierno, sobre todo en paises federales.

b) Bajo nivel educacional de la poblacion.

c¢) Falta de simplicidad y precision de la legislacion tributaria.

d) La inflacién.

e) Presion tributaria — elevadas alicuotas.

f) Existencia de una economia informal significativa.

g) Regimenes de regularizacién en forma permanente (moratorias,

blanqueos, etc.)

h) Posibilidad de dejar de cumplir sin mayores riesgos.

i) Regimenes promocionales (incentivos fiscales, exenciones y gastos

tributarios).

j) Falta de difusion del uso los recursos provenientes de los tributos.

k) Falta de conciencia tributaria de los ciudadanos.

l) Ineficiencia de las propias Administraciones Tributarias (AATT).

m)Presencia de las empresas multinacionales con planificacion fiscal

agresiva.

n) Paraisos fiscales — jurisdicciones de nula o baja tributacion o como

se dice en muchos paises jurisdicciones no cooperantes.
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0) Gran peso de los intangibles los cual dificulta asignar el verdadero

valor de los mismos y lugar de su generacion.

p) Sistema financiero con multiples figuras sofisticadas que permiten

movilizar dinero en forma rapida y sencilla.

q) Proliferacion de regimenes fiscales especiales para atraer

inversiones (ej. tax rulings).

r) Dificultad para controlar los precios de transferencia de las empresas
multinacionales vinculadas: hoy mas del 60% del comercio mundial
se realiza mediante estas empresas y el 50% son operaciones

intragrupo.

s) Economia digital, con el gran desarrollo tecnoldgico: el comercio
electrénico, plataformas colaborativas, monedas digitales y nuevas
formas de comercializar bienes y servicios aumentan las dificultades

de gravar y controlar.

Las exoneraciones e inafectaciones dentro del impuesto predial

Segun la revista LINCONL INSTITUTE nos dice que:

No afectos, exenciones y otros beneficios fiscales La potestad de
desgravar viene a constituir la consecuencia del poder de gravar de que
goza el Estado. Con las inafectaciones y exoneraciones, el legislador
procura cumplir ciertos objetivos de politica fiscal, econémica y social.
Lamentablemente, en el caso del Pert, aun tratdndose de los

impuestos municipales, la mayoria de las veces las inafectaciones,
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exoneraciones y demas beneficios tributarios son aprobados por el
Congreso de la Republica o el Poder Ejecutivo, previa delegacion de
facultades, sin tener en cuenta la opinidn de los gobiernos locales y sin
un mayor analisis técnico ni evaluacion del impacto de la medida. Por
ello, la regulacion ha sido muy desordenada y no se puede identificar
en la misma un horizonte o idea clara de la finalidad del beneficio. De
acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Tributaciéon
Municipal, son amplias las categorias sujetas a la inafectacion del

impuesto predial, e incluyen a:

a) Los gobiernos: central, regionales y locales, excepto los predios que
hayan sido entregados en concesion por el Estado durante el tiempo

de vigencia del contrato.

b) Los gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad, asi como
los predios de propiedad de los organismos internacionales que les

sirvan de sede.

c) Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen a sus fines

especificos.

d) Las entidades religiosas, siempre que se destinen a sus fines

especificos.

e) Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos

asistenciales.

f) El Cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio se destine a

sus fines especificos.
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g) Las Comunidades Campesinas y Nativas, de la Sierra y Selva, con
excepcion de las extensiones cedidas a terceros para su explotacion

econdmica.

h) Las universidades y centros educativos.

I) Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y en las plantaciones

forestales.

]) Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones

politicas.

k) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de
personas con discapacidad reconocidas por el Consejo Nacional

para la Integracion de las Personas con Discapacidad (CONADIS).

[) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones

sindicales.

m)Los clubes departamentales, provinciales y distritales, constituidos
conforme a ley, asi como la asociacién que los representa, siempre
gue el predio se destine a sus fines institucionales especificos.
Asimismo, se han contemplado los siguientes beneficios adicionales:
a. Deduccion del 50 por ciento de la base imponible a predios
rusticos destinados y dedicados a la actividad agraria, siempre que
no se encuentren comprendidos en los planos basicos arancelarios
de areas urbanas, asi como los predios urbanos donde se

encuentran instalados los sistemas de ayuda a la aeronavegacion,
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siempre y cuando se dediquen exclusivamente a este fin. b.
Deduccion de cincuenta Unidades Impositivas Tributarias (UIT) a la
base imponible, cuando el predio estd a nombre de pensionista o de
su sociedad conyugal. El uso parcial del inmueble con fines
productivos, comerciales y/o profesionales, con aprobacion de la
municipalidad correspondiente, no afecta la aplicacion del beneficio.
El ingreso bruto que recibe debe estar constituido por una pension

gue no exceda 1 UIT mensual.

2.3Términos técnicos

Conglomerado humano: Un conglomerado es algo obtenido
por conglomeracion (juntar, amontonar, unir fragmentos). De esta manera, el
conglomerado puede surgir a partir de la union de una o varias sustancias

mediante un conglomerante, de manera tal que resulte una masa compacta.

Niveles socioecondmicos: El nivel o estatus socioeconémico es una
medida total econdmica y sociolégica combinada de la preparacion laboral de
una persona, de la posicion econdmica y social individual o familiar en

relacion a otras personas, basada en sus ingresos, educacion, y empleo.

Determinacion factica: La cuestion factica es una cuestion juridica. en la
cuestion de la determinacion factica del caso, esto es, la reconstruccion de
los hechos acaecidos, lo primero que debe afirmarse es que el jurista adopta

una posicion inicial similar en parte a la del historiador.

Retributivas: Retribucion, en economia y derecho al trabajo, es el salario o

sueldo que se paga al trabajador en dinero o en especie por el empresario
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privado o publico -el Estado- dependiendo de lo establecido contractualmente

y dentro de las exigencias legales que el derecho laboral del pais marque.

Civico tributaria: La educacion civico-tributaria no pretende reducirse a la
ensefianza de unas practicas que capaciten para abordar los requerimientos
del sistema fiscal. Tampoco ha de limitarse a ser una exposicion académica

del sentido y la finalidad de los impuestos en una sociedad democrética.

Transparencia activa: La transparencia activa es la obligacion que tienen
los organismos publicos de entregar cierta informacion relevante y
actualizada cada mes de como estan organizados, sus contratos y
contrataciones, asi como distintos modos de relacion con la ciudadania

(transferencias, beneficios, mecanismos de participacion) entre otros.

Sistema democratico: Los ciudadanos otorgan su confianza a través de los
votos oficiales. Una verdadera democracia es ligeramente diferente. en
una democracia, la voluntad del pueblo es la base para las decisiones

colectivas, esto se conoce también con el nombre de auto gobierno.

Tesoro publico: Comprende la administracion centralizada de los recursos
financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado y
considerados en el presupuesto del sector publico, por parte del nivel central
y de las oficinas de tesorerias institucionales, de manera racional, Optima,

minimizando costos y sobre la base de una adecuada programacion.

Contribuyentes: El sujeto pasivo es la persona fisica o juridica obligada al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya sea como responsable Ultimo

del impuesto o como contribuyente. Esta figura es el deudor frente hacienda,
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ya que ha generado el hecho econdémico por el que surge la obligacion del

pago del impuesto.

Autoevaluo: El impuesto predial es un tributo de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos y rusticos, valor que se determina en

base a la declaracién jurada de autoevallo que presenta el contribuyente.

Tasas: Las tasas son contraprestaciones econdmicas que hacen los
usuarios de un servicio del Estado, la tasa no es un impuesto, sino el pago

gue una persona realiza por la utilizacion de un servicio.

Alicuotas: La parte alicuota hace referencia en economia a la parte
proporcional. Se puede definir como la parte que esta contenida en otro un
namero exacto de veces. Como sindnimo de una cantidad alicuota se podria
usar el término proporcional. Que forma parte de un todo, subdivision o

porcién de un todo.

Contribuyentes morosos: El término moroso es a veces confuso, puesto
gue se utiliza indistintamente para referirse a conceptos diferentes. por un
lado, el retraso en el cumplimiento de una obligacion se denomina
juridicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al deudor que

se demora en su obligacion de pago.

Cobranza pre coactiva: A través de llamadas telefonicas de oyentes de
nuestra emisora, se pudo constatar que municipio local continda remitiendo
a los contribuyentes, sendas cartas de cobranza pre coactiva para que

cumplan con cancelar la deuda correspondiente a tributos municipales
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Base tributaria: Otros conceptos relacionados con los
impuestos. Base imponible o base tributaria: importe al que se le aplica el
porcentaje a pagar del impuesto. en los impuestos directos, consiste en los
ingresos brutos menos una serie de descuentos y deducciones que

establecen las leyes tributarias.

Subvaluadores: Subvaluado es un término financiero que hace referencia a
un activo, o cualquier otro tipo de inversién, que se vende por debajo de su
valor intrinseco., tras analizar estos factores se descubre que el valor de la

accion es inferior al valor del mercado, se dice que esta subvaluada.

Multa tributaria: La multa es una sancion de tipo econdémico, que afecta la
situacion patrimonial de la persona a quien ha sido impuesta, que no aspira
a la reparaciéon del dafio ocasionado, sino que es un castigo al infractor o

delincuente, adicionado a los perjuicios producidos, si los hubiera.

Determinacion de deuda: Es aquella figura juridica que establece el monto
total que debe pagar el sujeto pasivo después de vencido el plazo para el

cumplimiento de una obligacion tributaria.

Notificacion: Es un acto juridico por el cual se comunica legalmente a una
persona una resolucion judicial para que actie procesalmente en el juicio

mediante los actos que la ley pone a su disposicion.

Cobranza: Cobranza es el proceso mediante el cual se hace efectiva la
percepcion de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de un

servicio, de la cancelacién de una deuda, etc. esta puede ser emprendida por
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la misma empresa que debe recibir el pago, a partir de un area dedicada

especialmente a este menester, o puede encomendarse a otra institucion.

Infracciones tributarias: Es infraccion tributaria, toda accion u omision que
importe la violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada

como tal en el presente titulo o en otras leyes o decretos legislativos.

Conddéminos: Condominio es un supuesto de comunidad de derechos
reales, ésta se produce por la existencia de una pluralidad de sujetos titulares
de un derecho igual sobre la misma cosa, cuando el derecho real respecto

del cual se establece tal comunidad tiene el caracter de exclusividad.

Aeronavegacion: La navegacion aérea es el conjunto de técnicas y
procedimientos que permiten conducir eficientemente una aeronave a su
lugar de destino, asegurando la integridad de los tripulantes, pasajeros, y de
los que estan en tierra. La navegacion aérea se basa en la observacién del

cielo, del terreno, y de los datos aportados por los instrumentos de vuelo

Subvaluaciones: Estimacion de una cosa por debajo de su valor.

Obligaciones tributarias: A obligacion tributaria es aquella que se establece
cuando se verifica el hecho imponible. La obligacion tributaria es la relacion
o vinculacion que surge entre el Estado y el sujeto pasivo cuando se

establece el hecho imponible.
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2.4Formulacion de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis Principal

Si tienen cultura tributaria los ciudadanos entonces influye en el
incremento de la recaudaciéon del impuesto predial del distrito de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.

2.4.2 Hipoétesis Secundarias

a) Si poseen educacion civica tributaria los ciudadanos entonces
influye en los servicios publicos eficaces y eficientes del distrito de
San Juan de Lurigancho, afio 2019.

b) Si cumplen los ciudadanos con los derechos y obligaciones
tributarias entonces, incide en la mejora de la administracion
tributaria del distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2019.

c) Sila fiscalizacion tributaria es eficiente entonces, impacta de modo
significativo en el decrecimiento de la evasion tributaria del distrito

de San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Definicién
Cultura Tributaria
Conceptual
Definicién INDICADORES INDICES
Operacional Capacidad Tributaria

Educacion Civica Tributaria
Cursos Tributarios en los Colegios
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Derechos y Obligaciones Pago del Impuesto Predial

Tributarias Importancia de la Declaracion

Inspeccion
Fiscalizaciéon Tributaria

Determinacién de Sanciones
Escala

Ordinal
Valorativa

2.50peracionalizacion de variables

Definicién
Recaudacion del Impuesto Predial
Conceptual
INDICADORES INDICES
Servicios Publicos eficaces y Calidad del Servicio
eficientes Organizacion del Servicio
Transparencia Municipal
Definicion Administracion Tributaria y Gestion Publica
Operacional Tareas Municipales
Causas de evasion
Evasion tributaria
Tributaria Exoneraciones e
Inafectaciones
Escala Ordinal
Valorativa
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolégico

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico es el

transaccional correlacional.

Ox r Oy

Donde:

O = Observacion.

X = Cultura Tributaria.

y = Recaudacion de Impuesto Predial.

r = Relacion de variables.

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion, por la forma como se planted, reune las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una
“‘investigacion aplicada”, en raz6n que se utilizard conocimientos

referidos a la Cultura Tributaria y la Recaudacion de Impuesto Predial.
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Conforme a los propdsitos y naturaleza del trabajo, la investigacion se

centro en el “nivel descriptivo”.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién (N)

La poblacién estuvo conformada por las personas habitantes del distrito
de San Juan de Lurigancho cuya poblacion asciende a 1158.Se detalla
en el cuadro siguiente segun Compafia de Estudios de mercados y

opinion publica.

Expresado en miles de personas

Cuadro N° 8

Lima metropolitana 2019: Poblacion y hogares segin distritos
(En miles de parsonas’ hogares)

nu.

1 SanJuan de Luri

“In
N

gancho 11576 110 286.7

Fuente: Compafia de Estudios de mercados y Opinién Publica.

3.2.2 Muestra (n)

En la determinacion 6ptima de la muestra se utilizé la férmula del
muestreo aleatorio simple que se utiliza en estadistica no Paramétricas,

(encuestas y entrevistas) la misma que se detalla a continuacion:
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Z2PQN
e2(N - 1)+ Z2PQ

I~
|

Donde:

Z: Valor asociado a un nivel de confianza ubicado en la tabla normal
estandar. (90% < confianza < 99%, para una confianza del 90%

entonces Z = 1.64%)

N: Proporcién de personas conformada por ciudadanos domiciliados en
el distrito de San Juan de Lurigancho para el caso del problema se tiene

un valor de, p = 0.66.

Q: Proporcioén de personas conformada por ciudadanos domiciliados en
el distrito de San Juan de Lurigancho para el caso del problema se tiene

un valor de,q = 0.34.

. Margen de error existente en todo trabajo de investigacion 1% < e <
10%, para el caso del presente trabajo se ha considerado un error del

9%

N: Poblacién

n : Tamafo optimo de muestra.
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Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 8% como margen de

error n fue:

~ (1.64)2(0.66)(0.34)(1158)
~(0.09)2(1158 — 1)(1. 64)2(0. 66)(0.34)

n

n =124

El tamafo de la muestra resultante es de 124, a los cuales se aplicara

los instrumentos de medicion, es decir las entrevistas y encuestas.

Muestreo probabilistico estratificado, se debe calcular el factor de

distribucion muestral: fdm=n/N

Fdm= 124/1158

Fdm=0.10708117
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3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

3.3.1 Descripcién de los métodos, técnicas e instrumentos

3.3.2

Los métodos de investigacion empleados en el proceso de
investigacion son: el método descriptivo, estadistico, de analisis —
sintesis que conforme con el desarrollo de la investigacion se den

indistintamente.

Con respecto a las técnicas de investigacion, se aplicaron encuestas,
la encuesta se caracteriza por ser andnima en el acopio de informacion,
la cual se aplica a la investigacion social por excelencia, debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene

mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de

los instrumentos

El procedimiento de validez para garantizar su eficacia y efectividad de
los instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden
con objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se
desea medir de las variables, se procedié con la aplicacion de una
prueba piloto a diez (10) personas, de conformidad con la
determinacion de la muestra en forma aleatoria. Asimismo; la
confiabilidad ha permitido obtener los mismos resultados en cuanto a
su aplicacién en un namero de veces de tres (3) a las mismas personas

en diferentes periodos de tiempo.
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3.4

3.5

Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion;

El procesamiento y analisis de la informacién, se efectuaron con el software
estadistico de mayor uso en las ciencias sociales por ser una prueba no
paramétrica denominada “Statistical Package for the Social Sciences”,

conocido por sus siglas SPSS, versiéon 20en espafiol.

Aspectos Eticos

En la elaboracion del trabajo de suficiencia profesional, se dio cumplimiento
ala Etica Profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios
fundamentales de la moral individual, social y deberes profesionales; y el
punto de vista practico a través de normas y reglas de conducta para
satisfacer el bien comin mediante las relaciones entre profesionistas y
clientela, enmarcadas en el Codigo de Etica de los miembros de los Colegios
de Contadores Publicos del pais, en el cual el Contador Publico esta cefiido

a los siguiente principios éticos:

e Integridad

e Objetividad

¢ Independencia

e Responsabilidad

e Confidencialidad

e Observancia de las disposiciones normativas

e Competencia y actualizacion profesional
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e Difusién y colaboracién
e Respeto entre colegas

e Conducta ética

Estos principios son de cumplimiento obligatorio en cualquier labor contable que
el profesional realiza, pues en su aplicacion contribuye al desarrollo de la
profesién y participacion activa en la construccion de la sociedad. Se acata estas

disposiciones de ética como opcion de vida por el solo hecho de tener fe pablica.

En general, el desarrollo se ha llevado a cabo conforme mediante los valores y
principios éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y
racional en la busqueda de nuevos conocimientos con el propésito de encontrar
la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia

contable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

La presente técnica de encuesta tuvo como finalidad buscar informacion
relacionada con el tema “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DEL DISTRITO DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO, ANO 2019”. Sobre este tema en particular se
solicit6 que las preguntas se contesten segun las alternativas que
consideraron correctas marcando con un aspa (X), esta encuesta fue

anonima donde se le agradecio su participacion.

Los encuestados fueron 124 personas domiciliadas en el distrito de San Juan

de Lurigancho.
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Pregunta N°1

¢ Tiene usted algun conocimiento sobre la cultura tributaria?

Tabla N°1

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
Si 19 15 15 15
No 44 35 35 35
Desconoce 61 49 49 49
Total 124 100 100

HSi

¥ No

% Desconoce

Interpretacién: Segun la encuesta hemos determinado que el 49% de las
personas encuestadas desconocen la informacion sobre la cultura tributaria,
mientras que el 35% respondidé que no tienen algun conocimiento sobre el
tema y el 15% si tiene conocimiento sobre la cultura tributaria por los pagos

tributarios que hacen temporalmente.
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Pregunta N°2

¢Los servicios publicos que ofrece la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho a los contribuyentes son eficientes y eficaces?

Tabla N°2

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
No 84 68 68 68
Total 124 100 100
Grafico N°2

mSi

¥ No

Interpretacién: El 68% de las personas encuestadas indicaron que los
servicios publicos que ofrece la municipalidad de San Juan de Lurigancho a
los contribuyentes no son eficientes ni eficaces porque han tenido mala
experiencia al realizar un trdmite, mientras que el 32% respondieron que si

tuvieron un buen servicio.

73



Pregunta N°3

¢ Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una

cultura tributaria?

Tabla N°3

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
No 77 62 62 62
Total 124 100 100
Grafico N°3

mSi mNo

Interpretacidén: Segun las personas encuestadas el 62% contestaron que la
educacion civica tributaria no puede generar una mayor cultura tributaria ya
gue en los colegios de San Juan de Lurigancho no ensefian sobre

informacion tributaria del pais, sin embargo hay un 38% que piensa que la
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educacion civica tributaria si genera mayor cultura ya que la debemos tener

todos como un valor o principio como persona.

Pregunta N°4

¢En alguna institucién educativa de San Juan de Lurigancho le

ensefiaron sobre la tributacién en el pais?

Tabla N°4

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
No 110 89 89 89
Total 124 100 100
Grafico N°4

= Si mNo

Interpretacién: El 89% de las personas encuestadas nos afirmaron que
no les ensefiaron en ninguna institucion educativa sobre tributaciéon en
el pais, mientras que el 11% nos menciono6 que si les ensefiaron pero
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solo en untemadel curso de Educacién Civica, aunque no fue detallado

como los demas cursos.

Pregunta N°5

¢ Cuenta usted con predios en San Juan de Lurigancho?

Tabla N°5

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Valida
Acumulado

No 33 27 27 27

Total 124 100 100

mSi ®mNo

Interpretacién: El 73% de los encuestados nos comentan que si cuentan
con predios en el distrito de San Juan de Lurigancho y el 27% nos dice que
no ya que viven de manera alquilada en dicho distrito.
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Pregunta N°6

¢, Conoce usted sobre el Impuesto Predial?

Tabla N°6

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
Si 20 16 16 16
No 63 51 51 51
Desconoce 41 33 33 33
Total 124 100 100

% Desconoce

Interpretacion: EI 51% de las personas encuestadas no tienen conocimiento

sobre el impuesto predial, mientras que el 33% desconocen sobre el tema

del impuesto predial y el 16% nos contestaron que si porque habian tenido

experiencia al llegarles las cartillas de liquidacion de tributos en afos

anteriores.
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Pregunta N°7

¢Considera usted excesivo el cobro de los impuestos prediales por

parte de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho?

Tabla N°7

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 91 73 73 73
No 9 7 7 7
Desconoce 24 19 19 19
Total 124 100 100
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Interpretacion: Segun a la informacion obtenida de lo encuestado podemos
determinar que el 73% de las personas nos comentan que Si Son excesivos
el cobro de los impuestos prediales por parte de la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho, mientras que el 19% desconoce el monto del cobro del
impuesto predial y el 7% nos dijo gue no eran excesivos el cobro del impuesto
predial ya que ellos tenian predios en otros distritos que les cobraban

mayores montos a comparacion del distrito de San Juan de Lurigancho.

79



Pregunta N°8

¢Considera usted que larecaudacion del Impuesto Predial genera

beneficios para su distrito?

Tabla N°8

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
Si 16 13 13 13
No 62 50 50 50
Desconoce 46 37 37 37
Total 124 100 100
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Interpretacion: El 50% nos mencion6 que la recaudacion del impuesto
predial no genera beneficios para el distrito de San Juan de Lurigancho
porque presenta muchas deficiencias como es la inseguridad ciudadana y
alumbrado publico, mientras que el 37% nos mencion6 que desconoce sobre
el monto de la recaudacion que la municipalidad recauda para poder invertirlo
en obras publicas y el 13% nos menciond que si les genera beneficios ya que

tienen parques, veredas y pistas construidas cercanos a sus domicilios.
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Pregunta N°9

¢,Cumple usted puntualmente con el pago de sus Impuestos Prediales?

Tabla N°9

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
No 105 85 85 85
Total 124 100 100
Grafico N°9

HSj

® No

Interpretacion: El 85% de las personas encuestadas nos confirmé que no
cumple puntualmente con el pago de sus impuestos ya que espera obtener
beneficios o descuentos para poderlos pagar o a veces no cuenta con el monto
necesario que se debe pagar en el momento, mientras que el 15% paga a tiempo
ya que su predio le sirve como local comercial y si no cumplen con el pago

cerrarian el establecimiento o colocarian mayores multas.
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Pregunta N°10

¢ Cree usted que la evasidon de Impuesto Predial afecta a los ingresos del

Estado?

Tabla N°10

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
No 104 84 84 84
Total 124 100 100
Grafico N°10

mSi

® No

Interpretacion: El 84% nos dice que la evasion de impuestos prediales no afecta
a los ingresos del Estado ya que no ven una mejora de obras publicas en su
distrito y lo recaudado siempre lo toman los directivos para sus beneficios propios
generando mayor corrupcion en el pais, mientras que el 16% nos dice que si ya

gue afectaria al Estado porque ese es su principal funcién de recaudacion.
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Pregunta N°11

¢Usted ha presenciado o hasido intervenido en un proceso de fiscalizaciéon

tributaria?

TablaN°11

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valida
Acumulado
No 29 23 23 23
Total 124 100 100
Grafico N°11

| Si

M No

Interpretaciéon: Segun a lo encuestado nos dice que el 77% ha presenciado o
ha sido intervenido en un proceso de fiscalizacion tributaria y el 23% no ha

presenciado ni ha sido intervenido en un proceso de fiscalizacion.
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Pregunta N°12

¢Considera usted que es necesario el pago y la declaracion del monto real

de los tributos?

Tabla N°12

Porcentaje
Columnal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
\ElIE]
Acumulado
No 72 58 58 58
Total 124 100 100
Grafico N°12

mSi

¥ No

Interpretacion: EI 58% de los encuestados nos dice que no es necesario el pago
y la declaracién del monto real de los tributos porque asi es mas conveniente
para ellos pagar menos y el 42% dice que si es necesario el pago y la declaracion
del monto real de los tributos porque son personas que tienen mayor conciencia

tributaria.
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4.2 Analisis de Fiabilidad

El andlisis de fiabilidad nos permitié estudiar las propiedades de escala de
medicion y los elementos, también nos proporciond informacion sobre las
relaciones entre elementos individuales de la escala, también nos permitié
determinar el grado en que los elementos del cuestionario se relacionaron
entre si, para asi obtener un indice global de la aplicabilidad o de la
consistencia interna de la escala en su conjunto o identificar elementos

probleméticos que deberian ser excluidos de la escala.

Para el caso del presente estudio se obtiene el siguiente resultado que han

sido procesados en el software IBM® SPSS® Statistics 22.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 124 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 124 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos
estandarizados
,877 ,884 12
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¢ Tiene usted algun conocimiento

sobre la cultura tributaria?

¢ Los servicios publicos que ofrece la

Municipalidad de San Juan de
Lurigancho a los contribuyentes son

eficientes y eficaces?

¢, Considera usted que la educacion
civica tributaria puede generar una

cultura tributaria?

¢ En alguna institucién educativa de

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar

2,34 , 731

1,68 ,469

1,62 ,487

1,89 ,318

San Juan de Lurigancho le ensefiaron

sobre la tributacién en el pais?

¢ Cuenta usted con predios en San

Juan de Lurigancho?

¢, Conoce usted sobre el Impuesto
Predial?

¢ Considera usted excesivo el cobro
de los impuestos prediales por parte
de la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho?

1,27 444

2,17 ,683

1,46 ,800

¢ Considera usted que la recaudacién 2,24 ,667

del Impuesto Predial genera

beneficios para su distrito?

¢ Cumple usted puntualmente con el

pago de sus Impuestos Prediales?

1,85 ,362
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¢Cree usted que la evasion de 1,84
Impuesto Predial afecta a los ingresos

del Estado?

¢ Usted ha presenciado o ha sido 1,23
intervenido en un proceso de

fiscalizacion tributaria?

¢ Considera usted que es necesario el 1,58
pago y la declaracién del monto real

de los tributos?
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Determinar el nivel de cultura tributaria del contribuyente y su incidencia en
pago del impuesto predial del gobierno distrital de San Juan de Lurigancho.
Luego de describir la situacién actual con respecto al pago del impuesto
predial se determina que la cultura tributaria de los contribuyentes incide
negativamente en la recaudacion del impuesto predial. Al respecto la
fomentacion de una cultura tributaria que genere cambios en el
comportamiento de los contribuyentes es un trabajo de largo tiempo que se
trabaja con el gobierno central y los gobiernos locales, por intermedio de las
escuelas, ya que los nuevos comportamientos culturales, econémicos
sociales y politicos es lento, si la cultura no se trabaja durante afios, no
podremos ver los cambios. Encontramos similitud con siguientes trabajos de

investigacion:

En nuestra investigacion se encontro similitud con la investigacién de Condori
(2015) Realizo la investigacion, Determinacion de las causas que influyen en
la evasion y morosidad de la recaudacion del impuesto predial , donde sefiala
La falta de Cultura y Educacion Tributaria de los contribuyentes del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, segun la muestra de 190
contribuyentes, los resultados de dicho analisis muestra que influye en la

evasion de la recaudacion del Impuesto Predial, mientras que el Grado de
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Instruccion de los contribuyentes no influye, pues la mayoria de los

contribuyentes poseen un nivel de instruccion

Al mismo tiempo encontramos coincidencia con la investigacion de Chigne y
Cruz (2014) Se realiz6 la investigacion andlisis de la amnistia tributaria en la
recaudacion del impuesto predial y la recaudaciéon de los principales
contribuyentes, Se llego a la siguiente conclusién, la amnistia tributaria esta
establecida en la normatividad de la municipalidad (Ley organica de
Municipalidades N° 27972). y son propuesta de la gerencia de rentas
emitiendo un informe técnico, el cual aprueba o desaprueba segun el acuerdo
de consejo. Para ello evaluo la influencia de la morosidad del impuesto; al
tener una deuda acumulada alta, es que se otorga las amnistias tributarias al
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lambayeque; este
beneficio en ambas investigaciones se coincide que se realiza una mayor

recaudacion.

Conforme sefialan los resultados de las encuestas podemos identificar que
los gobiernos distritales tratan de cualquier forma llegar a sus contribuyentes,
a través de atencién al cliente, fiscalizaciones, gestion de cobranza entre

otras.

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencio que la cultura tributaria
municipal influye de manera directa en la recaudacion del impuesto predial
del Servicio de Administracion Tributaria de los gobiernos distritales , debido

a que el contribuyente se rige bajo determinados valores éticos,
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conocimientos y actitudes compartidas con los miembros del distrito de San
Juan de Lurigancho respecto a la tributacién y la observancia de las leyes
gue larigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios. Es asi que los contribuyentes del
impuesto predial del distrito de San Juan de Lurigancho, actian de manera
correcta y de acuerdo a ley, tienen conocimiento sobre el impuesto predial y

actitud positiva, interesada y preocupada.

5.2 Conclusiones

Culminados y analizados los resultados del trabajo de campo, se llego a las

siguientes conclusiones:

1. La carencia de cultura tributaria municipal en el distrito de San Juan de
Lurigancho influyo negativamente en la recaudacion del impuesto
predial en el periodo 2019, ya que los ciudadanos no tienen

conocimiento de sus obligaciones tributarias.

2. Los ciudadanos del distrito de San Juan de Lurigancho desconocen los
tributos municipales por no tener educacion civica tributaria
ocasionando que el municipio no preste servicios publicos eficaces y
eficientes debido a no contar con recursos financieros por ingresos

tributarios.

3. Al desconocer los derechos y obligaciones tributarios los ciudadanos
del distrito de San Juan de Lurigancho no permiten que la

administracion tributaria del municipio de su distrito cuente con los
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recursos provenientes de la recaudacion del impuesto predial para una

gestion municipal eficiente.

4. La planificacion de la fiscalizacion tributaria del area de renta de la
municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho facilita el
decrecimiento de la evasion tributaria, al haberse concientizado a los

ciudadanos del distrito.

5.3Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones vertidas, producto del trabajo de

investigacion, se recomienda lo siguiente:

1. Se sugiere que los ciudadanos de San Juan de Lurigancho tengan
cultura tributaria para que la municipalidad distrital incremente sus
recursos financieros y presupuestales provenientes de la recaudacion
del impuesto predial, al tener los ciudadanos conocimientos de sus

obligaciones tributarias por la adecuada comunicacion.

2. Los centros educativos del distrito de San Juan de Lurigancho deben
implementar en su plan de estudio la asignatura de educacion civica
tributaria para que desde la nifiez valoren la importancia de los tributos
municipales ya que permitira que la poblacion cuente con servicios
publicos eficaces y eficientes al contar con recursos financieros por

ingresos tributarios.
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3. Es necesario que los ciudadanos del distrito de San Juan de
Lurigancho conozcan y apliguen los derechos y obligaciones
tributarias, facilitando que la administracion tributaria del municipio de
su distrito cuente con los recursos financieros y presupuestales
provenientes de la recaudacion del impuesto predial para una gestion

municipal eficiente con bienestar de la poblacion.

4. Se requiere que el area de renta de la municipalidad distrital de San
Juan de Lurigancho planifigue adecuadamente la fiscalizacion
tributaria para que la evasion tributaria disminuya por la
concientizacion e identificacion de los tributos de los ciudadanos del

distrito.
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ANEXO N° 1 TITULO: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DEL DISTRITO
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, ANO 20109.

influye en la recaudacién del impuesto
predial del distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2019?

cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial
del distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2019

entonces influye en el incremento de la
recaudacion del impuesto predial del
distrito de San Juan de Lurigancho, afo
2019.

Independiente:

X: Cultura
Tributaria

VARIABLES E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
1. Problema General 1.0Objetivos Generales 1. Hipétesis General 1. Disefio
Metodolégico
¢De qué manera la cultura tributaria | Determinar la manera en que la | Sitienen cultura tributaria lo ciudadanos | Variable No experimental:

Transeccionalcorrelacional

2. Tipo de

investigacion
Investigacién aplicada.
Nivel descriptivo.

de San Juan de Lurigancho, afio 20197

eficientes del distrito de San Juan
de Lurigancho, afio 2019.

distrito de San Juan de Lurigancho, afio
2019.

obligaciones
tributarios.

X3: Fiscalizacién
tributaria.

3. Problemas Especificos 2.0bjetivos Especificos 2. Hip6tesis Especificas 3.Poblacion
¢De qué manera la educacién civica | Determinar la manera en que la | Si poseen educacion civica tributaria los | X1: Educacion La poblacién estuvo
tributaria influye en los servicios | educacion civica tributaria influye | ciudadanos entonces influye en los | civica tributaria. conformada por 1 158
publicos eficaces y eficientes del distrito | en los servicios publicos eficaces y | servicios publicos eficaces y eficientes del | X2: Derechos 'y (expresado en miles de

personas) a nivel del distrito
de San Juan de Lurigancho,
segun el Proyecto Open Data
Peru de Lima Metropolitana.

¢,Coémo el cumplimento de los derechos
y obligaciones tributarias incide en la
administracion tributaria del distrito de

Verificar la forma en la que el
cumplimento de los derechos y
obligaciones tributarias incide enla

Si cumplen con los ciudadanos con los
derechos y obligaciones tributarias
entonces, incide enla mejora de la

Variable
Dependiente:
Y: Recaudacion

4.Muestra
La muestra estuvo
conformada por 124 personas

impacta en el decrecimiento de la
evasion tributaria en el distrito de San
Juan de Lurigancho, afio 2019?

fiscalizacion tributaria impacta en el
decrecimiento de la evasion
tributaria en el distrito de San Juan
de Lurigancho, afio 2019.

entonces, impacta de modo significativo
en el decrecimiento de la evasion tributaria
en el distrito de San Juan de Lurigancho,
afio 2019.

publicos eficaces y
eficientes.

Y2: Administracion
tributaria.

Y3: Evasién
tributaria.

San Juan de Lurigancho, afio 2019? administracion tributaria del distrito | administracion tributaria del distrito de San | del Impuesto domiciliadas en el distrito de
de San Juan de Lurigancho, afio | Juan de Lurigancho, afio 2019. Predial San Juan de Lurigancho.
2019.

¢De qué forma la fiscalizacion tributaria | Comprobar la forma en que la | Si la fiscalizacion tributaria es eficiente | Y1: Servicios 5.Técnicas de recoleccion de

datos

Encuesta.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar
informacion relacionada con el tema “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LIMA METROPOLITANA ANO 2019”;
sobre el particular las preguntas que a continuaciébn se acompafian elija la

alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X).

1. ¢Tiene usted algun conocimiento sobre la cultura tributaria?
a. Si.
b. No.

c. Desconoce.

2. ¢Los servicios publicos que ofrece la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho a los contribuyentes son eficientes y eficaces?
a. Si.

b. No.

3. ¢Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una
cultura tributaria?
a. Si.

b. No.
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4. ¢En alguna institucion educativa de San Juan de Lurigancho le ensefiaron
sobre la tributacion en el Pais?
a. Si.

b. No.

5. ¢Cuenta Usted con predios en San Juan de Lurigancho?
a. Si.

b. No.

6. ¢Conoce usted sobre el impuesto Predial?
a. Si.
b. No.

c. Desconoce

7. ¢Considera usted excesivo el cobro de los impuestos prediales por parte de
la Municipalidad de San Juan Lurigancho?
a. Si.
b. No.

c. Desconoce

8. ¢Considera usted que la recaudacion del impuesto predial genera beneficios
para su distrito?
a. Si.
b. No.

c. Desconoce
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9. ¢Usted cumple puntualmente con el pago de sus impuestos prediales?
a. Si.

b. No.

10. ¢ Cree usted que la evasion de impuestos prediales afecta a los ingresos del
Estado?
a. Si.

b. No.

11. ;Usted ha presenciado o ha sido intervenido en un proceso de fiscalizacion
tributaria?
a. Si

b. No

12. ;Considera que es necesario el pago y la declaracion del monto real de los
tributos?
a. Si.

b. No.
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