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RESUMEN

La seguridad ciudadana es sin duda un tema central en la agenda del pais. Ello se
debe —principalmente— a que la incidencia de delitos patrimoniales como el robo y
el hurto son considerables y afectan directamente al ciudadano medio,
desencadenando muchas veces consecuencias mayores como la lesion o el deceso
de la victima. Por esta razon, este segmento de delitos ha sido y es materia
recurrente en el debate publico para mejorar el disefio y la aplicacion de la politica

criminolégica de prevencion y control del delito en el pais.

Ante esta situacion, desde el 2013, el Perd disefid un conjunto de politicas
criminolégicas destinadas a prevenir y controlar este tipo de criminalidad:
Desde el Ministerio del Interior, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013-
2018); desde el Ministerio de Justicia y Derecho Humanos, la Politica Nacional
frente a los Delitos Patrimoniales y el Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales
Lima-Cercado (2016-2017). Sin embargo, a mas de siete afios de la publicacion de
este conjunto de estrategias, se ha podido verificar que solo se consiguieron

ejecutar, de modo parcial, alguna de ellas.

De ahi que resulte posible evidenciar que, aun con la existencia de estrategias
relevantes al interior de los dos sectores con mayor grado de vinculacion sobre el
control y la prevencion del fendmeno delictivo patrimonial (Ministerio del Interior y
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos), la planificacién de las acciones
destinadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos de dichas politicas
criminolégicas, no ha traido como consecuencia la ejecuciéon sistematica de las
mismas. Por ello, la presente investigacién sostiene que para que sea posible una
mejora en la aplicacion de la politica criminoldgica patrimonial y se logre los fines
de prevencion y control que tiene la misma, es necesario que se promueva una

gestion eficiente y un cambio radical en la forma de aplicacion.



A raiz de esto, la siguiente investigacion propone comprender cuales son las
principales dificultades que afronta el Estado peruano en la ejecucion de politicas
criminoldgicas destinadas a prevenir y controlar la criminalidad patrimonial, con la
finalidad de proponer la insercion de una nueva metodologia que no solo se centre
en estructurar una linea articulada y coherente de acciones, sino que evidencie las

dificultades estructurales y técnicas que limitan su aplicacion.

Con esta propuesta se ampliara el espectro de analisis al colocar nuestro centro de
atencion en un aspecto crucial de la actuacion estatal, aquel que tiene que ver con
la efectividad de los procesos de gobernanza y comunicacién que afectan la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas criminologicas peruanas.
Problematizacion que nacio a partir de pensar las politicas de seguridad desde la
Criminologia actuarial y las estrategias del gerencialismo, que centran su atencion
en la mejora de la eficiencia de determinado sistema con la finalidad de brindar un
adecuado servicio a la ciudadania.

De esta manera, cobra importancia la propuesta de la interoperabilidad como medio
necesario que permite modernizar la gestion de la politica criminoldgica de control
y prevencion del delito patrimonial. Una propuesta que si bien est4 pensada en
lograr una mayor efectividad en el desarrollo de actividades estatales del gobierno
del delito a través de la inclusion del gerencialismo y de estrategias de New Public
Management o Nueva Gestion Publica (Criminologia organizacional) como nueva
racionalidad que oriente la politica criminolégica peruana; pretende realizar esta
aproximacion desde una vision critica de los procesos de gestidn publica al entender
el “eficientismo” como medio para garantizar el servicio de seguridad que se ofrece
a la ciudadania, a través del aseguramiento de los derechos humanos de toda la
ciudadania. A su vez, se incluyen las variables “selectividad” y “exclusion social”

para pensar los dilemas organizacionales de la politica criminal peruana.



Palabras clave: Interoperabilidad, Politica Criminoldgica, Seguridad ciudadana,
Estrategias de control y prevencion del delito, Delitos patrimoniales, Criminologia
Organizacional.



ABSTRACT

Citizen security is one of the central issues on the country's agenda. This is
predominantly due to the incidence of patrimonial crimes such as theft and theft are
considerable and directly affect the average citizen, often triggering greater
consequences such as the victim's injury or death. For this reason, this crime
segment has been and is a recurring matter in the public debate for the design and

application of the crime prevention and crime control policy in the country.

Given this situation, since 2013, Peru designed a set of criminological policies aimed
at preventing and controlling this type of crime: The National Plan for Citizen Security
(2013-2018) of the Ministry of the Interior, the National Policy against Patrimonial
Crimes of the Ministry of Justice and Human Rights and the Local Plan against
Patrimonial Crimes Lima-Cercado (2016-2017). However, more than seven years
after the publication of this set of strategies, it has been likely to verify that only one

of them was patrtially implemented.

Hence, it is probable to demonstrate that, even with the existence of relevant
strategies within the two sectors with the highest degree of connection on the control
and prevention of the criminal property phenomenon (The Ministry of the Interior and
the Ministry of Justice and Human Rights) The planning of the actions destined to
the fulfillment of the strategic objectives of said criminological policies has not lead
to the systematic execution of the same. For this reason, this research argues that
for an improvement in the application of the property crime policy to be possible and
for its prevention and control purposes to be achieved, it is necessary to promote

efficient management and a radical change in the application form.

Consequently, the following research proposes to understand the main difficulties

that Peruvian State faces in the execution of criminological policies aimed at the
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prevention and control of property crime, in order to propose the insertion of a new
methodology that it not only focuses on structuring an articulated and coherent line
of actions, but also shows the structural and technical difficulties that limit its

application.

This proposal will broaden the spectrum of analysis by placing our focus on a crucial
aspect of state action, one that has to do with the effectiveness of the governance
and communication processes that affect the planning, execution and evaluation of
policies. Peruvian criminology. Problematization that arose from thinking about
security policies from actuarial and / or administrative criminology, which focuses on
improving the efficiency of a certain system in order to provide an adequate service

to citizens.

Accordingly, the proposal of interoperability as a necessary mean that modernizes
the management of the criminological policy of control and prevention of property
crime, becomes important. A proposal that, although, is intended to achieve greater
effectiveness in the development of state activities of crime government through the
inclusion of managerialism and New Public Management strategies or New Public
Management (Organizational Criminology) as a new rationality that guide the
Peruvian criminological policy; intends to make this approach from a critical
perspective of public management processes by understanding efficiency as a
means to guarantee the improvement of the citizen security service, through the
assurance of the human rights of all citizens, including variables such as "selectivity"
and “Social exclusion” to think about the latter's organizational dilemmas of Peruvian

criminal policy.

Key words: Interoperability, Criminological Policy, Citizen security, Crime

prevention and control strategies, Patrimonial crimes, Organizational criminology.
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INTRODUCCION
A. Situacién problematica

En estos ultimos afos, el Perd ha presentado elevadas cifras de incidencia delictiva,
evidencia de ello es el incremento porcentual de individuos que afirman haber sido
victimas de un hecho delictivo a nivel nacional. La variacion de este porcentaje se
ha dado de la siguiente manera: 28,8% en 2016, 26,4% en 2017, 25.7% en 2018
(INEI, 2019, pag.11) a 26,7% en diciembre de 2019 (INEI, 2020, pag.2). Esto se
puede apreciar en el grafico siguiente:

Figura 1.- Poblacién de 15y mas afios de edad del area urbana, victima de algin hecho delictivo, 2019-2018

(porcentaje)
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36,6 359
331

¥

305 308
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I I I |
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica — Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2010-
2018

Elaboracidn: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica

Asimismo, respecto de los delitos patrimoniales de mayor recurrencia en el pais, el
robo o intento de robo de carteras, celulares o dinero es el que presenta una mayor
tasa de victimizacion al afio 2018, con un 16.7%. Seguido por el delito de robo de
dinero, cartera o celular con un 12.6% (INEI, 2019, pag.11). Esto se puede apreciar

en el siguiente gréfico:
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Figura 2.-Victima segun tipo de hecho delictivo, 2018 (tasa por cada 100 habitantes de 15y mas afios de edad)

Robo o intento de robo de dinero, cartera, celular 16,7

Robo de dinero, cartera, celular 12,6
Intento de robo de dinero, cartera, celular 54
Estafa 52

Robo o intento de robo de vehiculo 1/ - 2,7

Amenazas e intimidaciones 2,1
Robo de vehiculo 1/ 1,9
Maltrato y ofensa sexual 2/ 15
Intento de robo de vehiculo 1/ 1,0

Robo de negocio 0,6
Secuestro y extorsion 0,4

Otro 3/ 0,6

1/ Comprende: auto, camioneta, autopartes de vehiculo automotor, motocicleta, mototax o bicicleta.
2! Incluye: Maltrato fisico ylo psicolagico de algin miembro del hogar, acoso, abuso, violacion, entre ofros.
3 Comprende: maltrato fisico y/o psicolégico de persona no miembro del hogar, robo de mascota, entre ofros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica — Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2010-

2018

Elaboracién: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica

Ante esta situacion, desde el 2013, el Pert disefidé un conjunto de politicas
criminoldgicas para controlar el avance del delito patrimonial, tales como el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana (2013-2018)*, a través del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CONASEC) del Ministerio del Interior, la Politica Nacional
frente a los Delitos Patrimoniales? del Consejo Nacional de Politica Criminal
(CONAPOC) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Plan Local frente
a los Delitos Patrimoniales Lima Cercado (2016-2017) —en adelante, PLDP (2016-

2017)- de la misma entidad.

Sin embargo, a pesar de la existencia de este conjunto de estrategias y propuestas
para reducir la criminalidad patrimonial y tras varios afios de su publicacién, no se
ha conseguido mermar de modo considerable la delincuencia patrimonial, puesto

gue se ha aprobado y ejecutado de modo parcial solo dos de los diez lineamientos

1 Aprobada por Decreto Supremo n.° 012-2013-IN. Actualmente, se ha aprobado el Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana 2019-2023 por Decreto Supremo n.° 013-2019-IN.

2 Aprobada por Decreto Supremo n.° 006-2014-JUS. Caracterizada por sistematizar una propuesta
a través de un conjunto de lineamientos de caracter institucional e interinstitucional, que se sostienen
en esquemas de trabajo de prevencioén social y situacional del crimen.
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generales propuestos en la Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales
(PNDP en adelante):

- Lineamiento general 6: Se busca consolidar un modelo de administracion
de justicia que contribuya a la intervencion y disminucion efectiva de la
criminalidad patrimonial a través del respeto de los derechos fundamentales
de la ciudadania, con la aprobacion del Plan Nacional de Interoperabilidad
del Sistema de Justicia Penal (2018-2022).

- Lineamiento general 7: Se busca controlar y desarticular los mercados de
bienes ilicitos y de dudosa procedencia, con el Protocolo de Actuacion
Interinstitucional para la Intervencidn en Mercados llicitos de Equipos
Terminales Moviles, que fue aprobado mediante Decreto Supremo n.° 024-
2017-JUS.

Por lo expuesto, es posible evidenciar que existen problemas para controlar y
prevenir la criminalidad patrimonial dentro del pais. Estos radican en las limitaciones
del Estado para aplicar de modo eficaz determinada politica criminoldgica. Es decir,
el problema estaria en el modo en que la Administracion Publica peruana ejecuta y

gestiona esta estrategia.

El problema expuesto se evidencia en varias de las fases de elaboracion de la

politica criminoldgica patrimonial:

- Desde la fase de elaboracién de los diagndsticos, puesto que se apoyan en

cifras estadisticas que no son de calidad?; lo que trae como consecuencia

3 Al respecto, el Informe de los Registros de Informacion de las Unidades Estadisticas del Comité
Estadistico Interinstitucional de la Criminalidad publicado en junio del 2013 por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, con la finalidad de “dar a conocer el estado actual de las fuentes de
informacion de las unidades de andlisis y la capacidad de cada institucion para recolectar, de forma
adecuada, la informacion que serd utilizada para los diagndsticos y futuras politicas que busquen
prevenir y reducir la criminalidad”, mediante la difusiéon de un diagnéstico situacional de las unidades
estadisticas de cada entidad, realiza una serie de recomendaciones, entre ellas, destacan las
realizadas al MININTER. Indica con urgencia crear un area estadistica con funciones y presupuestos
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que la aplicacion, seguimiento y evaluacion de la politica criminolégica, no
pueda definir un punto de partida, ofrecer resultados medibles y/o mostrar

avances a través de indicadores.

- La debilitada capacidad operativa de las entidades que brindan el servicio
publico de prevencion y control del delito patrimonial. Se puede hacer
mencion, por ejemplo, de algunos procesos institucionales que generan esta
situacion, como es la ineficiente adquisicion de bienes y servicios de los
principales operadores del sistema de control y sancion de los fenbmenos
delictivos (PNP, MPFN, PJ, INPE, MINJUSDH, etc.), lo que trajo como
resultado el menoscabo de la capacidad operativa para enfrentar la
delincuencia; por ejemplo, la adquisicion de patrulleros en estado dudoso?,
uniformes, armas y, sobre todo, equipos tecnoldgicos, ademas de la
deficiente edificacion de sedes policiales, judiciales y establecimientos
penitenciarios, etc. Es preciso sefialar que, a fines del 2019, Martin Vizcarra,
actual presidente de la republica, sefial6é para el diario oficial EI Peruano que
el gobierno pretendia fortalecer la capacidad operativa de la Policia Nacional
con una inversion de compra de mas de 1000 vehiculos con el propésito de

reforzar las labores de seguridad ciudadana de este operador®.

- Las instituciones a cargo de la seguridad ciudadana no cuentan con un

soporte tecnoldgico compatible entre si.

definidos, puesto que las funciones adjudicadas a la unidad informatica de dicha instituciéon no son
especificas y claras, ello limita su capacidad logistica y de recursos humanos (MINJUSDH, 2013,
pag.27).

4 El general PNP Richard Zubiate Talledo, ex Director General de la Policia Nacional, acudio el lunes
9 de julio de 2018 a la Comision de Defensa y Orden Interno del Congreso con el objetivo de informar
sobre el estado en el que se encontraron aproximadamente 800 patrulleros inteligentes, que fueron
adquiridos durante la gestion del presidente Ollanta Humala. Zubiate debia explicar el estado,
ubicacion y las razones de por qué 340 de estos vehiculos policiales se encontrarian inservibles.
Recuperado de https://larepublica.pe/politica/1274203-director-pnp-respondera-comision-defensa-
situacion-patrulleros-inteligentes. 20/08/2018 (Hora: 6:57 pm.)

5 “Gobierno fortalece capacidad operativa de la PNP con adquisicion de mas de 1,000 vehiculo”
publicado en el portal web del diario oficial EI Peruano el 18 de diciembre de 2019. Recuperado de
https://elperuano.pe/noticia-gobierno-fortalece-capacidad-operativa-de-pnp-adquisicion-mas-1000-
vehiculos-87722.aspx. 20/05/2020 (Hora: 20:10 pm.)
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- No se dispone de un esquema de gestion por procesos estandar para la
atencioén del servicio que brindan; en tanto que el recurso humano que labora
y brinda el servicio lo hace bajo un esquema de la “cultura del papel” y de “no

colaboracion interinstitucional”.

- No se cuenta con el lenguaje de variables semanticamente homogéneas

entre las entidades.

- No se cuenta con una normativa que impulse del proceso de modernizacion
de la Administracion Publica para la lucha contra la delincuencia

(investigacion - persecucion - sancion).

Como resultado de esta situacion problematica, cada institucion termina en un
estanco que responde a sus funciones y competencias institucionales internas.
Haciendo que la politica criminoldgica propuesta no sea aplicada como un servicio
anico e integrado de prevencion y control del delito patrimonial. Ello afecta
directamente al ciudadano con la baja calidad del servicio que brinda el Estado, asi
como sus derechos humanos relacionados con la seguridad porque no se terminan

de ejecutar, en su totalidad, las estrategias de politica criminolégica elaboradas.

A.1l. Formulacion del problema general

¢La politica criminolégica ejecutada por la Administracion Puablica peruana, logré

prevenir y disminuir la criminalidad patrimonial de baja complejidad?

A.2. Formulacion de los problemas especificos

Durante los afios 2016, 2017 y 2018, afios en los que se implemento y ejecuto el
Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales en Lima—Cercado (2016-2017), ¢se
redujo significativamente la criminalidad patrimonial asociada a los delitos de robo

y hurto de baja complejidad en Lima Cercado?
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¢ EXxistié un trabajo articulado entre las instituciones vinculadas a la implementacion

del Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales en Lima—Cercado (2016-2017)?

¢ Es la interoperabilidad un instrumento de gestion que permitiria guiar los planes
locales aprobados por el gobierno peruano para brindar una politica criminolégica

eficiente para la prevencion y control del delito patrimonial de baja complejidad?

A.3. Formulacion de la hipotesis principal

La politica criminolégica empleada por la Administracion Publica peruana sobre la
criminalidad patrimonial de baja complejidad (robo y hurto) en Lima Cercado no ha
contribuido a su reduccion, debido a la falta de la modernizacion del servicio puablico

de prevencioén y control de los delitos patrimoniales.

A.4. Formulacién de las hip6tesis secundarias

a. Elresultado de la evaluacion de los indices de victimizacion y denunciabilidad
de la criminalidad patrimonial de baja complejidad, en el periodo 2016-2018,
afos en los que se implemento y ejecutd el Plan Local frente a los Delitos
Patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017) expresa una reduccidn poco
significativa de la criminalidad patrimonial asociada a los delitos de robo y
hurto de baja complejidad en Lima Cercado.

Las instituciones no han logrado ejecutar dicho Plan debido a diversos
factores asociados a la falta de modernizacion de la administracion publica
peruana, tales como la falta de informacién cualitativa confiable, la ausencia
de un lenguaje uniforme acerca de los delitos patrimoniales, la vigencia de la
“cultura del papel” en sus procedimientos, la falta de recursos tecnolégicos
homogéneos, la necesidad de habilitadores legales, sumado a la escasa
coordinacion entre los principales organismos ejecutores del Plan Local

frente a los Delitos Patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017).
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b. La interoperabilidad, concebida como el enfoque de gestion idéneo para
guiar los futuros planes locales, es indispensable para brindar una politica
criminolégica eficiente a través de la modernizacion del servicio publico de
prevencion y control del delito patrimonial de baja complejidad (robo y hurto)
por medio de la aplicacion de seis ejes metodoldgicos: 1) Semantico, 2)
Técnico /tecnoldgico, 3) Cultura de colaboracién, 4) Legal, 5) Organizacional

y 6) Gobernanza.

B. Formulacion de los objetivos generales

B.1. Objetivo general

Corroborar que la politica criminolégica empleada por la Administracion Publica
peruana sobre la criminalidad patrimonial de baja complejidad (robo y hurto) en Lima
Cercado no ha contribuido a su reduccion, debido a la falta de la modernizacién del

servicio publico de prevencién y control de los delitos de robo y hurto.

B.2. Objetivos especificos

a. Determinar si hubo una disminucion significativa de la criminalidad patrimonial
asociada a los delitos de robo y hurto de baja complejidad en Lima Cercado en el
periodo 2016-2018.

b. Determinar el grado de articulacion interinstitucional en la implementacion del
Plan Local frente a los delitos patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017) durante
el periodo 2016-2017.

c. Determinar si la interoperabilidad es el instrumento de gestion idoneo para guiar
la implementacién y ejecucion de los futuros planes locales de prevencion y control

de la criminalidad patrimonial y, con ello, brindar una politica criminoldgica eficiente
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a través de la modernizacion del servicio publico de prevencion y control del delito

patrimonial de baja complejidad (robo y hurto).

C. Sintesis de los capitulos

En el primer capitulo se realiza una explicacion de las principales
investigaciones que tienen como objeto, tematicas relacionadas con la
presente tesis, las cuales han sido seleccionadas por su vinculacion con la

problematica planteada, asi como por el contenido de sus conclusiones.

Asi mismo, se explican las principales teorias con las cuales se fundamenta
la presente investigacion, las mismas que estudian el contenido de la
Criminologia administrativa y la politica criminolégica actuarial de corte
critico; asi como estudian los modelos de prevencion y control del delito con
el objetivo de que sean comprendidos desde la interoperabilidad como
enfoque funcional a la seguridad ciudadana, y que permitan elaborar una
adecuada critica a la ejecucion de determinada politica criminoldgica en el
pais. Asimismo, se problematiza en torno a las politicas criminoldgicas en
favor de la seguridad en el PerQ y las estrategias para la gestion de control y

prevencion del delito.

En el segundo capitulo, se detallan las hip6tesis principales y secundarias.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia de la tesis, la cual es subdividida
en tipo de la investigacion, nivel de la investigacion, método de la
investigacion, disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, procedimiento de muestreo, poblacion, muestra y

aspectos éticos.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados de la investigacion. Para
ello se realiz6 una evaluacion de los indices de victimizacion vy

denunciabilidad de la criminalidad patrimonial entre los afios 2016, 2017 y
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2018, en los que se intentd ejecutar el Plan local frente a los Delitos
Patrimoniales Lima Cercado (2016-2017). El objetivo fue demostrar la
reducida efectividad de la aplicacion del Plan, debido a la reduccion poco
significativa de la criminalidad patrimonial asociada a los delitos de robo y

hurto en esos afios.

Para profundizar el estudio de la criminalidad patrimonial en Lima Cercado,
se hace uso de la metodologia adoptada en el documento Politica Nacional
frente a los Delitos Patrimoniales. Por este motivo, la primera seccion de este

capitulo empieza con una previa explicacion sobre este documento.

A su vez, en la segunda seccion de este capitulo, se detallan las
indagaciones sobre los actores que intervienen en la gestiéon: la
Municipalidad, el Ministerio Publico y la Policia Nacional, asi como se
muestran los resultados de las entrevistas realizadas a cuatro operadores en
materia de criminalidad patrimonial: William Argumedo Westphalen, ex jefe
de planeamiento de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; George Otsu Sanchez, ex Director de Ejecucion de
Politicas de la Direccién General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior; Lina Dorita Loayza Alfaro, ex Coordinadora Nacional del Programa
de Prevencion y Tratamiento de Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la
Ley Penal “Jévenes Lideres” y del Programa de Prevencién de Conductas
llicitas “Fiscales Escolares” del Ministerio Publico y a una experta de la
Direccion General de Politica Criminal y Penitenciaria del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, quien por las circunstancias de la

investigacion, solicitdé que tenga caracter de andnima.

Por ultimo, en el quinto capitulo se desarrolla la discusion, donde se
identifican las principales problematicas que atraviesa nuestro sistema de
gestion en materia de politica criminoldgica, a través de informacion obtenida,

principalmente, de las indagaciones sobre los operadores de seguridad y
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entrevistas realizadas a distintos especialistas en materia de gestion de

seguridad por cada uno de los organismos analizados.

También se explica la propuesta de solucion ante las problematicas
evidenciadas, la cual muestra la posibilidad de un régimen interoperable de
la seguridad en el pais que coadyuve a la implementacion y ejecucién de
determinada politica criminoldgica; al posibilitar la erradicacion de las
relaciones pre-modernas que habitan la gestion publica de la seguridad y
promover la modernizacion su modernizacion por medio de sus seis
componentes: 1) Semantico, 2) Técnico /tecnoldogico, 3) Cultura
interoperable, 4) Legal 5) Organizacional y 6) Gobernanza). Teniendo

siempre presente el respeto a los derechos humanos de la ciudadania.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

En el siguiente acapite, se explicaran las principales investigaciones que tienen
como objeto teméticas relacionadas con la presente tesis, las cuales han sido
seleccionadas por su vinculacién con la problemética planteada, asi como por el

contenido de sus conclusiones.

La busqueda de los antecedentes se ha centrado en coincidir dos temas
fundamentales que permiten explicar la tesis: la interoperabilidad como estrategia
de gestion para una politica criminologica patrimonial eficiente, y la prevencion y el
control de la criminalidad a través de planteamientos de prevencién social y

situacional del crimen.

Asimismo, tales temas se circunscriben en las estrategias de gobierno y regulacion
del delito centradas en la cuestidn organizacional y de gestion de cardacter critico,
cuya racionalidad se guia por los planteamientos de la Criminologia Administrativa
y/o actuarial y las légicas gerenciales que se caracterizan por la basqueda del
eficientismo al interior del sistema con el propésito de ofrecer un prestacionde
seguridad a la ciudadania —en este caso, la propuesta se refiere al sistema

encargado de elaborar y ejecutar a politica criminolégica peruana—.

Al respecto, tras una busqueda exhaustiva de bibliografia actual, se han encontrado

textos que desarrollan estos temas de modo aislado:

En torno al &mbito internacional, se han encontrado esfuerzos visionales sobre la
interoperabilidad, la cual es desarrollada como TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion) por ser un recurso para la gestién de datos de la seguridad en
la Administracion Publica. También se hallaron textos que tienen como punto de

vista la interoperabilidad como recurso estructural y metodoldgico.
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Por su parte, la seguridad, desde el angulo de la presente tesis —a partir de un
andlisis organizacional y critico— no solo esgrime estudios de gestion, al considerar
este recurso como método de eficiencia de las estrategias de prevencion y control
gque muchas veces tienen resultados cortoplacistas. Por eso es que los
antecedentes encontrados, vinculan su propuesta a la efectividad de las politicas

criminoldgicas con base en el respeto a los derechos humanos de la ciudadania.

1.1.1. Internacionales

La investigacion de Muiiiz Oller (2019a), La Criminologia administrativa / actuarial
en la Argentina actual. Analisis de los planes de seguridad en el partido de general
Pueyrredon en el periodo 2011-2018, constituye un antecedente de importancia
puesto que analiza dos variables fundamentales que se desarrollaran en la presente
investigacion: el surgimiento de la Criminologia actuarial y su importacion en el
margen latinoamericano, para luego abordar las implicancias actuariales que
tuvieron los planes formulados para la seguridad ciudadana por un partido politico
en Argentina.

Asi, la tesista realiza una descripcion bastante detallada sobre las caracteristicas
principales de la Criminologia administrativa, enfatizando en las variables: 1) Riesgo
y 2) Gerencialismo. Importante, a efectos de la presente investigacion, es la
definicion que proporciona, al caracterizarla como un estandar que instaura,
proyecta y autolegitima su finalidad eficientista desde la cuantificacién del riesgo

que pueda tener determinado evento delictivo.

Este antecedente es de suma relevancia puesto que, luego de realizar esta
caracterizacion tedrica, la investigadora busca dentro de las herramientas en
materia de seguridad ciudadana (planes) de su pais, aquellas similitudes
equiparables con las practicas gerenciales propias del Norte Global. Por ultimo,
advierte de las tendencias a las que puede arribar esta Criminologia desde una

politica criminoldgica en materia de seguridad: “la mantencién del orden social, la
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generacion de enemigos externos, el control poblacional, la vigilancia, el autocontrol
(sic)” (Muniz Oller, 2019a, pag.105).

El articulo de Gonzélez Guarda (2017), ¢ Es posible una Criminologia organizacional
critica? Los aportes de los “Estudios criticos de la gestion” a la observacion politico-
criminal del sistema penal, es uno de los antecedentes fundamentales de la
presente investigacion puesto que plantea la posibilidad de incorporar paradigmas
criticos dentro de la Criminologia administrativista al pensar en la posibilidad de un
proyecto politico criminal que incorpore a la Criminologia organizacional critica para
el abordaje del sistema penal. Asi, el autor desarrolla, entre las aportaciones de los
estudios criticos de la gestion sobre la cuestion criminal, una aproximacion a la
dimensién organizacional de dicho sistema, el cual, en sus términos, no ha sido un
objeto de estudio recurrente y que incluso, era catalogado como aquella dimensién
con un papel secundario dentro del proceso de criminalizacion del sistema penal.
Con esta propuesta se critica los andlisis exclusivamente juridicos sobre este objeto

de estudio y en especifico de la Politica Criminal (pags. 116-132).

En este sentido, el autor propone diez campos tematicos entre gestion y politica

criminal:

Figura 3.-Diez posibles campos tematicos de la relacion entre gestion y politica criminal

5.- Gestion y 6.- Lenguaje
tecnologias organizacional
4.- Relacion 7.- Paradojas
laboral y poder organizacionales
 ——————
3.- Géneroy 8.- Cultura
gestidn organizacional

9.- Publico/

2.- Cliente-usuario h
. Privado

10 posibles
campos
tematicos de la
relacion entre
gestiony
politica-
criminal

10.-
Empowerment

y
emancipacion

1.-
Microgestion
penal
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Fuente: Gonzalez Guarda (2017, p. 133)

Elaboracion: Gonzalez Guarda (2007)

La tesis de Lopez Zelada (2014), Hacia una buena practica de la interoperabilidad
en el estado de Chile: factores institucionales que la dificultan, se seleccioné puesto
que analiza la interoperabilidad como practica estatal y brinda un concepto
estructural y metodoldgico de esta herramienta, al no centrarse en su componente
técnico, sino en su intervencién, en las dificultades tecnoldgicas, semanticas,
organizativas, juridicas, normativas y culturales que presentan al interior del Estado

y podrian solucionarse con su empleo.

Se afirma que la interoperabilidad es una técnica que tienen los sistemas que
posibilita el intercambio y utilizacion de informacién (Lopez Zelada, 2014, p4g.56) y
que, al ser aplicada por el Estado, su interpretacion no es en puridad técnica ya que
involucra el intercambio de informacién a través de un enfoque sistémico (Lépez
Zelada, 2014, pag.56). A su vez, dicha investigacion rescata el componente
organizativo de la interoperabilidad, el cual es condicion necesaria para su

aplicacion.

El documento Informe Casos exitosos del uso de TIC en seguridad publica en
América Latina (2015), es uno de los trabajos que ha logrado sentar una opinion
respecto del rol que tienen las estrategias interoperables —a pesar de emplearse
solo como TIC- en la prevenciéon de delitos, violencias y conflictividad social, al
pretender combinar esfuerzos estatales y ciudadanos en la resolucién de la

inseguridad.

Al respecto, sefiala algunos factores importantes para la efectividad de esta
estrategia y la gestion publica: 1) Marco juridico y regulacion con el propésito de
brindar certeza y confianza al uso de las TICs; 2) Interoperabilidad y sus
dimensiones estructurales, técnicas, organizaciones y de gobernanza; 3) Datos

abiertos; 4) Fortalecimiento y desarrollo de redes estatales y ciudadanas; 5)
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Participacion ciudadana, y 6) Comunicacion y redes sociales (Sector del desarrollo

de las Telecomunicaciones de Republica Dominicana, 2015, pag.16)

1.1.2. Nacionales

En torno a los hallazgos en la produccion nacional de conocimiento se han
encontrado investigaciones que analizan a la politica criminolégica peruana y
mencionan la importancia de la eficiencia y articulacién entre los operadores para
arribar a objetivos claros, de proteccién de los derechos fundamentales de la
ciudadania.

Otro de los trabajos de relevancia en la produccion nacional gira en torno a las
dificultades que tiene la interoperabilidad para incorporarse en la gestién del Estado

peruano, haciendo un balance en este sentido.

Estas investigaciones son detalladas a continuacion:

La investigaciéon Fundamentos politico-criminales de la seguridad ciudadana en los
lineamientos del Estado peruano (Salazar Lujan, 2014) vincula el estudio de la
politica criminal con la seguridad ciudadana, al manifestar que una adecuada
gestiéon de la seguridad ciudadana permitira la elaboraciéon de una politica criminal
peruana eficiente, lo que resulta un importante antecedente. El tesista establece
entre sus principales conclusiones la importancia de la labor de los operadores para

una adecuada gestion, ademas del fundamento constitucional que debe guiarla.

Al respecto, se afirma que la gestion para combatir la delincuencia esta en manos
de los legisladores y de los funcionarios que administran la justicia, lo cual debe
dotarse de significado a través del respeto de los derechos fundamentales y

derechos humanos (Salazar Lujan, 2014, pag.264).
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La investigacibn de Mesa Torre (2014), La interoperabilidad como parte del
desarrollo del gobierno electrénico en el Peru, es importante mencionar debido a su
propoésito de analisis: el desarrollo de la interoperabilidad al interior del Estado
peruano. En esa linea, la importancia de este trabajo radica en sus conclusiones, a
las que arriba al afirmar que la modernizacion del Estado en pos de formar un
gobierno electrénico debe centrarse en una dimension interna: la coordinacién
interinstitucional, y otra externa: prestar servicios electronicos de calidad a la
ciudadania; ademas de sefalar las problematicas centrales por las que atraviesa la

interoperabilidad para una adecuada implementacién en el pais.

De esta manera, se afirma entre las principales probleméticas para su aplicacion
(Mesa Torre, 2014, pag.73):

a) Desconocimiento de los lineamientos de interoperabilidad.

b) Inadecuada implementacion y difusion.

c) Falta de estrategia.

d) Carencia de RR. HH. con conocimiento de interoperabilidad.

e) Alta rotacién de personal.

f) Rol de los actores no ha sido del todo adecuado al no generar un ambiente

de cooperacién entre entidades publicas.

1.2. Bases teoéricas

En este segundo acapite se exponen las teorias principales con las que se
fundamenta la investigacion, las mismas que se explican al abordaje preventivo del
delito, al estudiar los modelos de prevencién social y situacional con el objetivo que
sean comprendidos desde la interoperabilidad como enfoque funcional a la politica
criminolégica de seguridad ciudadana, y que permite elaborar una adecuada critica
a la ejecucion de determinada politica publica en el pais. ElI fundamento de la
propuesta se encuentra en las propuestas de la Criminologia administrativa y la

Politica Criminoldgica actuarial, las cuales también son desarrolladas en este punto.
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La descripcion tedrica se centra en analizar la Criminologia administrativa, la Politica
Criminoldgica actuarial y las tacticas para prevenir situaciones de delito, el contexto
en el que se desarrollan, asi como la interoperabilidad y su posible utilizacion en la
gestion de la seguridad ciudadana patrimonial dentro de la Administracion Publica
peruana. Asimismo, se problematiza en torno a las politicas criminolégicas para
mejorar la seguridad en el Per( y las estrategias de gestion de control y prevencion
del delito.

1.2.1. Fundamentos

1.2.1.1. Criminologia administrativa y su relacion con la Politica Criminolégica

Antes de desarrollar el abordaje principal del pensamiento criminolégico que se
encuentra intimamente relacionado con la presente investigacion, es necesario
definir este “saber”, su campo de accion y la relacién que tiene con la Politica

Criminoldgica.

La Criminologia es una ciencia® de gran utilidad para componer un brazo importante
de la estructura organizacional del Estado en cuanto al gobierno del delito, las
formas de su abordaje y los mecanismos de castigo. La Criminologia, en ese
sentido, es de utilidad a la hora de brindar diversos puntos de vista (teorias
criminolégicas) con la finalidad de que se puedan estudiar las diversas formas de
desviacibn que se presentan en la realidad: se estudia la criminalidad, el

delincuente, el control social, la victima. Ademéas de ello, cada teoria incorpora

6 Desde otro punto de vista, Sozzo (2002, p 354) afirma que la Criminologia debe entenderse como
“campo de saber” complejo dentro de las ciencias sociales. Esto se entiende en el sentido de que la
problematizacion de la cuestion criminal tiene fronteras “flexibles y borrosas”, las cuales han
cambiado segun el tiempo y los espacios. Incluso en el contexto actual de la modernidad, “se
suceden y compiten diferentes intentos de significacién”.
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marcos interpretativos de la realidad criminal y propone metodologias propias para

un adecuado abordaje’.

Por otra parte, el punto o los puntos de vista que imperen en los poderes del Estado
permitiran la planificacion y elaboracion de acciones de prevencion y control de
estas formas de criminalidad (politicas criminolégicas). Esta ultima labor se puede
dar desde el Ejecutivo mediante el disefio y ejecucidn de politicas publicas para las
diversas instancias de administracion del delito o desde el parlamento, por medio

del debate para la aceptacion o negacidén de normas que permitan su regulacion.

La historia de los pensamientos criminolégicos, en esa linea, se han fundado en la
observacién, neutralizacion y tratamiento de los diversos fendmenos de desviacion
social producidos en sociedades latinoamericanas (se debe mencionar el ejercicio
de importacion de estos puntos de vista), y las acciones de los individuos que se
encontraban en contra de lo hegemonicamente establecido; sea para comprenderlo
y darle un tratamiento humanamente adecuado a través del disefio de una politica
criminolégica humana (respeto y garante de la Constitucién Politica del Estado), o
para etiquetarlo, definirlo como delito o practica contraria al orden social y darle un
tratamiento contrario al respeto que garantice los derechos fundamentales de la

ciudadania.

Esta Gltima practica: “para etiquetarlo, definirlo como delito o practica contraria al
orden social y darle un tratamiento contrario al respeto y garante de los derechos
fundamentales de la ciudadania” ha sido la hegemodnica en varias latitudes. Es por
esta situacion que se interpela la elaboracion de una Criminologia o Politica
Criminoldgica verdaderamente humana, puesto que su elaboracién no observa el
respeto a los principios constitucionales que garanticen la dignidad humana de la

ciudadania. Asimismo, se ha producido una agudizacion de estas condiciones a

7 Es preciso mencionar que la presente investigacion se adhiere a una propuesta critica de la
Criminologia, puesto que se aleja de la posicion tradicional (paradigma etioldgico) cuya caracteristica
principal es fijar la atencién en los comportamientos o habitos criminales, lo cual se aleja de la
definicion juridica del delito (Zaffaroni, 1988, pag.6).
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través de la practica de Politica Criminologica (orientada en gran medida por el
populismo punitivo de parte de los operadores de gobierno del delito y los medios
de comunicacion), pero también de la ineficacia en la planificacion y ejecucion de
estas politicas, puesto que muchos de los disefios de planes o acciones no se han

ejecutado a cabalidad.

La teoria criminologica y la Politica Criminologica que, en la presente investigacion,
son necesarias de problematizar para incorporar a la Interoperabilidad como marco
de accion de la politica criminolégica de seguridad ciudadana peruana son aquellas
que surgieron como practica importada de Estados Unidos y Gran Bretafa,
englobadas dentro del paradigma actuarial. Esta realidad social y los cambios que
produjeron en el control del delito y la justicia penal en los referidos paises son
explicadas en La cultura del control. Crimen y orden social en la sociedad
contemporanea de David Garland (2001), texto traducido por Maximo Sozzo y

publicado por Gedisa en 2005.

En dicho texto se analizan, de modo comparativo, las respuestas al delito de ambos
paises como parte del proceso de cambio sociocultural que alteré las relaciones
sociales de ambas situaciones. La introduccion de estas nuevas formas de gobernar
el delito, para el autor, surgen en la Modernidad Tardia, que configuré una serie de
inseguridades, riesgos y dificultades para el control y produccién de un orden social

especifico (Garland, 2005, pags.11y 14).

Asi, Garland (2005) caracterizé algunas de las expresiones que originaron esta
nueva forma de control como: 1) la expansion del encarcelamiento, 2) el trabajo
comunitario y preventivo de la policia y 3) el empleo de tecnologias en informatica
y técnicas nuevas de management concertadas para promover el control de
recursos y orientar la administracion directamente “hacia la resolucion de

problemas” (pags. 277-278).
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En esta linea, la Criminologia administrativa® nace con la expansion de la
gubernamentalidad neoliberal sobre el delito y tiene como presupuesto la regulacion
del riesgo y la posibilidad de la produccién de un dafio externo y perjudicial para la
sociedad, la cual es definida como un modelo de seguridad que se sustenta en un
modelo basado en la eficiencia. Este estd promovido por “el gerencialismo y el
actuarialismo” y estd4 encausado por un 6rgano de caracter econémico de coste-
beneficio, que resulta ajeno a los estudios juridicos. Los métodos de operatividad,
las medidas de legitimacion y sus juicios de validacion estan regidos por la

eficiencia, la objetividad y la utilidad preventiva (Mufiiz Oller, 2019b, pag.149).

En materia de politicas publicas, la Criminologia administrativa se caracterizé por
introducir los principios del New Public Managament o Nueva Gestion Publica para
la regulacion estatal de la criminalidad (Brandariz Garcia, 2016, pag.183). Dos

términos son de importancia en este sentido:

1) El“Gerencialismo” como parte de una politica que permite la trasformacion de
determinada institucién a través de una serie de procedimientos que pueden
ser monitoreados y que permiten medir el éxito de las actividades realizadas
(Simon, 2019, pag.136).

2) La “Justicia actuarial” cuya denominacién fue realizada por primera vez en el
articulo “The New Penology” publicado en 1994 por Jonathan Simon y Michael
Feeley, en el cual se describe como un cambio producido en los objetivos,
estrategias y discursos del sistema penal norteamericano en los primeros afios
de 1990, en Estados Unidos. Aunque en 1988, Simon ya habia definido a las
practicas actuariales como aquellas que se encomendaban en las técnicas
estadisticas para representar la distribucion de variables en una poblacion
(Melossi, 2018, pag.257-258).

8 Aunque algunos afirman que no es posible denominarla Criminologia ya que mas que una teoria
es un conjunto de practicas punitivas y orientaciones. En ese sentido, Brandariz Garcia (2015) y
Anitia (2015) al conceptualizar este saber, argumentan que no es posible afirmar que sea una
escuela criminolégica.
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En esa perspectiva, la denominacion actuarial empieza a gestarse desde la técnica
de seguros y manejo de riesgos. Cuyo propésito es administrar los riesgos en el
sistema punitivo con la finalidad de mantener un determinado orden. Este manejo
se supone “apolitico”; sin embargo, puede decirse que tiene un contenido autoritario,
a pesar de que se apela a la eficiencia como discurso puesto que, con la finalidad
de controlar la inestabilidad, puede recurrir a politicas de mayor represion al interior
del sistema penal (Anitua, 2019, pag.243)

Dos aspectos de relevancia para entender la dinamica actuarial y su relacién con la

Politica Criminolégica:

1) En el aspecto organizacional de la Politica criminoldgica:

La importacion de estas préacticas se da con la expansion del neoliberalismo en
Latinoamérica a pesar de que algunos autores afirmen que el neoliberalismo no
es un factor de superlativa preponderancia en la introduccion del gerencialismo
en las dimensiones organizacionales de los sistemas penales de Chile
(Gonzéles Guarda, 2018, pag.208) y Costa Rica, los ultimos treinta afios en
Latinoamérica (Gonzales Guarda, 2018, pag.135 y 161). Diferente es la opinion
de Brandariz Garcia (2016) que la asemeja a la expansion de una
gubernamentalidad liberal avanzada (pag.183) que reprodujo aspectos de
utilidad para la racionalidad que guia este proceso, al tener en cuenta la
preocupacion por los costos que generan las politicas publicas y la limitacion del
gasto. Esta situacién repercutiéo también en las formas de pensar, organizar y
poner en funcionamiento la Administracion Publica, haciendo énfasis en la
economizacion de los recursos y la maximizacion del coste-beneficio (Brandariz
Garcia, 2016, pag.185). Asi el autor afirma que el Gerencialismo se caracteriza

por introducir en la Administracién:
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1) Practicas de rendimiento profesional; 2) Estandares y medidas de rendimiento
explicitas; 3) Enfasis en el control de resultados; 4) Tendencia a desagregacion
de unidades, 5) Enfasis en los estilos propios de la gestiéon del sector privado 6)
Moderacidon y disciplina con el uso de recursos. (Brandariz Garcia, 2016,
pag.184).

2) En el contenido de la Politica Criminoldgica:

En cuanto a la estrategia de control y prevencion de la criminalidad, la
Criminologia administrativa o actuarial se caracteriza por manejar distintos
grupos sociopoblacionales riesgosos o peligrosos de acuerdo a variables

previamente identificadas (Rivera Beiras, 2015, pag.106).

Este abordaje produjo la expansion de las ideas para prevenir situacionalmente
el delito sobre la criminologia ambiental y sobre las actividades de rutina,
centrandose en aquellas situaciones ligadas al crimen que pueden alterarse para
reducir su vulnerabilidad; es decir, hacer que algunos acontecimientos delictivos
se vuelvan menos tentadores para los delincuentes o potenciales malhechores
(Garland, 2005, pag.281).

1.2.1.2. DinAmica del delito y prevencion de la criminalidad: la prevencidn situacional

En el marco de la logica actuarial se produce una suerte de preferencias

metodoldgicas para el abordaje de la criminalidad: no se hace mucho hincapié en

las razones o causas del delito y la rehabilitacion del criminal. En sustitucion de este

objetivo se prefiere la regulacién de las situaciones o contextos en los que la

persona delinque y si es posible recortar sus oportunidades de comision delictiva
(Mufiiz Oller, 2019b, pag.152).

De esta manera, la l6gica situacional proveniente de la Criminologia actuarial y sus

expresiones. La teoria de las ventanas rotas de Wilson y Kelling, la teoria de las
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actividades rutinarias de Cohen y Felson, la teoria de la eleccion racional de Clarke
y Cornish, y teoria de patrones conciben cuatro actores sociales a considerar dentro
de la comision de un delito: victima, agresor, reacciéon de agencias formales y
reaccion del pablico. En consecuencia, el delito es el resultado de una ecuacion que
envuelve las cuatro variables indicadas. Ante eso, el Estado actia como receptor
de las opiniones del publico que puede presionar por miedo 0 mostrar cierta
tolerancia ante algunos delitos. En definitiva, esto va a impactar seriamente en el
modo como se abordan los problemas delictivos desde las politicas estatales (Silva,
2001).

De ahi que, la Criminologia actuarial o administrativa no se dirija al tratamiento del
nacleo del problema delictivo ya que coloca dicha contravencion dentro de los

margenes que sea posible asumir socialmente (Fraile y Bonastra, 2015, pag.306).

Garland (2005) explica dos de las estrategias para la prevencion del delito
empleadas en la Modernidad Tardia: 1) la estrategia de segregacion punitivay 2) la
estrategia de asociaciones preventivas. La primera de ellas, en términos del autor,
se refiere a la confianza que puede tenerse en las decisiones o medidas que se
tomen como el encarcelamiento que incapacita al delincuente. Estas medidas estan
disefiadas como formas de castigo y exclusion. Lo fundamental respecto de la
“segregacion punitiva” esta relacionado con el respaldo sociocultural que tiene.
Ningun ciudadano se opondria a estas medidas como parte de las politicas publicas.
Es claramente notorio ese compromiso publico que legitima las acciones politicas.
(Garland, 2005, pag.238)

En cuanto a la estrategia de asociacion preventiva, el autor sefiala que los
inconvenientes de las precondiciones son completamente disimiles, puesto que las
asociaciones preventivas no deben entenderse como politicas publicas de alto
perfil. Estas no demandan soporte electoral, sino suponen el ejercicio de novedosas
formas de pensar y actuar tanto para actores privados como de organizaciones
(Garland, 2005, pag.238).
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Dentro de la cuestion preventiva o la estrategia de “asociacion preventiva”, el terreno
se disputa entre dos maneras de prevenir: 1) La prevencion social y, 2) La
prevencion situacional. A efectos de la presente investigacion se desarrollara la

estrategia situacional.

La prevencion situacional, dentro de la logica actuarial, no se interesa por las
razones que intervienen para que una persona se vuelva delincuente® o en los
medios para hacer posible su rehabilitacion; sino en las circunstancias de comision
delictiva y en la probable reduccion de oportunidades para ejecutar un delito. Se
sostiene que el delito no ocurre aleatoriamente en un determinado espacio o tiempo,
sino que hay lugares o periodos con determinada potencialidad para que el delito
se manifiesta con mayor intensidad (Summers, 2009, pag.396). Se da importancia

a.

1) Al contexto y los factores ambientales (los cuales varian).

2) Eldelincuente es concebido como un ser racional que toma decisiones sobre
su comportamiento, midiendo los dafios o beneficios del delito. De ahi que la
estrategia no se dirija a individuos o delincuentes especificos por lo que todo

individuo es expuesto a este tipo de practicas (Summers, 2009, pag.396).

En esa légica, la estrategia de prevencidn situacional tiene el propésito de modificar
el balance del contexto y los factores ambientales a través del aumento de los dafios
o una reduccion de los beneficios (pueden darse ambos también) para poder reducir

las oportunidades de comision del delito (Summers, 2009, pag.397).

La asuncion de practicas de prevencion situacional y ambiental convino con el

establecimiento de gobiernos de corte neoliberal, formando parte de lo que Garland

9 Asi también lo sostiene Garcia Pulgarin (2012, pag. 7): que una “prevencion situacional” se
caracteriza por indagar en el modo de hacer frente a los delitos. Su fin es controlarlos. Sin embargo,
se deja de lado las acciones de deben tomarse contra el delincuente o la delincuencia. (pag.7).
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(1996) denomino Criminologias de la vida cotidiana (Sozzo, 2000, pag.106). En sus

términos, el autor atribuye cinco caracteristicas a esta estrategia:

a) disposiciones regidas para formas altamente especificas de delito;

b) comprende el management, para la administracion del entorno inmediato en
que ocurren los delitos;

c) en lo posible, se da de una manera sistematica y permanente;

d) se busca reducir las circunstancias en que ocurren los delitos;

e) se tiene en cuenta el modo que los delitos son percibidos por los potenciales
victimarios. (Sozzo, 2000, pags.106-107)

1.2.1.3. Politicas publicas y control del delito

Una politica publica nace del Estado como estrategia de regulacion social, en esa
perspectiva, los principales planteamientos la definen como el reflejo de los ideales
de una sociedad, asi como la expresion del sentir colectivo de bienestar social,
permitiendo orientar su desarrollo (Elahera, 2004) a través de la creacion de una
relacion publica y la distribucién de responsabilidades y recursos entre los diversos
actores implicados en el proceso (Torres y Santander, 2013, pag. 14).

Se suele confundir a la politica publica con un documento o carta, con un listado de
actividades o asignaciones presupuestales donde estan puestas todas las directivas
que debe seguir una nacién o un organismo publico, ya que permite tener en
movimiento al Estado, al hacer que se involucre en el proceso de gobernanza y
satisfaccion de las necesidades de su nacién. Se puede decir, en palabras de Torres

y Santander (2013) que este es “el puente visible entre el gobierno y la ciudadania”
(pag. 14).

En este orden de ideas, la aplicacion de una politica publica no es reciente. En un
estado autoritario presente en los primeros siglos de la historia —incluso ahora, con

diferentes formas— el rol de las politicas publicas estaba encaminado en la
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perpetuacion del monarca en el poder y la satisfaccion de sus necesidades,
empleando a la poblacion para esto. El papel se invierte en un Estado democratico
donde las politicas publicas tienen la finalidad de darle mayor legitimidad al Estado,

lo que se logra a través de la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Dentro del sistema democrético vigente en la mayoria de paises del mundo, una
politica publica funciona como legitimadora del Estado y juega un rol fundamental
pues permite construir la realidad social sobre la base de las tensiones politicas que

se libran en la sociedad, las cuales recogen el sentir de la poblacion.

En esa linea, una politica publica va encaminada a la blusqueda de una sintesis
entre la opcidn politica que nos presenta el grupo de poder politico que tiene la
batuta del Estado y los pedidos de la poblacién, haciendo gala de la conjugacion
democrética de los juegos de poder. Dentro de las decisiones que deben tomarse
para la adecuada gestion de una politica de caracter publica, no solo se tienen como
protagonistas al Estado y la poblacién, no es sorpresa que durante los ultimos cien
afos los paises de Latinoamérica se encuentren dominados por un conjunto de
familias que representan a los grupos de poder econémico dentro de la sociedad,
quiénes también participan dentro del debate publico para obtener beneficios.

Otro actor presente dentro de este debate son las empresas trasnacionales que se
expandieron en el pais luego de la apertura econémica tras el gobierno de Alberto
Fujimori, es asi que las politicas publicas se definiran en base a lo dicho por la

poblacién, el sector privado (dentro de ellos las trasnacionales) y el Estado.

Existe una critica bastante arraigada desde la poblacién sobre la ineficiente labor
que tiene el Estado en la gestion de las politicas publicas implementadas a nivel
nacional, no solo contra la criminalidad, sino en el sector salud, educacion, etc. Es
mas, un gran sector de la poblacién suele afirmar que el Estado “no sirve para nada”
y que la organizacion de la sociedad y la satisfaccion de las necesidades de la

poblacion es una farsa. Esto porque no se tiene clara la forma en la que se aborda
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y llega a buen puerto una politica publica, mas aun cuando tiene como finalidad la
salvaguarda de un interés determinado, pero que a la larga este no se soluciona,
muestra de ello es la definicibn de problemas publicos latentes en estos ultimos

afios, como salud, educacion, corrupcion o seguridad ciudadana.

1.2.1.4. Algunas miradas al problema de la seguridad: seguridad publica y seguridad

ciudadana

Una de las principales contrariedades que aqueja a Latinoamérica en las ultimas
décadas es el incremento de la delincuencia (Latinobarémetro, 2018). Producto de
esta realidad es que Peru ha elaborado un conjunto de estrategias publicas con el
objetivo de resguardar a la sociedad y mantener la paz. Estas estrategias tienen la
finalidad de solucionar la criminalidad y mantener la seguridad. En un sentido global,
la seguridad se puede entender desde la Optica de seguridad nacional, seguridad
publica y seguridad ciudadana. La primera de ellas se dividi6 en la segunda y la
tercera, segun la intervencion que tenia la ciudadania dentro de su actuacion

agentes publicos para procurar la seguridad.

Desde esta perspectiva, es posible afirmar que toda politica publica encaminada a
mantener el orden social es de seguridad publica. Es mas, las politicas no solo
deben ser de caracter social sino cultural, educacional, econémica o laboral y
considerarse dentro de ellas la parte correspondiente a la seguridad ciudadana. El
problema es que, si se considera esto asi, no podria resolverse el problema
constante de conflictividad social ya que el impacto que generan estas politicas es
indirecto. Entonces ¢Cémo se podria definir a la seguridad publica? Sera acaso
aguella que esta encaminada directamente en la solucion y neutralizacion de la
conflictividad social o aquellas que generan una notable reduccién de esa situacion.
Al respecto se afirma que los efectos de estas politicas pueden variar (pueden ser
superficiales o profundos, mayores 0 menores), pero en todo caso son siempre

residuales debido a que las formas de intervencion, generalmente, no se formulan
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ni llevan a cabo con el afan de eliminar o contrarrestar las causas determinantes o
‘las manifestaciones concretas de los hechos violentos, de los conflictos
vulneratorios del orden publico o de las probleméticas delictivas” (PNUD, 2005, pag.
2).

Las politicas de seguridad publica son aquellas que estan formuladas segun el
abordaje preventivo, conjurativo e investigativo de la probleméatica de conflictividad
social y delito. Es el conjunto de intervenciones o actividades publicas que realizan
las diferentes instituciones estatales y sociales sean publicas o privadas para el
efecto especifico de resolver y abordar los riesgos que generan los conflictos (sea
violento o delictivo) que lesionen los derechos democraticos mas importantes en
determinada realidad social (PNUD, 2005, pag. 3).

Algunos autores como el maestro Alessandro Baratta, emplean el término seguridad
ciudadana para definir las formas de regulacion en lugares publicos y con mayor
visibilidad, donde solo se encuentran los delitos tradicionales, como delitos contra
el patrimonio o las agresiones. A diferencia de la seguridad publica, que es
caracterizada por preservar el orden publico frente al desorden social e internacional
(Baratta, 1997, pag. 6).

En las politicas de seguridad ciudadana, la ciudadania cumple un papel fundamental
en la lucha contra el crimen a diferencia de las politicas de seguridad publica que
enfatizan la accion securitaria desde el Estado. El concepto de seguridad ciudadana
proviene de una tradicion tedrica amplia, la cual tiene en comuan ubicar al ciudadano
en el centro de la accidén y objeto de seguridad. No es mas la seguridad como
estrategia politica del Estado para asegurar el orden interno. Ahora es la ciudadania
quien debe ser la resguardada por medio de las politicas publicas de seguridad,

siendo el actor principal de su ejecucién (Zarate, Aragon y Morel, 2013, pag. 15).

El abordaje de la cuestién criminal por parte de una politica en favor de la seguridad

ciudadana, esta centrada en la capacidad de reaccion por medio de violencia
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punitiva, asi como por el empleo de estrategias de prevencion cuyo proposito sea
lograr mayor desarrollo social, al brindarle a la ciudadania las herramientas

necesarias para poder desenvolverse en un ambiente seguro para la convivencia.

1.2.1.5. La utilidad de la Criminologia administrativa y la l6gica gerencial dentro de

una Administracion Publica tradicional

La Criminologia actuarial es de relevancia dentro de la problemética identificada al
interior de la dimension organizacional y ejecutiva de cualquier politica criminolégica
en el pais. La estrategia de organizacion vinculada a aspectos de coste-beneficio,
a las practicas de rendimiento profesional, el control de resultados, estandares y
medidas de rendimiento y estilos de gestidon propios del sector privado (Brandariz
Garcia, 2016, pag.184), incidirian de modo importante en la Administracién Publica
peruana que se ha caracterizado por ser un hibrido entre Estado post-moderno con

tendencias tradicionales y de nueva gestion de la criminalidad.

La ultima afirmacién es realizada a pesar de que a partir de 1991 se inicia el periodo
de descentralizacién del Estado peruano y la aparicion de nuevas autoridades
regionales, lo que supuso la innovacion de estrategias de gestion publica y una ruta
al Estado posmoderno desde el Estado tradicional (Garcia Portugal y Suarez
Blanco, 2016, pag.6); al mostrarse la ineficiencia del Estado benefactor en el
gobierno de Alan Garcia. Dada la reestructuracion econdmica del Estado con la
firma del Consenso de Washington, las funciones de la administracion comenzaron
a adquirir caracteristicas propias del sector privado (Saravia Salazar, 2018,
pég.156).

Esta situacion en la Administracion Publica peruana significo el despido de 450 000
mil trabajadores, ademas de la introduccién de la flexibilidad en el empleo publico,
junto a un proceso de modernizacion institucional, que se consolida, luego, al
crearse la Autoridad Nacional del Servicio Civil en 2008. Sin embargo, a pesar de

estos sucesos, todavia se manifiestan los problemas de antafio al interior del
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Estado, dificultades propias de una burocracia de tipo tradicional: poca capacidad
de gestidbn e insuficiencia técnica, ademas de varios casos de corrupcion
(nepotismo, malversacion de fondos o trafico de influencias) (Saravia Salazar, 2018,
pag.158).

El modelo tradicional de la Administracion Publica se caracteriza por la incidencia
de patrones de propiedad personal y de administracién particular al interior de las
instancias del Estado, lo cual es propio de una sociedad tradicional caracterizada
por el dominio patriarcal-patrimonial con patrones de autoridad bastante arraigados
(Ballina Rios, 2006, pag.229). Esto se traduce en una administracion vertical, donde
los servidores civiles promueven reglas que deberan acatarse por quienes se hallan

en una jerarquia inferior.

Esta situacion se presenta en la Administracion publica peruana, lo cual incide en la
debida ejecucion de las politicas publicas en materia de criminalidad, puesto que,
en vez de guiarse en un marco de seria gobernanza, se caracterizan por tener
tendencias de burocracia tradicional con poco énfasis en los resultados, priorizando
el activismo en los tres niveles de gobierno. Para tener mayor precision conceptual,

se muestra el siguiente cuadro explicativo:

Figura 4.- Tres modelos de Administraciéon Publica

Administracion

Nueva Gestion Publica Gobernanza

Publica Tradicional

Relacion ciudadano- Estado.

Obediencia

Demanda de derechos

Empoderamiento

Rendicién de cuentas de
altos funcionarios.

Paliticos

Clientes

Ciudadanos y
Stakeholders

Principios rectores.

Obediencia a las reglas

Eficiencia y resultados

Rendicion de cuentas,
trasparencia y

participacién
Criterios de exito. Rendimiento Resultado Proceso
Atributo clave. Imparcialidad Profesionalismo Gobernanza
Tipo de interaccion. Coercion Delegacion Colaboracion
Naturaleza del Estado. Unitario Desagregado Plural y pluralista

Foco.

Sistema politico

Manejo intra organizacional

Gobernanza inter
organizacional

Raices tedrica.

Ciencia politica y politica
publica

Teoria de la eleccion racional
publica y estudios de
administracion

Sociologia organizacional
y teoria de redes
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Fuente: Kim (2007), citado por Garcia Portugal y Suarez Blanco (2016). Gobernanza en la administracién publica:
Experiencia del Administrador del Fondo de Inclusién Social Energético — FISE. Proyecto Fondo de Inclusién Social
Energético — FISE. Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.

Elaboracion: Kim (2007)

En ese marco, la interoperabilidad se sitia como una estrategia de gestion orientada
a dinamizar la organizacién administrativa, pues permite que las distintas instancias
y organizaciones que se encuentran al interior del estado puedan actuar con
objetivos conjuntos y en beneficio de todos; a través de estrategias de informacion
y comunicacion eficiente (Jiménez, 2010, pag.5) y priorizando el respeto de los

principios fundamentales de los ciudadanos.

1.3. Definiciones

- CRIMINOLOGIA

Es una disciplina interdisciplinaria y empirica que se encarga de estudiar el crimen,
a la persona infractora, a la victima y también tiene como objetivo controlar
socialmente el comportamiento delictivo. Pretende proveer informacion legitima,
diferenciada, sobre el origen, la dinAmica y las principales variables del crimen, el
cual es abordado conjuntamente como problema individual y como problema social.
Esta ciencia también se ocupa de los programas para la prevencion eficaz del
crimen y de las técnicas para una intervencion positiva en delincuentes con accién

en diversos modelos o sistemas penales (Garcia-Pablos de Molina, 2008).

- POLITICA CRIMINAL

La politica criminal se ubica entre disciplinas como el Derecho penal y la
Criminologia. El Derecho Penal como derecho material que se ocupa de los delitos
y las consecuencias juridicas de su aplicacion, junto con el Derecho Procesal y el
Derecho Penitenciario. De otro lado tenemos a la Criminologia que se ocupa del
saber mas empirico de la criminalidad y las estrategias de control social, viendo no

solo las consecuencias juridicas, sino los factores sociales, individuales y etiolégicos
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que dan lugar a la criminalidad y las diversas formas de control, sean formales o
informales. La politica criminal se ubica en medio de ambas pues consiste en el
conjunto de directrices formuladas en base a los conocimientos existentes de la
criminalidad y su control a través de instrumentos juridicos que permiten controlar,
prevenir y reprimir. De manera formal su elaboracion corresponde a los distintos
actores del Estado, al poder ejecutivo, al legislativo y al judicial, sin embargo,
también la poblacién ayuda a definirla y determinarla, organizados en partidos
politicos, movimientos o grupos de presion, etc. (Hassemer y Mufioz Conde, 2012,

pag.26)

- POLITICA CRIMINOLOGICA

Segun Rios Patio (2017a, pag.51), esta politica esta referida a cuestiones
netamente criminales y al planteamiento que se ejecuta desde el Estado para

enfrentar todo fendbmenos relacionado con la criminalidad.

Utilizamos este término, por cuanto existe una diferenciacion conceptual con la
Politica Criminal, la cual permite ubicarla dentro de las politicas que deslegitiman el
derecho penal como principal eje de represion. La Politica Criminolégica viene a ser
el conjunto de estrategias y decisiones gubernamentales (no solo politico-penales),
con participacion de la accién comunitaria y la ciudadania, para hacerle frente al
fenémeno de la criminalidad. Lo que implica que los principales actores sean el
Estado y la sociedad (Chincoya, 2013, pags.103-104).

- PREVENCION SOCIAL, SITUACIONAL Y COMUNITARIA
La prevencion social se encarga de las intervenciones que tienen como objetivo
lograr un impacto en los procesos socioculturales que traen como posibilidad la

comision de un delito, por parte de un sujeto. Entonces, se trata de evitar los factores

gue acarrean la comisién de un delito. Existen ciertos presupuestos criminologicos
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de los que parte para su determinacion. Estos fueron divididos en dos presupuestos

teoricos:

1)

2)

Las causas de la criminalidad en la calle, ligadas al deterioro sociocultural
de los ciudadanos. Asi, existen personas que, en su proceso de
socializacion, no han agregado aquellas reglas sociales que definen una
conducta basada en el bien y el mal que se le puede ocasionar al préjimo
con acciones o0 inacciones. No han concebido la capacidad de
autodisciplinarse teniendo como base esas reglas sociales. De ahi que,
para prevenir el delito, desde una dimension social, se requiera la
participacion de los miembros de la comunidad: desde el propio individuo

hasta las familias, escuelas, grupos de pares, entre otros,

Desde otro angulo, la otra perspectiva criminolégica, apunta a que la
criminalidad en la calle, estd dada por una deficiencia material, con la
interferencia de procesos culturales. Desde esta postura, se cree que el
anico modo de prevenir el delito es organizando sistemas que reduzcan
sustancialmente la exclusién social e inserten al sujeto, sin abandonar la

dimension material (Sozzo, 2009, pags.66-67).

Las estrategias de prevencion situacional, de otro lado, se tratan de intervenciones

dirigidas al impacto en el plano situacional o ambiental, que tienen por finalidad

reivindicar al involucrado en el delito. El objetivo es producir nuevos disefios o

transformar las situaciones, donde existe mayor incidencia delictiva, haciendo que

se reduzcan las oportunidades para su comision. (Sozzo, 2009, pags.62-63).

Para este autor, esta forma de intervencion puede darse de dos maneras:

1) Intervencion que busca impactar en la dimension espacial de un hecho

concreto, como creadora de circunstancias para la comision del delito, como
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la iluminacion de espacios publicos, plazas, parques, reacondicionamiento
de parques, instalacion de camaras de vigilancia.

2) Intervenciones que pretenden un impacto en la dimensién social o
situacional que limitan la potencialidad de las oportunidades para cometer

un delito. Tales como vigilantes (Sozzo, 2009, pag.63).

- INTEROPERABILIDAD

Es en este contexto en el que nace la interoperabilidad, entendida como la
capacidad que deben tener las distintas instancias u organizaciones de interactuar
en beneficio colectivo, con objetivos comunes, que instrumentaliza el uso de
técnicas de informacién y comunicacion para poder lograr mayor eficiencia en el

reparto de informacion y conocimiento (Jiménez, 2010, pag.5).
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CAPITULO II: HIPOTESIS

2.1. Formulacion de hipétesis

Principal

La politica criminolégica de seguridad ciudadana empleada por la administracion
publica peruana sobre la criminalidad patrimonial de baja complejidad (robo y hurto)
en Lima Cercado no ha contribuido a su reduccién debido a la falta de
modernizacién del servicio publico de prevencion y control de los delitos de robo y

hurto.

Secundarias:

a. El resultado de la evaluacion de los indices de victimizacién y denunciabilidad
de la criminalidad patrimonial de baja complejidad, en el periodo 2016-2018,
expresa una disminucién poco significativa de la criminalidad patrimonial

asociada a los delitos de robo y hurto de baja complejidad en Lima Cercado.

b. No existi6 un trabajo de articulacidon interinstitucional para hacer frente a la
criminalidad patrimonial (hurto y robo) por parte de los actores institucionales
involucrados: Municipalidad, Policia Nacional del Perd, Ministerio Pablico de
Limay el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, como operadores del Plan
Local frente a los Delitos Patrimoniales (2016-2017), debido a que las
instituciones no han logrado ejecutar dicho Plan debido a diversos factores
asociados a la falta de modernizacién de la administracion publica peruana,
tales como la falta de informacién cualitativa confiable, la ausencia de un
lenguaje uniforme acerca de los delitos patrimoniales, la vigencia de la “cultura
del papel” en sus procedimientos, la falta de recursos tecnolégicos
homogéneos, la necesidad de habilitadores legales, sumado a la escasa
coordinacion entre los principales organismos ejecutores del Plan Local frente

a los Delitos Patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017).
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Para finalizar, se considera a la interoperabilidad, como la estrategia de la
politica criminoldgica de seguridad ciudadana idonea para guiar los futuros
planes locales y, con ello, brindar una politica criminoldgica eficiente a través de
la modernizacion del servicio publico de prevencion y control del delito
patrimonial de baja complejidad (robo y hurto) por medio de la aplicacién de seis
ejes metodoldgicos: 1) Semantico, 2) Técnico /tecnolégico, 3) Cultura de

colaboracion, 4) Legal, 5) Organizacional y 6) Gobernanza.
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CAPITULO lII: Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Es aplicativo ya que tuvo como objetivo brindar soluciones practicas a la sociedad
por medio de la implementacion de la interoperabilidad dentro de la PNFP y del
PLDP (2016-2017).

El tipo de investigacion juridica, segun la definiciobn propuesta por Witker (1991,
pag.24), es el juridico-propositivo, ya que se cuestiona y evalta la PNDP y el PLDP
(2016-2017) para proponer una solucion al respecto, encaminada a la identificacion
de los principales factores que imposibilitaron un impacto significativo en la
reduccion de la criminalidad patrimonial de baja complejidad.

3.2. Nivel de investigacion

El alcance de indagacién, entendido como el nivel de hondura con que se afronta
un fendmeno, un problema de investigacion, es descriptivo-explicativo. Es
descriptivo, debido a que se describe una realidad y todos sus componentes
principales (Rios Patio, 2017b, pag.103) al analizar la politica criminoldgica de
prevencion y control del delito patrimonial, implementada por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, los sistemas de prevenciéon del delito y la actuacion de los
principales organismos de seguridad. Es explicativo porque lo que se pretende no
solo es describir los principales factores que limitaron la aplicacién de las politicas

de seguridad, sino encontrar sus causas y proponer alternativas de solucion.

3.3. Método de Investigacion

El método de la investigacién fue I6gico deductivo al empezar por los factores que

limitaron la ejecucion de las politicas criminoldgicas para el control y prevencion del
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delito patrimonial en el pais, con el propésito de arribar a conocimientos generales

sobre su aplicacion.

3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de este estudio es el programa a seguir para consolidar la investigacion y
corroborar las hipétesis. Cabe indicar que fue no experimental, puesto que no se
efectla manipulacion alguna de las variables, sino que estas solo son observadas

con la finalidad de analizarlas (Rios Patio, 2017b, pag.105).

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Durante la investigacion, se han empleado las siguientes técnicas de investigacion:

a) Observacion
Se ha procedido a sistematizar la informacion recabada a través del lente de
servidor civil. La problematica de gestion se ha visibilizado en los afios de

experiencia y trabajo en la Administracion Publica.

b) Recoleccion y analisis documental
Principalmente la investigacion emplea esta técnica para el acopio de datos de los
diversos documentos, como son las estadisticas y los informes de evaluacion del

Plan Local y Plan Nacional frente a los delitos patrimoniales.

c) Entrevista
Las entrevistas se realizaron a cuatro representantes de la municipalidad
metropolitana de Lima, la Policia Nacional (sede Lima), el Ministerio Publico
(Programa Jbévenes Lideres y Fiscales Escolares), y del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, en adelante MINJUSDH, Estos, fueron los principales
encargados de la ejecucion del Plan Local Frente a los Delitos Patrimoniales (2016-
2017).
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Durante la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos de investigacion:

a) Fichaje
Principalmente en la recoleccién y analisis documental de la parte socio-dogmatica
de la investigacion, se utiliza la técnica del fichaje para la recoleccion de datos sobre
seguridad e interoperabilidad, tanto nacionales y extranjeros.

b) Cuestionario
Se realiz6 un cuestionario para las entrevistas, el cual tuvo leves variaciones

dependiendo del sujeto entrevistado.

3.6. Procedimiento de muestreo

Poblacion

La investigacion tom6 como base el PLDP (2016-2017), donde se materializa la
metodologia de la PNDP. La poblacién de estudio son los principales érganos
ejecutores del Plan, la Municipalidad de Lima, la Policia Nacional, Ministerio Publico

y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Muestra
Los principales funcionarios encargados de la ejecucion del PLDP (2016-2017).

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron los derechos intelectuales de los autores citados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tal y como se afirmé, el marco interpretativo que se emplea para el analisis del
PLDP (2016-2017) es el estudio de la estrategia administrativa de tipo actuarial para
prevenir y controlar el delito patrimonial. En esa linea, se prioriza el aspecto
organizacional de dicho documento (las practicas de rendimiento, de control de
resultados y de estilos de gestion eficaz). No se analiza el contenido de la estrategia
metodoldgica para la prevencion social y situacional del delito patrimonial propuesto
en el Plan.

Por esta razon, en primera instancia, se explica el contenido de la PNDP y el PLDP
(2016-2017). En segunda, se mide el impacto que tuvieron las acciones
institucionales e interinstitucionales del referido Plan, en los indices de victimizacion
y denunciabilidad del delito patrimonial en Lima Cercado (al haber sido estos el
objeto de diagnéstico en el documento). Para finalizar, se desarrollan los
antecedentes en las practicas de seguridad de los principales actores estudiados:
la Municipalidad de Lima, Policia Nacional y Ministerio Publico y, por udltimo, se
explica el resultado de las entrevistas realizadas cuyo propésito fue entender el
derrotero organizacional que tuvieron los principales actores del Plan Local durante

el tiempo de su ejecucion.

4.1. Analisis documental en materia de seguridad ciudadana sobre la
funcionalidad de las politicas criminoldgicas de prevencién y control del delito
en el pais

4.1.1. Introito: Cuestiones a tener en cuenta sobre el marco nacional de seguridad

ciudadana en el Peru

El enfoque referido a la seguridad ciudadana se instala en nuestro pais a partir de
2001, cuando el gobierno de Valentin Paniagua formula las bases para la reforma

policial con la intencién de organizar las funciones de seguridad al servicio de la
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comunidad local —a diferencia de la anterior orientacion que la guiaba: la defensa
de la seguridad nacional y el orden interno debido a la época de conflicto armado y
la dictadura civico-militar de Alberto Fujimori-.

Asi, la ideologia de seguridad ciudadana que fundamenta esta variante se
caracterizo por ingresar a la poblacion dentro del quehacer seguritario, en la lucha
contra el delito y la violencia; ademéas impulsar politicas orientadas al desarrollo

humano.

Luego, durante el periodo presidencial de Alejandro Toledo se instituy6 la Comision
Especial de Reestructuracion de la Policia Nacional y se recomendé la creacion de
un Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, un espacio multisectorial para
orientar las politicas e impulsar comités distritales y provinciales con grupos de

participacion, control y supervision de la ciudadania.

Esta recomendacion se materializé en el 2003 con la Ley n.° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) que cre6 el Sistema Nacional de
Seguridad ciudadana y el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, este ultimo
responsable del disefio de las politicas publicas en beneficio de la seguridad

ciudadana del pais.

En cuanto a los componentes de este sistema, estd conformado por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana y los Comités Distritales, Provinciales y
Regionales de Seguridad Ciudadana. Siendo estos ultimos responsables de la
formulacién, conduccion y evaluacién de las politicas de seguridad. A diferencia de
los Comités Regionales, los comités provinciales y distritales estdn encargados de
proponer y ejecutar programas, planes, proyectos y directivas que mejoren la

seguridad ciudadana dentro de sus jurisdicciones.

Tras un intento fallido en el 2012, al presentar un plan con serias dificultades

estadisticas, el Estado peruano subscribio el primer Plan Nacional de Seguridad
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ciudadana (2013-2018) (Decreto Supremo n.° 012-2013-IN, con fecha: 28 de julio
de 2013), el cual concreta la ideologia de seguridad ciudadana a la que se hizo

referencia lineas anteriores.

Actualmente ha sido publicado el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2019-
2023), con Decreto Supremo n.° 013-2019-IN del 20 de junio de 2019, el cual
después de realizar un balance cuantitativo y cualitativo del Plan anterior y un
diagnéstico de seguridad ciudadana a nivel nacional; propone cinco metas
estratégicas a modo de objetivos. OE1: Disminuir la cifra de homicidios en el pais
OE2: Disminuir la cantidad de fallecidos y heridos por accidentes vehiculares, OE3:
Disminuir significativamente la violencia contra las mujeres y poblacién vulnerable,
OE4: Crear o recuperar espacios publicos donde no ocurran robos o hurtos y; OE5:
Disminuir los delitos ocasionados por las bandas criminales en perjuicio de la

ciudadania.

4.1.2. Documentos de seguridad ciudadana materia de analisis:

La presente investigacion analiza los dilemas organizacionales de las herramientas
propuestas por el Estado peruano para combatir la criminalidad patrimonial en el
pais, en ese sentido, se considera a bien explicar el fundamento y la metodologia

de cada herramienta propuesta:

a. Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales (PNDP)

En concordancia con las actividades propuestas por el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana (2013-2018) y en mérito al rol que asume el Consejo Nacional de Politica
Criminal (CONAPOC), al ser el encargado de la planificacion, articulacion,
supervision y seguimiento de la politica criminal del Estado, se elabora la Politica
Nacional frente a los Delitos Patrimoniales (PNFDP) y se aprueba el 12 de julio de
2014 con Decreto Supremo n.° 006-2014-JUS,
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La finalidad de la PNFDP fue la promocion de intervenciones conjuntas con el
objetivo de disminuir los factores de riesgo que propician comportamientos
delictivos. Dichas causas de riesgo estan contenidas en tres ejes estratégicos
(MINJUSDH, 2015, pag.11):

- El Eje Estratégico 1 indica que se pretende disminuir las causas que inclinan
0 motivan a las personas a cometer un delito.

- El Eje Estratégico 2 sefiala que se pretende disminuir aquellos motivos
circunstanciales que dan la oportunidad a que se cometa un delito.

- El Eje Estratégico 3 enfatiza la disminucion de la accesibilidad a medios que

faciliten la comisién de un delito.

En cuanto a su desenvolvimiento, la PNFDP trabaja sobre la base de planes,
programas y/o proyectos. Es decir, su despliegue operativo se realiza en base a
planes estratégicos nacionales, sectoriales e institucionales, planes operativos

institucionales, programas y/o proyectos.

Para poder asegurar su disefio, este Plan se valié de un diagndstico previo de la
criminalidad patrimonial en nuestro pais. Este permitié organizar las intervenciones
para neutralizar la criminalidad patrimonial, asi como los principios y lineamientos

sobre los que se desarrollo.

Para la elaboracion del diagndéstico se tomé en cuenta los tres niveles de
organizacién delincuencial clasificados segun los actores que participan en la
comision del crimen patrimonial. Asi tenemos que en el nivel de organizacion
delincuencial de alta complejidad con una incidencia del 13%, se encuentra la
delincuencia organizada, cuyas caracteristicas estan asociadas a la presencia de
una estructura organizacional en base a funciones, roles, jerarquia, etc.; uso de
armas de fuego (robadas, alquiladas o legales), uso de vehiculos motorizados
(robados), uso de tecnologia como medio delictivo, seleccién a la victima por nivel

econdmico, con capacidad de reclutar a organizaciones o delincuentes menores y
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de operacion a nivel nacional. Los delitos patrimoniales mas frecuentes en este nivel
son el robo agravado a entidades financieras, empresas, inmuebles, negocios,
salones de juego, restaurantes, personas naturales, secuestros y la extorsion,
proteccion o seguridad extorsiva a personas juridicas o naturales, asi como grandes

estafas.

En el nivel de organizacién delincuencial de media complejidad una incidencia del
14%, encontramos a las bandas con organizacion incipiente, mmediana
planificacion, estructura variable (pluralidad de agentes), eventual uso de armas,
vehiculos (autos, motos) propios o robados y eventual seleccién de la victima. Los
delitos patrimoniales mas frecuentes en este nivel son los asaltos a establecimientos
(comerciales, restaurantes, etc.), asalto en vehiculos, extorsiones (llamadas
telefénicas), robos al paso, robos de vehiculos / autopartes, raqueteo y hurto en

banda.

Por ultimo, en el nivel de organizacion delincuencial de baja complejidad con una
incidencia del 63%, encontramos a los delincuentes de actuacion espontanea, sin
estructuras, empleo probable de armas blancas y de actuacion local. Entre los
delitos mas frecuentes en este nivel estan los arrebatos, cogoteos, y el despojo sin

violencia.

Figura 5: Niveles de organizacion delincuencial
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Fuente: Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales (Decreto Supremo n.° 006-2014-JUS)

Elaboracién: MINJUSDHDH

b. Metodologia de la Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales

Sobre la base de estos tres agentes delictivos se elaboré una metodologia para la

materializacion de esta politica: sujeto motivado, oportunidad para cometer el delito

y acceso a medios que lo faciliten. En ese sentido, la Politica Nacional entendi6 los

delitos contra el patrimonio como aquellos perpetrados por un sujeto motivado, que

avista una oportunidad para cometer el delito y que, ademas, tiene acceso a los

medios que facilitan su concrecion, haciendo que estos sean sus principales ejes

de trabajo y que sea la prevencion social y situacional las que permitan brindar una

solucion satisfactoria a este problema.

Figura 6: Metodologia de la Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales

Un SUJETO MOTIVADO percibe una OPORTUNIDAD (clima favorable) para cometer un delito
patrimonial y, ademas, tiene acceso a MEDIOS (o recursos) que le permiten cometer el delito.
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Esta metodologia permitid esquematizar los factores involucrados en estos tres
ejes; los factores de riesgo que motivaron al sujeto para la comision de un delito
patrimonial son el consumo equivoco de sustancias toxicas, vivir en una comunidad
en riesgo y la ausencia de expectativas laborales, que se ubican en el nivel de
prevencion social del delito. De otro lado, los factores de riesgo que predisponen o
alientan a que un sujeto tenga la oportunidad de cometer un delito son el encontrar
personas vulnerables, la deficiencia de la autoridad en sus intervenciones,
presencia de mercados ilicitos y la ineficacia de la administracion de justicia. Y, por
altimo, los factores de riesgo que brindan los medios que facilitan la comision de un
delito son las armas, la informacion y los vehiculos. Estos dos ultimos se trabajaron

a partir de la prevencion situacional del delito.

c. Estrategia

A partir de este diagndstico es que se elaboraron tres ejes estratégicos para luchar

contra la criminalidad patrimonial a nivel nacional:
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Figura 7: Estrategia de la de la Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales

: EJE ESTRATEGICO 2 EJE ESTRATEGICO 3
EIE ESTRATEGICO 1
REDUCIR FACTORES DE RIESGO REDUCIR OPORTUNIDADES REDUCIR ACCESO A MEDIOS
QUE DCASIONEN UN SUIETO MOTIVADG QUE INCITEN LA COMISION QUE FACILITEN LA COMISIGN DEL DELITO
DEL DELITO PATRIMONIAL PATRIMONIAL
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Fuente: Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales (Decreto Supremo n.° 006-2014-JUS)

Elaboracién: MINJUSDHDH

d. Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017)

Como se explicd, para que sea posible el despliegue operativo de la Politica
Nacional respecto de los Delitos Patrimoniales, esta se valié de planes estratégicos
nacionales, sectoriales e institucionales, planes operativos institucionales,
programas y/o proyectos. En esta linea, se elabora el Plan local frente a los Delitos
Patrimoniales de Lima-Cercado (2016-2017), el cual, segun lo establecido fue
liderado por la Municipalidad Metropolitana de Lima por medio de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, con la asistencia técnica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, de acuerdo al compromiso celebrado el 6 de noviembre de 2015.
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Este Plan inicia su entendimiento de la criminalidad patrimonial sobre las directrices
de la Politica Nacional respecto de los Delitos Patrimoniales (prevencion situacional
y social sobre los factores de riesgo que se identificaron en el esquema sujeto
motivado, oportunidad y medios para la comision de un delito patrimonial a partir de
los distritos), siendo un documento de planificacion estratégica integral que contiene
el compromiso de la implementacion de acciones institucionales e
interinstitucionales con el objetivo de abordar el problema del delito patrimonial
desde un punto de vista sistémico y transversal, los cuales se ejecutarian por medio
de mecanismos de cooperacion y coordinacion con entidades publicas y privadas
(MINJUSDH, 2016, pag.11).

Fue obtenido después de elaborar un diagndstico situacional de la criminalidad
patrimonial en Lima Cercado, a partir del cual se establecieron acciones
institucionales e interinstitucionales para coadyuvar a la prevencion y control de los
factores de riesgo que inciden en la comision de los delitos patrimoniales. Siendo
ejecutados por medio de mecanismos de coordinacion permanente entre las
instituciones participantes y la Gerencia de Seguridad Ciudadana de Ila
Municipalidad Metropolitana de Lima, como lo son la Policia Nacional, el Ministerio
Publico y otras entidades pertenecientes a los ministerios (MINJUSDH, 2016,

pag.42).

El esquema que tiene el Plan local se configura a partir del diagndstico situacional
del delito patrimonial en base a la victimizacion y percepcién de inseguridad
ciudadana; se analiz6 la dinamica de la delincuencia patrimonial durante los afios
2013-2016, se estudio las particularidades de la poblacion penitenciaria por delitos
contra el patrimonio, los factores locales de riesgo para cometer un delito patrimonial
y por ultimo, se analizo la respuesta local frente al delito (policia, serenazgo y

comunidad organizada).
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Tuvo tres lineamientos generales que como ya se ha sefialado implican las formas
de reducir los contextos, oportunidades y medios que se articulan para facilitar la
comision de delitos.

4.2. La criminalidad patrimonial al afio de aplicacién del Plan local frente a los
delitos patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017). Encuentro estadistico de

una obviedad.

En este segundo apartado, se realiza una evaluacion estadistica de los indices de
criminalidad patrimonial entre los afios 2016, 2017 y 2018, al ser los afios en los
que se tuvo planificada la implementacion y ejecucion del Plan local frente a los
Delitos Patrimoniales Lima Cercado (2016-2017). El objetivo de la investigacion fue
demostrar el reducido impacto que tuvo este plan debido, principalmente, a la
reduccion poco significativa de la criminalidad patrimonial asociada a los delitos de

robo y hurto de baja complejidad en Lima-Cercado durante ese periodo.

Es necesario mencionar la dificultad que estuvo presente en la recoleccion de datos
para este punto, puesto que no se encontraron estadisticas especificas que
permitieran realizar esta medicion. Ademas de ello, es preciso mencionar las
dificultades para poder realizar una medicion del impacto a partir de estadisticas de
victimizacion y denunciabilidad de la criminalidad, puesto que seria 6ptimo contar
con una herramienta —que haya sido elaborado por el mismo Plan— para medir el
impacto de las acciones ejecutadas. A pesar de esta situacion, para poder
corroborar la hipétesis afirmada se analizan los indices de victimizacion vy
denunciabilidad brindados por los informes técnicos de criminalidad,

proporcionados por Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica.

Con el objetivo de realizar un analisis integral del cumplimiento de los ejes
estratégicos de la PNDP dentro del PLDP (2016-2017), la aproximacion de esta
tesis se efectla sobre la estructura basica del delito sobre el esquema: imputado,

victima y Estado, puesto que entender esta problematica partiendo del imputado,
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las causas que lo involucraron en la comision de un delito patrimonial, la victima y
la actuacion del Estado a través de sus politicas publicas, permitira realizar un
acercamiento real a la dimension de la criminalidad respecto del patrimonio en

nuestro pais.

El esquema de trabajo que se empleara en este capitulo se clasifica en funcién a
las fuentes de informacion, es decir, las estadisticas que se valoran seran

ordenadas segun la fuente de procedencia.

4.2.1. Los indices de victimizacion y de denunciabilidad como herramientas de
medicion de la seguridad

Antes de realizar la evaluacién de los indices de criminalidad patrimonial en Lima-
Cercado, se definiran los indicadores que se analizan: la victimizacion y la

denunciabilidad.

El estudio de la victima dentro del sistema de justicia penal ha variado afio tras afio.
Desde sus inicios, con la persecucion privada que se fundamentaba en la venganza,
hasta la persecucién estatal del siglo XIX por medio de la persecucién colectiva; la
racionalidad imperante fue la reaccion contra el imputado; lo cual esta presente

hasta nuestros dias.

La medicién de la criminalidad a partir de los indices de victimizacion es uno de los
instrumentos empleados en la formulacion del Plan Nacional frente a los Delitos
Patrimoniales, la cual permite identificar los delitos mas recurrentes y los menos
denunciados, asi como su naturaleza, siendo considerado el instrumento de mejor
calidad para medir los indices de la delincuencia y sus diversificaciones
(MINJUSDH, 2014, pag.46). Ademas de permitir la observacion de la “cifra negra”
(criminalidad visible y criminalidad oculta) que con el instrumento de denunciabilidad
no es posible identificar (MINJUSDH, 2014, pag.46).
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La victimizacion se mide en nuestro pais mediante la Encuesta Nacional de
Programas Presupuestales, herramienta que estudia si la poblacion comprendida
entre 15 y méas afos de edad ha sufrido algun acto delictivo en los ultimos doce
meses (MINJUSDH, 2017, pag.13).

Por su parte, las cifras de denunciabilidad, permiten comprender las tendencias
delictivas, asi como la categorizacién por zonas geogréficas o fendbmenos y su
relacion con la necesidad de personal policial. Se adquieren de los datos
proporcionados por las denuncias formuladas en las comisarias de la Policia
Nacional del Peru, oficinas del Ministerio Publico (fiscalias) o ante alguna autoridad
competente (juez de paz letrado, teniente gobernador, ronda campesina, etc.),
sobre la ocurrencia de un hecho que se considere delictivo, el cual queda registrado
en el cuaderno de ocurrencias de la institucion (INEI, 2017, pag.31). El problema
gue acaece en estas cifras se debe a su poca capacidad para estimar el crecimiento
o0 variacion de la delincuencia, debido a su cardcter institucional; ya que se realiza
en base a datos proporcionados por la Policia Nacional principalmente, los cuales
no suelen mostrar la real dimension de este fendmeno debido a la cifra negra
(MINJUSDH, 2014, pag.46).

4.2.2. Evaluacion estadistica de la criminalidad patrimonial a nivel nacional entre
los afios 2010 al 2018 (se enfatiza en los afios 2016-2018)

Se estudian los indices de victimizacion y denunciabilidad durante el 2016 y 2017,
también se incluye el 2018, por tener proximidad con las actividades de ejecucion

del Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017).

a. Evaluacion de los indices de victimizacion patrimonial entre los afios 2010-2018

(se enfatiza en los afios 2016-2018)

Si bien es cierto que, el indice de victimizacion tiene como principal componente a
las incidencias delictivas en la vida diaria que se podrian expresar como el contenido
material del delito no procesado. El presente apartado tiene como prioridad el
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desarrollo de los datos relevantes que aporten a una mejor comprension del
fendmeno de delitos patrimoniales; para ello se hara uso del Informe Victimizacion
en el Pert (2010-2018) (INEI) y los datos estadisticos proporcionados por la

Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES).

Desde ya se menciona que las evaluaciones de los indices de victimizacion
realizadas por el Estado peruano han sido focalizadas sobre la poblacién mayor de
15 afios y seran clasificadas segun su fuente de procedencia:

De acuerdo al Informe de Victimizacion en el Perd (2010-2018) del INEI, la

victimizacion a nivel nacional urbano, se muestra como sigue:

Figura 8: Poblaciéon de 15 y mas afios de edad del area urbana, victima de algin hecho delicitivo, 2010-
2018 (porcentaje)

40,0
366 359

33,1
30,5

30,8
288
I I 264 257

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - E ta Nacional de P Presupuestales 2010 - 2018.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2010-2018

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica

Se puede apreciar que para el aflo 2018, se ha disminuido de modo paulatino el
indice de victimizacion a nivel nacional. Asi, el afio 2010 se puede apreciar que se
tenia un indice de victimizacién del 33,1%, el cual ha experimentado una reduccion
del 7,4% al afio 2018, al tener un 25.7%. El pico mas alto fue el 2011, con un indice

del 40%, a partir de ese afio se experimentd una reduccion fluctuante entre
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pequefias subidas y bajadas hasta el 2015, afio a partir del cual se ha mantenido
una reduccion constante del indice de victimizacion en el Peru que ha variado de
entre 0.7% y 2.4% cada afo. Asi entre los afios 2016 y 2018 se ha experimento una
reduccion constante; sin embargo, se considera que esta no ha sido significativa ni
paulatina (0.7% entre los afios 2017-2018).

En cuanto al tipo de hecho delictivo, el delito de robo o intento de robo ya sea de
carteras, dinero o celulares es el que presenta la mayor tasa de victimizacion al afio

2018, con un 16.7%, lo cual se puede apreciar en el siguiente grafico:

Figura 9.- Victimas segun tipo de hecho delictivo, 2018 (Tasa por cada 100 habitantes de 15y mas afios
de edad

Robo o intento de robo de dinero, cartera, celular 16,7
Robo de dinero, cartera, celular | 12,6
Intento de robo de dinero, cartera, celular ] 54
Estafa 5,2

Robo o intento de robo de vehiculo 1/ - 2,7

Amenazas e intimidaciones 2,1
Robo de vehiculo 1/ 1,9
Maltrato y ofensa sexual 2/ 1,5
Intento de robo de vehiculo 1/ 1,0

Robo de negocio 0,6
Secuestro y extorsion 0,4

Otro 3/ 0,6

1/ Comprende: auto, camioneta, autopartes de vehiculo automotor, motocicleta, mototax o bicicleta.
2/ Incluye: Malfrato fisico yfo psicologico de algin miembro del hogar, acoso, abuso, violacion, enfre ofros.
3/ Comprende: maltrato fisico ylo psicolégico de persona no miembro del hogar, robo de mascota, entre ofros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2010-2018

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica

Para Lima Metropolitana (incluye la Provincia de Lima y la Provincia Constitucional

del Callao), se tienen las siguientes cifras:

Figura 10: Poblacién de 15y mas afios de edad del area urbana, victima de algun hecho delictivo, segln

ambito geografico de Lima Metropolitana 2010 — 2018 (porcentaje)
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Variacion

Ambito rafico de Lima
Mge:rot? olitana : ntual
P 2018 (2018-2017)
Lima Metropolitana 343 455 404 403 338 344 309 201 283 08
Provincia de Lima 344 459 405 404 342 3456 308 291 284 0,7
Provincia Constitucional del Callao 333 419 389 389 306 324 A 288 273 15

Nota: Mo existe diferencia estadisticamente significativa (p »0,10).

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2010-2018
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica

En cuanto a Lima Metropolitana, el indice de victimizacién ha experimentado una
disminucién constante a partir del afio 2012, a pesar de que algunas veces solo
haya sido del 0,1% (2012-2013); el pico mas alto fue en el 2011, con 45,5%, el cual
fue disminuyendo a partir de ese afio hasta llegar a un 28.3%, al afio 2018. A pesar
de esta situacion, se puede apreciar que los indices de victimizacion disminuyeron
de modo poco significativo entre los afios 2016, 2017 y 2018, puesto que las
estadisticas solo se redujeron entre 1,4% y 0,8% al afio, lo cual es importante para
dilucidar mas el problema que plantea este trabajo de investigacion, en tanto que,
si bien los indices se disminuyen afio tras afio, no hay una correlacion adecuada
que permita visibilizar el impacto que tuvieron las actividades que se definieron en

el Plan Local para estos afos.

Figura 11: Poblacién de 15y mas afios de edad del area urbana, victima de algin hecho delictivo, segun
area interdistrital de la provincia de Lim, 2010 - 2018

Variacion
Area interdistrital porcentual

2018 (2018-2017)

Lima Norte 1/ 36,1 436 410 387 35,0 a7 30,1 284 305 21
Lima Sur 2/ 338 473 418 439 7.1 34,1 32,8 32,1 30,7 14
Lima Este 3/ 342 43,0 421 408 373 36,0 334 304 304 0.0
Lima Centro 4/ 332 445 36.8 371 2778 333 27,3 26,3 224 39+

* Diferencia estadisticaments significativa (p <0.10).

** Diferencia estadistica altamente significativa (p <0,03).

=2 Niferencia estadizfica muy altamente significativa (p <0,01).

1/ Comprande: Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olives, Puente Piedra, San Martin de Pomes, Santa Rosa.

2 Comprende: Charillas, Lurin, Pachacamac, Pucusana, Punta Hermaosa, Punta Megra, San Bartolo, San Juan de Miraflores, Santa Marfa ded Mar, Villa &l Salvador, \Villa Maria del Trunfo.
¥ Comprende; Ate, Chaclacayo, Ciensquilla, Bl Agusting, La Malina, Lurigancho, San Juan de Lurigancho, San Luis, Santa Anita.

4 Comprende: Lima, Barranco, Brefia, Jesls Maria, La\ictoria, Lince, Magdalena del Mar, Pugblo Libee, Miraflores, Rimac, San Bora, San Isidro, San Miguel, Santizao de Surco, Surquillo.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica — Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales 2010-2018
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica

En cuanto a la provincia de Lima, sus distritos han sido agrupados en Lima Norte,
Lima Sur, Lima Este y Lima Centro. Los indices de victimizacién para el afio 2018
muestran una disminucion constante en cada distrito, de los cuales, el distrito de
Lima Sur es el que presenta el indice de victimizacion mas elevado con un 30.7%,
al afio 2018; seguido por Lima Norte, con un 30.5%; Lima Este con un 30,4% y Lima

Centro, con un 22.4%.

Es necesario enfatizar en la paulatina disminucion del indice de victimizacién en el
distrito de Lima Centro entre los afios 2016, 2017 y 2018, el cual vario de un 27.3%,

a un 26,3%, hasta llegar a un 22,4% al afio 2018 (disminucion de un 1% a un 3.9%).

b. indices de denunciabilidad patrimonial entre los afios 2012 y 2017 (se enfatiza

(se enfatiza en los afios 2016-2017)

Como se explicé lineas arriba, los indices de denunciabilidad se elaboran sobre la
base de las denuncias efectuadas ante la Policia Nacional o el Ministerio Publico en
un periodo determinado. Entendemos por denuncia aquella declaracion que una
persona da en alguna comisaria (Policia Nacional del Peru), fiscalia (Ministerio
Publico) o ante alguna autoridad competente como un Juez de paz letrado, una
Ronda Campesina, un teniente gobernador, etc., sobre la ocurrencia de un delito
(INEI, 2016, p4g.31). Y es preciso sefialar que para que se efectle una denuncia
esta debe quedar debidamente asentada en un cuaderno de ocurrencias, un

atestado policial o un acta oficial.
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Segun la estadistica recolectada de la Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales (ENAPRES), en términos de denunciabilidad, podemos apreciar lo

siguiente:

- A nivel nacional:

Figura 12: Denuncias de delitos registrados a nivel nacional por la Policia Nacional del Pera (2012-2017)

DELITD GENERICD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20123 2013% 20143 20153 2016 2017
DELITDS COHTRA EL
FATRIHOHIO 135,357 | 204,935 | 224,753 | 242,697 | 242,653 | 119,514 | &322 [ X L3R s .5 L B+ BT
DELITOS COMTRA LA MDA, EL
CUERFOY LA SALLD 39,744 EX A3k LA E 1057 dd 342 20,118
DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD)
FUELICA 14,4349 24,175 0,343 41,150 24,150 20,102
DELITOS CONTRALALIEERTAD 17,58 14,4549 19,379 18,720 FUR e Fd7d
DELITOS CONTRA LA
ADHINISTRACIGH PUBLICA 0 4T 307 I 9EE IETE 1,77
DELITOS CONTRALAFAMILIA e 4,755 3254 &,z &, 2% 111%
DELITOS CONTRA LA HUMAHIDAD T q7 L1 9k EL1T q7E
DELITOS COMTRALAFEFUELICA XS] X 2680 1,794 1,237 EaL ]
DELITOS  CONTRA  EL  ORDEN
FINANCIERD ¥ MONETARID 1,119 1,244 1,402 914 BT 2di
DELITOS CONTRALAECOLOGIA 10z Lk TEE dot di5 T
DELITOS COMTRA EL HOHOR 1,036 143 1,247 a4 155 [
DELITOS COMTRA LOS DERECGHOS
IHTELECTUALES 5% L1 17k 9 L] 57
DELITOS COMTRA EL FATRIMOHIO
CULTURAL ¥ H =
DELITOS CONTRA LA TRANQUILIDAD)
FUELICA 2T EE0 1,306 9493 ced ]
DELITOS  CONTRA  EL  ORDEN
ECONOMIZD 154 5 207 £ 5 iz
DELITOS CONTRA LA CONFIAHZA ¥
LAEUEHAFEEMLOS HEGOCIOS ik i i N * "
DELITOS TRIEUTARIOS 75 Fajl k| 109 1 4
DELITOS COMTRA EL ESTADO ¥ LA
DEFEHSAHACIOHAL il i u i i t
DELITOS CONTRALOS FODERES DEL
EZTADO ¥ EL QORDEN 4 S 7 L] 14 S
CONESTITUCIOHAL
DELITOS COMTRA LA VOLUNTAD)
FOFULAR 24 21 22 iz £l

TOTAL 271,613 EEEEE RERER RERER 355876 RERER

Faralr: lunlilals Haginualdr Exlad alina r laFurmiling - Falinia Haginnal del Frei,

" CORRESFOHDE AL | SEHESTRE 2917
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética - Encuesta Nacional de Programas

Presupuestales (ENAPRES)

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica

A nivel nacional, entre los afios 2012 al 2017 (primer semestre), las acusaciones
por delitos registrados contra el patrimonio han tenido subidas y bajadas paulatinas,

con porcentajes que varian entre el 68,2% (2012) al 67,6% (2017) y disminuciones
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de 0,2% o 0,7%; lo cual muestra una dificultad, puesto que a pesar de la
implementacion del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013-2018) y de la
existencia de una politica nacional para la lucha contra la criminalidad patrimonial

no se evidencia un impacto considerable en la cantidad de denuncias presentadas.

Figura 13: Denuncias de delitos contra el patrimonio segln delitos especificos registrados a nivel

nacional por la Policia Nacional del Peru (2012-2017)

DELITOESPECIFICO 2012 2005 20016 2017 2012% 2013% 20M% 20154 2016% 2017
HURTO 16697 | 51839 | SAI77 | 119.907 | 126.940 | 61109 | 252% | 253 | 254% | 494% | 523 | 55.3x%
ROBO 45730 | 49914 | SL649 | 100,157 | 90299 | 39278 | 24.7x | 244x% | 23.0x | M3x | 2% | 5%
B cohes RSl s | 1e | sk | 62 | ea6 | 30
USURFACION 51 665 @ | s | 57 | 206
EXTORSION fo2 167 | oame | osew | sat
APROFIACION LICITA we | oo | s | ozm | ame | w2
ROBD [EN GRADD TENTATIA] 8w | s
Defios 34 45 2 28| 1m03 | 1060
AEIGEATO 14 7 2 125 | wm | sm
DELITOS INFORMATICOS 80 240 198 657 666 125
RECEPTACION ' s 3 498 654 464
DISPOSICION COMUN 104 126
NO INDICA 79550 | 89.757 | 103.246
Do CONTRA EL agm | azs | sas 2 17
TOTAL 185,357 204,935 224,753 242,697 242,653 110,514

Fuente: Institube Macianal de Estadi stica « Informitica - Palicia Macional del Perd,

" CORRESPONDE AL | SEMESTRE 2017

NO INDICA: 5E PUEDE INDICAR QUE ES "REGISTRADO COMO DELITO GENERICO
[DELITO CONTRA EL PATRIMOMNIO]™.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica - Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales (ENAPRES)
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética

A nivel nacional, en cuanto a la cantidad de denuncias por delitos patrimoniales
segun delitos especificos, la cantidad de denuncias por los delitos de hurto ha
experimentado un aumento considerable entre los afios 2012 al 2017, pues ha
variado de 46,697 a 61,109 (25,2% a 55,3%), situacion contraria se da en el caso
de las denuncias por el delito de robo, que muestran una disminucién del 37,2% al
35,5%.
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- En Lima Cercado:

Figura 14: Denuncias por delitos de robo seglin comisarias del Cercado de Lima (2012-2018)

COMISARIA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

COMISARIA
PALOMINO 316 369 279 497 292 431 556
COMISARIA
MONSERRAT 546 531 457 514 343 316 218
COMISARIA SAN
ANDRES 293 550 659 554 272 123
COMISARIA UNIDAD
VECINAL MIRONES | 428 375 339 505 348 293 177
ALTO
COMISARIA
ALFONSO UGARTE | 43 184 298 171 203 141 103
COMISARIA UNIDAD
VECINAL N 3 340 406 459 590 244 219 382
COMISARIA
COTABAMBAS 55 48 422 268 196 138 180
COMISARIA
MIRONES BAJOS | 127 169 181 243 178 117 172
COMISARIA PETIT
THOUARS 227 140 116 291 91 93 102
COMISARIA CONDE
DE LA VEGA 147 237 167 111 132 65 109
DEPROVE - LIMA
CENTRO 17 58
DIRECCION DE
INVESTIGACION 235 247 169 13
CRIMINAL ESPANA
DIVISION DE
INVESTIGACION
CRIMINAL 32 24 47 6523
CERCADO DE LIMA
DIRETIC 5

TOTAL 2,692 3,009 2,718 4,118 2,852 2618 3,157

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética - Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales (ENAPRES)

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica

En cuanto a las denuncias tramitadas ante las comisarias de Cercado de Lima por
el delito de robo, se puede apreciar que desde el afio 2012, estas han subido y
bajado de modo paulatino en las catorce comisarias registradas, por lo que, para

finales del 2018, no se ha podido evidenciar una reduccion de las mismas.

Situacion parecida se da en el caso de las denuncias tramitadas ante las comisarias

de Cercado de Lima por el delito de hurto, aunque a diferencia de la cantidad de
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delitos de robo denunciados, para el caso del delito de hurto, existe un mayor

namero de comisarias en las que hubo un aumento en la cantidad de denuncias.

Figura 15: Denuncias por delitos de hurto segln comisarias del Cercado de Lima

registradas por la Policia Nacional del Pera, 2012-2018

COMISARIA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

COMISARIA COTABAMBAS 158 129 | 1,083 | 694 | 830 | 611 510
COMISARIA PETIT THOUARS 916 | 573 | 568 | 973 | 644 | 620 | 705
COMISARIA MONSERRAT 536 | 826 [ 959 | 761 | &27 | 729 | 401
COMISARIA ALFONSO UGARTE 408 | 453 [ 936 | 226 | 324 | 408 | 419
COMISARIA SAN ANDRES 1,109 | 1,032 720 | 667 | 549 | 241

COMISARIA UNIDAD VECINAL
MIRONES ALTO
COMISARIA UNIDAD VECINAL N 3 208 | 247 | 256 | 299 | 350 | 386 | 336

264 | 439 [ 414 | 557 | 562 | 466 | 293

COMISARIA MIRONES BAJOS 142 173 | 150 | 245 | 252 | 207 | 218
COMISARIA PALOMINO 199 | 208 | 124 | 210 | 166 | 232 | 366
COMISARIA CONDE DE LA VEGA 111 179 | 276 | 186 | 159 | 157 | 152
DEPROVE - LIMA CENTRO 92 290

DIRECCION DE INVESTIGACION
CRIMINAL ESPANA

DIVISION DE INVESTIGACION
CRIMINAL CERCADO DE LIMA

228 | 219 | 375 | 295

18 33 ity 497

DIRETIC 6
4,051 4,259 4,766 5123 4,833 4920 4,723

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica - Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales (ENAPRES)
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas e Informética

A partir de esta realidad se puede afirmar que existié una reduccion de los indices
de criminalidad patrimonial entre los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, lo cual ha sido
confirmado con la evaluacion de los indices de victimizacién y denunciabilidad de
los delitos patrimoniales de mayor ocurrencia (hurto y robo) en Lima Metropolitana,
Lima Provincia y sus areas interdistritales. Sin embargo, esta no resulta ser
significativa, debido a que las fluctuaciones varian entre 0,2%, 2,4% y 3,9%, las

cuales se mantienen en su mayoria constantes desde el afio 2013, a pesar de la
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existencia de planes especificos cuyo objetivo era la disminucion paulatina de la
criminalidad patrimonial. Esto nos lleva a plantear diversas interrogantes sobre
estos documentos en torno al verdadero impacto que generan en el problema de la

inseguridad patrimonial del pais.

4.3. Resultados sobre indagacion de actores y los relatos sobre los dilemas
organizacionales que presentd el Plan Local frente a los Delitos
Patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017)

4.3.1. Estudiando a los actores de la seguridad: La Municipalidad de Lima, la Policia

Nacional y el Ministerio Publico

4.3.1.1. El rol de las municipalidades frente al problema de la inseguridad

Entre las primeras indagaciones sobre el rol que cumplen los municipios en la
estrategia de seguridad ciudadana en el pais, se pudo identificar que uno de los
problemas presentes en el ambito organizacional es la dificultad que tienen los
policias y los representantes de la municipalidad para articular sus esfuerzos en pro
del control de la seguridad. Debido a que los efectivos policiales creen que existe
un exceso de atribuciones por parte de la municipalidad, quienes, ademas,
histéricamente no se han encargado del control de la seguridad ciudadana en el
pais. Esto tal vez se pueda atribuir a la escaza comprension del trabajo coordinado

para prevenir y neutralizar el incremento delictivo.

Este problema no es reciente, acorde a lo que sostiene Costa Santolalla (2011,
pag.353), el principal inconveniente es que la Policia encuentra en la institucion del
Serenazgo una competencia hasta extremos de proyectarlo como un futuro cuerpo
policial a nivel local. Por otro lado, se han manifestado dificultades en la forma de
trabajo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, puesto que la municipalidad
tampoco comprende como hacerle frente a la criminalidad y a su rol como director

de los comités de seguridad ciudadana, al no saber como desarrollarse de forma
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articulada con los diversos actores de la seguridad. Cabe resaltar que esta realidad
no es generalizada, puesto que, como se menciond, hay algunas experiencias
municipales que si han llegado a trabajar articuladamente el problema de la

seguridad.

Asimismo, las experiencias latinoamericanas que ha tenido la municipalidad como
agente para la seguridad ciudadana han sido poco alentadoras. Acero (2009, pag.1)
manifiesta que manejar los problemas de seguridad ciudadana no es tarea sencilla
incluso a nivel de toda Latinoameérica. Son pocos los ejemplos de liderazgo de la
administracion municipal con resultados positivos. Se observa a nivel de la regién
que solo algunos Estados han modificado sus normas para permitir que los

municipios se encarguen de la seguridad ciudadana.

Ahora bien, en cuanto a estrategias de prevencion, los municipios peruanos no solo
implementaron medidas de prevencion situacional del delito, sino que también han
promovido estrategias de prevencién social, las cuales se han desarrollado a través
del establecimiento de programas de prevencion contra la violencia. En la década
de los noventa, se instituyeron programas de defensoria de nifios y adolescentes
para recoger denuncias e, incluso, dar atencién a las victimas. Al afio 2011, la mayor
parte de municipios tienen una defensoria, que apoya a los menores de edad en
conflicto con la ley penal para hacerle frente a las pandillas, ademas de contar con
algunos programas de recuperacion, rehabilitacion y reinsercién a través de las
casas de juventud, donde fomentan el estudio y el deporte (Costa Santolalla, 2011,
pag.355).

De esta manera, la prevencion social se desarrolla a través de politicas juveniles o
politicas de prevencion contra la violencia familiar, mecanismos de resolucion
pacifica de conflictos, de promocion de cultura ciudadana, entre otros. Por su parte,
la prevencion situacional interviene con la recuperacion de los espacios publicos por
medio del control y la prevencion comunitaria, a través de la organizacién vecinal

para la seguridad.
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Rol de la Gerencia de seguridad ciudadana en la prevencion social y
situacional del delito: Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales Lima-
Cercado (2016-2017)

Existe todo un conjunto de estrategias de seguridad ciudadana que tiene como
principal agente coordinador y ejecutor a la municipalidad, a través de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, la cual se encarga de dirigir las gerencias a su cargo para
combatir la criminalidad mediante prevencion social y situacional del delito.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana es la oficina a cargo de la administracion de
la seguridad, la cual tiene como objetivo suscitar una articulacion eficaz entre las
diferentes instituciones vinculadas no solo a la seguridad sino a la convivencia
ciudadana®. Es la dependencia encargada de conducir y supervisar todos los
procesos vinculados a la seguridad ciudadana, como la coordinacién con los
serenazgos, defensa civil, la intervencion en casos de violencia urbana y la

prevencion de faltas y delitos!?.

De acuerdo con el Manual de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, las acciones de seguridad, son encabezadas por la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, le suceden el equipo administrativo, el equipo de
planeamiento, prensa y CECOP y el equipo de asesoria legal. Luego estan las
subgerencias: la subgerencia de operaciones de seguridad, conformada por el
equipo de patrullaje y prevencion y el equipo de operaciones especiales; la
subgerencia de defensa civil, conformada por el equipo de inspecciones y
seguridad, el equipo de evaluaciones técnicas de control, y el equipo de

capacitacién y prevencion.

10 Disponible en: http://www.munlima.gob.pe/gerencia-de-sequridad-ciudadana#subgerencia
11 Articulo 155 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Metropolitana de
Lima (segun Ordenanza 812 y modificatorias, detalladas al final del ROF).
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Como se ha explicado anteriormente esta instancia deberia actuar de manera
coordinada con los organismos involucrados en el problema del delito patrimonial,
en la linea de articulacién de los planes de seguridad ciudadana 2016, con las
politicas nacionales: el Plan bicentenario-el Peru hacia el 2021, el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2013-2018 y el Plan Regional de desarrollo concertado de
Lima (2012-2015).

El PLDP 2016-2017 (Lima-Cercado) establece que la Gerencia de Seguridad
Ciudadana debe trabajar conjuntamente con otras instancias con el objetivo de
prevenir social y situacionalmente el delito y los factores que motivan al sujeto a
cometerlo. Estas instancias fueron la Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de
Participacion Vecinal, Gerencia de Fiscalizacion y Control, Gerencia de Servicio a
la Ciudad, Gerencia de Desarrollo econémico y el Programa “Trabaja Peru” del

Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo.

4.3.1.2. La policia y su rol dentro de la seguridad ciudadana patrimonial de baja

complejidad

La policia, como agente de prevencion y control delictivo, tiene como funcion
principal la preservacién de la ley, la promocién del orden y la seguridad (Roman,
2008, pag.396).

Ese marco estratégico cobra importancia en lo que respecta al Estado Social y
Democratico de Derecho peruano, cuyo rol principal es la salvaguarda de los
derechos fundamentales de toda la sociedad. Esta situacion incidié en el abordaje
de la cuestion securitaria de las instituciones que histéricamente se han encontrado
asociadas a la persecucion del delito. En ese sentido, la policia también asumio

roles preventivos asociados a la seguridad ciudadana de modo paulatino.

Asi, el proceso de reforma policial en América Latina, en palabras de Frihling (2003)

citado por Roman (2008, pag.400), surgio a raiz de la confluencia de tres factores:
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- El proceso de democratizacion de varios paises de Latinoamérica en la
década de los ochenta y noventa, que trajo consigo el incremento de
normas democraticas y protectoras de derechos humanos.

- Elincremento de las tasas de criminalidad por el delito comun.

- Ladiscusién sobre la reforma policial en casi todos los paises del mundo

y en Latinoamérica.

De ahi que la reforma policial en América Latina, se haya caracterizado por la
defensa de los derechos humanos de las personas, asi como la respuesta a sus
demandas de seguridad, con el propédsito de fortalecer las relaciones entre

comunidad y Policia.

Esta reforma tuvo como complemento el impulso de la especializacion policial, que
implic6 no solo reaccion frente al delito, sino de impulsar esfuerzos para anticiparse
a problemas, asi como de planificacion de estrategias que logren tener un impacto

permanente sobre el delito (Roman, 2008, pags.398-399).

Este viraje en la forma de tratamiento de la seguridad policial repercuti6 en el Perq,
a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, en el periodo de la historia conocido
como “transicion democratica”, luego de la derrota del Partido Comunista del Perq,
Sendero Luminoso, ademas del Movimiento Revolucionario Tapac Amaru, donde

se necesité del trabajo militar para reprimir estos grupos subversivos.

A pesar de gque se obtuvo la victoria sobre la subversion, la institucion policial quedé
muy abatida, ya que tuvo que someterse a las estrategias militares para apoyar en
la solucion de este conflicto, este repliegue condiciono la capacidad preventiva de
esta institucion, ya que sus acciones frente a la subversion eran basicamente de

control y represiéon (Costa Santolalla, 2011, pags.234-347).
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El encuentro de la policia con la ciudadania se dio en 1997, mediante las
organizaciones vecinales organizadas para la seguridad ciudadana; y durante la
reforma policial entre los afios 2001 y 2004, que los encuadré en el trabajo conjunto
con las organizaciones locales de seguridad, especialmente los municipios. Tras
este periodo, se presencian los esfuerzos conjuntos entre la policia y los serenazgos
(Costa Santolalla, 2011, pags.347-348).

Gino Costa, al explicar la participacion de la policia dentro de la comunidad,
menciona otra organizacion que coadyuvo en el establecimiento de la seguridad en
el pais durante esa década, y que ha resistido hasta este tiempo desde el afio 1997,
realizando un trabajo desde las comisarias mediante estrategias de prevencién
comunitaria contra el delito: la organizacién vecinal, que se gesto con la creacion de
la Direccion de Participacién Ciudadana. Mecanismo arraigado en nuestro pais, por
tener como antecedente a la organizacion comunal andina que se traslada a la
urbanidad luego del proceso de migracién de los afios 60 y las experiencias de
justicia comunal contra la subversion a fines de los afios 80 (Costa Santolalla, 2011,
pag.349).

De acuerdo con la informacién recaudada, una de las principales dificultades
asociadas a la labor policial, en la prevencion de delitos, se encuentra en la
inadecuada coordinacion que tiene con los municipios, debido a, entre muchos
factores, la errada concepcion de que la seguridad solo es tarea de la policia
nacional. Esto ha repercutido en el poco trabajo dialogado desde los comités de
seguridad. Ademas de evidenciarse una ausencia constante de recursos humanos
y logisticos para llevar de forma adecuada la gestion de seguridad. Esto se plasma
en la falta de recursos tecnolégicos para el acopio de informacion en la gran mayoria
de las comisarias, o que no permite realizar un adecuado diagnostico de la
criminalidad, ademas de que no se puede compartir la informacion entre los demas

organismos vinculados a la gestién.
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4.3.1.3. El rol del Ministerio publico y sus principales dificultades

El Ministerio Publico inicia sus labores como instrumento de persecucion delictiva
en representacion de los intereses de la sociedad, acudiendo a cada proceso judicial
COMo su representante. Su mision expresa es vigilar el cumplimiento estricto de la
ley penal y defender a los afectados de la comision de un delito (Rosas Yataco,
2014, pag.31).

Sin embargo, a pesar de que el Ministerio Publico elabora y ejecuta las politicas
para la persecucion penal, su tarea hoy por hoy debe mejorarse con otras
actividades que permitan optimizar la propuesta de trabajo estatal para el control de
la criminalidad (Matus, 2006, p&g.188), lo cual no se reduce al rol de neutralizacion

del delito, sino que se complementa con estrategias de prevencion.

En ese sentido, al igual que la Municipalidad y la Policia, el Ministerio Pablico ha
dado un vuelco importante desde su implementacion. Si bien, no ha sido de modo
paulatino, ni con los mismos objetivos de estas dos instituciones porque su labor ha
estado encaminada desde sus inicios a la persecucion del delito, es en el 2008 que
se implementé el Programa de Persecucion Estratégica del Delito, lo que permitio
sentar las bases de una politica més ligada a la labor preventiva y su acercamiento

con la comunidad.

Pero ¢Qué es la persecucion estratégica del delito? Esta es definida como una
politica criminal que tiene el objetivo de redefinir los hechos criminales partiendo de
la selectividad racional, lo cual implica la comprension del nivel de afectacién social
gue tiene el comportamiento criminal y la observacion de los patrones conductuales
de los delincuentes. Esto supone cambiar de paradigma, puesto que la policia y el
Ministerio Publico se han caracterizado por realizar analisis caso por caso, situacion
gue ha impedido analizar el cdmulo de fenébmenos criminales y las conexiones entre

ellos (Rodriguez, 2009. pag.84). No observaban la racionalidad de cada evento
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delictivo y tampoco podian entender la forma en como operaban las estructuras

criminales.

La persecucion estratégica del delito esta ligada a la labor de la municipalidad y la
policia en el nuevo milenio, quienes actuan sobre la base del modelo comunitario.
Entre las ideas que postulan estd el abordar los problemas en conjunto para
solucionarlos de forma global, con el propésito de sistematizar los fendmenos
criminales, tratando de buscar patrones que permitan explicarlos y darles

tratamiento (Rodriguez, 2009, pag.84).

Entre las actividades que asume el Programa de Persecucién Estratégica del Delito
se abandonan las situaciones administrativas de mesa y se ahonda en una gestion
evaluativa por resultados con el fin de que los operadores de justicia se hagan
responsables y busquen las soluciones a los problemas de criminalidad de la
comunidad. En ese sentido, resulta irrelevante cualquier accion del Estado en tanto
no se traduzcan en un impacto real y contundente como la disminucion de actos

delictivos o la detencion de los principales delincuentes (Rodriguez, 2009, pag. 84).

Con este panorama, el Ministerio Publico desde el afio 2008, implementd el
Programa de Persecucion Estratégica del Delito, que incluia lineamientos de accién
para mejorar el distanciamiento y poner las bases para una politica de colaboracién
estrecha con la poblacion. Tras un afio y medio de implementacién se le otorga el
caracter de politica de trabajo institucional y de estrategia nacional del delito, cuya
finalidad sea no solo canalizar las medidas de persecucion del delito, sino que al
estar orientadas por nuevas teorias que comprenden el fenébmeno criminal como un

todo complejo, prioricen también las acciones de prevencion.

Asi, las acciones de este Programa estan enfocados hacia los actores mas
vulnerados. La manera de trabajo incluy6é la coordinacién entre las diferentes
instancias fiscales, por ejemplo, la resolucion establece que, para el seguimiento y

monitoreo del Programa, las Fiscalias participantes deben reportar las acciones y
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resultados obtenidos cada tres meses a la Presidencia de la Junta de Fiscales
Superiores y a las Fiscalias Coordinadoras del &mbito nacional, las que a su vez
informaran a la Fiscalia de la Nacién. En consecuencia, la coordinacion en cada
distrito judicial les compete a los presidentes de Junta de Fiscales Superiores de

nuestro pais.

A su vez, esta actividad requirié tener un banco pormenorizado de las formas
delincuenciales del pais, los mercados ilicitos, los patrones criminales. La
informacion que se tenga fue sistematizada en unidades de inteligencia (Rodriguez,
2009, pag.85) para que los diversos 6rganos ejecutores tuvieran la posibilidad de

manejar una sola informacién.

En cuanto al trabajo del Ministerio Publico para la prevencion estratégica del delito,
en la primera indagacion se han encontrado problemas que no estan vinculados con
la elaboracion de una politica publica en especifico, sino en la manera en como esta
es ejecutada a través del conjunto de actividades inter e institucionales que
demandan los planes. La dificultad observada se encuentra en el trabajo de los
operadores de la seguridad ya que, en la mayoria de los casos, es por activismo y
no por resultados.

El Pert, como se ha advertido, aun no logra que estas entidades trabajen de modo
coordinado, tanto en sus acciones estratégicas de persecucion de la criminalidad
hasta acciones pos delictivas. Para poder lograr este objetivo, el Ministerio Publico,
formuld una serie de lineas estratégicas en el marco del Programa de Persecucion
Estratégica del Delito: Jovenes lideres para un futuro mejor, Fiscales escolares,
Jornadas de Acercamiento a la Poblacion, Padres construyendo hijos con éxito y el
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa; las cuales forman parte de la estrategia
gue configurd el Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales de Lima-Cercado
(2016-2017). A continuacién, se definiran dos de las estrategias que incorpora dicho

Plan, que seran materia de cuestionamiento en una de las entrevistas.
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a. Jovenes Lideres para un Futuro Mejor

Esta linea estratégica procura la aproximacion de un equipo interdisciplinario a las
zonas de mas riesgo e incidencia delictiva, conforme comunica el Observatorio de
Criminalidad de la institucion, identificando a aquellos adolescentes y jovenes que
han sido identificados y reconocidos por el entorno (barrio), como una persona en
riesgo de iniciar una trayectoria delictiva (lider negativo). Asi, su modelo de trabajo
se centra en la prevencion social del delito, centrando su trabajo en lograr un cambio
positivo de la persona (adolescente o joven). Sus principales objetivos contienen

acciones como:

1. El incremento de los conocimientos sobre los peligros de una conducta ilicita.

2. La contribucion al desarrollo positivo de su personalidad.

3. La accesibilidad a los servicios publicos o privados de acuerdo a los factores de
riesgo para contribuir a su desarrollo personal y social.

4. El incremento de habilidades para su empleabilidad mediante la inserciéon y

reinsercion al sistema educativo y técnico productivo.

Su actuacion esté focalizada sobre los jovenes entre 13 y 21 afios de edad.

b. Fiscales Escolares

En concordancia con la aplicacién de la politica criminal encaminada al tratamiento
estratégico del delito y al comprender que este fendmeno tiene causas
multifactoriales y que el tratamiento debe rebasar el plano puramente punitivo, al
encontrarse implicados fendmenos relacionados con el deficiente impacto de las
politicas sociales aplicadas en el pais, el Ministerio Publico intenta generar un
espacio de conexion entre el individuo y las familias, las escuelas, la sociedad en

general.
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El trabajo que ejecuta esta linea estratégica denominada Fiscales Escolares, lo
hace a través de su intervencion en las escuelas, especificamente en algunas
localidades priorizadas, en las que se manifiesta un mayor influjo de menores que

tienen conductas antisociales.

Esta linea de trabajo se define como un conjunto de operaciones estratégicas que
buscan favorecer la disminucion de los factores que causan la comision de faltas,
infracciones o delitos, en instituciones educativas focalizadas. A su vez, fomenta el
surgimiento de Fiscales escolares en deberes y derechos institucionales

promoviendo, asi, la participacion activa de los actores educativos en general.

4.3.2. Relatos sobre los dilemas organizacionales que presenté el Plan Local frente
a los Delitos Patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017)

En este apartado, se muestran los resultados de las entrevistas realizadas a cuatro
operadores en materia de criminalidad patrimonial: William Argumedo Westphalen,
ex Jefe de Planeamiento de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Metropolitana de Lima; George Otsu Sanchez, ex Director de
Ejecucion de Politicas de la Direccibn General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior; Lina Dorita Loayza Alfaro, ex Coordinadora Nacional del
Programa de Prevencién y Tratamiento de Adolescentes y Jovenes en conflicto con
la ley penal “Jovenes lideres” y del Programa de Prevencién de Conductas llicitas
“Fiscales escolares” del Ministerio Publico; y a una experta de la Direccion General
de Politica Criminal y Penitenciaria, quién por las circunstancias de la investigacion

solicitd que tenga caracter de anénima.

A la hora de sistematizar los datos recolectados, la informacion se ha organizado
con la finalidad de responder una de las interrogantes mas importantes formuladas
en esta investigacion: ¢cuales fueron los principales factores que generaron
problemas en la reduccion de la criminalidad patrimonial en Lima-Cercado como

consecuencia de la implementacion del PLDP (2016-2017)? Ademas de abordar
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preguntas particulares por cada institucion relacionadas con las actividades

establecidas en el Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales Lima-Cercado.

Para realizar la entrevista a los expertos, se empled el recurso de la entrevista semi
estructurada, debido a que es mas flexible y abierta que la estructurada pero no por
eso menos profunda; es mas, entre las caracteristicas de este tipo de técnica de
investigacioén se encuentran el orden, el contenido y la profundidad; dandole mayor
libertad al entrevistador para poder realizar la entrevista puesto que puede modificar
las preguntas a diversas situaciones y dependiendo de cada persona entrevistada
(Corbetta, 2007, pag.345)

a. Municipalidad Metropolitana de Lima

William Argumedo Westphalen, ex jefe de Planeamiento de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

¢, Cuales son los problemas que obstaculizan la implementacion de la politica
criminoldgica de seguridad ciudadana ejecutada por el Estado peruano en materia
de la criminalidad patrimonial de baja complejidad?

“Uno de los principales problemas es que no se puede ejecutar una politica publica
y un plan, sin que después de cierto tiempo esta y los posibles avances que pude
tener sean dejados por el cambio de bancada municipal, porque cuando ingresan
un nuevo alcalde quiere trabajar con su propio personal’.

(...)

“En cuanto al Plan Local, esta solucién no fue trabajada por la Gerencia de
seguridad ciudadana, nosotros hemos impulsado la iniciativa de Barrio Seguro y

estamos trabajando en funcién a los planes a corto y largo plazo que esta tiene”.

¢ Y qué problemas existen al interior de la gestion que realiza la Gerencia?
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Dentro de la Gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de
Lima uno de los problemas principales es la falta de recursos e implementos para
los serenazgos y camaras de videovigilancia, e incluso también se requiere mayor

personal para realizar la operacién y mejores condiciones tecnolégicas.

b. Policia Nacional (Ministerio del interior)

George Otsu Sanchez, quién fue director de ejecucion de politicas de la Direccién

General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

¢, Cuéles son los problemas que obstaculizan la implementacion de la politica
criminoldgica de seguridad ciudadana ejecutada por el Estado peruano en materia

de la criminalidad patrimonial de baja complejidad?

“Las experiencias en materia de seguridad ciudadana en el pais son diversas, estas
iniciativas parten desde distintos sectores, no hay un proyecto que implique de

manera concreta que diversos organismos actuen.

En cuanto a los problemas que se evidencian en materia de seguridad, uno de los
principales es que no tenemos informacién estadistica adecuada, y con esto no
podemos hacer un adecuado diagndstico, ni realizar un mapeo en Lima ni en las
provincias. Muchas de las comisarias no saben con qué trabajar. Por ejemplo, en
las comisarias hay una sola computadora con un sistema basico para recolectar

informacion, ademas que esta ni siquiera es compartida.

Otro de los problemas que veo dentro de los comités de seguridad ciudadana, se
encuentra en el poco didlogo que hay entre sus integrantes, no estamos
conversando dentro del sistema de seguridad y al no conversar cada quién realiza
un esfuerzo aislado segun lo que cree conveniente. Cada sector entra con buena

voluntad, pero no se soluciona el problema porgue hay comités que no organizan,
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no presupuestan y no verifican cumplimiento de los planes de seguridad ciudadana.

Ademas de que también hay ausencia de autoridades

También existe una gran falta liderazgo por parte de las municipalidades, quienes
son los que dirigen la actividad de los comités de seguridad ciudadana, no hay una
adecuada preparacion para trabajar en equipo. Aunque hay experiencias en distritos

y provincias particulares que si demuestran buen liderazgo.

En cuanto al Plan Local, no ha sido una estrategia en la que el Ministerio del Interior
trabaje. Es mas, nosotros hemos trabajado en concordancia con el Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana (2013-2018).

c. Ministerio Publico

Lina Dorita Loayza Alfaro, fundadora y ex coordinadora nacional del programa de
prevencion y tratamiento de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal
“Jovenes Lideres” y del programa de prevencion de conductas ilicitas “Fiscales

escolares” del Ministerio Publico.

La correlacién entre los programas del Ministerio Publico y el problema de la

seguridad ciudadana patrimonial

¢La politica criminolégica de seguridad ciudadana ejecutada por el Estado peruano
sobre la criminalidad patrimonial de baja complejidad ha contribuido a su prevencién

y reduccion?

“Es muy incipiente la actividad del Estado en los planes de prevencion (...) hubo
algunas iniciativas, pero cada vez que hay un cambio de gobierno, cambio de
personas; lamentablemente se termina en borrén y cuenta nueva y eso impide que

las experiencias que se estuvieron dando se dejen de aplicar.

(...)
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La influencia del cambio de bancada es muy fuerte en torno a la adecuada ejecucion
de una politica patrimonial, orientada en prevencion primaria para jovenes quienes
son los que en su gran mayoria cometen delitos patrimoniales. El Estado no toma

en cuenta esto”.

¢ Considera usted que hay un problema en la estrategia de prevencion de seguridad
ciudadana dentro del Plan Local es adecuada o lo que funciona mal

son los actores y la Administracion Publica?

“Es un problema de estrategia o la manera en como se ejecuta. Creo que la manera
en que se ejecuta porque lo que estd en papel es revisable y si es necesario
corregible, pero cuando no hay compromiso de las personas que estan en la
Administracion Puablica para trabajar en funcion a metas y resultados y que sea

sostenible, lamentablemente no se llega a nada

Lo mismo sucede con la forma de medir los resultados, el habito del trabajador
publico de trabajar por activismo y no por resultados. Los operadores de seguridad
no se sujetan a planes bicentenarios no tienen un soporte, mas no hay una politica
especifica para poder llevar el programa de forma estructurada y organizada.

Tampoco tenemos estadisticas especificas sobre este tema, no hay coincidencia
entre cifras, ni la policia ni el Ministerio Publico y la Municipalidad no tiene cifras

para poder armar y ejecutar el Plan”.

¢Existe un adecuado cuerpo tecnolégico para manejar adecuadamente las

politicas?

“En nuestra experiencia no hay una adecuada tecnologia ni en nuestra institucion ni
con las que hemos coordinado. Tal vez hay algunas muestras de tecnologia como
las camaras de vigilancia, pero no estan vinculadas, la informacién que estas

generan no se comparte. En este tema de barrios y jovenes, el tener camaras de
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vidiovigilancia para el adecuado control de los jévenes en barrios es importante,

pero este tipo de experiencias no existen en el pais”.

¢ Y qué pasa con los operadores?

Creo que desde nuestra formacion esta el problema del activismo y esto es algo
que no se va a cambiar rapido. Este enfoque de resultado recién esté ingresando a
las discusiones en politicas publicas, pero a estas alturas aun no se comprende la
necesidad de trabajar por un enfoque de resultados. Se trabaja por decir cuantas
actividades se ha hecho y no se contabilizan los resultados ni el impacto. Por eso si
bien puede haber un problema en la estrategia, este se puede corregir.

Pero hay otro problema, mas complejo que tienen que ver con la forma de trabajo
de los operadores. Existe una necesidad de articulacion entre los operadores. No

hay una adecuada intervencién por cada actor en materia de seguridad”.

d. Entrevista con experta en de la Direccibn General de Politica Criminal y

Penitenciaria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Se mantiene el nombre de la entrevistada en reserva a su solicitud.

¢, Qué actividades se realizaron para empezar con la ejecucion del Plan Local frente
a los Delitos Patrimoniales (2016-2017)?

La entrevistada refiere que se le informd que, a una semana de aprobado el PLDP
(2016-2017), en agosto del 2016, se realiz6 un operativo y un simposio, ambos
como acciones de prevencion e intervencion, y que para ello se contd con acciones
coordinadas de las diversas instituciones que participaron del plan (red de

implementacion).

¢,Cuales cree que han sido los principales problemas que tuvo este Plan?
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Se ha identificado que no se han definido bien los objetivos de impacto, y estos no
se han podido establecer bien porque tampoco es que se tenga una linea base bien
precisada.

Ahora bien, aunque hay ciertos objetivos de impacto mal disefiados, como

consecuencia no se han definido indicadores de impacto.

La experta da cuenta de la duplicidad en las actividades definidas desde el
CODISEC y el CONAPOC.

Ademas, precisa que luego de dos afios de implementacion del PLDP, se puede ver
gue se han cambiado practicamente a todos los funcionarios de las instituciones
gue conforman la red de implementacion, por lo que se genera la dificultad de
continuidad en la implementacién del Plan. Ademas, el alcalde de Lima no ha
apoyado para que el plan se ejecute.

La experta plantea que lo mejor seria que el Plan local se inserte al interior del Plan
de Seguridad Ciudadana y se va a priorizar solo algunas actividades que forman
parte del plan, a efectos de cumplir con los mas importantes y factibles. Por ello, y
debido al tiempo que queda, lo viable es trabajar a nivel de protocolos, porque la
DGPCP no puede encargarse de laimplementacion del plan debido a que no cuenta
con el personal ni con la informacién, lo que puede hacer es definir protocolos para

la mejor ejecucion de actividades.
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CAPITULO V: DISCUSION

Después de evidenciar los resultados de la presente investigacion, realizar una
evaluacion de las cifras de criminalidad patrimonial en el periodo 2016 y 2017
(tiempo para el que estaba destinada la implementacion y ejecuciéon del PLDP
(2016-2017), presentar las indagaciones respecto a la labor que cumplieron los
municipios, el Ministerio Publico y la policia, en cuanto a la administracion de la
seguridad y destacar las precisiones fundamentales de cada entrevista realizada a
los gestores institucionales en materia de seguridad ciudadana patrimonial; en el

siguiente capitulo se discutiran los principales hallazgos encontrados.

De esta manera, los hallazgos de esta investigacion se relacionan con la evaluacion
de las tasas de victimizacién y denunciabilidad de los delitos patrimoniales de
comision mas frecuente en Lima provincia, Lima Metropolitana, Lima Centro y Lima
Cercado, durante el periodo de la aplicacion del PLDP (2016-2017).

Tal y como se habia anticipado desde el inicio de la presente investigacion, a través
de esta evaluacion, fue posible corroborar la reducida disminucion de la criminalidad
patrimonial de baja complejidad durante esos afos, hallazgo que fue
complementado por medio de la realizacion de entrevistas a cuatro expertos,
quiénes, ademas, develaron las principales dificultades que tuvo la implementacién
y ejecucion del PLDP (2016-2017), dando cuenta del reducido impacto de este
documento en la gestion de la politica criminolégica de seguridad ciudadana

patrimonial en Lima Cercado.

Asimismo, los expertos también explican las principales dificultades en materia de
seguridad ciudadana que se encuentran al interior de la Administracion Publica
peruana, las cuales, se muestran como los factores mas importantes que impiden
una adecuada gestion de las politicas y planes en la referida materia.

La reducida comunicacién entre los operadores del Plan, la poca coordinacion

estratégica, el limitado apoyo humano y logistico; asi como el débil soporte digital,
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ademas de la inadecuada gestidén y la politica del “borrén y cuenta nueva”, son

algunos de los principales hallazgos, que se discutiran a continuacion:

5.1. Principales problemas que han limitado la aplicacion de las acciones
institucionales e interinstitucionales planteadas por el Plan Local frente a los

Delitos Patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017)

Se ha advertido en el desarrollo de la presente investigacion los innumerables
problemas que ha presentado el Plan Local. Aunque inicialmente se especuld que
el problema de la poca reduccion de la criminalidad, es decir, que el mermado
impacto de la aplicaciéon del Plan Local en la criminalidad patrimonial de baja
complejidad podria deberse a su estructura interna, es decir a la limitada propuesta
de intervencion situacional para abordar el tema de la criminalidad patrimonial, lo
cierto es que, tras haberse indagado con mayor detalle a través del dialogo con
distintos operadores, se ha manifestado una problematica distinta, la cual, también
se habia abordado en el planteamiento del problema, esta es la desorganizacion al

momento de ejecutar las politicas de seguridad ciudadana.

En otras palabras, el problema no estaria en la eleccion de una politica publica sino
en la forma en la que se gestiona y aplican estas distintas herramientas por parte
de los operadores involucrados en la cuestion de la seguridad patrimonial, donde
no solo se entrecruzan problemas de caracter organizacional; sino que, también, se
abordan problemas estructurales que son parte de la forma en la que los
funcionarios y servidores publicos se desenvuelven dentro del pais, donde adn
coexisten formas de racionalidad pre-modernas; somos, pues, un pais hibrido que
avanza entre lo tradicional y lo moderno, manifestado tanto en la forma de
planificacion estratégica, el abordaje de gestién, asi como en las formas de

articulacion democrética para tomar decisiones.

Sin embargo, es necesario enfatizar que no se puede atribuir la probleméatica a un

factor en especifico, ya que las entrevistas con algunos expertos en materia de
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seguridad, han llevado a determinar que son diversos los factores, tanto internos
como externos, los que han ocasionado puntos de quiebre para el avance

progresivo de esta gestion.

5.1.1. Factores externos / estructurales

Se debe entender por factores externos al conjunto de problemas estructurales que
se evidencian en la ejecucion de las acciones del Estado peruano en materia de

gestion publica de la seguridad. Veamos:

5.1.1.1. La pre-modernidad en la Administracion Publica peruana

En el primer capitulo, se mencioné que una de las dificultades latentes en la
Administracion Publica peruana consiste en la coexistencia de formas tradicionales
pre-modernas en la gestion, que conviven junto a otras mas avanzadas, dentro de
las cuales se encuentra la interoperabilidad. Ello, pues, es muestra de un pais

hibrido que se pelea entre lo tradicional y lo moderno.

Esta dificultad es uno de los principales problemas que habita en la administracion
publica, el cual se manifiesta a través de un conjunto de practicas organizacionales
tradicionales que aun se encuentran en las relaciones intra e interinstitucionales del
Estado. Un ejemplo claro de ello se puede encontrar en el activismo laboral, forma
de desarrollo de actividades que centra su atencion en el simple desarrollo del
trabajo sin planificacion por objetivos ni por resultados. Este suele obedecer a la
falta de claridad en la identificacion de los roles y al afan de hegemonismo
institucional, dificultades que fueron mencionadas por los tres primeros expertos

entrevistados.

Estas caracteristicas mencionadas son propias de una sociedad que cuenta con
una administracion publica tradicional y que aun piensa que el sistema de

administracion burocratico obedece a dominios patrimonialistas de corte patriarcal,
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donde el sentimiento de feudalidad y apropiacion sobre las funciones, la forma de

trabajo poco dialogado y descentralizado, son la regla y no la excepcion.

5.1.1.2. Discontinuidad de las politicas nacionales debido al cambio de

representacion en los gobiernos centrales, regionales y locales

Uno de los problemas que ha cobrado importancia en los entrevistados se encuentra
vinculado al cambio de representacion politica en el gobierno central, regional y
local, que puede suceder en unos cuantos meses o cada tres o cinco afios. Esto,
ciertamente, no deberia resultar problemético, ya que cada cierto tiempo es
necesario renovar a los representantes politicos, en consonancia con los diferentes
intereses sociales que surgen, lo cual, ademas, es garantia de un gobierno
democratico. Sin embargo, la discontinuidad para la aplicacion de las politicas de
seguridad en nuestro pais sucede por un cambio de prioridades en las estrategias
en materia de seguridad.

Asi, cuando Pedro Pablo Kuczynski asumio el poder a mediados de 2016, el Plan
Local frente a los Delitos Patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017) ya se
encontraba en ejecucion, al haber sido propuesta del gobierno anterior. Ahora bien,
el cambio de bancada determin6 también el cambio de prioridades de las estrategias
en busca de fortalecer la seguridad, por ejemplo, el Ministerio del Interior impulsé la
Estrategia Multisectorial para la Prevenciéon Social del Crimen y la Violencia
“Estrategia Multisectorial Barrio Seguro”™ EMBS, que se ejecuta hasta ahora en
coordinacién con los gobiernos regionales y locales, ademas de otros sectores con
competencias en materia de prevencion del crimen y violencia. Esta estrategia se
encuentra enmarcada en los objetivos y actividades del Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana (2013-2018). Sin embargo, aun cuando el problema publico que atiende,
llega a tener puntos de contacto con el referido al Plan Local frente a los Delitos
Patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017), no se tomd en cuenta este ultimo para

realizar la implementacion de la EMBS.
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Por ende, si el MINJUSDH se encontraba desarrollando la implementacion de la
politica nacional en materia patrimonial a través de planes locales, como lo es el
Plan Local de Lima Cercado, por qué el Estado dejaria de aprovechar estos

esfuerzos técnicos y presupuestales o por qué duplicaria esfuerzos.

Al respecto, la presente investigacion sostiene que el problema se explica a través
de la lucha interinstitucional entre gobierno saliente y gobierno entrante, lo que se
expresa en el desdén por las politicas, planes, estrategias, protocolos, etc.,

provenientes de la administracion anterior.

Un nuevo gobierno entrante siempre quiere hacer “borron y cuenta nueva” con las
politicas publicas anteriores, esta falta de continuidad hace que retroceda, tanto el

ejecutivo, como la gobernacién regional y local en el cumplimiento de sus objetivos.

De ahi que no se cuente con un rumbo exacto para la solucion de las principales
problematicas en materia de seguridad patrimonial en el pais y que se produzcan
estancamientos cada vez que existe un cambio en la administracion. Ante esto,
somos categoricos, al sefalar que, el Estado debe asumir una politica publica
concreta y llevarla hasta ver concretado sus objetivos, por medio de un trabajo

conjunto e interinstitucional, pero principalmente, sostenido.

5.1.1.3. Cambio de prioridades en una politica de seguridad sin un sustento idéneo

Otro problema latente que perjudicé el avance del Plan Local, es que, como ya se
adelant6 lineas arriba, el cambio de representacion en la administracion trae
consigo un cambio de prioridades, lo que dificulta la coordinacion interinstitucional,
ya que los gobiernos no tienen una adecuada linea a proseguir; incluso la misma
metodologia de disefio del plan, hace imposible medir el impacto que puedan tener

las actividades desarrolladas.
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Asi, pues, se sugiere que se elabore una linea base de la criminalidad patrimonial
antes de iniciar con la implementacion del Plan, para que, de esta manera, al
transcurrir el periodo de implementacion del mismo, se pueda cuantificar lo que se
ha avanzado. Es preciso, pues, medir el avance en el logro de las metas de cada
politica publica a través del impacto en la resolucion del problema publico y no a

partir de las actividades realizadas para el cumplimiento de este objetivo.

5.1.2. Factores internos

Se debe entender por factores internos a aquellos que estan vinculados
propiamente a las entidades analizadas, a los actores en especifico, y a sus

“tradiciones™? en materia de seguridad.

5.1.2.1. Déhil sistema de articulacion entre las instituciones involucradas en la

problematica de la criminalidad patrimonial a nivel distrital

La falta de coordinacién entre estas cuatro instituciones es un factor importante que
ha impedido trabajar de forma articulada en la ejecucion del Plan local frente a los
delitos patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017). En este tema han enfatizado
dos expertos entrevistados, William Argumedo Westphalen, ex jefe de
Planeamiento de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Metropolitana, quien durante los afios 2016-2017 estuvo a cargo del Serenazgo
Metropolitano de Lima — SEMEL y del Observatorio Metropolitano de Seguridad
Ciudadana de Lima y George Otzu Sanchez, ex director de Ejecucion de Politicas
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior en ese

periodo.

Uno de los problemas que han manifestado se encuentra en el trabajo que asume

la Policia Nacional del Pera en la cuestidon seguritaria, la cual, al estar arraigada a

12 Se hace referencia a las funciones a las que estuvieron vinculadas desde el inicio de su creacion.
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su funcion de cautela de la seguridad, no permite que la municipalidad sea quién
guie los planes de seguridad. Justamente, el Plan Local le otorga importantes
responsabilidades a la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de

Lima.

Otro de los problemas identificados, es el relativo al disefio del Plan en comentario.
Es més, algunos de los expertos entrevistados manifestaron que, semanas antes
de aprobarse el Plan Local de Lima-Cercado, durante el mes de agosto del 2016,
se llego a realizar un operativo y un simposio en la zona de Cercado de Lima, ambas
actividades tuvieron componentes de prevencion y articulacion, contando con la
participacion de un conjunto de organizaciones a traves de una plataforma de red
de implementacion. Sin embargo, el problema —se manifiesta— es que hasta la fecha
no se observa que la red actle de forma coordinada, lo que sumado al hecho de no
contarse con una linea base que permita medir logros, hace que la coordinacién
interinstitucional no haya conseguido impactar sustancialmente en la realidad del

distrito.

5.1.2.2. Metodologia inadecuada y nula medicion del impacto de las politicas de
seguridad

Esta falta de metodologia hace que no se tenga un adecuado impacto en la
poblacion (en este caso, en la local), ya que cada institucion implicada ejecuta las
acciones por cuenta propia, incluso, se cumplen con ciertos objetivos a corto plazo,
pero no se realiza una medicion del resultado e impacto que puedan tener en el
fenbmeno delictivo. Esta situacion hace que los mas perjudicados sean los
pobladores de Lima-Cercado, ya que no se mejora la problematica que representa

la incidencia de la criminalidad patrimonial.

5.1.2.3. Falta de documentacioén, estadisticas de mala calidad y poco confiable
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Falta de estadistica confiable, ausencia de un lenguaje uniforme en la
administracién publica, la “cultura del papel”, la falta de recursos tecnologicos
homogéneos y la descoordinacion entre los principales organismos ejecutores del
PLP (2016-2017) también se hallan entre los factores principales que han limitado

la aplicacion de las acciones institucionales e interinstitucionales planteadas.

Al no contarse con cifras confiables, actuales y suficientes sobre los factores de
riesgo que alientan al sujeto y lo motivan a cometer un delito patrimonial; no ha sido
posible establecer una linea de base en cada localidad (Lima-Cercado) lo que a su
vez ha traido consigo la imposibilidad de realizar un seguimiento y evaluacion de

resultados.

5.1.2.4. Falta de recursos humanos y logisticos para la ejecucion

No se cuentan con mecanismos adecuados para la gestion de las Redes Locales,
y que ademas contribuyan al fortalecimiento de estas. No se permiti6 hacer un
acompafiamiento 6ptimo (asistencia técnica permanente) por parte de la Direccién

General de Politica Criminolégica y Penitenciaria a los operadores locales.

Por este motivo, de todas las acciones interinstitucionales propuestas en el Plan
solo se ha logrado la ejecucion previa de una accién, con la creacion del Protocolo
de Actuacion Interinstitucional para la intervencién en Mercados llicitos de equipos

terminales moviles, a finales de 2017.

5.1.2.5. Cultura de papel y burocracia selectiva

Esta se relaciona con el procedimiento que se transita para gestionar cualquier
actividad al interior de la administracién, ya que la cultural del papel sigue siendo la
regla dentro de esta organizacién, muestra de ello son los cientos de denuncias y
expedientes que se encuentran en las comisarias o en los ministerios. Ademas de

gue la gestiobn de cualquier procedimiento administrativo sigue siendo lenta vy
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burocratica. Pero esta burocracia es mas decadentemente lenta cuando los
administrados a quienes se brinda el servicio, pertenecen a los estratos sociales

mas empobrecidos, he ahi su selectividad.

5.2. Lainteroperabilidad como estrategia de la politica criminolégica de seguridad

ciudadana de prevencion y control de la criminalidad patrimonial

Como se ha advertido en los capitulos anteriores y a lo largo de esta discusion,
existen diversos problemas que ha presentado la aplicacién del PLDP (2016-2017).
En la primera parte, se realiza un recuento de las principales cifras estadisticas que
demuestran la variacién porcentual constante desde el afio 2010 hasta el 2016 y
mediados del 2017, con cifras que reducen en 1%, 4% y hasta 6% cada afio, no
habiendo mayor reduccion de la criminalidad patrimonial a pesar de que el Plan
Local comenzé a ejecutarse desde el 2016 y que la PNDP ha sido aplicada durante
cinco afios. Ademas, se ha sefialado, lineas arriba, las principales problematicas
gue atraviesa nuestro sistema de gestion publica en materia de seguridad a través
de las entrevistas realizadas a distintos especialistas por cada una de las

instituciones analizadas.

Una vez identificados los principales problemas y sentadas las bases de la real
actuacion que tuvieron estos organismos, es que nuestra propuesta de solucién
trata de implementar, acorde a las nuevas exigencias del siglo XXI, un nuevo
paradigma, con miras hacia el futuro, trayendo experiencias comparadas, las cuales
demuestran que la posibilidad de un gobierno interoperable no es inverosimil; y que
este puede ser aplicado sobre uno de los problemas principales que aqueja a
Latinoamérica en estos afios: la inseguridad ciudadana, al permitir la limitacién de
las relaciones premodernas que habitan la gestion publica relacionada a la
seguridad y a través de la inclusibn de estrategias complementarias a las
herramientas de prevencidn social y situacional del delito, incorporando el aspecto

organizacional en la ejecucion.
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Asi, cobra sentido la importacion de estrategias propias de la Criminologia
administrativa y/o actuarial y las légicas gerenciales; que permiten encontrar una
respuesta frente a las dificultades organizacionales de la Politica Criminoldgica de
seguridad ciudadana aplicada en el pais, que se caracterizan por repercutir en las
formas de pensar, organizar y poner en funcionamiento la Administraciéon Publica,
enfatizando en la economizacion de los recursos y la maximizacién del coste-

beneficio (Brandariz Garcia, 2016, pag.185).

Para explicar que esta propuesta podria ser una alternativa frente a la problematica
planteada, se desarrollardn aproximaciones sociolégicas que tratan sobre la
posibilidad de un gobierno digital de la politica criminolégica de la seguridad
ciudadana, lo cual permitira hacer un repaso de las estrategias interoperables que
ha implementado el Estado peruano durante los ultimos afios, con el propdsito de
demostrar que esta herramienta de gestion seria idonea para prevenir y controlar la

criminalidad de tipo patrimonial.

5.2.1. Interoperabilidad y sociedad de la informacion: importaciones del paradigma

eficientista en Latinoamérica

El progreso de la sociedad trajo consigo la elaboracion de herramientas que
permitieron facilitar la vida al ser humano por medio del uso de la tecnologia,
situacion que fue desarrollada en contextos de globalizacion. En ese sentido, la
proliferacion del empleo de diversas técnicas de informacion dentro de todas las
esferas de la vida, dio paso a las denominadas “sociedades del conocimiento” o de

“informacion”.

Las sociedades de conocimiento serian parte de lo que algunos autores denominan
como gubernamentalidad liberal avanzada (Brandariz Garcia, 2016, pag.183) que
reprodujo aspectos de utilidad para la racionalidad que guia el proceso de

transformacién de la Administracion y la gestién de las politicas publicas vinculadas
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a la introduccion de herramientas tecnologicas, pero también a la reduccién y

eficiencia del gasto publico.

La sociedad de la informacion, se desarrolla bajo la premisa de que los sujetos se

relacionan a través de simbolos o datos construidos por medio de la informacion;

los mismos que producen, consumen y transmiten.

Se identifican algunas caracteristicas en este tipo de sociedad:

a)

b)

d)

Las relaciones se tornan muy cambiantes y dinadmicas en el funcionamiento
de la sociedad. El ritmo de movilidad y actividades en la vida social varia, los
seres humanos quieren estar actualizados constantemente, para no perder

lo que acontece en el mundo.

La globalizacién —como se ha explicado— es la base econémica de este tipo
de sociedad donde se presentan un conjunto de problemas que abarcan a
todo el planeta. Los niveles de interaccion con el Estado aumentan y las
actividades que se realizan tienen repercusiones en el globo. (Dabat, 1999,
pags.63-67).

La informacion actla e influye sin barreras demograficas.

La asimilacion de la realidad se realiza a partir de las herramientas cognitivas
donde se unen dos conocimientos: el técnico y el cientifico. Se emplean
objetos artificiales para estar conectado, esto va de la mano con el desarrollo
computacional, lo que permite mayor rapidez en la transmisién de la

informacion (pags.11-14).

Por medio del estudio de las caracteristicas precisadas para este tipo de orden

social, es posible afirmar que las formas de vida y las relaciones desarrolladas son

propias de los paises industrializados, que, en este periodo de la historia, se
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encontraban ya desde fines de la década del setenta influenciados por el “ser
comunicacional” entre los diversos sectores estatales, como la industria, el
comercio, la educacion, los servicios, etc. (Crovi, 2002, pag.15); haciendo que la
informacion ocupe un lugar importante y sea valorada econémicamente. Por esta
razon, es que en este grupo de paises se produce la utilizacion masiva de las

técnicas de informacion y comunicacion (Crovi, 2002, pag.16).

Diferentes fueron las circunstancias propias de los paises latinoamericanos que,
hasta hace poco mas de treinta afios, se encontraban inmersos entre la
militarizaciébn de sus gobiernos, aislamiento econémico —en algunos casos— y
estrategias de seguridad nacional por medio de la defensa del orden interno de

forma permanente.

El desarrollo del “ser comunicacional” en los paises industrializados produjo una
modificacion de las relaciones interpersonales, al hacer que los individuos se
relacionen a través de aparatos de informacién, permitiendo que su atencién sea
captada por las estrategias de comunicacion. De hecho, todos los conceptos
tradicionales de comunicacién como la carta y el correo, pasaron a segundo plano,
al igual que la reduccion de tiempo y dinero, los cuales fueron reemplazados por un

“click”.

El flujo de nuevas relaciones de vida que se gestaron trajo como consecuencia la
revolucion cognitiva de la sociedad, la sociedad industrial abrié paso a la sociedad
del conocimiento, con la introduccién de una nueva dinamica de participacion entre
los diferentes miembros de este orden por medio del intercambio de experiencias e

informacion (Crovi, 2002, pag.18).

Dentro de este contexto y con el giro democratico de los paises latinoamericanos a
fines de los afios ochenta e inicios del nuevo siglo, se plantearon nuevas rutas de
relacion individuo-sociedad, lo cual permitié importar las herramientas consolidadas

desde hace un tiempo dentro de los paises industrializados. En tal sentido, la
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Administracion Publica peruana no fue ajena a la incorporacion de la
interoperabilidad y a la visién del gobierno digital que tenian estos paises desde
hace mas de una década.

Pero ¢qué implica un gobierno digital? La introduccion de la idea de un gobierno
electronico dentro de la Administracion Publica implica el reconocimiento que debe
tener el Estado hacia la ciudadania y el derecho que tienen estos de relacionarse
electronicamente con el Estado (gobiernos y Administraciones Publicas). Alguna de
las caracteristicas particulares que adquiere esta nueva relacion son detalladas a

continuacion:

a) Dentro de la Administracion Publica se debe dirigir por medio electrénico todo
tipo de escritos, recursos, reclamos, quejas, etc.; dejando de lado las vias

tradicionales, engorrosas y burocréticas.

b) Los pagos también deben efectuarse en linea, sean privados o frente a la

Administracion Publica.

c) Las notificaciones administrativas también deben realizarse mediante

mecanismos en linea.

d) Acceso a informacién a través de plataformas digitales y el acceso a

documentos electrénicos.

e) En caso de la administracién de justicia, acceder al estado de proceso a
través de la ventanilla Gnica, indistintamente del operador del sistema que se

encuentra con el caso, mostrando ademas la trazabilidad o recurrido.

f) Hacer uso de documentos y medios electronicos. Por ejemplo, enviar o recibir

resoluciones o documentos administrativos a/de instituciones estatales.
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En esta linea, la adopcion de la interoperabilidad como marco de gobernanza se
expresa a través de las nuevas relaciones desarrolladas entre individuo y
Administracion Publica, las cuales, —de acuerdo con las caracteristicas
mencionadas— tienen como fundamento el uso de las técnicas de informacion

comunicacional a través de tecnologia al interior de cada entidad publica.

5.2.2. El fundamento de la interoperabilidad

La interoperabilidad debe ser entendida como aquella capacidad que tienen las
distintas instancias u organizaciones de interactuar en beneficio colectivo, con
objetivos comunes. Con este propdésito, esta herramienta instrumentaliza el uso de
técnicas de informacidén y comunicacion para poder lograr mayor eficiencia en el
reparto de informacion y conocimiento (Jiménez, 2010, pag.5), es decir, es la
intercomunicacion entre individuos que permite un trabajo conjunto y coordinado por

medio de herramientas comunicacionales.

En ese sentido, en el acta de gobierno electrénico (e-Government) de los EE. UU.
del afio 2002 (United States Government Accountability Office, 2006), se define la
interoperabilidad como la capacidad para comunicarse e intercambiar informacion
de una manera exacta, eficaz y consistente entre diferentes sistemas, utilizando

diversos software, aplicaciones y servicios.

Asimismo, puede entenderse como la habilidad de las organizaciones y sistemas
para consensuar objetivos, sistemas diferentes e interactuar de modo que se
obtengan beneficios mutuos. Esta interaccion tiene que ver con el compartimento
de informacion y conocimiento a través de la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones (CLAD, 2010, pag.5).

Po ultimo, la definicion de interoperabilidad con la que trabaja el Estado peruano es
sefialada en el Decreto Legislativo n.° 1412 (setiembre de 2018), que promulga la

Ley de Gobierno Digital.
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Articulo 26.- Interoperabilidad

La Interoperabilidad es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones
diversas y dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente,
recurriendo a la puesta en comun de informacién y conocimientos, a través de
los procesos y el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de
informacion.

A pesar de estas definiciones, la interoperabilidad —en propios términos— no hace
referencia a sistemas informaticos o plataformas tecnolégicas como errébneamente
se piensa, sino que es una perspectiva integral de gestion publica que viabiliza el
transito de un gobierno premoderno —que concibe a la informatica como un fin en si

mismo—, hacia uno inteligente, centrado en el ciudadano.

Esta afirmacion puede apreciarse en el grafico siguiente:

Figura 16: Modernizacién del Estada fundamentada en la Interoperabilidad

Gobierno
Inteligente

Gobierno
Abierto

Gobierno
Electronico

Gobierno Digital

Fuente y elaboracién: propias

En cuanto a las caracteristicas que tiene esta herramienta, es preciso mencionar la
comunicacién titulada Interoperabilidad en la administracibn de justicia:
Experiencias y buenas practicas en un ambito complejo, que divide a la

interoperabilidad en cuatro dimensiones (Jiménez, 2010, pag.5):
1) La interoperabilidad semantica relacionada con las convenciones que
deben establecerse para garantizar que el significado y las estructuras de

datos se entiendan de igual forma por quienes comparten la informacion.
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2) La interoperabilidad técnica relacionada con los aspectos técnicos
orientados a preparar los sistemas que van a intercambiar informacion.

3) La interoperabilidad organizacional relacionada con la coordinacion y
alineamiento de los procesos entre las diversas organizaciones que
intervienen.

4) La gobernanza de la interoperabilidad relacionada con el contexto por
medio del cual cobran sentido las otras dimensiones. Esta afronta los
procesos Yy lineas directoras que rigen el modo de dirigir la interoperabilidad

entre los diferentes actores, para alcanzar las metas trazadas.

Esta Gltima dimensidn concede un sentido categoérico a la presente propuesta dado
gue se entiende que la interoperabilidad es una estrategia de gobernanza que no
solo implica el uso de las TIC, sino que cada organizacion debe tener la capacidad
de “interconectar los procesos intercomunicacionales, lo que permitird que estos

puedan tener un impacto significativo sobre la totalidad del sistema” (Jiménez, 2010,

pag.6).

5.2.3. La interoperabilidad y la experiencia peruana

La normativa que incorpora al pais en los planes proyectados por la sociedad de la
informacion a través de la inclusién de la interoperabilidad, se dio a partir del afio
2005, cuando se aprueba la Primera Agenda Digital del Perd, un documento politico
qgue contenia objetivos, estrategias y visidbn para el uso intensivo de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) por el gobierno peruano, sus

instituciones y los beneficiados de la sociedad (Caceda, 2015, pag.5).

En el afio 2011, se incorpora la infraestructura de Banda Ancha y se decreta la Ley
de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica. Para el 2013 se aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-
2017.
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En torno a la incorporacion de la interoperabilidad, esta fue definida como un
objetivo de la Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017 (Decreto
Supremo n.° 081-2013-PCM), que crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado a través del Decreto Supremo n.° 083-2011-PCM -Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE)—, y tiene como objetivo la implementacion,
transmision e intercambio de datos entre las entidades estatales (intersectorial) y
los ciudadanos mediante el uso de Internet, telefonia movil u otros medios o
dispositivos tecnoldgicos. Dicha plataforma es administrada por la Secretaria de

Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Entre las normas que regulan la incorporacion de esta herramienta en la

Administracion Publica peruana se tienen:

a) Decreto Legislativo n.° 1412 (13/09/2018) para aprobar la Ley de Gobierno
Digital.

b) Decreto Legislativo n.° 1246 para aprobar diversas medidas para la
simplificacion administrativa.

c) Decreto Legislativo n.° 1310 para aprobar medidas adicionales para la
simplificacion administrativa.

d) Resolucion Ministerial n.° 274-2006-PCM, para aprobar el uso obligatorio de la
norma técnica peruana “NTP-ISO/IEC17799:2007ED. Tecnologias de la
Informacién. Codigo de Buenas Practicas para la Gestién de Seguridad de la
Informacioén”.

e) Decreto Supremo n.° 083-2011-PCM que crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado-PIDE

f) Decreto Supremo n.° 066-2011-PCM para aprobar el Plan de Desarrollo de la
Sociedad del Peru, la Agenda Digital Peruana 2.0

g) Resolucion Ministerial n.° 197-2011-PCM que establece una fecha limite para
gue las diversas entidades de la Administracion Publica implementen el plan de

seguridad de la informacion dispuesto en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
17799:2007 EDI.
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h) Resolucion Ministerial n.° 61-2011-PCM, para aprobar los lineamientos que
establecen el contenido minimo de los planes estratégicos de gobierno
electrénico.

i) Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017 (Decreto Supremo n.°
081-2013-PCM.

j) Decreto Supremo n.° 051-2017-PCM para ampliar la informacion para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano,
en el marco del Decreto Legislativo n.° 1246.

k) Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo n.° 1310
que aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa (Resolucién
de Secretaria de Gobierno Digital n.° 001-2017-PCM/SEGDI).

[) Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital 002-2019-PCM/SEGDI que
aprueba Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad

del Estado (PIDE) y medidas adicionales para su despliegue.

Como es posible apreciar, la forma como es abordada la interoperabilidad por la
Administracion Publica peruana toma en cuenta el sustrato socioldgico del que esta
herramienta nacié, al promoverla por medio de la creacion de un gobierno digital al
interior de la administracién. Asimismo, también es posible establecer que las
prioridades que la regulacion nacional asume en materia de interoperabilidad, se
encuentran centradas en brindar un soporte técnico y semantico (tecnologia de

informacion y datos) a los ciudadanos y administradores publicos.

Esta forma de concebir la interoperabilidad es necesaria pero no del todo adecuada,
puesto que, para ser integral, la misma debe estar compuesta por cuatro
dimensiones, las que son complementarias y necesarias para una debida aplicacion
de la misma. Estas son: 1. la interoperabilidad organizacional, 2. la gobernanza de
la interoperabilidad, 3. las estrategias de articulacion entre los distintos actores de
la administracion y los ciudadanos, y, 4. el impulso de una nueva manera de pensar
las relaciones entre individuo y el Estado por medio de la eficacia y la eficiencia de

este ultimo (Jiménez, 2010, pag.5). Todas ellas, juntas y en relacion constante,
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recién permiten dotar a la interoperabilidad de las caracteristicas esenciales que

debe tener la gestion publica dentro del Estado peruano.

Para una mejor precision, se detallan a continuacion las dimensiones de la
interoperabilidad establecidas en el Plan Nacional de la Interoperabilidad del SAJ
Penal (2018)*3, las cuales —en propia opinibn— muestran las dimensiones que
permiten complementar esta herramienta y volverla una estrategia de gestion
indispensable para solucionar las problematicas que tiene la Administracion Publica

peruana y que fueron detectadas en el anterior capitulo:

13 Los datos son desarrollados conforme al Libro Blanco de Interoperabilidad del Gobierno
Electronico, elaborado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe- CEPAL (2007),
el cual define tres dimensiones de la interoperabilidad: Dimension técnica, Dimension semantica y
Dimension organizacional. Las cuales son complementadas en el Plan Nacional de la
Interoperabilidad del SAJ Penal (2018), que desarrolla dos dimensiones mas de la interoperabilidad:
Dimensidn politico-legal y dimension cultural.
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Figura 17. Dimensiones de la Interoperabilidad

Técnica

Semantica

Politico-
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Fuente: Direccion General de Asuntos Criminolégicos- MINJUSDH - Plan Nacional de Interoperabilidad
del Sistema de Justicia Penal (2018-2022).

Elaboracion: Direccion General de Asuntos Criminol6gicos- MINJUSDH

- Dimensién técnica: Encargada de cubrir las cuestiones técnicas
relacionadas con el hardware y software de las telecomunicaciones, las
cuales son necesarias para interconectar sistemas computacionales y
servicios. (MINJUSDH, 2018, pag.13-14).

- Dimensién seméntica: Relacionada con la precisiéon en la informacion que
se intercambia entre los sistemas, y en este caso, entre los organismos; con
el propésito de que esta sea entendible, sin ambigledades; que permita
combinar la informacién admitida con otros recursos de informacion y, asi,
procesarlos de manera adecuada. (MINJUSDH, 2018, pag.13-14).
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5.2.4.

Dimension organizacional: Se ocupa de definir los objetivos, modelar los
procesos y facilitar la colaboracion entre administraciones, permitiendo su
adecuada orientacion. (MINJUSDH, 2018, pag.13-14).

Dimension politico-legal: Considera los instrumentos legales que facilitan
el intercambio de informacion, asi como los temas que conciernen a la
responsabilidad legal y el tratamiento de la informacion que se intercambia
(MINJUSDH, 2018, pag.13-14).

Dimension cultural: Considera la divulgaciéon de los compromisos de
intercambio de informacion, el progreso de la adquisicion de habilidades y
competencias para la prestacion y consumo de informacién, asi como el
fomento de la colaboracion para facilitar la gestion del conocimiento entre las
entidades (MINJUSDH, 2018, pag.13-14).

Dimensién gobernanza: Es posible definirla como el contexto que dota de
sentido a las dimensiones anteriores ya que se encarga de los
procedimientos y las lineas que dirigen el gobierno de la interoperabilidad
(Jiménez, 2010, pag.5).

La interoperabilidad como estrategia de la politica criminolégica de seguridad

ciudadana con enfoque humano

A partir de lo explicado y luego de analizar cada una de las dimensiones que integra

la interoperabilidad, es posible plantear la vigencia de un gobierno interoperable

para la seguridad ciudadana; que utilice esta herramienta como marco de

gobernanza de la politica criminologica de seguridad ciudadana de tipo patrimonial.

Es preciso sefalar que la importacién de la interoperabilidad como herramienta

organizacional del Estado peruano —al formar parte de la estrategia administrativa

para implementar mejoras en la gestion— estaria centrada en incorporar el
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paradigma administrativista, propio de la Criminologia actuarial y las importaciones
de los principios del New Public Managament o Nueva Gestion Publica

(Criminologia organizacional) en la regulacion estatal de la criminalidad.

Dicha situacion, si bien, permitira un avance cualitativo en la reduccion de “la
Administracion Publica deficiente” como un factor de riesgo que posibilite la
comision del delito, y en general, permitir repensar el gobierno del delito a partir de
la cuestion organizacional desde un paradigma critico; también puede repercutir en
la importacion de metodologias que, con el afan de administrar de modo eficiente la
criminalidad, puedan radicalizar esta propuesta y aplicar estrategias autoritarias de
mayor control y represion, al partir de presupuestos de peligrosismo y riesgo
selectivo en contra algunos grupos poblacionales. Es por esta situacién que, en
principio, se debe advertir que toda intervencién publica en la regulacion del delito
debe tener como finalidad procurar el desarrollo humano de cada persona en
sociedad y debe ser aplicada con criterio y lente critico, a través de la incorporacion
de las variables “selectividad” y “exclusion social”, las cuales han sido los propdsitos

recurrentes de la politica criminal peruana, en estos ultimos afios.

5.2.4.1. La politica criminolégica de seguridad ciudadana patrimonial con enfoque

humano

Las estrategias que se apliquen para la gestién de la criminalidad patrimonial deben
tener como finalidad primordial cumplir efectivamente con los derechos humanos de
la ciudadania, sobre todo cuando se habla de estrategias de seguridad ciudadana.
Puesto que estos ultimos afios, la gestion de la politica criminolégica de la seguridad
ciudadana se ha caracterizado por la inclusion de estrategias punitivas desiguales
y enfocadas a la exclusién de un sector poblacional, aquel que estd mas carenciado

y al que se vincula de modo comun con la comisién de un delito.

En tal sentido, los objetivos de la politica criminolégica de seguridad ciudadana

fundamentados en la interoperabilidad deben proporcionar el crecimiento del indice
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de Desarrollo Humano dentro del pais. En esa linea, el desarrollo humano vinculado
a la seguridad debe dar apertura a multiples oportunidades que potencialicen la
satisfaccion de expectativas minimas de autorrealizacion (plenitud) en base a
condiciones Optimas que se puedan garantizar en sociedad (educacién, medio

ambiente saludable, libertad de expresion, etc.).

De ahi que, se manifieste la relacion univoca entre seguridad ciudadana y el
incremento del indice de Desarrollo Humano. Asi, la seguridad ciudadana debe
garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales de todos los miembros
de la sociedad, en virtud de su humanidad comun y que, a su vez, permitan la
eventualidad de presentar reivindicaciones de tipo moral que limiten la conducta de
los sujetos individuales y colectivos, asi como posibiliten el disefio de los acuerdos
sociales que permitan el ejercicio de dichos derechos. Por tanto, el fundamento de
las politicas de seguridad ciudadana debe ser la proteccion de los derechos
humanos de las victimas actuales o potenciales de la delincuencia, remarcando que

estos son “universales, inalienables e indivisibles” (PNUD, 2009, pag.32).

Presentado el objetivo transversal que debe tener la politica criminolégica de
seguridad ciudadana, se explicard la forma en como podria operar la
interoperabilidad al ser incluida como eje organizacional de la Politica criminolégica

de seguridad ciudadana patrimonial:

5.2.4.2. En cuanto al contenido de la Politica Criminolégica de seguridad ciudadana

patrimonial

Como se ha podido apreciar, las estrategias de prevencion que se encuentran en el
abordaje de la PNFDP y en su consecuente Plan, son las de prevencion social y
situacional del delito. De acuerdo con la propuesta de la Politica, las estrategias de
prevencion situacional corresponden a la organizacién delincuencial de alta y media

complejidad. Dentro de este grupo delictivo se encuentran las personas que tienen
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una carrera delictiva, son reincidentes y su modo de operacion es mas violento y

diversificado.

Las estrategias de prevencion social, por su parte, son realizadas en los grupos
delictivos de baja complejidad, este grupo se caracteriza por estar conformado por

personas que estan iniciando una carrera delictiva o cometen delitos ocasionales.

Ahora bien, como se manifestd, la presente investigacion no se centra en analizar
el contenido de la propuesta metodoldgica de intervencion del Plan, puesto que la
interoperabilidad es un marco organizacional que permitiria potenciar la
metodologia de aplicacion al brindar herramientas que permitan tener una mayor

eficiencia en la ejecucion del Plan y posterior evaluacion.

5.2.4.3. En cuanto al aspecto organizacional de la Politica Criminologica de
seguridad ciudadana patrimonial

El sistema de interoperabilidad cobra vital importancia en este aspecto, puesto que
funcionaria como modelo de gestibn organizacional que permita modelar el
abordaje de la cuestiéon criminal y el problema de la seguridad ciudadana desde los
elementos culturales e ideolégicos que incluyan el analisis de la subjetividad de los
operadores del sistema penal (Gonzales Guarda, 2017, pag. 131). Con ello, se
favoreceria la mejora de la organizacion y ejecucion de las herramientas
elaboradas, y desterrar de modo paulatino las relaciones premodernas que
conviven en la gestion publica peruana en materia de seguridad, al limitar los
espacios para la posible comision de un delito y mejorar, ampliamente, el
cumplimiento efectivo de las funciones del servicio, asi como la ejecucion eficiente

del presupuesto.

Para este proposito, se hace necesaria la intervencion de las seis dimensiones que
conforman el sistema interoperable: 1) la organizacional, 2) la cultural, 3) la técnica,

4) la legal y 5) la semantica, y 6) de la gobernanza, en tanto que es la encargada de
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brindar coherencia a todas las variables. El impacto de esta estrategia se explica a

continuacion:

La dimensidn de la gobernanza permitird construir un conjunto sélido de
lineamientos y convenciones de actuacion en materia de seguridad a partir
del gobierno de la interoperabilidad, asegurando la sostenibilidad del

modelo.

La dimension cultural, por su parte, permitira que el impacto en el servicio
también se desarrolle en la subjetividad del servidor civil, a partir del
desarrollo de habilidades y competencias para la prestacion y consumo de
informacion y gestiébn de conocimiento, bajo un esquema de colaboracion

y cero papeles.

Las dimensiones semantica y técnica, definiran el lenguaje y variables a
ser utilizados, para que con ello se propicie un adecuado y Unico
entendimiento de la informacion; asi, como los medios y estandares de
hardware y software que serdn funcionales para el intercambio de

informacion.

La dimension organizacional de la interoperabilidad coadyuvaria en el
proceso de definicibn y modelacion de los objetivos, procesos y relaciones
gue se construyen al interior de la politica criminoldgica de seguridad
ciudadana, al introducir los principios de eficiencia y colaboracion.

La interoperabilidad visionada como estrategia organizacional de la gestién de la

politica criminologica de seguridad ciudadana, coadyuvara a su vez en la solucion

de los problemas estructurales que se evidencian en la ejecucion de las acciones

del Estado peruano en esta materia, sobre todos los vinculados a los factores

internos y externos que imposibilitaron una adecuada ejecucion del Plan,

desarrollados en el capitulo anterior:
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Figura 18. Factores externos e internos que limitaron la ejecucién del Plan Local frente a los Delitos
Patrimoniales (2016-2017)

Factores externos

La pre-modernidad en la Administracion Publica peruana de la seguridad

Discontinuidad de las politicas nacionales debido al cambio de representacion en los

gobiernos centrales, regionales y locales

Cambio de prioridades en una politica de seguridad sin un sustento idéneo

Factores internos

Débil sistema de articulacion entre las instituciones involucradas en la problematica de la

criminalidad patrimonial a nivel distrital

Metodologia inadecuada y nula medicion del impacto de las politicas de seguridad

Falta de documentacion, estadisticas de mala calidad y poco confiable

Falta de recursos humanos y logisticos para su ejecucion

Cultura de papel y burocracia selectiva

Fuente y elaboracioén: propias

Asi, la interoperabilidad a través de sus seis dimensiones permitird impactar en los

problemas identificados de la siguiente manera:

- Se podré solucionar los problemas de activismo laboral, la falta de claridad
en la identificacién de los roles de policia, agente de intervencién fiscal o
municipalidad y el afan de hegemonismo institucional, al erradicar las
relaciones propias de una administracion tradicional, marcada por la
carencia de un esquema de resultados (impactos), que sean verificables y
atribuibles sobre la base de estadisticas fiables y de calidad.

- El proceso de planificacién por el que se rige la interoperabilidad permitira
prever las situaciones de discontinuidad politica debido al cambio de
representacion en los gobiernos centrales, regionales y locales, por medio

de la planificacién de las prioridades en materia de seguridad, asumiendo
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una respuesta al problema publico que debe llevar hasta su culminacion, a

través del empleo de un trabajo conjunto e interinstitucional.

La interoperabilidad permitira un mejoramiento en la recoleccion de
informacion sobre la criminalidad, logrando con ello establecer una
aproximacion real y dinamica a la poblacion en riesgo de violencia,
logrando segmentaciones de la misma sobre la base de la territorialidad
(barrios), rangos etarios, actividades economicas (ninis), condiciones
socioecondmicas, entre otras variables. Asi, (a futuro) dicha informacion
podra ser contrastada con aquella que proviene de los sectores sociales
como son educacion, salud y/o trabajo. Logrando agregar una fuente de
informacion vinculada a la comisién de faltas administrativas y/o conductas
antisociales y/o delictivas (consumo problematico, sanciones diversas,

detenciones, etc.).

En cuanto a los temas de diagndstico, previos a la elaboracion de un plan
de intervencion o un conjunto de acciones, la interoperabilidad facilitara una
aproximacion al problema publico de la incidencia de los factores de riesgo
crimindégeno, marcando la ruta para incidir con los programas sociales
existentes, y promoviendo la generacion de otros que sean requeridos,
fomentando el analisis de causalidades versus servicios y por
consecuencia arribando en las brechas de la prevencion social y situacional

del delito patrimonial.

La seguridad de la informacion (dimensién técnica) cobra relevancia con la
interoperabilidad, en la medida que la informacién, debera gestionarse
desde plataformas con estandares solventes y accesos limitados a los
actores claves, asegurando la vigencia de los limites que marcan los
derechos humanos. El proporcionar informacion de calidad sobre la
problematica vinculada a los factores de riesgo criminégeno en
determinados ambitos sociales, alentara la generacién de intervenciones

pertinentes y dirigidas (prevencion selectiva y secundaria), que a su vez
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podran sustentarse y validarse en términos de cambios, logros e impactos,
eficiencia en el gasto, y bajo un marco de publicidad y transparencia. Asi,

se potenciaran las politicas de intervencion social y situacional.

Asimismo, y como complemento a las estrategias de prevencion situacional del

delito, la interoperabilidad incidiria en la transformacion de situaciones con mayor

proclividad al delito y con ello, reduciria las posibilidades de su comisién. La

funcionalidad de esta estrategia dentro de la prevencion situacional del delito podria

darse a través del uso de estrategias tecnoldgicas que permitan neutralizar el

crimen.

Del mismo modo, todas las dimensiones de la interoperabilidad mereceran un

abordaje y desarrollo homogéneo, en la medida que con la no presencia de alguno

de ellas, resulta inviable para un real proceso de modernizacion:

La dimension técnica, permitiria tener un control de los espacios de
comision delictiva que seria cubierto por herramientas tecnoldgicas
(hardware, software, telecomunicaciones). Los mapas  de
georreferenciacion del delito estarian estructurados desde una misma
I6gica técnica y de concepto, mas no en la forma heterogénea que hoy

prevalece.

La dimension semantica, permitiria homogenizar la informacion delictiva
entre los operadores de la seguridad, y con ello, se limitarian las
ambigiedades en el uso de un lenguaje, al hacerlo claro y entendible para
todos (definicion de variables clave). También se solucionarian los
problemas de la documentacion y la falta de calidad de las estadisticas

para referenciar el crimen.

Se fomentarian protocolos adecuados para la confeccion y actualizacion

de mapas del delito, que sean consolidados entre los gobiernos locales y
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la Policia Nacional del Peru que permitan incorporar informacién de calidad
en una unica herramienta validada y compartida mutuamente; con ello, se
lograria derribar las barreras normativas y tecnoldgicas, pero
principalmente las de orden cultural (cultura del papel y de no

colaboracion).

Se podra poner en vigencia procesos homogéneos y automatizados para
el tratamiento de la informacion del delito en espacios publicos, para que
se propicie la realizacion de andlisis prospectivos del delito de cara a su
incidencia. Localizar puntos y horas frecuentes, conductas determinadas,
entre otras variables; y extrapolando dicha informacién entre los Servicios
de Serenazgo, las Comisarias, los Centros de Emergencia Mujer, Instituto
Nacional Penitenciario, Programa Nacional de Centros Juveniles, entre
otros; podrian generarse modelos eficientes de prediccion de la incidencia

delictiva, siendo factible estimar los resultados de las intervenciones.

La dimension organizacional permitiria solucionar el inconveniente de la
falta de coordinacion entre los operadores de la seguridad, a través de la
definicién de objetivos, el modelamiento de las rutas, asi como tener una

adecuada orientacion.

La dimensién politico-legal, tendria la finalidad de empoderar el intercambio
de informacién interoperable, asi como el adecuado tratamiento de los
datos sobre el delito patrimonial, que muchas veces no son reservados con

diligencia para su reutilizacion.
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Esto se puede apreciar en el siguiente gréfico:

Figura 19: La interoperabilidad como estrategia organizacional de la politica criminoldgica de seguridad ciudadana para la prevencidn y control del delito

patrimonial

ADMINISTRACION DE
LA SEGURIDAD
CIUDADANA PERUANA

Plan Local
frente a los
Delitos
Patrimoniales
Lima Cercado
(2016-2017)

Municipalidad
de Lima

Metropolitana

Ministerio Policia
Piiblico Nacional

+la qre-modemidad en la
Administracion Publica peruana

-Discontinuidad de las politicas
nacionales debido al cambio de
bancada en los gobiemos centrales,

W Metndnl H Airi

fair y nula
del impacte de las politicas de seguridad

Organizacional

»Falta de documentacién, estadisticas de
mala calidad y poco confiable

+Falta de recursos humanos y logisticos
para la ejecucién

regionales y locales Técnica
GEL L CEEE e P . Cambio de prioridades en una o
politica de seguridad sin un sustento 3
idéneo g
= Semantica g
8 3
(0]
= @
£ &
«Déhil sistema de articulacidn entre las E Politico- 5
instituciones  involucradas en  la a legal 5
problematica de la  criminalidad o T
patrimonial a nivel distrital. o 3
o
®
=
W
=N
=%
o
o
==

Factores internos
Cultural

+ Cultura de papel y burocracia selectiva

Ministerio
Pablico

Fuente y elaboracién propia

ADMINISTRACION DE
LA SEGURIDAD

CIUDADANA
INTEROPERABLE

BN

Plan Local
frente a los
Delitos
Patrimoniales
Lima Cercado
interoperable

Policia
Nacional

115



Conclusiones

1. En torno ala hipdtesis principal:

La hipotesis principal de la presente investigacion plante6 que la politica
criminolégica de seguridad ciudadana empleada por la administracion publica
peruana sobre la criminalidad patrimonial de baja complejidad (robo y hurto) en Lima
Cercado no pudo contribuir en la reduccién de esta forma de criminalidad debido a
la falta de modernizacién del servicio publico de prevencion y control de los delitos

de robo y hurto.

Después de la recoleccion de resultados y la discusion de los mismos, es posible
afirmar que existe ausencia en la falta de modernizacién de la politica criminoldgica
de seguridad ciudadana aplicada para prevenir y controlar el problema de la
criminalidad patrimonial de baja complejidad en Lima Cercado. Problema que se
une con las dificultades organizacionales que conviven entre los operadores
tradicionales de la administracion de seguridad ciudadana (Municipalidad
Metropolitana de Lima, la Policia Nacional del Peru, el Ministerio Publico y el
Ministerio de Justicia y Derecho Humanos y en la gestién publica de las estrategias

propuestas para este tipo de criminalidad.

Por tanto, la corroboracién de la hipoétesis principal se ha dado de modo parcial,
puesto que, unidos al problema de la falta de modernizacién de la administracion,
se encontraron otros factores que limitaron el cumplimiento efectivo de las
estrategias en la gestion de la politica criminoldgica de seguridad ciudadana

patrimonial de baja complejidad en Lima Cercado.

2. En torno ala primera hipotesis secundaria:

El propésito de la hipbtesis secundaria era medir la variacion porcentual de los

indicadores de victimizacion y denunciabilidad en el periodo de implementacién y
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ejecucion del Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales Lima-Cercado (2016-
2017). Con este propdésito se realizé un analisis de estas cifras para el periodo 2010
— 2018, (con énfasis en los afios 2016, 2017 y 2018), arribando a las siguientes

conclusiones:

- Se ha disminuido de modo paulatino el indice de victimizacion a nivel
nacional entre el 2010 al 2018. Asi, el afio 2010 se puede apreciar que se
tenia un indice de victimizacion del 33,1%, el cual ha experimentado una
reduccion del 7,4% al afio 2018, al tener un 25.7%. El pico més alto fue el
2011, con un indice del 40%, a partir de ese afio se experimentd una
reduccion fluctuante entre pequefias subidas y bajadas hasta el 2015, afio a
partir del cual se ha mantenido una reduccion constante del indice de
victimizacion en el Perd que ha variado de entre 0.7% y 2.4% cada afio. Asi,
entre los afios 2016 y 2018 se experimentd una reduccion constante; sin
embargo, se considera que esta no ha sido significativa ni paulatina (0.7%
entre los afios 2017-2018) (INEI, 2019).

- En cuanto a Lima Metropolitana, el indice de victimizacion ha experimentado
una disminucion constante a partir del afio 2012, a pesar de que algunas
veces solo haya sido del 0,1% (2012-2013); el pico mas alto fue en el 2011,
con 45,5%, el cual fue disminuyendo a partir de ese afio hasta llegar a un
28.3%, el aflo 2018. A pesar de esta situacién, se puede apreciar que los
indices de victimizacion disminuyeron de modo poco significativo entre los
afios 2016, 2017 y 2018, puesto que las estadisticas solo se redujeron entre
1,4% vy 0,8% al afio (INEI, 2019), lo cual es importante para dilucidar mas el
problema que plantea este trabajo de investigacion, en tanto que, si bien los
indices se disminuyen afo tras afio, no hay una correlacion adecuada que
permita visibilizar el impacto que tuvieron las actividades que se definieron

en el Plan Local para estos afos.
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A nivel nacional, entre los afios 2012 al 2018, las denuncias registradas por
delitos patrimoniales han tenido subidas y bajadas paulatinas, con
porcentajes que varian (INEI, 2019); lo cual muestra una dificultad, puesto
gue a pesar de la implementacion del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
(2013-2018) y de la existencia de una politica nacional en materia de
criminalidad patrimonial no se evidencia un impacto considerable en la

cantidad de denuncias presentadas.

Existio una fluctuacion de los indices de criminalidad patrimonial entre los
afos 2015, 2016, 2017 y 2018, lo cual ha sido confirmado con la evaluacion
de los indices de victimizacién y denunciabilidad de los delitos patrimoniales
de mayor ocurrencia (hurto y robo) en Lima Metropolitana, Lima Provincia y
sus areas interdistritales. Sin embargo, esta no resulta ser significativa,
debido a que las fluctuaciones varian entre 0,2%, 2,4% Yy 3,9%, las cuales se
mantienen en su mayoria constantes desde el afio 2013 (INEI, 2019), a pesar
de la existencia de planes especificos cuyo objetivo era la disminucién
paulatina de la criminalidad patrimonial. Esto nos lleva a plantear diversas
interrogantes sobre estos documentos en torno al verdadero impacto que

generan en el problema de la inseguridad patrimonial del pais.

A pesar de estas afirmaciones es necesario mencionar que los indices de
victimizacion y denunciabilidad como indices para medir el delito tienen sus
limites, al existir un porcentaje que no registra la ocurrencia de un delito. Asi
solo el 15.5% de victimas acude a denunciar un delito, quedando un gran

porcentaje como cifra negra (INEI, 2019).

En resumen, en cuanto al indice de victimizacion en el distrito de Lima — Cercado
durante el periodo 2016 — 2017 y 2017 — 2018, afio de implementacion y ejecucién
del Plan Local se produjeron disminuciones de 1% y 3.9%, respectivamente. En
torno al indice de denunciabilidad por delitos patrimoniales (hurto y robo) en el
distrito de Lima, se tiene que durante los periodos 2016 — 2017 y 2017 — 2018 una
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variacion de 0,2%, 2,4% y 3,9% (INEI, 2019), lo cual pudo haber mejorado con una
adecuada gestion de la seguridad por parte del Estado, a través de herramientas
como la Politica Nacional frente a los Delitos Patrimoniales y el Plan Local frente a
los Delitos Patrimoniales (2016-2017).

3. En torno ala segunda hipoétesis secundaria:

La finalidad de la segunda hipétesis secundaria era corroborar lo siguiente:

No existid6 un trabajo de articulacion interinstitucional para hacer frente a la
criminalidad patrimonial (hurto y robo) por parte de los actores institucionales
involucrados: Municipalidad, la Policia Nacional del Peru, Ministerio Publico de Lima
y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, como operadores del Plan Local
frente a los Delitos Patrimoniales (2016-2017), debido a que las instituciones no han
logrado ejecutar dicho Plan por diversos factores asociados a la falta de
modernizaciéon de la administracion publica peruana, tales como la falta de
informacion cualitativa confiable, la ausencia de un lenguaje uniforme acerca de los
delitos patrimoniales, la vigencia de la “cultura del papel” en sus procedimientos, la
falta de recursos tecnol6gicos homogéneos, la necesidad de habilitadores legales,
sumado a la escasa coordinacién entre los principales organismos ejecutores del

Plan Local frente a los Delitos Patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017).

Al respecto, después de culminada la investigacion, es posible complementar estas
dificultades organizacionales con nuevos problemas de caracter estructural, los

cuales fueron clasificados como factores externos / estructurales y factores internos.

Factores externos / estructurales que limitaron la ejecucion de la Politica

Criminologica de seguridad ciudadana patrimonial de baja complejidad:

- A pesar que la creciente percepcion de inseguridad, es posible afirmar que

se manifiestan algunos problemas estructurales del mismo Estado en cuanto
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al gobierno del delito, que influyen notablemente en uno de los elementos
esenciales del indice de Desarrollo Humano: la posibilidad de vivir una vida
prolongada y saludable, situacion que no se ha logrado mejorar estos ultimos
afos. A raiz de esta situacion, se vio necesario el estudio del funcionamiento
de los planes nacionales, provinciales y locales que tienen por objetivo
fortalecer seguridad ciudadana, ademas de los actores involucrados en la
politica criminolégica de seguridad ciudadana patrimonial a fin de encontrar

los factores que propician la inadecuada gestion de estas herramientas.

Existe una critica bastante arraigada desde la poblacién sobre la ineficiente
labor que tiene el Estado en la gestibn de las politicas publicas
implementadas a nivel nacional, no solo contra la criminalidad, sino en salud,
trabajo, educacion, etc. Es mas, un gran sector de la poblacion suele afirmar
que el Estado “no sirve para nada” y que la organizacién de la sociedad y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion es una farsa. Esto porque no
se tiene clara el modo en el que se aborda y ejecutan las politicas publicas,
mas aun cuando tiene como finalidad la salvaguarda de un interés

determinado, pero que a la larga no se atiende efectivamente.

El abordaje de la cuestion criminal por parte de una politica criminoldgica de
seguridad ciudadana, esta centrado en su capacidad de reaccion por medio
de violencia punitiva, asi como por el empleo de estrategias de prevencion
cuyo propésito es lograr un mayor desarrollo social, al brindarle a la
ciudadania las herramientas necesarias para poder desenvolverse en un
ambiente seguro para la convivencia. Por ende, cobra relevancia saber
cudles son las principales dificultades que se encuentra en la aplicacion de
una politica publica especifica para solucionar el problema de la criminalidad
patrimonial, al tener en cuenta que no se ha observado una reduccion
significativa de la violencia patrimonial como consecuencia de la
implementacion y ejecucion del Plan Local Frente a los Delitos Patrimoniales
en Lima—Cercado (2016-2017).
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El problema no se encuentra en la metodologia de una politica publica para
prevenir y controlar el delito o en la manera en como esta se elabora, sino,
en la forma de aplicacion de estas distintas herramientas por parte de los
operadores involucrados en la cuestion de la seguridad patrimonial, donde
no solo se entrecruzan problemas de caracter organizacional; sino que
también, se abordan problemas estructurales que son parte de la forma en la
gue los funcionarios y servidores publicos se desenvuelven dentro del pais,

donde aun coexisten formas de racionalidad pre-modernas.

La pre-modernidad en la Administracion Publica peruana, vista como la
coexistencia de formas tradicionales pre-modernas en la gestion de
determinada politica publica, es uno de los problemas externos de indole
estructural que se ha identificado. Esta caracteristica es propia de una
sociedad tradicional que aun piensa que el sistema de administracion
burocréatica obedece a dominios patrimonialistas, donde el sentimiento de
feudalidad y apropiacién sobre las funciones, la forma de trabajo poco
dialogado y descentralizado no son la regla, sino la excepcion. Lo cual se
muestra en los propios individuos que asumen una funcién y que, por ende,

se traduce en la gestion de determinado organismo que tiene a su cargo.

La discontinuidad de las politicas nacionales debido al cambio de bancada
en los gobiernos centrales, regionales y locales es uno de los problemas
externos de indole estructural que se ha identificado, lo cual no deberia
resultar problematico, ya que cada cierto tiempo es necesario renovar a los
representantes politicos, en consonancia con los diferentes intereses
sociales que surgen; sin embargo, uno de los problemas que se ha
encontrado esta en la discontinuidad para la aplicacién de las politicas de
seguridad. Pedro Pablo Kuczynski asumié el poder a mediados del 2016,
cuando el Plan Local frente a los delitos patrimoniales Lima-Cercado (2016-

2017) ya estaba en ejecucion y habia sido una propuesta del gobierno
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anterior. El cambio de bancada determind también el cambio de prioridades
en las estrategias materia de seguridad, por ejemplo, el MININTER impulsé
la Estrategia Multisectorial para la Prevencion Social del Crimen y la Violencia
“Estrategia Multisectorial Barrio Seguro”, que se ejecuta hasta ahora en
coordinacion con los gobiernos regionales y locales, y la participacion de
otros sectores con competencias en la prevencion del crimen y violencia; todo
esto se encuentra enmarcado en los objetivos y actividades del Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana 2013-2018 (y ahora en el PNSC 2019-2023),
aplicando la focalizacion territorial.

El cambio de prioridades en una politica de seguridad sin un sustento idoneo
es otro de los problemas externos de indole estructural que se ha
identificado. Este cambio de prioridades hace imposible una coordinacion
interinstitucional sostenible, ya que los gobiernos no tienen una adecuada
linea a proseguir, incluso la misma metodologia de politica que tiene el plan,

hace imposible medir el impacto que puedan tener las politicas aplicadas.

Factores internos que limitaron la ejecucién de la Politica Criminolégica de

seguridad ciudadana patrimonial de baja complejidad:

Uno de los problemas que se evidenci6 a raiz de las entrevistas realizadas a
los operadores, es la dificultad que tienen los policias y la municipalidad,
debido a que se piensa que existe un exceso de atribuciones por parte de la
Municipalidad, quienes histéricamente no se han encargado del control de la
seguridad ciudadana en el pais. Esto se puede atribuir a la escaza
comprension del trabajo coordinado para prevenir y neutralizar el incremento

delictivo.

De acuerdo con la informacién recaudada en las entrevistas, la principal
dificultad asociada a la labor policial en la prevencién del delito se halla en la

inadecuada coordinacion que tiene con los municipios, entre muchos
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factores, debido a la errada concepcién de que la seguridad ciudadana solo
es tarea de la Policia Nacional del Perd. Lo que ha repercutido en el poco
trabajo dialogado al interior de los comités de seguridad ciudadana. Ademas
de evidenciarse una ausencia constante de recursos humanos y logisticos
para llevar de forma adecuada la gestion de seguridad. Esto se plasma en la
falta de recursos tecnoldgicos para el acopio de informacion en la gran
mayoria de las comisarias, lo que no permite realizar un adecuado
diagnéstico de la criminalidad, ademas de que no es posible compartir la
informacion con los demas organismos vinculados a la gestion de la

seguridad por barreras culturales y legales.

Se manifiesta la dificultad de la falta de coordinacion entre los érganos
ejecutores de la seguridad, ya que la policia no asume sus funciones en la
persecucion del delito: cuestiona la labor fiscal, no coordinan o simplemente

realizan sus labores por cuenta propia.

En cuanto al trabajo del Ministerio Publico en la prevencién estratégica del
delito, segun lo manifestado en las entrevistas, existen problemas que no
estan vinculados con el disefio de una politica publica en especifico, sino en
la manera en cOmo esta es ejecutada; se menciona la dificultad de que el
trabajo de los operadores de la seguridad ciudadana sea mayoritariamente
por activismo y no por resultados.

Es necesario elaborar una linea base de la criminalidad patrimonial antes de
la implementacion del Plan, para que, tras un periodo, se pueda cuantificar
cuanto es lo que se ha avanzado, lo que no ocurre en la realidad. Medir el
avance de cada politica publica por medio del impacto en la resolucion del
problema publico y no por las actividades realizadas para el cumplimiento de

este objetivo.
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El débil sistema de articulacion entre las instituciones involucradas en la
problemética de la criminalidad patrimonial a nivel distrital, es uno de los
problemas de indole interna que se ha identificado. Este se manifiesta en la
ineficaz coordinacion entre la PNP, el MP y la Municipalidad de Lima como
un factor importante que ha impedido trabajar de forma articulada en la
ejecucion del Plan local frente a los delitos patrimoniales en Lima-Cercado
(2016-2017).

Uno de los problemas particulares que se manifiesta es que la Policia
Nacional, arraigada a su funcion inicial, que es la cautela de la seguridad, no
permite que la municipalidad sea quién guie los planes de seguridad,
justamente el Plan Local le da mayor importancia a la participacion de la
Municipalidad de Lima, a través de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

La metodologia inadecuada y nula medicion del impacto de las politicas de
seguridad es otro de los problemas de indole interna que se ha identificado,
el cual tiene que ver con la falta de metodologia que tienen los planes de
seguridad, lo cual, a su vez, no permite que se consiga un adecuado impacto
en la poblacion, ya que cada institucion implicada realiza sus labores por su
cuenta, incluso, se cumple con los objetivos que se reducen a actividades de

gestion sin un resultado que impacte en la solucion de la problematica.

Al no contarse con cifras confiables, actuales y suficientes sobre los factores
de riesgo que alientan al sujeto y lo motivan a cometer un delito patrimonial,
no ha sido posible establecer una linea de base en cada localidad (Lima-
Cercado) lo que a su vez ha traido consigo la imposibilidad de realizar una

evaluacion de resultados.

La falta de recursos humanos y logisticos para la ejecucion es otro de los

problemas de indole interna que se ha identificado. Ademas de la cultura de
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papel y burocracia selectiva relacionada con el procedimiento que se transita
para gestionar cualquier actividad al interior de la Administracion, ya que la
cultural del papel sigue siendo la regla dentro de esta organizacion, muestra
de ello son los cientos de denuncias y expedientes que se encuentran en las
comisarias o en los ministerios. La burocracia es méas lenta cuando los
administrados a quienes se brinda el servicio, pertenecen a los estratos

sociales mas empobrecidos, donde expresa su selectividad social.

- Es necesario enfatizar que no se puede atribuir la problemética persistente a
un factor en especifico, ya que las entrevistas con algunos expertos en
materia de seguridad, han llevado a determinar que son diversos los factores,
tanto internos como externos, los que han ocasionado puntos de quiebre para

el avance progresivo de esta gestion.

3. En torno ala tercera hipotesis secundaria:

La tercera hipdGtesis secundaria tuvo como proposito comprobar que la
interoperabilidad es la estrategia de la politica criminoldgica de seguridad ciudadana
idonea para guiar los futuros planes locales y, con ello, brindar una politica
criminoldgica eficiente a través de la modernizacion del servicio publico de
prevencion y control del delito patrimonial de baja complejidad (robo y hurto) por
medio de la aplicacién de seis ejes metodoldgicos: 1) Semantico, 2) Técnico
/tecnolégico, 3) Cultura de colaboracion, 4) Legal, 5) Organizacional y 6)

Gobernanza.

Al respecto, se arribd a las siguientes conclusiones:

- Con el giro democratico de los paises latinoamericanos a fines de los ochenta
e inicios del nuevo siglo, se plantearon nuevas rutas de relacion individuo-
sociedad, lo cual permitié importar las herramientas consolidadas desde hace

un tiempo dentro de los paises industrializados. En este contexto, la
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Administracion Publica peruana no fue ajena a la incorporacion tedrica de la
interoperabilidad y la vision del gobierno digital que tenian estos paises una

década antes.

La historia de los pensamientos criminologicos se han fundado en la
observaciéon, neutralizacion y tratamiento de los diversos fenbmenos de
desviacion social producidos en la sociedad (para América Latina, se debe
mencionar el ejercicio de importacion de estos puntos de vista), y las
acciones de los individuos que se encontraban en contra de lo
hegemdnicamente establecido; sea para comprenderlo y darle un tratamiento
humanamente adecuado a través del disefio de una politica criminologica
humana (respeto y garante de la Constitucion Politica del Estado), o para
etiquetarlo, definirlo como delito o practica contraria al orden social y darle un
tratamiento contrario al respeto y garante de los derechos fundamentales de

la ciudadania.

La teoria criminolégica y la Politica Criminolégica que, en la presente
investigacién, son necesarias de problematizar para incorporar a la
Interoperabilidad como marco de accion de la politica criminologica de
seguridad ciudadana peruana son aquellas que estan en la linea de la
Criminologia administrativa y/o actuarial y las légicas gerenciales, que nacen
con la expansién de la gubernamentalidad neoliberal sobre el delito y tienen
como presupuesto la regulacion del riesgo y la posibilidad de la produccion

de un dafio externo y perjudicial para la sociedad.

Dos aspectos son de relevancia para entender la dinamica actuarial y su
relacion con la Politica Criminologica: 1) el aspecto organizacional de la
Politica criminolégica, es decir, las formas de pensar, organizar y poner en
funcionamiento la Administracion Publica de la seguridad y 2) el contenido
de la Politica Criminolégica que tiene que ver con la estrategia para controlar

y prevenir la criminalidad.
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La adopcion de la interoperabilidad como marco de gobernanza se expresa
a través de las nuevas relaciones desarrolladas entre individuo y
Administracion Publica, las cuales, —de acuerdo con las caracteristicas
mencionadas— tienen como fundamento el desarrollo de seis dimensiones
o dominios, siendo solo el &mbito técnico y tecnoldgico el medio o canal a
través del cual se intercambian datos e informacién, tanto a la interna de cada

entidad, como a nivel externo (interinstitucional).

A pesar de las definiciones hegemonicas, la interoperabilidad no hace
referencia a sistemas informaticos o plataformas tecnolégicas como
errbneamente se piensa, sino que es un enfoque integral de gestién publica
que permite el trdnsito de un gobierno premoderno —que concibe a la
informatica como un fin en si mismo—, hacia uno inteligente, centrado en el

ciudadano.

La forma como es abordada la interoperabilidad por la Administracion Pablica
peruana toma en cuenta el sustrato sociolégico del que esta herramienta
nacio, promoviéndola hacia la creacién de un gobierno digital al interior de la
administracion. Asimismo, es posible establecer que las prioridades que tiene
la regulacion nacional en materia de interoperabilidad se encuentran
centradas en brindar un soporte técnico y semantico (tecnologia de

informacion y datos) a los ciudadanos y administradores publicos.

Es necesario tomar en cuenta de forma especial, dos de las dimensiones de
la interoperabilidad para su debida aplicacion: la interoperabilidad
organizacional y la gobernanza de la interoperabilidad. Las estrategias de
articulacion entre los distintos actores de la administracién y los ciudadanos,
asi como el impulso de un nuevo modo de concebir las relaciones entre

individuo y el Estado por medio de la eficacia y la eficiencia de este ultimo,
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permiten dotar a la interoperabilidad de las caracteristicas esenciales que
debe tener la gestion publica dentro del Estado peruano.

La importacién de la interoperabilidad como herramienta organizacional del
Estado peruano —al formar parte de la estrategia administrativa para
implementar mejoras en la gestion— estaria centrada en incorporar el
paradigma administrativista, propio de la Criminologia actuarial y las
importaciones de los principios del New Public Managament o Nueva Gestion
Publica (Criminologia organizacional) en la regulacion estatal de la
criminalidad. Dicha situacion, si bien, permitird un avance cualitativo en la
reduccion de “la Administracion Publica deficiente” como un factor de riesgo
que posibilite la comision del delito, y en general, permitira repensar el
gobierno del delito a partir de la cuestion organizacional desde un paradigma
critico; también puede repercutir en la importacion de metodologias que, con
el afan de administrar de modo eficiente la criminalidad, puedan radicalizar
esta propuesta y aplicar estrategias autoritarias de mayor control y represion,
al partir de presupuestos de peligrosismo y riesgo selectivo en contra algunos
grupos poblacionales. Es por esta situacidn que, en principio, se debe
advertir que toda intervencion publica en la regulacion del delito debe tener
como finalidad procurar el desarrollo humano de cada persona en sociedad
y debe ser aplicada con criterio y lente critico, a través de la incorporacion de
las variables “selectividad” y “exclusion social”, las cuales han sido los

propésitos recurrentes de la politica criminal peruana, en estos ultimos afos.

El sistema de interoperabilidad cobra vital importancia para la politica
criminolégica de seguridad ciudadana patrimonial, puesto que funcionaria
como modelo de gestion organizacional que permita modelar el abordaje de
la cuestion criminal y el problema de la seguridad ciudadana desde los
elementos culturales e ideologicos que incluyan el analisis de la subjetividad
de los operadores del sistema penal. Con ello, se contribuye a la mejora de

la organizacion y ejecucion de las herramientas elaboradas, y desterrar de
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modo paulatino las relaciones premodernas que conviven en la gestion
publica peruana en materia de seguridad, al limitar los espacios para la
posible comisiéon de un delito y mejorar, ampliamente, el cumplimiento
efectivo de las funciones del servicio, asi como la ejecucion eficiente del

presupuesto.

Es necesaria la intervencion de las seis dimensiones que conforman el
sistema interoperable: 1) la dimension organizacional, 2) la dimension
cultural, 3) la dimension técnica, 4) la dimension legal y 5) la dimension
semantica, y la 6) dimension de la gobernanza, en tanto que es la encargada
de brindar coherencia a todas las variables, dentro de la administracion de la

politica criminal de seguridad ciudadana patrimonial.

La interoperabilidad visionada como estrategia de gestién organizacional de
la politica criminolégica de seguridad ciudadana, coadyuvara en la solucién
de los problemas estructurales que se evidencian en la ejecucion de las
acciones del Estado peruano en esta materia, ademas de limitar los factores
internos y externos que imposibilitaron una adecuada ejecucion del Plan,

identificados en la investigacion.

La interoperabilidad como complemento a las estrategias de prevencion
situacional del delito, incidira en la transformacién de situaciones con mayor
proclividad al delito y con ello, reduciria las posibilidades de su comision. La
funcionalidad de esta estrategia dentro de la prevencién situacional del delito
podria darse a través del uso de estrategias tecnoldgicas que permitan

neutralizar el crimen.

Las estrategias que se apliquen para la gestion de la criminalidad patrimonial
deben tener como finalidad primordial el cumplimiento efectivo de los
derechos humanos de la ciudadania, sobre todo cuando se habla de

estrategias de seguridad ciudadana. Puesto que estos ultimos afios, la
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gestion de la politica criminoldégica de la seguridad ciudadana se ha
caracterizado por la inclusion de estrategias punitivas desiguales y
enfocadas a la exclusién de un sector poblacional, aquel que esta mas

carenciado y al que se vincula de modo comun con la comisién de un delito.

La presente investigacion no se centra en analizar el contenido de la
propuesta metodoldgica de intervencion del Plan, puesto que la
interoperabilidad es un marco organizacional, que permitiria potenciar dicha
metodologia al brindar marcos posibles para la ejecucion y posterior

evaluacion de la politica criminoldgica de seguridad ciudadana.
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Recomendaciones

Recomendaciones para la incorporacion de la interoperabilidad como estrategia

organizacional en la politica criminologica de seguridad ciudadana a nivel nacional:

Implementar la interoperabilidad como herramienta organizacional de la
politica criminologica que permita la modernizacién del servicio publico de
prevencion y control de los delitos de hurto y robo en el pais, la cual debe
orientarse en mejorar el aspecto organizacional del mismo (articulacion
institucional e interinstitucional) con el propoésito de erradicar las relaciones
tradicionales o pre-modernas aun presentes entre los operadores de
seguridad ciudadana (la Municipalidad Metropolitana de Lima, el Ministerio
Publico, la Policia Nacional del Peru y el Ministerio de Justicia y Derecho
Humanos). Por medio de la aplicacion de sus seis ejes metodolégicos: 1)
Semantico, 2) Técnico /tecnoldgico, 3) Cultura de colaboracion, 4) Legal, 5)

Organizacional y 6) Gobernanza.

La interoperabilidad —dentro del Estado peruano— debe ser abordada no solo
desde sus matrices informéticas o tecnolégicas como errébneamente se
piensa, sino de forma integral. Es necesario tomar en cuenta de forma
especial, dos de las dimensiones de la interoperabilidad: la interoperabilidad
organizacional y la gobernanza de la interoperabilidad. Las estrategias de
articulacion entre los distintos actores de la administracién y los ciudadanos,
asi como el impulso de un nuevo modo de concebir las relaciones entre
individuo y el Estado por medio de la eficacia y la eficiencia de este ultimo,
permitiran dotar a la interoperabilidad de las caracteristicas esenciales que

debe tener la gestién publica dentro del Estado peruano.
Se debe considerar la activacion de un marco de gobernanza sostenible para
el desarrollo de las dimensiones de la interoperabilidad al interior de la

politica criminolégica de seguridad ciudadana en el pais. Esto es, asegurar
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gue determinadas entidades, conforme a los @mbitos funcionales, asuman el

encargo de promover la madurez de las dimensiones de la interoperabilidad.

Creacion del Instituto Nacional de Criminologia y Seguridad Ciudadana
(INCSC), el cual serd encargado de la promocion y difusion de la
investigacion cientifica de los fenébmenos criminologicos, en alianza con las
universidades del pais; asi como de la formacidon y especializacion de los

operadores del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Asimismo, el INCSC tendrd la funcién de regir la implementacién de la
estrategia de interoperabilidad para la gestion de las politicas de seguridad
de la ciudadania en el pais, asi como la estructuracion de diagndsticos
criminoloégicos que sustenten las politicas y estrategias nacionales,
regionales y/o locales; definiendo las convenciones semanticas en politica
criminolégica y seguridad ciudadana, asi como las variables, indicadores y
lineas de base. Del mismo modo, dicha entidad, tendria facultades para
efectuar las respectivas evaluaciones de resultados e impactos, de aquellas
estrategias y politicas ejecutadas, cumpliendo con criterios de imparcialidad.

Recomendaciones para la forma de gestidén actual de las politicas criminologicas de

seguridad ciudadana:

Incorporar herramientas que permitan medir trimestralmente el impacto
cuantitativo y cualitativo de la implementacion, ejecucion y resultados de las

politicas publicas para la prevencién y control de los delitos de robo y hurto.

Se recomienda tomar en cuenta los factores externos (o estructurales) e
internos que fueron encontrados en la presente investigacion con el propésito
de complementar la interoperabilidad como estrategia de gestion
organizacional de la seguridad ciudadana para la prevencion y control de los
delitos de robo y hurto.
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Para la formulacion y medicién del impacto de cualquier politica publica de
prevencion y control del delito se debe realizar un diagnostico previo que
permita cuantificar la influencia que tienen dichas herramientas sobre “la
oportunidad de vivir una vida prolongada y saludable”, elemento importante

para la cuantificacién del indice de Desarrollo Humano.

Disponer en forma continua de estudios iniciales que permitan dimensionar
el problema del crimen y la violencia, sea en forma general y/o especifico
(por cada fendmeno), permitira evidenciar también la ausencia de resultados
eficientes de las politicas punitivas y simbdlicas; y por el contrario alentaran
el perfilamiento de aquellas lineas de trabajo centradas en la prevencion

social y los derechos humanos.

Tanto el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior, el Consejo Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y la Comision Especial de Implementacion del Cédigo
Procesal Penal, con la asistencia de la Secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros; deben definir los procesos de gestion
internos y externos (interinstitucionales) que las instituciones deben adoptar
(Gobiernos locales, Policia Nacional, Ministerio Publico, Poder Judicial, etc.)

para la prevencion y control del crimen patrimonial.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Problemas de la politica criminoldgica en materia de criminalidad patrimonial
Problemas externos

¢La politica criminoldgica ejecutada por el Estado peruano sobre la criminalidad
patrimonial de baja complejidad ha contribuido a su prevencién y reduccion?

¢, Qué opinién merecen los Planes Locales como estrategias de seguridad para
reducir la criminalidad patrimonial en nuestro pais? ¢Qué opinion merece el Plan

Local frente a los delitos patrimoniales Lima Cercado (2016-2017)?

La Politica Nacional frente a los delitos patrimoniales es un documento donde se
han establecido las acciones institucionales e interinstitucionales para coadyuvar a
la prevencion y control de los factores de riesgo que inciden en la comision de los
delitos patrimoniales (esquema sujeto motivado, oportunidad y medios para la
comisiéon de un delito patrimonial), las cuales se ejecutaron mediante mecanismos
de coordinacion permanente entre las instituciones participantes como la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima, Policia
Nacional, el Ministerio Publico. Considera usted estas entidades ¢han logrado
trabajar coordinadamente en la ejecucion del Plan local frente a los delitos
patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017)?

Problemas internos

Otro de los problemas gque se observa en la Administracion Publica peruana es la
falta de recursos tecnologicos homogéneos y la descoordinacion entre los
principales organismos ejecutores (ej. La policia objeta muchas veces las o6rdenes
de la fiscalia o0 no quiero trabajar en patrullaje junto con la gerencia de seguridad

ciudadana de Lima).
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Considera usted que las entidades que participan directamente en las estrategias
de seguridad ciudadana en Lima Cercado (policia, municipalidad y Ministerio
Pulblico) no cuentan con los recursos humanos y logisticos necesarios para su

despliegue efectivo a nivel Lima-Cercado.

Considera usted que la metodologia de intervencion de los planes de seguridad a
nivel local en materia de criminalidad patrimonial es inadecuada ya que no realiza
una medicién del impacto de las politicas de seguridad aplicadas los afios
anteriores, sumado a ello, tampoco trabajan con estadisticas de calidad y confiables.

Guia de preguntas para cada experto:

Actores en especifico
Municipalidad Metropolitana de Lima

¢La Municipalidad Metropolitana de Lima ha cumplido la funcion de organismo
dirigente del problema de criminalidad patrimonial segun las funciones
determinadas por el Plan local frente a los delitos patrimoniales Lima-Cercado
(2016-2017)?

¢, Considera usted que su trabajo en materia de criminalidad patrimonial con la

Policia Nacional y el Ministerio Publico se ha dado de forma coordinada?

¢, Qué problemas ha visibilizado en su gestion cuando de ejecuté el Plan local

frente a los delitos patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017)?

Actores en especifico
Policia Nacional (Ministerio del interior)

¢ La Policia Nacional (sede Lima) pudo realizar las funciones encomendadas por

el Plan local frente a los delitos patrimoniales Lima-Cercado (2016-2017)?
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¢, Considera usted que su trabajo en materia de criminalidad patrimonial con el
Ministerio Publico y la Municipalidad Metropolitana de Lima se ha dado de forma

coordinada?

¢, Qué problemas ha visibilizado en su gestion cuando de ejecuto el Plan local
frente a los delitos patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017)?

Actores en especifico
Ministerio Publico

¢ El Ministerio Publico a través del programa “JOovenes Lideres para un Futuro
Mejor” ha logrado cumplir con sus objetivos de anticiparse a la comisién de un

delito en adolescentes y jovenes en riesgo?

¢, Considera usted que su trabajo en materia de criminalidad patrimonial con la
Policia Nacional y la Municipalidad Metropolitana de Lima se ha dado de forma

coordinada?

¢, Qué problemas ha visibilizado en su gestién cuando de ejecuto el Plan local

frente a los delitos patrimoniales en Lima-Cercado (2016-2017)?

Actores en especifico
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos

¢ Como fue la implementacion del Plan local frente a los delitos patrimoniales en
Lima-Cercado 2016-2017?

¢,Cuales han sido las principales dificultades que usted ha visto en la
implementacion del Plan local frente a los delitos patrimoniales en Lima-Cercado
2016-2017?
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