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RESUMEN

La presente investigacion evidencia la necesidad de identificar los factores
gue limitan el crecimiento y desarrollo de las MIPYME, lo cual genera una ineficiente
gestién en sus procesos productivos. Por tal razon, el objetivo es determinar la
relacion existente entre la identificacion de los cuellos de botella con la gestion de
procesos productivos en las MIPYME del sector industrial de poli papel en la
Avenida México del distrito de la Victoria 2018. El disefio metodolégico de la
investigacion se desarrolla en un enfoque mixto. Ademas, esta investigacion es
aplicada, debido a que brinda un aporte a la administracion y presenta un disefio
no experimental, puesto que no se manipula ninguna variable. Finalmente, la
investigacion posee un alcance correlacional determinando el grado de asociacion
entre las variables.

Entre los principales resultados se obtuvo que los encuestados coinciden en
un gran porcentaje al objetivo de esta investigacion, de manera que sus respuestas
contribuyeron a obtener informacion veraz y relevante. Por otro lado, se obtuvo un
indice de fiabilidad 6ptimo entre las variables y dimensiones, las cuales se validaron
con éxito en las hipotesis planteadas, con un coeficiente de correlacion de
Spearman “fuerte” (P Valor > 0.05), demostrando que existe una relacion
significativa. Para concluir, este estudio ha permitido verificar con datos reales que,
si las MIPYME del sector industrial de poli papel identifican los cuellos de botella,
estas podran tener una efectiva gestion de procesos, reforzado con la mejora

continua y la productividad por parte del recurso humano de la empresa.
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ABSTRACT

This research shows the need to identify the factors that limit the growth and
development of MSMEs, which generates inefficient management in their
production processes. For this reason, the objective is to determine the
relationship between the identification of bottlenecks and the management of
production processes in the MSME of the poly-paper industrial sector on Avenida
Mexico in the district of Victoria 2018. The methodological design of the research
is developed in a mixed approach. In addition, this research is applied because it
provides a contribution to the administration and presents a non-experimental
design, since no variable is manipulated. Finally, the research has a correlational
scope, determining the degree of association between the variables.

Among the main results, it was obtained that the respondents coincide in a
large percentage with the objective of this research, so that their answers
contributed to obtaining truthful and relevant information. On the other hand, an
optimal reliability index was obtained between the variables and dimensions.
Finally, the hypotheses raised were successfully validated with a “strong”
Spearman correlation coefficient (P Value > 0.05), showing that there is a
significant relationship. To conclude, this study has made it possible to verify with
real data that if MSMEs in the poly-paper industrial sector identify bottlenecks,
they will be able to have effective process management, reinforced with

continuous improvement and productivity by human resources of the company.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica:

El Perd expone un dinamismo economico a favor de la participacion y
desarrollo de las MIPYME. Por ello, surge la necesidad de conocer realmente cémo
funcionan.

Uno de los sectores con mayor participaciéon en la economia es la
manufactura y a pesar de que las MIPYME “presentan una participacion del 60%
de la poblacién econdmicamente activa (PEA) ocupada” (Fuente: Agencia Peruana
Andina 2019). Esto refleja la importancia de identificar los factores que restringen
su crecimiento y desarrollo.

En el sector industrial ha surgido un nuevo mercado conocido como: poli
papel, el cual esta presentando problemas en sus procesos productivos, debido a
la presencia de los cuellos de botella, los cuales limitan, restringen y disminuyen la
fluidez de sus actividades programadas en el proceso productivo. Sin embargo,
pese al aporte que generan las MIPYME; actualmente, es de conocimiento que
existen pocos estudios en el Peru que identifiquen los factores que limitan su

crecimiento y desarrollo exponencial.

Formulacion del problema:

Problema General:

¢,Cual es la relacién de la Identificacion de los cuellos de botella con la Gestion de
los procesos productivos en las MIPYME del sector industrial de poli papel en la

Avenida México del distrito de La Victoria 20187
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Problemas Especificos:

¢, Cudl es la importancia de identificar los cuellos de botella en el proceso
productivo en las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida
México del distrito de La Victoria 2018?

¢, Como es la gestidn de procesos de productivos en las MIPYME del sector
industrial de poli papel en la Avenida México del distrito de La Victoria 2018?
¢, Cudles son los factores que imposibilitan el correcto proceso productivo en
las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del

distrito de La Victoria 20187

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Determinar la relacion de la Identificacion de los cuellos de botella con la Gestion

de procesos productivos en las MIPYME del sector industrial de poli papel en la

Avenida México del distrito de La Victoria 2018.

Objetivo Especifico:

Conocer la importancia de la identificacion de los cuellos de botella en el
proceso productivo de las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la
Avenida México del distrito de La Victoria 2018.

Conocer la gestion de procesos de productivos en las MIPYMES del sector

industrial de poli papel en la Avenida México del distrito de la Victoria 2018
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= Determinar los factores que imposibilitan el correcto proceso productivo en
las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del

distrito de La Victoria 2018

Justificacién de lainvestigacion
Importancia de la investigacion

Hoy en dia las MIPYMES del sector industrial de poli papel presentan con
mayor frecuencia problemas en sus procesos productivos, debido a la presencia de
los cuellos de botella, los cuales limitan, restringen y disminuyen la fluidez de sus
actividades programadas en el proceso productivo. Por ello, “resulta importante
identificar los cuellos de botella, como el mayor obstaculo que se interpone en el
logro de las metas y mejorar sistematicamente esta restriccion hasta que el mismo
deje de ser un factor limitante” (Eliyahu y Cox, 1996).

Dicha teoria expone la explicacion de lo que ocurre cuando una parte del
sistema se lleva a cabo a un ritmo mas bajo que el resto, generando un nivel de
produccion ineficiente. Frente a ello, se busca brindar un aporte significativo a la
administracion, para dar a conocer la problematica existente y otorgar informacion
acertada con soluciones claras que puedan servir de acceso a muchas empresas

a nivel nacional e internacional con fines de mejora y desarrollo.

Viabilidad de la investigacion:

El investigador desarrolla un estudio que dispone de viabilidad técnica,
econdémica y social, lo cual ha permitido obtener resultados para la mejora del
conocimiento cientifico. Dicha investigacion cumple con todas las condiciones

necesarias para lograr el objetivo de estudio y para ello se dispone del recurso
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humano, econémico, e informacién necesaria en el tiempo establecido, asi como la
participacion de la unidad de analisis, el cual permite obtener informacién de
primera mano. Esto se explica en la busqueda de soluciones éptimas de aquellos
factores que restringen la efectiva gestién de procesos y el crecimiento de las

MYPIMES.

Limitaciones de la investigacion:

En el progreso de la presente investigacion, se presentaron limitaciones
ambientales, esto se explica debido a que el 30% de los colaboradores no cuentan
con formacion técnica y por la produccion mantienen horarios saturados. Lo cual
complico que podamos acceder a ellos con facilidad. Ademas, se presentaron
limitaciones de poblacién disponible para la investigacion, debido a que no existe
una alta demanda de empresas dedicadas a dicha actividad economica y, que,
sobre todo, presentan la misma problematica, entre otras limitaciones se tuvo una
leve dificultad para el acceso a la informacion de primera mano de las MIPYMES,
para poder conocer a detalle sus procesos. Sin embargo, los investigadores
lograron manejar dichas restricciones obteniendo informacion relevante para la

investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacién:

1.1.1 Antecedentes Nacionales:

Davila Torres Alejandro Franco (Per(-2015) en su tesis: “ANALISIS Y
PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
DE JAULAS PARA GALLINAS PONEDORAS?”, la problematica presentada por el
investigador se enfoca en tres pilares fundamentales: La falta de cumplimiento de
plazos de entrega de productos, el quiebre de stock de materia prima y la
metodologia de trabajo.

Uno de los principales hallazgos encontrados en la investigacion fue la
estimacion de tiempos, mejora del clima laboral, la satisfaccion de los
trabajadores/clientes y mayor nivel de produccién.

El aporte brindado para la investigacibn se sustenta en que las
organizaciones deben identificar cuales son los caminos para la mejora continua,
realizando el diagnostico adecuado e identificando las restricciones presentadas en
Sus procesos, que les permita incrementar su nivel de productividad, para lograr la
optimizacién de cada subproceso, de tal manera que se desarrollen procesos
realmente eficientes ya sea modificando o eliminando procedimientos infructuosos
gue pueden generar retrasos y riesgos en el desarrollo de la produccion, o también
elevando el ritmo de lo que se desea producir.

Frente a ello, se concluye que las empresas deben aplicar herramientas de
mejora de procesos porque permite la mejora de estimacion de tiempo, el

incremento en produccién, mayor productividad, asi como mas orden en el area de
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produccion y mejores procesos productivos al momento de la elaboracion del

producto.

Fernandez Cabrera Antero y Ramirez Olascoaga Luis Angel (Per(-2017) en
su tesis: “PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAS, BASADO EN LA GESTION
POR PROCESOS, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA DISTRIBUCIONES A&B”, la investigacidbn es una propuesta cuya
problematica se centra en conocer ¢ si la propuesta de un plan de mejoras, basado

en gestién por procesos, incrementara la productividad?

Entre los hallazgos encontrados se presentan restricciones en cada uno de
los procesos, cuya solucion plantea el disefio un plan de mejoras basado en gestion
por procesos cuya implementacion incrementara la productividad y rentabilidad de

la empresa.

La investigacion contribuye en la importancia de la implementacion de un
plan de mejora, en la cual se muestran las diferentes herramientas utilizadas como
los mapas y flujos de procesos incrementando asi la productividad. La gestién por
procesos es una estrategia fundamental de mejora de todas las actividades, ya que
al mejorar los procedimientos aumentara la satisfaccion del cliente y se logra la
optimizaciéon de todas las funciones vinculadas con la reduccién de costos,
incremento de productividad, identificacion de factores criticos y la mejora de la
calidad. Es importante realizar un flujograma detallado con los procesos de la
empresa en donde se muestre todos los puntos criticos que generan problematicas,
para de esta manera plantear una serie de soluciones que mejoren el procedimiento

de los procesos. De todo lo anteriormente expuesto, se podra obtener resultados
18



altamente beneficiosos como la reduccion de tiempo por produccion y mayor

productividad.

1.1.2 Antecedentes Internacionales:

Rios Arambulo, Carla Estefania y Velasco Pazmifio, Karen Lorena
(Ecuador-2013) en su tesis: “Disefio de un sistema de gestién por procesos para
una empresa dedicada a la comercializacion de materiales y equipos del sector
eléctrico de media y baja tensién y servicios de asesoria técnica ubicada en la
ciudad de Guayaquil”, la investigacion es un proyecto que se ha realizado con la
finalidad de contribuir como una guia, cuya problematica se enfoca identificar
procesos criticos que impiden su desenvolvimiento eficaz y retrasan el tiempo en la
entrega de sus productos.

Se encontré que la investigacion busca direccionar a la empresa a la
uniformidad de sus procesos mediante un Manual de Procesos, el mismo que
servira de guia para mejorar las actividades de produccion.

La contribucion de la investigacién expone que las empresas se enfrentan
constantemente a situaciones altamente competitivas, donde la satisfaccién del
consumidor y la correcta gestion de sus procedimientos seran pilares
fundamentales para su crecimiento. Por ello, se puede determinar cuatro factores
importantes: el primero, la necesidad de implantar un disefio de procesos que
permita lograr un mayor rendimiento optimizando los recursos; segundo, identificar
los puntos criticos, los cuales requieren de un estudio y analisis para detectar las
deficiencias existentes en la gestion de procesos; tercero, la mejora de las
deficiencias identificadas para lograr un cambio efectivo en los procesos y el

maximo rendimiento de las operaciones de la empresa; el ultimo factor permite
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identificar nuevos procesos, los cuales seran rentables a futuro. Segun lo
mencionado, disefar procesos permite incrementar la efectividad en el desarrollo
de las operaciones diarias, obteniendo resultados significativos como: la mejora del
direccionamiento estratégico, la identificacibn de procesos defectuosos y la
implantacion de un mapa de procesos que permitan priorizar actividades para

delimitar los puntos criticos que puedan perjudicar su 6ptimo funcionamiento.

Narda Soledad (Guatemala- 2011) en su tesis: “Control de mermas y
desperdicios en almacén de condimentos de industria avicola”, la problematica de
la investigacion pretende determinar las causas que provocan mermas Yy
desperdicio en los procesos de la planta.

El principal hallazgo describe que el control de mermas y desperdicios
aumenta la eficiencia de las actividades de produccion debido a que los recursos
son mejor aprovechados al reducir los costos.

La importancia de la investigacion se sustenta en conocer los principales
factores que causan mermas y desperdicios en el proceso productivo son: fallas en
la maquinaria y equipo, factores inherentes al proceso y a la materia prima y el error
por parte del recurso humano. En donde las mermas se generan en la linea del
proceso de produccion, los desperdicios, en algun desperfecto en la maquinaria,
negligencia del operario y algunas ocurrencias eventuales por control de calidad.
Es por ello que se necesita precisar las causas de un problema para poder
establecer una medida correctiva que resulte efectiva. La efectividad de las
acciones correctivas a los factores anteriormente mencionados dara como
resultado el control total de los procesos, de tal forma que no se repitan y entonces

la empresa sea capaz de mejorar su eficiencia. Lo anteriormente expuesto, puede
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conllevar a cometer dos errores en la gestion cotidiana. Primero, reaccionar ante
un cambio 0 merma como si proviniera de una causa especial, cuando en realidad
podria haber surgido de algo mucho méas profundo en la planta, como son las
causas comunes de variacién. Y segundo, tratar una merma como si proviniera de
causas comunes de variacion, cuando en realidad se debe a una causa especial.
Finalmente, la presente investigacion concluye la importancia de determinar
las causas que generan las mermas y desperdicios para poder identificar todas y
cada una de las actividades y acciones que tienen un impacto negativo en la linea

productiva.

Tavio Keila (venezuela-2010) en su tesis “ Adecuacion de los diagramas de
flujo y elaboracion de la descripcion de procesos en la unidad de soporte técnico y
mantenimiento mayor, ubicada dentro del complejo generador Josefa Joaquina
Sanchez Bastidas para la estandarizacion de los procesos”, se desarrolla en un
proyecto con aplicacion de técnicas especificas de recolecciéon de la informacion,
a fin de agilizar el trabajo y unificar los procesos de las actividades de produccién

mediante la elaboracion de diagramas de flujo y descripcion de procesos.

En la investigacion se encontr6 que el levantamiento de los nuevos
diagramas de flujo y las descripciones de procesos ha permitido dar un seguimiento

y control de manera efectiva a las actividades.

La investigacion ha permitido conocer que los diagramas de flujo y las
descripciones de procesos permitiran evitar las posibles desviaciones de los

procesos de trabajo dado que al estar documentadas las actividades con sus
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responsables y las acciones a cumplir se establecen los sistemas de trabajo y se
consolida la efectividad de los diagramas de flujo. Ademas, los diagramas de flujo
y las descripciones de procesos son instrumentos de gran importancia, ya que de
esta manera se pueden mantener los procesos estandarizados, por esta razon se
deben conservar actualizados en relacion con los cambios administrativos que se
puedan suscitar.

Finalmente, se concluye que el diagrama de flujo de procesos es una
excelente herramienta para identificar los problemas y las oportunidades de mejora
del proceso, seleccionando los pasos redundantes, los conflictos de autoridad, las

responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos de decision.

Néstor Casas (Colombia- 2017) publica una revista indexada denominada “Teoria
de las restricciones o los cuellos de botella”, con el objetivo de dar a conocer la
importancia del proceso de focalizacion propuesto por la Teoria de Restricciones,
el cual esta disefiado para orientar los esfuerzos de mejora continua hacia el logro
del maximo impacto en cada proceso, determinando que la mejor solucién es
conocer todas las restricciones de un sistema, para identificarlo uno por uno,
empezando desde la raiz y una vez solucionado continuar con el siguiente.

La revista aporta en la investigacion clarificando que los cuellos de botella
incrementan los tiempos de espera y reducen la productividad, lo que genera
aumento en costos, por ello, es fundamental realizar el planeamiento de la
produccion, donde se considere los cuellos de botella que existen en la produccion
para que los recursos que no generan limitaciones y no estén al 100% de su

capacidad sean programados con respecto a los que si, reasignando la carga de
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trabajo de las maquinarias para evitar que se sobrecargue y se conviertan en
maaquinaria defectuosa.

Finalmente, considerando todo lo mencionado se obtendra resultados como:
la rapidez de los procesos, la mejora de la capacidad organizacional y de
produccién, sin olvidar que es fundamental que desde grupo operativo hasta la
Gerencia comprendan todos los conceptos mencionados para asi facilitar las

actividades de produccién y evitar retrasos.

1.2 Bases Teodricas

1.2.1 Identificacion de Cuellos de Botella

Los cuellos de botella son un fenébmeno que genera que la capacidad y
rendimiento de las operaciones de la empresa sea limitada. Por ello, la presencia
de los cuellos de botella viene a ser aquellos factores que limitan, restringen y
disminuyen la fluidez de las actividades y operaciones programadas en el proceso
productivo de las organizaciones.

Por ello Goldratt, E y Cox, J. (1996) comenta que:

Los factores limitantes son los cuellos de botella, y son aquellos elementos

del proceso que por alguna razén suponen un obstaculo que impide o retrasa

la realizacion de una determinada accion. En este caso, dificulta que la

empresa alcance sus metas, siendo estos los que marcan el ritmo de la

produccion.

Toda organizacion presenta factores que limitan su 6ptimo rendimiento, y el
reto consiste en buscar soluciones efectivas. Frente a este contexto surge la Teoria

de las Restricciones (TOC), la cual otorga un conjunto de metodologias que ayuda
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a identificar aquellos impedimentos que dificultan la consecucion de los objetivos
fijados. Se trata pues de un sistema de mejora continua a implementar en una
organizacion con problemas de desarrollo o productividad.

Segun Goldratt, E y Cox, J. (1996) en su teoria dice que:

Toda organizacidn tiene restricciones que impiden que alcance un alto nivel

de desempeifio. Por tal resulta importante identificar los cuellos de botella,

como el mayor obstaculo que se interpone en el logro de las metas, para
mejorar sistematicamente esta restriccion hasta que el mismo deje de ser un
factor limitante.

Dicha teoria expone que el rendimiento de un sistema esta determinado por
una restriccion, por lo tanto, para aumentar el rendimiento debemos concentrarnos
en identificar y mejorar el cuello de botella. A su vez, explica lo que ocurre cuando
una parte del proceso productivo se lleva a un ritmo mas bajo que el resto del

proceso, generando un ritmo de operacion ineficiente.

1.2.1.1 Principales Tipos de Restricciones. Como bien se menciondé
anteriormente el concepto “restriccion” hace referencia a todo aquello que limita que
la organizacidn logre conseguir sus objetivos. Por ello, “cualquier elemento que
limita al sistema en el cumplimiento de su meta de ganar dinero, es decir, el recurso
restriccion es un impedimento para que la empresa consiga un desempeno 6ptimo”
(Umble y Srikanthl ,1990)

Dado que los sistemas y procesos de las empresas presentan restricciones
tanto internas como externas, estas afectan en contextos diferentes a la
organizacion, restringiendo la consecucion de sus resultados.

Para tal caso, Goldratt, E y Cox, J. (1996) en su teoria dice que:
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Existen tres tipos de limitaciones:

1. Limitaciones fisicas: son equipos, instalaciones 0 recursos
humanos, entre otros, que evitan que el sistema cumpla con su meta.

2. Limitaciones de politicas: son todas las reglas que evitan que la
empresa alcance su meta

3. Limitaciones de mercado: Cuando el impedimento esta impuesto por
la demanda de sus productos o servicios. (p.)

Tal como lo exponen, estas limitaciones afectan de manera significativa a la
organizacion, a su vez, van formando una cadena que afecta al correcto
funcionamiento de los procesos de la empresa, volviéndose ineficiente. Por tal, es
importante que las organizaciones puedan identificar estas limitaciones y asi buscar

soluciones agiles a los problemas.

1.2.1.2 Principios del TOC — Teoria de las Restricciones. Es importante
Considerando que los procesos de toda empresa presentan restricciones, el reto
de las organizaciones esta en identificarlas y descubrir como optimizarlas. Si las
organizaciones buscan mejorar continuamente sus resultados deben aprender a
superar, aquellas situaciones que restringen la consecucion de los resultados que
estos esperan. Paratal caso la TOC es especialmente disefiada para lograr la meta
de la empresa, mediante principios destinados a maximizar la explotacion de todas
aguellas situaciones, recursos, procesos, etc., que impiden un mejor resultado.

Frente a ello, Goldratt, E y Cox, J. (1996) proponen 8 principios en su teoria

de las Restricciones, los cuales se mencionan a continuacion:
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1.“Balancear el Flujo": Trabajar teniendo como punto de partida los cuellos
de botella (puntos donde los recursos utilizados limitan el flujo de la
empresa como un todo).

2.La utilizacién y la activacion de un recurso no son sinénimos: La activacion
de un recurso no lleva a la empresa a obtener el mejor resultado, la puede
conducir a la ineficiencia desde el punto de vista econémico.

3.El nivel de utilizacion de un recurso no restrictivo no es determinado por su
propio potencial y si por otra restriccion del sistema: Sostiene que los
recursos internos con capacidad limitada y demanda de mercado, son los
parametros basicos en el gerenciamiento de las restricciones.

4.Una hora perdida en un recurso restrictivo es una hora perdida en todo el
sistema. El tiempo perdido en un cuello de botella tiene un impacto sobre
el "lead time" de la fabrica, impidiendo que la empresa haga entregas “just
in time”, afectando el mejoramiento del servicio al cliente.

5.Una hora economizada en un recurso no restrictivo es apenas una
alucinacion: La cantidad de tiempo economizada en recursos no restrictivos
no conduce el aumento del tiempo total disponible en el proceso productivo,
los recursos no restrictivos deben trabajar sincronizadamente con los
cuellos de botella para mantener el flujo continuo.

6.Los cuellos de botella gobiernan la ganancia y el inventario: El aumento de
los productos en proceso acrecienta el inventario y no ayuda a mejorar el
flujo del sistema de la empresa. El inventario se acumulara en los cuellos
de botella del proceso productivo desvirtuando la aplicacion del "just in

time" al principio de la cadena.
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7.El lote de proceso debe ser variable: Para disminuir rigidez en las
operaciones y evitar problemas de escogencia de tamafio del lote antes de
cada operacion. Valga decir que las operaciones individuales presentan
caracteristicas especificas.

8.Analizar todas las restricciones simultaneas - mente: Analiza
simultaneamente el conjunto de restricciones del sistema, con el objetivo
de optimizar los "lead times" y por consiguiente el resultado obtenido. El
uso de gréficas de flujo permitird mostrar los puntos donde podemos centrar
nuestro analisis y es aqui donde definimos el proceso como un conjunto de
operaciones interdependientes, interrelacionadas, ordenadas
secuencialmente y orientadas para la consecucion de los objetivos de la
empresa.

Los principios basicos de la TOC son aquellos elementos de apoyo que

permiten mejorar y contribuir el raciocinio gerencial en el manejo de procesos e

interacciones entre recursos, personas Yy actividades de los procesos de la

empresa.

1.2.1.3 Metodologia de la TOC. La TOC esta convencida de que la fuerza

de una cadena esta limitada por la fuerza de su eslabon mas débil, de su cuello de

botella. Con lo que considera que hay que poner todo el esfuerzo precisamente en

estas limitaciones del sistema.

Para ello Goldratt, Ey Cox, J. (1996) la define como: un sistema de Proceso
de Mejora Continua que consiste en las 5FS, que comprende un conjunto de

principios y herramientas que simplifican la gestion de los sistemas para la
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identificacién y analisis de los cuellos de botella, proponiendo un proceso

auxiliar a las organizaciones:

1. Identificar la(s) limitacion (es) del sistema.

2. Decidir como EXPLOTAR la(s) limitacion(es) del sistema.

3. SUBORDINAR todo lo demés a la decision anterior

4. Eleva la(s) limitacion (es) del sistema.

5. jCUIDADO! Si en los pasos anteriores la limitacion ha sido superada,
volver al paso 1, pero no permitir que la INERCIA provoque una
limitacion del sistema

Dicha teoria se focaliza en los 5 pasos anteriormente mencionados, que al
mismo tiempo resulta un proceso de mejora continua en las actividades de la
empresa. Cabe resaltar que este proceso de mejora no termina nunca, el ritmo de

mejora variara de acuerdo a lo que se pueda presentar en el tiempo.

1.2.2 Gestion de Procesos Productivos

La Gestidbn con un enfoque basado en los procesos productivos, esta
orientado a la ejecucion de procesos competitivos y capaces de reaccionar
automaticamente a los cambios mediante el constante control de la capacidad de
cada proceso, identificando indicadores y con los resultados obtenidos se puede
realizar una eficiente evaluacion de ello teniendo asi datos como el rendimiento de
las actividades. Por lo tanto, la gestién de procesos de produccion consiste en una
estrategia organizativa, la cual permitira el 6ptimo desarrollo de los procesos de la
empresa, en otras palabras, esto se trata del tener la iniciativa hacia la mejora

continua, orientado siempre a la misién, producto y servicios de la empresa.
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Es por ello que Camara, M. (1993) la define como:

El conjunto de fendmenos que le ocurren a la materia prima hasta configurar

un producto acabado. Por tanto, el proceso esta disefiado para realizar un

producto o servicio global Unico, cuenta con un cliente externo o interno a la
organizacion que es quien recepciona el producto o servicio dentro o fuera
de la empresa.

Por lo expuesto la gestién de procesos productivos es la clave para que las
organizaciones aseguren el éxito. Por lo tanto, en las empresas uno de los
componentes mas importante es el proceso productivo, siendo fundamental que
este cuente constante inspeccion para asi tener un buen registro y sobre todo un
nivel 6ptimo en la produccion. La gestion de procesos productivos busca la
eficiencia de la produccion contando con distintas herramientas que ayudan a que
la empresa planifique, controle y direccione hacia sus objetivos obteniendo asi un

producto de alta calidad.

1.2.2.1 Teoria General de los Sistemas. La presente teoria surge a raiz
de que los enfoques previos no tenian en cuenta ciertos elementos que mantienen
un alto nivel de relacion e interaccion de manera dinamica y ciclica con su entorno,
retroalimentandose para evolucionar, modificarse y sostenerse en el tiempo. “La
teoria General de sistemas considera a la empresa como un sistema abierto,
dependiente de los recursos del exterior que mediante una serie de procesos
transforma en un producto o servicio que devuelve al entorno para que sea

adquirido por clientes” (Katz y Kahn, 1966).
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Por lo expuesto, se puede categorizar a la organizaciobn como sistema
abierto, debido a que, en su esencia, es un conjunto de areas que se relacionan,
pero a su vez son interdependientes entres si, formando parte l6gica y ordenada
de un todo constituido por muchos subsistemas que estas en interaccion dinamica
entre si, con el ambiente externo, retroalimentandose y fortaleciendo el ejercicio.
Por ello es importante analizar el comportamiento de tales subsistemas y asi
conocer su crecimiento y complejidad a medida que se expande.

Es importante mencionar que especialistas como Taylor, Fayol y Weber en
sus distintos escritos utilizaron el modelo racional, el cual hace referencia a las
organizaciones dentro de una perspectiva del sistema cerrado, pero es importante
mencionar que los sistemas son cerrados cuando se encuentran aislados de las
influencias de las variables externas, caso que no se presenta en los nuevos

modelos de negocio, que constantemente se encuentran relacionandose.

1.2.2.2 Modelo del Sistema Abierto: El sistema es la estructuracion de un
todo abstracto o empirico, pero también es un proceso en desarrollo, el cual esta
conformado por parametros.

Para tal caso Bertalanffy, L. (1960) propone los siguientes parametros:

1. Entrada o insumo o impulso (input): Son los ingresos del sistema que

pueden ser recursos materiales. Estas constituyen la fuerza de arranque que

suministra al sistema sus necesidades operativas, cualquier falla puede

ocasionar pérdidas significativas.

2. Salida o producto o resultado (output): Los resultados de un proceso son

las salidas, las cuales deben ser coherentes con el objetivo del sistema. Los
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resultados de los sistemas son finales, mientras que los resultados de los
subsistemas son intermedios.

3. Procesamiento o procesador o transformador (throughput): es el
fenbmeno que produce cambios, es el mecanismo de conversion de las
entradas en salidas o resultados. Generalmente es representado como la
caja negra, en la que entran los insumos y salen cosas diferentes, que son
los productos.

4. Retroaccion o retroalimentacion o retroinformacion (feedback): es
la funcion de retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un
criterio preestablecido, manteniéndola controlada dentro de aquel estandar
o criterio.

5. Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Esta en
constante interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las
procesa y efectla salidas. La supervivencia de un sistema depende de su
capacidad de adaptarse, cambiar y responder a las exigencias y demandas
del ambiente externo. Aunque el ambiente puede ser un recurso para el

sistema, también puede ser una amenaza.
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Ambiente

Sistema 5
organizacional Sty Salidas

Proceso de
transformacion
‘Administrocién/
tecnologia
de producesdn

Retroalimentaciéon

Ambiente

Figura 1 Proceso de Transformacion

Nota. Adaptado Recuperado de Resefa Histérica de la Administracion (p. 52),
por Administracion De Negocios diurno.

Este modelo muestra a la organizacion como sistema abierto, mostrando la
relaciéon e interaccion dindmica que esta mantiene con su entorno de manera ciclica

retroalimentandose para evolucionar, modificar y sostenerse.

1.2.2.3 Composicién en Subsistemas. La teoria anteriormente expuesta
hace referencia en que las organizaciones estan conformadas por un conjunto de
subsistemas, los cuales se encuentran relacionados entre si.
Por ello Katz, D. y Kahn, R. (1966) menciona los siguientes subsistemas:
1. Subsistema técnico, se refiere a los conocimientos necesarios para el
desarrollo de tareas, incluyendo las técnicas usadas para la
transformacion de insumos en productos. Incluye las funciones de
operaciones y control de calidad. Es el responsable de la eficiencia
potencial de los procesos.
2. Subsistema de apoyo, encargado de las transacciones con el entorno y

las relaciones con los grupos de interés.
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3. Subsistema de mantenimiento, permite a una organizaciéon mantener las
operaciones de sus departamentos.

4. Subsistema adaptativo, incluye las estructuras que dedican todas sus
energias a anticipar y adaptarse a los cambios, y se denominan
investigacion y desarrollo.

5. Subsistema Gerencial, abarca el control y la coordinacion de las
actividades dentro de los departamentos y entre ellos.

Dichos subsistemas permiten resaltar aquellos componentes sociales y
técnicos de la organizacion que se encuentran relacionados, considerando que
cualquier variacion positiva 0 negativa en alguna de ellas afectara en las demas,
debido a que la organizacién es interdependiente con el entorno donde realiza sus

actividades.

1.2 Definicion de Términos Basicos
a) Cuellos de botella:
Se denomina asi a aquellas actividades que disminuyen el proceso de
produccion, incrementando los tiempos de espera y reduciendo la productividad.
b) Gestion de procesos productivos:
Conjunto de actividades efectivas orientadas a la transformacién de recursos o
factores productivos en bienes y/o servicios.
c) Capacidad de produccién:
Volumen maximo que una empresa puede producir con una cierta cantidad de
factores productivos.
d) Merma:

Pérdida o reduccidon de un cierto nimero de mercancias o de la actualizacion de
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un stock que provoca una fluctuacién, es decir, la diferencia entre el contenido

de los libros de inventario y la cantidad real de producto.

e) Tiempos muertos:

f)

El lapso de tiempo que transcurre entre un estimulo y su respuesta, el cual esta
orientado al periodo de inactividad en la industria.

Diagrama de flujo de proceso:

Herramienta utilizada para representar la secuencia e interaccion de las
actividades del proceso a través de simbolos graficos. Los simbolos
proporcionan una mejor visualizacion del funcionamiento del proceso, ayudando

en su entendimiento y haciendo la descripcion del proceso mas visual e intuitivo.

g) Proveedores:

Persona juridica o empresa encargada de abastecer a terceros de distintos
recursos con los que él cuenta, otorgando de manera profesional a terceros

dichos recursos para el desarrollo de sus actividades comerciales o econémicas.

h) Materia Prima:

)

Es todo bien que es transformado durante el proceso de produccién hasta
convertirse en un producto apto para el consumo, siendo este el primer eslabon
de la cadena de fabricacion.

Tiempo de produccion:

Es el tiempo necesario para realizar una o varias operaciones, el cual esta
compuesto por los tiempos de: espera, preparacion, operacion y transferencia.
Stock de seguridad:

Cantidad extra de producto almacenado para poder hacer frente a algun

acontecimiento que ocasione rotura de stock.

k) Volumen de produccion:
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Cantidad real de producto obtenido por la empresa en un horizonte temporal
determinado.

l) Mejora continua:
Es la mejora de los productos, servicios y procesos de una empresa con el fin de
subsanar errores, reforzar aciertos y mejorar el rendimiento operativo de la
empresa.

m) Control de procesos:
El control de procesos consiste en mediciones realizadas para controlar las
variables criticas del proceso asociadas a la entrada, transformacion y salida.

n) Tiempo de entrega:
El tiempo estimado que tomara desarrollar lo solicitado por el cliente y tenerlo
listo para su envio.

0) Abastecimiento:
Funcion logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el material
necesario para su correcto funcionamiento de sus actividades.

p) Calidad:
Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que confiere
su aptitud para satisfacer las necesidades dadas.

g) Produccion:
La produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para conseguir
la mayor diferencia entre el valor agregado y el costo incorporado consecuencia
de la transformacién de recursos en productos finales.

r Almacenaje:
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Funcién empresarial encargada de gestionar las ubicaciones en las que hay que
depositar el producto con la finalidad de asegurar la continuidad de la cadena
logistica.

s) Utilizacién de capacidad:
Potencial de produccion o volumen maximo de produccion que una empresa
puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta
todos los recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccion,
instalaciones, recursos humanos, tecnologia, experiencias, etc.

t) Uso de recursos:
Se puede definir como la mejor manera u opcion para llevar a cabo una actividad.
Esto mas bien tiene que ver con la eficiencia de poder tener resultados
favorables utilizando el minimo de recursos posibles y los minimos gastos para
lograr un objetivo o0 una meta.

u) Produccion defectuosa:
Aquella produccion que no reune las condiciones de calidad establecida, se
refiere a la produccion elaborada con defectos que afectan la calidad del
producto y que no son posibles de corregir.

v) Materia prima deteriorada:
Existencia que conlleva a una pérdida de valor significativa, lo cual genera que
el precio de venta en el mercado sea inferior a su precio de adquisicion. Esta
pérdida de valor de la materia prima es puntual y reversible.

w) Retrasos de produccion:
Demora o atraso en la realizacion de las actividades de produccién en relacion
con el tiempo acordado, determinado o planeado.

X) Actividades de produccion:
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Proceso a través del cual la actividad del recurso humano transforma los
insumos tales como materias primas u otros insumos, con el objeto de producir
bienes y servicios que se requieren para satisfacer las necesidades.

y) Disponibilidad:
Se refiere a la facilidad para disponer de ello, al ser accesible se encuentra
al alcance de la mano o simplemente porque es posible hacerlo.

z) Proceso de transformacion:
Consiste en un conjunto de actividades que toma como entradas uno 0 mas
insumos y los transforma para obtener como salidas o resultado un producto o

servicio.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de Hipotesis Principal y Derivada:
2.1.1 Hipoétesis General

En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la Identificacion de los cuellos de botella se relaciona

directamente con la gestion de procesos productivos.

2.1.2 Hipoétesis Especificas:

H1l: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida
México del distrito de La Victoria 2018 la Identificacion de los cuellos de botella se

relaciona directamente con el diagrama de flujo de proceso

H2: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida
México del distrito de La Victoria 2018 la capacidad de produccion se relaciona
directamente con la gestion de procesos productivos.

H3: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida
México del distrito de La Victoria 2018 el control de merma se relaciona

directamente con la materia prima.

2.2 Variables y definicion operacional:
2.2.1 Variable Independiente: Identificacién de Cuellos de Botella

La definen como “sefalar cuales son las limitaciones que se pueden tener
en un proceso de produccion” (Richard, 2009, p.683)

Dimension 1: Capacidad de produccién
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“La capacidad productiva es la cantidad de produccion y servicio que puede ser
obtenida para una determinada unidad productiva durante un cierto periodo de
tiempo” (Dominguez, 1995, p.45).

Indicador 1: Mejora continua

“La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la
accion, que promulga que el camino de mejora hacia la perfeccién es propiedad y
debe ser conducido por todos los individuos de la organizacion” (Kaizen,1996,
p.566).

Indicador 2: Control de procesos

“El control de procesos es un método por el cual un proceso de fabricacion puede
ser controlado en forma continua y automatica, con resultados regulares y
coherentes” (Baldor and Drive)

Indicador 3: Actividades de produccién

“Toda acciodn, individual o social, llevada a cabo para la obtencién de un producto
0 servicio que satisfaga las necesidades humanas” (Wolters, sf, p.09).

Dimension 2: Identificacion de Merma

“Pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por

causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo” (Ferrer, 2010, p.96).

Indicador 1: Produccion defectuosa

“Unidades de productos terminados o semiterminados inaceptables o imperfectas
por lo que son retrabajadas para ser vendidas como unidades buenas” (Horngren,
2004, p.58).

Indicador 2: Dafos en la materia prima

Cuevas (2010) nos dice que:
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Son productos que no cumplen los estandares de produccién y no pueden
repararse. Los costos de las unidades dafiadas incluyen los costos hasta el
punto en que se descubren y se separan del proceso, menos cualquier valor
que pueda obtenerse de manera residual por estas unidades. (p.21)
Indicador 3: Almacenaje
‘La actividad de depoésito que permite mantener cercanos los productos,
componentes y materias primas de los mercados y de los centros de produccién y
transformacion, para poder asi garantizar su normal funcionamiento” (Bureau,2011,
p. 220)
Dimension 3: Tiempos Muertos
Se puede definir como tiempo muerto a “aquel periodo de tiempo en el que algun
sistema se encuentra fuera de operacion debido a alguna falla o por estar en
mantenimiento” (Ranjan, 2009, p.25).
Indicador 1: Tiempos de produccién
“El tiempo necesario para realizar una o varias operaciones. Estd compuesto por
los tiempos de: espera, preparacion, operacion y transferencia” (Gestiopolis, 2003,

p.36).

Indicador 2: Stock de seguridad

“El stock de seguridad es una cantidad de inventario que se reserva en prevision
de una demanda desigual para evitar rupturas” (Heizer y Render, 2001, p.88).
Indicador 3: Retrasos de produccién

“Usually, production delays are the result of delays for the product development
schedule. During development, there are four causes of delays, and each have
different mitigations. [Usualmente los retrasos en la produccion son el resultado de
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retrasos en el programa de desarrollo del producto. Durante el desarrollo, hay
cuatro causas de retrasos y cada una tiene diferentes mitigaciones.]” (Shedletsky,

sf, p.5).

2.2.2 Variable Dependiente: Gestién de Procesos Productivos

Se define como “el conjunto de operaciones planificadas de transformacion
de unos determinados factores o insumos en bienes o servicios mediante la
aplicacion de un procedimiento tecnolégico” (Mielke, 2009, p.6).
Dimension 1: Diagrama de Flujo de Procesos
“Los diagramas de flujo son con toda seguridad el método mas extendido y popular
para realizar el disefio grafico de procesos. Su simplicidad y versatilidad han
contribuido notablemente a su difusién” (Ramonet, sf, p.1).
Indicador 1: Nivel de actividad
“El nivel de actividad normal como la produccién que se espera alcanzar, situado
por debajo de la capacidad total, y como un indicador realista y no como un objetivo

ideal” (Guarefia, sf, p.12).

Indicador 2: Uso de los recursos

“El conjunto de factores o activos de los que dispone una empresa para llevar a

cabo su estrategia” (Navas y Guerras, 2002, p.23).

Indicador 3: Volumen de la produccion

Wolters Kluwer (2018) la define como:
Cantidad real de producto obtenido por la empresa en un horizonte temporal
determinado, diferenciandose del concepto de capacidad de produccion o
productividad, que hace referencia a la cantidad maxima de bienes y
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servicios que pueden fabricarse en un determinado periodo, trabajando en

condiciones normales. (p.55).

Dimension 2: Proveedores
“Los proveedores de una organizacion son aquellos que le proporcionan a ésta los
recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion diaria”
(Barreneche, 2010, p.63).

Indicador 1: Disponibilidad de materia prima

Al respecto, Soto, H. (s.f) lo define como:
El volumen y las caracteristicas de las materias primas disponibles y, en
general, de todos los insumos que requiere una planta industrial, son
aspectos de suma importancia, ya que influyen de manera significativa en la
determinacion tanto del tamafio de la planta como de la seleccion del
proceso y los equipos que deben instalarse. (p.45)

Indicador 2: Tiempo de entrega

Al respecto, Vermorel, J. (2020) lo define como:
Retraso entre el inicio y la finalizacion de un proceso. En las cadenas de
suministro, cada vez que se compra, se transforma o se arregla un producto,
los tiempos de entrega se suelen medir en los dias que se emplean para

completar este proceso. (p.55)

Indicador 3: Abastecimiento
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“Es obtener del exterior a la empresa, los materiales, productos y / o servicios que
necesite para su funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos, con los
niveles de calidad necesarios y al menor precio que permita el mercado.

(Martinez,1999, p.78).

Dimension 3: Materia Prima

“El elemento basico, transformable sobre el cual se realizan procesos productivos
hasta conseguir un producto terminado o semielaborado” (Soler,2009, p.26).
Indicador 1: Calidad

‘La calidad es el hecho de desarrollar, diseiiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad. Este producto debe ser el mas econémico, el mas util y resultar

siempre satisfactorio para el consumidor final” (Ishikawa,1988, p.56).

Indicador 2: Proceso de transformacion
“Una vision esquemaética de lo que constituye un proceso de transformacion tipico

se presenta a continuacién” (Geo Tutoriales, 2015).

Indicador 3: Produccion

Se entiende por produccion a “la adicion de valor a un bien (producto o servicio)
por efecto de una transformacion. Producir es extraer o modificar los bienes con el
objeto de volverlos aptos para satisfacer ciertas necesidades” (Tawifk y Chauvel

1993, p.96).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico

La presente investigacion cientifica esta compuesta por un conjunto de
procedimientos racionales, los cuales permitirAn alcanzar efectivamente los
objetivos de la presente investigacion. Los siguientes pasos que observaremos a
continuacion han sido seleccionados en relacion con los objetivos propuestos,
orientados de tal manera que permitan otorgar coherencia, veracidad y pertinencia

a la presente investigacion.

3.1.1 Enfoque
La investigacion segun su profundidad de estudio esta orientada a un
Enfoque Mixto, es decir, la combinacion de las caracteristicas de los enfoques

cualitativo y cuantitativo.

Sustentacion: La presente investigacion cientifica tiene un enfoque mixto debido
a que se emplearan métodos de recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, tales como la observacion y la encuesta, los cuales permitiran
responder a la problemética existente. Por otro lado, el presente enfoque nos
permitira lograr un mayor entendimiento del fenbmeno de estudio, debido al uso
de diversas herramientas cualitativas y cuantitativas que permitirAn recolectar

informacién valiosa.
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3.1.2 Tipo
La presente investigacion segun el objeto a alcanzar esta orientado a una

Investigacion Aplicada, es decir, el uso de conocimientos adquiridos.

Sustentacion: La presente investigacion es aplicada, debido a que busca
solucionar una problematica existente en el entorno empresarial y que cada vez
con mayor frecuencia se presenta en las MIPYMES. Por otro lado, la presente
investigacién abarca aspectos importantes de la gestion administrativa, tales
como la gestion de procesos de produccion y la identificacion de cuellos de
botella, con la finalidad de analizarla y mejorarla generando de esta manera una
nueva propuesta empresarial que incorpore valor a las MIPYMES, facilitando
diversas soluciones y herramientas a las empresas que en la actualidad enfrentan

dicha situacion.

3.1.3 Disefio
La presente investigacion segun la profundidad de estudio esta orientada a

una Investigacion No Experimental.

Sustentacion: La presente investigacion tiene un disefio no experimental porque
mediante el andlisis y observacion de las variables de estudio nos permite conocer
la realidad que afrontan actualmente las MIPYMES con relacion a la participacion

negativa de los cuellos de botella en la gestion de produccion.
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3.1.4 Alcance

Para la presente investigacion el alcance es correlacional, principalmente
porque el objetivo de investigacion es determinar la relacion o grado de asociacion
existente entre las variables de estudio (Identificacion de cuellos de botella con la
gestion de procesos productivos) logrando explicar la problemética de estudio
mediante el valor de una variable a partir del valor de la otra variable relacionada y
mediante el establecimiento de dicha relacion poder brindar soluciones efectivas

gue contribuyan significativamente a la administracion.

3.1.5 Unidad de analisis

Para la presente investigacion cientifica el objeto de estudio es:

“Todos los Gerentes, jefes, supervisores y operarios”

Sustentacion: La unidad de analisis para la presente es delimitada segun la
participacion activa y el amplio conocimiento que los participantes poseen en el
area de produccion de las MIPYMES del sector industrial de poli papel de la
Avenida México, la eleccion de la unidad de analisis radica en la relaciébn que
tienen con la problematica a investigar, es decir, conocen de cerca la realidad que

enfrentan las MIPYMES.

2.2 Diseino muestral

3.2.1 Poblacién
Para la delimitacion de la poblacién de la presente investigacion cientifica

estableceremos un universo de elementos a estudiar, con la finalidad de
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seleccionar una parte de la poblacién que serd sujeto de estudio y la cual debe
cumplir con ciertas caracteristicas basicas.

Tabla 1

Poblacién

Trabajadores del area de produccion de las MIPYMES
Poblacién
de sector industrial

Poblacién Gerentes, jefes, Supervisores y operarios de las

Objetivo MIPYMES del sector industrial de poli papel.

Gerentes, jefes, Supervisores y operarios de las
Poblacién
MIPYMES del sector industrial de poli papel de la
Muestral
Avenida México.

Fuente: Elaboracion Propia

Caracteristicas basicas:

- Actividad: Fabricacion y elaboracion de envases y empaques de poli papel
- Ubicacién: Avenida México

- Contexto: Problematicas presentadas en el area de produccion.

- Tipo de empresa: Micro, pequefia y mediana empresa.

- Sector: Industrial.

3.2.2 Muestra
En la presente investigacion emplearemos la herramienta del muestreo no
probabilistico, la cual tiene por principal objetivo determinar la parte de la

poblacion que seré objeto de estudio.

47



Sustentacion: Se realizara el muestreo no probabilistico, inicialmente por que la
poblacion es finita, debido a que las MIPYMES del sector industrial de poli papel es
un sector nuevo y de poca participacion en el mercado. Por otro lado, la seleccion
de elementos para la muestra se basara en criterios, debido a que la seleccion de
las unidades de la muestra no es aleatoria, sino, seran elegidos por su cargo y
participacion directa con la problematica de estudios. Ademas, que se busca
aprovechar dicha cercania que se tiene con los colaboradores del area de

produccion para elevar los indices de compromiso con la presente investigacion.

3.2.3 Marco Muestral

a) Variables
VI: Gestidn de procesos de produccion

VD: Identificacion de cuellos de botella

b) Poblacion Objetivo:

Gerentes, jefes, supervisores y operarios de las MIPYMES del sector
industrial de poli papel.

c) Tipo de muestreo:

Muestreo No Probabilistico — Por Criterio
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Tabla 2

Tabla de Muestreo

Izl MIPYME CARGO CANTIDAD
SMP Gerente (1) jefe (1) Supervisor (1)
1 e . 12
Distribuciones operarios (9)
5>  EXITUNO S. A Gerente (1) jefe _(1) Supervisor (1) 13
operarios (10)
3 FRM Gerente (1) Supervisor (1) operarios (10) 12
Distribuciones P P
4 NISICORP Gerente (1) jefe (1) Supervisor (1) 13
S.AC operarios (10)
TOTAL, DE LA MUESTRA 50

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos para la presente investigacion emplea técnicas y
herramientas cuantitativas y cualitativas con la finalidad de recolectar informacién
atil, importante y relevante para la investigaciéon. Dichos procedimientos y técnicas
nos permitiran recoger, validar y analizar la informacion necesaria para lograr los
objetivos de la investigacion y lograr la validacion de la hipétesis.

Para ello la presente investigacion cientifica emplea las siguientes técnicas
de recoleccion de datos:

a) La encuesta:

Para la presente investigacion emplearemos la encuesta, la cual permitira
recolectar las opiniones necesarias sobre la problematica existente. Dicha encuesta

esta dirigida a los jefes, supervisores y operarios del area de produccion de las
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MIPYMES del sector industrial de poli papel de la avenida México y mediante el
cuestionario, el cual esta conformado por 54 preguntas alineadas a los indicadores
de la presente investigacion, se obtendran datos veridicos los cuales no pueden ser
vulnerados. Por ello, usaremos el presente método de recoleccion de datos, lo cual

nos permitird recopilar la informacion mediante un estudio estadistico

b) La Observacion:

Para la presente investigacion emplearemos la observacion- no
estructurada, la cual servira de apoyo para registrar la informacion de los sucesos
ocurridos en el momento sobre la problematica a investigar. Mediante esta técnica
podremos analizar y registrar los patrones de conducta de los Gerentes, jefes,
supervisores y operarios que participan de manera activa en el area de produccion
de las MIPYMES del sector industrial de poli papel, la cual sera realizada en el lugar

de los hechos.

3.3.1 Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 3

Tabla de instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de Instrumentos de
recoleccion recoleccion de Objetivo
de datos datos
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La encuesta

Obtener datos mediante preguntas
estructuradas y medibles sobre la
problemética existente, la cual esta dirigida
Cuestionario a los gerentes, jefes, supervisores y
operarios del  area de produccion de las
MIPYMES del sector industrial de poli papel

de la Avenida México.

La observacion

Evaluar y analizar la realidad donde se
No
presenta la problemética a estudiar de las
estructurada
MIPYMES del sector industrial de poli papel

de la Avenida México.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

3.4.1 Variable Cuantitativa

(Encuesta)

a) Inicialmente realizaremos la recoleccion de los datos para la

presente investigacion:

Paso 1:

Mediante las respuestas en la aplicacidon del cuestionario, se procedera a

la asignacién de un namero o codificacion de acuerdo a la escala de Likert,

el cual permitir4 obtener un listado estructurado de las respuestas.

Paso 2:

Se realizara una tabla, la cual va a representar los resultados obtenidos en

el cuestionario
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Paso 3:

Se agrupara mediante una estructura ordenada los datos que se han
obtenido mediante el cuestionario, a este proceso se le denomina
tabulacion.

Paso 4:

Finalmente, después de haber tabulado todos los datos obtenidos, se
procedera a almacenar los datos y para ello usaremos el programador
SPSS, debido a la facilidad y rapido acceso que se tiene al presente

programa estadistico.

b) Finalmente, se realiz6 el procesamiento y presentacién de la
informacion obtenida:

Paso 1:

Se realizaréd la agrupacion de los datos obtenidos de manera que se pueda

visualizar los resultados, de manera que los datos obtenidos se conviertan

en informacion significativa que den respuesta a la problematica existente.

Paso 2:

Se procederéa a realizar la presentacion de los resultados obtenidos

mediante gréficos y tablas para luego proceder a su interpretacion. Para

ello emplearemos las siguientes herramientas:

- Gréficos de barras, el cual representara de manera grafica los datos

cuantitativos discretos.
- Diagrama de cajas.

- Gréficos estadisticos.
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3.4.2 Variable Cualitativa
(Observacion- No Estructurada)
a) Organizacion de los datos obtenidos:
Paso 1:
Visualizar el suceso de los hechos mediante el analisis de la observacion, se
procedera a realizar una inspeccién de la unidad de andlisis de forma
separada y con mayor flexibilidad de la informacion.
Paso 2:
Registrar la informacion en el momento donde se presenta la conducta, es
decir, se redactara los sucesos observados, siendo selectivos y objetivos
bajo el criterio de estudio del investigador.
Paso 3:
Se procedera a verificar los resultados y conclusiones obtenidas que
favorezcan la investigacion.
Paso 4:
Finalmente, se procederd a categorizar la informacion sin vulnerar los

resultados.

3.5 Aspectos Eticos

La presente investigacion se encuentra alineada y orientada al cumplimiento
efectivo de los aspectos éticos que rigen las investigaciones cientificas a nivel
global. La investigacion aplicada la cual esta titulada como: La Identificacion de
los cuellos de botella y su relacidon con la Gestiéon de los procesos productivos en
las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la avenida México del distrito de
la Victoria 20187, es un estudio original, de propiedad intelectual, personal y que
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cuenta con consentimiento informado de las empresas de estudio y sobre todo

se rige bajo el respeto a las empresas que contribuiran al analisis de los factores

gue se presentan en dicha problematica. Lo anteriormente expuesto, respalda el

compromiso personal en contribuir al pais y las empresas mediante el conocimiento

gue permitird brindar soluciones efectivas a las MIPYMES del sector de poli papel.

Para tal efecto, los principios éticos que rigen la presente investigacion son:

a)

b)

c)

Respeto por las personas:

La presente investigacion esta orientada a tratar a los participantes de
la presente investigacion como seres autonomos, es decir,
otorgandoles la capacidad de decidir por si mismos. Por ello, la
presente investigacion busca netamente obtener informacion que
contribuya al conocimiento, asegurandonos que los participantes
comprendan que su participacion es voluntaria, pero a la vez
importante y que sobre todo la informacion que sea proporcionada no
sera juzgada ni alterada.

Beneficencia:

La presente investigacibn no busca generar algun tipo de dafio o
incomodidad en los participantes, por el contrario, busca maximizar sus
beneficios a largo plazo mediante la comprobacién de la existencia de
dicha problemética y asi las empresas puedan reconocer la existencia
del mismo y proponer medidas de accion que enriqguezcan el
conocimiento personal de los participantes.

Justicia:

La presente investigacion esta orientado a la justicia, es decir, la
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distribucion y asignacion de los participantes en la investigacion sera
bajo criterio igualitario, de tal forma que permita que los jefes,
supervisores y operarios del area de produccion ser elegidos por un
Unico criterio y es su amplio conocimiento y participacion cercana a la

realidad, sin distincién alguna
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

El presente capitulo pondra en evidencia los resultados obtenidos mediante
el estudio de campo realizado a Gerentes, jefes, supervisores y operarios de las
MIPYMES del sector industrial de poli papel ubicados en el distrito de La Victoria.
A través de la encuesta, apoyado en un cuestionario estructurado y conformado por
54 preguntas, bajo el formato de escala de Likert de grado, en donde describieron
cada actividad que realizan y colaboraron con la totalidad de lo indicado en el
cuestionario, obteniendo asi informacion valiosa para determinar la relacion de la
identificacidon de los cuellos de botella con la Gestidn de procesos productivos.

Asi también, se procedi6 a recopilar la informacion obtenida mediante este
instrumento, la cual fue procesada a través de un paquete estadistico de SPSS 25.
Posterior a ello, se realiz6 la interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos,
en funcion a las variables y dimensiones expuestas en la investigacion. Para dicho
procedimiento, se aplico la técnica estadistica descriptiva mediante la elaboracion
de tablas de distribucion de frecuencias y grafica de resumen, diagramas de cajas
y tablas comparativas de las medidas de resumen con los principales estadisticos
para las variables.

Por otro lado, para contrastar la hipotesis se utilizo la prueba de normalidad
mediante Test de Shapiro Wilks (n = 50), debido a que el instrumento arrojé datos
no paramétricos, es decir, no presenta una distribucién normal. Finalmente, para la
prueba de hipétesis se aceptd un nivel de significancia del 5% y se aplico el
coeficiente de Correlacion de Spearman, para rechazar o aceptar las hipotesis

propuestas en la presente investigacion.
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4.1.1 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Determinar la relacion de la Identificacion de los cuellos de botella con la
Gestion de procesos productivos en las MIPYMES del sector industrial de poli papel

en la Avenida México del distrito de La Victoria 2018

Objetivos Especificos:

1. Conocer la relacion entre la identificacion de los cuellos de botella y los
diagramas de flujos de las MIPYMES del sector industrial de poli papel
en la Avenida México del distrito de La Victoria 2018.

2. Conocer la relacion entre la capacidad de produccion y la gestion de
procesos productivos en las MIPYMES del sector industrial de poli
papel en la Avenida México del distrito de La Victoria 2018.

3. Determinar la relacién entre la identificacion de merma y la materia
prima de las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida

México del distrito de La Victoria 2018.

4.1.2 Descripciéon de la Muestra

Para la presente investigacion se considerd el criterio de cincuenta (50)
individuos cuyo cargo o funcion sea de Gerencia, jefe, supervisién u operarios de
cuatro (4) MIPYMES del sector industrial de poli papel, con el proposito de conocer

sus criterios acerca del problema que se plantea en esta investigacion.
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a) Poblacién
La presente investigacion es de poblacién finita, la cual esta conformada
unicamente por Colaboradores del area de producciéon de las MIPYMES del

sector industrial de poli papel.

e Criterios de inclusion de la poblacién de estudio:
MIPYMES del sector industrial de poli papel de la Avenida México del
Distrito de La Victoria.

e Criterios de exclusién de la poblacién de estudio:
No se consider6 a las MIPYMES del sector industrial de poli papel con

menos de 3 afos de ejercicio de sus operaciones en el mercado.

b) Muestra:

La presente investigacion emplea el muestreo no probabilistico, con un valor
de muestral de 50 colaboradores, dirigido a 4 MIPYMES del sector Industrial
de Poli papel de la Avenida México del Distrito de La Victoria, las cuales se

detalla a continuacion:

Tabla 4

Muestra

MIPYME N° de colaboradores
EXITUNO S. A 13
NISICORP S.A.C 13
SMP Distribuciones 12
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FMR Distribuciones 12

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3 Analisis e Interpretacion de los Resultados.
Las encuestas estructuradas daran la aclaracion e identificacion de los

siguientes resultados:

Variable Independiente: Identificacion de los cuellos de botella

Tabla 5

Tabla de Frecuencia Variable Independiente

Identificacion de cuellos de botella

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
totalmente en

32 64,0 64,0 64,0
desacuerdo
desacuerdo 9 18,0 18,0 82,0

Valido ni acuerdo ni en

8 16,0 16,0 98,0
desacuerdo
de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Identificacion de cuellos de botella

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Identificacion de cuellos de botella

Figura 2 Grafico de Barras Variable Dependiente

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la variable independiente “Identificacion de los cuellos de botella” se
puede observar que: el 2% de los encuestados se encuentra de acuerdo y
consideran que no se ha identificado cuellos de botella en los procesos de
produccion, por otro lado, un 16% prefiere no dar una respuesta en concreto,
encontrandose ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, un 64% de los
encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo y un 18% menciona que esta
en desacuerdo, respecto a que la empresa ha logrado identificar diversos cuellos
de botella dentro de los procesos de produccién de la empresa, y que a lo largo de
sus actividades ha generado: produccion defectuosa, retrasos de produccion, nivel

deficiente de stock de seguridad, ineficiente nivel de actividad, entre otros
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escenarios desfavorables para la MIPYMES, los cuales fueron sefialados por los

colaboradores en el cuestionario.

Dimension 1: Capacidad de Produccion

Tabla 6

Tabla de Frecuencia Dimensién 1

Capacidad de produccion

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia
e evalido acumulado
totalmente en
30 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
En desacuerdo 13 26,0 26,0 86,0
Vélido ni acuerdo ni en
4 8,0 8,0 94,0
desacuerdo
de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Capacidad de produccién

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

o idad de produccion

p

Figura 3
Gréafico de Barras Dimension 2

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:

Para la primera dimension “Capacidad de produccion” se puede observar
que: el 6% de los colaboradores se encuentra de acuerdo; considerando que la
empresa ha presentado un rendimiento aceptable en su capacidad de produccion,
un 8% prefiere no dar una respuesta en concreto, encontrandose ni de acuerdo ni
en desacuerdo, con un 26% de los colaboradores nos dicen que se encuentran en
desacuerdo; respecto a que la empresa presente deficiencias en su capacidad de
produccion. Finalmente, el 60% de los colaboradores nos indica que estan
totalmente en desacuerdo y consideran que la empresa ha estado presentando un
bajo rendimiento en su capacidad de produccion, es decir, no ha logrado cumplir
con sus volumenes de produccion previsto por la empresa, esto se debe a factores
como el ineficiente uso de sus recursos, el nivel de actividad para la produccion,

entre otros.
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Dimensién 2: Merma

Tabla 7

Tabla de Frecuencia Dimensién 2

Merma
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
a valido acumulado
totalmente en
30 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
desacuerdo 9 18,0 18,0 78,0
Valido ni acuerdo ni en
8 16,0 16,0 94,0
desacuerdo
de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Merma

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Merma
Figura 4
Grafico de Barras Dimension 2

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la segunda dimension “Merma” se puede observar que: el 6% de los
colaboradores se encuentra de acuerdo y consideran que no han presenciado
merma en los procesos productivos; por otro lado, un 18% prefiere no dar una
respuesta en concreto, encontrandose ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente,
el 60% y 18% de los encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo respectivamente, y comentan que han presenciado mermas en los
procesos productivos, esto debido a la ineficiencia de las maquinarias, del personal,
de los procedimientos de la empresa y dafios en la materia prima, lo cual ha ido

generado ciertos niveles de producciéon defectuosa.
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Dimension 3: Tiempos Muertos

Tabla 8

Tabla de Frecuencia Dimensién 3

Tiempos Muertos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
totalmente en
30 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
desacuerdo 11 22,0 22,0 82,0
Valido ni acuerdo ni en
7 14,0 14,0 96,0
desacuerdo
de acuerdo 2 4.0 40 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempos Muertos

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tiempos Muertos
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Figura 5 Gréfico de Barras Dimension 3

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la tercera dimension “Tiempos Muertos” se puede observar que: el 4%
de los colaboradores se encuentra de acuerdo e indican que estos cumplen con su
tiempo de operacion; por otro lado, un 14 % prefiere no dar una respuesta en
concreto, encontrdndose ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 22% de
los encuestados considera que existen periodos de inactividad en los procesos de
produccion, es decir, se encuentran en desacuerdo. Finalmente, el 60% de los
encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo, respecto a la presencia de
tiempos muertos, debido a retrasos en la produccion y dificultades en las
maquinarias, lo cual ha generado periodos de inactividad y por ende el incremento
de la carga de trabajo, lo cual se ha visto reflejado en bajos niveles de productividad

en las MIPYMES del sector industrial de poli papel.

Variable Dependiente: Gestion de procesos productivos

Tabla 9

Tabla de Frecuencia Variable Dependiente

Gestion de procesos productivos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

totalmente en
Vélido 32 64,0 64,0 64,0
desacuerdo

66



En desacuerdo 9 18,0 18,0 82,0

ni acuerdo ni en

6 12,0 12,0 94,0
desacuerdo
de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de procesos productivos

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Gestion de procesos productivos

Fuente: Figura 6 Grafico de Barras Variable Dependiente

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la variable dependiente “Gestién de procesos productivos” se puede
observar que: el 6% de los encuestados dicen que se encuentran de acuerdo,
respecto a la gestion de procesos de produccion empleado por las MIPYMES del
sector industrial de poli papel. EI 12% de los encuestados prefiere no dar una

respuesta en concreto, encontrandose ni de acuerdo ni en desacuerdo. Con un 18%
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los encuestados nos dicen que se encuentran en desacuerdo, respecto a la
ineficiencia en la Gestidén de procesos productivos de las MIPYMES. Por otro lado,
un 64% se encuentran totalmente en desacuerdo con lo planteado, es decir,
comentan que constantemente se encuentran tratando de mejorar sus actividades
de transformacion de recursos. Finalmente, un 66% de los encuestados comentan
gue han logrado identificar la ineficiencia en las actividades de produccidn, la falta
de control de procesos generales, de transformacion y entre otros factores
indicados por los colaboradores, que, de cierta manera, han ido limitando el

crecimiento de las MIPYMES.

Dimension 1: Flujo de Procesos

Tabla 10

Tabla de Frecuencia Dimensién 1

Diagrama de Flujo de Procesos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

totalmente en 31 62.0 62.0 62.0
desacuerdo

desacuerdo 10 20,0 20,0 82,0

Vélido  hiacuerdo nien 6 12.0 12.0 94.0
desacuerdo

de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

68



Diagrama de Flujo de Procesos

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Diagrama de Flujo de Procesos

Figura 7 Gréfico de Barras Dimension 1

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la primera dimension “diagrama de flujo de procesos” se puede
observar que: el 6% de los encuestados se encuentra de acuerdo, respecto a los
flujos de procesos realizados por las MIPYMES, debido a que son bastante basicos
e indican sus actividades generales, un 12% prefiere no dan una respuesta en
concreto, encontrandose ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, un 62% y
20% de los encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
respectivamente, y a su vez consideran importante trabajar con un diagrama donde
se visualice las actividades implicadas en sus procesos, facilitando su rapida
comprension y relacion de las actividades, para controlar sus procesos e incentivar
la practica de retroalimentacion para la mejora continua.

Dimension 2: Proveedores

Tabla 11 69

Tabla de Frecuencia Dimensién 2



Proveedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido totalmente en 30 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
desacuerdo 11 22,0 22,0 82,0
ni acuerdo ni en 6 12,0 12,0 94,0
desacuerdo
de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
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Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8

Tabla de frecuencia Dimensién 2

Proveedores

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Para la segunda dimensién “Proveedores” se puede observar que: el 6% de
los colaboradores encuestados se encuentran de acuerdo con la participacion y el

servicio brindado por los proveedores con los que trabajan las MIPYMES.

Por otro lado, el 12% de los encuestados prefiere no dar una respuesta en
concreto, encontrandose ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 22% de los
encuestados se encuentra en desacuerdo respecto a la participacion de los
proveedores dentro del proceso de produccion, debido a su ineficiencia lo cual ha
limitado el correcto funcionamiento de las actividades operativas de la empresa.
Finalmente, el 60% de los colaboradores indican que los proveedores asociados a
las MIPYMES no cumplen con las politicas de calidad, entrega a tiempo, garantia,
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atencion rapida de la demanda, entre otros factores que han perjudicado al

producto final y se consideran totalmente en desacuerdo.

Dimensién 3: Materia Prima

Tabla 12

Tabla de Frecuencia Dimensién 3

Materia Prima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
2 totalmente en
Valido 32 64,0 64.0 64,0
desacuerdo
desacuerdo 9 18,0 18,0 82,0
ni acuerdo ni en
6 12,0 12,0 94,0
desacuerdo
de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Materia Prima

Frecuencia

totalmente en desacuerdo ni acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Materia Prima

Figura 9 Gréfico de Barras Dimension 3
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para la tercera dimensién “Materia Prima” se puede observar que: el 6% de
los colaboradores encuestados se encuentran de acuerdo con la materia prima
empleada para el proceso de produccién. Por otro lado, el 12% de los
encuestados prefiere no dar una respuesta en concreto, encontrandose ni de
acuerdo ni en desacuerdo. El 18% de los encuestados se encuentra en
desacuerdo, respecto a la seleccion de materia prima empleada por la empresa
para sus operaciones. Finalmente, el 64% de los colaboradores indican que la
materia prima empleada para el proceso de produccién no se selecciona de
manera meticulosa. Por ello, se ha presentado materia prima defectuosa, lo cual

ha ocasionado retrasos en la produccion.

4.1.3 Confiabilidad y validez del constructo del instrumento:

Tabla 13

Andlisis de Fiabilidad de las Variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

0,994 27
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacién:

En el presente cuadro de didlogo se puede apreciar el resultado de
confiabilidad segun Alfa de Cronbach para la Variable Independiente (Identificacion
de los cuellos de botella) y la Variable Dependiente (Gestibn de procesos
productivos).

Para analizar el cuadro se debe considerar que: a mayor valor de Alfa, mayor
fiabilidad. El mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general 0.997 se considera un
valor altamente aceptable de correlacion entre las variables. Por otro lado, el
analisis realizado permite determinar que los datos recopilados en la presente

investigacién son altamente confiables

Variable Independiente: Identificacion de los cuellos de botella

Tabla 14

Andlisis de Fiabilidad de la Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,997 54

Fuente: Elaboracion Propia

74



Interpretacion:

En el presente cuadro de didlogo se puede apreciar el resultado de
confiabilidad segun Alfa de Cronbach para la Variable Independiente (Identificacion
de los cuellos de botella). Para analizar el cuadro se debe considerar que: a mayor
valor de Alfa, mayor fiabilidad. EI mayor valor teérico de Alfa es 1, y en general
0.994 se considera un valor altamente aceptable de correlacion.

Por otro lado, el andlisis realizado permite determinar que los datos

recopilados en la presente investigacién son altamente confiables

Variable Dependiente: Gestidn de procesos productivos

Tabla 15

Andlisis de Fiabilidad de la Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,994 27

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacién:

En el presente cuadro de didlogo se puede apreciar el resultado de
confiabilidad segun Alfa de Cronbach para la Variable Dependiente (Gestién de
procesos productivos). Para analizar el cuadro se debe considerar que: a mayor
valor de Alfa, mayor fiabilidad. EI mayor valor tedrico de Alfa es 1, y en general
0.994 se considera un valor altamente aceptable de correlacion. Por otro lado, el
analisis realizado permite determinar que los datos recopilados en la presente

investigaciéon son altamente confiables.

4.1.5 Analisis Exploratorio

Para la presente investigacion se desarrollara el analisis exploratorio,
empleando un conjunto de técnicas estadisticas cuya finalidad es conseguir un
entendimiento basico de los datos y de las relaciones existentes entre las variables
analizadas (Identificacion de los cuellos de botella - Gestibn de procesos
productivos), dicho andlisis permitira obtener graficos y estadisticos para explorar
la distribucion identificando caracteristicas tales como: valores atipicos,
discontinuidades y formas de la distribucién.

El analisis exploratorio ha permitido calcular, por defecto, los estadisticos
mas importantes, asi como el intervalo de confianza para la media al 95%, el gréafico

de tallo y hojas y el diagrama de caja. Los cuales se presentan a continuacion:
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10

Identificacion de cuellos de botella Gestion de procesos productivos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10 Diagrama de Cajas

Interpretacion:

El presente diagrama de cajas muestra que la Variable Independiente
“Identificacion de cuellos de botella” presenta una distribucién asimétrica positiva,
debido a que se tiene un valor asimétrico de 1,217 el cual es superior a 0. Ademas,
se observa la presencia de un dato discordante leve, el cual se encuentra por
encima del corte superior que es el dato que ocupa la posicion tres (3).

Por otro lado, se observa la variable dependiente “Gestidbn de procesos
productivos”, que de igual manera presenta una distribucion asimétrica positiva, y
este presenta un valor asimétrico de 1,382 el cual es superior a 0.

Asimismo, se puede visualizar la presencia de datos discordantes leves en
la variable dependiente, estas se encuentran por encima del corte superior que es
el dato que ocupa la posicion tres (3), diez (10) y once (11). Finalmente, en el
diagrama de cajas, se observa que ambas cajas presentan el mismo tamaiio, es

decir, el grado de dispersién para ambas variables es la misma.
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Gestién de procesos productivos Grafieo de talle y hojas

Frecuencia Stem & Hoja
32.00 1 QQOo00000000000000000000000000000
] 1
8.00 2 QQO000000
.00 2
6.00 2 . 000000
3.00 Extremos (==4.0)
Ancho del tallo: 1.00
Cada hoja: 1 casol(s)

Figura 11 Diagrama de Tallo y Hojas- Variable Dependiente

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
El grafico muestra la distribucion de la variable dependiente “Gestion de Procesos
Productivos”, la cual presenta tres valores atipicos, con valores menores o iguales

a cuatro.

Identificacidén de cuellos de botella Grafico de tallo vy hojas

Frecuencia Stem & Hoja

32.00 1 Q0000000000000000000000000000000
.00 1.
9.00 2 . 000000000
.00 2
.00 3 Q0000000
1.00 Extremos (»=4.0)
Lncho del tallo: 1.00
Cada hoja: 1 casol(s)

Figura 12 Diagrama de Tallo y Hojas- Variable Independiente
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura muestra la distribucion de la variable independiente “Identificacion de
Cuellos de Botella”, donde se presenta un valor atipico, con valores menores o

iguales a cuatro.

4.1.6 Analisis Descriptivo de las Variables

Para la presente investigacion emplearemos el analisis descriptivo para la
variable independiente y dependiente, Identificacion de los cuellos de botella y
Gestion de procesos productivos respectivamente. La tabla que se desarrolla a
continuacion contiene los valores de los estadisticos mas utilizados para las

variables, estos recogen los resultados de ambas variables.

Tabla 16

Estadistico de las Variables

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Identificacion de Media 1,5600 0,11836

cuellos de botella Limite inferior 1,3222
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95% de intervalo de Limite

1,7978
confianza para la media superior

Media recortada al 5% 1,4889
Mediana 1,0000

Varianza 0,700
Desv. Desviaciéon 0,83690

Minimo 1,00

Maximo 4,00

Rango 3,00

Rango intercuartil 1,00

Asimetria 1,217 0,337
Curtosis 0,255 0,662
Media 1,6000 0,13093
Limite inferior 1,3369
95% de intervalo de
Limite
confianza para la media 1,8631
superior
Media recortada al 5% 1,5000
Gestion de
Mediana 1,0000
procesos
Varianza 0,857
productivos

Desv. Desviaciéon 0,92582

Minimo 1,00

Maximo 4,00

Rango 3,00

Rango intercuartil 1,00
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Asimetria 1,382 0,337

Curtosis 0,793 0,662

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la presente tabla se puede apreciar que la VI “Identificacion de los cuellos
de botella” presenta mayor dispersion relativa, ya que esta tiene un coeficiente de
variacion de 11.2% en comparacion a la VD “Gestion de procesos productivos”, la
cual presenta un coeficiente de variacion de 10,2%. Ademas, la VI presenta una
distribucion asimétrica positiva (CA>0), con un valor de asimetria de 1,217 y una
curva Leptocurtica (k>0), con un valor de 0,255. Finalmente, la variable dependiente
muestra una distribucion asimétrica positiva (CA>0), es decir, tiene una asimetria

de 1,382 y una curva Leptocurtica (K>0), es decir, tiene una curtosis de 0,793.

a) Prueba de Normalidad:

Tabla 17

Prueba de Normalidad de la variable dependiente y la variable independiente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Identificacion de

los cuellos de 0,382 50 ,000
botella
Gestion de
procesos 0,415 50 0,000
productivos

0,688 50 0,000

0,652 50 0,000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En relacion con el grafico de la prueba de normalidad se propone las siguientes

hipotesis:
Ho: Las variables no presentan normalidad
H1: Las variables presentan normalidad

Criterios:

Si P Valor < 0.05, entonces se rechaza la Hipétesis Nula

Si P Valor > 0.05, entonces se acepta la Hipdétesis Nula

Analisis:

Para tal caso, se rechaza la Hipotesis Nula debido a que el instrumento
presenta datos con distribucién normal. Por lo cual, como se aprecia en el cuadro
superior y segun la prueba Shapiro-Wilk (n<50), indica que el P Valor (significancia)
es igual a 0.000< 0.05 en la variable independiente “Identificacién de los cuellos de

botella” y la variable dependiente “Gestion de procesos productivos” de igual forma

muestra que el P Valor (significancia) es igual a 0.000<0.05.
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Tabla 18

Prueba de Normalidad- Problema especifico N°1

Identificacion de Cuellos de Botella y Diagrama de Flujo de Procesos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 Gl Sig. 0 gl Sig.
Identificacion de 0,388 50 0,000 0,686 50 0,000
cuellos de botella
Diagrama de Flujo de 0,369 50 0,000 0,697 50 0,000
Procesos

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis:

Ho: La Variable Independiente y Dimension 1 no presentan normalidad
H1: La Variable Independiente y Dimension 1 presentan normalidad
Criterios:

Si P Valor < 0.05, entonces se rechaza la Hipétesis Nula

Si P Valor > 0.05, entonces se acepta la Hipétesis Nula

Andlisis:

El nivel de significancia segun la prueba de normalidad para la Variable
Independiente y la Dimension 1 es de 0,00 (P Valor < 0.05) por ello se rechaza la
Hipotesis Nula debido a que el instrumento presenta datos con distribucion normal.

Por lo tanto, podemos afirmar que existe una asociacion estadisticamente
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significativa entre la Identificacion de Cuellos de Botella y Diagrama de Flujo de

Procesos

Tabla 19

Prueba de Normalidad- Problema especifico N°2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Capacidad de 0,352 50 0,000 0,699 50 0,000
produccion
Gestidn de procesos 0,382 50 0,000 0,682 50 0,000
productivos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Gestidn de procesos productivos y la Capacidad de produccion.
Hipotesis:

Ho: La Variable Dependiente y Dimensién 1 no presentan normalidad
H1: La Variable Dependiente y Dimension 1 presentan normalidad
Criterios:

Si P Valor < 0.05, entonces se rechaza la Hipétesis Nula

Si P Valor > 0.05, entonces se acepta la Hipétesis Nula

Andlisis:

La Variable Dependiente y la Dimension 1 presentan un nivel de significancia
de 0,00 por ende se rechaza la Hipdtesis Nula, ya que el instrumento presenta
evidencia suficiente para concluir que los datos siguen una distribucién normal. Por
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lo tanto, existe una asociacion estadisticamente significativa entre la Gestién de

procesos productivos y la Capacidad de produccion.

Tabla 20

Prueba de Normalidad- Problema especifico N° 3

Materia Prima y Merma

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Merma 0,361 50 0,000 0,717 50 0,000
Materia Prima 0,382 50 0,000 0,682 50 0,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis:

Ho: La Dimension 2 y 3 no presentan normalidad

H1: La Dimension 2 y 3 presentan normalidad

Criterios:

Si P Valor < 0.05, entonces se rechaza la Hipétesis Nula

Si P Valor > 0.05, entonces se acepta la Hipétesis Nula

Andlisis:
Siendo la hipétesis nula que las dimensiones no presentan normalidad, y
comparando el P Valor con el nivel de significancia, que es de 0,00 se determina

gue la Dimension 2 y 3 poseen evidencia suficiente para rechazar la Hipotesis Nula,
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Por lo tanto, existe una asociacion estadisticamente significativa entre la Materia

Prima y Merma.

4.1.7 Contrastacion de las Hipotesis:

De lo hasta aqui desarrollado a lo largo de la presente investigacion con la
exposicion de la informacion estadistica y los resultados obtenidos mediante el
estudio de campo, se puede demostrar las hipotesis planteadas al inicio de la
presente investigacion como respuesta tentativa a la misma.

El analisis y contrastacion de las variables independientes y dependientes,

y de las dimensiones permitié determinar lo siguiente:

Hipotesis General:
Planteamiento de la Hipoétesis:
Ho: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la Identificacion de los cuellos de botella no se relaciona
directamente con la gestion de procesos productivos.
H1: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la Identificacion de los cuellos de botella Sl se relaciona
directamente con la gestion de procesos productivos.

- Se considera: Nivel de Significancia = 0.05

- Establecimiento de Criterios de prueba de hipotesis: (Segun Spearman)

HO: ps = 0: Se rechaza la hipétesis nula.

H1: ps # 0: Se acepta la hipotesis nula

Tabla 21
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Tabla de Correlacién de la Hipétesis General

Correlaciones

Gestion de
Identificacion de
procesos
cuellos de botella
productivos
Coeficiente de
1,000 0,998
Identificacion de correlacion
cuellos de botella Sig. (bilateral) 0,000
Rho de
N 50 50
Spearma
Coeficiente de
n Gestion de 0,998™ 1,000
correlacion
procesos
Sig. (bilateral) 0,000
productivos
N 50 50

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El presente analisis de correlacion pretende dar a conocer la relacion

reciproca entre la variable dependiente e independiente. La prueba del coeficiente

de Spearman muestra una correlacion fuerte y positiva entre las variables

Identificacion de los cuellos de botella y la Gestion de procesos productivos, eso

debido a que R= 0,998 y P Valor= (0.000 < 0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis

nula, lo cual demuestra que ambas variables estan correlacionadas, es decir, si un

cambio en la magnitud de una de ellas esta asociado a un cambio en la magnitud
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de la otra o viceversa. En conclusion, la Identificacion de los cuellos de botella por

parte de las MIPYMES se relaciona con la Gestion de Procesos Productivos.

y=-0,09+1,08%x

Gestion de procesos productivos
[
i

Identificacién de cuellos de botella

Figura 13
Grafico de dispersion de la Hipotesis General

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En el presente diagrama dispersion se observa que las variables
independientes “ldentificacion de los cuellos de botella” y dependiente “Gestion de
procesos productivos” presentan una correlaciéon positiva moderada, debido a que

los aproximan a la linea de tendencia y el coeficiente de correlacion es (R=0.998).

Hipotesis Especifica 1:

- Planteamiento de la Hipétesis:

Ho: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la Identificacion de los cuellos de botella no se relaciona

directamente con el diagrama de flujo de proceso
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H1: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la Identificacion de los cuellos de botellas si se relaciona
directamente con el diagrama de flujo de proceso

- Se considera:

Nivel de Significancia = 0.05

- Establecimiento de Criterios de prueba de hipétesis: (Segun Spearman)

HO: ps = 0: Se rechaza la hipétesis nula.

H1: os # 0: Se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 22

Tabla de Correlacion de la Hipétesis Especifica 1

Correlaciones

Identificaci Diagrama
on de de Flujo

cuellos de de
botella Procesos

1,000 0,917"

Coeficiente de

Identificacion de _corre.lacién
cuellos de botella  Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 50 50
S - . o
pearman Coeﬂmlent_(::- de 0,917 1,000
Diagrama de Flujo correfacion
de Procesos Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
El presente anadlisis de correlacion pretende dar a conocer la relacién
reciproca entre la variable independiente y la dimension 1.
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La prueba del coeficiente de Spearman muestra una correlacion fuerte y
positiva entre la variable independiente “Identificacién de los cuellos de botella” y la
dimensién 3 “diagrama de flujo de procesos” esto debido a que R=0,917 y P Valor=
(0.000 < 0.05), por lo cual se rechaza la hip6tesis nula, lo cual demuestra que
ambas variables estan correlacionadas, es decir, si un cambio en la magnitud de
una de ellas esta asociado a un cambio en la magnitud de la otra o viceversa. En
conclusioén, si las MIPYMES identifican sus principales cuellos de botella que
restringen el 6ptimo proceso productivo, estos podran desarrollar diagramas de

flujos de procesos para su constante monitoreo.

R? Lineal = 0,886

[y=0+1.04

Diagrama de Flujo de Procesos

100 % -

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350 4,00

Identificacion de cuellos de botella

Figura 14 Gréfico de Dispersion de la Hipotesis Especifica 1

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
En el presente diagrama de dispersion se observa que la variable

independiente “Identificacion de los cuellos de botella y la dimension 1 “diagrama
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de flujos de proceso” presentan una correlaciéon positiva moderada, debido a que

los aproximan a la linea de tendencia y el coeficiente de correlacién es (R=0.924).

Hipotesis Especifica 2:
Planteamiento de la Hipotesis:
Ho: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la gestion de procesos productivos no se relaciona
directamente con la capacidad de produccion.
H1: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la gestién de procesos productivos si se relaciona
directamente con la capacidad de produccion.

- Se considera:
Nivel de Significancia = 0.05

- Establecimiento de Criterios de prueba de hipétesis: (Segun Spearman)

HO: ps = 0: Se rechaza la hipétesis nula.

H1: ps # 0: Se acepta la hipotesis nula

Tabla 23

Tabla de Correlacion de la Hipétesis Especifica 2

Correlaciones

Capacida
Gestion
d de
de
produccio
procesos
n
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productivo

S
Coeficiente de
Gestion de 1,000 0,929"
correlacion
procesos
Sig. (bilateral) 0,000
productivos
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
0,929™ 1,000
Capacidad de correlacion
produccion Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El presente analisis de correlacion pretende dar a conocer la relacion

reciproca entre la variable dependiente y la dimension 1.

La prueba del coeficiente de Spearman muestra una correlacion fuerte y
positiva entre la variable dependiente “Gestion de procesos productivos” y la
dimensién 1 “capacidad de produccion” eso debido a que R= 0,929 y P Valor=
(0.000 < 0.05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula, lo cual demuestra que
ambas variables estan correlacionadas, es decir, si un cambio en la magnitud de
una de ellas esta asociado a un cambio en la magnitud de la otra o viceversa. En

conclusién, si las MIPYMES cumplen con sus indices de capacidad de produccion

podran mantener una efectiva gestion de sus procesos de produccion.

92



Figura 15 Grafico de Dispersion de la Hipotesis Especifica 2

Gestion de procesos productivos

Capacidad de produccién

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En el presente diagrama de dispersion se observa que la variable
dependiente “Gestion de procesos productivos” y la dimensién 1 “capacidad de
produccion” presentan una correlacion positiva moderada, debido a que los

aproximan a la linea de tendencia y el coeficiente de correlacién es (R=0.919).

Hipotesis Especifica 3:

- Planteamiento de la Hipotesis:
Ho: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México
del distrito de La Victoria 2018 la materia prima se relaciona directamente con
la identificacion de merma.
H1: En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México
del distrito de La Victoria 2018 el control de merma se relaciona directamente
con la materia prima.

- Se considera:
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Nivel de Significancia = 0.05
- Establecimiento de Criterios de prueba de hipétesis: (Segun Spearman)

HO: ps = 0: Se rechaza la hipoétesis nula.

H1: ps # 0: Se acepta la hipdtesis nula

Tabla 24

Tabla de Correlacion de la Hipétesis Especifica 3

Correlaciones

Materia
Merma
Prima

Coeficiente de
1,000 0,944

correlacion
Merma
Sig. (bilateral) ) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
0,944 1,000
Materia correlacion
Prima Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
El presente analisis de correlacion pretende dar a conocer la relacion

reciproca entre la dimension 2 de la variable independiente y la dimension 3 de la
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variable dependiente. La prueba del coeficiente de Spearman muestra una

correlacion fuerte y positiva entre la dimensién 2 “Merma™ y la dimension 3 “Materia
Prima” eso debido a que R= 0,944 y P Valor= (0.000 < 0.05), por lo cual se rechaza
la hipétesis nula, lo cual demuestra que ambas variables estan correlacionadas, es
decir, si un cambio en la magnitud de una de ellas esta asociado a un cambio en la
magnitud de la otra o viceversa. En conclusion, si las MIPYMES controlan las

mermas presentadas en el proceso productivo podran contar con mayor materia

prima.

~"R2 Lineal = 0,574
4.00 > i

a.s0 o
3.00 - . -

2,50 v:.O.j3-‘-0.9?“x

Merma

2,00 - -

1,00 1,50 =00 2,50 5,00 3,50 4,00

Materia Prima

Figura 16 Grafico de Dispersion de la Hipotesis Especifica 3

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En el presente diagrama de dispersion se observa que la dimension 2

‘“Merma™ y la dimension 3 “Materia Prima” presentan una correlacién positiva
moderada, debido a que los aproximan a la linea de tendencia y el coeficiente de

correlacion es (R=0.944).
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de Resultados

En el presente acapite se expone la discusion de los resultados obtenidos
en dicho estudio y analisis realizado para asi conocer la Identificacidon de los cuellos
de botellay su relacion con la Gestion de los procesos productivos en las MIPYMES
del sector industrial de poli papel en la avenida México del distrito de La Victoria
2018. El cual, se realizé con una muestra aleatoria de 50 colaboradores entre
gerentes, jefes, supervisores y operarios del area de produccién de 4 MIPYMES
del sector industrial de poli papel, para tal fin la discusién de los resultados sera
explicado en subtitulos que comprenden las hipétesis especificas y la hipotesis
general formuladas en la presente investigacion y asi determinar la sustentacion de
la viabilidad de los mismos.

“...Toda organizacion tiene restricciones que impiden que este alcance un

alto nivel de desempenio. Por tal, resulta importante identificar los cuellos de

botella, como el mayor obstaculo que se interpone en el logro de las metas

para mejorar sistematicamente esta restriccion hasta que la misma deje de

ser un factor limitante” (Goldratt, E. y Cox, J. ,1984)

Con esta perspectiva se inicia la discusion de los resultados obtenidos en

funcion de las hipotesis formuladas en la presente investigacion.
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5.1.1. Hipotesis Especifica N° 1
En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018, la Identificacion de los cuellos de botella se relaciona

directamente con el diagrama de flujo de proceso.

Discusién:

Para la Hipotesis N° 1, y en relacién a los resultados obtenidos respecto a la
dimensién “Diagrama de Flujos de procesos” y la variable independiente
“identificacion de los cuellos de botella” de las MIPYMES del sector industrial de
poli papel, se presenta una semejanza con la investigacion expuesta por Goldratt,
E y Cox, J. (1984) en el 8tavo principio “Analizar todas las restricciones
simultaneamente” de su Teoria de Restricciones expone la importancia de analizar
simultineamente el conjunto de restricciones del sistema, con el objetivo de
optimizar los "lead times". Por tal, el uso de graficas de flujo permitira mostrar los
puntos donde podemos centrar nuestro analisis, y es aqui donde definimos el
proceso como un conjunto de operaciones interdependientes, interrelacionadas,
ordenadas secuencialmente y orientadas para la consecucion de los objetivos de
la empresa.

Por lo expuesto, se demuestra que si existe una relacién significativa debido
a que en cuanto las MIPYMES del sector industrial de poli papel identifiquen sus
cuellos resulta fundamental que estas ejecuten diagramas de flujo de procesos para
de tal manera, identificar los pasos, los cuellos de botella, las responsabilidades y
los puntos de decision para conocer en qué lugar surgen estos problemas y poder

mitigar dichas limitaciones.
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Por otro lado, los resultados obtenidos muestran que la dimension “diagrama
de flujo de procesos” y la identificacion de los cuellos de botella de las MIPYMES
del sector industrial de poli papel se sustenta en el indice de correlacion obtenido
el cual es de 0,917 frente a la variable independiente. Dicho resultado muestra una
coincidencia con la investigacion realizada por Tavio, K. (2010) el cual indica que
el levantamiento de los nuevos diagramas de flujo y las descripciones de procesos

ha permitido dar un seguimiento y control de manera efectiva a las actividades.

Ademas, esta herramienta ha permitido identificar factores que desvian los
procesos y todas aquellas limitaciones para luego documentar las actividades con
sus responsables y las acciones a cumplir y asi consolidar la efectividad de los
diagramas de flujo. Por todo lo anteriormente expuesto, se reafirmar la validez de
la hipbtesis N°1, indicando que si las MIPYMES del sector industrial de poli papel
identifican los cuellos de botella estas deben incrementar el uso de diagramas de
flujo para la mejora de sus procesos y operaciones que permitan contar con

soluciones efectivas.

5.1.2. Hipotesis Especifica N° 2
En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
distrito de La Victoria 2018 la capacidad de produccién se relaciona directamente

con la gestion de procesos productivos.

Discusioén:
Para la Hipdtesis N° 2 y con relacion a los resultados obtenidos respecto a

la dimension “capacidad de produccion” y la variable dependiente “Gestién de
99



procesos productivos” de las MIPYMES del sector industrial de poli papel se
presenta una semejanza con la investigacion expuesta por Katz, D. y Kahn, R.
(1966) en el subsistema técnico de la Teoria General de los sistemas de la Gestion
de procesos productivos, hace referencia a los conocimientos necesarios por parte
del recurso humano para el desarrollo de sus actividades de transformaciéon de
insumos a productos. Ademas, aqui se mide el rendimiento del funcionamiento de
las operaciones y es que este subsistema es el responsable de la eficiencia
potencial de los procesos. Con ello se demuestra que, si existe una relacion
significativa, debido a que en cuanto la empresa mantenga una eficiente capacidad
de produccidn contribuird a la mejora de la gestion de sus procesos de produccion
de la empresa.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la presente muestran la relacion
entre dimension “capacidad de produccion” y la gestidn de procesos productivos de
las MIPYMES del sector industrial de poli papel, la cual se sustenta en el indice de
correlacion obtenido el cual es de 0,929 frente a la variable dependiente. Dicho
resultado muestra una coincidencia con la investigacion realizada por Davila Torres,
Alejandro (Per-2015) donde menciona que la eficiente gestion de los procesos
genera la optimizacion de los procesos internos, logrando procedimientos
realmente eficientes y eficaces, eliminando procesos improductivos que pueden
generar retrasos y riesgos en el proceso de produccion y también poder elevar el
ritmo de lo que se desea producir. Por todo lo anteriormente expuesto, se reafirma
la validez de la hipétesis N°2, indicando que si las MIPYMES del sector industrial
de poli papel maximizan su producciéon segun los resultados que se esperan la

gestién de sus procesos productivos sera mucho mas efectiva.
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5.1.3. Hipotesis Especifica N° 3
La seleccidén de materia prima de calidad permitira la identificacion de merma
en las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del distrito

de La Victoria 2018.

Discusion:

Para la Hipétesis N° 3 y con relacién a los resultados obtenidos respecto a
la dimensién “materia prima” y la dimension “merma” de las MIPYMES del sector
industrial de poli papel se presenta una semejanza con la investigacién expuesta
por Katz, D. y Kahn,R. (1966) indicado en su primer parametro del Modelo de
sistema abierto de la Gestion de procesos productivos, donde se menciona que la
Entrada o insumo o impulso (input) es la fuerza de arranque del sistema, el cual se
encarga de proveer la materia prima para que la empresa realice sus operaciones
con éxito, ademas se menciona que cualquier falla en el insumo ocasionara
retrasos y pérdidas en magnitudes significativas. Con ello se demuestra que, si
existe una relacion significativa, debido a que en cuanto la empresa cuenta con
materia prima de calidad podra identificar y contabilizar la presencia de mermas
dentro del proceso de produccion de la empresa, y asi tomar medidas correctivas
para su reduccion.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la presente muestran que la
dimension “materia prima” y la dimensién “merma” de las MIPYMES del sector
industrial de poli papel, se sustenta en el indice de correlacion obtenido el cual es
de 0,944. Dicho resultado muestra una coincidencia con la investigacion realizada
por Narda, S. (2011) indica que uno de los principales factores que causan mermas

y desperdicios en el proceso productivo son los factores inherentes a la materia
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prima, de tal manera que la efectividad de la materia prima darda como resultado el
control del proceso, generando que no se repitan los desperdicios y asi la empresa
sea capaz de mejorar su eficiencia.

Por todo lo anteriormente expuesto, se reafirma la validez de la hipétesis
N°3, indicando que si las MIPYMES del sector industrial de poli papel trabajan con
materia prima de calidad estas podran detectar e identificar mermas innecesarias
en el proceso de transformacion, a fin de reducir su participacién y su efecto en la

gestion de procesos de la empresa.

5.1.4. Hipotesis General
En las MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del
Distrito de La Victoria 2018 la Identificacion de los cuellos de botella S| se relaciona

directamente con la gestion de procesos productivos.

Discusion:

Para la Hipotesis General y en relacion a los resultados obtenidos respecto
a la variable independiente “Identificacion de los cuellos de botella” y la variable
dependiente “Gestion de procesos productivos “de las MIPYMES del sector
industrial de poli papel se presenta una semejanza con la investigacién expuesta
por Goldratt, Ey Cox, J. (1984) en su Teoria de Restricciones mediante un sistema
gue consiste en los Five Focusing Steps (5FS), donde sefala que se debe orientar
esfuerzos para identificar y analizar los cuellos de botella que limitan la mejora
constante de la gestion de los procesos de la empresa, ya que este ciclo nunca
termina. Con ello se demuestra que, si existe una relacion significativa, debido a

gue en cuanto la empresa oriente esfuerzos a identificar sus principales cuellos de

102



botella esta podrd tener una eficiente gestion de sus procesos productivos,
considerando siempre la importancia de buscar la constante mejora de dichos
procesos.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la presente muestran que la
variable independiente “ldentificacion de los cuellos de botella” y la variable
dependiente “Gestion de procesos productivos “de las MIPYMES del sector
industrial de poli papel, se sustenta en el indice de correlacion obtenido el cual es
0,998. Dicho resultado muestra una coincidencia con la investigacion realizada por
Rios, C y Velasco, K. (2013) indica que uno de los principales factores donde se
debe orientar esfuerzos es en la identificacion de procesos criticos, los cuales
pueden generar probleméticas o riesgos a la empresa, por otro lado, la mejora de
las deficiencias analizadas e identificadas generara un cambio en los procesos y el
méximo rendimiento de la gestibn de la empresa para asi pueda lograr un
crecimiento sostenible.

Por todo lo anteriormente expuesto, se reafirmar la validez de la hipotesis
General, indicando que silas MIPYMES del sector industrial de poli papel identifican
sus cuellos de botella existira una mejora significativa en la gestion de los procesos
de produccién de manera sostenible y que permita asegura la calidad y mejora de

todos sus procesos.
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CONCLUSIONES

1. Existe una relacion directa entre la identificacion de los cuellos de botella de las
MIPYMES del sector industrial de poli papel y la gestion de procesos
productivos, es decir, que a medida que las empresas realizan la accién de
identificar sus cuellos de botellas, estas reforzaran la mejora continua y la
productividad con una mejor gestion de procesos.

2. La correlacion entre identificacion de cuellos de botellay los diagramas de flujo
de procesos es directa debido a que mientras la empresa oriente esfuerzos a
identificar cuellos de botella mayor sera la participacion de los diagramas de
flujo como herramienta indispensable para la optimizacion del proceso.

3. La capacidad de produccién y la gestibn de procesos productivos es
directamente proporcional debido a que mientras la empresa mantenga un
optimo volumen de produccion esta mantendrda una Optima gestion de sus
procesos productivos.

4. El nivel de concordancia entre la merma y la materia prima es favorable debido
a que, mientras la empresa controle la presencia de merma esta podra contar

con niveles 6ptimos de materia prima para el uso de sus procesos productivos.
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RECOMENDACIONES

1. Los micros y pequefos empresarios deben prestar mayor atencion y esfuerzos
por conocer los procesos productivos de las MYPE que les permita reconocer
la existencia de mermas, tiempos muertos, materia prima deteriorada y
produccion defectuosa, al ser estos los factores que se presentan con mayor
frecuencia en los flujos de proceso. De tal manera que se pueda identificar y
brindar herramientas de solucion.

2. Se recomienda la participacion del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo para el desarrollo de programas y talleres de capacitacion para los
micros y pequefios empresarios, donde se den a conocer planes de accion y
mejora para la identificacion de los cuellos de botella en sus procesos
productivos.

3. El Ministerio de Produccion en alianza con las instituciones publicas y privadas
deben contar con un plan de asesorias para las MIPYME, de tal manera que
puedan regular sus procesos mediante la efectiva identificacion de los cuellos
de botella y asi evitar que estas se vean perjudicadas a largo plazo.

4. Hacemos de conocimiento del presente estudio a la Asociacion PYME del Peru
para que puedan desarrollar un plan de contingencia a fin de identificar y
disminuir la presencia de dichos factores que restringen el correcto proceso
productivo, considerando que las MIPYME son el motor de crecimiento y

empleo de nuestro pais.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA Identificacion de los cuellos de botella y su relacion con la Gestidn de los procesos productivos en las
TESIS: MIPYMES del sector industrial de poli papel en la Avenida México del distrito de la Victoria 2018.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Identificacion de los cuellos de botella

Definicion conceptual: Todas aquellas actividades que disminuyen y afectan

directamente el proceso de produccién.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores items del instrumento
1. La empresa tiene una eficiente capacidad
de produccién
Indicador 1: 2. La empresa tiene una 6ptima utilizacion

Dimension 1
Capacidad de

produccion

Utilizacion de

capacidad

de su capacidad productiva para atender su
demanda

3. En la empresa no existen factores que
imposibilitan maximizar la capacidad de

produccion de la empresa

Indicador 2:

Uso de los recursos

4. La empresa tiene un 6ptimo nivel de
utilizacion de sus recursos.

5. La empresa dispone de recursos y
materia para sus procesos productivos
6. La empresa utiliza sus recursos de la

manera mas rentable posible.




7. La empresa mantiene un volumen de

produccion adecuado para atender su

Dimension 2

Merma

demanda.
Indicador 3:

8. La empresa desarrolla indicadores de
Volumen de

gestion para medir su volumen de
Produccion

produccion.

9. La empresa ha logrado alcanzar los

volimenes de produccion esperados.

10. Existe un bajo nivel de desperdicios de

materia prima en el proceso productivo.
Indicador 1:

11. Existe una baja proporcion de
Produccion

produccion defectuosa
defectuosa

12. La empresa no presenta desperdicios

en sus procesos de produccion.

Indicador 2: Materia

prima deteriorada

13. La presencia de materia prima
defectuosa no afecta la capacidad de
produccion de la empresa

14. Los desperdicios de materia prima no
afectan al proceso productivo de la empresa
15. La materia prima empleada en el
proceso de produccion no presenta dafios

ni deterioros.

16. La empresa realiza la actualizacion

periodica de su almacén.




Indicador 3:

Almacenaje

17. La empresa realiza el mantenimiento
constante de la materia prima y del
almacén.

18. La empresa realiza el registro de
entradas y salidas de productos

defectuosos

Dimension 3

Tiempos muertos

Indicador 1:

Tiempo de

produccion

19. La empresa realiza un control del
rendimiento durante el periodo de trabajo de
los colaboradores.

20. Los colaboradores cumplen con el
tiempo de operacién esperado.

21. La empresa no presenta interrupciones

en sus procesos de produccion

Indicador 2:

Stock de Seguridad

22. La empresa cuenta con stock de
seguridad 6ptimo para cubrir cualquier
acontecimiento

23. La empresa tiene definida una politica
de gestion de stock

24. La empresa tiene la capacidad de hacer

frente a la variacién de la demanda

Indicador 3:
Retrasos de

produccion

25. La empresa no presenta retrasos en sus
procesos productivos
26. La empresa no presenta retrasos en el

tiempo de entrega de sus productos.




27. La empresa cuenta con medidas de
accion frente a la presencia de retrasos en

la produccién.




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Gestion de procesos productivos

Definicion conceptual: Conjunto de actividades direccionadas a la transformacion de

recursos.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores items del instrumento
28. La empresa realiza sus procesos de
produccion orientados a la mejora continua.
Indicador 1:

Dimension 1
Diagrama de
Flujo de

procesos

Mejora continua

29. La empresa orienta sus acciones hacia
la calidad de sus productos.
30. La empresa esta orientada a la calidad y

optimizacién de sus procesos.

Indicador 2:

Control de proceso

31. La empresa ejecuta el plan de procesos
de productivos

32. La empresa controla adecuadamente el
plan de procesos productivos

33. Para la empresa es importante efectuar
un adecuado control de sus procesos

productivos.

Indicador 3:
Actividades de

produccion

34. La empresa gestiona eficientemente el

flujo grama de procesos productivos




35. El flujo de procesos de la empresa esta
alineado a las actividades de produccion.
36. La capacidad ociosa en las actividades

de produccion es baja.

Dimension 2

Proveedores

Indicador 1:

Disponibilidad

37. Los proveedores controlan
permanentemente la disponibilidad de
Materia prima

38. Los proveedores disponen de materia
prima en los momentos deseados por la
empresa.

39. Los proveedores tienen la capacidad de
disponer de materia prima de manera
inmediata frente a un suceso desfavorable

para la empresa.

Indicador 2:

Tiempo de entrega

40. Los proveedores entregan la materia
prima solicitada en el plazo de entrega
acordado.

41. El tiempo de entrega esta alineada a las
politicas de proveedores de la empresa

42. Los proveedores atienden a la brevedad

la reposicién oportuna de materia prima.




43. La materia prima entregada por los
proveedores permite tener un nivel 6ptimo
de abastecimiento.

44, Los proveedores cumplen con las
Indicador 3:
condiciones de abastecimiento de la
Abastecimiento
empresa.

45. Los proveedores evitan deterioros,

duplicidades y desperdicios.

46. La materia prima cumple con las
especificaciones de calidad de la empresa

47. La materia prima a emplear esta sujeta

Indicador 1:
a controles de calidad
Calidad
48. La empresa selecciona
meticulosamente la materia prima a
emplear.
Dimension 3 49. La empresa realiza controles o
Materia Prima inspecciones durante la realizacion del
Indicador 2: producto
Proceso de 50. El proceso de transformacién de materia
transformacion prima cumple con estandares de calidad
51. La empresa identifica materia prima
defectuosa en proporciones moderadas.
Indicador 3: 52. La empresa contabiliza el ingreso de la

Produccion materia prima en los procesos productivos.




53. La materia prima defectuosa no ha
ocasionado retrasos en la produccion
54. La empresa evita desperdicios
innecesarios de materia prima en la

produccion.




