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RESUMEN
La investigacion, “LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION FINANCIERA EN
LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE CONSUMO MASIVO EN EL PERU Y AMERICA
LATINA, 2019-2020", se realizé recurriendo a varias fuentes y que fue enriguecida, ademas,
con la valiosa opinion de expertos en la materia, que permitié dar validez al desarrollo de la
presente investigacion.

Como resultado, de la aplicacion del instrumento de investigacion, se evidencia que
la transformacion digital influye en la gestion financiera en las empresas industriales de
consumo masivo en el Pert y América Latina, 2019-2020; debido al desarrollo y aparicion de
tecnologias disruptivas, como la nueva forma de hacer negocios a consecuencia de la
pandemia; situaciones que han obligado a las empresas industriales de consumo masivo a
considerar en su plan de inversiones, tecnologias que permitan su transformacion digital a
pasos mas acelerados.

La composicion de la tesis comprende desde la realidad problematica, el marco
tedrico, las hipétesis y variables, desarrollo metodolégico, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones. Todo lo mencionado anteriormente han sido validados por diversos
especialistas en la materia, que con su experiencia hizo posible elaborar el presente trabajo
de investigacion, que permite apoyar el desarrollo de futuras investigaciones sobre este tema
tan importante en los negocios.

Su propésito fue demostrar si la transformacion digital incide en la gestién financiera
en las empresas industriales de Consumo Masivo en el Per( y América Latina, 2019-2020.
Concluyéndose que la transformacion digital influye directamente en la gestién financiera en
las empresas industriales de consumo masivo en el Peri y América Latina, desarrollando los
debidos argumentos en los diferentes capitulos del presente trabajo de investigacion.

Palabras claves: Transformacion digital, gestion financiera, medios de pagos

digitales, blockchain, Data & Analytics; inteligencia artificial, Cloud, redes sociales.
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ABSTRACT
The research, "THE DIGITAL TRANSFORMATION IN FINANCIAL MANAGEMENT IN MASS
CONSUMPTION INDUSTRIAL COMPANIES IN PERU AND LATIN AMERICA, 2019-2020",
was carried out by resorting to several sources, which was further enriched with the valuable
opinion of experts in the field, which allowed giving validity to the development of the present
research.

As a result, from the application of the research instrument, it is evident that digital
transformation affects financial management in industrial mass consumption companies in
Peru and Latin America, 2019-2020; due to the development and emergence of disruptive
technologies, such as the new way of doing business as a result of the pandemic; situations
that have forced industrial mass consumption companies to consider in their investment plan,
technologies that allow their digital transformation at faster steps.

The composition of the thesis includes the problematic reality, the theoretical
framework, the hypotheses and variables, methodological development, findings, conclusions
and recommendations. All the aforementioned have been validated by various specialists in
the field, whose experience made it possible to prepare this research work, which will support
the development of future research on this important topic in business.

Its purpose was to demonstrate whether digital transformation has an impact on
financial management in industrial FMCG companies in Peru and Latin America, 2019-2020.
Concluding that the digital transformation directly influences financial management in
industrial mass consumption companies in Peru and Latin America, developing the due
arguments in the different chapters of this research work.

Keywords: Digital transformation, financial management, digital payment means,

blockchain, Data & Analytics; artificial intelligence, cloud, social networks.
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RESUMO
A investigacdo, "TRANSFORMACAO DIGITAL EM GESTAO FINANCEIRA EM EMPRESAS
INDUSTRIAIS DE MASSA EM PERU E AMERICA LATINA, 2019-2020", foi conduzida
utilizando vérias fontes, o que foi ainda enriquecido com a valiosa opinido de peritos na
materia, o que permitiu validar o desenvolvimento desta investigacgéo.

Como resultado, da aplicacdo do instrumento de investigacdo, € evidente que a
transformacéo digital afecta a gestdo financeira em empresas industriais de consumo de
massa no Peru e na América Latina, 2019-2020; devido ao desenvolvimento e emergéncia
de tecnologias disruptivas, tais como a nova forma de fazer negécios em resultado da
pandemia; situacbes que obrigaram as empresas industriais de consumo de massa a
considerar no seu plano de investimento, tecnologias que permitem a sua transformacéao
digital a passos mais rapidos.

A composicdo da tese inclui desde a realidade problematica, o quadro teorico, as
hipéteses e variaveis, o desenvolvimento metodoldgico, os resultados, conclusdes e
recomendacdes. Todos os trabalhos acima mencionados foram validados por varios
especialistas na matéria, cuja experiéncia tornou possivel desenvolver este trabalho de
investigacao, que ird apoiar o desenvolvimento da investigagéo futura sobre este importante
tema nas empresas.

O seu objectivo era demonstrar se a transformacédo digital tem impacto na gestao
financeira em empresas industriais de Consumo de Massa no Peru e na América Latina,
2019-2020. Concluindo que a transformacdo digital influencia directamente a gestdo
financeira em empresas industriais de consumo de massa no Peru e na América Latina,
desenvolvendo os devidos argumentos nos diferentes capitulos deste trabalho de
investigacao.

Palavras-chave: Transformacdo digital, gestdo financeira, meios de pagamento

digital, blockchain, Data & Analytics; inteligéncia artificial, nuvem, redes sociais.
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INTRODUCCION
La elaboracion del presente trabajo de investigacion, “LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE CONSUMO MASIVO
EN EL PERU Y AMERICA LATINA, 2019-2020”, esta compuesta por seis capitulos, los
cuales se detallan:

Capitulo I: Comprendido por el estudio del problema, donde se describe la realidad
del problema, las delimitaciones de la investigacion. Asi mismo se plantean los problemas,
se determina los objetivos, la importancia, la viabilidad y las limitaciones que se pudieran
presentar en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo II: Marco teo6rico se recopila antecedentes sobre las variables independiente
y dependiente, aspectos legales, las bases tedricas, investigaciones y estudios de
especialistas que dan valor a la presente investigacion y la definicion de términos apropiados
de la investigacion.

Capitulo 1ll: Se inicia con la hipotesis principal y luego las hipétesis secundarias
concluyendo este capitulo con la operacionalizacion de las variables independiente y
dependiente.

Capitulo IV: Metodologia en este punto se analizan aspectos relacionados a la
poblacién y muestra la que se vincula con la recoleccidon de informacion, asimismo se indican
las técnicas y herramientas para procesar los datos y aspectos éticos.

Capitulo V: Resultados, que son producto de las diversas respuestas de los
encuestados en el instrumento correspondiente, la misma que fue tabulada en el sistema
estadistico SPSS, obteniendo la siguiente informacion: graficos, cuadros estadisticos que
sirvié de base para la interpretacion de cada pregunta para mayor entendimiento, finalizando
con la contrastacion de las hipétesis

Capitulo VI: En este acdpite encontramos la discusion, conclusiones vy
recomendaciones. Concluyendo después de diagnosticar, indagar y analizar los datos
correspondientes, para finalmente emitir las recomendaciones propias de los resultados y

para su aplicacion empresarial.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
I. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de larealidad problemética
Jugo, J. (2021, 3 de enero), comenta en el Diario Gestion, que la transformacion
digital es una via para fortalecer las empresas en tiempos de incertidumbre, indica también
que, si bien la tecnologia que hoy dia aparece como nueva se conoce desde hace tiempo, y

la pandemia ha acelerado su aplicacion. El teletrabajo, el e-commerce, los webinars, la

expansion de la telemedicina, de las Fintech ( _ ) son varios de los

procesos mas importantes desarrollados en la transformacion digital. Ademas, debemos
considerar que en el campo de las finanzas las nuevas tecnologias juegan un rol clave como
impulsadoras del cambio.

La firma de consultoria y auditoria lider PWC en su revista Redisefiar las Finanzas en
el contexto actual digital indica que, los gerentes y subgerentes vinculados con aspectos
financieros tienen que reorganizar sus funciones y actividades de trabajo, nuevas ideas
entonces en la creacion de valor para las empresa y flujos innovadores en sus propias
operaciones. Hacerle frente al nuevo contexto digital, los ubica en un nivel éptimo para
gestionar sus riesgos, lo que significa aprovechar las nuevas oportunidades y relanzar su
propio crecimiento.

Asi mismo, todos los empresarios agrupados en los diferentes comités afirman que
la transformacion digital es el gran impulsador del cambio y la palanca para concretar los
nuevos modelos de negocios en el nuevo sistema empresarial que enfrenta una terrible
pandemia sin precedentes donde los ejecutivos deben lidiar con los objetivos de corto plazo
y revisar los planes de largo plazo. Las empresas que se adapten con la debida anticipacion
tendran mas oportunidades para consolidar sus negocios de forma sostenible. No hay
ninguna duda que, la digitalizacién incluye tecnologias como la robotizacion, la inteligencia

artificial o las herramientas de data analytics, una combinacion que se traduce en mas



eficiencia, reduccién de costes y mejora en términos de calidad. Por otro lado, PWC en su
revista de Transformacién Digital indica que hay cinco mega tendencias que estan
cambiando el mundo:

Igualmente, Hoyle, J. (2019), Transformacién Digital en el Perd, indica que en el

Perd v en el mundo se vive un _cambio tecnoldgico _acelerado. El futuro dard un giro

extraordinario y serd exponencialmente diferente al presente, siempre ha estado presente la

tecnologia como una herramienta para innovar canales de comunicacion y la manera en que

Cambio en el poder Cambio demografico Urbanizaciér

econémico global y social acelerada escasez de recursos
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Fuente: 1.322 entrevistas a CEOs para el “PwC’s 18th Annual Global CEO Survey (www.pwec.com /ceosurvey)™.

interactuamos. En este orden de ideas, un giro total a los modelos de negocios de nuestras
empresas y nuestras experiencias como clientes.

De lo expuesto anteriormente es claro que las_estrategias y tecnologias pre

pandemia no servirdn ni garantizaran la continuidad del negocio ya sea por efectos de

actividades restringidas o porgue su mercado se hareducido por cambio en los habitos

de los clientes o por nuevos productos sustitutos.

Por otro lado, en (Expansion - Diario Econémico e Informacion de Mercados, n.d.)

se comenta que “la tecnologia digital esta transformando la organizacion financiera de las

empresas, ¢de qué forma? el area financiera evolucionara, dejando de ser

un centro de control de gastos, contabilidad y presentacion de informes para convertirse en
un motor que generara valor para el negocio, segun el estudio Finanzas 2020, elaborada por
Accenture Strategy, que recoge un nuevo modelo de finanzas en el afio 2020 a través de la
digitalizacion. Este informe sefiala que la organizacion financiera digital del futuro supone un

cambio radical’.



Desde que se declaré la alerta de pandemia mundial, por parte de la Organizacion

Mundial de la Salud, todos los gremios empresariales productivos en el Pertd vy en el

resto del mundo, incluyendo por supuesto, al area del consumo _masivo; han tenido

gue reconfigurarse y adaptarse a “la nueva normalidad”, o gue significa e-commerce,

marketing digital, desarrollo de aplicativos para hacer trazabilidad a los pedidos de los

clientes, nuevos modelos de despacho donde el delivery ha tomado un gran impuso en

todos los sectores de la economia.

La compleja situacion, gue ha marcado al sector del consumo masivo del Perd vy

América Latina en general, deja un futuro realmente incierto; ya que los responsables de la

Alta Direccién dedican largas horas al analisis de los impactos de la pandemia en la operacion
y valor de la empresa, a la par que deben tomar decisiones para garantizar la continuidad del
negocio y las expectativas de rentabilidad de los accionistas.

Las empresas de consumo masivo en el Perd y en el resto del mundo deben

apoyarse en las nuevas tendencias tecnoldgicas; que les permitan optimizar e impulsar

sus estrategias de ventas, comercializacién, distribucién, marketing y todos los demas

factores que intervienen en su desempefio empresarial.

Es probable, que muchas de las empresas de consumo masivo peruanas y de
Latinoamérica, no solo tengan que hacer inversiones en transformaciones digitales en
sus estrategias; sino, ademas es posible que deban reorientar sus modelos de negocio.
De aqui parte la necesidad que el consumo masivo, gestione marcas con una identidad sélida,
pero sin una estrategia vertical para poder responder a multiples escenarios.

El 4rea de consumo masivo en Perl, sobre todo las PYMES, no se encuentran
realmente adecuadas en la integracion de la digitalizaciéon de procesos. Para llevar a cabo
estos procedimientos de manera exitosa, es importante contactar empresas consultoras,
expertas en soluciones informaticas, que les permitan instalar estos sistemas en sus
organizaciones; con un minimo impacto y que no genere conflictos internos, en los
desempefios de sus diferentes divisiones.

Los Directivos de marketing de las industrias de consumo masivo, deben comprender



gue las experiencias de compras que esperan los consumidores, han cambiado y el
marketing digital juega un rol fundamental.

Contar _con _un equipo de social media, que bien podria ser un servicio

independiente o en el caso de pequefias empresas de consumo _masivo, contratar

expertos _con_experiencia_en_contenidos u_otras herramientas digitales; podrian

dinamizar el contacto con los clientes y hacer de esto una experiencia divertida; ya que, esto
es fundamental para atraer la atencion de los compradores.

En Peru todas las empresas de consumo masivo, incluso las mas competitivas,
pueden contar con soluciones como el software de Gltima generacién SAP u otras a su
medida, que aportaun gran valor paralaoperatividad y la organizaciéon de las empresas
de consumo masivo mas exigentes.

Las principales empresas de consumo masivo en el Pertd son: Alicorp, Nestle,

San Fernando, Gloria, Mondelez Internacional, Pepsico, Laive, Bimbo, Unilever, Colgate

Palmolive, Kimberly-Clark, Coca Cola, Arca Continental, Backus AB Inbev, AJE,

Intradevco, entre otras.

El propdsito de la investigacion esta en difundir la importancia de acelerar las

inversiones en transformacion digital en las empresas industriales de consumo masivo

en el Pert v hacer una comparacién de las tendencias de este sector en otros paises

de América Latinas que se les puede llamar paises comparables por tener sus economias

abiertas al mercado internacional.

1.2. Delimitacién de lainvestigacion
Luego de haber descrito la problematica, relacionada con el tema, a continuacion, con fines

metodoldgicos el estudio sera delimitado en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevara a cabo a nivel de las empresas industriales de consumo masivo

en el Perd.

1.2.2. Delimitacion Temporal.
El periodo en el cual se llevara a cabo la investigacion comprende el periodo 2019 - 2020.



1.2.3. Delimitacién Social.
Las técnicas destinadas al recojo de datos se aplicardn en este trabajo a Gerentes

financieros o administradores de las empresas industriales de Consumo Masivo en el Peru.
1.2.4. Delimitacion Conceptual

Transformacion digital. Es la integracion de la tecnologia digital en todas las areas de una
organizacion: Produccion, almacenes, marketing, cadena de suministro, Finanzas,
cambiando radicalmente la forma en que opera las organizaciones para continuar brindando
valor a sus clientes. Igualmente supone un cambio cultural que requiere que las
organizaciones desafien constantemente el modus operandi actual y este proceso empieza
por la Alta Direccion y los lideres de los procesos. La transformacion digital puede implicar la
reelaboracion de los productos, procesos y estrategias dentro de la organizacion mediante el
aprovechamiento de la tecnologia digital.

Gestion financiera. Es una de las actividades claves en una organizacion y corresponde a
las ciencias empresariales que analiza cémo maximizar el valor de la empresa, de las

acciones y la riqueza de los accionistas.

1.3. Formulacion de problemas
1.3.1. Problema general

¢,De qué manera la transformacion digital incide en la gestion financiera en las empresas
industriales de Consumo Masivo en el Pert y América Latina, 2019-2020?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢De qué forma los medios de pagos digitales inciden en el valor de las cobranzas de

las ventas al contado?

b. ¢En qué medida la capacidad del Blockchain impacta en el sistema de pagos a
proveedores?

C. ¢En qué medida el nivel de Data & Analytics inciden en las metas de proyecciones de
Tesoreria?

d. ¢En qué medida el volumen de la inteligencia artificial influye en la gestion de riesgos



1.4.

financieros?
¢En qué medida el tipo de redes sociales inciden en las estrategias de captacion de
clientes nuevos?

¢,De qué manera el tamafio del Cloud influye en las inversiones en Ciberseguridad?

Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Demostrar si la transformacion digital incide en la gestion financiera en las empresas

industriales de Consumo Masivo en el Pert y América Latina, 2019-2020.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

1.5.

Establecer si los medios de pagos digitales inciden en el valor de las cobranzas de las
ventas al contado.

Establecer si la capacidad del Blockchain impacta en el sistema de pagos a
proveedores.

Determinar si el nivel de Data & Analytics inciden en las metas de proyecciones de
Tesoreria.

Precisar si el volumen de la inteligencia artificial influye en la gestion de riesgos
financieros.

Determinar si el tipo de redes sociales inciden en las estrategias de captacion de
clientes nuevos.

Analizar si el tamafio del Cloud influye en las inversiones en Ciberseguridad.

Justificacion e importancia de la investigacion
La presente investigacion se enfocé en el estudio de las tecnologias que utilizan hoy

en dia las empresas industriales de consumo masivo en el Perl, dado que es un sector

importante en la composicion del PBIl y en la generacién de empleo. Estos tipos de empresas

no han cesado sus actividades durante la fase de aislamiento social y se han visto obligadas

a utilizar las tecnologias disruptivas para garantizar la atencién de los clientes y sobre todo

mantener su fidelidad.



1.5.1. Importancia
El desarrollo de la investigacion, por la forma como la pandemia ha cambiado no solo

habitos de las personas, también ha impactado en la forma de operar de las empresas
industriales de consumo masivo, originando cambios profundos en este tipo de empresas y
lamentablemente reduccién de personal, las alertas estan activas para que la Direccién siga
adaptandose a la nueva forma de hacer negocios.

1.5.2. Viabilidad de la investigacion
Esta Tesis es viable porque se cuenta con recursos humanos, materiales y financieros;

existe informacion actualizada por el contexto en que estamos viviendo por los afios 2020 y
2021 con referencias y escritos relacionado con el tema; el cual, por la coyuntura de estar en
el hogar, facilita una atencion particular, que permite una mayor disposicion de tiempo a la

investigacion y cumplir los objetivos.

1.6. Limitaciones
La investigacion no ha presentado factores limitantes para su ejecucion, toda vez que

ha permitido cumplir con su proceso, de acuerdo a los protocolos de la Universidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Il. Marco teorico
2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Universidades Nacionales

Milla, J. (2020) en la tesis Transformacion digital con metodologias agiles en el area
de sistemas de una entidad Bancaria del Pert, 2020. Presentada a la Universidad Cesar
Vallejo. Hace una investigacion de enfoque cualitativo sobre el tema transformacion digital y
metodologias agiles. El objetivo fue determinar la relacion entre la transformacion digital y las
metodologias &giles. La metodologia seguida fue de disefio no experimental, transversal,
investigacion es basica de nivel descriptivo correlacional; como método especifico utilizé el
método hipotético deductivo. El estudio se midi6 con una muestra de 110 colaboradores
usando el instrumento del cuestionario, que fueron sometidos a juicio de expertos para la
validez y al estadistico de Alfa de Cronbach. El estadistico para la prueba de hipoétesis fue la
Rho de Spearman de 0,723. Concluye, que existe una relacion directa entre la transformacion
digital y metodologias agiles en el area de sistemas de la entidad bancaria.

Sanchez, E. (2016). En su articulo Programa de transformacion digital para DIQUIM
S.A. Universidad de Piura. El objetivo de la investigacion fue explicar la metodologia y las
acciones practicas para incorporar las tecnologias digitales a empresas del sector quimico y
asi redisefiar sus procesos de negocios, crear valor para sus clientes y asegurar su caminar
estratégico como empresa.
2.1.2. Universidades Internacionales

Flor, J. (2015) en su tesis La transformacion digital como medio de creacion de valor
de las empresas. Universidad Pontificia Comillas (Espafia.). Respecto a la tecnologia digital
, hace un estudio de diagndstico a las empresas , a considerar como estrategia el paso a la
transformacion digital . Se plate6 como objetivo considerar un modelo guia hacia el camino
de la transformacion digital propuesto por los expertos George Westerman, Diddier Bonnet y

Andrew McAffee. Un estudio analitico casuistico pone en evidencia factores que deben



considerar las empresas si piensan estratégicamente de permanecer en el mercado.
Lombardero, J. (2015). En su tesis doctoral, Problemas y retos de gestion
empresarial en la economia digital: estudio comparado y sistémico de competencias
directivas, presentada a la Universidad Camilo José Cela (Madrid). Plate6 como objetivo
desarrollar en los gerentes un conjunto de competencias relacionadas al conocimiento de
proceso de transformacién digital. Hoy el talento directivo requiere ser acompafiado de
programas de suficiente pertinencia y fiabilidad para apoyar el desarrollo de la economia
digital. Involucrar en estas competencias el estudio y revision de literatura especializada,
desde un enfoque de investigacién, temas de nuevos entornos econémicos. Confirmar en la
practica si las competencias identificadas son las que se adecuan a las exigencias reales y

reajustarlas a la medida dinamica.

2.2. Bases tedricas

Sobre el marco histérico, para Villalba (2020) las empresas apuestan por un nuevo
modelo de negocio donde el uso de herramientas tecnoldgicas, si bien estas ya existian, es
momento de aplicarlas aceleradamente. Los clientes esperan soluciones a sus necesidades
capaces de entender conceptos como Big Data, la computaciéon en la nube e inteligencia
artificial que permitan eficiencia en los manejos de la informacién y la aplicacion de procesos
productivos.

A lo largo de la historia las Revoluciones Industriales han ido marcando la pauta de
los principales cambios en la actividad productiva, hoy le tocé a La Transformacién Digital
jugar un rol muy importante. Entonces conocer de estas etapas que han marcado la

renovacion y el desarrollo es justo y lo podemos ver en la siguiente tabla:



Etapas de la Revolucidon industrial

Primera Proceso de transformacion El paso de una economia
(Reino Unido) econdmica, social y basada en la agricultura a una
Segunda Mitad del tecnoldgica industrializada.
siglo XVIII Expansion del comercio Construccién de vias férreas,
carreteras.
La maquina a vapor (1769)
Motor a combustion interna
Energia eléctrica
Segunda Nuevas fuentes de energia El gas y le petréleo
1870-1914 Nuevos medios de El avion y el automovil
transporte El radio y el teléfono
Nuevas canales de Lineas de montaje a gran escala
comunicacion. (Henry Ford)
El aumento de la poblacion
en el tamafio y gestiéon de
las empresas.
Especializacion del
trabajo.
Tercera Nuevas tecnologias de la Primaras compafias
informacién y la tecnologicas
comunicacion. Uso de software
Uso de energias
renovables
Cuarta Convergencia de Robética
Industria 4.0 tecnologias digitales, Inteligencia artificial
fisicas y bioldgicas Computacion en la nube
Biotecnologia
Internet de las cosas
nanotecnologia

En este sentido es en la cuarta Revolucién Industrial donde se da los factores claves

de la automatizacion y los datos. Las empresas se ven alertadas con la innovacion de sus

procesos operativos, tanto internos como externos. Considerar estos cambios requiere de

un cambio cultural y mental en los clientes, proveedores y empleados.

La transformacion digital empresarial, se hace de necesidad urgente en las empresas

gue quieren estar a la par con la mencionada era digital, la evidencia de seguir pautas

actuales esta en la reorganizacion empresarial y que consideran: mayor impacto en sus

clientes con productos y servicios que se adapten a sus necesidades, manejar estrategias de

comunicacion confiables y transparentes, formar alianzas entre empresa que sigan el camino
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de la innovacion basado en procesos digitales.

En consecuencia, queda claro que, para llegar a lo antes mencionado, la etiqueta de
“un nuevo modelo de negocio” debe ser una realidad que trae consigo una mentalidad nueva
y renovacion de los empleados y de directores de empresas.

2.2.2. Transformacién digital

En lo relacionado al tema de investigacion, podemos apreciar que la transformacion digital
es el concepto que méas ha tomado auge en los Ultimos afios. Se diferencia de los anteriores en
gue, no solo busca medir el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en las organizaciones; sino que se ve CoOmo un proceso evolutivo en que
la denominacion TIC se convierte en un elemento primordial en la vida cotidiana, afectando todas
las dimensiones que involucran a los individuos y a las empresas.

Sin embargo, la diversidad de interpretaciones sobre este concepto, se ve reflejado
en la variedad de definiciones que presenta. Para algunos autores como Heilig, Schwarz
y VoR3, (2017), solo se trata de la aplicacion de TIC en los procesos organizacionales
(p.118). Estos autores utilizan una perspectiva incremental con respecto a aplicaciones
anteriores.

De hecho, se basan fuertemente en los elementos contenidos en un antiguo modelo
de madurez de TI, propuesto por Venka Traman, (2014), para explicar la transformacion
digital como un conjunto de herramientas que tienden a mejorar la eficiencia de las empresas,
con un impacto positivo en los negocios que se logra percibir por los clientes.

Como tal, la innovacion digital es la base de la transformacion digital. Asi, pequefas y
continuas innovaciones digitales pueden saltar de la empresa a la industria y de la industria a un
ecosistema empresarial, que al acumularse generan los beneficios de la transformacion digital.

Por otro lado, una de las definiciones mas objetivas pero completas, es la de
Morakanyane, (2017) que la describen como: la consecuencia de los cambios en las
tecnologias que ha impactado en los negocios y que ha trascendido a los clientes quienes
valoran las inversiones en digitalizacion.

Es asi que las estrategias de transformacion digital son, estrategias de innovacion,
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utilizadas por las empresas que se enfocan en la transformacién de productos, procesos y
otros aspectos organizacionales, gracias a las nuevas tecnologias. Esto incluye la interaccion
del usuario con la tecnologia como parte integral del producto o servicio y permite definir
productos, servicios y modelos de negocios de manera conjunta (Matt, Hess & Benlian
(2015) p. 43).

Los autores mencionados anteriormente puntualizan que deben balancearse cuatro
dimensiones transformacionales: Los cambios en la creacion de valor, los cambios
estructurales, el uso de latecnologiay los aspectos financieros.

Por su parte, Rossmann (2018) enmarca un modelo de madurez digital, basado en
el desarrollo de capacidades en mudltiples dimensiones. Estas incluyen aspectos de
estrategia, liderazgo, mercado, operaciones, gente y habilidades, cultura, gobernanza y
tecnologia. Sin embargo, la inclusién de la innovacion de manera explicita es muy marginal y
parece tener una tendencia muy incremental, en lugar de disruptiva. Ademas, no hay mencién
de lo que seria imposible hacer sin competencias y capacidades tecnolégicas.

En concordancia con la propuesta multidimensional, Osmundsen, et al. (2018)

intentan identificar los componentes de la transformacién digital y clasificarlos, de

acuerdo con su naturaleza, en cuatro cateqgorias: conductores, objetivos, factores de

éxito e implicaciones. (p.78)

Factoresde éxito Implicaciones

Comportamientoy AreasdeTl reformadas

expectativas del consumidor

Asegurar la preparacion
digital

Cultura de apoyo
organizacional

Cambiosdigitalesenla Mejorardigitalmente los Actividadesde Nuevos modelos de negocios

industria productos transformacion bien

administradas
Cambiosenel panorama Apropiarlapracticade Apalancamiento de Efectosenresultadosy
competitivo innovacién de productos conocimientointernoy desempefio

Cambios regulatorios

Desarrollarnuevos modelos
de negocios

Mejorarlos canales digitales

Incrementarlasatisfacciony
el dialogo con el consumidor

externo

Compromisode gerentesy
empleados

Crecimientode capacidades
deTl

Desarrollode capacidades
dinamicas

Desarrollode una estrategia
digital de negocios

Alineaciénde negociosy Tl
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Nota: Osmundsen, et al. (2018) (p. 78)

Es posible combinar las bondades de los modelos mencionados, con el fin de obtener
un modelo simple pero util y bien integrado que explique el aprovechamiento de las TIC en
las organizaciones, entendiendo que este es el objetivo Ultimo de la transformacion digital.

Para este fin, podemos tomar como base el modelo de madurez digital de Rossman
(2018) y mapear a sus dimensiones los elementos del modelo de perspectivas de analisis de
la transformacién digital de Osmundsen, Iden y Bygstad (2018). Asi, la dimensién
estratégica puede relacionarse con los factores de desarrollo de una estrategia digital de
negocios y de alineacion estratégica, asi como con la implicacion de nuevos modelos de

negocios. Por otra parte, la dimensién de liderazqo se relaciona directamente con los

factores de apoyo organizacional, la gestion del cambio y el compromiso de empleados y

gerentes. La dimensidon de mercado, en cambio, puede relacionarse con los conductores

de comportamiento y expectativas del consumidor, cambios digitales en la industria y cambios
en el panorama competitivo, asi como con la implicacién de nuevos modelos de negocio, con
el factor de apalancamiento de conocimiento interno y externo (ya que esta es la base de la
inteligencia de mercado) y con los objetivos de mejora digital de productos, el desarrollo de

modelos de negocios y la mejora de canales digitales. Seguidamente, la dimension de

operacion tiene relacion clara con el objetivo de apropiacién de la practica de innovacién de
productos, con el factor de crecimiento de desarrollo de capacidades dinamicas y con la

implicacién de efectos en resultados y desempefio. La dimensién de gente y habilidades

se puede asociar con el objetivo de asegurar la preparacion digital, con los factores de
crecimiento de capacidades de Tl y de desarrollo de capacidades dinamicas, y con la
implicacion de efectos en resultados y desempefio, desde la perspectiva de la productividad

personal. La dimensién cultural, por su parte, se asocia con los factores de cultura de apoyo

organizacional y compromiso de gerentes y empleados, a la vez que con el objetivo de
apropiar la practica de innovacion de productos. La gobernanza tiene relaciéon con la del

conductor de regulacion y con el factor de compromiso de gerentes y empleados. Finalmente,
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la tecnologia se relaciona directamente con el objetivo de asegurar la preparacion digital, con
los factores de crecimiento de capacidades de Tl, de desarrollo de capacidades dinamicas,
de desarrollo de una estrategia digital y de alineacion de negocios y Tl, ademas de con la
implicacion de areas de Tl reformadas.

La innovacion y los aspectos financieros, tratados marginalmente en estos modelos,
pero enfatizados en el modelo de Matt, Hess y Benlian (2015), pueden ser incorporados
como aspectos transversales, ya que tocan todas las dimensiones mencionadas
anteriormente.

Es claro que las dimensiones mencionadas pueden agruparse entre si, de acuerdo
con su coincidencia en los aspectos relacionados del modelo de perspectiva. Asi, es natural
agrupar las dimensiones de Estrategia, Gobernanza y Tecnologia para general una nueva
denominada Estrategia Digital. Por otra parte, es posible conjuntar las dimensiones de
operacién y algunos componentes de tecnologia para generar una denominada Logistica
Fortalecida. La estrategia de Mercado puede renombrarse Digitalizacion del Mercado, ya que
da una mejor idea de lo que se trata en nuestro modelo. Cultura y Liderazgo también pueden
fusionarse para crear una sola dimension. Finalmente, Gente y Habilidades puede
renombrarse como Competencias Dinamicas y Digitales.

Las nuevas dimensiones pueden observarse desde tres enfoques, contenidos en el

Innovacion
Viabilidad y apoyo financiero

Objetivos de Transformacion

habilidades suaves

competencias
tecnoldgicas

/' Creacién de Valor Aprovechamiento Agilidad estructural
Tecnolégico
Cadena de valor
Nuevos productos, 2
Estrategia W Enfoqueala integrada internay
servicios, canales y 1 L
Digital % innovacion externamente /
vy modelos de negocios -
& Estructura flexible
o —
Apropiacion I
g Liderazgo bl ey el Flujo de trabajoy =
- innovaciony s Empoderamiento por
S yCuhurs compromiso Erstionde nivel de decisién
~ gerpencial conocimiento
S
£~ "
g, Digitalizacién Expectativas del inteligencia de mercados, STk
34 i cambios Big Data, Analitica, lab:
o del Mercado en la industriay Mineria de Datos, i Siaee ‘o;aln;: el
g regulaciones tableros de control nnovacion ablerta
O Logistica Automatizacién y Ladcnaa‘dc produccidn Gestidn N OCREnE
8 Fortalecida flexibilidad de fisxibies pere proyectos / estructuras
v productos y servicios XY
E procesos personalizados temporales matriciales
—
. Fluidez digital,
Pr cion, - M nismos
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modelo de Matt, Hess & Benlian (2015) de acuerdo con su objetivo, nombrados en nuestro
modelo: Creacion de Valor, Aprovechamiento Tecnoldgico y Agilidad Estructural.
Nota: Matt, Hess & Benlian. (2015). Modelo Multidimensional de Transformacion Digital.
Por otro lado, para la autora Sanchez (2017) se entiende la transformacién digital
como: “La reorientacion de toda la empresa, hacia un modelo eficaz de relacion digital en
cada uno de los puntos de contacto de la experiencia del cliente” (p. 67) con la finalidad de
crear valor para la empresa.
Es asi que la transformacion digital esta alterando los sistemas de negocios, al
cambiar la forma en que las organizaciones, reciben gestionan y cambian sus procesos y

datos empresariales. El escenario esta dado, sacar de estas, ventajas competitivas es el

reto de los empresarios en una economia digital y global:

- Reformular la visién de la empresa, una visién con responsabilidad social atractiva,
gque tengan marcas “con alma” para los clientes digitales.

- Una mejora de la experiencia que implica una interacciéon en todos los puntos

donde nace una necesidad humana en un momento y lugar especifico (touchpoints),

la cual debe tener como objetivo consequir la participacion, co-creacion e interaccion

(engage) de consumidores y clientes con las marcas y organizaciones, lo cual sin duda

revertird en la mejora los ingresos.

- La creacion de nuevos productos y servicios con caracteristicas Unicas Vv

peculiares, orientan las bases de ventajas competitivas entrando en nuevos modelos
de negocio que los lleve a la diversificacion y crecimiento.

- La cultura de innovacion como el faro que ilumina a toda la organizacion.

- El empoderamiento (empowerment) de empleados y equipos que hace que el clima
entre los trabajadores sea mas libre de oportunidades basada en las confianzas de
sus decisiones.

- La cadena de valor: Investigacion + Desarrollo, Produccion, Comercializacion,
Marketing, RRHH, Atencion al cliente o consumidor, Calidad, Finanzas. Asi como en

la estructura y los sistemas de gestion de la organizacion; hara que los indicadores de
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gestién como la eficacia, efectividad, productividad y eficiencia cumplan su cometido.
Las estadisticas, indicadores financieros que se levantan a partir de una base
de datos en tiempo real, hace que las interpretaciones y analisis de la informacion
sea mas profunda y Util para la gestidén de la compafiia, el big data como herramienta
para convertir los datos en conocimiento y en decision. Un analisis predictivo viene
bien en tiempos de incertidumbre econémica para las empresas.

Nuevos conjuntos de datos para involucrarlos en el andlisis permiten mejorar las
estrategias de contar con la captacion, conversion y fidelidad de clientes.

4 ejes de la transformacion digital

Visién y
liderazgo

Transformacion

. oy Transformacién
e innovacion

digital de la
experiencia del
cleinte

digital de los
modelos de
negocios

Transformacion
digital de
perosnas y

procesos

Vision y liderazgo. Lideres con capacidad de mirar estratégicamente e impulsar un
plan de trasformacion digital.

Transformacién digital de la experiencia del cliente. Tres son las nuevas actitudes
frente al cliente: conocerlos, mirarlos como nuevas fuentes de ingresos y la mistica
del contacto con ellos, dando una imagen diferente (customer centric).
Transformacion digital de personas y procesos. Un cambio total en la mentalidad

de la persona y el redisefiar procesos debe reflejarse como impacto en los clientes y
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en los resultados financieros.

- Transformacion digital de los modelos de negocios. Las empresas no solo estan
cambiando su funcionamiento, sino que también estan redefiniendo como generan,
captan y entregan valor a sus clientes, lo que entendemos como modelo de negocio.
Los tres componentes basicos de esta transformacion son:

1. La creacion de nuevos negocios digitales. Las empresas dejan lo tradicional y estan
implementado sistemas inteligentes capaces de procesar informacion y permitan

redisefiar productos, servicios, haciendo de la organizacién un nuevo modelo de

negocio.
Modelos de negocios en el sector editorial
Modelos Caracteristicas

Micropagos Transaccion de un producto o servicio

Pago por consumo o Pay per view | Lo que se ve, o que se consume 0 Servicio

Suscripcién Lo recurrente de la compra de un producto o servicio.

Membresia Basado en el sentido de pertenecia como club o
comunidad

Freemiun-Premium Con el uso de las redes sociales, donde existe una
parte de contenido y servicios gratuitos y otra de
pago.

Publicidad insertada La parte gratuita contiene publicidad.

Acceso abierto Open Access (OA)

Peer to Peer (P2P) — MOOCs Economia colaborativa, intercambio entre iguales.

Paga por lo gue quieras Donaciones

Bundle Oferta de paquetes de productos o servicios

Crowdfunding Pequefias inversiones en negocios ( 344 Millones de
hogares dispuestos a invertir)

Gamification Incrementa la conversion y fidelizacién

E-commerce Segun Paid Content “El 39% de los lectores compran
en las webs de las editoriales y el 25% en paginas de
autores. En Espafia en 2013, tenemos un 70% de
penetracion de internet, 35% de los internautas
compran en las 85.000 tiendas online con un 20% de
visitas a través del moévil; mas del 50% crecimiento”

Autoedicion Con un alto crecimiento en Reino Unido

Big data Fuente de ingresos para publicaciones domo
complemento a la publicidad

Prosumer Invitar a tus lectores a que recomienden lecturas

2. La globalizacion digital. La mundializacion de las empresas por la creciente

integracion de las economias en especial por el comercio y los flujos financieros.
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Llama la atenciéon la integracibn de mercados financieros que crecen por las
comunicaciones electrénicas en tiempo real.
3. La innovacién digital. Lideres con mentalidad innovadora con una capacidad de

gestion de datos autdbnomos a través de cloud, apps, gamificacién y big data se

convierten en estrategias de mayor crecimiento en las organizaciones con

caracteristicas de innovacion digital.

2.2.2. Gestion financiera

La globalizacién trae consigo repensar en estrategias eficientes de gestion financiera, y
una buena administracion de sus finanzas. Tal es asi que, al tratar sobre esta variable, el
autor Nunes (2015) que nos dice: “La gestion financiera es una de las tradicionales areas

estratégicas de la gestion, importante en cualquier organizacién, focalizdndose en los

analisis financieros, proceso detomade decisiones vy propuestas de solucién de temas

complejos utilizando las herramientas financieras necesarias a la actividad de dicha

organizacion”. (p. 23). La funcion financiera es como las sangre en el nuestro cuerpo, llega a
todas las areas con tareas claves relacionadas con las metas propuestas, y el uso eficiente

de los recursos materiales, humanas vy financieras.

Asimismo, Van Horne y Wachowicz (2016) dice: “La administracion financiera se

centra en las decisiones de inversion, financiamiento v la administracion de otros

bienes de los cuales se espera obtener una rentabilidad determinada”. (p. 2)

El administrador financiero debe sofisticar sus decisiones en tres areas

importantes: 1) en que activos invertir, 2) que estructura financiera usar y 3) decisién de

dividendos, definidas de la siguiente manera:
1) Decisiéon de inversién. En esta etapa la Alta Direccion debe establecer las metas

para cada categoria del Activo, por ejemplo, cuantos dias de caja, dias meta de

cuentas por cobrar, dias objetivo de inventarios, tipo de CAPEX (es el término

para Gastos de Capital, indicando la cantidad de dinero gastada en la compra de
bienes de capital de una empresa.) de inversion o mantenimiento.

2) Decisién financiera. La segunda decision tiene como objetivo definir la estructura
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financiera adecuada para financiar los activos que permita maximizar la rentabilidad

de los accionistas. Las empresas deben decidir si van a obtener fondos al sistema

financiero o al mercado de capitales, buscando obtener el menor costo promedio

ponderado de capital para tener un impacto positivo en el valor econémico creado.
3) Decision de dividendos. En este punto lo importante definir qué hacer con:

. El Resultado del ejercicio

. Las utilidades retenidas

Para responder la Alta Direccién debe validar en qué fase del ciclo se encuentra la

empresa, si_ha consolidado su posicion en el mercado, tiene una buena participacion

de mercado, un portafolio de clientes de alta fidelidad, herramientas que le permiten

interactuar dentro de un entorno de transformacion digital, una sélida ventaja

competitiva, entonces podra implementar una politica de dividendos, caso contrario

debera reinvertirlos en capital de trabajo para consolidar su crecimiento.
Para los especialistas Bodie y Merton (2011) hace referencia a la gestién financiera

como un conjunto de estrategias, objetivos y planes de accion que pusca maximizar tanto

el valor de la empresa, el nivel de efectivo y minimizar los riesgos.

Todo lo anterior permitird que la Alta Direccion se centre en la parte comercial y
estratégica del negocio.
Por otro lado, los autores Heyel y Menkus (2011) informan que |a_gestion

financiera se divide en cinco etapas: 1) Control de la Gestion 2) Administracion de

la Tesoreria y del Capital de trabajo; 3) Planificacion vy Control presupuestal vy 4)

Gestion v planeamiento tributario y 5) Gestion de Riesgos

1) Control de la Gestion, en esta etapa la gestion financiera se centra en:
o Indicadores Financieros
o Indicadores Comerciales
o Indicadores de Investigacion y Desarrollo

. Medicion de Ineficiencias
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2)

3)

4)

o Resultados de las Auditorias Internas

o Gestion de Recursos Humanos
Administracion de la Tesoreria y del Capital de Trabajo, la gestidon del capital de
trabajo consiste en:

o Ciclo de conversion del efectivo

o Gestion del &rea de créditos y cobranzas.
o Gestion de los inventarios

o Gestion de los proveedores

Por otro lado, la gestién de Tesoreria se centra en:
o Planificacion del efectivo

o Financiamiento al menor costo

o Gestion de lineas de crédito
Planificacion y Control Presupuestal:

Esta etapa es clave y comprende:

o Presupuesto de ventas

o Presupuesto de costos e inventarios

o Presupuesto de gastos

o Presupuesto de Inversion

o Presupuesto de Financiamiento

o Proyeccion de Estados Financieros

o Andlisis de sensibilidad

o Aprobacion del presupuesto

o Revision periddica del presupuesto
Gestion de Tributos:

o Planeamiento tributario

o Impuesto a la renta diferido

o Convenios para evitar la doble imposicién tributaria
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o Precios de transferencia

o Tributos municipales

o Auditorias fiscales preventivas

o Optimizacién tributaria

o Arrastre de perdidas tributarias
5) Gestion de Riesgos:

Las organizaciones deben seguir una gestion de riesgos basado en:

o Identificacion de riesgos

o Mapa de riesgos

o Impacto de cada tipo de riesgos

o Planes de accion para mitigar los riesgos

o Herramientas financieras y contractuales para mitigar los riesgos.

El directivo, asumiendo contextos dificiles, pueden establecerse un plan de riesgos y
de crisis que involucre a todos los miembros de una organizacién de tal forma que exista una
cultura de mitigacion de riesgos.

Pinado (2012), respecto a la funcién financiera que debe cumplir toda empresa, indica
a considerar actividades estratégicas tanto en la planificacion, conseguir los fondos, organizar
e invertirlos. Esta funcién financiera requiere en todo momento de toma de decisiones
financieras que siguen los lineamientos de la direccidon financiera. Tres elementos
fundamentales entonces: Funcién financiera, decisiones financieras y direccion financiera.

Histéricamente, hace 100 afios la direccion financiera se ha ido desarrollando. Hoy en
las empresas en una herramienta muy importante y el dominio de las finanzas por parte de
los directores de empresas los pone en capacidad de hacerles frente a la gestién tan retadora.

El desarrollo de la funcién financiera ha pasado por una simple necesidad de obtener
fondos, principios del siglo XX, hacia una funcion mas estratégica como considerar decisiones
de reestructuracion, de liquidacion y fusiones de empresas. Cada vez era mayor las

dificultades de ser aliado a los mercados de capitales, como sucedi6 en los afios treinta con
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la Gran Depresion econdmica caracterizada por la busqueda de nuevas fuentes de
financiamiento y reflexionar sobre el costo de capitales. Minimizar los impactos econémicos
es otro reto de los directores relacionados a las finanzas y la contabilidad se concentraba en
modelos de balance de situacion

El escenario de la empresa es ahora mas estratégico cuyo objetivo es de integrar en
todos sus procesos la creacion de valor marcado por una mayor participacion en el mercado,
la aceptacion de sus productos y o servicio, valores que requieres de estrategias de inversion
y de una capacidad de produccion agil y eficiente. Los directores les hacen frente a factores
competitivos, indices de inflacién, tasas de interés, pago de los impuestos, riesgos
ambientales. Cada dia se piensa en mejores decisiones financieras con el objetivo de
maximizar los flujos de efectivo y, a esto es lo podemos llamar visién estratégica de un

mercado donde parece que las condiciones permanecen estables.

2.2.2.1. Gestién de tesoreria y ratios financieros
Los autores Bulter, y Alizee (2014) sefialan que la gestién del flujo de efectivo pronto

esta en sus politicas de crédito agiles con su clientes y en la manera como obtiene un

apalancamiento a partir de sus proveedores. Estas reglas de juego para materializar

los cobros a clientes y el pago a proveedores marcan las pautas de los ingresos y

gastos. Finalmente, el beneficio debe verse reflejado en que los ingresos exceden a los
gastos.

Es muy importante que en el caminar de las empresas se integren accionistas gue

inyecten efectivo en primera instancia y en segunda se busque el financiamiento externo

para operaciones estratégicas, mientras que para las actividades operativas como el pago

de planillas, compra de inventarios, gastos operativos, préstamos a corto plazo se paguen
con efectivo producto de las operaciones normales son la venta de bines o servicios.

En la gestion de tesoreria debemos manejar muy bien lo gue son las ganancias

con la disponibilidad del efectivo. Sabemos que las ganancias se obtienen de la

diferencia de los ingresos y gastos independientemente si estos se hayan realizado o no.
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El efectivo de una forma objetiva debe determinarse por las diferencias entre los cobros y
pagos corrientes, a esto hay que sumarle saldos de efectivo de periodos anteriores.

Planificacion estratéqgica de la organizacion, planificaciéon estratégica contable

y financiera, ayudan a definir objetivos firmes, que luego se convierten en metas y se

enumeran las actividades asignandoles el presupuesto debido sea este de

explotacidn o de prevision. La intencidn esta que el presupuesto debe reflejar rentabilidad,

rentabilidad que no necesariamente significa flujo de fondos. Renombramos a la buena
gestion de la planificacion financiera, en el marco de la previsién, que ayuda a la gerencia a
contar con flujos de fondos. El objetivo de la rentabilidad se materializa entonces con la
efectividad de los cobros y pagos.

El flujo de efectivo que se prepara es el informe financiero, que parte por los beneficios
netos y el flujo neto de fondos es la cantidad de efectivo con que la empresa se queda al
final de un periodo, sea este semanal, mensual, trimestral, etc.

La prevision de flujo de fondos, entradas y salidas es materia de analisis continuo por
la gerencia financiera. Cuidar o hacer gestion de los activos mas liquidos de la empresa es
mas delicado y las inversiones deben ser producto de las operaciones normales de la

empresa.

2.2.2.2. Control de costes: presupuestos flexibles y costes estandar
Los autores Dopuch y Birnberg (2016) hacen hincapié que, en una gestién de

control de costos, el tratamiento de los elementos del costo de un producto: Materia

prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacién deben estar bajo la lupa

de la eficiencia y eficacia de tal forma que se pueda determinar una estructura de

costos diferenciado de los gastos operacionales con el registro de partidas

correspondientes.

Presupuesto flexible y contabilidad a costos estandar cierran el circulo para el

control de los costos, esto ayuda a lograr el objetivo de la planificacién presupuestaria.

Con el presupuesto flexible las empresas pueden hacer previsiones de costos v gastos
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para diferentes niveles de productos o servicios (output) fijados como resultados del proceso

productivo o de servicios y, es partir de estos que se analiza las variaciones y se ajustan las
proyecciones a valores reales.

En una estructura presupuestaria, los presupuestos flexibles, trabajan analiticamente
los presupuestos de fabricacién, de ventas y de administracion, identificando costos y gastos
en cada una de las areas, departamentos, actividades. Resalto la necesidad de hacer:

Gestionar los gastos fijos, variables y mixtos en relacién a las variaciones en la

actividad de explotacion.

Una visualizacion de los flujos de operaciones y determinar en cada uno de esos las

inyecciones de gastos mixtos.

La contabilidad exige un conocimiento en el tratamiento de los gastos indirectos de

fabricacién o de servicios. Los presupuestos flexibles deben basar su cuantia en los

inductores de costos indirectos o tasas de gastos indirectos, procedimiento basico para

aplicar estos gastos indirectos a los productos producidos o los servicios prestados. El

analisis de la desviacion de costos incide en la desviacion de los presupuestos y
naturalmente desdice de la capacidad del gerente de costos en materia de capacidad,
volumen y capacidad de produccién.

Es por eso que los costos estandar constan de los importes previstos de diversos
factores de coste, como materiales, mano de obra directa, gastos indirectos de fabricacion,
marketing y costes administrativos, asi como de subdivisiones de los mismos, expresados
con una variedad de términos, como kilogramos, toneladas, horas, lineas de facturas y
llamadas del representante, todos ellos ponderados en dolares.

Si bien hay tres caracteristicas distintivas de los costes estandar: 1) estan
basados en una experimentacion objetiva, un cuidadoso estudio de la experiencia
pasada o una combinacion de ambos procedimientos; 2) la naturaleza, calidad y
elaboraciéon de un producto en cuanto a materiales, mano de obra y requerimientos de
instalaciones se establecen cuidadosamente, y 3) los procesos productivos o

funcionales que sufre el producto se estudian minuciosamente en cuanto a integracion
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y estandarizacion. (p. 54).

2.2.2.3. Gestion tributaria.

Los autores Heyel, | y Menkus (2014) manifiestan que la gestién tributaria, que
involucra a la tributacién como ciencia, trabaja sobre sistemas impositivos ; el constante flujo
de efectivo de entrada y salida para las empresa pone en el tapete de balancear la carga

imponible a las empresas y los principios de reciprocidad sobre los servicios gue deben

de recibir por parte de los gobiernos locales o estatales, entonces veran si lo pagado

corresponde o estamos en desequilibrio por tal cargainmediata.

Los paises deben dinamizar su flujo de recaudacién como lo hace Estados Unidos
con una economia dinAmica y variante porque siempre detecta nuevas areas donde aplicar
impuestos sobre los beneficios que muy creativamente las empresas se desenvuelven.
Frente a gobiernos con presupuestos cada vez mas exigentes se requiere, la tributacién tiene

gue tener una gestion dinamica también. Una de las formas de incrementar la utilidad para

dividendos, puede estar por reducir impuestos antes que elevar el nivel de venta.

La teoria de la imposicién fiscal debe ser revisada, fundamentalmente sobre la base
de impuestos progresivos segun el nivel de solvencia. Ademas de la teoria de la capacidad
de pago ha generado que se apliquen tasas elevadas sobre los ingresos tanto de personas
naturales como de las empresas.

Una mirada a los gastos deducibles, como son los gastos corrientes necesarios

como sueldos vy salarios, gastos de representacion, gastos de viaje, etc., estan bien

pero al mencionar que solo son deducibles aquellos relacionados con la actividad,

limita a contribuyentes a hacer uso de este beneficio de deduccién por ser

simplemente empresas comerciales pequefas.

Por otro lado, con relacion a la Situacion de las empresas industriales de consumo
masivo en América Latina en el afio 2020, segun todos los analistas econdémicos es claro
el gran impacto que ha tenido la pandemia sobre todos los sectores econémicos a nivel

mundial y sobre todo en el mercado de consumo masivo. Los niveles de incertidumbre en
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la poblacién, con respecto al tiempo que esto puede llegar a durar, son significativos, mas
aun cuando la tasa de desempleo se ha incrementado en todos los paises y se ha reducido
la capacidad de consumo de aproximadamente un tercio de la PEA en casi todos los paises
de América Latina.

Las principales revistas de analisis econdmico en la regién nos indican que en

promedio el 53% de los consumidores que laboran en Latinoamérica, pertenecen al

sector informal. De modo gue quedarse en casa no es precisamente su mejor opcion.

Este sector vulnerable de la poblacion, de no salir a trabajar; simplemente no contaria con el
dinero suficiente para cubrir sus necesidades basicas. Esto evidentemente, tiene una
repercusion en toda la cadena de produccion y distribucion en la industria del consumo
masivo.

Los consumidores latinoamericanos, de los productos provenientes de las industrias
de consumo masivo, han cambiado de manera dréstica sus habitos en general. Mas del
50% de las personas han elevado sus compras, en rubros tales como mascarillas o
antisépticos por las prioridades de evitar los contagios.

Otras consideraciones son que los consumidores de la region se abastecen de

productos alimenticios con fechas de vencimiento con una mayor duracion. Por ejemplo, el

33% adquiere alimentos enlatados, que los ayudan a salir menos de sus casas y asi

adaptarse mejor a la nueva situacion. Por otro lado, los consumidores han disminuido

significativamente; aquellos productos confeccionados por las industrias de consumo
masivo que elaboran todo tipo de vestimentas o calzado.

Inevitables impactos que ha traido la pandemia, en definitiva, ha cambiado el rumbo
de los productos realizados por las empresas de consumo masivo y los que los

consumidores suelen comprar. Los nuevos habitos de compra hacen gue los

consumidores se dirijan hacia nuevos mercados, donde se pueden ver beneficiados algunos

productores. Mientras que otros, se han desplomado en su situacion econémica y financiera.
Por supuesto Perl no escapa de esta realidad y la Camara de Comercio de Lima,

indica una fuerte contraccién en la mayoria de los sectores productivos del Peru. Por

26



ejemplo, solamente en julio del afio 2020 se registré una disminucién del 11,71% en la

economia peruana.

2.3. Marco Historico
La Transformacion Digital en paises de América Latina
CHILE

De acuerdo con el reporte de Accenture del 14 de octubre del 2020, la industria del
comercio al detalle (Retail) y Bienes de Consumo chilena no ha llegado a niveles de
consideracioén con las aplicaciones de la inteligencia artificial. De esa forma, los ejecutivos de
las empresas chilenas son los que afirman que hoy estan invirtiendo y desarrollando mas
Inteligencia Artificial en sus empresas, pero no a través de toda la empresa (40%) en conjunto
con Colombia (49%), mientras en Argentina esa cifra alcanza un 20%; en Peru, 36% y Brasil:
35%. El promedio global de la regién LATAM de este alrededor de un 28%.

El mencionado estudio también indica que los ejecutivos chilenos de Retail y bienes
de consumo son los sectores que planean hacer inversiones en robética para el afio 2021.
Mientras en Chile esta cifra alcanza un 35%, en Argentina un 25%; Colombia, 32%; Perq,
21% y Brasil, 28%, porcentajes que indican que hay un camino claro o las industrias se
transforman o desaparecen.

El director ejecutivo Diego Ghilini, de Retail y Consumo Masivo de Accenture Chile
menciona en el estudio que “las cifras del parrafo anterior” muestran la importancia de los
empresarios chilenos de avanzar con agresividad en la transformacion digital de su industria.
El Covid19 ha acelerado los procesos productivos en las industrias con el uso de tecnologias
de gran capacidad e impulso para adaptarse al contexto de hoy, desarrollar mas la
productividad y conocer mas la efectividad. La alerta de seguir este camino es aun mas
notoria al considerar que en el estudio de Accenture, los ejecutivos de la industria de Retail y
bienes de consumo chilena fueron los de la regidon que menos dijeron ver presion para innovar
y de unirse al ecosistema”, por lo que es ldgico inferir que lo que antes deba resultados en la

etapa pre pandemia hoy dia no lo serdn necesariamente pues la poblacién mundial
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definitivamente cambiar muchos de sus habitos, aun se vuelva a la etapa pre-covid desde
una perspectiva empresarial. Chile es un pais que desde hace afios avanza aceleradamente
y con mucha rigurosidad en inversiones en tecnologias en sus diferentes sectores lo que le
garantiza mejorar la ventaja competitiva de sus industrias.

COLOMBIA

Colombia, es uno de los paises en cuya industria se sigue aplicando la transformacién
digital. La pandemia confirm6 que el salto a la transformacion digital es un camino
impostergable: no queda otro camino que tomar nuevos procesos en accién, no hay lugar
para mirar atras.

Los empresarios colombianos, al ver los efectos de la pandemia, han repensado en
procesos mas agiles si queria permanecer en el mercado y adaptarse al nuevo perfil de los
consumidores, mientras en paralelo las empresas debian aprender los nuevos enfoques
como son: resiliencia, agilidad y sostenibilidad.

Es mas, los industriales colombianos son conscientes que, los retos para el 2021 son
mayores en materia de reactivacion economica, dependera en gran medida de la rapida
aplicacion de nuevas tecnologias y entrar aceleradamente a la transformacion digital de
sectores importantes como la estructura productiva de Colombia, un sector muy fuerte y
competitivo en este pais.

El vicepresidente, Sr. Gustavo Zecharies, de la compafiia de Estados Unidos Rockwell
para América Latina, con su director en Colombia, Andrés Villazén, sefialan que en el territorio
colombiano, un amplio sector industrial ha seguido los caminos de la automatizacién con el
compromiso de analizar los indices de productividad y eficiencia como forma de estar a flote
en la competitividad.

Analistas econdmicos, indican que sectores de la industria de este pais son
conscientes de seguir creciendo en objetivos y estrategias de negocio. Invertir en tecnologia
y digitalizacion seguird siendo su reto. Zecharies afirma que las empresas en Colombia
encuentran con la nueva normalidad la necesidad de apostar por los procesos de

transformacion digital, lo que significa girar las agujas del presupuesto a inversiones en
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tecnologias digitales, solo asi entonces, estara en las filas de la competitividad frente del

entorno global.

Villazén, indica la necesidad de vincular el objetivo del negocio con los niveles de
tecnologia como estrategia para lograr objetivos, ésta es una de las debilidades en la industria
colombiana. América esta entrando muy lentamente en estos procesos de automatizacion y
las expectativas por los siguientes afos es alentadora.

Colombia viene trabajando en sectores especificos como son el de bebidas, petrdleo,
mineria, alimentos, entre otros, que al seguir por el liderazgo de la transformacion e inversion
digital los pone en lugares competitivos en el mercado.

“La industria colombiana tiene claridad sobre el core de su negocio y de la
transformaciéon digital, afortunadamente ya se estd hablando de objetivos de negocio
vinculados a estos procesos. Colombia esta en un proceso de constante evolucion, afirma el
director de Rockwell Colombia”.

“Si las empresas colombianas no invierten en transformacion digital, las empresas
entran en obsolescencia lo que no les permitird sobrevivir y competir en el presente y menos
en el futuro cercano. Los grandes estrategas recomiendan trabajar mas en inversiones
visionarias para pasar por encima de los obstaculos que se registran en los diferentes procesos.
Toda evolucion es instructiva y estratégica y requiere de inversion de capital e intelectual”.

Producto de la pandemia, hoy los gerentes han dado a sus trabajadores
empoderamiento, trasladando la confianza, el desarrollo de sus capacidades y el riesgo de
cumplir con la vision de la empresa a lo que hoy esta en vigencia para algunas actividades
como el “trabajo remoto” o teletrabajo, nueva modalidad instalada por la pandemia, asi lo
menciond el vicepresidente de Rockwell para América Latina. Hoy los hogares son las
fortalezas de todas las personas en la region, se ha fortalecido el valor de la familia, se ve a
todas los integrantes asumiendo roles que antes eran impensables. Hoy dia, producto de la
misma necesidad de conseguir ingresos por las pérdidas de los puestos de trabajo, las

personas se han visto obligadas a aprender o investigar sobre herramientas digitales.
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BRASIL

“Un estudio realizado por la firma britanica Vanson Bourne, encargado
por Dell Technologies, cuyos detalles fueron presentados a periodistas brasilefios en una
conferencia de prensa de Dell y publicada por Bnamericas el 18 de noviembre del 2020
revela:

El 68% de las empresas en la principal economia de América Latina cree que, para
sobrevivir, necesitara deshacerse de muchos mas puestos de trabajo y que tardara afios en
volver a lograr la rentabilidad o sus niveles anteriores de gasto

Entre otros hallazgos, las empresas brasilefas citan la “falta de crecimiento
econdmico” como el principal obstaculo para la transformacion digital, mencionado por 35%
de los encuestados.

Otra diferencia radica en las prioridades de inversion digital: segun el estudio, las tres
principales inversiones tecnoldgicas que se espera que realicen las empresas brasilefias en
los proximos tres afios seran infraestructura 5G (53%), software de privacidad (52%) y
herramientas de gestion de datos (46%).

En cuanto a la reciente ola de ataques cibernéticos contra los sistemas del sector
publico de Brasil —primero el ataque a la Corte Suprema y mas recientemente, el ataque de
denegacion de servicio (DoS) contra el Tribunal Superior Electoral (TSE) durante las
elecciones municipales— el presidente ejecutivo de Dell Brasil, Diego Puerta, sostuvo que los
incidentes arrojaron luz sobre la necesidad de incrementar las inversiones en seguridad”.

Brasil como pais también tienen ain muchos desafios, pues debe invertir fuertemente
en transformacion digital, empezando por dotar de wifi a todos sus aeropuertos, acceso a
internet a los nifios para que puedan estudiar. Es importante que la transformacion digital
extienda sus beneficios a toda la poblaciébn. Sao Paolo no puede ser el Unico estado que
lidera la inversion en transformacion digital, los demas estados deben presupuestar estas
inversiones muy necesarias para el desarrollo del pais.

PERU

En opinidn de la empresa Omnia Solution “desde que se declaré la alerta de pandemia
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mundial, por la Organizaciéon Mundial de la Salud, todos los sectores productivos en Peru y
en el mundo entero, incluyendo por supuesto, al &rea del consumo masivo; han tenido que
reconfigurarse y adaptarse a “la nueva normalidad”.

El complejo entorno en que nos ha puesto la pandemia, ha impactado al sector del
consumo masivo del Perl y América Latina en general, presenta un futuro realmente incierto;
ya que, no existen precedentes que puedan hacernos tener algun tipo de visién, de como
enfrentar estas crisis, donde la gran interrogante es cuando acabara la pandemia, vacunas
gue recién empiezan a producirse con efectividades en promedio entre el 70% y 90%, que
solo evitaran que las personas mueran; pero tarde o temprano todas las personas seran
infectadas.

Tratando el tema de las empresas de consumo masivo en el mundo, en especial las
empresas del Perl, deben apoyarse en nuevas tendencias tecnoldgicas; que les permitan
optimizar e impulsar sus estrategias de ventas, comercializacién, distribucion, marketing,
investigacion y desarrollo y todos los demas factores que intervienen en su desempefio, para
adaptarse a la nueva convivencia y garantizar al consumidor productos de calidad que
cumplan los protocolos sanitarios y lleguen a este en cuando sean solicitados sin afectar su
calidad.

Los cambios constantes en los modelos, estrategias siempre han existido en los
mercados, las empresas que han entendido los impactos y se han adelantado son aquellas
gue hoy dia logran demostrar fortalezas comerciales y financieras. Los cambios han sido
veloces sobre todo en estas Ultimas cuatro décadas; marcadas por la creciente globalizacion
y la insercion de los consumidores en la era digital, consumidores que paran interconectados
en promedio el 70% del dia atentos a las informaciones de los mercados. Solo la capacidad
de adaptacion y transformacion rapida y oportuna dara a las organizaciones de consumo
masivo; la estabilidad, eficiencia necesaria, los retornos demandados por los accionistas para
responder a las demandas del consumo de sus bienes y servicios.

El area de consumo masivo en Peru, sobre todo las PYMES, no se encuentran

realmente adecuadas en la integracion de la digitalizacion de procesos, existen brechas muy
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marcadas pues muchas PYMES estan focalizadas en el corto plazo, o siendo empresas
familiares no estan alineados con las nuevas tecnologias en especial las disruptivas.

Por otro lado, el uso de los medios digitales son el mejor aliado para interactuar
con los consumidores en especial en estas épocas de pandemia. Las ventas online de
productos masivos en todos los canales son hoy en dia un medio muy importante y
rentable. El e-commerce es una herramienta que las empresas de consumo masivo en
Latinoamérica y Peru ya la han introducido y han cobrado mayor participacién en las
circunstancias actuales.

Contar con plataformas estratégicas y amigables, que permitan poder guardar las
listas de la compra, donde encuentren informacion detallada de los productos de consumo
masivo que venden. Contar con diferentes medios de pago, que faciliten a los clientes
terminar con el proceso de compras on line y con las seguridades del caso; como
transferencias, pagos méviles, PayPal o cualquier monedero virtual son claves hoy dia, y
no tiene nada que ver con temas generacionales, todos los consumidores de todas las
edades tendran que adaptarse para interactuar en este mundo que hoy en dia tiene que
luchar con alta incertidumbre. Inteligencia artificial, analitica de datos, son algunas de las
integraciones tecnoldgicas, que las empresas de consumo masivo peruanas deben
adoptar, para poder mantener u optimizar su presencia en el mercado para fortalecer su
ventaja competitiva.

Las empresas de consumo masivo en el Perd, que han incorporado aplicativos en sus
operaciones; han obtenido ventajas con respecto a sus competidores. Las herramientas o
sistemas, que permiten la posibilidad del seguimiento de las compras, generan seguridad en
los clientes y evita pérdidas en las empresas, mas aun si consideramos que toda la
informacion que desea un consumidor lo puede conseguir desde su smartphone.

Segun estadisticas arrojadas, por encuestas de empresas de consultoria de
marketing, las pequefias y medianas empresas del sector de consumo masivo, manifiestan
estar conscientes de la importancia de aplicar tecnologia en sus empresas; incluyendo

gestion de relaciones con los clientes (CRM) y software de andlisis de datos, por otro lado,
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las empresas que ya han realizado este tipo de inversiones han aumentado sus ingresos
alrededor en promedio 10% o mas, en comparacion con el periodo anterior

A lo mencionado anteriormente presentamos el caso de algunas empresas de la
Region que han apostado por la inversién en transformacion digital.

ALICORP

Como forma de impulsar la cultura enfocada en el usuario, la colaboracion,
experimentacion con el uso de herramientas nuevas en tecnologia, e 28 de septiembre del 2020,
la empresa Alicorp inauguré el segundo Foro de Innovacion y Digital (FID. Funcionarios de Alicorp
y empresas del rubro industrial de consumo masivo, han visto renovadas sus expectativas.

El CEO de Alicorp, Alfredo Pérez, comentd que siguiendo su plan estratégico viene
trabajando desde hace varios afios en su estrategia de transformacion, que esta guiado por
Su objetivo y reconocimiento que cada experiencia es una oportunidad de aprendizaje para
seguir alimentando un mafiana mejor.

“El CEO manifesté que la transformacién la fueron construyendo en base a una
politica de cambio. La transformaciéon mencionada se inici6é hace tres afios, y para eso Alicorp
acufié tres palabras claves: la primera es eficiencia, la cual implicaba cédmo incorporar la
cultura en la busqueda continua de eficiencias; la segunda y tercera es innovacion y digital.
Estas palabras nos generaban ideas que aun estaban en borrador y necesitaban cobrar vida
propia, pero sin saber, en ese momento, qué ruta Alicorp tomaria. Las mencionadas ideas
fueron evolucionando, y la empresa se fue dando cuenta que, para alcanzar las metas
estratégicas y los suefios, se requiere invertir en nuevas capacidades, como son la
innovacién, centrada en el cliente; la agilidad; y, el uso de la data a gran escala”.

Un aspecto importante del segundo foro de innovacion fueron los comentarios de
Carlos Zuzunaga quien comento: “lo mas importante es darnos cuenta de que lo que nos hizo
exitosos en el pasado, no sera necesariamente lo que nos haga exitosos en el futuro”. Todos
los expertos coinciden que la transformacion digital esta cambiando las conductas de las
personas.

Los procesos de ahora en las empresas estan agilizando sus operaciones con el uso
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de la data. Alicorp ya se habia adelantado cuando presenta el Centro de Excelencia Digital
Avanzada, pero aun no contaban con la relacion directa con el cliente final; ventaja le le
llevaba la banca o el retail. El resto de empresas empezaban a mirar la digitalizacién como
una estrategia de importancia.

Alicorp con el tema de la era digital a levantado tres columnas o soportes: En primer
lugar, el uso de Digital y Analitica para mantener ele “core” de la empresa, sobre el cual
siempre ha sido su prioridad. Segundo, dar nacimiento a los negocios digitales usando
diferentes canales con buen estudio de mercado para satisfacer necesidades y generar la
fidelidad de los clientes a través de la opcion de” valor” aunque se tenga que llegar a
disrupcién de nuestra zona de confort. Tercero que Alicorp se transforme en la era digital, que
tiene que ver con transformar la manera en la que se opera en la empresa, sin burocracia,
empoderamiento en la jerarquia y tenaces en la productividad y en que todos los
colaboradores de Alicorp puedan crear valor para sus accionistas.

BIMBO

La tecnologia de la nube, con un proyecto ambicioso de contar con informacién de
sus sistemas operativos y gerenciales de sus sedes en 22 paises es los que la empresa
Bimbo empez6 a implementar desde el afio 2018.

Lo anterior surte un efecto en la empresa Bimbo, recoger las mejores practicas de
cada una de sus sedes, considerar procesos que si dan resultados eficientes en la produccion
y estandarizar estrategias de distribucion y atencion de los productos. Esto ha permitido a
Alicorp reducir sus costos de mantenimiento y soporte en un 40%.

El actual proceso de la pandemia, por la propagacién del COVID-19, ha movido las
estructuras socioeconémicas a nivel global. Una mayor eficiencia en sus capacidades
productivas, reconsiderar el tejido productivo, optar por nuevas medidas financieras, medidas
laborales, la digitalizacion principalmente de sus operaciones y perpetuar los protocolos de
seguridad para asi llegar con servicios y productos innovadores.

Generar disrupciones en los escenarios de negocio a través de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion; esto implica inversién en capacidades intelectuales de necesidad
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urgente en América Latina y el Caribe, en razén a esto es que el proceso de transformacion
digital no viene solo.

El reto esta activado y los paises que tengan ecosistemas de innovacién capacidades
institucionales desarrollados son las empresas sin temor al cambio, porque saben que hay
que invertir en algo que, de valor, ventaja competitiva, a la organizacion

Llegar a niveles de startups, requiere de mentalizar el valor de la inversién que a veces
frena proyectos de digitalizacion, por ello aumentar las escalas de financiamiento es una
opcion.

La compafia Bimbo, la region Latin Sur de Grupo Bimbo, en el contexto de
transformacion que viene impulsando, tiene una alianza estratégica con Nawaiam, plataforma
argentina de gamificaciébn que implementara inteligencia artificial y analitica de datos, que
impactard en el area de personas como ellos lo denominan al talento humano como la
seleccion de personal bajo perfiles definidos permitiendo el crecimiento de sus colaboradores
,en remplazo del término trabajadores; de suerte que en el futuro se cuente con lideres
enfocados en los clientes.

Bimbo es consciente de que la transformacion digital le permitird extender sus

negocios de forma proactiva y con altos niveles de rentabilidad.

2.4. Definiciones de términos basicos (Glosario

Medios de pagos digitales

Son medios de pago por internet que permiten a las empresas procesar en linea los pagos
recibidos con minimo riesgo (Andrade et al., 2020)

Blockchain

Es una nueva tecnologia, basada en hash, que es un algoritmo de hash seguro como MD5.
Es la base de las plataformas para el comercio de criptomonedas y la ejecucién de contratos
inteligentes. Es un registro Unico a través de una cadena de bloques, que equivale a un libro

contable donde se registra todas las transacciones contables. (Di Pierro, 2017)
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Data & Analytics.

Viene a ser lo que se conoce como andlisis de datos que la empresa agrupa en base
determinadas necesidades que pueden ser comerciales, operativas y/o financieras.(Jasmine
Zakir et al., 2018)

Inteligencia artificial

La inteligencia Artificial, que simula las actividades intelectuales del hombre, son un conjunto
de tareas que realizan las computadoras como si fueran seres humanos, se basan en
algoritmos con la finalidad de crear maquinas con la misma capacidad de un ser humano.
(Hardy, 2001)

Redes Sociales

Son sistemas que permiten establecer relaciones de diversas maneras, espacios en los que
se dan un intercambio de informacion. Son un conjunto de comunidades organizadas para
interactuar que se comunican con la ayuda del Internet. (Barén Pulido et al., 2021)

Cloud

Son entornos de tecnologias de informacion que comparten diversas de recursos, para
ejecutar cargas de trabajo. Estos servicios en la nube van desde infraestructura, plataformas,
aplicaciones y procesos de negocios. (Lopez Jimenez, 2013)

Cobranzas

Son el valor de las ventas al crédito generadas mediante la aprobacion de créditos, siguiendo
los lineamientos de una politica de créditos. Regularmente los créditos aprobados responden
a criterios establecidos en la politica de créditos. La oportuna gestién de las cobranzas esta
dado por el desarrollo de notificaciones digitales, que es una verdadera realidad en la
transformacion digital de las empresas (Ramirez et al., 2020)

Sistemas de pagos a proveedores.

Son un conjunto de sistemas creados dentro de un sistema integral contable- financiero para
controlar el flujo de pagos a los proveedores desde la generacion de la orden de compra, su
programacion en Tesoreria hasta su cancelacion final.(Ramirez et al., 2020)

Proyecciones de tesoreria. Son un conjunto de proyecciones que se clasifican en
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actividades de operacion, inversion y financiamiento; los supuestos empiezan en las
proyecciones de las ventas que permiten a la vez formular las proyecciones de operacion y
financieras.(Pascual Ayala Zavala, 2018)

Riesgos Financieros

Estos estan asociados a los productos y servicios que ofrece el mercado financiero, son un
conjunto de riesgos que responden a eventos inesperados que pueden ser riesgos
diversificables y no diversificables. Los riesgos que mas cuidan las empresas en este punto
son los riesgos de tipo de cambio, tasa de interés, de tasa de inflacion y de precios.(R.
Lizarzaburu et al., 2012).

Ciberseguridad

Son las medidas de control establecidas por las empresas para evitar una serie de ataques
maliciosos que puedan afectar su operacién y la reputacién de la organizacion. Estas
condiciones permite que los ciudadanos, las organizaciones, instituciones , principalmente
las empresas hagan uso del ciberespacio como dimensién segura y rapida (Sancho Hirare,

2017)
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CAPITULO 1II

HIPOTESIS Y VARIABLES

lll. Hipo6tesis y variables

3.1

3.2.

Hipotesis general
La transformacioén digital incide en la gestion financiera en las empresas industriales

de Consumo Masivo en el Pert y América Latina, 2019-2020.

Hipotesis especificas

a. Los medios de pagos digitales inciden en el valor de las cobranzas de las ventas
al contado.

b. La capacidad del Blockchain impacta en el sistema de pagos a proveedores.

c. El nivel de Data & Analytics inciden en las metas de proyecciones de Tesoreria.

d. Elvolumen de la inteligencia artificial influye en la gestién de riesgos financieros.

e. El tipo de redes sociales inciden en las estrategias de captacion de clientes
nuevos.

f.  Eltamafo del Cloud influye en las inversiones en Ciberseguridad.
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3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable Independiente X. Transformacién digital

DEFINICION
CONCEPTUAL

Villalba (2020) Transformacion Digital sigue cobrando relevancia en

las empresas que desean brindar mejores soluciones a sus clientes.

(p. 18).
Indicadores indice
x.1.1. Paypal
Medios de pagos
X1 x.1.2. Payu
digitales.
x.1.3. Safety play
_ x.2.1. Verificacion
Capacidad del _
X2 . X.2.2. Trazabilidad
Blockchain.
X.2.3. Almacenamiento
x.3.1. Capacidad de detectar
_ riesgos
Nivel del Data & i
X3 _ X.3.2. Riesgo de fraude
Analytics. M—
x.3.3. Certificacion de
oportunidades
x.4.1. Planeacion e inventarios
Volumen de la S
X4 o _ . x.4.2. Optimizacion de productos
inteligencia artificial. __ :
x.4.3. Reconocimiento facial
. x.5.1. Facebook
Tipo de redes
Xs ) X.5.2. Instagram
sociales.
x.5.3. WhatsApp
X.6.1. Almacenar datos
X6 Tamafio del Cloud. X.6.2. Streaming
X.6.3. Nuevas aplicaciones
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3.3.2. Variable Dependiente Y. Gestion financiera

Nunes (2015), La gestion financiera es una de las tradicionales areas

estratégicas de la gestibn, importante en cualquier organizacion,

DEFINICION focalizandose en los analisis financieros, proceso de toma de decisiones
CONCEPTUAL | Y propuestas de solucién de temas complejos utilizando las herramientas
financieras necesarias a la actividad de dicha organizacion. (p. 23).
Indicadores indice
y.1.1. | Cartera sana
Cobranzas de las ventas al - —
y1 y.1.2. | Mejora de la liquidez
contado.
y.1.3. | Politicas de cobranzas
. y.2.1. | Maestro de proveedores
Sistema de Pagos a _ :
Y2 y.2.2. | Condiciones comerciales
proveedores. _
y.2.3. | Ordenes de compra
y.3.1. | Ingresos de caja
_ proyectados
Metas de las proyecciones de i
Y3 T ) y.3.2. | Egresos de caja
o esoreria.
Definicion proyectados
Variable y.3.3. | Déficit de caja
Operacional _ _ y.4.1. | Riesgo de tipo de cambio
Gestién de Riesgos i —
Ya _ . y.4.2. | Riesgo de crédito
Financieros. i S
y.4.3. | Riesgo de liquidez
y.5.1. | Publicidad personalizada
Estrategias de captacion de y.5.2. | Descuentos por volumen
Ys . .
clientes nuevos. y.5.3. | Premios por metas de
compras
_ y.6.1. | Software
Inversiones en
Y6 _ . y.6.2. | Hardware
Ciberseguridad. : :
y.6.3. | Sistemas antifraude

40




CAPITULO IV
METODOLOGIA
IV. Metodologia
4.1. Disefio metodoldgico
4.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion sigui6 el tipo de: “INVESTIGACION APLICADA”.

Neill & Cortez (2017) menciona que este tipo de investigacion aplicada, también se
le conoce como investigacion practica o empirica. Se caracteriza porque toma en cuenta los
fines practicos del conocimiento y se encuentra muy relacionada con la investigacion basica,
debido a que en base a los resultados tedéricos es posible el avance de las aplicaciones
practicas. Muestra de ello es que toda investigacion aplicada contiene una fundamentacion
tedrica.

4.1.2. Nivel de Investigacion

Conforme a los propdsitos del estudio la investigacion se centra en el nivel
descriptivo. El nivel de investigacion es de caracter descriptivo, porque se describen los
datos, caracteristicas de la poblacion o fenémeno de un estudio y determina e informa los
modos de ser de los objetos a investigar. (Alfredo, 2011)

4.1.3. Método

En la presente investigacion utilizaremos el método descriptivo, estadistico y de
andlisis — sintesis, entre otros que conforme se desarrolle el trabajo se daran indistintamente,
en dicho trabajo.

4.1.4. Disefio

Se tomara una muestra en la cual:

M =Oxr Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = Transformacioén Digital.
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Gestion Financiera.

y

r Relaciéon de Variables.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Conforme a la naturaleza del estudio, la poblacion estara conformada por los gerentes

financieros de las empresas industriales de consumo masivo en el Perd que segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INEI), asciende a 161,887 de estas empresas. Siendo por lo tanto
la unidad de analisis el gerente financiero o el administrador de las empresas industriales a
nivel nacional y que para efectos del estudio estara conformado por 161,887 gerentes
financieros o administradores.

4.2.2. Muestra
El tamafio 6ptimo de muestra se determinar4d mediante la férmula para estimar

proporciones para una poblaciéon conocida, finita:

Z2 PON
n=
e? (N-1) + Z2 PQN
Donde:
Z: Valor en el eje de la abscisa, de la curva normal, para una probabilidad del 95%
de confianza.
P: Proporcion de gerentes financieros o administradores que manifestaron existe

transformacion digital en la gestion financiera de las empresas industriales (se
asume P=0.5).

Q: Proporcion de gerentes financieros o administradores que manifestaron no
existe transformacion digital en la gestion financiera de las empresas industriales

(Q = 0.5 valor asumido debido al desconocimiento de Q)

e: Margen de error 5%
N: Poblacion.
n: Tamafo 6ptimo de muestra.

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la muestra optima es:
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(1.96)2 (0.5) (0.5) (161887)
n=---—--
(0.05)? (161887-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 383 Gerentes financieros o administradores
La muestra se ha seleccionado de manera proporcional y aleatoria entre las 25

regiones del Peru.

Regién/Departamento Gerentes financieros o administradores
AMAZONAS 15
ANCASH 16
APURIMAC 15
AREQUIPA 16
AYACUCHO 15
CAJAMARCA 15
CALLAO 16
Cusco 15
HUANCAVELICA 15
HUANUCO 15
ICA 15
JUNIN 15
LA LIBERTAD 16
LAMBAYEQUE 16
LIMA 16
LORETO 16
MADRE DE DIOS 15
MOQUEGUA 15
PASCO 15
PIURA 16
PUNO 15
SAN MARTIN 15
TACNA 15
TUMBES 15
UCAYALI 15
TOTAL 383
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4.3. Técnicas de recoleccion de datos

El trabajo de investigacion usé la técnica de la encuesta que, segun (Hernandez
Sampieri et al., 2017) la encuesta, es la recopilacion de datos concretos, dentro de un tépico
de opinién especifico, mediante el uso de cuestionarios 0 entrevistas, con preguntas y
respuestas precisas que permiten hacer una rapida tabulacion y andlisis de la informacion.
4.4. Técnicas para el procesamiento de lainformacién

En el presente trabajo de investigacion, el procesamiento y analisis de datos se realiz
mediante el uso de herramientas estadisticas con la ayuda de un ordenador, utilizando el
software SPSS version 25; asimismo, se aplicé la prueba de normalidad determinandose el
estadistico de la Chi cuadrado para la verificacion de las hipétesis.
45. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realiza de acuerdo a las normas éticas de la
Universidad; en este sentido la investigacion tiene caracter de original, pertinente,
fidedigno, demostrando validez, fiabilidad y credibilidad de sus métodos y fuentes,
para asi garantizar confidencialidad, privacidad y asi evitar incurrir en datos falsos, y

repetitivos .
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CAPITULO V
RESULTADOS
V. Resultados

5.1. Resultado de las encuestas e interpretacion de los resultados.
Los resultados que a continuacion se presentan comprende las tablas y figuras, para

tal efecto se ha usado la estadistica basica, precisando que los datos fueron procesados en
el software SPSS version25.

Tabla 1.

¢En su opinion, el sistema PAYPAK que utiliza el area comercial de las empresas

industriales de consumo masivo contribuye a una recuperacion mas rapida de la cobranza?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 20 80.0 80.0 80.0
No 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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Grafico 1.
¢En su opinién, el sistema PAYPAK que utiliza el area comercial de las empresas industriales

de consumo masivo contribuye a una recuperacion mas rapida de la cobranza?

Fuente: Propia

Andlisis e interpretacion

A la pregunta sobre su opinién, el sistema PAYPAK que utiliza el &rea comercial de
las empresas industriales de consumo masivo contribuye a una recuperacion mas rapida de
la cobranza, apreciando la tabla y figura, se tiene que el 80% de las personas encuestadas
manifestaron que efectivamente si contribuye a una recuperacion rapida, mientras que el 20%
de las personas que han sido encuestadas manifestaron que no contribuye a la recuperacion
rapida. Los encuestados también manifestaron que sea cual fuere el sistema o tecnologia
gue las empresas industriales de consumo masivo deban implementar, la gestion financiera
se sigue midiendo por un indicador clave: tener liquidez para afrontar sus operaciones en

periodos de estabilidad o de volatilidad.
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Tabla 2

¢ Cual es la consecuencia del uso del sistema SAFETY PAY en la gestion de cobranzas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Mejorar la liquidez 15 60.0 60.0 60.0
Retener al cliente 5 20.0 20.0 80.0
Tener limpia la cartera 2 8.0 8.0 88.0
Reduccién de morosidad 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 2.
¢ Cual es la consecuencia del uso del sistema SAFETY PAY en la gestion de cobranzas?

B mejorar la liquidez

W Retener al cliente

M Tener limpia la cartera
B Reduccidn de morosidad

Fuente: Propia
Anélisis e interpretacion

A la pregunta ¢Cudl es la consecuencia del uso del sistema SAFETY PAY en la
gestion de cobranzas?, apreciando la tabla y figura, se tiene que el 60% de las personas
encuestadas manifestaron que efectivamente mejora la liquidez, mientras que el 20% de las
personas que han sido encuestadas manifestaron que contribuye a retener al cliente. Un
12% de los encuestados manifestaron que ayuda a reducir la morosidad y finalmente un 8%

de los expertos encuestados afirmaron que este sistema ayuda a tener la cartera limpia.
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Una respuesta adicional en esta pregunta fue también la importancia de hacer seguimiento a
las cobranzas y al reporte de la antigiiedad de la deuda para garantizar una cartera sana a
las empresas de este importante sector.

Tabla 3.

¢ Usted considera que la trazabilidad es una herramienta fundamental en el uso del

Blockchain?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido SI 19 76.0 76.0 76.0
NO 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Gréfico 3.
¢ Usted considera que la trazabilidad es una herramienta fundamental en el uso del
Blockchain?
Che

Fuente: Propia
Anélisis e interpretacion
A la pregunta ¢ Usted considera que la trazabilidad es una herramienta fundamental

en el uso del Blockchain?, apreciando la tabla y figura, se tiene que el 76% de las personas
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encuestadas manifestaron que efectivamente que la trazabilidad es una herramienta

fundamental en el uso del Blockchain, mientras que el 24% de las personas que han sido

encuestadas manifestaron que no es fundamental.

Los especialistas manifestaron también que el uso del blockchain debe direccionarse

a mejorar la liquidez, la eficiencia y mayor acceso a los productos por parte de la poblacion.

Tabla 4.

¢, Considera usted que la verificacion de datos ingresados en un sistema es

fundamental en la informacion comercial de las empresas industriales de consumo

masivo?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Valido

Si, permite hacer
estrategias por
segmentos

No es fundamental
porque no hay impacto en
las ventas

Es irrelevante en el
proceso de toma de
decisiones

La verificacion de datos
solo es importante en la
Contabilidad

La verificacion solo es
aplicable cada vez que se
actualiza la lista de
precios

17 68.0

4 16.0

68.0

4.0

4.0

16.0

8.0

68.0

72.0

76.0

92.0

100.0

Total

25 100.0

100.0
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Grafico 4
¢, Considera usted que la verificacion de datos ingresados en un sistema es fundamental
en la informacién comercial de las empresas industriales de consumo masivo?

.Si, permite hacer estrategias por
segmentos
Mo es fundamental porque no
hay impacto en las ventas

[ Cs irelevants en el proceso de
toma de decisiones
La verificacién de datos solo es
importante en la Contabilidad
La verificacidn solo es aplicable
cada vez que se actualiza la
lista de pracios

Fuente: Propia
Anélisis e interpretacion

A la pregunta ¢ Considera usted que la verificacion de datos ingresados en un sistema
es fundamental en la informacion comercial de las empresas industriales de consumo
masivo? apreciando la tabla y figura, se tiene que el 68% de los encuestados consideran que
si es fundamental pues permite hacer estrategias por segmentos, por otro lado, un 16% de
los encuestados afirman que solo es fundamental para la contabilidad, un 8% opina que solo
es fundamental cada vez que una empresa actualiza su lista de precios, finalmente un 8%
consideran que no es fundamental porque no hay impacto en las ventas ni en el proceso de
toma de decisiones.

En muchas de las respuestas también se afirmé que la trazabilidad junto con la
verificacion de datos es crucial para un buen sistema de soporte comercial, de operacion y

financiero.
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Tabla 5-

¢ Considera usted importante que las empresas tengan capacidad de detectar riesgos a lo

largo de su cadena de valor?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Vélido

Solo en lo relacionado a
riesgo de tasa de inflacion
La capacidad para
detectar riesgos solo
aplica a las instituciones
financieras

Todas las empresas
deben tener capacidad
para detectar riesgos y
estas deben ser parte de
la politica de riesgos,
Solo son importantes las
capacidades vinculadas a
las habilidades blandas
Ninguna de las anteriores

1 4.0

4 16.0

18 72.0

4.0

16.0

72.0

4.0

4.0

4.0

20.0

92.0

96.0

100.0

Total

25 100.0

100.0

Gréfico 5.

¢, Considera usted importante que las empresas tengan capacidad de detectar riesgos a lo

largo de su cadena de valor?

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢Considera usted importante que las empresas tengan capacidad de
detectar riesgos a lo largo de su cadena de valor? apreciando la tabla y figura, se tiene que
el 72% de los encuestados consideran que todas las empresas deben tener capacidad de
detectar riesgos a lo largo de su cadena de valor, asimismo un 16% de los encuestados
afirman que solo es aplicable esta pregunta a las instituciones financieras, finalmente en
conjunto un 12% de los expertos encuestados afirmaron que la capacidad de riesgos de las
empresas deben estar asociadas al riesgo de la tasa de inflacion, de las habilidades blandas
y otros consideran que no es relevante.

Mayoritariamente los especialistas manifestaron que las nuevas tecnologias también
deben estar orientadas a mejorar la gestién de riesgos creando sistemas de alerta temprana

ante cualquier desviacion para actualizar los planes de accion.
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Tabla 6.
¢ Esté usted de acuerdo que la identificacion de oportunidades de las empresas del sector

industrial de consumo masivo permite enfrentar las potenciales amenazas del entorno?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 22 88.0 88.0 88.0
No 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Grafico 6.

¢ Esta usted de acuerdo que la identificacion de oportunidades de las empresas del
sector industrial de consumo masivo permite enfrentar las potenciales amenazas del

entorno?

Fuente: Propia
Analisis e interpretacion

A la pregunta ¢ Esta usted de acuerdo que la identificacion de oportunidades de las
empresas del sector industrial de consumo masivo permite enfrentar las potenciales
amenazas del entorno? observando la tabla, se tiene que un 80% de los especialistas

encuestados afirmaron que si estan de acuerdo en que la identificacion de oportunidades de
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las empresas del sector industrial de consumo masivo permite enfrentar las potenciales
amenazas del entorno, mientras que un 20% consideran que no estan de acuerdo.
Adicionalmente en los comentarios de los encuestados manifestaron que el sector
industrial de consumo masivo tendra muchas oportunidades aun en la etapa de la pandemia,
si se decide invierte en tecnologia de transformacién digital todo apunta a un aumento de las

ventas y por ende de la rentabilidad.
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Tabla 7.
¢ Por qué cree usted que la optimizacion de productos incide en la mejora de la rentabilidad

de las empresas industriales de consumo masivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Permite una mejor 21 84.0 84.0 84.0
planificacién de la
produccion
Reduce el déficit de caja 1 4.0 4.0 88.0
de la empresa
Reduce el nimero de 1 4.0 4.0 92.0
horas hombre
Incrementa el volumen de 1 4.0 4.0 96.0
compra de materias
primas
Reduce los gastos de 1 4.0 4.0 100.0
investigacion y desarrollo
Total 25 100.0 100.0
Grafico 7.

¢ Por qué cree usted que la optimizaciéon de productos incide en la mejora de la rentabilidad

de las empresas industriales de consumo masivo?

.Permite una mejor planificacidn
de la produccion

.Reduce el déficit de cajadela
empresa
Reduce &l nimero de horas
hombre

[@/'ncrementa el valumen de
compra de materias primas
Reduce los gastos de
investigacidn y desarrollo

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢ Esté usted de acuerdo que la identificacion de oportunidades de las
empresas del sector industrial de consumo masivo permite enfrentar las potenciales
amenazas del entorno? observando la tabla, se tiene que un 80% de los especialistas
encuestados afirmaron que si estan de acuerdo en que la identificacién de oportunidades de
las empresas del sector industrial de consumo masivo permite enfrentar las potenciales
amenazas del entorno, mientras que un 20% consideran que no estan de acuerdo.

En los multiples comentarios encontrados en las encuestas que claro que las
empresas industriales de consumo masivo deben trabajar con un portafolio 6ptimo de
productos que garantice mantener la participacion de mercado o mejorarla para generar una

solida fortaleza comercial.
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Tabla 8.

¢, Considera usted importante que la planeacién de inventarios tenga como referencia el

pronédstico de ventas de los proximos 6 meses?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre y cuando los 19 76.0 76.0 76.0
inventarios sean productos
gue generen rentabilidad
Es irrelevante en el mix de 2 8.0 8.0 84.0
productos
Es importante en la medida 1 4.0 4.0 88.0
gue se alcance el punto de
equilibrio
No es importante pues no 2 8.0 8.0 96.0
afecta la situacion financiera
de la empresa
No debido a que no estan 1 4.0 4.0 100.0
correlacionadas
Total 25 100.0 100.0
Grafico 8.

¢, Considera usted importante que la planeacién de inventarios tenga como referencia el

pronostico de ventas de los proximos 6 meses?

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢ Considera usted importante que la planeacion de inventarios tenga
como referencia el prondstico de ventas de los préximos 6 meses? observando la tabla, se
tiene que un 76% de los especialistas encuestados afirmaron que si estan de acuerdo en la
medida que sean productos que generen rentabilidad, por otro lado un 8% considera que la
planeacion es irrelevante en el mis de productos mientras que un 12% en conjunto consideran
gue si estdn de acuerdo con esta planeacion siempre que se alcance el punto de equilibrio,
otros en tanto no se afecte la situacién financiera de la empresa o porque simplemente los
productos no estan correlacionados.

Los especialistas también manifestaron que en la gestion del capital de trabajo es
relevante la administracién de los inventarios y que se requieren tecnologias que incorporen

data técnica, comercial y financiera.
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Tabla 9.

¢Cree usted que los clientes de las empresas industriales de consumo masivo usan

Facebook para investigar sobre tendencia de este importante sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siporque es la red mas 20 80.0 80.0 80.0
usada por los clientes de
CONsSuMmMo masivo
No usan ninguna red social 2 8.0 8.0 88.0
La red mas usada es Twitter. 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Grafico 9.

¢Cree usted que los clientes de las empresas industriales de consumo masivo usan

Facebook para investigar sobre tendencia de este importante sector?

Si porque es la red mas usada
E por los clisntes de consumo
masivo

M 1o usan ninguna red social
B L3 red mas usada es Twitter.

Fuente: Propia

Andlisis e interpretacion

A la pregunta ¢ Cree usted que los clientes de las empresas industriales de consumo
masivo usan Facebook para investigar sobre tendencia de este importante sector?

observando la tabla, se tiene que un 80% de los especialistas encuestados que Facebook es
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la red mas usada por los clientes de consumo masivo para investigar la tendencia del
mercado, por otro lado un 12% considera que Twitter es la red mas usada mientras que un
8% afirmaron que los clientes de este segmento no consultan ninguna red.

Los encuestados afirmaron también en su mayoria que hoy los clientes del sector
industrial de consumo masivo estar hiperconectados con las redes sociales, que buscan
mucha informacién de productos nuevos, tecnologias y promociones por lo que es importante
manejar una adecuada base de datos con la ayuda de tecnologias que permitan hacer
busquedas en las redes sociales de los patrones que siguen los clientes para comprar sus

productos.
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Tabla 10.
¢ Por qué cree usted que el uso del WhatsApp esta ganando terreno en las relaciones

comerciales entre clientes y proveedores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Es una herramienta sin costo 21 84.0 84.0 84.0
Es practica 1 4.0 4.0 88.0
Es confiable 1 4.0 4.0 92.0
Se puede usar en cualquier 1 4.0 4.0 96.0
parte del mundo
Todas las anteriores 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréafico 10.
¢ Por qué cree usted que el uso del WhatsApp esta ganando terreno en las relaciones
comerciales entre clientes y proveedores?

B Es una herramienta sin costo
B Es practica
B Es confiable

Se puede usar en cualquier
= parte del mundo

O Todas las anteriores

Fuente: Propia

Andlisis e interpretacion

A la pregunta ¢, Por qué cree usted que el uso del WhatsApp esta ganando terreno en
las relaciones comerciales entre clientes y proveedores? observando la tabla, se tiene que

un 84% de los especialistas encuestados manifestaron porque es una herramienta importante
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de comunicacion sin costo, por otro lado, un 16% opinaron caracteristicas como es practica,
es confiable, se puede usar en cualquier parte del mundo y hasta afirmaron que todas las
alternativas de esta pregunta son ciertas.

Igualmente las personas entrevistadas manifestaron que tomando en cuenta la
potencia del uso del WhatsApp en las comunicaciones comerciales es importante tener
aplicativos que lleguen a esta red con informacién relevante que los clientes esperan recibir

y recomendaron hacer los envios en dias especificos de la semana.
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Tabla 11.

¢, Cree usted importante que las empresas industriales de consumo masivo consideren en

sus planes de inversiones sumas importantes en tecnologia del Cloud para desarrollar sus

nuevas aplicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si. pues reduce los riesgos 22 88.0 88.0 88.0
AS de perder informacién en
disco duro ante siniestros
inesperados
Es mejor usar USB 1 4.0 4.0 92.0
Es més importante 2 8.0 8.0 100.0
almacenar back up de
seguridad en un almacén
externo
Total 25 100.0 100.0
Grafico 11.

¢,Cree usted importante que las empresas industriales de consumo masivo consideren en

sus planes de inversiones sumas importantes en tecnologia del Cloud para desarrollar sus

nuevas aplicaciones?

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢Cree usted importante que las empresas industriales de consumo
masivo consideren en sus planes de inversiones sumas importantes en tecnologia del Cloud
para desarrollar sus nuevas aplicaciones? observando la tabla, se tiene que un 88% afirmaron
mayoritariamente que la herramienta Cloud es muy importante pues reduce los riesgos de
perder informacion en el disco duro, asimismo un 8% de los encuestados afirmaron que la
alternativa més segura para cuidar la informacion es el uso de un back up y un 4% considero
gue la alternativa mas segura en estos casos es el USB.

Los expertos también comentaron que hoy en dia las empresas de este importante
sector son conscientes de los riesgos de dolos cibernéticos y otros que puedan impactar en
el negocio, de que los negocios tienen cada vez a ser mas globales y las informaciones
comerciales necesitan ser vistas en diversos paises del mundo por potenciales clientes. De
lo anterior se desprende la importancia de que las empresas industriales del sector de
consumo masivo destinen recursos para la tecnologia de la nube en sus planes de

inversiones.
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Tabla 12.
¢En su opinién es importante que todos los empleados de una empresa deben almacenar

toda su informacién en la plataforma Cloud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si y debe ser parte de una 21 84.0 84.0 84.0
politica del area de
Tecnologias de la Informacion.
Solo el personal del area de 1 4.0 4.0 88.0
compras
Debe ser aplicable solo a 1 4.0 4.0 92.0
personas visitantes
No es importante para ninguna 1 4.0 4.0 96.0
empresa
Solo aplica a las MYPES 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Grafico 12.

¢En su opinién es importante que todos los empleados de una empresa deben almacenar
toda su informacién en la plataforma Cloud?

Si y debe ser parte de una

M politica del area de Tecnologias
de la Informacian.

.Solo el personal del area de
compras

[ Debe ser aplicable solo a
personas visitantes

.No es importante para ninguna
empresa

[ Salo aplica a las MYPES

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢ En su opinién es importante que todos los empleados de una empresa
deben almacenar toda su informacion en la plataforma Cloud? observando la tabla, se tiene
gue un 84% afirmaron mayoritariamente que los empleados si deben almacenar su
informacion en la plataforma Cloud y ademas coincidieron que debe ser parte de la politica
del area de Tecnologias de la Informacion; mientras que un 16% de los encuestados
respondieron: que solo es aplicable al personal del area de compras, que solo debe ser
aplicable a personas visitantes, que solo es aplicable a las MYPES o que no es importante
para ninguna empresa.

No cabe duda que uno de los principales comentarios recibidos de los encuestados
es capacitar a todos los colaboradores que laboran en este importante sector en formas
eficientes y seguras de almacenar la informacion con la cual trabajan en la nube y de otro
lado se debe hacer planes de induccién sobre estos temas a todos los nuevos trabajadores

gue ingresen a laborar a estas empresas.
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Tabla 13.

¢Cree usted que para las empresas industriales de consumo masivo es importante cuidar

su liquidez?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 23 92.0 92.0 92.0
No 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Gréfico 13.
¢Cree usted que para las empresas industriales de consumo masivo es importante cuidar
su liquidez?
e

Fuente: Propia

Anélisis e interpretacion

A la pregunta ¢, Cree usted que para las empresas industriales de consumo masivo es
importante cuidar su liquidez? observando la tabla, se tiene que un 92% afirmaron
mayoritariamente que, si es importante para las empresas de consumo masivo cuidar su
liquidez, por otro un 8% de las personas encuestadas afirmaron que no estaban de acuerdo

Las personas encuestadas manifestaron que en todo momento del ciclo de vida de la
empresa se debe priorizar el cuidado de la liquidez pues es un sector donde las condiciones
comerciales clientes- proveedores son en promedio de 30 a 45 dias, y en este sentido estas

empresas deben hacer un riguroso seguimiento de sus cuentas por cobrar al crédito.
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Tabla 14

¢, Qué tipo de lineamientos deben incorporar las empresas industriales de consumo masivo

en sus politicas de cobranzas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Descuentos por pago 15 60.0 60.0 60.0
anticipado
Montos minimos a 4 16.0 16.0 76.0
amortizar en caso de
atrasos en los pagos de
los clientes
Bonificaciones 3 12.0 12.0 88.0
trimestrales por
cumplimiento de metas a
los gestores de cobranzas
Transacciones 2 8.0 8.0 96.0
extrajudiciales
Todas las anteriores 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Gréfico 14.

¢, Qué tipo de lineamientos deben incorporar las empresas industriales de consumo

masivo en sus politicas de cobranzas?

Fuente: Propia

68

[E Descuentos por pago anticipado
Montos minimos a amortizar en
caso de atrasos en los pagos de

los clientes

Bonificaciones trimestrales por
cumplimiento de metas a los
gestores de cobranzas

[ Transacciones extrajudiciales

[ Todas las anteriores



Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢Qué tipo de lineamientos deben incorporar las empresas industriales
de consumo masivo en sus politicas de cobranzas? observando la tabla, se tiene que un 60%
de los especialistas encuestados afirmaron que se debe incorporar la alternativa de
descuento por pago anticipado, un 16% considero que es importante incluir en las politicas
de cobranzas los montos minimos de amortizacion que puedan hacer los clientes en caso de
atrasos, también un 12% de los encuestados afirmaron que es importante incluir en las
politicas de cobranzas bonificaciones trimestrales para los clientes por cumplimientos de
metas, un 8% considero que se debe incluir también la alternativa de transacciones
extrajudiciales y un 4% considero que todas las posibles alternativas son validas.

Los especialistas afirmaron que estas empresas deben incorporar en sus politicas de
cobranzas incentivos destinados a que los clientes cumplan el pago de sus comprobantes de
pago en las fechas pactadas y a la vez conceder descuentos por pagos anticipados sujeto a

condiciones de volimenes de compras periédicas.
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Tabla 15.

¢, Qué aspectos considera usted se deben incluir en un sistema de pagos a proveedores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Condiciones comerciales 15 60.0 60.0 60.0
Tipo de proveedor 12.0 12.0 72.0
Clase de moneda 12.0 12.0 84.0
Importe a pagar 12.0 12.0 96.0
Todas las anteriores 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Gréfico 15.

¢ Qué aspectos considera usted se deben incluir en un sistema de pagos a proveedores?

Fuente: Propia

Anélisis e interpretacion

E condiciones comerciales
M Tipo de proveedor

Bl Clase de moneda
Eimporte a pagar

O Taodas las anteriores

A la pregunta ¢, Qué aspectos considera usted se deben incluir en un sistema de pagos

a proveedores? observando la tabla, se observa que un 60% considera que las condiciones

comerciales es el aspecto mas importante a considerar, un 12% considero el tipo de

proveedor, un 12% respondio el tipo de moneda, otro 12% recomendoé el importe a pagar y

finalmente un 4% opino que todas las alternativas de esta pregunta son aceptables.
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Los expertos de este sector recomendaron el uso de tecnologias digitales para
mejorar la eficiencia de la informacién del sistema de pagos a proveedores que permitan

monitorear los diversos indicadores asociados y su impacto en el ciclo de conversion de caja.
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Tabla 16

¢,Cree usted que toda adquisicion de bien y/o servicio en una empresa se debe realizar con

ordenes de compra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Solo si es por valores 2 8.0 8.0 8.0
superiores a 7 UIT
Es aplicable cuando se 3 12.0 12.0 20.0
trate de importaciones
Es imprescindible si es en 2 8.0 8.0 28.0
compras al Estado
Aplicar a toda clase de 18 72.0 72.0 100.0
compra definida por la
Gerencia - y politicas de
la empresa.
Total 25 100.0 100.0
Gréfico 16.

¢Cree usted que toda adquisicién de bien y/o servicio en una empresa se debe

realizar con 6rdenes de compra?

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢,Cree usted que toda adquisicion de bien y/o servicio en una empresa
se debe realizar con 6rdenes de compra? Un 72% de los encuestados opinaron que todo tipo
de adquisicion debe ser con orden de compra y ademas afirmaron que debe ser parte de una
politica de compras, también un 12% de los encuestados afirmaron que solo es aplicable este
considerando en el caso de las importaciones, por otro lado, un 8% respondieron que se
aplica solo cuando el valor de la compra supera las 7 UIT y finalmente un 8% opino que solo
es aplicable en entidades del estado.

Los entrevistados manifestaron que las tecnologias digitales deben permitir a las
empresas industriales de consumo masivo incorporar dentro de sus sistemas de control la
trazabilidad de las compras y una de las formas mas formales es usar la orden de compra

como el instrumento de control clave en este proceso de proveedores-egresos.
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Tabla 17.

¢,Cree usted que los ingresos de caja proyectados son importantes en la planificacion de la

Tesoreria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Cuando se trate solo de 4 16.0 16.0 16.0
ventas al contado
Es aplicable solo a facturas 2 8.0 8.0 24.0
enviadas al factoring
La planificacion solo aplica a 1 4.0 4.0 28.0
las compras
No es importante para la 1 4.0 4.0 32.0
Tesoreria
Los ingresos de caja 17 68.0 68.0 100.0
proyectados son la lineas
mas importante y compleja
a proyectar
Total 25 100.0 100.0

Gréafico 17.
¢,Cree usted que los ingresos de caja proyectados son importantes en la planificacién de la

Tesoreria?

[ Cuando se trate solo de ventas
al contado

[ Cs aplicable solo a facturas
enviadas al factoring

m La planificacidn solo aplica a las
compras

= Mo es importante para la
Tesoreria
Los ingresos de caja
proyectados son la lineas mas
importante y compleja a
proyectar

Fuente: Propia

Andlisis e interpretacion
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A la pregunta ¢,Cree usted que los ingresos de caja proyectados son importantes en
la planificacion de la Tesoreria? Revisando los resultados de la tabla un 68% de los
encuestados opinaron que la proyeccién de los ingresos de caja son la linea mas compleja a
proyectar en la planificacion de tesoreria, por otro lado un 16% opind que los ingresos de caja
proyectados solo son importantes cuando se trate de ventas al contado, un 8% opino que
solo son importantes en lo relacionado a las facturas enviadas a factoring, finalmente un 8%
en conjunto afirmaron que la planificacion solo se aplica a las compras y simplemente no es
importante para la Tesoreria.

Los entrevistados manifestaron que en otros piases este tipo de industrias ha
aprovechado las ventajas de transformacion digital para proyectar sus ingresos de caja desde
las ordenes de pedido de los clientes usando para tal fin la fecha de vencimiento y otorgando

dias adicionales de flexibilidad segun su performance histérico.
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Tabla 18.
¢En su opinidn las empresas industriales de consumo masivo deben identificar las

razones del déficit de caja?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No es necesario 2 8.0 8.0 8.0
Todo déficit se soluciona con 3 12.0 12.0 20.0
un préstamo bancario
Mejor las empresas deben 2 8.0 8.0 28.0
preocuparse por vender mas
al crédito
Es imperativo que las 18 72.0 72.0 100.0
empresas identifiquen las
razones del déficit para
mejorar el proceso de toma
de decisiones.
Total 25 100.0 100.0

Grafico 18.
¢En su opinion las empresas industriales de consumo masivo deben identificar las razones
del déficit de caja?

Bho es necesario

m Todo deficit se soluciona con un
préstamo bancario
Mejor las empresas deben

B preocuparse por vender mas al
crédito
Es imperativo que las empresas

midentifiquen las razones del
déficit para mejorar el proceso de
toma de decisiones.

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢En su opinion las empresas industriales de consumo masivo deben
identificar las razones del déficit de caja? Revisando los resultados de la tabla un 72% de
los encuestados opinaron que es imperativo que las empresas identifiquen las razones de su
déficit de caja, un 12% opino que todo déficit de caja se soluciona con un préstamo bancario,
de otro lado un 8% opino que la preocupacién mas importante de las empresas industriales
debe ser incrementar las ventas al crédito, finalmente un 8% considero que las empresas no
deben identificar las razones del déficit de caja.

Una de las ventajas de la tecnologia segun lo manifestado por los encuestados es
determinar las desviaciones de las fechas reales de pago de los clientes y la fecha de
vencimiento, determinar el periodo promedio de pagos y de clientes en forma diaria para ir
tomando decisiones sobre potenciales déficits de caja. Al final de cada mes los responsables
de la gestion financiera deben elaborar un informe sobre las causas del déficit de caja

basados en las informaciones previamente recibidas de los sistemas de informacion.
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Tabla 19.
¢En opinién en que linea del estado de resultados impacta mas el riesgo de tipo de cambio

en las empresas industriales de consumo masivo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Costo de Ventas 19 76.0 76.0 76.0
Gastos de Ventas 1 4.0 4.0 80.0
Gastos de Administracion 3 12.0 12.0 92.0
Depreciacion 1 4.0 4.0 96.0
Ninguna de las anteriores 1 4.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Gréafico 19.
¢En opinién en que linea del estado de resultados impacta mas el riesgo de tipo de cambio
en las empresas industriales de consumo masivo?

M Costo de Ventas

M Gastos de Ventas

M Gastos de Administracidn
E Depreciacién

Ol Ninguna de las anteriores

Fuente: Propia
Andlisis e interpretacion
A la pregunta ¢ En opinion en que linea del estado de resultados impacta mas el riesgo
de tipo de cambio en las empresas industriales de consumo masivo? Revisando los
resultados de la tabla un 76% de los encuestados opinaron que el impacto mas importante

del riesgo de tipo de cambio se da en la linea del costo de ventas, un 12 % de los especialistas
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afirmaron que el impacto es él cuenta gastos de administracion, y finalmente un 12% opinaron
en conjunto respuestas como: en la linea gasto de ventas, gasto por depreciacion o en
ninguna de las alternativas mencionadas.

Los encuestados informaron que los sistemas contables actuales permiten calcular el
resultado de la diferencia de cambio, pero no hay un control diario para poder tomar
decisiones que permitan mitigar este riesgo que regularmente termina afectando el costo del

producto, el cual termina afectando el margen bruto de la empresa de este sector.
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Tabla 20.
¢En su opinién las empresas industriales de consumo masivo deben planificar con el mayor

grado de certeza sus actividades de operacion con la finalidad de mitigar los riesgos de

liquidez?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 18 72.0 72.0 72.0
Casi siempre 3 12.0 12.0 84.0
Algunas veces 1 4.0 4.0 88.0
Casi nunca 1 4.0 4.0 92.0
Nunca 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Grafico 20.

¢En su opinién las empresas industriales de consumo masivo deben planificar con el mayor
grado de certeza sus actividades de operacion con la finalidad de mitigar los riesgos de
liquidez?

E siempre

M Casi siemprs
B Algunas veces
M@ Casi nunca
CMunca

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢En su opinion las empresas industriales de consumo masivo deben
planificar con el mayor grado de certeza sus actividades de operacion con la finalidad de
mitigar los riesgos de liquidez? Revisando los resultados de la tabla un 72% opino
mayoritariamente el grado de certeza debe ser siempre alto en la planificacion de las
actividades de las empresas industriales de consumo masivo, un 12% considero casi siempre,
un 8% de los encuestados afirmaron como respuesta nunca, un 4% casi nunca y otro 4% su
respuesta fue algunas veces.

Los encuestados manifestaron mayoritariamente que la pandemia ha afectado los
modelos de negocios y de operacién de las empresas de este importante sector, por lo que
destacaron la importancia del uso de herramientas digitales para la planificacién de sus

actividades de operacion.
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Tabla 21.

¢Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo deben incorporar en sus

politicas comerciales premios por metas de compra a sus clientes mas importantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si pero sujeta a que todas 18 72.0 72.0 72.0
las compras estén
canceladas al 100% en su
fecha de vencimiento
No es necesario pues se 3 12.0 12.0 84.0
puede conseguir clientes
nuevos
Solo en las ventas al 3 12.0 12.0 96.0
contado
Los premios deben ser 1 4.0 4.0 100.0
solo para clientes nuevos
Total 25 100.0 100.0
Grafico 21.

¢Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo deben incorporar en sus

politicas comerciales premios por metas de compra a sus clientes mas importantes?

Fuente: Propia
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Andlisis e interpretacién

A la pregunta ¢ Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo deben
incorporar en sus politicas comerciales premios por metas de compra a sus clientes mas
importantes? Revisando los resultados de la tabla un 72% opino mayoritariamente que
estan de acuerdo pero que el premio se sujete a la cancelacion al 100% de las ventas del
periodo del acuerdo; un 12% opind que solo es aplicable en las metas de las ventas al
contado, otro 12% de los encuestados afirmaron que no es necesario otorgar premios por
metas de compras a los clientes, pues siempre se consigue clientes nuevos.

Las personas encuestadas comentaron también que en sector al ser tan competitivo
se requiere incorporar en sus politicas comerciales incentivos por metas de compra anuales;
en este sentido se recomendd que los principales clientes de estas empresas deben informar
sus niveles de inventario a efectos de ir planificando el pedido objetivo del mes siguiente para
alinear los volimenes de compra esperados con la meta anual y de ser el caso hacer los

ajustes correspondientes.
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Tabla 22.

¢ Cree usted que la publicidad personalizada por tipos de canales impacta positivamente en
la percepcion de los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 21 84.0 84.0 84.0
No 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Gréfico 22.

¢ Cree usted que la publicidad personalizada por tipos de canales impacta positivamente en
la percepcion de los clientes?

Fuente: Propia

Andlisis e interpretacion

A la pregunta ¢ Cree usted que la publicidad personalizada por tipos de tipo de canales
impacta positivamente en la percepcion de los clientes? Revisando los resultados de la tabla
un 84% afirmo positivamente que la publicidad personalizada por tipo de clientes si impacta

positivamente en la percepcion de los clientes, mientras que un 16% opind negativamente.
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Por otro lado, los encuestados que afirmaron positivamente comentaron que la
publicidad de mas impacto es la publicidad digital y los contenidos de redes sociales mas un
en estas épocas de pandemia.

Los ejecutivos entrevistados manifestaron también que hoy en dia el marketing digital
es clave en las estrategias comerciales y financieras de las empresas de este sector para

mejorar su percepcion en términos de servicio y de una relacién ganar-ganar.
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Tabla 23.
¢Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo deben invertir en software

especializado para realizar auditorias en sus propios sistemas de informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre y cuando sea 20 80.0 80.0 80.0
parte de una politica de
riesgos
No es necesario 3 12.0 12.0 92.0
Solo es aplicable a las 2 8.0 8.0 100.0
empresas que cotizan en
la Bolsa de Valores
Total 25 100.0 100.0

Grafico 23.
¢,Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo deben invertir en software

especializado para realizar auditorias en sus propios sistemas de informacion?

= Siempre y cuando sea parte de
una politica de riesgos

M No &s necesario
Solo es aplicable a las

empresas que cotizan en la
Bolsa de Valores

Fuente: Propia

Andlisis e interpretacion

A la pregunta ¢ Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo deben
invertir en software especializado para realizar auditorias en sus propios sistemas de

informacion?
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Revisando los resultados de la tabla un 80% de los encuestados afirmaron estar de
acuerdo siempre y cuando las inversiones realizadas correspondan a una politica de riesgos,
un 12% de los expertos encuestados manifestd que no es necesario invertir en ningun tipo
de software especializado, mientras que un 8% manifestd que las inversiones en esta
categoria manifestaron que esta clase de inversiones solo es aplicable a empresas que
cotizan en la bolsa.

Los encuestados también manifestaron que siendo la digitalizacion es inevitable en
las empresas industriales de consumo masivo, el gran riesgo sigue siendo el dolo cibernético
por lo que manifestaron que este tipo de empresas deben analizar rigurosamente las

inversiones en software especializados.
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Tabla 24.
¢En su opinién el tipo de hardware incide en las politicas de ciberseguridad de las

empresas industriales de consumo masivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sies un hardware 20 80.0 80.0 80.0

utilizado por las empresas

lideres del mercado

Siempre y cuando 4 16.0 16.0 96.0
incluyan tecnologias

disruptivas
No tiene ninguna 1 4.0 4.0 100.0
incidencia
Total 25 100.0 100.0
Gréfico 24.

¢En su opinién el tipo de hardware incide en las politicas de ciberseguridad de las
empresas industriales de consumo masivo?

Si es un hardware utilizado paor
las empresas lideres del
mercado

.Siempre y cuando incluyan
tecnologias disruptivas

M Mo tiene ninguna incidencia

Fuente: Propia
Andlisis e interpretacion
A la pregunta ¢En su opinién el tipo de hardware incide en las politicas de

ciberseguridad de las empresas industriales de consumo masivo?
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Revisando los resultados de la tabla un 80% de los encuestados afirmaron estar de
acuerdo siempre que el hardware seleccionado es utilizado por empresas de prestigio, un
16% de los encuestados también opiné que las inversiones en hardware incluyan inversiones
en tecnologias disruptivas, y un 4% opino que las inversiones en hardware no tienen ninguna
incidencia en las politicas de ciberseguridad.

Por otro lado, los encuestados manifestaron que las inversiones en hardware y
tecnologias disruptivas deben corresponder al nuevo entorno de hacer negocios donde el e-

commerce es hoy por hoy la herramienta mas usada para vender.
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5.2. De la contrastacion de las hipoétesis
Para contrastar las hipotesis se ha usado la prueba Ji Cuadrado y los datos han sido

procesados en el software SPSS versidn 25, teniendo en cuenta los pasos o procedimientos
siguientes:

5.2.1. Hipotesis General
La transformacion digital incide en la gestion financiera en las empresas industriales de

consumo masivo en el Pertd y América Latina, 2019-2020.
a. Hipotesis nula (Ho).

La transformacion digital no incide en la gestion financiera en las empresas
industriales de consumo masivo en el Perl y América Latina, 2019-2020.

b. Hipotesis alternante (Ha).

La transformacion digital si incide en la gestion financiera en las empresas industriales
de consumo masivo en el Pert y América Latina, 2019-2020.

C. Nivel de significacién (a)

Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo verdadera, su rango de
variacion es de 1%=< (a) < 10%, para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: a = 5%, cuyo valor parametrito es X%(f—l)(c—l)

X7 =9.488
d. Se calculé con la férmula siguiente:

—e)2
x2 =zl _ 18742

e

Donde:

Oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor teérico que se obtiene en base a los valores
observados.

X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
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comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la Tabla cruzada.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X? =9.488 X2=18.742
Interpretacién
Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, concluyendo que: “La transformaciéon digital si incide en la gestion
financiera en las empresas industriales de consumo masivo en el Pert y América Latina,
2019-2020” lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica Chi Cuadrado,
usando el software SPSS version 25, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en

la Tabla cruzada y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.
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Tabla 25.

Cruzada
Transformacion Digital*Versus*Gestion Financiera
Recuento
Gestion Financiera
Si No No opina Total
Transformacion Digital Si es un hardware utilizado 2 2 0 4
por las empresas lideres del
mercado
Siempre y cuando incluyan 0 13 2 15
tecnologias disruptivas
No tiene ninguna incidencia 0 2 4 6
Total 2 17 25
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.742 .001
Razdén de verosimilitud 15.377 .004
Asociacion lineal por 10.691 .001
lineal
N de casos validos 25
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5.2.2. Hipdtesis Especificas

Primera Hipétesis

Los medios de pagos digitales inciden en el valor de las cobranzas de las ventas al contado.

a.

Hipotesis nula (Ho)

Los medios de pagos digitales no inciden en el valor de las cobranzas de las ventas
al contado.

Hipotesis alternante (Ha).

Los medios de pagos digitales si inciden en el valor de las cobranzas de las ventas al
contado.

Nivel de significacién (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a = 5%,
cuyo valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. = 3.8415

Prueba Estadistica

Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

—e)2
x2 =zl _ 12045

€

Donde:

(o] = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor teérico que se obtiene en base a los valores
observados.

X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en

la Tabla cruzada.
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e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?%=3.8415 X2, =12.245
Interpretacioén
Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que: “Los medios de pagos digitales si inciden en el valor de las
cobranzas de las ventas al contado”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica Chi Cuadrado, usando el software SPSS versién 25, para lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en la Tabla cruzada y el resultado de la prueba estadistica Chi

Cuadrado.
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Tabla 26.

Crazada 1

1. ¢En su opinion, el sistema PAYPAK que utiliza el area comercial de las empresas
industriales de consumo masivo contribuye a una recuperacion mas rapida de la cobranza?*
Versus*13. ¢Cree usted que para las empresas industriales de consumo masivo es
importante cuidar su liquidez?

13. ¢ Cree usted que para las empresas industriales de
consumo masivo es importante cuidar su liquidez?

Variables
Si No Total
1. ¢En su opinion, el )

sistema PAYPAK que utiliza Si 18 0 18

el area comercial de las

empresas industriales de No 3 4 7
consumo masivo contribuye

a una recuperacion mas Total 21 4 25

répida de la cobranza?

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.245 1 0.000
Correccion de continuidad® 8.362 1 0.004
Razon de verosimilitud 12.423 1 0.000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 11.755 1 0.001

N de casos validos 25
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Segunda Hipdtesis
La capacidad del Blockchain incide en sistema de pagos a proveedores.
a. Hipétesis nula (Ho)
La capacidad del Blockchain no incide en sistema de pagos a proveedores.
b. Hipdtesis alternante (Ha).
La capacidad del Blockchain si incide en sistema de pagos a proveedores.
c. Nivel de significacién (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a = 5%, cuyo
valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. = 9.488
d. Prueba Estadistica

Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:

2
x2 = sl _ 16228

e

Donde:

(o} = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en

la Tabla de Contingencia N° 01.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?%=19.488 X2 =16.228
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Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que: “La capacidad del Blockchain incide en sistema de pagos a
proveedores”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica Chi Cuadrado,
usando el software SPSS version 22, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en
la Tabla 37 y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

Tabla 27.

Cruzada 2.

15. ¢ Qué aspectos considera usted se deben incluir en un sistema de pagos a proveedores?
*versus*3. ¢ Usted considera que la trazabilidad es una herramienta fundamental en el uso

del Blockchain?

3. ¢Usted considera que la trazabilidad es

. una herramienta fundamental en el uso del
Variables

Blockchain?
Si NO Total
Condiciones comerciales 14 1 15
15. ¢ Qué aspectos Tipo de proveedor 0 3 3
considera usted se
deben incluir en un Clase de moneda 1 2 3
sistema de pagos a
proveedores? Importe a pagar 3 0 3
Todas las anteriores 1 0 1
Total 19 6 25
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.228 4 0.003
Razo6n de verosimilitud 16.387 4 0.003
Asociacion lineal por lineal 0.403 1 0.526
N de casos validos 25
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Tercera Hipotesis

El nivel de Data & Analytics influye en las metas de proyecciones de la Tesoreria.

a.

Hipotesis nula (Ho)

El nivel de Data & Analytics no influye en las metas de proyecciones de la Tesoreria.
Hipotesis alternante (Ha).

El nivel de Data & Analytics influye en las metas de proyecciones de la Tesoreria.
Nivel de significacién (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a = 5%,
cuyo valor parametrito es X? (k-1), (r-1) gl. = 16.922

Prueba Estadistica

Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

—p2
x2 = 3l _ 27014

e

Donde:

Oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor teérico que se obtiene en base a los valores
observados.

X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en

la Tabla de Contingencia N° 01.

Toma de decisiones

S8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=16.922 X2 =22.014
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Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que: “El nivel de Data & Analytics influye en las metas de
proyecciones de la Tesoreria”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
Chi Cuadrado, usando el software SPSS version 22, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en la Tabla cruzada y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

Tabla 28.
Cruzada 3

4. ¢Considera usted que la verificacidn de datos ingresados en un sistema es
fundamental en la informacion comercial de las empresas industriales de consumo
masivo?*21. ¢ Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo deben
incorporar en sus politicas comerciales premios por metas de compra a sus clientes
mas importantes?

21. ¢ Cree usted que las empresas industriales de consumo masivo
deben incorporar en sus politicas comerciales premios por metas de
compra a sus clientes mas importantes?

Si pero sujeta a

Variables que todas las Los
compras estén No es premios
canceladas al  necesario pues deben ser Total
100% en su se puede Solo en solo para
fecha de conseguir las ventas  clientes
vencimiento clientes nuevos al contado  nuevos
Si, permite hacer 12 0 2 0 14

estrategias por
4. ¢;Considera Segmentos

usted que la Noes 2 3 0 0 5
verificacion de fundamental
datos porque no hay

ingresados en impacto en las
un sistema es ventas
fundamental  Es irrelevante en 1 0 1 0 )
enla el proceso de
informacion tOm_a_de
comercial de  decisiones

las empresas  La verificacion de 3 0 0 1 4
industriales de datos solo es
consumo importante en la
masivo? Contabilidad
Total 18 3 3 1 5

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.014 9 0.009
Razén de verosimilitud 18.222 9 0.033
Asociacion lineal por lineal 1.470 1 0.225
N de casos validos 25
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Cuarta Hipotesis
El. volumen de la inteligencia artificial incide en la gestion de los riesgos financieros.
a. Hipotesis nula (Ho)
El. volumen de la inteligencia artificial no incide en la gestidn de los riesgos financieros.
b. Hipotesis alternante (Ha).
El. volumen de la inteligencia artificial si incide en la gestidn de los riesgos financieros.
C. Nivel de significacién (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a = 5%,
cuyo valor parametrito es X? (k-1), (r-1) gl. = 12.592
d. Prueba Estadistica

Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

2
x2 = sl _ 166,507

e

Donde:

(o} = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en

la Tabla de Contingencia N° 01.

e. Toma de decisiones

S5e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2=12.592 X2 = 166.597
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Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que: “El. Volumen de la inteligencia artificial incide en la gestion de
los riesgos financieros”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica Chi
Cuadrado, usando el software SPSS version 25, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en la Tabla cruzada y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

Tabla 29.

Cruzada 4

9. ¢Cree usted que los clientes de las empresas industriales de consumo masivo
usan Facebook para investigar sobre tendencia de este importante sector?*19. ¢En
opinidn en que linea del estado de resultados impacta mas el riesgo de tipo de cambio

en las empresas industriales de consumo masivo?

19. ¢ En opinién en que linea del estado de resultados impacta mas el riesgo de tipo
de cambio en las empresas industriales de consumo masivo?

Variables
Costode  Gastos de Gastos de o Ninguna de
2 C Depreciacion las Total
Ventas Ventas Administracion .
anteriores
9. ¢Cree usted Si porque es la red
que los clientes mas usada por los
de las empresas  clientes de consumo 16 1 3 0 0 20
industriales de masivo
consumo masivo
usan Facebook  No usan ninguna red
para investigar social 2 0 0 0 0 2
sobre tendencia i
. de este Lared mas usada es 1 0 0 1 1 3
importante Twitter.
2
sector’ Total 19 1 3 1 1 25
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.579 8 0.035
Razén de verosimilitud 11.357 8 0.182
Asociacion lineal por lineal 6.304 1 0.012
N de casos validos 25
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Quinta Hipotesis

Los tipos de redes sociales inciden en la estrategia de captacion de clientes nuevos.

a.

Hipotesis nula (Ho)

Los tipos de redes sociales no inciden en la estrategia de captacion de clientes nuevos.
Hipotesis alternante (Ha).

Los tipos de redes sociales si inciden en la estrategia de captacidn de clientes nuevos.
Nivel de significaciéon (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a = 5%, cuyo
valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. = 26.292

Prueba Estadistica

Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:

_e)2
x2 = 3% _ 46501

e

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei =  Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.

X%c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de

Contingencia N° 01.
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e. Toma de decisiones

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X?%=26.292 X?c = 46.501
Interpretacion
Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipbtesis alternante, concluyendo que: “Los tipos de redes sociales inciden en la
estrategia de captacién de clientes nuevos”, lo cual ha sido probado mediante la
Prueba No Paramétrica Chi Cuadrado, usando el software SPSS version 25, para lo
cual se adjunta las evidencias, consistente en la Tabla cruzada y el resultado de la

prueba estadistica Chi Cuadrado.
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Tabla 30.

Cruzada 5

10. ¢Por qué cree usted que el uso del WhatsApp esta ganando terreno en las
relaciones comerciales entre clientes y proveedores? *Versus*20. ¢ En su opinion las
empresas industriales de consumo masivo deben planificar con el mayor grado de
certeza sus actividades de operacion con la finalidad de mitigar los riesgos de

liquidez?

20. ¢En su opinién las empresas industriales de consumo
masivo deben planificar con el mayor grado de certeza sus
actividades de operacion con la finalidad de mitigar los

Variables riesgos de liquidez?

Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Total
veces nunca
10. ¢ Por qué cree Es una
usted que el uso herramienta sin 15 2 0 0 0 17
del WhatsApp  costo
estd ganando  Es practica 1 1 0 1 0
terreno en las ]
relaciones Es confiable 1 0 1 0 0
comerciales entre Se puede usar en
clientes y cualquier parte del 1 0 0 0 0 1
proveedores?  mundo
Todas las 0 0 0 0 2 2
anteriores
Total 18 3 1 1 2 25
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46.501 16 0.000
Razon de verosimilitud 25.847 16 0.056
Asociacion lineal por lineal 13.205 1 0.000
N de casos validos 25
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Sexta Hipétesis

Los tipos de redes sociales inciden en la estrategia de captacion de clientes nuevos.

a.

Hipotesis nula (Ho)

Los tipos de redes sociales no inciden en la estrategia de captacion de clientes
nuevos.

Hipotesis alternante (Ha).

Los tipos de redes sociales si inciden en la estrategia de captacion de clientes nuevos.
Nivel de significacién (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a = 5%,
cuyo valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. = 26.292

Prueba Estadistica

Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

x2 = 59" _ 31019

[

Donde:

(o] = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica

en la Tabla de Contingencia N° 01.

Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=26.292 X2 =31.019
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Interpretacion

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que: “Los tipos de redes sociales inciden en la estrategia de
captacién de clientes nuevos”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
Chi Cuadrado, usando el software SPSS versién 25, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en la Tabla Cruzada y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

Tabla 31.
Cruzada 6

7.¢Por qué cree usted que la optimizacién de productos incide en la mejora de la rentabilidad
de las empresas industriales de consumo masivo?*Versus*20. ¢En su opinion las empresas
industriales de consumo masivo deben planificar con el mayor grado de certeza sus
actividades de operacién con la finalidad de mitigar los riesgos de liquidez?

20. ¢En su opinion las empresas industriales de consumo masivo
deben planificar con el mayor grado de certeza sus actividades de

Variables operacion con la finalidad de mitigar los riesgos de liquidez?
Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca Total
Permite una mejor
planificacion de la 16 1 1 1 2 21
7. ¢Porqué cree produccion
© Reduce el déficit de
U_Ste_d qq? la caja de la empresa 0 ! 0 0 0 L
optlmlzac_:lop de Reduce el numero de
productos incide en | ook e 0 1 0 0 1
la mejora de la Incrementa el
rentabilidad de las volumen de compra 1 0 0 0 1
] empresas de materias primas
industriales ‘?'e Reduce los gastos de
CONsuMo masivo? investigacion y 1 0 0 0 1
desarrollo
Total 18 3 1 2 25
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 31.019 16 0.013
Pearson
Razon de 20.895 16 0.183
verosimilitud
Asouam_on lineal 0.230 1 0.632
por lineal
N de casos validos 25
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Séptima Hipotesis

El tamafo del cloud incide en las inversiones en ciberseguridad.
a. Hipétesis nula (Ho)
El tamafo del cloud no incide en las inversiones en ciberseguridad.
b. Hipdtesis alternante (Ha).
El tamario del cloud si incide en las inversiones en ciberseguridad.
c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a = 5%, cuyo
valor parametrito es X2 (k-1), (r-1) gl. = 15.507
d. Prueba Estadistica

Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 = 39" _ 19802

ej

Donde:

o = Valor observado, producto de las encuestas.

€i = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X% = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacion que se indica en la Tabla de Contingencia N° 01.

e. Toma de decisiones

S8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=15.507 X?.=19.802
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Interpretacion

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que: “El tamafio del cloud incide en las inversiones en
ciberseguridad”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica Chi Cuadrado,
usando el software SPSS version 25, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en
la Tabla cruzada y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

Tabla 32.
Cruzada 7

12. ¢ En su opinién es importante que todos los empleados de una empresa deben almacenar
toda su informaciéon en la plataforma Cloud?*versus*23. ¢Cree usted que las empresas
industriales de consumo masivo deben invertir en software especializado para realizar
auditorias en sus propios sistemas de informacién?

23. ¢ Cree usted que las empresas industriales de
consumo masivo deben invertir en software
especializado para realizar auditorias en sus propios
sistemas de informacion?

Variables . .
Siempre y Solo es aplicable
cuando sea parte  No es a las empresas Total
de una politica necesario que cotizan en la
de riesgos Bolsa de Valores
Si y debe ser parte de una
12. ¢En su politica del &rea de
opinion es Tecnologias de la Informacion. 18 2 1 21
importante que
todos los Solo el personal del area de
empleados de  compras 0 1 0 1
una empresa - nope ger aplicable solo a
deben almacenar personas visitantes 0 0 1 1
toda su N ) ant .
informacién en la NO €s importante para ninguna 1 0 0 1
plataforma empresa
? Solo aplica a las MYPES
Cloud p 1 0 0 1
Total 20 3 2 25

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 19.8022 8 0.011
Pearson
Razon de 10.706 8 0.219
verosimilitud
Asomac[on lineal por 0.494 1 0.482
lineal
N de casos validos 25
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CAPITULO VI
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VI. Discusiodn, conclusiones y recomendaciones

6.1. Discusion
El desarrollo del presente trabajo de investigacion tal como esta planteado, nos indica

la importancia de la transformacion digital en los diferentes sectores de la economia

del Perd v en la region, basicamente por los desafios gue nos trae la nueva

convivencia, tecnologias como la inteligencia artificial, la robética, el machime

learning, son cada vez mas estratégicas para garantizar el crecimiento sostenible de

las empresas industriales de consumo masivo Yy a la vez sostener su ventaja

competitiva.

Todo este proceso actual que atraviesan las empresas de transformacion digital se
ha adelantado por los efectos de la pandemia, hoy en dia e-commerce es la principal
tecnologia de este tipo de industrias para garantizar sus operaciones comerciales.

Este proceso de transformacion digital que estaba previsto para el afio 2025, se ha
adelantado y ha obligado a las empresas industriales de consumo masivo a incluir en su plan

de inversiones herramientas disruptivas en todos sus procesos, capacitacion en

herramientas tecnol6gicas a su personal para mantener la ventaja competitiva y a la vez
aumentar el valor de mercado de este tipo de empresas.

Por otro lado, podemos sefalar que la Gestion Financiera no es ajena a estos cambios
en la transformacion digital de sus operaciones. Accenture en su pagina web ya lo anunciaba

en 2019 antes de la pandemia, el nuevo perfil del personal de finanzas sera una més

tecnolégico, con fortalezas en las habilidades blandas, con conocimientos solidos de

estadistica, marketing, economiay de responsabilidad social.

Desde la perspectiva académica, se efectud la investigacion de fuentes que hayan
estudiado o investigado esta realidad, tal es asi que se consultaron trabajos tanto a nivel
nacional como internacional, donde destacan articulos como el de: Valderrama (2019); quien

en su articulo: “Transformacion digital y organizaciones agiles” publicado el 28 de Mayo del
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https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7274241 nos dice:

“Las empresas y organizaciones necesitan reinventarse para dar respuesta a los retos

de un entorno marcado por la economia digital. La transformacién digital que estan

llevando a cabo muchas empresas industriales ha mostrado un aumento del 20 % al

30 % de productividad, ademas de otros beneficios como cohesidn social, bienestar,

conciliacion, satisfaccion en el trabajo v desarrollo de capacidades y conocimientos

(p.15)".

El autor comenta con claridad que la transformacién digital va méas all4 del uso de

herramientas tecnolégicas, aumentala productividad de las personas, las personas se

comunican mejor a través de las plataformas virtuales.

Asi menciona el autor, que la transformacioén digital afectara las formas del trabajo,
las técnicas y tecnologias de la produccion, haciendo mas eficientes a las empresas de este
gran sector en la economia peruana y mundial.

Uno de los hallazgos més importantes durante las encuestas, es que los expertos
coinciden que la transformacion digital es un proceso ineludible y que no es patrimonio solo
de las grandes corporaciones, los emprendimientos usan cada vez la tecnologia para lanzar
sus productos, tecnologia para producirlos y las pequefias y medianas empresas estan
entendiendo que hay que invertir en tecnologias que apoyen la transformacion digital, el
crecimiento sostenido de las empresas y porque no su expansion geografica local e
internacional.

Por otro lado, las respuestas de varios encuestados no dejan ninguna duda que los
responsables de la gestion financiera deben adaptar sus sistemas y modelos dentro de este
proceso de transformacién digital para brindar informacion clave y relevante a la Alta
Direccion, ejemplos como la analitica de datos son una sefial inequivoca que hoy en dia hay
muchos temas transversales a todos los responsables de la Alta Direccién, como son los
clientes, la misma informacion puede ser para diferentes fines, para el &rea comercial conocer
frecuencia de compras, clase de productos, tipos de promociones que aprovechan y al mismo

tiempo el area financiera usa la misma data para conocer patrones de pagos, tamafio de los
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pagos, medio de pagos, entre otras consideraciones.

La misma informacion de la data andlisis la pueden usar las areas de Marketing,

Investigacion y Desarrollo, Recursos Humanos entre otros aspectos.

6.2.

a.

6.3.

Conclusiones

La informacidn contrastada con las debidas herramientas, permite demostrar que los
medios de pagos digitales inciden en el valor de las cobranzas de las ventas al
contado, debido a que el uso de las mismas permite actualizar informacion del cliente
en el sistema de la empresa.

Los datos procesados con los diferentes instrumentos en el presente trabajo de
investigacion, permiten concluir que la capacidad del Blockchain impacta en el
sistema de pagos a proveedores

El andlisis de las diferentes preguntas de la encuesta, ha permitido verificar que el
nivel de Data & Analytics incide en las metas de proyecciones de Tesoreria, debido a
gue esta herramienta hace posible establecer patrones de conducta y trazabilidad en
relacion al performance de cobranza de los clientes.

Se concluye en la presente investigacion, que el volumen de la inteligencia artificial,
influye en la gestion de riesgos financieros, debido a que reduce la probabilidad de
error, mientras se analiza una gran cantidad de datos.

Se ha confirmado que el tipo de redes sociales, inciden en las estrategias de
captacion de clientes nuevos debido a su potencial de llegar a mas clientes con un
menor costo.

El analisis de los datos procesados permitié establecer que el tamafio del Cloud,
influye en las inversiones en Ciberseguridad, debido a que la pandemia actual ha
obligado a las empresas industriales de consumo masivo a acelerar su transformacion

digital y por lo tanto los dolos cibernéticos se constituyen en riesgos potenciales.

Recomendaciones

Ante un tema tan estratégico como lo es la Transformacion digital, después de haber tabulado
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y contrastado toda la informacién me permito brindar las siguientes recomendaciones:

a. Implementar politicas de control de las cobranzas de las ventas al contado, que

permitan conciliar en linea los depdsitos bancarios a través de un sistema de

recaudacion que ofrecen los principales bancos versus los reportes de las ventas al

contado diario del sistema de medios de pagos digitales, de haber una diferencia

solicitar a los responsables del proceso la aplicacion de las medidas internas

aplicables.

b. Implementar el sistema del blockchain en las principales actividades de las empresas

industriales, pero incorporando auditorias de sistemas a las transacciones para

verificar la autenticidad de las transacciones en los diferentes sistemas.

C. Definir un plan estratégico para el uso del Data & Analytics en las empresas

industriales de consumo masivo con el objetivo de lograr una mayor velocidad vy

productividad en la informacion relacionada a los clientes especialmente en el canal

tradicional para aumentar la eficiencia y la percepcion de los clientes.

d. Es fundamental evaluar la inversion en inteligencia artificial en las areas comercial y

financiera de las empresas industriales de consumo masivo, para aplicarla a la

asignacion de precios de los productos a través de la prediccion de los mismos y de

esta forma aumentar la rentabilidad y eficiencia de este tipo de industrias, para

contribuir a mantener su ventaja competitiva.

e. Las Areas financieras de las empresas industriales de consumo masivo deben

coordinar con las areas de marketing el uso de redes sociales para mejorar la

comunicaciéon con los clientes en términos comerciales y financieros, como por

ejemplo aplicacion de rebates comerciales a los mejores clientes.

f. Dada la trascendencia de la Transformacion digital estas empresas, deben evaluar

mantener toda su informacion estratégica en la nube, para evitar caer en riesgos

cuando exista una posibilidad de accion delictiva en este tipo de empresas.
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Anexo 2. Encuesta
Instrucciones:
Al aplicar la presente encuesta, se busca recoger informacién importante relacionada con el
tema de investigacion “LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION FINANCIERA EN
LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE CONSUMO MASIVO EN EL PERU Y AMERICA
LATINA, 2019-2020". Al respecto, se le pide a Ud. que en las preguntas que a continuacion
se acompaiia, elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa
(X) al lado derecho. Su aporte sera de mucho interés para este trabajo de investigacién. Se
le agradece su participacion:
Variable X. TRANSFORMACION DIGITAL
Indicador x1. Medios de Pagos digitales
1. ¢En su opinién, el sistema PAYPAK que utiliza el area comercial de las empresas

industriales de consumo masivo, contribuye a una recuperacion mas rapida de la

cobranza?
a. Si
b. No

2. ¢Cual es la consecuencia del uso del sistema SAFETY PAY en la gestién de
cobranzas?
a. Mejorar la liquidez
b. Retener al cliente
C. Tener limpia la cartera
d. Reduccion de morosidad
Indicador x2. Capacidad del Blockchain
3. ¢Usted considera que la trazabilidad es una herramienta fundamental en el uso del
Blockchain?
a. Si

b. No



¢ Considera usted que la verificacion de datos ingresados en un sistema, es

fundamental en la informacion comercial de las empresas industriales de consumo

masivo?

a. Si, permite hacer estrategias por segmentos

b. No es fundamental porque no hay impacto en las ventas

C. Es irrelevante en el proceso de toma de decisiones

d. La verificacion de datos solo es importante en la Contabilidad

e. La verificacion solo es aplicable cada vez que se actualiza la lista de precios

Indicador x3. Nivel del Data& Analytics

5. ¢ Considera usted importante, que las empresas tengan capacidad de detectar

riesgos alo largo de su cadena de valor?

a.

b.

d.

e.

Solo en lo relacionado a riesgo de tasa de inflacion

La capacidad para detectar riesgos solo aplica a las instituciones financieras
Todas las empresas deben tener capacidad para detectar riesgos y estas deben
ser parte de la politica de riesgos,

Solo son importantes las capacidades vinculadas a las habilidades blandas

Ninguna de las anteriores

6. ¢ Esta usted de acuerdo que la identificacién de oportunidades de las empresas del

sector industrial de consumo masivo, permite enfrentar las potenciales amenazas del

entorno?
a. Si
b. No

Indicador x4. Volumen de inteligencia artificial

7. ¢ Por qué cree usted que la optimizacion de productos, incide en la mejora de la

rentabilidad de las empresas industriales de consumo masivo?

a.

b.

C.

Permite una mejor planificacion de la produccion
Reduce el déficit de caja de la empresa

Reduce el nUmero de horas hombre
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d. Incrementa el volumen de compra de materias primas

e. Reduce los gastos de investigacion y desarrollo

¢, Considera usted importante, que la planeacidon de inventarios tenga como referencia
el prondstico de ventas de los préximos 6 meses?

a. Siempre y cuando los inventarios sean productos que generen rentabilidad

b. Es irrelevante en el mix de productos

C. Es importante en la medida que se alcance el punto de equilibrio

d. No es importante pues no afecta la situacién financiera de la empresa

e. No debido a que no estan correlacionadas

Indicador x5. Tipos de redes sociales

9.

10.

¢,Cree usted que los clientes de las empresas industriales de consumo masivo, usan
Facebook para investigar sobre tendencia de este importante sector?

a. Si porgue es la red mas usada por los clientes de consumo masivo

b. No usan ninguna red social

C. La res mas usada es Twitter.

¢ Por qué cree usted que el uso del WhatsApp esta ganando terreno en las relaciones
comerciales entre clientes y proveedores?

a. Es una herramienta sin costo

b.  Es préactica

C. Es confiable

d.  Se puede usar en cualquier parte del mundo

e. Todas las anteriores

Indicador x6. Tamafo del Cloud

11.

¢, Cree usted importante, que las empresas industriales de consumo masivo, consideren
en sus planes de inversiones sumas importantes en tecnologia del Cloud para
desarrollar sus nuevas aplicaciones?

a.  Si. pues reduce los riesgos de perder informacion en disco duro ante siniestros

inesperados
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b. Es mejor usar USB
C. Es més importante almacenar back up de seguridad en un almacén externo
12. ¢En su opinion, es importante que todos los empleados de una empresa deben
almacenar toda su informacién en la plataforma Cloud?
a.  Siydebe ser parte de una politica del &rea de Tecnologias de la Informacion.
b.  Solo el personal del &rea de compras
C. Debe ser aplicable solo a personas visitantes
d. No es importante para ninguna empresa
e. Solo aplica alas MYPES
Variable Y. GESTION FINANCIERA
Indicador y1. Valor de las cobranzas de las ventas al contado
13. ¢Cree usted que para las empresas industriales de consumo masivo es importante
cuidar su liquidez?
a. Si
b. No
14. ¢Qué tipo de lineamientos deben incorporar las empresas industriales de consumo
masivo en sus politicas de cobranzas?
a. Descuentos por pago anticipado
b. Montos minimos a amortizar en caso de atrasos en los pagos de los clientes
C. Bonificaciones trimestrales por cumplimiento de metas a los gestores de
cobranzas
d. Transacciones extrajudiciales
e. Todas las anteriores
Indicador y2. Sistemas de pagos a proveedores
15. ¢Qué aspectos considera usted, se deben incluir en un sistema de pagos a
proveedores?
a. Condiciones comerciales

b.  Tipo de proveedor
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16.

C.

d.

e.

Clase de moneda
Importe a pagar

Todas las anteriores

¢,Cree usted, que toda adquisicién de bien y/o servicio en una empresa se debe realizar

con 6rdenes de compra?

a.

b.

Solo si es por valores superiores a 7 UIT

Es aplicable cuando se trate de importaciones

Es imprescindible si es en compras al Estado

Deber aplicar a toda clase compra en un importe a definir por la Gerencia General

y siguiendo la politica de compras de la empresa.

Indicador y3. Metas de Proyecciones de Tesoreria

17.

18.

¢Cree usted, que los ingresos de caja proyectados son importantes en la planificacion

de la Tesoreria?

a.

Cuando se trate solo de ventas al contado

Es aplicable solo a facturas enviadas al factoring

La planificacion solo aplica a las compras

No es importante para la Tesoreria

Los ingresos de caja proyectados son la lineas mas importante y compleja a

proyectar

¢En su opinion, las empresas industriales de consumo masivo, deben identificar las

razones del déficit de caja?

a.

b.

No es necesario

Todo déficit se soluciona con un préstamo bancario

Mejor las empresas deben preocuparse por vender mas al crédito

Es imperativo que las empresas identifiquen las razones del déficit para mejorar

el proceso de toma de decisiones.
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Indicador y 4. Gestion de Riesgos Financieros

19.

20.

¢En su opinion, en que linea del Estado de Resultados impacta més el riesgo de tipo
de cambio en las empresas industriales de consumo masivo?

a. Costo de Ventas

b.  Gastos de Ventas

C. Gastos de Administracion

d. Depreciacion

e. Ninguna de las anteriores

¢En su opinion, las empresas industriales de consumo masivo, deben planificar con el
mayor grado de certeza sus actividades de operacion con la finalidad de mitigar los
riesgos de liquidez?

a. Siempre

b.  Casisiempre

c.  Algunas veces

d. Casinunca

e. Nunca

Indicador y 5. Estrategia de captacidn de clientes nuevos

21.

22.

¢Cree usted, que las empresas industriales de consumo masivo, deben incorporar en

sus politicas comerciales premios por metas de compra a sus clientes mas

importantes?

a. Si, pero sujeta a que todas las compras estén canceladas al 100% en su fecha
de vencimiento.

b. No es necesario, pues se puede conseguir clientes nuevos

C. Solo en las ventas al contado

d. Los premios deben ser solo para clientes nuevos

¢,Cree usted que la publicidad personalizada por tipos de canales, impacta

positivamente en la percepcion de los clientes?
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a. Sl
b. NO
Indicador y6. Inversiones en Ciberseguridad
23. (Cree usted, que las empresas industriales de consumo masivo deben invertir en
software especializado, para realizar auditorias en sus propios sistemas de
informacion?
a. Siempre y cuando sea parte de una politica de riesgos
b. No es necesario
C. Solo es aplicable a las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores
24. ¢ En su opinion, el tipo de hardware incide en las politicas de ciberseguridad de las
empresas industriales de consumo masivo?
a.  Siesun hardware utilizado por las empresas lideres del mercado
b.  Siempre y cuando incluyan tecnologias disruptivas

C. No tiene ninguna incidencia
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