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RESUMEN

El presente trabajo monogréfico se divide en la siguiente estructura:

En el capitulo |, se describe el marco tedrico relacionado a mi trabajo periodistico
en los medios impresos y posteriormente a los temas relacionados a imagen institucional
municipal.

Ademas, se desarrolla el marco teorico, en base a la bibliografia revisada de
autores que han estudiado sobre el tema. Asi mismo, se redacta como se realiz el
proceso de la investigacion de cada uno de los autores revisados. Posteriormente se han
desarrollado las bases teoricas correspondientes para un mejor entendimiento del trabajo
realizado.

En el capitulo I, se realiza la identificacion de los trabajos realizados y la
descripcion de la labor desarrollada en todos estos afios de trabajo continuo en favor de
la comunicacion periodistica, ademas del trabajo de imagen institucional a través del
reconocimiento de la identidad corporativa de la organizacion y las estrategias de
comunicacion externa.

Posteriormente, las conclusiones y recomendaciones para mejorar el trabajo de
los periodistas y de la comunicacion institucional municipal.

Finalmente, en el capitulo IV se desarrolla la bibliografia, asi como en el capitulo
V mostramos a través de los anexos todo el desemperio realizado en los trabajos ya
antes mencionados. Se ha publicado notas realizadas por mi persona y a su vez

fotografias de mi trabajo en la municipalidad de Villa el Salvador.



INTRODUCCION

El trabajo Periodistico

La comunicacién periodistica, nos brinda la posibilidad de discernir y de crear
corriente de opinion publica, gracias a ella, podemos dar nuestras opiniones individuales
gue poco a poco se convierte en una corriente que ayuda a comprender la realidad de lo
gue sucede en nuestro entorno y da entendimiento de la coyuntura.

La profunda transformacién que esta experimentando el periodismo, desde que
ha comenzado a entrar en la era digital, limita un poco llevar informacién de forma
tradicional sin embargo existe la mitosis mediatica entre el periodismo tradicional y el
digital y esto nos lleva a informar de forma agradable y brindar una informacién que ayude
al entendimiento y a una mejor presentacion de las notas para atrapar al lector en los
medios tradicionales y asi mantener esa calidad informativa y el deseo de adquirir
informacién en soporte impreso.

Los cambios en los contenidos y los géneros periodisticos, ha mutado aun de las
formas tecnoldgicas actuales, que consiste en publicar esos contenidos y de acceder de
forma distribuida, escalable y flexible a nuevas fuentes gracias a Internet: es lo que
denominamos cloud journalism. Lo que ahora conocemos como la Sociedad de la Banda
Ancha ofrece un abanico de posibilidades y compite directamente con los cambios

profesionales del periodismo tradicional (Fondevila, 2010).



Trabajo como comunicador institucional y Municipal

En la mayoria de los gobiernos locales parece no ser tomada en cuenta,
generalmente las oficinas de Relaciones Publicas, Comunicaciones o de Imagen
Institucional, como es el caso sin embargo en el caso de la Municipalidad Villa el Salvador
trabajan intensamente la comunicacion externa e interna, planteando como principal
objetivo la difusion de las actividades y obras que realiza el alcalde de turno.

Nuestra experiencia se realizé en la Municipalidad de Villa el Salvador, en la
gestion de los ultimos afios. En el trabajo realizado, encontramos que la imagen
corporativa de la municipalidad se encuentra deteriorada ya que el trabajador municipal
no se siente identificado con su institucion y no existe un programa de identidad explicito.

Sin embargo, el trabajo constante fue mejorar la imagen de la organizacion
actuando desde el fondo del problema, que viene a ser la identidad corporativa; logrando
la identificacion del personal y trabajando el proceso de comunicacion de la identidad
corporativa. Por otro lado, se buscé la construccion adecuada de la identidad corporativa
gue se presenta constantemente como base para elaborar estrategias de comunicacion
interna, para su posterior comunicacién de la misma.

Finalmente trataremos de explicar que el rol fundamental de la comunicacién
institucional, de los miembros de la organizacién es comunicar la identidad (autoimagen
y auto concepto) de la organizacion a través de su accionar comunicativo; es decir, a
través de su comportamiento cotidiano, contribuyendo en la proyeccion de una imagen
positiva de la organizacion. Es de esa forma que siempre fue importante que el personal
de la municipalidad se identifique con su organizacion y se trabajo desde la oficina donde

ejerci mi profesion, para el mejoramiento de esa imagen.
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1.1

1.1.1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

Periodismo
La base del periodismo es la comunicacién

La comunicacién es el proceso de interaccion social a través del cual una
persona transmite a otra sus pensamientos, sentimientos, deseos, ordenes, etc.
utilizando un sistema de signos convencionales. En todo momento estamos
comunicandonos: cuando nos encontramos con un amigo, le contamos una
anécdota referente a lo que hicimos en casa o relatamos la experiencia de un
espectaculo al que asistimos, etc.

La comunicacion es accion para las organizaciones y la sociedad, la
comunicacién es como la sangre para el cuerpo humano (Costa, 2009; pag. 29).

Teniendo en cuenta la importancia de la comunicacién podemos decir que
al igual que la sangre circula y brinda la oportunidad de mantener con vida a todo
ser vivo; la misma importancia tiene en las organizaciones y la sociedad pues
mantiene con vida a la sociedad y a los hombres en ella. Es por eso, que no sélo
comunicacion es todo ruido o sonido, sino también gestos, movimientos y toda
accion que de muestra de algo.

Lo social no surge del hombre, es una solucion emergente de tipo evolutivo

gue precede a los sujetos y que esta encaminada a proveer estructuras de sentido



qgue van en contra de la tendencia radical a la desintegracion (tendencia del
universo a la entropia); el ser humano, como entorno, produce ruido (recordando
la Teoria matemética), desestabiliza el sistema. De esta manera el desarrollo
social se puede entender como un aumento en el desempefio comunicativo, no
como aumento de la humanizacion. La civilizacibn es consecuencia de las
condiciones del cometido de la comunicacion, la Unica posibilidad que tienen los
individuos de adaptarse a una situacion de alto nivel de evolucion socio- cultural
es mediante procesos comunicativos, lo que quiere decir que el mundo de las
posibilidades sociales esta circunscrito a las posibilidades de la comunicacion.
Pues tengamos en cuenta que las sociedades mas desarrolladas en el planeta
son producto de una adecuada comunicacion que expone de manera adecuada
las normas éticas y morales de una nacion.

Por ende, si la informacion es clara para muchos y accesible en lo que
resultard es una mejor comprensiéon de los mensajes teniendo en cuenta que con
un mejor conocimiento se tendra un mejor entendimiento y de esa forma el
accionar serd de manera adecuada dentro de la sociedad. Es por eso la relacion
gue las sociedades mas desarrolladas tienen como base una buena comunicacién
(Moragas, 1993).

En la practica comunicativa cotidiana no hay situaciones absolutamente
desconocidas. Incluso las nuevas situaciones emergen a partir de un mundo de la
vida constituido desde un acervo cultural, de un saber que ya nos es siempre
familiar. Por lo tanto, no es posible huir del mundo de la vida. En otras palabras:

si la accion comunicativa es posible, lo es sobre el horizonte problematico del



mundo de la vida. El supuesto de la teoria de la accion comunicativa es que,
existen tres mundos, los que constituyen conjuntamente el sistema de referencia
(estdn en el mundo de la vida) que los hablantes suponen en comdn en los
procesos de comunicacion (Chillon, 2000).

El mundo externo alude a los mundos objetivo y social, y el interno al mundo
subjetivo. Es decir que, para esta concepcion, el hablante, al ejecutar un acto de
habla, entabla una relacién pragmética con algo en el mundo objetivo (como
totalidad de las entidades sobre las que son posibles enunciados verdaderos); o
algo en el mundo social (como totalidad de las relaciones interpersonales
legitimamente reguladas); o algo en el mundo subjetivo (como totalidad de las
propias vivencias a las que cada cual tiene un acceso privilegiado y que el
hablante puede manifestar verazmente ante un publico), relacién en la que los
referentes del acto de habla aparecen al hablante como algo objetivo, como algo
normativo o como subjetivo (Costa, 2009; pag. 29).

1.1.2. El estilo periodistico

El periodismo, es una disciplina que trabaja con distintos analisis y
perspectivas se considera que se basa en un discurso, explicativo de la realidad,
de manera que cada periodista tendra una forma de redactar lo que acontece y dara
un toque personal del cual, cada lector podra entender la realidad y tendréa su
posibilidad de analisis, creando opinion individual que posteriormente sera opinion
publica.

Es el periodismo un trabajo linglistico que permitird crear un escenario y

sacar conclusiones y perspectivas sobre algun hecho sucedido. Es por eso existen
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distintas realidades objetivas, cada manera y estilo suscita y construye su propia
realidad representada: la realidad representada por las noticias.

Se da a conocer una realidad representada bajo un estilo el cual brinda,
diferentes interpretaciones, se debe tener en cuenta también las costumbres,
cultura y vivencias del autor, ya que esto hara que posiblemente cambien muchas
posturas en la redaccién (Chillon, 2000).

1.1.1. Lainterpretacion periodistica

Gracias al periodismo podemos establecer diferentes caracteristicas de
interpretacion en el publico usuario, caracteristicas distintivas en los mdltiples
géneros periodisticos es la de informar. En la labor periodistica la presencia de la
connotacion es persistente y no pasa inadvertida. El periodista reconoce los hechos
construyendo una realidad, permite Informar lo que ocurre todos los dias. Desde
este punto de vista, los géneros periodisticos son en su mayoria informativos y
narrativos. Interpretar implica contextualizar los hechos y aplicar sobre ellos una
vision particular y, al momento de registrarlos, de captar la realidad, les da una
forma concreta, aislando dentro de ella unos hechos a los que, por un procedimiento
de redaccién se convierte en noticia (Tovar, 1991).

1.1.2. Teoria de laimagen periodistica

Esta teoria defendida por Lorenzo Vilches sefiala sobre la casi nula
importancia que se le da a la dimension visual de la comunicacion y se tiene en
cuenta que en Europa y en Norte América, ya que el sentido, las estrategias
comunicativas y persuasivas y la relacion entre foto y lector no han sido abordados

hasta el momento en forma sistematica, el valor comunicativo de la foto de prensa,
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como un sefiuelo para capturar la atencion del lector. Esta asimetria perceptiva
desvirtia la idea de aparente equidad, que a primera vista podria provocar la lectura
de la imagen (Vilches, 1999).
1.1.3. El Analisis morfoldgico

Una de las técnicas de analisis de informaciones, es que permite tener una
idea, en tiempo muy corto a diferencia del andlisis de contenido, sobre una gran
cantidad de mensajes, pues en esos casos, consiste en interpretar los aspectos
externos mas significativos con que se ha editado las mismas. En el caso de los
medios graficos: dimensiones, ubicacién, y los componentes de las noticias. Tiene
por finalidad las tendencias ideo politicas de los medios y sus estrategias y técnicas
de difusion, para evaluar informaciones en poco tiempo. Es importante siempre
encontrar las ideas principales. La valoracion de la informacion que hace cada
medio informa sobre un hecho, dando mayor importancia a un aspecto del mismo,
tratdndolo de forma sobresaliente en relacibn a los otros componentes, es
importante precisar afinidades, oposiciones e intenciones (Paez, 2001).

1.1.4. Comunicacion de masas en los estudios tedricos del emisor

Hablar de la investigacion de las comunicaciones de masas es en la mayor
parte de los casos y de los paises, hablar de investigacién socioldgica. Sin
embargo, la necesidad de interdisciplinariedad “no aparece, entonces, como un
capricho o moda académica. Sino como una necesidad de dar respuesta al
enfrentamiento entre el objeto-comunicacion y las disciplinas sociales. A lo largo de
la historia del periodismo y de las teorias de la comunicacion han sido muchos los

modelos referentes al proceso de comunicacion.
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De alguna manera, esta cita sintetiza el marco contextual de los actuales
estudios sobre comunicacion de masas y la necesidad de utilizar los métodos de
distintas disciplinas para complementar y enriquecer una investigacion. Los
fendmenos comunicativos, es bien sabido, hacen referencia a una gran pluralidad
de hechos: problemas de conocimiento individual, problemas de orden seméantico y
expresivo, organizacion y equilibrio social, funcion econémica de desarrollo, etc.
Pero es muy dificil el progreso si no se sistematizan estos fenémenos dispares de
acuerdo con algun paradigma (Moragas, 1993).

1.1.5. El Analisis de Contenido

La técnica del analisis de contenido ha pasado en tener una descalificacion
total en la década de los setentas, a ser una de las herramientas mas utiles para la
investigacion critica en la comunicacion de masas Si bien es cierto que la encuesta
entre el auditorio y el andlisis de contenido manifiesto proporcionan resultados
satisfactorios cuando se circunscriben a los objetivos de la investigacion —mas o
menos explicitos— de los estudios de mercado, en ningun caso pueden ser
suficientes cuando se considera necesaria una aproximacion critico ideoldgica del
medio de comunicacién de masas.

El andlisis de contenido ha sido definido en cambio por Pdez Wharton como
“una técnica de investigacion de textos orales, escritos y audiovisuales. Su finalidad
agrega es descubrir y determinar los aspectos significativos del mensaje v,
especialmente, establecer su contenido ideo politico y su intencionalidad.
Adicionalmente, inferir su probable impacto sobre el auditorio y la respuesta a éste

(Paez, 2001).
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1.1.6. Analisis del contenido y del discurso. Metodologia del Comparatismo
Periodistico
El andlisis del discurso permitird acceder a las particularidades de texto.
Aungue son aun escasas las investigaciones cualitativas en comunicacion, este tipo
de analisis es utilizado por los investigadores que estudian al emisor. Para el
investigador cualitativo no existe una sola realidad, ya que la realidad no podria ser
encasillada desde un Gnico punto de vista. El crea determinada realidad formando
parte del proceso de investigacion, un proceso que tiene enmarcada la perspectiva
narrativa y la discursiva, ambas complementadas; y eso es lo que establece una
estructura del suceso contado en el relato. Es decir, la representacion (contexto) no
es indiferente a la forma (estructura narrativa). Y en esa busqueda de la
profundidad, los estudios sobre temas relacionados al periodismo no pueden estar
ajenos (Fleischman & Xavier Ginesta, 2009).
1.1.7. Analisis de contenido en la investigacion
El analisis de contenido esta desarrollando una metodologia propia que
permite al investigador programar, comunicar y evaluar criticamente un plan de
investigacion con independencia de sus resultados. Tiene una finalidad descriptiva
y creemos que es la metodologia mas indicada para evaluar las estructuras de los
relatos. El analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto. Aplicaremos esta metodologia cuando analicemos la
funcidn descriptiva de las cronicas (estructuras de la cronica), de entrada,

transiciones, cuerpo, extension de la crénica, tipo de final, técnicas narrativas.
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Resaltar datos estilisticos y averiguar cdmo se dice el mensaje, y dichas
atribuciones que seran establecidas representan una porcion de la realidad, una
evolucién de hechos (Krippendorffk, 1990).

El analisis de contenido trasciende las nociones convencionales del
contenido como objeto de estudio, y est4 estrechamente ligado a concepciones
mas recientes sobre fendmenos simbdlicos. Esto puede situarse dentro del
contexto de una conciencia distinta acerca de la comunicaciéon humana, de los
modos de comunicacion y del papel que éstos desempefian en la transmision de
informacion dentro de la sociedad el analisis del contenido ha llegado a ser un
método cientifico capaz de ofrecer inferencias a partir de datos esencialmente
verbales, simbdlicos o comunicativos. (Krippendorffk, 1990).

1.1.8. Analisis del discurso

Este andlisis considera el discurso de los medios; por lo tanto, también la
noticia como una forma particular de practica social. Una lectura detenida permitira
descubrir el punto de vista del destinatario del texto, pero para ello se requiere de
un andlisis que complemente la lectura del texto con una lectura general de la
propuesta discursiva e incluso de una investigacion sobre las caracteristicas
organizacionales y el contexto social del enunciador.

El campo tiene sélo veinte afios y ha realizado la mayor parte de su trabajo
sustancial en la ultima década una disciplina interdisciplinaria que se interesa por
el estudio de los diferentes contextos del discurso; es decir, recepcion y por las
discusiones socioculturales del uso del lenguaje y la comunicacion. Esta practica

puede analizarse teéricamente en dos componentes: textual y contextual. Es un
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campo de estudio nuevo que ha surgido a partir de algunas otras disciplinas de
humanidades y de ciencias sociales (Dijk, 1983).
1.1.9. Calidad informativa
No basta con que el periodista transmita como tal, fielmente, tales hechos,
sino que ademas debe darlos como asuntos que trazan lo publico porque se hace
de muchos y no de unos pocos. La calidad informativa la cual en términos modernos
se puede reconocer como la coherencia que de manera ideal debe darse entre los
hechos humanos que el periodista reconoce, interpreta y explica y las
informaciones de interés publico que elabora a partir de tales hechos. Esta
coherencia como condicion basica a la vez, permitira evaluar otras caracteristicas
gue de manera precisa - objetividad, veracidad, etc.- ayudaran al reconocimiento
amplio de la calidad del oficio periodistico y de los productos que se obtienen del
mismo (Martini & Luchessi, 2004).
1.1.10. La objetividad periodistica
La objetividad es una virtud que protege al periodista contra juicios por
publicar la verdad de algun hecho, de manera que el deber de todo reportero y
editor es luchar para conseguir tanta objetividad como sea humanamente posible,
intentado y rescatando lo mas importante de la noticia y respetando los derechos y
deberes correspondientes de las leyes de informacién, porque debe tratar por igual
a todas las personas y opiniones (Tuchman, Kaplan, & Walker, 1978; pag. 13).
1.1.11. Laveracidad periodistica
Los periodistas estan al servicio de la verdad, en su quehacer profesional, el

periodista se regira por el principio de la veracidad, ellos trabajan para informar a la
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poblacion y buscan la forma de brindar las acciones mas cercanas a la realidad, los
principios democréticos y los derechos humanos, es su veracidad la que debe ser
entendida como una informacién responsable de los hechos (Terrones, 2009).
1.1.12. Los manuales de estilo

La influencia que ejercen la difusién de noticias en los medios sobre la lengua
es trascendental: Por esta razon, el hablante medio tiende a imitar los usos
linguisticos de la prensa, la radio y la television, los periodistas tienen la obligacion
moral de utilizar la lengua con la mayor correccién y propiedad, siendo un ejemplo
para todos los que hacen de receptores una buena prueba del interés de los
periodistas y de las empresas editoras por la utilizacion del lenguaje son los
manuales de estilo publicados por algunas empresas editoras de periddicos (Deniz,
2014; pag. 39).

1.1.13. Objetivos de la prensa

El uso de la lengua varia segun el objetivo que prevalezca en un determinado
programa o en un articulo periodistico, en general, todo medio de difusion persigue
tres objetivos: informar, educar y orientar. Para orientar se utiliza un habla mas
culta, mas formalizada, con abundantes términos abstractos, ya que el periodista
transmite ideas o reflexiones que surgen del andlisis de unos hechos. Para informar
se emplea un habla coloquial y un tono expositivo. La exposicion se combina en
este caso con la argumentacion.

Tras estos objetivos tedricos se esconde con demasiada frecuencia la

voluntad de influir sobre la opinién publica e, incluso, en el caso de algunos medios,
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de manipularla. Para entretener se usa un habla mas informal, con tendencia a
incluir mayor numero de rasgos familiares que de rasgos cultos (Yampasi, 2014).
1.1.14. Libertad y responsabilidad informativa

Cuando se aborda el tema de coOmo garantizar la responsabilidad de los
informadores o cuando se discutan obligaciones de los profesionales del
periodismo surge la no tan genial sugerencia de que; deben penalizar los abusos
en el funcionamiento de los medios. Esa identificacion entre libertad de informacién
y responsabilidad de los informadores se llevar4d a cabo cuando se busquen
garantia para la primera (Cantarero, 2001).

1.1.15. Periodismo politico

El periodismo politico puede ser definido como aquel que desempefia la
“funcion de intermediacion entre los distintos agentes politicos y la opinion publica,
pero también como el accionar de “los comentaristas politicos, de los analistas
politicos; de cobmo se diagraman los diarios o se escogen los titulares, de la forma
en gue se organiza la noticia, que a veces es mas fuerte que el propio editorial,
cosa que se ve mucho en la prensa tabloide (Guzman, 2016).

El historiador y conductor de televisiébn Antonio Zapata afirma que en paises
mas institucionalizados, la agenda la elaboran los partidos politicos y los medios de
prensa se encargan de expresar la postura de las agrupaciones. Pero, nosotros (en
el Perd) carecemos de una estructura politica y de un sistema de partidos digno de
ese nombre. Por ello, la agenda la manejan los grandes medios de prensa y los
politicos son llevados hacia el tratamiento de temas que no han elegido (Zapata,

1996).
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Gran parte del periodismo politico informativo es el que se hace a partir de
agendas frecuentemente forzadas, que la mayoria sigue con mentalidad de jauria
y grabadoras acezantes. La mayor parte del periodismo politico hoy se hace en un
radio de cuatro o cinco cuadras: entre la Plaza de la Inquisicion, la Plaza de Armas
y el Palacio de Justicia. Y se hace con profundidad de dedal (Gorriti, 1999).

Esta afirmacion del periodista Gustavo Gorriti sigue la linea de Zapata, y
adicionalmente, alude a la ubicacion cercana de Palacio de Gobierno, sede del
Poder Ejecutivo; del Palacio Legislativo, sede del Congreso de la Republica y del
Palacio de Justicia, sede del Poder Judicial. Los tres poderes se ubican en el Centro
de Lima (Gorriti, 1999).

No es exagerado, entonces, decir que en el Peru, el periodismo politico tiene
una influencia sobre la ciudadania, aunque en los ultimos afios los temas de
espectaculos o deportivos le pueden quitar cierto protagonismo.

Otra definicién que debe tenerse en cuenta es que el periodismo politico es
el que presenta las posiciones de los diferentes actores politicos. Entonces,
dependera de la linea editorial del medio de comunicacion, qué cobertura se realiza
o la manera de presentar esas posiciones politicas. El conflicto actual entre los
hombres de prensa es entre quienes creen que el periodismo es una forma distinta
de hacer politica, y quienes quieren rescatar la esencia basica del periodismo, que
no debe atender otra cosa que la noticia, es decir, aquello que, ajustado a la verdad,

se considere de interés publico (Tafur, 2007).
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El periodismo politico es sin duda uno de los canales de la llamada
‘comunicacion politica” que se constituye en un canal de bidireccional que une a la
comunicacion con la politica.

1.2. Imagen de la Municipalidad
1.2.1. Teoria del Interaccionismo Simbdlico

Su autor George Herbert Mead menciona tres caracteristicas presentes en la
teoria, la mente, el self y la sociedad sobre el acto social que es la base donde se
desarrolla el analisis mediante una accion particular la respuesta de este y el resultado.

Se basa en que el significado de una conducta se esta en la interaccion social el
cual crea simbolos creados por los integrantes de una organizacién, el contenido del
significado es la reaccion de los integrantes ante una determinada interaccion propios de
su realidad.

Los principios que rigen esta teoria son la reaccion de la persona en base a los
significados que se les proporciona, el lenguaje propio y caracteristico de la organizacion
surge de la negociacién e interaccion social por medio del lenguaje, el pensamiento ya
gue a través del mismo se modifica la interpretacion simbdlica, el self que viene a ser la
capacidad de considerarse como un objeto y evaluarse asimismo, y la sociedad mediante
la interaccién construyen conceptos de si mismo a partir de las respuestas de su
interaccion con los demas. Se podria decir que es la interaccién con los simbolos para
crear significados mediante el recojo de ideas y experiencias propias, pudiendo

concebirlo como: emisor — mensaje y receptor (Blumer, 1980).
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1.2.2. Importancia de construir una identidad en una institucion municipal.

Es lo que debemos transmitir a los publicos de la organizacién. La identidad
corporativa es el elemento basico de la estrategia de imagen corporativa puesto que
constituye su base y es el aspecto globalizado y unificador de la comunicacién
corporativa. Empezamos con esta cita porque generaliza la importancia de construir una
adecuada identidad para una organizacion publica o privada; asi mismo, es la base para
proyectar una imagen positiva.

Construir una identidad corporativa es crear una atmésfera de bienestar en la
institucién, para el reconocimiento de los objetivos y estrategias a seguir, ademas de las
capacidades que le atribuimos a la organizacion. Asi, la identidad corporativa, resulta el
inicio que inspira los modos de hacer y producir la materia prima con la que se realiza la
comunicacion hacia terceros. Igualmente, si uno no construye una buena identidad, no
podra estimular un buen comportamiento entre el personal; y si no existen las
condiciones para lograr una mentalidad ganadora y producir bien, la comunicacion tendra
pocos insumos para crear buenos mensajes (Capriotti, 1999).

Ademas, una identidad corporativa fuerte aumenta la posibilidad de identificacion
o vinculacion con la empresa esto se aplica tanto a los publicos objetivo interno como
externos. Una fuerte identidad corporativa es efectiva en las formas siguientes: Aumentar
la motivacién entre sus empleados, inspirar confianza entre los publicos objetivos
externos de la empresa. Se debe tener conciencia del importante papel de los clientes,
ademas se debe tener conciencia del papel vital de los publicos objetivos. En efecto, la
identificacion es importante porque influye en el comportamiento de los publicos cuando

se relacionan con la organizacion (Riel, 2007).
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La identidad corporativa como personalidad que la institucion quiera transmitir esta
muy proxima al tema de posicionamiento, que tanta atencién capta hoy en dia a los
publicistas y a los ejecutivos del mercado de las comunicaciones. Y esto es asi porque
la identidad busca, antes que nada, proyectar la imagen de la empresa entre el publico
de una manera diferente. La singularidad o distincion tiene que ver con el status de la
imagen de la empresa en comparacion con otras compaiiias, en la mente del publico, lo
cual es la base de la teoria del posicionamiento. Ademés, un grupo de valores
compartidos y la comunicacién de los mismos por medio de programas de identidad
pueden ayudar a equilibrar las presiones de la descentralizacion y fomentar mayores
niveles de coordinacion (Tejada, 1987).

Ademas, debemos tener en cuenta que una presentacién visual unificada crea
una imagen coherente y un estilo bien disefiado que contribuye al establecimiento y
mantenimiento de la Identidad Corporativa. La identidad corporativa sélo tiene algun
valor si se comunica a empleados, accionistas y clientes. Ademas, es (til para comunicar
un aspecto realmente diferenciador. Ademas, la identidad corporativa supone para una
empresa un plus de valor contable; una adiciéon patrimonial que la convierte en institucion
revalorizada, en la medida en la que la empresa llega a valer mas.

1.2.3. Elementos de la identidad corporativa

Algunos autores sefialan diferentes elementos de la identidad corporativa, vamos
a sefialar la nocion identidad refiere a la fundicion misma de cada cosa, y encierra una
interdependencia de tres elementos que la determinan: La forma, la funcion y la
sustancia, la percepcion de identidad o el acto de identificar admite ser fragmentada en

tres partes: la sustancia o el propio emisor, la forma o la personalidad y el papel del
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emisor. Queda entonces establecido que la Identidad tiene tres elementos y son los
siguientes: La forma (personalidad), la sustancia (emisor) y la funcién o el papel del
emisor. Entonces, la ldentidad de la organizacién se asemeja a los elementos de la
Identidad personal; es decir, la forma viene a ser en este caso la Organizacién como
emisor de mensajes, la sustancia es la personalidad de la organizacién y el papel es la
funcion o accion que realiza la organizacion (Scheinsohn, 2009).

1.2.4. Entonces, la Identidad Cultural se convierte en el tercer elemento de la

identidad corporativa.

En conclusién, la Identidad Corporativa tiene tres elementos: Identidad
Organizativa (estructura organizativa), Identidad visual (estructura visual) y la identidad
cultural. Poseer una cultura interna, construir una personalidad empresarial o corporativa,
tener una simbologia propia, adquirir un estilo de actuacion son elementos que pueden
ser considerados como un verdadero patrimonio cultural. En conclusién, la ldentidad
Corporativa se conforma de los siguientes elementos: Su mision, vision, filosofias, sus
objetivos y estrategias forman parte de la ldentidad Organizativa; en cuanto a sus
valores, creencias, tradiciones, y otros vienen a ser parte de la Identidad Cultural; y el
logotipo, tipografia, colores corporativos y otros signos visuales son parte de la Identidad
Visual (Tejada, 1987).

1.2.5. Proceso de construccién de la Identidad Corporativa

La identidad corporativa ahora se refiere a la forma en la que una empresa se
presenta mediante el uso de: Simbolos, comunicacién y comportamientos. Llamados
también el mix de la identidad corporativa. Ademas, los elementos de la Identidad

Corporativa (Identidad organizativa, Identidad Visual e Identidad Cultural).
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Antes de empezar a construir la identidad de una organizacion, se debe tener
presente la participacion de su publico interno, asi ellos se sentirAn comprometidos con
el proyecto. Ademéas, cada uno de ellos constituye una parte de la identidad, en el sentido
de que cada uno aportara parte de sus sentimientos, ideas, creencias, valores, normas,
principios, objetivos y otros, que constituye la cultura interna. Para construir la identidad
corporativa se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Asimismo, los valores servirdn para determinar cuales son los atributos basicos

de la organizacion. La naturaleza de los objetivos marcados y la forma en que la
compafiia trata de alcanzarlos también afectara a la identidad. Entonces comprender los
valores de una empresa es la clave para entender su identidad (Riel, 2007).
En la construccion de la identidad corporativa, también debemos tener en cuenta la
identidad visual que se relaciona con la comunicacion. Identidad Visual llamaremos a
todos los signos que identifican a la organizacién como: el logo, tipografia, el color y
otros. Ademas, Costa senala que “Los signos que integran el sistema de Identidad
Corporativa tienen la misma funcién, pero cada uno posee caracteristicas
comunicacionales diferentes (Tejada, 1987).

Si una empresa decide descubrir su verdadera identidad, serd necesario que se
divida la organizacion y se estudie de dos formas distintas:
1.2.6. Estudiar a los elementos que forman su identidad.

Después de Identificar los elementos de la identidad de una organizacion
determinada se procedera a comunicarse a su publico interno. Necesitamos estudiar la
forma en que actian dichos factores dentro de los diversos departamentos y areas

funcionales que forman la empresa. La identidad corporativa se construye
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fundamentalmente en lo comportamental, en lo que algunos han venido a llamar la
comunicacion relacional, el estado de vinculacién mas inmediato entre personas, y que
lleva una carga comunicacional de fuerte valor para la relacion empresa-publico. Se
denomina comportamental a la relacion interpersonal dentro de las organizaciones entre
su publico interno y publico externo. Entonces, se debe tomar en cuenta que, la actuacion
tanto de la organizacién como de los miembros de la misma formara parte importante en
la construccion de la Identidad Corporativa (Garrido, 2004).
1.2.7. Publicos de la municipalidad
1.2.7.1. Publicos internos
Alcalde, Regidores del municipio, Gerentes y Sub. Gerentes de diferentes
areas, jefes de las Divisiones, Personal administrativo, personal de campo. Alcalde.
Es el encargado de la direccién ejecutiva de la municipalidad, con capacidad
para llevar a cabo y desarrollar las orientaciones politicas expresadas en el plan de
gobierno, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
Regidores: La Municipalidad distrital de Villa el Salvador, tiene 11 regidores,
guienes trabajan por el desarrollo del distrito conformando diferentes comisiones.
Gerentes de las Siguientes Areas: Administracion, Desarrollo Social algunas
areas como Imagen Institucional (Solicitan Informacion), Rentas (Contribuyentes),
Desarrollo Urbano, Ejecucion Coactiva y Asesoria Legal.
Subgerentes de las divisiones: Todas las divisiones tienen contacto con el publico

externo cada uno con sus respectivos clientes de acuerdo con sus necesidades.
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Personal Administrativo: Todos los trabajadores que laboran en el interior de la
Municipalidad entre ellos se encuentran profesionales, personal de apoyo en
diferentes areas.
Personal de Campo: Area de Limpieza Publica, Area de Ornato Ecoldgica y Medio
Ambiente, Area de Maestranza.
1.2.7.2. Publicos Externos

Proveedores, Organizaciones Vecinales, Publicos de los diferentes servicios
gue brindan la Municipalidad, La Competencia, otros Municipios, Organizaciones
que trabajan en conjunto con el Municipio, Intermediarios, Opinién publica y medios

de comunicacion.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Experiencia en el Grupo EPENSA

Era el afio 2005, especificamente marzo, habia transcurrido un afio de haber
egresado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad San Martin
de Porres, cuando me presenté a una convocatoria en el Grupo EPENSA de los diarios
Ojo, Correo, El Bocon y Aja.

Luego de rigurosos exadmenes obtuve una de las 4 vacantes que solicitaban para
el puesto de redactor en el &rea de noticias y monitoreo. Mi primera labor consistia en
redactar pequefios titulares para envia por mensajes de texto a los usuarios de la que
era la empresa de telecomunicaciones TIM, hoy denominada CLARO.

Empecé como practicante, ganaba el sueldo minimo pero el trabajo era muy
interesante, sin darme cuenta aprendi a sintetizar y resumir noticias grandes en 160
caracteres que era lo maximo que permitia enviar la plataforma de mensajeria de texto.
El tiempo de contrato solo era por un afio y con una posibilidad de quedarte en alguno
de los diarios antes mencionados si es que habia una vacante. Con esa mira, en mis
tiempos libres apoyaba en comisiones a estas redacciones, mas me inclinaba por El
Bocon porqgue me encanta el futbol y conocia bastante del tema. Esa virtud habia sido
considerada por los jefes de redaccion para poder sumarme a Su equipo, pero me

propusieron quedarme a cargo del area de noticias supervisando a practicantes de la
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seccién de monitoreo de medios. Ahi comencé con trabajador en planilla del Grupo
EPENSA.

El trabajo era mas complejo, teniamos muchas limitaciones y la tecnologia ain no
llegaba a nuestra area, trabajdbamos con radiocaseteras y VHS, ahi grabdbamos todos
los noticieros de los canales de television y programas radiales de donde las salas de
redaccion de los 4 diarios se alimentaban para armar y estructurar sus notas y
comisiones.

Justo en el 2006 presenté un proyecto para mediante los mensajes de texto
transmitir en linea los partidos del mundial de Alemania, eso me valié quedarme a cargo
del &rea y realizar esa labor, ademas el numero de usuarios que adquirieron el servicio
aumentd considerablemente.

Luego en el 2009 entro la era digital, ya podiamos grabar desde la computadora
mediante la instalacién de tarjetas de sonido, y en la television ya grababamos gracias a
la tarjeta de video. Esto optimizé el trabajo y se vieron mejores resultados.

El mundial Sudafrica 2010 se digitaliz6 y comenzé a crecer la plataforma web de los
diarios.

Luego se me encargé la redaccion total del suplemento Punto Sur del diario Ojo
gue cubria notas periodisticas en los distritos de Barranco, Chorrillos, Surco, Lurin, San
Juan de Miraflores, Pachacamac, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador, donde
intensifiqué la parte de prensa e incrementé mi agenda con contactos de las entidades
publicas. Justamente en una de esas comisiones me tocO hacerle una nota al alcalde

mas joven del pais, el de Villa El Salvador, Guido Ifiigo Peralta, donde semanas después
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me contactd y me invit6 a ser parte del equipo de imagen institucional de la municipalidad
de Villa El Salvador. (Notas realizadas en Anexos — Capitulo 5)
2.2. Experiencia como comunicador institucional

Luego de haber adquirido cierta experiencia en medios de comunicacion y
fortalecer contactos de prensa, acepté la propuesta de trabajar como Coordinador de
Prensa del area de Imagen Institucional de la Municipalidad de Villa El Salvador, un
distrito con muchas carencias donde la falta de infraestructura vial era el principal
problema, mas del 70% de su superficie era tierra y arena, y eso fue la principal
preocupacion del alcalde, lo cual me di cuenta el dia que le hice la nota cuando trabajaba
para el suplemento Punto Sur del diario Ojo.

El alcalde queria que su trabajo sea conocido no solo en Villa El Salvador, sino en
otros lugares, por ello que iniciamos una campafia agresiva de difusion de sus obras, las
pistas eran de un material mejor que el asfalto, €l lo hacia de concreto pues este tiene
una duracién de méas de 10 afios. Era el alcalde mas joven del pais, con solo 26 afios
empez6 la tarea de modernizar Villa El Salvador, obviamente no todo era color de rosa,
tenia detractores y una fuerte oposicion ya que este distrito es muy politico, todo
criticaban y ante esto nuestra lucha como area de Imagen era cada dia mas dura,
teniamos que salir adelante con astucia e inteligencia, sin caer en las provocaciones de
estas personas que solo querian ver a la gestion caida.

Al comienzo la noticia tenia su rebote, para nadie era un secreto la situacion de
abandono en la que estaba el distrito, sus autoridades no se habian preocupado en
darles una buena calidad a los vecinos y en ellos siempre se apreciaba un resentimiento

hacia esas gestiones. El mostrar una imagen de un joven que no tiene malicia hizo que
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la poblacion le tome carifio y afecto, cada visita a los grupos y sectores del distrito era
una fiesta, no lo podian creer, el joven, el “chibolo” como afectuosamente lo llamaban les
estaba cumpliendo el suefio de tener pistas y veredas luego de esperar por mas de 40
anos.

Los medios nos tomaban en cuenta y todo iba bien, pero luego entra la crisis de
la inseguridad y empez6 la ola de ataques y visitas de la prensa no para algo bueno, sino
por el contrario, aqui debimos sortear varios obstaculos y hacer un manejo de crisis
porque la delincuencia habia tomado Villa El Salvador, no habia dia que no pasara nada.

El 100% del Fondo de Compensacion Municipal — FONCOMUN, habia sido
utilizado para ejecutar obras, y no se habia podido hacer nada para combatir la
inseguridad como adquirir camaras de vigilancia, solo se compraron 20 camionetas
nuevas.

Entonces ahi para salir de esta situacion se formo6 la Mancomunidad Lima Sur,
donde se unieron distritos como Villa Maria del Triunfo, Lurin, San Juan de Miraflores y
Pachacamac, es donde presentamos un plan articulado para combatir la delincuencia.
Un éxito total, nuevamente senti que la prensa era nuestra aliada y que haciendo un
trabajo que a ellos les llame la atencién siempre los tendriamos ahi. Se hizo un
microondas con escenificaciones de como se actuaria en caso de cualquier acto
delictivo.

A finales de afo para la campafia de Elecciones Municipales 2018 realicé diversas
asesorias y coordiné entrevistas en los medios de comunicacion para algunos candidatos
a las alcaldias de distritos de Lima Metropolitana. Esto sirvid para que se conozca mi

trabajo y en diciembre de 2018 tuve un acercamiento con la nueva gestion de la
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municipalidad de Lima. En enero del presente afio recibo la oferta laboral para irme a
trabajar al area de prensa del Servicio de Parques de Lima — SERPAR donde continuaré
mi carrera profesional a partir de febrero. (Fotos del trabajo de imagen municipal en

Anexos — Capitulo 5)
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CONCLUSIONES

El periodismo actual de las diferentes plataformas, se desarrolla sin ningun tipo de
injerencia de tipo politico en torno al manejo informativo, aunque en el tema de policiales
sigue manteniendo cierto grado de sensacionalismo con fotografias fuertes en algunos
casos y demostrando crudeza en su publicaciones, pero actualmente han sabido guardar
el equilibrio y pluralidad, presentando las posiciones de todos los grupos politicos sin
distincion y demostrando entereza, se debe tener en cuenta que el periodismo, se
mantendra igual y no cambiara, pero como comunicadores sociales debemos saber
diferenciar lo sensacionalista de lo ecuanime y saber cémo tratar la noticia con
profesionalismo.

De esta manera, se requiere consolidar el crecimiento del periodismo nacional en
la plataforma digital, con la inclusion de mayores opciones y herramientas informaticas
para llegar a nuevos publicos y a diferentes publicos, como es la juventud mas interesada
en los temas digitales, ya que esta variedad incrementara el nimero de lectores, de
manera que seguird siendo reconocido en medios de comunicacién en la Internet,
sabiendo usar adecuadamente la tecnologia puede convertirse en una fuerza informativa
poderosa en la sociedad, trabajando con tino y demostrando entereza en el trabajo
periodistico, aunque el cambio no lo podriamos hacer nosotros solos, tenemos que ser
conscientes que con el ejemplo se puede hacer mucho, pues es importante saber como

trabaja el periodismo actual.
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Finalmente, en el tema periodistico, resulta indispensable que el periodismo
nacional continle con el proceso de capacitacion de jovenes periodistas y de esta
manera busquen un nuevo proyecto mas grande de periodismo 3.0, que busque
fortalecer a su cuerpo periodistico con todas las cualidades y habilidades digitales,
teniendo en cuenta que actualmente el periodismo digital, tiene un alcance mucho mas
grande que los medios convencionales.

En el campo de la comunicacion institucional, las conclusiones son que, aunque
en muchos de los casos trabajados por mi persona en esta oficina, los productos de
comunicacion utilizados en la Municipalidad de Villa el Salvador no han tenido el efecto
esperado en el comportamiento de su publico externo; es decir, que quiza la imagen no
ha mejorado como se esperaba ya que también algunos casos de corrupcion de mandos
medios han opacado las cosas buenas trabajadas en esta institucion. Esto se debe a
gue el contenido de los mensajes de dichos productos de comunicacién no han sido los
adecuados. Por otro lado, en la comunicacion interna si se ha logrado cohesion con los
trabajadores y se han llegado a confraternizar constantemente a los trabajadores en
diferentes eventos internos, ya que por ese lado si existe sentido de pertenencia e
identificacion de los trabajadores y la institucion.

Aunque la municipalidad no cuenta con un programa de identidad corporativa, se
debe tener en cuenta que este tipo de programas son importantes porque sirve como
guia para elaborar el contenido de los mensajes que se utilizara para comunicar a su
publico interno.

Finalmente, desde mi experiencia, los valores compartidos y la comunicacion de

los mismos por medio de programas de identidad contribuyen a la integracion de los
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miembros de la organizacion; por ello el pablico interno de la municipalidad, en su
mayoria, considera que el respeto es el valor compartido mas importante de su
organizacion, se puede deducir por el compafierismo y los grupos amicales que se
forman, més que por las herramientas aplicadas para lograr una buena comunicacion
interna, pues esto es producto mas de la confraternizacion de los eventos que de un plan
estratégico aplicado y pensado a mediano y largo plazo, pues se nota claramente que

solo se ha pensado en corto plazo.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo monogréafico nos permite formular las siguientes

recomendaciones en el campo periodistico:

Es necesario que en general el periodismo se modernice su manual de estilo y
elabore uno que conforme a los nuevos tiempos tenga una actualizacion constante
y permanente; que contemple los requerimientos para el posicionamiento en el
mundo digital y la presencia en diversas plataformas, ademéas de mejorar el tema
relacionado al sensacionalismo puesto que esto, aunque vende a la larga se pierde
reconocimiento y veracidad en el publico mas serio.

Es importante una capacitacion al personal en cuanto al llamado posicionamiento
SEO (Search Engine Optimization) u Optimizacién de motores de busqueda; asi
como también en herramientas tecnoldgicas digitales, es decir, los comunicadores
de ahora deben conocer el uso de las herramientas que permiten una rapida
indexacion y rastreo del portal digital de los diferentes diarios de circulaciéon
nacional.

Finalmente, los comunicadores deberan aprender también las nuevas formas de
redactar tomando en cuenta los requerimientos SEO con el uso de palabras claves,

referencias o links, etiquetas, inclusive, lenguaje HTML.

35



Por otro lado, el presente trabajo monogréfico nos permite formular las siguientes

recomendaciones en el campo de la comunicacion institucional de la Municipalidad de

Villa el Salvador:

Se recomienda que la oficina de imagen institucional sea reestructurada, sin
necesidad de eliminar personal, sino que se pueda lograr recolocar a los que ya
estan en otras actividades y que no se les recargue de trabajo con temas que a
muchos de ellos no les corresponde, ya que eso también es por la falta de
personal que no ha sido contratado adecuadamente, ya que la imagen
institucional o corporativa se refiere sélo al resultado de la proyeccion de la
identidad; es decir, la percepcion que tienen los publicos sobre la organizacion,
siendo la comunicacion mas general.

Elaborar un proyecto a mediano plazo de identidad corporativa, con la
participacion de los miembros de la organizacion, pero que vaya mas alla de
eventos de confraternidad, sino que sea algo que tenga que ver con
capacitacion en habilidades blandas y que estas capacitaciones sean primero a
las gerencias, luego a los mandos medios y finalmente al resto de trabajadores
en grandes jornadas, tratando de moldear ciertos comportamientos de modo
gue las personas que integran la organizacion participen de convicciones,
valores y creencias comunes, pero sobre todo, que todos tengan un mismo
objetivo que es el desarrollo de la institucion de gobierno local.

Plantear politicas de comunicacién continua, trabajada para todo el personal de
la institucion y no sélo a un area, para realizar estrategias de comunicacion

adecuadas para el proceso de comunicacion eficaz de la identidad corporativa.
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e Mejorar y trabajar en distintos proyectos comunicacionales los elementos de la
identidad corporativa como: Identidad Organizativa, Identidad Cultural,

Identidad Visual de la municipalidad de manera armonizada y coherente.
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TRABAJO COMO PERIODISTA DE EPENSA







Lo

Acard

villa El Salvad

ospital Maria Auxiliadora por el Dia A

Presentan nuevo mamég fg

ndnmdﬂuab— fueron detectados en
el Dialn- mmaua dnca
mh' avumdo.







> SEREALIZANLOS DOMINGOS EN LAS PRINCIPALES CALLES DE VILLA EL SALVADOR

Activi

S

En Villa el Salvad
tai-chi,

or ron las
practicar libremente actividades como artes marciales, ciclismo, fulbito, trote,
y ejercicios de respiracion. Los domingos, desde las 7.30 am hasta

d

ades al aire libre
o NS -

<

(&

principales calles péra que los vecinos participen del “Activate en VES",

caminata, danza moderna, skate, aerébicos,
la1pm, podrd participar de esta campana.

iniciativa para







OJOALAS

BREVES

COMUNA CLAUSURA
CONSULTORIOS

Numerosas cajas con
medicamentos vencidos
incauté la Municipali-
dad de Villa El Salvador
en varios centros médi-
cos, como el consultorio
Virgen del Carmen, que

no tenia licencia de fun-
cionamiento vigente.
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Juramentacié_n en VES
Seguridad ciudadana

El Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) de VES
juramento a nuevos integrantes.




ODEl p
tL PERI

Ciié iy
i Ode M ] 2 us
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TRABAJO DE IMAGEN MUNICIPAL

—:.Qué se esta haclendo enel :
‘tema de seguridad ciudada-
naensudistrito? =
~-Muy pronto iniciaremos
la construccién de la pri-
mera central de monitoreo
-que estara ubicada en la Av.
Central con Talara y vamos
a instalar cien camaras de
videovigilancia, adquirire-
mos 20 nuevas camionetas
a Gas GNV y contrataremos
mas personal de serenazgo.
-&Y respecto al orden pﬁbli-
co en la zona? :
-Constantemente el area
~ de Fiscalizacion y Control
‘Ciudadano viene reahzan-
- do operativos lnopmados a
~ prostibulos, bares_, dlscote-
- cas clausurandolas definiti-
vamente para asi erradlcar.
alos malos elementos
-VES es una zona que a(m no
esurbanizada, équé se viene
haciendo al respecto?
-Se van a construir plstas :
y veredas en diez grupos
residenciales que por afios
- vivieron rodeados de are-
na. Ademas, levantaremos
obras en convenio con el Mi-
nisterio de Vivienda, Cons-
truccion y Saneamiento en
diversos sectores. i
-Ya se acerca el lnvierno,
équé medidas tomarén?
-Se iniciaran campafas de
friaje que beneficiaran a los
~ pobladores de los cerros
~ Papay Lomo de Corvina. Se
- llevara ropa, abrigo, fraza
~ dasy alxmentos primanos.




Semana del 4 al 10
de abril de 2017

A sus 67 afios patrulla las
calles de Villa El Salvador
y por las noches escribe
lindas marineras

4 lima martes 4 de abell el 2017

SANTIAGO BENEGAS ESQUICHA

‘Los abuelitos de mi edad
llenan crucigramas,
yo compongo’

Sereno de 67 aiios patrulla las calles de Villa El
Salvador y por las noches escribe Iindas marineras

oo0 San!
Esquicha 67 Mg]esunsemm
dedicadoal cuidadodelas
calles deVillaEl Salvador,
o estaensuca-
sayrecuerdaasupuebli-
toenMoguegua, Compo-
nelindas canciones, entre
ellas marineras, que lue-
gocantaasunietadenue-
veafios.
{Qué esprimero, sereno
Primero fuimecénico.
Trabajé por T1anos para
laempresaVolkswagen.
Luego fuichofer, ahora
serenoy compositor.
qut dejola

Intentéponermine-

Mog

Salvadoralos16ar
Hacecusnto
descubre suhabilidad
povll muuuyll

Ahuraqueluplenso des-
delos 16 afos escribia
frases quese me ocu-
rrian porlasnoches, pe-
roporeltrabajoylasres-
ponsabilidades nome
dedicabaporcompleto
acrear. Ahoragquetengo
mas tiempo, mis noches
50 paracomponer.
{Quétipodemsica

ompone?
Marinera. Heescrito 13

canciones. Laprime-
ra en esmcharlases mi Vll!a mdw Vov
53, luego minie-
uAng!Iu Asus! 9am-

orenal!”.
&En

escribe?
Losabuelitos
demiedad|le-

toyescribiendo
aquienmicua-
derno.
<(Usted canta?
voznomedapara
camar Yosolohago3le-
las canciones,ve-
cessltenqowecanﬂvlﬂs
<Quitnlegustariae
sus cancior?s?

Meglswiaque fuenn
LosArdiles, la sefior£va
eria

{4

man-
grandioso. tenimientode

e

distrito.
Un '

marinera.
éCudlessufuentede

vez,
melmﬁarunalamauu' Soychoferdelapad
trulla.

&
dorvcamuna demima- porsituaciones
rinera:

peligrosas, ino?
aicionesadelincuen-
tes.L

4

te,
posicion.

icsmoleganser launidad, escomoen

unapeliculadeaccion.

Pornecesidad Unosm- Noparamosjuntocon
Ale-

mas, paraserserence nerlos,
iC:

siete

correctay

go.Megustaaportarnel  [risas).”




VILLA EL SALVADOR

Discoteca era dolor
de cabeza de vecinos

La municipalidad de Vi-
lla El Salvador clausuré de-
finitivamente una discoteca
que se habia convertido en
el principal dolor de cabeza
de los vecinos, debido a las
grescas y a la gente de mal
vivir que acudia a ese local.

La discoteca Shibaraku,
ubicada en el Sector 02 Gru-
po 10, fue tapiada el tltimo
fin de semana por personal
de la Subgerencia de Fiscali-
zacién con el apoyo de sere-
nos del distrito.

“Este centro de diver-
sién funcionaba al margen

de la ley, debia una serie de
multas y generaba ruidos
que perturbaban a los ve-
cinos. Ademads permitia el
ingreso a sus instalaciones
de menores de edad por lo
que se procedi6 a su cierre
definitivo”, dijo un repre-
sentante de la comuna.

Agregé que el munici-
pio notificé a los encarga-
dos del local la resolucion
de cierre definitivo; y poste-
riormente, una cuadrilla de
obreros procedié a soldar y
tapiar la puerta de entrada
del local.
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martes 8 de mayo del 2018

CHRISTIAN
‘PARRERA
VIVAS

bailando’

do se puede

Maestro tiene a su cargo
el taller de danzas para
personas con discapacidad,
en Villa El Salvador

eoe Lapacienciay elamor
porlasdanzasllevda Chris-
tian ParreraVivas (41 aim-
partirclases de baileajéve-
nesyadultos condiscapaci-
dad, enVilla El Salvador. Pa-
raalgunos, estalaborresul-
tariatareadificil, pero pa-
raélnohayimposibles. Se-
fialaque el objetivonoesque
losalumnoslogren coreogra-
fias exactas, sinoqueserela-
jenysediviertan conlamusi-
caqueescuchanylos movi-
mientos corporalesquerea-
lizan.

“Son 35 chicos, entre las dis-
capacidades que presentan
estan ceguera, sindromede
Down, retardo leve, faltade
habla, peronadadeesoes
problemaal momento de bai-
lar. Siempre les digo que todo

. sepuede”,enfatizaelentre-

gado profesor.

pantes estanaprendien-
doabailar
% elcarna-
valare-
¥ quipeno,
unnime-
roquepre-
% sentaran
3 eneleven-
todeaniversariodel dis-
- tritode Villa El Salvador,
queserealizard este
sabado 12 de mayo.

Eltallerde danzase
realizatres veces por
semanaen laplaza
central del distritoy
cuentaconelapoyode
la Oficina Municipal de
Atencionalas Perso-
nas con Discapacidad
[Omaped) deVillaEl Sal-

vador. [Milagros Laura)
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Ninos celebran su dia
con feria informativa

# Los ninos, nifas y adoles-
centes de Villa El Salvador
pasardn hoy un dia diferente
con un especticulo prepa-
rado por la Municipalidad
de Villa El Salvadory con la
realizacion de una feria infor-
mativa para que sepan todo
acerca de sus derechos.

La actividad, que forma
parte de las celebraciones
por el Dia del Nino Perua-

no, se realizard desde las 9:00
am. hasta las 2:.00 pm.enel
Parque de la Paz, sittado en
la Av. Guardia Republicana,
frontis de la comisaria de Pa-
chacAmac.

Organizaciones de
base, abogados, profesores
asi como el personal de la
comuna participardn de la
jornada que concluird con
un pasacalle.
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VILLA EL SALVADOR

Pollerias estaban IIenas de insectos

La Municipalidad de Villa
El Salvador clausuro6 tres po-
1lerias por funcionar en pési-
mas condiciones de higiene
y ponian en peligro la salud
de sus comensales.

Los establecimientos deno-
minados “Stper Pikos”, “Gavi-
1dn”y “Los Manglares”, ubica-
dos en la avenida Revolucién,
Sector 02, Grupo 09 y Sector
02, Grupo 12, respectivamente,
presentaban serias deficiencias
en sufuncionamiento, ademads
de tener carnes de polloy de
res contaminadas.

Personal de la Subgerencia
de Fiscalizacién y Salud de di-

cha comuna llegaron a estos
establecimientos sorprendien-
do a los trabajadores.

“Se hallé insectos, pollos
con hongos, pescado en mal
estado, tachos de basura en
medio de la cocinay productos
vencidos que estaban a punto
de ser consumidos”, dijo un
inspector.

Los propietarios reconocie-
ron las faltas encontradas y se
comprometieron a subsanarlas
alabrevedad posible en tanto el
alcalde Guido Iigo asegur6 que
las inspecciones continuardn
en todas las zonas del distrito
en bien de la poblacién.

www.diariounc.pe

FESTIVAL
‘Reviviendo

historias’

aoe Por el 47.° Aniver-
sario de Villa El Salva-
dor, el sabado 19 de ma-
yo se realizara el festival juvenil ‘Reviviendo histo-
rias’, que permitira a todos los vecinos rememorar
el pasado de este pujante distrito. Habra danzas,
pinturas, musica y fotografias, expresiones artisti-
cas que daran cuenta de cdémo un pueblo que na-
ci6 de los arenales hoy es uno de los distritos mas

emprendedores de la capital. Acude al estadio Ivan
Elias Moreno, a partir de las 3 de la tarde.




EXIGEN NO MAS
ATRACOS Y ROBOS

Marchan

por IVE

® Llevando pancartas,
afiches y mensajes alu-
sivos al respeto a la vida,
miles de vecinos, orga-
nizaciones sociales de
base, juntas vecinales,
y autoridades de Villa
El Salvador, participa-
ron de la “Marcha por
la Paz".

Esta convocatoria tuvo
como finalidad sensibi-
lizar a la opinion publica
para reforzar el trabajo
de |a policia, municipio
y poblacion en la lucha
frontal contra la insegu-
ridad ciudadana.




martes 22 de mayo del 2018

MARCAS CHAHUA

e =

musica a j con
habilidades especiales de Villa
El Sal i

P
a tocar cajon

«wwLastardesdeloslunes, miérco-
lesyviernes, el profesorde muisica Cé-
sarMarcas 42) selas entregaa 27jo-
vencitos con sindrome de Down, retar-
dooautismo paraensenarles atocar
elcajon. Lasclases sedictanenlapla-
zadelaMunicipalidad de VillaEl Salva-
dorycon el apoyo de laOmaped (Ofici-
naMunicipaldeAtencionalaPersona
con Discapacidad}.
éEslaprimeravezqueenseiia
miisicaachicos con habilidades
especiales?

Si. Yotengo 20 anos como profesor
demisicaydanza.He ensefado ani-
fios pequenitos, jovenesyadultosma-
yores, perofue mihijade 10 afios con
sindrome de Down quien me abri6 los
ojosymehizoentender quelos chicos
conhabilidades especiales también
puedenaprender musica.

<Em) conella?
Conellacomencéy comprendique es-
tos chicos solo necesitan un pocomas
detiempoy dedicacion. Ademas, co-
movoyaterapia con mihija, sé c6-
motratarconellosy como estimularel
aprendizaje.
¢Quésabenhastaahora?
Estamosenlabase de festejo. Tuvi-
mosunapresentacion enelaniversa-
riodeldistritoylos chicos lohicieron
muybien.

Sonvarios, mas de 20.{Comohace -
paracaptarsuatencion?

Disfruto compartircon ellos, me
gusta hacerles sentir que son que-
ridosyvalorados. Ademas, reci-
bomuchaayudade sus padres, que
estan con ellos acompanandolos
duran}e lasclases.

g
Sus familiares me comentan, yse
nota, que sevuelven massociablesy
presentanmenos crisis que los alte-
ren. Resultapositivo.
jo, écudles

el sigui entepaso
Ensenarlesatocarbatucada. [Mila-
grosLaura) I

VILLA EL SALVADOR

Vecinos marchan

Con pancartas y afiches alusivos
a la lucha contra la delincuencia,

B M cientos de vecinos de Villa El Salvador
COntra Ia denncuenCla realizaron una ‘Marcha por la paz'y res-

= . o : peto a la vida.

Participaron juntas vecinales, orga-

nizaciones sociales, escolares y
autoridades, con el objetivo de
unir a la policia, el municipio y los
pobladores en la misma tarea.
La comuna anuncio la instalacion
il de camaras de videovigilanciay
refuerzo de patrullaje. ? [.M.)




Alcaldes enbuscade un nuevo mandato

Reeleccion

POSTULANTES A ALCALDIAS

equesolop

Ennoviembre del2014, el Congresoaprobé laley
autoridades regionales ymunicipales. E: i icio

volverapostularsi

transcurre un periodo como minimo. Sin embargo, algunas autoridades en Lima yaanunciaron que
nay pc

nohardncaso alareeleccion,

LEYENDA

1 Alcaldes que buscan reeleccion

por insistencia

Controversiae Almenos 7 alcaldes de Limabuscan
unperiodomaspeseaquelaleyloprohibee AMPE

B Ccambio de distrito

Candidatura familiar

PARTIDO CON EL

2 g 3 ALCALDE DISTRITO ENEL CARGO
alegaque fueron elegidos bajo unanormaanterior. QUEPOSTULA DESDE..
Hugo Sllo PACHACAMAC 2006
v lareeleccién al alcalde de delanorma. Sinembargo, Ramos 2 <
MARTINHIDALGO ElAgustino, Richard Soria el maximo ente electoral Lescano (7 ng@
Tt - . Fuerte, quiencambiadeca- contesto, en febrero pasa-
ALECANDER VILIARROEL miseta.Enel 2014, Soriafue  do, que novaadecirnada Koo Qulp . o
elegidorepresentantedePe- hastaquenosepresenteun Leguia & pon % LIBRE
El Congreso aprobé en riPatriaSegura. casoconcreto, porqueseria it 00 S
el 2014 -y el gobierno de Por este ultimo, partido  adelantarcriterio. U
OllantaHumalalapromul- deRenzoReggiardo, postu- Elgremiode municipali- o )
gounanodespués-lanorma laalareeleccionelalcaldede dadesacudi6alaComision Leonor. o, SANTA; 2010
queprohibelareelecciénin-  SanMiguel, EduardoBless. ~ de Constitucién del Con- Chumbimune S@g ANITA:
mediata de alcaldesy presi- greso, peroestalesdijoque Cajahuaringa GRS
dentesregionales. Casicua- —Alaesperadeljurado— lainterpretaciéndelanor-
tro afios después, enLima LaAsociaciénde Municipa- marecaeenmanosdelJNE. i
hay al menossiete alcaldes lidades del Perti (AMPE), “Aunquelaley est4 clarisi- Em (‘; e 200
quedesafianesaleyyyase consultéelafiopasadoatres ma,ynohaninterpuesto Huaringa P 6
presentancomo candidatos  abogados (Fernan Altuve, demandadeinconstitucio-
paratentarunperiodomas. ErnestoAlvarezyGasténSo- nalidad”, refirié UrsulaLe-
Solidaridad Nacional, el  toVallenas) sobrelaaplica- tona, presidentadelgrupo. Javier Q/\} SAN JUAN 2014
Partido Popular Cristianoy ~ciéndelanormaqueimpide  Elpresidente dela AM- Altamirano Pﬁ DEMIRAFLORES
PertiPatria Seguraefectua- lareelecciéndesusagremia- PE, Oscar Benavides—al- Coquis
roneldltimofindesemana dos.Lostresletradoscoinci-  calde de Ate que no postu-
suseleccionesinternasypre- denenqueelimpedimento larad-, defiende lareelec-
sentaronsuslistasdecandi- reciénpuedeseraplicadoa ciénalegando que €192% :::::rd Q/\) ELACIBTING 2
datosparalos42distritosde lasautoridadeselectaspara delosalcaldeselectosenel Fuerte P
lacapital. Estostrespartidos el periodo2019-2021. 2014 eranrostros nuevos.
llevan asiete actuales alcal- LaAMPE tambiénremi- “Peorvaaser. Cuando el
desquebuscanlareeleccién.  tié un pedidoal JuradoNa-  alcalde de malas costum- Eduardo SAN MIGUEL 2014
[Verrecuadro] cional de Elecciones (JNE) bres ganaalcaldiay gana Bless
EnelcasodeSolidaridad para aclararla aplicacién laseleccionesyaviene con Cabrejas -
Nacional,elactualalcaldede otras costumbres, no ne-
Pachacdmac, Hugo Ramos = cesitatener4u8anospara
Lescano, lleva cagi 12afios ALCALDIADELIMA robar, al toque vaa m};)ar. ALCALDE | Pgﬁgl;gggj" DISTRITG ROSTUEAAs;
enelcargoyqui era z 2 .~ Lossefiores congresistas,
reeleccion. Intentamosco-  Jaime Salinassera  contodo respeto, ellos s Guido VILLA Villa Maria
municarnos conelsecreta- o] candidatode APP puedenreelegirse cudntas Iiigo S EL SALVADOR del Triunfo
rio general de Solidaridad vecesquieren”, afirmé. Peralta
Nacional, MartinBustaman-  Alianza para el Progreso
te, para conocerel criterio  (APP)eligiaJaimeSalinas ~ —Elpoderenfamilia—
adoptado parainsistircon comosucandidatoparala Algunasautoridadesdela
sureelecciénpesealimpedi-  AlcaldiadeLima. capital noesperanaque se SANDIBATY P:ﬁ'gzgga? e A PREERIEED
mento legal, perono contes- Salinas seimpuso ayer resuelvala problematica
tonuestrasllamadas. enelecciéninternaaJuan legaldelareeleccionyop- i ik H
Enel PPCsedecididin- Navarro, el actualalcalde taronporotr i ffigo ZL"SALVADOR deln: ztmgl
cluirenlalistadecandidatos de SanJuandeLurigancho GuidolitigodejaralaAl- P e?a" n alial;eu
aregidoresporLimaacua- quetodosdabancomoel caldiadeVillaElSalvadory :
troactuales alcaldes. Ade- candidato del partido. postulard aVillaMaria del
mds, otros tres alcaldes pos- Fuentes apepistasindi- Triunfo con PertiPatria Se- Luis SV, LIMA Hijo del
tularanalareeleccién.Elque caron que Salinasllevaen gura. Con el mismo parti- Castafieda S o) actual alcalde.
maéstiempollevaenelcargo suférmulaalactualalcalde do,suhermanoKevinliigo Pardo S
esEmilio Chavez Huaringa, deBarranco, A ioMe- b usucesorenVES.
quien cumplirdochoafiosal  zarina, como postulantea EnBrena, el alcalde An- =
frentede Cieneguilla. teniente alcalde. gelWudejaelcargo, perosu quus’:fa CHORRLLOS Hip del
Alberto Beingolea, el ac- Salinasesactualregidor esposa Yane Millones pos- U "{?: [':o peltialoeats,
tual presidente y candidato  delaMunicipalidad deLi- tulard con Somos Pert pa- St
por Lima del PPC, justificé ma. Dicho cargoloocupa rasucederlo.Igual sucede
lapostulacién desuscorre-  desdeel2010. con TeresaRamirez, quien Yane BRENA Esposa del
ligionarios alegando que se busca con el PPCseralcal- Millones actual alcalde.
tratadelademocraciainter- de de San Borja, cargo que
nadesupartido. “Sehacelo hoyocupasuesposoMarco
quelasbasesdeterminanen Alvarez. iR RS Hijo del
funciénacémoestaestable- Ademds, hay cuatroal- iegrald PIEDRA c’:’ le icald
cidalalegislacion. Lainter- caldes que dejan sus distri- Mogollén 2 o S achalaicalce.
pretacion que hanhechoes tos paraintentarsucederal 9 TS
que estaley, vigente, no se alcaldedeLima, Luis Casta-
aplica a los que ganaron la fiedaLossio. Teresa Q/\, SAN BORJA Esposa del
alcaldia conlaley anterior. Enel Congreso hay seis Ramirez P actual alcalde
Esuna interpretacion juri- proyectos que proponen Docampo

dica, cuanto menos enten-
dible”, sostuvo.
EIPPC también lleva a

restituirlareelecciéndeau-
toridades locales, perono
hansidodictaminados. mm
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Reeleccion de alcaldes

Asi como hay alcaldes
malos, varios de elios
cabecillas de
organizaciones crimina-
ies, también tenemos
excelentes
burgomaesires que con
gestion y sensibilidad
han podido trabajar con
sugente ydarieobrasy
seguridad. Ocurre, por
ejemplo, en San Miguel,
donde -segun ia PNP-
hay zonas con cero inci-
denciadela
delincuencia. ¥ esto
porgue el
burgomaesire Bless en-
tiende su cargo como
servidor, no como
saqgueador de su
comuna. ifigo, en VES,
también ha tenido buen
desempeio. £l
Congreso y el JNE
deben aclarar ya mismo
el tema de ia reeleccion.
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Mas seguridad para Villa El Salvador

MUNICIPALIDAD DE LIMA ENTREGO CINCO PUESTOS DE AUXILIO RAPIDO para reforzar
vigilancia.“En cqadra'segura nadie te cuadra’, afirmé Susana Villaran.

e A by

6 lima

martes 26 de abril del 2016

O EN VILLA EL SALVADOR

an limpia

©eoCon eltimicointerés
decuidarelmedioam-
biente, cincuentajoé-
venesde VillaElSalva-
dorsepusieron manos
alaobraylimpiaron,
deextremoaextremo,
laplaya‘Venecialubicada
ensudistrito.
Conrastrillos, bolsosyun gran espiritu
decolaboracién, losvoluntariosreco-
gierontodoslosresiduossélidos que
algunos malosbanistasdejaronenlas
orillasdedicholugar.

Laacciéndelimpiezaserealizé duran-
telamananadellunes 18deabrilyes-
tuvoacargodelosmiembrosdel Pro-

grama Municipal de
Voluntariado Juvenil.
Elloslamentaron que
atnlosbanistasnoto-
menconcienciadel
cuidadoque merecees-
teespacio natural, yes-
peranque parala proxi-
matemporadadeverano
2017,lamentalidad cambieylosvera-
neantesnovuelvanaensuciarlaplaya.
Noperdieronlaoportunidad parain-
vitaramasjévenesasumarseaestos
trabajosen favordel medioambiente.
‘Frenarlacontaminaciéndenuestro
planetaestdenmanosde todos; dijo
unodel | 10s. (Milagros Lau-
ra) °




VILLA EL SALVADOR

Nuevas avenidas beneficiaran a 5 mil vecinos

g En una multitudinaria ceremonia,
el alcalde de Villa El Salvador Guido
Inigo, inauguré dos nuevas vias con
cerca de 10 mil metros cuadrados en
pistas de concreto, las cuales mejorardn
lainfraestructura urbana, habilitando
nuevas dreas de circulacion.

La primera de ellas fue la Pro-
longacién de la Av. José Olaya
en el tramo de la Av. Separadora
Agroindustrial hasta el lote 7 Mz
- C, en el A.H Collasuyo. Las obras
continuardn hasta terminar la

avenida Arriba Peru.

Ambas vias esperadas por mas de
30 anos, beneficiardn directamente
a cinco mil habitantes, siendo debi- |
damente senalizadas, ademdssehan |
colocado bermas, rompemuellesy
plantado arbolitos que dan un mejor |
rostro al ornato del distrito.

El burgomaestre anunci6 el
proximo funcionamiento de una
nueva base de serenazgo y central
de monitoreo en la que se instalardn
100 cdmaras de videovigilancia.




Prevencionde
ETS

@@e Pensando en la salud de
los jovenes, el Programa Mu-
nicipal de Voluntariado Juve-
nil de Villa El Salvador conjuntamente con la “Asocia-
cion Amigos Unidos del Sur Sin Fronteras (AUDESF)”
estaran desarrollando la “Campana de Prevencion de
las Enfermedades de Transmision Sexual-2015”, que se
realizara el sabado 25 de abril en el Parque Central del
Barrio 04, 4ta Etapa - Urbanizaciéon Pachacamac. La ac-
tividad sera de 08:00 a.m. a 02:00 p.m.
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CLAUSURAN PISCINA EN VILLA EL SALVADOR

En la presente estacién hay una gran concurrencia a las piscinas, y dada la

preocupacion de la ciudadania por la salubridad de ellas, las autoridades

municipales del distrito, la Policia Fiscal y técnicos de Digesa procedieron a

clausurar definitivamente la alberca de la Corporacion Inmobiliaria Unicachi.
RAUL MAGUINA. REPORTERO CIUDADANO




