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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado "EL SPREAD BANCARIO PERUANO Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICROS Y
PEQUENAS EMPRESAS EN LIMA METROPOLITANA - 2019”, tiene como
finalidad analizar y evaluar la problematica identificada en nuestra investigacion.
Para llegar al desarrollo de nuestra investigacion hemos tomado conocimiento
amplio de todas las caracteristicas que presentan cada una de nuestras

variables.

A través del trabajo de campo donde se aplicé como herramienta de recopilacion
a las encuestas, hemos encontrado hallazgos importantes para la solucion de la

problematica planteada.

Por el tipo de investigacion, fue considerado un estudio descriptivo, debido a que
los alcances son practicos y se auxilia en las leyes, normas, manuales y técnicas

para el recojo de informacion.

Los resultados del trabajo de campo mostraron que efectivamente, la falta de
conocimientos de los lideres de las micros y pequefias empresas, los niveles de
informalidad, la presencia de un débil mercado de consumo y el limitado acceso
al financiamiento; ocasionan pérdidas econémicas significativas y por ende una
disminucion en el desarrollo de las micros y pequefias empresas de Lima

Metropolitana.

Cabe indicar que el mencionado trabajo sirve como antecedente para la
realizaciéon de otros relacionados con el acceso al financiamiento de las

microempresas en Lima Metropolitana y todas las ciudades del Peru.

Palabras clave:
Spread bancario, desarrollo econémico, financiamiento, informalidad, pérdidas

econodmicas significativas.
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ABSTRACT

The research work entitted "THE PERUVIAN BANKING SPREAD AND ITS
IMPACT ON THE ECONOMIC DEVELOPMENT OF MICROS AND SMALL
COMPANIES IN METROPOLITAN LIMA - 2019", aims to analyze and evaluate
the problems identified in our research. To reach the development of our research
we have taken extensive knowledge of all the characteristics that each of our

variables present.

Through field work where it was applied as a collection tool to the surveys, we

have found important findings for the solution of the problem raised.

Due to the type of research, it was considered a descriptive study, because the
scopes are practical and it is assisted by the laws, regulations, manuals and

techniques for the collection of information.

The results of the field work showed that indeed, the lack of knowledge of the
leaders of the micro and small companies, the levels of informality, the presence
of a weak consumer market and the limited access to financing; they cause
significant economic losses and therefore a decrease in the development of the

micro and small companies of Metropolitan Lima.

It should be noted that the aforementioned work serves as a precedent for the
realization of others related to access to financing for microenterprises in

Metropolitan Lima and all the cities of Peru.
Keywords:

Bank spread, economic development, financing, informality, significant economic

losses.

viii



INTRODUCCION

El presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene por objeto general
“Demostrar como el spread bancario peruano incide en el desarrollo econémico
de las micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana en el afio 2019, la

cual esta dividida en cinco capitulos y se resume de la siguiente forma:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, se puede observar que en este capitulo
destaca la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion;
incluyendo la descripcion de la realidad problemética, la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia del
trabajo, las limitaciones de la investigacion; terminando con la viabilidad del

estudio.

Capitulo II: Marco teo6rico, abarca desde los antecedentes, el marco tedrico con
sus respectivas conceptualizaciones sobre: spread bancario y desarrollo
econémico, donde cada una de las variables se desarrollaron con el apoyo de
material procedente de especialistas, quienes con sus aportes enriquecieron la
investigacion; también han permitido clarificar desde el punto de vista tedrico
conceptual a cada una de ellas, culminando con la formulacién de las hipotesis

y la operacionalizacion de variables.

Capitulo Ill: Metodologia, que desarrolla el tipo de investigacién; asi como la
poblacién y muestra donde se encuesté a emprendedores y duefios de micro y
pequefias empresas ubicadas en Lima Metropolitana; las técnicas de recoleccién

de datos, de procesamiento de datos y los aspectos éticos.
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Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de Resultados, se trabajo con la técnica de
la encuesta con preguntas cerradas, con las que se realizaron la parte estadistica
y luego la parte grafica. Posteriormente, se interpretdé pregunta por pregunta,

facilitando una mayor comprensién y el Analisis de Fiabilidad.

Capitulo V: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.

Las fuentes empleadas son de trabajos de investigacion, articulos de economia
y de libros de autores especialistas en la materia que tratan aspectos relevantes
del tema. En las referencias bibliograficas se incluye la relacion de las fuentes

utilizadas para esta investigacion.

Ponemos este trabajo de suficiencia profesional a consideracion de los sefiores

miembros del jurado.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de la Realidad Problematica

Las micros y pequefias empresas en Lima Metropolitana son grandes
dinamizadores de la actividad econémica en la ciudad y representan el
13.4% del total de MYPES en el pais; generando puestos de trabajo,
mayor competencia, mejores precios, mayor recaudacion tributaria, entre
otros aspectos que aportan a su propio desarrollo econémico y al de la
ciudad. Sin embargo, la mayoria de estas se han visto perjudicadas por
diversos factores, ya sean, regulatorios, fiscales, de financiamiento, entre

otros que impactan en su desarrollo econémico.

Uno de los factores mas importantes que ha venido ralentizando el
desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas son los costos
de financiamiento a los cuales estas pueden acceder a través del sistema

financiero.
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De acuerdo con informacion reportada en el portal de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP las tasas de interés que pagan los micros y
pequefias por acceder a un crédito son mucho mas altas que las que se
cobra a la gran empresa. Por ejemplo, la tasa de interés promedio por
operaciones de crédito en moneda nacional al 31 de diciembre de 2019
para las microempresas es de 31.32%, para las pequefias empresas es
de 18.03%, las medianas empresas 9.28% y para la gran empresa es de
6.01%.

Estos altos costos de financiamiento traen como consecuencia que las
micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana obtengan una menor
utilidad en sus operaciones de negocio 0 en la mayoria de los casos
decidan no financiarse y por lo tanto no invertir en la capacidad productiva

de su negocio.

Por otro lado, tenemos a la banca peruana que muestra indicadores de
superavit en su rentabilidad y se encuentra entre los diez sistemas
bancarios con mayor spread a nivel mundial segun cifras del Banco
Mundial.

Grafico N° 1: Mapa de diferencial de tasas de interés en el afio 2019.

Diferencial de tasas de interés (tasa activa menos tasa pasiva, %)

2019

El Peru se ubica entre los paises con mayor spread bancario con una tasa de 10.716%. Fuente: Banco Mundial
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Delimitacion de la Investigacién

Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollara en el area de Lima Metropolitana, por
ser un area que concentra el mayor nimero de micros y pequefas

empresas en el pais.

Delimitacion temporal

La investigacion abarcara el periodo temporal comprendido por el afio
20109.

Delimitacién social

La delimitacién social de la investigacién nos lleva al mercado de
microempresarios y a los profesionales que dirigen el mercado financiero

peruano.

Delimitacion conceptual

a. Spread bancario: es la diferencia entre los intereses que pagan las
entidades bancarias por sus operaciones pasivas y los que estas reciben

como rentabilidad por sus operaciones activas.

b. Desarrollo econdmico: capacidad de paises o regiones para crear
riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar
economico y social de sus habitantes. Podria pensarse al desarrollo
econdémico como el resultado de los saltos cualitativos dentro de
un sistema econdmico facilitado por tasas de crecimiento que se han
mantenido altas en el tiempo y que han permitido mantener procesos
de acumulacién del capital

13



1.2

1.3

Formulacién del Problema

Problema Principal

¢Como el spread bancario del sistema financiero peruano afecta el
desarrollo econdmico de las micros y pequefias empresas de Lima

Metropolitana en el afio 2019?

Problemas Especificos

¢, Como minimizar la calificacién de riesgo que las instituciones financieras
peruanas asignan a las micros y pequeilas empresas de Lima

Metropolitana en el afio 2019?

¢, Qué politicas se deben establecer para incentivar la disminucion de las
tasas de interés cobradas por las instituciones financieras peruanas a las
micros y pequefas empresas de Lima Metropolitana en el afio 20197

¢, Cual es la justificacion de la elevada tasa de spread bancario del sistema
financiero peruano que obtiene de las micro y pequeiias empresas en
Lima Metropolitana, afio 20197

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar como el spread bancario del sistema financiero peruano afecta el

desarrollo econdmico de las micros y pequefias empresas de Lima

Metropolitana en el afio 2019.
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1.4

Objetivos Especificos

Establecer como minimizar la calificacion de riesgo que las instituciones
financieras peruanas asignan a las micros y pequefias empresas de Lima

Metropolitana en el afio 2019.

Determinar las politicas que se deben establecer para incentivar la
disminucion de las tasas de interés cobradas por las instituciones
financieras peruanas a las micros y pequefias empresas de Lima

Metropolitana en el afio 2019.

Analizar si es justificable la elevada tasa de spread bancario del sistema
financiero peruano que obtiene de las micro y pequefias empresas en

Lima Metropolitana, afio 2019.

Justificacion

Con este trabajo de investigacion vamos a analizar como el spread
bancario del sistema financiero en el Pera afecta el desarrollo econémico
de las micro y pequeilas empresas, determinando, investigando y
analizando el efecto de los altos intereses y el riesgo econémico que

representa para estas empresas en Lima Metropolitana, afio 2019.

Importancia

La presente investigacién busca encontrar soluciones a los problemas que
enfrentan las micros y pequefias empresas de Lima Metropolitana para
obtener financiamiento con tasas de interés accesibles que les permita
mejorar la rentabilidad de sus inversiones e incrementar su productividad

y competitividad en el mercado.
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1.6

Limitaciones

Esta investigacion ha tenido algunas limitaciones como, por ejemplo, la
falta de informacion oficial respecto a la situacion demografica de las micro
y pequefias empresas para el afio 2019, asi como también la falta de
informacion financiera de estas y su aporte al producto bruto interno (PBI).
Las cuales han sido superadas para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

Viabilidad del estudio

Se dispone las facilidades para realizar el presente trabajo de
investigacion y medios necesarios como libros, tecnologia, materiales,
entre otros. Ademas de recursos financieros para cubrir los desembolsos

gue sean necesarios para la realizacion de la investigacion.

La investigacion resulta viable teniendo en cuenta que estas unidades
econdmicas estan en el dia a dia de nuestras actividades, ya sea una
tienda, un restaurante, un centro de belleza, entre otros que se ven

limitados.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En la busqueda que hemos realizado en las distintas bibliotecas de las
universidades de Lima Metropolitana, hemos encontrado como resultado
de las investigaciones algunos trabajos similares al nuestro, ubicando

fuentes importantes de informacion como los siguientes:

2.1.1 Antecedentes nacionales

Mauricio, P. (2016), El Crédito en el Peru entre los mas caros del Mundo.
Gestion en el Tercer Milenio, Revista de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Lima, Peru.

El objetivo es exponer que los créditos ofertados por entidades del
sistema financiero peruano (SFP) se encuentran entre los mas caros del
mundo, al describir elevados margenes o spread. Tal spread es
determinado por la diferencia entre las tasas de interés que cobran por

los créditos, TAMN vy las tasas de interés que pagan por los ahorros,
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TIPMN, aun elevados. Esta caracteristica se puede apreciar entre 1992-
2015, que, si bien comenzo a descender a inicio de los 90, se mantienen
altos, como ocurre actualmente (2015). El spread, en términos promedio,
es del 13.84%, alrededor de seis veces lo que se paga por los ahorros,
comportamiento que explica la elevada rentabilidad que obtienen los

bancos y financieras en el Peru.

Respecto a la informalidad en nuestro pais, también se da en el mercado
financiero a través de entidades no supervisadas ni reguladas por la
SBS, quienes ofertan el crédito mas caro en el pais. Estas entidades,
difundidas como de inversion, prestamistas, prendarias y ONG, ofertan
diferentes modalidades de préstamo de manera informal. Algunas la
hacen mediante sistemas de juntas, grupos solidarios, quienes
mutuamente se garantizan; otras en pequefios mercados o comercios,

sin necesidad de garantia, prestan dinero con el compromiso de que
paguen altas tasas de interés (“‘usura”). Las tasas a pagar pueden ser
interés mensual del 10%, 20%, 25% o0 mas, con capitalizacion diaria y
pagos diarios, semanal o mensual, por lo que resulta frecuente que se
asuma una tasa efectiva anual (TEA) del 231.35%, 993.57%, o
1883.74%, respectivamente. Tal impacto del crédito informal conlleva
una mayor precariedad de los usuarios y, a los microempresarios, un
mayor deterioro de sus escasos patrimonios Yy condiciones
socioecondémicas. Si bien en la Ultima década méas de 4 millones de
personas han accedido al crédito formal, alin hay muchos peruanos en

la informalidad, sin historia y sin cultura financiera.

En conclusion, el presente trabajo de investigacién evidencia que las
altas tasas de interés que el sistema financiero peruano cobra a las
micros y pequefias empresas impactan negativamente en el desarrollo
de estas ultimas, quienes recurren a prestamistas informales como

solucion a su demanda de capital.
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Asimismo, propone que la solucion a la demanda de capital de las micros
y pequefias empresas sea a través de estrategias de apoyo y promocion
efectiva que disminuyan los niveles actuales de informalidad y mejoren

el nivel patrimonial de las micros y pequefias empresas.

Seminario, C. (2017), Analisis de los factores determinantes del Spread
Financiero Bancario en el Pert Periodo 2008-2017. Tesis para optar
Titulo de Contador Publico, Universidad Nacional de Piura. Piura, Pera.
El estudio tiene como objetivo analizar y explicar los factores que
determinan el spread financiero bancario en el Peru. Periodo 2008-2017.
Para alcanzar este objetivo se planted la siguiente hipotesis: los factores
determinantes del spread financiero bancario en el Perld son gastos
administrativos, riesgo crediticio, liquidez, capitalizacién, concentracion
bancaria, inflacion y variabilidad de la tasa de interés pasiva. La
investigacion fue de tipo explicativa causal. La poblacién al igual que la
muestra, estuvo constituida por 16 bancos multiples que operan en Peru.
La técnica de recoleccion de datos empleada fue analisis documentario
y la técnica de analisis de datos fue datos de panel y correlacién de
Pearson. De este modo se buscé obtener una relacion entre el spread y
distintos factores especificos para los bancos, estructura del sistema
financiero y variables relacionadas con el ambiente macroeconémico del
Peru. Finalmente, la hipotesis se acepta y el modelo aplicado demuestra
que los factores determinantes del spread son: gastos administrativos,
riesgo crediticio, liquidez, inflacion y variabilidad de la tasa de interés

pasiva.

En conclusion, esta tesis nos indica que el spread bancario del sistema
financiero peruano se determina por diversos factores, entre ellos, cubrir
los costos de operacion y de gestion de las entidades financieras y los
riesgos de incobrabilidad que un préstamo acarrea. Estos factores nos
llevan a considerar que tanto las entidades financieras como las micro y

pequefias empresas de Lima Metropolitana deben mejorar su gestion
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empresarial con el objetivo de que ambos actores sean mas eficientes y
generen confianza en el mercado. Principalmente, es importante que las
micro y pequefias empresas minimicen su factor riesgo a través de la
adecuada administracion de sus recursos y el adecuado control de estos
a través de politicas y procedimientos que garanticen la continuidad de

Sus negocios.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2019),
indice de Politicas PYME: América Latina y el Caribe 2019 Politicas para
PYMEs competitivas en la Alianza del Pacifico y paises participantes de

América del Sur. América Latina y el Caribe.

El desarrollo de las PYMEs es una clara prioridad para las autoridades
responsables de formulacion de politicas publicas en América Latinay el
Caribe, incluyendo las siete economias evaluadas en el presente estudio
(Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru, y Uruguay). Esto no
resulta sorprendente, ya que la gran mayoria (99.5%) de las empresas
de la region son PYMESs, y casi nueve de cada 10 compafiias son
clasificadas como microempresas, y las PYMEs son importantes
generadores de empleo a nivel regional (60% del empleo productivo
formal). Sin embargo, aunque es un fendmeno global normal que las
PYMEs muestren niveles de productividad mas bajos que las grandes
empresas, las PYMEs latinoamericanos sufren una brecha de
productividad particularmente significativa, en vista de que representan
s6lo una cuarta parte del valor de la produccion total de la region. Esta
diferencia es particularmente importante en el caso de las empresas de
menor tamafo: las microempresas latinoamericanas representan
alrededor del 3.2% de la produccion, mientras que en Europa aportan
seis veces mas (20% del PIB) a pesar de que tienen una participacion

similar en términos de la fuerza laboral que emplean. Ademas, todos los
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paises participantes en este informe tienen que hacer frente a la
presencia de un gran sector informal como parte integral de la estructura
econdmica y del sector PYME, con amplias repercusiones en el

desarrollo social y econdmico de la region.

Por consiguiente, los siete paises han identificado el crecimiento
econdmico, la formalizacion y la diversificacion como principales
objetivos de sus politicas PYME en los ultimos afios, en concordancia
con los planes de desarrollo nacional. Esto se hace cada vez mas
pertinente en la medida en que aumentan los ingresos y disminuyen las
barreras comerciales, lo cual abre nuevas oportunidades para producir
bienes y servicios. No obstante, otros objetivos, como la generacion de
empleos y la reduccion de la pobreza y la desigualdad, también son
relevantes, lo que requeriria un marco de politica para PYMESs que incida
sobre diversos segmentos de la poblacion de PYMEs a través de varias

iniciativas.

En este contexto, el presente informe examina el panorama de politicas
para el desarrollo de las PYMEs, identifica potenciales brechas y ofrece
recomendaciones. A pesar de la notable heterogeneidad, segun se
detalla para cada uno de los perfiles de pais, los siete paises han
acumulado una significativa experiencia en materia de politicas PYME y
han establecido marcos institucionales altamente articulados. Ademas,
han desarrollado orientaciones estratégicas en politicas PYME en
cuanto a desarrollo productivo a mediano plazo y planes de
competitividad, asi como instituciones operativas con directivas
horizontales y especificas. En el plano horizontal, han dado prioridad a
las medidas para reducir la burocracia y simplificar los procedimientos
administrativos, incluso mediante el uso generalizado de servicios de
gobierno electrénico. En el plano de apoyos especificos, se han centrado
en medidas para mejorar la productividad y la innovacion, con objetivos

generales como reducir la dependencia de las materias primas y el
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petréleo, desarrollar manufacturas avanzadas y actividades de servicios,
promover mejoras tecnolégicas y profundizar la integracion en cadenas

de valor regionales y globales.

Aunque el enfoque estratégico esta suficientemente articulado, cuando
se trata de la aplicacion en la practica, la sofisticacion de los mecanismos
de implementacion varia y los objetivos generales suelen ser bastante
ambiciosos en lo referente a las herramientas a disposicién de las
instituciones responsables. Ademas, la medicion de la efectividad de las
politicas a través del monitoreo y evaluacion es un area particularmente
débil. Si bien los objetivos generales a menudo han sido claramente
definidos, las implicaciones para las politicas en términos de objetivos
especificos y metas medibles no siempre han sido completamente
desarrolladas. Esto es particularmente importante porque, aun cuando
las puntuaciones del indice de Politicas PYME muestran un soélido nivel
de implementacion de las politicas, el impacto real de estos esfuerzos

programaticos en muchos casos queda por verse.

El presente estudio clasifica sus hallazgos por dimensiones y entre ellos
se encuentra la probleméatica de acceso al financiamiento, la cual se

encuentra en la Dimensién 3 y nos describe lo siguiente:

La mayoria de los paises AL7 tienen un sélido marco normativo e
institucional y un entorno diversificado de oportunidades de financiaciéon
que propician la inclusion financiera de las PYMEs. Esto no implica que
no exista margen de mejora con respecto al marco juridico, pero si

subraya el entorno relativamente favorable que existe en la region.

Aun persisten desafios concretos en relacion con las estrategias de
educacion financiera para las PYMESs y la mejora de los procedimientos
juridicos para hacer frente a las quiebras. En cuanto a las primeras, los

paises AL7 deberian centrar sus esfuerzos en desarrollar una estrategia
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unificada — implementada correctamente a diferentes niveles de
influencia y apoyada por un marco de evaluacion adecuado — a fin de
promover la universalizacion de conocimientos financieros basicos para
permitir que las PYMEs tomen mejores decisiones empresariales. Con
respecto al segundo aspecto, existe una necesidad apremiante de
abordar procedimientos de bancarrota prolongados y costosos a través
de medidas como la mejora del marco regulatorio para las transacciones
garantizadas, la creacién de registros de insolvencia y la mejora de los
procedimientos para permitir a los empresarios reiniciar sus actividades

comerciales después de iniciativas infructuosas.

Asimismo, dentro de la misma dimension, el estudio brinda
recomendaciones en la cual resalta la regulacion de alternativas de
financiamiento como el crowfunding y propone identificar a las PYMEs
como parte de la educacion financiera con productos dirigidos a este
segmento, incluyendo programas de asesoria y acompafiamiento
disefiados pensando especificamente en las necesidades de este

sector.

Wahren, P, Convert, L. (2017), El sistema Bancario en América Latina:
spread bancario y nivel de actividad. Andlisis econdmico para el portal
web Celag.org. Buenos Aires, Argentina.

La vision econdmica tradicional, entre otros argumentos, afirma que el
mayor spread en economias de menor desarrollo relativo se debe al
mayor riesgo que presentarian estos paises. El argumento radica en que
al existir una mayor volatilidad macroeconémica el riesgo de impago por
parte de los clientes es mas elevado. Sin embargo, a la luz de los datos
esta explicacion resulta insuficiente e imprecisa para explicar la
evolucién de los spreads durante los udltimos quince afios y las
diferencias intrarregionales.

Entre 2000 y 2016 América Latina acumulé un crecimiento del PIB de

54,5% mientras que los paises de altos ingresos lo hicieron en 30,2%,
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poco mas de la mitad. A contramano de la visién tradicional en estos
afios el spread bancario se redujo mas en el segundo grupo de paises

gue en el primero, con una variacion de -10,6% y -9,5% respectivamente.

El spread bancario constituye una variable fundamental en el negocio
financiero y condiciona el desarrollo de las economias al influir en cémo
y a qué costo se distribuyen los fondos. En América Latina el spread
bancario practicamente duplica al de los paises de altos ingresos. Esto
genera un perjuicio ya que encarece los préstamos que podrian ser

volcados a la actividad productiva.

A pesar de que en los dltimos quince afos el desempefio
macroeconomico de las economias latinoamericanas fue muy superior
al del grupo de paises de altos ingresos la diferencia entre spreads no
se redujo y puede evidenciarse en los casos de Brasil y Uruguay como
el mismo de hecho aumentd. Esta cuestion expone gue existen otras
variables no vinculadas al desempefio de los mercados que pueden
explicar las diferencias en el nivel de spread. En este sentido, en el
proximo informe abordaremos las diferencias en el grado de
concentracion bancaria entre paises para entender cOmo juega esta

variable en la determinacién de los spreads.

En conclusién, este articulo nos lleva a un analisis no convencional
donde concluye que el crecimiento econémico de los paises no
condiciona una menor tasa de spread bancario y pone como ejemplo los
casos de Brasil y Uruguay cuyo crecimiento econdmico fue positivo entre
los afios 2000 y 2016, pero que a niveles de spread bancario no
presentaron una disminucién, sino, por el contrario, presentaron un
aumento. Esta relacion nos lleva a buscar otras variables no vinculadas
al desempefio de los mercados que pueden explicar las diferencias en

el nivel de spread.
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2.2

Bases tedricas

Para el desarrollo de nuestra investigacibn hemos considerado
conveniente presentar teorias, criterios u opiniones de expertos sobre

las variables independiente y dependiente del presente trabajo.

2.2.1 Variable Independiente: El spread bancario.

El spread bancario se puede definir como la diferencia entre la tasa activa
que cobran las entidades del sistema financiero peruano por los créditos

y la tasa pasiva que pagan por los depdsitos.

El spread bancario es el encargado de cubrir los costos de intermediacion
asociados al uso de recursos para el manejo de la informacion y la
realizacion de las transacciones, asi como para cubrir el riesgo que toman

los bancos al momento de realizar la intermediacion.

2.2.1.2 Marco conceptual

Zambrano, L., Vera, L. y Faust, A. (2001) de la Universidad Catdlica de
Venezuela en su trabajo de investigacion titulado “Evolucion y
determinantes del spread financiero en Venezuela” definen al spread
bancario: “como la diferencia entre la tasa de interés activa menos la tasa

de interés pasiva sobre la tasa de interés pasiva. Es decir:

Spread = tasa de interés activa — tasa de interés pasiva

Tasa de interés pasiva

La férmula anterior se deriva del comportamiento deterministico de las
variables que intervienen la composicion del spread bancario (tasa de
interés activa y tasa de interés pasiva), aunque en algunos trabajos de

investigacion se considera al spread bancario como series de corte
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transversal. Esta variable financiera es de vital importancia para el
desenvolvimiento de la economia en su conjunto. Un comportamiento
volatil del spread es sefial de que el mercado no funciona bien por tanto
las variables macroecondmicas como la inversion y el consumo
comienzan a tener un comportamiento aleatorio. ElI conocimiento de
cémo se comporta el spread bancario ayudara a los operadores de la
politica econOmica del pais a tomar decisiones precisar para la

estabilizacién de los grandes agregados econémicos”.

El Banco de Nicaragua (2005) en sus Documentos de Trabajo de la
Gerencia de Estudios Economicos define al spread bancario de la
siguiente manera: “Para todo estudio que pretenda analizar el proceso de
intermediacion financiera, una clara definicion de como se cuantificara el
spread es esencial debido a la gran sensibilidad de los resultados y de las

conclusiones ante cambios en las definiciones.

Tedricamente la medicidon del spread bancario trata de capturar el costo
de la intermediacion financiera; es decir, la diferencia entre lo que los
bancos les cobran a los agentes con escasez de fondos (los prestatarios)
y lo que les pagan a agentes con excesos de fondos (los depositantes).
Si bien el concepto tedrico de costo de intermediacion financiera es
relativamente claro, su implementacién empirica requiere de un andlisis

cuidadoso acerca de cuales son los objetivos del investigador.

Primeramente, es necesario definir si se utilizardn tasas de interés
marginales o bien tasas implicitas. Las tasas marginales son tasas
contractuales o pactadas entre la institucién bancaria y sus clientes. Se
suele pensar que estas tasas tienen la ventaja de reflejar con mayor
rapidez el impacto del entorno macroeconémico sobre la dinamica de los
precios en el mercado de depdsitos y de créditos. Sin embargo, la principal
desventaja de estas tasas es que los bancos no adjudican una sola tasa

activa y pasiva, sino que existe un amplio espectro de tasas que se pactan
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de acuerdo con el segmento de mercado y al tipo de cliente al cual se
dirige, y pocas veces se tiene acceso al detalle de esa informacion. Por
otro lado, este tipo de tasas no toma en cuenta las posibles caidas en el
rendimiento financiero de la cartera de crédito ante el deterioro de la

capacidad de pago de los deudores”.

Mercedes Reyes Andrés Peralta (2012), Magister en Economia Aplicada,
en su Tesis para optar el Grado de Economia Aplicada define el spread
bancario asi: “El sector bancario cumple un rol fundamental en el
desarrollo de la economia de un pais, porque proporciona un canal
eficiente para transferir los recursos desde los sectores que tienen
excedentes hacia aquellos que son deficitarios. Estas entidades tienen
como funcion principal la intermediacion de los recursos financieros,
caracterizada, esencialmente, por la captacién de depdsitos del publico y
el otorgamiento de créditos. Es decir, que intervienen efectivamente en el

proceso de ahorro e inversion.

Los bancos cobran un precio por esta funcion de intermediar los recursos
financieros entre los ahorristas y los inversionistas. El costo de
intermediacién financiera se conoce como spread bancario. Para los fines
de este estudio se define el spread como la diferencia entre el precio que
cobran los bancos a quienes adquieren préstamos (tasa de interés activa)
y lo que pagan a los depositantes (tasa de interés pasiva). La forma de
medir el spread bancario se realiz6 a través de tasas de interés implicitas,

las cuales se obtienen de los estados financieros de los bancos”.

Paul Lira Bricefio (2014), MBA del INCAE-Adolfo Ibafiez, en un articulo
para el Diario Gestion define al spread bancario asi: “El spread es “la
diferencia entre los intereses que pagan las entidades bancarias por sus
operaciones pasivas y los que estas reciben como rentabilidad por sus

operaciones activas”. En términos simples, es el diferencial entre la tasa
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de interés activa (la que se cobra por los préstamos) y la tasa de interés

pasiva (la que se paga por los depésitos)”.

2.2.2 Variable Dependiente: Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la capacidad que
tiene un pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la
calidad de vida de los habitantes.

Es decir, el desarrollo econébmico es un término relacionado a la
capacidad productiva de una nacién. Pero también se vincula al bienestar

de los ciudadanos.

2.2.2.2 Marco conceptual

La Organizacion Internacional del Trabajo dice: “el desarrollo de las
empresas, tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para incrementar el empleo
sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto
Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su

contribucion a la recaudacion tributaria”.

Nancy H. Chau y Ravi Kanbur (2018) en su articulo denominado Pasado,
presente y futuro del desarrollo econémico del libro ¢Hacia una nueva
ilustracion? Una década trascendente, definen al desarrollo econémico
asi: “se diria que su componente meramente econdémico es relativamente
facil de comprender. A buen seguro, la forma habitual de medir un
crecimiento sostenido de la renta per capita constituye una base
conceptual y real solida. Seria muy curioso describir el desarrollo
economico en funcion de una disminucion de la renta per capita. Sin
embargo, el incremento de este indicador, aunque necesario, no basta en
modo alguno para hablar de desarrollo, ni siquiera de desarrollo

econdmico.
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Es légico que la distribucién de este incremento de renta entre la
poblaciéon se encuadre en el ambito del desarrollo econémico. Dos
elementos esenciales de esta distribucion son la desigualdad y la
pobreza. Si la renta media se incrementa, pero también crece la
desigualdad en su distribucion, la perspectiva igualitaria calificara de
negativo este ultimo aspecto del desarrollo econdémico. Si también crece
la pobreza, es decir, la cantidad de personas cuya renta se sitia por
debajo de un nivel aceptable, esto supondra otra nota negativa, que
contrastara con la creciente renta media a la hora de evaluar el desarrollo
economico. Como es logico, la verdadera repercusion que este tenga
sobre la pobreza dependera de la interaccion entre renta media y

desigualdad y de cudl de las dos fuerzas se imponga empiricamente.

Sin embargo, identificar el desarrollo econdémico solo con la renta es una
concepcion demasiado restrictiva. Seguramente también sean relevantes
otros aspectos del bienestar. Por ejemplo, la educacion y la salud son
elementos que van mas alld de la renta. Constituyen por si solos
importantes indicadores del bienestar, aunque influyan en la renta y se
vean influidos por ella. Un elevado nivel de renta puede proporcionar una
poblacién formada y sana, pero una poblaciéon formada y sana también
contribuye a un elevado nivel de renta. En consecuencia, cualquier
evaluacion del desarrollo, e incluso del desarrollo econémico, tendra que
tener en cuenta una gama mas amplia de medidas del bienestar, no solo
la renta y su distribucién. También son importantes la educacion y la

salud, asi como su distribucién entre la poblacion.

La distribucion no solo tiene que ver con la desigualdad entre individuos.
También es esencial considerar la desigualdad entre grupos definidos por
ciertos rasgos generales. La desigualdad de género socava el desarrollo
econdmico, ya que prescinde del potencial de la mitad de la poblacién. En
consecuencia, hay que tratar de mejorar los indicadores de desigualdad

de género, porque son importantes en si mismos y también por las
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aportaciones que hacen al crecimiento econémico y a la forma de afrontar
la desigualdad econdémica. Del mismo modo, las desigualdades entre
grupos étnicos y regionales avivan la tension social e influyen en las
condiciones que rodean la inversion, con lo que también afectan al
crecimiento econémico. Es dificil separar estas dimensiones en
apariencia no econémicas de las estrictamente econdomicas. En
consecuencia, el desarrollo econémico también esta relacionado con una

concepcidon mas general del desarrollo.

Sinos fijamos solo en indicadores que miden los ingresos procedentes de
las rentas del trabajo y del capital perdemos de vista la utilizacion de
recursos que el mercado no valora adecuadamente. De ellos, el més
importante es el medio ambiente, sobre todo teniendo en cuenta las
emisiones de efecto invernadero y el cambio climatico. El incremento de
la renta nacional, tal como suele medirse, no incorpora el precio que tiene
la pérdida de recursos medioambientales insustituibles de indole nacional,
ni, en el caso del cambio climatico, medidas irreversibles que generan

riesgos catastroficos para nuestro planeta.

Rondo Cameron (2016) en su libro Historia Econémica Mundial donde lo
define al desarrollo econdmico asi: “significa crecimiento econdmico
acompafado por una variacion sustancial en las estructuras o en la
organizacion de la economia, por ejemplo, pasar de una economia local
de subsistencia a mercados y comercio, o el crecimiento relativo de la
produccion de bienes industriales y servicios respecto de la agricultura. El
cambio estructural o de organizacién puede ser la “causa” del crecimiento,
pero no tiene por qué serlo de modo ineludible; a veces la sucesion causal
se mueve en direccion contraria, o bien puede que ambos cambios sean
el fruto conjunto de otros cambios en el interior o en el exterior de la

economia”.
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2.3 Términos Técnicos

A continuacién, detallamos las definiciones de palabras que han sido
empleadas en el desarrollo de tesis, para ello hemos utilizado el

diccionario para contadores:

Interés

Precio pagado por el prestatario con un monto de dinero liquido, por el
uso del dinero del prestamista con la finalidad de compensar a este ultimo
por el sacrificio de la pérdida de la disponibilidad inmediata del dinero, la
disminucién del valor adquisitivo del dinero por la inflacién y el riesgo

involucrado en el hecho de prestar dinero.

Dividendo

Parte de las utilidades que se destina para distribuir entre los accionistas
después de atender las reservas legales, estatutarias y voluntarias y el

pago de impuestos. Pueden ser en acciones o en efectivo.

Sistema financiero

El sistema financiero esta constituido por todas sociedades o cuasi
sociedades (fondos y fideicomisos) residentes dedicadas principalmente
a la intermediacion o actividades financieras auxiliares (como la cobertura

de riesgos y las prestaciones de jubilacién).

Sistema financiero bancario

Comprende todas las instituciones del sistema bancario que operan en un
pais. En el Perq, esta integrado por el Banco Central de Reserva del Perq,
el Banco de la Nacién, las empresas bancarias y la banca de fomento en

liquidacion.
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Sistema financiero no bancario

Comprenden a todas las instituciones financieras residentes que no estan
clasificadas como pertenecientes al sistema bancario. En el Peru se
incluyen a las empresas financieras, las cajas rurales y cajas municipales
de ahorro y crédito, las cooperativas de ahorro y crédito, las compafiias
de seguros, la Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide), el Fondo

MiVivienda, los fondos privados de pensiones y los fondos mutuos.

Spread

Término inglés que en castellano se traduce por diferencial o margen.

Economia

Ciencia que estudia la forma de asignar una serie de recursos entre los
individuos, por lo general limitados, para la satisfaccion de sus
necesidades. Intenta resolver las cuestiones basicas de qué producir,
como producirlo y para quién (produccién, distribucién y consumo).

También se utiliza para denotar ahorro.

Empresa

Unidad econdémica de produccion y decision que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo),
busca obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o

prestando servicios en el mercado.

Empresa bancaria

Empresa cuyo negocio principal es recibir dinero del publico, en depdsito
o bajo cualquier otra modalidad contractual, y utilizar ese dinero, su propio

capital y el que obtenga de otras fuentes de financiamiento para conceder
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créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas

a riesgos de mercado.

Empresa de arrendamiento financiero

Entidad financiera especializada en la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, los que seran cedidos en uso a una persona natural o juridica,
a cambio del pago de una renta perioddica y con la opcion de comprar

dichos bienes por un valor predeterminado.

Empresa de crédito de consumo

Empresa cuya finalidad es intermediar fondos del publico, excepto
depdsitos a la vista, para destinarlos, juntamente con su propio capital, a
otorgar créditos individuales a personas naturales para financiar
principalmente la adquisicion de bienes de consumo duradero, o de
maquinas y herramientas, puestas a la venta por la empresa. En el Perq,

estan reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Empresa de inversion

Empresa especializada en obtener fondos de largo plazo para sus
clientes. Frecuentemente, sirve de agente y aval (underwriter) de nuevas
emisiones de valores y los coloca en el mercado internacional. En el Per,
las empresas de inversiones estan definidas como sociedades andénimas
que promueven la inversion en el pais o en el extranjero, actuando como
inversionista directo o como intermediario entre inversionistas vy
empresarios que requieran capital; no pueden recibir depdsitos del publico
y se encuentran bajo la supervision de la Comisién Nacional Supervisora

de Empresas y Valores.
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2.4 Formulacion de Hipétesis

2.4.1 Hipétesis principal
El spread bancario del sistema financiero peruano afecta de una manera
muy importante en el desarrollo econémico de las micros y pequefias

empresas de Lima Metropolitana en el afio 2019.

2.4.2 Hipotesis secundarias

Se minimiza la calificaciébn de riesgo que las instituciones financieras
peruanas asignan a las micros y pequeias empresas de Lima

Metropolitana en el afio 2019.

Se establecen politicas para incentivar la disminucion de las tasas de
interés cobradas por las instituciones financieras peruanas a las micros y

pequefias empresas de Lima Metropolitana en el afio 2019.

Se determina la justificacion de la elevada tasa de spread bancario del
sistema financiero peruano que obtiene de las micro y pequeias

empresas en Lima Metropolitana, afio 2019.
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2.5.- Operacionalizacién de variables

2.5.1 Variable Independiente

X: SPREAD BANCARIO

Definicion
conceptual

El spread bancario se puede definir como la diferencia entre la tasa activa
gue cobran las entidades del sistema financiero peruano por los créditos
y la tasa pasiva que pagan por los depdsitos.

El spread bancario es el
intermediacién asociados al uso de recursos para el manejo de la
informacion y la realizacidn de las transacciones, asi como para cubrir el
riesgo que toman los bancos al momento de realizar la intermediacion.

encargado de cubrir los costos de

Indicadores:

Indices:

X1. Tasas de interés

1.1 Tasas de interés activa

1.2 Tasas de interés pasiva

1.3 Rentabilidad

1.4 Minimizacién de riesgos para la
mejora de las tasas de interés

X2. Entidades financieras

2.1 Intermediacion financiera

2.2 Eficiencia del sistema financiero
2.3 Concentracion de carteras

2.4 Mejoras en el nivel de competencia

Definiciéon
operacional
X3. Financiamiento

3.1 Capital de trabajo

3.2 Financiamientos a corto plazo

3.3 Financiamientos a largo plazo

3.4 Aseguramiento de la continuidad de
las actividades comerciales

X4. Regulacion

4.1 Mejora de la oferta de financiamiento
paralas micros y pequefas empresas

4.2Evaluar el spread bancario del
sistema financiero peruano

4.3 Disminucion de la tasa de interés de
referencia

4.4 Liderar esfuerzos para generar
eficiencias en el sistema financiero
peruano

Escala
Valorativa

Nominal
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2.5.2 Variable Dependiente

Y: DESARROLLO ECONOMICO (MYPES)

El desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la capacidad
gue tiene un pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en
Definicion la calidad de vida de los habitantes.

conceptual Es decir, el desarrollo econ6mico es un término relacionado a la
capacidad productiva de una naciéon. Pero también se vincula al bienestar
de los ciudadanos.

Indicadores: indices:

1.1 Demografia empresarial
1.2 PBIl y desempefio econémico
1.3 Capacitacién y empleo

X1. Realidad nacional

2.1 Planificacién presupuestal
2.2 Implementacion de politicas
contables y de control interno

X2. Buen gobierno e e
corporativo 2.3 Codigo de etica .
2.4 Prevencion de fraudes y evasion
Definiciéon tributaria
operacional

3.1Politicas para la creacion de
empresas sostenibles
econdmicamente

3.2 Mejora en la competencia del

X3. Politicas de desarrollo mercado

3.3 Formalizacion de micros y pequefias
empresas

3.4 Educacion e inclusion financiera

4.1 Creditos garantizados por el Estado
4.2 Bonos de buen pagador
4.3 Disminucioén de las tasas de interés

X4. Incentivos para capital de trabajo

Escala

) Nominal
Valorativa
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta es una investigacion de tipo aplicativo, por cuanto el modelo de
investigacion podra ser utilizada por las Micro y Pequefias empresas -
MYPES del sector comercio para disponer de una gestion empresarial que
incida en el desarrollo econémico de las micros y pequefias empresas de
Lima Metropolitana.

En el andlisis de las variables se establecieron la relacion que existe entre
causa y efecto y en los resultados, se considera las posibles soluciones al

problema materia de investigacion.

3.1.2 Nivel de investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio redne las condiciones

necesarias para ser denominada Investigacion Aplicada, porque los
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alcances de esta investigacion son mas practicos, mas aplicativos,

manuales y técnicas para el recojo de informacion.

Todo este planteamiento, representa el sustento empirico y numerico que

nos ha permitido llegar a las conclusiones del trabajo de investigacion.

3.2 Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion del presente trabajo estuvo constituida por 30 trabajadores

de 8 micros y pequeias empresas del sector comercial, industrial y de

servicios en general de Lima Metropolitana.

Gréfico N° 2: Tabla de informacion de empresas y poblacion muestreada.

N° de

N° de

Porcentaje

Empresa NERIETE €2 (2 s Trabajadores | de poblacion HliEsiE
1 MERQUITEX SAC 8 26.67% 6
2 PUNTO TEXTIL GLORIA S.A.C. 1 3.33% 1
INVERSIONES &
REPRESENTACIONES

3 VALERIA S.A.C. 1 3.33% 1
ADUANAS Y PROYECTOS

4 LOGISTICOS S.A.C. 2 6.67% 1
ESTUDIO CONTABLE

5 ALVAREZ & ASOCIADOS S.A.C. 1 3.33% 1

6 CARDIOREV E.I.R.L. 4 13.33% 3
CORPORACION TESEPACK

7 SAC 12 40.00% 9
ALIGOOD S.A.C.

8 1 3.33% 1

Total 30 100% 23

Fuente de informacion: SUNAT. Elaboracion propia

3.2.2 Muestra
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La muestra ha sido determinada mediante la formula de muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones, en la cual se conoce la

poblacién (poblaciones finitas):

n=_(p)(q)*Z2*N
N * d* + (p*q) Z*

Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x (1.96) x 30) / ((30 x (0.1)) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))

n=23
Donde:

Pydq

Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el

trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no
incluidas en la muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no
se conoce esta probabilidad por estudios estadisticos, se asume

gue p Yy g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar que en la
curva normal definen una probabilidad de error= 0.05, lo que
equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la estimacion

de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96

El total de la poblacion. En este caso son 30 personas,
considerando a aquellas personas que tienen elementos para

responder por los temas de la investigacion a realizar.

Representa el nivel de precisién. En este caso deseamos tener
un nivel de precision de 10%, con un nivel de significancia del
5%.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Descripcién de los métodos, técnicas e instrumentos

e Ficha bibliografica: Este instrumento se utilizara para recopilar datos
en formatos o fichas ordenadas metodologicamente relacionadas con
“El spread bancario peruano y su incidencia en el desarrollo econémico

de las micros y pequefias empresas de Lima Metropolitana-2019”.

e Fichade encuesta: Este instrumento de recopilacion se aplicara para
obtener informacion en relacion con nuestras variables a través de sus
indicadores. Es considerado muy importante debido a que los
resultados obtenidos consisten en la validez y confiabilidad de nuestra

investigacion.

3.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad

de los instrumentos.

Los instrumentos elaborados (encuestas) fueron consultados a
docentes especializados en el tema de nuestra investigacion quienes
revisaran y emitiran un juicio acerca de las preguntas elaboradas y
aplicadas a un grupo de representantes de la muestra quienes seran
escogidos al azar, con la finalidad de comprobar la calidad de la
informacion en relacion a los objetivos planteados en el desarrollo de

nuestra investigacion.
3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de informacién

Técnicas de andlisis
Se han aplicado las siguientes técnicas:
- Analisis documental
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- Conciliaciéon de datos
- Indagacion

- Rastreo

Técnicas de Procesamiento de datos
El Trabajo de investigacion procesé los datos obtenidos a través de
las técnicas que se consideran convenientes de acuerdo las

caracteristicas del tema que estamos desarrollando.

= Ordenamiento y clasificacion

»= Registro manual

» Analisis documental

= Tabulacion de cuadros con porcentajes

= Comprension de graficos

= Conciliacion de datos

= Proceso computarizado con SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), Version 21 del modelo de correlacion de

Pearson y nivel de confianza del 95%.

3.5 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado con criterios éticos
y bajo los principios fundamentales que nos dicta el Codigo de Etica del
Contador Publico; demostrando integridad, objetividad y profesionalismo

en nuestra investigacion.
Asimismo, hemos tenido en cuenta no trasgredir los derechos de autor ni

de terceras personas, toda vez que el presente trabajo de investigacion

cita las fuentes de informacion utilizadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Se entregd una encuesta a un total de veintitrés funcionarios de las ocho
empresas que componen nuestra poblacion, de acuerdo con el muestreo

planteado en el capitulo anterior.

Seguidamente se presenta los resultados de la entrevista efectuada a los
Titulares - Administradores — Gerentes y Contadores de las Pequefas y
Medianas empresas sobre el tema: “EL SPREAD BANCARIO PERUANO Y
SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICROS Y
PEQUENAS EMPRESAS EN LIMA METROPOLITANA- 2019”.

1. ¢Considera usted que las MYPES son un motor de desarrollo en nuestra
realidad nacional?
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TABLA DE FRECUENCIA N°1

CONCEPTO |[RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 19( 82.61% 82.61%
NO 3 13.04% 95.65%
NO SABE 1| 4.35% 100.00%
TOTALES 23| 100.00%

Interpretacion: El 82.61% de los encuestados considera que las MYPES son
un motor de desarrollo en nuestra realidad nacional.

GRAFICO N° 1

18
16
14
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8
6
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0 ] —
Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

2. ¢La falta de financiamiento barato afectan el desarrollo econémico de las
MYPES?

TABLA DE FRECUENCIA N°2

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 17| 73.91% 73.91%
NO 5| 21.74% 95.65%
NO SABE 1| 4.35% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 73.91% de los encuestados considera que la falta de
financiamiento barato afecta el desarrollo econémico de las MYPES.
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GRAFICO N° 2
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(*) Fuente propia

3. ¢Se deben reducir las tasas de interés que ofrece el sistema financiero a las
micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana?

TABLA DE FRECUENCIA N°3

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 16| 69.57% 69.57%
NO 6| 26.09% 95.65%
NO SABE 1| 4.35% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 69.57% de los encuestados considera que deben
reducirse las tasas de interés que ofrece el sistema financiero a las micro y
pequefias empresas de Lima Metropolitana.
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GRAFICO N° 3
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4. ¢El Estado debe establecer politicas de control a las entidades financieras
para ofrecer mejores tasas de interés a las microempresas?

TABLA DE FRECUENCIA N°4

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 16( 69.57% 69.57%
NO 7| 30.43% 100.00%
NO SABE 0 0.00% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 69.57% de los encuestados considera que el Estado debe
establecer politicas de control a las entidades financieras para ofrecer
mejores tasas de interés a las microempresas.
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GRAFICO N° 4

18
16
14
12
10

16

(=T S L ]

si NO NO SABE

(*) Fuente propia

5. ¢Cree usted que las tasas de interés que cobran las instituciones financieras
a las MYPES son muy elevadas?

TABLA DE FRECUENCIA N°5

CONCEPTO|RESPUESTAS| %  |% ACUMULADO
Si 14| 60.87% 60.87%
NO 4| 17.39% 78.26%
NO SABE 5| 21.74% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 60.87% de los encuestados considera que las tasas de
interés que cobran las instituciones financieras a las MYPES son muy
elevadas.
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GRAFICON° 5
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(*) Fuente propia

6. ¢Conoce usted de los aspectos a nivel organizacional y econdmico que
evaluan las entidades financieras a las MYPES para otorgarle un crédito?

TABLA DE FRECUENCIA N°6

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 13| 56.52% 56.52%
NO 7| 30.43% 86.96%
NO SABE 3| 13.04% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 56.52% de los encuestados si conoce los aspectos que
evallan las entidades financieras para obtener un crédito.
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GRAFICON°® 6
14 13
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3

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

7. ¢Es beneficioso que las micros y pequefias empresas cuenten con
mecanismos de control interno, politicas de gobierno corporativo y otras
politicas que garanticen la continuidad de su negocio?

TABLA DE FRECUENCIA N°7

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 15[ 65.22% 65.22%
NO 7| 30.43% 95.65%
NO SABE 1| 4.35% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 65.22% de los encuestados considera que si es beneficios
que las empresas cuenten con mecanismos de control interno, politicas de
gobierno corporativo y otras politicas que garanticen la continuidad de su
negocio.
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GRAFICO N° 7
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(*) Fuente propia

8. ¢Es necesario que el Gobierno incentive el apoyo de las entidades
financieras a las micros y pequefias empresas?

TABLA DE FRECUENCIA N°8

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 17( 73.91% 73.91%
NO 5| 21.74% 95.65%
NO SABE 1| 4.35% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 73.91% de los encuestados considera necesario que el
Gobierno incentive el apoyo de las entidades financieras a las micro y pequeias
empresas.
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GRAFICON°®° 8
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(*) Fuente propia

9. ¢El Gobierno deberia regular las tasas de interés cobradas a las
microempresas?

TABLA DE FRECUENCIA N°9

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 12 52.17% 52.17%
NO 6| 26.09% 78.26%
NO SABE 5| 21.74% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 52.17% de los encuestados considera que el Gobierno

deberia regular las tasas de interés que cobran las instituciones financieras a las
MYPES.
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GRAFICON° 9
14
12
12

10

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

10. ¢ El sistema financiero peruano puede brindarle mejores tasas de interés a
las pequefias y medianas empresas - MYPES si estas desarrollan sus
operaciones bajo politicas que garanticen la continuidad de su negocio?

TABLA DE FRECUENCIA N°10

CONCEPTO|RESPUESTAS| %  |% ACUMULADO
Si 16| 69.57% 69.57%
NO 3| 13.04% 82.61%
NO SABE 4| 17.39% 100.00%
TOTALES 23| 100.00%

Interpretacion: ElI 69.57% de los encuestados considera que el sistema
financiero peruano si puede brindar mejores tasas si las micro y pequefias
empresas desarrolla sus operaciones bajo politicas que garanticen la
continuidad del negocio.
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GRAFICO N° 10

NO

NO SABE

11.:Cree usted que las MYPES estan dispuestas a implementar nuevas
politicas que aseguren la continuidad de su negocio (Buen Gobierno
Corporativo, Control Interno, Manuales de Procedimientos, entre otros) para
gue las entidades financieras obtengan una mejor imagen de su negocio?

TABLA DE FRECUENCIA N°11

CONCEPTO

RESPUESTAS %

% ACUMULADO

Si
NO
NO SABE

14| 60.87%
7| 30.43%
2| 8.70%

TOTALES

23] 100.00%

60.87%
91.30%
100.00%

Interpretacion: El 60.87% de los encuestados considera que las micro y
pequefias empresas estan dispuestas a implementar nuevas politicas que
aseguren la continuidad de su negocio y asi obtener un mejor perfil crediticio
frente a las entidades financieras.
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GRAFICO N° 11
14
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10

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

12.¢Considera que el Estado mediante sus politicas de desarrollo puede hacer
algo para favorecer a las MYPES?

TABLA DE FRECUENCIA N°12

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 13| 56.52% 56.52%
NO 6| 26.09% 82.61%
NO SABE 4 17.39% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 56.52% de los encuestados considera que el Estado puede
hacer algo para favorecer a las micro y pequefias empresas a través de sus
politicas de desarrollo.
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GRAFICO N° 12
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Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

13.¢Cree usted que el Gobierno es cercano a las MYPES e incentiva su
desarrollo en el pais?

TABLA DE FRECUENCIA N°13

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 14 60.87% 60.87%
NO 8| 34.78% 95.65%
NO SABE 1| 4.35% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 60.87% cree que el Gobierno es cercano a las MYPES e
incentiva su desarrollo en el pais.
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GRAFICO N° 13
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Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

14. ¢ Es importante que el Estado sirva como mediador y aplique medidas de
regulacién entre el sistema financiero y las MYPES?

TABLA DE FRECUENCIA N°14

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 17| 73.91% 73.91%
NO 41 17.39% 91.30%
NO SABE 2| 8.70% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 73.91% de los encuestados considera es importante que el
Estado sirva como mediador y aplique medidas de regulacién entre el sistema
financiero y las MYPES.
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GRAFICO N° 14
14
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Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

15. ¢ Es importante implementar programas integrales de incentivos a las MYPES
de Lima Metropolitana?

TABLA DE FRECUENCIA N°15

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 19( 82.61% 82.61%
NO 2| 8.70% 91.30%
NO SABE 2| 8.70% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 82.61% de los encuestados considera que es importante
implementar programas integrales de incentivos a las MYPES de Lima
Metropolitana.
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GRAFICO N° 15
14
12
12

10

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

16.¢Conoce usted de MYPES que se han visto perjudicadas por falta de
financiamiento?

TABLA DE FRECUENCIA N°16

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 16( 69.57% 69.57%
NO 7| 30.43% 100.00%
NO SABE 0 0.00% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 69.57% de los encuestados conoce empresas que se han
visto perjudicadas por falta de financiamiento.
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GRAFICO N° 16
14
12
12

10

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

17.¢;Considera usted que es importante regular las ofertas de las entidades
financieras para alcanzar el desarrollo de las MYPES de Lima Metropolitana?

TABLA DE FRECUENCIA N°17

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 14| 60.87% 60.87%
NO 5 21.74% 82.61%
NO SABE 4 17.39% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 60.87% de los encuestados considera que es importante
regular las ofertas de las entidades financieras para el desarrollo de las MYPES
de Lima Metropolitana.
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GRAFICO N° 17
14
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10

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

18. ¢ Es importante el costo de financiamiento en la rentabilidad y liquidez que
pueden obtener las MYPES?

TABLA DE FRECUENCIA N°18

CONCEPTO|RESPUESTAS| %  |% ACUMULADO
Si 15| 65.22% 65.22%
NO 5| 21.74% 86.96%
NO SABE 3| 13.04% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 65.22% de los encuestados considera que es importante el
costo de financiamiento en la rentabilidad y liquidez que puedan obtener las
MYPES.

59



GRAFICO N° 18
14
12
12

10

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

19.:Las MYPES estan en capacidad de negociar tasas de interés bajas con las
instituciones financieras?

TABLA DE FRECUENCIA N°19

CONCEPTO|RESPUESTAS % % ACUMULADO
Si 12 52.17% 52.17%
NO 7| 30.43% 82.61%
NO SABE 4 17.39% 100.00%
TOTALES 23] 100.00%

Interpretacion: El 52.17% de los encuestados considera que las MYPES estan
en capacidad de negociar tasas de interés bajas con las instituciones financieras.
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14
12
12

10

Si

(*) Fuente propia

GRAFICO N° 19

NO

NO SABE

20.¢Cree usted que las MYPES estan dispuestas a modificar los habitos de
administracion de su negocio para aplicar politicas de gestion que den
confianza a las entidades financieras? Muchas gracias por su aporte.

TABLA DE FRECUENCIA N°20

CONCEPTO

RESPUESTAS %

% ACUMULADO

Si
NO
NO SABE

13| 56.52%
6| 26.09%
4 17.39%

TOTALES

23] 100.00%

56.52%
82.61%
100.00%

Interpretacion: El 56.52% de los encuestados considera que las MYPES
estan dispuestas a modificar los habitos de administracién de su negocio para
aplicar politicas de gestién que den confianza a las entidades financieras.
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GRAFICO N° 20
14
12
12

10

Si NO NO SABE

(*) Fuente propia

Aplicacién del programa SPSS

Esta opcién del SPSS nos permite realizar pruebas de contingencia. Es
decir, contrastar, si las frecuencias observadas en cada una de las clases
de una variable categérica varian de forma significativa de las frecuencias
que se esperaba encontrar si la muestra hubiese sido extraida de una

poblacion con una determinada distribucion de frecuencias.

4.2. ANALISIS DE FIABILIDAD

Estadisticos Descriptivos

N N
Preguntas Valido Perdidos Media Desviacion
1. ;Considera usted que las
MYPES son un motor de 23 0 1,2174 51843
desarrollo en nuestra
realidad nacional?

62



2. ¢Lafalta de

afectan el desarrollo

financiamiento barato

economico de las MYPES?

23

de interés que ofrece el
sistema financiero a las

de Lima Metropolitana?

3. ¢Se deben reducir las tasas

micro y pequefias empresas

4. ;El Estado debe establecer

23

politicas de control a las

ofrecer mejores tasas de

entidades financieras para

interés a las microempresas?

23

de interés que cobran las

6. ¢Conoce usted de los

5. ¢Cree usted que las tasas

instituciones financieras a las
MYPES son muy elevadas?

23

aspectos a nivel
organizacional y econémico
que evallan las entidades
financieras a las MYPES
para otorgarle un crédito?

23

7. ¢ Es beneficioso que las
micros y pequefias empresas
cuenten con mecanismos de
control interno, politicas de
gobierno corporativo y otras
politicas que garanticen la
continuidad de su negocio?

23

8. ¢Es necesario que el
Gobierno incentive el apoyo
de las entidades financieras a
las micros y pequefias
empresas?

9. ¢(El Gobierno deberia

23

regular las tasas de interés
cobradas a las

23

microempresas?

1,3043 ,55880
1,3478 D1277
1,3043 47047
1,6087 ,83878
1,5652 2777
1,3913 ,58303
1,3043 ,55880
1,6957 ,82212
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10. ¢El sistema financiero
peruano puede brindarle
mejores tasas de interés a las
MYPES si estas desarrollan
sus operaciones bajo
politicas que garanticen la
continuidad de su negocio?

23

1,4783

,719026

11. ;Cree usted que las
MYPES estan dispuestas a
implementar nuevas politicas
que aseguren la continuidad
de su negocio (Buen
Gobierno Corporativo,
Control Interno, Manuales de
Procedimientos, entre otros)
para que las entidades
financieras obtengan una
mejor imagen de su negocio?

23

1,4783

,66535

12. ¢ Considera que el Estado
mediante sus politicas de
desarrollo puede hacer algo
para favorecer a las
MYPES?

23

1,6087

18272

13. ¢Cree usted que el
Gobierno es cercano a las
MYPES e incentiva su
desarrollo en el pais?

23

1,4348

,58977

14. ;Es importante que el
Estado sirva como mediador
y aplique medidas de
regulacion entre el sistema
financiero y las MYPES?

23

1,3478

,64728

15. ¢ Es importante
implementar programas
integrales de incentivos a las
MYPES de Lima
Metropolitana?

23

1,2609

,61919
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16. ;Conoce usted de
MYPES que se han visto 23 0 1,3043 47047
perjudicadas por falta de

financiamiento?

17. ;Considera usted que es
importante regular las ofertas
de las entidades financieras
para alcanzar el desarrollo de 23 0 1,5652 18775
las MYPES de Lima
Metropolitana?

18. ¢Es importante el costo
de financiamiento en la
rentabilidad y liquidez que 23 0 1,4783 ,73048
pueden obtener las MYPES?

19. ;Las MYPES estan en
capacidad de negociar tasas
de interés bajas con las 23 0 1,6522 , 77511
instituciones financieras?

20. ¢Cree usted que las
MYPES estan dispuestas a
modificar los hébitos de
administracién de su negocio 23 0 1,6087 , 18272
para aplicar politicas de
gestion que den confianza a
las entidades financieras?

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 23 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Para obtener la fiabilidad se usé la prueba Alfa de Cronbach, el cual es un
coeficiente que permite medir la fiabilidad de un instrumento, este calcul6

se realiz6 con el programa estadistico SPSS 25.

Tabla N.° 3.

Variable Dependiente: Spread Bancario

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.823 10

Tabla N. ° 4.

Variable Independiente: Desarrollo econémico

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0.841 10

Tabla N. °5.

Variable Dependiente e Independiente: Spread Bancario y Desarrollo
econdémico

Alfa de Cron Bach N° de elementos

0.834 20
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Los resultados dados por el programa estadistico SPSS 25, fueron los
siguientes: un valor de Alfa de Cronbach de 0.823 para la variable
Dependiente: Spread Bancario y un valor de Alfa de Cronbach de 0.841
para la variable Independiente: Desarrollo econémico, y en conjunto entre
ambas variables se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.834,
entonces segun el criterio establecido en la Tabla N.° 6, se puede decir
gue el instrumento es calificado como adecuado por lo tanto, existe una
adecuada fiabilidad. Estas mediciones se efectuaron con un nivel de

significancia del 5% y confiabilidad del 95%.

Tabla N. ° 6.

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach
valores de Alfa Interpretacion
090-100 Se califica como muy satisfactoria
0.80 - 089 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60-068 Se calfica como baja

0.50-0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable
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CAPITULO V:

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusién

El presente trabajo de investigacion tuvo como propaésito identificar y describir
la problematica que enfrentan las micros y pequefias empresas de Lima
Metropolitana para obtener financiamiento a través del sistema peruano, en
el cual este Ultimo oferta tasas de interés superiores al 30% para este
segmento de empresas. Ademas, se identificé que ante la disminuida oferta
gue ofrece el sistema financiero peruano a las micros y pequefas empresas,
estas Ultimas recurren a prestamistas informales, los cuales terminan
cobrandoles intereses altisimos, los cuales inciden en su rentabilidad y

deterioran su patrimonio.

En un sistema financiero donde los bancos se caracterizan por presentar
presentan altos niveles de rentabilidad, estos no han sido capaces de generar
eficiencias en la administracion de su cartera que les permita ofertar tasas
atractivas. Mauricio, P en su estudio El Crédito en el Pera entre los mas caros

del mundo (2016, p.39) indica que la situacién del encarecimiento crediticio
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se puede mejorar con mayor competencia de nuevas entidades financieras,
y dando prioridad a los microempresarios con créditos de bajo costo, mas
aun en una economia de libre mercado, que permite cualquier mecanismo de
competencia, sin fijar o controlar las tasas de interés.

Por otro lado, también tenemos el papel que juegan las micros y pequefias
empresas en la problematica planteada, las cuales presentan indices de
informalidad. COMEX Peru en su informe Las micro y pequefias empresas
en el Peru. Resultados en 2019 (2020, p.8) nos indica que, en dicho periodo,
solo un 35% de los emprendedores contaban con al menos un producto
financiero formal. Entre los productos formales, un 33% tenia una cuenta de
ahorros tan solo un 8% contaba con un producto de crédito y un 1% tenia
cuentas a plazo fijo o cuentas corrientes. Estas cifras denotan aun una baja

penetracion del sistema

Las cifras descritas en el parrafo anterior son preocupantes y demuestran
gue aun tenemos brechas por resolver en la inclusion financiera de las
micros y pequefias empresas. Una herramienta para resolver esta brecha es

la educacion financiera.

La OCDE en su estudio indice de Politicas PYME: América Latina y el Caribe
2019, identifica como un desafio aplicar estrategias de educacion financiera
en las micros y pequefias empresas como un grupo clave. Por ello
recomienda identificarlas como parte de la estrategia de educacion
financiera con productos dirigidos a este segmento, incluyendo programas
de asesoria y acompafiamiento disefiados pensando especificamente en las

necesidades de este sector.

5.2 Conclusiones

1. Nuestra banca multiple, durante el periodo de analisis; muestra una serie

de caracteristicas, como por ejemplo: un nivel de bancarizacién muy bajo
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comparandolo con el resto de paises de América Latina y un mercado
bancario que es controlado por 4 bancos que manejan el 72,8 por ciento
de las colocaciones: Las colocaciones de las empresas especializadas en
créditos MYPE apenas representan el 13% de las colocaciones.

Otro determinante importante encontrado es el de riesgo crediticio o el
costo que tuvieran las entidades bancarias ante el incumplimiento de pago
del crédito otorgado. A pesar de las herramientas y nuevas formas de
tecnologias utilizadas para enfrentar este costo bancario, todavia el riesgo
crediticio es un importante factor en el spread bancario; tal vez por ser un
costo inherente al negocio bancario y por ser un costo alto dependiendo
del tipo de cliente crediticio, tal es el caso de las micro y pequefias
empresas que afrontan altas tasas por el nivel de riesgo crediticio que
tienen y por los mayores costos que las entidades bancarias tendrian que
afrontar. Esto esta relacionado también con otro factor encontrado en
nuestra investigacion, como son las reservas bancarias o lo que
mantienen los bancos para afrontar este tipo de riesgos u otros riesgos
bancarios; el costo de oportunidad de mantener esas reservas sin generar
recursos es un costo que las entidades bancarias consideran importante

y por eso es transmitido en el spread bancario.

Otros factores que no han sido encontrados como determinantes
importantes del spread bancario son los que factores usados por el
gobierno como herramientas para transmitir sus politicas monetarias o de
control, asi como otros factores macroecondmicos; éstos son: la tasa
interbancaria, la tasa de encaje, el nivel de inflacién y el riesgo — pais. La
importancia de estos factores o determinantes en el spread bancario,
sefialan la  estabilidad econdémica (hablando en niveles
macroecondmicos) que tiene nuestro pais, ademas del manejo acertado

que tiene el Banco Central de Reserva de las politicas monetarias.

Las micros y pequeias empresas deben ser capacitadas para desarrollar

un plan estratégico de negocios a largo plazo, establecer sistemas de

70



controles que garanticen su buen funcionamiento y a su vez generen
confianza a las entidades financieras para que estas minimicen el factor
riesgo asignado a las micros y pequeias empresas de Lima

Metropolitana.

5.3 Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones vertidas, producto del trabajo de

investigacion, se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda generar un plan estratégico en el cual actien el Estado,
los micros y pequefios empresarios y los ejecutivos de la banca para
establecer politicas que regulen las tasas de interés ofrecidas a los
microempresarios con controles establecidos y regulados por el Estado y
las instituciones financieras. La politica debe ser sostenible para los

micros y pequefios empresarios y las instituciones financieras.

2. Se recomienda establecer como mecanismos para asegurar la
continuidad del negocio: estrategias de largo plazo, politicas de control y
buen gobierno corporativo con el impulso del Estado para impulsar

capacitaciones y establecer mecanismos de vigilancia.

3. Se recomienda a las instituciones financieras revisar y adecuar sus
politicas de créditos para las micros y pequefias empresas de Lima
Metropolitana y hacer seguimiento al desarrollo de las mismas con el
objetivo de garantizar el retorno de su cartera y generar nuevos mercados

y/lo ampliarlos.

4. Se recomienda al Estado Peruano la implementacién de medidas que
impulsen el desarrollo de las micros y pequefias empresas de Lima

Metropolitana a través de convenios internacionales que favorezcan la
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apertura de nuevos mercados para las exportaciones y el consumo

interno.
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ANEXO N°1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “EL SPREAD BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS EN LIMA
METROPOLITANA”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES INDICADOR

METODOLOGIA

OBSERVACION

Problema principal

¢,Cémo el spread bancario del
sistema financiero peruano
afecta el desarrollo econémico
de las micros y pequefias
empresas de Lima
Metropolitana en el afio 2019?

Problemas secundarios

¢ Cémo minimizar la
calificacion de riesgo que las
instituciones financieras
peruanas asignan a las micros
y pequefias empresas de
Lima Metropolitana en el afio
2019?

¢Qué politicas se deben
establecer para incentivar la
disminucién de las tasas de
interés cobradas por las
instituciones financieras
peruanas a las micros y
pequefias empresas de Lima
Metropolitana en el afio 2019?

¢, Cudl es la justificacion de la
elevada tasa de spread
bancario del sistema
financiero peruano que
obtiene de las micro vy
pequefias empresas en Lima
Metropolitana, afio 2019?

Objetivo general

Analizar como el spread
bancario del sistema financiero
peruano afecta el desarrollo
econdmico de las micros y
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana en el afio 2019.

Objetivos especificos

Establecer como minimizar la
calificacion de riesgo que las
instituciones financieras
peruanas asignan a las micros y
pequefias empresas de Lima
Metropolitana en el afio 2019.

Determinar las politicas que se
deben establecer para
incentivar la disminucién de las
tasas de interés cobradas por
las instituciones financieras
peruanas a las micros y
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana en el afio 2019.

Analizar si es justificable la
elevada tasa de spread
bancario del sistema financiero
peruano que obtiene de las
micro y pequefias empresas en
Lima Metropolitana, afio 2019.

Hipotesis principal

El spread bancario del sistema
financiero peruano afecta de una
manera muy importante en el
desarrollo econémico de las micros 'y
pequefias empresas de Lima
Metropolitana en el afio 2019.

Hipotesis secundarias

Se minimiza la calificacién de riesgo
que las instituciones financieras
peruanas asignan a las micros y
pequefias empresas de Lima
Metropolitana en el afio 2019.

Se establecen politicas para
incentivar la disminucion de las tasas
de interés cobradas por las
instituciones financieras peruanas a
las micros y pequefias empresas de
Lima Metropolitana en el afio 2019.

Se determina la justificacion de la
elevada tasa de spread bancario del
sistema financiero peruano que
obtiene de las micro y pequefias
empresas en Lima Metropolitana,
afo 2019

Variable independiente

X: SPREAD BANCARIO
Xi: Tasas de interés
X2: Entidades Financieras
X3: Financiamiento

X4: Regulacion

Variable dependiente

Y: DESARROLLO
ECONOMICO

Y1: Realidad Nacional
Y2: Politicas de control

Y3: Buen Gobierno
Corporativo

Y,4: Politicas de desarrollo

Ys: Incentivos

1. Tipo de Investigacién
Aplicada
2. Nivel de investigacion

o Descriptivo
o Explicativo
o Correlacional

3. Disefio

o Por objetivos

4. Poblacion

La poblacién de
microempresarios Hombres y
mujeres es de 30

5. Muestra

La muestra de micro y
pequefias empresas:

n=23

6. Técnicas de recoleccién
de datos

o Encuestas
o Analisis documental.
o Revisién documental

7. Instrumentos de
recoleccién de datos

o Ficha bibliogréafica
o Ficha de encuesta.
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ANEXO N° 2 - ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de “EL SPREAD BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS EN LIMA
METROPOLITANA-2019".

Al respecto se le solicita a usted, que con relacién a las preguntas que a
continuacioén se le presentan, se sirva responder en términos claros, en vista

gue sera de mucha importancia para la investigacion que se viene llevando a

cabo. Esta técnica es andnima, se le agradecera su participacion.

1. ¢Considera usted que las MYPES son un motor de desarrollo en nuestra

realidad nacional?

Si() No( ) No sabe/No opina ( )

2. ¢lLa falta de financiamiento barato afectan el desarrollo econémico de las

MYPES?

Si() No () No sabe/No opina ( )

3. ¢Se deben reducir las tasas de interés que ofrece el sistema financiero a las

micro y pequefas empresas de Lima Metropolitana?

Si() No () No sabe/No opina ( )
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. ¢El Estado debe establecer politicas de control a las entidades financieras

para ofrecer mejores tasas de interés a las microempresas?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )

. ¢Cree usted que las tasas de interés que cobran las instituciones financieras

a las MYPES son muy elevadas?

Si() No( ) No sabe/No opina ( )

. ¢Conoce usted de los aspectos a nivel organizacional y econémico que

evallan las entidades financieras a las MYPES para otorgarle un crédito?

Si() No () No sabe/No opina ( )

. ¢Es beneficioso que las micros y pequefias empresas cuenten con

mecanismos de control interno, politicas de gobierno corporativo y otras

politicas que garanticen la continuidad de su negocio?

Si() No( ) No sabe/No opina ( )

. ¢Es necesario que el Gobierno incentive el apoyo de las entidades

financieras a las micros y pequefias empresas?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )
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9. ¢El Gobierno deberia regular las tasas de interés cobradas a las

microempresas?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )

10.¢ El sistema financiero peruano puede brindarle mejores tasas de interés a
las MYPES si estas desarrollan sus operaciones bajo politicas que garanticen

la continuidad de su negocio?

Si() No( ) No sabe/No opina ( )

11.;,Cree usted que las MYPES estan dispuestas a implementar nuevas
politicas que aseguren la continuidad de su negocio (Buen Gobierno
Corporativo, Control Interno, Manuales de Procedimientos, entre otros) para

gue las entidades financieras obtengan una mejor imagen de su negocio?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )

12.¢Considera que el Estado mediante sus politicas de desarrollo puede hacer

algo para favorecer a las MYPES?

Si() No () No sabe/No opina ( )

13.¢Cree usted que el Gobierno es cercano a las MYPES e incentiva su

desarrollo en el pais?

Si() No( ) No sabe/No opina ( )
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14. ¢Es importante que el Estado sirva como mediador y aplique medidas de

regulacion entre el sistema financiero y las MYPES?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )

15. ¢ Es importante implementar programas integrales de incentivos a las MYPES

de Lima Metropolitana?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )

16.¢Conoce usted de MYPES que se han visto perjudicadas por falta de

financiamiento?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )

17.¢Considera usted que es importante regular las ofertas de las entidades

financieras para alcanzar el desarrollo de las MYPES de Lima Metropolitana?

Si() No( ) No sabe/No opina ( )

18. ¢ Es importante el costo de financiamiento en la rentabilidad y liquidez que

pueden obtener las MYPES?

Si() No( ) No sabe/No opina ( )
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19.¢Las MYPES estan en capacidad de negociar tasas de interés bajas con las

instituciones financieras?

Si() No ( ) No sabe/No opina ( )

20.¢Cree usted que las MYPES estan dispuestas a modificar los habitos de

administracion de su negocio para aplicar politicas de gestidon que den

confianza a las entidades financieras? Muchas gracias por su aporte.

Si() No( ) No sabe/No opina ( )
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