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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “El cambio climatico y sus efectos en
la actividad turistica en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo:
propuesta de desarrollo turistico, 2021”, tiene como objetivo determinar los efectos
del cambio climatico en la actividad turistica en la ciudad de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo para lo cual se utilizé el enfoque cuantitativo no experimental,
transeccional, disefio descriptivo-correlacional, lo que permitio recolectar la
informacion de una muestra representativa de 48 individuos por cada grupo de
turistas, servicios de transporte, alojamiento, alimentacion y de las agencias de
viaje en la ciudad de Pucallpa, a quienes se les hizo una serie de preguntas
relacionado a los efectos del cambio climatico y de qué manera afectan la actividad
turistica en la ciudad de Pucallpa para luego realizar los analisis, conclusiones y
recomendaciones. Se concluye que el cambio climatico lo perciben tanto los
turistas, los transportistas, los que brindan servicios de alojamiento, alimentacion y
los operadores de las agencias de viaje, este cambio se manifiesta principalmente
por el incremento de la temperatura, precipitaciones, sequias y la aparicién con
mayor frecuencia del fenémeno conocido como friaje.

Palabras claves: cambio climatico, actividad turistica, destino turistico, calentamiento global,

adaptacion, gases efecto invernadero.
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ABSTRACT

The present research work entitled Climate change and its effects on tourism in the
city of Pucallpa, province of Coronel Portillo: Proposal for tourism development,
2021, its objective is to determine the effects of climate change on tourist activity in
the city of Pucallpa, province of Coronel Portillo for which the non-experimental,
transactional quantitative approach, correlational descriptive design was used, this
made it possible to collect information from a representative sample of 48 individuals
for each group of tourists, transportation services, accommodation, food, an travel
agencies in the city of Pucallpa, those who were asked a series of questions related
to the effects of climate change and how they affect tourist activity in the city of
Pucallpa to then carry out the analysis, conclusions and recommendations. It is
concluded that climate change is perceived by both tourists, transporters, those who
provide accommodation and food services and travel agency operators. This
change is manifested mainly by the increase in temperature, rainfall, droughts and

the more frequent appearance of the phenomenon known as cold.

Key words: Climate change, tourist activity, tourist destination, global warming, adaptation,

greenhouse effect gases.
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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa intitulado “A mudancas climaticas e seus efeitos
sobre o turismo na cidade de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo: Proposta de
desenvolvimento turistico, 2021”7, seu objetivo é determinar os efeitos das
mudancas climaticas na atividade turistica da cidade de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo para os quais foi utilizado o delineamiento fiao experimental, de
abordagem quantitativa transaversal, descritivo-correlacional, isso possibilitou a
coleta de informacoes de uma amostra representativa de 48 individuos para cada
grupo de turistas, servicos de transporte, hospedagem, alimwntacao e agencia de
viagens na cidade de Pucallpa, aqueles a quem foram feitas uma serie de
perguntas relacionadas com os efeitos das alteracoes climaticas e como estas
afetam a actividade turistica na cidade de Pucallpa para em seguida, realizar a
analise, conclusoes e recomendacoes. Conclui-se que as alteracoes climaticas sao
percebidas tanto pelos turistas, pelas transportadoras, pelos prestadores de
servicos de alojamento e alimentacao e pelas aperadoras de agencias de viagens,
essa mudanca se manifiesta principalmente pelo aumento da temperatura, das
chuvas, das secas e do aparecimiento mais frequente do fenémeno conhecido

como friaje.

Palavras chaves: Mudanca climatica, atividade turistica, destino turistico,

aguecimiento global, adaptacao, gases de efeito estufa.
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INTRODUCCION
Descripcién de la situaciéon probleméatica

El turismo es una actividad econémica vulnerable que depende distintos factores,
entre ellos el tiempo y el clima. Muchos destinos turisticos a nivel mundial han
sentido los efectos negativos del cambio climatico especialmente aquellos paises
ubicados en las costas maritimas. Olcina, (2020), menciona que segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2019), la actividad turistica en todas sus
modalidades, mueve a mas de mil millones de turistas al afio en todo el mundo,
esto genera un ingreso aproximado de 1.7 billones de ddlares que representa el
10% del PBI mundial, por lo cual, se considera que el Turismo es una de las
actividades economicas mas estables y de crecimiento sostenible en el mundo, sin
embargo, en las Ultimas décadas se ha notado un cambio en el comportamiento del
tiempo y del clima, lo que se conoce como Cambio Climético, que interviene
negativamente en todas las actividades econdémicas que realiza el hombre, entre

ellos el turismo.

Ante lo expuesto, en la Cumbre de las Naciones para el clima (COP 21) 2015,
realizada en Paris, en la que participaron los representantes de la mayoria de los
paises del mundo, (187 de 195 paises), por fin se reconocio la existencia del
problema del Cambio Climatico que durante muchas décadas habia sido “negado”
y ademas se tomaron grandes acuerdos como la disminucién de la emision de
Gases Efecto Invernadero (GEI). A partir de esta reunion hubo la necesidad de
tomar decisiones sobre el problema, plasmado en un documento conocido como el

Acuerdo de Paris.
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El clima esta cambiando, las evidencias son muchas; como el aumento de la
temperatura, aumento del nivel del mar, reduccion de las capas de hielo, eventos

extremos de precipitacion, temperaturas y sequias, entre otras.

Para el caso de Peru, se han observado: fuertes precipitaciones en el norte,
sequias en la sierra central, heladas en la sierra sur principalmente y en la selva en
los ultimos afios se presentan con mayor frecuencia los “friajes” (descenso de la
temperatura, acompafado de vientos y lluvias), fuertes precipitaciones, sequias

prolongadas.

El diario La Republica (2019), expresa que el glaciar Pastoruri en el Parque
nacional Huascaran se redujo 490.47 metros, el director de la Unidad de Glaciologia
del Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA) Marco Zapata, indicd que
el calentamiento global provocd que el nevado pierda el 40% de su superficie
glaciar, estimando que en 10 afios desapareceria si la situacion continta. Esta
desglaciacion de los nevados en el pais y el mundo es irreversible, es por ello que
se urge analizar de qué manera afectan, estos cambios en las actividades
econdémicas de un pais, especificamente el turismo y que medidas de contingencia

se deben tomar para minimizar las consecuencias del cambio climatico.

Asimismo, el diario Gestion (2019) publicé, que el cambio climatico puede hacer
“desaparecer” la actividad turistica por efecto de la huella de carbono que genera
ese sector y que se traduce en un 8% de los gases emitidos en el 2017. Esta alerta
fue dada en la Cumbre del Clima, en Madrid, la COP25. También indica que el
turismo es una locomotora econdmica, pues representa el 10% del PBI mundial en
el 2017 y cre6 millones de puestos de trabajo, uno de cada cinco, conforme a la

investigacion, datos realmente resaltantes y preocupantes.
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En la Amazonia y parte de selva alta: en Madre de Dios, Iquitos,
Ucayali (Pucallpa) y provincia de Satipo en Junin se presenta una anomalia en el
clima denominada como “friaje” que es el descenso brusco de la temperatura hasta
los 15 -16°C.La frecuencia de los friajes durante estos ultimos afios han ido en
aumento, en algunos casos con fuertes vientos ocasionando dafios en las
viviendas, construcciones publicas, transporte y por efecto en el desarrollo de todas

las actividades de enfoque turistico.

En consecuencia y ante lo mencionado es necesario para el sector turistico,
determinar la interrelacion entre los impactos del cambio climético y las medidas
requeridas para la mitigacion y adaptacion de actividad ante este factor externo. El
cambio climatico tendra que tomarse en cuenta en las politicas de desarrollo,
planeacién y administracién del turismo. Desde ese punto de vista, los impactos
regionales seran relevantes para las actividades turisticas y afectaran a todos los
actores involucrados, como también el sector turismo tendrda que tomar medidas

para el planeamiento de las actividades de su sector.

Cabe mencionar que Pucallpa “ciudad de estudio” al igual que otras de las
principales ciudades del Perd, son consideradas destinos turisticos importantes,
por los atractivos que poseen, la gran diversidad de flora y fauna, el bagaje cultural,
entre otros aspectos. Pucallpa, en base a su ubicacidén geografica muestra gran
diferencia ante las otras regiones en cuanto a su clima, paisajes naturales, su
biodiversidad y su gastronomia tipicamente muy atractivo para los turistas. Sin
embargo, la alteracién del clima trae como consecuencia la falta de interés por parte
de los turistas por visitar esta ciudad y la reducida oportunidad a la mejora en la
calidad de vida de los pobladores, en sentido de que, si existiera mas demanda

turistica, se tendria mas oportunidad de desarrollo.
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Actualmente la actividad turistica en la region presenta un comportamiento con
expectativas de crecimiento, como es el arribo de visitantes que muestra un 21vo
lugar y de empleo 17vo lugar, en razén a que se evidencia cierta preferencia de los
turistas potenciales en visitar lugares con naturaleza, de facil acceso. Se presume
gue este hecho se da gracias a diferentes factores como la ubicacion y cercania a
las regiones de Huanuco, Pasco y Junin, de las cuéales su poblacién se moviliza
hacia Pucallpa que es conocida como la Puerta de la Amazonia, tal es asi que a
través de la Ordenanza Regional 021-2019-GRU-CR publicada en el diario oficial
El peruano se aprobd la Estrategia Regional de Cambio Climatico de Ucayali
(ERCCU), aungue esta expectativa de crecimiento se ha visto menguada a raiz de

la pandemia COVID 19.

Ante la problematica expuesta, la presente investigacion busca determinar la
interrelacion que existe entre el Cambio Climatico y el Turismo, para que en base
a ellas se formulen planes de desarrollo turistico en la ciudad de Pucallpa,
fomentando asi el desarrollo del turismo, mejorar la calidad de vida, incremento del
bagaje cultural, identidad cultural entre otros beneficios, no solo para la comunidad

local sino también para los visitantes.

Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera el cambio climéatico afecta a la actividad turistica en la ciudad

de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo?

XiX



Problemas especificos

v' ¢ Cuales son los efectos del cambio climatico en la actividad turistica en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion del
turista?

v' ¢ Cuales son los efectos del cambio climatico en la actividad turistica en la
ciudad de Pucallpa, en la percepcion de los proveedores de servicios
turisticos de Transporte?

v' ¢ Cuales son los efectos del cambio climatico en la actividad turistica en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de los
proveedores de servicios de alimentacion y alojamiento?

v' ¢ Cuales son los efectos del Cambio climatico en la actividad turistica en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo en la percepciéon de las
agencias de viaje?

v' ¢ De qué manera el gobierno local se involucra en la problematica de los
efectos del cambio climatico y la actividad turistica en la ciudad de Pucallpa,
provincia de Coronel Portillo?

v' ¢ Qué alternativas de planificacién se propone para menguar los efectos del
cambio climatico en la actividad turistica?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar los efectos del cambio climatico en la actividad turistica en la ciudad

de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo.

Objetivos especificos

XX



Identificar los efectos del cambio climatico en la actividad turistica en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de los
turistas.

Determinar los efectos del cambio climatico en la actividad turistica en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de los
proveedores de servicios turisticos de transporte.

Explicar cuales son los efectos del cambio climatico en la actividad turistica
en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de
los proveedores de servicios de alimentacion y alojamiento.

Identificar cuéles son los efectos del cambio climatico en la actividad turistica
en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de
las agencias de viaje.

Conocer de qué manera el gobierno local se involucra en atenuar los efectos
del cambio climatico en las actividades turisticas de la ciudad de Pucallpa.
Proponer alternativa (s) para menguar los efectos del cambio climético en la

provincia de Coronel Portillo.

Justificacién de la investigacion

La investigacién se justifica por la importancia econdmica que tiene la actividad

turistica en la ciudad de Pucallpa y los efectos del cambio climatico, para tomar

medidas de mitigacion y prevencion de los efectos del cambio climatico y poder

continuar con el desarrollo de la actividad turistica.

La ciudad de Pucallpa por su ubicacion geografica (parte central del oriente

peruano) y su conectividad con los departamentos de Junin, Cerro de Pasco,

Huénuco y la capital Lima recibe la afluencia de visitantes de estos departamentos,

ademas es la puerta de ingreso por via fluvial al departamento de Loreto. Por otro
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lado, el cambio climéatico es una realidad que afecta a todas las actividades que
realiza el hombre entre ellos el turismo. En este estudio se analiza a todos los
actores de esta actividad: el turista, los transportistas, los servicios de hoteleria y
alimentacion, las agencias de viaje, éstos nos serviran para conocer cuales son los
efectos mas resaltantes en la actividad turistica en la ciudad para posteriormente

hacer las propuestas para reducir y mejorar el turismo en esta ciudad.
Importancia de la investigacion

Segun las estadisticas, en los ultimos cinco afios se estd incrementando la
afluencia de turistas en los distintos destinos del Perl. La region de la selva, en
este caso la ciudad de Pucallpa es uno de los destinos con mayor demanda en el
pais. Sin embargo, luego de haber realizado el trabajo de campo se pudo observar
gue no hay evidencias de una gestion enfocada a proteger, difundir y/o fomentar la
actividad turistica, teniendo presente los cambios de la globalizacién, las nuevas
tendencias de hacer turismo, la demanda cada vez mas exigente, entre otros

factores, los cuales son necesarios para continuar con el desarrollo del destino.

Se reconoce que uno de los factores que afecta al turismo es el cambio
climatico, con la presente investigacion se desea identificar los efectos que éste
produce en las actividades turisticas, con el objetivo de brindar informacion de
interés, a las instituciones del estado y de esta manera establezcan politicas y/o
estrategias para menguar los efectos del cambio climético y mejorar el desarrollo

de la actividad turistica.

Por otro lado, la presente investigacion es de importancia, debido a que

contribuird para futuras investigaciones, en un tema aun no muy desarrollado
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cientificamente en la ciudad de Pucallpa, en donde los aportes podran ser tomados

en cuenta para otras realidades.

Viabilidad de la investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se contdé con fuentes de
informacion fidedigna. De libros, publicaciones indexadas, paginas web de
instituciones gubernamentales y/o no gubernamentales que aportaron con
informacion veraz: Gobierno Regional de Ucayali, MINCETUR, PROMPERU,

CANATUR, MINISTERIO DEL AMBIENTE.

Como también se considero el aporte de expertos, a través de las entrevistas,
quienes, en base a sus afios de experiencia y conocimientos, brindaron informacion

relevante para el desarrollo de la presente investigacion

Por ultimo, el aporte del investigador en base a la experiencia, capacidades y
conocimientos que permitieron realizar el analisis situacional de la problematica y
presentar de esta manera las conclusiones, cumpliendo con los objetivos
determinados. Se cuenta con recurso econdmico, tecnoldgico y disposicion de

tiempo para el desarrollo de la presente investigacion.

Limitaciones del estudio

La presente investigacion presentd algunas limitaciones como: escasos
antecedentes de corte Doctoral, que contengan las variables de la investigacién, es
por ello que se opto por emplear tesis de Maestrias para el desarrollo del marco
tedrico, como también articulos cientificos. Por la emergencia sanitaria COVID19,

se presentaron algunas limitaciones en la ejecucion del trabajo de campo, entre
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ellas: poco acceso a los atractivos turisticos, los profesionales tenian otras
preocupaciones como la reactivacion del turismo, la carente presencia de
operadores turisticos y el desinterés en participar de la encuesta, las informaciones
bibliograficas de algunas paginas Web no se encuentran actualizadas. Sin

embargo, todas las limitaciones fueron superadas por el investigador.
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Se han encontrado investigaciones relacionados al tema, en el ambito
nacional e internacional y que dan aporte al sustento de las dos variables del
estudio; sobre todo para una mejor comprension de la tesis disefiada.

1..1.1 Antecedentes nacionales.

Castillo, E. (2019), en su Tesis Doctoral titulada: “Turismo sostenible y sus
efectos frente al cambio climatico en Pastoruri, Parque Nacional del Huascaran”,
en la cual se plantedé determinar como el turismo sostenible influye en la
mitigacion de los efectos del cambio climético en el Nevado Pastoruri desde las
perspectivas social, econdémico, ambiental e institucional. Ha aplicado el disefio
de investigacién no experimental, de tipo descriptivo-correlacional, debido a que
se analiza como es y como se manifiesta la relacidon de las variables. Se
concluye de que la presencia masiva de turistas sin planificacion deteriora los
paisajes del nevado, desde hace 30 afios con el concepto de desarrollo
sostenible el gobierno se ha visto ante la necesidad de preservar nuestros
ecosistemas; es por eso que ahora se habla mucho de sostenibilidad en sus
tres aspectos principales: ambiental, econémico y social, pues las éareas
naturales protegidas por el Estado estan sufriendo los estragos generados por
el cambio climético, y algunas zonas de los glaciares estan a punto de
desaparecer, lo que involucra tanto a ciudadanos como a autoridades
encargadas de su gestion. Actualmente, el Ministerio del Ambiente (MINAM) a
través del SERNANP, esta abocado a desarrollar y fortalecer la actividad

turistica dentro de sus principales areas naturales protegidas, pero solo de
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acuerdo a los lineamientos, planes y marco normativo vigentes que ordenan
dicha actividad dentro del contexto de la sostenibilidad y respeto al medio
ambiente.

En ese sentido, la actual gestion del Parque Nacional Huascaran junto
con otras entidades publicas involucradas, ofrece la denominada Ruta del
Cambio Climatico como una herramienta para brindar educacion ambiental a los
visitantes que llegan a la zona de Pastoruri; dejando atras el turismo no
responsable y masivo. Con esta investigacion se entiende que el cambio
climatico efectivamente se estd dando y se debe tener en cuenta las politicas
de desarrollo del sector mara mitigar sus efectos, de esta manera minimizar el

impacto negativo en los destinos y por ende en la actividad turistica.

Pérez, C. (2018) en su Tesis de Maestria titulada: “Percepcion y estrategias
de adaptacion al cambio climatico de dos comunidades en la selva del Peru”,
realiza este estudio para determinar de qué manera dos poblaciones con
culturas diferentes una nativa y la otra de origen europeo ubicadas
geograficamente en un ambito similar, en este caso selva central enfrentan a un
problema comun: “el cambio climatico”. También pretende conocer a cerca de
la percepcion que tienen estas comunidades de Tsachopen y Prusia, nativa y
de origen austro-alemana respectivamente, sobre el ambiente y cudl es la
estrategia de adaptacion al cambio climéatico, para el ello utilizé la metodologia
geografia de la percepcion para contrastar el espacio geografico y el de los
habitantes de dicha &rea. Realizd los analisis cuantitativos (datos
climatolégicos) y cualitativo (entrevistas semiestructuradas) en ambas

comunidades, y se determina que las comunidades perciben que si hay un
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cambio en el clima: incremento en la temperatura y las precipitaciones, sequias
prolongadas. Esto fue corroborado con la informacion extraida del Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI) que determina que la
temperatura en Pozuzo se ha incrementado en un 0.5% y la precipitacion en
5.36 m.m. y en Oxapampa en 0.6% la temperatura y 3.8m.m. la precipitacion.
Pese a estas evidencias los pobladores de ambas comunidades ni las
autoridades no han previsto ninguna medida para adaptarse a este cambio.
En esta investigacion la conclusion nos dice que, si hay incremento en la
precipitacion, temperatura y sequias prolongadas lo cual lo demuestra el
SENAMHI, pero las autoridades no han hecho nada para que estos habitantes
puedan ir adaptandose al cambio climatico.

Con esta investigacion se corrobora que, si efectivamente el clima esta
cambiando, pero aun no se toman medidas para que la poblacién pueda ir
adaptandose a este fen6meno, quizas porque no es tan brusco los cambios y

no les afecta demasiado.

Infantes, P. (2016), en su Tesis de Maestria titulada: “La ruta del cambio
climatico en el Nevado Patoruri y sus impactos en el desarrollo del turismo en la
comunidad de Catac, Ancash”, se plantea el objetivo de conocer el impacto que
ocasiona la Ruta del Cambio Climatico en el desarrollo del turismo en la
comunidad de Catac y el aporte al incremento de visitantes de manera
sostenida en este destino turistico, para lo cual utilizo el disefio no experimental
observacional, pues no hubo manipulacién de las variables, por la variable a
estudiar es una investigacion cualitativa. La informacion requerida se obtuvo

mediante analisis documental para la informacion tedrica, cuestionarios y
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entrevistas a una muestra no probabilistica de 261 habitantes, llegando a la
conclusién de que la Ruta del Cambio Climatico en el Nevado Pastoruri produce
impactos positivos y negativos en el desarrollo del turismo en la comunidad:
sociales, econémicos, culturales y ambientales, estos impactos se dan por el
crecimiento de los visitantes lo cual directa o indirectamente impactara en el
turismo, sin embargo, su sostenimiento dependera de la poblacion y sus
autoridades.

El aporte del antecedente es considerar que el cambio climatico afecta no
solo a los turistas, sino que tienen sus efectos en la parte social, econémico,
cultural y ambiental de los destinos turisticos, para esto la poblacion tiene que
estar preparada y adaptarse a estos cambios.

Gomez, J. (2017), en su Tesis Doctoral titulada: “El turismo de naturaleza
como oferta turistica innovadora en el contexto del desarrollo sostenible en la
Region San Martin”. Ha empleado el disefio descriptivo correlacional transversal
no experimental. Porque buscé conocer la realidad del turismo de naturaleza en
la region San Martin, utilizando para ello técnicas de recoleccion y de analisis
gue permitieron responder a las preguntas planteadas en la tesis. Lo cual, ha
llegado a una conclusién que la oferta turistica de la provincia de Tarapoto,
Region San Martin, es una oferta totalmente convencional, dirigida al turista
promedio clasico que visita el Perd. No hay una oferta especializada existente
ni tampoco se evidencia concretamente un trabajo conjunto que demuestre el
desarrollo de productos especializados en la region. Pero si se habla de la ruta
del café, por ejemplo, por los mismos dirigentes regionales y empresarios
locales y afirman que tienen poco apoyo del gobierno local y central. Asi mismo,

la alta rotacién que se deduce del poco tiempo que muchos de ellos tienen en
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la actividad, denota también la deficiencia en cuanto a personal capacitado. En
consecuencia, los testimonios de la demanda real que este estudio ha
levantado, evidencian un margen de incoherencia entre lo que el cliente pide y
lo que se oferta. Si no encuentra en el destino algo que satisfaga sus
expectativas, simplemente no lo mirarda; sumado a esto, el poco interés por parte
del estado para la difusion de nuevos destinos en el Pera.

Es importante tener en consideracion que los pobladores locales deben
tener un conocimiento sobre lo que significa el cambio climatico y como
enfrentar para atenuar sus efectos. Concluye que en este tipo de turismo el
cliente es exigente por lo tanto los ofertantes deben estar preparados para
satisfacer estas exigencias de lo contrario simplemente para éstos no sera
atractivo. Asimismo, tener cierto conocimiento sobre el cambio climatico para
responder ciertas inquietudes de los visitantes.

La investigacion resalta que siempre los turistas tienen sus exigencias e
inquietudes respecto a los cambios que se vienen suscitando sobre todo en el
clima, sin embargo, los ofertantes no estan preparados para dar respuesta a
estas interrogantes por lo que es importante educar por parte de quienes les

corresponde sobre adaptacion al cambio climatico.

1.1.2 Antecedentes Internacionales.

Millan, A. (2019), en su articulo cientifico que lleva como titulo: “Cambio
climatico y actividad turistica en los espacios urbanos del interior de Espafa:
impactos sobre el modelo de aptitud climatico-turistica de Ledén, Granada y
Madrid”, con el objetivo de analizar y caracterizar los modelos de aptitud

climatico-turistica actual y futuros de tres ciudades en Espafa: Leon, Granada
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y Madrid para planificar y tomar previsiones sobre el impacto del cambio
climatico sobre la actividad turistica futura en Espafa, es decir proporcionar a
todos los involucrados en el turismo, una herramienta que les ayude a la
planificacion de las actividades turisticas a corto y mediano plazo, para ello se
desarrolla el indice Climatico-Turistico del Interior (ICTI) a corto y mediano plazo
(2030 y 2040), llegando a la conclusion de que el cambio climatico va a
ocasionar importantes cambios en los modelos climatico-turisticos de los
destinos turisticos los cuales van afectar las condiciones de confort y
comodidad, lo cuales constituyen retos y nuevas oportunidades para la actividad
turistica. Cabe acotar que serd necesario desarrollar una planificacion
considerando el equilibrio entre la demanda y las condiciones de satisfaccion

climatico-turistico mediante politicas de gestion.

Finalmente, los resultados expresan que si existe una relacion entre
flujos turisticos y el modelo de aptitud climatico-turistica, y conocer la
transformacién que va a introducir el cambio climatico en los modelos, se revela
la necesidad del desarrollo de este tipo de estudios para introducir en la
planificacion turistica presente y futura la confortabilidad climética de los turistas.
Como aporte de investigacion, resalta que para desarrollar la actividad turistica
existe una necesidad de planificar a mediano y largo plazo teniendo en

consideracion a todos sus actores y a el cambio climatico.

Santos, R. (2018) en su Tesis Doctoral titulada: “La vulnerabilidad de los
destinos turisticos de sol y playa ante el cambio climatico: Politicas y actores”,

se planteo el objetivo de identificar los factores y el grado de vulnerabilidad de
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dos destinos turisticos con caracteristicas similares y amenazados por los
mismos impactos del cambio climatico, conllevan a diferentes grados de
vulnerabilidad. Los destinos turisticos estudiados son la Riviera Maya en el mar
Caribe de México y el Alt Maresme, en el Mediterraneo de Espafa (Cataluiia).
Para ello elabora un marco analitico para poder establecer una relacion entre la
vulnerabilidad de los destinos turisticos por el cambio climatico y las politicas de
gobierno. Se analizan las politicas publicas extraidas de los documentos
programaticos de politicas de cambio climatico y de turismo y los actores
constituidos por treinta y seis entrevistas, analizados cualitativa y
cuantitativamente. Concluye que, las politicas publicas como la sostenibilidad
medioambiental y turismo y cambio climéatico influyen en la vulnerabilidad de los
destinos turisticos, es decir que las caracteristicas fisicas de los destinos
turisticos y los impactos directos del cambio climatico son los factores
sociopoliticos, la toma de decisiones condicionan la vulnerabilidad de estas
areas turisticas.

De esta investigacion se rescata que la vulnerabilidad de los destinos
turisticos no solo es por accién del cambio climatico, sino también por acciones
antropicas, y las decisiones politicas o de gestion que pueden tomar las
autoridades locales. Esto nos sirve para tener en cuenta en nuestra

investigacion.

Las investigaciones realizadas y revisadas brindan un conocimiento del

cambio climatico y los efectos que producen en los destinos turisticos, cada una en

su realidad, que nos sirve para la ejecucion de esta investigacion. Asi mismo,
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contribuyen para orientar a las autoridades de turno del sector a través de

propuesta de nuevas politicas y planes de desarrollo.

Marzo, J. (2016) en su tesis doctoral titulada: “Analisis de la influencia del
cambio climatico en las necesidades de climatizacion en Andalucia a escala de
detalle territorial” ha desarrollado su investigacion con el objetivo de estimar las
necesidades de climatizacion actuales de Andalucia a escala de detalle territorial,
para ello utilizé las fuentes de informacion de dos bases de datos, por una parte,
aguella en la que se reflejan los datos diarios de temperatura maxima y minima
observados en las estaciones meteorolégicas que se han seleccionado para el
periodo 1 985 -1 999; por otra parte la base de datos que incluye los datos diarios
de temperatura maxima y minima simulados para el periodo 2011-2099, con los
cuales se ha realizado analisis exploratorio de la variable grados/dia, analisis

estadistico descriptivo de la variable grados/mes y grados/afios.

En realidad, ambas bases de datos tienen practicamente el mismo
disefio de registro, por lo que en términos operativos funcionan de la misma
manera. Lo cual, la hipotesis demostr6 que la poblacion se localiza
fundamentalmente en zonas de la regibn donde las necesidades de
refrigeracién estdn ya muy consolidadas, situacion que se agrava de forma
significativa como consecuencia del aumento de temperaturas previsto. Eso
quiere decir, que la gran mayoria de la poblacion andaluza se sitia en zonas
donde se incremente la necesidad de climatizacion. En consecuencia, esta
situacion afecta a un 85% de la poblacidén segun la proyeccion de menor cambio

(CNCM3-B1), y a mas del 99% en el peor de los escenarios (CNCM3-A2),
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llegando a la conclusion de que hay la necesidad de climatizar (refrigeracion y
calefaccidon) Andalucia. El antecedente concluye que, en muchos lugares existe
la necesidad de climatizar el ambiente por el incremento o descenso de la

temperatura.

Mancilla y Osorio, M. (2015), en su articulo cientifico titulado: Cambio
Climético y Turismo: una aproximacion a su estado de conocimiento- México.
Esta investigacion se realizd con el objetivo de caracterizar las tendencias
tematicas, disciplinarias, metodoldgicas y reconocer los retos para su desarrollo,
para este estudio, empled la metodologia cuantitativa, la estadistica inferencial
para la elaboracion de correlaciones y analisis de regresion, que sirvi6 como
base para los modelos de simulacion con los que se construyen los diagnésticos
y los escenarios futuros. De tal manera que la conclusion de este estudio, es
entender la relacion clima-turismo, siendo un tema emergente en el que
abundan las alertas y llamados a la accién ante el riesgo y la incertidumbre.

Es decir, al turismo en la década de los afios ochenta se le evidencio
como actor del deterioro ambiental y hubo que buscar nuevos paradigmas que
permitan teorizar formas aceptables para su practica, como el turismo
sustentable, el turismo de bajo impacto y el turismo responsable, entre los mas
connotados. Ademadas, en esta investigacion se destacan tres puntos
importantes: la consideracion de las diferentes escalas y dimensiones de
analisis del sistema socio-ecolégico mundial, ya que los supuestos
fundamentales para la comprension y gestion de los recursos globales son
diferentes que para los regionales; la necesidad de trabajar sobre

planteamientos inter y transdisciplinarios que incorporen los aspectos culturales,
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éticos y subjetivos de las comunidades vinculadas a las realidades de estudio;
Yy, en consecuencia, la pertinencia de la investigacion-accién a los analisis
cuantitativos, esto en aras de generar procesos de innovacion, equilibrio
ecologico y seguridad.

El conocimiento de esta investigacion invita a reflexionar acerca de los
peligros inminentes que pueden ocasionar el cambio climatico al turismo si no
se tienen en consideracion las relaciones y conceptos de equilibrio ecoldgico,
debemos entender la relacidn clima-turismo para proponer acciones de alerta 'y
prevencion.

1.2 Bases teoricas
1.2.1 Cambio climético.

El cambio climatico es un fendmeno que se viene dando desde muchas
décadas atras, la degradacion del medio ambiente es consecuencia del cambio
climatico, es por ello que muchos cientificos y organizaciones se preocupan por
estudiar este tema que a la larga ocasiona problemas en las actividades que realiza
el hombre. Los cientificos han consensuado de que los cambios del clima en las
Gltimas décadas son el producto de las actividades del hombre por la produccion
de carbono atmosférico. Aqui algunos conceptos y definiciones sobre cambio

climético.

Diaz, G. (2012) en el articulo cientifico; EI Cambio Climético presenta algunas
definiciones: Segun la Convencion Marco sobre el Cambio Climatico (CMCC) define
el cambio climatico como un cambio en el clima que altera la composicion de la
atmaosfera la cual se observa durante periodos de tiempos comparables producido
directa e indirectamente por la actividad humana. Por otro lado, el Programa de las

Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) afirma que el cambio climatico es
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determinado por el desarrollo humano de nuestra Generacioén. Segun los modelos
climaticos el calentamiento global sera de 1.4 — 5.8°C entre 1990 y 2100, basados
en proyecciones de las principales fuentes de emisiones como el crecimiento

poblacional y el desarrollo tecnoldgico.

1.2.1.2 Bases cientificas sobre el cambio climético

En 1990 el grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico
(IPCC), publican un informe de evaluacién donde confirman los elementos
cientificos que generan preocupacion sobre el cambio climatico, en 1995 pone
a disposicion de la comunidad cientifica el segundo informe, ademas entregd
materiales para negociar en el protocolo de Kioto. El tercer informe titulado
“Cambio climatico 2001” dan a conocer las bases cientificas y los “efectos,
adaptacion, vulnerabilidad y mitigacion” y otras asuntos cientificos y técnicos
necesarias para el disefio de politicas. En el 2007 hacen conocer el cuarto
informe donde indican el panorama del cambio climético, los cambios suscitados
y sus efectos. Con este informe la comunidad cientifica adopta un consenso de
que el cambio climatico es una realidad y que es causado por la actividad

humana.

Segun el experto en climatologia Brian Fagan, mencionada por Diaz, G.
(2012) dice que en los ultimos 420,000 sucedieron cuatro glaciares que duraron
muchos afos, actualmente vivimos este periodo calido en el que aparece el
calentamiento global generado por el hombre. El fisico sueco Svante Arrhenius,
uno de los pioneros de la ciencia climatica mencioné que el mundo se esta
calentando, ademas vaticind con precision que las acumulaciones de COz en la

atmosfera aumentaria la temperatura en un promedio de 4°C a 5°C.
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Zamora, M. (2015) en su articulo cientifico “Cambio Climatico” indica que,
segun La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico (CMNUCC, 2010), la alteracion de la composicion de la atmdésfera
sumado a la alteracion natural del clima es responsabilidad de la actividad
humana, que causan impactos negativos en los sistemas nhaturales
continentales y maritimos, siendo un factor de riesgo para para realizar acciones
de reduccion de la pobreza, produccion alimentaria, la salud, la educacién para
la humanidad. Asi mismo indica que el Panel Inter gubernamental sobre el
Cambio Climatico (IPCC) confirma que los efectos de este fendmeno seran
mayores en las poblaciones que estan a orillas del mar, las zonas éridas, las
zonas expuestas a sequias, inundaciones, aquellas poblaciones con menor
capacidad de protegerse de enfermedades y reduccién de la produccion
agricola. Segun Céardenas (2010 citada por Ponce, Y. 2015), como
consecuencias de este fendmeno se tiene el aumento de la temperatura, la
reduccion de los recursos hidricos, la disminucion de la biodiversidad, el éxodo

de poblaciones y la alteracion en la produccién agricola.

Segun Gardufio, (2004, citado por Ponce, Y. 2015), las variaciones del
clima son consecuencia de las alteraciones en el balance de la radiacion
recibida, distribuida y remitida en la tierra. El balance neto de la radiacién
recibida y reemitida por la tierra es la temperatura efectiva que es de -18°C, el
valor promedio global es de 15°C, la diferencia de 33°C es consecuencia del

efecto Invernadero.

La Organizacion Meteorologica Mundial (OMM), citado por Paterson, P.
(2017) menciona que los combustibles fosiles utilizados por el hombre son los

que producen las mayores cantidades de COz2, ozono, metano y oxido nitrico,
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siendo éstos los que existen en mayor cantidad como GEI. Hasta el afio 2016
se habia superado los 400 ppm, con la consecuencia de que el planeta sufrid
un incremento de temperatura en 1 °C con respecto al periodo pre industrial, a
este ritmo se espera que para el afio 2050 la atmdsfera recibira 500 ppm y la
temperatura podria incrementarse a 3 °C, y a finales del siglo llegar a 5 °C. lo
cual traeria graves consecuencias para el planeta. Especialistas en este tema
indican que el nivel de los océanos se ha incrementado en 25.4 centimetros
debido al derretimiento de los glaciares polares, proyectando que el océano
artico se habrad exterminado para el afio 2050 y el nivel del mar se vera
incrementado en dos metros al final del siglo. La situacion es tan preocupante
gue en mayo del 2017 la IPCC difundié los resultados de un estudio en la que
dan a conocer que la temperatura del planeta puede tener un incremento de 1.5

°C para el afio 2030, es decir anticiparse a lo proyectado

1.2.1.3 Gases Efecto Invernadero (GEI)

Los gases efecto invernadero son los componentes gaseosos naturales y
antropicos de la atmésfera que absorben y reemiten radiacion infrarroja. Los
gases de forma naturales son el vapor de agua (H20), bioxido de Carbono
(CO2), metano (CHa), 6xido nitroso (N20) y ozono (Os), mientras que los gases
gue se atribuyen al hombre producto de sus actividades se encuentran bioxido
de carbono (COz2), metano (CHa), 6xido nitroso (N20), per fluoro metano (CFa)),
hidrofluorocarbonos (HFC-23) y hexafluoruro de azufre (SFs). Estos retienen el
calor emitido por la superficie terrestre, regulando la temperatura en la tierra. El
balance natural fue modificado por el progreso de la humanidad, previendo que
las emisiones de CO2 cada vez mayor ocasionaran un cambio climatico global,

segun Ponce, Y. (2015).
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Figura 1.

Efecto invernadero.
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Fuente y elaboracion: Caballero, M., Lozano, S., & Ortega, B. (2007)

En la figura 1, se observa que del 100% de energia que llega a la tierra el 30%
es reflejada al espacio (albedo), 20% es retenida por la atmésfera 'y 50% llega a la

superficie de la tierra calentandolo y haciendo que haya vida
1.2.1.4 Efectos del cambio climatico

Hay estudios que indican las variaciones climéticas, asi el IPCC da a
conocer que el afio 2000, segun indica Ponce, Y. (2015) la concentraciéon de
GEI como el CO2 y el metano aumentaron en un 31% y 151% respectivamente
con respecto al afio 1000 a 1750 que fueron 280 ppm para el biéxido de carbono

y 700 ppm para el metano. En la parte meteoroldgica la temperatura media de
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la superficie terrestre se ha incrementado en 0.6 °C advirtiendo que la superficie
continental se calentd mas que el mar, las sequias se prolongaron mas sobre
todo en Asia y Africa. Con respecto a la parte fisica y bioldgica, el nivel medio
del mar aument6é en promedio de 10 a 20 cm, los glaciares del mar artico
disminuyeron en un 40%, migracién de aves, los llamados fendmenos del nifio
se prolongaron, las condiciones térmicas y de precipitacion sufrieron variaciones
y como consecuencia perjudican la agricultura, la pesca y la salud del hombre.
La misma autora del articulo cita a de La Torre (2009) quien mediante un
modelamiento anticipa que cuanto mayor sean las concentraciones de los GEI
las variaciones climéticas seran mayores. Segun estos modelos durante el siglo
XXI la temperatura alcanzara un incremento entre 2°C y 5°C, las aguas del mar
subiran su nivel en un metro, los fenbmenos meteoroldgicos seran mas intensos
y con mayor frecuencia (ciclones, huracanes, precipitaciones), la humedad del
suelo disminuird y de la atmésfera se incrementara, lo cual dara origen a

sequias en los tropicos y latitudes medias y el agua escaseara.

En la publicacion de la Revista Politica y Estrategia, Paterson, P. (2017)

indica algunas consecuencias del cambio climéatico:
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Figura 2

Impactos del cambio climéatico en un paisaje.
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Fuente y elaboracion: Martin, M. B. G., Lopez, X. A. A., & Iglesias, M. C. (2017).

La figura 2 muestra

los cambios que se dan en los ecosistemas terrestres

por efectos del cambio climéatico: cambios en la distribucion de las especies,

pérdida de biodiversidad, alteraciones en la estructura y el funcionamiento de

un ecosistema, generando alteraciones en los paisajes.

1.2.1.4.1 Extincién de glaciares, hay paises andinos como Peru, Ecuador,

Bolivia y Chile tienen como fuente agua a los glaciares que sirven para la

irrigacion, ganaderia, electricidad y consumo humano. Segun los especialistas

en el SXX la temperatura se ha incrementado en 1.1 °C, y tenemos como

consecuencia la desglaciacion de estos nevados desde 1970. Estos eventos

tendran como consecuencia la migracion humana hacia las ciudades o zonas

urbanas ocasionando problemas sociales y econdmicos a los gobiernos
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nacionales y locales. Segun este estudio para el afio 2020, 77 millones de

personas en Sudamérica sufriran la escasez de agua. (Paterson, P. 2017).

1.2.1.4.2 Sequia, este fendmeno viene afectando la parte sur de Sudameérica
aproximadamente desde hace 10 afos. Por ejemplo, en Sao Paulo, Brasil, el
agua ha tenido un racionamiento en el 2014 y 2015 pues se tuvo en la region la
mayor sequia que las reservas de agua se agotaron. En la Paz, Bolivia en
noviembre del 2016 se tuvo que racionalizar la entrega de agua a la poblacién
pues las fuentes de agua potable quedaron limitadas por la escasez de lluvias
gue ese afio llego solo al 10%. El lago Poopd que tenia una extension de 1000
kilometros cuadrados casi ha desaparecido. Otra consecuencia de las sequias
son los incendios forestales de gran magnitud como la que se dio en Brasil y
Australia en el afio 2020 y se dan siempre sobre todo en paises ubicados en
zonas tropicales. Las sequias también surten efectos negativos en la produccion

agricola y ganadera. (Paterson, P. 2017).

1.2.1.4.3 La sequia y sus efectos en las actividades econdémicas de
Pucallpa. Segun el Instituto Nacional de Investigaciones Espaciales (INPE),
menciona que después de las fuertes precipitaciones de los meses de enero,
febrero y marzo generalmente llega la época de verano para la selva en general,
pero siempre suceden precipitaciones esporadicas durante estos meses, sin
embarco hay afios en que el verano se prolonga sin ninguna precipitacion lo
cual ocasiona muchos problemas en las actividades econémicas, la principal es
el decrecimiento del nivel de las aguas del principal rio, el Ucayali y de sus

afluentes. En la region el transporte mayormente es fluvial, la baja del caudal de
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los rios dificulta que se movilicen los botes y lanchas para el transporte de
pasajeros y toda clase de productos dentro de la region y la ciudad de Iquitos.
También influye en la escasez de agua potable en la poblacién, la agricultura y
el mayor problema es quizas los incendios forestales que destruyen miles de

hectareas de bosques y su biodiversidad.

Acotando que la magnitud de los incendios que sucedieron en agosto del 2020

en Brasil, los cuales provocaron 29 307 incendios (INPE).

1.2.1.4.4 Olas de calor, en el 2003 en Europa hubo 70000 decesos a causa de
las olas de calor, y en Rusia en el 2010 el incremento de la temperatura causo
56000 muertes, el mismo problema se presentaron en los paises
sudamericanos, el 14 de diciembre del 2016 fue el dia mas caluroso en la capital
chilena en un lapso de 100 afios, ante estas evidencias los cientificos prevén
que las olas de calor seran un fendmeno comun en muchos paises de América
del sur. Las olas de calor causan estrés sobre todo en personas ancianos y
nifios. Segun la Agencia de la Aeronautica y del Espacio de los EE. UU (NASA),

en 2016 se supero al 2015 en 0.94 grados al Fahrenheit.

1.2.1.4.5 Olas de calor en Pucallpa, se presentan en los meses de verano para
Pucallpa entre los meses de abril a setiembre como consecuencia de las altas
temperaturas. El promedio es de 32 °C a 33 °C bajo sombra, pero sin embargo
esta temperatura puede legar has los 40°C a campo abierto tal es asi que por
ejemplo los mercados de la ciudad funcionan generalmente por las mafianas
entre 5 am hasta el medio dia después de lo cual la misma poblacion se moviliza
muy poco. Otros efectos mayormente son sobre la salud de las personas

mayores y los niflos menores de 5 afos, les ocasiona sofocamientos y presencia
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de granulos sobre el cuerpo. (DIRESA -U, 2020). EI 5 de noviembre del 2020 el
SENAMHI alerto fuertes olas de calor los dias 8 y 9 de noviembre para Ucayali,

con temperaturas diurnas de hasta 39 °C.

1.2.1.4.6 Inundaciones costeras, La poblacion mundial que viven en las
costas, rios y lagos se estima en dos tercios de la poblacion mundial. Estas
areas son por las posibles subidas de nivel de las aguas del mar expuestas a
inundaciones lo cual ocasionaria graves dafios economicos Yy sociales,
podemos mencionar algunos paises como Bangladesh, Camboya, Laos,
Vietnam, Nigeria, La India. En América Central los huracanes y tornados serian
mas fuertes y frecuentes. América Latina se caracteriza por tener mucha gente
de condiciones humildes que viven al borde de los rios y las costas con

viviendas precarias (Paterson, P. 2017).

1.2.1.4.7 Las inundaciones en Pucallpa, después de una severa y prolongada
sequia luego llega el invierno con fuertes precipitaciones y esto es todos los
afos. Las ciudades como Pucallpa, Aguaytia y otros generalmente estan a la
orilla del rio, igualmente existen los llamados pueblos riverefios que estan
asentadas a las orillas del rio Ucayali, entonces cuando las precipitaciones son
fuertes y con mayor frecuencia suben los niveles de agua de los rios, lagunas y
quebradas dando origen a las inundaciones afectando a las poblaciones y el
desarrollo de sus actividades economicas. Pucallpa tiene conexién aérea y
terrestre con la capital y el centro del Perq, las precipitaciones de estos meses
interrumpen la carretera Federico Basadre con consecuencias economicas

severas porgue también sirve de conexion con Iquitos. SENAMHI, el 25 febrero
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del 2015 advirtio el incremento del nivel agua de los rios Huallaga, Marafion,
Ucayali y Amazonas para que las autoridades correspondientes tomen las

medidas necesarias.

1.2.1.4.7 Tempestades extremas, Se ha determinado que en lugares de
sequias prolongadas luego suceden precipitaciones extremas. En general
cuando las temperaturas oceanicas son mayores sera mayores y peligrosas las
tempestades. Las condiciones atmosféricas calidas generan vapor en la
atmosfera produciendo precipitaciones mas intensas, estas condiciones
meteoroldgicas se extreman incrementandose de forma severa las sequias y
precipitaciones. En toda la costa de pacifico la fuente de precipitacion es el
fenbmeno de El Nifio, que sucede periddicamente, el calentamiento del agua
sucede cada tres o siete afios que cada vez va en aumento, ocasionando
posteriormente fuertes precipitaciones que llegan a lugares donde antes no
habia como el desierto de Atacama que es una de zonas mas secas del mundo
en marzo 2015 cay6 una lluvia recibiendo 60 m.m. en pocas horas. (Paterson,

P. 2017).

1.2.1.4.8 Nuevas epidemias, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016)
advierte que los climas extremos dan origen a enfermedades ocasionado como
por ejemplo por mosquitos en lugares donde antes fueron aridas luego se
humedecen y se calientan, fue el caso del Zica. Otra enfermedad que aparece
con la presencia de insectos es el Dengue, en este caso el insecto o zancudo
aparece después de una precipitacion, esta enfermedad produce fiebre y
dolores musculares llegando a ocasionar la muerte. Segun la OMS al afio se

produce mas de 50 millones de infectados y aproximadamente 15000 muertes
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en 100 paises. Las constantes variaciones del clima ayudan a la proliferacion

de estas enfermedades sobre todo en Sudamérica.

Martin, L. y Rivera, J. (2018) en su articulo cientifico Cambio climatico y
desarrollo mencionan los impactos del cambio climatico a nivel iberoamericano.
En el siglo XX, el nivel del mar se ha incrementado de 1.5 num. por afio a 3
mm. Los cambios de temperatura, precipitacion, el nivel del mar traen
consecuencias que se vienen sintiendo, otros que vendran con mayor fuerza y
frecuencia. EI cambio climéatico genera impactos que ocasionan riesgos en los
ecosistemas y el hombre, en este sentido seran afectados la agricultura y la
produccion de alimentos por la escasez del agua, la salud del hombre, la

biodiversidad y los océanos.

1.2.1.4.9 Epidemias: caso Pucallpa, la epidemia conocida en la Region
Ucayali en este caso Pucallpa es el dengue, que es producido por la picadura
del zancudo Aedes aegypti, que aparece con mayor intensidad después de las
lluvias pues éstos se desarrollan en las aguas depositadas que quedan sobre
algunos envases o el suelo mismo. Es considerado como uno de las principales
causas de muertes en la Amazonia. A veces su repercusion es grande que
requiere la participaciébn de organismos de salud. Segun la Direccién de
Epidemiologia de la DIRESA Ucayali, en el afio 2020 fallecieron 9 personas a

consecuencia del dengue.

1.2.1.4.10 Recursos hidricos, los caudales de los principales rios han sufrido
variacion debido a los cambios de patron en las precipitaciones como el rio La
Plata, en otros los caudales se han incrementado: Amazonas, Uruguay, Parana,

y Paraguay, ocasionando inundaciones. La variabilidad de las precipitaciones
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genera problemas en las centrales hidroeléctricas que a su vez generan
problemas en el abastecimiento de energia eléctrica. Se conoce que, en Perq,
Bolivia, Ecuador, Colombia los glaciares estan disminuyendo, ocasionando
problemas de abastecimiento para la generacion de energia y de consumo. Se
estima que para el afio 2020 como consecuencia del cambio climético el nUmero
de personas con escasez de agua en América latina sera aproximadamente 81
millones. El incremento del nivel medio también es un problema potencial
porque pueden introducirse el agua salada del mar en los acuiferos que

abastecen de agua a la poblacion.

1.2.1.4.11 Los recursos hidricos en Pucallpa, los recursos hidricos en el Pera
se pueden dividir de acuerdo a la geografia en tres grandes areas: costa, sierra
y la selva cada una con sus caracteristicas diferentes. En el caso de la Region
Ucayali, Pucallpa la fuente de agua para el consumo humano e industrial
procede del Rio Ucayali y a través de pozos subterrdneos. La poblacion de la
ciudad de Pucallpa consume agua potabilizada del rio Ucayali cuya
administracion depende de la Empresa Municipal de Agua Potable de Coronel
Portillo S.A (EMAPACOPSA), los asentamientos humanos que ya superan los
500, obtienen el agua a través de pozos tubulares, de igual manera las
empresas y/o industrias cuentan con pozos propios. En la Regién Ucayali no
existe ninguna infraestructura para riego, por lo tanto, no se requiere agua para
la agricultura. Toda el agua que consume Pucallpa es de origen fluvial y
subterraneo que finalmente proviene de las precipitaciones, es por eso gue en
temporadas de sequia el agua escasea para todos pese a que aparentemente

estamos rodeados de grandes rios y lagunas.
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Figura 3.

Distribucion Nacional del recurso hidrico.
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Fuente y elaboracion: Mailuf, B.Y.P, SINIA, 2017.

En la figura 3, se observa la distribucidén del agua a nivel nacional en sus tres
vertientes o cuencas hidrograficas: Amazonas 97.7%, Pacifico 1.8%, Titicaca
0.5%. Se puede ver que en la Amazonia se dispone del mayor volumen de agua

dulce.

1.2.1.4.12 Agricultura y produccion alimentaria, los impactos del cambio
climatico tales como el aumento del nivel del mar, las variaciones de
temperatura, precipitacion, el derretimiento de los glaciares, disminuyen los
recursos hidricos son una amenaza para la produccién de alimentos o
agricultura, actividad a la que se dedica la mayor parte de la poblacion
iberoamericana, ésta puede reducirse hasta a un tercio en las areas tropicales
y subtropicales. Se estima que para el 2050 la produccion de soja en Brasil el
70% sera afectado por la modificacion del clima. En América central los paises

mas afectados serian Costa Rica, Nicaragua y El Salvador por la presencia de
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plagas y enfermedades que apareceran por el incremento de la temperatura

(Paterson, P. 2017).

1.2.1.4.13 Biodiversidad y ecosistemas, la mayor biodiversidad del mundo se
encuentra en la amazonia, Panama, Brasil, Per(, Costa Rica, y Venezuela mas
de la mitad de su territorio son cubiertos de bosques que brindan diversos
servicios ambientales a la sociedad. Como consecuencia del cambio climético
muchas especies Yy ecosistemas se reduciran o0 en algunos casos
desapareceran, estas reducciones o desapariciones no solo perjudicara a la
region, sino también para la humanidad, pues considerado como la gran reserva
de 120000 millones de toneladas de dioxido de carbono en biomasa. También
afectarian el ciclo del agua a nivel regional y local. Hay algunos lugares como la
Peninsula Ibérica y algunos archipiélagos en el mediterraneo que estan en
proceso de desertizacion por los incendios forestales, consecuentemente se

pierde la fertilidad del suelo, perjudicando a la agricultura (Paterson, P. 2017).

1.2.1.4.1.4 Biodiversidad amazonica, caso Pucallpa, es el conjunto de seres
vivos animales y plantas que viven en un lugar. La Region Ucayali esta cubierto
de bosques en un 85%. Segun Brack A. (2012) mencionado por Pimentel, L.
(2014) Ucayali es una de las zonas de biodiversidad mas ricas del mundo con
miles de especies de flora y fauna utilizados de diferentes formas: madera,
alimentacion, medicina, pero que nos conservado y explotado de manera
racional. Esta biodiversidad que caracteriza a la Region Ucayali existe en los
alrededores de Pucallpa es una atraccion turistica, los visitantes disfrutan de la
naturaleza sin perturbarlos. También cerca estan las comunidades nativas que

conservan sus costumbres ancestrales, que forman parte de esta biodiversidad.
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No se puede dejar de lado la gastronomia local a base de productos naturales

de la region.
1.2.1.5 Cambio climético en el Peru, la mayor preocupacion de los paises

sudamericanos andinos con respecto al cambio climatico es la pérdida de

glaciares en lo andes, pues es la fuente de agua para la vida.

Lujan, L. (2021) realiz6 un estudio sobre la situacién de los glaciares
encontrando que, segun la empresa eléctrica HIDROANDINA en 1970 existian
19 cordilleras nevadas con 3044 glaciares estimando una superficie de 2041,85
Km? de estos la cordillera blanca es la que tenia la mayor cantidad de glaciares,
755 con una superficie de 527.62 Km?2. También indica que en el 2012 la
Autoridad Auténoma del agua determino que la Cordillera Blanca (Ancash) ha
perdido 136 glaciares por efectos del cambio climatico. Segun esta tendencia
estimado en pérdida de 34 glaciares cada 10 afios, en el 2020 seguramente
existiran con 552 glaciares, y dentro de 150 afios (2,170) no existiran los

nevados de la cordillera blanca.

La Autoridad Nacional del Agua (ANA, 2020) realiz6 un estudio del
“Retroceso glaciar en el Peru 1948-2019” llegaron a la conclusion que el Peru
ha perdido el 51% de su superficie glaciar en los ultimos 50 afios como
consecuencia del cambio climético. El nevado Pastoruri, considerado el mas
representativo ha disminuido en 650 metros entre 1980 y 2019. El glaciar
Chuecon (Huarochiri) ubicado en la cordillera central, entre el 2014 y 2019
disminuy6 en 216 metros, formando una inmensa laguna al pie de la montafia,
el glaciar Quisoquipina ubicado en la cordillera Vilcanota disminuy6 100 metros

entre 2018-2019. Estas estimaciones lo realizan con la finalidad de conocer las
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reservas de agua solida y lagunas de origen glaciar para la gestion de los
recursos hidricos y el riego, desastres, lo realizan los especialistas del Area de
Evaluacion de Glaciares y Lagunas del ANA. Este monitoreo en el Peru se

realiza desde 1941.

Un estudio realizado por la Universidad de Erlangen-Nuremberg-FAU de
Alemania (2019) indica que los glaciares de los Andes Peruanos estan
disminuyendo de manera rapida con un promedio de 30% entre el 2000 y 2016,
también estiman que habrian desaparecido 170 glaciares, esta extincion de los
glaciares es mas notoria a partir de los afilos 80. Estos glaciares son tan
importantes para la vida ya que acumulan aguas en forma de nieve o hielo
durante los meses de precipitacion y los liberan en los tiempos de sequia,
proporcionando aguas a los rios Santa en la Cordillera Blanca y Vilcanota y
Urubamba en el Cuzco, éste aporte de origen glaciar son tan importantes en el
desarrollo socioecondmico de una region, el deshielo de éstos glaciares
conllevara a la reduccién de fuentes de agua para agua potable, agricultura,

ganaderia, centrales hidroeléctricas y otros.

Paterson, P. (2017) afirma que en el Per( se encuentra el 70% de
glaciares tropicales del mundo que se han reducido en un 40% su tamaiio inicial,
especialistas ambientales indican que para el afio 2021 desapareceran al
menos 18 glaciares, que reduciran las fuentes de abastecimiento de agua para
los diversos usos, en el 2017 en la costa norte el fendmeno del Nifio causo
destruccion en viviendas, puentes, carreteras, agricultura, enfermedades.
Segun indica el Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2013) mencionado
por Martin, L. y Rivera, J. (2018) los glaciares andinos estan reduciéndose, entre

1970 y 2002 disminuyeron en un 15%, se pronostica que para mediados del
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presente siglo los glaciares que estén por debajo de los 5000 msnm
desapareceran afectando la agricultura, las centrales hidroeléctricas y el
consumo de agua potable, la biodiversidad sera afectada en la disminucién o
extincion de especies, la deforestacion y la aparicion de enfermedades como el

dengue.

1.2.1.5.1 Cambio climatico en la ciudad de Pucallpa

Pucallpa no ha sido ajena a los cambios que se vienen dando en el clima, en
ese sentido, se observan diversas manifestaciones como: las precipitaciones
extremas, las temperaturas altas, las sequias prolongadas y los friajes que con
mayor frecuencia se viene dando. El 14 de febrero del 2020, La Autoridad
Regional Ambiental a través del Gobierno Regional de Ucayali mediante
Ordenanza Regional N° 021-2019-GRU-CR aprobé la actualizaciéon de la
Estrategia Regional de Cambio Climéatico (ERCC) de Ucayali 2019-2022, como
instrumento de gestion para la toma de decisiones y politicas tendientes a la
adecuacion y mitigacion del cambio climatico. Este documento esta alineado a
los compromisos que el Pert asume segun el Acuerdo de Paris. Ademas, como
también contiene el analisis estratégico del territorio, evaluacion de Gases
efecto invernadero y el plan de accion, asi como también la propuesta de

implementacion y monitoreo

Segun el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pera -
SENAMHI (2020), el 28 y 29 de enero se registraron en los departamentos de
Huénuco y Ucayali el segundo récord histérico de precipitacion caracterizada

como “extremadamente lluvioso”. En el caso de Ucayali fue registrada por la
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estacion meteoroldgica de Pucallpa que llego a 189.0 m.m. que es el segundo
valor mas alto desde enero del 2017, en esa ocasion llegoé a 202.8 mm. Los
especialistas del SENAMHI refirieron que las precipitaciones estuvieron
acompafnadas de rafagas de vientos y tormentas eléctricas. Estas se originaron
por el incremento de la humedad por el ingreso de vientos de capas bajas de
atmosfera que vienen de noreste y este.

En agosto del 2017 la Direccion Zonal 8 del SENAMHI (Loreto) reporté que
debido a la escasez de precipitaciones pluviales el nivel de las aguas del Rio
Ucayali ha descendido drasticamente, estando ya a ingresar al nivel de alerta
naranja, de continuar esta tendencia, en 24 horas mas estaria entrando a este
nivel de vaciante, lo cual ocasionaria problemas econémicos a la region Loreto,
pues seria un obstaculo para el transito de los barcos a través del Rio Ucayali.
El rio Ucayali sirve como medio de transporte fluvial de barcos de gran tonelaje
entre Pucallpa e Iquitos. Todos los productos que consume Iquitos se
transportan desde el Puerto de Pucallpa. También sirve como medio de

transporte de pasajeros entre ambas ciudades y los pueblos riberefios.

En Julio del 2016 igualmente el SENAMHI reporta que el 27 de abril de
este afio a las 11.30 am. se presentaron vientos de mas de 70 Km/h en el distrito
de Masisea, jurisdiccion de la Provincia de Coronel Portillo y posteriormente en
la ciudad de Pucallpa ocasionando la caida de arboles, carteles de publicidad y
techos de viviendas y colegios, posteriormente estos vientos estuvieron
acompafnados de lloviznas y descargas eléctricas. Este seguimiento se realiza

a través de imagenes satelitales.
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SENAMHI, (2014) da a conocer que los rios Huallaga, Marafién, Amazonas
y Ucayali sus aguas estan alcanzando su maximo nivel debido a que se estan
intensificando las precipitaciones en estas cuencas. Estas informaciones son
reportadas por los puntos de control hidrométricos que estan localizadas en
Yurimaguas, San Regis, Contamana y Tamshiyacu. En el caso del Rio Ucayali
la estacion Contamana informé que alcanzé un nivel de 132.67 msnm que esta
a 2.66 m por encima del promedio historico y sobre 0.59 m del nivel critico de
inundacion. De llegar al nivel critico ocasionara inundaciones que perjudicaran
a los cultivos, viviendas y poblacion en general.
Ante esta situacion el transporte fluvial es afectado pues los rios y quebradas
de toda la region sirven como medios de transporte.
1.2.1.5.2 Los friajes en la Amazonia

SENAMHI, (2013) el friaje es el descenso brusco de la temperatura que se
produce por una corriente de aire frio que proceden de la Antartida, segun los
especialistas esto sucede como un intercambio de energia entre el tropico y la
Antartida, que ingresa a la amazonia de sur a norte pasando por los
departamentos de Madre de Dios, Ucayali, Loreto, parte de Puno y Cuzco y en
ocasiones San Martin y Huanuco. Sucedia entre los meses de mayo y setiembre
y 7 u 8 veces al afio, pero en estos Ultimos 5 afios estos eventos llegan de enero
a diciembre y con mayor frecuencia. Normalmente en la Amazonia las
temperaturas estan entre 36 °C la maxima y 22° la minima. Segun el
seguimiento historico la temperatura mas baja registrada en la selva
corresponde a Puerto Maldonado con 4.5 °C el 19 y 20 de Julio de 1975y en
Pucallpa 11 °C el 17 de agosto de 1999. Siempre estos eventos vienen

acompanados de fuerte vientos, precipitaciones y descargas eléctricas
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ocasionando perjuicios en todas las actividades especialmente el comercio, la
navegacion aérea y fluvial, el sistema de comunicaciones, el turismo, la pesca

y la agricultura.

1.2.2 Actividad turistica

Para hablar de la actividad turistica sera necesario definir primeramente lo
qgue significa el turismo. Diversos autores tienen sus conceptos sobre esta
actividad, pero todos coinciden en que el turismo es el movimiento de personas
de un lugar hacia otros que no es su residencia por diferentes motivos como
esparcimiento, negocios, académicos u otros.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), mencionado por Medina, C.
(2020) dice que el turismo es el movimiento de las personas hacia otros lugares
por motivos personales, de ocio, negocios y/o profesionales que implican un
gasto turistico en transporte, alojamiento y alimentacion.

Diaz, A. (2020), segun la OMT, en el 2019 se registraron 1 400 millones de
turistas en todo el mundo, equivalente a la quinta parte de la poblacion del
mundo, evidenciando la importancia de este sector en la economia mundial,
esto genera aproximadamente 120 millones de empleos y aporta al PBI
aproximadamente mas de 2 billones de ddlares. Este impacto seguira creciendo
a un ritmo aproximado del 4.7% en los proximos 10 afios. En el 2019 se
registraron el arribo de 1,500 millones de turistas internacionales a nivel
mundial, 4% mas que el 2018. Pareciera que todos deseamos viajar y es algo
normal en nuestra vida cotidiana, se dice es una norma y no una excepcion, la
aparicion del internet a facilitado el comercio de productos y servicios turisticos

directamente al consumidor.
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Figura 4.

Turistas internacionales en el ambito mundial y las Américas (1990-2014).
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Fuenre: Organizacién Mundial del Torismo (OMT, 2015).

La figura 4, muestra el movimiento de personas a nivel mundial en Ameérica
y el mundo entre los afios 1990 al 2014, nétese que hay un crecimiento en
ambos casos llegando casi a los 200 millones en el caso de las américas y

superando los 1100 millones a nivel mundial.

Ledesma, M. (2018), refiere que el turismo es el traslado de personas hacia
un lugar diferente al de su residencia con objetivos de distraccion, descanso y
entrar en contacto con el lugar que lo acoge. Considera como una actividad muy
compleja y multidisciplinaria comprendiendo aspectos economicos, sociales,
politicas, artisticas, antropolégicas, ambientales, historicas geograficas y
psicolégicas, donde se involucran las empresas, el estado, profesional y a la

poblacién que vive en los destinos turisticos.
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Pulido, J. y Lopez Y. (2014) en su articulo cientifico Turismo y cambio climatico,
propuesta de un marco estratégico de accion, indican que la actividad turistica
genera un alto crecimiento econémico a nivel mundial desde su aparicion en los
afios 1950. Muchos paises han encontrado en el turismo como una actividad que
genera ingresos para su recuperacion economica. En el 2013 el crecimiento
turistico fue 5% lo que indica el movimiento de 52 millones de turistas mas que afo
2012. Para el afio 2014 la OMT prevé un crecimiento del 4 y 4.5%, es decir que el
crecimiento es continuo en el flujo turistico alrededor del mundo, proyectando para
el aflo 2030 1.8 billones de turistas. Consideran que la globalizacién es uno de los
factores que ha permitido cruzar las fronteras de los paises del mundo, la libre
circulacion de las personas, el acceso a los mercados por parte de las empresas
ha roto las fronteras geograficas y econOmicas, se estima que en mas de 150
paises el turismo es una de las cinco actividades que genera los mayores ingresos
y en sesenta de ellos es la primera actividad econémica.
1.2.2.1 Clasificacién del turismo.

Existen diversos tipos de turismo, México y Espafia que tienen la mayor
cantidad de destinos turisticos tienen su propia clasificacion que en muchos casos
lo adoptan segun su propia realidad. En el Pert se desarrollan distintos tipos de
turismo: convencionales y no convencionales: turismo cultural, de aventura,
gastronomico, turismo religioso, cada localidad del Perlu se identifica por aplicar
algun tipo de turismo especifico, como es el caso del turismo Chamaneria y el
turismo étnico cuyos destinos estan en el norte y en la Amazonia. En ese sentido,
Ledhesma, M (2018) hace mencion a la siguiente clasificacion:

1. Turismo corporal, referido al cuerpo del turista, a su vez puede ser:
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Turismo de salud, busqueda de tratamiento y cuidado por parte del
turista.

Turismo de gestacion, relacionado a la maternidad de las mujeres.
Turismo sexual, que buscan muchos turistas porque en su lugar de
origen es ilegal, deshonesto.

Turismo activo, poner en movimiento o actividad el cuerpo en tierra,

agua o aire, aqui se considera el turismo de aventura y deportivo.

Turismo intelectual, implica los procesos intelectuales y sensoriales del

turista, dentro de éstos tenemos:

v

Turismo religioso, cuando se dedican a hacer practicas espirituales,
pero no se refiere a la visita de iglesias 0 monumentos religiosos.
Turismo educativo, turismo de observacion y aprendizaje, considera
a congreso, ferias, artistico/cultural, idiomas, cientifico.

Turismo gastrondémico, aparte de alimentarse se refiere a la practica
culinaria.

Turismo virtual, utilizando la tecnologia el turista se puede trasladar
con la mente algun lugar, experimentando un traslado a un destino

turistico.

Turismo material, esta referido a la posesion de objetos.

v

v

Turismo de transferencia de mercancias: la razon de los viajes son
el intercambio de bienes materiales por otros bienes o también por
dinero de pueden ser legales como ilegales, es el caso de pirateria,
trafico de drogas, especie de animales, obras de arte.

Turismo de negocios, se realiza para obtener ganancias

econdémicas a gran escala.
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v' Turismo empresarial, son visitas exclusivas a empresa para conocer
todo su funcionamiento.

v' Turismo de lujo, lo practican persona con gran capacidad de
adquisicion que reciben las mejores atenciones en lugares exclusivas,
gue lo circundan marcas de lujo y la tecnologia de punta.

Turismo ambiental, se considera dentro de este grupo las actividades

turisticas que se realiza en la naturaleza o en el campo. En general este

tipo de turismo se realiza sin causar dafio, respetando las regulaciones
que existen.

v Turismo de naturaleza, es eminentemente natural, entrar en
contacto con la naturaleza en general. Se considera dentro de ello el
turismo responsable llamado también ecoturismo y el recreativo.

v' Turismo social, es el turismo que se realiza contactandose con las
personas que viven en el destino turistico y adaptarse a su forma de
vida. Se considera en este grupo al turismo etnografico, solidario y

rural.
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Figura 5.

Tipos de Turismo, segun objetivo del Turista.
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La figura 5, muestra una clasificacion de los tipos de turismo, considerando cuatro

grupos: turismo corporal, turismo intelectual, turismo material y turismo intelectual

y dentro de ellos se ubican otros sub tipos de turistas.

Asimismo, Peralta-Petitjean (2018), clasifica al turismo de la siguiente

manera:

a. Turismo de descanso o de sol y playa
Es el turismo de mayor demanda y el de mayor escala, se realiza
en los lugares de costa donde existen playas, el clima es favorable
a las personas, soleado y temperaturas suaves de hasta 30°,

generalmente los turistas proceden de climas frios, lluviosos o no
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tiene acceso al mar. La parte del caribe central, el sur del océano
indico, Australia entre otros son los mas conocidos. Generalmente
durante el dia concurren a las playas y en las noches existen otras
diversiones en los hoteles o lugares aledafios.

Turismo de naturaleza

En este tipo de turismo las actividades de distraccion se realizan
en la naturaleza, ademas este tipo de turismo puede ser: turismo
de aventura, ecoturismo y turismo rural.

v' Turismo de aventura, en este tipo de turismo los viajes
estdn asociados a los retos que pueda ofrecer la
naturaleza, a los turistas les permite tener un buen estado
fisico y mejorar su estado emocional, entre las actividades
podemos mencionar las cabalgatas, ciclismo de montafa,
paracaidismo, vuelos en globos aerostaticos, buceo, pesca
recreativa.

v' Ecoturismo, se le conoce también como turismo ecolégico,
en este tipo de turismo estan dirigidas a la observacion y
conocimiento de los paisajes sin dafiar o alterar el equilibrio
ecoldgico.

v Turismo rural, es una alternativa de realizar turismo en el
campo, en casa 0 pequefios hospedajes previamente
acondicionados en la cual realizan actividades rurales
propios del lugar conviviendo con los habitantes. Aparte

pueden realizar otras actividades como visitar lugares
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atractivos  turisticamente, construcciones  antiguas,
lagunas, etc.
c. Turismo cultural
Este tipo de turismo consiste en visitar culturas para conocer el
pasado y la historia del hombre en el tiempo a través del
patrimonio cultural. Este tipo de turismo se puede subdividir en:

v' Turismo Historico, es la visita a lugares con valor
historico. En el mundo podemos citar las visitas a Las
Piramides de Egipto, el Coliseo Romano en ltalia, Machu
Picchu en el Peru entre otros.

v' Turismo Religioso, tiene como finalidad visitar lugares con
tradicion religiosa para renovar la fe. Tenemos Jerusalén
en Israel, Roma en lItalia.

v' Turismo Gastrondmico, es el turismo que se realiza para
satisfacer, deleitar el paladar consumiendo la comida local
y el conocimiento de los platos tipicos de los lugares
visitados.

d. Turismo de Negocios
Se realiza para concretar acuerdos de negocios por parte de
representantes de empresas, mediante reuniones en los lugares
turisticos locales hacia donde viajan las personas o
representantes y pernoctan en ese lugar. Una caracteristica de
este tipo de turismo es que las personas que la realizan tienen un
alto poder adquisitivo por lo que viajan a los principales paises del

mundo.
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1.2.2.2 Turismo post COVI-19
Con la llegada de la pandemia al igual que todas las actividades, el turismo ha
sido afectado social y econémicamente.

Diaz, R (2021) en su articulo La crisis del turismo en el Santuario historico de
Machu Picchu frente a la pandemia del COVID 19 plantea realizar el estudio de
la situacion del Santuario frente a la pandemia del COVID 19. Esta publicacion
se realiz6 teniendo en cuenta la definicion de Pololikashvili, (2020) mencionado
por el autor, quien dice que la crisis de la pandemia ofrece la posibilidad de
replantear el sector turistico para que en el futuro su aporte a la sociedad y al
planeta sea mejor, sostenible, resiliente, y los beneficios sean equitativa,
inclusiva y justa. En el estudio utilizé la metodologia de investigacion de tipo
basico, descriptiva, no experimental de un corte transversal y la técnica de la
revision documentaria en cual se revisaron articulos cientificos, investigaciones
e informes de la realidad que se estudia. La Directora de la oficina de turismo
del Gobierno regional del Cuzco reportd que en agosto después del segundo
confinamiento, el 92% de trabajadores del sector turistico habian perdido el
trabajo, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo determiné que en el 2019 el
impacto econémico directo e indirecto del turismo en el Perl fue de $22 mil
millones de ddlares, concluyendo que la crisis sanitaria del COVID 19 afecta la
actividad turistica a nivel mundial y local desde varios puntos de vista, las visitas
a Machu Picchu que son la razén de visita de los turistas nacionales vy
extranjeros se redujeron en un 72% en la primera mitad el afio. De 2 500 turistas
en épocas normales solo se recibieron 500 personas casi todos turistas
peruanos. Para estimular el turismo interno, el gobierno decidié no cobrar

entrada a los peruanos, ante esta situacion en general se llega a la conclusion
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de que el turismo en el Santuario Histérico de Machu Picchu esta en una
situacion de crisis.

Simancas (2020) en su libro Turismo post COVI-19: Reflexiones, retos y
oportunidades indica que el turismo como actividad estratégica para el
desarrollo de muchos pueblos y paises del mundo esta ante un desafio por la
crisis sanitaria, econdmica y social vinculada a la COVI-19 que ha llevado a
este sector a un decaimiento e incertidumbre total. Sin embargo, tras la
pandemia el turismo lograra superar esta situacion y se adaptara a las nuevas

circunstancias que se presentaran.

Izquierdo y Sialer (2020) en su investigacion La COVID-19 y el turismo en
el Perd. Analisis y propuestas ante un nuevo escenario (2020) realizaron un
estudio sobre la actividad turistica en el Peru en tiempos de pandemia con la
finalidad de analizar la situacion y hacer propuestas para hacer posible su
recuperacion sostenible. Para realizar este estudio hicieron consultas a
expertos e instituciones del rubro como el Observatorio Turistico del Peru de la
Universidad de San Martin de Porres, PROM PERU, MINCETUR, CANATUR,
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Organizacion Mundial de Salud

(OMS) entre otros.

La OMT (2020) sefiala que para abril del 2020 se restringieron los viajes a
nivel mundial: la llegada de turistas internacionales alrededor del 97% con
consecuentes pérdidas econdémicas aproximado en $195 000 millones, en el
Peru segun el Observatorio Turistico del Peru de la Universidad de San Martin

de Porres el aporte del sector turismo al PBI su reducciéon sera del 3.66% al
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0.61% en el 2020, como consecuencia de la pandemia. Histéricamente el
aporte sector turismo al PBI fue de 3.80% en el 2015, 3.80% en 2016, 3.80%
en 2017, 3.80% en el 2018, 3.66% en el 2019, con una ligera reduccién en este
altimo afo atribuido a ruidos politicos y econdmicos en el sector minero.

Sefalan que segun los expertos una vacuna eficiente contra la COVID-19 para
el 90% de la poblacion estara disponible posiblemente a finales del 2021, ante
esta realidad la recuperacion del PBI tardara unos tres afios, el costo de los
servicios turisticos sera altos por las medidas sanitarias que implementaran las
empresas y el nivel ocupacional se reduciran en un 30% respecto al afio 2019.
Concluyen que el PBI durante el presente afio se reducira, el posterior
crecimiento y la superacién a la pandemia influird en el resurgimiento de la
actividad turistica con una nueva etapa o una nueva “normalidad” al cual nos
iremos adaptando. ElI mayor reto sera recuperar la confianza de los turistas,
promocionar los destinos, crear mecanismos para formalizar el sector, disefiar
nuevos productos turisticos para satisfacer las nuevas posibles demandas.
Ante un nuevo escenario y acatando las recomendaciones de los organismos
internacionales, es necesario un trabajo articulado entre las entidades publicas,
las empresas y la comunidad para formular politicas, planes y estrategias para
lograr una recuperacion del sector para un verdadero desarrollo turistico

sostenible.

En el documento Reinventando el turismo en tiempos del COVID-19
presentado por Diez Canseco et al., (2020), el Director Ejecutivo de la OMT
Manuel Butler afirma que la demanda internacional de viajes a decaido en un

50% a 80%. Debido a que en la actividad turistica el trato es de persona a
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persona se esta poniendo énfasis en la seguridad sanitaria estableciéndose
algunas condiciones como: Implementacion de medidas fiscales y monetarias
exonerando impuesto para proteger a las micro empresas y grandes empresas
para proteger los puestos de trabajo, esto segun la capacidad fiscal de cada
pais, en segundo lugar garantizar la parte sanitaria y seguridad para darle la
confianza al turista asi como también a las poblaciones que lo reciben, en tercer
lugar es necesario considera elemental la colaboracion publico-privada toda
vez que esta pandemia es una amenaza global y la Gnica manera de ganar esta
guerra es a través de una respuesta global, en cuarto lugar, apertura de
fronteras responsables en el que actualmente estdn haciendo reuniones de
trabajo entre las entidades que tienen que ver con el transporte aéreo para
definir las nuevas exigencias en sanidad y salubridad, en quinto lugar, a través
de la OMT se estan actualizando los protocolos de toda la cadena que implica
la actividad turistica para garantizar un turismo seguro y en sexto lugar, generar
puestos de trabajo con mayor valor a través de la Ultimas tecnologias
especialmente basadas en la digitalizacion.
1.2.2.3 Turismo en el Peru

El Perl con sus tres regiones bien definidas Costa, Sierra 'y Selva y sus 8
Regiones Naturales presenta una diversidad de paisajes, formaciones
naturales, vestigios culturales ancestrales, folclore, gastronomia, etc., somos un
pais megadiverso que estamos en los ojos del mundo de tal manera que el
turismo ha ido creciendo en ésta ultima década de 2 139 961 en el afio 2009 a
4 419 430 en el afio 2019, segun estadisticas del MINCETUR, (2020).
Segun la Camara Nacional de Turismo, (2020), CANATUR la industria turistica

en el Perl decaera hasta en un 85% respecto a los afios anteriores debido la

65



crisis sanitaria generada por el COVID-19 y la suspension de vuelos

internacionales, proyectando una recuperacion hasta el 35% el afio 2021.

Tabla 1.

Llegada mensual de turistas internacionales 2014-2020.

Mes 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Enero 266299 298225 304712 327642 366507 376263 370618
Febrero 268118 295126 324365 325001 347444 351541 360517
Marzo 266479 274152 300342 295655 366473 374804 114437
Abril 241635 262713 276086 312587 344011 360891
Mayo 264283 268354 296146 301189 356655 360037
Junio 245733 275926 276779 318588 355591 353606
Julio 299154 332645 365320 388939 408784 412415
Agosto 291276 305699 339081 361264 393062 381571
Setiembre. 254394 270498 303223 340535 359743 349095
Octubre 274695 301735 324565 352679 377384 345436
Noviembre 257567 272924 299785 331844 255410 345565
Diciembre 285301 297712 334057 376416 388336 360563
TOTAL 3214934 3455709 3744461 4032339 4419430 4371787

Fuente: MINCETUR 2020
Elaboracion propia

La tabla 1, muestra la llegada de turistas durante los Ultimos seis afios,

notandose el incremento anual desde el 2014 al 2018 donde arribaron la mayor

cantidad 4 419 430 turistas con una ligera baja en el 2019. Del 2020 solo se

obtuvo la informacion hasta el mes de marzo.

1.2.3 Cambio climatico y turismo

Las implicancias y consecuencias del cambio climéatico en el turismo son

muchas.

Pulido, J y Lopez, Y (2014) indican que por ejemplo en las playas del

Mediterraneo se ha

incrementado notablemente

las medusas como

consecuencia del calentamiento global lo que motivé la disminucion de turistas

y en algunos casos el cierre temporal. Otra consecuencia es que en la mayoria

de montafias del mundo se esta produciendo el deshielo y el retroceso de los
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glaciares, como ejemplo el Glacier National Park (EE. UU) en los ultimos cien
afios ha perdido 115 glaciares de 10s150 y los 35 que quedan se estima que
desapareceran en los proximos 30 afios. El turismo esta considerado como un
sector que no esta preparado para afrontar el cambio climatico, es por ello que
es necesario tener los conocimientos necesarios sobre este tema para informar
a las empresas, la comunidad y el gobierno sobre los problemas y posibles
soluciones.

La OMT (2007) menciona que, segun sus expertos el clima en el mundo
ha cambiado después de la época industrial y seguira cambiando en el siglo
XXI, llegando a la conclusién de que estas modificaciones se deben a la
actividad humana que contribuyen al aumento de las concentraciones de gases
de efecto invernadero a la atmosfera, el calentamiento de los océanos, las
temperaturas extremas, la disminucion de los glaciares y los casquetes polares,
estos ultimos permite el aumento del nivel mar en 1.8 mm anuales desde1961
al 2003 provocando distintas reacciones bioldgicas de los ecosistemas
maritimos. De continuar con estas emisiones posiblemente el cambio climatico
se acelere aun cuando las cuando las concentraciones de gases efecto
invernadero se estabilicen en el nivel. actual. EI Grupo Intergubernamental de
Expertos Sobre el Cambio Climético (IPCC) deducen que existe la probabilidad
de que las temperaturas extremas, las olas de calor y las fuerte precipitaciones
seran con mayor frecuencia, los tifones y huracanes tendran mas intensidad
llegando a velocidades maximas los vientos y de las precipitaciones por el
calentamiento de la superficie de los océanos por lo cual los destinos turisticos
seran perjudicados por lo cual existe la necesidad de concientizar a la

comunidad en general para enfrentar los peligros a los que estamos expuestos.
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Esta previsto que para el siglo XXI los problemas ambientales y
econdmicos seran de gran consideracion en todos los sectores y el turismo esta
dentro de ellas, en los proximos decenios el cambio climatico sera uno de los
factores decisivos para el desarrollo y la gestion de este sector pues sus

actividades estan ligadas al medio ambiente y el clima.

Ante estas evidencias que la OMT y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) convocaron a la primera conferencia
Internacional sobre Cambio Climatico y Turismo en Djerba, Tunez en el afio
2003 dando como resultado la Declaracién de Djerba donde se reconocia las
estrechas relaciones entre el turismo y cambio climatico estableciéndose una
propuesta de investigaciones y algunas normas para la adaptacion y mitigacion.
Algunos grupos y empresas dedicados a este rubro se comprometieron a liderar
la lucha contra el cambio climatico proponiéndose objetivos para la reduccion
de las emisiones de gases efecto invernadero, realizar campafias de educacion,

y apoyo para la legislacion en temas relacionados a la mitigacion.

1.2.3.1 Repercusiones del cambio climatico en los destinos turisticos

La actividad turistica siempre esta relacionada al clima, por lo tanto, las
variaciones climaticas van afectar a este rubro que son los destinos turisticos.
De alguna manera el clima va a determinar el estado y la duracion de
determinado destino turistico y por ende la eleccion de ese lugar por parte de
los turistas. El clima al afectar el medio ambiente afectara a todos sus recursos

naturales que son los atractivos turisticos para el visitante, como también
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pueden influir en las condiciones ambientales de un lugar provocando la
presencia de algunas enfermedades, plagas, insectos, incendios forestales o
fendbmenos meteoroldgicos extremos como los ciclones en centro Ameérica.
Segun la OMT (2007), el cambio climatico tendré sus repercusiones en los
destinos turisticos de manera directa e indirecta:
1.2.3.1.1 Repercusion directa, el estado del clima de un lugar sera decisivo
para que las persona (turistas) tomen la decision de visitar o no un determinado
lugar. En el caso de turismo de sol y playa que son propios de paises que estan
a orillas del mar o también el turismo de deportes sobre nieve se veran afectados
pues se trasladaran a otras latitudes donde las condiciones climaticas les
favorezcan, como consecuencia de las variaciones estacionales que estan
siendo determinadas por el clima. (esta previsto por ejemplo el descenso de la
precipitacion de nieve natural, aunque también se produce nieve artificial, pero
es insuficiente). ElI Panel intergubernamental en Cambio Climatico (IPCC) ha
concluido que se van a modificar de todas maneras algunos fenémenos
meteoroldgicos sobre la temperatura, la precipitacion y las tormentas tropicales,
las sequias prolongadas, lo cual afectara al turismo ocasionando dafios
materiales, econdémicos, mayores gastos en situaciones de emergencia y
ahuyentando a los turistas y perjudicando la actividad comercial turistica en
general. Similares seran los efectos en todos los destinos turisticos.
1.2.3.1.2 Repercusion indirecta, Para los turistas, los recursos ambientales
naturales son su atraccion, pero la variacion climatica hara que se realicen
muchos cambios en estos recursos. La alteracion en la disponibilidad de agua,
degradacion de la biodiversidad y los paisajes, la agricultura (en el Peru existe

el turismo vinicola, el turismo o ruta del cacao y el camu camu en Pucallpa), las
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inundaciones y erosiones en zonas de costa, los dafios a las obras de
infraestructura, todos estos efectos afectaran en distintas magnitudes al turismo,
en general el turismo se da en el entorno de la Naturaleza. La organizaciéon de
las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura (UNESCOQO) publicé una Lista
de Patrimonio Mundial que son vulnerables a las alteraciones climaticas:
Venecia (Italia) que seria afectado por la subida del nivel del mar, la Gran
Barrera de Coral (Australia), que sera afectada por la decoloracién y muerte de
corales, El Parque Internacional de la Paz Glacier-Waterton (Estados Unidos y
Canada) por el retroceso de los, glaciares y en el Pert tenemos al monumento
arqueoldégico de Chan Chan, afectado por las inundaciones y erosiones
ocasionados por la Corriente del Nifio.

1.2.4 El movimiento turistico en Pucallpa. Segun el informe del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo/Viceministerio de Turismo/Direccion General de
investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania, MINCETUR/VMT/DGIETA
(2020) la llegada de pasajeros al Aeropuerto de la ciudad de Pucallpa fue de
155 000 el afio 2020, con una reduccién del 56.2% respecto al afio anterior, esto
afecta directamente a los transportistas, hoteles, restaurantes y afines quienes
ven reducidos sus ingresos hasta en un 47.1%. entre enero y diciembre del
2020, los lugares mas visitados fueron el Parque Natural de Pucallpa 25 000

visitantes (-77%), Velo de la Novia 23 400 visitantes (-73,5%)

Tabla 2.

Llegada de pasajeros Aeropuerto de Pucallpa, 2018 al 2020.

MES 2018 2019 2020

ENERO 26 481 26 840 29 820
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FEBRERO 28 369 26 941 31 180

MARZO 28 488 28 752 18394
ABRIL 25395 25 688 158
MAYO 26 663 26 307 348
JUNIO 27 745 28 711 304
JULIO 30 239 30 988 3320
AGOSTO 31 227 34 287 8 438
SETIEMBRE 26 013 30 069 11 421
OCTUBRE 28 299 28 500 15198
NOVIEMBRE 26 731 30 458 15792
DICIEMBRE 27 912 36 720 20 761
TOTAL 333 562 354 261 155 134

Fuente: MINCETUR/VMT/DGIETA, (2020)

Elaboracién propia

En la tabla 2 se tiene la llegada de pasajeros al aeropuerto de Pucallpa los
afios 2018 — 2020, se puede observar la baja de afluencia de pasajeros en el
afo 2020, practicamente en un 56.2% (DIRCETUR-U, 2020) en comparacion al
afo anterior debido a la suspension del transporte aéreo y terrestre desde el

mes abril a agosto por la emergencia sanitaria del COVI19.

1.2.5 Perfil del Turista: Pucallpa

Segun el informe de Direccién Regional de Comercio y Turismo de Ucayali
(DIRCETUR-U, 2020) la economia de Ucayali se redujo en un 13.3%, siendo el
turismo una de las actividades afectadas. Segun CORPAC, la llegada de pasajeros
al aeropuerto internacional Capitan FAP David Abensur Rengifo fue de 155,000
disminuyendo en un 56.2% respecto al afio anterior.
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Coronel Portillo (Pucallpa) es la ciudad mas visitada con un 76.1%, Padre
Abad 21.00 % y Atalaya 2.8%. Los visitantes proceden de Lima 44.5 %, Huanuco
23.6 % de la propia region Ucayali 10.8 %, Loreto 9%, Junin 3.8 %, San Martin 3.0
%. EIl Principal motivo de visita fue para visita a familiares y amigos 44.5%,
vacaciones y recreacion 29.3% y negocios 20.96%, los principales medios de
transporte utilizados para arribar a Pucallpa son: bus interprovincial 50.6%, avion
27.5% y otros como autos y via fluvial. El gasto promedio de los turistas internos
fue de s/. 689 soles por 6 dias. Algunos permanecen de 2 3 dias. También se conté
con turistas extranjeros que proceden de Colombia 19.2%, Estados Unidos 15.4%,
Alemania 6.3 %, Italia 5.4% y otros. Los principales lugares visitados son: Pucallpa
90.3%, Yarinacocha 12.8%, Aguaytia 19.6%. En el afio 2019 arribaron 15 600
turistas extranjeros mientras que en el 2020 se redujo a 8 700, 44.3% menos que
el afio anterior (DIRCETUR-U, 2020).

Estas cifras nos indican que la actividad turistica se ha contraido casi en un 50%,

afectando a transportistas, hospedajes, restaurantes y el comercio en general.

1.3 Definicion de Términos Béasicos
Adaptacién, la oficina del Cambio Climatico del Ministerio del Ambiente de Chile
(2014) indica que la adaptacion al cambio climatico son todas las actividades que
conlleva al sistema natural o humano como respuesta a los impactos del cambio
climético para mitigar los dafos.

El mismo autor menciona al IPCC, (2014) que define, la adaptacion al cambio
climatico es un proceso del hombre para enfrentar al clima y sus efectos que se
estdn dando o que se espera. Esta adaptacion en el sistema humano busca

moderar los impactos negativos y aprovechar los impactos beneficiosos, para ello
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la intervencion del hombre en algunos sistemas naturales podrian mejorar los
ajustes al cambio.

La adaptacion al cambio climatico es la capacidad del ser humano para
enfrentar a los cambios negativos que se estan dando en el medio ambiente en
general en forma positiva, para ello tendra que realizar algunos cambios en el
comportamiento, formas de vida, leyes, politicas e incluso en infraestructura.
Biodiversidad, segun la Convencion sobre diversidad biolégica, (1992), es la
variedad de organismos vivos que incluye a los ecosistemas terrestres, marinos y
otros ecosistemas acuaticos y las relaciones ecolbgicas entre especies y los
ecosistemas.

La Comision Nacional de Biodiversidad, CONABIO de México (2020) define a la
biodiversidad a las diferentes formas de vida que se desarrolla en un ambiente
natural: plantas, animales, microorganismos y al material genético de todas ellas.

La Biodiversidad, también llamada diversidad biologica esta referida a todos los
seres vivos y su material genético que se desarrollan en los diferentes ecosistemas

y las interrelaciones que entre ellos realizan para su existencia.

Cambio climatico, la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético. CMNUCC, (2007) define como el cambio del clima como resultado de la
actividad humana, alterando la composicion de la atmosfera a nivel mundial,

sumado a los cambios naturales que se da en la tierra.

Destino turistico, El destino turistico es el espacio geografico y el lugar hacia

donde llegan los turistas, también podemos definir como el punto de reunion para
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luego decidir sus viajes dentro de un area mas amplia que puede incluir diversos
atractivos y otros destinos.

Ecosistema fragil, son los ecosistemas de poca resiliencia y no muy estables ante
impactos antropicos que pueden alterarse fuertemente en su estructura y
composicién. Segun la Ley general del ambiente, pueden ser los bosques
costeros, bosques relictos, bosques de neblina, lomas costeras, lagunas alto

andinas, islas pequefas, paramos, pantanos, bofedales, desiertos.

Gases efecto invernadero, Acosta, M. y Morales, M. (2017), mencionan que los
gases efecto invernadero GEI, son los componentes de la atmésfera de
procedencia natural también antrépica que absorbe y emite radiacion a diferentes
longitudes ondas dentro del sector infrarrojo, reflejada por la tierra, la atmésfera y
las nubes. El incremento de éstos como resultado de las actividades del hombre
ocasiona el cambio climético.

Lindsey, R. (2018), dice que efecto invernadero es algo natural que sucede en el

planeta tierra, por eso la temperatura de nuestro planeta favorece la vida, después

gue la radiacion haya alcanzado y calentado la superficie terrestre, ésta devuelve
por reflexion a la atmésfera, la acumulacién de algunos gases atmosféricos
llamados GEI impiden que salga al espacio exterior haciendo que la temperatura
de la superficie se eleve. La produccion cada vez mayor de estos GEI esta
produciendo lo que se produce como cambio climatico.

El efecto invernadero es un fendmeno natural mediante la cual los diferentes rayos
de la radiacion llegan a la superficie terrestre y por reflexion de los cuerpos de la
tierra, las nubes y gases retornan al espacio dando a la tierra la temperatura

adecuada para la vida, pero al acumularse algunos gases como producto del
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progreso de la humanidad impiden la salida de estas radiaciones ocasionando que

la temperatura se eleva, generando lo que se llama cambio climéatico.

Mitigacion, Troncoso, S. L. y Pradenas, M. P. (2019), indican que mitigacion
comprende a la intervencion del hombre con la finalidad de reducir las fuentes de
sustancias que contribuyen directa o indirectamente a que se dé el cambio climatico
o también las medidas de control de las emisiones de los gases GEI que alteran las

concentraciones de ozono en la troposfera, que tiene efecto indirecto en el clima.

Salamanca, A.E y Medioambiental, S.L. (2017) en su documento Mitigacion del
cambio climatico en el sector forestal, indica que, en el campo del cambio climatico,
mitigar es prevenir y compensar, por ello considera tres formas de mitigacion:
mitigacion preventiva son acciones para evitar los impactos antes de que sucedan,
mitigacion correctiva, atenuar y minimizar algunos impactos que son inevitables,
mitigacion compensativa para compensar la pérdida de un recurso.

La mitigacion son una serie de acciones que debe realizar el hombre con la finalidad
de reducir los impactos del cambio climatico, por ejemplo, reducir las emisiones de
GEL.

Resiliencia, Alieri, M.A y Nicholls, C.I (2013) lo definen como la capacidad de un
sistema para retener su estructura organizacional y su productividad ante la
presencia de un perturbador, pueden ser eventos extremos o de recuperacion.

Del Castillo, E. (2019), menciona que resiliencia es la capacidad que tienen los
sistemas sociales, econdmicos y ambientales para enfrentar un acontecimiento,
una perturbacion, para ello tienen que transformarse y organizarse manteniendo su

estructura, capacidad de adaptacion al evento.

75



En el ambito ambiental y del cambio climatico la resiliencia es la capacidad que
tiene el hombre para hacer frente a las perturbaciones que se presentan, para ello
tiene que organizarse y adaptarse a este fenémeno del cambio climéatico.
Turismo, Burkart y Medlik, (1981) define al turismo como el traslado de personas
a lugares no muy lejanos y temporales fuera de su residencia.

El mismo autor menciona a Mathieson y Wall (1982) quienes definen al turismo
como el movimiento temporal de las personas por menos de un afio a destinos
fuera del lugar de trabajo o de residencia y las actividades realizadas durante su
permanencia para satisfacer sus necesidades.

El turismo es una actividad que consiste en el traslado de las personas hacia
lugares fuera de su residencia por periodos cortos no mayor de un afio donde

realizan algunas actividades profesionales, de negocios y ocio.

76



CAPITULO II:
HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacioén de hipotesis principal y derivadas
2.1.1 Hipotesis general
HG: De qué manera los efectos del cambio climatico impactan en la actividad
turistica en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo.

2.1.2 Hipotesis especificas

HEL: Existen efectos significativos del cambio climatico en el turismo en la
ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de los
turistas.

HEZ2: Existen efectos significativos del cambio climatico en la actividad turistica
en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de los
proveedores de servicios turisticos de transporte.

HE3: Existen efectos significativos del cambio climatico en la actividad turistica
en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de los
proveedores de servicio de alimentacion y alojamiento.

HE4: Existen efectos significativos del cambio climatico en la actividad turistica
en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la percepcion de los
proveedores de servicios turisticos de agencias de viaje.

HES5: Es factible hacer una propuesta de desarrollo de la actividad turistica para
atenuar los efectos del cambio climatico en la ciudad de Pucallpa, Provincia de

Coronel Portillo.
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2.2 Variables y definicion operacional

Tabla 3. MATRIZ OPERACIONAL.

MATRIZ OPERACIONAL

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

CATEGORIAS

Variable 1

Cambio climatico

Segun la Convencién Marco sobre
el Cambio Climatico (CMCC),
mencionado por Diaz, G. (2012)
define como el cambio del clima
atribuido directa o indirectamente a
la actividad humana que altera la
composicion de la atmésfera y se
suma a la variabilidad natural del
clima observado durante periodos
de tiempo comparables.

El cambio climatico fue analizado
con el instrumento de las
encuestas considerando las 2
dimensiones  principales del
clima: temperatura y
precipitacion.

X1 Temperatura.

X2 Precipitacion

Variable 2

Actividad turistica

De acuerdo a la Organizacion
Mundial de  Turismo (OMT),
mencionado por Cerezo, A. (2020),
son las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un
afio con fines de ocio, negocios y
otros motivos.

La actividad turistica en la ciudad
de Pucallpa fue analizada con el
instrumento de las encuestas
considerando las 5 dimensiones

Y1 Turista

Y2 Transporte

Y3 Alimentacién y alojamiento
Y4 Agencia de viaje.

Y5 Gobierno local.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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CAPITULO IlI:

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

En la investigacion existen dos enfoques: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. En este caso se ha utilizado el enfoque cuantitativo. El enfoque
cuantitativo es un conjunto de procesos de manera secuencial y que se puede
probar, en el cual cada paso o etapa precede a la siguiente es decir que no se

puede continuar con un paso sin haber realizado la anterior, Hernandez (2018).

Figura 6.
Proceso cuantitativo de investigacion.
DEA PLANTEAMIENT REVISION DE VISUALIZACION
— | oDEL I—» | LITERATURAY MARCO | | DEL ALCANCE DEL
PROBLEMA TEORICO ESTUDIO
RECOLECCION DEFINICION Y DISERO DE HIPOTESIS Y
DEDATOS  [«——| SELECCIONDE | INVESTIGACION | <— VARIABLES
MUESTRA
ANALISIS DE INFORME,
DATOS —>»  REPORTE DE
RESULTADOS

Fuente: Hernandez, R. (2018). Elaboracion propia.

Hernandez (2018), define el término de disefio como la estrategia o plan que se
esboza para responder a las preguntas planteadas en la formulacion del problema.
Asi mismo menciona el proceso a seguir por el investigador para lograr sus

objetivos planteados y responder las interrogantes como también analizar la certeza
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de las hipotesis formuladas y contrastadas. Como también, refiere que las
investigaciones cuantitativas pueden ser experimentales o no experimentales.

La investigacion no experimental cuantitativa es aquella que se realiza sin
manipular en forma deliberada las variables, son investigaciones donde el
investigador no hace variar intencionalmente las variables independientes para
observar su efecto sobre otra variable, se observan los fendmenos tal como se dan
en su entorno natural.

La presente investigacion es no experimental porque no se manipulan las
variables, los fendmenos se observan tal como se presenta en su contexto natural.
Los disefios no experimentales pueden ser transeccional o transversal y

longitudinal.

Figura 7.

Investigacion no experimental: transeccional o transversal.

Transeccional o

transversal

Investigacion
No experimental \

Longitudinal

Fuente, Hernandez, R (2018), elaboracion propia.

Una investigacion cuantitativa puede ser experimental y no experimental, la no
experimental puede ser transeccional o transversal y longitudinal. En el estudio
realizado se sigui6 el método transeccional o transversal.

El disefio transeccional o transversal se denomina asi porque se recolecta la
informacion en un solo momento con la finalidad de describir las variables y analizar

las interrelaciones en un momento dado (Liu, 2008, mencionado por Hernandez,
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2018). Sanchez, F (2019) dice que el disefio transversal o transeccional analiza al
objeto en forma integral en un momento dado, es como una fotografia del momento
en la que analiza integramente la imagen: sus relaciones, su funcionamiento que
tiene en ese momento que se obtiene la muestra. Este disefio “transeccional” puede
asumir disefios transversales exploratorios, disefios transversales descriptivos y
disefios correlacionales causales. La presente investigacion es de disefio
correlacional causal, porque tiene como objetivo establecer el nivel de relacion que
existe entre las variables de estudio, es decir si el cambio climatico influye en las

actividades turisticas.

Figura 8.

Tipos de disefio no experimental.

Exploratorios

Descriptivos

Disefios /

Transeccionales
Investigacién no \ Correlacionales-

Experimental causales

Disefios longitudinales

Fuente: Hernandez, R (2018), elaboracién propia.

Los disefos correlacionales causales se limitan a establecer relaciones entre

variables, pero sin establecer sentido de causalidad, (Hernandez, R 2018).

3.2 Diseilo muestral
Para estimar el tamafio muestral primero definiremos la poblacion. La poblacion

es un conjunto de todos los individuos: personas, objetos, animales y
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fendbmenos con caracteristicas comunes de la cual se extraera una parte
representativa para la investigacion.

Quezada, N. (2010). Menciona que la muestra es una parte, un sub conjunto de
elementos de la poblacién determinado mediante técnicas estadisticas al cual
se le evaluara y analizara para luego estos resultados seran generalizadas a
toda la poblacién. Por otro lado, la muestra viene a ser una parte de la poblacion
qgue la representa, una porcion pequefa que nos indica el estado del objeto,
persona o fenomeno en estudio. En algunos casos pueden ser igual a la
poblacién, en otros el nimero de individuos es reducido y en otros el tamafio de
la muestra hay que determinarlos, Sanchez, F, G. (2019).

Figura 9.
Clases de muestras.

MUESTREO ALEATORIO
SIMMPLE

MUESTREO SISTEMATICO

MUESTRAS
PROBABILISTICAS MUESTREO
ESTRATIFICADO
MUESTREO POR RACIMO
CLASES DE
MUESTRAS MUESTRED
INTENCIONADO
MUESTRAS NO MUESTREO ACCIDENTAL

PROBABILISTICAS

MUESTREO POR CUOTAS

Fuente: Sanchez, F.G (2019), elaboracién propia.
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Una muestra no probabilistica es la que se elige en base a las
consideraciones o criterios establecidos en la investigacion, son extraidas en
forma intencional de acuerdo a lo que le conviene al investigador. Se caracteriza
por que la seleccion no es al azar ni en forma aleatoria. Sanchez, F.G. (2019).

Hernandez, R. (2018) menciona que las muestras no probabilisticas
también conocidas como muestras dirigidas es una forma dirigida de

procedimiento de seleccionar a éstas por las caracteristicas del estudio a

realizar y no por criterios estadisticos que se aplican tanto en investigaciones

cuantitativas como cualitativas.

El area de estudio es la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo,
Region Ucayali, la muestra es no probabilistica e intencionada porque se ha
tomado en base a algunas consideraciones y criterios de parte del investigador
como, la época del afio, el lugar, la accesibilidad.

Valderrama, S. (2013) indica que para conocer la muestra probabilistica hay que

cumplir con los siguientes criterios:

1. Definir el limite de confianza con la que se va a trabajar, que puede ser del
95% al 99%, el resto es el error estandar: confianza 95%, error 5%.

2. Fijar estas cantidades en porcentajes correspondiente al limite de confianza
dividiendo entre 100%: 95% es a (0.95) que vienen a ser los aciertos y 5%
es a (0.5) que es el campo del error.

3. Con los demas datos aplicar la férmula.

Todos los criterios mencionados por el autor, se han cumplido al seleccionar

la muestra para la presente investigacion.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, MINCETUR-UCAYALI

(2020), en el ailo 2019 se han registrado la visita de 354 261 turistas, con un flujo
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de 3 800 turistas por dia. ElI tamafio de la muestra se determind mediante la

siguiente formula:

kz*N*p*q

n=
(N—-1)e? +k?xpxq

N: Tamafio de la poblacién, en este caso es el nimero de turistas que

visitaron Pucallpa el afio 2019.

k: Es una constante, en este caso el nivel de confianza que asigna el
investigador, indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: 95 % de confianza, o podemos equivocarnos con una
probabilidad de 5%. Estos valores son obtenidos de la tabla de la distribucion

normal estandar N.

e: Es el error muestral deseado que es 5%
p: Probabilidad esperada
g: Probabilidad de fracaso

Los niveles de confianza y el coeficiente de confiabilidad mas utilizado son:

Tabla 4
Niveles de confianza y coeficientes de probabilidad mas utilizados

Nivel de confianza 99% 98% 97% 96% 95% 90%
Nivel de confiabilidad 2.58 2.33 2.15 2.05 1.96 1.95

Fuente: Elaboracion propia

k= 1.96
N= 3 800
e= 5% (0.05)
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p=0.5
g=0.5

Segun la formula:

B 3800 * 1.962 % 0.5 * 0.5
~0.052 % (3800 — 1) + 1.962 % 0.5 0.5

n

n =48.33

El tamafo de la muestra queda determinado en 48 turistas.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos
Se define como el uso de medios y formas para recopilar la informacion necesaria
para el desarrollo de la investigacion.

Sanchez, F.G. (2019) dice que la entrevista es una forma de recopilar
informacion por medio de preguntas que aplica el investigador directamente al
entrevistado, que puede ser entrevista estructurada si el investigador previamente
a disefiado una guia de entrevista o cuestionario estructurado con preguntas
cerradas con alternativas, donde el entrevistado debe elegir como respuesta una
alternativa propuesta, semi estructurada cuando se combinan preguntas cerradas
con alternativas y preguntas abiertas para una respuesta libre.

Para Hernandez, R. (2018) un cuestionario es el conjunto de preguntas
relacionadas a una o mas variables que se van a medir, las preguntas son
cerradas cuando contienen opciones de respuesta previamente definidas,

resultandos faciles de ordenar y analizar.
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En la presente investigacion se aplico la técnica de la entrevista utilizando un
cuestionario estructurado cerrado segun el tamafio de la muestra determinada.

La variable actividad turistica involucra a los turistas, transportistas, hoteles,
restaurantes y agencias de viajes, y de otro lado la variable independiente cambio
climatico con sus indicadores temperatura y precipitacion por ser los mas sensibles.

3.3.1 Prueba piloto del instrumento

Segun Valderrama, S. (2013), esta fase consiste en someter el instrumento a
una muestra pequefia de prueba para verificar su eficacia (incluyendo
instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos a
seguir. A partir de esta prueba se podria calcular la confiabilidad y la validez iniciales
del instrumento. Se recomienda entre 20 y 30 encuestas.

Para esta investigacion se hicieron 25 encuestas (5 turistas, 5 transportistas,
5 hoteles, 5 restaurantes y 5 agencias de viajes) con la finalidad de verificar si
estaban bien estructuradas o no. Finalmente, se pudo llegar a la conclusion de que
las encuestas se podrian aplicar sin ningun inconveniente no siendo necesario

realizar modificaciones.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de la informaciébn obtenida a través de los
instrumentos de recoleccién se utilizé el programa estadistico SPSS version 26, el
cual permite realizar los analisis estadisticos necesarios. El Producto de Estadistica
y Solucién de Servicios (SPSS) de la IBM es un software que permite realizar la

obtencion y analisis de datos para crear tablas y graficos con datos complejos. En
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la presente investigacion, luego de elaborar las tablas se obtuvieron sus respectivos

gréaficos en barras y circulares para cada caso.

3.5 Aspectos éticos

Para poder elaborar una investigacion es necesario tener en cuenta algunas

consideraciones éticas, fundamentando aspectos, tales como:

Principio de beneficio; respetar las decisiones de las personas o
individuos que participaron en la investigacion

Respeto a las personas y a las empresas, es necesario que se respete
la autonomia de las personas y empresas, asi como el hecho de
participar en la investigacion.

Tratamiento de datos personales, la informacién es confidencial se
garantiza el resguardo de la informacién obtenida

Autorizacién, se conté con la autorizacién de las personas y otros casos
de las empresas, necesarios para la recopilacion de los datos.

Derecho de Propiedad Intelectual, se debe respetar todo lo concerniente
a la produccion de otros autores, la informacion utilizada para la

realizacion de este estudio.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados cuantitativos

41.1 Turistas

1. DATOS GENERALES

1.1 RANGO DE EDAD:

a) 18 afios - 30 afios.

c) 41 afos - 50 afios.

b) 31 afos- 40 afios. d) 51 afios — 60 afos. e) Mas de 61 afos.

Tabla 5.

Rango de edad.

Categoria Cantidad Porcentaje
18 afios - 30 21 43,8
anos
31 afos - 40 15 31,3
anos
41 afos - 50 11 22,9
anos
51 afios - 60 1 2,1
anos
Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 10.
Rango de edad.

S0

Porcentaje %

RANGO DE EDAD

18 afios - 30 afios 21 afios - 40 afios 41 afios- 50 afios 51 afios - 60 afios Mas de 61 afios

Fuente: elaboracién propia

Categoria (afios)
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Interpretacion: en la tabla 5 y figura 10 se observan que de las personas
entrevistadas el mayor porcentaje esta en el rango de 18 a 30 afios como, siendo
el siendo el rango de 51 a 60 afios el menor porcentaje obtenido y los intermedios
los rangos que van de 31 a 40 afios y 41 a 50 afios respectivamente. En el rango

de mas de 61 afios no se encontraron personas.

1.2 SEXO:

Masculino () Femenino ().

Tabla 6.
Sexo.

Categoria Cantidad Porcentaje
Masculino 25 52,1
Femenino 23 47,9
Total 48 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 11.

Sexo.

SEXO

Sexo

E masculino
M Femenino

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 6 y figura 11 indican que el género masculino fue mayor con 52.08, el

género femenino 47.92%.

1.3 LUGAR DE PROCEDENCIA:

Nacional () Extranjero ().

Tabla 7.
Lugar de procedencia.

Categoria Cantidad Porcentaje
Nacional 34 70,8
Extranjero 14 29,2
Total 48 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 12

Lugar de Procedencia

LUGAR DE PROCEDENCIA

Procedencia

Enacional
M Extranjero

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 7 y la figura 12 nos indican que la procedencia de las personas que
visitan los lugares turisticos es en su gran mayoria son nacionales de distintos

departamentos con un 70.8% y muy pocos extranjeros con un 29.2%.

2. ¢Cuéntas veces ha visitado la ciudad de Pucallpa?

a) Primera vez. c) 03 veces.
b) 02 veces. d) Més de 03 veces.
Tabla 8.
Veces de visita.
Categoria Cantidad Porcentaje
Vélido Una vez 23 47,9
Dos veces 11 22,9
Tres veces 4 8,3
Mas de 3 10 20,8
veces
Total 48 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 13.

Veces de visita.
TIEMPO DE SERVICIO
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Fuente: elaboracién propia
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La tabla 8 y la figural3 indican que del total de personas que visitan o visitaron la
cuidad de Pucallpa el primer lugar con 47.9% lo hicieron por primera vez, en
segundo lugar, fueron personas que visitaron por segunda vez con 22.9%, el tercer

lugar con 20.8% mas de tres veces y en ultimo lugar el 8.3% visitaron tres veces.

3. ¢Qué lugares havisitado?
a) Lalaguna de Yarinacocha
b) EIl parque natural

c) Comunidades Nativas

d) Centro de la ciudad

e) Todos los anteriores

f) Otros, especificar.............ccoiiiiiiiiiiiiii

Tabla 9.
Lugares visitados

Categoria Cantidad Porcentaje
Laguna de 28 31,5
Yarinacocha
Parque Natural 18 20,2
Comunidades 6 6,7
Nativas
Centro de la ciudad 20 22,5
Todas las 16 18,0
anteriores
Otros, especificar 1 1,1
Total 89 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14

Lugares visitados.
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Fuente: elaboracién propia

Segun la tabla 9 y la figura 14, el lugar mas visitado es la Laguna de Yarinacocha,
con 31.5% de los encuestados, siendo el centro de la cuidad el segundo lugar con
22.5%, seguido por el parque natural (20.2%), habiendo turistas que visitan la
Laguna de Yarinacocha, Parque Natural y Comunidades Nativas un 17.98% y esta
tltima (Comunidades Nativas) muy poco frecuentado con 6.7% y otros lugares

turisticos en un 1.1%.

4. ¢En qué meses del afio prefiere visitar ala ciudad de Pucallpa?, marque
solo una respuesta.
a) Enero — Febrero — Marzo
b) Abril — Mayo — Junio.
¢) Julio — Agosto — Setiembre.
d) Octubre — Noviembre — Diciembre.

Tabla 10.
Meses preferidos de visita.

Categoria Cantidad Porcentaje
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Enero - febrero - 12 25,0

Marzo

Abril - mayo - Junio 12 25,0
Julio - agosto - 9 18,8
Setiembre

Octubre - noviembre - 15 31,3
Diciembre

Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 15.
Afluencia de turistas en el afo.
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 10 y la figura 15 muestran que la época con mayor visita es en los meses
cercano a la navidad (Oct-Nov-diciembre) con un 31.3%, seguido por las fiestas de
carnaval (enero-febrero-marzo) con un 25.0% igualmente en las fiestas de San
Juan (abril-mayo-junio) con un 25.0%, y muy pocas visitas en los meses de Julio-

agosto-setiembre.

5. ¢Qué medio de transporte utilizé para llegar a Pucallpa?, marque solo
unarespuesta.
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a) Terrestre

b) Aéreo

c) Fluvial

d) Otro. ESpPeCifiCar........ccoiiiriiii i

Tabla 11.
Medio de Transporte.

Categoria Cantidad Porcentaje

Terrestre 18 37,5
Aéreo 28 58,3
Fluvial 2 4,2
Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 16.
Medio de transporte.
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 11, figura 16 muestran que la mayoria de los visitantes llegan a la cuidad
via aérea 58.3% por via terrestre 37.5% muy pocos llegan mediante la via fluvial

4.2%

95



6. ¢Cuantos dias dura su visita?

a) 3a4dias b) 4 a5 dias c) Mas de 5 dias

Tabla 12.

Dias de visita.

Categoria Cantidad Porcentaje
3 a4dias 10 20,8
4 a5 dias 14 29,2
Mas de 5 24 50,0
dias
Total 48 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.

Dias de visita.
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Fuente: elaboracion propia

Latabla 12y fi

gura 17 indican que la mayoria visitan por mas de cinco dias 50.00%,

seguido por visitantes que duran de 4 a 5 dias 29.17% y finalmente visitantes que

solo demoran

de 3 a 4 dias 20.83%

96



7. ¢El cambio climatico afecta sus actividades turisticas?

a) Siempre c) Nunca
b) Frecuentemente d) Pocas Veces
Tabla 13.

Efecto del cambio climatico a las actividades turisticas.

Categoria Cantidad Porcentaje

Frecuentemente 17 35.4
Pocas veces 21 16.7
Siempre 8 35,4
Nunca 2 4,2
Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 18.
Efectos del cambio climatico a las actividades turisticas.
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Fuente: elaboracion propia
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De la tabla 13, figura 18 se deduce que al 43.8% de personas pocas veces les
afecta el cambio climético en sus actividades turisticas, frecuentemente al 35.4% y

siempre al 16.7%. Al 4.2%. nunca les afecta.

8. ¢Segun su percepcion ha detectado indicios de cambio climatico

durante su visita?

a) Si b) No c) No sabe.
Si su respuesta es si pasa a la siguiente pregunta.
Tabla 14.

Percepcién de indicios del Cambio climético

Categoria Cantidad Porcentaje

Si 10 20,8
No 14 29,2
No sabe 24 50,0
Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 19.
Percepcion de indicios del cambio climatico.
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En la tabla 14, figura 19 se aprecian que el 50% de las personas entrevistadas no
perciben los indicios del cambio climatico, para el 29.2% no hay indicios y un 20.8%

de personas si detectaron indicios de cambio climatico.

9. ¢Cudles son los principales indicios detectados?

Tabla 15.
Indicios del cambio climatico.

Categoria Cantidad Porcentaje
Alteraciones de las estaciones 27 13,5
Aumento de la temperatura 35 17,5
Incremento de los fendmenos 22 11,0
meteoroldgicos extremos
Incremento de la variabilidad 23 11,5
climatica (friajes)

Disminucion de las precipitaciones 32 16,0
(lluvias)

Incremento de vientos 16 8,0
Incremento del déficit hidrico 18 9,0
Otros (Alteraciones tecnoldgicas, 27 13,5
alteraciones de flora)

Total 200 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 20.
Indicios del cambio climatico.
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Fuente: elaboracién propia

En la tabla 15, figura 20 el indicio directo mas notorio detectado es el aumento de
temperatura 17.5%, seguida por la disminucion de las precipitaciones pluviales en
un 16.0%, luego estan el incremento de los fendmenos meteoroldgicos extremos y
el incremento de la variabilidad climatica en 11.0% vy los friajes en un 11.5%, la
alteracion de las estaciones en 13.5% y por ultimo el incremento de vientos en

8.0%.

El indicio indirecto mas notoria son las alteraciones tecnoldgicas, alteraciones de

flora, incendios forestales, con 13.50%, luego esta el déficit hidrico con 9.00%.

10.¢Creé usted que el cambio climatico afectaria el turismo y las
actividades econdémicas?

a) Si b) No

Si su respuesta es si, pasa a la siguiente pregunta.

Tabla 16.
Efectos del cambio climéatico al turismo.
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Categoria Cantidad Porcentaje

Valido Si 37 77,1
No 11 22,9
Total 48 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 21.
Efectos del cambio climatico al turismo.

PERCEPCION SOBRE AFECTACION AL TURISMO DEL CAMBIO CLIMATICO
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I

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 16, figura 21 el 77.08% de los encuestados afirman que el cambio
climético afecta al turismo y las actividades econdmicas mientras que el 22.92%

dicen que no.

11.¢;De qué manera el cambio climatico afectaria el turismo ?

Efectos percibidos (impactos asociados) | Si | No
1. Por el déficit hidrico

2. Modificacién de las estaciones
3. Acidificacion y desertificacion
4. Sequias

101



5. Riesgos de incendios

6. Reduccion de la dindmica econdmica

7. Demora en el viaje y transporte al turista

8. Incremento de costos

9. No llegar al destino deseado
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Tabla 17.
Como afecta el cambio climatico al turismo.

Categoria Cantidad Porcentaje

Por el déficit hidrico 20 10,3
Modificacion de las estaciones 28 14,4
Acidificacion y desertificacion 20 10,3
Sequias 27 13,8
Riesgos de incendios 19 9,7
Reduccién de la dinamica 17 8,7
econémica

Demora en el viaje y transporte al 27 13,8
turista

Incremento de costos 16 8,2
No llegar al destino deseado 21 10,8
Total 195 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 22.

Como afecta el cambio climatico al turismo.
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En la tabla 17, figura 22 muestran que el 14.4% que el cambio climatico, modifica
las estaciones, el 13.8% afirma que las sequias es una de las formas de
manifestacion del cambio climatico, lo mismo indica al no llegar al destino deseado
13.8%, la acidificacion y desertificacion y el déficit hidrico en un 10.3% reflejandose

en los riesgos de incendios 9.7%.
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4.1.2 Transportistas

Datos generales

1.1.Rango de edad

a) 18 afios — 30 afos c) 41 afos — 50 afos e) Mas de 61 afos.
b) 31 afios — 40 afnos d) 51 afios — 60 afos
Tabla 18.

Rango de edad

Categoria Cantidad Porcentaje
18 afios — 30 afios 3 5,9
31 afos - 40 afos 10 19,6
41 afos - 50 afos 18 35,3
51 afos - 60 afios 13 25,5
Mas de 61 afios 7 13,7
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 23.
Rango de edad.
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Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 18, figura 23 el 35.3% de los encuestados estan en el rango de 41 a 50
anos, el 25% entre 51 afios — 60 afos, el 19.6% de 31 afios — 40 afios, el 13.7%

mas de 61 anos..

1.2.SEXO: Masculino( ) Femenino( )

Tabla 19.
Sexo
Categoria Cantidad Porcentaje
Masculino 50 98,0
Femenino 1 2,0
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 24.
Sexo.

Sexo

Sexo

E Masculino
M Femenino

Fuente: elaboracion propia

La tabla 19, figura 24 muestran que 98% son del género masculino, solo el 1.96%

del género femenino los que se dedican al transporte.
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2. ¢Hace cuanto tiempo brinda este servicio?

a) Hace 2 afos. b) Hace 5 afos. c) Mas de 5 afos.
Tabla 20.
Tiempo de servicio.
Categoria Cantidad Porcentaje
Hace 2 afos 6 11,8
Hace 5 afos 12 23,5
Mas de 5 33 64,7
anos
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 25.

Tiempo de servicio.
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 20, figura 25 muestran que el 64.7% se dedican por mas de cinco 5 afios
al transporte, el 23.5% de encuestados se dedican a la misma labor hace cinco 5

afos, el 11.8% estan incursionando en este rubro que estan hace dos 2 afios.
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3. ¢Entre sus pasajeros, transporta turistas?
a) Primera vez. b) 02 veces c) 3veces.
Tabla 21.

Transporte de turistas

Categoria Cantidad Porcentaje
Primera 26 51,0
vez
02 veces 4 7,8
03 veces 21 41,2
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura

26.

Transporte de turistas.
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 21, figura 26 muestra que el 51.0% de los transportistas transportaron

por primera vez a un turista, en el segundo lugar con 41.2% tres veces, y el 7.8%

dos veces.
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4. ¢Qué lugares prefieren visitar los turistas?

a) Lalaguna de Yarinacocha d) Centro de la ciudad
b) El parque natural e) Todos los anteriores
c) Comunidades nativas f) Otros, indicar
Tabla 22.
Lugares de visita.
Categoria (Lugares) Cantidad Porcentaje
Laguna de Yarinacocha 20 39,2
El parque natural 11 21,6
Comunidades nativas 9 17,6
Centro de la ciudad 1 2,0
Todos las anteriores 6 11,8
Otros, indicar 4 7,8
Total 51 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 27.
Lugares de visita.
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La tabla 22, figura 27 indican que el lugar de visita preferido es la Laguna de
Yarinacocha 39.2%, luego El Parque Natural 21.6% y Comunidades Nativas 17.6%,
un 11.8% de turistas visitan todos los lugares, el 7.8% prefieren otros lugares y solo

un pequefo grupo (2.0%) visitan el Centro de la Cuidad.

5. ¢Segun su percepcidon ha detectado indicios de cambio climatico en los
altimos 5 aflos?
a) Si b) No c) No sabe

Si su respuesta es si pasa a la siguiente pregunta.

Tabla 23.
Percepcion del cambio climatico.

Categoria Cantidad Porcentaje
Si 42 82,4
No 2 3,9
No sabe 7 13,7
Total 51 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 28.

Percepcion de indicios del cambio climético.
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 23, figura 28 se aprecian que el 82.4% de las personas entrevistadas
perciben los indicios del cambio climatico, el 13.9% no sabe y el 3.9% de personas

no detectaron indicios de cambio climatico.

6. ¢Cuales son esos cambios climéticos segun su percepcion?

Directos Aumento Disminuyo Slgue
igual
1. Cambio de las estaciones del afio
2. La temperatura
3. Los fendmenos meteorolégicos extremos
4. La variabilidad climatica (friajes)
5. Las precipitaciones (lluvias)
6. Los vientos
Indirectos Aumento Disminuyo $|gue
igual
7. Déficit hidrico
8. Otros (Alteraciones tecnoldgicas,
alteraciones de flora, incendios forestales,
etc.)
Tabla 24.
Indicios del cambio climatico.
Categoria Cantidad Porcentaje
Cambio de las estaciones de afio 15 8,8
La temperatura 43 25,1
Los fendmenos meteoroldgicos 10 5,8
extremos
La variabilidad climéatica (friajes) 32 18,7
Las precipitaciones (lluvias) 35 20,5
Los vientos 16 9,4
Déficit hidrico 18 10,5
Otros (Alteraciones tecnoldgicas, 2 1,2

alteraciones de flora, incendios
forestales, etc.)
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Total 171 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 29.
Percepcion del cambio climético.
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 24, figura 29, se observan que el 25.1% percibe que el cambio directo
mas notorio detectado es el aumento de temperatura, las precipitaciones pluviales
en un 20.5%, luego esté la variabilidad climatica en 18.7%, los vientos en 9.4%,
cambio de las estaciones del afio en 8.8%, y por ultimo los fenémenos

meteoroldgicos extremos.

El indicio indirecto mas notoria es la categoria del déficit hidrico con 10.5%, seguido
por otros (alteraciones tecnolégicas, alteraciones de flora, incendios forestales con

un 1.2%.

7. El cambio climético ¢afecta la llegada de turistas?
a) Si b) No c) No sabe
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Si su respuesta es si.

Tabla 25.
Efecto del cambio climético en la llegada de turistas.
Categoria Cantidad  Porcentaje

Si 41 80,4

No 3 5,9

No sabe 7 13,7

Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 30.

Efecto del cambio climéatico en el turismo.
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 25, figura 30 muestran que el 80.39% de los encuestados afirman que el
cambio climético afecta el turismo y las actividades turisticas, mientras que el

13.73% estan indecisos y el 5.88% estan convencidos que no los afectan.
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7.
8.

¢,De qué manera lo afecta?

Directos Si No

. Demora en el viaje del servicio

. Incremento en los costos

. No se llega al destino deseado que desea el turista

. Disconformidad del turista

. Perjudica mi economia

. Otros: Especificar..... ..o

Indirectos Si No
Influye en la decision de elegir un destino del turista
Otros (Alteraciones tecnologicas, alteraciones de flora, incendios

forestales, etc.)

Tabla 26.
Como afecta el cambio climatico al turista.

Categoria Cantidad Porcentaje
Demora en el viaje del servicio 25 17,2
Incremento en los costos 16 11,0
No se llega al destino deseado que 11 7,6
desea el turista
Disconformidad del turista 8 5,5
Perjudica mi economia 48 33,1
Otros: Especificar 3 2,1
Influye en la decisién de elegir un 34 23,4
destino del turista
Total 145 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 31.

Como afecta el cambio climatico al turista.
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 26, figura 31, muestran que los encuestados sefialan en su gran mayoria
que el cambio climatico afectara en su economia 33.1%, luego manifestaron su
inquietud por la demoro en el viaje y servicio 17.2%, la reduccion de la dinAmica
econdmica (bajo rendimiento en los negocios) que esto conlleva al incremento de
los costos en 11.0%, no llegar al destino deseado 7.6%, disconformidad del turista

5.5%.

Esto conlleva en su totalidad a la influencia en el momento de decidir un destino

turistico por parte de los visitantes 23.4%.
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4.1.3 Servicios de alojamiento

1. DATOS GENERALES:
1.1 Tiempo de funcionamiento del establecimiento:

a) 1a 2 afos c) De 6 a 8 afios
b) De 3 a5 afios d) Mas de 8 afios
Tabla 27.

Tiempo de funcionamiento del servicio.

Categoria (afos) Cantidad Porcentaje
De 1 a 2 afios 7 14,3
De 3 a5 afios 19 38,8
De 6 a 8 afios 12 24,5
Mas de 8 afios 11 22,4
Total 49 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 32

Tiempo de funcionamiento del servicio.
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Fuente: elaboracion propia
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La tabla 27, figura 32 muestra que el 38.78% tienen de 3 a 5 afios de servicio, de 6

a 8 afos el 24.49% y mas de 8 afos el 22.45%, el 14.29% de 1 a 2 afios.

2. ¢Qué categoriatiene su establecimiento?

a) 02 estrellas c) 04 estrellas
b) 03 estrellas d) 05 estrellas

Tabla 28.
Categoria del establecimiento.

Categoria Cantidad Porcentaje
2 estrellas 18 36,7
3 estrellas 24 49,0
4 estrellas 5 10,2
5 estrellas 2 4,1
Total 49 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 33.
Categoria del establecimiento.

CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO

Que categoria
tiene su
establecimiento:

M2 estrellas
W3 estrellas
W1 estrellas
[5 estrellas

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 28, figura 33 muestran que el 48.98% de los establecimientos estan en la
categoria de tres estrellas, un 36.73% son de dos estrellas, de cuatro estrellas el

10.20% y cinco estrellas el 4.08%.

3. ¢Entre sus clientes que proporcidn son turistas?
a) 20%
b) 30%
c) 50%
d) Mas del 70% (especificar)
e) No sabe o no ha llevado control

Tabla 29.
Proporcidon de turistas

Categorias Cantidad  Porcentaje
20% 17 34,7
30% 13 26,5
50% 15 30,6
Mas del 70% 4 8,2
(especificar)
Total 49 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 34.
Proporcion de turistas.

118
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 29, figura 34 indican que dentro del servicio de alojamiento el 34.7% afirma
que el 20% de sus clientes son turistas, el 30.6% indica que el 50% de clientes son
turistas el 26.5 % dice que el 30% de clientes son turistas y para el 8.2% mas del
70% ocupan los turistas. Estas diferencias posiblemente sean por los costos o la

categoria de los servicios.

4. ¢En qué épocadel afio (meses) hay mayor afluencia de turistas?
a) Enero — Febrero — Marzo
b) Abril — Mayo — Junio
¢) Julio — Agosto — Setiembre

d) Octubre — Noviembre — Diciembre

Tabla 30.
Afluencia de turistas en el afio.

Categoria (Mes) Cantidad Porcentaje
Enero — Febrero — 8 16,0
Marzo
Abril — Mayo — Junio 20 40,0
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Julio — Agosto — 16 32,0

Setiembre

Octubre — Noviembre 6 12,0
— Diciembre

Total 50 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 35.
Afluencia de turistas en el afio.
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 30, figura 35 indican que la época mas concurrida de los turistas esta entre
los meses de abril — mayo — junio con 40%, por la celebracién de la fiesta patronal
de San Juan, luego los meses julio — agosto — setiembre con 32% seguido por los
meses de enero — febrero — marzo con 16% y por ultimo los meses de octubre —

noviembre — diciembre con 12%.

5. ¢Segun su percepcion ha detectado indicios de cambio climatico en los
altimos 5 aflos?
a) Si b) No c) No sabe

Si su respuesta es si pasa a la siguiente pregunta
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Tabla 31.
Indicios de cambio climatico.

Categoria Cantidad Porcentaje
Si 33 66,0
No 9 18,0
No sabe 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 36.

Percepcion de indicios del cambio climatico.
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 31, figura 36 se aprecian que el 66% de las personas entrevistadas
detectaron indicios del cambio climéatico, el 18% de personas no detectaron indicios

de cambio climético en su entorno y el 16.0%, de personas que no saben.

6. ¢Cudles son esos cambios climéticos, segun su percepcion?

_ _ Sigue

Directos Aumento Disminuyo . 9
igual

1. Cambio de las estaciones del afio

2. La temperatura
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3. Los fendmenos meteoroldgicos extremos
4. La variabilidad climatica (friajes)

5. Las precipitaciones (lluvias)

6. Los vientos

Indirectos Aumento Disminuyo $|gue
igual
7. Déficit hidrico
8. Otros (Alteraciones tecnologicas,
alteraciones de flora, incendios forestales,
etc.)
Tabla 32.
Percepcion del cambio climatico.
Categoria Cantidad Porcentaje
Valido Cambio de las estaciones del afio 12 10,3
La temperatura 27 23,1
Los fenédmenos meteoroldgicos 16 13,7
extremos
La variabilidad climatica (friajes) 14 12,0
Las precipitaciones (lluvias) 24 20,5
Los vientos 4 3,4
Déficit hidrico 5 4,3
Otros (Alteraciones tecnoldgicas, 15 12,8
alteraciones de flora, incendios
forestales, etc.)
Total 117 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 37
Percepcion del cambio climatico.
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 32, figura 37 el cambio directo méas notorio detectado es la temperatura
23.08%, seguida por las precipitaciones en un 20.51%, luego estan el incremento
de los fendbmenos meteorolégicos extremos y la variabilidad climética en 13.68% y
11.97% respectivamente, cambio de las estaciones del afio en 10.26% y por ultimo

el incremento de vientos en 3.42%.

El cambio indirecto mas notoria recae en la categoria otros (alteraciones
tecnoldgicas, alteraciones de flora, incendios forestales, etc.) con un 12.82%, luego

esta el incremento del déficit hidrico con 4.27%.

7. El cambio climético ¢afecta la llegada del turista?
a) Si
b) No
c) No sabe
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Tabla 33.
Efectos del cambio climético a lallegada de turistas.

Categoria Cantidad Porcentaje
Si 25 51,0
No 19 38,8
No sabe 5 10,2
Total 49 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 38.
Efectos del cambio climético a la llegada de turistas.
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 33, figura 38 el 51.02% de los encuestados estan convencidos que el
cambio climético afecta la llegada de turistas, mientras que el 38.78% manifiestan

que no afecta, manteniéndose un reducido porcentaje 10.20% imprecisos.

8. ¢De gué manera afecta la llegada de turistas?
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Tabla 34.
Cbémo afecta el cambio climatico la llegada de turistas

Categoria Cantidad Porcentaje
Demora en el viaje del servicio 25 17,2
Incremento en los costos 16 11,0
No se llega al destino deseado que 11 7,6
desea el turista
Disconformidad del turista 8 5,5
Perjudica mi economia 48 33,1
Otros: Especificar 3 2,1
Influye en la decision de elegir un 34 23,4
destino del turista
Total 145 100,0
Fuente: elaboracién propia
Figura 39
Como afecta el cambio climético a la llegada de turistas.
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La tabla 34, figura 39 muestran que el 33.1% manifiesta que perjudica su

economia, y el 17.2% presenta demora en su viaje, para el 11% incrementa los

costos en general, el 7.6% indica que no llegan a su destino. Para el 23.4%

influye en la eleccion del destino turistico.

9. ¢(Qué acciones estan realizando las instituciones publicas del sector

turismo y medio ambiente del gobierno regional?

Tabla 35.

Acciones de las instituciones publicas del sector turismo y medio ambiente

Categoria Cantidad Porcentaje
Capacitacion 12 25,0
Directivas 20 41,7
Diagnostico 13 27,1
Ninguno 3 6,3
Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 40.

Acciones de las instituciones del sector turismo y medio ambiente.
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Fuente: elaboracion propia
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La tabla 35, figura 40 muestran que el 41.7% indica que las autoridades regionales
del sector estan dando directivas para menguar los efectos del cambio climético, el
27.1% dicen que han realizado un diagnéstico, el 25% indican que han recibido
capacitaciones y el 6.3% mencionan que no hacen nada para disminuir estos

efectos.
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4.1.4 Servicio de alimentacion

1. DATOS GENERALES:
1.1Tiempo de Funcionamiento del Establecimiento:
a) 1 a2 afos
b) De 3 a5 afios
c) De 6 a 8 afios

d) Mas

Tabla 36.

Tiempo de servicio del establecimiento.

Categoria (afios) Cantidad Porcentaje
Dela? 8 15,7
afos
De3ab 8 15,7
afnos
De6as8 10 19,6
afos
Mas 25 49,0
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 41.
Tiempo de funcionamiento del establecimiento.
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La tabla 36, figura 41 muestran que el 49.02% tienen mas de 8 afios, el 19.61% de

6 a 8 afios, el 15.69% de 1 a 2 aios.

2. ¢Qué categoriatiene su establecimiento?

a) 01 tenedor b) 02 tenedor c) 03 tenedor
Tabla 37.
Categoria del establecimiento.
Categoria Cantidad Porcentaje
01 tenedor 19 37,3
02 tenedor 23 45,1
03 tenedor 9 17,6
Total 51 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 42.

Categoria del establecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 37, figura 42 indican que el 45.10% estan en la categoria de dos

tenedores, un 37.25% son de un tenedor, el 17.6% de tres tenedores.

3. ¢Entre sus clientes que proporcion son turistas?
a) 20%
b) 30%
c) 50%
d) Mas del 70% (podria especificar)

Tabla 38.
Proporcidén de turistas en el establecimiento.

Categoria Cantidad Porcentaje

20% 25 49,0
30% 14 27,5
50% 12 23,5
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 43.

Proporcién de turistas en el establecimiento.
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Fuente: elaboracion propia
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La tabla 38, figura 43 del servicio de alimentacién muestran que el 49% dice que
del total de comensales el 20% son turistas, el 27.5% menciona que el 30% son

turistas y el 23.5% considera que el 50% de sus consumidores son turistas.

4. ¢En qué épocadel afio (meses) hay mayor afluencia de turistas?

a) Enero - febrero — marzo

b) Abril — mayo — junio

¢) Julio — agosto — setiembre

d) Octubre — noviembre — diciembre

Tabla 39.

Afluencia de turistas segun meses.

Categoria Cantidad = Porcentaje
Enero — Febrero — Marzo 16 18,8
Abril — Mayo — Junio 33 38,8
Julio — Agosto — Set. 21 24,7
Octubre — Nov. — Dic. 15 17,6
Total 85 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 44.

Afluencia de turistas.
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 39, figura 44 se puede ver que el 38.8% prefiere viajar los meses de
abril — mayo — junio por la celebracion de las fiestas de San Juan, el 24.7% en los
meses julio — agosto — setiembre, el 18.8% en enero — febrero — marzo para las

fiestas del carnaval, y el 17.6% los meses de octubre — noviembre — diciembre.

5. ¢Segun su percepciéon ha detectado indicios de cambio climatico en los
altimos 5 aflos?

a) Si

b) No

Si su respuesta es si pasa a la siguiente pregunta.

Tabla 40.

Percepcion de indicios de cambio climético.

Categoria Cantidad Porcentaje
Si 46 90,2
No 1 2,0
No sabe 4 7,8
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 45.

Percepcion de indicios del cambio climatico.
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Fuente: elaboracion propia.

La tabla 40, figura 45 muestra que las personas entrevistadas el 90.20% detectaron
algun indicio del cambio climatico, el 2.0%, personas que no detectaron ningun

indicio de cambio climatico y el 7.8% no conoce.

6. ¢Cuales son esos cambios climéticos, segun su percepcion?

Directos Aumento Disminuyo  Sigue
igual
1. Cambio de las estaciones del afio
2. La temperatura
3. Los fenbmenos meteoroldgicos extremos
4. La variabilidad climatica (friajes)
5. Las precipitaciones (lluvias)
6. Los vientos
Indirectos Aumento Disminuyo  Sigue
igual

7. Déficit hidrico

Otros (Alteraciones tecnologicas,
alteraciones de flora, incendios
forestales, etc.)

~

8.

Tabla 41.

Percepcion del cambio climatico.

Categoria Cantidad Porcentaje

Valido Cambio de las estaciones del afio 46 23,2
La temperatura 45 22,7
Los fenbmenos meteorolbgicos 23 11,6
extremos
La variabilidad climatica (friajes) 27 13,6
Las precipitaciones (lluvias) 27 13,6
Los vientos 13 6,6
Déficit hidrico 11 5,6
Otros (Alteraciones tecnoldégicas, 6 3,0

alteraciones de flora, incendios
forestales, etc.)
Total 198 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 46.
Percepcion del cambio climatico.
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Fuente: elaboracién propia

En la tabla 41, figura 46, indicio directo mas notorio detectado por parte de los
entrevistados es la temperatura con 23.20%, el cambio de las estaciones del afio
con 21.65%, luego estan la variabilidad climatica (friajes) y las precipitaciones
pluviales con 13.92%, los fendbmenos meteoroldgicos extremos 11.86%, los vientos

en 6.70%.

El indicio indirecto mas notorio es el déficit hidrico con 5.67%, (alteraciones

tecnoldgicas, alteraciones de flora, incendios forestales, etc.) con un 3.09%.

9. ¢El cambio climético afecta la llegada del turista?
a) Si
b) No
c) No sabe
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Tabla 42.
Efectos del cambio climético a lallegada de turistas.

Categoria Cantidad Porcentaje
Si 31 60,8
No 11 21,6
No sabe 9 17,6
Total 51 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 47.

Efecto del cambio climético a la llegada de turistas.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla 42 y figura 47 se observan los siguientes resultados: El
60.78% de los encuestados estan convencidos que el cambio climético afecta la
llegada del turista y las actividades turisticas, mientras que el 21.57% manifiestan

gue no afecta la llegada de turistas y el 17.65% no conocen.

10.¢De qué manera afecta la llegada del turista?
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Tabla 43.
Como afecta el cambio climético la llegada de turistas.

Categoria Cantidad Porcentaje
Demora en el viaje del servicio 25 17,2
Incremento en los costos 16 11,0
No se llega al destino deseado que 11 7,6
desea el turista
Disconformidad del turista 8 5,5
Perjudica mi economia 48 33,1
Otros: Especificar 3 2,1
Influye en la decision de elegir un 34 23,4
destino del turista
Total 145 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 48
Como afecta el cambio climéatico la llegada de turistas
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En la tabla 43, figura 48 el 33% afirman que les perjudica en su economia, el 17.2%

demora en el servicio de viaje, el 11% en el incremento de los costos, el 7% dice
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gue no se llega al destino deseado. y de manera indirecta esto influye en la decision

de elegir el destino turistico.

11..,Qué acciones estan realizando las instituciones publicas del sector

turismo y medio ambiente del gobierno regional?

Tabla 44.

Acciones de las instituciones del sector turismo y medio ambiente.

Categoria Cantidad Porcentaje
Capacitacion 16 33,3
Directivas 24 50,0
Diagnostico 8 16,7
Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 49

Acciones de las instituciones del sector turismo y medio ambiente.
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En la tabla 44, figura 49 se ve que el 50% reciben directivas de las instituciones del
sector para disminuir los efectos del cambio climatico, el 33.3% estan siendo

capacitados y el 16.7% no saben o no conocen nada al respecto.
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4.1.5 Agencias de viajes turisticos
1. DATOS GENERALES:
1.1Tiempo de Funcionamiento de su Agencia de Turismo:

a) 1a 2 afos c) De 6 a 8 afios
b) De 3 a5 afios d) Mas de 8 afios
Tabla 45
Tiempo de funcionamiento de agencias de turismo.
Categoria Cantidad Porcentaje
Dela? 6 28,6
anos
De3ab 4 19,0
anos
De6 a8 2 9,5
anos
Més de 8 9 42,9
anos
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 50.

Tiempo de funcionamiento.
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En la tabla 45, figura 50, de los encuestados el 42.86% tienen mas de 8 afios, el

28.57% de 1 a 2 afos, el 19.05% de 3 a 5 afios y el 9.52% de 6 a 8 afios.

2. ¢Qué alcance tiene su agencia?
a) Internacional b) Nacional c) Local

Tabla 46.
Alcance de las agencias de viaje.

Categoria Cantidad Porcentaje
Internacional 11 52,4
Nacional 6 28,6
Local 4 19,0
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 51.

Alcances de las agencias de viaje.
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Fuente: elaboracion propia
La tabla 46, figura 51 muestra que el 52.38% de las agencias encuestados tienen

alcance internacional, el 28.57% tienen un alcance nacional, y el 19.05% tiene un

alcance local.
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3. ¢Entre sus clientes que proporcion son turistas?
Extranjeros:

a) De 10% a 20%
b) De 20% a 50%
c) De 50% a mas.

Nacionales:

a) De 10% a 20%
b) De 20% a 50%
c) De 50% a mas.

Tabla 47.
Proporcion de clientes extranjeros.

Categoria Cantidad Porcentaje
De 10% a 20% 12 57,1
De 20% a 50% 5 23,8
De 50% a mas. 4 19,0
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 52.

Clientes extranjeros.
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La tabla 47, figura 52 dentro del servicio de agencias del total la categoria el
57.14% menciona que de 10% a 20% sus clientes son extranjeros, el 23.81%
dicen que entre el 20% y 50% sus clientes son extranjeros y 19.05% mencionan

gue mas del 50% sus clientes son internacionales.

Tabla 48.
Proporcion de clientes nacionales.

Categoria Cantidad Porcentaje
De 10% a 1 4,8
20%
De 20% a 1 4.8
50%
De 50 a mas 19 90,5
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 53.
Clientes nacionales.
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En la tabla 48, figura 53 del servicio de agencias el 90.48% indica quemas del 50%
de sus clientes son nacionales, el 4.76% mencionan que del 10 al 20% sus clientes
son nacionales, la misma proporcion indica que del del 20 al 50% de sus clientes

son nacionales.

4. ¢En qué época del afio (meses) hay mayor afluencia de turistas?
a) Enero - Febrero — Marzo
b) Abril — Mayo — Junio
c) Julio — Agosto — Setiembre
d) Octubre — Noviembre — Diciembre

Tabla 49.

Afluencia de turistas durante el afio.

Categoria Cantidad Porcentaje
Enero — Febrero — Marzo 1 4,8
Abril — Mayo — Junio 10 47,6
Julio — Agosto — 2 9,5
Setiembre
Octubre — Nov. — 8 38,1
Diciembre
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 54.
Afluencia de turistas.
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La tabla 49, la figura 54 muestra que el 47.6% prefiere viajar entre los meses de
Abril — Mayo — Junio posiblemente por la celebracion de la fiesta patronal de San
Juan, luego lo sigue los meses octubre — noviembre — diciembre con 38.1%, julio —
agosto — setiembre prefiere el 9.5% y el 4.6% prefiere los meses de nero — febrero

— marzo.

5. ¢Segun su percepcion ha detectado indicios de cambio climatico en los
altimos 5 afos?

a) Si
b) No
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Si su respuesta es si pasa a la siguiente pregunta.
Tabla 50.

Percepcidén de indicios del cambio climético.

Cantida Porcentaj

Categoria d e
Si 20 95,2
No 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 55.

Percepcion de indicios del cambio climatico.
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Fuente: elaboracion propia

La tabla 50, figura 55 muestran que el 95.8 percibe los indicios del cambio climatico,

el 4.8% de personas que no perciben los indicios de cambio climatico.
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6. ¢Cudles son esos cambios climaticos, segun su percepcion?

Tabla 51.

Percepcion del cambio climatico.

Categoria Cantidad Porcentaje
Cambio de las estaciones del 20 13,5
afo
La temperatura 19 12,8
Los fendbmenos meteoroldgicos 19 12,8
extremos
La variabilidad climatica (friajes) 20 13,5
Las precipitaciones (lluvias) 20 13,5
Los vientos 20 13,5
Déficit hidrico 12 8,1
Otros (Alteraciones tecnoldgicas, 18 12,2
alteraciones de flora, incendios
forestales, etc.)

Total 148 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 56.

Percepcion del cambio climatico.
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La tabla 51, figura 56 muestran que el 13.5% refieren que el indicio directo mas
notorio detectado son los cambios de las estaciones del afio, la variabilidad
climatica, las precipitaciones y los vientos en 13.5%; la temperatura, los fendbmenos

meteoroldgicos extremos en 12.84%.

7. El cambio climético ¢afecta la llegada del turista?

a) Si
b) No
c) No sabe
Tabla 52.
Efectos del cambio climatico a la llegada de turistas.
Categoria Cantidad Porcentaje
Si 15 71,4
No 5 23,8
No sabe 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 57.
Efecto del cambio climétino a la llegada de turistas.
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La tabla 52, figura 57 muestran que el 71.43% de los encuestados refieren que el
cambio climatico si afecta la llegada de turistas, mientras que el 23.81% indican

gue no afecta la llegada de turistas, el 4.76% no sabe.

8. ¢De qué manera afecta la llegada de turistas?

Tabla 53.
Como afecta el cambio climético la llegada de turistas
Categoria Cantidad Porcentaje

Demora en el viaje del servicio 25 17,2
Incremento en los costos 16 11,0
No se llega al destino deseado que 11 7,6
desea el turista
Disconformidad del turista 8 5,5
Perjudica mi economia 48 33,1
Otros: Especificar 3 2,1
Influye en la decision de elegir un 34 23,4
destino del turista
Total 145 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 58.
Como afecta el cambio climético la llegada de turistas.
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La tabla 53, figura 58 muestran que al 33.1% le perjudica econ6micamente, al
17.2% les produce demora en el viaje, al 11% les incrementa los costos en general,
el 7.6% no llega al destino deseado y el 5.5% manifiesta que provoca
disconformidad al turista. En forma indirecta el 23.4% dicen que influye en la toma

de decision para elegir el destino turistico.

9. ¢Qué acciones estan realizando las instituciones publicas del sector turismo y
medio ambiente del Gobierno Regional?

Tabla 54.
Acciones de las instituciones publicas.

Categoria Cantidad Porcentaje
Capacitacion 12 25,0
Directivas 26 54,2
Diagnostico 6 12,5
Ninguno 4 8,3
Total 48 100,0

Fuente: elaboracion propia
Figura 59.

Acciones de las instituciones del sector turismo y medio ambiente.
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La tabla 54 figura 60 indican que 54.2% reciben directivas de los organismos del
sector para atenuar los efectos del cambio climatico, el 25% reciben capacitaciones,
el 12.5% refieren que se hacen diagndésticos y el 6.3% mencionan que no hacen

nada.
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CAPITULO V:

DISCUSION

5.1 En cuanto a los resultados con los antecedentes:

Cambio climatico y turismo, segun Castillo, E. (2019) manifiesta que las
areas naturales estéan sufriendo alteraciones por efectos del cambio climatico,
ante esta situacion la poblacion en general y las autoridades deben involucrarse
para desarrollar y fortalecer la actividad turistica en la zona de estudio. Para el
caso del estudio realizado, los turistas, los prestadores de servicio de
alimentacion, alojamiento y las agencias de viajes, perciben el cambio climético
y el dafio que ocasionan en diversas formas, urge la necesidad de la
participacion de la ciudadania y las autoridades del sector para evitar el

deterioro de algunos elementos atractivos del paisaje.

En un estudio realizado por Pérez, C. (2018) en dos comunidades en selva
central determina que, si se percibe el cambio del clima, esto se nota por el
incremento de la temperatura, la precipitacion, sequias prolongadas, esto es
corroborado por la informacién obtenida de SENAMHI. Al respecto los
pobladores aducen que las autoridades no han hecho nada para que puedan ir
adaptacién a este cambio. Estas aseveraciones son corroboradas con los
resultados del estudio en el que los actores de la actividad turistica de la ciudad
de Pucallpa perciben estas variaciones climaticas, incluyendo a los friajes que
se presentan con mayor frecuencia. A la fecha (5 de agosto) ya se produjeron

14 de estos eventos en el afo.

En la investigacion realizado en el Nevado Pastoruri por Infantes, P (2016),

llega a la conclusién que la Ruta del cambio climatico en el Nevado Pastoruri
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produce impactos positivos y negativos en el desarrollo de la comunidad de
Catac debido al crecimiento de los visitantes y al cambio climatico. De las
investigaciones realizadas utilizadas como antecedentes, coinciden de que si
efectivamente el cambio climético es percibido, es una realidad y afecta en

diferentes formas y magnitudes al turismo.
Turismo.

En el estudio realizado, se percibe que el turismo de la ciudad de Pucallpa no
recibe el apoyo necesario de las autoridades locales y nacionales del sector
para realizarla de manera eficiente y especializada como lo menciona Gomez,
J. (2017) en un estudio realizado en la region San Martin donde indica que en
ésta region se practica un turismo convencional donde no hay oferta
especializada, carencia de personal especializado y desconocimiento del gran
problema de actualidad que es el cambio climatico para poder enfrentar para

mitigar sus efectos.

Santos, R. (2018) sostiene que la vulnerabilidad de los destinos turisticos no
solo es responsabilidad del cambio climatico sino también de las politicas y
decisiones que se adopten sobre el cambio climatico, la sostenibilidad ambiental
y el turismo. Es decir, la vulnerabilidad de los destinos turisticos también es
causado por la falta de politicas e inaccion del hombre. Este estudio no abordo
sobre las causas del cambio climético, pero segun las fuentes bibliograficas
consultadas hacen referencia de que todo cambio sobre la atmoésfera y la

superficie terrestre es ocasionado por el hombre.
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5.2 En relacion alos resultados y bases tedricas
Efectos de cambio climatico

En el estudio realizado por Ponce, Y (2015) afirma que hay variaciones en el
comportamiento de algunos fendmenos: la temperatura media ha aumentado
en 0.6 %, las precipitaciones son mayores, las sequias son prolongadas sobre
todo en Africa y Asia, el nivel medio del mar aumento en promedio de 10 a 20
cm y los glaciares disminuyeron en un 40%, cada uno de estas variaciones
tienen fuertes repercusiones en los ecosistemas y en la poblacién en general.
Estas afirmaciones coinciden con los resultados obtenidos en el estudio en lo
gue se refiere a inundaciones y sequias que se han identificado como formas
de manifestacion del cambio climatico. Las sequias suceden después de las
lluvias prolongadas entre los meses de abril a setiembre, las consecuencias de
las sequias son los incendios forestales en la cual se destruye cientos o miles
de hectareas de bosques y toda la diversidad biolégica que ésta contiene que
son motivos de presencia de turistas en esta parte del pais. Las inundaciones
se presentan después de las altas precipitaciones pluviales, que también tienen

sus repercusiones en las actividades turisticas de diversas formas.

Paterson, P. (2017) también menciona las consecuencias del cambio
climatico a las sequias, extincibn de glaciares, las olas de calor, las
inundaciones, escasez de recursos hidricos, extincion de biodiversidad y
ecosistemas, disminucion de la agricultura y alimentos, nuevas epidemias. El

estudio realizado refiere que estas manifestaciones se presentan en el caso de
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Pucallpa, cada fenOmeno meteoroldgico tiene sus consecuencias negativas

perjudicando las actividades turisticas.

Los friajes segun SENAMHI (2013) se presentan en la Amazonia
ocasionalmente en algunas épocas del afio como en San Juan, el 30 de agosto,
antes de navidad, actualmente esta anomalia se presenta con mayor frecuencia
durante el afio. Hasta la fecha (31 de julio) el SENAMHI comunica que del 1 al
3 de agosto se registraran bajas temperaturas, vientos y precipitaciones. Este
es el friaje numero 14. En el estudio realizado efectivamente este fenbmeno es
una de las formas de manifestacion del cambio climatico que en estos ultimos

afnos se presenta con mayor frecuencia.
Actividad turistica.

Segun informe de la OMT, mencionado por Diaz, A (2020) en el afio 2019
arribaron a los principales destinos turisticos del mundo 1500 millones de
turistas. El Peru en los ultimos 3 afios (2017, 2018, 2019) recibid la visita de un
promedio de 4 300 000 turistas, MINCETUR (2020), sin embargo, esta cantidad
decaeria en un 50% a 80% segun Diez Canseco, R (2020) debido a las
restricciones de la crisis sanitaria ocasionado por la COVID-19. Pucallpa como
destino turistico acogen anualmente un promedio de 350 000 turistas, pero el
afio 2020 solo visitaron 155 134 turistas reduciéndose en 56.2%, MINCETUR
(2020), esta afluencia masiva genera un movimiento econémico a muchos
sectores de la poblaciéon entre ellos a aquellos comprometidos con la actividad

turistica: transportes, alojamiento, alimentacion y agencias de viaje.

154



CAPITULO VI:

PROPUESTA

La actividad turistica ha tenido un crecimiento constante desde su aparicion, hasta
el 6% anual en cuanto a la llegada de turistas a nivel mundial, Pulido, (2014). Esta
es una de las actividades econdmicas mas estables de crecimiento sostenido a
nivel mundial constituyéndose en un factor de desarrollo socioeconémico de los
paises. Segun la OMT, (2015) en el Peru este sector representa el 10% del producto
bruto interno y 1 de cada 10 puestos de trabajo, es por ello que la relacion cambio

climatico-turismo es preocupante.

Perd cuenta con el Ministerio de comercio exterior y turismo (MINCETUR), la
Camara Nacional de Turismo (CANATUR) a nivel nacional y en el caso de Ucayali
la Direccion Regional de turismo, (DIRCETUR-U) como entes encargados del
turismo quienes conjuntamente con los gremios privados del sector son los

encargados de conducir el desarrollo de esta actividad.

En base a los resultados de la investigacion realizada se propone tener en cuenta
algunas estrategias que contribuyan a la mitigaciéon de los efectos del cambio
climatico sobre el turismo y la adaptacién de esta actividad a las repercusiones que
pueda ocasionar este fendmeno. Estas propuestas van dirigidas especialmente a
las autoridades del sector turismo y empresas privadas comprometidas con esta

actividad econémica.

e Potenciar las instituciones del sector y el marco legal, todos los destinos

turisticos deben tener como prioridad la mitigacion del cambio climéatico, para

155



ello se debe plantear los instrumentos legales y presupuestales ante el

gobierno central con la finalidad de mitigar estos problemas

Fomentar y desarrollar acciones de formacion y sensibilizacién sobre cambio
climatico y sus impactos, y que medida tomar frente al cambio climético
SOmMos nosotros las personas, los que van a tomar las decisiones sobre esta
actividad deberan tener los suficientes conocimientos sobre este fenébmeno
gue aun carecen, por lo que es necesario tomar acciones de formacion y de
sensibilizacion acerca de los problemas del cambio climatico. Asi mismo
fomentar en la poblacién y los turistas las buenas préacticas en el desarrollo
de la industria turistica para que de alguna manera se pueda menguar los

efectos del cambio climético.

Modificar en forma progresiva las infraestructuras turisticas a las nuevas
condiciones climaticas, los hoteles, restaurantes, transportes, principales
servicios que se ofrece a los turistas paulatinamente deben ir modificandose
adecudndose a las nuevas condiciones climéticas: incremento de la
temperatura, mayor precipitacion, temporales que se presentan en los

friajes, etc.

Divulgar la reforestacion y conservacion de sumideros de carbono, los
bosques tienen el papel de actuar como sumideros de carbono mediante el
proceso de fotosintesis, la instalacion o creacion de areas verdes y bosques
en los lugares aledafios a los destinos turisticos contribuiran a la absorcién
del CO2, mejorar los microclimas, sombras para protegerse de la radiacion

solar.
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Tomar iniciativas a nivel internacional para la lucha contra el cambio
climético, el fenbmeno del cambio climatico es a nivel global, por lo tanto,
para afrontarlo se requiere de acuerdos y compromisos a nivel internacional.
Los destinos turisticos deben involucrarse en iniciativas de mitigacion a nivel
internacional y promocionarse como un destino comprometidas en politicas

orientadas a la lucha contra el cambio climatico. (Green marketing).

Divulgar informacién sobre impactos del cambio climatico, en la mayoria de
la gente consultada existe desconocimiento sobre la relacion entre turismo y
cambio climatico, es decir cuales son los efectos del cambio climatico sobre
el turismo, estas limitaciones dificultan la toma de decisiones y la adaptacion
a este fenomeno. Identificar las zonas criticas y vulnerables para el turismo,

aplicar algun sistema de alerta temprana.

Promover la adaptacion de los destinos turisticos a las nuevas condiciones
climaticas, en vista de que las condiciones climaticas son variables es
necesario promover la adaptaciéon a las nuevas condiciones climaticas,
aunque los efectos se produciran a mediano y largo plazo, se podria ir
imponiendo: la adecuacion de infraestructura turisticas, el uso eficiente de
algunos recursos como el agua, energia, aire limpio, conservacion de areas

boscosas.

Implementar modelos de gestion incorporando conceptos del cambio
climatico, incentivar las buenas practicas en la actividad turistica a manera
de transicién buscando nuevas relaciones sostenibles entre el turismo y el
cambio climatico. Los especialistas proponen reemplazar las formas

tradicionales de planificacidon turistica por otra integral compatible con las
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normas del mercado turistico que induzca a la adaptacion al cambio climéatico

reformulando los modelos vigentes.

Disponer fondos de prevencion y recuperacion de los espacios turisticos de
los desastres climéticos, esto significa inversion por parte del gobierno, no
s6lo para recuperar sino también prevenir ante desastres climaticos porque
los eventos climaticos extremos cada vez van a ser mas frecuentes a causa
del cambio climatico tales como deslizamientos, inundaciones cuya
magnitud es imprevisible pudiendo afectar la infraestructura de carreteras,
agua potable u otros, para lo cual es necesario contar con fondos especiales

para su rehabilitacion.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se ha analizado diversos aspectos del cambio climatico
y la actividad turistica teniendo en cuenta a los actores en esta actividad: turistas,
transportistas, servicios (alojamiento, alimentacion y agencias de viaje de quienes
se extrae la informacién para determinar la influencia del cambio climatico en la

actividad turistica.

El turismo como actividad econdmica aparece en el S XIX con la revolucion
industrial en donde se distingue la clase burgués con disponibilidad de dinero y

tiempo para viajar, Pulido, J. | (2013),

Para los especialistas el cambio climatico tiene sus inicios con la aparicién de
industrias en el S. XIX quienes emiten al espacio los gases industriales haciendo
variar los GEI existentes, pero es en el afio 1975 en que aparece el primer escrito
por Wallace, S. B denominado cambio climatico, en el que se habla por primera
vez de calentamiento global, Moscoso R.O.A (2018). Diversos sectores publicos
como el MINCETUR Y EL MINISTERIO DEL AMBIENTE, el gobierno regional, las
municipalidades y los privados estan haciendo el esfuerzo para mitigar los efectos

del cambio climatico, por lo que se concluye que:

1. Alfinalizar el estudio se concluye que el cambio climético es una realidad,
los turistas lo perciben por el incremento de la temperatura, las
precipitaciones, las sequias prolongadas y la presencia con mayor

frecuencia de los friajes.

2. En cuanto a los transportistas que son conocedores del lugar afirman que el
clima ha cambiado, sobre todo por la presencia de los friajes, que aparecen

con mayor frecuencia, el incremento de la precipitacion, la temperatura y las
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sequias prolongadas en los meses de verano. Se pronostica para el 26 de

agosto el inicio del friaje nimero catorce con una duracion de 3 a 4 dias.

En cuanto a los servicios de alimentacion y alojamiento, los responsables de
estos servicios han manifestado que el cambio climatico se percibe por las
variaciones que hay en el comportamiento del clima: las precipitaciones y la
temperatura se han incrementado, la ausencia de lluvias en los meses de

verano y la presencia mas frecuente de los frigjes.

Las agencias de viaje que tienen alcance internacional y estan en contacto
constante con los viajeros manifiestan que se percibe el cambio climatico a

través del incremento de la temperatura, las precipitaciones, las sequias.

Hay interés por parte de las autoridades del sector turismo y medio ambiente
como también de los empresarios ligados a la actividad turistica para tratar
de mitigar los efectos del cambio climatico a través de eventos de caracter
técnico y de concientizacion y planes como la estrategia regional de cambio
climatico de Ucayali 2019-2022 elaborado por los especialistas del Gobierno
Regional, en el sector turismo también se ha elaborado el Plan Estratégico

REGIONAL del Turismo, PERT-Ucayali 2020-2025.

Las propuestas sobre el cambio climatico y el turismo se explicaron en el

apartado anterior.

Estas manifestaciones de variacién climatica perjudican a los turistas
principalmente en la llegada a su destino, econdmicamente y la eleccion del
destino turistico, consecuentemente a los proveedores de servicios y
agencias de viaje pues la presencia de turistas significa el movimiento

comercial en todas las actividades.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar la variabilidad climatica y la actividad turistica se recomienda
lo siguiente:

1. Al sector turismo y al sector de medio ambiente del gobierno regional
implementar politicas y acciones para la participacion del sector privado en
la mitigacion del cambio climatico, porgue éste es un problema no solo para

el turismo sino para todas las actividades economicas.

2. Reorientar y difundir la gestion turistica teniendo en consideracion el cambio
climatico en la que participen todos actores de ésta actividad: turistas,
medios de transporte, servicios de alojamiento y alimentacion, las agencias
de viaje y publico en general ya de alguna forma se benefician de esta

actividad econémica.

3. Que los responsables del sector turismo y medio ambiente del gobierno
regional se compenetren decididamente en una mayor promocion de esta
actividad econémica por ser generadora de ingresos econdémicos a todos los

sectores de la poblacién.

4. Propiciar en la poblacion programas de sensibilizacién sobre el conocimiento
del problema del cambio climatico y los efectos sobre los paisajes naturales
de la regién y en particular las areas turisticas de la provincia de coronel
Portillo para prevenir y mitigar de alguna manera los efectos negativos. <por
ejemplo que hacer ante una sequia prolongada, una precipitacion pluvial e

inundacién o la llegada de un friaje.
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5. Ante la presencia del fendmeno del cambio climatico ahora nos encontramos
ante una pandemia a nivel mundial, se recomienda realizar estudios
relacionados a turismo, COVID-19 y cambio climatico para tener un
conocimiento sobre las implicancias y las entidades del sector puedan tomar

las medidas necesarias.
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ANEXOS

a) Matriz de consistencia.

TITULO: Cambio climatico y sus efectos en la actividad turistica en la ciudad de Pucallpa, provincia de Coronel Portillo: Propuesta de un
Plan de desarrollo turistico, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

Justificacion

Disefio de la Investigacién

GENERAL

¢ Cudles son los efectos del
cambio climatico en la actividad
turistica en la ciudad de Pucallpa,
provincia de Coronel Portillo?

Determinar cudles son los
efectos del cambio climatico en
la actividad turistica en la
ciudad de Pucallpa, provincia
de Coronel Portillo.

w O O

1.;,Cuales son los efectos del
cambio climatico en la actividad
turistica segun la percepcion de
los turistas, en la ciudad de
Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo?

Determinar cuales son los
efectos del cambio climatico en
la actividad turistica en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, en la
percepcion de los turistas.

2. ¢Cudles son los efectos del
cambio climatico en la actividad
turistica en la ciudad de Pucallpa,
provincia de Coronel Portillo,
segun la percepcion de los
proveedores de servicios turisticos
de transporte?

Determinar cuales son los
efectos del cambio climatico en
la actividad turistica en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, en la
percepcion de los proveedores
de servicios turisticos de
transporte.

3. ¢Cudles son los efectos del
cambio climatico en el la actividad
turistica en la ciudad de Pucallpa -
provincia de Coronel Portillo,
segun la percepcion de los
proveedores de servicios de
alimentacion y alojamiento?

Determinar cudles son los
efectos del cambio climatico en
la actividad turistica en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo, en la
percepcion de los proveedores
de servicio de alimentacion vy
alojamiento.

La investigacion se justifica
por la importancia econémica
que tiene la actividad turistica
en la ciudad de Pucallpa y los
efectos del cambio climético,
para tomar medidas de
mitigacion y prevencion de los
efectos del cambio climatico.

La ciudad de Pucallpa por su
ubicacion geografica (parte
central del oriente peruano) y
su conectividad con los
departamentos de  Junin,
Cerro de Pasco, Huanucoy la
capital Lima recibe la
afluencia de visitantes de
estos departamentos,
ademas es la puerta de
ingreso por via fluvial al
departamento de Loreto. Por
otro lado, el cambio climético
es una realidad que afecta a
todas las actividades que
realiza el hombre entre ellos
el turismo. En este estudio se
analiza a todos los actores de
esta actividad: el turista, los
transportistas, los servicios de
Hoteleria y alimentacién, las

Esta investigacion es de disefio
cuantitativo no experimental;
adem@s es transeccional, pues se
obtendra la informacién en un solo
momento o lapso determinado.
Segln Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2008), lo estudios
correlacionales permiten establecer
relaciones entre las variables que
se abordan. El esquema es:

X1 2> X2
Donde:
X4 = Cambio climatico
X, = Actividad turistica
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4, ¢Cuales son los efectos del
cambio climéatico en la actividad
turistica en la ciudad de Pucallpa,
provincia de Coronel Portillo, en la
percepcion de las agencias de
viajes?

Determinar los efectos del
cambio climatico en la actividad
turistica en la ciudad de
Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo desde la percepcion de
las agencias de viajes.

5. ¢De qué manera el gobierno
local se involucra en la
problematica de los efectos del
cambio climatico en la actividad
turistica en la ciudad de Pucallpa,
provincia de Coronel Portillo?

Conocer la participacion del
gobierno local en el problema
del cambio climatico y la
actividad turistica en la ciudad
de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo.

6. ¢ De qué manera una propuesta
de un Plan de Desarrollo Turistico
puede reducir los efectos del
cambio climatico y mejorar la
actividad turistica en la ciudad de
Pucallpa, provincia de Coronel
Portillo?

Presentar una propuesta de un
Plan de Desarrollo Turistico que
contribuya a la reduccion de los
efectos del cambio climéatico y
mejorar la actividad turistica en
la ciudad de Pucallpa, provincia
de Coronel Portillo.

agencias de viaje, éstos nos
serviran para conocer cuales
son los efectos mas
resaltantes en la actividad
turistica en la ciudad para
posteriormente  hacer las
propuestas para reducir y
mejorar el turismo en esta
ciudad.

Fuente: elaboracion propia
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b) Instrumentos: cuestionario

Encuesta de Turistas

N° Encuesta............

INSTRUCCIONES. EI presente cuestionario tiene por objetivo conocer la
percepcion que tienen los turistas sobre el cambio climatico y su relacion con el
turismo en general. Sirvase contestar con mucha responsabilidad.

1. DATOS GENERALES
1.1 RANGO DE EDAD
a. 18 afos — 30 afos
b. 31 afos — 40 afos
c. 41 afios — 50 afios
d. 51 afios — 60 afios
e. Mas de 61 afios
1.2 SEXO: masculino ( ) femenino ( )

1.3 LUGAR DE PROCEDENCIA: Nacional ( ) extranjero ( )

N

. ¢, Cuantas veces ha visitado la ciudad de Pucallpa?

. Primera vez

o 9

. 02 veces
. 03 veces

. Mas de 03 veces

w o o

. ¢, Qué lugares ha visitado?

. La laguna de Yarinacocha

o o

. El Parque natural

c. Comunidades nativas

d. Centro de la ciudad

e. Todos los anteriores

f. Otros, eSpecCifiCar..... ..ot

4. ¢En qué meses del afio prefiere visitar a la ciudad de Pucallpa?, marcar
solo una respuesta.

a. Enero — Febrero — Marzo

b. Abril — Mayo — Junio
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c. Julio — Agosto — Setiembre
d. Octubre — Noviembre — Diciembre

5. ¢Qué medio de transporte utilizé para llegar a Pucallpa?, marque sé6lo una
respuesta.

. Terrestre

o Q

. Aéreo
Fluvial

. otro, especificar....................ccceee

o a o

. ¢, Cuantos dias dura su visita?

.3 a4dias

Q

b. 4 a5 dias
c. Mas de 5 dias

7. ¢Se ha visto afectado usted en el desempefio normal de sus actividades
turisticas con el cambio climético?

a. Siempre b. Frecuentemente
C. pocas veces d. Nunca

8. ¢Segun su percepcion, ha detectado indicios de cambio climético en su
entorno?

a. Si

b. No

c. No sabe

Si su respuesta es Si, pase a la siguiente pregunta.

9.¢;Cuales son los indicios detectados?

Directos Si No
Alteracion de las estaciones
Aumento de la temperatura
Incremento de los fenédmenos meteoroldgicos extremos
Incremento de la variabilidad climatica (friajes)
Disminucion de las precipitaciones
Incremento de los vientos

Indirectos Si No
Incremento del déficit hidrico
8. Otros (alteraciones tecnoldgicas, alteracion de flora,
incendios forestales, etc.)

o0 IWIN I

~
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10.¢Cree usted que el cambio climatico afecta el turismo y las actividades
econdémicas?

a. Si
b. No
11.;.De qué manera afectaria el turismo y las actividades economicas?

Efectos percibidos (impactos asociados) Si No
Por el déficit hidrico
Modificacion de las estaciones
Desertificacion
Sequias
Riesgos de incendios
Reduccion de la dindmica econémica
Demora en el viaje
Incremento de costos
No llegar al destino deseado

© 0N A IWINIE
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Encuesta a Transportista
(Dirigido a moto taxistas, taxistas y otros)

N° Encuesta............

INSTRUCIONES: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer la percepcién
que tienen los transportistas sobre el cambio climético y su relacion con el turismo
en general. Sirvase contestar con mucha responsabilidad.

1. DATOS GENERALES.
1.1 RANGO DE EDAD
a. 18- 30 afnos
b. b.31-40 afios
c. €. 41 a50 afos
d. d. 51 a 60 afios
1.2 SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )

2. ¢Hace cuantos afos brinda este servicio?
a. Hace 2 afos b. Hace 5 afios c. Hace mas de 5 afios
3. ¢Entre sus pasajeros, transporta turistas?
a. Primera vez b. 2 veces c. 3 veces
4. ¢Qué lugares prefieren visitar los turistas?
a. Yarinacocha ( )
b. El Parque natural ( )
c. Comunidades nativas
d. Centro de la ciudad ( )
e. Todas las anteriores ( )
f. Otros, indicar.........

5. Segun su percepcién ha detectado indicios de cambio climatico en los
altimos

5 afios?

a. Si() b. No ( )
Si su respuesta es si pase a la siguiente pregunta.

6. Cuales son esos cambios climaticos, marcar con un aspa o una “X” su
percepcion.

Directos Aumento | Disminuyd | Sigue
igual

1. Cambio de las estaciones
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no

La temperatura

3. Los fendmenos meteorolégicos
extremos
4. La variabilidad climatica (friajes)
5. Las precipitaciones (lluvias)
6. Los vientos
Indirectos Aument6 | Disminuy6 | Sigue
igual
7. Déficit hidrico
8. Otros (alteraciones de flora y
fauna, incendios forestales, etc.
7. El cambio climatico ¢afecta sus planes turisticos?
a. Si( ) b. No() c.Nosabe( )
Si su respuesta es Si continte:
8. ¢De qué manera lo afecta?
Directos Si No
1. Demora en el viaje
2. Incremento en los costos
3. No se llega al destino deseado
4. Disconformidad del turista
5. Perjudica mi economia
6. Otros: especificar
Indirectos Si No
7. Influye en la decision de elegir un destino turistico
8. Otros: alteraciones tecnoldgicas, alteraciones flora y
fauna, incendios forestales, etc.
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INSTRUCIONES: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer la percepcién

Encuesta a servicio de alimentacion (restaurantes)

N° Encuesta............

que tienen los propietarios de los servicios de alimentacion (restaurantes) sobre el
cambio climético y su relacion con el turismo en general. Sirvase contestar con

mucha responsabilidad.

DATOS GENERALES

1.

Tiempo de funcionamiento del establecimiento
a. 1la?2afos

b. 3abafos

c. 6a8aros

d. mas de 8 afios

¢ Qué categoria tiene su establecimiento?
a. 01 tenedor

b. b. 02 tenedor

c. c. 03 tenedor

Entre sus clientes, ¢qué proporcion son turistas?
a. 20%

b. b. 30%

c. c.50%

d. d. Mas del 70%, especificar.........

¢En qué épocas del afio (meses) hay mayor afluencia de turistas?
a. Enero-febrero-marzo

b. Abril-mayo-junio

c. Julio-agosto-Setiembre

d. Octubre-noviembre-diciembre

¢ Segln su percepcion ha detectado indicios de cambio climético en

los ultimos 5 aflos?
a. Si

b. No

c. No sabe

Cuales son esos cambios climaticos, marcar con una “X”
percepcion.
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Directos Aumento | Disminuyd | Sigue
igual
1. Cambio de las estaciones
2. Latemperatura
3. Los fendmenos meteorologicos
extremos
4. La variabilidad climatica (friajes)
5. Las precipitaciones (lluvias)
6. Los vientos
Indirectos Aumento6 | Disminuyd | Sigue
igual
7. Déficit hidrico
8. Otros: Alteraciones
tecnoldgicas, de flora y fauna,
incendios forestales, etc.
7. El cambio climatico ¢afecta la llegada de turistas?
a. Si b. No c. No sabe
8. ¢De qué manera afecta el al turismo?
Directos Si No
1. Demora en el viaje
2. Incremento en los costos
3. No se llega al destino deseado
4. Disconformidad del turista
5. Perjudica mi economia
6. Otros: especificar
Indirectos Si No
7. Influye en la decision de elegir un destino turistico
8. Otros: alteraciones tecnoldgicas, alteraciones flora y
fauna, incendios forestales, etc.

9. ¢Qué acciones estan realizando las instituciones publicas del sector
turismo y medio ambiente para mitigar los efectos del cambio
climatico?

a. Capacitacion
b. Directivas
c. Diagnostico
d. D. ninguno
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Encuesta a establecimiento de alojamiento

N° Encuesta............

INSTRUCIONES: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer la percepcién
que tienen los propietarios de los servicios de alojamiento sobre el cambio climatico
y su relacion con el turismo en general. Sirvase contestar con mucha
responsabilidad.

DATOS GENERALES

1. Tiempo de funcionamiento del establecimiento
e. 1 a2 afos b.3a5afos c.6a8afos d.mas de 8 afos

2. ¢Qué categoria tiene su establecimiento?
a. 02 estrellas b. 03 estrellas c. 04 estrellas d. 05 estrellas

3. Entre sus clientes, ¢qué proporcién son turistas?
a.20% b. 30% c. 50% d. Mas del 70%, especificar.........

4. ¢En qué épocas del afio (meses) hay mayor afluencia de turistas?
a. Enero-febrero-marzo
b. Abril-mayo-junio
c. Julio-agosto-Setiembre
d. Octubre-noviembre-diciembre

5. ¢Segun su percepcién ha detectado indicios de cambio climatico en
los ultimos 5 afios?
d. Si b. No c. No sabe

6. Cuales son esos cambios climaticos, marcar con una “X” su

percepcion.
Directos Aumento | Disminuy6 | Sigue
igual
1. Cambio de las estaciones
2. Latemperatura
3. Los fenbmenos
meteoroldgicos extremos
4. La variabilidad climatica
(friajes)
5. Las precipitaciones (lluvias)
6. Los vientos
Indirectos Aumento6 | Disminuyd | Sigue
igual
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7. Déficit hidrico

8. Otros: Alteraciones
tecnolégicas, de flora vy
fauna, incendios forestales,
etc.

7. El cambio climatico ¢afecta la llegada de turistas?
a. Si b. No c. No sabe

8. ¢De qué manera afecta el al turismo?

Directos Si No
Demora en el viaje
Incremento en los costos
No se llega al destino deseado
Disconformidad del turista
Perjudica mi economia
Otros: especificar.......ccccoviiiiiiiiiiinnnns
Indirectos Si No
Influye en la decisién de elegir un destino turistico
8. Otros: alteraciones tecnoldgicas, alteraciones flora y
fauna, incendios forestales, etc.

oA IWINIE

~

9. ¢Qué acciones estan realizando las instituciones publicas del sector
turismo y medio ambiente para mitigar los efectos del cambio
climatico?

a. Capacitacion
b. Directivas
c. Diagndstico
d. D. ninguno
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Encuesta a agencias de viajes

N° Encuesta............

INSTRUCIONES: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer la percepcion
que tienen los representantes de las Agencias de Turismo sobre el cambio climatico
y su relacion con el turismo en general. Sirvase contestar con mucha
responsabilidad.

DATOS GENERALES

1. Tiempo de funcionamiento del establecimiento

a. 1a?2 arfios b.3ab5afos c.6a8afos d. mas de 8 afios

2. ¢Qué alcance tiene su Agencia de Servicios Turisticos?
a. Internacional
b. Nacional
c. Local

3. Entre sus clientes ¢qué proporcion son turistas?

Extranjeros:

a. De 10% a 20%
b. De 20% a 50%
c. De 50% a mas

Nacional:

a. De 10% a 20%
b. D20% a 50%
c. De 50% a mas

4. ¢En qué época del afio (meses) hay mayor afluencia de turistas
a. Enero - Febrero — Marzo
b. Abril — Mayo — Junio
c. Julio — Agosto — Setiembre
d. D. Octubre — Noviembre — Diciembre

5. Segun su percepcion ¢ha detectado indicios de cambio climatico en
los ultimos 5 aflos?

a. Si b. No c. No sabe
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6. Cuales son esos cambios climaticos, marcar con una “X” su
percepcion.

Directos Aumento | Disminuyd | Sigue
igual
1. Cambio de las estaciones
2. Latemperatura

3. Los fendmenos meteorolégicos
extremos
La variabilidad climatica (friajes)
Las precipitaciones (lluvias)
Los vientos

Indirectos Aumento6 | Disminuyd | Sigue
igual

o0k

~

Déficit hidrico

8. Otros: Alteraciones
tecnoldgicas, de flora y fauna,
incendios forestales, etc.

7. El cambio climatico ¢afecta la llegada de turistas?
b. Si b. No c. No sabe

8. ¢De qué manera afecta el al turismo?

Directos Si No
Demora en el viaje
Incremento en los costos
No se llega al destino deseado
Disconformidad del turista
Perjudica mi economia
Otros: especificar

Indirectos Si No
Influye en la decision de elegir un destino turistico
8. Otros: alteraciones tecnoldgicas, alteraciones flora y

fauna, incendios forestales, etc.

o0 IWIN

~

9. ¢Qué acciones estan realizando las instituciones publicas del sector
turismo y medio ambiente para mitigar los efectos del cambio
climético?

Capacitacion
Directivas
Diagndstico
Ninguno

coop

179



c. Informe de opinidon de expertos de instrumento de medicion

l. DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del validador

1.2. Grado Académico

1.3. Institucién donde labora
DE UCAYALI

1.4. Especialidad del validador
DESARROLLLO SOSTENIBLE

1.5 Titulo de la investigacion
efectos en la actividad turistica en la ciudad de Pucallpa provincia de Coronel
Portillo: propuesta de desarrollo turistico, 2021”

1.5. Autor del instrumento

Il. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

: DIAZ ZUNIGA EDGAR JUAN
: DOCTOR
. UNIVERSIDAD NACIONAL

MEDIO AMBIENTE Y

: “El cambio climatico y sus

: Gabriel Mercado Jauregui

2.1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Cambio climéatico y turismo.

Escala

ftems

0-25
No
pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75 76-100
Probablemente Si Observaciones
si pertenece pertenece

DATOS GENERALES

Incluye informacion general
de las personas
entrevistadas

Tales como edad se, sexo y
procedencia para tener una
idea de las personas con
guien estamos dialogando y
de quien estamos
obteniendo la informacion.

100

Ademas, nos servira para
conocer las veces que ha
visitado la ciudad, los
lugares que méas ha
visitado, el medio de
transporte utilizado para
llegar a ésta 'y la época que
prefiere visitar la ciudad.

100

Capacidad de respuesta

La estructura del
cuestionario elaborado no
fue ningun inconveniente
para las personas
entrevistadas, las
respuestas fueron rapidas

100
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y de acuerdo a los

esperado.

Se determinaron lugares
estratégicos para hacer las
entrevistas tales como el
Hall de los hoteles, el
puerto de  Pucallpa,
restaurantes exclusivos, la
plaza principal y el
balneario de Yarinacocha.

100

Cambio climatico

El esquena del
cuestionario facilita
conocer a cerca de los
efectos que ocasiona el
cambio climatico en el
desarrollo de las
actividades turisticas del
turista, la percepcion de
éste y algunos indicios de
cambio del clima.

100

De qué manera le afecta el
clima al visitante en
desarrollo de sus
actividades turisticas.

100

Otros actores del turismo

Los transportistas:
taxistas, mototaxistas y
boteros en el rio Ucayali y
la laguna de Yarinacocha.

100

Servicios de alojamiento:
hoteles de 34, y 5
estrellas

100

Servicio de alimentacion:
restaurantes y heladerias.

Agencias  de  viajes
turisticos: son pocos

PROMEDIO DE VALORACION: 100%

2.2.

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores

Criterios

Regular
41-60%

Buena
61-80%

Muy
buena
81-
100%

Claridad

Esta elaborado con un estilo
acorde y especifico.

100

Objetividad

Esta expresado en forma
clara

100
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Actualidad

Elaborador al avance de la
ciencia y la tecnologia.

100

Suficiencia

Comprende los aspectos en
clima y actividades turisticas

100

Intencionalidad

Adecuado para conocer el
cambio climatico y la
actividad turistica

100

Metodologia

La estrategia responde al
propésito de la investigacion

100

Pertinencia

El instrumento es funcional
para el proposito de la
investigacion.

100

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador

KLEVER

1.2. Grado Académico
1.3. Institucién donde labora

UCAYALI

1.4. Especialidad del validador

1.5 Titulo de la investigacion

Portillo: propuesta de desarrollo turistico, 2021”.

1.5.  Autor del instrumento

Il. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

: GUADALUPE BAYLON NOE

: DOCTOR
: GOBIERNO REGIONAL DE

- INGENIERO AMBIENTAL

: “El cambio climatico y sus
efectos en la actividad turistica en la ciudad de Pucallpa, provincia de coronel

: Gabriel Mercado Jauregui

2.1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Cambio climéatico y turismo.

Escala

ftems

0-25
No
pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

DATOS GENERALES

Incluye informacion general
de las personas
entrevistadas

Tales como edad se, sexo y
procedencia para tener una
idea de las personas con
guien estamos dialogando y
de quien estamos
obteniendo la informacion.

100

Ademas, nos servira para
conocer las veces que ha
visitado la ciudad, los
lugares que méas ha
visitado, el medio de
transporte utilizado para
llegar a ésta y la época que
prefiere visitar la ciudad.

100

Capacidad de respuesta

La estructura del
cuestionario elaborado no
fue ningln inconveniente
para las personas

100
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entrevistadas, las
respuestas fueron rapidas
y de acuerdo a los
esperado.

Se determinaron lugares
estratégicos para hacer las
entrevistas tales como el
Hall de los hoteles, el
puerto de  Pucallpa,
restaurantes exclusivos, la
plaza principal y el
balneario de Yarinacocha.

100

Cambio climatico

El esquena del
cuestionario facilita
conocer a cerca de los
efectos que ocasiona el
cambio climatico en el
desarrollo de las
actividades turisticas del
turista, la percepcion de
éste y algunos indicios de
cambio del clima.

100

De qué manera le afecta el
clima al visitante en
desarrollo de sus
actividades turisticas.

100

Otros actores del turismo

Los transportistas:
taxistas, mototaxistas y
boteros en el rio Ucayali y
la laguna de Yarinacocha.

100

Servicios de alojamiento:
hoteles de 34, y 5
estrellas

100

Servicio de alimentacion:
restaurantes y heladerias.

Agencias  de  viajes
turisticos: son pocos

PROMEDIO DE VALORACION: 100%
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2.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

para el propésito de la
investigacion.

Indicadores Criterios Regular Buena Muy
41-60% | 61-80% buena
81-
100%
Claridad Esta elaborado con un estilo 100
acorde y especifico.
Objetividad Estd expresado en forma 100
clara
Actualidad Elaborador al avance de la 100
ciencia y la tecnologia.
Suficiencia Comprende los aspectos en 100
climay actividades turisticas
Intencionalidad Adecuado para conocer el 100
cambio climatico y la
actividad turistica
Metodologia La estrategia responde al 100
propdsito de la investigacién
Pertinencia El instrumento es funcional 100

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
l. DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del validador

1.2. Grado Académico
1.3. Institucién donde labora

Ucayali

1.4. Especialidad del validador
Ecologia y Desarrollo Sostenible

1.5 Titulo de la investigacion
efectos en la actividad turistica en la ciudad de

: Grober Panduro Pisco
: Doctor en Ciencias
Universidad Nacional de

Ingeniero

Agréonomo

: “El cambio climatico y sus

Pucallpa,

Coronel Portillo: propuesta de desarrollo turistico,

1.5.  Autor del instrumento

Il. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

2021”

provincia de

: Gabriel Mercado Jauregui

2.1.  VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Cambio climéatico y turismo.

Escala

ftems

0-25
No
pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

DATOS GENERALES

Incluye informacion general
de las personas
entrevistadas

Tales como edad, sexo y
procedencia para tener una
idea de las personas con
guien estamos dialogando y
de quien estamos
obteniendo la informacion.

100

Ademas, nos servira para
conocer las veces que ha
visitado la ciudad, los
lugares que méas ha
visitado, el medio de
transporte utilizado para
llegar a ésta y la época que
prefiere visitar la ciudad.

100

Capacidad de respuesta

La estructura del
cuestionario elaborado no
fue ningun inconveniente

100
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para las personas
entrevistadas, las
respuestas fueron répidas
y de acuerdo a los
esperado.

Se determinaron lugares
estratégicos para hacer las
entrevistas tales como el
Hall de los hoteles, el
puerto de  Pucallpa,
restaurantes exclusivos, la
plaza principal y el
balneario de Yarinacocha.

100

Cambio climatico

El esquema del
cuestionario facilita
conocer acerca de los
efectos que ocasiona el
cambio climatico en el
desarrollo de las
actividades del turista, la
percepcion de éste y
algunos  indicios  de
cambio del clima.

100

De qué manera le afecta el
clima al visitante en
desarrollo de Sus
actividades turisticas.

100

Otros actores del turismo

Los transportistas:
taxistas, mototaxistas y
boteros en el rio Ucayali y
la laguna de Yarinacocha.

100

Servicios de alojamiento:
hoteles de 34, y 5
estrellas

100

Servicio de alimentacion:
restaurantes y heladerias.

Agencias  de  viajes
turisticos: son pocos

PROMEDIO DE VALORACION: 100%
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2.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy
41-60% | 61-80% buena
81-
100%
Claridad Esta elaborado con un estilo 100
acorde y especifico.
Objetividad Estd expresado en forma 100
clara
Actualidad Elaborador al avance de la 100
ciencia y la tecnologia.
Suficiencia Comprende los aspectos en 100
climay actividades turisticas
Intencionalidad Adecuado para conocer el 100
cambio climatico y la
actividad turistica
Metodologia La estrategia responde al 100
propdsito de la investigacién
Pertinencia El instrumento es funcional 100
para el propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Pucallpa, 20 de junio de 2020
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d. Descripciéon y ubicacion de Coronel Portillo (Pucallpa)

La provincia de Corone | Portillo con su capital la ciudad de Pucallpa, es una de las
cuatro provincias de la Regién Ucayali, se ubica en la parte central del oriente
peruano a 154 m.s.n.m., a orillas del rio Ucayali en plena selva amazonica. La
temperatura promedio es de 28 °C, precipitacion promedio de 1570 mm siendo
mayor los meses de octubre a abril. Ucayali en general es una region forestal de
donde se extraen especies de madera que son distribuidos a nivel nacional. Posee
paisajes, especies de flora y fauna de incalculable valor. Asi mismo se encuentran
las comunidades nativas asentadas en las orillas de las lagunas y rios de toda la
region, es por ello que es preferido por los visitantes para la practica del turismo en

todas sus formas.

(
Loreto /

/
Ui
~"Padre i S BRASIL
Abad

Coronel Portiilo

S0ymapas.com
Pasco Ataiay Purus
\ Madre
Junin N "‘( de Dios
Cuzco

Para llegar a la ciudad de Pucallpa puede ser por via aérea desde Lima, Iquitos y
Tarapoto, via terrestre desde Lima, Huancayo y Huanuco, y via fluvial desde Iquitos

y Atalaya y otras ciudades a través del rio Ucayali, Pachitea y Aguaytia.
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e. Algunos atractivos turisticos.

FOTOGRAFIA 1. IGLESIA'Y PLAZA PRINCIPAL DE PUCALLPA
Fuente: Trip Advisor, 2021

FOTOGRAFIA 2. CATARATAS
Fuente: Trip Advisor, 2021
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M o e

FOTOGRAFIA 3. LAGUNA YARINACOCHA
Fuente: Trip Advisor, 2021

FOTOGRAFIA 4. HOTEL 3 ESTRELLAS, LAGUNA YARINACOCHA
Fuente: Trip Advisor, 2021
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FOTOGRAFIA 5. RIO UCAYALI FOTOGRAFIA 6. MUJERES SHIPIBAS

Fuente: Trip Advisor, 2021 Fuente: Trip Advisor, 2021

FOTOGRAFIA 7. CAIDA DE AGUAS “VELO DE LA NOVIA”

Fuente: Trip Advisor, 2021

192



FOTOGRAFIA 8. CAIDA DE AGUA “LA DUCHA DEL DIABLO”
Fuente: Trip Advisor, 2021
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FOTOGRAFIA 9. PARQUE NATURAL (ZOOLOGICO)

Fuente: Trip Advisor, 2021
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FOTOGRAFIA 10. LAGUNA DE CASHIBO COCHA

Fuente: Trip Advisor, 2021

FOTOGRAFIA 11. JARDIN BOTANICO BIO KUKA

Fuente: Trip Advisor, 2021
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