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RESUMEN
El proposito de la investigacion es analizar la relevancia del uso de las redes
sociales para la mision evangelizadora de los agentes pastorales en la

jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

Para esto se utilizo el disefio etnografico y su clasificacion el disefio clasico por
las caracteristicas comunes que comparten los sujetos (creyentes catdlicos),
que ayuda a entender e interpretar sus puntos de vista con el uso de las
plataformas sociales. En ese sentido, con la técnica de la entrevista se
reunieron los datos pertinentes para encaminar el enfoque cualitativo de la
tesis. Por ello, se eligio a dos sacerdotes comprometidos con el uso de las
redes sociales para sus tareas de evangelizacion y a cuatro laicos
profesionales en ciencias de la comunicacion e involucrados en el apostolado.
Los agentes pastorales sobre todo los laicos estdn en comunion con el
Magisterio de la Iglesia y han tenido o tienen experiencia con el uso de las

plataformas sociales.

Debe considerarse que el muestreo es no probabilistico y de expertos, en el
cual se utilizaron los métodos de la observacion, el inductivo y el analisis para

desarrollar la investigacion de campo.

Con los pasos empleados se identifico que el Facebook y el Instagram son las
redes sociales utilizadas para fines pastorales, asi también el valioso vinculo
entre el sacerdote y el laico para encaminar una correcta evangelizacion en el

“continente digital”, que se formaliza con un equipo de comunicacion pastoral.
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Asimismo, la importancia de la formacion académica se complementa con las
practicas cristianas, es decir, un estilo de vida coherente del agente pastoral
porque es el puente entre la parroquia y las personas, lo que implica que el

producto comunicativo debe estar alineada a las ensefianzas de la Iglesia.

Ademas, la edad no es impedimento para usar las redes sociales salvo algunas
excepciones que frenan a ciertos sacerdotes o laicos en el trabajo pastoral en

las plataformas digitales.

En conclusién, los resultados arrojados en la presente investigacion son: Los
agentes pastorales confirman el valioso uso de las redes sociales para los fines
de la Iglesia Catolica, en los cuales estan comprometidos e involucrados los
sacerdotes y laicos. También indicaron que puede encontrarse un grupo ajeno
al uso de estas herramientas (sacerdote y laico) sea por temor o factor tiempo,
gue optan por la tradicional predicacion de la Palabra (desde los pulpitos) o les

distraen de sus estudios y labores del dia a dia.

Ademas, otros de los resultados encontrados es que consideran la importancia
de la formaciéon académica, recibir capacitaciones y valoran que en sus
equipos lo integren laicos profesionales de la comunicacién. Precisamente, otro
resultado que se destacé es el acompafiamiento de expertos en temas de la
comunicacion que les ayuden a encaminar mejor los planes de comunicacion,
con estrategias, que desarrollen sus contenidos catequéticos y les ayude

acercarse a su audiencia.
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Por tanto, la Iglesia observa con buenos ojos a las redes sociales e incentiva a
participar en ella para no quedar desfasado y aprovechar la oportunidad para

catequizar al ciudadano digital.

Palabras claves: Redes sociales, agentes pastorales, medios de comunicacion,

iglesia catdlica, internet, arzobispado, digital, feligrés.
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ABSTRACT
The objective of the research is to analyze the relevance of the use of social
media for the evangelizing mission of pastoral agents in the population that

belongs to the jurisdiction of the archbishopric of Lima.

For this, it was used the ethnographic design and its classification, the classical
design, for the common characteristics shared by the subjects (Catholic
believers), which helps to understand and interpret their points of view with the
use of social media. In that sense, in order to know their appreciations, it was
necessary a fieldwork, which, using the interview technique, relevant data was

gathered to direct the qualitative approach of the thesis.

It should also be considered that sampling is hon-probabilistic and from experts,
in which the methods of observation, inductive and analysis that helped with the

develop of the field research were used.

With the steps used, conclusions were reached that Facebook and Instagram
are the social media used for pastoral purposes, as well as the valuable link
between the priest and the laity to direct a correct evangelization in the “digital

continent” that is formalized with a pastoral communication team.

Also, the importance of academic training is complemented with Christian

practices, that is, a coherent lifestyle of the pastoral agent because it acts as the

XV



bridge of the parish and people, and what he shares has to be aligned with the

teachings of the Church.

Finally, age is not an impediment for the use of social media except for some
exceptions that stop certain priests or lay people in pastoral work on digital

platforms.

Keywords: Social media, pastoral agents, media, catholic church, internet,

archbishopric, digital, parishioner.
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INTRODUCCION

A. Descripcion de la situacion problematica

Es sabido que el Internet ha causado desde sus inicios una revolucion en la
comunicacion de la poblacion, que ha cortado distancias en diferentes ambitos
del quehacer diario del hombre como el familiar, profesional, comercial,
educativo, laboral, etc. y con el transcurrir de los afios también es visible la
aparicién de nuevos dispositivos con aplicaciones y configuraciones atractivos
que dinamiza la comunicacion colectiva y que se ha convertido en una

elemento extensivo en la indumentaria del hombre.

La popularidad de estas tecnologias, que contribuyen a reforzar las redes
sociales, ha ido a la par de un aumento en los niveles de intercambios de
contenidos a través de la Red. Esto ha hecho Internet un medio mas
social para consumir informacién y trabajar, pero también para

comunicarse, entretenerse y compartir. (Prato, 2010, p.15)

La Web 2.0 es para el ser humano lo que anteriormente era el teléfono, como
la Unica herramienta para lograr el feedback con su receptor, con la gran
ventaja que, en esta oportunidad, puede llegar a miles de personas a la vez. En
la actualidad entendemos que la Web 2.0 es la parte social afladida a este
sistema de comunicacién, que ha roto barreras unidireccionales. Tal es asi, que
los actores de la comunicacion se convierten en protagonistas, cumplen
funciones participativas, comparten informacion, colaboran e interactlan
(Gallego, Alvarez, Rosaniego, & Cela, 2015) para cumplir con el fin

comunicativo. En un principio se iniciaron con los correos electrénicos ahora las
1



herramientas representativas de la red social han evolucionado que se hacen
irresistibles no usarlas y tenemos a: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,

etc.

Sin embargo, vale mencionar que el uso de las redes sociales va acompafado
con una percepcion de desconfianza por el exceso de exhibicionismo, fragilidad
en la privacidad, facilidad para crear rumores, considerada pérdida de tiempo e
inclusive se indican que muchas veces reemplaza al dialogo directo entre las
familias y amistades, razones por lo que la generacion Baby Boomers y la
religibn se muestran reacios; pero la resistencia va disminuyendo enfocandose
en el lado positivo de estos medios. La Oficina Europea de Estadistica indica
que en los ultimos seis afios el crecimiento en el uso de Internet alcanzé un
96% y que en Espafa durante el 2016 ascendié a 56% entre los mayores de 55
afos (12% en 2005). En cuanto a la Iglesia Catdlica tenemos al Papa Emérito
Benedicto XVI que inici6 su presencia en las redes sociales; y el Papa
Francisco cuenta con un Twitter considerado uno de los mas influyentes del

mundo digital.

Es reconocido que los medios de comunicacion son una herramienta de vital
importancia para la labor evangelizadora de la Iglesia. Por ello, en el Concilio
Vaticano Il (1962-1965) se promulgo el decreto Inter Mirifica proclamado por el
Papa Pablo VI, el cual se basa en una reflexion sobre el uso de los medios de

comunicacion por parte de la Iglesia.

En ese entonces los medios de comunicacién involucraban a la prensa escrita,
television y radio. No se esperaba la repercusion de las herramientas digitales y

con ello nuevas formas de interconectarse con el mundo, como lo han
2



conseguido Facebook, Twitter e Instagram que cumplen con el propdésito de

acercar su mision evangelizadora a la gente.

El sacerdote y Youtuber Daniel Pajuelo y la monja tuitera, como la conocen,
Xiskya Valladares, ambos espafioles y cofundadores de iMision (2019)
coincidieron en sefalar que el “Internet forma parte de nuestras vidas, no es
una moda, ha venido para quedarse. La Red no es un conjunto de nodos y
cables, sino una Red de personas. Hoy nos relacionamos tanto offline como
online”, expresion que es consecuencia de la buena disposicion de los ultimos
sucesores de Pedro a favor de utilizar las redes sociales para fines pastorales y
que lo replican los sacerdotes vy religiosos (as) que suma a los propésitos del

Papa Francisco para llegar a todas las periferias.

La Web 2.0, particularmente las redes sociales, acentla la interaccion entre las
personas de una manera dinamica, el usuario pasa del anonimato al publico, y
sus contenidos, dependiendo de la estrategia comunicativa utilizada, logran

convertirse en tendencias en el medio digital.

Asi se identifica un resquebrajamiento en la postura tradicional sobre las
tecnologias que determinaban la conducta del usuario, mas bien es la
audiencia que toma el control en las redes sociales y se reconoce con el
alcance que consigue la comunicacion y el impacto de la generacién de
contenidos que movilizan el Internet. Tenemos a #ConMisHijosNoTeMetas,
#NiUnaMenos, #PrayForParis, etc., cada uno en su contexto provocaron

reacciones sociales.



Al respecto, Facebook como servicio gratuito y de mayor preferencia a nivel
mundial, inclusive considerandose que si fuera pais seria el tercero méas
poblado del mundo, ha logrado ser de interés para las actividades religiosas de
los agentes pastorales de la Iglesia Catodlica, que estos luego de superar su
timidez frente a la tecnologia reconocen que estas plataformas son un espacio
para encontrarse con la gente, que ellos tienen la facultad de determinar los
contenidos que se difundiran. Asimismo, en términos técnicos, tienen la batuta
para medir las impresiones que provocan sus contenidos y elaborar planes de

comunicacion digital.

Ya lo decia Benedicto XVI (2013): “Quisiera detenerme a considerar el
desarrollo de las redes sociales digitales, que estan contribuyendo a que surja
una nueva “agora”, una plaza publica y abierta en la que las personas
comparten ideas, informaciones, opiniones, y donde, ademas, nacen nuevas
relaciones y formas de comunidad”. Es un impulso que fortalece la relacion

internet-lglesia, que multiplica y activa la tarea pastoral.

Por esta razén, encontramos a obispos, sacerdotes, religiosos e instituciones
clericales como las conferencias episcopales, jurisdicciones eclesiasticas y las
mismas parroquias usando Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. Asi se ha
constatado que la participacion en el continente digital, lo hacen de manera

asertiva aprovechando las bondades que brindan las redes sociales.

Al monitorear las parroquias como San Roque, Juan Pablo Il y la Capilla
Perpetuo Socorro, por decir algunas, conocemos de las actividades pastorales
gue se desarrollan, la vivacidad de la comunidad parroquial, caracteristicas que

muestran el proposito de utilizar estos medios, y por otro lado, sobresale la
4



parte técnica con el uso de las transmisiones en vivo a través del Facebook, la
calidad de las piezas gréficas y fotograficas o también con el empefio de

mejorarlas.

Por tanto, las redes sociales también pueden ser usadas para propositos
evangelizadores y son vistas con buenos ojos como tipo de comunicacion
digital, en la cual existe el compromiso de adaptarse a los avances, pero

manteniendo la esencia de la labor evangelizadora.

B. Formulacién del problema

a. Problema general

¢,Cual es el impacto que tiene el uso de las redes sociales en la mision
evangelizadora que realizan los agentes pastorales, en la jurisdiccion del

Arzobispado de Lima?

b. Problemas especificos

¢, Cual es el uso de las redes sociales en el rol comunicativo de los agentes

pastorales, en la jurisdicciéon del Arzobispado de Lima?

¢,Cual es la formacion académica en el uso de las redes sociales para el
desempefio comunicativo de los agentes pastorales, en la jurisdiccién del

Arzobispado de Lima?

¢, Como se generan los contenidos en las redes sociales para estructurar el plan
comunicacional de los agentes pastorales, en la jurisdiccion del Arzobispado de

Lima?



C. Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo General

Analizar el impacto que tiene el uso de las redes sociales en la mision
evangelizadora que realizan los agentes pastorales en la jurisdiccion del

Arzobispado de Lima.

b. Objetivos Especificos

v" Describir el uso de las redes sociales en el rol comunicativo de los agentes

pastorales, en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

v" Conocer la formacién académica en el uso de las redes sociales para el
desempefio comunicativo de los agentes pastorales, en la jurisdiccion del

Arzobispado de Lima.

v Identificar las acciones que ayudan a generar contenidos en las redes
sociales para estructurar el plan comunicacional de los agentes pastorales,

en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

D. Justificacién de la investigacion

a. Importancia de la investigacion

Es conocido el impacto de las redes sociales en el campo de la comunicacion y
la variedad de investigaciones que se han generado acerca de sus influencias
en instituciones gubernamentales y privadas, en las empresas comerciales y
periodisticas. Estas investigaciones parten desde un analisis periodistico sobre

escenarios politicos, psicologicos, publicitarios, empresariales. Asimismo, las



redes sociales permiten que personajes publicos y ciudadanos usen estos

medios para posicionarse en el ecosistema digital.

Este enfoque transversal también trascendié en los ultimos afios a la esfera
religiosa, no con la demanda como los anteriores escenarios, pero sigue
abriendo el camino para preguntarse sobre el empleo de los medios de

comunicacion, particularmente las redes sociales, en el @mbito espiritual.

Es asi que la Iglesia Catdlica cuenta con responsables en la comunicaciéon que
se integran a areas denominadas “pastoral de la comunicacion” y precisamente
utilizan las redes sociales para interactuar con su publico. Y lejos de creer que
estas labores son improvisadas, mas bien se preocupan por mejorar sus
tacticas y estrategias de comunicacion que les resulte aumentar sus seguidores
y cumplir con su misién de evangelizacion. Por lo que es relevante para la
investigadora presentar este tema de la comunicacion en el campo de la

religion.

Otras de las razones de la importancia del presente trabajo es la participacion
de la ciudadania, aquellas personas que de manera profesional o con empefio
colaboran con su parroquia, ello se entiende con su Iglesia para crear
contenidos atractivos, divertidos que capte la atencién de la audiencia, de su
comunidad, tal cual emprendieron en algiin momento campafas catolicas y que
hoy son modelos inspiradores en la labor pastoral y en la parte espiritual
tenemos el regreso de #NoTengasMiedo (para impulsar las vocaciones
sacerdotales-2019), al #GraciasPorExistir (campafia provida-2015) o
#CatdlicosVolvedACasa (promover que los catélicos regresen a la Iglesia

Catolica Estados Unidos -2014).



Los directores, responsables, coordinadores y agentes pastorales, y quienes
colaboran en el area de comunicacion de los diferentes institutos, comunidades
y organismos de la Iglesia son conscientes de la herramienta poderosa en la
comunicacién digital y producto de ello es el aumento de los administradores
de redes sociales en esta area y confirma que estas herramientas de

promocion pueden ser aprovechadas de manera Optima.

b. Viabilidad de la investigacion

Para el desarrollo de la presente tesis se cuenta con el interés personal y
profesional de plantear el tema en el terreno de la religion, a fin que se
promueva y se sume a futuras investigaciones al respecto: comunicacion y
religion. Asimismo, por un lado, se cuenta con la asesoria de docentes en
investigacion de tesis y por otro, con el acceso a agentes pastorales que
administran las redes sociales de instituciones religiosas que pertenecen a la
jurisdiccion del Arzobispado de Lima, lo que permitira recoger las experiencias
para el aseguramiento de los diferentes puntos tratados en el trabajo, que
ayudara a profundizar el campo de la investigacion. Ademas, se reldne con las

condiciones tecnoldgicas y logisticas para lograr con el propdsito de la tesis.

E. Limitaciones del estudio

La principal limitacion puede considerarse la carencia en antecedentes acerca
de investigaciones sobre la relacion de redes sociales y la Iglesia, ya que los
trabajos encontrados para encaminar esta investigacion estuvieron

relacionados a otros ambitos como gubernamentales. También, los resultados



que se obtengan de la investigacion no se pueden generalizar con otras

jurisdicciones eclesiasticas, ya que son autbnomas.

F. Enfoque y tipo de disefio metodoldgico, métodos, poblacion y muestra
a. Enfoque, tipo de disefio metodoldgico y método

El proposito de este apartado de la investigacion es identificar la valoracion que
los agentes pastorales de la comunicacion atribuyen al uso de las redes
sociales para sus tareas pastorales, por lo que fue conveniente partir desde un
enfoque cualitativo. Determinado el primer paso se recurrié al método de la
observacion para explorar y comprender la forma de actuar del objeto de
estudio, que son los comunicadores catélicos parroquiales. Para lo cual las
entrevistas como el empleo de una bitacora fueron precisas para registrar la

informacion pertinente que proyecto con la finalidad de la tesis.

Asimismo, el tipo de investigacion recae en el disefio etnogréafico porque se
estudia las motivaciones, las actividades, las creencias de un grupo que tienen
un mismo propodsito, y este caso es la evangelizacién mediante las plataformas
sociales que ofrece la web 2.0. para esto el método inductivo y de analisis
seran los otros elementos que ayudan a describir los comportamientos de los
agentes pastorales de la comunicacién en sus escenarios de accion. Dentro de
este disefio distinguimos al disefio clasico, que su funcion esta en comprender
a nivel macro el compromiso de los agentes pastorales con la Iglesia Catodlica,
es decir la importancia que tienen para ellos el difundir y promover las

ensefianzas recibidas de la Iglesia hacia la comunidad parroquial.



b. Poblacién y muestra

La poblacion objetivo estd conformado por agentes pastorales de la
comunicacién del Arzobispado de Lima siendo nuestro estudio en la Vicaria 6
Decanato 10 — comunicadores parroquiales, precisando que la cantidad de
unidad de andlisis es finita que comprende 6 en total. Todos ellos profesan la fe
catdlica, es decir son catélicos practicantes, de los cuales dos son sacerdotes y
cuatro son laicos con formacion profesional en el ambito de las comunicaciones
que tienen experiencia en el uso de las plataformas digitales para fines de
evangelizacion.

Con respecto a la muestra, la presente investigacion parte de un enfoque
cualitativo, que se basa en un acercamiento o comprension al objeto del
problema de nuestra investigacion y no a parametros estadisticos como ocurre
con estudios cuantitativos, por tanto, el muestreo no es probabilistico ya que no

se tiene intencion de generalizar a poblaciones mayores.

G. Estructura de la tesis

Nuestro estudio consta de 5 bloques. En ellos tratamos los siguientes puntos:

o Capitulo | llamado Marco Teodrico, en este bloque se exponen los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de la comunicacion, el
impacto del uso de las redes sociales, el desempefio comunicativo de los
agentes pastorales y los términos basicos, todos ellos permiten entender el

tema de la investigacion.
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o Capitulo Il titulado Proposiciones y Categorias, se desarrolla las
proposiciones y la categorizacion de la investigacion que ayuda a ordenar el

procedimiento del analisis del trabajo.

o Capitulo 1l llamado Metodologia de la Investigacion, se expone el
disefio metodoldgico, la poblacion y muestra, y los aspectos éticos que son los
parametros para realizar la actividad investigativa. Enfatizar que el trabajo tiene

un enfoque cualitativo.

o Capitulo IV denominado Resultados de la Investigacion, se presenta
el analisis de resultados cualitativos, la interpretacion y la discusion de los
resultados.

Finalmente se formulan las conclusiones y las recomendaciones que son los
hallazgos encontrados en la investigacion y posterior a ella se fomenta los

aportes y mejoras para el &mbito del trabajo de la tesis.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

La expansion de las redes sociales, a partir de la irrupcion vertiginosa de la
Web 2.0 ha democratizado el uso del Internet, ya que esta al alcance de
todos y ha quebrado barreras generacionales. También se ha observado la
diversidad de contenidos por los tipos de intereses y diferentes campos del
guehacer del ser humano, ya que, desde una postura sociologica y
tecnoldgica, las redes sociales se han complementado perfectamente con
el concepto que el hombre es un ser social por naturaleza y la
configuracion de la herramienta social es adaptable a la destreza de la
persona porque no existe la necesidad de conocimientos tecnoldgicos de

alta especialidad.

En primer lugar, tenemos a Yépez (2016), con la tesis titulada
“Investigacion del impacto del uso de las Redes Sociales como
herramienta de comunicacion en las entidades publicas. Caso:
Ministerio del Ambiente del Ecuador” para optar el grado de magister
en Marketing otorgado por la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE,
en la ciudad de Sangolqui - Ecuador. El estudio de la tesis plantea en
gué medida favorece a la imagen del Ministerio del Ambiente el uso de las
redes sociales o0 si es un asunto que no tiene relevancia alguna para la

mencionada cartera del Estado.

Para ello, realiz6 un estudio descriptivo y correlacional, a fin de recopilar
informacion que fundamente los puntos de investigacion. También utilizo el

12



método deductivo y el enfoque mixto, a este Ultimo atafie el método

cualitativo y cuantitativo.

Con respecto al cualitativo trabajé con encuestas donde las preguntas se
referian a la situacién actual del marketing digital y las redes sociales en
Internet, y en el uso de las mismas. En cuanto al cuantitativo se basoé en la
recoleccion de informacion de una muestra de los clientes internos y
externos de la entidad, y que pudo determinar y diagnosticar la efectividad

que ha tenido la gestién de marca en las redes sociales.

Por tanto, entre los resultados arrojados indica que existen evidencias
estadisticas de que hay impacto expresado en el incremento de quejas,
comentarios y denuncias a raiz del uso de las redes sociales digitales por

el ministerio del Medio Ambiente.

Ademas, sefiala que la gestién en redes sociales de la cartera del Estado
no ha sido negativa y que podria optimizarse, ya que no responde a todas

las necesidades, requerimientos y demandas de los usuarios.

En cuanto a la investigacion de Contreras, Gomero, Herrera, &
Quijano (2015), la tesis titulada “Efecto del Uso de las Redes Sociales
Virtuales en Mujeres Empresarias del Peru” para optar el grado de
magister en Administracion Estratégica de Empresas otorgado por la
Pontificia Universidad Catoélica del Peru, en la ciudad de Lima — Peru.
La investigacion tiene como objetivo mostrar el potencial de las redes

sociales en el campo empresarial y profesional para la poblacion femenina,
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siendo su campo de estudio con mujeres empresarias duefas formales o

con altos cargos en sus empresas 0 en sus centros de trabajo.

Para esto, se ayuda de un enfoque cualitativo con investigacion descriptiva,
métodos que facilitara colocar en la mesa de estudio una explicacion de la
red social mas utilizada por los usuarios, el Facebook; tanto a nivel
nacional como latinoamericano, asi como el rol de las mujeres en el &mbito
empresarial, lo que significa presentar casos, realizar entrevistas abiertas
con preguntas semi estructuradas y observacion a mujeres empresariales

colocadas formalmente en el campo laboral.

De esta manera, obtiene como resultado que las redes sociales juegan un
papel preponderante en el crecimiento personal, ya que les genera
autoconfianza para realizar negocios e incrementar su red de contactos, asi
como, les facilita los medios para conseguir oportunidades de trabajo,

manejo de publicidades, ahorrar tiempos y costos e impulso de ventas.

Seguidamente tenemos a Nafac (2014), la tesis titulada “Tratamiento
de la informacién del programa periodistico Dialogos de Fe” para
optar el grado de magister en Periodismo y Comunicacién Multimedia
otorgado por la Universidad de San Martin de Porres, en la ciudad de
Lima - Peru. Este trabajo se enfoca en la relacién entre el periodismo
radial y el trabajo pastoral de la Iglesia Catolica en el Perd. Ademas,
analiza la mision de la radio a través de pensadores destacados y realiza
un recorrido histérico breve de la radio catdlica y su tarea de educar en la
fe, fomentar la cultura y la conciencia critica para lograr cambios

personales y sociales. Brinda una vision sintética de los principales
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problemas sociales en América Latina y el Perl considerados por el
Magisterio Social de la Iglesia, a partir de las Conferencias Episcopales
como lugares de encuentro entre los medios de comunicacion social y la

Iglesia Catolica.

Asimismo, el estudio de la investigacion es basico de corte transversal, no

experimental, cuanti-cualitativo y descriptivo correlacional.

Ademas, la investigacion concluye que los fieles de la Capilla del Perpetuo
Socorro de la Parroquia San Roque asumen las ensefianzas del cardenal
Juan Luis Cipriani, conductor del programa “Dialogos de Fe” de RPP. Que
el programa gira en torno a la entrevista y la interpretacion desarrollado por
sus conductores, el cardenal Juan Luis Cipriani y el periodista Armando
Canchanya. Que se expone el problema social para reflexionar e interpretar
a partir de la Doctrina Social de la Iglesia Catdlica y finalmente la radio que
tiene como fin informar, educar, fomentar la cultura y entretener. El
programa radial catélico estudiado tiene como mision principal educar en la

fe.

Finalmente tenemos a Goémez (2012), la tesis titulada “Analisis de la
comunicacion de la Responsabilidad Social Corporativa a través de
Internet: Una mirada critica al uso de paginas web y medios sociales
corporativos” para optar el grado de doctora en Responsabilidad
Social Corporativa y Sostenibilidad otorgado por la Universitat Jaume
| de Espafia, en la ciudad de Castelldén de la Plana - Espafia. Su objetivo
principal es el analisis de la comunicacion de practicas e iniciativas de

responsabilidad social corporativa (RSC) a través de Internet, con el fin de
15



1.2.

desarrollar un marco o modelo para la comunicacién adecuada de la RSC,
mediante las paginas web y redes sociales. De la cual, se desprenden
otros objetivos como el conocer, que tan a menudo presentan mensajes en
medios sociales, revelar tendencias en el contenido de la comunicacion y
proponer un marco conceptual para la comunicacion adecuada de préacticas
de RSC que generen interactividad en paginas web y medios sociales. Al
respecto, concluye sobre la importancia de la comunicacion de préacticas
socialmente responsables a través de medios sociales y se considera
necesario un marco para la comunicacion, a fin de cumplir con el objetivo

que refuerce la interaccion con su publico.

La metodologia de trabajo es de naturaleza exploratoria y descriptiva, con
enfoque cuantitativo-deductivo y cualitativo-inductivo. Ademas, recurre a la
técnica del analisis de contenido, que es un método utilizado para el
estudio y el andlisis de la comunicacibn de una manera sistematica y

objetiva con el propdsito de medir las variables.

Bases tedricas

El hombre y la tecnologia se han vinculado de manera excepcional en el
campo de la comunicacion, debido a la aparicién del Internet, que produjo
el punto de quiebre entre una audiencia pasiva con una activa. Esta
revolucién digital ha heredado los paradigmas y definiciones tedricas de los
investigadores de la comunicacion, que se pasarda a contextualizar de

acuerdo al presente estudio.
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1.2.1. Planteamientos tedéricos

1.2.1.1. La Teoria de los Usos y Gratificaciones de Blumler y Katz. Esta
propuesta académica, que se remonta al afio 1974, sostiene que los
“origenes sociales y psicolégicos de las necesidades de las personas [...]
les llevaba a diferentes pautas de conducta de exposicion a los medios de
comunicacién (o a la participacion en otras actividades), lo cual les
proporciona las gratificaciones necesitadas” (Viladot, 2012, p. 213). Es un
postulado que sefiala la participacion activa de una audiencia frente a los

medios de comunicacién social, que se creia adormecida ante estas.

Viladot (2012, p. 214) también resalta a Rubin como investigador

prominente en las décadas de 1980 y 1990, quien indica lo siguiente:

1. La conducta intencional es la primera motivacién para el uso de los

medios de comunicacion.

2. El individuo inicia con el uso de los medios de comunicaciéon en

respuesta a su necesidad presentada.

3. Los intereses del publico que provienen de determinados contextos

sociales guian y filtran la conducta del uso de los medios de comunicacion.

4. El individuo tiene alternativas en el espectro de la comunicacién, no solo

a los medios, para satisfacer mejor sus necesidades y motivaciones.

5. Finalmente, sobresale la capacidad de influencia de las personas para el

uso de los medios de comunicacion.
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En ambas posiciones se configura la intencion del individuo, que movido
por algun interés personal o social utiliza las diferentes herramientas que le
presentan los medios de comunicacion, particularmente el Internet y todo lo
que involucra en él. Es de conocimiento las diferencias con los medios
tradicionales sobre todo por la rapidez y facilidad para conseguir
respuestas inmediatas a las inquietudes del usuario. Es asi, que Viladot

(2012, p. 217) distingue dos grandes tipos de gratificaciones:

1. Satisfacciones obtenidas por el proceso.

2. Gratificaciones por el contenido.

A proposito de la investigacion, esta teoria permite advertir la experiencia
comunicativa de los agentes pastorales, puesto que los miembros de la
Iglesia tienen la necesidad o aspiracion de mantener un contacto directo
con su audiencia (la feligresia) para comunicarles sobre las actividades de
la Iglesia y educarles en la fe, entre otros fines que signifique el desarrollo
de una catequesis. Por tanto, ¢, cuales son esos medios para cumplir con la
finalidad? Son las redes sociales, plataformas virtuales configuradas para

gue toda persona, sin previo conocimiento avanzado haga uso de ellas.

1.2.1.2. La Teoria de redes, para el soci6logo John Scott tienen
aproximaciones interdisciplinarias con la antropologia, psicologia,
sociologia y matematica, que desde sus enfoques se observaba la
estructura de grupos humanos, la estructura social y las relaciones
interpersonales que daba como resultado la afectacion a los

comportamientos individuales.
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Y la explicacion para este tipo de investigacion se considera su origen a la
Teoria de Gestalt, que postula que un objeto dentro de su totalidad se
configura mediante las caracteristicas diferenciables de sus elementos que
forman parte de lo observable, por lo que afirma que el “todo es siempre

mas que la suma de sus partes”.

A ello, con el argumento de Kurt Lewis quien sefiala que el comportamiento
de individuos de un grupo, con una misma estructura y dentro de un
espacio social se crea un campo de relaciones. Es asi, que desde 1934 la
teoria de redes sociales carga con investigaciones que se fortalecen en los
afios 70 que marca sus estudios en el campo conceptual, tedrico y de la

metodologia.

Asi, se puede indicar que “en términos generales, la teoria de redes
sociales tiene que ver con el patron de relaciones sociales que existen
entre individuos dentro de un sistema social” (Del Fresno, Marqués, &
Paunero, 2014, p. 298). De la cual se puede identificar los siguientes

elementos:

1. Los actores sociales: a quienes tenemos individuos, empresas, unidades
colectivas sociales, departamentos en una empresa, agencias de servicio

publico en la ciudad, estados, etc.

2. Los lazos relacionales: son los vinculos entre los actores sociales
entiéndase la amistad, respeto, consejo, bienes, dinero, informacion,
asociaciones, interacciones comportamentales, movilidad geografica o

social, conexiones fisicas, relaciones formales u organizacionales, etc.
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3. Diada: es la relacion especifica entre dos actores.

4. Triada: Es el conjunto de tres actores y sus relaciones.

5. Subgrupos: Es una extension de los conceptos anteriores. Subgrupo de

actores.

6. Grupos: Relaciones sociales entre sistemas de actores.

Asimismo, en el andlisis de las redes se distingue la forma y contenido:

1. El contenido: son los motivos para mantenerse en contacto, pueden ser
formales e informales, permanentes 0 pasajeras, en procesos O
consumadas, direccionales o no, superficiales o profundas, conscientes o
inconscientes, aunque para otros investigadores el contenido puede ser

diverso.

2. La forma de la red: la estructura o modelo de la red, es decir la densidad

de las relaciones.

De lo mencionado, llama la atencion que los elementos encajan
perfectamente en el efecto comunicativo entre Iglesia y redes sociales con
algunos agregados, claro esta, pero dentro del campo de la presente
teoria. Asi tenemos, a los agentes pastorales como los focos de atencion
(nodos) puestos sobre sus audiencias, que se vinculan de una manera
indiferenciada, es decir, no es lineal, tiene una configuracion que sobresale
los lazos relacionales, las que se identifican con temas de la Iglesia. Vale

sefalar, que la forma de comunicacién puede originarse desde una primera
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escala como la parroquia pasando por arquidiocesis, prelaturas,

conferencias hasta llegar al Vaticano.

1.2.1.3. La Teoria del Flujo de comunicacién en dos pasos o Twoo-
Step flow, del comunicélogo Paul Lazarsfeld, parte de las investigaciones
en el campo de la comunicacién politica, en la cual se aprecia a tres
actores: los medios de comunicacion, la audiencia y el lider de opinion,
este dltimo filtra la informacion que recibe de los medios para difundirla al
grupo mas cercano a su entorno (que comparten los mismos intereses), a

fin de producir un efecto sobre él.

Enfocandolo desde la red social, se describe que esta conformado por
nodos con vinculos homogéneos que influyen en la conducta, asi se
convierte en grupos con presencia de fuerzas dominantes. Al respecto,
Lazarsfeld como representante de esta teoria “describe como los lideres de
opinion transmiten los mensajes mediaticos a la sociedad. El lider de
opinién conforma una “segunda etapa” entre el mensaje y la audiencia,

ejerciendo una influencia significativa” (Garcia, 2015, p. 188).

A diferencia de la teoria de la Aguja Hipodérmica, el Two-Step flow logra
superar la idea de una comunicacion unidireccional y, mas bien, resalta una

audiencia activa.

1.2.1.4. La Teoria del Gatekeeper o del Guardabarreras, Enfoque de
origen sociologico postulado por Kurt Lewin, en el afio 1947. Su estudio
parte de una investigacion a un grupo de personas en un supermercado, en

el cual un selector decide que productos se perfilan para promocionar o
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poner en venta y de acuerdo al criterio del selector, sea a la politica del
lugar o personal, distribuye los productos de manera estratégica en los
ambientes, a fin de causar efecto en los compradores, que previamente

habian sido estudios en calidad de consumidores.

Con esta referencia David White, realizd un estudio en 1950, y adapta esta
experiencia del selector a las empresas periodisticas, donde se advierte
que para conseguir la difusién de las noticias hay una previa elaboracion:
investigacion, interés, redaccién, impacto de la noticia y seleccionar para su
final cometido, publicarlo en el medio. De esta manera, empieza a surgir el
personaje del Gatekeeper, quien tiene la potestad de elegir que noticias se
transmiten o no, sin embargo, para tal decisién estara rodeado de varios

factores como lo afirma Gomis (1991):

La autoridad del propietario del medio y la posibilidad de sanciones,
las normas consuetudinarias y la ética vigente en la profesion, la
influencia informal de los colegas con los que el “gatekeeper” trabaja
y, naturalmente, también los valores personales, sus antecedentes
familiares o geogréficos, sus conocimientos, experiencias y gustos,
pero igualmente las expresiones de la comunidad y la estructura
social exterior, asi como los demas grupos de referencias presentes

en el mundo de la informacion. (p. 81)

Por tanto, dentro de la teoria general de la informacion el papel del
Gatekeeper tiene un poder particular para decidir que noticia acercar o

alejar de la audiencia, lo que lleva a pensar que en la vida comin muchos
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también cumplen un papel similar sin la necesidad de ser periodista, solo

tener a la mano la capacidad de difundir un mensaje o un hecho.

De estas dos ultimas teorias se comprende inmediatamente, que el agente
pastoral en comunicacion, como tal, cumple con el rol de lider de opinién y
seleccionador de noticias. Y conforme a la sensibilidad social y religiosa
que le acompafia en su mision, distingue las necesidades de su audiencia y
en ese marco recoge, de las mismas agencias catélicas, los mensajes que

difundira al publico.

1.2.1.5. La Teoria de la Agenda Setting, de Maxwell McCombs y Donald
Shaw desarrollado en 1972, surge a partir de la frase del politlogo Bernard
Cohen quien sefialé que “quiza la prensa no tiene éxito cuando dice a la
gente lo que tiene que pensar, pero si tiene éxito cuando le dice sobre qué
ha de pensar”, con esta expresion provocd que McCombs elabore una
investigacion al que tituld “The agenda-setting function of mass media”, en
la cual demostré la interdependencia entre asuntos de interés publico y
mediatico, verificando que los individuos resolvian sus opiniones después
de haberse informado de los medios de comunicacion de su entorno. Al

respecto los tedricos sefalan:

La idea béasica de la agenda-setting afirma la existencia de una
relacion directa y casual entre el contenido de la agenda de los
medios y la subsiguiente percepcion pubica de cuales son los temas
importantes del dia. Se afirma un aprendizaje directo de los
miembros del publico respecto de la agenda de los medios.

Obviamente la gente puede aprender solo de aquellos mensajes a
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los que se expone. La agenda setting se origina en el &mbito general
referido a cdmo la gente organiza y estructura el mundo a su

alrededor. (Garcia, 2015, p.191)

Los medios son los que pautearan de alguna manera la esfera noticiosa a
la que la audiencia estara sujeta y es el Gatekeeper que desarrollara un rol
relevante, que de acuerdo a los factores inherentes a su contexto y el
espacio y tiempo del soporte comunicativo determinard los hechos a
difundir. Ademas, con las investigaciones concernientes a este punto se

desprende que la agenda setting contempla tres tipos de agendas:

1. Agenda de los medios, involucra las series de informaciones distribuidas
en los diferentes medios de comunicacion listas para ser captadas por el

publico.

2. Agenda publica, es la jerarquizacion de la noticia que determina la

audiencia.

3. Agenda politica, en las que se entienden diferentes instituciones y son
las que generaran las noticias y posteriormente el debate segun la atenciéon

originada por la agenda de los medios y la publica.

Es oportuno indicar, que de acuerdo a esta teoria, la influencia de los
medios de comunicacidon no se determina por un caracter de persuasion
sino de la capacidad de jerarquizar la importancia de las noticias y provocar

en el publico qué pensaremos y conversaremos, es decir, crear debate.

Esta teoria, para el presente trabajo de investigacion, también se aproxima

al como se desenvuelven sus comunicadores dentro del proceso de la
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comunicacién, por eso el agente pastoral en su papel mediatico, en el
sentido que serd el medio por donde fluiran las noticias, en
interdependencia con la realidad publica y religiosa, colocara sobre la mesa
de la audiencia los temas, que bajo ciertos criterios decida transmitirlas.
Vale recalcar, que esta teoria se enfocard desde un punto de vista

catequético, de educar en la fe a su audiencia.

1.2.2. Impacto del uso de las redes sociales

1.2.2.1. Internet, espacio para la evolucion digital de la interaccion

social

Para referirnos al tema de redes sociales antes debemos de conocer su
origen. Empezaremos con la red de redes como se le conoce al Internet, en
el cual varias lecturas coinciden en sefalar que en el afio 1969 el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos desarroll6 el ArpaNet con
la finalidad de intercambiar informaciones cientificas y militares entre

instituciones castrenses y académicas.

El experimento consiguio la finalidad y, con el desarrollo natural de todo
invento, se convirti6 en un medio de comunicacién que superd las
expectativas, logrando un alcance global con una variedad de servicios y
recursos para que el dialogo sea pluridimensional, siendo un soporte de
sonido, video, imagenes y textos, de valiosa ayuda para instituciones
estatales, empresariales, educativas, religiosas, militares, de diversa
naturaleza con el Unico interés que la informacion se difunda a millones de

personas.
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Tal es asi, que este logro para la humanidad muestra etapas de evolucion
en la comunicacion digital que viene facilitando la relacion entre las
personas a comparacion de épocas anteriores. Particularmente, con la
Web como un sistema de gestién de informacion dentro del internet en la

cual observamos cuatro etapas en su desarrollo. Siendo estas:

a) Web 1.0: Tiene como caracteristica presentar un rol pasivo del
consumidor, una web de solo lectura, estatico. Netamente difusion de

contenidos, no hay interaccion.

b) Web 2.0: Se presenta una nueva forma de participacion en el espacio
digital, donde se crean y distribuyen los contenidos originados por los
usuarios, es decir se afianza la interactividad. Una especie de voz y voto a

nivel virtual.

Web 2.0 es la red como plataforma, involucrando todos los
dispositivos conectados. Aplicaciones Web 2.0 son las que
aprovechan mejor las ventajas de esa plataforma, ofreciendo software
como un servicio de actualizacién continua que mejora en la medida
que la cantidad de usuarios aumenta, consumiendo y remezclando
datos de diferentes fuentes, incluyendo usuarios individuales,
mientras genera sus propios datos en una forma que permite ser
remezclado por otros, creando efectos de red a través de una
arquitectura de participacion y dejando atras la metafora de la pagina
del web 1.0, con el fin de ofrecer experiencias mas envolventes al

usuario. (Castelld, 2013, p. 49)
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Es en esta etapa, las diversas herramientas que han surgido son
imprescindibles hoy en dia, por la impresionante rapidez y cobertura que
brinda para difundir, en tiempo real, en todas las direcciones una infinidad
de noticias, precisamente por esa caracteristica innegable, la Iglesia no
puede dejarlo pasar. Hay de ellos si no lo utilizan, como se diria, por el gran
alcance que tiene a creyentes y no tan creyentes de todas las latitudes de
su espacio evangelizador. Mujica (2010) lo reafirma: “En los ultimos afios
hemos conocido numerosisimas iniciativas catélicas auténticamente que
han aprovechado la plataforma que internet supone para llevar la fe a mas

almas y también para fortalecer y estar cerca de los que de suyo ya creian”

(p-2).

c) Web 3.0: Conocida como la web semantica, una serie de lenguajes
traducidos por un software colocados dentro de dispositivos tecnolégicos o
de escritorio que permiten una interaccion con los usuarios. Considerado

como una inteligencia artificial.

d) Web 4.0: Es la web total, integrada por la web 3D, la web 3.0 y la voz
para generar una interaccion con el usuario, esto es comunicacion entre los

humanos y las maquinas. Manera de union de inteligencias.

El Internet es la ventana abierta para personas avidas de explorar mas alla
de lo que sucede a simple vista, es la apertura de conocer los diferentes
guehaceres en la sociedad como en el ambito cientifico, politico, cultural,
religioso, etc. y se ha visto anteriormente el desarrollo en sus diferentes

modalidades usado por el hombre, en el cual la actitud del usuario se ha
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ido transformando al romper esquemas tradicionales con el uso de la

tecnologia, y que de manera gradual ha ido en aumento.

El informe digital 2019 de We Are Social y Hootsuite (2019) revela que
3,500 millones de personas usan las redes sociales en todo el mundo,
aumentando en 500 millones en los ultimos dos afios. Esto es casi la mitad

de la poblacion mundial.

Figura 1. Tendencias de usuarios digitales a nivel mundial/ Informe Digital 2019
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Estadisticas de Internet para el tercer trimestre 2019 para conocer lo que sucede en el
mundo digital - Fuente We Are Social y Hootsuite, 2019 - https://bit.ly/2KCf9bV

En cuanto al Perd, en términos de estadistica apreciamos que en el
primer trimestre (enero a marzo 2019) el 83,9% de la poblacion que
comprende de 6 y mas afos utiliza el Internet mediante teléfono celular,
incrementandose en 4,6% puntos porcentuales con respecto al trimestre

del 2018. Este ascenso también se aprecia en el uso diario del Internet,
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que en ese mismo trimestre de estudio, el 79% de la poblacién esta a
diario en el Internet incrementandose en 3,3 puntos porcentuales en
comparacion al 2018 (75,7%). En términos de sexo se observo un
incremento del uso diario de Internet en 4,1 puntos porcentuales en los
varones (75,2% a 79,3%) y en las mujeres en 2,4 puntos porcentuales al
pasar de 76,2% a 78,6%, tal lo refiere INEI (2019)

Con esta informacion es facil reconocer lo imprescindible de la red de
redes para la conexion de la poblacion con su entorno, basta recordar la
primera vez que se conecté el Pera a Internet, alla por el afio 1994 siendo
la Red Cientifica Peruana el primer proveedor del servicio e instalo la
primera cabina en el pais y desde ese afio los hogares peruanos lo han
replicado. El presidente del Consejo Directivo de Osiptel, Rafael Muente
(como se citd en la Revista GanaMas, 2018, parr. 1), sefiala que 4 de 5

hogares peruanos tendrian acceso a internet fijo o mévil.

Es un boom la presencia del Internet, es un fenébmeno que se convierte en
fuente de estudios e investigaciones para los académicos. Tal ha sido el
impacto, que el 17 de mayo es la fecha para recordar su dia, que es el
punto de convergencia masivo para todas las aplicaciones que se
presenta en esta plataforma. Cabe indicar, que este dia fue impulsado por
la Asociacion de Usuario de Internet en Espafa, y posteriormente en la
Cumbre de la Sociedad de la Informacion, realizada en Tunez (2005), se
propone a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la fecha
mencionada, como el Dia Mundial de la Sociedad de la Informacion a la

gue por lo general lo llamamos Dia del Internet.
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Regresando al propésito, la celebracion crea motivos para conocer datos
como los realizados por la Red Informatica de la Iglesia en América Latina
(RIHAL) que acompand una infografia al articulo titulado “Esto es lo que
pasa en Internet en un minuto” escrita por Jas Acevedo (2019). En la
imagen se visualizan las actividades principales que hacen miles de

millones de personas en 60 segundos.

Figura 2. Esto es lo que pasa en un minuto en Internet - 2019
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Para efectos del presente estudio, es conveniente reconocer a los
elementos, en su minima expresién, que componen el proceso, los

instrumentos y la dindmica que dan forma y motor a la habilidad del uso
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de las redes sociales, es un planteamiento adaptado por la autora de la
tesis que vio por necesario desglosar algunos componentes del campo
tecnologico que ha dado apertura, para que cualquier ciudadano pueda
hacer uso de ellas. Asimismo, en la linea del aprendizaje colaborativo se
recurrird con los aportes teéricos de los entendidos en la materia. A

continuacion, se pasara a profundizar en ellos.

1.2.2.2. Comunicacion Digital

Las interacciones sociales han sufrido una metamorfosis con la presencia
del Internet. El espacio, el tiempo y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion empoderan y transforman la comunicacion
humana pasando de un escenario tradicional a uno digital, de un offline a

un online. Hoy por hoy todas las voces son publicas.

El hombre cruzoé la barrera analdgica y el didlogo de cara a cara e innovo
los instrumentos de informacion para comunicarse con su par de manera
inmediata, logrando que el contenido sea ubicuo. Hablar y escribir de
manera habitual, asi como el uso del teléfono, los correos postales y
posterior a ello, con la ayuda de los emails, las videollamadas, el
Facebook, el Twitter, por mencionar unos ejemplos, permiten reconocer
que la cultura digital se abre paso entre oportunidades y por qué no entre

peligros. Al respecto Pérez-Latre (2011) refiere:

En la comunicacion digital es frecuente que no estén presentes las
pistas visuales y verbales que aportan los encuentros cara a cara.

Pero también es verdad que la comunicacion digital permite llegar a
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mAas personas y conservar con ellas al menos cierto grado de
cercania. A la vez, la multiplicacion de “amistades”, en si un
fendmeno interesante y positivo, provoca también un crecimiento

potencial de los encuentros con extrafios y otros peligros. (parr.7)

Se presenta una simbiosis perfecta entre el hombre y la tecnologia para
conectarse con el mundo, el grado de conocimiento que adoptara para
innovar el contenido, se configurard en imagenes, videos, grabaciones de
voz, hipervinculos entre otros. La transformacion digital afectar4 en la
cultura y al rol del receptor, quien ahora jugard un papel mas activo de
generador de inquietudes al cual denominaremos prosumidor. Asi la
comunicacién sostenida en las plataformas digitales dara como resultado

a la comunicacion digital.

Es un nuevo disefio para transmitir la informacion mediante las ultimas
tecnologias y las tendencias, valoradas por las personas y en
consecuencias por las instituciones privadas y publicas, ya que
consideran de gran eficacia captar audiencia para sus estrategias

comunicativas.

En la comunicaciéon digital se valora el uso pleno de sus herramientas
(redes sociales, soportes tecnoldgicos) y de los elementos que participan
en el proceso comunicativo para ofrecer contenidos de calidad. Por ello,
para continuar avanzando en este camino que cada vez se presenta
como un espacio de intercambio de informacion al alcance de los
internautas, se ira descubriendo que la comunicacién se ha reinventado

con nuevas plataformas sociales, en la que apareceran nuevos lenguajes,
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con diferentes narrativas a la acostumbrada modalidad offline, como

apreciaremos a continuacion de la mano de tedricos.

1.2.2.2.1. Dinamica de la comunicacion digital

En el terreno de la comunicacion se encuentra una variedad de teorias,
gue explican de acuerdo a su contexto, el proceso y la importancia de los
elementos que intervienen en el acto comunicativo. Eso significa que los
paradigmas clasicos de comunicacion no desaparecen, por el contrario,
sufren un “remeson” con la irrupcion de las tecnologias que provocan
experiencias uUnicas en el fendbmeno de la comunicacion y en el ambito
social. “El entorno digital ha cambiado el conjunto de relaciones que antes
establecia el clasico esquema comunicativo emisor-mensaje-receptor. Los
cuatro elementos de la comunicacion (emisor, receptor, canal, mensaje)
siguen presentes, pero han cambiado las relaciones entre ellos” (Marta-

Lazo, & Gabelas, 2016, p. 89).

Desde ese punto, las tecnologias con la informacion logran que la
comunicacién se caracterice por ser omnipresente y sus actores se
desenvuelvan en escenarios abiertos y colaborativos, creando un
producto informativo eficaz y actualizado, aunque también la aparicion de
las patologias de la informacion como los fake news, son los riesgos

propios de la e-comunicacion.

Al respecto se descubre que los elementos y comportamientos habituales
propios del acto comunicativo son rebautizados con otros nombres y con

funciones que al principio pueden ser complejas, pero que al fin de
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cuentas adaptables al usuario. Al respecto Arango — Forero (2013)

sostiene:

La comunicacion digital estd determinada por desarrollos
tecnoldgicos que configuran nuevas formas de construccion de los
mensajes (nuevas narrativas), nuevas dinamicas para la
transmision, distribucién y exhibicion de esos mensajes (huevos
medios), nuevas posibilidades de relacion e interaccion de los
lenguajes y de los medios con el usuario (huevos usos Yy
apropiaciones), asi como nuevas comunidades de consumidores

creadas segun intereses particulares (nuevas audiencias). (p. 673)

La incorporacion de los medios digitales al circulo informativo trajo
consigo una transformacién en la presentacion de la narracion, y como se
menciond anteriormente, el tradicional proceso informativo sufre ciertos
movimientos de piezas donde las nuevas audiencias logran captarlas y

consiguen las informaciones que necesitan.

En ese marco, el doctor en Ciencias de la Informacion José Luis Orihuela
(2004) refiere que la presencia del Internet trastocé gran parte de los
elementos que nos ayudaban a comprender el proceso de comunicacién
de masas, se transformo el escenario y abre campo para nuevos agentes

para lo cual precisa los 10 paradigmas que dan lugar a la e-comunicacion:

1. De audiencia a usuario: logra desmasificar la audiencia al
distinguir las preferencias o atributos de los usuarios. Este se vuelve
mas activo, busca contenidos, explora info-espacios, inclusive se

convierte en productor de contenidos.
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2. De medio a contenido: La confluencia de soportes a causa de la
digitalizacion replantea la identidad de los medios, de ahora en
adelante se valoran los contenidos. Por lo que generar servicios
multiplataforma es fundamental para que el usuario acceda desde el
abanico de posibilidades tecnolégicas existentes. Hay un

reconocimiento de autoridad en materia de contenidos.

3. De soporte/formato a multimedia: La evolucién de la tecnologia
digital ha logrado que los formatos de informacion (texto, audio,
video, graficos, fotografias, animaciones) se deposite en un solo
soporte, derivando a los diversos medios en internet. Ahora cada
medio de comunicacion visionara el internet como su meta-medio,

pero ello no quiere decir que lo sustituya sino es un complemento.

4. De periodicidad a tiempo real: La periodicidad de la informacion
es el trabajo constante en un medio de comunicacion, pero con el
despegue de la Red de redes ha provocado que esa frecuencia
periddica sea en adelante en directo de manera permanente. La
velocidad y la obsesion por la inmediatez rompe, por lo general con
los mecanismos de control, verificacion y contraste de fuentes. Aqui
surgen los riesgos de los trastornos de la informacion como a ser

manipulados o las falsas noticias.

5. De escasez a la abundancia: El espacio, tiempo y/o recursos
econémicos para elaborar productos informativos en los
tradicionales medios de comunicacién han sido muchas veces las

limitaciones para cumplir con su labor. Sin embargo, estos
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argumentos no escapan a los medios digitales que esta vez produce
mayor cantidad de informacion en menor tiempo y escala universal,
no hay freno para la multiplicacion de los canales digitales

emergentes.

6. De intermediacién a desintermediacion: Con la presencia de la
Red, la mediacion del profesional en comunicacion como el buscar
informacion, filtrarla, contrastarla, editarla y publicarla pasé a un
segundo plano muchas veces siendo sustituido por el mismo portal

de Internet, en la cual el usuario tiene accesibilidad sin restricciones.

7. De distribucion a acceso: Los usuarios acceden a los servidores
de informacion y pueden comunicarse entre si utilizando el mismo
sistema con el que acceden a los medios. Permiten a los medios en
linea convertirse en foros y generar comunidades. Ademas, permite
a los usuarios la posibilidad de producir un espacio comunicativo

universal.

8. De unidireccionalidad a interactividad: Frente al modelo de
difusién unidireccional punto — multipunto, la Red genera un modelo
bilateral, en la cual los proveedores de contenidos (emisor) y los
usuarios (receptor) cumplen perfectamente roles intercambiables,
gracias a la utilizacion del mismo canal. A este sistema Ilo

conocemos como el feedback.

9. De lineal a hipertexto: En los soportes digitales, la construccion

narrativa rompe el modelo tradicional de la secuencionalidad de los
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medios tradicionales, en las que se exigen nuevas destrezas
comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La desarticulacion del
texto, su fragmentacion y la posibilidad de enlazarlo con otro texto

online son sus caracteristicas.

10. De informacion a conocimiento: Con la era digital, la
informacion se multiplic6 exponencialmente y los medios deben de

actuar como gestores sociales de conocimiento.

Bajo esa misma perspectiva también se identifica tres principios
fundamentales en la comunicacion digital: La inmersion, la interactividad y

la hipertextualidad.

e La inmersién: Va mas allda de una participacion, es una
experiencia informativa del sujeto activo en el ciberespacio. Asi el
internauta participante acoge la narrativa digital para reinterpretarlos
gue con las destrezas expresivas y tecnologicas emite un resultado
en los diferentes soportes comunicativos (Marta-Lazo, & Gabelas,

2016).

e La interactividad: Es el acceso inmediato y facil que experimenta
el usuario con un medio tecnologico donde tiene la oportunidad de
encontrar conocimientos y experiencias desconocidas que
alimentara su formacion académica, de entretenimiento, cultural de
acuerdo al interés despertado para utlizar la tecnologia

comunicativa.
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e La hipertextualidad: Es la estructura de la informacion en
diferentes espacios digitales que se encuentran unidos por enlaces.
Es una especie de organizacion de contenidos que tiene como
columnas la accesibilidad y busqueda de la informacion. “Me refiero
a una escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que permite
que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva”

(Marta-Lazo, & Gabelas, 2016, p. 66).

La brecha digital mas alla de separar las formas de comunicacion ha
permitido captar los avances que se han producido en el ambito
tecnoldgico, sociologico y laboral. Y esos avances, vale resaltarlo no
escapa a los comportamientos habituales en el proceso del mensaje como
se menciond anteriormente y que ha encendido el foco de atencion de la
Iglesia para cogerlo y adaptarlo a sus tareas pastorales y prestar atencion
en la participacion de catélicos en el mundo digital, tal es asi que Mujica
(2010) sostiene: “que tantos clérigos tengan otra tribuna de
evangelizacion que, si bien no sustituye al pulpito, si les ofrece la

oportunidad de prolongarlo” (p. 1).

Para esta investigacién, conocer estos conceptos sefialados permite
comprender que el acto comunicativo cambio impresionantemente frente
al tradicional proceso de la comunicaciéon (emisor, canal, mensaje y
receptor). De la misma manera, se incidira en que la audiencia debe
adaptarse a los nuevos medios digitales para concretar con el flujo
dialogante, si pretende ser parte de la aldea virtual y no ser una isla

dentro de una sociedad de la informacién. Las instituciones son
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conscientes de ello como la Iglesia Catdlica, que en aggiornamento, va
introduciendo la palabra evangelizacion 2.0, con lo que una vez mas
complementara a los estudios del impacto de las redes sociales para fines

de la comunicacion.

1.2.2.2.2. Generacion digital y el emprendimiento laboral

La historia universal recoge un sinnimero de cambios que ha
experimentado la sociedad, entre ellos el campo de la tecnologia y su

relacion con la comunicacion y la informacion.

El ser humano, al principio consideraba apocaliptico el avance de las
herramientas digitales, sin embargo, aquel temor ha ido cambiando
progresivamente y adaptandose a las nuevas herramientas de
“‘integracion global”. La alfabetizacion digital se abre camino para influir en
las nuevas relaciones de trabajo, en el diadlogo, en la vida, en resumen, en
la cultura digital. Pero es comprensible, que frente a este escenario, no
todos se encuentren en la misma situacion de adaptarlo a su cotidianidad,
debido a la diversidad etarea (joven y adulto), aunque existe la necesidad
imperiosa de conocer la nueva forma de comunicacion para no ser
obsoleto en la sociedad que cada vez se digitaliza, solo veamos la banca

electronica, los apps, los streaming, la educacion tecnolégica, etc.

Surge la brecha digital que divide en dos segmentos a la sociedad, a la
cual el profesor norteamericano Marc Prensky (2010) los denomino a uno

los “nativos digitales”, quienes nacieron y crecieron o crecen con la
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tecnologia y en la otra orilla “los inmigrantes” que se adaptaron a este

sistema que llego tarde a sus vidas, a lo cual afiade lo siguiente:

Al igual que cualquier inmigrante, aprendemos —cada uno a su ritmo-
adaptamos al entorno y al ambiente, pero conservando siempre una

cierta conexion (a la que denominé “acento”) con el pasado.

Dicho “acento” del Inmigrante Digital se puede apreciar, por ejemplo,
en que primero se lanza a navegar por Internet y a posteriori, se
embarca en la lectura atenta de manuales para obtener mas

informacion y aprender. (p. 6)

En ese mismo enfoque, se encuentran lecturas que precisan las
diferencias de las edades bajo el paragua digital, identificAndose a las

generaciones digitales:

1. Generacion Baby boom, personas nacidas en 1946 y 1964, en la
época de la guerra fria y presidido por la aparicién de la television. Al
respecto Masc6é (2012) sostiene que “para los Babyboomers el
cambio tecnoldgico fue y es un desafio al cual algunos migraron y
otros no pudieron”. Aun les cuesta adaptarse en su mayoria a una

sociedad de la informacién” (p. 23).

2. Generacion “X”, comprende a las personas nacidas entre 1965 y
1980. Son una generacion indiferente, perdida, eran espectadores

del desaliento social.

Crece en un mundo de ruptura de grandes paradigmas y de

conmociones colectivas: la caida del Muro de Berlin, la
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explosién del Challenger, los ataques terroristas en las
Olimpiadas de Mdunich, el suicidio en masa de Jonestown, el
asesinato de John Lennon, los, despidos masivos de los 80 y
las crisis economicas. Como si fuera poco, es la primera
generacion que tiene que convivir con el SIDA. (Molinari, 2011,

p. 36)

Por otro lado, al ser consecuencia demografica de la generacion
anterior y recibir a la nueva generaciéon abierta a la tecnologia, los
“X” son los primeros en migrar al mundo tecnoldgico, incorporando

las novedosas herramientas a su rutina laboral (Mascé, 2012).

3. Generacion “Y”, denominados también los millennials, la
generacion Red o Net, es la hija de la revolucion cibernética, es la
juventud que recibi6 el nacimiento del Internet, con ella las
computadoras, las tecnologias méviles, puede considerarse como un
miembro de su cuerpo (Van Den Bergh, & Behrer, 2014). Supieron
asimilarse a la sociedad digital emergente. Esta tercera categoria

comprende de 1981 y 2000.

4. Generacion “Z”, conocidos también como los centennials es el
sector de la poblacion que viven rodeados de la tecnologia, empujan
las nuevas tendencias digitales, se caracterizan por el uso de las
multipantallas, de las redes sociales y dispositivos madviles. Con
respecto a los afios de nacimiento Mascé (2012) sefiala que
comprenden entre mediados de los 90 y la ultima década de 2000,

aungue también algunos especialistas afirman que nacieron a partir
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de 1991 y otros 2001. Estas diferencias apuntan al inicio y

finalizacion de las anteriores generaciones Y, X y los Babyboomers.

5. Generacion Alpha o Google Kids, son los nacidos a partir del
2010, son los pequefios que tienen como extension del mundo a la
tecnologia, estas ya no son mas una herramienta sino es algo
natural en sus vidas, nacieron en medio de los Tics, no conciben la
idea de que tiempo atras no existio el internet. Por tanto, son los

nativos digitales puros, que mueven el consumo familiar.

Para tener un mejor panorama del como esta distribuido la poblacién
segun generacion en nuestro pais, CPI (2019) revel6 la siguiente
estadistica, que es una ayuda para estudios de mercado y

estrategias de comunicacion:
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Figura 3. Pert 2019 y Lima Metropolitana 2019: Poblacién segin Generacion
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Grafico N° 10
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Estadistica de la poblacidon peruana y Lima Metropolitana distribuidos por generaciones
digitales - https://bit.ly/2SePHZT

Reconocer a los grupos demograficos y su interaccién con la tecnologia
perfila un escenario en el campo laboral, que mediado por dispositivos
electrénicos y la pronta accesibilidad al poder adquisitivo transforma a las
profesiones actuales, se conoce a las nuevas y se espera a las que estan
por venir. Ortega (2015) resalta:
La economia, fruto de la disrupcion tecnoldgica, esta viviendo el
proceso mas profundo y rapido de cambios de la historia reciente.
Eso esta provocando que el mercado laboral y sus exigencias estén
cambiando vertiginosamente. Nuevas relaciones laborales, nuevas

profesiones, nuevos nichos de empleo, nuevas formas de orientar
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las carreras profesionales y nuevas empresas son una muestra de

ese darwinismo laboral. (p. 105)

La tecnologia es la inmediatez y la solucion al desarrollo de ciertas
profesiones tradicionales que con el apoyo de una estrategia digital las
nuevas ocupaciones se caracterizaran en actividades dinamicas y
participativas. Es decir, los empleos se adaptan al nuevo entorno digital,
que revolucionan sectores convencionales y aun otros que estan por

aparecer.

Hace algunos afios el periodismo convencional pas6 a ciberperiodismo,
asi también sucedié con areas administrativas como recursos humanos
2.0, las novedades en el ambito del disefiador grafico, el marketing digital,
el community manager, la social media manager, el E-Commerce, disefio
de desarrollo web y las diversidades de nichos de empleos seguiran

avanzando mientras la tecnologia lo permita.

Las generaciones digitales desde su posicion de expectante, adaptativo y
participante consideran a las tecnologias de la comunicacion e
informacion el caldo de cultivo para la empleabilidad y el impulso de la
comunicacioén digital que responda a las nuevas necesidades y propdésitos
de las empresas e instituciones que persiguen posicionarse en el

ecosistema digital.

Surgen los perfiles digitales que responden a las nuevas necesidades
laborales originadas por las empresas que han respondido a la demanda

de la digitalizacion. En esa linea Ribas (2018) sefiala que las profesiones
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y los trabajos més solicitados en este afio serian: Especialistas en
marketing digital, especialista en SEM y Consultor SEO (posicionamiento
en buscadores), RTB Manager (mejorar campafas de captacién de
empresa), Content Manager (calendario de contenidos), Commuity
Manager o Gestor de Comunidades Digitales, Copywriter (redactor de
anuncios publicitarios, desarrolla ideas 0 conceptos para anuncios),
Comercial Digital, E-Commerce Manager, Key Account Manager
(gestionar a los clientes), Cientifico de Datos y Big Data, Customer
Intelligence  Analyst, UX Designer, Experto en Seguridad vy
Ciberseguridad, Project Manager, Product Manager, Abogado
mercantilista o especializado en seguridad informética, Ingeniero
Informética, Ingeniero Industrial, Ingeniero Telecomunicaciones y en los
sectores de salud, finanzas y logistica (Parr. 4). Areas que introducen
nuevas tecnologias y software innovadores para los cuales necesitan

especialistas en el manejo de estas tareas en el ciberespacio.

Vale acotar, que si bien se menciona que con el tema digital se han
reinventado las relaciones sociales, las profesiones hasta el lenguaje esto
no debe ocurrir con el ministerio sacerdotal, que se valora el uso de las
herramientas sociales, si, pero la labor del presbitero que piensa, siente y
actua como tal, también sera otro Cristo en esta plataforma, se servira de
las redes sociales para su apostolado, valiéndose de estos nuevos

soportes, mas no esclavizandose de ellas (Mujica, 2010).

Para nuestro objeto de estudio el escenario abre nuevas oportunidades y

posibilidades para las relaciones del publico, en el cual se distingue el

45



comportamiento del hombre que se adaptada a esta cultura digital y con
ello, su respuesta en el campo laboral. Siendo un panorama para
comprender y describir las caracteristicas de los agentes pastorales en un
nuevo continente online. Asi iremos conociendo qué tipo de publico
siguen las redes sociales catolicas y cuales son las tareas de un

Community Manager.

1.2.2.3. Web 2.0, espacio de desarrollo para las redes sociales

Se marca el acento social en el ambito digital, es el intercambio y
colaboracion de contenidos entre los usuarios de una red especifica, esta
serd la caracteristica principal de la plataforma web. Se sobrepone al uso
de la radio, la television, el periddico, el teléfono para remarcar la
importancia de la tecnologia que produce la informacién en tiempo real

mas aun con el uso de un dispositivo mévil. (Marquina, 2013)

Los usuarios (expertos y aficionados) logran una participaciéon activa en el
desarrollo de su informacion de acuerdo a las bondades que le facilite la

red social.

Desenvolverse en la Web 2.0 implica que es un espacio sostenido en

ciertas técnicas que fortalecen la dinamicidad de la informacion.

Segun O’Reily, los principios constitutivos de la Web 2.0 son la
World Wide Web como plataforma de trabajo, el fortalecimiento de la
inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos como
competencia basica, el fin del ciclo de las actualizaciones de
versiones del software, los modelos de programacion ligera junto a la
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busqueda de la simplicidad, el software no limitado a un solo
dispositivo y las experiencias enriquecedoras de los usuarios. (Prato,

& Villoria, 2010, p.13)

Ademas, Tim O'Reilly, considerado el padre de la web social sefiala 7

caracteristicas principales que Marquina (2013) lo trae a colacion:

1) La web como plataforma

2) Aprovechar la inteligencia colectiva

3) Gestores de bases de datos como componente basico

4) Nueva forma de actualizar el software

5) Modelos de programacion ligeros y simples

6) El software no limitado a un solo dispositivo

7) Experiencias enriquecedoras del usuario

El avance de esta arquitectura digital, con una esmerada distribucién de
aplicaciones y servicios digitales facilita la utilizacion del usuario, quien le
otorga un valor incalculable para generar contenidos. La comunicacion es
democratica, con accesibilidad colectiva y permite reconfigurar los
propésitos de una organizacion, hay una transformacion digital en las

instituciones para que se posicionen en el ciberespacio.

El software social como también se le conoce a la web 2.0 es una
plataforma de encuentro en constante desarrollo, que de acuerdo a la

creacion de contenidos va generando una avalancha de servicios
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digitales,

y a fin de comprenderlas. Prato (2010) clasifica estas

aplicaciones sociales de la siguiente manera:

Tabla 1. Clasificacion de aplicaciones sociales. Fuente: Laura Prato (Aplicaciones web
2.0: redes sociales)

Blogs

Aunque generalmente se trata de servicios en donde una persona es
la que crea y alimenta con informes su blog, muchos sitios de este
tipo son abiertos y permiten que otros usuarios con intereses
similares publiquen sus propios informes o comenten los de los
demas.

Foros

Constituyen el sistema mas antiguo de todos. Nacieron como
complemento de sitios web tematicos. Brindan muchos servicios a
los usuarios y los agrupan sobre la base de gustos, conocimientos e
intereses similares. Uno de los foros mas importantes en espafiol es
psicofxp.com.

Wikis

Son herramientas que permiten hacer webs faciles de crear y editar
sin conocimientos de informatica y sin ningln programa en especial;
esto posibilita la democratizacién en la creacion y edicién de paginas.
El ejemplo mas concreto y utilizado es Wikipedia.

Sistemas
de
etiquetado
social

Permiten la basqueda de afinidades en la red mediante la utilizacién
de tags o etiquetas. Uno de los primeros sistemas de este tipo fue
del.icio.us.

Redes
sociales

Se denominan asi los sistemas que agrupan usuarios bajo diferentes
criterios, y permiten que las personas se conozcan y establezcan un
contacto frecuente. En muchas ocasiones, este tipo de redes son
abiertas, es decir que cualquier persona puede acceder a ellas y
contactarse con cualquier otra persona de la comunidad. En otras, se
dice que son cerradas, porgue cada usuario decide a quién desea
admitir o rechazar. Ejemplos de redes sociales son MySpace,
Facebook, LinkedIn entre otras muchas.

Este espacio digital relne enormes posibilidades para ponerlo al servicio

de la Palabra e ingresar de manera dindmica en el didlogo de los

ciudadanos digitales.
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Con la llegada de la web 2.0, las redes sociales han ofrecido una
ulterior ayuda a la misién evangelizadora de la Iglesia. Hasta hace
poco tiempo, internet estaba relacionado con la consulta de portales
para obtener informacion. Pero ahora es distinto: internet ya no es
s6lo un “lugar” de consulta, un conglomerado de sitios que subsisten
como islas en medio de un gran océano; ahora los portales estan
correlacionados en red: las islas se han ido convirtiendo en
continentes que han desplegado “puentes” a otros continentes.
Blogs, sistema wiki, podcast, sitios de simulacion y otros programas
de interaccion son los cauces concretos de este proceso de
evolucion, formas de presencia que permiten la participacion y
difusion de contenidos textuales, de imagenes y videos producidos

por los usuarios. (Mujica, 2010, p. 3)

En este marco nos centramos en la importancia de este espacio social
donde el encuentro sera cada vez constante, en la que se uniran expertos
y aficionados de este tipo de lenguaje, y para esta investigacion el rol de
los usuarios serd la clave para identificar el papel de los agentes

pastorales para poner al servicio de la Palabra.
1.2.2.4. Las redes sociales

La aparicidon de las redes sociales empodera a las personas en el mundo
digital porque les permiten crear contenidos, expresar puntos de vista,
inclusive movilizar masas; las opiniones cobran fuerza. Asi ocurrié con las
protestas sociales como la Primavera Arabe, el movimiento 15-M,

manifestaciones contra Putin, por mencionar algunas; todas ellas
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originadas por causas particulares, pero reforzadas por un mismo vinculo,
el Internet, que sin contar con lideres y organizacion, se propagaron por la
red para luego expresarse en un espacio fisico y buscar formas de
manifestar sus descontentos frente a las instituciones politicas (Castells,

2014).

Asi afirmamos, que el espacio digital toma volumen de importancia
mientras mas seguidores obtiene, y con ello su efecto es contundente,
puesto que, las sociedades civiles pierden miedo a lideres que se
imponen y se empodera la influencia de las redes sociales, que va

ocupando el quinto poder; pero, ¢ qué es una red social?

Al respecto Ibafiez (2013) recoge la cita de Dana M. Boyd y Nicole B.

Ellison sobre el concepto de red social:

Una red social es un servicio basado en Internet que permite a los
individuos construir un perfil pablico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de conexiones y de
las hechas por otros dentro del sistema. Lo que hace a los sitios de
red social Unicos no es que permita a las personas encontrarse con
desconocidos, sino que permite a los usuarios integrar y hacer

visibles sus contactos. (p.11)

Las redes sociales provocaron revuelo en el compartimiento habitual de la
sociedad mundial, el proceso de comunicacion que constituia de un
emisor a varios receptores ahora evolucion6é de multiples fuentes que se
dirigen a mdultiples destinatarios, y sus plataformas de difusion se
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presentan de manera inalambrica que facilita la interactividad de la
poblacion, que por lo general no se constituyen en un mismo territorio. En
este marco, la comunicacion y la informacién son las actividades
primordiales para que la democratizacion de los conocimientos nos ubique
al ingreso de la cultura 2.0, o en su defecto abarque a todas las

generaciones digitales.

Los usuarios de las plataformas digitales cada vez se muestran
fascinados por la estructura de la comunicacion de los que son
protagonistas, y esa satisfaccion empieza con el uso de dispositivos como
la computadora o los soportes inalambricos, que por su naturaleza estan
al alcance y se transportan facilmente sin demasiado protocolo, ademas

asegura la interconectividad permanente.

Segun el grafico (We Are Social y Hootsuite, 2019) el Peru tiene una
poblacion de 32.74 millones, donde el 78% de personas ubicadas en la
zona urbana. La lectura siguiente es que hay 39 millones de suscriptores
moviles, es decir 119% por encima de la poblacién, que indica el gran uso
de los dispositivos moéviles mientras que 24 millones de usuarios de
internet y usuarios activos en medios sociales por igual y 23 millones de

personas acceden desde dispositivos maviles.
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Figura 4. Tendencias de usuarios digitales a nivel Pert 2019

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE l
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Estadisticas de usuarios interesados en el uso del Internet y redes sociales como nueva
manera para comunicarse en el mundo digital — Fuente We Are Social y Hootsuite, 2019
- https://bit.ly/310D950

Es de amplio conocimiento, que las redes sociales favorecen las
interacciones, ya sea a nivel de personas o empresas, es un medio que
facilita el posicionamiento en el mundo virtual y real, pero también atenta
contra la privacidad. Los centros noticiosos lo hacen recordar cada dia.
Sin embargo, como toda invencion o innovacion detras, estaran siempre
las intenciones del ser humano para utilizar las tecnologias de

comunicacion.

Vale mencionar que, las razones comunes para el uso de la red social
pasan por la busqueda de contactos, la mensajeria instantanea, el
compartir fotos y videos, creacién de comunidades virtuales, informacion

del dia, etc. podriamos reducirlo a tres conceptos ocio, trabajo y
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sociabilizacion. Asimismo, cada red social cuenta con sus constantes
mejoras y aplicaciones que lo hacen mas atrayentes al publico, cada red

social como Facebook, Twitter o Instagram tienen fines especificos.

Por otro lado, nos movemos y actuamos por motivos, y se refleja al
identificar las distintas tematicas en las redes sociales, tenemos a las que
abordan fines académicos, la de ocio, otras con propositos comerciales,

evangelizadores, de salud, castrenses seran un sinnamero de intereses.

Mas-Bleda, & Aguillo (2015) los clasifican por finalidad para las que han
sido creadas se tiene las generales: conectar a todo tipo de personas,
relacionadas con el ocio; profesionales: tienen en contacto a
profesionales; y académicos: estan en contacto con individuos del mundo

académico que tienen intereses comunes.

Mientras que Prato (2010) las divide en las redes para encuentros
amorosos: es una red social libre para quienes hayan pagado una cuota
y su finalidad es entrar en contacto con una persona para establecer una
relacion afectiva; las redes profesionales: buscar unir profesionales
entre si y estan especialmente indicadas para perfiles comerciales y las
comunidades de amigos: permiten conocer gente a través de sus

aficiones.

También hay las que se determinan por su funcion, y que es conocido por
la mayoria, tenemos a las que forman comunidad: Facebook y Twitter;
contenido audiovisual: YouTube, Snapchat, Instagram; fortalecer

contactos laborales u obtener trabajo: LinkedIn; promover el social

53



blogging: Medium, Tumblr; establecer debates: Reddit, Quora. En su
mayoria algunas de estas redes sociales son parte de la estrategia digital
que diferentes personas o empresas la consideran para posicionar sus
productos o fines institucionales. Como es el caso de la Iglesia y sus
agentes pastorales, que han visto con buenos ojos el poder de las

herramientas como los nuevos aredpagos de la fe.

La llegada de las redes sociales ha venido a ser una ulterior ayuda
de importantisimo valor para una brillante comunicacion del
Mensaje; Utiles herramientas abiertas al propio ingenio y capacidad
creativa. Pensemos, por ejemplo, en aquellos videos, imagenes o
grabaciones que quiza se han podido observar o escuchar gracias a
las diferentes plataformas de social network actualmente existentes.
Pensemos en el impacto que la comunicacién audiovisual tiene y en
el poder evangelizador al servicio de la Iglesia. O pensemos también
en el alcance potencial de blogs, foros y chats, aprovechados, bien
para poder enriquecer y confirmar en la fe, bien para darla a conocer
a miles de personas. El generar contenidos al servicio de la
evangelizacion es la principal oportunidad y por la cual ya de por si
las redes sociales se nos presentan como una ocasion valiosisima

gue no se puede desaprovechar. (Mujica, 2010, p. 7)

Este punto fortalece la importancia de estas herramientas para los
propoésitos de los agentes pastorales, en vista que se valora el trabajo de

las personas para posicionar sus perfiles digitales, distribuir sus
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contenidos. Asi, ayudara a comprender su labor cuando se trate de la

relacion directa con los temas de la Iglesia.

1.2.2.4.1. Las redes sociales en la formacion académica

El proceso comunicativo en la era digital se ha desarrollado de tal manera,
gue sus principales actores cumplen un rol muy activo en la generaciéon de
contenidos, donde cualquiera en su calidad de prosumidor tiene la
capacidad de editar, publicar, incluso crear una cuenta online para cumplir
con un periodismo no profesional. Un escenario donde la informacion se
ha democratizado, sobreabunda las noticias, los mensajes y la identidad

digital del ciudadano se afianza.

Se constituye una especie de colaboracién social para narrar los sucesos
de la realidad, con sus peligrosos posibles atajos, al momento de la
produccién de una noticia. Por eso, es conveniente reflexionar seriamente
sobre la importancia de la formacion para el uso adecuado de las
herramientas que facilitan la hiperconectividad en la aldea virtual, y asi
presentar un producto comunicativo revestido de veracidad con los filtros
habituales de las comprobaciones para retener la credibilidad del publico

a quien le llega el contenido.

Si pensamos en el periodista, quien se dedica profesionalmente al mundo
de la informacién, pero con la inmediatez para informar es susceptible a
no emplear correctamente las herramientas del ciberespacio, qué pensar
del ciudadano de a pie que por la adrenalina del momento y ser el primero

en informar difunde medias verdades. En un momento de ese ciclo de
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transmision del mensaje, ambos pueden faltar en la calidad y veracidad
del contenido cuando no contemplan el minimo grado de analisis de sus
redacciones y se colocan en el podio del aficionado de las redes sociales
ajeno a la responsabilidad de los roles que le ha tocado desempefar
como un comunicador profesional, un comunicador catélico o un amateur

que lleve la bandera del apostolado de las comunicaciones.

Internet, como cualquier otro entorno donde circula informacion,
requiere conocer técnicas especificas que permitan asegurar hasta
donde sea posible la credibilidad de los datos obtenidos. Sin embargo,
bien sea por la relativa novedad de la red o bien por la falta de una
formacion especifica de los periodistas en el uso de los recursos
digitales, lo cierto es que la mayoria de los periodistas emplea hoy
internet de una manera no especializada. Los profesionales de la
informacion suelen ser en la red simples aficionados. (Salaverria-

Aliaga, 2006, p. 178)

El reto de los comunicadores en la era digital es la constante preparacion
profesional y/o capacitacion en los conocimientos vigentes en este campo
caracterizado por su constante desarrollo. Ademas, esta premisa se
extiende a una de las subcategorias que se plantea en la presente
investigacion como es el perfil de los agentes pastorales, interesados en
sus labores de evangelizacion en el mundo virtual y prolongar el anuncio
de la Buena Nueva, sea en el papel del sacerdote o como laico en su

condicion de agentes de la comunicacion de Cristo.
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Es verdad que no basta tener algo que comunicar. Hay que saber
hacerlo, de modo atractivo e interesante. Muchas iniciativas fracasan
no porque el Mensaje haya perdido valor, actualidad o no interese.
Han ido a pique porque no se han sabido presentar adecuadamente.
“O conoceéis lenguaje de internet o no lo conocéis y no podréis el

comunicar”. (Mdujica, 2010, p. 319)

En la sociedad de la informacion, el conocimiento juega un rol
transcendental que garantiza el correcto uso de las tecnologias y con ello
de las redes sociales que evidencia la eficiencia del mensaje de las
diferentes instituciones eclesiales. Se difunde el mejor Mensaje

respaldado con las capacidades profesionales.

Es cada vez mas urgente la formacion tanto de los destinatarios como
de los comunicadores, basandose en los principios cristianos. En
particular las universidades, los gremios, las escuelas y los programas
educativos catélicos tendrian que ofrecer cursos, a todos los niveles, a
los variados grupos, seminaristas, sacerdotes, religiosos y religiosas o
animadores laicos (...), maestros, padres y estudiantes, asi como una
formacién mas avanzada en tecnologia, gestion, ética y politica de las
comunicaciones a los que se preparan para actuar en el ambito de los
medios de comunicacion social o a desarrollar funciones de decision,
incluidos los que actuan en el campo de las comunicaciones sociales

de la Iglesia. (Conferencia Episcopal Italiana, 2007, p. 78).

El uso de las redes sociales ha planteado, en el receptor, la necesidad de

capacitarse para efectuar un correcto manejo de ella. Es un tema que
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ahora el receptor en un papel empoderado, por la capacidad de la
retroalimentacion, se observard cémo el agente pastoral de comunicacion
se desenvuelve con el uso de las herramientas para fines de

evangelizacion.

1.2.2.4.2. Tipos de redes sociales

Con las redes sociales se reinventan las tradicionales formas de
contactarse entre los seres humanos, la autopista virtual incrementa su
trafico con gran ventaja de la que puede generarse en reuniones sociales
en un determinado tiempo y espacio. El objetivo, no quedar desfasado del
grupo y posicionarse en el continente digital. En él buscamos contactos
profesionales, politicos, empresariales, comunicativos, religiosos, nuevos
amigos, respuestas inmediatas, la inversion del tiempo libre varia, se
acentta el debate, la opinidon publica genera tendencias. Celaya (citado
por Herrera, 2012) afirma que las redes sociales son lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos

desconocidos.

Por tanto las redes sociales, en el mundo virtual, han suscitado cambios
sustantivos en la relacion de las personas y las actividades comerciales
de las empresas, se han vuelto parte de la vida, no solo como una
aplicacién de distraccion, sino como una herramienta que facilita y
enriquecen tareas o proyectos de diferentes matices, con configuraciones

especificas de acuerdo a los avances de la tecnologia, que cada vez lo
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hacen muy interesantes y de apoyo para el aumento de seguidores, entre

los mas utilizados tenemos:

e Facebook, es la red social con mayor niumero de seguidores a
nivel internacional que progresivamente aumentd desde su creacion
en el 2004 por Mark Zuckerberg en los Estados Unidos. Las
relaciones amicales que tenia como primer fin en sus inicios se
extendié a estrategias comerciales, laborales, publicitarias, etc. por
lo que muchas entidades privadas y estatales se abren al
ecosistema digital, a través de esta aplicacibn para postear
contenido o buscar informacién. Con el uso del Facebook puedes
crear perfiles, grupos y paginas. Asi como subir imagenes, videos,
audios para hacer mas atrayente y aumentar las interacciones
personales ya existentes en la vida real, y te da la opcion de crear
eventos con la finalidad de promocionarlo, medir la cantidad de
asistentes y recordar las fechas. En fin, es una plataforma que ayuda
a relacionarte, expresarte y socializarte, y es una red para la familia,
encontraremos informacién en los muros de las generaciones
digitales. Lo que si afecta a este medio social es el escandalo de la

privacidad y la protecciéon de datos.

o Twitter, es una red microblogging, creada en el 2006. Permite
redactar 280 caracteres potenciando la sintesis de los contenidos,
gue un texto conciso y atrayente se convierte en Trending Topics, es
decir se viraliza y esto, se inicia al usar los Hashtag, entiéndase

palabras claves acompafnados con # que ayuda etiquetar temas.
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Los mensajes se transmiten en tiempo real, por lo general son
debates politicos, se presta para un escenario de interaccion y
compartir opiniones de actualidad y tendencia. A parte de los
mensajes también se unen los videos e imagenes. Todos ellos se
pueden retuitear con o sin comentarios para transmitirla a través del
timeline. La diferencia con el Facebook es que puedes seguir a una
persona sin que exista reciprocidad con ella, tal es asi que puedes

observar conversaciones sin que participes en el didlogo.

e YouTube, es un sitio web especializado en videos, lanzada en
febrero del 2005 con el fin de entretener, aunque también se
expandié para temas educativos, informativos, religiosos, etc. La
plataforma es un soporte para almacenar, subir y compartir videos
de manera gratuita por lo que le convierte en una red social. Es un
medio valorado por los jovenes junto con Instagram. El usuario tiene
la oportunidad de crear su propio canal que aparte de realizar las
acciones mencionadas puede elaborar sus listas de reproduccion,
suscribirse a otros canales, comentar si cree necesario. Como es
accesible a publico en general abre las posibilidades a la presencia

de los fendmenos youtubers.

e Instagram, Aparecio el 6 de octubre del 2010 creado por Kevin
Systrom y Mike Krieger, es la red por excelencia para compartir
fotografias, ayudada de filtros y marcos. Aunque también permite
cargar videos, es una plataforma que sabe integrar las fotografias y

los videos que lo hace atrayente y accesible para el internauta.
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Desde el 2011 incluye el uso de los Hashtag para etiquetar
imagenes de diferentes temas. Instagram es para soporte de tablets
y smartphones y en la actualidad va pisando fuerte en la preferencia

de los jovenes.

e Linkedin, Red social profesional por excelencia orientada a las
empresas, a los negocios y a la busqueda de empleo. Esta red
permite a las personas acceder a las ofertas laborales y postular a
ellas., funciona mediante fichas personales de cada persona, a

modo de curriculo vitae.

Es un medio de relaciones comerciales y profesionales que a
relaciones personales, como lo son las anteriormente mencionadas.
Como dato historico fue fundada en diciembre del 2002 y lanzada en
mayo del 2003 por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke,
Eric Ly y Jean — Luc Vaillant. En definitiva se comparte formacion y

experiencia laboral, hacer networking y ampliar el negocio.

A continuacion presentamos las estadisticas (We Are Social y Hootsuite,
2019) relacionadas a este punto, que nos clarifica la preferencia de los
usuarios por las redes del ciberespacio. Por ejemplo, en julio casi 3.534
billones de personas en todo el mundo son usuarios activos de las redes
sociales y un promedio del 45% accede a las plataformas por medio de

dispositivos moviles.
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Figura 5. Usuarios de las Redes Sociales 2019/ Informe Digital 2019
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Estadisticas sobre el uso de redes sociales para el tercer trimestre 2019 - Fuente We Are
Social y Hootsuite, 2019 - https://bit.ly/2KCfobV

En cuanto a la poblacion peruana el diario EI Comercio (2019) en su
seccibn de Tecnologia y Ciencias revel6 el estudio de Comscore,
empresa social de IAB Peru acerca del como usan las redes sociales los

peruanos, que arrojo la siguiente informacion:

% PERU tiene mayor alcance en RRSS de la region al tener 9% por

encima de la media de América Latina (un 93.2%).

¢ Peru cuenta con 20 millones de perfiles sociales que invierten de
12°578.000 minutos en promedio al mes para realizar actividades

desde compras en internet hasta entretenimiento.
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% Un peruano utiliza en promedio 409.2 minutos en RRSS a través

de PC y/o Laptop al mes, es decir casi 7 horas.

+ Facebook se corona con la preferencia de los peruanos pues se
lleva el 44,5% de publicaciones e interacciones, seguido de Twitter
con 31,5%. De la misma manera, en solo interacciones lidera con

48,6% seguido de Instagram con 28,9%.

+ Las publicaciones con texto y/o imagenes gustan mas al tener el
66% de las reacciones. Sin embargo, las publicaciones de videos
destacan en el porcentaje de “compartidos” con un 52% y poseen un

36% de reacciones.

La presencia de las redes sociales ha facilitado de sobremanera las
pretensiones de comunicacién de la persona, que se coloca en el
escaparate para exhibir su perfil, sus emociones, sus preferencias,
inclusive su alter ego, se convierte en un objeto de estudio para
especialistas de la psicologia e investigadores de mercado, ya que
analizaran sus comportamientos y motivaciones en la interaccion social
digital. Basicamente sefialar un esquema de tipos de usuarios de redes
sociales es imposible, puesto que existen estudios innumerables, sin
embargo, la clasificacion parte por el uso de las mismas redes sociales o

el comportamiento de consumo de algun producto, como se menciond.

Al respecto, en el caso de la compafia Forrester Research se identifico a

los siguientes tipos de usuarios: Creadores; criticos, comentaristas;

63



coleccionistas; participativos, sociables; espectadores e inactivos. (Ibafiez,

2014)

Otro estudio sobre perfiles de usuarios lo realizé Ofcom, el regulador del
mercado de las telecomunicaciones, el cual fue mencionado por Sanchez,

& Pintado (2018): Los sociales, los seguidores, los fieles y los funcionales.

Los mismos autores traen a colacion a la agencia Best Relations que
distingue 8 grupos de redes sociales en Espafia: Famosos, lideres,
fotégrafos o artistas, mariposas sociales, reporteros o bloggers, viajeros,

desconfiados y mirones.

En el otro lado de la orilla estan los reacios o los que optaron por no

suscribirse a una red social y estos son los motivos:

1. Preocupados por la seguridad, susceptible para engafiosos,

acosos, etc.

2. Dificultades técnicas con las herramientas de la informéatica.

3. Los intelectuales que ven las redes como pérdida de tiempo.
También los hay que indican que falta tiempo para dedicarse

activamente al uso de la red social.

4. Rechazo a la moda, evitan seguir lo que todas hacen.

5. Preferencia por la relacion directa.

Con la era digital no hay espacio donde la informacién no llegue,
contamos con los teléfonos inteligentes que colaboran para que las redes

sociales cumplan con el propésito de atraer la atencion del internauta y
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obtenga como resultado el zambullirse en el océano online, donde
escuche “ten cuidado, estan troleando”, “tdmate un selfie” o “esa imagen
sirve para un meme”. Son palabras que en un principio han podido ser
desconocidas, pero ahora son parte del vocabulario y este lenguaje son
otros de los fendmenos de las redes sociales que han contribuido a la
creacion de nuevos términos como ‘“troll’, “hacker”, “hashtag”,

“viralizacion” “internautas”, “meme”, “app”, “infoxicacion”, entre otros.

Sumado a las palabras sobresalen otros roles que persuaden en las
decisiones de la audiencia y son los Influencers (persona con presencia
contundente en Internet, posee credibilidad y facil crea tendencia) y los
Youtubers (celebridad en internet, que gracias a sus videos gana

popularidad, moviliza al publico y genera reacciones).

Asimismo, en el campo periodistico se reconocen viejas practicas que
debilitan la confianza en los medios de comunicacién y con las redes
sociales han cobrado relevancia, y es el caso de los fake news o noticias
falsas. El aumento del fendbmeno de las noticias falsas “esta siendo
alimentado por la velocidad y la ubicuidad de los medios sociales y las
nuevas plataformas, que agrava la propagacion” (Pellicer, 2017, p.91). La
inmediatez, el facil acceso a los aparatos inalambricos y poca seriedad
para confirmar los hechos con las fuentes son algunos factores que

quiebran la calidad y veracidad de la noticia.

En un contexto digital donde la informacion corre a mil por hora, la
presencia de los usuarios en las redes sociales es en cualquier momento

del dia y las novedades en la “aldea virtual” son impredecibles es por lo
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gue se hace necesario, un personaje que conozca estas tendencias y sea
el vinculo entre el medio y los usuarios o clientes de la era 2.0. Asi surge
el Community Manager (CM), quien identificar4d las preferencias y
promovera necesidades de la audiencia, a fin de conectarlos a la empresa

0 institucién que representa en el mundo digital.

Conocer los tipos de redes sociales y las caracteristicas de cada una de
ellas son valiosos aportes para distinguir los espacios de accion en la cual
se desenvolvera el usuario, en esta ocasion los agentes pastorales de la

comunicacién como uno de los objetos de estudio.

1.2.2.4.3. Community Manager

Desde que llegd internet y con él la vertiginosa aparicion de las redes
sociales online con sus maravillosas configuraciones y aplicaciones que
convirtieron el espacio digital en un tréfico virtual entre las empresas e
instituciones con potenciables usuarios fueron apareciendo especialistas
0 responsables para analizar, dirigir ese trafico. Es asi que desde el 2007
surgid el nombre de Community Manager (CM) y cada vez se fue
conociendo y resaltando sus funciones. Segun la Asociacion Espafiola de
Responsables de Comunidad y Profesionales Social Media (como se citd

en Marquina, 2013) un CM es:

Aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentary,
en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus
clientes en el ambito digital, gracias al conocimiento de las

necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacion y
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los intereses de los clientes. Una persona que conoce los objetivos y

actlia en consecuencia para conseguirlos. (p. 27)

Las instituciones de todo rubro; comercial, politico, pedagdgico, religioso,
militar, etc. tienen que mirar con buenos y confiados 0jos su presencia en
el medio digital, si es que desea que su producto, su marca 0 Ssus
servicios tengan dinamicidad y réditos en ganancias y asegurar su

reputacion online.

Para esto el CM trabaja en grupo, detalle muy importante, porque en
conjunto se definiran las estrategias a utilizar, en base a la mision de la
organizacion: lograr la fidelidad del usuario, el estilo de comunicacion en
términos de grafica y texto, analisis de perfiles de los seguidores y sus
tendencias, entre otros elementos que abordaran areas de la publicidad,

marketing y comunicacion.

Sumado a este punto las tareas de un gestor de comunidad virtual por lo
general se concentran en las siguientes funciones que Dotras (2015) la

sefnala:

1. Aportar contenido (de calidad) a la comunidad.

2. Interactuar y animar a los usuarios a participar en los canales

sociales de la organizacion.

3. Atender online, dando respuestas eficaces, rapidas vy

personalizadas que cubran las necesidades de los usuarios.

67



4. Generar engagement, es decir, establecer vinculos sdlidos con la

comunidad.

5. Escuchar y entender todo lo que ocurre en torno a la marca o el
propodsito de la institucion y, en consecuencia, gestionar la

reputacion online de la misma.

6. Seleccionar herramientas y analizar resultados.

Del mismo modo, para Ibafiez (2014) refiere que el profesional en la labor
de gestion de una comunidad online comprendera cuatro areas
fundamentales, siendo Gestor de medios, Editor de contenidos, Gestor de
comunidad propiamente dicho y Analista de medios. Estas
especializaciones, marcan la diferencia entre ellos, o recae de manera

practica en una misma persona.

Eso si, las funciones variaran de acuerdo a la estructura de la
organizacién, es decir, mientras mas grande es la empresa las
responsabilidades se independizaran solicitandose la presencia de
especialistas de lo contrario lo habitual es que recaiga en una persona,

quien ejecutard las tareas.

En definitiva, en la era que las relaciones son 2.0, las instituciones y
empresas han tenido que trascender al mundo digital para continuar con
la mision o propaositos comerciales. Y es el terreno donde el administrador
de comunidades en su papel de enlace reflejara sus habilidades de
comunicacion, sensibilidad social, conocedor del internet como su medio
natural y estrategias para conocer al publico objetivo a fin de crear
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fidelidad y compromiso a la marca que representa. Aqui es muy oportuno
indicar, que los agentes pastorales, grupo social que se investiga en este
trabajo, son los encargados de realizar la administracion de las redes
sociales de sus parroquias y como tal, identifican el encargo y las
responsabilidades que el sacerdote han depositado ellos, pero también el
compromiso que tienen al ser considerados como agentes pastorales de

la comunicacion.

A los agentes pastorales. Sacerdotes, diaconos, religiosos y agentes
pastorales laicos deberian procurar formarse en los medios de
comunicacién para saber hacen buen uso de las posibilidades de las
comunicaciones sociales sobre las personas y la sociedad, de modo
que les ayude a adquirir un estilo de comunicacién que hable a las
sensibilidades y a los intereses de la gente que vive inmersa en una
cultura mediatica. Hoy esto les exige claramente el aprendizaje de
Internet, incluyendo como usarlo en su trabajo. También pueden
beneficiarse de los sitios web que posibilitan una actualizacion

teoldgica y pastoral. (Foley, 2002, p. 9)

Identificar cual es el papel que cumple un administrador de redes sociales
es ir aterrizando en el trabajo de la investigacion, puesto que, por lo
general los agentes pastorales son los responsables de las redes sociales
de sus parroquias y con el planteamiento desarrollado se despejara

inquietudes con relacion a esta labor con el agente pastoral y la Iglesia.
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1.2.2.5. Etica en las redes sociales

Las redes sociales digitales son el espacio, de alguna manera, de
convivencia e interconexion para el ser humano con el mundo real. Al
internauta no le basta una o dos horas de comunicacion, sino su relacion
en la red online se ha vuelto permanente, la dependencia con estas
herramientas le vale para monitorear de los sucesos que ocurre en su
entorno. La informacién que encuentra es un componente clave para
alimentar su bagaje de conocimientos y justamente esos contenidos son
vulnerables a la veracidad. No todo lo que hallamos en internet puede

constituirse como cierto.

El hombre al explorar el mundo digital y tener al alcance los instrumentos
tecnologicos da por sentado el control que tiene en sus manos, porque
genera contenidos para influenciar en los demés y lo confirma Wallace

(citado por Buitrago, & Lopera, 2016):

Internet no es una tecnologia que nos haya sido impuesta y ante la
cual solo podamos reaccionar de dos maneras: aceptarla tal cual es
o evitarla por completo. De hecho, tenemos mas poder para influir en
este entorno que el que nunca hemos llegado a tener para influir en
la television o en el teléfono, porque somos, al mismo tiempo, sus

creadores, sus productores y sus usuarios. (parr. 2)

Es por esta razon, el poder de convocatoria de las redes sociales que se
manifiesta con las movilizaciones en las calles, sucesos como la marcha

estudiantil de Chile del 2011, la tendencia de los hashtag #YoSoy132 de
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México del 2012 o el caso peruano #NoALaRepartia del 2013,
#NiUnaMenos del 2016 o el #NoAKeiko del mismo afio son algunas
protestas que demuestran a nivel mundial la efectividad de las
plataformas sociales para concentrar a masas y expresar descontento
frente a estructuras de regimenes dictatoriales o poner en aprietos a

ciertos gobiernos.

La revolucion digital trajo consigo fortalezas al quehacer académico y
social, pero también desinformacién y falta de limites que atentan la
privacidad del hombre y la perversion de atacar bajo el anonimato a sus
rivales. Intenciones que visibilizan el grado de ética o moralidad en el
hombre 2.0. Distinguimos términos como los fake news o noticias falsas,
los bulos 0 hoax que precisamente son las redes sociales uno de los

medios de comunicacién que mayor impacto le genera.

La privacidad, la intimidad, la difamacién y la violencia son los enemigos
comunes que se divulgan en estos canales de comunicacion digital.
Recordemos aquellas mentiras disfrazadas de noticias como “finalmente
la cura contra el cancer sale a la luz”, “habra saqueo en tal supermercado”
o “cortaran el servicio de luz en estos distritos” informaciones que se
escudan en instituciones responsables de estos servicios o toman el
nombre de autoridades politicas para dar fuerza a una mentira y el publico
las comparte por Facebook, Twitter inclusive por WhatsApp, viralizando el

SUCesO.

El interés por informarse, la necesidad de expresarse, de participar en la

vida social es legitimo y esta normado. No obstante, convierte a la
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condicién humana en una situacion fragil y los derechos a la informacion y

a la libertad de expresion en temas debatibles.

Por eso, es imprescindible instrumentos de control, que no afecten
tampoco los derechos mencionados, o campafas de concientizacion para
mejorar el uso de las redes sociales, que impulse un comportamiento
ético en el entorno digital, es decir una autorregulacion. Aqui también
cabe resaltar un punto importante entre el amateur y el profesional en el

uso de los medios de comunicacion digital.

Pero eso no impide distinguir entre los ciudadanos que ejercen su
derecho de publicar informacion por la via que sea (con una
pancarta desde su balcdn, a través de su blog personal o de las
redes sociales) y los periodistas, que se dedican a hacerlo de
manera profesional. Mencionamos que la participacion de los
ciudadanos en la conformacién de la opinibn puadblica es una
condicion necesaria para la produccion de informacion por parte de
los medios, pero eso no los iguala a los que lo hacen de manera
profesional precisamente por la responsabilidad que conlleva la
profesidn. Y esa responsabilidad es también una competencia ética.

(Aguirre, 2016, p. 78)

1.2.3. Desempeiio comunicativo de los agentes pastorales

1.2.3.1. Lacomunicacion también se conjuga con la Iglesia

El campo de la comunicacion es un eje practico, dinamico y ubicuo, de
tamafia importancia y de valioso poder para el ser humano en sus
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diferentes motivaciones de contacto, y en los ultimos tiempos cobra
protagonismo para el quehacer de la Iglesia. Y esto, porque desde el
Concilio Vaticano Il hasta la fecha, las autoridades eclesiales han
mostrado un progresivo interés y reconocimiento de la presencia de
agentes pastorales de los medios de comunicacién social para activar de
manera ingeniosa la difusion de la fe en todos los rincones del mundo, a
fin de que los tradicionales medios de evangelizacion se adapten a los

nuevos aredpagos y llegue a creyentes y no creyentes.

En este campo se necesitan obreros que, con el ingenio de la fe,
sepan ser intérpretes de las actuales instancias culturales,
comprometiéndose a vivir esta época de la comunicacion no como
un tiempo de alienacion y desorientacién, sino como un tiempo
precioso para la busqueda de la verdad y para el desarrollo de la
comunion entre las personas y entre los pueblos. Su accién, por un
lado, se desarrollard hacia los que estd ya activamente
comprometidos en la pastoral, para ayudarlo mejor a encuadrar su
praxis en el nuevo contexto socio-cultural dominado por los medios;
por otro lado, abrira nuevos recorridos pastorales, en el &mbito de la
comunicacién y de la cultura, a través de los que se pueda llegar a
las personas y a los @mbitos a menudo periféricos, sino ajenos, a la
vida de la Iglesia y a su misién. (Conferencia Episcopal Italiana,

2006, p.117)
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Los instrumentos mismos de la comunicacion despertaron el interés de los
padres de la Iglesia por las transformaciones que afectaban a las culturas

y aceptando el provecho de ellos promueve su uso.

Entre los maravillosos inventos de la técnica que, principalmente en
nuestros dias, ha extraido el ingenio humano, con la ayuda de Dios
de las cosas creadas, la Madre Iglesia acoge y fomenta aquellos que
miran principalmente al espiritu humano y han abierto nuevos
caminos para comunicar con extraordinaria facilidad noticias, ideas y
doctrinas. Entre tales instrumentos sobresalen aquellos que por su
naturaleza no solo pueden llegar a cada uno de los hombres, sino a
las multitudes y a toda la sociedad humana, como la prensa, el cine,
la radio, la television y otros que, por ello mismo, pueden llamarse
con toda razén medios de comunicacion social. (Pablo VI, 1963, p.

260)

La Iglesia demuestra que la informacion es vital para su tarea
evangelizadora, la vision eclesial de la comunicacion es notoria al
identificarse una variedad de soportes digitales, que van en aumento,
gracias a la accesibilidad y adaptabilidad a las necesidades, una inversién
mesurada para contar con estas herramientas hace factible que el
lenguaje de la fe se extienda, cuyas tecnologias cada vez mas estan
acortando distancias, asimismo la exclusividad se diluye con respecto a
su uso, en el que el pueblo confesional envuelto en la voragine de las

comunicaciones esta avido de recibir informaciones.
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Por tanto, los instrumentos de evangelizacién para cumplir con la mision
apuntan que quienes estan detras lo utilicen con fines formativos, en el
que también se promocionen los valores humanos, reforzandose asi el
sentido de las informaciones con el desarrollo del crecimiento y

maduracion de la fe (Conferencia Episcopal Italiana, 2006).

Es de amplio conocimiento la postura de los Ultimos pontifices sobre el
uso de los medios de comunicacion, en particular el Internet y las redes
sociales sobre las oportunidades que estas ofrecen a las personas para
acercarse a humanidad y establecer puntos de encuentro y de
solidaridad, un espacio de esperanza que anime Yy oriente el caminar de
los hombres. Por otro lado, también sefialé el correcto uso que evite
despersonalizarlos. Al respecto el Papa Francisco (como se cit6 en la Red

Mundial de Oracidn, junio 2018) dedico estas palabras:

Internet es un don de Dios, pero también es una gran
responsabilidad. La comunicacion, sus lugares, sus instrumentos
han traido consigo un alargamiento de los horizontes, un ensanche,
para tantas personas. Aprovechemos las posibilidades de encuentro
y de solidaridad que ofrecen las redes sociales. Y que la red digital
no sea un lugar de alienacion. Sea un lugar concreto, un lugar rico
de humanidad. Pidamos juntos para que las redes sociales no
anulen la personalidad de cada persona, sino que favorezcan la

solidaridad y el respeto del otro en sus diferencias.
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1.2.3.2. Documentos eclesiales en alianza con los medios de

comunicacion

La mision de la Iglesia es evangelizar, ello significa anunciar el mensaje
cristiano a tiempo y destiempo, en alusién al encargo dado por Jesucristo:
“Ir por todo el mundo y proclamar la Buena Nueva a toda la creacion”
(Biblia Catdlica, San Marcos Capitulo 16, versiculo 15), partiendo de esta
premisa el creyente catolico debe salir del silencio, a fin de cuentas el ser
humano es eminentemente relacional, que se apoya en diferentes maneras
para cumplir con esa necesidad, invenciones y conductas lo han
demostrado como la creacion del alfabeto Morse, las sefales de transito,
los gestos guturales de los pequefios y mas; y coémo evitar que quede
relegado las redes sociales para los fines de la fe, sabiendo que es un
complemento productivo: offline y online, espacios para tratar temas de

espiritualidad.

Existen redes sociales que, en el ambiente digital, ofrecen al hombre
de hoy ocasiones para orar, meditar y compartir la Palabra de Dios.
Pero estas redes pueden asimismo abrir las puertas a otras
dimensiones de la fe. De hecho, muchas personas estan
descubriendo, precisamente gracias a un contacto que comenzo en
la red, la importancia del encuentro directo, de la experiencia de
comunidad o también de peregrinacion, elementos que son
importantes en el camino de fe. Tratando de hacer presente el
Evangelio en el ambiente digital, podemos invitar a las personas a

vivir encuentros de oracién o celebraciones litargicas en lugares
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concretos como iglesias o capillas. Debe de haber coherencia y
unidad en la expresion de nuestra fe y en nuestro testimonio del
Evangelio dentro de la realidad en la que estamos llamados a vivir,
tanto si se trata de la realidad fisica como de la digital. Ante los
demas, estamos llamados a dar a conocer el amor de Dios, hasta los
mas remotos confines de la tierra. (Papa Emérito Benedicto XVI,

2013, p. 4)

Por otro lado, en el escenario de la comunicacion el hombre participé en
el invento de las tecnologias de la informacion para mejorar las relaciones
humanas vy las utilizé con la efectividad que hoy se conoce. Sin embargo,
antes del Concilio Vaticano Il la jerarquia eclesial era muy prudente en su
uso. Esta actitud era explicable, “pues el nacimiento de los medios
modernos de comunicacion estuvo marcado por abusos que atentaban
contra la dignidad humana en nombre de una mal entendida libertad,
preconizada por la corriente filoséfica y socioeconémica de caracter
liberal” (Jaime, 1997, p. 34). Pero con el Papa Pio Xl (1939-1958) la
imagen de los medios mejoraria, calificandolo como inventos maravillosos

de la técnica.

Con relacion a Internet, en el afio 1969, las tecnologias no han parado
para crear puntos de encuentro entre las personas. La “aldea global” frase
de Marshall McLuhan sera hoy “la aldea virtual”, donde la comunicacion
es universal y democratizada, las élites y las exclusividades se van
derrumbando y quien no esté en su linea involuciona, es considerado un

soterrado en el ecosistema digital.
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Nuestra vida esta alli, en las fotos y en los pensamientos que
compartimos: alli estdn nuestros amigos. Ahora nos damos cuenta
de que existimos también en la red. Una parte de nuestra vida es
digital. La red parece ser ya un «tejido conectivo» a través del cual
expresamos no solo nuestra identidad, sino también nuestra misma

«presencia». (Spadaro, 2016, p.10)

Por consiguiente, la relacion de la Iglesia con los instrumentos de la
comunicacién se inicié desde la aparicion de los medios tradicionales (la
prensa, la radio, la television, el cine) que en un principio fue una etapa de
confrontacion, desconfianzas, eran luchas de ideas principistas frente a
modernos enfoques sociales y que los soportes de comunicacion se
convertian en canales alentadoras de esas manifestaciones del momento.
No obstante, luego de pasar la marea, las posiciones se tranquilizaron y
venia un clima optimista con el uso de los elementos tecnolégicos para

utilizarlos con fines evangelizadores.

La identidad cristiana se configura con los medios de comunicacién al
establecerse aredpagos actualizados, donde los agentes pastorales de
este rubro trabajan “politicas de comunicacion” que la Iglesia requiere y
ello se afianza de sobre manera con documentos que guian el
discernimiento en el uso de estos medios, respaldados por pontifices que
confiaron y confian en la tarea evangelizadora de los mass media, en

particular de las herramientas digitales.

Un ejemplo destacado, en este sentido, es el de san Juan Pablo II, el

“Papa de los mass media”. Los medios de comunicacion fueron para
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él, ante todo, instrumentos que pueden ser “poderosos canales para
la transmision del Evangelio” (papa san Juan Pablo I, 1985). Por ello
hizo un notable uso de los mismos y, merced a una acertada
orientacién, favorecio la renovacién de la estructura informativa de la

Iglesia catdlica. (Cartes, 2017, p. 55)

El pensamiento de la Iglesia sobre las comunicaciones toma cuerpo con
importantes documentos siendo su eje el decreto Inter Mirifica (1963) que
se firm6é en el Concilio Vaticano I, posterior a ello sobresalen
publicaciones de diferentes pontificados y también las mismas Jornadas
Mundiales de las Comunicaciones Sociales, con lo cual se va
comprendiendo que la pastoral tradicional se sujetar4d a estos nuevos
medios para impulsar con creatividad y dinamismo las ensefianzas y

doctrinas de la Iglesia.

No obstante, a modo de secuencia es oportuno sefalar aquellos
documentos en el que se percibian temores, pero también aires de
optimismo, aunque rancio, de igual manera preparaban el terreno del
binomio Iglesia y comunicacion: Enciclica Mirari Vos (escrita en 1832
promulgada por el papa Gregorio XVI, 1831 — 1846), las Enciclicas Nostis
et Nobiscum, Inter Multiples Angustias, Quanta Cura y el Syllabus (autor
el papa Pio IX, 1849-1879); la Enciclica Etsi Nos y Pergrata Nobis (escrita
por el papa Ledn XIll, 1882-1886), la Enciclicas Evangelii Praecones
(1951) y Miranda Prorsus (1957) ambas redactadas en el pontificado del
papa Pio Xl (1939-1958). Estos dos ultimos documentos se convirtieron

en el principio de la acogida con relacion a los medios de comunicacion
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por la actitud positiva del Papa Juan XXIIl al promulgar la Enciclica Pacim

in Terris, escrita en 1963.

Es con el decreto Inter Mirifica firmado por el Papa Pablo VI en el Concilio
Vaticano Il (1962-1965), que se visibiliza la dimension evangelizadora de
los mass media y abre el camino para considerarse en el programa

pastoral de la Iglesia Catdlica.

Eco de ello son los textos que acompafian a las Jornadas Mundiales de
las Comunicaciones Sociales, fruto del evento historico conciliar y que son
una expresion de reflexiébn e importancia en su uso frente a las coyunturas
del momento, que desvian el proposito de los instrumentos de

comunicacion para los que fueron creados.

Tabla 2. Temas de las Jornadas Mundiales de las Comunicaciones Sociales

ANO | Ne° TEMA

1967 1 Los medios de comunicacion social

1968 2 La prensa, la radiotelevisidon y el cine para el progreso de los
pueblos

1969 3 Comunicaciones sociales y familia

1970 4 La comunicaciones sociales y la juventud

1971 5 Los medios de comunicacion social al servicio de la unidad
de los hombres

1972 6 Los instrumentos de comunicacion social al servicio de la
verdad

1973 7 Los medios de comunicacion social al servicio de la
afirmacion y promocién de los valores espirituales

1974 8 Las comunicaciones sociales y la evangelizacion en el

mundo contemporaneo
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1975 9 Comunicaciones sociales y reconciliaciéon

1976 10 Las comunicaciones sociales ante los derechos y los deberes
fundamentales del hombre

1977 11 La publicidad en la comunicacién social: ventajas, riesgos,
responsabilidad

1978 12 El hombre como receptor de las comunicaciones sociales:
esperanzas, derechos y deberes.

1979 13 Las comunicaciones sociales por la tutela y promocion de la
infancia en la familia y en la sociedad

1980 14 Papel de las comunicaciones sociales e incumbencias de la
familia

1981 15 Las comunicaciones sociales al servicio de la libertad
responsable del hombre

1982 16 Las comunicaciones sociales y los problemas de los
ancianos

1983 17 Las comunicaciones sociales y la promocion de la paz

1984 18 Las comunicaciones sociales, instrumento de encuentro entre
fe y cultura

1985 19 Las comunicaciones sociales para una promocion cristiana
de la juventud

1986 20 Comunicaciones sociales y la formacién cristiana de la
opinion publica

1987 21 Las comunicaciones sociales al servicio de la justicia y de la
paz

1988 22 Comunicaciones sociales y promocion de la solidaridad y de
la fraternidad entre los hombres y los pueblos.

1989 23 La religiéon en los mass - media

1990 24 El mensaje cristiano en la actual cultura informatica

1991 25 Los medios de comunicacion por la unidad y el progreso de
la familia humana

1992 26 La proclamacion del mensaje de Cristo en los medios de

comunicacion
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1993 27 Cintas de video y audio casetes en la formacién de la cultura
y de la conciencia

1994 28 Television y familia: criterios para saber mirar

1995 29 El cine, transmisor de cultura y de valores

1996 30 Los medios de comunicacion social: un ambito moderno para
la promocion de la mujer en la sociedad

1997 31 Comunicar a Jesus: el camino, la verdad y la vida

1998 32 Animados por el Espiritu, comuniqguemos la esperanza

1999 33 Los mass media: presencia amiga para quien busca al Padre

2000 34 Anunciar a Cristo en los Medios de Comunicacion Social al
alba del Tercer Milenio

2001 35 Proclamar desde los terrados: el Evangelio en la Era de la
Comunicacion Global

2002 36 Internet: un nuevo foro para la proclamacion del Evangelio

2003 37 Los medios de comunicacion social al servicio de la auténtica
paz a la luz de la “Pacem in terris”

2004 38 Los medios en la familia: un riesgo y una riqueza

2005 39 Los medios de comunicacion al servicio del entendimiento
entre los pueblos

2006 40 Los medios: red de comunicacion, comunidn y cooperacion

2007 41 Los nifios y los medios de comunicacion social: un reto para
la educacion

2008 42 Los medios: en la encrucijada entre protagonismo y servicio.
Buscar la verdad para compatrtirla

2009 43 Nuevas tecnologias, nuevas relaciones. Promover una
cultura de respeto, de dialogo, de amistad

2010 44 El sacerdote y la pastoral en el mundo digital: los nuevos
medios al servicio de la Palabra

2011 45 Verdad, anuncio y autenticidad de vida en la era digital

2012 46 Silencio y Palabra: camino de evangelizacién
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2013 a7 Redes sociales: portales de verdad y de fe; nuevos espacios
para la evangelizacion

2014 48 Comunicacion al servicio de una auténtica cultura del
encuentro

2015 49 Comunicar la familia: ambiente privilegiado del encuentro en
la gratuidad del amor

2016 50 Comunicacion y Misericordia: un encuentro fecundo

2017 51 “‘No temas, porque yo estoy contigo” (Is 43,5). Comunicar
esperanza y confianza en nuestro tiempo

2018 52 “La verdad los hara libres” (Jn 8, 32). Fake news y
periodismo de paz

2019 53 De las comunidades en las redes sociales a la comunidad
humana

Con el impulso de estos lemas se unen otros textos postconciliares

emitidos por el Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales

como:

- Communio et progresio, mayo 1971 Pablo VI

Pornografia y violencia en las comunicaciones sociales: una

respuesta pastoral, mayo 1989

- Criterios de colaboracién ecuménica e interreligiosa en las

comunicaciones sociales, octubre 1989

Instruccion Pastoral Aetatis Novae, febrero 1992 San Juan Pablo

- Etica en la publicidad, febrero 1997
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- Etica en las comunicaciones sociales, junio 2000 San Juan Pablo

1
- Etica en internet, febrero de 2002

Con la penetracion de los medios de comunicacion y el valioso invento de
las redes sociales que tiene gran potencial de difusion para el bien, es
que el 3 de diciembre del 2012 aparece el primer tuit del Papa Emérito

Benedicto XVI.

En este marco la Santa Sede presidida por el Papa Francisco promulga
mediante la carta apostdlica en forma de “Motu Proprio” (2015) que todas
las realidades que se han ocupado de la comunicacion se integren en un
nuevo dicasterio de la Curia romana, que se denominara Secretaria para
la Comunicacion y establece entre unos de sus puntos que se encargue
del sitio web y del Twitter. Ademas, es conveniente sefialar que con el
Rescriptum ex Audientia del Santo Padre (23-06-2018) oficializa que la
Secretaria de Comunicacién se llame Dicasterio de la Comunicacion, esto
en base a una audiencia del 27 de febrero de 2018 que concedio al
Sustituto para Asuntos Generales de la Secretaria del Vaticano, el

monsefior Angelo Becciu.
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Figura 6. Medios digitales de la Santa Sede a cargo del Dicasterio de la comunicacion —
sitio web del Vaticano - www.vatican.va

£sPANOL. vIQ

OFICINADE PRENSA-BOLETIN  SERVICIOS INFORMATIVOS  VATICAN NEWS.

Al dela Asodadién lia I =

P del ial Pad id de Oliveira Martins, en Braga (Portugal)

Ala Federacion Italiana de Gimnasia

Boletin diario - Oficina de Prensa

27-9-2019

je del adre en el 103 io del Club y licion del "Aguilaric
para la conservacion del aguila real”

Notificacién: Santa Misa de apertura del Sinodo de los Obi laA ia [6 d bi
de2019]

www.vatican.va es el sitio web oficial de la Santa Sede, traducido en 9 idiomas, en el
gue se encuentra una completa informacion del quehacer pastoral del Santa Padre,
asicomo registros de los pontifices anteriores, documentos eclesiales y de la

organizacion del Vaticano - https://bit.ly/3I0GrFo
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Figura 7. Medios digitales de la Santa Sede a cargo del Dicasterio de la comunicacion — Twitter
del Sumo Pontifice - @Pontifex_es

Papa Francisco

2121 Tweet:

&

Papa Francisco @

@Pontifex_es

Bienvenido al Twitter oficial de Su Santidad Papa Francisco

® Ciudad del Vaticano (§ vaticannews.va [ Se unié el marzo de 2012
8 Siguiendo 17,2 M seguidores

5 fe. Cardens! Pedro Barreto SJ. y 228 mas de las cuentas que sigues siguen a este

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta
Papa Francisco @ @Pontifex_es - 8h ~
t Necesitamos de los demas para vivir y compartir el amor y la confianza que
el Sefior nos da.
© 380 T 56K @ 244K O,
Papa Francisco @ @Pontifex_es - 27 sept. v
b El verdadero rostro del amor es la misericordia. Al practicarlo, uno se

convierte en discipulo de Jesus y se manifiesta el corazon del Padre.

Q 659 12 84K ¥ 343Kk

@Pontifex_es es el twitter oficial del Sumo Pontifice en habla espafiol, adicional a ello cuenta

con otras cinco cuentas en los idiomas de inglés, portugués, italiano y latin.

Figura 8. Medios digitales de la Santa Sede a cargo del Dicasterio de la comunicacion —
Instagram del Sumo Pontifice - @franciscus

Instagram NI ANOIVIL
3 franciscus © [ -

972 publicaciones  7,5mm seguidores 0 seguidos

Pope Francis
1 want to walk with you along the way of God's mercy and tenderness.” (Official

Account, copyright Vatican Media)

Juen web_pastor y carloseduard_parra

B PUBLICACIONES

@franciscus es la cuenta oficial del Santo Padre, en idioma inglés (es la Unica red social

que cuenta en esa plataforma)
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Figura 9. Medios digitales de la Santa Sede a cargo del Dicasterio de la comunicacién —
Vatican News servicio informativo de la Santa Sede - Web

VATICAN

NEWS PAPA VATICANO IGLESIA MUNDO Q @ &spaiol v

Radio Vaticano ® Noticiero en latin de Radio Vaticana (28/09/2019 11:45) =

Papa a la Asociacion Santa Santa Misa en la Jornada
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y eleva hacia Dios Refugiado

L

Boletin del dia
28/09/2019

El Papa: nunca dejen que
el pasado determine sus

c e W
VI das Papa a asociaciones AL "”— . ‘h ot
deportivas: con el deporte LAS HISTORIAS DE RADIO
puedan promover desarrollo VATICANO - VATICAN NEWS

es/vaticano.html

Vatican News es un sistema de informaciéon de la Santa Sede, interactia en un nivel
multimedia y multicultural acorde con el avance digital, desarrolla cuatro temas el Papa,
el Vaticano, la Iglesia y el Mundo en el cual se traduce en mas de 33 idiomas y cuenta

con Facebook, Twitter, You Tube e Instagram - https://www.vaticannews.va/es.html
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1.2.3.3. Pastoral de comunicacion. Foros eclesiales emergentes de

la comunicacion

Reconocido el poder de las redes sociales como fenédmeno que
trasciende las barreras geogréficas y de tiempo, cobrara participacion
activa para fines evangelizadores. El interés de comunicar el Magisterio y
los valores cristianos a las diversas generaciones asiduas no solo a
medios tradicionales sino también a los nuevos medios digitales muestra
la importancia de aquellos puntos de encuentro impulsados desde el
Concilio Vaticano Il para contar con espacios en la cual se gestione y se

planifique la labor de los medios de comunicacion social.

Ahora la pastoral de la comunicacibn como se le conoce actualmente
permite que se reflexione sobre los trabajos propios de esta labor que no
se reduce a un simple uso instrumentalista, por el contrario, es un trabajo
complejo y fascinante descrito en el decreto Inter Mirifica, que dibuja

mejores horizontes con la participacion de los miembros del clero.

La mision de la Iglesia es comunicar la Buena Nueva y difundirlo al publico
exige que su plan de evangelizacion cuente con programas de acciones, en
gestion y herramientas acordes a los nuevos tiempos, respaldados y
autorizados por los lideres eclesiales y laicos profesionales o inclinados al
uso de estos medios que garanticen seriedad, eficiencia con un espiritu
critico y responsable de los contenidos religiosos de enfoque doctrinal y
valores humanos. Por ello, la importancia de contar con espacios que
reinan estos propositos sefialados tal como lo refiere el Papa Pablo VI

(1963):
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Ya que la eficacia del apostolado en toda la nacion requiere unidad
de propésitos y de esfuerzos, este santo Concilio establece y manda
gue en todas partes se constituyan y se apoyen por todos los medios
oficinas nacionales para los problemas de la prensa, del cine, de la
radio y la televisién. Misidon de estas oficinas sera velar porque la
conciencia de los fieles se forme rectamente sobre el uso de estos
instrumentos, estimular y organizar todo lo que los catdlicos realizan

en este campo.

En cada nacion la direccion de estas oficinas ha de confiarse a una
especial comision del episcopado o a un obispo delegado. En esas
oficinas han de participar también laicos que conozcan la doctrina de

la Iglesia sobre estas actividades. (p. 268)

Posterior a ese decreto la institucion religiosa creo oficinas que cumplan el
cometido, que hoy en dia se aprecia en los diferentes estamentos de la
Iglesia, espacios con una funciéon informadora y pedagdgica que

comparten un fin: La pastoral de la comunicacion. Asi tenemos a:

— Dicasterio para la Comunicacion (Santa Sede)

— Departamento de Comunicacion y Prensa del Consejo Episcopal

Latinoamericano - CELAM

— La Comision Episcopal de Medios de Comunicacién Social de la

Conferencia Episcopal Peruana

— Oficinas de Comunicaciones
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1.2.3.4. Oficinas de comunicaciéon

¢Y cOmo estan organizadas estas oficinas? Para ello nos remitiremos a
las areas de comunicacion de instituciones publicas o privadas para
conocer algunos alcances, que son elementos comunes y basicos en
cualquier area comunicativa, toda vez que cada institucion depende del

espacio y personal con que se desenvuelve en la comunidad.

El rol que cumplen estos espacios de comunicacion sea cual sea su
naturaleza, es liderar dentro de su empresa las actividades comunicativas,
que la elaboracion de mensajes sean las adecuadas, consistente,
comprensibles y coherente, agregar también el uso de canales idoneos

para la efectividad de la informacion hacia el publico objetivo.

El departamento de comunicacion, el gabinete de comunicacién, la oficina
de informacién, son algunos de los diferentes nombres como se le
conoce. Ademas, siendo esta la pieza clave para gestionar la informacion,
recibe a grupos de profesionales dentro del proceso comunicativo:
disefiadores graficos, fotografos, asesores de comunicacién, community
manager, etc., y Ruiz (2010) lo recalca al sefalar: “Para que el envio de
informacion llegue a los receptores finales esto sea correcto, las
empresas requieren de unos medios, unos métodos y de unos
profesionales que sepan hacerlo. Es decir, que sepan establecer

relaciones informativas eficaces” (p. 87).

Ademas, en las oficinas de comunicacion se transitan por tres actividades

béasicas, la estrategia de comunicacion, las relaciones publicas vy el
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periodismo, labores que se enlazan con el uso de las redes sociales. Y es
lo que persigue un equipo de pastoral de la comunicacién, que se integren
laicos con formacion profesional para que oriente y capacite a miembros

gue apoyan en el apostolado.

La experiencia profesional de los laicos redundara en beneficio de
una mejor presentacion del mensaje. Piénsese, por ejemplo, en
cuanto bien pueden acarrear los conocimientos que en el area de la
comunicacién, de la publicidad, de las relaciones sociales, del disefio
grafico o del periodismo pueden aportar los laicos preparados
especificamente en esas areas o que su experiencia permita ofrecer
esta riqueza y ayuda. La rapidez de la evolucion de los medios de
comunicacién puede dar miedo, pero hay muchos creyentes
capaces que pueden ayudar y que deben ser alentados a colaborar

con sus capacidades y aptitudes. (Mdijica, 2010, p. 19)

Con la comunicacién 2.0 las informaciones y el contacto con el publico se
vieron afectadas, para bien, por el uso de las redes sociales y por
consecuencia a la aparicibn de nuevos perfiles profesionales como el
conocido Community Manager, sumandose el editor de multiplataforma,
editor de audiencias, editor de SEO y analitica, editor de social media,
editor de multimedia, disefio web, productor periodistico, etc. son labores
opcionales que dependera del tamafio de la organizacion para quien
trabaja, pero eso si, cuidar la calidad del producto informativo que recae
en el o los encargados de disefar y gestionar la politica de comunicacion,

0 sea los periodistas, quien conducira los lineamientos que serviran de
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referencia para las decisiones que favorezca a la misién de la institucion y

consiga posicionar o captar la atencién del publico.

1.2.3.4.1. Plan de Comunicacion Digital

Ahora para lograr los propositos de la organizacion urge elaborar un plan
de comunicacion o en su defecto un plan de medios sociales o social
media para el entorno digital. Es un documento esencial que sirve de
apoyo para la mision institucional, es un qué contar, como contar y en qué
canales transmitirlo por un periodo de tiempo planificado, sera la

comunicacién estratégica plasmado en un plan de comunicacion.

Hoy podemos entender que el plan de comunicacion digital también
abarca el plan de medios sociales porque Internet no consiste
Gnicamente en espacios web ni tampoco Unicamente en medios
sociales. En Internet, ademas de los medios sociales, encontramos
espacios web, aplicaciones mdviles y otros formatos que también
deberdn tenerse en cuenta de cara a la estrategia global de

comunicacioén. (Escalona, 2015, p. 100)

Para entablar un trato directo y acertado con el publico se requiere
trabajar sobre lineamientos estudiados, en definitiva, es una hoja de ruta
en el que se determinan los objetivos, se marcan las acciones y las
estrategias para las diferentes plataformas sociales que se cuente. Es un
documento perfectible que se ira valorando y/o modificando conforme se

alcancen los objetivos (Ibafiez, 2014). A continuacion, Escalona (2015)
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sefiala 10 puntos bésicos que debe contener un plan de comunicacién

estratégico:

1. Estudio del entorno: analisis e investigacion: conocer el contexto,

gue incluye el entorno y la institucion, aplicando el analisis FODA.

2. Objetivos: al conocer los resultados del estudio del entorno y
tomando en cuenta las prioridades de la institucion se concretara los
objetivos y para esto tener en cuenta la denominada regla del

S.M.AR.T.

a. Specific (especificos)

b. Measurable (medibles)

c. Achievable (alcanzable)

d. Result-oriented (orientados a resultados)

e. Time limited (establecidos para un periodo de tiempo

determinado)

3. Publico objetivo: conocer al publico objetivo, su estilo de vida,
edades, medios y canales de comunicacion que usan a diario, una
radiografia social y comunicacional para direccionar el futuro plan de

comunicacion.

4. Mensaje: tener en cuenta que sea claro, conciso y directo;
gramatical y ortograficamente correcto; con lenguaje adecuado al

publico indicado; tono adecuado a tu publico objetivo y a tus
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objetivos y con contenidos acordes a las necesidades e intereses del

publico.

5. Estrategia: basicamente es el como comunicaremos, ayudara a
responder estos cuestionamientos: como se desarrollard, con qué
lenguaje y qué tono se va a comunicar y a través de qué canales,

son pautas que menciona el autor.

6. Acciones de comunicacién (tactica): crear un plan de trabajo, un
plan de accion, que significa materializar el mensaje (produccion), en
base a la creatividad para difundirlo en los sitios de comunicacion

que utilice el publico obijetivo.

7. Cronograma: es el calendario de acciones, que sea real y se

cumpla.

8. Presupuesto: permitira disefias las acciones planteadas.

9. Control y seguimiento: son mediciones periddicas para descubrir
gue to marcha como lo planeado o de lo contrario mejorar las faltas

observadas.

10. Evaluacion: evaluar los resultados del plan de
comunicacién para que la informacion sea una guia para futuras

acciones estratégicas.

También, es oportuno sefalar las 10 preguntas indicadas por Luz Martin

(citada por Ibafiez, 2014):

1. ¢ Quién es la empresa?
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2. ¢Para qué quiere estar en redes sociales o Internet?

3. ¢ Dbénde esta posicionada la empresa en Internet?

4. ¢ Quiénes son mis clientes/target* y donde estan en Internet?

5. ¢ Qué vamos a conseguir?

6. ¢De qué medios humanos y técnicos disponemos a utilizar para el

plan?

7. ¢ Cuanto tiempo dura el plan, qué dias publicaras en cada red, cuantos

post producira el blog?

8. ¢ Qué va a decir la empresa en la red y como?

9. ¢ Qué estamos consiguiendo en cada uno de los canales* que estamos

gestionando?

10. ¢ Estamos haciendo las cosas bien? ¢ Se cumplen los objetivos? ¢Qué

podemos hacer para mejorarlo?

Estas preguntas son de apoyo para estructurar las diferentes etapas de
trabajo, es cierto no son las definitivas, pero orientan para armar un

esqueleto y cumplir con la misién esperada.

En definitiva, una oficina de comunicacion debe priorizar el uso de un plan
de comunicaciones que sera la dinamica para ejecutar las estrategias. El
profesional trabajara en perfilar y encaminar el sentido del mensaje que
quiera transmitir para optimizar la relacion de su organizacion, empresa o

institucion con la audiencia. Ya lo decia José Luis Carrascosa (como se

95



citdé en Martinez, 2014): “Comunicacién debe suponer escuchar, abrirnos
a nuestra realidad mas inmediata, por lo que es necesario un proceso
dinamico y abierto, con interaccion entre una institucion y sus integrantes
y la sociedad civil, con la intermediacion del gabinete de comunicacion” (p.

103).

Pero cudles seran las caracteristicas a la que estara sujeta el producto del
plan de comunicacion digital, como empezar a elaborar aquella pieza
grafica, aquel tipo de contenido que sera publicado en las redes sociales.

Para esto se requiere un plan de contenidos.

1.2.3.4.2. Contenidos en las redes sociales

Ya vimos en parrafos anteriores en que consiste un plan de comunicacion
estratégico o plan de comunicacién digital, y se entiende el largo camino
para conseguir la fidelidad, permanencia y aumento de la audiencia, y
esto se traduce en gestionar de manera profesional las publicaciones de
los contenidos en las redes sociales y que la balanza no se incline por la
improvisacion que a veces suele ocurrir cuando decidimos abrir perfiles en
las redes sociales, claro esta que esa complejidad dependera del tamafio
de la empresa o institucion que conlleva a trabajar con cierta cantidad de
personas, que a fin de no repetir o confundir las tareas, se hace necesario
algunos parametros de responsabilidades y conocimientos de lo que se
va a realizar, por ello muchas veces escucharemos plan de marketing,
plan de medios sociales, plan de contenidos, etc. sin embargo dentro de

todo ese mundo de planificacion y estrategia no esta demas unas
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orientaciones para quienes cuenten con pequefios equipos de trabajo en

las plataformas 2.0.

Y en este caso para el trabajo en una parroquia conociendo la realidad y
el tamafo del personal que tienen, que por lo general son multitareas, no
sera necesario todas esas funciones, pero si a modo de sugerencia es
oportuno adicionar a su plan de comunicacion, un plan de contenidos para
que al sentarse frente al computador o laptop cuente con una guia de sus
tareas diarias frente a las redes sociales. Por tanto, “‘un plan de
contenidos se centra en las publicaciones y detalla de manera gréfica sus
caracteristicas para que cualquier empresa u organizacion sepa cual es el
objetivo y rendimiento de cada pieza publicada” (Sanagustin, 2017, p.11).
Esto es planificar la frecuencia de la publicacion, en qué redes sociales
difundirlo, controlar las tematicas publicadas para no reiterarlas, identificar

el trafico que se genera en el ecosistema digital y conocer la métrica.

Las primeras preguntas que surgen para iniciar con la creacion de las
piezas graficas ¢a quién me dirijo?, ¢sobre qué voy a publicar?, ¢qué
tono tendra mis contenidos?, ¢donde los publico?, ¢cuando y con qué
frecuencia los publico? Y luego de ello la medicién ¢cdmo sé si estoy en
el camino adecuado? Son preguntas bdasicas, que en este caso, un
agente pastoral de la comunicacién en redes sociales de su parroquia

debe tener a su lado.

Cada red social es un mundo y los contenidos tienen un protagonismo
singular, recordemos que el destinatario para cada plataforma social es

diferente. Por eso, los expertos recomiendan que los tipos de contenidos
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sean diversos o en las Ultimas opciones que la informacion redactada no

sea idéntica.

En cuanto a los contenidos, organizalos por tipo (puedes crear tu
propia tipologia): eventos, notas, conceptos, etc. Al difundirlos, toma
en cuenta las distintas audiencias que tiene la institucion. Ademas, no
se recomienda colocar la misma forma de contenido en todas las
redes sociales, es decir, el contenido debe ser diferente para cada red
social, ya que cada una tiene una dinamica, un perfil diferente.

(Tejada, 2017, p. 21)

Los diferentes tipos de contenidos para redes sociales que nos alcanza

Valls (2016) son las siguientes:

¢ Noticias: hay que dotarlas de contenidos que tengan relacién con

el sector al que pertenece la empresa.

e Imagenes e ilustraciones: siempre tienen un caracter mucho mas
atractivo e interesante que el texto y es importante acompariarlo de

ellas para que ambos se complementen.

e Presentaciones: han de ser de calidad, procurando que sean

diferentes y que aporten valor y datos interesantes para la audiencia.

e Videos: pueden ser de ayuda, de testimonios, de entrevistas,
humoristicos, pero en todo caso, se trata de ofrecer un contenido
mas visual que complemente la informacién escrita y ofrezca
credibilidad y confianza a los seguidores para poder convertirlos en

clientes.
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¢ Infografias: son imagenes que, actualmente, estdn muy de moda,
y contienen datos e informaciones dispuestas con un determinado
disefio, agradable a los usuarios. Son muy visuales y captan con
facilidad la atencion de los seguidores, debido a que simplifica datos

complejos en un formato de facil visualizacion.

e Newsletters: permiten mantener a los seguidores informados
acerca de aspectos gque suceden en la empresa y ofrecen valor y
soluciones a diversas cuestiones gracias a la seleccion de

contenidos.

e E-books: hay que hacerlos de manera que agrupen, en un solo
libro electrénico, contenidos ya difundidos, bien maquetados y que
se puedan ofrecer a los usuarios, que muestren cOmo se piensa en
ellos y que se aprecie que se han creado destinados,

especificamente, para ellos.

¢ Informes y estudios: deben contener datos que llamen la atencién
y sean factibles de ser compartidos con los amigos de las redes

sociales, pues los datos siempre dan lugar a una mayor credibilidad.

e Casos de estudio: generan mayor credibilidad a la empresa y a lo
gue ofrece. Hay que dotarlos de ejemplos y pruebas reales que

permitan aprender sobre un determinado tema o aspecto.

¢ Analisis: deben mostrar como es un producto y hay que procurar

acompanfarlos de la opinion de los expertos.
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e Entrevistas: hay que publicar entrevistas realizadas a los
profesionales, autores o creadores de algun producto, pues ofrecen

un valor afiadido a las informaciones aportadas.

e Recomendaciones: es importante atreverse desde la empresa a
expresar nuestras preferencias por un producto u otro, y recomendar

el que creemos gque es mas interesante para ese cliente.

e Opiniones: deben ser creibles y tienen que denotar que existen
personas que gestionan las redes sociales, que tienen un parecer y
una forma de pensar, lo que ayuda a generar una imagen mas

humanizada de la empresa.

e Historias 0 casos concretos que hayan sucedido y que
conmuevan al seguidor: en este apartado caben infinidad de
cuestiones, pues abarca desde contar quiénes somos hasta casos

concretos de personas, empleados, productos o servicios.

¢ Entretenimiento: entre otros, los chistes, comics, videos graciosos
y todo aquello que pueda entretener al seguidor y le resulte divertido,
pues esto genera una mayor participacion e interaccion, e incita en

mayor medida a compartir las informaciones.

e Webinarios: permiten ofrecer conferencias e informaciones
destinadas a educar y formar a los seguidores acerca de temas

concretos que les puedan agradar.
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e Listas de contenidos relacionados con el sector al que pertenece
la empresa: se trata de un tipo de informacion que funciona muy
bien, pues supone una facil lectura para los seguidores, ayudan a
aclararles ideas y suelen tener una gran difusiéon entre las redes

sociales. Son del tipo: “las 10 claves para...”, “los 12 sitios donde...”,

“las 8 caracteristicas mas relevantes...” o “los 15 errores...”.

e Rankings: también se comparten con bastante asiduidad y dan
lugar a pugnas entre empresas para situarse en los primeros
puestos, o le obliga a una competitividad continua, aunque hay que
tener cuidado con este contenido porque a los clientes lo que
verdaderamente les interesa son consejos, opiniones e
informaciones que les resulten interesantes y el ranking puede estar
bien en un momento determinado, pero no con demasiada

asiduidad.

e Guias: son consejos para la utilizacion de un producto o servicio,
trucos para mejorar sus utilidades o prestaciones o formas de sacar
mejor partido. También suelen resultar interesantes y ser

compartidas entre los seguidores.

e Tutoriales: ofrecen soluciones a los problemas, paso a paso, o
informan sobre el mejor uso de los productos o servicios que presta
la empresa. Es muy importante que dispongan de buenas imagenes,
videos y hasta una voz en off explicando el proceso y narrando los

hechos.
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Y cada una de ellas encaja a las peculiaridades de los tipos de redes

sociales por ejemplo para tener una idea:

Facebook: es una red que se inclina por el reconocimiento y la
conexion. Aqui se publican imagenes propias, usa varios formatos,
los concursos tienen mayor acogida, evitar textos largos que no
aporten nada, se puede pedir opiniones y sugerencias, responder a

los comentarios y dudas.

Twitter: ayuda a mantenerse al dia con las noticias y es un espacio
de discusion, sus contenidos son cortos y rapidos, no promocionar
determinados productos o servicio, es una red que no sirve para esto

solo para conversaciones.

Instagram: es una red visual y como es de esperarse sus imagenes
tienen que ser optimas (en estética y buena resolucién), estimula a
la imaginacién. Recomendable acompafar hashtag a los contenidos,

y evitar textos largos.

Como vemos, a la importancia de las redes sociales se suma la creacion
de contenidos por parte de cualquier ciudadano, sin la necesidad de
condicionarlo con algun perfil profesional o técnico, por lo que se
democratiza la participacion del interesado para utilizar las herramientas
de la web 2.0. Martinez (2005) sostiene al respecto: “El desarrollo
tecnoldégico de Internet ha favorecido la posibilidad de que cualquier

persona —con un ordenador, conexion a Internet, unas minimas destrezas
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técnicas y, sobre todo, motivacion para hacerlo— pueda convertirse en

productor de contenidos en la Red” (p. 269).

A continuacién, identificaremos los contenidos de las RRSS de las

parroquias sujetas a nuestro campo de investigacion:

Tabla 3. FACEBOOK PARROQUIA SAN VICENTE DE PAUL (SURQUILLO)

Monitoreo: 1 de agosto al 8 de setiembre
N° de fans: 918
N° de seguidores: 940

Caracteristicas de sus

contenidos:

v Presencia de graficos y videos
compartidos de otras paginas.
Acompafiados de textos muy
cortos.

v" Utiliza hashtag

v' Recibe pocos comentarios a lo
gue no hay interaccién por parte
de la pagina.

v/ Se aprecia poca pieza gréafica
creada por la parroquia.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Recibe un muy timido numero de
‘me gusta” y reacciones (caso 2 o
18)

Tono de comunicacion:

emocional e informativo

Frecuencia de post por dia:

Aproximado de 2 a 9 por dia.
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Figura 10. FACEBOOK PARROQUIA SAN VICENTE DE PAUL (SURQUILLO)

T eTegustaw 3 Siguiendo v 4 Compartir

S€ I quiara aun Parroquia San Vicente de Paul - Surquillo

eso poco que tiene” 2nQ

! <XXIl SEMANA DE ESTUDIOS VICENTINOS

#icentinosPeru

Pedagogia Vicentina
oo 12 2 comentanios 1 vez compartido ’ = Pedagogia Samaritana.

o™ a () Come 2 Co rt -
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G *: Martha Balarezo Briceno Glonis 2 ¢ sefor Jesus \
U O E N O @ Iniciar video en grupo

La parroquia no publica frecuentemente y cuando lo hace postea de 2 a 9 por dia, atiende los
comentarios y por lo general comparte informaciones de otras instituciones religiosas -

https://www.facebook.com/psvpsurquillo
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Tabla 4. FACEBOOK PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION (SURCO)

Monitoreo: 1 de agosto al 8 de setiembre
N° de fans: 2147
N° de seguidores: 2184

Caracteristicas de sus

contenidos:

v Presencia de graficos y videos
creados y también compartidos
de otras péaginas. Acompafiados
de textos breves.

v’ Utiliza hashtag

v  Recibe comentarios y la
parroquia los responde.

v Realiza transmisién en vivo y
toma de fotografias de sus
eventos e invita a participar de
actividades usando palabras
claves acompariado del #.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Recibe un destacado numero de
“‘me gusta” y reacciones (caso 15 o
100)

Tono de comunicacion:

emocional, informativo, cercano y
participativo

Frecuencia de post por dia:

aproximado de 2 a 4 por dia
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Figura 11. FACEBOOK PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION (SURCO)
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La parroquia tiene publicacion diaria de contenidos con diferentes presentaciones
comunicacionales, atiende los comentarios con frecuencia y suelen crear sus propios disefios
como también compartir de otras instituciones catolicas -

https://lwww.facebook.com/parroquialainmaculada.desurco
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Tabla 5. FACEBOOK PARROQUIA SAN ROQUE (SURCO)

Monitoreo: 1 de agosto al 8 de setiembre
N° de fans: 4431
N° de seguidores: 4551

Caracteristicas de

contenidos:

Sus

v' Presencia de graficos y videos
creados y también compartidos
de otras paginas.
Acompafnados de textos breves
y en otros casos muy extensos.

v/ Utiliza hashtag

v" Recibe comentarios y la
parroquia los responde.

v Realiza transmision en vivo y

toma de fotografias de sus
eventos.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Recibe un reconocido numero de
“‘me gusta” y reacciones (caso 54 o
164).

Tono de comunicacion:

emocional, informativo, cercano y
participativo

Frecuencia de post por dia:

aproximado de 3 a 7 por dia
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Figura 12. FACEBOOK PARROQUIA SAN ROQUE (SURCO)
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¢ CUAL ES EL LIBRO MAS LARGO DE LA BIBLIA? L {3

Se considera como el gran profeta, el fiel a los ojos de Dios, al Profeta
Isaias, también conocido como San Isaias. A quien le pertenece el libro mas
largo de la Biblia

¢ QUE TAN LARGA ES? L ¢}

Dentro de los 73 libros que comprenden Iz Biblia, a catolica, el libro del
profeta Isaias es el que tiene la mayor cantidad de paginas: 70 en total

Este libro es comprendida por dos partes. La primera fue escrita por el
mismo profeta. La segunda parte, |a que también se llama el “Nuevo Isaias”
o el “Deuterolsaias”. se sospecha que fue escrita por un discipulo suyo.
¢DE QUE TRATARON SUS PROFECIAS?

Si bien todos los profetas hablaron de Cristo, cada uno de ellos enfocaban
sus profecias en alguna caracteristica de Dios

Isaias se le conoce como el “profeta de la Confianza en Dios™ Enfoca en
sus escritos el hecho de que, a pesar que |a vida pueda ser terrible, uno
jamas debe dejar de confiar en Dios

Esta confianza, para este profeta, radicaba en que Dios habia prometido un
Salvador, y que este nos cuidaria y nos llevaria a El. Es por esto que no es
necesario preocuparse, pues El ya penso en nosofros, y nos cuida. LuJ¢*

La parroquia tiene publicacién diaria de contenidos con

diferentes presentaciones

comunicacionales, atiende los comentarios con frecuencia y crean sus propios disefios como

también comparten de otras instituciones catodlicas, sus copys son extensos y usan hashtag -

https://www.facebook.com/psanroquesurco
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Tabla 6. FACEBOOK PARROQUIA NUESTRA SENORA DE MONTE CARMELO

(SURCO)
Monitoreo: 1 de agosto al 8 de setiembre
N° de fans: 1269

N° de seguidores:

1289

contenidos:

Caracteristicas de sus

v Presencia de graficos y videos
compartidos de otras paginas.
Acompafados de textos breves
y largos.

v’ Utiliza hashtag.

v  Recibe comentarios y la
parroquia los responde.

v  Hay pocas piezas gréficas
creadas.

v Invita al publico participar de
actividades con palabras claves
gue acompafien el #.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Recibe un timido niumero de “me
gusta” y reacciones (caso 8 o 50).

Tono de comunicacion:

emocional, informativo, cercano y
participativo

Frecuencia de post por dia:

Aproximado de 1 a 6 por dia.
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Figura 13. FACEBOOK PARROQUIA NUESTRA SENORA DE MONTE CARMELO (SURCO)
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Nacio el 26 de agosto de 1910 en Skopje, la actual Macedonia. en el seno
de una familia catdlica albanesa Era la menor de los hijos de Nikola y Drane
Bojaxhiu, recibio en el baufismo el nombre de Gonxha Agnes. hizo su
Primera Comunion a Ia edad de cinco afios y medio y recibio la
Confirmacion en noviembre de 1916. Alos 18 afios dejo su hogar para ir a
Irlanda e ingresd en el Instituto las Hermanas de Loreto. tomé el nombre de
Teresa en honor a Santa Teresa de Lisieux Dejo las Hermanas de Loreto
para fundar Ias Misioneras de |a Caridad. Durante mas de 45 afios atendio a
los pobres, enfermos, huérfanos y moribundos, al mismo tiempo que guiaba
la expansion de su congregacion, en un primer momento en Ia India y luego
en ofros paises del mundo. Su vida fue un ejemplo de entrega y amor a los
mas necesitados
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Parroquia
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La parroquia tiene publicacion de contenidos que por lo general son estéticos, atiende los

comentarios, crean sus propios disefios como también compartir de otras
catdlicas,

https://www.facebook.com/ns.montecarmelo

SuUs copys son  mas
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Tabla 7. FACEBOOK PARROQUIA SAN JUAN PABLO Il (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de fans:

2380

N° de seguidores:

2477

Caracteristicas de

contenidos:

Sus

v Presencia de graficos y videos
creados y también compartidos
de otras paginas. Acompafiados
de textos breves y en otros de
extension mesurada.

v’ Utiliza hashtag

v Recibe  comentarios y la

parroquia los responde.

v Realiza transmisién en vivo y
toma de fotografias de sus
eventos.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Recibe un destacado numero de
“‘me gusta” y reacciones (caso 15 u
87).

Tono de comunicacion:

emocional, informativo, cercano y
participativo

Frecuencia de post por dia:

Aproximado de 2 a 5 por dia.
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Figura 14. FACEBOOK PARROQUIA SAN JUAN PABLO Il (SURCO)
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Comunidad ) Eventos 2
Mas refevantes ¥
Eventos Servicios
. o Escride un comentario 0® @

Senvicios Notas

Notas @ Parroquia San Juan Pablo Il de Surco  1:14:12 Gracias por

G s i | > acompaamcs. A
Crear una pagina 00 o3 18 veces compartido Me gusts - Responder - 6 sem Q
Y Cesar Tamayo Bricefio - 1:03:27 Invitd a todos 3 escuchar las
@ Me gusta O Comentar ﬁ Compartir . v a misas en esta hermosa pamoquia
ot i R e 0

La parroquia tiene publicacidon de contenidos propios lo intercala con transmisiones en vivo,
atiende los comentarios y comparten informaciones de otras instituciones catélicas, sus copys y
hashtag son lo necesario para comunicar -
https://www.facebook.com/ParroquiaSanJuanPablolldeSurco
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Tabla 8. FACEBOOK CAPILLA PERPETUO SOCORRO (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de fans:

3915

N° de seguidores:

3968

Caracteristicas de sus

contenidos:

v Presencia de graficos y videos
compartidos de otras péaginas.
Acompafiados de textos breves
y en otros de extension
mesurada.

v’ Utiliza hashtag

v Recibe  comentarios y la
parroquia los responde.

v Realiza transmisién en vivo y
toma de fotografias de sus
eventos.

v Se aprecia también algunas
piezas creadas.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Recibe un timido nimero de “me
gusta” y reacciones (caso 7 o 50)

Tono de comunicacion:

emocional, informativo, cercano y
participativo

Frecuencia de post por dia:

Aproximado de 4 a 6 por dia.
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Figura 15. FACEBOOK CAPILLA PERPETUO SOCORRO (SURCO)

@ Capilla Perpetuo Socorro transmitio en vivo. \'.] Capilla Perpetuo Socorro
. #51.Q W A3 NN-Q

Hay jueves 4 de setembre continuamos con 2l 13ler de sanacan miznory Hay que dearios crecer que &l Sefor nos de Sabidurid y desapego
avivamiento. REAVIVANDO EL FUEGO DE DIOS.

Con &l tema 3: Un vino nuevo.
En el que veremos:
- Como mejorar nuestra relacion con Dios. ... Ver mas

ES ALETEIA ORG
Cuando una madre no deja que su hijo adulto sea
independiente

Q0 3 veces compantido 103 reproducciones 00w 1 comentano 20 veces compantido

La parroquia publica diariamente contenidos estaticos que los intercala con transmisiones en
vivo, atiende los comentarios y comparten informaciones de otras instituciones catdlicas, sus

copys por lo general son extensos - https://www.facebook.com/cperpetuosocorro
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Tabla 9. FACEBOOK CAPILLA SANTA ROSA DE SURCO PAGINA (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de fans:

1072

N° de seguidores:

1089

Caracteristicas de

contenidos:

Sus

v Presencia de graficos y videos
compartidos de otras paginas,
acompafados de textos breves,
en paralelo se aprecia textos sin
graficos.

v No utiliza hashtag

v' Recibe comentarios la

parroquia los responde.

y

v Realiza transmisién en vivo y
toma de fotografias de sus
eventos.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Recibe un muy timido namero de
“‘me gusta” y reacciones (caso 7 o
26).

Tono de comunicacion:

emocional, informativo, cercano

Frecuencia de post por dia:

aproximado de 2 a 13 por dia
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Figura 16. FACEBOOK CAPILLA SANTA ROSA DE SURCO PAGINA (SURCO)

Capilla Santa Rosa de Surco pagina

whTegustaw | 3\ Siguiendo v = A Compartir | ‘s\ 310229002V 23N - Q

rndas Capilla Santa Rosa

1 vez compartido

d_‘) Me gusta () Comentar ) Compartr @
0 Escribe un comentario 1;. k) :‘
Capilla Santa Rosa
de Surco pagina ‘ Capilla Santa Rosa de Surco pagina
R , Tde septiembre 3 las 827 Q
[capiiiasantarosagesurco
_*OREMOS..*_
Inicio _*AMADISIMO PADRE *_
Piblicaciones Gracias por permitirme ver nuevamente la hermosura de tu creacion.
Concédeme conocer |a esencia de fu amor para vivirlo y compartirlo;
Videos transforma mi corazon para que mi vida tenga una sola finalidad, amarte y

amar a mi projimo; servirte y servir  mi projimo. Y asf como eres duefio del

g personas mas 4 comentarios
Fotos sabado, s duero de mi vida, y mugstrame el camino corecto, el que me
\ \ 3 & Compartir R
infomiacicn lleva aTi.... Ver mas
e 00~ 2 veces compartido e S

<

La parroquia publica contenidos de forma interdiaria que por lo general son textos y en dias
festivos postea imagenes propias con transmisiones en vivo, atiende los comentarios y
comparten informaciones de otras instituciones catolicas -

https://www.facebook.com/capillasantarosadesurco
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Tabla 10. TWITTER PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de seguidores:

92

Caracteristicas de
contenidos:

Sus

v' basicamente retuitea
informaciones catolicas

v’ escribe pocos tuits

v’ utiliza hashtag

v hace referencia a seguidores.

v No es de uso exclusivo para sus
fines de evangelizacion.

Frecuencia de tuit por dia:

Uno a dos retuit
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Figura 17. TWITTER PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION (SURCO)

A Pal_'roq La Inmaculada -~ |

011 206 reproducciones

Pa.rroq La Inmaculada R s
@immaculadasurco R
Parroq I.a Inmaculada @inmaculadasurco - 10 jun v
Parroquia La Inmaculada ' #SemanaDelComunicador no ‘a’tes 'nw'oe epo'WthApp 98-777-2134y
= 7 = i i ent randoala pagma ..e\ @COM_DECANATO10
Concepcion, Surco Lima,Perc
® Surco, Lima ' - > >
o parroquiclainmaculadaconcepcio
>
n.org $0113%%19 ACAU

I 12 Siguiendo 92 Seguidores
_ Presentando a nuestros Ponentes
Tweets Tweets y respuestas Multime n oECAN,
1 Parroq La Inmaculada retwitteo k! E:‘l
—~. Arzobispado de Li... - |3 jun. sene facepe it
HBH ¢ Q1
Senor Jesucristo, nuestro

Sumo Sacerdote, concede Parroq La Inmaculada @in
tu Espiritu de amor ” #Se nicador

lio!

>

: TC_‘».m v

La parroquia muy rara vez utiliza esta red - https://twitter.com/inmaculadasurco
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Tabla 11. INSTAGRAM PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de seguidores:

181

Caracteristicas de sus

contenidos:

Contenido  estatico, uso de
imagenes y fotografias propias y de
otras paginas acompafiadas de
textos y hashtag.

Muchas de ellas provienen de su
Facebook pero con diferentes
textos.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Aproximado de 2 a 28 reacciones,
con algunos comentarios de sus
seguidores.

Frecuencia de post por dia:

La frecuencia de las publicaciones
por lo general es interrumpida de 3,
4 hasta 6 dias en lo maximo.
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Figura 18. INSTAGRAM PARROQUIA INMACULADA CONCEPCION (SURCO)

& parroquic.lainme...

45 18I 26
Public... Seguid... Seguidos

FESTIVIDAD

Parrog La InmaculadaConcepcion DE LA _
Ig(es;a catélica P ;ste domingo 8 alas 1Q0T0eam.rSolo
www. parroquiclainmaeculadaconcepcio... VIRGEN & .
ireccion: Esq. Los Tallanes cuadra 17y NINA SEeRRner gl iR
Temarindos, Urb. La Capullana. SURCO [ & ) i Beadigendiiil
Teléfono: (511) ¢49-172..., Surco, 8 DE e ¥ loniocad Ao Somignesaouns
Huarochiri, Perut| SETIEMBE < #parroquiainmaculadaconcepcion
Seguido por psanroquesurco y 8h
perpetuo_c >

Sigul... ¥ Mensa je Contacto  ~

CUMPLEANOS A LAs [iten
(0:00AM

La parroquia a diferencia del twitter le da mayor actividad a esta red social -

https://lwww.instagram.com/parroquia.lainmaculada/
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Tabla 12. INSTAGRAM PARROQUIA SAN ROQUE (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de seguidores:

558

Caracteristicas de sus

contenidos:

Contenido dinamico, entre videos,
piezas graficas, fotografias
realizadas por la parroquia como el
uso de imagenes de otras paginas
acompafiadas de textos y hashtag.

Muchas de ellas provienen de su
Facebook con copias de los textos
usados.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Aproximados de 2 a 60 reacciones,
con algunos comentarios de sus
seguidores. En reproducciones de
sus videos han llegado a superar
las 134 vistas.

Frecuencia de post por dia:

La frecuencia de las publicaciones
por lo general es diaria, en su
defecto se interrumpe por dos a
tres dias.
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Figura 19. INSTAGRAM PARROQUIA SAN ROQUE (SURCO)

<& psanroquesurco :

48¢ 558 433
Public... Seguid... Seguidos

Parroquia San Roque

Organizacion religiosa

Seguido por fredoman! 971, perpetuo_c
Yy % més

Sigul... v Mensaje  Contacto  ~

—y
itk

hacerlo. Tal vez debes irte para
atender alguna emergencia.

Pero, seamos francos, no es por eso
que la gran mayeria de los catolicos
que salen de Misa temprano. Lo hacen
porque se ha convertido en un habito.
Reciben la Eucaristia, creen que han
terminado, y pueden vencer al trafico
si se van temprano.

La Iglesia nos pide asistir a Misa todos
los domingos (o sabados por la
noche) y fiestas de guardar. Esto
significa, salvo una buena razén, estar
a tiempo y quedarse hasta el final.

VALE LA PENA DEJARLO TODO PARA
ASISTIR A MISA, EL MEJOR TIEMPO
EMPLEADO.OO

loaun R

i 9 Me gusta
o anest
La parroguia le da mayor actividad a social -

https://www.instagram.com/psanroquesurco/
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Tabla 13. TWITTER CAPILLA PERPETUO SOCORRO (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de seguidores:

36

Caracteristicas de
contenidos:

Sus

Por lo general retuitea informaciones
catdlicas, que les acompafia con texto
y también escribe tuits, a todos ellos
utiliza hashtag,

No hace referencia a seguidores u
otras cuentas (@), asi también se
aprecia uno que otro video.

No es de uso exclusivo para sus fines
de evangelizacion.

Frecuencia de post por dia:

Uno a dos retuit
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Figura 20. TWITTER CAPILLA PERPETUO SOCORRO (SURCO)

C. Perpetuo Socorro
@perpetuo_c

®© Santiago de Surco, Peru
& facebook.com/cpsocorro/
Se unio en octubre de 201%

6% Siguiendo %6 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas

n C. Perpetuo Socorro retwitteo

Los Ascoy @losasc... - 22 ago.
Dios nos ha pedido ser luz del
mundo y no estrellas en la
Iglesia.

O n it Q s¢

( & ) C. Perpetuo Socorro .25 c.G&F .

Multime

@

@

S —
S o )
C. Perpetuo Socorro @perpetuo_c « 23 may v

iQué felicidad! Los jévenes dai Tro y 4to de secundaria del Colegio Los
Préceres vinieron 8 venerar 8 nuestre Madre Santisima. Tembién recibieron
una catequesis a cargo del Padre luan Juvenal Sslazar Guizado y...
facebook.com/17817061591452..,

C. Perpetuo Socorro @perpetuo ¢ 2
Qué hermoso ver Ia casa de Dios llenc de nifios & & &

2 may v
Por la tarde recibimos a los nifios del Nide del tumo tarde & continuando
con la #SemanaMariana

Gracias hermanas Legionanas por traer a nuestra casa a los hijos predilectos
de Jesus

#LegionDeMaria #CapillaPerpetuocSocorro

P - ,

La capilla no le da mayor actividad a esta red social para los fines de evangelizacion, sus

publicaciones son

inconstantes
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Tabla 14. INSTAGRAM CAPILLA PERPETUO SOCORRO (SURCO)

Monitoreo:

1 de agosto al 8 de setiembre

N° de seguidores:

485

Caracteristicas de sus

contenidos:

Contenido dinamico, entre videos,
piezas graficas, fotografias
realizadas por la parroquia asi
como el uso de imagenes de otras
paginas acompafadas de textos y
hashtag y el efecto boomerang.

Muchas de ellas provienen de su
Facebook con textos breves.

N° de me gusta o reacciones a
sus contenidos:

Los “me gusta” que reciben son
aproximado de 2 a 28 reacciones,
con algunos comentarios de sus
seguidores. En reproducciones de
sus videos han llegado a superar
las 52 vistas.

Frecuencia de post por dia:

La frecuencia de las publicaciones
por lo general es diaria.
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Figura 21. INSTAGRAM CAPILLA PERPETUO SOCORRO (SURCO)

<& perpetuo_c 2

5 2,104 485 77

oo Public... Seguid... Seguidos

Capilla Perpetuo Socorro

Iglesia catolica

www. facebook.com/cpsocorro
Alameda Manuel Lorenzo de Vidaurre
S/N Urb. Los Proceres, Lima, Peru Li33
Seguido por psanroquesurco,
fredoman! 971 y | més

(_!7 perpetuc_c « Sequir

(§)  Perpetuo c Hoy se celebra en el Perd

" pr ol Dia del Adulto Mayor &9 (@
que Dics y 12 Santisima Virgen los
bendigan siempre =
Persona Adulta Mayor Ley N® 30490 y
de scuerdo af articulo
(referido a las fechas
conmemorativas). de las gue se
declard ai 26 de to: Dia Nacional
de ias Personas Adultas Mayores.

inciso 1

Sigud... ¥ Mensa je Contacto ~

#DiaDelAduttoMayor

Canm A

15 Me gusta

Feliz dia del
Adulto Mayor!

A Q ® O e

La capilla le da mayor actividad a esta red social para los fines de evangelizacioén, por lo

general sus publicaciones son diarias- https://www.instagram.com/perpetuo_c/
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1.2.35. Agentes pastorales, actores principales en las redes

sociales

Para dinamizar las actividades pastorales, la Iglesia requiere de
personajes involucrados con la misiébn de la evangelizacion y a ellos

llamaremos los agentes pastorales.

La Iglesia Catolica despert6 su mirada al tema de las comunicaciones que
la llevé a descubrir nuevos foros para iluminar y difundir la fe, espacio
donde los agentes pastorales acentuardn su papel de promotor de la

Palabra de Dios y de la doctrina de la Iglesia.

De esta manera, los agentes pastorales intensificaran su labor en el
campo de las redes sociales, medio donde cada vez tiene mayor
concurrencia debido a sus caracteristicas variopintas porque existe la
posibilidad de compartir imagenes, videos, fotografias, publicaciones, etc.
sin costo alguno. Y el colaborador pastoral conocedor de estas bondades
que ofrecen las redes sociales demostrara su profesionalismo o
habilidades para lograr un trabajo eficiente que demuestre las
competencias adecuadas para un buen trabajo al servicio de la institucién

religiosa. Spadaro (2016) al respecto afiadia:

Una «red social» —como Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn,
Pinterest, etcétera— esta formada por un grupo de personas
vinculadas en general por intereses comunes, abiertas a compartir
pensamientos, conocimientos, pero también partes de su vida: sean
los enlaces a los sitios que considera interesantes, sean sus

fotografias o videos personales. En suma, las redes sociales estan
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compuestas por personas comunes, no por técnicos o expertos, que
distribuyen contenidos relacionados con sus propios intereses 0 con
Su propia existencia. Gozar de esta tecnologia que favorece la
interaccion y la participacion es muy facil y, en la mayoria de los

casos, a costo cero. (p. 8).

El agente pastoral comprendera que su labor comunicativa tiene que
adaptarse a la cultura mediatica, las tradicionales y las digitales, que sepa
utilizar los tipos de lenguaje, las imagenes, los sonidos, todas las
herramientas que pongan de manifiesto la experiencia de la fe catdlica. Es
muy importante la presencia de animadores en la fe que se abran al

camino de la comunicacion.

Basta pensar en la influencia que los medios ejercen sobre los
modelos de pensamiento y de comportamiento, para comprender la
necesidad de agentes especificos cualificados. Es urgente la
concrecion de nuevas figuras de animadores en el ambito de la
cultura y de la comunicacion, que afiancen aquellas ya reconocidas
del catequista, del animador de la liturgia y de la caridad.

(Conferencia Episcopal Italiana, 2006, p. 115)

En ese sentido, los agentes pastorales tienen nuevos retos para
complementar su formacion catequética que es con la profesionalizacion
en el uso de la red mediatica, por otro lado humanizar la profesion para
aguellos que ya tienen la experiencia en medios de comunicacion social

secular, y alcanzado este perfil se garantizarda un adecuado
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desenvolvimiento en las funciones encomendadas en las instituciones

religiosas o comunidades parroquiales.

1.2.3.6.

Arzobispado de Lima y los medios de comunicacion

digitales

1.2.3.6.1. Arzobispado de Lima - organizacion

La arquidiocesis de Lima es una jurisdiccion eclesiastica de la
Iglesia Catdlica en el Perl, dirigida por un arzobispo, en esta
oportunidad lo preside, desde el 25 de enero de 2019, el
monsefior Carlos Castillo Mattasoglio, que reemplaz6 en el cargo
al cardenal Juan Luis Cipriani Thorne, al obispo le acompafian
obispos auxiliares y un grupo de presbiteros que le apoyan en la

administracion, es como una especie de curia arquidiocesana.

Es considerada unas de las iglesias particulares mas antiguas de
América, y es el centro de evangelizacion para el area territorial al
que fue confiada. En el arzobispado encontramos vicarias
episcopales y comisiones pastorales que colaboran con la fe
cristiana y los servicios sociales que brindan a la comunidad.

Siendo estas:

—Vicaria | (Decanato 1y 2)
Vicario Episcopal Territorial: Pbro. Luis César Sarmiento
Andrade

—Vicaria Il (Decanato 3y 4)
Vicario Episcopal Territorial: Pbro. Victor Antonio Solis
Alfageme

—Vicaria lll (Decanato 5)
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Vicario Episcopal Territorial: José Antonio Ubillis Lamadrid,
CM

—Vicaria IV (Decanato 6 y 7)
Vicario Episcopal Territorial: Pbro. Luigui Niltobn Norabuena
Chelin

—Vicaria V (Decanato 8 y 9)
Vicario Episcopal Territorial: Pbro. Hugo Berrio Bolivar

—Vicaria VI (Decanato 10y 11)
Vicario Episcopal Territorial: Pbro. Carlos Fernando Olivera
Gavifio

—Vicaria VII (Decanato 12 y 13)
Vicario Episcopal Territorial: Pbro. Rafael Reategui Cabrera

* Cada decanato esta conformada de 8 a 14 parroquias.

—Vicaria Episcopal de Pastoral Social
Pbro. Alberto Valentin Avalos Jara

—Vicaria Episcopal de la Vida Consagrada
R. P. Juan José Salaverry Villarreal OP

—Vicaria Episcopal de Pastoral Juvenil
Pbro. René Jesus Mendoza Sevilla

—Comision de Familia y Vida
Vicario Luis César Sarmiento Andrade

—Comision de Evangelizacion y Catequesis
Vicario Victor Antonio Solis Alfageme

—Comision de Fe y Cultura
Vicario José Antonio Ubillus, CM

—Comision de Vocaciones
Vicario Luigui Niltdn Norabuena Chelin

—Comision de Clero y Liturgia
Vicario Carlos Fernando Olivera Gavino

—Comisién de Hermandades y Movimientos
Vicario Rafael Reategui Cabrera
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1.2.3.6.2. Los medios de comunicaciéon y el Arzobispado de

Lima

Con el decreto Inter Mirifica sobre los medios de comunicacién
social, la Iglesia abre sus brazos, esta vez con una confianza mas
sostenible, en el uso de estos medios para involucrarlo en las
tareas pastorales, que se refuerza con los temas propuestos en
los 53 mensajes de las Jornadas Mundiales de Comunicacion

Social.

En este marco histérico del binomio iglesia y comunicacion
apreciamos que los sacerdotes ven con buenos ojos vy
complementan a sus tareas pastorales, entiéndase a las homilias,
a la doctrina de la Iglesia, el conocimiento de la vida de los
santos, las reflexiones, testimonios, etc., el apoyo de las
herramientas para llegar a los creyentes y no creyentes de toda
las generaciones, nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, asi
lo expresa el documento de XLIV de la Jornada Mundial de la

Comunicacion Social (2010):

Se pide a los presbiteros la capacidad de participar en el
mundo digital en constante fidelidad al mensaje del
Evangelio, para ejercer su papel de animadores de
comunidades que se expresan cada vez mas a través de las
muchas «voces» surgidas en el mundo digital. Deben
anunciar el Evangelio valiéndose no sélo de los medios

tradicionales, sino también de los que aporta la nueva
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generacion de medios audiovisuales (foto, video,
animaciones, blogs, sitios web), ocasiones inéditas de
didlogo e instrumentos Utiles para la evangelizacion y la

catequesis. (p. 2)

Es de conocimiento de los cambios que se suscitan en la
sociedad y de manera precisa en el ambito de la tecnologia y las
comunicaciones, asi como los constantes debates en el plano
moral y sus implicancias en el desarrollo del ser humano. Por lo
que el Cardenal Juan Luis Cipriani Thorne convocdé a la
realizacion del XX Sinodo Arquidiocesano Limense, que se
inauguro el 7 de setiembre del 2014 y culminé el 22 de noviembre

del 2015.

En la asamblea sinodal se abordaron temas que sirvieron como
ejes de reflexiéon: la familia y la vida; la participacién de los laicos
en la vida publica; la formacion de los sacerdotes y miembros de
institutos de vida consagrada; y las obras de caridad y
misericordia, la novedad del encuentro eclesial fue la participacion
del pueblo catdlico limefio, que en un determinado momento
tuvieron el espacio para ser escuchados sus reflexiones y aportar

con la labor pastoral de la Iglesia.

En esa misma linea ya el Obispo de Roma contemplaba el
protagonismo de los laicos en la obra de evangelizacion y
promocién del ser humano que lo expresd en un mensaje para el

Encuentro de responsables de las agregaciones laicales
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eclesiales y de inspiracion cristiana ofrecida en la Pontificia

Universidad Lateranense en marzo del 2014.

Y volviendo a Lima se refuerza la asistencia de los fieles laicos
gue no pueden desaparecer en medio de la complejidad de la
sociedad, mas bien es de suma prioridad sostener la presencia de
la Iglesia en la vida publica, sobre todo en la educacion, la

economia, la politica y en las redes sociales (Cipriani, 2016).

De esta manera, como fruto del XX Sinodo Limense el Cardenal
Cipriani Thorne (2016) present6 la carta pastoral “Al encuentro
con Cristo”, documento en la que se contempla las reflexiones
finales y los planes de accion en el camino de evangelizacion en
su jurisdiccién eclesiastica. Entre los 86 puntos se hace referencia
al numeral 65 y 66 que lleva por titulo “La Iglesia acude a las
redes sociales para proclamar la verdad”, que a la letra cita lo

siguiente:

65. No es una novedad afirmar que en este entramado de la
vida publica cada vez adquieren mayor importancia las redes
sociales. “La revolucion de los medios de comunicacion y de
la informacién constituye un desafio grande y apasionante
gue requiere energias renovadas y una imaginacion nueva
para transmitir a los demas la belleza de Dios”. Abrimos los
ojos para reconocer el gran valor de las redes de
comunicacion pero no los cerramos a la hora de medir los

riesgos que conlleva un uso inadecuado de las mismas. Sin
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embargo, la Iglesia nunca ha temido a los retos del mundo
moderno; al contrario, los mira con la confianza propia de
guien cuenta con la presencia viva, activa, del Sefior de la

historia.

66. Durante el Sinodo se ha visto la urgencia de una mayor
presencia de la Iglesia en este campo y una mejor
capacitacion. Esta capacitacion debera ser tanto a nivel de
los comunicadores catdlicos en las parroquias, movimientos,
como a nivel del Arzobispado a través de una Oficina de
Comunicaciones que cuente con un grupo de asesores
profesionales. Estamos seguros de que juntos, como
comunidad siempre en camino, encontraremos la manera de
emplear las redes sociales como un medio para la difusién
del Evangelio. Este sera un trabajo arduo, pero apasionante,
en el que tendran que trabajar de modo creativo grupos de
jovenes con los conocimientos técnicos debidos y la mision
concreta de servir al pensamiento cristiano en medio del

mundo.

Y es con base a este actual parametro que surgen los

comunicadores catolicos, que a nivel arquidiocesano se convoco

los decanatos la formacion de comunicadores catolicos

parroquiales y con ella promover el uso de las redes sociales,

para difundir el mensaje del Evangelio, que se traduce en un

abanico de contenidos como las diferentes actividades que se
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desarrolla en una iglesia particular, desde talleres, charlas, misas
entre otros eventos creativos que se origina en comunidén parroco
y fieles para que la Palabra de Dios se extienda a todas las

periferias.

1.2.3.6.3. Decanatos parroquiales y las plataformas digitales

Los decanatos agrupan a un numero de parroquias mas 0 menos
afines a una situacion socio-eclesial, facilitan el desarrollo de
actividades comunes que promueven y fortalezcan una accién
pastoral integral, que en esta ocasion recae en la labor
evangelizadora mediante las redes sociales, conocida como la

pastoral de la comunicacion.

Como es el caso del Decanato 10 que con la guia del padre
Rubén Risco Torres, asesor espiritual del grupo de agentes
pastorales de la comunicacion de las parroquias y capillas: San
Roque, San Juan Pablo Il, Monte Carmelo, Inmaculada
Concepcién, San Vicente de Paul, Nuestra Sefiora de la
Evangelizacion y las capillas de Perpetuo Socorro y Santa Rosa
de Lima participan de jornadas de trabajo, de capacitaciones y
organizaron del 17 al 22 de junio del 2019, un evento al que
denominaron La Primera Semana del Comunicador Catodlico, en
la cual invitaron a sacerdotes y periodistas catdlicos para exponer
sus experiencias, asi como la importancia de extender el

conocimiento acerca de la evangelizacidon en las redes sociales.
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Al evento asistieron agentes pastorales de otros decanatos
comprometidos con el uso de los medios digitales y la iglesia,
comunicadores catolicos de profesion y aficionados, que desde su
vocacion elaboran contenidos gréficos, videos, texto entre otras
herramientas para difundir las actividades que desarrollan en sus
parroquias como se constatd en la rueda de preguntas al que

tuvieron acceso durante la semana del comunicador catdlico.

Es pertinente rescatar que el equipo de comunicadores catolicos
del Decanato 10 esta constituido por un asesor espiritual,
coordinador, secretaria, tesorera, vocales y ademas cuentan con

encargados de actividades de liturgia y formacion.

A continuacién se muestra la relacion de parroquias agrupadas

por decanatos y su presencia en las redes sociales.
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Tabla 15. Distribucién de parroquias por Vicaria y Decanatos del Arzobispado de Lima

con presencia digital.

VICARIA |
DECANATO 1
N° PARROQUIA 6 O '@)
1 | San Lazaro X
2 | San Lorenzo X (inactivo)
3 | Nuestra Sefiora X
de los Angeles
4 | San Francisco -
de Paula
5 | San Francisco X
Solano
6 | Nuestra Sefiora X (inactivo)
de Guia
7 | Maria Madre del X (débil)
Pueblo de Dios
8 | San Juan
Bautista de X
Amancaes
9 | San Pablo | x (inactivo)
Apostol
10 | Natividad de X (inactivo)
Maria
11 | San Esteban 3
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DECANATO 2

N° | PARROQUIA 6 O l@]
1 | El Sagrario X (facebook)
San Marcelo -

San Pedro -
Sagrado -

4 Corazon de
Jesus

5 Santo Toribio- X
La Inmaculada
Nuestra Sefora

6 | de Montserrat y | X (inactivo)
San Sebastian

7 Nuestra Sefiora
de Cocharcas X (facebook)

8 Santa Ana X
Nuestra Sefiora

9 de Las | X (inactivo)
Mercedes

10 | Santiago X
Apostol

11 | Nuestra Sefiora
del Camino X (facebook)
Santa

12 | Magdalena X (facebook)
Sofia Barat

13 | La Virgen de X
Nazareth

14 Nuestra Sefiora
de Guadalupe — X

El Agustino
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VICARIA I

DECANATO 3

f

No PARROQUIA 0 '@I

1 | Santa Teresita | X (facebook)
del Nifilo Jesus

2 | Cristo Rey -

3 | Santa Beatriz X

4 | Nuestra Sefora
del Sagrado X
Corazon de
Lince

5 | San José X

6 | San Antonio de X
Padua

7 | Santa Rosa - X
Lince

8 | Santa Maria X

Madre de Ila
Iglesia
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DECANATO 4

No PARROQUIA 0 l@l
1 | Sagrado Corazoén X
de Jesls -
Magdalena
2 | Coraz6n de Maria
3 | Nuestra Sefora
del Carmen — San
Miguel
4 | San Judas Tadeo
5 | Maria Madre de
Dios
6 | Jesus Redentor
7 | Cristo Sacerdote
8 | San Miguel
Arcangel
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VICARIA IlI

DECANATO 5
N° | PARROQUIA @ O '@l
1 | San Juan Maria X
Vianney
5 Nuestra Sefiora X
de la Medalla
Milagrosa
3 | San Felipe X (facebook)
Apostol
4 | Nuestra Sefiora X X
del Pilar
5 | Nuestra Sefiora X
de Belén
6 | Santa Maria
Reina
7 | Nuestra Sefiora X
de la Asuncion
8 | La Virgen X
Milagrosa
Nuestra Sefiora X
9 | del Carmen -
Miraflores
Santa Rita de X
10 .
Casia
Nuestra Sefiora X (inactivo)
11 -~
de Fatima -
Lima
12 | Santa Moénica X
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VICARIA IV

DECANATO 6

NG PARROQUIA G 0 |@|
1 Maria Auxiliadora X
5 Nuestra Sefiora de X

los Desamparados

y San José
3 | San Pio X X
4 | Santisima Trinidad X

Nuestra Sefiora de X (no activo)
5 la Merced - Lima
6 La Virgen X (inactivo)

Medianera
7 Nuestra  Sefiora X

del Perpetuo

Socorro
8 | JesUs Nazareno X (inactivo)
9 | La Visitacion de X

Nuestra Sefora
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DECANATO 7

f

N° | PARROQUIA 0 (@
1| virgen del Buen o
Remedio y X (inactivo)
Santiago Apastol
2 | La Encarnacién X (facebook)
3 San Pablo y <
Nuestra Sefiora del X
Carmen
4 San Lucas X
> San Juan Apostol X
6 ]
Santa Maria
Magdalena X (facebook)
7

Nuestra Sefiora de
la Caridad

X
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VICARIA V

DECANATO 8

v owwoen | )| O | @
1 | San Antonio

Maria Claret X (facebook)
2 |La Sagrada .

Familia X (inactivo)
3 | Divino Maestro X
4 | Nuestra Sefiora X

del Buen Consejo
5 | Nuestra Sefiora X

de las Victorias
6 | San Norberto X
7 | Nuestra Sefiora

de Guadalupe - X

Balconcillo
8 | San Ricardo X
9 | San Juan Macias X
10 | Nuestra  Sefiora X

de la Piedad
11 | Nuestra Sefiora X

de la Esperanza
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DECANATO 9

N°| PARROQUIA O l@l

1 | Nuestra Sefiora
de la Alegria

2 | San Francisco de
Borja

3 | San Leopoldo

4 Santisimo Nombre
de Jesus

5 Nuestra  Sefiora
de Gracia

6 | Cristo Salvador

7 Sefior de la Divina
Misericordia

8 Santa Maria
Madre de la Paz
San José Maria

9 S
Escriva de
Balaguer

145




VICARIA VI

DECANATO 10

N° | PARROQUIA 6 O l@’ [ > ]
1 | San Vicente de X
Paul
2 | José Obrero X
3 | Nuestra Sefiora X (inactivo)
de la
Evangelizacién
4 | Santa Maria de . .
Nazaret X (inactivo)
5 | Inmaculada
Concepcion X X X
6 | Santiago Apdéstol X
7 | San Roque X X (inactivo) X
8 | San Francisco de X
Asis
9 | La Santisima
Cruz X X
10 Sagrado Corazén
de Jesus - X
Barranco
11 | San José Obrero X
Nuestra Sefiora
12 | del Monte X
Carmelo
Nuestra Sefiora X
13 | de Fatima - X
Miraflores
14 | San Juan Pabilo Il X
Capilla Perpetuo o o
15 SOCOMo X X (inactivo) X X (inactivo)
Capilla Santa
16 Rosa de Surco X
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DECANATO 11

NO

PARROQUIA

O

(o)

San Pedro -

1 Chorrillos X X
5 Santa Maria Los
Angeles )
Los Doce
3 Apoéstoles X
Virgen de la
4 Familia X
Nuestra Sefiora . .
5 de Lourdes X (inactivo)
6 Jesus Artesano X
7 Cristo Misionero X
del Padre
Santa Catalina de
8 Siena X
9 San Juan de la X

Cruz
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VICARIA VII

DECANATO 12

N° | PARROQUIA G O (0)
1 | Nuestra Serfiora X
del Consuelo
2 | Sagrado Corazén X X
de Jesus - Surco
3 Nuestra Sefiora X X
de la
Reconciliaciéon
4 La Resurreccion X X
5 | San Pablo de la X X
Cruz
6 | Inmaculado X
Corazén (INACTIVO)
7 | Cristo X
Reconciliador
Divino Nifo
3 (antes Jesus, X
Camino, Verdad y
Vida)
9 | Santa Maria de X
Guadalupe
10 | La Preciosisima X
Sangre
11 | Espiritu Santo X
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1.3. Definicién de términos béasicos

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizara diversidad de términos

frecuentes, que a continuacion se presentan con sus respectivas definiciones.

1.3.1. Redes sociales: Son sitios en internet que anima formar
comunidades virtuales con intereses comunes, ello implica
conectarse con amistades o realizar nuevos amigos, ya que no
necesariamente tienen que conocerse. La comunicacion virtual
permite crear, compartir e interactuar perfiles digitales vy
contenidos, asi como aprovechar de las diferentes aplicaciones

gue cuentan las redes sociales.

1.3.2. Arzobispado de Lima: Es una jurisdiccion eclesiastica que abarca
los distritos de Santiago de Surco, Cercado de Lima, La Victoria,
San Miguel, Barranco, Magdalena del Mar, Surquillo, Brefa, El
Agustino, Chorrillos, La Molina y Cieneguilla y el cardenal Juan
Luis Cipriani Thorne es el trigésimo segundo arzobispo de Lima y
Primado del Pera, que fue reemplazado por el actual monsefior

Carlos Castillo Mattasoglio.

1.3.3. Agentes pastorales: Son sujetos — obispos, sacerdotes, diaconos,
religiosos (as) y laicos (as) que colaboran de manera conjunta con
las actividades de evangelizacion que promueve la Iglesia
Catolica. Es decir, promotores que articulan y unen esfuerzos

hacia un mismo fin.
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1.3.4. Curia: Organismo e instituciones que colaboran en el gobierno de

la Iglesia.

1.3.5. Arquidiécesis: En la iglesia latina es una diocesis con un rango
superior a las convencionales. El titulo es un nombre honorifico y

de él se deduce que su obispo sea denominado arzobispo.

1.3.6. Comunicacion digital: Es un fendmeno de la comunicaciéon social
gue ha revolucionado la manera de dialogar con el receptor, con
la aparicion de nuevas herramientas digitales el intercambio de la
informacion y conocimiento se efectla con numerosas personas a
la vez. Le permite al usuario intercambiar ideas al compartir
imagenes, audios, videos, hipervinculos en tiempo real con ayuda

de herramientas digitales disponibles.

1.3.7. Web 2.0: Es la segunda version en la evolucién de la Web, que
con este desarrollo se aprecia una considerable interaccion vy
actualizacion de las informaciones de los usuarios, alejandose de
la pasividad de la Web 1.0 que solo permitia visualizar el

contenido de la pagina. Asi puede generar todo tipo de contenido.

1.3.8. Community Manager: Es la persona encargada de construir,
gestionar, acrecentar, administrar y hasta defender las relaciones
con la comunidad online fidelizada, para ello conoce las
necesidades y plantea las estrategias de la marca, empresa o
institucion a que representa y trabaja para mantenerla activa en el

ecosistema virtual.
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1.3.9. Hipertexto: Es el acceso a la informacion a través de vinculos o

1.3.10.

links, consigue informacion mediante enlaces, puede generar una

variedad de textos o subtextos, imadgenes o audios.

Ecosistema digital: Es el ambiente donde fluyen determinados
elementos: persona, tecnologia y procesos. Es un espacio creado
a través del internet que se convierte en un sistema de
interacciones para que la marca, la persona o la institucion se
relacionen de manera efectiva con la audiencia. Cabe indicar, que

se compara con los sistemas naturales que estudia la biologia.
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CAPITULO Il PROPOSICIONES Y CATEGORIAS

2.1. Proposicion de la investigacion

En el estudio de la investigacion cualitativa son la descripcion y la
interpretacion del contexto fenomenoldgico que conducira el procedimiento
del andlisis. Este trabajo también implica traer a colacion, en calidad de
apoyo, el desarrollo de proposiciones teoricas, que ayudan a orientar y
comprender el objeto de estudio (Schettini, & Cortazza, 2015). Pero, ello no

significa que sea imprescindible para un trabajo cualitativo.

Ademas, cabe mencionar que de lo anteriormente expuesto se deriva a las
categorias con las que se describen los valores, costumbres, normativas y

comportamientos reales de la gente (Monje, 2011).

Por consiguiente, se mencionan a continuacion las proposiciones y
categorias, entiéndase estas como a un conjunto de patrones con

caracteristicas similares para entender el objeto de estudio:

2.1.1. Proposicion General

El impacto del uso de las redes sociales en la misién evangelizadora que

realizan los agentes pastorales en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

2.1.2. Proposiciones especificas

Las redes sociales son usadas en el rol comunicativo de los agentes

pastorales, en la jurisdiccion de Arzobispado de Lima.
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La formacion académica en el uso de las redes sociales para el
desempefio comunicativo de los agentes pastorales, en la jurisdiccion del

Arzobispado de Lima.

Las acciones que ayudan a generar contenidos en las redes sociales para
estructurar el plan comunicacional de los agentes pastorales, en la

jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

2.2. Categorizacion

Para el presente trabajo es indispensable clasificar y reconocer las
caracteristicas que comprenden los principales elementos de la
investigacion, por el cual se mencionan las siguientes categorias y
subcategorias, que facilitan la elaboracién de preguntas que optimizara

recoger una acertada informaciéon y responder al problema planteado.

Las categorias corresponden a un instrumento conceptual que tiene
como finalidad concretizar los temas propiamente tales de la
investigacion, es decir, son los topicos a partir de los cuales
elaboramos las preguntas cuando usamos entrevistas o grupos de
discusién (focus group), o ponemos como referentes en las pautas de
registro o de cotejo cuando realizamos observaciones, ya sean directas

o indirectas, participantes o pasivas. (Cisterna, 2007, p. 15)

2.2.1. Categoria 1: Impacto y uso de las redes sociales

Subcategoria 1.1: redes sociales mas usadas
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Subcategoria 1.2: expectativa o interés por los medios de

comunicacion digital

Subcategoria 1.3: propésitos de las redes sociales

2.2.2. Categoria 2: Rol comunicativo de los agentes pastorales

Subcategoria 2.1: interés por las redes sociales

Subcategoria 2.2: efectividad del rol comunicativo

Subcategoria 2.3: calidad en el mensaje

2.2.3. Categoria 3: Formacion académica para el desempefio

comunicativo

Subcategoria 3.1: Profesional o aficionado

Subcategoria 3.2: perfil de los agentes pastorales

Subcategoria 3.3: Roles y logistica propia para desempefio de la

labor

2.2.4. Categoria 4: Acciones para estructurar plan comunicacional

Subcategoria 4.1: nivel de reuniones de trabajo

Subcategoria 4.2: conocimiento de estrategias comunicativas

Subcategoria 4.3: interaccién con el publico
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como punto inicial se seleccion6 el ambiente a evaluar y se determiné que sea
la Vicaria 6 Decanato 10 — Comunicadores catolicos, sector que esta
conformado por algunas parroquias y capillas ubicadas en los distritos de
Barranco, Santiago de Surco y Surquillo, zonas cercanas para el estudio de la
investigadora y sobre todo la oportunidad de conseguir el permiso del
sacerdote que lidera el campo de investigacion. Asi se identifica que la
conveniencia y accesibilidad son dos elementos importantes para introducirse
en el ambiente, no sin antes obtener el permiso de quien controlaria el ingreso,

conocido como el gatekeeper (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

Estas acciones permiten ahondar con la investigacion. Para eso la observacion
ayuda a explorar, identificar, comprender y generar nuevos espacios que
corroboren y complementen el estudio. A la par, las entrevistas de la mano con
las anotaciones convertidas en bitdcora resultan adecuadas para obtener los

datos esperados.

La recoleccion de datos se desarroll6 en las reuniones mensuales de los
comunicadores catolicos de la Vicaria 6 Decanato 10, cuyos puntos de
encuentro eran las parroquias y capillas involucradas, y en las entrevistas
individuales. Ademas, se asisti6 a dos actividades: uno de caracter formativo
organizado por los agentes pastorales del decanato en estudio, cuyo evento
denominado fue “lera. Semana del Comunicador Catélico”; y el segundo de
nivel informativo presidido por el Arzobispado de Lima, que consiste en la
reunion de todos los comunicadores catolicos de los decanatos de la

jurisdiccién eclesial. Puntos de encuentro que se convirtieron en material
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valioso para la investigacion. Con todos los datos transcritos se procedi6 a

estructurar la informacion y vincularlo con el planteamiento del problema.

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo y nivel de lainvestigacion

Una vez definido el problema de investigacion se determina el tipo
de disefio con que se abordara el planteamiento que conducira a la

par con la recoleccion y el andlisis de datos.

En ese sentido, las personas a observar comparten las mismas
creencias, son miembros activos en la Iglesia Catdlica y se
relacionan con un solo propoésito: la evangelizacién a través de las
redes digitales. En base a esta premisa el tipo de investigacion que
se desarrolla es el de disefio etnogréafico. Al respecto Hernandez,

Fernandez, & Baptista (2010), sefalan:

El propdsito de la investigacion etnogréfica es describir y analizar lo
qgue las personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen
usualmente; asi como los significados que le dan a ese
comportamiento realizado bajo circunstancias comunes 0
especiales, y finalmente, presenta los resultados de manera que se

resalten las regularidades que implica un proceso cultural. (p. 501)

Y dentro de este tipo de disefio se deriva a una de sus divisiones
que es el disefio clasico, ya que sus elementos como los agentes

pastorales y las redes sociales se entrelazan para difundir los
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mensajes de la Iglesia. Estos factores permiten que se adecuen a la

clasificacion del disefio etnografico.

Se trata de una modalidad tipicamente cualitativa en la cual se
analizan temas culturales y las categorias son inducidas durante el
trabajo de campo. El ambito de investigacion puede ser un grupo,
una colectividad, una comunidad en la que sus miembros compartan
una cultura determinada (forma de vida, creencias comunes,
posiciones ideoldgicas, ritos, valores, simbolos, practicas e ideas;
tanto implicitas o subyacentes como explicitas o0 manifiestas).
Asimismo, en este disefio se consideran casos tipicos de la cultura 'y
excepciones, contradicciones y sinergias. Los resultados se
conectan con las estructuras sociales. (Herndndez, Fernandez, &

Baptista, 2010, p. 503)

3.1.2. Enfoque de lainvestigacion

El estudio acerca del impacto de las redes sociales con temas
religiosos en el ecosistema digital estd siendo valorado por los
agentes pastorales de la Iglesia Catélica ya que la consideran un
soporte importante para comunicarse en tiempo real y a multitud de
personas. Es por eso, que a fin de demostrar la valoracién y el
aumento en el uso de estas herramientas es imprescindible explorar
el contexto y dialogar con los usuarios; en resumen, conocer el
campo de trabajo. De esta manera, la investigacion se enmarca en

el enfoque cualitativo.
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Con este enfoque, se tiene como fin comprender el
desenvolvimiento de los participantes en el contexto de investigacion
(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010), es decir el desempefio
tal cual, de los actores digitales con el uso de estas redes, con el
proposito de difundir acontecimientos eclesiales e identificar qué

factores se complementa para dar calidad al contenido informativo.

3.1.3. Método de la investigacién

Por método se entiende a una serie de pasos ordenados para llegar
a un fin y en el campo de la investigacion cientifica se referira a un
procedimiento riguroso para determinar las conclusiones de la

investigacion.

Con relacién al presente estudio tres métodos apoyaran a la
actividad cientifica. EIl método de observacién es un procedimiento
que obliga al investigador estar presente en el lugar de los hechos
para recoger informacion de los pormenores del objeto de estudio.
Observar es advertir los hechos como se presentan, de una manera

espontanea, y consignarlos por escrito (Méndez, 2001).

Con el método inductivo se toma referencia de las situaciones
particulares del problema de la investigacion para llegar a verdades
generales (Méndez, 2001), ya que se observa a los agentes
pastorales, cada cual en su parroquia realizando labores de la

pastoral de comunicacion.
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También el método de andlisis es el camino para la explicacion de
la formulacion del problema, Méndez (2001) sefiala que en aquel se
“inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una
de las partes que caracterizan una realidad; de este modo podra
establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos que

componen su objeto de investigacion” (p. 146).

3.2. Poblacion y muestra

Para llevar a cabo el trabajo de campo, primero se determin6é al
Arzobispado de Lima como el lugar en que se ubica la poblacién de interés

para investigar.

En segundo término se considera como muestra a parroquias que
pertenecen en su mayoria a la Vicaria 6 Decanato 10, cuyo asesor

espiritual impulsa el uso de las redes sociales.

Todas ellas tienen presencia en el medio digital a consecuencia de la
participacion de los agentes pastorales ordenados y laicos comprometidos

en su funcidon de administradores de las redes sociales.

3.2.1. Poblaciéon

Una vez determinada a la poblacion, que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010) indica que la poblacion concuerda con
determinadas caracteristicas, se define la unidad de analisis

compuesto por:

— Parroquias:
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San Vicente de Paul (Surquillo)

Inmaculada Concepcion (Surco)

San Roque (Surco)

Nuestra Sefiora del Monte Carmelo (Surco)

San Juan Pablo Il (Surco)

Capilla Perpetuo Socorro (Surco)

Capilla Santa Rosa de Lima (Surco)

— Agentes pastorales (ordenados y laicos comprometidos):

Padre Rubén Risco Torres. Parroco de la parroquia San

Roque.

Daphna Berén. Coordinadora de Comunicadores Catodlicos

Decanato 10.

Daniel Jacobo Morales. Fue Jefe de Prensa del Arzobispado
de Lima y como director del Departamento de
Comunicaciones de la Facultad de Teologia Pontificia y Civil

de Lima.

Esther Nufez Balbin. Jefe de Prensa canal JN19,

corresponsal en Agencia Aleteia y redactora en Zenit.

Rosa Ramoén. Responsable de RRSS en

CentroRiialGuadalupe.
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= Padre Emerson Velaysosa Ferndndez. Parroco de la

parroquia San Juan Bautista de Amancaes.

3.2.2. Muestra

Establecida las caracteristicas de la poblacion se procede a la
formacion del subgrupo sobre el cual se hara la recoleccion de datos
para conseguir el resultado de la tesis, es decir la muestra tal como
lo afirman Yuni, & Urbano (2006), es “una parte de un conjunto
mayor seleccionada especialmente para extraer conclusiones” (p.

20).

Siendo asi, el muestreo que se utiliza no es probabilistico puesto
que no tiene fines para generalizar o representar a otra poblacién, lo
que conlleva a no utilizar cantidades grandes para el analisis de

datos. El doctor Herndndez, Fernandez, & Baptista (2010) sefiala:

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es
importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés
del investigador no es generalizar los resultados de su estudio
a una poblacion mas amplia. Nos conciernen casos
(participantes, personas, organizaciones, eventos, animales,
hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fendmeno de

estudio y a responder a las preguntas de investigacion. (p. 394)

Siendo una muestra no probabilistica proveniente del enfoque
cualitativo se considera al tipo de muestreo: Muestra de expertos,
esto significa que “en ciertos estudios es necesaria la opinion de
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individuos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en
estudios cualitativos y exploratorios para generar hipotesis mas
precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios” (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 397). Por esta razén, las personas
que participan en el muestreo no son ajenas al uso de las redes
sociales ni a las labores de evangelizacion, en diverso grado
presentan atributos y particularidades que los convierten en

conocedores del tema y que aportaran datos valiosos.

Por tanto, la muestra constituye de 6 agentes pastorales entre
sacerdotes y laicos profesionales en el area de comunicacion como
también con experiencia en la red social de parroquia. Asimismo, se
observo las labores de los que integran de manera activa el equipo
de comunicadores catélicos del Decanato 10 para adelantar una

nocion del trabajo que desempenian.

En esta etapa se elabora un plan detallado para obtener las
respuestas del objeto de la investigacion. Es a modo de orden, ya
que en si el proceso de un enfoque cualitativo no es secuencial.
Debe considerarse que la investigadora es también un instrumento
principal para recoger informacion, puesto que desde un inicio se
sumergio en el campo de accion en las tareas de la recoleccion de

datos y el andlisis de la informacion.

Como ya se ha mencionado en varias ocasiones, el proceso
cualitativo no es lineal ni lleva una secuencia como el proceso

cuantitativo. Las etapas constituyen mas bien acciones que
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efectuamos para cumplir con los objetivos de la investigacion y
responder a las preguntas del estudio y se yuxtaponen,
ademas son iterativas o recurrentes. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010, p. 408).

Entre las técnicas de recoleccion de datos se utilizaron la
observacion del ambiente fisico, social, las actividades individuales o
colectivas que efectian para cumplir con su labor pastoral e

identificar los medios que utilizan para tal fin.

En cuanto a la entrevista se elaboré el tipo semiestructurada, que
se caracteriza por la cierta flexibilidad para expresar las preguntas,
entre las fijas y las que surgen durante el didlogo, pero manteniendo
las directrices del objeto de investigacion ya que esto ayuda a
profundizar en las respuestas. Para esto se confeccion6 un
cuestionario como herramienta de apoyo. Por otro lado, con la
disposicion de la poblacion evaluada se conté con material escrito

referente a la labor de los agentes pastorales.

Tabla 16. Agentes pastorales y comunicadores catélicos que se desempefiaron en

medios de comunicacion catdlica

ENTREVISTADO

CARGO

FECHA DE LA
ENTREVISTA

Padre Rubén Risco Torres

Parroco de la parroquia San
Roque y Asesor Espiritual de

Comunicadores
Decanato 10

Catoélicos

24 de julio 2019
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3.3.

Daphna Beron

Comunicadora  audiovisual vy
coordinadora de Comunicadores
Catolicos Decanato 10

26 de julio 2019

Daniel Jacobo Morales

Comunicador Social y se
desempefié como Jefe de Prensa
del Arzobispado de Lima y como
director del Departamento de
Comunicaciones de la Facultad
de Teologia Pontificia y Civil de
Lima

31 de julio 2019

Esther Nuiez Balbin

Jefe de Prensa canal JN19,
corresponsal en Agencia Aleteia
y redactora en Zenit

9 de agosto

Rosa Ramoén

Responsable de RRSS en
CentroRiialGuadalupe y trabaj6
como Community Manager en
CELAM

12 de agosto
2019

Padre Emerson Velaysosa
Fernandez

Parroco de la parroquia San
Juan Bautista de Amancaes Yy
utiliza Facebook, blog, Instagram
y twitter para evangelizar con la
musica y reflexiones.

14 de agosto
2019

Aspectos éticos

La presente investigacion se realiza con la finalidad de encontrar la verdad

del objeto de estudio y para ello se basa desde la recoleccion de fuentes

bibliograficas, pasando por la aplicacion de entrevistas y recoleccion de

datos estadisticos, que en cada una de sus etapas se valoré la

transparencia de la informacion.

164




CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Anélisis de resultados cualitativos

Conocido el fendbmeno de estudio, esto es la formulacion del problema y
sus objetivos de investigacion, fue conveniente para la comprension de la
presente tesis desglosarlo en proposiciones y categorias; al respecto
Gallardo (2017) cita: “El analisis de datos en la investigacion cualitativa
consiste en reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la
informacion con el fin de obtener una vision lo mas completa posible de la
realidad objeto de estudio” (p. 82). Es asi que obtenida la informacion se
procedera a analizar los datos con el apoyo de las herramientas de

investigacion cualitativa.

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se
convertirdan en informacion) de personas, seres vivos, comunidades,
contextos o situaciones en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los
datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias, procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se
recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi
responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 408).
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Por tanto, para el analisis de los datos se requiere organizarlos,
seleccionarlos, a fin de una adecuada observacion y por consiguiente se

respondan a las preguntas formuladas.

El analisis comienza con la codificacion. La codificacion es usada para
seleccionar y enfatizar informacidbn que es importante para ser
registrada, permitiendo al investigador desechar informacién
irrelevante y concentrarse en sus observaciones sobre el tipo de

informacion necesaria para el estudio. (Gallardo, 2017, p. 82)

En ese sentido, para conocimiento se identifican tres maneras de
codificacion para cumplir con el propoésito del analisis: La codificacion
abierta, revisar la informacion recogida para analizarlos y crear categorias y
conceptos; codificacion axial, encontrar vinculaciones para agrupar
categorias en temas; y codificacion selectiva, desarrollar explicaciones
finales a partir de la codificacion axial para producir teorias (Gallardo,

2017).

4.1.1. Técnicas de categorizacion

Entendemos como técnica a un conjunto de procedimientos para
conseguir un resultado y esto vinculado con la categoria, permite
establecer clasificaciones o0 elementos comunes para analizar la
informacion. Asi tenemos que con esta técnica es util una reduccion
y organizaciéon de los datos recogidos en base a los métodos
conocidos Yy clasificarlos de tal manera que facilite someterlo a las

preguntas de rigor. Es preciso recordar que las “las categorias se
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basan en los datos recolectados (entrevistas, observaciones,
anotaciones y demas datos). Las categorias tienen propiedades
representadas por subcategorias, las cuales son codificadas (las
subcategorias proveen detalles de cada categoria)’ (Hernandez,

Ferndndez, & Baptista, 2010, p. 494).

Por tanto se pudo definir las siguientes categorias y subcategorias:

[Categorl'a 1: Impacto y uso de las redes sociales ]

Subcategoria 1.1: redes sociales mas usadas

Subcategoria 1.2: expectativa o interés por los medios de

comunicacion digital

Subcategoria 1.3: propoésitos de las redes sociales

[Categoria 2: Rol comunicativo de los agentes pastorales ]

Subcategoria 2.1: interés por las redes sociales

Subcategoria 2.2: efectividad del rol comunicativo

Subcategoria 2.3: calidad en el mensaje

Categoria 3: Formacion académica para el desempefo

comunicativo

Subcategoria 3.1: profesional o aficionado

Subcategoria 3.2: perfil de los agentes pastorales
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Subcategoria 3.3: roles y logistica propia para desempefio de la

labor

[ Categoria 4: Acciones para estructurar plan comunicacional ]

Subcategoria 4.1: nivel de reuniones de trabajo

Subcategoria 4.2: conocimiento de estrategias comunicativas

Subcategoria 4.3: interaccion con el publico
4.1.2. Técnicas de anélisis de contenido

Con esta técnica de investigacion cualitativa ayuda a interpretar los

datos en su contexto social, Krippendorff (citado por Andréu, 2002)

define al respecto:
En la técnica de investigacion destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y vélidas que puedan
aplicarse a su contexto. El elemento que afiade esta definicién
es el “contexto” como marco de referencias donde se
desarrollan los mensajes y los significados. Con lo cual
cualquier analisis de contenido debe realizarse en relacion con
el contexto de los datos y justificarse en funcién de éste. En
definitiva, el investigador social puede reconocer el significado
de un acto situandolo dentro del contexto social de la situacion
en la que ocurrio. (pag.11)

Dentro de este marco y mediante la aplicacion de las entrevistas se

da origen a la siguiente clasificacion:
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> PROPOSICION N°1: El impacto del uso de las redes sociales
en la misién evangelizadora que realizan los agentes pastorales
en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

Categoria 1: Impacto y uso de las redes sociales

Subcategoria 1.1: redes sociales mas usadas

Subcategoria 1.2: expectativa y demanda por los medios de
comunicacion digital

Subcategoria 1.3: propoésitos de las redes sociales

Subcategoria 1.4: relacion con las generaciones digitales

> PROPOSICION N°2: Las redes sociales son usadas en el rol
comunicativo de los agentes pastorales, en la jurisdiccion de
Arzobispado de Lima.

Categoria 2: Rol comunicativo de los agentes pastorales

Subcategoria 2.1: interés por las redes sociales
Subcategoria 2.2: efectividad del rol comunicativo
Subcategoria 2.3: calidad en el mensaje

> PROPOSICION N°3: La formacién académica en el uso de las
redes sociales para el desempefio comunicativo de los
agentes pastorales, en la jurisdicciéon del Arzobispado de

Lima.

Categoria 3: Formacion académica para el desempefio

comunicativo
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Subcategoria 3.1: grado de instruccién o conocimiento en ciencias

de la comunicacion y afines.
Subcategoria 3.2: perfil de los agentes pastorales

Subcategoria 3.3: logistica propia para realizar la labor

> PROPOSICION N°4: Las acciones que ayudan a generar
contenidos en las redes sociales para estructurar el plan
comunicacional de los agentes pastorales, en la jurisdiccién del
Arzobispado de Lima.

Categoria 4: Acciones para estructurar plan comunicacional
Subcategoria 4.1: nivel de reuniones de trabajo

Subcategoria 4.2: conocimiento de estrategias comunicativas
Subcategoria 4.3: interaccién con el puablico

En funcion a este ultimo andlisis se elabor6 la matriz para la
elaboracion del instrumento (entrevistas). Esta matriz es producto de
los objetivos, las proposiciones, categorias, subcategorias y

preguntas.

Con esta clasificacion se pudo realizar la interpretacion y la

presentacion de los resultados, que se mostraran mas adelante.
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Tabla 17. Matriz de la Categoria N°1

CC);t()aJr?grvacl) Proposicion 1 Categoria 1 Subcategorias Preguntas Técnica Instrumento
Analizar el impacto que tiene | El impacto del uso | Impactoy uso de | Redes sociales | - ¢Cudles son las redes Entrevista Guia semi
el uso de las redes sociales | de las redes | las redes sociales | mas usadas sociales (RRSS)_ utilizadas estructurada
en los fines de | sociales en la para i los Oflnes de
evangelizacién utilizados por | misién evangelizacions
los azentes pastorales enpla evangelizadora - c¢las RRSS tienen el
R ) . efecto esperado para esos
jurisdiccion del Arzobispado | que realizan los fines?
de Lima. agentes pastorales - ¢Las RRSS que utilizan
en la jurisdiccién las parroquias son las
del Arzobispado de apropiadas?
Lima - ¢Cudles son las RRSS
gue recomendaria que
utilicen para llegar a la
feligresia y al publico en
general?
Expectativa 0 | - ¢Cual es la expectativa o
interés  por los | el interés que observa en
medios de | los agentes pastorales
comunicacién para utilizar las RRSS para
digital cumplir con los fines de

evangelizacién?

Propésitos de  las
redes sociales

- ¢ Considera la efectividad
de las RRSS para los fines
de evangelizacion?

- ¢Aumentd la feligresia
con dicha efectividad, hay
un antes y un después?
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Tabla 18. Matriz de la Categoria N°2

pastorales, en la
jurisdiccion del
Arzobispado de
Lima.

jurisdiccién de
Arzobispado de
Lima.

tienen que persuadir para
ello?

- ¢SHabra escuchado
alguna  experiencia de
sacerdotes 0 agente
pastoral de comunicacion
de la efectividad del uso de
las RRSS para los fines de
evangelizacién?

Efectividad del rol
comunicativo

- ¢Las RRSS cumplen con

su efecto de
evangelizacién?
- ¢Piensan usar otras

redes sociales?

Calidad en el
mensaje

- ¢Cuentan con estrategias
0 un plan de comunicacion
para los contenidos en las
RRSS de sus parroquias?

- ¢Hay interaccion con su
publico en las fan page?

- ¢Los contenidos del fan
page de las parroquias son
apropiadas?

- ¢Recomendaria algunos
ajustes a las fan page de las
parroquias?

Obje,t'.vo Proposicion 2 Categoria 2 Subcategorias Preguntas Técnica Instrumento
Especifico 1
Describir el uso de | Las redes sociales | Rol comunicativo | Interés por las| - ¢Los sacerdotes se Entrevista Guia semi
las redes sociales | son usadas en el | de los agentes | redes sociales muestran interesados para estructurada
en el rol | rol comunicativo de | pastorales. utilizar las redes sociales
comunicativo  de | los agentes con fines de
los agentes | pastorales, en la evangelizacion o los laicos
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Tabla 19. Matriz de la Categoria N°3

agentes pastorales

del agente pastoral en
comunicacién para cumplir
con su labor?

Roles y logistica
propia para
desempefio de la
labor

- ¢Qué funciones cumplen
0 deberia cumplirse en un
equipo de comunicacién de
una parroquia?

- SEl equipo de
comunicacibn de una
parroquia cuenta con la
logistica?

Obje,t'.vo Proposicion 3 Categoria 3 Subcategorias Preguntas Técnica Instrumento
Especifico 2
Conocer la | La formacion | Formacion Profesional 0 | - ¢Considera importante la Entrevista Guia semi
formacion académica en el académica para el | aficionado presencia de un estructurada
académica en el uso de las redes desempefio comunicador o suficiente
uso de las redes sociales para el | comunicativo con la habilidad o la aficién
sociales para el | desempefio alas RRSS?
desempefio comunicativo  de
comunicativo  de | los agentes
los agentes | pastorales, en la
pastorales, en la jurisdiccién del
jurisdiccién del | Arzobispado de
Arzobispado de | Lima.
Lima. - - - .
Perfil de los | - ¢ Cual deberia ser el perfil
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Tabla 20. Matriz de la Categoria N°4

Obje,t!vo Proposicion 4 Categoria 4 Subcategorias Preguntas Técnica Instrumento
especifico 3
Identificar las | Las acciones que | Acciones para | nivel de reuniones - ¢Cada cuanto tiempo se Entrevista Guia semi
acciones qgue | ayudan a generar | estructurar  plan | de trabajo relnen para estructurar el estructurada

ayudan a generar
contenidos en las
redes sociales
para estructurar el
plan
comunicacional de
los agentes
pastorales, en la
jurisdiccion del
Arzobispado de
Lima.

contenidos en las
redes sociales
para estructurar el
plan
comunicacional de
los agentes
pastorales, en la
jurisdiccién del
Arzobispado de
Lima.

comunicacional

plan de comunicacion o los
contenidos diarios?

conocimiento de
estrategias
comunicativas

- ¢sLas estrategias
comunicativas utilizadas
tienen su efecto en las
reacciones de sus
seguidores?

interaccién con el
publico

- ¢ Conocen al publico que
se dirigen, cuentan con un

perfil?
- ¢ Qué recomendaria para
perfeccionar sus

contenidos para conseguir
mayores seguidores y
feligreses?
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4.2. Interpretacion y discusion de resultados

En este punto se analizaron, compararon e interpretaron los
resultados obtenidos. Para ello, se utilizé la técnica de la
observacion y la entrevista, a las que se acompafio los antecedentes
de la investigacion (tesis utilizadas) y las bases tedricas del campo
de la comunicacién como también desde un enfoque de la Iglesia de
cara con este tema. Todas ellas complementadas con el criterio
personal. Cabe resaltar, que a cada objetivo general y especifico se
indica su proposicion y categoria, solo para efectos de comprension.
Posteriormente, se traerd a colacion los puntos resaltantes de las
entrevistas que se identificara en el relato. Cabe precisar, que cada
espiritu de los antecedentes y teorias se enlaza en ese mismo
sentido con los objetivos, para efectos de la interpretacién y

discusion.

El objetivo general que senala: “Analizar el impacto que tiene el
uso de las redes sociales en la misién evangelizadora que
realizan los agentes pastorales en la jurisdiccion del
Arzobispado de Lima”, se establecié la siguiente proposicion y

categoria:

Proposicién 1. El impacto del uso de las redes sociales en la misién
evangelizadora que realizan los agentes pastorales en la jurisdiccion

del Arzobispado de Lima.

Categoria 1: Impacto y uso de las redes sociales
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Los entrevistados para este trabajo de investigacion coincidieron en
sefialar que las redes sociales cumplen un rol muy importante para
los fines de evangelizacibn, pues potencia la manera de
comunicarse con los feligreses. Si bien no se trata de sustituir las
formas tradicionales de evangelizacién, sin embargo, en el creyente
se origina una especie de “necesidad” para mantenerse vinculado
con la Iglesia y ejemplo de ello son las celebraciones eucaristicas
gue se transmiten por el Facebook, que a la falta de una transmision
online del acto litrgico, el creyente se expresa en los comentarios
de la red social de la parroquia y en el perfil personal como en el
WhatsApp del padre Rubén Risco Torres, parroco activo en las
redes sociales. Por lo que, desde su posicion reafirma la valiosa
utilidad de estos medios para conocer y comunicarse con sus

feligreses.

Por lo que se ha podido notar para efectos de este objetivo, que en
el marco de la linea de “impacto del uso de las redes sociales”
Yépez (2016) también atendio este punto, aunque desde otro tipo de
naturaleza de la instituciébn, pero con el mismo propdésito de
comunicarse con su publico e identificar la generacion de reacciones
como un indicador del vinculo interactivo, importante en el continente
digital. La posicion de Yépez, como una de las tesis que se
utiliz6 como antecedente, es valido y se coincide con él, puesto
gue usar estas redes sociales abre camino para conocer a nuestra

audiencia, sus reacciones a través de los comentarios 0 segun como
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esté configurado, por otro lado, facilita comunicarnos con el entorno
y lo demuestra las opiniones y documentos que se vierten en este

punto.

Ademads, el interés por el uso de estas nuevas maneras de
comunicarse que acortan distancia y tiempo, se constata con el
encuentro pastoral del XX Sinodo Arquidiocesano Limense (2014)
que fue un impulso que complementé al pedido del Papa Francisco
para utilizar las redes sociales como punto de encuentro de accion
pastoral para las parroquias. Asi lo afirmé el profesor universitario y
ex jefe de prensa del Arzobispado de Lima, Daniel Jdcobo Morales,

quien participd en la organizacién del mencionado evento religioso.

El Sinodo fue un impulso a las ya primeras intenciones para utilizar
este tipo de comunicacion. Los agentes pastorales reactivaron y
otros abrieron cuentas para posicionar sus parroquias en el
ecosistema digital. Ademas, también se puede constatar el impacto
de las redes al verificar que hay sacerdotes que optaron por crear su
identidad digital, asi tenemos al padre Emerson Velaysosa, quien es
musico y compositor, y que a raiz a su curiosidad e interés de
difundir su labor credé cuentas en redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, Blog), ello también le animo a crear una cuenta

de Fan page en su actual parroquia.

El Facebook y el Instagram son las redes sociales mas utilizadas por

el grupo de investigacion debido la facilidad de las configuraciones y
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al tipo de audiencia que llega. Uno es seguido por todo tipo de

publico y el otro tiene la atencidn de los millennials.

Rosa Ramon (informética, tutora y Community Manager) sefiala que
las instituciones eclesiales utilizan Facebook, Twitter y el Instagram
puesto que son conscientes del valioso instrumento al alcance de las
manos, una mencion aqui es que son vistos como puntos de
encuentros para la oracion, la meditacion, etc. que conllevan luego a
buscar la experiencia religiosa mas intima, siendo asi necesario
evangelizar en el ambiente digital (Papa Emérito Benedicto XVI,
2013). Autoridades en la Iglesia y conocedores del poder de la
comunicacion como es el caso del Papa Emérito Benedicto XVI
reafirma y se comparte su opinion sobre el alcance de estos
instrumentos para los temas de fe inclusive también se apoya con la
idea que estas plataformas que son medios pero no fines para un

encuentro intimo.

En cuanto al primer objetivo especifico, que a la letra indica:
“Describir el uso de las redes sociales en el rol comunicativo de
los agentes pastorales, en la jurisdiccion del Arzobispado de

Lima”, indica la siguiente proposicion y categoria:

Proposicion 2: Las redes sociales son usadas en el rol
comunicativo de los agentes pastorales, en la jurisdiccion de

Arzobispado de Lima.

Categoria 2: Rol comunicativo de los agentes pastorales
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En las entrevistas no se encuentra una respuesta homogénea para
sefialar que todos los agentes pastorales (sacerdotes y laicos) estan
comprometidos con el uso de las redes sociales, salvo las
instituciones religiosas como seminarios, diécesis, congregaciones,
conferencias episcopales, que tienen otra perspectiva comunicativa,

mas valorativa con estas tecnologias de la comunicacion digital.

En cuanto a la presente investigacion, en teoria se reconoce su
importancia, pero en la practica el tiempo y el temor son los factores
principales que separa el binomio Iglesia — Redes Sociales, puesto
gue consideran que es una la pérdida de tiempo frente al trabajo, el
estudio o a la predicacion para usar estas herramientas o en su

defecto son vulnerables a la privacidad e intimidad.

A ello se suma la complejidad en su uso o también la indiferencia
como lo resalta la periodista y jefe de prensa del canal JN19 Esther
Nufiez Balbin, asi como la Coordinadora de Comunicadores
Catdlicos del Decanato 10, Daphna Berdn. Sin embargo, al otro lado
de la moneda se encuentran a sacerdotes y laicos que trabajan de la
mano para dar movimiento al Fan page de las parroquias o laicos
gue consiguen la autorizacion del sacerdote para colocar a las

parroquias en el mundo digital.

Y la raz6n de esta disposicion por los agentes pastorales de la
comunicaciéon es que han tenido experiencias previas o cuentan con
formacion profesional en el ambito de la comunicacién y reconocen

de las oportunidades que brinda este medio para todo tipo de
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actividades como es el caso de Contreras (2015) que en su tesis de
investigacion sobre el efecto del uso de las redes sociales virtuales
en mujeres empresarias del Peri muestra el potencial de estas
herramientas para objetivos econdémicos y profesionales. Es muy
cierto lo que sefiala Contreras, las redes sociales son buenos
instrumentos cuando son debidamente utilizadas, y ejemplos estan
en todos los tipos de comercios y empresas que hacen uso de ellas
y también en otros contextos como una parroquia. Frente a esto, la
Iglesia no puede voltear sus ojos sino se pide a los presbiteros
participar de la aldea virtual para cumplir con su papel evangelizador
(Documento XLIV Jornada Mundial de la Comunicacion Social,
2010). También se ha podido notar, tanto en el autor Contreras (de
la tesis sefialado como antecedente) y esta teoria o posicion que
proviene de la Iglesia se apoyan sus enfoques con relacion al uso de
las redes sociales en donde la cultura digital esta presente y no se

puede cerrar a ello.

La presencia de la parroquia en el ecosistema digital se manifiesta
con los contenidos publicados que se caracterizan en la calidad y en
el numero de veces posteados. Al respecto la Coordinadora de los
Comunicadores Catolicos del Decanato 10, Daphna Berén, sostiene
gue cuentan con un plan de comunicacion estandar, ya que no todos
los agentes pastorales de comunicacion son de la carrera, en su

mayoria son aficionados y autodidactas.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, que sefiala:
“Conocer la formacién académica en el uso de las redes
sociales para el desempefio comunicativo de los agentes
pastorales, en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima”,

establece la siguiente proposicion y categoria:

Proposicién 3: La formacion académica en el uso de las redes
sociales para el desempefio comunicativo de los agentes pastorales,

en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

Categoria 3: Formacién académica para el desempefio

comunicativo.

Todos concluyen con indicar la importancia de la formacion
académica, aun cuando el agente pastoral sea empirico en el uso de
las redes sociales, es muy conveniente la orientacion profesional. A
veces el entusiasmo o las emociones por transmitir el mensaje de
Dios se frenan por el poco conocimiento para la elaboracion de
contenidos, mencion6 en su momento el padre Rubén Risco. Se ha
podio notar en ese sentido que Mdujica (2010) sostiene: “que no
basta tener algo que comunicar. Hay que saber hacerlo, de modo
atractivo e interesante. Muchas iniciativas fracasan no porque el
Mensaje haya perdido valor, actualidad o no interese. Han ido a
pique porque no se han sabido presentar adecuadamente” (p. 319).
Se comparte esa teoria o posicion porque ello refuerza el interés
de los agentes pastorales de incidir en la formacion en este rubro

porgue tanto los destinatarios como los comunicadores provenientes
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de diferentes instituciones eclesiales deben considerar la
capacitacion en temas de tecnologia, politicas de la comunicacion
para un adecuado desenvolvimiento en este campo desde una

perspectiva religiosa (Conferencia Episcopal Italiana, 2007).

Por otro lado, una acertada estrategia para contrarrestar con la
escasa formacién en temas de comunicacion y capitalizando la
motivacion de los agentes pastorales con el uso de las redes
sociales. El Arzobispado de Lima de aquel afio gestiond convenios
académicos para el apostolado de la comunicacion y tal experiencia
formativa animo a los agentes pastorales en invertir en sus estudios

y perfeccionar sus servicios en fotografia y el disefio gréfico.

Por otra parte, en el ambito del desarrollo de las comunicaciones se
cuenta desde un inicio con los medios tradicionales y hoy en dia se
superd esas expectativas con la presencia de las redes sociales, es
asi, que en ese marco reforzado con el decreto Inter Mirifica se
afianzo6 el uso de los medios de comunicacion social, en todas sus
presentaciones y coberturas, para comprender que la Iglesia tiene
como aliado el recto uso de los medios, en definitiva esta
comprometida con la tarea de educar en la fe teniendo como un foro
mas para esa tarea, a las redes sociales. Una mencion merece
Nafac (2014) en su tesis “Tratamiento de la informacion del
programa periodistico Dialogos de Fe” ya lo sefalaba al analizar la
mision de la radio junto con el papel catequético de la Iglesia y el

mismo proposito corresponde con el anuncio de la Buena Nueva, en
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las redes sociales que no solo basta tener un mensaje sino
presentarla correctamente, trabajar con profesionalismo en el
tratamiento del contenido que emitan los agentes pastorales. Se esta
de acuerdo con autor de la tesis al considerarse que los medios de
comunicacién como la radio y en nuestro caso las redes sociales son
instrumentos que aportan mucho para la evangelizacion. No son solo
unos instrumentos frios como lo pueden decir una gran mayoria,
sino es un medio que se puede revestir de la fe para educar a su

publico.

Esto también trae a colacion que las tareas de evangelizacion parte
de la donacién de tiempo y logistica, es decir, los agentes pastorales
cuentan con su propio material como tripode, camara fotogréfica,
celular para las transmisiones en vivo y en el mejor de los casos si la
parroquia cuenta con wifi es un gran aliado para las labores del

comunicador, de lo contrario corre a cuenta del sacerdote o laico.

Un factor importante en el perfil del agente pastoral que supondria la
formacion académica es mas bien superado por la fe auténtica del
cristiano, ya que estard comprometido con el Magisterio de la Iglesia

gue sera el lead de todo contenido posteado en las redes sociales.

Regresando a la formacion académica y pensando en los roles que
deberia cumplirse para los trabajos de evangelizacion, la periodista
Esther NUfiez sostiene que un equipo debe ser guiado por un
servicio de comunicaciones (Pastoral de Comunicacién). Y en este

equipo contar con un coordinador, un redactor, fotégrafo y disefiador
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gréfico como funciones basicas, que con el tiempo podr4 afiadirse
un informético, un creativo y una persona que conozca la identidad
de la parroquia y de la audiencia, lo que se resumiria en un
Community Manager. Aquella persona responsable de mantener
contacto entre la empresa, en este caso la parroquia, con su
audiencia, quien trabajara en base a objetivos y un plan de
comunicacion para responder a las necesidades de su publico

(Marquino, 2013).

En relacion al tercer objetivo especifico, que indica: “ldentificar
las acciones gue ayudan a generar contenidos en las redes
sociales para estructurar el plan comunicacional de los agentes
pastorales, en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima”,
establece la siguiente proposicion y categoria:

Proposicién 4: Las acciones que ayudan a generar contenidos en
las redes sociales para estructurar el plan comunicacional de los
agentes pastorales, en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima.

Categoria 4: Acciones para estructurar plan comunicacional

De las entrevistas se puede deducir que falta orientacién profesional,
existe la voluntad y el empefio para elaborar contenidos para las
redes sociales, pero reconocen que estas se estructuran de una
serie de aplicaciones y elementos técnicos para optimizar una mejor
calidad y atraer la atencion del publico objetivo, y se afiance esa
interactividad, y con ello, encaminar sus propositos de

evangelizacion dirigidos a la ciudadania digital, que significa
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catequizar, educar en la fe y en valores bajo los principios de la
lglesia Catdlica. En esa linea de atencion por su semejante, se ha
notado que Gomez (2012) en su tesis afirma la importancia de la
comunicacion de practicas socialmente responsables a través de los
medios sociales, ademas analiza la frecuencia y el contenido de los
mensajes de responsabilidad social corporativa (RSC) en los perfiles
de medios sociales de 50 compafias y que si bien estan lejos de
promover los procesos de comunicacion de doble via
(retroalimentacion) concluye que se hace necesario un marco para la
comunicacion de la RSC a través de los medios sociales como
Facebook y Twitter, debido a la novedad en el uso adecuado de la
comunicacion a través de estas plataformas. Por lo que se esta de
acuerdo con la autora de la tesis, puesto que no es necesario con
solo contar una web o redes sociales y publicar informaciones sin
una debida investigacion de la audiencia. Las redes sociales son
plataformas poderosas que con un debido plan de comunicacion
digital se puede cumplir con los objetivos de una institucién y los

agentes pastorales han comprendido ello.

En ese sentido, es necesario estructurar un plan de comunicacion
gue encamine el trabajo del equipo, que esta detras de las redes
sociales, es un esquema sistematico que en base a un periodo de
reflexion se definirdn los puntos neurélgicos para presentar
contenidos programados y no se trabaje sobre improvisaciones. Por

lo cual se ha podido notar al respecto que Ibafiez (2014) se refiere al
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plan de comunicacion: “Es un documento que intenta establecer la
hoja de ruta de la creacién de nuestra comunidad online, definiendo
los objetivos (el destino, la meta) y marcando las acciones y
estrategias en las diferentes plataformas sociales (el camino a
seguir)” (p. 36). Es por eso que se comparte la posicion de Ibafiez
al reconocer la importancia de contar con un valioso documento que
ayudara a lograr que los contenidos elaborados cumplan con las
necesidades de la audiencia y este punto lo han comprendido los
agentes pastorales para lo cual también consideran valioso la

participacion de un experto de comunicacion.

Adicionalmente, al contar con el plan de comunicacién sus
contenidos se refuerza con la colaboracion de los sacerdotes,
guienes tienen la opcién de los mensajes doctrinales, dominan el
tema y el lenguaje eclesial, complementado con el trabajo de analisis

de contenido y audiencia que realizarian los agentes pastorales.
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CONCLUSIONES

La interaccidén social es la clave basica para la creacion de puntos de
encuentro entre las personas, para conocer sus inquietudes, aspiraciones,
emociones, salir de la zona de confort y saltar esa linea imaginaria del
simple proceso de comunicacién (emisor, canal y receptor) para conseguir
la retroalimentacion que se afianz6 con la era digital, donde las redes
sociales han constituido el espacio vital, el origen del mundo digital que no
mide distancias ni tiempo para entablar un didlogo humano y generar aun
asi, con las aparentes limitaciones que se pueda pensar, el impulso de
actividades de interés social como las campafas altruistas, concentracién
de espectaculos, transmisiones formativas, publicidad de eventos,
manifestaciones sociales, etc. de las cuales instituciones de diferente
matiz militar, educativo, comercial, politico, religioso, salud, deportivo
entre otros hacen uso de las plataformas digitales para marcar su
presencia en la comunicacion 2.0 como lo hace con efectividad la Iglesia
Catdlica, ya que hoy a través de estas ventanas conocemos de las
actividades asi podemos mencionar las visitas del Santo Padre a
diferentes paises, ordenacion de sacerdotes, eventos catequéticos y mas

atreviéndonos a decir la constitucion de la parroquia 2.0.

La comunicacion en internet es la nueva version de la sociabilizacion del
ser humano, desde diferentes aristas, amical, instructivo, periodistico y
mas, en la cual factores como la inmediatez, la cercania, la actualidad lo

convierte en una herramienta poderosa para la difusion de informaciones
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pero también de inmensa responsabilidad para quien lo divulga puesto
que el contenido estard grabada en el tiempo y en el ecosistema digital,
traigamos a la mente los repositorios académicos, los diarios digitales y
similares. Las consecuencias de la comunicacion en internet no solo
afectardn a una o dos personas sino a miles de ellos, de acuerdo a su
trascendencia, claro est4d. La comunicacion digital como también lo
podemos llamar es una plataforma de transparencia y rigurosidad que se
debe tomar en serio porque sera una fuente de consulta permanente y la
calidad comunicativa en ella es un baluarte de credibilidad para las
nuevas audiencias que se van generando a raiz este tipo de

comunicacion.

Las generaciones digitales son aquellas “poblaciones” que han surgido en
paralelo al mundo fisico quienes, en algunos casos, desde su posicidén se
han tenido que adaptar a la tecnologia y otros han nacido con ella. Asi
reconocemos a los nativos digitales, los inmigrantes digitales y
analfabetos digitales estas segmentaciones se originan con la aparicion
del internet, sin embargo, con ello también surge la “revolucién
cognoscitiva” puesto que con la web 2.0 se encuentra un listado de
términos como el Community Manager, Hashtag, Twitter, Influencers, etc.
gue implica conocer mas acerca de las funciones que cumplen estos
nuevos conceptos en un ambiente laboral o social. Es conveniente
precisar que cada generacion utiliza las redes sociales de acuerdo a sus
necesidades y la correcta orientacion dependera del modo ético de sus

conductas. Al abordar estudios al respecto se indican que en la
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convivencia digital se aprecia un cierto encasillamiento de los adultos
mayores y los jévenes con las tendencias tecnoldgicas siendo unos
esquivos u otros predispuestos con los adelantos de la ciencia, no
obstante en la investigacion de campo el pardmetro sefialado sufre un
reveés y es que se encuentra a los Baby Boomers (analfabetos digitales)
inclinados al uso de las redes sociales o0 con apertura para usar estas
plataformas sociales que les ayude con las tareas de evangelizacion,
reconocemos a la monja tuitera Xiskya Valladares, al padre Daniel Pajuelo
por mencionar algunos religiosos extranjeros y también, sin ir muy lejos en
el desarrollo de las entrevistas para la tesis se identificaron comentarios
en las que se sefialaba que sacerdotes tanto adultos como jovenes se
mostraban reacios al uso de esta nueva cultura de comunicacién sea por
el tiempo o desconocimiento a las nuevas tecnologias. En cambio, en la
otra orilla se encontraban presbiteros con edad de base 7 u 8 que
aplaudian el uso de las redes sociales para gestionarlos en las

parroquias.

Considerando el cuerpo teoérico y las entrevistas propias del trabajo de
campo se identifican la variedad de redes sociales que de acuerdo a sus
configuraciones y propésitos gozan de un propio publico. Tenemos el
Facebook, el Twitter, el Instagram y el You Tube los mas conocidos por la
audiencia. Ademas, se sabe que la Iglesia tiene la misién de evangelizar,
es decir, difundir las ensefianzas de Cristo y esa responsabilidad de la
difusiébn recae en los agentes pastorales, que si bien no todos son

comunicadores profesionales para cumplir tal fin donde utilicen las
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estrategias comunicativas, la creacion de piezas gréficas o videos, pero
tienen para empezar una misibn que en términos seculares puede
entenderse que es el objetivo de una empresa. La evangelizacién en el
sexto continente digital, en el que alberga a millones de personas de
diferentes credos es un nicho que la Iglesia ha puesto sus ojos y en el
cual los agentes pastorales redoblan sus labores para cumplir con su
tarea catequética, por tanto el Facebook como el Instagram seran los

canales con mayor preferencia para impulsar la evangelizacién 2.0.

Los agentes pastorales, para el presente trabajo, comprenden a los
ministros ordenados y laicos involucrados con las redes sociales para dar
a conocer las actividades que se desarrollan en las parroquias. En el
camino van capacitandose en el manejo de estos medios y también
comprendiendo su importancia para dialogar con una audiencia que se
anida en un continente digital que estd avido de recepcion de
conocimientos, actitud que reforzo el interés de sacerdotes y laicos de la
generaciones Baby Boomers y “X” para echar las redes al mar digital. Por
otro lado, en el trabajo de campo se desprende que el uso de las redes
sociales recae mas en los laicos puesto que el sacerdote tiene otras
labores propias de su servicio eclesial. Con este acapite se concluye que
la labor comunicativa crea un vinculo de trabajo pastoral: sacerdote y laico
que sin sustituir responsabilidades, sino complementarse o distribuir
funciones para conseguir una comunicacion catequética eficiente acorde

con las nuevas tecnologias.
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Ello origina que a iniciativa del sacerdote (en el mejor de los casos) o a
solicitud del laico se inicie con la formacién de un equipo denominado
Pastoral de Comunicacion integrado por agentes pastorales que realicen
funciones basicas como redactor, fotdgrafo, disefiador grafico y un
coordinador, responsabilidades susceptibles a implementarse conforme la
disposicion de sus integrantes, no es una pastoral cuadrada que se
espante de los cambios, contrario a ello estard en constante aprendizaje
de mejora y apertura de nuevos canales de evangelizacion y se aprecia
las plataformas que utilizan para los fines de evangelizacién que aparte
de las dos redes se animan incursionar en otras como el Twitter, You
Tube, Snapchat, Blog aunque el Unico limitante es la carencia de agentes
voluntarios. El servicio de comunicacion cristiana como lo llama la
periodista Esther Nufiez debera contar con un profesional en
comunicacién para orientar el trabajo de las redes sociales. Ademas, no
debe faltar el acompafamiento espiritual de un sacerdote. Con ambas

presencias se asegura la calidad de los contenidos en el mundo digital.

Un detalle que destacar para este punto es la importancia de la formacion
académica que se desperto luego del Sinodo Arquidiocesano Limense. Es
conveniente que los agentes pastorales perfeccionaran sus conocimientos
sobre el mundo digital, que no es suficiente la empatia con las redes
sociales, sino que para conseguir una calidad comunicativa implica un
peldafio mas que consiste con una debida capacitacion por parte de sus
impulsores entonces el Arzobispado de Lima vio por conveniente firmar

convenios con universidades e institutos para adiestrar a sus
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colaboradores pastorales; asimismo, los laicos por iniciativa invirtieron en
sus estudios y en la adquisicion de materiales para realizar sus tareas
evangelizadoras. Aptitudes que reemplaza el trabajo monétono por otro
mas dinamico, que convergen las lluvias de ideas, las iniciativas para dar
una mejor vision instrumentalista a las nuevas tecnologias de la
comunicacién social y con ello alejarse de una esclavitud o dependencia
de las plataformas sociales que son aun algunas de las justificaciones por
las que las personas se muestran esquivos. Cuando hay un correcto uso
de las redes sociales y distribuciébn de tiempo se reducird el temor

tecnoldgico.

El perfil del agente pastoral de comunicacion, antes que todo debera ser
un catélico practicante. Esto comprende conocimiento de la doctrina
basica de la Iglesia y celo apostélico, complementado recién con el
aspecto profesional para que oriente al equipo y se produzcan contenidos
de calidad para difundirlos en los canales digitales y se responda a los
desafios del contexto social. Asimismo, implica una autorregulacién que
se fortalezca a través de un marco ético que despierte la conciencia del
prosumidor y se evite los bulos, los fake news que en los momentos de
crisis sociales son un caldo de cultivo para crear zozobra en la poblacion.
Inclusive muchas veces con la bandera de la libertad de expresion se
atenta con otros derechos, entiéndase la privacidad, la intimidad, etc. Por
eso, es relevante una orientacibn en el comportamiento de las
generaciones digitales para una adecuada utilizacion de las redes

sociales.
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RECOMENDACIONES

Reforzar la importancia de las redes sociales para las tareas de
evangelizacion desde los centros de estudios de los seminaristas y
religiosos (as), tomando en cuenta las palabras del papa Emeérito
Benedicto XVI “En efecto, los creyentes advierten de modo cada vez mas
claro que si la Buena Noticia no se da a conocer también en el ambiente
digital podria quedar fuera del ambito de la experiencia de muchas
personas para las que este espacio existencial es importante”. Ello
comprueba otorgarle una dosis de importancia a este tema si es que se
considera que es un agora para la difusién de la Buena Nueva. Claro
est4, que tampoco significa distraer las labores sacerdotales, solo
coordinar con los laicos el uso del nuevo vehiculo de comunicacion para
posicionar la Palabra de Dios y la doctrina de la Iglesia Catdlica en el

ecosistema digital.

Establecer practicas pre profesionales de ciencias de la comunicacion,
como parte de la curricula o taller, entre universidades e institutos
catdlicos con parroquias (experiencia que se realizé en una universidad).
Asi ambas entidades se benefician capacitando al estudiante en su
carrera profesional y perfeccionando la comunicacion digital de las
parroquias. Similar forma, pero con diferente fondo sucedié con la
presentacion del “Curso Virtual sobre la Lucha Contra la Corrupcién”, el

20 de agosto del 2019, dirigida para once universidades catélicas del
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pais, acto que lo encamind la Conferencia Episcopal Peruana como

respuesta al virus social que enfrenta el gobierno.

Reforzar permanentemente las capacitaciones de los agentes pastorales
de comunicacion, desde una inquietud del sacerdote por su equipo, como
del mismo interesado, puesto que por un lado la habilidad, y por otro el
conocimiento doctrinal de la Iglesia son positivos, pero el profesionalismo
tiene un papel importante para perfeccionar el trabajo en las redes
sociales, desde el contenido hasta distinguir los tipos de audiencias,
pasando por la redaccion de texto y criterio de noticias y llegar asi a los

dos publicos digitales creyentes y no creyentes.

Incentivar entre los feligreses el uso conveniente de las redes sociales,
gue son plataformas virtuales que aportan resultados satisfactorios
cuando son bien utilizados como es en el campo de la evangelizacion, asi
como promover la participacion, entre los feligreses, la labor del agente
pastoral de comunicacion, que esta presente para compartir con
responsabilidad y profesionalismo el mensaje de Jesucristo en el

“continente digital”.

Formalizar la institucién de los grupos de comunicadores existentes en las
parroquias, denominandolas Pastoral de Comunicacion, y de ello
desprender las funciones y responsabilidades encabezados por el

sacerdote.
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Implementar un plan de comunicacion digital supeditado al plan pastoral y
al calendario eclesial que tienen definido las actividades y fechas
respectivamente (parroquia e Iglesia), lo que evitara los trabajos
improvisados, mejorara la calidad de los contenidos y ayudara a analizar

el rendimiento de las publicaciones.

Sostener en el tiempo, el trabajo de una Pastoral de Comunicacion
Parroquial para que futuros parrocos que asuman la pequefa jurisdiccion
de la Iglesia no se queden al margen de la evangelizacion, a través de las
plataformas sociales, sino que continlen con esa misma labor de

comunicarse con los feligreses asiduos a los medios digitales.
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ANEXOS



Padre Rubén Risco Torres: por ejemplo mi sobrina que padecia
un mal lo esperaba por PAX TV cuando celebraba misa
ahi...Cuanto bien se puede hacer transmitirla por el Facebook
(misas) porque la comparten, los asistentes pueden ser 10 o 15

pero en redes sociales son 80, 90 o 100 que la comparten.

¢, Cuéles son las redes sociales utilizadas para los fines de

evangelizacion? ¢Tienen el efecto esperado?

Ahora estamos utilizando con fuerza el Facebook, sobre todo la
pagina Facebook por las diversas aplicaciones que ofrece y nos

ayuda transmitir en vivo, programar las publicaciones, es ilimitado.

Es de gran ayuda, la homilia que puedo dar a 200 fieles aprox se
puede reproducir el doble, el triple gracias a esta plataforma social.
Me llega comentarios que hay personas que pasan por momentos
dificiles por ejemplo en su matrimonio y precisamente les llegan
mensajes relacionado a ello, es como un balsamo en medio de sus
problemas. Tenemos que llenar esos espacios (redes sociales) con
cosas buenas. Ayuda mucho para compartir la Palabra de Dios.
Todos somos comunicadores sociales. Ya el Sefior nos dijo que

anunciemos el Evangelio.

¢cLas RRSS cumplen con su efecto de evangelizacion?

,Piensan usar otras redes?...

...ahora estamos incursionando en el Instagram, aunque en lo
personal uso también el Twitter pero muy poco. Sin embargo a
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nivel comunicadores catélicos estamos fortaleciendo el uso del
Instagram, que es un espacio utilizado mucho por los jévenes y
debemos evangelizar por ahi. Una anécdota que vale que te lo
comparta es que un sabado, muchas parroquias de alrededor como
Monte Carmelo, la Cruceta, San Juan Pablo Il realizaba una
actividad econdmica al igual que nosotros entonces para recordar
de nuestra actividad a nuestra comunidad utilizamos publicidad
pagada en Facebook y la asistencia fue un éxito. Las redes

sociales si cumplen con la expectativa.

3. ¢Considera la efectividad de las RRSS para los fines de
evangelizacion? ¢Aumentd la feligresia, hay un antes y un

después?

Si no estas conectado, estas fuera de la red, no existes o estas
incomunicado. En los dias particulares celebro misas en la mafiana
y por el horario la asistencia es poca y comprensible porque la
gente trabaja. Sin embargo como se transmite por Facebook hay
varios “me gusta” y lo comparten. Inclusive en ocasiones hay gente
que me pregunta por qué no se transmitié la misa, con ello veo la
importancia y el interés de esperar por ejemplo las homilias. El
punto es que nos ayuda a convocar, predicar, a comunicar la

verdad y no romper la unidad.

2. ¢,Cual es la expectativa o el interés que observa en los agentes
pastorales para utilizar las RRSS para cumplir con los fines de

evangelizacion?
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Hay una frase “los que pueden no quieren y los que quieren no
pueden”, es decir “lo que pueden” que son los jovenes y que ya
son hijos de la tecnologia porque lo dominan pero sus tiempos
estan ocupados en sus estudios y “los que quieren”, en caso de las
personas mayores, se sienten corta porque les falta capacitarse y
en el fondo, si tenemos el deseo de las personas adultas que
descubren en las redes todo lo que pueden desarrollar y que les
motiva capacitarse. Aunque estoy convencido que debemos
apoyarnos en una Community Manager, uno que dirija la pagina y
darle un pago por su servicio. Si quieres algo profesional se tiene

que invertir.

4. ¢Los sacerdotes se muestran interesados para utilizar las
redes sociales con fines de evangelizacién o los laicos tienen
gue persuadir para ello?

Los laicos tienen que persuadir porque aun los sacerdotes no se
muestran totalmente interesados, debe haber una reiteracion de
arriba (obispos), creo que todo esto parte del conocimiento. Asi
como tenemos curso de oratoria, de formacidbn moral, seria
conveniente recibir curso de comunicacion, de redes sociales, de
los beneficios que se puede hacer y ayudar a tanta gente, falta mas
testimonio de los beneficios que puede hacer el uso de las redes.

Como hace unos afios unos chicos del seminario hicieron unos
videos cortos para explicar la oracion, la confesién y otros, y se

convirtieron en Youtuber ¢;como asi? porque los videos lo
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compartieron desde sacerdotes, parroquias y sus seguidores, en
un cerrar de ojos los seminaristas, gracias a las redes sociales
cumplieron con su objetivo, dar a conocer las cosas de Dios y de
las vocaciones. Aun falta un sacerdote en las redes, que las hay
pero no como ocurre en el extranjero, que sean representativo,
confrontacional, que todos los compartamos.

Pero al decir reiteracién...

Es que una cosa es que te sugieran, otra te manden o te exijan y
todo esto es sugerencia como ocurre con los comunicadores
(catolicos parroquiales) porque hay parroquias que no lo tienen
pero si fuera exigido (reiterado) es diferente.

Desconfianza, la edad...

Muchos hemos ido aprendiendo en el camino el uso de estas
tecnologias y también muchas veces se piensa que es una pérdida
de tiempo, lo que sucede es que no lo manejamos bien 0 no
organizamos nuestro tiempo.

También, hay celo de cuidar nuestra vida privada, pero pienso que
es una falsa humildad porgue hay eventos personales por ejemplo
como los cumpleafios o los religiosos como el rezo de rosarios para
compartirlo por las redes, que al subirlo (al Facebook) es una
celebracion no solo para mi sino para todos...

Como lo dije antes a veces por enfermedad no se puede ir a misa'y
lo esperan por esta plataforma social, por ejemplo mi sobrina que
padecia un mal lo esperaba por PAX TV cuando celebraba misa

ahi...
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Cuanto bien se puede hacer transmitirla por el Facebook (misas)
porque la comparten, los asistentes pueden ser 10 o 15 pero en
redes sociales son 80, 90 o 100 que la comparten.

Y hay sacerdotes (extranjero) como el padre Sam que utilizan las
redes sociales, creo que debemos estar convencidos de la
importancia de las redes sociales para evangelizar, falta tomar

conciencia. Aun falta un impulso para utilizarlo.

¢Cuentan con estrategias o un plan de comunicacion para los
contenidos en las RRSS de sus parroquias? ¢Hay interaccion
con su publico?

Tenemos una comunicadora (comunicadora catélica parroquial),
una asistente de la secretaria y cada dia tenemos un tema que
lanzamos, se revisa y si hay errores los seguidores lo hacen saber,
eso significa que hay gente que nos mira y estan atentos.

Y a nivel decanato 10...

Cada parroquia es independiente y consultan con su parroco, a
parte que hay un equipo (de coordinacién) de comunicadores que
oriente a los comunicadores parroquiales que van guiando,
orientando. Si manejamos un plan de comunicacion, es muy
basico, a comparacion de empresas pero ayuda a ordenarnos en la
publicacion.

¢Considera importante la presencia de un comunicador o

suficiente con la habilidad o la aficién a las RRSS?
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Claro que si, pero también contamos con gente (referencia a los
mayores) que tienen los deseos pero falta formacion, no
excluyamos el tema doctrinal que es muy relevante tenerlas claras
para orientar bien a los feligreses.

Se le recuerda un caso de una parroquia que posteo tema
enfoque de género...

Lo que sucede que a veces hay sacerdotes mayorcitos que por
cuestion de “moda” encargan crear Facebook a la secretaria y las
secretarias a los chicos y con falta de experiencia suben imagenes
para captar la atencién, atraer a la gente, sin evaluar lo que
publicaran y si detras no hay un filtro como el Community Manager
gue les oriente, sucede esto.

...En el camino se han ido formando, participaron de un curso en la
Universidad San Martin, también la responsable del equipo de
comunicadores catolicos ha estudiado disefio y por su parte se
han ido capacitando por su cuenta.

Cuantos integran el equipo...

De la parroquia son tres lo que lo conforman, no son de la carrera
pero se van capacitando.

¢,Cual deberia ser el perfil del agente pastoral en comunicacion
para cumplir con su labor?

Primero que sea un buen catélico, formado doctrinalmente, que sea
una persona proba porque las redes te exponen (coherencia) y
comprometido con la labor que realiza. Y claro quien dirija lo ideal

gue sea un profesional, como redactar un texto, como llegar mejor,

212



10.

como comunicar, como utilizar los medios y todo lo que encierra
una carrera. Incluso se propuso en el Arzobispado que en la
Facultad de Teologia se implementara una carrera de
comunicaciones o periodismo para enviar a los jovenes o las
personas o sacerdotes que ahora estamos estudiando maestria de
educacion, a quien no le gustaria estudiar una maestria de
comunicacion

¢Qué funciones cumplen o deberia cumplirse en un equipo de
comunicacion de una parroquia? Y ¢Cuentan con la logistica?
Son parte del consejo pastoral que nos reunimos una vez al mes,
se ha pedido que cada grupo parroquial tenga un comunicador
para que informen al comunicador general de las actividades y
subirlo a las redes.

Que logistica tienen...

Tenemos un wifi que lo compartimos en el templo para las
transmisiones en vivo por Facebook, utilizamos nuestros teléfonos
(smarthphone), Daphna (coordinadora del equipo de
comunicadores catoélicos Decanato 10) nos presta su Drone, que
también se usa a nivel decanato, cuando alguien lo requiera. Ella
se capacité en el uso de este aparato aéreo. Cada uno se apoya,
se comparten los equipos y las tareas como ir a tomar fotos de
algunas actividades de otras parroquias.

¢Cada cuanto tiempo se relnen para estructurar el plan de

comunicacién o los contenidos diarios?
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11.

12.

Evaluamos como nos fue el mes y proyectamos actividades para el
mes siguiente y vemos el tema de formacion, asi como
documentos del Vaticano referente a la comunicacion..,

También a nivel interno (parroquia) tenemos un plan que se
estructura a fin de afio y esas actividades se preparan para
publicarlos en las redes sociales.

¢Las estrategias comunicativas utilizadas tienen su efecto en
las reacciones de sus seguidores?

Hay mucha iniciativa en estrategias pero hemos visto que ciertas
cosas practicadas en equis lugares aqui no funciona, no surtid
efecto o creo que no se dieron bien.

¢Conocen al publico que se dirigen, cuentan con un perfil?

Los que nos siguen son fieles de la parroquia, creyentes porque
recibimos sus comentarios o en todo caso sus observaciones ante
algun texto o imagen publicado por nosotros que pueda mal

interpretarse.

Entiendo que a través de los comentarios ustedes reconocen

a su publico y el interés de ellos...

Asi es por los comentarios, la gente responde cuando dejamos de

publicar tales cosas.
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Daphna Berén: Tanto el perfil como la pagina de Facebook de la
parroquia son canales para evangelizar y replicar contenidos

catolicos.

¢, Cuéles son las redes sociales utilizadas para los fines de

evangelizacion? ¢Tienen el efecto esperado?

Empezamos con el Facebook, el mas béasico y el Twitter lo
usabamos cuando habia eventos, teniamos que etiquetar, realizar
los Hashtag. Ahora hace un afio y medio estamos ingresando al
Instagram como red social dirigida a los jovenes, ellos lo utilizan
mucho por eso se ha convertido en un espacio importante para
nosotros. Segun estadistica en el Facebook tenemos mas
seguidores, los sacerdotes no siguen por ahi, ya que no tienen
Instagram. Hay mayor movimiento, pero estamos en ambas

plataformas sociales.

¢, Cual es la expectativa o el interés que observa en los agentes
pastorales para utilizar las RRSS para cumplir con los fines de

evangelizacion?

Hay mucho animo, inclusive han aumentado en algunas
parroquias. Hay parroquias que tienen mayor movimiento
(publicaciones) como en San Roque, Juan Pablo I, la Capilla
Perpetuo Socorro y ello permite que los seguidores aumenten, en
si todo se ajusta a las realidades de las parroquias. En algunas

también se nos cayeron porque los sacerdotes son ajenos al uso
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de las RRSS. En realidad depende de lo dindmico de una
parroquia y del apoyo del sacerdote, que convoque, que ayude a

esta labor. Pero en general si ha aumentado.

Ahora que todos estamos en un grupo whatsapp (de
comunicadores catolicos) hay expectativa, piden reuniones, hay un

nicho que cubrir.

¢cConsidera la efectividad de las RRSS para los fines de
evangelizacion? ¢Aumentd la feligresia, hay un antes y un
después?

Si se considera importante. Tanto el perfil como la pagina de
Facebook de la parroquia son canales para evangelizar y replicar

contenidos catolicos.

¢cLos sacerdotes se muestran interesados para utilizar las
redes sociales con fines de evangelizacién o los laicos tienen
gue persuadir para ello?

...he visto primero que la edad no tiene que ver con uso de RRSS,
conozco a sacerdotes jovencitos de 27 o 37 afios que no quieren
saber del uso del Facebook, Instagram, Twitter son reacios, hay
uno “no” rotundo en ellos o por otro lado te dan carta abierta, pero
te dicen “tu créala, tu manéjala” y esto implica escaza orientacion o
coordinacién directa con el sacerdote para los contenidos, queda a
criterio del responsable del Facebook. En las parroquias que tienen
pastoral de comunicaciones como San Roque, Juan Pablo II, la

Capilla, Santiago Apdéstol es diferente. En lo particular, se cumple
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con entregar el plan de comunicacion, pero queda a criterio de uno,
manejar la red social. En resumen se tiene que persuadir o estar
detras para involucrarlos en el uso de las redes sociales.

¢cLas RRSS cumplen con su efecto de evangelizacion?
¢,Piensan usar otras redes?

Si tienen un efecto evangelizador, partimos del mensaje de
anuncien la Buena Nueva, se recuerda el Sinodo Limense en el
que se puntualizé el uso de las redes sociales para este fin y
Facebook nos ayuda con ello, a parte que nos estamos apoyando
en el Instagram para las tareas de evangelizacion.

¢,Cuentan con estrategias o un plan de comunicacion para los
contenidos en las RRSS de sus parroquias? ¢Hay interaccion
con su publico?

Los que tienen pastoral de comunicaciones si tienen su plan de
trabajo, si tienen su plan de contenido mensual, semanal, su plan
de actividades y como decanato también lo tenemos, pero los que
trabajan solo, uno por parroquia no tienen un plan, porque hacen
todo, toman foto, editan, filman, pero si trabajamos con un orden.

A todas las parroquias se les pas6 un plan estandar para que lo
acomoden a su realidad parroquial. Ademas, siempre hay apoyo
entre todos ya sea para tomar foto o filmar cuando hay una
actividad grande.

... hay dias que se preparan publicaciones por ejemplo jueves,
viernes y sabado dirigido para los jévenes, hacer memes por

ejemplo. Hay dias destinados para cada publico, nos basamos en
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los andlisis estadisticos del Facebook. Lunes, martes y miércoles
para publico mayor.

Ademas, no todos tienen un estudio y pedir plan es algo dificil.
¢Considera importante la presencia de un comunicador o
suficiente con la habilidad o la aficion a las RRSS?

En el grupo son pocos, son contados los que tienen estudios pero
después del Sinodo empez6 la formacidn, se recibié capacitacion
del mismo Arzobispado con talleres, convenio con un instituto, con
la USMP, hubo capacitacion en el tiempo del Cardenal Cipriani. Si
hay gente que sintonizé rapido, ya es habilidad e interés de cada
uno, que estudia por su cuenta, averiguamos cursos para participar
todos.

¢cual deberia ser el perfil del agente pastoral en comunicacion
para cumplir con su labor?

Primero que tengan estudios referentes a las comunicaciones,
manejo avanzado de las redes sociales, que tengan formaciéon y
por supuesto que integren un grupo parroquial, también
compromiso por ejemplo ahora los jOvenes estudian
comunicaciones y al principio se entusiasman uno, dos o tres
meses muy bien pero luego se alejan, se justifican, ya no pueden.

¢, Qué funciones cumplen o deberia cumplirse en un equipo de
comunicacion de una parroquia? Y ¢cuentan con la logistica?
En el equipo hay un periodista, un disefador, un fotégrafo...
No lo hay por separado, cuando se tratd de hacer, no funcioné. No

todos lo cumplen ya sea porque no van a la comisién y al final otros
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10.

11.

responsables tienen que dobletear funciones, nunca se ha podido
tener a las cinco personas en un solo momento para cubrir las
responsabilidades asignadas.

Y como es con respecto a lalogistica

Cada uno se lo costea, la mayoria en realidad, excepto la capilla
Perpetuo Socorro que con una actividad pudo adquirir un tripode
pero después son equipos propios.

¢Cada cuénto tiempo se reunen para estructurar el plan de
comunicacion o los contenidos diarios?

Nos reunimos una vez al mes como decanatos y en esa reunion de
delegados de decanatos se desarrollan las coordinaciones, los
proyectos para luego en la reunion mensual de comunicadores, en
este caso solo decanato 10 se da a conocer el informe y asi
direccionamos nuestro plan de trabajo.

Las estrategias comunicativas utilizadas tienen su efecto en
las reacciones de sus seguidores?

O falta afinar para lograr el objetivo...

Falta afinar los contenidos, la idea es crear contenidos y no copiar
o compartir de otras paginas, que es lo que se realiza actualmente
y claro para esto en realidad se necesita formacién para dar mayor
seguridad al comunicador a atreverse a crear contenidos porque

existe cierto temor.

12. ¢Conocen al publico que se dirigen, cuentan con un perfil?
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Nos apoyamos en las estadisticas del Facebook para conocer el
publico que nos sigue y saber en qué momento publicar los

contenidos.
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Daniel Jadcobo Morales: Si nuestra objetivo es llegar a mas personas y

que mMAas personas se acerquen a cristo y lo conozcan, la red es un medio

mas para poder hacerlo.

1.

¢Las RRSS que utilizan las parroquias son las apropiadas?
¢, Cudles son las RRSS que recomendaria que utilicen para

llegar a la feligresia y al publico en general?

La mas utilizada es el Facebook, en todo el mundo, y lo mismo
ocurre aqui en el Perd. Instagram desde hace dos afios ha tenido
un fendbmeno bien curioso, no tengo estudio cientifico pero lo
podria resumir: los papas ya entraron al Facebook y los hijos estan

migrando al Instagram.

El Instagram tiene una presencia juvenil bien interesante y me
refiero a jévenes de 18 a 25 afios, un nicho especial para una

iniciativa catoélica.

Por tanto, si quieres estar en redes primero en Facebook y una red

mas selecta para jovenes el Instagram.

Se debe tener en cuenta qué publicar y donde publicar.

¢Habra escuchado alguna experiencia de sacerdotes o agente
pastoral de comunicacion sobre la efectividad del uso de las

RRSS para los fines de evangelizacion?

Hay un antes y después del Sinodo...
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Anteriormente no habia nada o habia proyectos independientes,
cada quien hacia lo que podia, no creo que por el Sinodo se haya
producido el cambio, lo que si creo que el Sinodo dio un impulso,
como para decir esta es la tendencia y ustedes son libres de
hacerlo y la gente capt6é el mensaje. Al ver que el Sinodo dijo Si'y
que el Papa Francisco nos decia vayan a las redes y evangelicen
el mundo digital, se encontraron respaldados por una autoridad

eclesiastica y se dijeron “ya, vamos para adelante”.

¢Los contenidos del fan page de las parroquias son
apropiadas? O ¢recomendarias algunos ajustes?

Primero analisis del publico, para mi es clave. Reconocer qué es lo
gue demandan cada uno de ellos, qué comunicacion les voy a dar.
El error es querer resultados a corto plazo ¢qué implica eso? que si
no funciona el fin de semana, ya se dice que el equipo no funciona,
ninguno es prodigio en la comunicacion. Se tiene que apelar a un
método y para ello se requiere tiempo, y responder a si sirve
reunirnos o nos reunimos mejor por Whatsapp, por chat o tenemos
gue juntarnos todas las semanas para evaluar el trabajo

¢, Qué vamos a cubrir? la misa, hay eventos en la parroquia, se
tiene que hacer un plan de contenidos, todos los dias no se va

publicar lo mismo.

Claro tampoco se trata copy y compartir lo mismo sino crear

contenidos...
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Eso es contenido de valor Unico que tu parroquia pueda dar, asi
sean todos catdlicos tu parroquia va dar un contenido que va hacer
totalmente diferente de la parroquia del Rimac, a la parroquia del
Surco, de Jesus Maria.

Ta parroquia tiene particularidades y tiene un publico exclusivo que
tiene que ser atendido, ese es tu parroquia, tu tienes que hablar a

tu publico.

¢Considera importante la presencia de un comunicador o
suficiente con la habilidad o la aficion a las RRSS?

(Los agentes pastorales) han recibido capacitacion, cursos que el
Arzobispado patrocind para que los comunicadores se puedan
desenvolver mejor en esta area.

Para mi, mas que tener la formacion es que tenga la voluntad de
comprometerse, no salirse a mitad del proyecto, lo importante
comprometerse, independiente de que sepa comunicacién o no. Es
mas facil ensefarle hacer comunicacién que ensefarle a tener
compromiso, que no lo ha desarrollado a lo largo de su vida no le
voy a enseflar a ser comprometido, solidario, es mas facil
ensefarle a segmentar  publico. Entonces, uno es compromiso,
dos formar un buen equipo, si es una sola persona no lo va saber
hacer salvo tenga una formacién previa y aun tendria que trabajar
permanentemente, tiene que formar un equipo por lo menos de 4

personas.
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¢,Cuél debe ser el perfil del agente pastoral en comunicacién
para cumplir con su labor?

Coémo responde el sacerdote o el laico

Todo depende del sacerdote, encontré receptividad mayor en los
sacerdotes mas jovenes y en otros que tienen vocacion hacia los
jovenes y como tal entendian la importancia de las comunicaciones
para llegar a mas. Si nuestra objetivo es llegar a mas personas y
gue mas personas se acerquen a cristo y lo conozcan, la red es un
medio mas para poder hacerlo.

No tengo estudio cientifica pero me da la impresion que como la
iglesia es jerarquica algunos sacerdotes necesitan una orden, de
su autoridad inmediata superior para ejecutarla.

Pero, si tenemos los mensajes de las Jornadas Mundiales de
la Comunicacion Social, la disposicion del Papa...

También puede ser un tema de vocacion, pero también la funcion
principal de un sacerdote, tampoco es hacer comunicacion, su
funcién es celebrar misa, confesar, realizar los sacramentos por
eso se hizo que sea tema mas de laico en coordinacién con el
sacerdote.

El primer reto era que el sacerdote diga “aqui vamos a formar un
grupo de comunicadores para divulgar todo lo que hacemos aqui a
través de nuestras RRSS y de esa forma captar mas gentes”. Yo
como sacerdote no lo voy hacer porque mi funcién es impartir los

sacramentos lo tienen que hacer ustedes laicos para ayudarme.
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Y hay sacerdotes que lo dejaron a los laicos para que luego le
rindan cuenta en cada cierto tiempo, también hay otros sacerdotes
que si tienen vocacién a este trabajo, son comunicadores por
vocacion (menciona a sacerdotes). Yo creo que si hay varios, lo
que pasa que no se ha hecho un trabajo sostenido, mejor que el
2013 si, pero un poco aislado (...).

Recuerdo que habia un proyecto muy interesante que se llamaba
“no tengas miedo” que fue un furor salié en canales de television,
los seminaristas fueron Youtuber por el tiempo que dur6é el
proyecto. Atrds de ese proyecto hubo un comunicador, uno de los
seminaristas eran comunicador de profesion

Por eso detras siempre debe haber o es lo ideal la presencia
de un comunicador, de un profesional para dar fortaleza a ese
proyecto

Si y detras habia un equipo de 6 personas, dar una idea, hacer un
guion, que el guion este acorde con las ensefianzas de la Iglesia,
hacerlo ludico que no pase la linea de lo ofensivo y detras hay un
realizador audiovisual.

Para mi es un tema que el sacerdote se comprometa, forme el

equipo y el equipo se lo tome en serio y empiece a trabajar.

¢, Qué funciones cumplen o deberia cumplirse en un equipo de
comunicacion de una parroquia? Y ¢ Cuentan con la logistica?
Una propuesta del Sinodo era que el equipo de comunicaciones de

cada parroquia este integrado por cuatro personas: un coordinador,
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uno encargado del disefio, uno que redacte y otra persona que
tome foto, y luego la capacitacion en redes sociales, fotografias,
redactar y disefiar. Lo conveniente rodearse de joévenes que
tengan estas inclinaciones y el responsable que los dirija, el
responsable debe tener la formacion y en 6 meses capacitar al
equipo, para eso hay instituciones, universidades que lo brindan.
Asi se empieza y se aprende en el camino, se cae, nos corregimos
y seguimos.

Primero formar un equipo, luego que funciones tienen, yo seré el
Community Manager, yo el disefiador, yo el fotégrafo, después de

€S0 a capacitarse.

¢,Qué recomendaria para perfeccionar sus contenidos para
conseguir mayores seguidores y feligreses?

El propésito es que las parroquias tengan un medio de
comunicaciéon digital para que sea un vinculo con las siguientes
generaciones de catélicos porque los jovenes que van a misa a
hora seran los catolicos maduros de aca a 10 afios.

Y desde mi punto de vista tienen que animarse a dejar un poco el
lado muy pastoral y reconocer lo que demanda la audiencia, por
ejemplo en caso del joven si ven un rosario no se van acercar, me
parece que va mas por el voluntariado, el trabajo social y el campo
religioso se manifestara en el mismo hecho de caminar rezando el

rosario, hay un sacerdote con ellos, encomendar a Dios la labor.
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Pero ¢el agente pastoral que esta detras de una pantalla
dirigiendo un fan page parroquial?...

Bueno la idea es definir nuestro proposito, el objetivo, para qué
existimos. Segmentar las audiencias, en digital tenemos miles de
audiencias, identificar cuantos publicos tenemos y en caso de la
parroquia cuéantos publicos digitales tiene y ese publico cuantas
caracteristicas tienen (menciona caracteristicas) y trabajar sobre

ello.
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Esther NUfiez Balbin: Se veia el animo de comunicar este mensaje y las

RRSS han permitido visualizar esta inquietud de los agentes pastorales

hacia la comunicacion.

1.

¢Las RRSS que utilizan las parroquias son las apropiadas?
¢Cuales son las RRSS que recomendaria que utilicen para

llegar a la feligresia y al pablico en general?

Las mas cercana y la mas actual es el Instagram, uno porque esta
en boga las fotos, en la sociedad el Homos Videns, donde la
imagen vale méas que mil palabras, el ser humano esta adecuado al
lenguaje audiovisual, las fotos es preponderante y en este caso el
Instagram transmite lo que se puede decir en palabras. Es la
imagen y su verdadero valor. Es mas oportuno usar esta red para
difundir el mensaje de Cristo y llegue con mayor efectividad a las
personas y aquellos que estan mas conectados a esta red y no
conocen a Cristo, creo que es una red que puede llegar y llevar

mejor el mensaje en una forma directa.

Ahora si partimos de parroquias que usan el Facebook como
harian ese cambio, los comunicadores catélicos después del
Sinodo Limense usan con fuerza el Facebook, como harian el
cambio al Instagram, ya que todos los feligreses no usan

Instagram...

Por eso es importante identificar el target y de acuerdo a sus

resultados dirigir la red. En ese caso el Instagram se utiliza con los
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jovenes. Ahora para llegar al adulto mayor, ya es otro tema, y no
olvidemos que el Facebook es utilizado por ellos, se adecuaron a
sus herramientas. Y como te digo primero es necesario definir el
target para llegar al publico objetivo. En caso del Instagram con los

jovenes y el Facebook con el pablico adulto mayor.

¢Habré escuchado alguna experiencia de sacerdotes o agente
pastoral de comunicacion acerca de la efectividad del uso de

las RRSS para los fines de evangelizacién?

Recuerdo la presencia de los seminaristas Youtubers, generé
mucha expectativa, habia gente que los seguia, sobre todo los
jovenes les ayudd mucho a promover su vocacién y a los
seminaristas a enriquecerse de esa nueva experiencia de estar
mas cerca de la gente. Los entrevisté y pregunté si de alguna
forma no estaban dejando de lado sus estudios para dedicarse a
esto y me dijeron que no, “en realidad esto nos acerca mas a la
gente y vemos sus respuestas en los post que nos escriben”,
estaban muy contentos, les mantenian vivo el deseo de querer
comunicar y evangelizar a través de las redes sociales, en realidad
es necesario que los sacerdotes también utilicen las RRSS pero en

forma positiva y eso es una experiencia que si se puede hacer.

Pero qué ocurre con sacerdotes que son indiferentes al uso de

las RRSS
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De repente sienten temor de expresar sus ideas a través de las
RRSS o ciertas restricciones. En caso de los seminaristas, los
jovenes si se arriesgaron, se atrevieron y se originG mucha
expectativa en sus labores de evangelizacion y ahi tenemos sus
videos de “no tengas miedo”, y a partir de ahi empezaban a crear
nuevos mensajes evangelizadores y miles de cosas que van
saliendo de la creatividad y me cuestionaba ¢y sus estudios? Y el
rector decia “ellos tienen sus horarios de estudios, tienen sus
disciplinas, y en sus tiempos libres realizan estas actividades” Y
detrds de los seminaristas Youtubers habian laicos es un trabajo
vinculado de sacerdotes y laicos.

Recordar también que es la cultura del encuentro y en el mismo
papa Francisco sefala que las redes sociales ayudan a la

evangelizacion.

Te siento méas optimista porque no encuentro a muchos
sacerdotes, son casos contaditos...

Si pues también se ve que hay sacerdotes que predican mucho
pero no mueven en sus redes, no figuran, pero sus razones
tendran, hay que respetarlos y los que estan les resultaran mejor,

es cuestion de ver edades 'y épocas.

¢cLos contenidos del fan page de las parroquias son

apropiadas? O ¢recomendarias algunos ajustes?
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En su mayoria creo que estdn un poco muertas, no hay alguien que
se encargue directamente en alimentarlas, hacer los post, de
compartir mensajes, quizas se puede definir mejor los roles dentro
de los agentes pastorales e indicar a una persona encargada de
emitir estos post, de generar mayor contenido, que no parezcan asi
desactualizadas, si no las van a usar mejor que no las tengan
porque en vez de ayudar o de dar una imagen de informacion
estan desinformando porque no informan nada. Si lo van a tener
deben darle constante actualizacion.

(Menciono algunas parroquias que tienen actividad en su fan
page sea actualizAndolos con contenidos propios o
compartiendo informacién de portales catélicos)

Se debe incidir en generar contenidos, creando informacion propia,
no solo replicar de agencias, por eso las parroquias deben contar
con un servicio de comunicacion y ese servicio tiene que agrupar a
los agentes pastorales y estos agentes tienen que tener cierto
cronograma de trabajo para que cada uno tenga una
responsabilidad y un agente sea el encargado de producir su

propio contenido y transmitirlo por red.

Por eso, ¢Considera importante la presencia de un

comunicador o suficiente con la habilidad o la aficibn a las

RRSS?
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Claro que tenga una guia, un cierto criterio que le pueda orientar
de manera profesional. Siempre hay que definir el rol de la persona

y detras alguien que les guie de manera adecuada.

¢, Cual debe ser el perfil del agente pastoral en comunicacion
para cumplir con su labor?

Dentro de un servicio de comunicaciones los agentes pastorales
pueden ser empiricos o de repente haber profesionales, pero
siempre es bueno unificar criterios, tener una guia que pueda
impulsar con este deseo de comunicar de una forma mas
orientada. Entonces los servicios de comunicacion es bueno
implementarlos, en un tiempo en mi parroquia San Pablo creamos
el Servicio de Comunicacion Cristiana, vemos ahora que con las
RRSS ese deseo de los agentes pastorales se estda marcando mas.
Las RRSS han visualizado ese deseo de comunicar y comunicar de
forma profesional. Se veia en los agentes pastorales el animo de
comunicar este mensaje y las RRSS han permitido visualizar esta
inquietud de los agentes pastorales hacia la comunicacion, es
bueno tener este servicio de comunicaciones desde las parroquias
porque les ayuda a perfeccionar esta perspectiva. Ahora estan
programando talleres y es una sefal de los laicos para capacitarse
y llevar el evangelio de una forma profesional siendo
comunicadores.

Lo principal es que debe estar guiada a través de un servicio de

comunicaciones para que ellos puedan tener una direccién, hacia
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donde ellos quieren llegar y claro si es en caso de los jovenes usar
el Instagram y si de adultos mayores el fan page. Lo mas efectivo
creo yo ahorita es el Instagram suena bastante hasta en los medios
de comunicacién los mismo periodistas cuando estan dando sus
informaciones ya estan en el Instagram porque ellos mismos lo
utilizan, cada uno lo transmiten en sus cuentas porque es mas

rapido es mas fécil, una foto lo pones y dices mas cosas.

¢ Qué recomendaria para perfeccionar sus contenidos para
conseguir mayores seguidores y feligreses?

Primero tener un criterio claro de lo que se quiere difundir, definir el
target, utilizar mejor las herramientas de disefio y buscar la

asesoria profesional, definir las responsabilidades de cada uno.

¢, Qué funciones cumplen o deberia cumplirse en un equipo de
comunicacion de una parroquia? Y ¢Cuentan con la logistica?
Y cuales serian esas responsabilidades...

Primero alguien que produzca contenidos, otro que quizas realice
la investigacion y uno mas que realice el monitoreo de los medios
o de las demas agencias o webs. En resumen serian monitoreo,

produccion de contenidos y difusion.

233



Rosa Ramoén: Un factor es la edad, aunque conozco a muchos
sacerdotes y obispos base 7 u 8 que confian en la tecnologia desde
siempre y conozco a sacerdotes jovenes que no les gusta lo tecnolégico o

virtual.

1. ¢Las RRSS que utilizan las parroquias son las apropiadas?
¢Cuales son las RRSS que recomendaria que utilicen para

llegar a la feligresia y al publico en general?

La mayoria de las entidades de Iglesia usan Facebook, luego

Twitter, muchos estan Ultimamente usando Instagram.

Si, si son apropiadas y necesarias para la comunicacion dentro y
fuera de la Iglesia. Los agentes pastorales la usan para la
evangelizacion y muchos a través de los afios se vienen
capacitando en estos temas para hacer un buen trabajo en el

mundo digital.

Si usan o no las redes sociales dependeran siempre de la

autoridad eclesial, el Obispo.

Se crean redes sociales como entidad, no como perfiles de
personas, esa es la recomendacion que siempre hacemos los
informaticos de la RIIAL (www.riial.org) nosotros recomendamos
ciertas redes sociales, programas y aplicaciones, pero no podemos

imponer una marca o espacio virtual.
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7. ¢Qué recomendaria para perfeccionar sus contenidos para

conseguir mayores seguidores y feligreses?

Para llegar a las personas con la palabra de Dios, no se trata solo
de tecnologia, apps e Internet, son los “contenidos” lo mas
importante; la calidad, forma, sentimiento y veracidad de estos lo
que hace que las personas nos sigan en las redes, un buen
ejemplo de esto es el Papa Francisco, que sin saber usa la

tecnologia, su actitud lo hace un maravilloso comunicador.

2. ¢Habra escuchado alguna experiencia de sacerdotes o agente
pastoral de comunicacion de la efectividad del uso de las

RRSS para los fines de evangelizacién?

Si, tenemos muchos ejemplos como la religiosa Xiskya Valladares,
conocida como la monja tuitera, el padre Daniel Pajuelo que es
sacerdote YouTuber, Paulina Nufiez que es consagrada y
community manager, etc. todos ellos expertos en comunicacion y

tecnologia de la Iglesia para la Iglesia.

3. ¢cLos contenidos del fan page de las parroquias son

apropiadas? O ¢recomendarias algunos ajustes?

... bueno como decia en la primera pregunta, las RRSS oficiales de
las entidades de Iglesia existen con contenidos que ellos generan
(diocesis, parroquias, seminarios, colegios, congregaciones, etc.)

porque una autoridad eclesial, el Obispo o Parroco estéa al tanto de
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los contenidos que se comparten, son ellos los que autorizan si un
post se sube 0 no, incluyendo el material multimedia. No se trata Si
es apropiado o no, pues hay personal que modera este contenido.
Lo que si existen son RRSS falsas de entidades y personas de
Iglesia, y el publico en general debe ir aprendiendo cuales son las

paginas oficiales y cuéles no lo son.

¢Considera importante la presencia de un comunicador o

suficiente con la habilidad o la aficion a las RRSS?

Si, la asesoria de expertos existe en la Iglesia hace unos afios, de
hecho, cada cierto tiempo tenemos webinars, talleres y cursos
online para formar a otros. Pero no, no es suficiente tener expertos,
ya gue no solo cuenta el tema técnico, se trabaja mucho en cada

dia ir mejorando la generacion de calidad de contenidos.

Y los sacerdotes se muestran interesados o los laicos tienen

gue persuadirlos a usarlos...

Si muchos desde hace mas de tres décadas usan la tecnologia y
animan a otros a usarla. También, laicos como yo estamos siempre
difundiendo su uso y formando a las personas de Iglesia a usarlas

bien y aplicarlas en la tarea pastoral.

Pero encuentro sacerdotes y en consecuencia parroquias que
no tienen en movimiento sus redes sociales y esto que solo

tienen fan page aun no confian ¢a qué se debe? ...
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Un factor es la edad, aunque conozco a muchos sacerdotes y
obispos base 7 u 8 que confian en la tecnologia desde siempre y
conozco a sacerdotes jovenes que no les gusta lo tecnologico o
virtual.... ummm depende de la persona ---. otro factor es poco
conocimiento en temas de tecnologia, todo lo desconocido da
miedo, es un proceso natural, desde la RIIAL (red informéatica de la
Iglesia en América Latina) pensamos que no se puede imponer una
herramienta por muy util que sea, otro factor es el terror a la
internet por las malas experiencias del pasado o de otros
sacerdotes, y lo otro es que no saben que contenidos poner, no
saben que decir. En lo personal creo que a veces ellos no tienen
tiempo para estas cosas, y no tienen una persona de confianza que

lo haga por ellos.

¢,Cuél deberia ser el perfil del agente pastoral en comunicacién

para cumplir con su labor?

Si esa persona trabaja en la entidad eclesial, parroquia, obispado,
seminario, etc., primero debe ser de la confianza del Obispo, debe
ser de Iglesia (catdlico practicante), tener valores y ética en su
trabajo, ser un profesional con don de servicio que esté dispuesto a

ayudar, a formar a otros, y en transmitir conocimientos sin medida.
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¢Qué funciones cumplen o deberia cumplirse en un equipo de

comunicacion de una parroquia? Y ¢cuentan con la logistica?

Es dificil que una parroquia tenga un equipo de personas como
personal, casi siempre son voluntarios, personas que colaboran.
Pero en el caso que pueda tener personal, es importante tener un
comunicador, un informético, un creativo o disefiador grafico, y una
persona que conozca su entidad al 100%, la organizacion, los
contenidos, el lenguaje eclesial, pero sobre todo que este

comprometido con la labor pastoral de la Iglesia.
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Padre Emerson Velaysosa Fernandez: no sé si la gente se deja

influenciar por eso, pero si se evangeliza.

1. ¢, Cuéles son las redes sociales utilizadas para los fines de

evangelizacion? ¢ Tienen el efecto esperado?

En lo personal cuento con Instagram, Twitter, Facebook y Blog

todas ellas para fines de evangelizacion, de alguna manera trato de

actualizarlas, tengo el LinkedIn pero la manejo muy poco, inclusive

llegué usar el Snapchat.

Y de la parroquia surgieron a iniciativa de usted o de algun

laico...

En cuanto a mi actual parroquia (Rimac) surgié a iniciativa propia,

tiene Facebook y tengo una persona que me ayuda a publicar el

Evangelio diario, si bien los feligreses son ajenos a la tecnologia,

no tienen conocimiento y si las tienen no tienen tiempo porque

trabajan o estudian, igual trato de que se actualice ya que de la

parroquia anterior (San Borja) siguen a mi actual parroquia, igual

ahi se trata de publicar de las actividades que se desarrollan.

2. ¢,Cual es la expectativa o el interés que observa en los agentes

pastorales para utilizar las RRSS para cumplir con los fines de

evangelizaciéon?

Quién administra las RRSS...

239



Yo soy el titular pero tengo administradores y editores que me
apoyan pero si bien no tienen los conocimientos estan ahi presente

para que me apoyen.

Son profesionales o empiricos...

Son aficionados igual que yo, tienen algo de conocimiento, saben
algo de disefio y les pido que realicen un trabajo y me apoyan con

ello, se publica previo una revision del disefio.

Es como su equipo de comunicacién, que edades tienen

Asi es, van de 19 a 30 afos.

¢cConsidera la efectividad de las RRSS para los fines de
evangelizacion? ¢Aumenté la feligresia, hay un antes y un

después?

En realidad no lo sé, no sé si la gente se deja influenciar por eso,

pero si se evangeliza

Y la interaccion...

En mi perfil como en la pagina de la parroquia leo los comentarios.

¢cLos sacerdotes se muestran interesados para utilizar las
redes sociales con fines de evangelizacion o lo laicos tienen

gue persuadir para ello?

La mayoria no estan con las RRSS, son mayores o no saben el

manejo, los jévenes tenemos algo de conocimiento, si bien no
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estudié pero por mi cuenta he ido aprendiendo. Mi interés surgi6
por curiosidad y como soy musico y compositor y por ahi empecé a

publicar cantos en mi Blog.

¢clLas RRSS cumplen con su efecto de evangelizacion?

¢JPiensan usar otras redes?

Empecé con el blog y de ahi con el facebook, fan page y el

instagram, incluso el snapchat.

¢Cuentan con estrategias o un plan de comunicacion para los
contenidos en las RRSS de sus parroquias? ¢Hay interaccion

con su publico?

No cuento con plan de comunicacion, es en el momento que se

postea alguna informacién que se revisa.

¢cConsidera importante la presencia de un comunicador o

suficiente con la habilidad o la aficién a las RRSS?

Es muy importante la presencia de un profesional pero en mi
parroquia no podemos contar con uno por falta de dinero y quien
da movimiento al Facebook de mi actual parroquia es un laico que
vive en Surco, que solo publica el Evangelio (voluntario que le
apoya), el resto de publicaciones son algunos de los jovenes que

me apoyan al igual que yo.

241



10.

11.

¢,Cuél deberia ser el perfil del agente pastoral en comunicacion

para cumplir con su labor?

Que tenga una fe auténtica, que sepa de apologética, que esté al
tanto de las cosas que necesite la Iglesia, que sepa comunicar para

no confundir a la gente.

¢, Qué funciones cumplen o deberia cumplirse en un equipo de

comunicacion de una parroquia? Y ¢Cuentan con la logistica?

Se deberia contar con un fotografo, disefiador, alguien de
comunicacién, redactor y con respecto a la logistica cada uno

avanza con lo que tiene.

¢Cada cuénto tiempo se reunen para estructurar el plan de

comunicacién o los contenidos diarios?

No nos reuniones... pero si hay actividad grande nos comunicamos
para orientar las ideas y buscar apoyos que nos ayuden con las

publicaciones ya sea en los disefios o videos.

¢Las estrategias comunicativas utilizadas tienen su efecto en

las reacciones de sus seguidores?

Nuestros contenidos se basan en las lecturas del Evangelio, temas
religiosos y sociales que compartimos de otras agencias catélicas,
de las cuales por si solas generan reacciones positivas en los

comentarios.
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12.

¢Conocen al publico que se dirigen, cuentan con un perfil?

El publico que nos sigue son feligreses de mi parroquia anterior y
las que surgen en la actual parroquia. Lento pero seguro. El

propoésito es evangelizar.
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SOLICITO: Validacion de Instrumento de Investigacion.

Yo, Catherine Modesta Calder6n Ventocilla, postulante al grado de Maestra en Periodismo y
Comunicacion Multimedia en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién del instrumento para recolectar datos que me
permitan fundamentar la propuesta en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada:
“Impacto de las redes sociales administradas por agentes pastorales. Andlisis en la
jurisdiccion del Arzobispado de Lima”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema. Para ello acompafio
los documentos siguientes:

Informe: opinidn de expertos sobre el instrumento de medicion.
Matriz de consistencia.

Valoracion general del instrumento.

Plantilla de validacion.

el N =

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 15 de octubre de 2019
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INFORME: OPINION DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:

1.2. Grado Académico:

1.3. Institucion donde labora:

1.4. Especialidad del validador:
1.5. Titulo de la investigacion: “Impacto de las redes sociales administradas por agentes pastorales. Analisis en la jurisdiccion del Arzobispado de Lima”
1.6. Autor del Instrumento: Catherine Modesta Calderdn Ventocilla
Metodologia: La investigacién parte de un enfoque cualitativo para ello se utilizé el disefio etnografico y el disefio clasico puesto que los sujetos de
investigacién comparten una misma creencia religiosa que los lleva a tomar decisiones y comportamientos bajo los mismos principios cristianos catélicos y su
desenvolvimiento esta en los roles que la Iglesia determina como los sacerdotes y laicos comprometidos a quienes los llamarem o0s agentes pastorales.
Asimismo, con los métodos de observacion, el inductivo y el andlisis permite elaborar matrices que esta configurado en objetivo general, proposicion,
categoria y subcategoria que ayudara a elaborar las preguntas para validar el muestreo de expertos que también es un muestreo no probabilistico.
1.7. Instrumento: (tipo de respuestas o tipo de instrumento)

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO: eiuuuieeeuueeeeeneeeeneeeeenneeeennnnns

Escala 0% - 2504 26% - 50% 51% - 75% 76% - 100% Observaciones
. y N Probablemente | Probablemente si Si
ftems No pertenece
no pertenece pertenece pertenece

CATEGORIA 1: Impacto y uso de las redes sociales

1. ¢Cudles son las redes sociales (RRSS)
utilizadas para los fines de evangelizacion?

2. ¢Las RRSS tienen el efecto esperado para
esos fines?
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3. ¢Las RRSS que utilizan las parroquias son
las apropiadas?

4. ¢Cudles son las RRSS que recomendaria
gue utilicen para llegar a la feligresia y al
publico en general?

5. ¢(Cual es la expectativa o el interés que
observa en los agentes pastorales para utilizar
las RRSS para cumplir con los fines de
evangelizacion?

6. ¢ Considera la efectividad de las RRSS para
los fines de evangelizacion?

7. ¢Aumenté la feligresia con dicha
efectividad, hay un antes y un después?

Escala

ftems

0% - 25%
No pertenece

26% - 50%
Probablemente
no pertenece

51% - 75%
Probablemente si
pertenece

76% - 100%
Si
pertenece

Observaciones

CATEGORIA 2: Rol comunicativo de los agentes pastorales.

8. ¢Los sacerdotes se muestran interesados
para utilizar las redes sociales con fines de
evangelizacion o los laicos tienen que
persuadir para ello?

9. ¢Habra escuchado alguna experiencia de
sacerdotes o agente pastoral de comunicacién
de la efectividad del uso de las RRSS para los
fines de evangelizacion?

10. ¢Las RRSS cumplen con su efecto de
evangelizacion?

11. ¢ Piensan usar otras redes sociales?
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12. ¢Cuentan con estrategias o un plan de
comunicacién para los contenidos en las
RRSS de sus parroquias?

13. ¢Hay interaccién con su publico en las fan
page?

14. ¢Los contenidos del fan page de las
parroquias son apropiadas?

15. ¢ Recomendaria algunos ajustes a las fan
page de las parroquias?

Escala

ftems

0% - 25%
No pertenece

26% - 50%
Probablemente
no pertenece

51% - 75%
Probablemente si
pertenece

76% - 100%
Si
pertenece

Observaciones

CATEGORIA 3: Formacion académica para el d

esempefio comunicativo

16. ¢ Considera importante la presencia de un
comunicador o suficiente con la habilidad o la
aficién a las RRSS?

17. ¢Cual deberia ser el perfil del agente
pastoral en comunicacion para cumplir con su
labor?

18. ¢Qué funciones cumplen o deberia
cumplirse en un equipo de comunicacion de
una parroquia?

19. ¢El equipo de comunicacion de una
parroquia cuenta con la logistica?
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Escala

ftems

0% - 25%
No pertenece

26% - 50%
Probablemente
no pertenece

51% - 75%
Probablemente si
pertenece

76% - 100%
Si
pertenece

Observaciones

CATEGORIA 4: Acciones para estructurar plan comunicacional

20. ¢Cada cuanto tiempo se reunen para
estructurar el plan de comunicacién o los
contenidos diarios?

21. ¢Las estrategias comunicativas utilizadas
tienen su efecto en las reacciones de sus
seguidores?

22. ¢Conocen al publico que se dirigen,
cuentan con un perfil?

23. ¢ Qué recomendaria para perfeccionar sus
contenidos para conseguir mayores
seguidores y feligreses?

PROMEDIO DE VALORACION: %.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIAS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: CATEGORIA 1: Impacto y uso de las redes | INDEPENDIENTE:
sociales
¢ Cudl es el impacto que tiene el uso de | Analizar el impacto que tiene el uso | ¥ Subcategoria 1.1: redes sociales mas Uso de las redes ENFOQUE:
las redes sociales en la mision | de las redes sociales en la mision usadas ] o sociales
evangelizadora que realizan  los | evangelizadora que realizan los | ¥ Subcategoria 1.2: expectafiva o interés Cualitativo
L, S, por los medios de comunicacion digital
agentes pastorales, en la jurisdiccion | agentes pastorales en la jurisdiccion | Subcategoria 1.3: propésitos de las redes .
del Arzobispado de Lima? del Arzobispado de Lima. sociales DISENO:

CATEGORIA 2: Rol comunicativo de los Etnografico y clasico

agentes pastorales DEPENDIENTE: METODO:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ¥ Subcategoria 2.1: interés por las redes N '
sociales Desemperfio Observacion
- — v Subcategoria 2.2: efectividad del rol o servacl
e ¢Cudl es el uso de las redes | ¢ Describir el uso de las redes comunicativo comunicativo de los
sociales en el rol comunicativo de sociales en el rol comunicativo de | v Subcategoria 2.3: calidad en el mensaje agentes pastorales Inductivo
los agentes pastorales, en la los agentes pastorales, en la )
jurisdiccion del Arzobispado de jurisdiccién del Arzobispado de | CATEGORIA 3: Formacion académica para Andlisis
Lima? Lima. el desempefio comunicativo
e ¢Cudl es la formacién académica | ¢ Conocer la formacién académica | ¥ Sflﬁbcatec?oria 3.1:  Profesional o TECNICAS DE
en el uso de las redes sociales para en el uso de las redes sociales ancionado -~ RECOLECCION DE
~ L ~ L v' Subcategoria 3.2: perfil de los agentes DATOS:
el desempefio comunicativo de los para el desempefio comunicativo pastorales :
agentes  pastorales, en la de los agentes pastorales, en la | v subcategoria 3.3: Roles y logistica propia 5
jurisdiccion del Arzobispado de jurisdiccion del Arzobispado de para desempefio de la labor - Observacion
Lima’? Lima. i i Entrevistas
« ¢Coémo se generan los contenidos | e |dentificar las acciones que ;ggggn?i'.ﬁaﬁfoﬁ‘gf'ones para estructurar
i . unicaci
en las redes sociales para ayudan a generar contenidos en | v subcategoria 4.1: nivel de reuniones de
estructurar el plan comunicacional las redes  sociales para trabajo
de los agentes pastorales, en la estructurar el plan | v Subcategoria 4.2: conocimiento de
jurisdiccion del Arzobispado de comunicacional de los agentes estrategias comunicativas
Lima? pastorales, en la jurisdiccion del v' Subcategoria 4.3: interaccion con el

Arzobispado de Lima. publico
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VALORACION GENERAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0%-20%

Bajo
21%-40%

Regular
41%-60%

Bueno
61%-80%

Excelente
81%-100%

1.CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4. PRECISION

Define adecuadamente los parametros de medicion.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico-cientificos

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del diagnostico

10. PERTINENCIA

El instrumento es funcional para el propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION :

Firma del evaluador
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PLANTILLA DE VALIDACION

N[0T gl o g=TNe =1 BT K= 4 W g =T 1 o
R (0T Lo o Lol - W A VA= Ao = T o Yo PP
1 g o T o Lo - PPN
Apellidos Y NOMDBIes del EValUAGOr: ... e et e e et et e
€1z To Lo Jr=Tof=To =10 0T oTo Jo =TI =3V Z= 11U =T Ko o
Especialidad del @ValUador: i i e

AUTOT el IS T UM N O e e e e e e

PROMEDIO DE VALORACION:

Excelente Bueno Regular Bajo Deficiente
100% - 81% 80% - 61% 60% - 41% 40% - 21% 20% - 00%

- Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (__)

- Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado )
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