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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la influencia de la proyeccion
social universitaria de la Universidad del Pacifico en el espiritu emprendedor de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho - 2018.

La metodologia empleada cont6 con un disefio experimental en su variable
pre experimental, de tipo aplicada y de alcance explicativo; el instrumento usado
fue una “Rubrica de criterios para evaluar las capacidades emprendedoras”. La
muestra estuvo compuesta por dieciséis (16) microempresarios del distrito de San
Juan de Lurigancho que fueron asesorados durante el curso de Proyeccion Social
en el afo 2018 y para su seleccion se empled la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia; la poblacién estuvo conformada por el total de
microempresarios asesorados en el curso durante el afio 2018 los cuales fueron
154.

En cuanto a las pruebas estadisticas realizadas, se aplicd la prueba de
Normalidad Shapiro Wilk y la prueba paramétrica t de Student con lo cual se

determind que la proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico



influye en el espiritu emprendedor de los microempresarios de la
zona de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho ya que el grado de
significancia de la variable dependiente es menor que 5% (0.05) siendo (7.791E-
08) con lo cual se acepté la hipbtesis general.

Palabras clave: espiritu emprendedor, proyeccion social universitaria,
capacidad para gestionar y planificar, capacidad para innovar, capacidad para

liderar.



ABSTRACT

This research seeks to determine the influence of the university social
projection of the Universidad del Pacifico in the entrepreneurial spirit of
microentrepreneurs in the Canto Grande area of the San Juan de Lurigancho district
-2018.

The methodology used had an experimental design in its quasi-experimental
variable, of an applied type and explanatory scope; The instrument used was a
“Rubric of criteria to evaluate entrepreneurial capacities”. The sample consisted of
sixteen (16) microentrepreneurs from the district of San Juan of Lurigancho who
were advised during the Social Projection course in 2018 and the non-probabilistic
convenience sampling technique was used for their selection; The population was
made up of the total of microentrepreneurs advised in the course during 2018, which
were 154.

Regarding the statistical tests performed, the Shapiro Wilk Normality test and
the parametric Student t test were applied, with which it was determined that the
university social projection of the Universidad del Pacifico influences the

entrepreneurial spirit of microentrepreneurs in the Canto Grande area of the San

Xi



Juan de Lurigancho district since the degree of significance of the
dependent variable is less than 5% (0.05) being (7.791E-08) with which the general

hypothesis was accepted.

Keywords: entrepreneurial spirit, university social projection, ability to

manage and plan, ability to innovate, ability to lead.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el rol de la educacion superior es una pieza clave para la
construccién de una mejor sociedad y, por lo tanto, las instituciones de este rubro
deben orientar su propuesta de valor no solamente a la transferencia de
conocimientos académicos y tedricos, sino a la formacién vivencial de sus
estudiantes y con el proposito claro de contribuir activamente con el desarrollo de
la sociedad.

De acuerdo a Loaiza (2020), el rol de la educacién superior posee cuatro
dimensiones que tienen que ver con la ensefianza, la investigacion, la gestién y la
proyeccion social. La primeras tres han sido priorizadas por las universidades
peruanas; sin embargo, es la proyeccion social la que enriquece la formacion de
sus estudiantes de manera integral y contribuye con el desarrollo de la sociedad al
involucrarse con la solucién de un problema de la misma.

Por ejemplo, el PerG presenta una oportunidad en el fortalecimiento del
espiritu emprendedor de los microempresarios, aquellos que emprendieron un
negocio por necesidad y compiten en el mercado basicamente por precio y sin una

ventaja competitiva clara. El Peru se encuentra en el quinto puesto de los cincuenta



y cuatro paises con mas espiritu emprendedordelmundo y en el primero en
Latinoamérica de acuerdo a Serida, Guerrero, Alzamora, Borda y Morales (2018);
sin embargo, de diez emprendimientos en edad temprana, se espera que
solamente tres lleguen a convertirse en emprendimientos establecidos. Esto indica
gue los emprendedores no cuentan con una clara estrategia de largo plazo que les
permita desarrollar negocios sostenibles en cuanto a la generacién de ingresos,
gue incrementen el consumo, generen puestos de trabajo como consecuencia del
crecimiento del negocio, en otras palabras; que contribuyan con el desarrollo
economico y social del pais.

Es asi que la Universidad del Pacifico ha desarrollado el curso Proyeccion
Social dirigido a todos sus estudiantes de pregrado de ultimo ciclo en el cual estos,
en grupos de 3 o0 4 integrantes, asesoran en gestion de negocios a
microempresarios de diversos distritos de Lima con el propdsito de fortalecer sus
capacidades para gestionar y planificar, innovar y liderar, fortaleciendo asi su
espiritu emprendedor y, por lo tanto, puedan contar con las herramientas
necesarias para fortalecer sus negocios y que estos crezcan de manera sostenible
y escalable.

Con lo mencionado anteriormente, se establece el problema principal al que
se busca dar respuesta en la presente investigacion: ¢de qué manera influye la
proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico en el espiritu
emprendedor de los microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de
San Juan de Lurigancho - 20187

La presente investigacion cobra relevancia ya que busca demostrar como la
proyeccién social puede contribuir con el fortalecimiento de las capacidades

emprendedoras de los microempresarios asesorados por los estudiantes de la



Universidad del Pacifico evidenciando asi la importancia de la ensefianza a
través del “aprender haciendo” y sobre todo con un compromiso real y transversal
de las universidades e instituciones educativas con el desarrollo de la sociedad.

Es importante mencionar que una de las principales limitaciones es que,
debido a la coyuntura actual, los microempresarios, se han mostrado un tanto
apaticos para poder ser encuestados y entrevistados.

A continuacion, se detallara lo desarrollado en cada uno de los capitulos del
presente documento:

En el primer capitulo, se desarroll6 el marco teérico compuesto por diversos
antecedentes nacionales e internacionales y bases tedricas obtenidas de tesis,
articulos cientificos y noticias para realizar el planteamiento de la hipétesis general
la cual establece que la proyeccién social de la Universidad del Pacifico influye
significativamente en el espiritu emprendedor de los microempresarios de la zona
de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

El segundo capitulo contiene el planteamiento de la hipétesis general
mencionada anteriormente, asi como el de las hipotesis especificas relacionadas
con la influencia de la proyeccién social universitaria de la Universidad del Pacifico
en la capacidad para gestionar y planificar, innovar y liderar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho en el afio 2018.

En el tercer capitulo, se establecio la metodologia de la investigacién la cual
cuenta con un disefio experimental en su variable pre experimental de tipo aplicada
y de alcance explicativo; se utilizd una rubrica validada por expertos para evaluar
las capacidades para gestionar y planificar, innovar y liderar de los dieciséis (16)

microempresarios de la muestra los cuales fueron asesorados en el marco del curso



Proyeccion Social; estos fueron elegidos a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia de la poblacion compuesta por 154
microempresarios que corresponden al total de asesorados en el afio 2018.

En el cuarto capitulo, se realizé el analisis descriptivo de los resultados
obtenidos después de haber realizado las pruebas estadisticas de Normalidad
Shapiro Wilk y la prueba paramétrica t de Student.

En el quinto capitulo, se discutieron los resultados obtenidos a través de
comparaciones con los antecedentes de la investigacion, asi como con las bases

tedricas de la misma para poder obtener conclusiones y recomendaciones futuras.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Para fines de la presente investigacion, se han considerado los siguientes
antecedentes:

Martinez — Usurralde, Lloret — Catala y Mas - Gil (2017) en su estudio
Responsabilidad Social Universitaria (RSU): Principios para una Universidad
Sostenible, Cooperativa y Democratica desde el Diagndéstico Participativo de su
Alumnado, Espafia investigaron a un grupo de estudiantes de Educacién Social de
la Universidad de Valencia en Espafia con el propdésito de conocer, desde su
perspectiva, la percepcion de Responsabilidad Social Universitaria.

Cabe destacar que uno de los ejes de la RSU (Responsabilidad Social
Universitaria) es la participacion social dentro del cual se encuentra la proyeccion
social. El estudio present6 un enfoque mixto, una primera etapa cuantitativa y una
segunda etapa cualitativa. La muestra estuvo compuesta por 214 estudiantes de
tercer y cuarto afio de la carrera de Educacion Social de la Facultad de Filosofia y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Valencia - Espafia. En cuanto a la

evaluacién especifica de la Participacion Social Universitaria (que incluye la



proyeccion social) se obtuvo que solamente el 42% de la muestra ha recibido
una formacion universitaria que promueve su sensibilidad social y ambiental.

Con la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos, el estudio revel6
gue los estudiantes no percibian una relacion dinamica de la universidad con la
sociedad y que esto se daba en ambos sentidos; es decir, para los estudiantes, la
universidad no conocia lo que sucedia en la sociedad y la sociedad no conocia lo

gue sucedia en la universidad.

Condori y Reyna (2019) investigaron sobre la percepcién de la
Responsabilidad Social Universitaria en estudiantes de la Facultad de Sociologia
de una universidad publica de la ciudad de Huancayo, Peru.

En esta investigacion, se buscé conocer la percepcion de los estudiantes de
la Facultad de Sociologia de la Universidad del Centro del Peru sobre la
Responsabilidad Social Universitaria. El tipo de prueba que se emple6 para la
comprobacion de la hipétesis fue la Z de Gauss, al 95% de confianza estadistica.
El estudio reveld6 que los estudiantes perciben la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) como deficiente en general; sin embargo, al desagregarla en
sus diversos ejes, el estudio demuestra que el 59% de los estudiantes de la
Facultad de Sociologia de la Universidad Nacional del Centro del Peru perciben
gue la participacion social es pasiva, y la proporcion de estos es mayor que 0.5;
razén por la cual se acepta la hipétesis que planteaba que los estudiantes de la
facultad de Sociologia de la Universidad Nacional del Centro del Peru perciben la
responsabilidad social universitaria como deficiente: deficiente en gestion
organizacional, adecuada en formacién y pasiva en participacion social. Es

importante mencionar que el eje participacion social abarca la promocion de redes



sociales para el desarrollo sostenible, la lucha contra el asistencialismo y
paternalismo, la participacion activa en la agenda local y nacional y la proyeccion

social.

Flérez (2017) investigd sobre la innovacion social y su aplicacion en los
proyectos de proyeccién social de la Universidad Catélica de Manizales, Colombia.

El propésito de esta investigacion era determinar la influencia de la
innovacion social en los proyectos de proyeccién social de la Universidad de
Manizales, Colombia que se llevaron a cabo en el aifilo 2015. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional. Los
participantes del estudio fueron los lideres de los diez planes sociales de desarrollo
de la Universidad Catdlica de Manizales (UCM) quienes conformaban una
poblacion de estudio heterogénea al estar compuesta por adultos mayores,
caficultores, mujeres cabeza de hogar, comunidades barriales, entre otros.

De acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo que la
variable impacto social con la variable sostenibilidad econdémica, tienen una relacién
de 0.16 lo cual significa que no guardan una relacion estadisticamente significativa;
es decir, los proyectos no necesariamente debian ser sostenibles a largo plazo para
gue se logre el impacto social ya que este impacto podria generarse en el corto
plazo. Asimismo, la variable impacto social y la variable y la variable escalabilidad
y replicabilidad tienen una relacién negativa, -0.17, lo cual implica que el impacto
social de los proyectos de la Universidad Catolica de Manizales (UCM) podia
lograrse sin que otras instituciones estuvieran vinculadas al proyecto. Finalmente,
la variable sostenibilidad econdémica y la variable innovacion presentan una relacion

de 0.55 lo cual indica que existe una tendencia a que se dé una relacion directa



entre ambas; es decir, para que un proyecto fuera sostenible a nivel
economico en el largo plazo, debia generar recursos que pudieran re invertirse en
el mismo. Finalmente, se concluyé que la proyeccion social tenia el potencial
suficiente para el desarrollo de innovaciones sociales y ho solamente a través de la
transformacién social que podia generar, sino que, ademas, tenia la posibilidad de
articular la docencia; desde la formacion y, la investigacion; desde la generacion y

ampliacion del conocimiento.

Liévano, Vargas, Pico y Pérez (2018) investigaron sobre la importancia de la
innovacion para emprendedores de micro y pequefias empresas mexicanas del
sector servicio en Villahermosa-Tabasco y Mexicali-Baja California.

Tomando como punto de partida que tanto la innovacibn como el
emprendimiento son elementos clave para la competitividad de las naciones, el
estudio en cuestion tuvo como objetivo identificar la importancia de la innovacion
en los empresarios de las micro y pequefias empresas mexicanas a lo largo del
tiempo.

A través de un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, exploratorio y
correlacional realizado a los emprendedores se determing, a través del coeficiente
de Pearson, que innovar era un elemento esencial para competir en los diferentes
mercados, por lo que el compromiso de los empresarios con el proceso de la
innovacion es constante. El estudio revel6 que existe una relacién positiva y
significativa entre innovacion y las acciones en el desarrollo de la misma con un

con un resultado de 0.705 significativa al 1%.



Ponce y Zevallos (2017), investigaron si la innovacion es
necesaria y accesible en la Micro y Pequefia Empresa, y la forma diferente en que
se manifiesta.

En el estudio realizado, tomaron, como punto de partida que la innovacion
en las empresas de menor tamafio, no esta asociada a la tecnoldgica sino mas esta
centrada en los procesos 0 modelos de gestion. Por ello, plantearon que innovar en
las MYPES, no es imposible; sino que es necesario para que puedan crecer y ser
sostenibles en el tiempo. Asimismo, destacaron que hacerlo no demanda en exceso
recursos econdmicos sino; sobre todo, habilidades. Para sustentar su
planteamiento, se analizaron resultados de diversas estadisticas de fuentes
secundarias de Costa Rica y de Peru que les permitieran caracterizar a las MYPES,
perfilar a los microempresarios a entender el entorno en el cual se desenvuelven,
asi como el tipo de innovacion que deben de priorizar. El estudio revel6 que, para
innovar en las MYPES, se requiere, sobre todo “orientacion al aprendizaje y al
cambio”. Ademas, evidencio que estas empresas, innovan para acelerar el
crecimiento y, con ello, la formalizacion, mejorando la capacidad econdmica
reflejado en el aumento de su productividad, pero para ello plantean la necesidad

de modificar las normas, mejorar los incentivos y la fiscalizacion.

Leon — Mendoza (2019) investigo la relacidbn entre el emprendimiento
empresarial y crecimiento econémico en el Pera.

Este estudio, a través de una metodologia cuantitativa correlacional que
utiliza los Minimos Cuadrados establece que, en efecto, el emprendimiento influye
en el crecimiento econémico del pais; un incremento del 1% en el nimero de

empresas implica un incremento del 0.68% en la tasa de crecimiento del PBI per



cépita departamental. Asimismo, el estudio revel6 que aquellos
departamentos del Perld que presentaban mayor grado de competitividad y se
encuentran mas integrados al comercio internacional, presentaban un mayor
crecimiento econdmico. Cabe destacar que el estudio evalud el periodo 2007 —

2017.

1.2. Bases teoricas
1.2.1 Bases tedricas de la Variable Proyeccién Social

La proyeccion social universitaria es un componente clave en la formacion
de profesionales lideres; sin embargo, a pesar de que se reconoce su importancia,
las entidades de educacion superior no la han incorporado de manera integral en
su gestion y programas de formaciéon. Por ello, resulta fundamental analizar la
influencia de su aplicacion en el fortalecimiento del espiritu emprendedor de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho — 2018 y asi determinar su relevancia en la formacion de profesionales
lideres que se comprometan activamente con el desarrollo de su sociedad.

Tal como se establece en Cetina (2019), la universidad, mas alla de formar
a sus comunidades educativas, posee el compromiso ético y legal con la sociedad
de contribuir con la mitigacion de las problematicas de su entorno. Esto hace que
la educacién pueda evidenciarse en resultados medibles y que cumpla con su fin
ultimo, buscar el bien de la sociedad. (Business Empresarial, 2020)

Es importante destacar también que la proyeccion social universitaria se
concibe como un componente que forma parte de la Responsabilidad Social
Universitaria la cual pretende generar un compromiso real de la comunidad

universitaria con sus diversos grupos de interés contribuyendo asi con el desarrollo
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sostenible y con bienestar de la sociedad (Vallaeys, 2018). Asimismo, Yy
desde una postura mas radical, se establece que la Responsabilidad Social
Universitaria articulada con la innovacién social, al ser uno de los grandes retos
para la educacion superior, debe engranar sus procesos de organizacion,
académicos, de investigacién y de proyeccion social como una obligacién y no
como una opcion (Flérez, 2017).

Si esto se convierte en una realidad y logra ser aplicado por las
universidades en nuestro pais, pues las probabilidades de contribuir con el
crecimiento y desarrollo del mismo son mucho mayores y no solamente a nivel
econdmico sino a nivel de calidad de vida, confianza, bienestar, realizacion
personal, entre otros. El resultado de este engranaje podria llevarnos a resultados
gue ahora parecen inimaginables; por ejemplo, disminucién de los grados de
corrupcién ya que se fortalece la formacion en valores y se potencia la empatia;
servicios publicos de calidad, participaciéon ciudadana activa y responsable, politica
respetable, entre otros.

En el caso peruano, la Responsabilidad Social Universitaria era de alguna
manera, facultativa; sin embargo, a partir del afio 2014, con la Ley Universitaria
30220, se convierte en un requisito para el correcto funcionamiento de las

universidades ya que se la considera de la siguiente manera:

(...) la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad
en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacion en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la
gestion del impacto producido por las relaciones entre los miembros

de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras
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organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes

interesadas (Congreso de la Republica, 2014).

A pesar de convertirse en un requisito clave para el funcionamiento y
cumplimiento del rol efectivo de las universidades, en el Perq, existe una diferencia
importante en la forma de abordar la Responsabilidad Social Universitaria en las
universidades de Lima y en las universidades de las diversas regiones del pais, tal
como se indica en la investigacion de Condori y Reyna (2019). En el caso de las
universidades de Lima, estas tienen mayor conocimiento y nociones de lo que
podriamos denominar “la verdadera y efectiva Responsabilidad Social
Universitaria” aunque la mayoria de las instituciones se quedd en el rol
asistencialista y paternalista; en el caso de las regiones, estas se encuentran en un
proceso exploratorio y en las primeras aproximaciones en su implementacion.

Todavia existen muchas universidades que ignoran su existencia y peor ain
conocen de su existencia, pero ignoran su importancia o simplemente, no les es
relevante por diversos prejuicios. Sin embargo, poco a poco, son cada vez mas las
universidades que se estan sumando a las buenas practicas de la proyeccion social
universitaria; de hecho, se ha creado la Union de Responsabilidad Social de
Latinoamérica (URSULA) cuyo propdsito es reunir a las personas y organizaciones
dispuestas a discutir activamente sobre el rol de la universidad en Latinoamérica.
En la actualidad, cuentan con 185 organizaciones (Universidad Nacional de
Ingenieria, 2019).

Como se ha mencionado anteriormente, la proyeccion social universitaria no
se trata de actividades aisladas de caracter asistencialista sino de disefiar una
estrategia y un plan que permita a la comunidad universitaria involucrarse con un

problema que afecte su entorno y contribuir activamente con la solucién del mismo.
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En este punto, es importante precisar que cada sociedad Yy entorno,
presentan sus propios desafios y necesidades por lo que cada institucion educativa,
en primer lugar, debe conocer su entorno y asi determinar cual puede ser su
contribucion con el mismo. No existe una formula universal que aplique a todos los
contextos, son las instituciones las encargadas de desarrollar su propia
metodologia y procesos para implementar sus estrategias de proyeccion social
universitaria de manera tal que se orienten a resultados con impacto de mediano y
largo plazo y no solamente en proyectos de voluntariado y con mirada
asistencialista e inmediata. Es clave que la intervencion social se aborde desde el
expertise profesional y la construccion de conocimientos y no como si se tratase de
una actividad extra académica y con un enfoque paternalista. (Vallaeys & Alvarez,
2019)

Al disefarse y ejecutarse programas efectivos de proyeccién social
universitaria, los estudiantes desarrollan diversas competencias en habilidades
blandas y en habilidades técnicas o duras que de otra manera no lo harian. Es a
través del “aprender haciendo” que este tipo de aprendizaje se hace posible. En el
afio 2015, se desarroll6 el Programa de Internado Rural Interdisciplinario (PIRI)
como parte de las acciones de proyeccion social universitaria de una universidad
colombiana y los estudios revelaron que el Programa de Internado Rural
Interdisciplinario (PIRI) generd diversas herramientas que permitieron a los
estudiantes fortalecer sus cualidades sociales, académicas y de investigacion
permitiendo que afiancen ciertos conocimientos y ganen experiencia “en la
practica”.

Asimismo, este proyecto permitié a la institucién fortalecer su proceso de

formacion de estudiantes con enfoque participativo e inclusivo al acercarlos a la
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realidad, fomentar la identidad cultural, valoracién de lo propio y
reconocimiento del entorno. Esto generd procesos reflexivos y de analisis que
dieron paso al trabajo en equipo, compafierismo, desarrollo de la empatia, entre
otros (Jurado-Paz & Moran-Vallejo, 2019).

Con estas afirmaciones, se puede apreciar el valioso retorno que genera la
proyeccién social universitaria a las universidades siempre y cuando esta cumpla
con un rol que trascienda “la buena voluntad” y posea un enfoque integral en el
guehacer universitario involucrando a la comunidad universitaria en el desarrollo
del entorno en el que opera. Cabe destacar que, para ello, es importante entender
la problematica del entorno ya que este es diferente en cada realidad para asi,
desarrollar un determinado plan de accién que pueda generar resultados en el
mediano y largo plazo.

Conocer el entorno en el cual se va a influir es el primer paso para poder
disefiar una estrategia de proyeccion social universitaria que luego concluira en una
propuesta de valor determinada con un plan de trabajo especifico. Es asi que la
Universidad del Pacifico desarroll6 el curso de Proyeccion Social dirigido a todos
los estudiantes de pregrado, de todas las carreras y de ultimo afio de estudios que
consiste en que, en equipos conformados por estudiantes de diversas carreras,
brinden asesoria en herramientas de negocio a microempresarios en sus
respectivos talleres o locales comerciales durante un ciclo académico una vez por
semana (Proyeccion Social UP - espafiol, 2020)

Las dimensiones que se han considerado en el presente estudio para la
variable en cuestidn son asesoria in situ, asesoria telefonica y material de soporte.
Es importante mencionar que, para poder definir las primeras dos dimensiones, se

debe explicar el concepto de asesoria en general y para ello se tomara el
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planteamiento de Agullé (2017), quien encuentra entre las amplias
definiciones de asesoria de empresas, que asesorar consiste, sobre todo, en
orientar y aconsejar mas no en intervenir directamente en las decisiones que toma
el asesorado. Dicho esto, se procede a definir las dimensiones en cuestion:

a) Asesoria in situ: Para fines del curso Proyeccion Social de la
Universidad del Pacifico, se refiere al proceso en el cual los estudiantes
brindan herramientas de gestidon empresarial a los microempresarios en
sus respectivos talleres o locales una vez por semana durante un
semestre académico con el propdsito de que sus negocios prosperen.

b) Asesoria telefonica: Para fines del curso Proyeccion Social de la
Universidad del Pacifico, se refiere al seguimiento que hacen los
estudiantes a los microempresarios via telefénica para monitorear sus
avances y absolver cualquier duda que puedan tener.

c) Material de soporte: Para fines del curso Proyeccion Social de la
Universidad del Pacifico, se refiere a todo el material complementario ya
sea impreso, digital o audiovisual que los estudiantes entregan a los
microempresarios con el propésito de fortalecer sus conocimientos y

resolver cualquier duda o consulta que pueda surgir a futuro.

1.2.2 Bases teodricas de la variable Espiritu Emprendedor

En linea con el conocimiento del entorno, se sabe que el emprendimiento es
uno de los motores que mueve al pais por lo que se analizar4 su impacto y
relevancia. Los peruanos son sumamente creativos y emprendedores; sin
embargo, los empresarios de la micro y pequefia empresa (MYPES) no poseen las

herramientas necesarias para lograr que sus negocios perduren en el tiempo y
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crezcan de manera sostenida; necesitan fortalecer su espiritu emprendedor
para asi estar abiertos a nuevas ideas y tener las capacidades y habilidades
necesarias para innovar, liderar, planificar y evaluar.

Tal como lo indica Avolio, Mesones y Roca (2011), las micro y pequefias
empresas (MYPES) son clave para el dinamismo de la economia peruana al ser
generadoras de empleo y por lo tanto de ingresos. Sin embargo, las MYPES
enfrentan diversos problemas como su alto grado de informalidad, escasa
capacidad exportadora y, en muchos casos la falta de conocimiento por parte de
los empresarios sobre herramientas de gestidon que les permitan disefiar estrategias
de mediano y largo plazo en las que, a través de la innovacién empresarial, puedan
potenciar sus negocios, crecer, diversificarse y, sobre todo, formalizarse. Sobre
este ultimo punto, Pantigoso (Pantigoso, 2015) enfatiza la necesidad de reforzar el
componente de entrenamiento y educacién de los emprendedores de la micro y
pequefia empresa con el propdsito de potenciar su rol como dinamizadoras de la
economia.

Para entender mejor el rol dinamizador de las MYPES en la economia
peruana, PQS (2020) ha dividido los factores de relevancia de las mismas en los
gue se detallan a continuacion:

a) Aporte al PBI: Las MYPES aportan aproximadamente el 40% del PBI.

b) Generacion de empleo: Las MYPES generan el 47% de empleo de

América Latina; sin embargo, también cumplen un rol fundamental en
cuanto a la inclusion social, innovacion, competitividad y lucha contra la

pobreza.
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c) Motor de desarrollo: Las MYPES en el Per0 son el 96.8% de las
unidades empresariales y a medida que van creciendo, van generando
mayores ingresos y mas puestos de trabajo.

Asimismo, tal como lo menciona Villalobos (2018), los factores clave para
potenciar el emprendimiento en el Perl estan relacionados con promover la
innovacion, mejorar la productividad y establecer una cultura de mejora continua ya
qgue, de lo contrario, las probabilidades de que los negocios crezcan son muy
reducidas y con ello su contribucién con el crecimiento y desarrollo econémico y
social. Sobre este punto, se debe agregar que existen también ciertos factores de
corte conductual que frenan el crecimiento de las MYPES en el Peru. Por ejemplo,
el temor a la bancarizacion lo cual implica que constantemente manejen efectivo en
sus locales y las transacciones con los proveedores se den bajo la misma
modalidad lo cual los expone a robos y asaltos constantes.

Asimismo, en algunos casos la no formalizaciébn es consecuencia de la
desinformacion y eso los lleva a perder oportunidades de negocio en las que no
pueden acceder a licitaciones con el Estado o con grandes empresas ya que les
piden ciertos requisitos siendo el principal el de ser formales. Otro factor importante
es la resistencia al cambio. Al ser negocios familiares y que vienen, muchas veces,
de una larga tradicion familiar, existe la creencia de que, si se altera alguna forma
en la que se viene realizando, puede generar una consecuencia fatal para el
negocio y ello conlleva a pérdida de oportunidades de innovacion que son
aprovechadas por sus competidores. Este aspecto es sumamente relevante ya que,
en el entorno de las MYPES, alcanzar grados importantes de diferenciaciéon e
innovacion resulta una ardua tarea debido a que las relaciones con sus clientes se

dan sobre todo por competencia de precios.
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En este punto, cabe presentar algunas caracteristicas del perfil
de los empresarios de las MYPES en el Pera. Tal como lo afirma Avolio, Mesones
y Roca (2011), aproximadamente el 46% se concentra entre los 34 y 42 afos, el
55% posee solamente estudios escolares completos y el 36% estudios
universitarios y la mayoria de las empresas operan en el sector comercio.

Estos datos reafirman la oportunidad que se le presenta a las universidades
para intervenir desde sus planes de proyeccion social universitaria en un segmento
avido de aprender en el que tanto los estudiantes como los empresarios y, sobre
todo, la sociedad se veria beneficiados.

La importancia de fortalecer el espiritu emprendedor de los
microempresarios y de dotarlos de las herramientas de gestion necesarias para
potenciar sus negocios cubre el vacio que los aqueja al no contar con la formacion
requerida en herramientas de gestion, pero si con todo el know how técnico de su
rubro.

Para fines de la presente investigacion, se ha tomado la definicion de espiritu
emprendedor de Carlos, Contreras, Silva y Liquidano (2015), quienes plantean que
este se refiere a aquellas “caracteristicas de las personas en la forma, tanto de
pensar como de actuar y que se encuentran relacionadas con la busqueda y
aprovechamiento de oportunidades. Aunque esas caracteristicas son modificadas
posteriormente por la cultura” (p. 46)

Con relacion a las dimensiones de la variable en cuestion, se han
considerado las que se presentan a continuacion:

a) Capacidad para gestionar y planificar: De acuerdo a lo planteado por

Ucha (2011), citado en Suarez (2018) en la revista FIPCAEC, se refiere

a aquella capacidad del microempresario que le permitirA mejorar
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constantemente la productividad y la competitividad de la
microempresa. Es importante mencionar que, para lograrlo, se debe de
contar con individuos especializados o expertos que dominen las
diversas herramientas y conocimientos empresariales para influir en el
éxito de la empresa.

b) Capacidad para innovar: Tal como se establece Muller y Barendrecht
(2012) citado por Castiglioni (2019), en su Ponencias en Congresos sobre
Innovacién y capacidad de innovacion, es la capacidad para innovar se
refiere a la mejora continua como parte fundamental de la gestion con el
propésito de explorar y aprovechar diversas oportunidades para el
desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos.

c) Capacidad para liderar: De acuerdo a Benavides (2017) citado por
Bernal, Lucio y Pedraza (2018) en la revista venezolana de gerencia que,
liderar se refiere a la capacidad de los microempresarios para persuadir
a las personas que trabajan con ellos para el cumplimiento de las metas
y objetivos sin que estos se sientan coercionados a hacerlo.

Una gran barrera para el crecimiento de las MYPES es el manejo financiero

y de costeo. En muchos casos, los empresarios no cuentan con las herramientas
para saber realmente si estan ganando o perdiendo en su negocio, para poder
establecer los diversos costos en los que incurren para la fabricacion de un
producto para ofrecer un determinado servicio o como plantear una estrategia de
marketing o cdmo analizar la tasa de interés que les esta ofreciendo la entidad
financiera con la que se encuentran trabajando.

Estos son solamente algunos de los ejemplos de los problemas de gestion

gue enfrentan los empresarios de las MYPES en el Perl y marca un campo de
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acciéon a intervenir que contribuye directamente con el desarrollo los
empresarios de las micro empresas y, por lo tanto, puede llevar a efectos positivos
en el crecimiento econémico y social. Este campo puede ser abarcado por los

programas de proyeccion social universitaria.

1.3. Definicion de términos basicos

Proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico

Se refiere al curso obligatorio de ultimo ciclo de pregrado para todas las
carreras de la Universidad del Pacifico que consiste en que los estudiantes, en
equipos de diversas carreras, brinden asesoria en herramientas de gestion
empresarial a microempresarios en sus respectivos talleres o locales comerciales
durante un ciclo académico una vez por semana en sus respectivos talleres,

restaurantes, locales comerciales, entre otros.

Asesoriain situ

Son las asesorias empresariales que llevan a cabo los estudiantes
universitarios de la Universidad del Pacifico una vez por semana durante un
semestre académico en el taller o establecimiento comercial del empresario en el

marco del curso Proyeccion Social.

Asesoria telefénica
Son las asesorias telefonicas, sobre todo de seguimiento, que realizan los
estudiantes a los microempresarios durante la semana para monitorear los avances

de las tareas en el marco del curso Proyeccién Social.
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Material de soporte

Es todo aquel material escrito o audiovisual que proporcionan los estudiantes
a los microempresarios para que les sirva de referencia en caso tengan alguna
duda sobre temas de marketing, formalizacion de empresas, finanzas, impuestos,

entre otros; en el marco del curso Proyeccion Social.

Espiritu emprendedor

Se refiere a la capacidad de aprovechar las oportunidades que se presentan
y también a la fortaleza de poder salir adelante de las dificultades que pueden surgir
al manejar un negocio. Abarca las capacidades de gestionar y planificar, innovar y

liderar.

Capacidad para gestionar y planificar

Para el caso de los microempresarios, es aquella capacidad que les permite
mantener cierto orden en las cuentas de la empresa, asi como un manejo y control
eficiente de las mismas que les permita establecer una base soélida para la toma de
decisiones. Asimismo, con el desarrollo de esta capacidad pueden ordenar y
diferenciar las cuentas familiares de las de la empresa. Todo esto con el propdésito
de desarrollar una perspectiva de mediano y largo plazo en sus negocios de tal
manera que incluyan en sus estrategias la busqueda de la sostenibilidad y no

solamente la supervivencia.

Capacidad para innovar

Para el caso de los microempresarios, es aquella capacidad que les permite

implementar nuevas estrategias y acciones que generaran resultados positivos
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para el negocio, estar siempre alertas a las nuevas tendencias y avido de
aprendizajes para diferenciarse del resto. Un aspecto clave de esta capacidad es

estar siempre al tanto de la perspectiva y opinion de sus clientes o usuarios.

Capacidad para liderar

Para el caso de los microempresarios, es aquella capacidad que les permite
tomar decisiones en el momento preciso y asumir su rol como personas a cargo del
negocio, asumiendo riesgos controlados, manteniéndose siempre informados
sobre lo que sucede en su sector, sus competidores, proveedores, clientes, entre
otros y propiciando un ambiente participativo y constructivo con los integrantes del

negocio en el que se sientan libres de participar y aportar con ideas.

Microempresario

Es aquella persona independiente que trabaja en su propio negocio el cual
suele ser uno que compite en el mercado sobre todo por precio y lo maneja con su
familia. Son negocios como cafeterias pequefias, peluquerias de barrio, puestos de
bazar en mercados, cabinas de internet, licorerias en mercados, librerias. Para
fines de esta investigacion, el enfoque se dard en los microempresarios que

emprendieron un negocio por necesidad; es decir, para subsistir.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipoétesis general y especificas
2.1.1. Hipotesis general

La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
significativamente en el espiritu emprendedor de los microempresarios de la zona

de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

2.1.2. Hipotesis especificas

e La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
significativamente en la capacidad para gestionar y planificar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan
de Lurigancho — 2018.

e Laproyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico en influye
significativamente en la capacidad para innovar de los microempresarios
de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho —

2018.
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2.2.

e La proyeccién social universitaria de la Universidad del
Pacifico en influye significativamente en la capacidad para liderar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan

de Lurigancho — 2018.

Variables y definicion operacional
Variable independiente: Proyeccion Social
Dimensiones:

e Asesoria in situ

e Asesoria telefonica

e Material de soporte

Variable dependiente: Espiritu Emprendedor
Dimensiones:

e Capacidad para gestionar y planificar

e Capacidad para innovar

e Capacidad para liderar
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable proyeccién social y espiritu emprendedor

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
Curso obligatorio de dltimo Asesoria in situ Asesorias en los
ciclo de pregrado para todas talleres y/o locales de ~ —seeeeeeem cemeneeees
las carreras de la Universidad los microempresarios
I Proyeccion social es “la  del Pacifico que consiste en
8 necesidad de las que los estudiantes, en
2 instituciones de equipos de diversas carreras, Asesorias via llamadas
;S educacion superior de brinden asesoria en :
3 salir de sus claustros herramientas de gestion Asesoria telefénica 2 yldeo IIamadgs delos .
2 - . ) ; microempresarios para
> para intervenir y aplicar el empresarial a o r
o S » . . consultas y seguimiento
a conocimiento” (Alzate, microempresarios en sus
g Gutierréz, & Orozco, respectivos talleres o locales
> 2018, pag. 108). comdeFC|§1Ies durante un ciclo Manuales y guias
academico una vez por Material de soporte entregadosa
semana. P microempresarios con
informacion relevante
S iri . Capacidad para iy e
§ E;pf(l)rrlmae(rjnepreer:]dsz(:or es Capacidad de aprovechar ges?[ionar y Fp)mlanificar Gestién y planificacion
° p ' las oportunidades que se
3 razonar y actuar resentan y también a la
s vinculada y suscitada por P y .
£ la busqueda y fortaleza de pode.r.sallr Guia de .
o on d adelante de las dificultades ) b - Nominal
2 pers;ttac#iglog S Carl que pueden surgir al Capacidad para Apertura a la observacion
a oportunidades” (Carlos, manejar un negocio. Abarca  nnovar Innovacion
%) Contreras, Silva, & . -
w - . las capacidades de gestionar
. Liquidano, 2015, péag. - . )
N 46) y planificar, innovar y liderar. ] ]
> ’ Capacidad para Liderazgo
liderar -
Proactividad

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodologico

La presente investigacion es de tipo aplicada y busca aplicar el conocimiento
adquirido a una situacién especifica para validarlo.

En cuanto al alcance de la investigacion, esta es explicativa ya que explora
la relacion causal entre las variables en cuestion ademas de explicar el fenémeno
gue se da en la relacion en las mismas. En este caso especifico, se busca
determinar la relacion que existe entre la proyeccién social universitaria de la
Universidad del Pacifico y el espiritu emprendedor de los microempresarios
asesorados por los alumnos de dicha casa de estudios. Cabe destacar que la
proyeccién social universitaria de la Universidad del Pacifico, para fines de la
presente investigacion, se considera al curso obligatorio del dltimo afio de estudios
de pregrado denominado Proyeccién Social en el cual los estudiantes asesoran a
los microempresarios en sus respectivos negocios por un semestre académico.

En cuanto al disefio de la investigacion, esta es de caracter experimental en
su variable pre experimental debido a que se cuenta con un grupo experimental

que corresponde a la muestra compuesta por los microempresarios de San Juan



de Lurigancho que fueron asesorados en el 2018 el cual recibe el estimulo, las

asesorias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

A continuacion, se detalla el esquema del disefio de la investigacion:

G:01-X-02

3.2. Diseiio muestral

La poblacién de la presente investigacion esta compuesta por todos los

microempresarios que fueron asesorados en el afio 2018. En total, fueron 154

microempresarios.

En cuanto al disefio muestral, se ha optado por el muestreo no probabilistico

por conveniencia y se ha establecido una muestra de 16 microempresarios

considerando los siguientes criterios de inclusién a los mismos:

Participaron, por lo menos, del 80% de las asesorias brindadas.

Sus negocios se encuentran en la zona de Canto Grande del distrito de
San Juan de Lurigancho.

Son clientes de una entidad financiera.

Poseen una calificacion de riesgo bajo o muy bajo por el banco para
acceso a credito.

Accedieron voluntariamente al programa.

Asimismo, se han considerado los siguientes criterios de exclusién en cuanto

a las empresas de los microempresarios:

Negocios en zonas con altos niveles de criminalidad.
Negocios que expongan a los estudiantes a algun tipo de riesgo con su

salud.

Negocios ilicitos.
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3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion, la técnica de recoleccion de datos fue la
observacion. Con respecto al instrumento, se opté por la guia de observacion.
Dicha guia esta compuesta por tres dimensiones, cada una con sus respectivos
items y puntajes. Esta guia se completé al iniciar la asesoria brindada a los
microempresarios y una vez terminado el programa; de esta manera, se puede
medir la influencia de la proyeccioén social universitaria en el espiritu emprendedor

de los mismos.

3.4. Teécnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Para el caso de la estadistica diferencial, se aplicé el programa estadistico
SPSS Version 25y, para la estadistica descriptiva, se empleo el programa Excel.
En cuanto a la verificacion de las hipétesis planteadas, se usé la prueba t de
Student para valorar la diferencia de medias respecto de los resultados de la
primera aplicacion de la guia de observacion y la segunda. Tal como lo establece
Gomez — Gémez, Danglot — Banck y Velasquez — Jones (2013) se puede comparar

las diferencias de los promedios en si mismos o con las diversas circunstancias.

3.5. Validacion del instrumento

La validacion del instrumento se realizé a través del juicio de expertos. Los
expertos que validaron el uso del instrumento fueron la sefiorita Ma. Estrella del
Pilar Peinado Bravo, Magister en Economia y docente de la Universidad del
Pacifico; la sefiora Carla Pennano Villanueva, PhD Candidate ESAN y Vicedecana
de Marketing de la Universidad del Pacifico; y el sefior César Ruiz Palomino,

Magister en Finanzas y director de admision de la Universidad del Pacifico.
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A continuacion, se detalla el resumen de la evaluacion del

instrumento por los expertos mencionados anteriormente:

Tabla 2

Validacion de instrumentos

Nombre del experto Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Total
Mg. Ma. Estrella del

Pilar Peinado Bravo 4 5 5 4 18
M.g. Carla Pennano 4 5 4 4 17
Villanueva

Mg. Cgsar Ruiz 4 5 5 4 18
Palomino

Promedio 4 5 4.7 4 17.67

Fuente: Fichas de validacion de expertos

Al obtenerse, en promedio, un 17.67 de 20 puntos (88.33% del puntaje total)
posibles de acuerdo a la rubrica para validacion de expertos empleada; el
instrumento fue validado exitosamente y puede ser usado para la realizacion de la

investigacion.

3.6. Aspectos éticos

La informacion de las diversas fuentes bibliograficas de la presente
investigacion ha sido correctamente citada manteniendo los derechos de autor y
propiedad intelectual. Asimismo, en el disefio de la investigacién y uso de data, no
se realizara ningun tipo de intervencién o manipulacién de la informacion obtenida
gue cambie el curso de los resultados obtenidos. Con relacion a las personas que
fueron parte del estudio, no seran expuestas a ningun riesgo ni se revelara su

identidad.
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Se declara bajo juramento que la presente investigacion ha sido
realizada en su totalidad por la investigadora y se somete a evaluacion y aprobacion

por el comité de ética de la Universidad San Martin de Porres.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos en el grupo experimental
Variable dependiente: Espiritu emprendedor
Tabla 3

Estadisticos descriptivos del espiritu emprendedor de los microempresarios

asesorados
n Minimo Maximo Media Desv.
Estandar
Pretest 16 10.5 26 17.84 4.62
Postest 12.0 28 20.56 4.59

Nota: Puntuacion méxima = 30
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la evaluacion del espiritu emprendedor de los microempresarios
de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho que fueron
asesorados por los estudiantes de la Universidad del Pacifico en el afio 2018
durante el curso Proyeccién Social, se puede apreciar lo siguiente:

Con respecto a los valores de la media, se observa un incremento de puntaje
entre el postest y el pretest pasando de 17.84 +4.62 a 20.56 = 4.59. Los valores de
la desviacion estandar indican que los datos obtenidos al evaluar la variable en

cuestion, son homogéneos.
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El puntaje minimo del pretest (10.50) es menor al 50% del puntaje total
de la variable en evaluacion y; sin embargo, este valor también incrementa en la
prueba postest, aunque no logra superar el 50% (12.00) del puntaje total de la
variable en evaluacion.

Los valores maximos tanto del pretest como del postest, siendo estos 26.00
y 28.00 respectivamente corresponden a valores muy cercanos al puntaje total de

la dimension en evaluacion.

Dimension 1: Capacidad para gestionar y planificar
Tabla 4
Estadisticos descriptivos de la capacidad para gestionar y planificar de los

microempresarios asesorados

L. . . Desv.

n Minimo Maximo Media Estandar
Pretest 16 35 8.5 5.13 1.42
Postest 4.5 9.5 6.44 1.50

Nota: Puntuacion méxima = 10
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la evaluacién de la capacidad para gestionar y planificar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho que fueron asesorados por los estudiantes de la Universidad del
Pacifico en el afio 2018 durante el curso Proyeccién Social, se puede apreciar lo
siguiente:

Con respecto a los valores de la media, se observa un incremento en el
puntaje obtenido durante el postest en comparacion con el pretest, pasando de 5.13
+1.42 a 6.44 + 1.50. Los valores de la desviacion estandar indican que los datos
obtenidos al evaluar la variable en cuestion, son homogéneos y presentan un ligero

incremento en su grado de dispersidon en el postest. Cabe destacar, con relacion a
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los valores de la media, que el valor postest de este indicador supera el
50% del puntaje total de la dimensidn en evaluacion lo cual no sucede en la media
del pretest.

El puntaje minimo del pretest (3.50) es menor al 50% del puntaje total de la
variable en evaluacion y; sin embargo, este valor también incrementa en la prueba
postest, aunque no pasa el 50% (4.50) del puntaje total de la dimension en
evaluacion.

Los valores maximos tanto del pretest como del postest, siendo estos 8.50 y
9.50 respectivamente corresponden a valores muy cercanos al puntaje total de la

dimension en evaluacion.

Dimension 2: Capacidad innovar
Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la capacidad para innovar de los microempresarios

asesorados
n Minimo Maximo Media Desv.
Estandar
Pretest 16 15 9 6.03 2.05
Postest 3.0 9.5 7.03 1.88

Nota: Puntuacion maxima = 10
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la evaluacion de la capacidad para innovar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho que fueron asesorados por los estudiantes de la Universidad del
Pacifico en el afio 2018 durante el curso Proyeccidon Social, se puede apreciar lo
siguiente:

Con respecto a los valores de la media, se observa un incremento en el

puntaje obtenido durante el postest en comparacion con el pretest, pasando de 6.03
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+ 2.05 a 7.03 + 1.88. Estos resultados nos indican que, al evaluar la capacidad
en cuestion, los resultados en el pretest son bastante homogéneos y hacia el
postest se da una ligera disminucion en el grado de dispersion de los mismos.

El puntaje minimo del pretest es 1.50 y representa el 15% de la puntuacién
total de la dimensién en evaluacion y durante el postest el valor del puntaje minimo
se duplica a 3.00 representando el 30% de la puntuacion total de la dimensién en
evaluacion.

Los valores maximos tanto del pretest como del postest, siendo estos 9.00 y
9.50 respectivamente corresponden a valores muy cercanos al puntaje total de la

dimension en evaluacion.

Dimension 3: Capacidad para liderar
Tabla 6

Estadisticos descriptivos de la capacidad para liderar de los microempresarios

asesorados
n Minimo Maximo Media Desv.
Estandar
Pretest 16 3.5 10 6.69 1.97
Postest 35 10 7.09 1.75

Nota: Puntuacion maxima = 10
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la evaluacibn de la capacidad para liderar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho que fueron asesorados por los estudiantes de la Universidad del
Pacifico en el afio 2018 durante el curso Proyeccion Social, se puede apreciar lo
siguiente:

Con respecto a los valores de la media, se observa un incremento en el
puntaje obtenido durante el postest en comparacién con el pretest, pasando de 6.69

+1.97a7.09+1.75.
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Estos nos indican que, al evaluar la capacidad en cuestion, los datos son
homogéneos. Cabe destacar que en el postest se observa una disminucion en el
grado de dispersion de los valores.

El puntaje minimo del pretest es 3.50 y, en el caso de esta dimension en
particular, el valor minimo se mantiene en el postest.

Los valores maximos tanto del pretest como del postest son los valores

maximos que presenta el instrumento de evaluacion para la capacidad evaluada.

4.2. Pruebas de hipétesis

Para realizar las pruebas de hipdtesis de la presente investigacion, se
procedio a realizar pruebas de normalidad con el proposito de definir si se optaria
por pruebas paramétricas o no paramétricas.

Es asi que debido a que la muestra con la que se trabajé la presente
investigacion posee un tamafio inferior a 30, se decidié realizar la Prueba de
Normalidad Shapiro — Wilk, considerando un nivel de significancia de 5% (0.05).

Los resultados obtenidos de prueba de normalidad se detallan a
continuacion:

Tabla 7

Resultados de las pruebas de normalidad Shapiro - Wilk

Momento Variable - Dimension p - valor
Pretest Dimensién 1 Capacidad para gestionar y planificar 0.11
Pretest Dimensién 2 Capacidad para innovar 0.602
Pretest Dimension 3 Capacidad para liderar 0.132
Pretest Variable dependiente Espiritu Emprendedor 0.613
Postest Dimension 1 Capacidad para gestionar y planificar 0.274
Postest Dimension 2 Capacidad para innovar 0.211
Postest Dimension 3 Capacidad para liderar 0.843
Postest Variable dependiente Espiritu Emprendedor 0.638

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en la tabla 7, los grados de significancia de todas
las dimensiones como los de la variable dependiente en el pretest como en el
postest son mayores a 5% (0.05) con lo cual se acepta la hipétesis nula; es decir
los datos presentan distribucion normal; por ello, se aplicara la prueba paramétrica
t de student relacionada con un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia

de 5%.

Prueba de hipotesis general

Hipotesis general

La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
significativamente en el espiritu emprendedor de los microempresarios de la zona
de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

A continuacién, se detalla la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Ha):

Ho: La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico no
influye en el espiritu emprendedor de los microempresarios de la zona de Canto
Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Ha: La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
en el espiritu emprendedor de los microempresarios de la zona de Canto Grande

del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Tabla 8

Resultados de las pruebas de comparacion para la primera hipotesis especifica

Resultados

comparados t al p - valor

Pretest - Postest
Capacidad para -10.247 15 0.000
gestionar y planificar

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 8, se observa lo siguiente:

El grado de significancia de la variable dependiente; es decir, el espiritu
emprendedor de los microempresarios, es menor que 5% (0.05) siendo (7.791E-
08) con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general
planteada en la presente investigacion. Esto implica que cuando los
microempresarios completan el programa de asesorias a cargo de los estudiantes
de pregrado de la Universidad del Pacifico, sus capacidades emprendedoras

(espiritu emprendedor) presentan una mejora importante.

Prueba de la primera hipétesis especifica

Hipotesis especifica # 1

La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye en la
capacidad para gestionar y planificar de los microempresarios de la zona de Canto
Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

A continuacién, se detalla la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Ha):

Ho: La proyeccién social universitaria de la Universidad del Pacifico no
influye en la capacidad para gestionar y planificar de los microempresarios de la
zona de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Ha: La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
en la capacidad para gestionar y planificar de los microempresarios de la zona de

Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.
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Tabla 9

Resultados de las pruebas de comparacion para la primera hipétesis especifica

Resultados

comparados t gl p - valor

Pretest - Postest
Capacidad para
gestionar y
planificar

Fuente: Elaboracion propia

-10.247 15 0.000

De acuerdo con la tabla 9, se observa lo siguiente:

El grado de significancia calculado al comparar el pretest y postest en cuanto
a la capacidad para gestionar y planificar de los microempresarios es de 3.622E-
08, cifra menor a 5% (0.05) que es el grado de significancia establecido para
rechazar la hipétesis nula (Ho). Con dichos resultados, se puede observar que
existe una variacién positiva en cuanto al puntaje obtenido en el postest en
comparacion con el pretest lo cual indica que existe una mejora en dicha capacidad
por parte de los microempresarios asesorados.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis planteada

en la presente investigacion.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Hipotesis especifica # 2

La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
significativamente en la capacidad para innovar de los microempresarios de la zona
de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

A continuacion, se detalla la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Ha):
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Ho: La proyeccion social universitaria de la Universidad del
Pacifico no influye en la capacidad para innovar de los microempresarios de la zona
de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Ha: La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
en la capacidad para innovar de los microempresarios de la zona de Canto Grande

del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Tabla 10

Resultados de las pruebas de comparacién para la segunda hipétesis especifica

Resultados

comparados t gl p - valor
Pretest - Postest

capacidad para -5.47 15 0.000

innovar
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 10, se observa lo siguiente:

El grado de significancia calculado al comparar el pretest y postest en cuanto
a la capacidad para innovar de los microempresarios es de 0.0000637, cifra menor
a 0.05 que es el grado de significancia establecido para rechazar la hipotesis nula
(Ho). Con dichos resultados, se puede observar que existe una variacion positiva
en cuanto al puntaje obtenido en el postest en comparacién con el pretest lo cual
indica que se da una mejora en dicha capacidad cuando los microempresarios
concluyen el programa de asesorias. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nulay se

acepta la hipotesis planteada en la presente investigacion.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Hipdtesis especifica # 3
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La proyeccion social universitaria de la Universidad del
Pacifico en influye significativamente en la capacidad para liderar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho — 2018.

A continuacién, se detalla la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Ha):

Ho: La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico no
influye en la capacidad para liderar de los microempresarios de la zona de Canto
Grande del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Ha: La proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye
en la capacidad para liderar de los microempresarios de la zona de Canto Grande

del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Tabla 11

Resultados de las pruebas de comparacién para la tercera hipétesis especifica

Resultados

comparados t gl p - valor
Pretest — Postest
Capacidad para -2.931 15 0.010

Liderar
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 11, se observa lo siguiente:

El grado de significancia calculado al comparar el pretest y postest en cuanto
a la capacidad para liderar de los microempresarios es de 0.0103554, cifra menor
a 5% (0.05) que es el grado de significancia establecido para rechazar la hipo6tesis
nula (Ho). Con dichos resultados, se puede observar que existe una variacion
positiva en cuanto al puntaje obtenido en el postest en comparacion con el pretest
lo cual indica que se da una mejora en la capacidad para liderar de los

microempresarios asesorados al culminar el programa de asesorias. Por lo tanto,
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se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

presente investigacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente investigacion ha demostrado que, si se cuenta con un programa
de proyeccion social universitaria que involucre activamente a los estudiantes,
busque incidir en el entorno de acuerdo a las necesidades del mismo y permita a
sus estudiantes desarrollar y potenciar tanto sus habilidades técnicas como
habilidades blandas, la percepcion de pasividad en la misma cambiara y la
educacion superior traspasara los salones de clase generando impacto tangible en
la sociedad.

En el caso de la Universidad del Pacifico, el curso Proyeccion Social es
obligatorio para todos los estudiantes de pregrado de todas las carreras vy, el
resultado de este programa implica el involucramiento de los estudiantes en un
rubro clave para el desarrollo del pais y en el que los estudiantes pueden generar
valor desde sus profesiones, el emprendimiento, a través del fortalecimiento del
espiritu emprendedor de los microempresarios. Es asi que, en las pruebas
estadisticas realizadas, se observa que las capacidades para gestionar y planificar,

innovar y liderar de los microempresarios asesorados por los estudiantes presentan
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una mejora, en promedio, al terminar el programa de asesorias en el marco
del curso.

Estos hallazgos permiten fortalecer lo planteado por Condori y Reyna (2019)
en su investigacion sobre la percepcion de la responsabilidad social universitaria
en estudiantes de la facultad de sociologia de la Universidad del Centro en la ciudad
de Huancayo la cual demostr6 que los estudiantes de la facultad de sociologia de
dicha universidad percibian a la responsabilidad social universitaria como
deficiente: deficiente en gestion organizacional, adecuada en formacion y pasiva en
participacion social; es importante destacar que el eje participacion social abarca la
promocioén de redes sociales para el desarrollo sostenible, la lucha contra el
asistencialismo y paternalismo, la participacion activa en la agenda local y nacional
y la proyeccion social.

Dicho esto, se puede afirmar que para que la Proyeccion Social Universitaria
genere un impacto real, es clave que se involucre con un problema de su entorno
y que los estudiantes se sientan parte de la solucion del mismo a través de la
participacion activa.

La presente investigacion demostré que en un ciclo académico compuesto
por dieciséis semanas, tiempo de duracion del curso Proyeccién Social, se
observan mejoras en las capacidades de planificar y gestionar, innovar y liderar de
los microempresarios; es decir, se evidencia un impacto positivo en el espiritu
emprendedor de los microempresarios asesorados en un lapso de tiempo menor a
los cuatro meses de asesoria lo cual es similar a lo que plantea Flérez (2017) en su
investigacion sobre la innovacion social y su aplicacion en los proyectos de la

Universidad Catdlica de Manizales en Colombia determin6 que los proyectos no
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necesariamente debian ser sostenibles a largo plazo para que se logre el
impacto social ya que este impacto podria generarse en el corto plazo.

Flérez (2017) también determiné que para que un proyecto fuera sostenible
a nivel econdmico en el largo plazo, debia generar recursos que pudieran re
invertirse en el mismo. Frente a ello, cabe destacar que la capacidad para gestionar
y planificar es la que permite a los microempresarios tener las cuentas de sus
negocios claras asi como desarrollar la vision de largo plazo para la sostenibilidad
de sus negocios; por ello y tal como se demuestra con las pruebas estadisticas, las
asesorias realizadas a los microempresarios presentan un claro enfoque en el
desarrollo de esta capacidad logrando asi que el puntaje minimo del pretest sea
1.50 y representa el 15% de la puntuacién total de la dimensién en evaluacion y
durante el postest el valor del puntaje minimo se duplique a 3.00 representando el
30% de la puntuacién total de la dimensién en evaluacion.

Como se observa en la presente investigacion, el curso proyeccion social,
teniendo en cuenta el rol fundamental que juega la misma en la formacién de los
futuros profesionales, asi como la importancia de contribuir activamente con el
desarrollo de la sociedad, esta orientado a brindar asesorias empresariales a
microempresarios de diversos rubros enfatizando la importancia de fortalecer la
innovacion y la productividad.

El factor innovacion esta comprendido en la capacidad para innovar, el factor
productividad es el que se fortalece; sobre todo al potenciar la capacidad para
gestionar y planificar ya que mientras mas precisa es la gestién y la planificacion,
la productividad aumentard. Estos resultados coinciden con lo planteado por

Villalobos (2018) quien establece que los factores clave para potenciar el
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emprendimiento en el Perd estan relacionados con promover la
innovacion, mejorar la productividad y establecer una cultura de mejora continua.

Finalmente, la presente investigacion demuestra que es posible alcanzar y
medir el impacto de las acciones de proyeccion social si las instituciones educativas
identifican correctamente el problema del entorno sobre el que van a incidir; en el
caso de la Universidad del Pacifico, se opt6 por fortalecer el espiritu emprendedor
potenciando las capacidades de gestionar y planificar, innovar y liderar de los
microempresarios ya que es una universidad cuyo enfoque estd, sobre todo, en las
ciencias empresariales y econdmicas. Asimismo, la universidad disefid un
programa para todos los estudiantes de pregrado en el que asesoran directamente
a los microempresarios en la gestion de sus negocios de tal manera que ponen al
servicio de la sociedad lo que han aprendido y vienen aprendiendo en la
universidad; cabe destacar que son estudiantes de ultimo ciclo.

Los resultados obtenidos de esta combinacion revelan que si es posible
contribuir con el desarrollo social desde la universidad ya que se observa una
influencia positiva en el espiritu emprendedor de los microempresarios asesorados
al concluir el programa de asesorias. Estos resultados coinciden plenamente con
lo que establece Cetina (2019) quien plantea que la universidad, mas alla de formar
a sus comunidades educativas, posee el compromiso ético y legal con la sociedad

de contribuir con la mitigacion de las problematicas de su entorno.
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacion, se determind que la proyeccion social
universitaria de la Universidad del Pacifico influye en el espiritu emprendedor de
los microempresarios de la zona de Canto Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho en el afio 2018; tal como se corrobora a través de las pruebas
estadisticas ya que el grado de significancia de la variable dependiente; es decir, el
espiritu emprendedor de los microempresarios, es menor que 5% (0.05) siendo
(7.791E-08) con lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis general.
Esto implica que cuando los microempresarios completan el programa de asesorias
a cargo de los estudiantes de pregrado de la Universidad del Pacifico, sus
capacidades emprendedoras (espiritu emprendedor) presentan una mejora
importante. Es asi que, a través de la presente investigacion, se concluye lo

siguiente:

Primero, la proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico
influye en la capacidad para gestionar y planificar de los microempresarios de la
zona de Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018; tal

como se corrobora a través de las pruebas estadisticas ya que el grado de
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significancia calculado al comparar el pretest y postest en cuanto a |la
capacidad para gestionar y planificar de los microempresarios es de 3.622E-08,
cifra menor a 5% (0.05) que es el grado de significancia establecido para rechazar
la hipotesis nula (Ho). Con dichos resultados, se puede observar que existe una
variacion positiva en cuanto al puntaje obtenido en el postest en comparacion con
el pretest lo cual indica que existe una mejora en dicha capacidad por parte de los
microempresarios asesorados. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta

la hip6tesis planteada en la presente investigacion.

Segundo, se determiné que la proyeccion social universitaria de la
Universidad del Pacifico influye en la capacidad para innovar de los
microempresarios de la zona de Canto Grande en el distrito de San Juan de
Lurigancho en el afio 2018 tal como se corrobora a través de las pruebas
estadisticas ya que el grado de significancia calculado al comparar el pretest y
postest en cuanto a la capacidad para innovar de los microempresarios es de
0.0000637, cifra menor a 0.05 que es el grado de significancia establecido para
rechazar la hipétesis nula (Ho). Con dichos resultados, se puede observar que
existe una variacion positiva en cuanto al puntaje obtenido en el postest en
comparacién con el pretest lo cual indica que se da una mejora en dicha capacidad
cuando los microempresarios concluyen el programa de asesorias. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis planteada en la presente

investigacion.

Tercero, se determind que la proyeccion social universitaria de la

Universidad del Pacifico influye en la capacidad para liderar de los
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microempresarios de la zona de Canto Grande en el distrito de San Juan de
Lurigancho en el afio 2018 tal como se corrobora a través de las pruebas
estadisticas ya que el grado de significancia calculado al comparar el pretest y
postest en cuanto a la capacidad para liderar de los microempresarios es de
0.0103554, cifra menor a 5% (0.05) que es el grado de significancia establecido
para rechazar la hipétesis nula (Ho). Con dichos resultados, se puede observar que
existe una variacion positiva en cuanto al puntaje obtenido en el postest en
comparaciéon con el pretest lo cual indica que se da una mejora en la capacidad
para liderar de los microempresarios asesorados al culminar el programa de
asesorias. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

planteada en la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Como se ha mencionado a lo largo de la presente investigacion, la
proyeccién social universitaria cumple un rol fundamental en la educacion y en el
desarrollo de la sociedad; entre sus principales caracteristicas y atributos se
encuentra el fortalecimiento de las competencias profesionales de los estudiantes,
asi como sus habilidades blandas y la contribucion con la resolucién de problemas

sociales.

A través del presente estudio, se ha podido demostrar que la proyeccion
social universitaria de la Universidad del Pacifico influye significativamente en el
espiritu emprendedor de los microempresarios de la zona de Canto Grande del

distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2018.

Resulta recomendable que tanto las universidades como los institutos

tengan programas de proyeccidn social para sus estudiantes debidamente

estructurados y que cuenten con indicadores claros para determinar su impacto. En
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el mediano plazo, esto podria convertirse en un requisito  para obtener la

licenciatura.

Dado que nos encontramos en un pais emprendedor, sumamente creativo,
pero con muy poca productividad debido a la falta de diversas capacidades de
gestidn y estrategias, se recomienda que instituciones tales como las diversas
Camaras de Comercio, financieras, bancos, ONG's, entre otras puedan desarrollar
alianzas con las instituciones educativas para el desarrollo de programas de

proyeccion social para fortalecer las capacidades emprendedoras.

Uno de los actores clave y fundamentales para el fortalecimiento de las
capacidades emprendedoras de los microempresarios a nivel nacional es el
Ministerio de Produccion por lo que esta institucion podria desarrollar programas
especificos con las diversas universidades e institutos con el propadsito de fortalecer
las capacidades emprendedoras incluyendo a los profesionales en formacion y a

su vez contribuyendo con la mejora de la educacion en el pais.

Finalmente, es muy importante enfatizar que el Ministerio de Educacion es
un aliado importante en la tarea de fortalecer la proyeccién social universitaria en
el pais; en la medida en que este componente se norme y se regule; su aplicacion

se extendera.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General
¢,De qué manera influye la
proyeccién social universitaria de la
Universidad del Pacifico en el
espiritu emprendedor de los
microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San
Juan de Lurigancho - 2018?

Objetivo General
Determinar la influencia de la proyeccion
social universitaria de la Universidad del
Pacifico en el espiritu emprendedor de
los microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San Juan
de Lurigancho - 2018.

Hipotesis General
La proyeccion social universitaria de la
Universidad del Pacifico influye
significativamente en el espiritu
emprendedor de los microempresarios
de la zona de Canto Grande del
distrito de San Juan de Lurigancho —
2018.

Variable Independiente
Proyeccién Social.

Dimensiones:
e Asesoria in situ
o Asesoria telefonica
o Material de soporte

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: experimental en su variable

pre experimental
Tipo: aplicada
Nivel: explicativa

Problemas especificos

e ¢ De qué manera influye la
proyeccién social universitaria de
la Universidad del Pacifico en la
capacidad para gestionar y
planificar de los
microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San
Juan de Lurigancho - 2018?

e ¢De qué manera influye la
proyeccion social universitaria de
la Universidad del Pacifico en la
capacidad para innovar de los
microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San
Juan de Lurigancho - 2018?

e ¢ De qué manera influye la
proyeccion social universitaria de
la Universidad del Pacifico en la
capacidad de liderar de los
microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San
Juan de Lurigancho - 2018?

Objetivos Especificos
e Determinar la influencia de la
proyeccion social universitaria de la
Universidad del Pacifico en la
capacidad para gestionar y planificar de
los microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San Juan
de Lurigancho - 2018.
Determinar la influencia de la
proyeccién social universitaria de la
Universidad del Pacifico en la
capacidad para innovar de los
microempresarios de la zona de Canto
Grande del distrito de San Juan de
Lurigancho - 2018.
Determinar la influencia de la
proyeccién social universitaria de la
Universidad del Pacifico en la
capacidad para liderar de los
microempresarios de la zona de Canto
Grande en el distrito de San Juan de
Lurigancho - 2018.

Hipotesis Especificas

e La proyeccion social universitaria de
la Universidad del Pacifico influye
significativamente en la capacidad
para gestionar y planificar de los
microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San
Juan de Lurigancho — 2018.

e La proyeccion social universitaria de
la Universidad del Pacifico influye
significativamente en la capacidad
para innovar de los
microempresarios de la zona de
Canto Grande del distrito de San
Juan de Lurigancho — 2018.

e La proyeccion social universitaria de
la Universidad del Pacifico en influye
significativamente en la capacidad
para liderar de los microempresarios
de la zona de Canto Grande del
distrito de San Juan de Lurigancho —
2018.

Variable Dependiente
Espiritu emprendedor.

Dimensiones:
e Capacidad para
gestionar y planificar
e Capacidad para
innovar
e Capacidad para
liderar

POBLACION

La presente investigacion tiene

como poblacion 154
microempresarios que fueron
asesorados en el afio 2018.

MUESTRA

La presente investigacion cuenta

con una muestra de 16
microempresarios.
Muestra no probabilistica.




Anexo 2: Instrumento de recopilacion de datos
Rubrica de criterios para evaluar las capacidades emprendedoras de los
microempresarios asesorados

Para evaluar al microempresario y su desempefio antes y después de la
asesoria se utilizara el siguiente instrumento.

Capacidad Puntaje| Puntaje
emprendedora | Criterios de evaluacién a detectar: Aprendizajes | maxim | obtenid
) 0

1.Gestionary e Registra precios, costos y ganancias (2)
planificar « Diferencia cuentas de la casa y cuentas de la
empresa (2) 10
e Tiene vision de futuro y objetivos claros (2)
e Esresponsable y puntual (2)
e Buscay evalla nuevos mercados (2)
2.Innovar e Es sensible a nuevas tendencias (2)
e Abierto al cambio (2)
e Se actualiza constantemente (2) 10
e Busca herramientas tecnolégicas (2)
e Busca conocer la opinidn de sus clientes (2)
3.Liderar e Asume su rol de empresario (2)
e Sabe transmitir ideas y propuestas (2)
e Sabe delegar (2) 10
o Es abierto y proclive a la participacion (2)
e Se mantiene informado (2)
Evaluacion final 30

Fuente: Sobre la base de VILLARAN FERNANDO. Competencias necesarias parala
creacion y gestién exitosa de pequefias y microempresas en el Peri. Documento de trabajo
Ministerio de Educacién del Perq, Lima, 2001. Pagina 34



Anexo 3: Validacién de Instrumento de recopilacion de datos

Experto 1
VERITAS U S M P
@ SAN MARTIN DE PORRES
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion

de datos:
1. Cuestionario( ) 2.Guiade entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )
4. Guia de observacién ( x) 5. Otro {-)

Presento fa matriz de consistencia y el instrumento, la cual soficito revisar cuidadosamente,
ademds le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cudiitaiivo { ) 2. Cuaniitativo{ x j 3. mMixto{ )

Los resultados de esta evaluacién serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Proyeccion Social Universitaria en el Espiritu Emprendedor de los
tesis: microempresarios dei distrito de San juan de Lurigancho — 2018.

Linea de investigacion: Tecnologia educativa

_____

De anteinano ie agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apél@slyéﬁﬁres ] R
Sénchez Jugo, Isabel

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres | Firma
Edwin Barrios Valer ‘

Miraflores, 17 de agosto del 2020
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 | 2 | 3 | 3 [ _5
1. SUFICIENCIA: | | ns items no son | 1 s iteams miden | se dehen [ 1os items son
suficientes para algdn aspectodela | incrementar ‘ - suficientes y '
Los items aue medirta dimensidno algunos ftsms’ | precisos en
pertenecen a una dimensién o indicador pero no para poder ‘ medir la ‘
misma dimensiénson | nGicador. corresponden a ia evaiuar ia ‘\ dimension o .
suficientes para dimension total. dimensiéno | | indicador
obiener ia medicion indicador | l .
de ésta. completamente. l
2. CLARIDAD: El item no es claro. | El item requiere Se requiere una \ Elitemes
varias modificacio - | modificacién | entendible,
El item se comprende nes en el uso de las ‘ muy especifica, | tiene l
fAcilmente, ec decir paiabras de acuerdo | de aigunos de | semaniica y
su sintactica y con su significado o | los términos del | sintaxis
semantica son por la ordenacién de | item. ‘ adecuada.
adecuadas. las mismas. ;
3. COHERENCIA: | El item no tiene El item tiene una El item tiene | El item se
relacién légica con | relacién tangencial una relacién | encuentra
Ei item tiene refacion | 5 gimensién o con ladimensiéno | regularconla | relacionado
légica con la indicador. indicador. dimension o | conla
dimensién o indicador que | dimensién o
indicador que estd esta midiendo | indicador que
midiendo. ‘ esta midiendo. |
4. RELEVANCIA: | Eiitem puede ser | El item tiene aiguna | Ei item es . Elitemes
eliminado sin que | relevancia, pero otro | importante, es | esencial y muy
Elitem es esencial 0 | ¢ yea afectadala | item puede estar decir debe ser | relevante ‘por
importante. es decir | medicign de la incluyendo lo que incluido. . lo que debe ser
debe ser incluido. dimensién éste mide. 1 incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio de experto 27-36.pdf v modificada

por la Dra. Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: | Maria Estrella del Pilar Peinado Bravo R R
Sexo: | Hombre () Mujer (x ) Edad _34_(aﬁos)w :
Profesion: Economista

Especiaildad: Comercio internacionai; desarroiio de pequena y mediana empresa
Grado Académico Master en Economia

Afios de experiencia: 10

Cargo que desempefia Profesor a tiempo parcial en la Universidad del Pacifico

actualmente:

Institucion donde labora: Universidad del Pacitico

Firma: e 112
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VARIABLE DEPENDIENTE : Espiritu emprendedor

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacién:

Rubrica de criterios para evaluar las capacidades emprendedoras de los microempresarios

Autor del Instrumento

Variable depen&iente:

Isabel Sanchez

Fuente: Sobre la base de VILLARAN FERNANDO. Competencias necesarias para la creacién y gestion
exitosa de pequeitas y microempresas en el Perd. Documento de trabajo Ministerio de Educacién del

Perd, Lima, 2001. Péagina 34

"Espiritu emprendedor

; | Observaciones y/o
= | 8 | 8 |a |recomendaciones
Dimensi6n / ftems S R |5 § t
Indicador & | 2 2 3o
2.5 (|88t
D1: Capacidad para Si, podrian profundizar y
gestionar y planificar | Registra precios, costos y ganancias analizar qué formato usa
para el registro.

Diferencia cuentas de la casa y Ok.

cuentas de la empresa

Tiene vision de futuro y objetivos Ok.

claros

Es responsable y puntual Ok.

Busca y evalUa nuevos mercados Ok.
D2: Capacidad para Si, también evaluar
innovar Es sensible a nuevas tendencias capacidad de investigacion.

 Abierto al cambio o =

Se actualiza constantemente Ok.

Busca herramientas tecnoldgicas Ok.

Busca conocer la opinion de sus Ok.

clientes
D3: Capacidad para Ok.
liderar Asume su rol de empresario

Sabe transmitir ideas y propuestas Ok.

Sabe delegar | Ok..

Esabiertoyproclivea s ok

participacion e odl e b )

Se mantiene informado Ok.

Nombres y Apellidos:

Maria Estrella del Pilar Peinado Bravo

! Anlicahle

BIL)

Il

NRSFRVANN [ )

LFI rma:

=S LS

I /2R
—

/



Experto 2

S USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrario como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion

de datos:
1. Cuestionario( ) 2.Guiade entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )
4. Guia de observacion( x)  5.Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, |a cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2.Cuantitativo (x ) 3. Mixto( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar Iz validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Proyeccion Social Universitaria en el Espiritu Emprendedor de los
tesis: microempresarios del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Linea de investigacion: Tecnologia educativa

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Sanchez Jugo, Isabel 7 T

Asesor{a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma
Edwin Barrios Valer

v

Y

Miraflores, 17 de agosto del 2020
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 1
1. SUFICIENCIA: | Los items no son Los items miden Se deben Los items son
_ suficientes para algin aspecto de la incrementar Los ttems son suficientes y
Los items que medir Iz dimensién o algunos items suficientes. precisos en
PEMENECEn 2 una dimension o indicador pero no para poder medir Ia
misma dimension o0 | oo dar corresponden a la evaluar la dimensicn o
suficientes para . dimensién total. dimensién o indicador
uht?ner la medicion indicador
de ésta. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. | El item requisrs S requisre una | Elitem ez El item &5 claro,
) varias modificacio - modificacion entendible, tiene buena
E_ 'FE“" 5e c':’mprE'_"dE nes en el uso de las muy especifica | tiene semantica y
fa':'l_""E_" t?# es decir palabras de acuerdo | de algunos de semantica y sintaxis
su sl |:|ta.|.-t||:a ¥ con su significado o os términos del | sintaxis adecuada.
SEMantica son por la ordenacion de | item. adecuada.
adecuadas. las mismas.
3. COHEREMCIA: | El item no tiene El item tiene una El item tiene El item se El item se
_ _ relacion logica con | relacidn tangencial una relacicn encuentra EenCuUentra
E_ iwem tiene relacion | |3 gimensién o con la dimensién o regular con la relacionado completamente
"?Eica con Iz indicador. indicador. dimensién o con la relacionado con
dimension o indicador que dimensicn o la dimensidn o
indicador que esta esta midiendo indicador que | indicador que
midiendo. esta midiendo. | esta midiendo.
4. RELEVAMCIA: | El item puede ser | El item tiene alguna | El item es El item &5 El item &5
) eliminado sin gque | relevancia, pero otro | importante, es relevante y esencial y muy
El item es esencial o sevea afectada la | item puede estar decir debe ser debe ser relevanta “por
importante, es dedir | pogicidn de la incluyende lo que incluido. incluido. o que debe ser
debe ser incluido. dimensidn éste mide. incluido.

Fuente: Adaptado de:
wwnw humana.unal.co/ps

icometria/files/7113/8574/5708/articulod_juicio _de experto 27-36.pdf y modificado

por la Dra. Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

César Ruiz Palomino

Sexo: Hombre | X ) Mujer | ] Edad __ 39 {anos)
Profesion: Diocente universitario.

Especialidad: Finanzas

Grado Académico Magister

Afos de experiencia: 1%

Cargo que desempenia
actualmente:

Director de admisién y profesor en la carrera de Administracion.

Institucion donde labora:

Universidad del Pacifico

Firma:
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VARIABLE DEPENDIENTE : Espiritu emprendedor

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Riibrica de criterios para evaluar las capacidades emprendedoras de los microempresarios

asesorados

Autor del Instrumento

Isabel Sanchez

Fuente: Sobre la base de VILLARAN FERNANDO. Competencias necesarias para la creacion y gestion
exitosa de pequenas y microempresas en el Peri. Documento de trabajo Ministerio de Educacion del

Peru, Lima, 2001. Pagina 34

Variable dependiente:

Espiritu emprendedor

Dimension /
Indicador

Items

Isuficiencia
[Claridad

ICoherencia

levancia

Observaciones yfo
recomendaciones

-

D1: Capacidad para
gestionar y planificar

Registra precios, costos y ganancias

Diferencia cuentas de la casa y
cuentas de la empresa

Tiene vision de futuro y objetivos
claros

Es responsable y puntual

Busca y evalua nuevos mercados

18

D2: Capacidad para

Es sensible a nuevas tendencias

Abierto al cambio

Se actualiza constantemente

Busca herramientas tecnologicas

Busca conocer la opinion de sus
clientes

18

D3: Capacidad para
liderar

Asume su rol de empresario

Sabe transmitir ideas y propuestas

Sabe delegar

Es abierto y prodive ala
participacion

Se mantiene informado

18

Nombres y Apellidos:

Cesar Ruiz Palomino

Aplicable

Firma:

Si(x)

NO( )

OBSERVADO ( )
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Experto 3

& USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion

de datos:
1. Cuestionario( ) 2. Guiade entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )
4 Guiade observacion( x) 5.0tro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, |a cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (x ) 3. Mixto( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Proyeccion Social Universitaria en el Espiritu Emprendedor de los
tesis: microempresarios del distrito de San Juan de Lurigancho — 2018.

Linea de investigacion: Tecnologia educativa

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma
Sanchez Jugo, Isabel

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma
Edwin Barrios Valer

Miraflores, 17 de agosto del 2020
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 5

1. SUFICIENCIA: | Lositems no son Los items miden Se deben Los items son

. suficientes para algin aspecto de la incrementar Los items son | suficientes y
Los items que medir la dimension o algunos items suficientes. precisos en
pertenecen a una dimensién o indicador pero no para poder medir la
misma dimension son | oo corresponden a la evaluar |a dimensién o
suficientes para dimension total. dimension o indicador
u:ubt-.f.-ner la medician indicador
de ésta. completamente.

2. CLARIDAD: El item no es claro. | El item requisre Serequiers una | El item es El item es claro,

. varias modificacio - | medificacion entendible, tiene buena

El item se comprende nesenelusodelas | muyespecifica | tiene semantica y
fd cilrr‘e;‘lte, es decir palabras de acuerdo | de algunos de semantica y sintaxis
5u 5""":3_'-1 icay con su significado o | los términos del | sintaxis adecuada.
semantica son por la ordenacion de | frem. adecuada.
adecuadas. las mismas.

3. COHEREMCIA: | El item no tiene El item tiene una El item tiene El item se El item se

relacion logica con | relacion tangencial una relacion encuentra encuentra

E! "'FE"" tiene relacién | |3 dimension o con la dimension o regular con la relacionado completamente
ID_E'CE' coen I indicador. indicador. dimensidn o con la relacionado con
dimension o . indicador que dimension o la dimension o
indicador que esta esta midiendo indicador que | indicador que
midiendo.

esta midiendo.

esta midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir
debe serincluido.

El item puede ser
gliminado sin que
se yea afectada la
medicion de la
dimension

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
itern puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

El item es
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es
relevante y
debe ser
incluido.

El item es
esencial y muy
relevante “por
lo que dehe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www_humana unal co/psicometriaffiles/7113/8574/5708 /articulod juicio_de experto 27-36.pdf v modificado

por la Dra. Patricia Guillén

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Mombres v Apellidos:

Carla Pennano Villanueva

Sexo: Hombre { ) Mujer (X ) Edad (afios)
Profesion: Administracion de Empresas

Especialidad: Marketing

Grado Académico PhD Candidate (2020) Universidad ESAN

Afios de experiencia: 15

Cargo que desempefia
actualmente:

Vicedecana de Marketing

Institucion donde labora:

Universidad del Pacifico

Firma:

-
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VARIABLE DEPENDIENTE : Espiritu emprendedor

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Rubrica de criterios para evaluar las capacidades emprendedoras de los microempresarios
asesorados

Autor del Instrumento

Isabel Sanchez

Fuente: Sobre Ia base de VILLARAN FERNANDO. Competencias necesarias para la creacion y gestion
exitosa de pequenas y microempresas en el Peri. Documento de trabajo Ministerio de Educacion del
Perd, Lima, 2001. Pagina 34

Variable dependiente:

Espiritu emprendedor

Dimension /
Indicador

Observaciones y/o
recomendaciones
items

~ o o =

Suficiencia
Idaridad

ICoherencia
Relevancia

D1: Capacidad para
gestionar y planificar

Registra precios, costos y ganancias

Diferencia cuentas de la casa y
cuentas de la empresa

Tiene vision de futuro y objetivos
claros

Es responsable y puntual

Busca y evalia nuevos mercados

D2: Capacidad para
innovar

Es sensible a nuevas tendencias

Abierto al cambio

Se actualiza constantemente

Busca herramientas tecnologicas

Busca conocer la opinion de sus
clientes

D3: Capacidad para
liderar

Asume su rol de empresario

Sabe transmitir ideas y propuestas

Sabe delegar 4| 5] 4 4 17

Es abierto y proclive a la

participacion

Se mantiene informado .
Nombres y Apellidos: Carla Pennano
Aplicable SI{X ) NO{ ) OBSERVADO({ )
Firma:
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