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RESUMEN

La investigacion tiene como principal objetivo explicar los resultados del trabajo
realizado por los funcionarios publicos como ejecutores de la politica publica en la
lucha contra la violencia hacia la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.
Asimismo, esta enmarcado en el enfoque mixto, de tipo correlacional causal, de disefio
de triangulacién concurrente (DITRIAC). La poblacién de estudio esta conformada por
230 ciudadanas, y la muestra se determiné en el total de la poblacién de estudio por
estar al alcance de la investigadora. Como instrumento de medicion se aplicaron dos
cuestionarios a las ciudadanas de la provincia de Chiclayo y entrevista a profundidad
a los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo.

Finalmente, se concluye que segun la prueba del pseudo R cuadrado que
muestra la dependencia porcentual de la efectividad de los funcionarios publicos y sus
efectos en la lucha contra la violencia hacia la mujer, donde el valor del coeficiente de
Nagelkerke, muestra la variabilidad del nivel de la violencia contra la mujer en la
provincia de Chiclayo, periodo 2016 -2018, el cual depende del 61.8% de la efectividad
de los funcionarios publicos y las consecuencias de sus acciones en la violencia contra
la mujer. Por lo tanto: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos
como ejecutores de la politica publica produce efectos positivos en la lucha contra la

violencia hacia la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Palabras claves: Funcionario publico, violencia, mujer.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to explain the results of the work carried
out by public officials as executors of public policy in the fight against violence against
women in the province of Chiclayo, period 2016 - 2018. It is also framed in the mixed
approach, causal correlational type, design of concurrent triangulation (DITRIAC). The
study population is made up of 300 people, and the sample was determined in the total
of the study population because it is available to the researcher. As a measuring
instrument, a questionnaire was applied to citizens of the province of Chiclayo and an

in-depth interview with the public officials of the province of Chiclayo.

Finally, it is concluded that according to the pseudo R square test, which shows
the percentage dependence of the effectiveness of public officials and its effects on
violence against women, where the value of the Nagelkerke coefficient, shows the
variability of the level of violence against women in the province of Chiclayo who
depends on 61.8% of the effectiveness of public officials and their effects on violence
against women. Therefore: The effectiveness in the work carried out by public officials
as executors of public policy produces positive effects in the fight against violence

against women in the province of Chiclayo, period 2016 — 2018.

Keywords: Civil servant, violence, women.



INTRODUCCION

a) Descripcion de la situacion problematica

Es importante iniciar esta investigacion indicando que actualmente la efectividad
tiene un gran arraigo e impulso en el sector publico, se ha convertido en el objetivo
principal para el Estado Peruano y los gobiernos locales; por lo tanto existe la
necesidad de considerar la utilizacion con efectividad de los recursos como un objetivo

explicitamente ya determinado para el Estado.

“Los gobiernos locales ubicados en las provincias, no marcan la diferencia pese
a que manejan mayor nivel de presupuesto, mayor personal y mayor infraestructura”
(Grijalva, 2015, p. 354). El gran problema de la gestién de los gobiernos locales se
caracteriza por la insatisfaccion y el descontento de sus acciones, tanto politicas como
civicas, e incluso por los mismos servidores publicos, que cuestionan con frases como
gestibn improvisada, demasiado lenta, burocracia, demasiado alejado de las
necesidades de las personas, corrupcién, mala calidad en los servicios publicos, sin

calidad de gasto teniendo los recursos financieros necesarios.

El Derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia es un principio
fundamental del derecho internacional humanitario y el Estado Peruano tiene la

obligacion concreta y clara de adoptar medidas positivas para contrarrestar la violencia



contra la mujer, dado que es un problema que vulnera sus derechos y libertades

fundamentales.

En la actualidad, el Estado tiene que responder ante las propias mujeres, ante
todos sus ciudadanos y la comunidad internacional. El Estado tiene el deber de
prevenir los actos de violencia contra la mujer; investigarlos cuando ocurran,
procesarlos y enjuiciar, castigar a los perpetradores; asi como de ofrecer una

reparacion justa y apoyo a las mujeres violentadas.

La erradicacion de la violencia contra la mujer en la vida publica y privada es
una obligacién de derechos humanos y las distintas circunstancias y limitaciones
obligan al Estado a adoptar diferentes tipos de medidas, esto no justifica la falta de
efectividad del trabajo realizado por parte de los funcionarios del Estado. Por ésta
razon, todavia persisten obstaculos considerables en muchos Estados de todo el
mundo, porgue no aplican a cabalidad las normas establecidas por el sistema universal

y regional relativas a la violencia contra la mujer.

Los aspectos genéricos de las practicas acertadas y prometedoras se pueden
extraer de muy diversas experiencias acumuladas en todo el mundo, como el caso de
Sevilla ubicada en Espafia donde se realiz6 la promulgacién de politicas y leyes
inequivocas; el establecimiento de poderosos mecanismos para el cumplimiento de la
ley; personal motivado y bien preparado, la colaboracion directa con los grupos de
mujeres de la localidad, las organizaciones de la sociedad civil y los circulos

académicos.
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En Ameérica Latina y el Caribe, hasta los afios noventa, la violencia contra las
mujeres, principalmente, la acaecida en el ambito familiar, era considerada un asunto
privado en el cual el Estado no debia intervenir. Por otro lado, poco se conocia sobre
la magnitud del problema, de manera que se tendia a asumir que la violencia hacia la
poblacion femenina ocurria de forma aislada, y no se la concebia como un problema
social y de politica publica. Esta concepcion se expresaba en la invisibilidad de la
violencia de género hacia las mujeres, tanto en el ambito legislativo, como en el

ejecutivo y en el judicial, como también en otros sectores de la sociedad.

Por consiguiente, es fundamental ejercer la direccidon a todos los niveles (local,
nacional, regional e internacional) y por todos los sectores (incluidos los politicos y los
funcionarios publicos, medios de comunicacion, empresarios). A continuacién, se
presenta informacion estadistica sobre el estado actual de la violencia contra la mujer
en Sudamérica y Perl, como también hallazgos de investigadores en los paises de
Ecuador, Venezuela, México y Perud, donde también se puede apreciar una relacion
sobre la problematica de la violencia contra la mujer y la falta de efectividad del Estado

para reducir y prevenirla.
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Figura 1. Respeto a derechos de la mujer. Nota.(Pera 21, 2018)
Fuente: Peru 21, 2018

En la figura 1 en relacion al respeto a los derechos de la mujer,
lamentablemente, a nivel de Latinoamérica, Perl ocupa los ultimos lugares en defensa
de los derechos de la mujer, en 11 paises de la region, la misma que recoge la opinién
de 5,982 mujeres mayores de 17 afios. En Perq, el 78% de compatriotas considera
gue en el Peru no se respetan sus derechos. En este punto, solo nos supera Colombia,

pais en el que el 80% de sus mujeres sostiene ese pensamiento (Peru 21, 2018)

En este contexto, se hallaron estudios en Sudamérica, como el caso del pais
del Ecuador, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019), sefiala que la
violencia contra las mujeres es aquella que sufren las mujeres por el mero hecho de
serlo, en el marco de una sociedad basada en la hegemonia masculina la cual genera
unas relaciones de poder desiguales entre mujeres y hombres. Hay muchas formas de

violencia, todas atravesadas por el sistema sexo-género (p. 35).

En Venezuela, de acuerdo al estudio de Marcano y Palacios (2017), a pesar de

los avances legislativos como la creacion de la Ley Organica del Derecho de las
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Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el desafio sigue siendo su implementacion, el
acceso a la justicia y establecimiento de sanciones oportunas y adecuadas que limiten
la violencia y en consecuencia, la impunidad, garantizando la aplicacion de la justicia
y proteccion de la mujer como ser indispensable para la sociedad. Son casi
inexistentes las politicas publicas sobre violencia contra la mujer lo cual va de la mano
con los planes de la nacién, generalmente se reportan medidas y acciones individuales
importantes pero que no reemplazan las politicas generadas desde el estado,
obligatorias para todas las entidades publicas involucradas a la sociedad civil,

entidades privadas y demas actores (p. 84).

La ONU Mujeres de México (2018) en el marco del Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer mujeres manifestd que al menos 6 de cada
10 mujeres mexicanas ha enfrentado un incidente de violencia; 41.3% de las mujeres
ha sido victima de violencia sexual y, en su forma méas extrema 9 son asesinadas al

dia.

Asimismo, Lépez (2018) indicd que en México, la violencia sexual siempre ha
sido vista como algo normal, incluso en la musica tradicional mexicana se pueden

encontrar ejemplos claros de violencia en contra de las mujeres. (p. 19).

En atencion a lo indicado, es preciso mencionar que entre la masica tradicional
de México se encuentran Los corridos, siendo La Martina uno de los corridos que relata
la historia de una campesina que es infiel a su esposo y €l la descubre, el esposo

furioso exhibe a la esposa con los padres de ésta, pero ellos le dieron la espalda
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manifestdndole que puede hacer lo que quiera con Martina, en este relato podemos

encontrar una clara sefial de violencia familiar y fisica.

En lo que se refiere a violencia fisica y psiquica, el 30% de peruanas, tres de
cada diez, ha confesado que ha sufrido ese tipo de agresiones en el Ultimo afio. En
este caso, Peru ocupa el segundo lugar en la region, junto con Chile, con 30%. El

primer puesto lo ocupa Argentina, con 31% (Pera 21, 2018), se puede apreciar en la

figura 2:
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GENERO Ll Argentina 85%
gentina NN 1 S} T

okt b T — . (S
la violencia de ;
Féncm.esdulr, o L E——— ;S
§ IVENN Mexico . S | S
aphicada contra
s mujeres Panami
(tanto isca Paraguay IR 1 Y |
E"""i,?d“i?.‘“,;,,’; B
tl cf:shod ha Colombla A
sufrido este tipo .
e an L "
Uhimoafor - Euador R .|

TolalAméria | Nofeaméria | Latihoaméia — Conads ey S ¢

Figura 2. Violencia de género, segun paises. Nota.(Pert 21, 2018)
Fuente: Pert 21, 2018

Segun Beatriz Ramirez, afio 2018, sefiala que el 68% de mujeres peruanas han
sufrido algun tipo de control por parte de sus esposos 0 comparieros; el 25% manifiesta
gue sus esposos 0 compaferos han dicho o hecho cosas para humillarlas delante de
los demas; el 41% considera haber sufrido alguna vez algun tipo de violencia fisica
durante su relacion de pareja; y el 10% ha sido obligada por su esposo o compariero

a mantener relaciones sexuales.
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De las denuncias en los Centros de Emergencia de la Mujer, el 19% de mujeres
atendidas son menores de 17 afios, el 78% son adultas y el 3% son mayores de 60
afnos. Siete de cada 10 mujeres victimas de violencia sexual son adolescentes. Cuatro
de cada 10 nifias son maltratadas por sus padres. Como explica Beatriz Ramirez: "ni
las politicas ni las estrategias o los planes formulados y ejecutados por el Estado
peruano desde 1996 hasta la fecha, han podido hacer descender estas cifras. Por el

contrario, las denuncias aumentan” (Servicios en comunicacion intercultural , 2017)

En el Perq, la Encuesta Demografica y de Salud Familiar - ENDES en el afio
2016 aplicada a mujeres cuyo rango de edad comprende entre 15 y 49 afios sostiene
gue el 68,2% de las encuestadas sufrieron algun tipo de violencia por parte de su
pareja, siendo la violencia psicologica (64,2%), la que predomina; seguido de la
violencia fisica (31,7%) y finalmente la violencia sexual (6,6%). El estudio revela que
mas alla de las cifras, se encontro violencia en los departamentos de Apurimac con un
alarmante 79,1% y Puno con un 78,8%. La capital peruana también posee una de las
cifras mas preocupantes respecto a esta problemética psicosocial (67,6%). El 62,7%
de las adolescentes entre 15 a 19 aflos manifestaron haber experimentado algun tipo
de violencia en su relacion de pareja (Espinoza, 2017, p. 2). A continuacién, en la tabla
1 se puede ver la violencia contra la mujer en cifras sobre feminicidio, por regiones,
por edades y por estado civil.

Tabla 1
Violencia contra la mujer en cifras-2016

Detalle
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Feminicidio Se registraron 95 feminicidio en el Peru, segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables. Ademas, hubo 198 tentativas.

Por regiones Fuera de Lima, las regiones que registraron mas feminicidio el afio pasado fueron
Arequipa (23), Cajamarca (6) y Piura (4).

Por Edades La mayor parte de victimas de feminicidio (37,9%) tiene entre 26 y 35 afios. El 28,9%
tiene entre 18 y 25, de acuerdo con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Por Estado Civil En el 59% de los feminicidios registrados este afio, las victimas eran convivientes de
sus asesinos. El 33% eran las esposas.

Nota. (El comercio, 2016 citado por Peche & Vasquez, 2017, p. 38).
Fuente: El Comercio, 2017.

En el ailo 2017 se registraron 60.437 denuncias por violencia hacia la mujer.
La cifra, aunque elevada, no refleja la realidad. Segun el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, la mayoria de mujeres maltratadas por sus parejas o
acosadas por desconocidos no asienta la denuncia. Solo 5 de las 43 victimas de
feminicidio entre enero y abril del 2018 habian reportado a la policia las agresiones
gue sufrian. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables reporté en el afio 2017,
un total de 1095 casos de violencia fisica, sexual y psicolégica contra mujeres y

menores de edad en Lambayeque. El Centro de Emergencia Mujer de José Leonardo

Ortiz, inaugurado en el afio 2017, en Lambayeque es el que concentra la mayoria de
los casos por temas de violencia, pues aqui se han reportado 361 casos, seguido de
Chiclayo con 355 casos y Ferrefiafe con 154. El informe sefal6é que las mujeres entre
los 18 y 59 afios son las mas propensas a las agresiones fisicas, mientras que las
menores entre 0 a 17 afios, a las agresiones sexuales (RPP, 2017). Segun el Ministerio
del Interior, en el afio 2018 se han registrado 54 quejas por el mal trato brindado en
las dependencias policiales por casos de violencia contra la mujer. La policia ha
sancionado este afio a 112 agentes que se negaron a tramitar denuncias de todo tipo

en el pais. Otro problema es que las comisarias no se han adecuado del todo a la Ley
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para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar (Ley N° 30364), vigente desde el 2015. Esta normay su reglamento
sefialan las funciones que las comisarias cumplen en la lucha contra la violencia hacia

la mujer (El Comercio , 2018)

Figura 3. Primer trimestre del afio 2018: Se incrementa la violencia contra la mujer

Tentativas de feminicidio por mes Feminicidios
(atendidos en los centros e
de emergencia mujer) 32
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Fuente: Registro de vicimas de feminicdio

Nota. (El Comercio, 2018)
Fuente: El Comercio, 2018.

En la figura 3, se aprecia que la violencia contra la mujer aumenta de Marzo
2017 a Marzo 2018 de 53 casos a 82 casos, demostrando cifras preocupantes en Peru.
Las estadisticas muestran que las regiones que registran mayor cantidad de denuncias

y maltrato contra la mujer son: Lima, Callao, Arequipay Lambayeque, donde esta

establecida la mayor parte de la poblacion del pais. La Fiscalia de Peru detall6 que no
existe un presupuesto para las instituciones del sistema de justicia que participan en

el Plan Nacional de Igualdad de Género. Ante esa circunstancia, el Ministerio
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Publico detallé que se ha visto en la necesidad de recurrir a la cooperacion espafiola
para implementar un proyecto que busca incluir la perspectiva de género en las
investigaciones que llevan los fiscales de todo el pais (Diario Correo, 2018).

La violencia contra la mujer es un problema aun sin solucién en nuestro pais.
Un sintoma que no es ajeno a la provincia de Chiclayo del departamento de
Lambayeque. Un problema que nos recuerda que la mujer sufre violencia fisica y
psicologica no solo en casa, sino en espacios donde antes ni se imaginaba. También
el crecimiento de la violencia econdmica, donde la mujer tiene limitaciones para hacer
uso de sus recursos econdmicos para solventar sus necesidades fundamentales como
la alimentacién, salud y educacion. En Chiclayo aumenta el acoso callejero como un
nuevo fendbmeno que vulnera la susceptibilidad de adolescentes, jovenes y mujeres
adultas. El acoso en la calle pasa con el calificativo, piropo y tocamiento que reciben
los cuerpos de las mujeres. Ahora ya no existen los piropos, éstos son solo un nuevo
tipo de violencia que trasgrede el respeto hacia en cuerpo femenino. Los registros del
Centro de Emergencia Mujer de Chiclayo sefialan que la violencia fisica y
psicoldgica son los de mayor denuncia por parte de la mujer. En gran parte de los
casos la mujer tiene un escaso protagonismo dentro de la familia y esta vinculada

econdémicamente a otra persona (El Informante, 2018).

Por otro lado, de cada 10 casos de violencia sexual que sufre la mujer, solo
2 son denunciados en el CEM de Chiclayo. Una alarmante cifra producto del temor
de la victima a dafar su prestigio personal y el de su familia. “La mayoria de denuncias

vienen de mujeres entre 25 y 35 afios. La mayoria de veces, la mujer no tiene
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conocimiento de los derechos que la protegen. En otros casos hay un concepto

equivocado sobre lo que es violencia”. (El Informante, 2018)

En el afio 2018 el Gobierno: “Instalé la Comisién de Emergencia para acciones
contra la violencia hacia la mujer”, donde el objetivo de la Comision de Emergencia, a
cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros cuyo titular la encabezo, y tiene por
objetivo proponer un plan de accién conjunto que implemente las politicas publicas,
estableciendo medidas concretas y urgentes a fin de prevenir la violencia contra las
mujeres, asi como brindar proteccion y atencion a las victimas de violencia, con énfasis
en los casos de alto riesgo. El grupo esta integrado por las ministras de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, de Salud, de Cultura; de Desarrollo e Inclusion Social; los
ministros de Educacion; de Justicia y Derechos Humanos; del Interior; de Economiay
Finanzas; el defensor del Pueblo, el presidente del Poder Judicial, el fiscal de la Nacién

y representantes de la sociedad civil (El Comercio , 2018)

Asimismo, es preciso mencionar que a proposito de la Pandemia del Covid - 19
venimos enfrentando impactos devastadores en América Latina y el Caribe, como en
todas las regiones del mundo, cuyas consecuencias vienen generando crisis sociales,

econdmicas Yy politicas devastadores que dejaran profundas cicatrices.

En atencién a la informacion publicada por la ONU para las Mujeres (2020, p.
1) la medidas de prevencion y de mitigacion de la propagacion del Covid — 19, tales
como la cuarentena, el aislamiento o distanciamiento social, y las restricciones de

movilidad, exacerbaran la violencia contra las mujeres y nifias que ocurre en los
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hogares porque las victimas/sobrevivientes se encuentran encerradas con sus
perpetradores con oportunidades muy limitadas de salir de sus hogares o de buscar
ayuda.

En las declaraciones de la Ministra Gloria Montenegro del pasado 1 abril advirtié
gue la linea 100 habia registrado 5418 llamadas hasta el 31 de marzo. De esta cifra,
538 eran de mujeres en situacién de agresion grave, de entre ellas, un total de 25

habian necesitado acudir a centros de refugio temporales (2020, p.1).

En atencion a lo indicado, se aprecia que uno de los efectos del Covid — 19 ha
evidenciado el gran flagelo que azota a millones de mujeres en el Peri denominado
la violencia contra las mujeres, la misma que se ha convertido en una grave amenaza
en estos tiempos de aislamiento, causando un grave riesgo para la integridad de la
mujer. Frente a dichas situaciones el Estado Peruano ha venido adoptando medidas

diferenciadas para su proteccion.

En este contexto, el Gobierno Peruano ha emitido el Decreto Legislativo N°
1470, Decreto Legislativo que establece medidas para garantizar la atencién y
proteccion de las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar durante la emergencia sanitaria declara por el Covid — 19!, que trae
disposiciones especiales para agilizar la emision de medidas de proteccion en favor
de las victimas de violencia. Cabe mencionar, que ahora el plazo para la obtencion de

esta medida no puede exceder las 24 horas (RPP Noticias, 2020).

! Decreto Legislativo publicado en el Diario Oficial El Peruano el 26 de abril de 2020.
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En atencién a lo referenciado precedentemente, es importante mencionar que
en Perd afio tras afio se han dado importantes avances juridicos y de politicas de
estado para prevenir, condenar y suprimir la violencia contra la mujer; sin embargo,
muchas veces solo es letra muerta ya que cuando las victimas denuncian malos tratos
y agresiones contra su dignidad e integridad, las autoridades como la Policia, Fiscalia
y Juzgado hacen poco por otorgar justicia y las mujeres vulnerables pasan a ser
victimas o a ser asesinadas; por lo tanto la violencia contra la mujer no es invariable ni
inevitable y podria prevenirse y reducirse radicalmente y hasta llegar a eliminarse, con

la efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos.

La presente investigacion pretende explicar como un efectivo trabajo realizado
por los funcionarios publicos gestionado a través de las Comisarias, Fiscalias de
familia, Juzgados de familia y Centros de Emergencia Mujer, influye de manera positiva
para prevenir, reducir y hacer justicia a favor de las mujeres que han sido victimas de
violencia de tipo fisico, psicolégico, econdmico y sexual, en la provincia de Chiclayo,

periodo 2016 - 2018.

- Problema principal.

¢En qué medida el trabajo realizado por los funcionarios publicos encargados de
ejercer la politica publica de la lucha contra la violencia hacia la mujer es efectiva en

la provincia de Chiclayo, periodo 2016 -20187?

- Problemas especificos.

Problema especifico 1.
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¢Hasta qué punto el trabajo realizado por los funcionarios publicos es efectivo en
disminuir la violencia fisica contra la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016 —

2018?

Problema especifico 2.

¢Hasta qué punto el trabajo realizado por los funcionarios publicos es efectivo en
disminuir la violencia sexual contra la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016
- 20187

Problema especifico 3.

¢Hasta qué punto el trabajo realizado por los funcionarios publicos es efectivo en
disminuir la violencia psicologica contra la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo
2016 — 20187

Problema especifico 4.

¢Hasta qué punto el trabajo realizado por los funcionarios publicos es efectivo en
disminuir la violencia economica contra la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo

2016 — 20187

- Objetivo general

Analizar los resultados del trabajo realizado por los funcionarios publicos como
ejecutores de la politica publica en la lucha contra la violencia hacia la mujer en la

provincia de Chiclayo, periodo 2016 — 2018.

- Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.
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Analizar los resultados del trabajo de los funcionarios publicos en disminuir la violencia

fisica contra la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016 — 2018.

Objetivo especifico 2.

Explicar los resultados del trabajo de los funcionarios publicos en disminuir la violencia
sexual contra la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016 — 2018.

Objetivo especifico 3.

Determinar los resultados del trabajo de los funcionarios publicos en disminuir la

violencia psicolégica contra la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016 —2018.

Objetivo especifico 4.

- Importancia del estudio

La violencia contra la mujer es uno de los mayores dafios que se infringe en la
sociedad porque afecta a la familia, donde la mujer cumple un rol fundamental como
fuente de vida y de amor. La investigacion se justifica por explicar como un efectivo
trabajo de los funcionarios publicos encargados de ejercer la politica publica influye en
prevenir y reducir la violencia contra la mujer en la provincia de Chiclayo y con los
hallazgos y aportes de la investigacion se podria tener un primer paso para el cambio

gue necesita la comunidad.

La investigadora ha vivido en la Provincia de Chiclayo, y en la actualidad a nivel
regional no existen investigaciones relacionadas al tema, esta considerado en estos
dias como un problema en la sociedad, a nivel mundial siendo que la violencia contra
la mujer estd aumentando a niveles de pandemia en todo el mundo, teniendo como

consecuencia negativa mayores casos de feminicidios.
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El presente estudio se realizara con el propdsito de analizar los resultados del
trabajo realizado por los funcionarios publicos en la lucha contra la violencia hacia la
mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018, asi como también servir como
fuente bibliografica sobre las variables de estudio. Por otra parte, se considera que con
el estudio se lograran ampliar y profundizar los conocimientos sobre la violencia contra

la mujer en la provincia de Chiclayo.

Las cifras a nivel mundial indican que son innumerables las vidas que se han
visto cegadas a causa de la violencia contra la mujer. Muchas de estas victimas son
madres de familia, cuyos hijos quedan practicamente en la orfandad absoluta puesto
gue la madre es asesinada y el padre termina en prision. Los adolescentes que
provienen de hogares disfuncionales y conviven con la violencia presentan una mayor
predisposicion a desarrollar una actitud permisiva hacia la dicha forma de maltrato a la
mujer por parte de su pareja 0 ex pareja. Al existir la posibilidad de que los
adolescentes formen sus propios hogares es necesario reforzar la prevencién acerca
de la violencia en la pareja para impedir que se produzca el primer episodio. Es por
ello que la presente investigacion busca contribuir a la prevencién de la violencia contra

la mujer hacia una vida sana y libre de violencia.

Finalmente, la violencia contra la mujer por citar los aspectos de violencia
psicoldgica y fisica tiene efectos directos en el deterioro de la autoestima, de la salud

fisica y mental (depresion, ansiedad, culpa), destruccion de la familia, inhibicion del
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desarrollo de capacidades humanas, mayor pobreza por deterioro de capital humano

y desborde social violenta el cual si no se le pone un freno acaba en feminicidio.

- Limitaciones del estudio

La presente investigacion tiene como espacio geogréafico la provincia de
Chiclayo, porque es el lugar donde crecid la investigadora y porque en la actualidad
segun estadisticas Chiclayo (Lambayeque), estd en cuarto puesto en relacion a
cantidad de denuncias y maltrato contra la mujer (Diario Correo, 2018). Una limitacion
importante es la falta de accesibilidad a la informacién de los casos investigados
respecto a la violencia contra la mujer y las que fueron juzgadas con relacion a los

delitos de violacion sexual en la Provincia de Chiclayo.

b) Enfoque y tipo de disefio metodoldgico, métodos, poblacion y muestra

La tesis esta enmarcada en el enfoque mixto, tipo correlacional causal, de
disefio de triangulacion concurrente. La muestra esta conformada por 230 personas

de la provincia de Chiclayo, por estar al alcance de la investigadora.

c) Estructuradelatesis

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
Introduccién: Contiene la situacion problematica. El primer capitulo: Marco teorico,
contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o humanistica. El
segundo capitulo: Hipotesis y variables, contiene las hipotesis y las variables
planteadas en la presente investigacion. El tercer capitulo: Metodologia de la

investigacién, contiene la metodologia empleada en la investigacion. El cuarto
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capitulo: Resultados, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista a
profundidad y la estadistica descriptiva e inferencial. El quinto capitulo: Discusion, se
formula la discusion de los resultados comparando con investigaciones de otros
investigadores. Se presentan las conclusiones y las recomendaciones, aportes de la
investigacién cientifica, ademas se presentan las referencias, donde se detallan las

fuentes de informacion utilizadas para la presente investigacion.

Finalmente, se presentan los anexos: Matriz de consistencia, Instrumento de
medicion de la Variable Dependiente, Instrumento de medicion de la Variable
Independiente, Validez de contenido del instrumento que mide la Variable
Dependiente, Validez de contenido del instrumento que mide la Variable
Independiente , Entrevista a profundidad a Funcionarios Publicos, Confiablidad del
instrumento de medicidén, Base de datos del cuestionario aplicado por la Variable
Dependiente, Base de datos del cuestionario aplicado por la Variable Independiente,

Declaracion jurada de no plagio y Reporte de Turnitin.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion
1.1.1 Antecedentes internacionales

De acuerdo a la investigacion de (Roesch et al., 2020), en relacién a la violencia
contra la mujer a medida que la pandemia de covid-19 se intensifica, sus efectos
negativos en contra del género femenino comenzé a llamar la atencion. Los informes
de organizaciones que responden a la violencia contra las mujeres revelan un
escenario alarmante de mayores informes de violencia contra la mujer por parte de su
pareja durante la pandemia de covid-19, utilizando medidas de distanciamiento fisico

para aislar ain mas a las mujeres de bajos recursos.

(Nigam, 2020) sefal6 que en la actualidad el Covid-19 ha impuesto
confinamientos obligatorios en muchos paises, incluida la India. Sin embargo, desde
gue se ha impuesto el encierro, la atencidn se esta centrando en sus repercusiones
econdémicas y en proporcionar alimentos a las personas mas vulnerables. Pero la
pandemia ha expuesto vulnerabilidades como la falta de autonomia de las mujeres en
los hogares patriarcales y hoy en dia, los hogares ya no se ven simplemente como
zonas de confort, mas bien la violencia en estos hogares contra las mujeres y los nifios
estd aumentando durante el encierro. Las mujeres y los nifios atrapados en los
hogares con los autores de la violencia se enfrentan a graves abusos. Con el fin de
combatir la situacion y hacer que los hogares sean zonas seguras, se requieren

medidas especiales donde el gobierno debe declarar la violencia doméstica como



servicios esenciales y debe tomar medidas para proporcionar ayuda inmediata a las

mujeres y los nifos.

El estudio de Kaliammal (2020) tuvo como objetivo identificar la violencia contra
las mujeres que comprende una amplia gama de actos, desde el acoso verbal y otras
formas de abuso emocional, hasta el abuso fisico o sexual diario. El feminicidio se ha
abordado en diferentes contextos, incluida la violencia contra la mujer. Se concluye
que el gobierno ha publicado una serie de leyes con la finalidad de proteger a nifias y
mujeres contra cualquier tipo de violencia. El reconocimiento de la violencia contra las
mujeres como una violacion de los derechos humanos implica una obligacion del

gobierno de prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra la mujer.

En el estudio de Gonzalez et al. (2020), la metodologia esta enmarcada en el
enfoque mixto, de tipo explicativo y de disefio no experimental. La muestra de estudio
se determind en 32 participantes, siendo un muestreo no probabilistico. Se concluye
gue el agresor primario normalmente es pareja de la victima, requiere reaprender que
la mujer no es de su propiedad y que tiene derechos para ejercer su propia vida. Por
lo que el agresor requiere de justicia terapéutica para cambiar sus ideas y las formas
de relacionarse con su pareja, y otorgarle el valor de ser independiente con

capacidades de autodominio y fortaleza fisica y mental.

Echeburua (2019) concluye que en el pais de Espafia en relacion a la violencia
de genero esté tipificada en la Ley Organica 1/2004, y se menciona la medida de

proteccion amplia para la mujer, y esta incluida la violencia contra la pareja. Se tiene
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claro que la violencia de género esta dependiendo de la conducta machista, y no de
exclusividad, por la existencia de actitudes y conducta violenta que fueron adoptadas

en etapas tempranas dentro de su familia, en colegios y en su entorno social.

Carrington, Puyol, Parada, Guala, & Zysman (2019), manifestaron que la ONU
determind el objetivo de promover la igualdad del género y el segundo objetivo es
promover la justicia, paz y entidades solidas. Ultimos estudios sefialaron que ante un
hecho de violencia contra la mujer, es mas sencillo y practico que en la comisaria la
atencion sea de parte de una mujer, y asi con denuncia genera aumentar las
probabilidades de la condena del agresor, entonces con lo sefialado se necesita en las

comisarias mejorar y aumentar el acceso de personal femenino.

Gay (2018), sefalé que la violencia contra la mujer es el abuso al derecho
humano que se incrementa cada dia. El escenario mas comun de violencia contra la
mujer es el que sufre por parte de su esposo 0, mas precisamente, el abuso de las
mujeres por parte de parejas masculinas. Los datos de los paises en desarrollo

también resaltan un vinculo entre violencia y salud.

En el subcontinente indio, la tradicion se ha combinado con la codicia por forjar
una forma particularmente letal de abuso de la esposa conocida localmente como
guema de la novia 0 muertes por dote. Debido al estigma y la verglienza asociados

con la violacion, el asalto sexual puede ser uno de los crimenes menos denunciados.



En los centros de atencibn medica es un lugar donde la mujeres pueden
interactuar en algun punto de su vida con otra. Por lo consiguiente, esta
particularmente bien situado para la identificacion y apoyo a la victima de la violencia.
Historicamente, la comunidad sanitaria internacional ha estado interesada en las
mujeres solo como un medio para lograr un fin, como controlar el crecimiento de la
poblacion o salvar las vidas de los nifios, en lugar de hacerlo como seres humanos

con necesidades independientes.

Hernandez, Y (2019), sefala que (...) se instauré en una suerte de verdad, el
discurso de que en Cuba no habia — por ejemplo — violencia contra mujeres, nifias y
adolescentes, al punto de que aun hoy no se encuentren facilmente datos con caracter
publico sobre la violencia de género en el pais; a pesar de ser parte de los Estados
firmante de la CEDAW Yy otras muchas acciones feministas internacionales actuales.
Entre las multiples consecuencias asociadas a este fendmeno, se halla la carencia de
politicas publicas eficaces para la identificacion y el tratamiento social particularizado

de la violencia contra las mujeres por motivos de género.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Vargas (2017), el estudio esta enmarcado en un enfoque cualitativo, se tiene
como sustento el analisis de material cientifico internacional y nacional, como también
documentos técnicos, vinculados a actos de violencia hacia la mujer que casi siempre
es ocasionado por la pareja, y su asociacion con hijos adolescentes dafiados en su

salud mental. La violencia ocasionada por la pareja es un problema de salud publica



gue en la actualidad esta afectando la salud de la mujer violentada y la de sus hijos,

sean éstos expuestos 0 no a actos de violencia.

Ariza (2017) concluye que hay una estrecha asociacion porque se controla
bastante a la pareja, también exceso de machismo, y se refleja en entidades publicas
correspondientes. Finalmente, se deben promover los programas preventivos de
violencia contra la mujer en los colegios, para formar a esa nueva generacion y en

cierta manera poder reducir y prevenir escenarios perversos y violentos.

Torres (2017) en relacion a la metodologia utilizada se aplico el método
hipotético deductivo y fue de corte longitudinal porque abarcé periodos del 2014 hasta
el 2019. Se concluye que se tiene que asociar o vincular investigaciones posteriores
sobre la victima de feminicidio por cada regién, con indicadores como poblacion,
grupos, con la finalidad de realizar una evaluacion sobre los efectos de la victima de

feminicidio para poder asi ejecutar normas y programas contra el feminicidio.

Pefa, y otros (2017) manifiestan que esta relacionada con la problematica de
salud publica, que crece a diario y que muchas veces es dejado de lado, se tiene
conocimiento que mas de la mitad de mujeres en el pais son o0 han sido victimas de

violencia fisica.

El mencionado estudio sugiere la implementacién del centro de apoyo a la

familia y un albergue temporal con el fin de proteger a la mujer que es victima de



agresion sexual, fisica y psicolégica, pretendiendo que la mujer tenga acceso a

recursos del Estado en defensa de sus derechos fundamentales.

Asimismo, se brinde atencién a las mujeres en la gestion de los trdmites que
realicen, representaciones, programas de reinsercion de la mujer en su localidad,
también la implementacion de talleres de corte y confeccion, manualidades, para que
en un corto o largo plazo cuenten con un nuevo oficio que permita contar con un

ingreso econdmico para su beneficio personal y familiar.

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Enfoque tedrico de la gestion publica
1.2.1.1 Enfoque Tedrico de la Nueva Gestion Publica

El presente enfoque tedrico inicia con el debate en la seleccién del mejor gestor
gue logre mejorar la gestion de los intereses de la comunidad vinculado a su funcion
publica o la iniciativa del ambito privado, en el siglo XIX, donde se lograr destacar la
falta de igualdad de la renta y la falta de cumplimiento de la eficiencia del mercado que
favorece que el Estado logre asumir un rol mas activo, e intentando con la intervencion

del Estado reducir los fallos del mercado.

Asimismo, en los afios setenta, existio la preocupacion de la falta de eficacia en
la ejecucion de programas publicos, que surgid como planteamiento del fallo de
intervencion del Estado en la economia, relacionada a la burocracia (Garcia, 2007, p.

38).



1.2.1.2 La Nueva Gestion Publica

Es la unién del nuevo Institucionalismo y la gerencia profesional (Hood, 1991,
p. 5), donde el institucionalismo esta considerando a la institucion publica como
importante para el entendimiento y explicacion de la interaccion entre la personay la
comunidad como una clara l6gica de las preferencias de cada individuo; asimismo,
dentro del presente enfoque se logra destacar la formacion por medio de la teoria de

la eleccion publica, costos de transaccion y de la agencia.

1.2.1.3 Teoriade la Eleccién Publica o PublicChoice

Es la investigacion econémica sobre la decision que se adopta dejando de lado
el margen el mercado, o la aplicacién de la investigacion econdémica sobre la ciencia
politica (Mueller, 1989, p. 1), sus propuestas estan basadas en la problematica de la
burocracia administrativa que se plantea en relacion a la eficiencia del sector publico,

gue cuestiona el monopolio publico.

El enfoque tedrico de la Eleccion Publica se relaciona con la necesidad de hallar
solucion sobre el contrato de servicio en el extranjero y asi poder aumentar la

efectividad y evitar tramites burocraticos (Cuadrado, 2015, p. 13).

Niskanen (1971), sefiala que la medida que propone evitar el monopolio de la
burocracia es una mayor competencia del desarrollo del servicio publico. Asimismo,
una mayor informacion del acceso viable de las alternativas del servicio publico,
ofertado en el sustento competitivo y de acuerdo con costos comparados y un control

estricto vinculado a la burocracia (Nisnaken, 1971, p. 78).



1.2.1.4 Teoriade los Costos de Transaccion

El presente enfoque se aprecia como una via de resolucion del problema
burocratico, y se asume como monopolio publico y que puede ser reemplazado por
una adecuada gestion de servicios por medio de contratos fehacientes y puntuales en
mercados donde tanto el comprador y el vendedor tienen una adecuada informacion

(Mc Master y Sawkis, 1996, p. 145).

Los costos de transaccion se relacionan con los intercambios aplicados en el
mercado desde el punto de vista comparativo que pretende buscar la organizacion de

la produccion dentro o fuera del escenario publico (Garcia, 2007, p. 40).

1.2.1.5 El Neo — Tailorismo

El presente enfoque tedrico investiga las verdaderas causas de una gestion
inadecuada desde la gestion publica, sustentandose en el sistema de gestion, el logro
conseguido y la gestion tradicional de los funcionarios publicos que llega a obstaculizar

la efectividad de su funcién (Cuadrado, 2015, p. 15).

Asimismo, la transformacién del sistema publico se puede lograr con cambios
en los objetivos, las responsabilidades, incentivos y la organizacion vinculada a la

estructura del poder (Osborne & Plastric, 1998, p. 30).

1.2.1.6 LaTeoriade la Agencia

El presente enfoque se relaciona con contratos entre un individuo y el individuo

gue esta contratando, y encarga una determinada tarea, agregando la opcion que la



persona tenga la informacién fehaciente y preferencial que logre impedir un control

sobre su funcion (Garcia, 2007, p. 41).

Segun Mayston (1993, p. 76-77), propone tres posibles respuestas a la
problematica que son el proceso de elecciones democréaticas, el control parlamentario,

el consumidor del servicio publico y el politico de gobierno actual.

1.2.2 Definicién de efectividad

Es la asociacion entre resultados esperados o no esperados y los objetivos

(Cohen & Franco, citados por Mokate, 1999, p. 3).

La efectividad segun Gutiérrez (2014, p. 20) se vincula con el objetivo trazado
gue es importante y trascendental para lograr su alcance. La efectividad se relaciona
a adaptarse, mantenerse, crecer, independientemente de las funciones que
desempefian. Ademas, esta valorando los efectos que se esté realizando, en funcién
del servicio que se esta prestando hacia la satisfaccién del cliente (Hernandez, 2004
citado por Clemente, 2015, p. 42). Segun Robbins y Coulter (2010) “/a efectividad viene
a ser la medicion de los objetivos de la entidad y la verificacibn que se estén

cumpliendo” (p. 404).
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Figura 4.¢El Pertd es un pais de violadores?
Nota.(Wayka, 2017)

Fuente: Wayka, 2017.

En la figura 4, se considera que las sanciones para violadores son minimas, y

debe hacerse cambios en la legislacion que debe ser mas estricta y rigurosa, orientada

a la proteccién de la mujer, porque se observa que afo tras afio se incrementa la

problematica mencionada, y el estado a través de sus funcionarios publicos deben

tomar medidas eficientes para reducir el mencionado problema.
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1.2.3 Enfoque teorico sobre la violencia contra la mujer
1.2.3.1 Enfoque ecolodgico

El presente enfoque es utilizado para la explicacién del maltrato del nifio y
después el maltrato juvenil, se evidencia que la conducta de la persona y su respectivo
desarrollo se relaciona al ambiente que lo rodea y percibe y alin mas como pueda
existir en su realidad subjetiva (Bronfenbrenner, 1979, p. 24). A continuacién los
niveles de interaccion:

— Microsistema (El nivel individual). El presente nivel esta vinculado con los
factores bioldgicos, figuras de sus padres, antecedente personal y familiar,
asimismo el posible consumo de drogas. Finalmente el colegio es un gran

referente en el desarrollo del adolescente.

— Mesosistema (El nivel de las relaciones de microsistemas).En esta etapa
se estudia a fondo las relaciones de la persona con amigos, familia, mas bien
la influencia que recibié de ese entorno y poder apreciar si se convirtié en

victima o autor de violencia.

— Exosistema (El nivel de la comunidad). Se aprecia el escenario donde la
persona convive y poder comprobar si el entorno influencié de manera negativa
en la persona como es el lugar de trabajo, centros de estudios o donde esta

residiendo.

11



— Macrosistema (El nivel Social). Se analiza el grado de influencia que tiene
aspectos culturales que posibilitan en cometer actos de violencia o ser una
victima de la violencia, finalmente es la relacion del individuo con su entorno

(Bronfenbrenner, 1979, p. 41).

1.2.3.2 Enfoque Psicodindmico

El presente enfoque sefala que no solo la familia transmite valores al individuo
sino también el primer lugar donde al individuo convive con hechos violentos, entonces

en la infancia inicia o se percibe la violencia en su hogar (Escobar, 2000, p. 55).

Segun Sthar (1995, citado en Espinoza, 2017) se debe a la existencia de cuatro
fendbmenos:

— Fendmeno de poder y de abuso: la victima considera a su pareja como una

persona con poder y autoridad dentro del hogar. Un indicador claro es la

dependencia economica de la mujer con su agresor.

— Fendmeno de la transformacién y la resistencia al cambio: en este caso la
mujer pretende continuar con su agresor porque tiene cierta estabilidad
econdémica y familiar, aunque siga experimentando hechos de violencia hacia

Su persona.
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— Proceso de diferenciacion: al individuo le cuesta pasar por una situacion de
separacion por parte de su pareja porque siempre busca una forma de ser

protegido (pp. 12-13).

1.2.3.3 Enfoque sistémico

Sanchez y Valencia (2007) sefialaron que la violencia proviene de la relacion de
la persona con un deficiente entorno familiar, porque se aprecia que los integrantes de
ella tienen dificultades en aspectos de buena comunicacién y ser sociables (pp. 106-
107).

Perrone y Nainini (1995, p. 28) mencionaron que no se debe considerar el
termino de victima y agresor porque ambos tienen responsabilidad en los sucesos

dentro del hogar (p. 28).

1.2.3.4 Enfoque conductual

Fue desarrollado por el psicélogo estadounidense Jhon Watson (1878 - 1958).
Sefiala que si una mujer proviene de un hogar violento para ella es mas facil aceptarlo
en su propio hogar, en general el agresor ante la comunidad se muestra como un ser
sociable y con gran empatia, pero en su hogar maltrata a su pareja. Asimismo, se
genera un circulo de violencia porque cuando la mujer es agredida, el agresor se
muestra después atento y carifioso, evidenciando falta de autoestima de ambos como

pareja (Espinoza, 2017, p. 14).

1.2.3.5 Enfoque psicosocial

El enfoque presenta como un problema a nivel mundial, donde la sociedad

presiona a las personas de forma negativa y con ello ésta creando personalidades
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con consecuencias negativas y que utilizan la violencia en sus relaciones personales

(Chuquimajo, 2000, citado por Espinoza, 2017, p. 15).

1.2.3.6 Enfoque del género

El presente enfoque sefiala que la identidad del género se adopta con adquirir
conocimientos sobre la comunidad y una adecuada conducta que debe tener el
hombre y la mujer. La mencionada teoria sefala la figura relevante del hombre sobre
la mujer, y ese tipo de violencia es algo cotidiano y habitual (Macazana, 2010, citado

por Espinoza, 2017, p. 15).

Locke y Richman (1999, p. 227) mencionaron que el hombre sefiala a la mujer
como la responsable de sus actos violentos, y ello se puede apreciar a lo largo de la

historia.

1.2.4 La Violencia contra la mujer segun las Organizaciones Multilaterales

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) sefiala sobre la violencia contra la
mujer como todo acto de violencia de género que resulte o pueda tener como resultado
un dafo fisico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida

publica como en la privada.

La Convencion de Belém do Para (1996) citado por Castillo (2017, p. 27), lo

define como la acciones negativas que causa su muerte, dafios, en aspectos fisico,
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psicoldgico, sexual contra la mujer, en escenarios publicos o privados, ocurre en el

hogar, escuela, trabajos, etc.

La Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(2020) refiere que la Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la mujer
define a la violencia contra la mujer como todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o

sufrimiento fisico, sexual o sicologico para la mujer.

La violencia contra la mujer comienza mediante un patron habitual y no de
manera aislada, es ejercida por el hombre sobre la mujer para someterla a su control

(Castillo, 2017, p. 28).

Segun Moscoso, Pérez, y De la Luz (2012, p. 26), sefialaron que la violencia
contra la mujer en entornos familiares, de pareja, del hogar, se origina en la existencia
histérica de patrones de relacion en desigualdad entre la mujer y el hombre, sustentado

en contexto de cultura patriarcal.

Larrain (2014, p. 17) sefiala que la violencia contra la mujer como el acto
criminal encubierto a nivel mundial, la violencia que sucede en casa se practica que

ocurre durante los siglos.
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Asimismo, Gonzales (2016, p. 5) sefiala que la violencia familiar es contra

integrantes de la familia como son hijos, pareja, ancianosy la violencia contra la mujer

es hacia ella.
Casos de violencia contra la mujer atendidos en los centros de emergencia mujer
Por rango de edad vy tipo Del 2013 al 2017
(Enero-octubre 2017) (Enero-octubre)
Violencia
economica o 280 361490 2013
patimonial
Violencia 36619 20m
psicologico
41306 2015
Violencia
fisica 0240 0
Violencia
sexual
TOTAL E O A 17 ANOS £18ASOANOS  DE MAS DE 60 AN 2017
64502 s 45238 3.439
CASOS CASOS CASOS CASOS

Figura 5.Se eleva el nimero de casos de agresion a mujeres. Enero-Octubre 2017

Nota.(El Comercio , 2017)
Fuente: El Comercio, 2017.

En la figura 5 se aprecia, el aumento de mujeres agredidas atendidas por el

centro de la mujer en Perd, el 2013 se tiene 36, 149 casos y el afio 2017 se tiene 64,

502 casos, se observa claramente que la violencia esta creciendo en la actualidad.

SEGUN LA EDAD Segun el vinculo
de la victima con

el agresor

Adultas
mayores Adultas

Ninas vy 29.7%
adolescentes s.9%
0,7%
2.6%

S.3%

4% 90.,1% 5,9%

55,8% Pareja

Ex pareja

Familiar
Conocido

Desconocido

Otro

Figura 6.Violencia contra la mujer segun la edad y el vinculo con el agresor. Enero-Octubre 2017

Nota.(El Comercio , 2017)
Fuente El Comercio, 2017
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En la figura 6, se evalla que segun el vinculo de la victima con el agresor el
55.8% son la pareja de la mujer que sufri6 hechos de violencia, generalmente son

mujeres adultas con un 90.1% las que son violentadas.

1.2.5 Tipos de violencia contra la mujer
1.2.5.1 Violencia fisica

Como sefiala Castillo (2017) La Violencia Fisica, contiene lesiones en todo el
cuerpo, aunque haya posibilidades que no pueda apreciar. Este tipo de violencia se da
por maltratos fisicos, jalada de cabello, lesiones graves. Las consecuencias del
maltrato son hematomas, fracturas, heridas, quemaduras, graves lesiones, incluso

llegar a la muerte (p. 37).

Segun la Organizacibn Panamericana de Salud (2016) manifestaron que la
violencia fisica consiste en causar lesiones o dafios corporales a la mujer, por ejemplo

mediante golpes, bofetadas, patadas, pufietazos o empujones, o con un arma (p. 8)

Segun Castillo (2017) la violencia fisica se compone de la siguiente manera:

— Maltrato sin lesion. Viene a ser cuando el agresor no cumple con sus
obligaciones hacia la familia como el abandono del cuidado permanente,
atencion emocional, terapias del hospital no atendidas, la falta de brindar la

alimentacion (p. 39).

— Maltrato por negligencia. Segun la Ley N° 30364 citado por Castillo (2017),

significa “hace el maltrato por negligencia el cual descuida y desprotege las

17



necesidades bésicas de la familia, dicho maltrato poco a poco va reduciendo la

autoestima de la persona afectada como la esposa o hijo” (p. 39).

Estado conyugal Nivel de educacidn
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5 I . . . -
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Pasco 16,8 o
La Libertad 16,7 Cuarto quintil 12,5
Amazonas 16,5 - .
Ucayali 16,3 Quintil superior 76
Region Lima 1/ 16,0 u
Cajamarca 16,0 Areo de rbana 14,6
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Tacna 12,7 Selva 188
Junin 11,9
Lima 2/ 11,7
Prowincia de Lima 3/ 11.2

Figura 7. Peru: violencia fisica ejercida por el esposo o comparfiero, bajo los efectos del licor/drogas o ambas en los

Gltimos 12 meses, 2016.
Nota. (INEI, 2017, p. 18).
Fuente: INEI, 2017.

Segun la figura 7, en la Region Lambayeque donde pertenece la provincia de

Chiclayo, se encuentra en un tercer lugar de indice de violencia fisica a nivel nacional

con un 21.9%.
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1.2.5.2 Violencia psicolbdgica
La Violencia Psicoldgica, segun Castillo (2017) “se caracteriza por amenazas de forma

permanente, humillaciones constantes” (p. 41). Larrain (2014, p. 24) sefiala, que es el

abuso emocional conformada por humillaciones verbales, amenaza con abandonarla.

La violencia Psicoldgica segun Castillo (2017) contiene generalmente:

— Insultos y amenazas verbales.

42).
-3,1 p.p.
73,0 7241
700 706 oo 694 gy
64,2
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 8. Peru: violencia psicolégica y/o verbal ejercida alguna vez por el esposo o compafiero, 2009 — 2016

Nota. (INEI, 2017, p. 21).

Fuente: INEI, 2017
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Amenaza de golpear, torturar a esposa, hijos, otros familiares.

Constantes amenazas de divorcio, de abandono de hogar.

Los objetos personales las destruyen y hace sentir culpable a la victima (pp. 41-
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Segun la figura 8, en la Region Lambayeque donde pertenece la provincia de
Chiclayo, se evidencié que en el afio 2016 un 61% de mujeres fueron victimas de

violencia psicoldgica.

1.2.5.3 Violencia sexual

(OMS, 2017) es cualquier acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual
u otro acto dirigido contra la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra

persona, independientemente de su relacion con la victima, en cualquier ambito.

Por su parte, Castillo (2017) “son actos sexuales hecho por un individuo sin
permiso de la otra parte” (p. 43). Para la Ley N° 30364 citado por Castillo (2017)
menciona que la violencia sexual tambien incluye “exponer a la persona a ver peliculas
pornograficas o tomar la decision de conducir la vida sexual de otra persona” (p. 43).
Una forma de violencia sexual es el acoso sexual segun Reategui (2014) viene a ser
“es la manera compulsiva de requerir favores de indole sexual utilizando diversos tipos

de formas hacia la victima sin consentimiento alguno” (p. 39).
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Figura 9. Radiografia de la violencia contra la mujer en el Per(
Nota. (La Republica, 2018)
Fuente: La Republica, 2018.
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En la figura 9 se observa un segundo puesto en tasa por violaciones sexuales

en Sudamérica con un 28.51%, por detras de Bolivia con un 33.3%.
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Figura 10.Acoso sexual por pais. Diciembre 2017
Nota.(Peru 21, 2018)
Fuente: Peru 21, 2018.

En la figura 10 se aprecia sobre el acoso sexual, el 41% ha padecido algun tipo

de hostigamiento en su trabajo o centro de estudios.

1.2.5.4 Violencia econdmica o patrimonial

Castillo (2017, p. 65), sefiala que se relaciona con el control y el manejo de

dinero del bien material, se da en todas las clases sociales.

Segun Ramon (2010) es el manejo arbitrario del control del dinero del hombre
hacia su pareja. (p. 90). Por su parte, Lopéz (2008) la violencia familiar econémica
“tiene como objetivo dejar a la persona despojada de recursos econdmicos para que

esté vulnerable y dependiente de la persona que la agrede” (p. 55).

21



1.2.6 Marco juridico internacional relacionado alaviolencia contra la mujer

Un gran avance legal es el reconocimiento de diversos ambitos donde se ejerce
la violencia contra las mujeres, normalmente en el hogar y la sociedad, asimismo, se
encuentran la violencia de indole fisico, sexual y psicolégica (JAcome, 2011 citado por

Quintana, 2014, p. 22).

Este instrumento legal se sustenta en el género, que ocasiona su muerte,
sufrimientos fisicos, psicolégicos y sexuales en la mujer, publico o privado, estos casos

se dan en las casas, colegios y entorno laboral (Quintana, 2014, p. 22).

1.2.7 Relacion del Estado y la violencia contra la mujer

Las Naciones Unidas (2006, p. 8), sefiala que el fin de la impunidad y exigir la
responsabilidad por violencia contra las mujeres es basicamente la prevencion para
mitigar la violencia. Se impune en este caso de violencia se da porque el Estado no
realiza la aplicacion de las normas internacionales. Los Estados deben ser
responsables en actuar con prudencia para la prevencion de la violencia, mediante
juicios, castigos e investigaciones. Finalmente, el Estado debe promover la creacion
de estrategias a nivel nacional para frenar la violencia contra la mujer, y no solo

compromiso politico sino mas bien ejecutar medidas concretas.
1.3 Definicion de términos basicos

Efectividad: Trata de la coordinacion del esfuerzo y la energia de manera sistematica

(Chiavenato & Sapiro, 2011, p. 26).
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Eficacia: Trata de cumplir con el objetivo estratégico planteado (Clemente, 2015, p.
59). Para Salvador (1994) citado por Carranza (2017), es la union entre el objetivo que

fija una entidad y los resultados que realmente consigue (p. 16).

Productividad: Respecto a la productividad las personas que sean parte de una
organizacion lider y no seguidora de otras, las culturas organizacionales proactivas
utilizan procesos para anticipar las necesidades futuras del mercado y para
satisfacerlas antes de que la competencia lo haga, esto requiere que la vision

organizacional sea clara, concreta y comunicada (Chiavenato & Sapiro, 2011, p. 26).

Eficiencia: En relacién al sector publico, se busca la productividad y la eficiencia
asignativa midiendo la cantidad de productos obteniéndose con la adecuada
asignacion de recursos (Pifieiro, Quintero, & Faria, 2007, p. 141).

La eficiencia también puede ser vista como la capacidad para lograr el efecto deseado

con un minimo de recursos en el menor tiempo posible (Ortegon, 2020, 57)

Funcionario publico: Viene a ser un ciudadano que es designado por la autoridad

correspondiente, en conformidad con la legislacién vigente (Monje y Otazu, 2017, pp.

44-45),

Violencia fisica: es el acto que ocasiona dafo, dolor fisico a la persona agredida

cualquiera que sea el medio para hacerlo (Quintana, 2014, p. 25).
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Violencia psicoldgica: se vincula a la accion que ocasiona dolor o perturbacién

emocional (Quintana, 2014, p. 25).

Violencia sexual: es imponer en el acto la sexualidad de una persona, obligandola a

tener relaciones sexuales con su agresor (Quintana, 2014, p. 25).

Violencia patrimonial: El dafio, perdida o aprovecharse de la economia personal de la

otra persona o parte tipos de (Quintana, 2014, p. 25).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas

Hipotesis principal

La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos como ejecutores de
la politica publica produce efectos positivos en la lucha contra la violencia hacia la

mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipoétesis especificas
Hipo6tesis especifica 1.

La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia

fisica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipotesis especifica 2.

La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia

sexual en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipotesis especifica 3.

La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia

psicoldgica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.
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Hipotesis especifica 4.

La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencion y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia

econdmica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

2.2 Variables y definicién operacional

Variables

Las variables que derivan de la hipétesis son la efectividad de los funcionarios
publicos, como variable independiente y la violencia contra la mujer, como variable
dependiente. Esto se explica en el sentido que la prevencion y reduccion de la violencia
contra la mujer, sea ésta fisica, sexual, psicoldgica y econémica, dependera de la

efectividad del trabajo realizado por los funcionarios publicos.

— Variable independiente (X): Efectividad de los Funcionarios Publicos.

— Variable dependiente (Y): Violencia contra la mujer.
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Definicion operacional

De la variable independiente

La efectividad en la presente investigacion se compone segun sus dimensiones

propuestas que son eficacia, productividad y eficiencia.

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacién de la variable independiente Efectividad de los
Funcionarios Publicos

_ Validacion con
. Varlab_le Dimensiones Indicadores |nstrun_1e_r,1to de
independiente medicién -
Encuesta (items)
Y1.1 Logro de metas 1,2
X1. Eficacia Y1.2 Producir 3,4
alternativas creativas
Y2.1 Objetivos 56
Efectividad de planteados
los o
Funcionarios X2. Productividad Y22 Calidad 778
Publicos
Y 3.1 Uso optimos de 9,10
recursos
X3. Eficiencia Y3.2 Cumplimiento de 11, 12
obligaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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De la variable dependiente

La violencia contra la mujer en la presente investigacion se define operativamente

segun sus dimensiones propuestas que son violencia fisica, psicolégica, econdémicay

sexual.

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacién de la variable dependiente Violencia contra la mujer

Variable
Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Validacién con
instrumentos de

medicién — Encuesta

(items)
Maltrato sin lesion.
Y1. Violencia 1-10
Fisica. Maltrato por
negligencia.
Aislamiento social.
Y2. Violencia _ 11-20
Psicologica. Celos y posesion.
\éz)orfrr;cllg Uso Unico del
. : : resupuesto familiar.
mujer Y3, Violencia presup | 21— 30
Econdémica. Control de bienes
materiales.
Por un miembro de la
familia
Y4, Violencia | Por un miembro que 31-40
sexual no es de la familia

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO IIl. METODO

3.1 Disefio metodolégico
3.1.1 Enfoque

La presente investigacion utiliza el enfoque cuantitativo, segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014, p. 149) son “Estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para después analizarlos”.

3.1.2 Tipo de investigacion

Es de tipo correlacional causal, segun Bernal (2016, p. 148) porque se tiene
como finalidad conocer el por qué de las cosas, los efectos ya ocurrieron en el

escenario de la problemética.

Segun Veldzquez y Rey (2013) “las investigaciones explicativas causales tienen
la finalidad de explicar el por qué de determinado fenémeno, cuales son las causas de

su aparicion” (p. 69).

3.1.3 Dimension de la investigacion

El nivel de la investigacion para el trabajo es el Descriptivo- Correlacional.

Sampieri R. (2004). Metodologia de la Investigacion. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
andlisis.

Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
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mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir o que
se investiga.

Los estudios correlaciona/es tienen como propdsito evaluar la relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular).

En el disefio descriptivo correlacional se hara la recoleccion y analizara la data
cuantitativa sobre la efectividad de los funcionarios publicos y la violencia contra la
mujer las cuales fueron tomadas en forma simultanea el mismo dia. Posteriormente,

se explicaran los resultados obtenidos de manera de manera cuantitativa,

CUAN

Recoleccion
Andlisis e interpretacion

|

Resultado

3.2. Disefio Muestral
3.2.1 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio segun Arbaiza (2013, p. 176) involucra los casos que
se relaciona con la serie de especificaciones. La poblacion de estudio se considera se

considera a ciudadanas de la provincia de Chiclayo.

Tabla 4
Distribucién de la poblacion de estudio
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Detalle

NO

Ciudadanas de la provincia de Chiclayo del departamento

de Lambayeque

200

Total

200

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2 Muestra

Se utilizara un muestreo al azar simple debido a que la muestra es probabilistica,

comprendiendo la misma posibilidad de ser seleccionados. (Fernandez, Hernandez &

Baptista, 2010)

z2.p.q.N
n =

e?(N-1) + Z2.p.q

Donde:
N = tamafo de muestra
N = tamafio de poblacion = 552508
Z = nivel de confianza = 95%
e = error de muestra = 7%
p = probabilidad de éxito = 50%
g = probabilidad de fracaso = 50%
n= (1.96)2 * 502 *552508

(7)2 % (552508-1) + (1.96)2 * 50 * 50

En donde se determinara que el tamafio de muestra de 200 ciudadanos de la provincia

de Chiclayo.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

Segun Montenegro (2012) las técnicas son pasos que se aplican en orden para

la obtencién de resultados (p. 12).

La técnica de recoleccion de dato segun Saavedra (2017) son las técnicas de
fichaje que registran la infomacion relevante y de mucho interés para la investigadora
(p. 233).

3.3.2 Instrumentos

En la parte cuantitativa se utilizara como instrumento de medicion el
cuestionario que se aplicé a las ciudadanas de la provincia de Chiclayo que son 200

mujeres mayores de edad.

3.3.3 Confiabilidad

Segun (Vara, 2015, p. 394) se asocia con ser preciso, es el grado donde aplicar
varias veces el instrumento en diferentes situaciones llega a producir iguales
resultados (p. 394). A continuacion se presenta los coeficientes obtenidos por medio
del Alpha de Cronbach:

Tabla 5
Confiabilidad del instrumento de medicién

Variable Alfa de Cronbach
Efectividad de los funcionarios publicos .983
Violencia contra la mujer .930
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En la tabla 5, se aprecia que en la variable independiente denominada
efectividad de los funcionarios publicos se obtuvo un coeficiente de 0.983 es decir una
alta fiabilidad y en la variable denominada violencia contra la mujer se obtuvo un
coeficiente de 0.930, es decir una alta fiabilidad de la data obtenida; por tanto los

resultados son fechacientes y confiables.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Se utiliz6 el software estadistico denominado SPSS version 27, para las tablas
de cada frecuencia y graficos de barra.

Se aplicé para hallar la causalidad entre las variables, la correlacion de Rho

Spearman para la prueba de hipoétesis (Arroyo, 2017, p. 72).

3.5 Aspectos éticos

— Latesis esta regida por el esquema de la Universidad.

La tesis no es plagiada, es producto de la investigacion de la investigadora.

— Latesis pretende ampliar y aportar nuevos conocimientos.

— Los integrantes de la muestra fueron comunicados sobre los objetivos de la
tesis.

— Los resultados son reales y no manipulados.

— Toda la tesis esta debidamente citada en relacidén a sus autores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacién

4.1.1. Resultados cuantitativos

4.1.1.1 Andlisis descriptivo

Tabla 7

Frecuencia de la variable independiente efectividad de los Funcionarios Publicos

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 40 20,0
De acuerdo 41 20,5
Indiferente 69 34,5
En desacuerdo 32 16,0
Totalmente en desacuerdo 18 9,0
Total 200 100,0

Porcentaje

20

[20,00%] 20,50%|

T T T T T
Totalmente de  De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 11. Barras de la variable independiente efectividad de los Funcionarios Publicos
Encuesta aplicada a las ciudadanas de la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la percepciéon de las ciudadanas de la provincia de Chiclayo, sefialan

estar totalmente de acuerdo con un 20% (40 Mujeres) y estar de acuerdo con un 20,5%

(41 Mujeres) gue los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo, periodo 2016 -
2018, no cumplen en la totalidad con la prevencion y reduccién de la violencia contra
la mujer.

Tabla 6
Frecuencia de la dimension violencia fisica

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 173 86,5
De acuerdo 18 9,0
Indiferente 2 1,0
En desacuerdo 1 5
Totalmente en desacuerdo 6 3,0
Total 200 100,0

Encuesta aplicada a las ciudadanas de la provincia de Chiclayo, departamento de la Lambayeque.
Fuente: Elaboracion propia

10

g0

Porcentaje

9,00%
— — [ |3,00% ]
: : 1,00% 0,50%
Totalmente de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmernte en
acuerdo desacuerdo

Figura 12. Barras de la dimension violencia fisica
Encuesta aplicada a las ciudadanas de la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la percepcién de las ciudadanas el 86,5% (173 Mujeres) sefialé estar

totalmente de acuerdo que en la provincia de Chiclayo, periodo 2016 - 2018, existe un

alto indice de violencia fisica, y solo un 1% (2 Mujeres) de las encuestadas son
indiferentes al tratar el tema de violencia fisica.

Tabla 7
Frecuencia de la dimensién violencia sexual

Frecuencia Porcentaje

Véalido Totalmente de acuerdo 168 84,0
De acuerdo 23 11,5
Indiferente 1 5
En desacuerdo 2 1,0
Totalmente en desacuerdo 6 3,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

10

80

Porcentaje

T T
Totalmente e De acuerdo Incliferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 13. Barras de la dimensién violencia sexual
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Encuesta aplicada a las ciudadanas del distrito de La Victoria, provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.
Fuente: Elaboracion propia

Segun la percepcion de las ciudadanas sefiala el 84% (168 Mujeres) estar

totalmente de acuerdo que en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018, existe un

alto grado de casos de violencia sexual y que muchas veces las mujeres callan por
verglenza o porque tienen la idea que no habra un suficiente respaldo por parte de las

entidades del Estado.

Tabla 8
Frecuencia de la dimension violencia psicolégica
Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente de acuerdo 165 82,5

De acuerdo 25 12,5
Indiferente 3 15
En desacuerdo 1 5
Totalmente en desacuerdo 6 3,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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10

a0

Porcentaje

I

T
Tetalmente de  De acuerdo Incliferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 14. Barras de la dimension violencia psicologica

Encuesta aplicada a las ciudadanas del distrito de La Victoria, provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.

Fuente: Elaboracién propia

Segun la percepcion de las ciudadanas el 82,5% (165 Mujeres) de la provincia
de Chiclayo, periodo 2016 -2018, sefialan estar totalmente de acuerdo que la violencia

psicolégica esta presente en varios hogares y no se esta denunciando en la actualidad.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension violencia econémica
Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente de acuerdo 129 64,5

De acuerdo 39 19,5
Indiferente 20 10,0
En desacuerdo 6 3,0
Totalmente en desacuerdo 6 3,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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G0

40

Porcentaje

|1 0,00%
[13,00% DA 13,00% ]

T T T
Totalmente de  De acuerdo Incliferente En desécuerdn Totalmentes en
acuerdo desacuerdo

Figura 15. Barras de la dimension violencia economica

Encuesta aplicada a las ciudadanas del distrito de La Victoria, provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la percepcién de las ciudadanas sefala el 64,5% (129 Mujeres) estar

Totalmente de acuerdo y un 19,5% (39 Mujeres) de acuerdo, que en la provincia de

Chiclayo, periodo 2016 -2018, la violencia econOmica esta asociado con el
acontecimiento que la mujer entregue todo el dinero a su pareja y esa conducta es

algo normal aprendido desde la infancia.

Tabla 10
Frecuencia de la variable violencia contra la mujer
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 167 83,5

De acuerdo 24 12,0
Indiferente 2 1,0
En desacuerdo 1 D
Totalmente en desacuerdo 6 3,0
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Total 200 100,0
Fuente: Elaboracién propia

10

Porcentaje

T T
Totalmernte de  De acuerdo Indiferente  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 16. Barras de la dimensién violencia contra la mujer

Encuesta aplicada a las ciudadanas del distrito de La Victoria, provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.

Fuente: Elaboracion propia

Segun la percepcion de las ciudadanas sefiala el 83.5% (167 personas) estar

totalmente de acuerdo y el 12% (24 Mujeres) de acuerdo que en la provincia de

Chiclayo, periodo 2016 - 2018, la violencia contra la mujer esta creciendo dia a dia, en
sus diversas dimensiones, fisica, sexual, psicolégica y econdmica; por ello se necesita
la atencion inmediata de los funcionarios publicos vinculados a la proteccion de la

mujer y asi poder mitigar este problema que afecta a todo el pais.
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4.2. Contraste de Hipotesis
4.2.1. Contraste de la hip6tesis general
Hipotesis nula

Ho: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos como ejecutores
de la politica publica no produce efectos positivos en la lucha contra la violencia hacia
la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipotesis alternativa

Ha: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos como ejecutores
de la politica publica produce efectos positivos en la lucha contra la violencia hacia la
mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Tabla 11

Ajuste del modelo de la hipétesis general

Correlaciones

Violencia
contra la
Efectividad| mujer
Rho de Efectividad Coeficiente
Spearman de 1.000 -, 765"
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 200 200
Violencia  Coeficiente
contra la de -, 765" 1.000
mujer correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13, la significacion o nivel de significancia es menor de
0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que se ha planteado, consecuentemente

se afirma que: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos como
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ejecutores de la politica publica produce efectos positivos en la lucha contra la
violencia hacia la mujer en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

También observamos que existe una correlacion alta fuerte de 0.765 con una relacion
entre las variables negativas, las cual podemos afirmar que mientras mayor efectividad
en el trabajo realizado por los funcionarios publicos se reduciria el efecto de violencia
hacia la mujer en la provincia de Chiclayo.

4.2.2 Contraste de la hipotesis especifica 1
Hipotesis nula

Ho: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos no produce
efectos positivos en la prevencion y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la
violencia fisica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipotesis alternativa

Ha: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia
fisica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Tabla 14
Ajuste del modelo de la primera hip6tesis especifica

Correlaciones

Eficacia | Violencia Fisica
Rho de Spearman Efectividad Coeficiente de correlacion 1,000 -,896™
Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Violencia Fisica Coeficiente de correlacion -,896" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Segun la tabla 14, el modelo tiene una significancia 0,000 menor a
0,05 por lo tanto se, rechaza la hipétesis nula que se ha planteado, por consiguiente:
La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia
fisica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

También observamos que existe una correlacion alta fuerte de 0.896 con una relacion
entre las variables negativas, las cual podemos afirmar que mientras mayor efectividad
en el trabajo realizado por los funcionarios publicos se reduciria el efecto de violencia

fisica hacia la mujer en la provincia de Chiclayo.

4.2.3 Contraste de la hipotesis especifica 2

Hipotesis nula

Ho: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos no produce
efectos positivos en la prevencion y reduccién de la violencia contra la mujer, segun la
violencia sexual en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipotesis alternativa
Ha: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia

sexual en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.
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Tabla 15
Ajuste del modelo de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

Violencia
Eficacia Sexual
Rho de Spearman Efectividad Coeficiente de correlacion 1,000 -,904™
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200
Violencia Sexual Coeficiente de correlacion -,904" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 15, el modelo tiene una significancia 0,000 menor a
0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que se ha planteado, por consiguiente:
La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos

positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia

sexual en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

También observamos que existe una correlacion alta fuerte de 0.904 con una relacion
entre las variables negativas, las cual podemos afirmar que mientras mayor efectividad

en el trabajo realizado por los funcionarios publicos se reduciria el efecto de violencia

sexual hacia la mujer en la provincia de Chiclayo.
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4.2.4 Contraste de la hip6tesis especifica 3
Hipotesis nula

Ho: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos no produce
efectos positivos en la prevencion y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la
violencia psicoldgica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipotesis alternativa

Ha: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia
psicoldgica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Tabla 16
Ajuste del modelo de la tercera hipétesis especifica

Correlaciones

Violencia
Eficacia Psicologica
Rho de Spearman Efectividad Coeficiente de correlacion 1,000 -,867"
Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Violencia Psicolégica Coeficiente de correlacion -,867" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 16, el modelo tiene una significancia 0,000 menor a
0,05 por lo tanto se, rechaza la hipétesis nula que se ha planteado, por consiguiente:

La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
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positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia
psicoldgica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

También observamos que existe una correlacion alta fuerte de 0.867 con una relaciéon
entre las variables negativas, las cual podemos afirmar que mientras mayor efectividad
en el trabajo realizado por los funcionarios publicos se reduciria el efecto de violencia

psicologica hacia la mujer en la provincia de Chiclayo.

4.2.5 Contraste de la hipotesis especifica 4
Hipotesis nula

Ho: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos no produce
efectos positivos en la prevencion y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la
violencia economica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Hipotesis alternativa

Ha: La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia
econdmica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

Tabla 17
Ajuste del modelo de la cuarta hipétesis especifica

Correlaciones

Violencia
Eficacia Econdmica
Rho de Spearman Eficacia Coeficiente de correlacion 1,000 -, 702"
Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Violencia Econémica  Coeficiente de correlacion -,702™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Segun la tabla 17, el modelo tiene una significancia 0,000 menor a
0,05 por lo tanto se, rechaza la hipétesis nula que se ha planteado, por consiguiente:
La efectividad en el trabajo realizado por los funcionarios publicos produce efectos
positivos en la prevencién y reduccion de la violencia contra la mujer, segun la violencia
econdmica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016-2018.

También observamos que existe una correlacion alta de 0.702 con una relaciéon entre
las variables negativas, las cual podemos afirmar que mientras mayor efectividad en
el trabajo realizado por los funcionarios publicos se reduciria el efecto de violencia

econdmica hacia la mujer en la provincia de Chiclayo.
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CAPITULO V: DISCUSION

La tesis en su variable efectividad de funcionarios publicos esta relacionada con
la teoria de la nueva gestion publica, donde el institucionalismo esta considerando a la
institucion publica como importante para el entendimiento y explicacion de la
interaccion entre la persona y la comunidad como una clara l6gica de las preferencias
de cada individuo, asimismo, dentro del presente enfoque se logra destacar la
formacion por medio de la teoria de la eleccion publica, costos de transaccion y de la
agencia. Asimismo, la variable violencia contra la mujer esta estrechamente vinculada
al enfoque de género la identidad del género se adopta con adquirir conocimientos
sobre la comunidad y una adecuada conducta que debe tener el hombre y la mujer. La
mencionada teoria sefiala la figura relevante del hombre sobre la mujer, y ese tipo de

violencia es algo cotidiano y habitual.

Los resultados de la presente investigacion se relacionan con el estudio de
Echeburua (2019) el cual concluye que en el pais de Espafia en relacion a la violencia
de genero esta tipificada en la Ley Organica 1/2004, y se menciona la medida de
proteccion amplia para la mujer, y esta incluida la violencia contra la pareja. Se tiene
claro que la violencia de género esta dependiendo de la conducta machista, y no de
exclusividad, por la existencia de actitudes y conducta violenta que fueron adoptadas

en etapas tempranas dentro de su familia, en colegios y en su entorno social.

A su vez el estudio de Carrington et al. (2019), sefialaron que la ONU determino

el objetivo de promover la igualdad del género y el segundo objetivo es promover la
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justicia, paz y entidades sélidas. Ultimos estudios sefialaron que ante un hecho de
violencia contra la mujer, es mas sencillo y practico que en la comisaria la atencién
sea de parte de una mujer, y asi con denuncia genera aumentar las probabilidades de
la condena del agresor, entonces con lo sefialado se necesita en las comisarias

mejorar y aumentar el acceso de personal femenino.

El estudio de Kaliammal (2020) concluye que el estado mediante sus
funcionarios publicos implementan leyes con la finalidad de proteger a nifias y mujeres
contra cualquier tipo de violencia, por lo tanto, el reconocimiento de la violencia contra
las mujeres como una violacion de los derechos humanos implica una obligacion del

gobierno de prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra la mujer.

Finalmente se tiene similitud con la tesis de Ariza (2017) concluye que se debe
promover los programas preventivos de violencia contra la mujer en los colegios, para
formar a esa nueva generacion y en cierta manera poder reducir y prevenir escenarios

de violencia contra la muijer.
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CONCLUSIONES

Primera. El trabajo realizado por los funcionarios publicos como ejecutores de la
politica publica en la lucha contra la violencia hacia la mujer, en la provincia de
Chiclayo, periodo 2016-2018, no es efectiva dado que no cumplen en la totalidad con

la prevencion y reduccién de la violencia contra la muijer.

Segunda. De la encuesta aplicada a las ciudadanas manifestaron que en la provincia
de Chiclayo, periodo 2016 -2018, existe un alto indice de violencia fisica contra la
mujer, por lo tanto el trabajo realizado por los funcionarios publicos no disminuye este

tipo de violencia.

Tercera. En la provincia de Chiclayo, periodo 2016 -2018 existe un alto grado de casos
de violencia sexual contra la mujer, por lo que el trabajo realizado por los funcionarios
publicos no produce efectos positivos en la prevencion y reduccion de la violencia

contra la mujer segun la violencia sexual.

Cuarta. El trabajo realizado por los funcionarios publicos no produce efectos positivos
en la prevencion y reduccion de la violencia contra la mujer segun la violencia
psicoldgica en la provincia de Chiclayo, periodo 2016 -2018, por ello de la encuesta

aplicada a las ciudadanas manifestaron haber sido victimas de violencia psicologica.

Quinta. En la provincia de Chiclayo, periodo 2016 -2018 la violencia econémica contra
la mujer esta creciendo dia a dia, debido que el trabajo realizado por los funcionarios
publicos no produce efectos positivos en la prevencion y reduccion de este tipo de

violencia.
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RECOMENDACIONES

Primera. El Estado Peruano debe asignar mayor presupuesto a las instituciones
publicas de la provincia de Chiclayo para contratar capital humano especializado y
capacitado en temas de violencia contra la mujer, fortalecimiento de capacidades y
capacitacion especializada permanente a los funcionarios publicos como ejecutores
de la politica publica a fin que brinden una atencién humana, de calidad, coordinada,
articulada y oportuna, cumpliendo efectivamente las disposiciones establecidas en el
marco legal nacional e internacional y coadyuvando a asegurar la eliminacion de la
violencia contra la mujer, la promocion de la igualdad de género, la prevencion y la

reparacion de todas las manifestaciones de la violencia hacia la mujer.

Segunda. El Estado Peruano debe asegurar de manera obligatoria evaluacion,
monitoreo y seguimiento del trabajo realizado de los funcionarios publicos encargados

de atender los casos de violencia fisica en la provincia de Chiclayo.

Tercera. El Estado Peruano debe contratar capital humano especializado para atender
casos de violencia sexual contra la mujer en la provincia de Chiclayo, a fin que las

instituciones publicas brinden atencion inmediata y especializada.

Cuarta. El Estado Peruano debe asignar mayor presupuesto a las instituciones
publicas de la provincia de Chiclayo encargadas de atender casos de violencia contra
la mujer, para contratar capital humano especializado y capacitado para atender la

violencia psicoldgica.
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Quinta. El Estado Peruano de be asignar mayor presupuesto a las instituciones
publicas de la provincia de Chiclayo encargadas de atender casos de violencia contra
la mujer, para brindar fortalecimiento de capacidades y capacitacién especializada en

temas de violencia econdmica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

EFECTIVIDAD DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS Y SUS EFECTOS EN LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER EN LA PROVINCIA DE CHICLAYO, PERIODO 2016-2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢En qué medida el trabajo | Analizar los resultados del La efectividad en el trabajo | Variableindependiente (X): Efectividad de los Funcionarios Publicos
realizado por los funcionarios | trabajo realizado por los realizado por los funcionarios Dimensiones Indicadores
publicos encargados de ejercer | funcionarios publicos como publicos como ejecutores de la Y1.1 Logro de metas
la politica publica de la lucha | ejecutores de la politica politica publica produce efectos X1. Eficacia Y1.2 Producir alternativas
contra la violencia hacia la | publica en la lucha contra la | positivos en la lucha contra la creativas
mujer es efectiva en la | violencia hacia la mujer enla | violencia hacia la mujer en la . Y2.1 Objetivos planteados
provincia de Chiclayo, periodo | provincia de  Chiclayo, | provincia de Chiclayo, periodo X2. Productividad Y2.2 Calidad
2016 — 2018? periodo 2016-2018. 2016-2018. Y3.1 Uso Gptimos de
) o : ) ) ) L recursos
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos X3. Eficiencia Y3.2 Cumplimiento de
¢Hasta qué punto el trabajo | Analizar los resultados del La efectividad en el trabajo obligaciones
realizado por los funcionarios | trabajo de los funcionarios realizado por los funcionarios
p_l]bli_c:og es efect_ivo _en p}]blico_s e’n_disminuir la pl]pl@cos como ejecutores de la Variable dependiente (Y): Violencia contra la mujer
disminuir Ia_ violencia f_|5|ga vnol_enua fisica contra la poll_tlpa publica produce e_fgctos Dimensiones ndicadores
contra la mujer en la provincia | mujer en la provincia de positivos en la prevencién y Maltrato sin 1esion
de Chiclayo, periodo 2016- | Chiclayo, periodo 2016- | reduccién de la violencia contra Y1. Violencia Fisica. Maltrato por neglidencia
2018? 2018. la mujer segun la violencia fisica - -
en la provincia de Chiclayo, Por un miembro de la
periodo 2016-2018. Y2. Violencia sexual [2amiia__
¢Hasta qué punto el trabajo | Explicar los resultados del Por un miembro que no es
realizado por los funcionarios | trabajo de los funcionarios | La efectividad en el trabajo i i de la familia
publicos es efectivo en | pablicos en disminuir la | realizado por los funcionarios Y3. Violencia Aislamiento social.
disminuir la violencia sexual | violencia sexual contra la | publicos como ejecutores de la Psicoldgica. Celos y posesion.
contra la mujer en la provincia | mujer en la provincia de | politica pablica produce efectos Uso Unico del presupuesto
de Chiclayo, periodo 2016- | Chiclayo, periodo 2016- positivos en la prevencién y Y4. Violencia familiar.
2018? 2018. reduccion de la violencia contra Econdmica. Control de bienes
la mujer segun la violencia materiales.

psicolégica en la provincia de
Chiclayo, periodo 2016-2018.

¢Hasta qué punto el trabajo | Determinar los resultados del
realizado por los funcionarios | trabajo de los funcionarios | La efectividad en el trabajo
publicos es efectivo en | publicos en disminuir la | realizado por los funcionarios

disminuir la violencia | violencia psicolégica contra | publicos como ejecutores de la
psicoldgica contra la mujer en | la mujer en la provincia de | politica puablica produce efectos
la provincia de Chiclayo, | Chiclayo, periodo 2016- positivos en la prevenciéon y
periodo 2016-2018? 2018. reduccion de la violencia contra

la mujer segun la violencia
econdémica en la provincia de
Chiclayo, periodo 2016-2018.

64




¢Hasta qué punto el trabajo | Analizar los resultados del
realizado por los funcionarios | trabajo de los funcionarios
publicos es efectivo en | publicos en disminuir la
disminuir la violencia | violencia econémica contra
econdmica contra la mujer en | la mujer en la provincia de
la provincia de Chiclayo, | Chiclayo, periodo 2016-
periodo 2016-20187? 2018.

La efectividad en el trabajo
realizado por los funcionarios
publicos como ejecutores de la
politica publica produce efectos
positivos en la prevenciéon y
reduccion de la violencia contra
la mujer segun la violencia
sexual en la provincia de
Chiclayo, periodo 2016-2018.

METODOLOGIA

Enfoque. Mixto

Tipo de investigacion. Correlacional causal

Disefio: disefio de triangulacién concurrente (DITRIAC)
Poblacion: 230

Muestra: 230

Muestreo: No Probabilistico
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Anexo 2. Instrumento de medicidn de la Variable Dependiente. Violencia contra

la Mujer

Estimado colaborador:
Finalidad: El objetivo de la investigacion es determinar el nivel de conocimiento de la Violencia contra la
mujer. Tiene caracter confidencial, los resultados solo seran de utilidad para la investigadora, por lo que

solicito su colaboracion marcado con veracidad.

Instrucciones: A continuacidon se presenta un conjunto de preguntas. Marcar con un aspa (X), la

alternativa que crea conveniente, ya que los datos seran confidenciales.

Edad:.....c.coeviiiiieieieieeeeeeen

Estado civil:

(1) Soltera (2) Conviviente (3) Casada
(4) Divorciada (5) Viuda

Grado de instruccién:

(1) Analfabeta (2) Primaria completa (3) Primaria incompleta
(4) Secundaria completa (5) Secundaria incompleta (6) Carrera técnica completa
(7) Carrera técnica incompleta (8) Universitaria completa (9) Universitaria incompleta

Situacién laboral actual

(1) Ama de casa (2) Estudiante (3) Trabaja
Codificacién
1 2 3 4 5
Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER codificacion
N° p 1 (2 |3 |4 |5
ltems

Dimension. Violencia Fisica
¢ Considera violencia el hecho que le dejen moretones?
2 | ¢Considera violencia el hecho que le empujen?
¢ Considera violencia el hecho que le bofeteen por haber hecho algo

=

mal?

4 ¢ Considera violencia el hecho que le golpeen en el vientre durante el
embarazo?

5 ¢ Considera violencia el hecho que le agarren de los pelos por haber

hecho algo mal?
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¢ Considera violencia el hecho que le obliguen a comer por la fuerza la

6 . : o
comida, basura o tomar bebidas alcohdlicas?

7 ¢ Considera violencia el hecho que le escupan en alguna parte del
cuerpo?

8 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le cause quemaduras ya
sea con alimentos u objetos calientes?

9 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja intenta o agreda con
objetos punzocortantes (cuchillo, navajas)?

10 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le agarre a correazos o
latigazos?

Dimensién. Violencia Sexual

11 ¢ Considera violencia el hecho que la manosee o reciba tocamientos
indebidos?

12 ¢ Considera violencia el hecho que alguna vez en su vida su pareja le
propuso o la obligo a practicar un aborto contra su voluntad?

13 ¢ Considera violencia el hecho que le obliguen a tener relaciones
sexuales cuando no lo desea?

14 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le de dinero a cambio de
tener relaciones sexuales?

15 ¢ Considera violencia el hecho que te obliguen a tener un contacto
sexual con otras personas?

16 ¢ Considera violencia el hecho que te obliguen a tener sexo oral (a
través de la boca)?

17 ¢ Considera violencia el hecho que te obliguen a realizar otra practica
de tipo sexual que no desea o que le resulte humillante?

18 ¢ Considera violencia el hecho que tu pareja te hable de manera
insultante durante las relaciones sexuales?

19 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja te acuse de fria o
calentona, segun las circunstancias?

20 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le lastime en su zona
genital (parte intima)?

Dimensién. Violencia Psicoldgica

21 ¢ Considera violencia el hecho que le hagan algin gesto o mirada que
te hace sentir desagradable?

29 ¢ Considera violencia el hecho que le prohiban comunicarte con

ili [ :

familiares y amistades?

23 | ¢Considera violencia el hecho que le griten al hablarle?

o4 ¢ Considera violencia el hecho que le insulten, le pongan sobrenombres
0 la comparen con alguien haciéndola sentir mal?

o5 ¢ Considera violencia el hecho que la rechacen o desvaloricen frente a
otras personas?
¢ Considera violencia el hecho que la critiquen, humillen o ridiculicen,

26 | en publico o en privado, sobre su apariencia, su forma de ser y el modo
en que se vistes, etc.?

27 | ¢Considera violencia el hecho que la amenace de muerte?

28 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja la culpe por todo lo que
sucede, aun de las cosas absurdas?

29 ¢ Considera violencia el hecho que le hagan sentir tonta, inatil, débil,
ignorante, incompetente, inferior a los demas?

30 | ¢Considera violencia el hecho que la acose sexualmente?

Dimension. Violencia Econémica
31 ¢ Considera violencia el hecho que dependas de su pareja para no

dejarla trabajar?
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¢ Considera violencia el hecho que su pareja piense que el dinero que

32 ganas es de él y no de los dos?

33 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja decida cémo distribuir el
dinero?

34 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja se desentienda de los
gastos de la casa (Luz, agua, gas, vivienda, etc.)?

35 ¢ Considera violencia el hecho de pedir permiso a su pareja para
comprarte ropa, zapatos, etc.?

36 | ¢Considera violencia el hecho que le controlen sus ingresos y gastos?

37 ¢ Considera violencia el hecho que vendan sus pertenencias sin su
consentimiento?

38 ;Considera violencia el hecho que su pareja la obligue a entregarle sus
ingresos?

39 ¢ Considera violencia el hecho de que no tenga idea de cuanto gana ni
donde tiene guardado el dinero?

20 ¢ Considera violencia el hecho de que su esposo se gaste el dinero que

tenian asignado para otros gastos importantes sin su consentimiento?
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Anexo 3. Instrumento de medicion de la Variable Independiente. Efectividad de

los Funcionarios Publicos

Lea con atencién y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo
recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

Codificaciéon

1 2 3 4 5
Totalmente de De Indiferente En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Efectividad de los funcionarios publicos Codificaciéon

N° 112 |3 |4 |5

items

Usted cree que los objetivos planteados por parte de los funcionarios
1 publicos en la provincia de Chiclayo en relacién a reducir la violencia
contra la mujer se cumplen a pesar de las dificultades que hubiera.

Los funcionarios publicos en la provincia de Chiclayo tratan de mejorar

2 la calidad de vida de las mujeres de su jurisdiccion.
Usted cree que los objetivos planteados por parte de los funcionarios
3 publicos en la provincia de Chiclayo en relacion a reducir la violencia

contra la mujer no se cumplen por falta de recursos humanos,
econdmicos y logisticos.

Usted cree que la finalidad de lograr los objetivos vinculados a la
4 proteccion de la mujer en su provincia es optimizar la calidad de servicio
hacia la comunidad.

Usted tiene la percepcion que recursos asignados en la provincia de
5 Chiclayo por parte de los funcionarios publicos son siempre asignados
de forma adecuada gracias a que existe una adecuada planificacion.
Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo
6 ponen el mayor esfuerzo posible en su trabajo, inclusive hace mas de
lo que tiene que hacer.

Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo

7 estan cumpliendo las obligaciones hacia la comunidad.
Usted cree que el trabajo que realizan los funcionarios publicos de

8 la provincia de Chiclayo en relaciona a contrarrestar la violencia contra
la mujer estd adecuadamente organizado lo que permite ahorrar
recursos, tiempo y dinero.

9 Cree usted que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo

logran las metas propuestas en beneficio de la comunidad.

Cree usted que los funcionarios publicos en la provincia de
10 | Chiclayo necesitan mayor supervision de estado para que
cumplan los objetivos trazados.

Cree usted que existe por parte de los funcionarios publicos de
la provincia de Chiclayo la produccion de alternativas mas
eficaces para reducir la violencia contra la mujer en la
comunidad.

Cree wusted que siempre tiene que existir una buena
12 | comunicacion entre funcionarios publicos y comunidad de la
provincia de Chiclayo.

11
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Anexo 4: Validez de contenido del instrumento que mide la variable dependiente. Violencia contra la Mujer

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable. Violencia contra la mujer

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
Dimensién. Violencia Fisica Si No Si No Si No
1 ¢, Considera violencia el hecho que le dejen moretones? X X A
2 ¢, Considera violencia el hecho que le empujen? > X <
3 ¢, Considera violencia el hecho que |le bofeteen por haber hecho algo mal? 5 X et
4 ¢ Considera violencia el hecho que le golpeen en el vientre durante el embarazo? e 5 et
5 ¢, Considera violencia el hecho que le agarren de los pelos por haber hecho algo mal? < X &
6 ¢ Considera violencia el hecho que le obliguen a comer por la fuerza la comida, basura o tomar bebidas
alcoholicas? X < e
7 ¢ Considera violencia el hecho que le escupan en alguna parte del cuerpo? 7 < 3
8 ¢Considera violencia el hecho que su pareja le cause quemaduras ya sea con alimentos u objetos
calientes? X X el
9 ¢Considera violencia el hecho que su pareja intenta o agreda con objetos punzocortantes (cuchillo, )
navajas)? X e X
10 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le agarre a correazos o latigazos? S& & -4
Dimension. Violencia Sexual Si No Si No Si No
11 ¢..Considera violencia el hecho que la manosee o reciba tocamientos indebidos? bvel x X
12 ¢ Considera violencia el hecho que alguna vez en su vida su pareja le propuso o la obligo a practicar un
aborto contra su voluntad? N L4 W
13 | ¢Considera violencia el hecho que le obliguen a tener relaciones sexuales cuando no lo desea? X N 5
14 | ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le de dinero a cambio de tener relaciones sexuales? b X )
15 | ¢ Considera violencia el hecho que te obliguen a tener un contacto sexual con otras personas? pd P o
16 | ¢Considera violencia el hecho que te obliguen a tener sexo oral (a través de la boca)? % < b
17 ¢Considera violencia el hecho que te obliguen a realizar otra practica de tipo sexual que no desea o que
le resulte humillante? X e X
18 ¢.Considera violencia el hecho que tu pareja te hable de manera insultante durante las relaciones
sexuales? X ' Y
19 | ¢Considera violencia el hecho que su pareja te acuse de fria o calentona, segun las circunstancias? N N o
20 | ¢Considera violencia el hecho que su pareja le lastime en su zona genital (parte intima)? 4 e
Dimensién. Violencia Psicolégica Si No | Si No Si No
21 ¢, Considera violencia el hecho que le hagan algun gesto o mirada que te hace sentir desagradable? & e X
22 | ¢(Considera violencia el hecho que le prohiban comunicarte con familiares y amistades? pod v X~
23 | ¢Considera violencia el hecho que le griten al hablarle? \ X v
24 ¢Considera violencia el hecho que le insulten, le pongan sobrenombres o la comparen con alguien
: : ¥
haciéndola sentir mal? % L4
25 | ¢/Considera violencia el hecho que la rechacen o desvaloricen frente a otras personas? e < o
26 ¢Considera violencia el hecho que la critiquen, humillen o ridiculicen, en publico o en privado, sobre su v 5 >(
apariencia, su forma de ser y el modo en que se vistes, etc.? = .
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27 | ¢ Considera violencia el hecho que la amenace de muerte? ¥ 3¢ b
28 | ¢Considera violencia el hecho que su pareja la culpe por todo lo que sucede, aun de las cosas absurdas? | X ' Ve
29 ¢ Considera violencia el hecho que le hagan sentir tonta, inGtil, débil, ignorante, incompetente, inferior a

los deméas? X e X
30 | ¢Considera violencia el hecho que la acose sexualmente? X

Dimensidn. Violencia Econdmica Si No | Si | No | Si | No

31 | ¢Considera violencia el hecho que dependas de su pareja para no dejarla trabajar? X 4 X
32 | ;Considera violencia el hecho que su pareja piense que el dinero que ganas es de él y no de los dos? X X X
33 | ¢ Considera violencia el hecho que su pareja decida como distribuir el dinero? X e X
34 ¢Considera violencia el hecho que su pareja se desentienda de los gastos de la casa (Luz, agua, gas, ,

vivienda, etc.)? X X W
35 | ;Considera violencia el hecho de pedir permiso a su pareja para comprarte ropa, zapatos, etc.? X X 5
36 | ¢Considera violencia el hecho que le controlen sus ingresos y gastos? ¥ £ %
37 | ¢Considera violencia el hecho que vendan sus pertenencias sin su consentimiento? W e X
38 | ¢Considera violencia el hecho que su pareja la obligue a entregarle sus ingresos? 4 % 4
39 | ¢Considera violencia el hecho de que no tenga idea de cuénto gana ni donde tiene guardado el dinero? « 3 N
40 ¢ Considera violencia el hecho de que su esposo se gaste el dinero que tenian asignado para otros ‘

. ; oy X X X
gastos importantes sin su consentimiento?

\
Observaciones (precisar si hay suficiencia):  ( \/ADUL M&L%‘LLLQ,
U

Opinion de aplicabilidad: Aplicable% Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador......... S .@N@@% C‘UWN\J Of“/“f’ P\«M{Q@ ........................................
X R

29..4e.06...00 2018

!'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo
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USMP

SAN'MARTIN DE PORRES

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable. Violencia contra la mujer

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimensioén. Violencia Fisica Si No | Si | No Si No
1 ¢ Considera violencia el hecho que le dejen moretones? k-4 X b3
2 ¢, Considera violencia el hecho que le empujen? > X >
3 ¢ Considera violencia el hecho gque le bofeteen por haber hecho algo mal? 3 X X
4 ¢ Considera violencia el hecho que le golpeen en el vientre durante el embarazo? =4 bt X
5 ¢ Considera violencia el hecho que le agarren de los pelos por haber hecho algo mal? ol e X
6 ¢ Considera violencia el hecho que le obliguen a comer por la fuerza la comida, basura o tomar bebidas
alcohdlicas? X X X
7 ¢ Considera violencia el hecho que le escupan en alguna parte del cuerpo? P o ¥
8 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le cause quemaduras ya sea con alimentos u objetos
calientes? > X X
9 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja intenta o agreda con objetos punzocortantes (cuchillo,
navajas)? > X *
10 | ¢ Considera violencia el hecho que su pareja le agarre a correazos o latigazos? < S X
Dimension. Violencia Sexual Si No Si No Si No
11 | ¢Considera violencia el hecho que la manosee o reciba tocamientos indebidos? Y W Y
12 ¢ Considera violencia el hecho que alguna vez en su vida su pareja le propuso o la obligo a practicar un v :
aborto contra su voluntad? bt X
13 | ¢ Considera violencia el hecho que le obliguen a tener relaciones sexuales cuando no lo desea? >< 4 X
14 | ;Considera violencia el hecho que su pareja le de dinero a cambio de tener relaciones sexuales? b Ve X
15 | ¢Considera violencia el hecho que te obliguen a tener un contacto sexual con otras personas? e < e
16 | ¢ Considera violencia el hecho que te obliguen a tener sexo oral (a través de la boca)? e ¥ 1%
17 ¢ Considera violencia el hecho que te obliguen a realizar otra practica de tipo sexual que no desea o que :
le resulte humillante? X 4 X
18 ¢ Considera violencia el hecho que tu pareja te hable de manera insultante durante las relaciones
sexuales? X < X
19 | ¢Considera violencia el hecho que su pareja te acuse de fria o calentona, segun las circunstancias? X 54 e
20 | ;Considera violencia el hecho que su pareja le lastime en su zona genital (parte intima)? X e £ 74
Dimensioén. Violencia Psicolégica Si No | Si | No | Si | No
21 | iConsidera violencia el hecho que le hagan algun gesto o mirada que te hace sentir desagradable? b X 5
22 | ¢Considera violencia el hecho que le prohiban comunicarte con familiares y amistades? L4 X X
23 | ;Considera violencia el hecho que le griten al hablarle? X ¢ e
24 ¢ Considera violencia el hecho que le insulten, le pongan sobrenombres o la comparen con alguien !
haciéndola sentir mal? v X X
25 | ¢ Considera violencia el hecho que la rechacen o desvaloricen frente a otras personas? v b4 \
26 ¢ Considera violencia el hecho que la critiquen, humillen o ridiculicen, en publico o en privado, sobre su b% X
apariencia, su forma de ser y el modo en que se vistes, etc.? X ;




27 | ;Considera violencia el hecho que la amenace de muerte? ) 4 p.d X
28 | ¢Considera violencia el hecho que su pareja la culpe por todo lo que sucede, aun de las cosas absurdas? e ¥ X
29 ¢ Considera violencia el hecho que le hagan sentir tonta, inttil, débil, ignorante, incompetente, inferior a

los demas? 4 X X
30 | ¢Considera violencia el hecho que la acose sexualmente? 1% S Ve

Dimensioén. Violencia Econémica Si No | Si | No | Si | No

31 | ¢Considera violencia el hecho que dependas de su pareja para no dejarla trabajar? K X X
32 | ¢Considera violencia el hecho que su pareja piense que el dinero que ganas es de él y no de los dos? b e S
33 | ¢ Considera violencia el hecho que su pareja decida cémo distribuir el dinero? 4 % §
34 ¢ Considera violencia el hecho que su pareja se desentienda de los gastos de la casa (Luz, agua, gas,

vivienda, etc.)? X i 4 X
35 | ¢Considera violencia el hecho de pedir permiso a su pareja para comprarte ropa, zapatos, etc.? W g X
36 | ¢Considera violencia el hecho que le controlen sus ingresos y gastos? o4 4 e
37 | ¢Considera violencia el hecho que vendan sus pertenencias sin su consentimiento? X 4 X
38 | ¢{Considera violencia el hecho que su pareja la obligue a entregarle sus ingresos? X < X
39 | ¢Considera violencia el hecho de que no tenga idea de cuanto gana ni donde tiene guardado el dinero? X W X
40 ¢Considera violencia el hecho de que su esposo se gaste el dinero que tenian asignado para otros

gastos importantes sin su consentimiento? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E x(,\;x/ Q}&{pﬂcm
Opinion de aplicabilidad: Aplicable(])(f Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

- ;
Apellidos y nombres del juez validador......., S g ) ngwg\z@s‘w‘;@ .....................................................

Esnecialidad del validadnr:......éﬂ...f.. P, R

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al % —
componente o dimension especifica del constructo iy = D

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo irfia del Experto Informante
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VERITAS

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Cértificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable. Violencia contra la mujer

N* DIMENSIONES / items Pertinencia (1) | Relevancia{2) | Claridad (3) Sugerencias
Dimensién. Violencia Fisica Si No Si No Si No

1 |4Considera viclencia el hecho que le dejen moretones? X X b ﬁ;”u';:"xm' """"d‘:‘f:*""" han.en darse

2 _|)Considera violencia el hecho que le empujen? X

3 |LConsidera violencia el hecho que Je bofeteen por haber hecho algo mai? X X x  |La parte final puede causar confusidn sobre una “justificacién” de la

violencia, ya que la bofetada sola ya es violencia,
4 |, Considera violencia el hecho que le golpeen en el viantre durante ef embarazo? X X X
5 |¢Considera violencia el hacho que le agarren de los pelos por haber hecho algo mal? X X X |Lapare final puede causar confusién sobre una justificacién” de la
violencie, ya que el jaiar los pelos ya es violencia.

6 |¢Considera violencia el hecho que le obliguen a comer por ia fuerza la comida, basura o tomar bebidas alcohdlicas? X X

7 J¢Considera violencla el hecho que le escupan en alguna parte del cuerpo? X X

8 |.Considera violencia el hecho que su pareja le cause quemaduras ya sea con alimentos u objetos calientes? X X X

§ |Considera violencia el hecho que su pareja intenta o agreda con objetos punzocortantes (cuchillo, navajas)? X X X

10 _J¢ Considera violencia el hecho que su pareja le agarre a coreazos o latigazos? X X X

Dimensién. Violencia Sexual Si No Si No Si No
11 !5 Considera violencia el hecho gue la manosee o reciba tocamientos indebidos? X X X Es necesario enfatizar en s: hay consentimiento o no
12 ¢Considera violencia el hecho que alguna vez en su vida su pareja le propuso © la obligo a practicar un aborto contral X X X
su voluntad?

13 J¢Considera violencia el hecho que le obliguen a tener relaciones sexuales cuando no lo desea? X X X

14 ¢ Considera violencla el hacho que su pareja le de dinero a cambio de tener relaciones sexuales? X X X

15 };Considera violencia el hecho que te obiiguen a tener un contacto sexual con olras personas? X X X

16 _}¢Considera violencia el hecho que te obliguen a tener sexo oral (a través de la boca)? X X X

¢Considera violencia el hecho que te obliguen a realizar otra practica de tipo sexual que no desea o que le resulte
17 |humiliante? % X X
Creo que a pregunta puede generar distorsion en Iz
18 |¢Considera violencia el hecho que tu pareja te hable de manera insultante durante las relaciones sexuales? X X X | evaluacién porque el hecho puede ser parte de la préctica
de la pareja sexual
Treo que Ia pregunta puede generar dIStorsion en 13
19 |¢Considera violencia el hecha que su parsja te acuse de fria o calentona, segdn las circunstancias? X X X | evaluacién porque el hecho puede ser parte de la practica
de |3 pareja sexual

20 |;Considera violencia el hecho gue su pareja le lastime en su zona genital (parte intima)? X X X
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Dimensién, Violencia Psicolégica

No No

@

No

21 |¢Considera violencia el hecho gue le hagan algln gesto o mirada que te hace sentir desagradable?

22 |, Considera violencia el hecho que le prohfban comunicarte con familiares y amistades?

23 ¢ Considera violencia el hecho que le griten al hablarla?

24 |eConsidera violencia el hecho que le insuiten, le pongan sobrenombres o la comparen con alguien haciendola sentir

25 |, Considera violencia el hecho que la rechacen o desvaloricen frente a otras personas?

26 ¢ Considera violencia el hecho que la critiquen, humillen o ridiculicen, en piblico o en privado, sobre su apariencia, su
forma de ser y el modo en que se viste, eic.?

27 |¢Considera violencia el hecho que la amenace de muerte?

x x| x x| x [x|{x]x
> x| x Ix| x |x|x|x|e
x || > |x] > |x]x|x

28 |, Considera violencla el hecho que su pareja la culpe por todo lo que sucede, aun de las cosas absurdas?

29 |4 Considera viclencia ef hecho que le hagan sentir tonta, intil, débil, ignorante, incompetente, inferior a los demés?

x
x

30 1 Considera violencia el hecho que ia acose sexuaimente?

g
@®Ix
§

Dimensién. Violencia Econémica No

31 |, Considera violencia el hecho que dependas de su pareja para no dejaria trabajar?

32 |sConsidera viclencia el hecho gue su pareja piense que el dinero que ganas es de &l y no de los dos?

33 )¢ Consldera violencia el hecho que su pareja decida cémo distribuir el dinero?

34 |,Considera violencia el hecho que su pareja se desentienda de los gastos de la casa (Luz, agua, gas, vivienda, etc.)?

36 |, Considera viclencia el hecho que le controlen sus ingresos y gastos?

35 |4 Considera violencia el hecho de pedir permiso a su pareja para comprarte ropa, zapatos, etc,?
37 L

Considera violencia el hecho que vendan sus pertenencias sin su consentimiento?

38 |, Considera violencla el hecho que su pareja la obligus a entregarle sus ingresos?

39 |¢Considera violencia el hecho de que no tenga Idea de cuénto gana ni donde tiene guardado el dinero?

> Ixixixix]x] x Ix{x|x|@|x

XX IxIxx|x] X |Xx|x]|x|@}fx
XKOPXIXPXPXREX) X XXX

40 ¢Considera violencia el hecho de que su esposo se gaste el dinero que tenian asignado para oiros gastos|
importantes sin su consentimiento?

Observaciones (Precisar si hay suficlencia): Me parece que el cuestionario retine variables importantes de mucha utilidad en la Investigacién.Salvo algunas preguntas que podrian ajustarse para evitar aspectos
subjetivos que generen alguna distorsién.

Opinlén de aplicabilidad: Aplica( ) Aplica despies de corregir ( X ) Noaplica( )

Apellidos y bres del juez validador; Percy A io Curl Portocarrero

Especialidad del validador: Abogado, Magister en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

Lima, 13 d¢ Julio de

{1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. w
(2) Relevancia: £l item es el apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo. \

-

{3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item , es conciso, exacto y directo. Firma dql Experto I&fo
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Anexo 5: Validez de contenido del instrumento que mide la variable independiente. Efectividad de los
funcionarios publicos

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable. Efectividad de los funcionarios publicos

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
1 Usted cree que los‘ objetivos plangeados por parte de los funcionarios publicos en Ia. provincia de Chiclayo en relacién Si No Si No Si No
a reducir la violencia contra la mujer se cumplen a pesar de las dificultades que hubiera.
> Los funcionarios publicos en la provincia de Chiclayo tratan de mejorar |la calidad de vida de las mujeres de su
jurisdiccion. X N X
3 Usted cree que los objetivos planteados por parte de los funcionarios publicos en la provincia de Chiciayo en
relacién a reducir la violencia contra la mujer no se cumplen por falta de recursos humanos, econémicos y logisticos. < 5( X
7 Usted cree que la finalidad de lograr los objetivos vinculados a la proteccion de la mujer en su provincia es optimizar = ;
fa calidad de servicio hacia la comunidad. > N >(
5 Usted tiene la percepcién que recursos asignados en la provincia de Chiclayo por parte de los funcionarios publicos
son siempre asignados de forma adecuada gracias a que existe una adecuada planificacién. \< b4 S
6 Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo ponen el mayor esfuerzo posible en su trabajo, -
inclusive hace mas de [o gque tiene gue hacer. 5( e B(
7 Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo estan cumpliendo las obligaciones hacia la
comunidad. < b o
Usted cree que el trabajo que realizan los funcionarios puablicos der Ia provincia de Chiclayo en relaciona a 3
8 contrarrestar la viclencia contra la mujer esta adecuadamente organizado lo que permite ahorrar recursos, >/ N
tiempo y dinero. Z )<
9 Cree usted que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo logran las metas propuestas en beneficio de la S
comunidad. N 5(
10 Cree usted que los funcionarios publicos en la provincia de Chiclayo necesitan mayor supervision de .
estado para que cumplan los objetivos trazados. N \( \(
11 Cree usted que existe por parte de los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo la produccién de
alternativas mas eficaces para reducir la violencia contra la mujer en la comunidad. S( < >
12 Cree usted que siempre tiene que existir una buena comunicacion entre funcionarios publicos y Si No Si No Si No
comunidad de la provincia de Chiclayo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): gﬁax_ O)\;‘L{%L)&Q_ﬁ\m_,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable% Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

i 2
Apellidos y aombres del juez validador... &> 0&*\&9\2.5 5@@“’“@??1 Sesurde
Especialidad del validador:........._... Eﬁ/n&mz ...........................................................................................................

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al \j—%
componentc o dimension especifica del constructo e ———
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del
item, cs conciso, exacto y direcio

/’-—_“—
Firma del Experto Informante.
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USMP

TR El e > na
SANMAR'E'IN DE PORRES

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable. Efectividad de los funcionarios piblicos

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
1 Usted cree que los objetivos planteados por parte de los funcionarios pablicos en la provincia de Chiclayo en relaciéon Si No Si No Si No
a redudir la violencia contra la mujer se cumpten a pesar de las dificultades gue hubiera.
Los funcionarios pablicos en la provincia de Chiclayo tratan de mejorar la calidad de vida de las mujeres de su
2 | jurisdiccion. pad x X
3 Usted cree que los objetivos planteados por parte de los funcionarios pdblicos en la provincia de Chiclayo en <
relacién a reducir la violencia contra la mujer no se cumplen por falta de recursos humanos, econémicos y logisticos. N
4 Usted cree que la finalidad de lograr los objetivos vinculados a la proteccion de la mujer en su provincia es optimizar
la calidad de servicio hacia la comunidad. X bod x
5 Usted tiene la percepcion que recursos asignados en la provincia de Chiclayo por parte de los funcionarios publicos
son siempre asignados de forma adecuada gracias a que existe una adecuada planificacion. S b 5(
6 Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo ponen el mayor esfuerzo posible en su trabajo,
inclusive hace mas de lo que tiene que hacer. pod X \e
7 Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo estan cumpliendo las obligaciones hacia la S
comunidad. X 3 b4
Usted cree que el trabajo que realizan los funcionarios piblicos de da provincia de Chiclayo en relaciona a
8 | contrarrestar la violencia contra la mujer estd adecuadamente organizado lo que permite ahorrar recursos, W X
tiempo y dinero. 1°d
g Cree usted que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo logran las metas propuestas en beneficio de la
comunidad. o4 b x
10 Cree usted que los funcionarics publicos en la provincia de Chiclayo necesitan mayor supervision de
i estado para que cumplan los objetivos trazados. bl 1’4 ><
' 11 Cree usted que existe por parte de jos funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo la produccién de ¢ X %
alternativas mas eficaces para reducir |la violencia contra la mujer en la comunidad. 7
12 Cree usted que siempre tiene que existir una buena comunicacion entre funcionarios publicos y Si Neo Si No Si No
comunidad de la provincia de Chiclayo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): E )QJ;_ Q}A{IU.MLW
Opinién de aplicabilidad: Aplicablebd/ Aplicable después de corregir| | No aplicable | ]
] ..QB..de..Q.é..del 2018
! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico
formutado. 2
2 Relevancia: El item ¢s apropiado para representar al .
componente o dimension especifica del constructo TAE
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna cl enunciado del = g{
ftcm, 2 conciso, exacto.y direclo Firma xperto Informante.
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USMP

SAN MARTIN DI PORRES

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable. Efectividad de los funcionarios piiblicos

N© DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias ‘
Usted cree que los objetivos planteados por parte de los funcionarios publicos en la provincia de Chiclayo en Si No Si No Si No Se debe complementar esta
1 refacién a reducir la violencia contra la mujer se cumplen a pesar de las dificultades que hubiera. X X X pregusta. No tods 1a
persoras tienen que conacer
2 Los funcionarios publicos en la provincia de Chiclayo tratan de mejorar la calidad de vida de las mujeres de su X X X La pregunta deberia tener una
jurisdiccion. percepesdn “eree wsted que. "
Usted cree que los objetivos planteados por parte de los funcionarios publicos en la provincia de Chiclayo en
3 relacion a reducir la violencia contra la mujer no se cumplen por falta de recursos humanes, econémicos y X X X
logisticos.
4 Usted cree que la finalidad de lograr los objetivos vinculados a la proteccién de la mujer en su provincia es X X X
optimizar la calidad de servicio hacia la comunidad.
5 Usted tiene la percepcién que recursos asignados en la provincia de Chiclayo por parte de los funcionarios X X
publices son siempre asignados de forma adecuada gracias a que existe una adecuada planificacion.
6 Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo ponen el mayor esfuerzo posible en su X X
trabajo, inclusive hace mas de lo que tiene que hacer.
7 Usted cree que los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo estan cumpliendo las obligaciones hacia la X X X Es ambigua. ;Cuiles son
comunidad. las obligaciones?
Usted cree que el trabajo que realizan los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo en relacien a
8 contrarrestar la violencia contra la mujer esta adecuadamente organizado lo que permite ahorrar recursos, tiempo X X X
y dinero.
Cree usted que los funcicnarios publicos de la provincia de Chiclayo logran las metas propuestas en beneficio de
9 la comunidad. X X X
10 Cree usted que los funcionarios publicos en la provincia de Chiclayo necesitan mayor supervision del estado para X X X
que cumplan los objetivos trazados.
11 Cree usted que existe por parte de los funcionarios publicos de la provincia de Chiclayo Ia produccion de X X X
alternativas mas eficaces para reducir la viclencia contra la mujer en la comunidad.
12 Cree usted que siempre tiene que existir una buena comunicacion entre funcionarios pablicos y comunidad de la X X X
provincia de Chiclayo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Bien la mayoria de las preguntas resultarian viables, es necesario aclarar o complementar algunas,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir [ X | No aplicable | |

Lima, 13 de Jllll QM&

Apellidos y nombres del juez validador: Percy Antonio Curi Portocarrero

Esnecialidad del validador: . Abogado. Magister en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
a Rclevancin. El item es npmpmdo para representar al

o di g fica del constructo
’ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento de medicién

Tabla 12 Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,986 ,988 40

Se aplicé el Alfa de Cronbach al instrumento de medicion y se obtuvo un
coeficiente de 0.986, es decir una alta confiabilidad que los resultados que se

obtendran en la aplicacion del cuestionario son fehacientes.
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Anexo 8. Base de datos del cuestionario aplicado. Variable dependiente. Violencia contra la Mujer
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Anexo 9. Base de datos del cuestionario aplicado. Variable Independiente.

Efectividad de los Funcionarios Publicos

Efectividad de los funcionarios publicos
N o1 Po2| P03 | P04 PO5| P06 | PO7 PO8 PO9| P10 P11 P12

05

06

07

08

09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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25
26
27

28
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36
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134 5
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149 4
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169| 4
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171
172

173| 5
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178 5
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180| 5
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188| 5

189 4
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198 | 5
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200 5
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Anexo 10. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA SIMPLE DE NO PLAGIO

Lima, 08 de julio de 2020

Yo, Yessica Marissé Neria Monteza, |dentificada con DNI N° 45609343, declaro bajo
juramento que mitesis de la Maestria de Gobierno y Gestion Publica titulada “Efectividad
de los Funcionarios Publicos y sus efectos en la lucha contra la violencia hacia la Mujer
en la provincia de Chiclayo, periodo 2016 — 2018” es original, no registra copia y se ha

respetado la propiedad intelectual de los diferentes autores.

Yessica Marissé Neria Monteza

/
7 FirmaV Huella digital
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Anexo 11. Reporte Turnitin
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