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RESUMEN

La Fundacién Crisol hace 10 afios esta trabajando con un sector vulnerable de
Risaralda, Colombia. Precisamente en “Las Colonias”, con una comunidad que
se configur6 debido a desplazamientos forzados entre otras secuelas de la
violencia del conflicto interno del pais. Teniendo carencias en los aspectos

econdémicos, sociales y afectivos.

Fendmeno que intereso a la fundacion y encontrd que se podian transformar las
problematicas existentes en la agrupacion desde las acciones con amor por
medio de iniciativas y programas, basandolos en la recuperacién emocional, el
reconocimiento de su poblacion, en su empoderamiento y llenandola de
esperanza. Sin darse cuenta, esta institucion que inicidé con un preescolar para

la primera infancia, impacto positivamente en toda la comunidad.

Convirtiendose esta fundacion en un agente de cambio social para “Las
Colonias”, utilizando la mediacién intercultural y promoviendo la cultura de paz
en el postconflicto colombiano. En esta investigacion, se logra identificar un
modelo replicable en diferentes comunidades vulnerables del pais, en
poblaciones que cumplen con los mismos criterios, como lo son la pluralidad de
culturas, victimas del conflicto armado, abandono del Estado, pobreza extrema,

complicaciones sociales, dificultades afectivas y problemas psicolégicos.

Asi mismo, este caso de estudio permite definir y conceptualizar el trabajo de la
fundacién, partiendo desde la mediacion intercultural y el cambio social, que
generan cambios profundos en los individuos. Por medio de la creacion de una
vision, principios de comportamiento y convivencia, que giran en torno a
proyectos donde se involucra a la comunidad y agentes externos. Otorgando un
manual de los impactos y vivencias de la poblacion antes mencionada,

demostrando que puede existir un cambio en una persona herida por la violencia.
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ABSTRACT

The Crisol Foundation has been working for the last 10 years with a vulnerable
sector in Risaralda, Colombia. Precisely in "Las Colonias", with a community that
was formed due to forced displacements among other consequences of the
violence of the country's internal conflict. Having deficiencies in the economic,
social and emotional aspects.

A Phenomenon that interested the foundation and found that the problems
existing in the grouping could be transformed from actions with love through
initiatives and programs, based on emotional recovery, recognition of its
population, empowerment and filling it with hope. Without realizing it, this
institution that started with a preschool for early childhood, positively impacted
the entire community.

This foundation has become an agent of social change for "Las Colonias", using
intercultural mediation and promoting a culture of peace in the Colombian post-
conflict. In this investigation, it is possible to identify a replicable model in different
vulnerable communities of the country, in populations that meet the same criteria,
such as the plurality of cultures, victims of armed conflict, abandonment of the
State, extreme poverty, social complications, emotional and psychological
problems. Likewise, this case study allows defining and conceptualizing the work
of the foundation, starting from intercultural mediation and social change, which
generates profound changes in individuals.

Through the creation of a vision, principles of behavior and coexistence, which
revolve around projects where the community and external agents are involved.
Providing a manual of the impacts and experiences of the aforementioned
population, demonstrating that there may be a change in a person injured by

violence.
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INTRODUCCION

Para los Estados que han atravesado o tienen un conflicto armado interno, las
implicaciones para la sociedad pueden llegar a ser desgarradoras, en este caso,
se hablara sobre el desplazamiento forzado de personas a lugares diferentes de
su origen por abusos, amenazas, desalojamiento, entre otras circunstancias.
Este fendbmeno social en Colombia hizo que las personas desplazadas se
asentaran en su mayoria en zonas de invasion, construyendo comunidades
multiculturales, afiadiéndole problematicas sociales, pobreza extrema vy

abandono del gobierno.

La mediacion intercultural es una herramienta de intervencion para las
comunidades donde proliferan la multiplicidad de culturas, ya que tienen que
convivir y relacionarse entre ellas dia a dia. El contexto mencionado puede
generar problematicas serias; aparte de las secuelas de la guerra se afiade la
multiculturalidad de la poblacién y la pobreza extrema. Esta situacion fue
aprovechada de forma positiva por la Fundacion Crisol que tuvo que trabajar
arduamente para ingresar a la comunidad “Las Colonias” y ser aceptados por
sus integrantes, para asi conocer sus historias pasadas, su presente y sus

expectativas futuras.

A partir de lo anterior nace RE+CREO, un prescolar para los nifios y nifias de la
comunidad, auspiciado por la fundacion y patrocinado por agentes externos. Este
prescolar funciona con ayuda de los cuidadores, profesores y la fundacion, como
la mayoria de sus iniciativas, la comunidad encabezandolas y apropiandose de

ellas.

Por esto, el nuevo modelo de intervencion que se quiere mostrar puede ser
beneficioso para otras comunidades que tienen contextos similares, y como lo
realiz6 la Fundacion Crisol, que sin darse cuenta, se convirti6 en un agente de
cambio social, y sus iniciativas se cristianizaron en herramientas de mediacién
intercultural, generando cultura de paz en el postconflicto colombiano a través de
diferentes criterios como el &mbito familiar, social, laboral, de la justicia, sanitario,

educativo, emocional y afectivo.



El contenido de este documento es de caracter académico, no es una posicion
oficial de ninguna de las partes estudiadas. La investigacion se llevé a cabo
desde mayo de 2019 y finalizé en Octubre del presente afio. El método empleado
para la investigacion fue una exploracion de vivencias, pensamientos e ideas de

la comunidad “Las Colonias” y la Fundacion Crisol.

El trabajo esta presentado de la siguiente forma: en primer lugar se analizan las
teorias referentes al conflicto, mediacion, la mediacion intercultural y tedricos del
constructivismo social referentes a la importancia del entorno social y el dialogo
entre las personas desde la primera infancia. Pasando por conceptos como
cultura, multiculturalidad y conflicto, de esta forma crear un marco te6rico como
base para indagar en los inicios de la Fundacién Crisol. Continuando con la
historia, principios, mision y vision de la institucion, indagando a profundidad en

cada una de sus iniciativas.

Seguidamente se aborda a la Fundacion Crisol en la comunidad “Las Colonias”,
desde la mediacion, la mediacion intercultural y el trabajo del mediador
intercultural; asimismo se indaga en el papel de la fundacion como agente social.
Posteriormente se evalGa el impacto y la imagen de la institucion, desde los
aspectos familiares, sociales, laborales, justicia, sanitario, educativo, emocional
y afectivo. Y finalizando, se hace una retrospectiva de la generacion de cultura
de paz desde la primera infancia, culminando con las conclusiones vy

recomendaciones necesarias.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

El departamento de Risaralda se ubica en el centro de Colombia, segun la agencia
DANE tiene 9.583 kilometros de extension, limita con Chocé, Valle del Cauca,
Tolima, Quindio y Caldas. En el municipio de Cerritos se encuentra la vereda

Esperanza-Galicia, donde se conformd la comunidad “Las Colonias”.

En el informe sobre el Diagnéstico Departamental de ACNUR?, Risaralda cuenta
con una de las tasas mas altas de desplazamiento por municipios, donde superan
el promedio nacional y cinco veces mas altas que la tasa nacional. En el informe
antes mencionado se hace una radiografia de las tasas de los afios 2003, 2004,
2005 y 2006, donde se evidencia que se supera la media Nacional.

“Las Colonias” es una comunidad de 300 familias aproximadamente, donde mas del
50% de su poblacion es desplazada por violencia, proveniente de diferentes
departamentos del pais, ademas de vivir en situaciones precarias, se suman las
problematicas de educacién, seguridad social, empleo, vivienda y complicaciones
sociales. Es una colectividad de contrastes sociales y culturales. Sus habitantes son
oriundos del Amazonas, Putumayo, Uraba Antioquefio, Riosucio, entre otras
regiones del pais, creando un ambiente de riqueza y diversidad étnica al igual que

cultural.

Esta poblacion fue obligada a abandonar sus zonas de origenes por los problemas
de la violencia en el pais, como lo son el reclutamiento forzado, los falsos positivos,
el trafico de estupefacientes, entre otros. Como lo plantea el estudio realizado por
el Diario del Otun, periddico local, un promedio de ocho familias diarias llegan a

Risaralda por desplazamiento forzado.? De estas familias se han conformado

IACNUR. (2008). Informe anual del alto comisionada de las Naciones Unidas, Diagnostico Risaralda. 24/07/2019, de ACNUR,

Disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2008/6082.pdf
2El Diario del otan. (2010). Pereira, Hogar de desplazados. El Diario del Otan,
http://www.eldiario.com.co/seccion/REGIONAL/pereira -hogar-de-desplazados-100321.html
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diferentes comunidades en las zonas aledafas a Pereira, en este caso se hablara
de “Las Colonias”, lugar donde César Valencia Lopera y Ana Maria Duque Mejia

lideran hace 10 afios la Fundacion Corporacion Crisol “Transformaciones con amor”.

“Las Colonias” tienen construcciones improvisadas, no tiene calles, escasean los
servicios publicos, es afectada por los cambios climéaticos, proliferan las
enfermedades en humanos y animales, entre otras carencias como problemas
sociales, pobreza extrema, desesperanza, pocas posibilidades laborales,
probleméticas de abuso de diferentes tipos como abandono, psicolégicos, sexual y
violencia. Ademas de contar con una poblacién cuatri-étnica, conviviendo en un
mismo “crisol”, con diferentes culturas y valores. La poblacién analizada se asent6
alrededor de una especie de cancha multiusos, apropiandose de terrenos; asi

instalando casas improvisadas con materiales de mala calidad o reciclados.

Es cierto que este contexto, anteriormente mencionado, se presenta en diferentes
lugares de Colombia, fenbmeno que se proliferd en la dltima década debido a la
violencia. Por esta razon surge el interés de estudiar la trayectoria que esta
recorriendo la Fundacion Crisol en “Las Colonias”, ya que lograron impactar en toda

la poblacion desde la primera iniciativa con el pre-escolar RE+CREO.

Este estudio evalla las estrategias utilizadas por la Fundacién Crisol, como agente
de cambio, mediante el acompafiamiento a los nifios y sus familias, realizando
transformacion desde el amor que impacta en la educacion, salud, nutricion, cuidado

y cultura, integrando alas madres, cuidadores, entre otros.

De esta forma se educan a las familias involucrandolas en las actividades diarias
como son las clases de pre-escolar, los voluntariados nacionales e internacionales ,
la preparacion de los refrigerios, bio-danza, el picnic literario, la biblioteca, cursos
de oficios o los retos que implica que algunas personas de la poblacion estén
cursando una carrera universitaria o abriéndose campo en el mundo laboral. Esta
fundaciébn promueve la recuperacion de saberes ancestrales, talleres y el

avistamiento de aves, que es un proyecto que esta en proceso para convertir esta
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zona en un “Santuario de Aves” para proveer a la comunidad y crear fuentes de
empleo por medio del eco turismo y turismo colaborativo.

Esta fundacion se apoya en personas comunes, colegios, instituciones, entre otros.
En los ultimos afios se ha tratado de realizar cooperacion con los vecinos, que en
este caso son el Bio Parque Ukumari y el Hotel de lujo Sonesta, ya que pueden

aportar al progreso y crecimiento de “Las Colonias”.

Sin darse cuenta, la fundacion se convirti6 en un agente social gracias a sus
estrategias implementadas, interviniendo en la comunidad que no solo tenia
problematicas interculturales por su formacién multicultural, sino problematicas
sociales, econémicos y culturales. Esta institucion aprovecho el “crisol” de conflictos
y los convirtio en oportunidades para una poblacion devastada por las secuelas de
la violencia, creando nuevas reglas de comportamiento, convivencia y, sobre todo,

gue las personas volvieran a creer en si misma, llenandola de amor y esperanza.

El resultado de las estrategias implementadas ha sido exitoso, la Fundacion Crisol,
desde el amor y las ganas de ayudar, proporciond a esta comunidad una
metodologia de cambio, utilizando la mediacion intercultural, que promueve la paz
en el postconflicto colombiano en los ambitos familiar, social, laboral, justicia,

sanitario, emocional, entre otros.

1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera las estrategias implementadas por la fundacion Crisol, como
agente de cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocién cultura
de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad “Las

Colonias™?

1.2.1 Formulacion de hipotesis

Las estrategias implementadas por fundacion Crisol, como agente de cambio social

através de la mediacién intercultural y promueve cultura de paz en el postconflicto
14



colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad “Las Colonias”. Desde los

siguientes criterios:

e Familiar
e Social

e Vivienda
e Laboral
e Justicia
e Sanitario

e FEducativo
e Afectivo

e Emocional

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Identificar las estrategias implementadas por la Fundaciéon Crisol como agente de
cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocion de la cultura de
paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad “Las

Colonias”.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Conocer la historia, bases y principios de la Fundacion Crisol, como agente de
cambio social a través de la mediacién intercultural y la promocién de la cultura de
paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad “Las

Colonias”.

2. Determinar cuéles han sido las estrategias implementadas por la Fundacion
Crisol como agente de cambio social a través de la mediacién intercultural y la
promocién de la cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019

en la comunidad “Las Colonias”.
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3. Analizar los impactos de las estrategias implementadas por la Fundacion Crisol
como agente de cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocion
de la cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la

comunidad “Las Colonias”.

4, Comprender como las estrategias implementadas por la Fundacion Crisol han
contribuido a un proceso en la construccion de cultura de paz en la comunidad “Las
Colonias” entre el 2009 y 2019.

5. Especificar como las estrategias implementadas por la Fundacién Crisol en la
comunidad “Las Colonias” entre el 2009 y 2019, se convierten en un modelo

replicable de intervencién en poblaciones vulnerables.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Importancia de la investigacion

En la Colombia del conflicto se vivieron desplazamientos forzados por la violencia,
a este fenOmeno migratorio le siguidé la creacion de nuevas comunidades
multiculturales, con complicados entramados sociales que empeoran las

condiciones de vida de su localidad.

El estudio define las estrategias implementadas por la Fundacion Crisol,
convirtiendo a esta institucion en un agente de cambio social a través de la
mediacién intercultural y como ha logrado influir satisfactoriamente en toda la
comunidad. Sin dejar de lado la implementacion de la cultura de paz, que en el
postconflicto es indispensable para consolidar las bases de la paz en el pais y de
las nuevas generaciones basandose en el respeto, la tolerancia y la

multiculturalidad.

En cuanto a los conocimientos novedosos de la investigacion, se pueden observar
la implementacion de un modelo que puede replicarse en otras comunidades,
basandose en la educacion de la primera infancia, ademas de la importancia que

tiene el poder blando llamado diplomacia cultural con la inmersion de la poblacion
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en saberes o0 vivencias de sus voluntarios extranjeros y el creciente uso de un
método de solucion de conflictos como lo es la mediacion intercultural y la cultura
de paz.

Por esta razon nace la pregunta: ¢De qué manera las estrategias implementadas
por la fundacion Crisol, como agente de cambio social a través de la mediacion
intercultural y promueve la cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el

2009 y 2019 enla comunidad “Las Colonias™?

El modelo anteriormente mencionado se organiz6 de forma pedagdgica, pero sin
cumplir con la rigurosidad de teorias o metodologias, que no se conocian, partiendo
desde el reconocimiento, el afecto, el abrazo, el amor propio entre otros principios
sanadores. Asi queda demostrado que si es posible un cambio, la transformacion y

la construccion de un nuevo futuro.

1.4.2 Viabilidad del estudio

En la tematica abordada por el presente estudio de caso, se trazaran limites tanto
en la temporalidad como en las herramientas de recoleccion de datos para agilizar
la investigacion. La zona geografica ya se encuentra determinada por el rango de
accion de la Fundacion Crisol, que es la comunidad de “Las Colonias”, en la vereda

Galicia del municipio de Cerritos, ubicado en cercanias de Pereira, Risaralda.

La fundacién se encuentra presta a compartir sus documentos, programas y
vivencias, ademas de contar con la disposicion de los miembros de la comunidad
para contestar entrevistas, cuestionarios, realizar entrevistas, entre otras

herramientas metodoldgicas.

La parte tedrica de la investigacion se encuentra en modalidad digital y en libros de
facil acceso, se cuenta con la informacion de primera mano, disposicibn humana,
material y tiempo para realizar el trabajo de campo en la zona estudiada y en la

ciudad de Pereira.
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1.5 Limitaciones del estudio

Al estudiar una poblacién especifica se puede encontrar resistencia al contestar
ciertas preguntas, ya que pueden ser incomodas o susceptibles. Otra limitacion que
se puede encontrar es la poca informacion literaria sobre la mediacion intercultural,

por tratarse un término reciente y con poca profundizacion.

Al estar probando que se trata de un modelo replicable en otras comunidades y no
contar con informacién clara sobre un proceso similar, puede der complicado
compararlo criticamente con ejemplos similares. Como Ultima limitacion, el
cumplimiento de los objetivos puede ser un inconveniente al demostrar que las
herramientas de recoleccion de datos no son las correctas para realizar el estudio

de manera adecuada.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Los investigadores y tedricos han desarrollado avances académicos sobre los
temas referentes la mediacion, solucion de conflictos, cultura, generando reflexiones
sobre las mismas. En la primera referencia, cabe destacar a Ricardo Teran, que
analiza la mediacion intercultural desde el flagelo de la inmigracion en elEcuador,
realizando una propuesta sobre la creacion de un centro de mediacién cultural. En
su trabajo se demuestra la necesidad de instaurar un modelo de mediacion entre

culturas, para asi resolver los conflictos ocasionados entre nacionales y emigrantes.
3

La tesis de Marcela Duran, fue otro esfuerzo realizado para encontrar como
herramienta a la interculturalidad, en este caso se realiz6 una investigacion sobre la
ensefianza del idioma inglés en Risaralda, donde se afirm6 que la mediacion cultural
es un ejercicio que promueve el respeto a la diversidad. La investigacion busco
fortalecer en los estudiantes el respeto por la diversidad cultural, al construirvinculos
con la ensefianza de una segunda lengua. Destacando la forma de relacionarse

alrededor de un idioma.*

En la tesis que lleva como nombre “La competencia intercultural en el ambito de los
servicios sociales comunitarias”, escrita por Manuel Fernandez, en la Universidad
de Huelva, asevera que la base para gestionar la mediacion intercultural en una
sociedad con diversidad de culturas, es a partir de los servicios sociales

comunitarios, ya que es la primera herramienta con la cual puede participar o

8 Teran, M. (2012). Mediacién Intercultural en el ambito de la inmigracion en el Ecuador y propuesta de creacion de un centro
de mediacién intercultural . 21/09/2019, de Universidad de las Américas del Ecuador. Disponible en:
http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/171/1/UDLA -EC-TAB-2012-87.pdf

4 Duran, M. (2015). Desarrollo de la competencia intercultural en los estudiantes del curso 403 del Colegio Nacional Nicolas
Esguerra. 23/08/2019, de Universidad Libre de Pereira. Disponible en:
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/8378/DESARROLLO%20DE%20LA%20COMPETENCIA%20INTE
RCULTURAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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empezar el proceso de integracion una persona extranjera, dando como ejemplo la
provincia de Andalucia, Espafia.®

Cabe destacar que Espafa, es un pais que le ha apostado a la cultura como poder
blando, constantemente lleva a cabo pruebas sobre la diplomacia cultural y la
mediacion intercultural. Afadiendo el estudio realizado por Isabel Silva, de la
Universidad de Alcala, donde se menciona la importancia de resolver conflictos en
el sector educativo, proponiendo metodologias para maestros y cuidadores, para
gue puedan mediar en los problemas entre los alumnos por medio de la tolerancia,

aceptacion del otro y la diversidad.®

Para continuar profundizando, en la temética de este estudio de caso, se puede
mencionar la tesis de Astrid Pira, que determina el rol del docente como
indispensable para influir en las percepciones y en las actitudes de los estudiantes,
mediante la promocion de una cultura de paz. Este estudio se llevd a cabo en
Guatemala, otra nacion que tiene problemas sociales y conflictos internos.
Mostrando lucha que enfrentan los centros educativos por proporcionar una

formaciéon multicultural alrededor de la convivencia pacifica y la no violencia. ’

Para ser mas precisos, en el ambito de “La Colonias”, en el 2017, se realizé una
tesis sobre los programas de responsabilidad social empresarial que desarrollaron
los prestadores de servicios turisticos en el sector Galicia, ya que en los ultimos
afos se ha presentado un incremento en los intereses gubernamentales sobre el
ambito turistico del Eje Cafetero. Tener oportunidades como el Hotel Sonesta, el

Parque Ukumani, y restaurantes campestres, es de importancia para la Fundacion

5 Fernandez, A. (2015). La competencia intercultural en el ambito de los servicios sociales comunitarios. 24/07/2019, de
Universidad de Huelva. Disponible en:
https://www.academia.edu/36861572/La_competencia_intercultural_en_el_%C3%Almbito_de_los_servicios_sociales_comu
nitarios

6 Silva, I. (2010). Hacia un modelo educativo de calidad y transformador. 10/06/2019, de Universidad de Alcala. Disponible
en: http://www.redage.org/sites/default/files/adjuntos/hacia_un_modelo_educativo.pdf

7 Pila, P. (2013). Rol docente en el fortalecimiento de lacultura de paz. 14/06/2019, de Universidad Rafael Landivar. Disponible
en: http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/09/Pira-Astrid.pdf
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Crisol, ya que se convierte en actor social de la zona8, siendo un generador de
empleo en las cercanias de las zonas de interés.

Otro intento de priorizar a “Las Colonias”, fue crear un centro comunitario, a través
de las iniciativas culturales y los oficios ancestrales, para capacitar a la poblacién y
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida del sector, facilitando la integracion,
la inclusion social y la recuperacion del valor cultural, como motor de la vida social;
generando un espacio de encuentro comunitario, con libre acceso para nifios y
adolescentes, entorno a la educacion, esparcimiento y actividades culturales.
También se evidencio que existen diferentes grupos sociales que quieren realizar
labores en la comunidad, pero no cuentan con herramientas para desarrollar sus
trabajos, como el aislamiento social, el consumo de droga, la violencia familiar, la

prevencién de embarazo temprano, entre otros.®

Un estudio, realizado por Maria Camila Alvarez Marin, de la Universidad Catdlica
de Pereira, presenta una propuesta para disefiar un parque educativo, una red de
movilidad y espacios para la congregacion del sector “Las Colonias”, con temas
como bioclimatica, materialidad, economia y dinamicas sociales para que se tenga

una mejor cobertura educativa y cultural. °

En la tesis de la Universidad Minuto de Dios de Pereira, con titulo “Volver a Creer”
a través del Arte y la Cultura, Angela Buritica, realiza una documentacion de
experiencias de intervencion psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes de la
Fundacion, dando evidencias de los cambios y los impactos positivos en la

poblacién. Y por dltimo, la tesis de la profesora Irma Silva, que tiene como nombre

8 Mancera, H., Giraldo, N. (2017). Diagndstico de los programas de responsabilidad social empresarial de los prestadores de
servicios turisticos del sector de Galicia, Pereira . 22/07/2019, de Universidad Tecnolégica de Pereira. Disponible en:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/7633

® Lopez, V., Hernandez, X., Correa, D., Osorio, L. (2016). Centro Comunitario Las Colonias, Pereira. 30/08/2019, Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Disponible en: http://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/4327/3/DDMARQ 38.pdf

ASEUTP. (2018). Crisol, Liderar para transformar con amor. 30/09/2019, de UTP. Disponible en:
http://aseutp.com/index.php/2018/10/08/crisol -liderar-para-transformar-con-amor/

Hpuritica, A. (2019). Volver a creer, a través del arte y la cultura. 07/10/2019, de Universidad Uniminito, Disponible en:

https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/7543/UVDTP_Buritic%C3%A1S%C3%A1nchez%C3%81ngelaMar
%C3%ADa_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

21


http://repositorio.utp.edu.co/dspace/handle/11059/7633
http://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/4327/3/DDMARQ38.pdf
http://aseutp.com/index.php/2018/10/08/crisol-liderar-para-transformar-con-amor/

‘La paz: una posibilidad para los niflos en Colombia afectados por la violencia,
potencial nifios, las familias base y las comunidades educativas, en su analisis
realiza un estudio sobre las herramientas de paz, que se han utilizado en la
comunidad “Las Colonias” y como la Fundacion Crisol apoya integralmente a la

poblacién del sector. *?

2.2 Bases tedricas
2.2.1 El conflicto ylos choques culturales

Para Levis A. Coser, el conflicto es una lucha de valores, lucha por el estatus, lucha
por poder o una lucha por recursos escasos, en el curso de lo cual, los oponentes
desean neutralizar, disefiar o eliminar a sus rivales. ** Se debe hacer mencién de la
posicion de la ACNUR, frente a los conflictos sociales, para esta institucion, los
conflictos sociales, son la falta de acuerdo entre dos 0 mas personas, pero cuando
esa falta de acuerdo persiste en el tiempo y afecta a un grupo de individuos, hace
gue se enfrenten entre ellos. También hace mencion de cuatro propuestas de las
causas de los conflictos sociales, como lo son la desigualdad, las crisis econdmicas,

la cultura y la ausencia del estado. 4

Por lo anterior, se puede identificar que los conflictos sociales se pueden convertir
en choques culturales, que son entendidos como choques entre referencias y
perspectivas, por concepciones del espacio, como el espacio publico, el espacio
domeéstico, el espacio de género o la posesion de terrenos; la concepcion de tiempo,
como los horarios del trabajo, comida, suelo, formas de actuar hasta formas de
hablar, los cédigos de convivencia, ya referencia de los roles y status, los roles

familiares, genero, educacioén vy religion. .

2Sijlva, 1. (2015). La Paz: Una posibilidad desde los nifias y nifias afectados por la violencia en Colombia. Revisa Critica de
Ciencias Sociales y Juridicas, 46 (2015.2), 20-21.

Coser, L. (1956). The Fuctions of Social Conflicts, New York:The free Press.
¥ACNUR, (2019). Conflictos sociales. En ACNUR. Disponible en: eacnur.org/blog/conflicto-social-que-es-y-efectos/

BHASA, Grupo Asistencial. (2010). Dinamicas para la interculturalidad. Espafa: Junta de Andalucia
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2.2.2 Lamediacion y la mediacién intercultural

La belleza del arco iris radica en sus distintos colores. (Proverbio africano)

La mediacién es una técnica de solucién de conflictos, en donde dos o mas partes
enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera parte, que se denomina
“‘mediador”, para llegar a un acuerdo satisfactorio. Se enmarca en un proceso
extrajudicial, donde se buscan soluciones que satisfagan las necesidades de todas
las partes involucradas.®

Existen diferentes modalidades de mediacion, pero en este proyecto se estudiaran
las siguientes:

1. Modalidad educativa: El objetivo de esta metodologia de intervencion, es facilitar
a los clientes informacién objetiva sobre temas legales, educativos, psicolégicos, de
negociacion, entre otros temas, asi las partes que acuden a la mediacion, pueden

negociar sus propios acuerdos.

2. Modalidad terapéutica: Se abordan las emociones y los sentimientos, ya sean
positivos 0 negativos. Como parte de la intervencion mediadora, con el objetivo de
gue no sean un obstaculo para llegar a acuerdos, o simplemente, como parte

integrante del proceso mediador.t”

En el presente estudio se abordaran, las dificultades que pueden afrontar las
personas pertenecientes a grupos socio-culturales y étnicos que comparten el
mismoespacio social. Dificultades como: xenéfoba, racismo, falta de oportunidades,
estigmatizacion social, entre personas pertenecientes y propias al territorio nacional

colombiano, y enlos Ultimos afos a la llegada de poblacion venezolana.

16 Hernandez, C. (2014). Modelos Aplicables en Mediacion Intercultural. En Barataria. Revista CastellanoManchega de
Ciencias Sociales, (17), 67-80. Disponible en: https://revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/56/55

7 Hernandez, C. (2014). Modelos Aplicables en Mediacion Intercultural. En Barataria. Revista CastellanoManchega de
Ciencias Sociales, (17), 67-80. Disponible en: https://revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/56/55
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Por esta razon, la mediacion permite prevenir y resolver determinados conflictos que
se dan en los contextos multiculturales. Su labor de prevencion crece en la medida
que facilita la comunicacién entre personas y grupos de culturas diferentes,
acercamiento cultural y entendimiento mutuo. Se entiende como mediacion
intercultural, el recurso profesionalizado que pretende contribuir a una mejor
comunicacion, relacién e integracion entre personas 0 grupos presentes en un

territorio, y pertenecientes a una o varias culturas'®

Una sociedad multicultural es la muestra de convivencia entre diferentes lenguas,
costumbres, y creencias religiosas. La multiculturalidad refleja una diversidad
cultural, linglistica y religiosa, basado en los principios de igualdad y derecho a la
diferencia.'® La interculturalidad enfatiza, olvidar lo que no se tiene en comdn y
compartir lo que se tiene en comun, de la misma manera que insiste en el dialogo,
en el conocimiento mutuo y el aprendizaje entre culturas.?® Aqui es donde empiezan
a tomar importancia un mediador espontaneo, como instituciones escolares,

instituciones publicas, organismos administrativos o fundaciones. 2*

La mediacion cultural es un concepto que se empezo a trabajar, respecto a las
migraciones mundiales, que cada vez estan en aumento. La mediacion intercultural
segun Carlos Giménez Romero??, es la intervencion de una parte externa o tercera
parte, en situaciones de multiculturalidad, para crear un acercamiento y mejorar la

comunicacion entre las otras partes.?®

18 AEP DESENVOLUPAMENT. (2002). Mediacion Intercultural: Una propuesta de Formacion. Espafia: Andalucia Acoge

Estudios Filosoficos. (08/12/2004). Interculturalidad. Revista Electronicade estudios Filosdficos, VIII, 15-20

DApallouche, S.  (2002). La  mediacion cultural. 28/09/2018, de Fundacion Akaba  Sitio  web:
www.raco.cat/index.php/anuariospsicologia/article/viewFile

2Giménez, R. (2010). La naturaleza de la mediacién intercultural. Revista de Migraciones, 2, 125-159. Disponible en:
http://www.colegiocentral.es/wp-content/uploads/2017/12/Carlos-Gimenez-La-Naturaleza-De-La-Mediaci%C3%B3n-
Intercultural. pdf

2 Sales, D. (2011). Panorama de la mediacion intercultural y latraduccion e interpretacion en los servicios plblicos de Espafia.
14/09/2019, de Universidad Jaime | de Castellén Sitio web: http://red.pucp.edu.pe/ridei/files/2011/08/100515.pdf
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Giuseppe Trovato, habla sobre el perfil del mediador cultural y el contexto en donde
se realiza su labor.?* Se expone una idea interesante sobre la necesidad de los
humanos por comunicarse para establecer relaciones personales, sociales y
econdémicas, ademas de ser importante en el ambito cultural, aspecto que produce
conflictos por la ausencia de comunicacion, entendimiento entre personas de la

misma cultura o en un ambiente globalizado con multiplicidad de culturas. 2°

Aunque no se conoce con claridad el significado el mediador cultural, ya que es un
concepto que se encuentra en construccion, se puede entender “como persona que
agiliza la comunicacion entre dos partes que no se logran entender, como lo
realizarian dos individuos de una misma cultura”. Para este autor, el papel del
mediador cultural se tiene que evidenciar desde un caracter multidisciplinar, ya que
las problematicas interculturales se manifiestan en diferentes tipos de comunicacion
o interacciones, cuando las personas se enfrentan con su propia idiosincrasia,

adoptan criterios y actitudes diferentes, frente a un determinado contexto. 26

Existen diferentes tipos de mediacion intercultural, entre ellas esta la mediacion
natural que se da de forma espontanea, y la mediacion profesional, es aquella que

tiene un objetivo especifico, como lo son:

La mediacion preventiva: Es la intervencion que facilita la comunicacion, la
interpretacion linglistica y sociocultural, y previene la aparicion de conflictos

culturales.

Mediacion rehabilitadora: Es la intervencion para la solucion de conflictos

existentes.

24 TROVATO, G (2011): “La interpretacion bilateral: algunas reflexiones metodoldgicas en torno a la combinacion lingiiistica
espafiol -italiano”, en redELE, 06/02/2013 (Red Electrénica de didactica del Espafiol como Lengua Extranjera), 23. Disponible
en: http://www.mecd.gob.es/redele/revistaRedEle/2011/ tercera.html

% TROVATO, G (2011): “La interpretacion bilateral: algunas reflexiones metodologicas en torno a la combinacion linguistica
espafiol -italiano”, en redELE, 06/02/2013 (Red Electrénica de didactica del Espafiol como Lengua Extranjera), 23. Disponible
en: http://www.mecd.gob.es/redele/revistaRedEle/2011/ tercera.html

26 TROVATO, G (2011): “La interpretacion bilateral: algunas reflexiones metodoldgicas en torno a la combinacion lingiiistica
espafiol -italiano”, en redELE, 06/02/2013 (Red Electrénica de didactica del Espafiol como Lengua Extranjera), 23. Disponible
en: http://www.mecd.gob.es/redele/revistaRedEle/2011/ tercera.html
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Mediacidén creativa: Es la intervencion que contribuye con la creacion de
nuevas estrategias de relaciéon en una comunidad.?’

2.2.3 El mediador intercultural, como actor social

El contexto anteriormente descrito, es el espacio donde el mediador cultural va a
desarrollar su labor, ademas de hacerse evidente las nuevas configuraciones que
han cambiado la vida, como los fenébmenos migratorios y la globalizacion cultural.
Por eso el papel del mediador cultural adquiere importancia, como puente entre dos
partes, favoreciendo el intercambio de tradiciones, culturas, valores y sistemas
sociales. Interviniendo en las politicas de integracion social, mejorando la defensa

de los derechos humanos entre otros muchos beneficios. 28

De esta forma se puede aseverar que la mediacion cultural se ejecuta por medio de
tres dimensiones: facilitadora, comunicativa y psico-social. En la dimension
facilitadora, se enmarca en facilitar un acercamiento de la persona que es de un
origen o cultura diferente con el entorno en el que se encuentra, en la dimension
comunicativa, evitando los bloques linguisticos o comunicativos y la dimension
psico-social, donde el mediador cultural intenta establecer una relacion de confianza

y empatia entre dos partes. 2°

El mediador cultural debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener cercania con la realidad social de una de las partes.

¥ Fundaciéon Secretariado Gitano, “Retos en los contextos multiculturales, competencias, interculturales y resolucién de
conflictos”,2017.

2 TROVATO, G (2011): “La interpretacion bilateral: algunas reflexiones metodoldgicas en torno a la combinacion lingiistica
espafiol-italiano”, en redELE, 06/02/2013 (Red Electrénica de didactica del Espafiol como Lengua Extranjera), 23. Disponible

en: http://www.mecd.gob.es/redele/revistaRedEle/2011/ tercera.html

2 TROVATO, G (2011): “La interpretacion bilateral: algunas reflexiones metodoldgicas en torno a la combinacion lingiiistica
espafiol -italiano”, en redELE, 06/02/2013 (Red Electrénica de didactica del Espafiol como Lengua Extranjera), 23. Disponible
en: http://www.mecd.gob.es/redele/revistaRedEle/2011/ tercera.html
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2. Conocer a profundidad la cultura, realidad social, econémica y cultural del lugar de
acogida.

3. Conocer la lengua, cultura, tanto a nivel escrito y oral, teniendo en cuenta todos los
elementos de la comunicacion y amenazas que pueden sufrirambas partes.

4. Estar familiarizado con los servicios sociales, administrativos y burocraticos del
contexto en que se encuentran ambas partes paramejorar su integracion.

5. Contar con una titulacion académica, dado el caso o ser lider en el contexto.
Estar motivado y dispuesto a trabajar en contextos problematicos, teniendo
paciencia y empatia en la comunicacion sin perjuicios.

7. Tener experiencias en el terreno de mediacion para ir enfocando esta labor y aportar

a su definicion. 30

Asi las cosas, el mediador tiene que contar con datos sobre la sociedad y cultura
para poder realizar las labores de interlocutor, desde la estructura familiar hasta la
religion. Es decir, el mediador, necesita poseer una formacion continua sobre los
aspectos culturales, juridicos y sociales. Al tiempo, el mediador debe acercarse a

las partes con términos de idiosincrasia o estereotipos.3!

El mediador debe cumplir con los principios teoricos, entre ellos, el principio de
ayuda, no obligatoriedad, confianza, neutralidad, cooperacién, inexistencia de
ganadores o perdedores y voluntariedad. 32 Debe utilizar técnicas tales como: la
escucha activa, autoexpresion, preguntas amplias, preguntas circulares,
reformulacion, connotaciones positivas, legitimacion, legitimacion sustancial,
legitimacion relacional, revaloracion, empoderamiento, reconocimiento y la historia

alternativa.3?

30 TROVATO, G (2011): “La interpretacion bilateral: algunas reflexiones metodoldgicas en torno a la combinacion lingiistica
espafiol-italiano”, en redELE, 06/02/2013 (Red Electrénica de didactica del Espafiol como Lengua Extranjera), 23. Disponible
en: http://www.mecd.gob.es/redele/revistaRedEle/2011/ tercera.html

1 Hernandez, C. (2014). Modelos Aplicables en Mediacion Intercultural. En Barataria. Revista CastellanoManchega de
Ciencias Sociales, (17), 67-80. Disponible en: https://revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/56/55

%2 Giménez, R. (2010). La naturaleza de la mediacion intercultural. Revista de Migraciones, 2, 125-159. Disponible en:
http://www.colegiocentral.es/wp-content/uploads/2017/12/Carlos-Gimenez-La-Naturaleza-De-La-Mediaci%C3%B3n-
Intercultural. pdf

3 Hernandez, C. (2014). Modelos Aplicables en Mediacion Intercultural. En Barataria. Revista CastellanoManchega de
Ciencias Sociales, (17), 67-80. Disponible en: https://revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/56/55
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Existen diferentes modelos de mediacion cultural, entre ellos se destacan el modelo
tradicional lineal, el modelo circular narrativo y el modelo transformativo, en este
estudio se explicara la tercera opcion, el modelo afirmado por Folger y Bush, donde
se busca modificar la relacion entre las partes, buscando un acuerdo, entendiendo
al conflicto como una oportunidad de crecimiento y transformacion moral,
diferencidndose del modelo tradicional que busca la resolucion del problema, este
pretende fomentar una mejoria interna en las propias personas que forman parte

del problema. 34

En este caso, nos centraremos en el modelo transformatorio, que es una nueva
vision acerca de como afrontar el conflicto socio-cultural a través del fortalecimiento
propio mejorando la autoestima y el reconocimiento de los otros, que tiene como
objetivo el mejoramiento de las relaciones entre los sujetos enfrentados, mediante

la trasformacion del conflicto entre las diferencias interculturales que se presentan.

El conflicto se entiende como una oportunidad de crecimiento personal y la
mediacién se convierte entonces en el vehiculo perfecto para aprovechar esa
oportunidad. Asi modificando la relacion entre las partes, teniendo una
consecuencia en una nueva situacion producida entre las partes como resultado del
cambio y solo se lograra un cambio cuando las partes encuentren una nueva vision

sobre su interior y contexto. 3°

Este modelo, se realiza mediante reuniones, donde se media la comunicacién entre
las personas para influir en la transformacion de la situacion causante del conflicto,

para asi encontrar un acuerdo desde el interior hasta el exterior. Sin dejar de lado

34 Hernandez, C. (2014). Modelos Aplicables en Mediacion Intercultural. En Barataria. Revista CastellanoManchega de
Ciencias Sociales, (17), 67-80. Disponible en: https://revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/56/55

% Hernandez, C. (2014). Modelos Aplicables en Mediacion Intercultural. En Barataria. Revista CastellanoManchega de
Ciencias Sociales, (17), 67-80. Disponible en: https://revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/56/55
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el término de la revaloracién que se traduce en que los mediadores adquieren
conciencia y toman accién consecuente por la responsabilidad de sus acciones.3¢

2.2.4 Laculturadepaz

El objetivo de la cultura de paz, es lograr resolver los conflictos de cualquier indole
por medio del diadlogo y sin la utilizacién de ningun tipo de violencia. Donde el
conflicto se vea como una oportunidad para mejorar los procesos, desarrollar al

maximo las capacidades humanas, mediante la educacién renovar creencias.®’
Segun la definicion de las Naciones Unidas,

‘la cultura de paz consiste en una serie de valores, actitudes vy
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos
tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el
dialogo y la negociacion entre las personas, los grupos y las naciones.38 Por
medio de ocho principios como promover una cultura de paz por medio de la
educacion, promover el desarrollo econémico y social sostenible, promover
el respeto de todos los derechos humanos, garantizar la igualdad entre
mujeres y hombres, promover la participacion democratica, promover la
comprension, la tolerancia, la solidaridad, apoyar la comunicacion

participativa y la libre circulacion y promover la paz y la seguridad”.3°

En la cultura de paz existen diferentes potenciales que se pueden explotar para
construir, promover o promulgar acciones de paz. El primero es el potencial afectivo,

3%Hernandez, C. (2014). Modelos Aplicables en Mediacion Intercultural. En Barataria. Revista CastellanoManchega de
Ciencias Sociales, (17), 67-80. Disponible en: https://revistabarataria.es/web/index.php/rb/article/view/56/55

87 Alto Comisionado para la paz, (2017). Accién Capaz. Disponible en:
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/Documents/cartilla-accion-capaz-2017-08.pdf

%8 | a Declaraciony el Programa de Accién sobre una Cultura de Paz (1999, Resolucion A/53/243)

3 | a Declaracion y el Programa de Accion sobre una Cultura de Paz (1999, Resolucién A/53/243)
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es un ejercicio de auto-reconocimiento, donde se crea la conciencia de si mismos,
de su pasado, del presente o del futuro.

Es la forma de generar valor de si mismo, la forma de reconocerse, valorarse,
amarse; como es el auto concepto. Aprendiendo a identificar, expresar
sentimientos, reconocer al otro, para procurar un ambiente en tolerancia y armonia.
En el potencial ético, se trabaja en el compromiso y propuestas de empoderamiento
de las personas para construir paz, basandose en la igualdad, justicia, respeto y

reconocimiento del otro.*°

El potencial creativo, sirve para la transformacién del conflicto, por vias pacificas y
construir paz. Y el potencial politico, transforma la construccion de paz, proponiendo
la reflexion, pensamiento propio, la conciencia historica, la memoria personal y

colectiva. !

Ademas de como lo menciona la Universidad del Rosario, el fortalecimiento y la
solidificacion de la cultura de paz, es necesaria para evitar una recaida en el
conflicto y abarca temas de desmovilizacion, armamento, problematicas de

excombatientes, entre otros. 42

2.2.5 Lateoria sociocultural de Lev Vygotsky, las interacciones sociales y la
mediacion
El papel de los mayores o de las personas mas expertas es fundamental en la vida

de los nifios, para el apoyo y la guia de cualquier aprendizaje, antes de tener la

habilidad para resolverlo por si solo.*3

40 Gobierno de Colombia, (2018) Cartilla conceptual, pedagogia y metodologia. En: Coleccion la paz habita entre palabras.
Manizales.

41 Gobierno de Colombia, (2018) Cartilla conceptual, pedagogia y metodologia. En: Coleccion la paz habita entre palabras.
Manizales.

42 (Galtung 1975; Boutros-Ghali 1992; Chetail 2009; Rettberg 2003 y 2012). U rosario

43 Vygotsky, L.S. (1979). El desarrollo de losprocesos psicologicos superiores. Barcelona: Critica.
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Para empezar se puede hablar sobre la importancia del contexto social, pues juega
un papel determinante en las interacciones sociales de un individuo, ya que para
comprender a un individuo, se necesita primero conocer sus procesos sociales,

histéricos y politicos, que se pueden llamar procesos cognitivos.

Las interacciones empiezan cuando el nifio necesita aprender habitos y
costumbres, lenguaje, discursos y cédigos simbolicos, en su mayoria lo hace a
modo de repeticion de los comportamientos de sus cuidadores. Como lo propone
Vygotsky, el individuo es un resultado del proceso historico y social donde el
lenguaje desempefia un papel esencial. Ya que el conocimiento es un proceso de
interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido social y

culturalmente.*

Las funciones mentales superiores se desarrollan a partir de las interacciones
sociales, esto ocurre durante toda la vida de un ser humano, a travées de la cultura.
Al contrario de las funciones mentales inferiores, que son las funciones biologicas o
naturales del individuo; son las funciones con las que nace el ser humano, por

ejemplo la inteligencia, la atencién o la memoria.

En este punto es donde toma relevancia la zona de desarrollo proximo, que a
grandes rasgos, es la distancia que existe entre la capacidad de resolver un
problema independientemente y la solucion del problema, mediada bajo la guia de
otra persona que no necesariamente tiene que ser un adulto, pero si que conozca

la solucién al problema que se esté tratando. 4

La zona de desarrollo potencial, es donde la persona mas capaz educa a la persona
gue se encuentra en el problema, para solucionarlo a través de una guia. Asi las
cosas, la zona de desarrollo préximo segun Vygotsky es, la distancia que existe

entre necesitar ayuda para resolver un problema o resolverlo por sisolo”. 47

4 \ygotsky, L.S. (1991). Problemastedricos y metodoldgicos de la psicologia. Madrid: Visor.

4 vygotsky, L.S. (1979). El desarrollo de losprocesos psicoldgicos superiores. Barcelona: Critica.
46 Vygotsky, L.S. (1991). Problemastedricos y metodoldgicos de la psicologia. Madrid: Visor.

47 Vlygotsky, L.S. (1979). El desarrollo de losprocesos psicoldgicos superiores. Barcelona: Critica.
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La educacion como herramienta para mediar desde la psicologia, es una de las
principales contribuciones que hace Lev Vygotsky, puesto que en esta teoria se
postula que la interaccién entre el desarrollo de las personas y la cultura en la que

viven.48

2.2.6 Lateoriade Piaget, las etapas de aprendizaje y laimportancia del entorno

La teoria parte de la idea, donde ningun cocimiento es igual, ni nuevo ya que esta
construido a partir de diferentes conocimientos que se han tomado, para este autor
se llaman estructuras previas, y estructuras que se van asimilando desde los que
se acaba de conocer y lo que se conoce, el contexto del ser humano, espacio donde
crece 0 interactta. Continuando con la adaptacion de las estructuras, la
acomodacion y el equilibrio, asi el desarrollo cognitivo del ser humano, es la
reestructuracion de las estructuras cognitivas internas, esquemas y estructuras

mentales, que se transforman y llegan a un nuevo punto de equilibrio. 4°

Para este tedrico, el entorno y las interacciones sociales son importantes, ademas
de poner en evidencia que los nifilos cuando se encuentran en sus primeros afos
de vida no carecen de conocimientos, sino que resuelven sus problemas de
diferentes formas dependiendo de las diferentes etapas de desarrollo en las que se

encuentren. %0

Piaget habla de las etapas de aprendizaje o desarrollo lineal, al igual que habla
sobre los factores biolégicos y los procesos de aprendizaje que son las
interacciones del individuo con el entorno. Las etapas de desarrollo cognitivo son la
etapa censo-motora, que es la etapa entre el momento del nacimiento y las primeras

palabras de un humano. Seguida de la etapa pre operacional, donde los individuos

48 Vygotsky, L. S. (1962). Pensamiento y Lenguaje. Paidds.

4 saldarriaga-Zambrano, P. (2016). La teoria Constructivista de Jean Piaget. Manta, Ecuador: Universidad Eloy Alfaro.

50 Cuadernos de Psicologia. (1988) Fundamentos Teoricos de la Educacién Preescolar: Jean Piaget en el aula. Nro. 163,
DIDAC. Disponible en: www.didac.unizar.es
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empiezan a jugar y actuar con roles ficticios, continuando con la etapa de
operaciones concretas, donde los razonamientos empiezan a ser légicos y por
ultimo la etapa de las operaciones formales que empiezan a partir de los 12 afios

en adelante, donde los nifios llegan a conclusiones, por si solos.>!

2.3 Definiciones Conceptuales
2.3.1 El concepto moderno de la cultura, multiculturalidad y pluriculturalidad

Para Edward Taylor, uno de los te6ricos mas importantes que estudio los conceptos

culturales, la cultura es,

“aquel complejo de una persona que contiene el conocimiento, las creencias,
el arte, la moral, el derecho, la costumbres, y cualquier otro habito y
capacidades adquiridos por el hombre”. 52

De los conceptos culturales, se desprende la pluriculturalidad, entendida como la
presencia de diferentes culturas en un mismo territorio geografico, y que tienen
interacciones en la vida cotidiana, la multiculturalidad se refiere a la coexistencia de
diferentes cultural en el mismo espacio local, pero esta determinado las relaciones
0 interacciones entre estas culturas, siempre defendiendo el reconocimiento de las

diferencias culturales desde la igualdad y el derecho ala diferencia. %

2.3.2 Lainterculturalidad, la igualdad y el didlogo

Como se expresd anteriormente, la cultura es un medio de comunicacion entre

personas de diferentes origenes, es alli, teniendo en cuenta la diversidad cultural

51 Saldarriaga-Zambrano, P. (2016). Lateoria Constructivista de Jean Piaget. Manta, Ecuador: Universidad Eloy Alfaro.

52 Tylor, E. (1995) “La cienciade lacultura”. El concepto de cultura. Anagrama. Barcelona.

53 LAGHRICH, S. (2014). Reflexiones sobre la mediacion intercultural y expresiones desde la comunidad valenciana.
Disponible en: https://www.um.es/tonosdigital/znum8/estudios/11 -Salou.htm
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del mundo, donde la interculturalidad, se entiende como un proceso de interaccion,
donde se presume que todos los seres humanos son iguales y que ninguna cultura

esta por encima de otra, donde todos los origenes culturales son positivos.

Desde ese entendimiento, se ve un mundo donde prevalece el didlogo y la
integracion o coexistencia cultural. Teniendo en cuenta que en los ultimos veinte
afios las migraciones han aumentado se tiene que trabajar por espacios
interculturales en donde se pueda crear sostenibilidad.>*

2.3.3 La diplomacia cultural y su importancia para resolver conflictos

culturales

De estas ideas previas, se puede abordar a la Diplomacia cultural, que segun Arlene
Tickner, “es el conjunto de acciones encaminadas a los estados, a sus opiniones
oficiales, lideres o empresarios, que tiene como objetivo mejorar la imagen del

estado por medio de otras estrategias frente a otro pais o naciones”. >

La Diplomacia cultural se ha utilizado no solo para resolver conflictos internacionales
0 para evitar guerras, sino también para resolver conflictos entre comunidades
indigenas o zonas geograficas con diferentes culturas utilizando como bandera la

mediacion intercultural.

2.3.4 Las técnicas de solucion de conflictos

Para profundizar en el tema, primero hay que entender que es un conflicto. Un
conflicto es inherente a las relaciones humanas y hace parte de las interacciones
sociales, un conflicto no es solamente un conflicto violento, puede tener diferentes

enfoques y contextos.

¢ LAGHRICH, S. (2014). Reflexiones sobre la mediacién intercultural y expresiones desde la comunidad valenciana.
Disponible en: https://www.um.es/tonosdigital/znum8/estudios/11 -Salou.htm

% TICKNER, A. (2014). "Colombia, the United States, and Security Cooperation” by Proxy

34


https://www.um.es/tonosdigital/znum8/estudios/11-Salou.htm

Por lo anterior, existe la solucion de conflictos de forma pacifica, donde se evalua el
tomar decisiones entre las partes que conlleven a soluciones donde exista un
equilibrio. %8 Entre las técnicas de soluciéon de conflicto se encuentra el arbitraje, la

conciliacion, la negociacion y la mediacion.

2.3.5 El actor social intercultural

Un actor social es, “un sujeto colectivo estructurado que tiene identidad propia, es
portador de valores, tiene recursos que le permiten ejercer la defensa de los

intereses de los miembros que representa”. >’

Un actor social puede ser, organizaciones comunitarias, juntas vecinales,
organizaciones no gubernamentales, fundaciones, emprendedores, entidades
ambientales, entre otras. El actor social tiene como funciones, propender a
suministrar la comunicacion entre las diferentes partes, ayudar al dialogo, la

tolerancia y la comprension y fomentar la superacion de perjuicios.>®

2.3.6 El post conflicto yla propagacion dela cultura de paz

El post-conflicto se entiende como un periodo de tiempo que continua después de
la firma de un acuerdo o superacién total de un conflicto armado. No puede haber
construccion de paz en medio del cruce del fuego entre actores. Pero puede
hablarse de construccion de paz en zonas y espacios que no estén en medio de las

hostilidades. >°

56 Martinez de Murguia, B. (1999), Mediaciény resolucién de conflictos, Paidds, Barcelona.

57 Touraine, A. (1984). Los conceptos sobre "actor social", éd. Fayard, Paris, France.

8LAGHRICH, S. (2014). Reflexiones sobre la mediacién intercultural y expresiones desde la comunidad valenciana.
Disponible en: https://www.um.es/tonosdigital/znum8/estudios/11 -Salou.htm

5% Gobierno de Colombia, (2018) Cartilla conceptual, pedagogia y metodologia. En: Coleccion la paz habita entre palabras.
Manizales.
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2.4 El conflicto socio cultural de “LAS COLONIAS”
2.4.1 Elementos del conflicto
24.1.1 Protagonistas

Los protagonistas del Conflicto presente en la comunidad de “Las Colonias”, se

puede describir en dos partes:
1. Individuos:
- Pobladores antiguos de “Las Colonias”
- Propietarios de los predios de “Las Colonias”
- Poblacion migrante de diferentes zonas del pais
2. Organizaciones
- Fundacion Crisol
- Gobierno Local, Regional y Nacional
- Hoteles y parques de la zona
2412 Causas

Las causas de este conflicto socio-cultural son multiples, entre ellos el principal
factor es el desplazamiento como consecuencia de la guerra interna en Colombia
gue duro mas de 70 afios, que obligo a personas de zonas rurales a migrar a cascos

urbanos para huir de la violencia.
Otras causas se pueden evidenciar como:
- Violencia hacia la poblacion civil
- Falta de oportunidades para salir adelante
-Fuentes de empleo perdidas por la guerra activa
- Abusos alas mujeres como violaciones y explotacién laboral

- Forzar a la poblacion civil a formar parte de las guerrillas o trabajar como

informantes
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24.1.3 Intereses
1. Individuos:
- Encontrar un nuevo lugar para vivir
- Demostrar pertenencia a sus predios por tenencia
- Mejorar sus vidas en educacion, oportunidades laborales entre otros
- Tener todos los servicios y comodidades en su vivienda
2. Organizaciones:
Gobierno:
- Garantizar los intereses y derechos de los pobladores de “Las Colonias”

- Garantizar los intereses uy derechos de los duefios de los predios de “Las

Colonias”
Fundacién Crisol:

- Apoyar desde las transformaciones con Amor a las personas que habitan

en la Comunidad “Las Colonias”

- Realizar un acompafamiento para que no sean vulnerados los derechos de
los pobladores de “Las Colonias”

Hoteles y parques de la zona:

- Contribuir con fuentes de empleo y desarrollo a la zona de “Las Colonias”

24.2 CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO
2.4.2.1 Lugar

1. Pereira: Ciudad ubicada en Risaralda, conocida como la capital del eje cafetero,

metrépoli donde se realiza la mayor actividad de la regidén ya que es la ciudad mas
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grande entre Manizales y Armenia. En esta ciudad son muy populares el trabajo o
las actividades comerciales de productos agricolas, manufactura e industriales.

2. Zona “Las Colonias”:

Zona baldia, ocupada por casas en condiciones deplorables, en su mayoria
ocupadas por pobladores invasores, donde las condiciones sanitarias y de
infraestructura no son adecuadas para el desarrollo de las personas, desarrollo

social, econémico y emocional.

2.4.2.2 Conflictos previos y secuelas

Conflicto Armado, es el enfrentamiento entre de las fuerzas armadas entre dos o
mas grupos regulares o irregulares, en este caso son los grus armados ilegales

como guerrillas y las fuerzas militares regulares.

El desplazamiento en Colombia se ha dado en diferentes momentos de la historia
en Colombia, como en las guerras partidisitas y desde los afios 70 y 80 empezo el
flagelo de movimientos dentro uy fuera del pais, las causas de este desplazamiento

se pueden enumenrar en grandes razgos

El Conflicto armado en Colombia y sus migraciones forzadas o voluntarias
conocidas como desplazamiento tuvo las siguientes causas:

- Masacres

- Secuestros

- Violaciones

-Ataques a poblaciones y bienes civiles
- Asesinatos selectivos

- Desapariciones forzadas

- Minas
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Teniendo secuelas como:

- Muertes

- Extorsiones

- Discapacitados

-Desaparecidos

- Reclutamiento forzado

- Narcotréfico

- Imagen de Colombia en el exterior

- Falta de empleo

2.4.2.3 Problematicas y barreras culturales actuales

Las barreras que se encuentran en el conflicto anteriormente mencionado pueden

observarse en:

- Las diferentes culturas, costumbres y comunicacion de sus pobladores
- Los habitos, ideas y valores de los pobladores de “Las Colonias”

- Los lugares de origen de los habitantes de “Las Colonias”

- Los cultos o religiones que coexisten en una misma zona geografica

- Las percepciones, léxico y relacionamientos de los diferentes grupos
socioculturales

2.4.25 Problematicas y barreras sociales actuales

Las problematicas y las barreras sociales en este contexto proliferan, asi que se
hard una descripcidén de las mas importantes:

- Esuna zonalejana alos privilegios de las ciudades
- Falta de centros escolares
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Pobreza multisectorial

Desempleo

Deficiencia en las condiciones de las viviendas y acceso a los servicios
publicos

Ambientes riesgosos comunitarios como probleméticas de micro pandillas y
drogadiccion

Prejuicios

Carencias emocionales y afectivas

Ignorancia

Embarazo juvenil

Hacinamiento enlos hogares

Discriminacion

Violencia intrafamiliar
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio Metodolégico

El estudio de caso, es de caracter analitico y critico, gracias a su objetivo, dado que
se busca explicar un fenébmeno, como lo es, las estrategias implementadas por la
fundacion Crisol, la convierten en un agente de cambio social a través de la
mediacion intercultural y promueve la cultura de paz en el postconflicto colombiano
entre el 2009 y 2019 en la comunidad “Las Colonias”, en la vereda Galicia ubicada
en Pereira, Risaralda, por medio de sus bases, marcos institucionales, estrategias

y actuaciones de los diferentes actores que intervienen en el fenédmeno estudiado.

En esta ocasion el estudio sera de caracter cualitativo, debido a que se enfoca en
la explicacion de un fenbmeno y proceso que esta enmarcado en las ciencias

sociales como estudio de caso.

Proceso que se explica en el marco conceptual, de esta forma basandose en los
conceptos basicos de la cultura, agente social, diplomacia, mediacién cultural y
mediaciéon cultural intercultural, de esta forma se podra entender una de las
realidades mas latentes colombianas y como estos actores trabajan en pro de una

cultura en el postconflicto.

3.1.1 Nivel

Aplicada.

3.1.2 Tipo

Exploratoria y explicativa.

3.1.3 Disefio de la Investigacion

El presente estudio de caso, se dividird de una forma estructurada, por capitulos y

herramientas de recoleccién de datos.
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3.2 Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacién

La poblacion que se estudiara, se sitla en el sector Las Colinas, que se posiciona
en Vereda Galicia, que hace parte del Corregimiento Cerritos, y se encuentra
ubicada en Pereira, Risaralda.

3.2.2 Muestra

La muestra utilizada serd las experiencias, los proyectos y vivencias para
comprender la hipoétesis y darle claridad. Y algunas entrevistas y encuestas de la
poblacién analizada.

3.3 Operacionalizacion de variables

Ver Anexo Nro. 1.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion, en primer lugar, es la
seleccion de lecturas, analisis de la literatura existente, para construir un marco
conceptual. En segunda instancia se tendran herramientas como: Observacion,
entrevistas, encuestas y sesiones de grupos de expertos en el tema, lo cual daré la

veracidad al estudio.

3.5 Técnicas para el procesamiento de lainformacion

En esta investigacion, es un estudio de caso de caracter cualitativo. Para el
procesamiento de datos, se utilizara criterios como el valor de la verdad, la

aplicabilidad, la consistencia, la neutralidad, la credibilidad, la transferibilidad, la
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dependencia y la confortabilidad. Estas técnicas se realizardn por medio de
documentos Word y bases de dato de Excel.

3.6 Aspectos éticos
En este estudio, se asumiran los siguientes criterios:

e Respeto por la multiculturalidad, entendido como religion politica, género y
clase, ademas respeto por el medio ambiente.

e Serespetara la propiedad intelectual.
e Respeto por veracidad de los resultados.
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA
41.1 Humanos:

Para las diferentes etapas de la investigacion, se necesitard de profesores
conocedores de las problematicas colombianas, los cuales ya se han contactado y
han ofrecido el apoyo tanto informativo, como de analisis y correccion para el
presente proyecto. Ademés de recoleccion de datos, tabulacion y andlisis de datos.

4.1.2 Econ6micos:

Para este estudio de caso, los recursos econdmicos, se estiman en una suma menor
a 200.000 pesos, que son aproximadamente 50.00 dolares, que seran utilizados
para la movilizacion a la comunidad estudiada, y los insumos de papeleria para los

cuestionarios y entrevistas.

4.1.3 Fisicos:

En cuanto a los recursos fisicos, se utilizaron herramientas personales y programas
basicos de Office para redaccion, presentaciones y tabulaciones. Al igual que se
contara con el uso de internet, ya que la mayoria de los insumos de bibliografia se

encuentran en modalidad digital.

4.1.4 Cronograma:

Ver Anexo Nro. 2.
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CAPITULO V: LA FUNDACION CRISOL COMO AGENTE DE CAMBIO EN “LAS
COLONIAS”

5.1 MISION Y VISION DE LA FUNDACION CRISOL

La fundacién Crisol asume como objetivo social, apoyar a las diferentes
transformaciones que se generan en los escenarios ya sean sociales, politicos o
ambientales y que pueden trascender a la poblacién local, regional o internacional,

mediante proyectos educativos, ambientales y culturales.®°

Como mision, la Corporacién Crisol, desea transformar desde el amor, partiendo
desde las vulnerabilidades de la comunidad. Teniendo el consentimiento y apoyo
de casa una de las personas que quiera participar, partiendo desde su

empoderamiento, autodeterminacion y valores individuales.!

La vison, es lograr que la comunidad de “Las Colonias”, cuente con una
infraestructura fisica digna, para llevar a cabo procesos educativos y de formacion
integrales, sumados a proyectos sostenibles en términos ambientales,

restablecimiento de derechos y convivencia pacifica.

5.2 HISTORIA DE LA FUNDACION CRISOL

En el 2006, Ana Maria Duque, profesora de preescolar fue designada a la escuela
publica de Galicia, una vereda del corregimiento de Cerritos, a las afueras de
Pereira. Esta profesora al pasar los afios conoci6 a profundidad la vida de la vereda,

se acerco a las personas y sus problemas.

Empezé a participar en un proyecto de la Fundacion Germinando, que fue
implementado en diferentes areas de la zona, como Tokio, Sur este de la Sierra 'y

Las Colonias. En el afio 2008, César Valencia, un empresario del calzado de la

80 Fundacidn Crisol. (2019). Crisol. 6/10/2019. Disponible en: https://fundacioncrisol.wordpress.com/
61 Fundacidn Crisol. (2019). Crisol. 6/10/2019. Disponible en: https://fundacioncrisol.wordpress.com/
62 Fundacién Crisol. (2019). Crisol. 6/10/2019. Disponible en: https://fundacioncrisol.wordpress.com/
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ciudad de Pereira y Ana Maria Duque Mejia, apoyando a un proyecto de la
Fundacién Germinando, se enamoraron y también se enamoraron de una

comunidad vulnerable situada en la vereda Galicia, llamada “Las Colonias”.

Al finalizar el proceso en el que se encontraban, decidieron unir esfuerzos y crear
una fundacion para apoyar a esa poblacion, la llamaron “Crisol”, de esta forma
empezaron a acercarse a la comunidad por medio de talleres de bio-danza y
lograron instaurar un preescolar improvisado en el primer piso de una de las casas
de “Las Colonias”, donde estudiaban 25 nifios en la mafiana, y en la tarde esta
maestra Ana Maria, se dedicaba a su trabajo como maestra de transicién de la
escuela publica del sector. Mientras que Cesar Valencia se encarg6 de acercarse a
la comunidad, de la parte administrativa de la fundacion y sobre todo de generar
confianza para poder empezar a planificar proyectos, ganandose el carifio de la
poblacién y volviéndose uno mas de los habitantes de “Las Colonias™: Tiempo
después lograron crear RE+CREO, con ayuda de dos madres, una colaboraba

como auxiliar de la maestray la otra se encargaba de los refrigerios.

Con el acompafnamiento de familias de la comunidad, lograron empezar a crear
nuevos proyectos, alrededor de RE+CREOQO, impactando a las familias de los nifios,
vinculandolos con su educacion, generando transformaciones con Amor. La
fundacion Crisol y sus fundadores han recibido diferentes reconocimientos por
medios de comunicacion, en este caso la Universidad Tecnologica de Pereira, una
de las mejores universidades de la ciudad, la pagina de egresados destaca el
trabajo realizado por la maestra “la duquesita”, % que cambio su vida, y sali6 de su
zona de confort, para comprometerse con una comunidad invisible y olvidada de su

region, transformandola con amor, perseverancia y paciencia.

68 ASEUTP, (2018) Crisol, liderar para transformar con amor. Disponible en:
https://aseutp.com/index.php/2018/10/08/crisol-liderar-para-transformar-con-amor/
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5.3 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA FUNDACION CRISOL

El principio base de la Fundacion Crisol, es la palabra “CRISOL”, que para la entidad
significa, “lugar donde interactuan y se unen diferentes energias, sentimientos,
ideas, personas, personalidades, inteligencias, nacionalidades, culturas, etnias,
tejiendo caminos con amor entre todas ellas”®, para crear transformaciones con

amor, interiorizando los aprendizajes.

Y los principios son los siguientes:

1. AMOR: Energia que fluye a través nuestro y hacia lo demas, para generar y

transmitir bienestar espiritual y material.
2. INCLUSION: Conciencia y respeto por la diversidad, para aprender juntos.
3. CREER ES CREAR: Certeza de direccionar la transformacién individual y colectiva.
4. TRANSFORMACIONES: Cambio constante.
5. DISPOSICION: Estado de espiritu o de cuerpo, para hacer algo.
6. HUMILDAD: Reconocimiento del otro, desde nuestra mutua esencia divina.

7. APRENDIZAJE: Todo evento, produce una ensefanza.

5.4 SITUACION DEMOGRAFICA DE CRISOL

A continuacién, se presenta un contexto socio demografico de las “Las Colonias”,
por medio de una encuesta realizada a 50 padres y 50 madres de familia que habitan

en la comunidad.

5.4.1 Ocupacion

En cuanto a la ocupacion de las madres de familia que habitan la comunidad de

“Las Colonias”, se pueden observar que ellas se desempefian en su mayoria como

54 Fundacién Crisol. (2019). Crisol. 6/10/2019. Disponible en: https://fundacioncrisol.wordpress.com/
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ama de casa debido al alto desempleo y falta de oportunidades que se tienen para
encontrar un trabajo estable sin muchos estudios. Por esta razén terminan
trabajando en areas agropecuarias, como empleadas, o trabajo doméstico. Y en un

bajo porcentaje como independientes.

La situacion de los padres se puede observar que en su mayoria se dedican a la
construccién en las zonas aledafias, a la vigilancia y al trabajo agropecuario. Y en
otros casos los padres de familia cuentan con trabajos informales por horas vy el
resto de su tiempo se auto reconocen como desempleados. Lo que aumenta, el
trabajo de sus parejas, hijos mayores y hasta en ocasiones de sus hijos para lograr

cubrir los gastos familiares que necesitan cubrir.

5.4.2 Edad

La mayoria de las madres encuestadas, se encuestadas se encuentran en el rango
de edad de los 25 afios a los 35 afios, y en un bajo porcentaje se ve que las madres

oscilan entre los mas de los 35 y menos de los 25.

En la edad de los padres, también se puede apreciar que la poblacion de “Las
Colonias” es joven, en su mayoria los padres estan entre los 25 y 35 afos, por lo
tanto se puede determinar que la poblacién se encuentra entre la segunda y tercera
generacion de victimas de la violencia en el pais. Sus padres y abuelos fueron
desplazados por la guerra, algunos se trasladaron con sus padres cuando eran
jovenes. Y se establecieron hace 10 y 15 afos en “Las Colonias”. Por lo que estos
jovenes formaron sus familias y ahora sus familias son multiculturales, ya que

crecieron en un ambiente tolerante y permeada por diferentes culturas.

5.4.3 Nivel de estudio

En ambos casos, los padres y madres cumplieron en su mayoria con los estudios

basicos y empezaron a desertar de su escolaridad en la etapa de la educacién
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media, ya sea por empezar a trabajar, por labores en la casa como cuidar a sus
hermanos y en algunos casos por la conformacion de una familia propia. Y en el
caso de los hombres, por apoyar a sus madres que en ocasiones son las Unicas que
llevan el sustento al hogar, o por sostener a sus nuevas familias conformadas.
Dejando de lado por diferentes factores los estudios superiores como la falta de

dinero, tiempo para estudiar, responsabilidades, desesperanza.

5.4.4 Estado Civil

Las madres de “Las Colonias”, en su mayoria estan en uniones libres o separadas,
dejando en un menor a las casadas o solteras. En cuanto a los padres, se puede
observar que no han conformado una familia, en su mayoria son solteros o

separados, dejando un bajo porcentaje alos casados y en union libre.

Este analisis, se puede ver en la falta de estabilidad que presentan los nacleos
familiares, que en su generalidad son familias ensambladas, con hijos de diferentes

parejas o viviendo con otra generacion familiar en el mismo hogar.

54.5 Tiempo de ocupacion de “Las Colonias”

Se puede ver que la poblacion que llego hace mas de 15 afios, tiende a ser la menor,
porgue sus condiciones de vida han mejorado y se han trasladado a la ciudad o han
invadido otros terrenos de la vereda, dejando la zona de “Las Colonias” a sus hijos
y nietos o para nuevos pobladores que han llegado a habitar la comunidad entre los

5y los 10 afos.

En los ultimos 5 afos se viene dando un fenémeno de la llegada de poblacién
extranjera como venezolanos, que por la falta de oportunidades y la inestabilidad
politica han empezado a quedarse en la comunidad. Volviendo el entramado cultural

mas complejo.
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5.4.6 Motivaciones para llegar a habitar “Las Colonias”

Los padres de la comunidad han expresado que la motivaciones para llegar y
permanecer en “Las Colonias”, ha sido el de mejorar su futuro y cambiar de vidas.
Pero también algunas madres y padres mencionaron, que al llegar a “Las Colonias”,
podrian mejorar sus ingresos y encontrar un lugar mas tranquilo para sus hijos,
debido a que la vereda Galicia se encuentra fuera de la ciudad, y rodeado por

naturaleza.

En ciertos casos, se presentd motivaciones de union familiar, familias que ya habian
migrado a la comunidad, comentaron la posibilidad de invadir predios a sus
familiares en otras zonas geograficas del pais, y estas también migraron al

departamento de Risaralda.

54.7 Lugares de origen de la poblacion que habita “Las Colonias”

Segun la Fundacién Crisol, con su conocimiento de estar presentes en la comunidad
durante 10 afos, mencionaron que los origenes de los pobladores de la zona
provenian de 6 departamentos de Colombia, estos son Magdalena, Valle, Caqueta,

Caldas, Antioquia, Risaralda y ahora poblacién Venezuela.

Aunque existen pobladores de otras regiones como lo es la costa Pacifica y el
Amazonas. Las encuestas muestran que los pobladores provienen de los

departamentos cafeteros como lo es Risaralda y Caldas.

5.4.8 Grupos socio culturales y étnicos de “Las Colonias”

Se encontr6 alta representatividad de personas de o zonas geograficas de
Colombia, personas que no se representan con ningln grupo socio cultural. Dentro

de los grupos que se puede determinar que si existe poblacion en “Las Colonias”,
50



son los Emberas, los Wayus, los Afrocolombianos entre otros. Ademas de la nueva
poblacion venezolana que ha llegado en los ultimos afios.

5.5 LAS INICIATIVAS DE LA FUNDACION CRISOL
55.1 RE+CREO

La iniciativa bandera y principal de la Fundacién Crisol, lleva por nombre RE+CREO,
el momento mas feliz de los nifios al ir a estudiar, ademas de ser las palabras

cimiento del trabajo de esta institucion, significa volver a crear y volver a creer.

Es un centro de primera infancia que ofrece educacion de calidad, programa de
nutricion profesional y cuidados a los nifios entre dos y los cinco afos de la
comunidad y sus cercanias. Este preescolar nacioé con la idea de impactar a los
nifios en un ambiente pedagogico, amoroso y con experiencias que puedan llevar
consigo toda su vida, cambiando la vida que tuvieron sus padres o cuidadores o
llenandolos de esperanza para conseguir un futuro mejor y salir de las carencias en
las que viven. Por medio de aprendizajes basicos, juegos, arte, literatura,
exploracion del medio entre otros, para asi garantizar el aprendizaje de los mas

pequefios de “Las Colonias”.

Como ya se mencion6 anteriormente, RE+CREO, fue y continua siendo el proceso
a través del cual la Fundacion Crisol se acerco a la comunidad “Las Colonias”, con
la ayuda y disposicion de la Co-fundadora Ana Maria, que es maestra de prescolar,
cuando el preescolar abrié sus puertas recibié a 25 nifios y nifias, con historias de

vulnerabilidad, abandono y sin numero de problematicas.

Con el pasar de los afos, y al incrementar la confianza de la poblacion receptora,
fueron llegando mas nifios, el espacio fue orientado por las maestras Alba Mary
Giraldo y Gloria Herrera, con el acompafiamiento de madres de la comunidad,

guienes estaban iniciando sus estudios universitarios, convirtiendo al personal del
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preescolar, tanto profesoras como auxiliares, una de las formas mas bonitas de salir
adelante y acompanfar el proceso de sus hijos.

En la actualidad, se sumé a la coordinacion Marleny Lépez, que acompafio el
proceso desde sus primeros afios, ahora como Licenciada en Pedagogia Infantil,
compartido espacio con los voluntarios profesionales, estudiantes y con los
voluntarios internacionales que muestran gran interés por el trabajo con los nifios,

intentando dejar una huella con ensefianzas para toda la vida.

En el dia adia de las clases de RE+CREO, las voces de los nifios son importantes,
y son la razén de ser de la fundacién, desde sus inquietudes nacen los procesos y
las vivencias, que se convierten en laboratorios de desarrollo y aprendizaje, donde

sin dudarlo los nifilos son felices.

Hay que destacar que existen ciertas reglas que deben cumplir los padres y
personas que cuidan de los nifios que asisten al preescolar. Deben asistir a
reuniones semanales, talleres de padres, colaborar con la limpieza de las

instalaciones y apoyar el restaurante comunitario.

5.5.2 BIBLIOTECA LAS COLONIAS

La biblioteca es un espacio, que se logro adaptar a lo largo de los afios, con dos
salones adicionales donde funciona el preescolar. Las instalaciones de la biblioteca
son precarias, pero cuenta con lo basico, libros que se han sumado a la coleccion
crisol, por medio de donaciones, juegos didacticos, colores, hojas, lo necesario para
el apoyo de los deberes escolares de la comunidad. Cuenta con internet libre para
todos, que es una politica de Estado del gobierno de Colombia, instala puntos de

WIFI, gratuitos y “Las Colonias” ya cuenta con su propio punto.

Este lugar es el epicentro de la mayoria de las actividades de la fundacion, es el
lugar donde se realizan los talles, capacitaciones, clases, el mercado de las pulgas,

las clases de musica, teatro entre otras. Y es el edificio mas visible y cercano a un
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lote que podria ser una cancha multiusos donde se llevan a cabo las clases de
educacion fisica, juegan futbol y se reline la comunidad para compartir.

La biblioteca cuenta con una profesora auxiliar que es la encargada del

mantenimiento de las instalaciones.

55.3 RESTAURANTE RE+CREO

El restaurante de “Las Colonias”, es un espacio pequefio, con una cocina basica, el
piso tiene baldosas recicladas de diferentes donaciones, pero es un lugar limpio,
gue cuenta en sus paredes con listas y calendarios de los horarios de las mamas
gue apoyan el comedor. Este lugar es donde sirven el desayuno, el refrigerio y el
almuerzo para los nifios de la primera infancia, y el personal de la fundaciéon que se

encuentre en la comunidad.

Las comidas que se ofrecen son supervisadas por las maestras y con ayuda de
nutricionistas voluntarias, crean los menus para garantizar la alimentacion de los
mas pequefios, es muestra de otro espacio donde se retnen por la primera infancia,

pero es catalizador para las relaciones entre las madres y la comunidad en general.

5.5.4 GRUPO CARCAJADA, AVISTAMIENTO DE AVES

Carcajada, es un ave que se puede observar con frecuencia en “Las Colonias”, por
esta razon el grupo de jovenes observadores de aves, lleva su nombre. El inicio de

este conglomerado juvenil fue un suefio del Co-fundador, Cesar Valencia.

Fue pensado como un espacio donde los mas joévenes de la comunidad pudieran
formarse en cuanto al mundo de las aves, aprendieran a conocerlas por sus
sonidos, colores y zonas geograficas, ocupando sus tardes, llenado de
conocimiento sus mentes y alejandolos de problematicas juveniles comunes. Este

proceso comenzd desde la conformacién de Crisol; al dia de hoy, Carcajada cuenta
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con expertos observadores de aves, han recibido visitas de ornitélogos, han asistido
a reconocimiento de cualificacion, cursos de formacién, diplomados y ya cuentan
con reconocimiento nacional en su saber. Los expertos comparten sus
conocimientos con los niflos que estudian en RE+CREO, para instruir a la primera

infancia en las aves.

Por lo anterior, han empezado a acompafiar a grupos de turistas que visitan el Eje
Cafetero, en caminatas que denominan Pajarear, proceso que puede ser
prometedor, debido a la cercania de “Las Colonias” con el Hotel de Lujo Sonesta, el
Bio Parque Ukumari y la fama que esta obteniendo esta comunidad gracias a los
voluntarios extranjeros que se van enamorados de las personas y cuentan sus
experiencias en sus paises de origen, trayendo consigo mas visitas del extranjero.
Esta iniciativa, se encuentra en la primera fase, pero tiene como fin, ser fuente de
empleo para la comunidad en general y transformar a Crisol en un santuario de

aves.

Continuando con los reconocimientos de este grupo focal de aves, ya celebra el dia
internacional de avistamiento de aves, participando en los eventos realizados, en
Risaralda %y continua con la formacion de nifios, jévenes y adultos, convirtiéndolo

en uno de los semilleros mas completos de observacion de aves del pais.

5.5.5 GRUPO CROAC

El grupo CROAC, nacié con la iniciativa del Picnic Literario, del Ministerio de
Educacion, programa que conformo la maestra Ana Maria. Con el apoyo y convenio
del Bio Pargue Ukumari, un grupo de nifios asisten dos o tres veces por mes al
parque, donde los profesionales como bidlogos y veterinarios les imparten talleres

sobre la proteccion de los animales y naturaleza, reciclaje, el cuidado de humedales
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y les ensefian sobre las especies de animales que se encuentran en el parque. Es
un proyecto ecolégico, que hace parte de las iniciativas de RSE del parque tematico
y que tiene impacto en la poblacién aledafia al parque, en este caso “Las Colonias”.

Es un grupo que a futuro, espera crear conciencia en los nifios, mostrarles la
importancia que tiene vivir al lado de uno de los zooldgicos y parques mas grandes
del pais, que pueden tener un futuro laboral en la zonay apoyar al turismo.

5.5.6 E-COLONIAS

E-colonias, es la iniciativa donde se ensefia a cuidar el medio ambiente y la
educacion ambiental. Es importante resaltar, que este proyecto se encarga de crear
conciencia sobre la limpieza de la comunidad, las zonas comunes, embellecer los
jardines, aprovechar los materiales reciclados para decorar las fachadas,

tratamiento de las basuras entre otros temas.

Los anteriores temas son de vitalidad debido al nUmero de personas que viven por
casa, que puede llegar a verse como hacinamiento, por eso se implementan talleres
de procesos de los residuos, en pro de respetar el medio ambiente para crear un

ambiente y ecosistema adecuado para el avistamiento de las aves.

5.5.7 VOLUNTARIADO INTERNACIONAL OASIS

Es el proyecto de la Fundacién Crisol que recibe a voluntarios internacionales en la
comunidad. El voluntariado internacional, lleva por nombre “Oasis”, esta iniciatica
nace con la idea, de que personas de otros paises de origen pasen una temporada
en la comunidad, viviendo en las casas de las madres voluntarias, comiendo,
compartiendo experiencias y sobre todo llenandose de amor. El voluntariado ya
cuenta con prestigio internacional y cada dia son mas los voluntarios que llegan a

“Las Colonias”.
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El voluntario es hospedado en un hogar previamente analizado, donde le brindan
un ambiente célido, una habitacion, las tres comidas diarias y lo hacen un integrante
mas de la familia, con tareas y responsabilidades. Los voluntarios pueden realizar
el proyecto que gusten con la poblacion, desde dictar clases de inglés, de teatro,
cine, matematicas, manualidades o simplemente compartir ratos agradables con los
nifios. El objetivo es crear lazos entre diferentes paises con la comunidad, para
expandir sus redes de accion y ayuda, sin dejar de destacar como convivir con
personas de diferentes nacionalidades y conocer distintas formas de vida amplia la
mente de los nifios, adultos y ancianos de la comunidad, conociendo nuevos lugares
y costumbres, estableciendo amistades duraderas entre las familias de acogida y
los huéspedes internacionales.

Al entrar a la zona de “Las Colonias”, se puede observar en la fachada un
mapamundi gigante, donde poco a poco se va llenando de color, pues cada
voluntario que llega a la fundacion, pinta la bandera de su nacionalidad en el mapa,
por esta iniciativa han pasado mas de 50 personas de diferentes origenes como
holandeses, franceses, ingleses, esparioles, italianos, portugueses, japoneses,

chinos, estadounidenses, entre muchos otros.

La historia mas recordada por todos los miembros de la congregacion, es la del
voluntario aleman, Finn Holler, el primer voluntario, que llego a la comunidad desde
el primer dia. Colaboro con la adecuacion del preescolar y se convirtié en parte de
la familia Crisol, liderando la red de donaciones y ayudas desde el continente
Europeo, su voluntariado fue hace 10 afios y aun continda visitando “Las Colonias”

continuamente.

5.5.8 AMO-RIO

Es una iniciativa en convenio con expertos internacionales, la Universidad
Politécnica de Barcelona y la Fundacion Crisol. Donde se pretende proteger el rio

Consota que pasa por las laderas de la comunidad, completamente contaminado.
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Entre los proyectos a futuro, se pretende mejorar las condiciones del rio, realizar
tratamiento de alcantarillados, ya que "Las Colonias” no cuentan con este servicio
publico, canalizar aguas lluvia, organizar los taludes, implementando huertos y

realizando mejoras en la tierra cercana al sistema fluvial.

Concluyendo con un malecén donde se puedan realizar caminatas Ecoldgicas y
avistamiento de aves. Este trabajo anteriormente mencionado se esta realizando
con la Fundacién de Allen Bateman, Doctor en caudales de los rios y las curvas de
meandros. Los expertos en morfologia fluvial asisten dos o tres veces por afio a la

comunidad para adelantar sus estudios y evidenciar avances del proyecto.

5.5.9 NAVIDAD CRISOL

La navidad Crisol, es un proyecto implementado por la fundacion para los
voluntarios. Los nifios del preescolar RE+CREO, realizan cartas navidefas,
pidiendo un detalle para celebrar la navidad, estas cartas son entregadas a los

voluntarios, conocidos como padrinos.

Esta labor se empieza a promocionar dos o tres meses antes de la navidad, para
lograr repartir entre los voluntarios las cartas que hacen los nifios, en las cartas se
pueden evidenciar, que piden ropa, juguetes y la mayoria bicicletas. El dia del
evento se reune mas de 200 personas en la biblioteca, y es una actividad que

necesita de una gran logistica para que ningun nifio se quede sin su obsequio.

Este proyecto, ha impactado profundamente entre los voluntarios, no solo dan uno
o0 dos obsequios, sino que se apersonan como padrinos de un nifio y su
preocupacion va mas alla de la navidad, ayudando durante todo el afio a las
necesidades de ese nifio y su familia, aqui es donde los voluntarios se enamoran
de esta comunidad y cuentan el voz a voz para cada dia mas personas hagan parte

de esta ayuda social.
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5.5.10 PULGUERO CRISOL

El pulguero de Crisol, es un espacio que se realiza una vez al mes donde la
comunidad puede acceder por pequefias sumas de dinero. Este mercadillo de las
pulgas tiene sus reglas que la comunidad debe seguir, hacen fila para entrar a la
biblioteca donde se adecua el espacio para exhibir las donaciones, se hace un
conteo de las compras, hasta existe un sistema de crédito para las personas mas
allegadas a la fundacién y que han demostrado responsabilidad.

Entre las vivencias de los mercados de las pulgas, se pueden evidenciar las
donaciones de empresas nacionales como lo es HOME CENTER, una cadena de
tiendas de materiales de construccion y decoracion para hogares, en algunas
oportunidades dono materiales de construccion y muebles que fueron ofertados por
1.000 y 2.000 pesos colombianos a la comunidad, o empresarios del sector de la
moda de la ciudad, que donan las existencias completas de sus colecciones
pasadas, zapatos y ropa. Cuando existen las donaciones de prendas de vestir
nuevas son los mercados mas esperados de la comunidad, ya que pueden acceder
a ropa de marca por modicos precios y se pueden llevar a casa prendas para toda

su familia por menos de 10.000 pesos.

Las donaciones también son de articulos usados, como televisores, equipos de
sonido, bicicletas, zapatos, ollas, y un sinfin de objetos que son muy apreciados en
los hogares de la comunidad, y son suministrados por familias de la ciudad que

ayudan a la Fundacion con articulos que ya no utilizan.

Estos donativos se recogen semanalmente, y son separados por voluntarios que
ayudan a revisar cada uno de los articulos para que a la comunidad no llegue nada
en mal estado. En las donaciones también se buscan disfraces para las actividades
de los nifios y en muchas ocasiones se donan vestidos de fiesta que se arreglan,
transforman y se utilizan para eventos espaciales, como fiestas, grados y

matrimonios.
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El mercado de las pulgas, ya es famoso en el sector, llegan familias completas de
veredas cercanas, hasta los mismos voluntarios separan la fecha del mercadillo, ya
gue se pueden encontrar tesoros entre las donaciones a precios accesibles.
Ademas de ser una forma de recaudar fondos para la fundacion, para sus gastos
mensuales como lo son el restaurante comunitario o cubren la remuneracion

mensual de las profesoras del preescolar.

55.11 UNIVERSITARIOS

La iniciativa de universitarios, fue un proceso que se gesto ala par del trabajo de la
Fundacién, donde algunas de las personas de la comunidad, mostraban inquietud
por continuar sus estudios universitarios. Por esta razon la fundacion decidio
encontrar fondos para poder pagar los estudios de estas personas 0 conseguir con

empresas o personas aportes para sus pensiones académicas.

Diez afos después, existen 9 profesionales, y 5 estudiantes, en los que se destacan
estudios en Pedagogia Infantil y Psicologia, para continuar con el trabajo de la
fundacion, estas personas ya profesionales se vinculan a Crisol. También se graduo
una abogada, una licenciada en lengua inglesa, una enfermera; hasta un jugador

de futbol profesional que ya juega en el equipo de la ciudad.

5.5.12 BIO-DANZA

La iniciativa de bio-danza, fue la estrategia que pusieron en marcha los fundadores
de Crisol, para acercarse ala comunidad, ya que este baile tiene como fin establecer

vinculos afectivos para derribar barreras emocionales.

Esta iniciativa nacioé por el pasado de las personas de “Las Colonias” que traian
diferentes barreras ocasionados por los engafios, sufrimientos, dolor abusos a los
gue se enfrentaron desde la nifiez, la guerra, el desplazamiento, las carencias y el

abandono.
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La Bio-danza, es una herramienta de sanacion personal y espiritual, que significa
danzar la vida, por medio de los diferentes movimientos, las personas se van
encontrando consigo mismo, empoderandose y creyendo que se puede volver a

comenzar.

Estas actividades fueron realizadas por la psicéloga experta en sanacion, Claudia
Lépez. Proceso que inicio con rigurosidad semanal, para construir confianza entre
los fundadores de Crisol y la comunidad, poco a poco la comunidad recibié estas

clases y empezaron a trabajar en conjunto.

5.5.13 ESCUELA DE INGLES

Proyecto donde los nifios y los adultos, reciben clases de inglés semanalmente
enfocados en que las personas de la comunidad se puedan comunicar con los
voluntarios, para mejorar la experiencia. Al igual que capacitar a la poblacion en
temas turisticos y en atencion a los turistas que cada vez son mas habituales en la

zona, por el Bio Parque, los restaurantes, hoteles, la fauna y flora.

5.5.14 PROCESOS DE SERVICIO SOCIAL

Para graduarse de la secundaria y del pregrado en Colombia, se tiene que cumplir
con unas horas de labor social, la Fundacién Crisol cuenta con convenios para esta

labor con los siguientes:

Colegios:
1. Colegio de la Salle.
2. Liceo Francés.
3. Liceo Pino Verde.
4. Liceo Ingles.

Universidades:
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Area Andina.
Universidad Minuto de Dios.
Universidad Libre de Pereira.

SN

Universidad Tecnoldgica de Pereira.

55.15 PICNIC LITERARIO

El picnic literario, es una estrategia pedagdgica que la maestra Ana Maria
implemento con los pequefios del preescolar, teniendo en cuenta las inquietudes de
los estudiantes en sus clases, ya que al vivir en una zona de alta poblacion de aves,
los nifios conviven con ellas dia a dia y sus ganas por aprender sobre su
comportamiento y vida los llevo a realizar proyectos, tareas y hasta una feria sobre

aves.

De esta forma nacio el picnic literario de las aves, donde la comunidad y los nifios
se reunen a leer sobre las aves y compartir conocimientos sobre estas especies.
Proporcionando a la comunidad saberes iniciales de las aves que pueden

profundizar con diferentes proyectos de la fundacion.

5.5.16 VOLUNTARIADO PROFESIONAL

En las opciones de voluntariado que tiene la Fundacion Crisol, se puede realizar
voluntariado profesional. Diferentes profesionales mostraron interés en participar
activamente con la educacién de la comunidad “Las Colonias”, por lo anterior, se
sumaron al plantel educativo, psicélogos educativos, terapéuticos y sociales,
profesores de artes, idiomas, musica, entre otros. Colaborando de esta forma, con
labores administrativas de la fundacién, en temas de codificacion, sistematizacion y

organizacion.
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5.5.17 PROCESOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CRISOL

En la actualidad, es muy importante tener programas de responsabilidad social
empresarial para las empresas, en estos procesos, las siguientes empresas

trabajan de la mano con la Fundacién Crisol:

1. Bio-parque Ukumari.
2. Audifarma.

3. Empresa de Energia de Risaralda.

5.4.18 PERSONAL CRISOL

Las mamas y jovenes de la comunidad que no pueden encontrar empleo, se pueden
acercar a la fundacion, teniendo la inquietud de transformar sus vidas, y pueden

vincularse con Crisol laboralmente para recibir bonificaciones.

Para hacer parte de la comunidad que trabaja con la Fundacion Crisol, se debe
cumplir con ciertos requisitos como son, el comportamiento, disciplina, normas entre
otros. Las labores que pueden desempefiar son: Manejar la biblioteca, apoyar al
restaurante comunitario, auxiliar del preescolar, profesoras y secretaria de la

fundacion.

5.5.19 ESCUELA DE LIDERAZGO PARA MUJERES

El grupo de mujeres que decidi6 empoderarse y cambiar su realidad desde el
aprendizaje, este conglomerado de mujeres se reune periédicamente, para hablar
de diferentes temas, como lo es el liderazgo, emprendimiento, derechos humanos,
empleabilidad, entre otros. Con los anteriores aprendizajes mencionados, las
mujeres organizan un proyecto de vida que les permita salir adelante y cumplir sus

suefos.
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5.5.20 CONSEJERIA CRISOL

Es una de las actividades donde mas empefio pone la Fundacion Crisol, ya que la
fundacion empez6 escuchando a la poblacién, sus anhelos y angustias y lo fue
convirtiendo en un centro de consejeria, para este trabajo tiene una psicologa que
asiste a la comunidad tres veces por semana para hablar con la poblacion y
ayudarlos en sus probleméticas diarias.

AL igual que la fundacion ayuda a generar asesorias en temas legales, educativos
o resolver cualquier inquietud que se presente. La labor de Cesar Valencia, cuando
se encuentra en la comunidad, es hablar con las personas, dar un abrazo y llenar

de esperanza, como lo mencionan en cada conversacion, transformar con amor.
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CAPITULO VI: EL MODELO DE MEDIACION INTERCULTRUAL DE LA
FUNDACION CRISOL

6.1 Lamediacién

Es una técnica de solucion de conflictos, donde se une a las dos partes
involucradas, una tercera parte en forma de mediador, que colabora en llegar a un
acuerdo o soluciones. Las dos partes involucradas son los pobladores originarios
de la zona del eje cafetero y la segunda parte son la poblacién migrante en primer,
segundo y tercer grado de generacién de victimas de la violencia en el pais, y la
tercera parte es la Fundacion Crisol vista desde sus fundadores, colaboradores ,

voluntarios y poblacién cercana.

Las estrategias implementadas por la fundacion Crisol, permite mediar en dos
aspectos principales que impactan en toda la comunidad, el primer aspecto, es la
educacion, que facilita el conocimiento de la poblacion en temas legales,
psicologicos, de negociacion, acentuando el trabajo en el ambito educativo, como
se puede ver por medio del prescolar, los diferentes cursos y capacitaciones que se
brindan a la poblacién, el equipo psicoldgico que esta dispuesto para las personas
gue lo requieran, y el apoyo a los problemas que se propaguen al interior de la

comunidad.

La modalidad terapéutica, es abordada desde las emociones de la poblacion y las
transformaciones con amor, la sanacién y el empoderamiento, por esta razén la
institucion ha trabajado en estas areas por medio de estrategias de bio-danza, auto
comprension, y auto reconocimiento, para eliminar barreras como la falta de dialogo,
las carencias afectivas, y la predisposicion a lo novedoso como consecuencia del
conflicto armado. Que generan conflictos como mas violencia, intolerancia e

irrespeto entre sus semejantes.

6.2 Lamediacion intercultural

La mediacion intercultural, es una herramienta que se generé mediante el trabajo

en campo atraveés de la experiencia y la practica con la comunidad. El cual a través
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del tiempo, se fue fortaleciendo y edificando para intervenir en una comunidad con
diferentes probleméticas, como lo es una poblacién cuatri étnica o de mdltiples
culturas, rezagos sociales y psicologicos de la guerra, desplazamiento violento,
carencias afectivas y sociales y sobre todo abandono, violencia y sufrimiento.

Iniciando el proceso con el acercamiento ala comunidad, para recibir su aceptacién
y confianza, como segunda instancia instauro una serie de comportamientos y
accionar que se debia cumplir para participar en las iniciativas, continuando con la
implementacion de los programas y como ultimo, haciendo que la comunidad se
comprometiera y los encabezara, para generar un sentimiento de empoderamiento

en cada persona que decidi6 transformarse con amor.

6.2.1 Mediacion Intercultural Preventiva

La Fundacion Crisol, trabaja en las tres areas de intervencion de la mediacion
intercultural, debido al ambiente de carencias que se vive en la comunidad. Por lo
anterior, se realizé una entrevista abierta al personal que trabaja en la institucion,
para conocer con preguntas abiertas cual era su percepcion, sobre su trabajo como

mediadoras, en su propia comunidad.

Cuando se realiz6 la pregunta de cual era la forma que utilizaban para solucionar
los conflictos, expresaron que antes no sabian como manejar los problemas, y que
actualmente con las ensefanzas de Crisol, los solucionan con amor, escuchan a
sus familia, piensan sus decisiones, accionan y no reaccionan, conversan, y
dialogan. De esta forma, la intervencion de la fundacion ayuda a prevenir futuros

conflictos en la comunidad.

Con la pregunta, ¢ Como es su vida después de la llegada de la Fundacion Crisol?,
como esta entrevista se realiz6 a las personas mas cercanas a la institucion,
respondieron empoderadas, que quieren lograr sus metas, estan llenas de
esperanza, piensan en la comunidad, tienen suefios y le encuentran sentido a sus

vida, permeando a sus familias y por ende a toda la comunidad.
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6.2.2 Mediacidn Intercultural Rehabilitadora

Esta modalidad es la forma de intervencién dentro de una comunidad, donde los
conflictos son existentes o dejaron de existir, en el caso de “Las Colonias”, la
mayoria de su poblacion llego al sector por desplazamientos forzados a raiz de la
violencia armada en Colombia, convirtiendo a esta poblacién en un crisol deculturas.
Por esta razon, la Fundacion Crisol, tuvo que intervenir en el ambito afectivo y
emocional de la poblacion para sanar sus heridas, perdonar su pasado, empoderar

su presente y llenar de esperanza su futuro.

De acuerdo con lo anterior, las preguntas que se hicieron, quisieron ahondar en el
pasado de las personas que ahora se encuentran transformadas o en proceso de
transformacion. La pregunta inicial fue, ; Como era su vida antes de llegar a “Las
Colonias”?, en sus respuestas se evidencio dolor y evasion, las respuestas fueron,
no quiero hablar de esto, pensaba que mi realidad no iba a cambiar, estaba llena de

problemas, solo eran cosas malas, era vacia y desorganizada.

En cuanto, a ; Como era su vida cuando llego a “Las Colonias” y no habia llegado
la Fundacion Crisol?, las respuestas fueron en su totalidad pasivas, ya que
contestaron, no pensaba en mi, estaba perdida, no tenia suefios, no tenia
esperanza, entre otras respuestas, que dejan entrever que el catalizador del cambio

fue Crisol y su intervencion.

6.2.3 Mediacion Intercultural Creativa

Como Ultima instancia en la intervencion creativa, se refiere ala creacion de nuevas
estrategias de relacion en la comunidad, en el comportamiento y principios. Esta
intervencion es donde mas se destaca la Fundacion Crisol, ya que esta creando,
nuevas formas de convivir y relacionarse, ademas aprendieron a solucionar los

conflictos de formas innovadoras. Las preguntas que se realizaron referente a este
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tema, fueron las siguientes, ¢Qué ha aprendido de la Fundacion Crisol?, las
respuestas fueron, que son feliz, saber que se puede salir adelante, tener paciencia,

gue el amor si puede transformar, valor y amor propio.

También, se analizaron las respuestas respecto a los conocimientos adquiridos en
Crisol y si los han puesto en practica, las respuestas fueron el amor, el escuchar al
otro, estrategias para tener un mundo mejor, en lo familiar, laboral y educativo.
Afadiéndole que las entrevistadas ya son profesionales o estan terminando sus

estudios, y cuentan con una herramienta mas para lograr sus metas.

Y sobre ¢ Como empez06 su acercamiento con la Fundacion Crisol?, las respuestas
fueron en su mayoria, debido a la necesidad de educar a sus hijos que seencuentran
0 se encontraban en la primera infancia. O contaron historias donde nocreian que
podian cambiar y no se daban la oportunidad de participar en las actividades de
Crisol, ese fue un trabajo de los fundadores que gran parte del tiempose dedican a

conversar con las personas y crear confianza y empatia.

6. 4 El mediador intercultural

El mediador segun la literatura es el puente entre dos 0 mas partes que tengan un
intercambio de tradiciones, cultura, valores y sistemas sociales. Interviniendo en la
sociedad, por una clara razon, la integracion social y mejorando la defensa de los

derechos humanos.

Para realizar el trabajo profesionalizado como mediador intercultural, existen tres
dimensiones que son operadas por la Fundacién Crisol, la dimension facilitadora, la
realiza por medio de diferentes estrategias, en forma de proyectos para ganarse la
confianza de la poblacion, la dimensién comunicativa, es trabajada centralizando la
comunicacion desde un organismo que pueda ofrecer informacion y resolver
preguntas que tenga la comunidad en general para no generar malos entendidos,

ni bloques comunicativos. Y la dimensién psico-social, es la relacion de confianza
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en la fundacion Crisol, cuando la comunidad decide comprometerse con los

proyectos y encabezarlos, porque ya interiorizaron que es en su favor.

El mediador debe ser multidisciplinario y debe cumplir con requisitos como conocer
a profundidad la cultura, la realidad social, econémica y cultural, conocer la legua y
la forma de relacionamiento. Asi, como en la actualidad los que se encargan de esa
labor son personas de la mismacomunidad que han accedido a la educacion basica
y superior.

6. 5La Fundacion Crisol como actor social

La corporacion Crisol, es una entidad que tiene valores y numero de recursos, que
identifica un sector de la sociedad y defienden intereses de los miembros. En este
caso, la Fundacion Crisol, es una organizacion sin fines de lucro, que protege y
resguarda una comunidad invisible para el gobierno local y nacional, que trabaja por
acabar con las brechas sociales que existen en la zona “Las Colonias” e intenta
mostrar que son personas golpeadas por la guerra, con ganas de transformar su

realidad.

Y como un actor social, la Fundacion Crisol, facilita la comunicacion de la comunidad
“Las Colonias”, entre ellos mismos y con los diferentes actores de la sociedad, ya
sean empresas, entidades de gobierno o instituciones educativas. Promueve la
comprension mutua y el didlogo para favorecer la construccion de paz, reconocer al
otro y el relacionamiento entre las partes, favoreciendo la cohesion social entre

otras.

Esta entidad, es la muestra clara de representar los intereses de la comunidad
puesto que ayuda a las personas a que sus suefios se hagan realidad, por medio
de la consecucién de recursos, apoyo de la comunidad internacional y canalizacion
de oportunidades gubernamentales. Ademas de ser el 6rgano que media entre los

conflictos sociales y culturales presente en la poblacién de “Las Colonias”.
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CAPITULO VII: IMPACTO DE LA FUNDACION CRISOL
7.1 Laimagen de laFundacion Crisol

Se realizaron 100 encuestas en la comunidad “Las Colonias”, para comprobar la
imagen de la comunidad frente a la Fundacion Crisol, las conclusiones que se

pueden hacer al respecto son las siguientes:

En su mayoria, la poblacién encuestada fue entre los 15-20 y 20 y 40 afios, siendo
la poblacion mayor, ya que fue dificil encontrar fuera de sus casas o con disposicion
de responder la encuesta, en mas del 70% de los encuestados fueron mujeres, ya
gue la poblacién masculina durante el dia se encuentra trabajando o en sus casas,
o simplemente no se convencen de colaborar con los procesos que llegan a su zona,
de acuerdo con la atencion prestada, los hombres encuestados fueron jovenes, los

mMiSmos que tienen mayor cercania con las actividades.

En mas del 90% creen tener o afirman tener una relacion directa con Crisol,
demostrando que la poblacion se siente cercana a la fundacion, y que ha participado
al menos en alguna iniciativa de la Corporacion Crisol, ademas de confirmar que la
comunidad en su mayoria si siente que recibe ayuda en los aspectos sociales, de
vivienda, laboral, justicia, sanitaria, educativa, cultural, familiar, alimenticia,
sanitaria, emocional y afectiva, ya que saben que esta fundacion conoce sus
realidades. También “Las Colonias”, consideran que el trabajo realizado en la
comunidad, ha hecho que mejore su relacion con su familia, vecinos, jefes y amigos

y les gusta compartir con personas de otras culturas.

Estan de acuerdo que la llegada de la Fundacion Crisol a la comunidad ha mejorado
sus vidas, un 70% presume que tiene en cuenta a las profesoras, fundadores ,
psicélogos de la fundacién cunado necesita una guia o debe resolver un problema.
Ya que siente y considera que esta institucion se encuentra alejada de ideas

politicas vy religiosas.

Que todas las actividades promueven el dialogo entre las personas, el respeto y la

comprension. Ensefiandoles valores que son aplicados en dia a dia, al sentirse
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empoderados en cambiar su realidad, hecho que se ve reflejado en la confianza y
en la empatia que tiene la comunidad en la Fundacién Crisol.

7.2 Ambitos de impacto
7.2.1. Familiar

El impacto de la Fundacion Crisol en el ambito familiar que es uno de sus pilares se
puede observar en cada uno de los 20 proyectos estudiados en la investigacion
como RE+CREO, biblioteca “Las Colonias”, el restaurante comunitario, el grupo
Carcajada, CROAC, E-colonias, el voluntariado OASIS, Amo-rio, Navidad Crisol,
consejeria, entre otros, debido a que las iniciativas fueron constituidas para las
necesidades de la comunidad, y la meta de la institucion, es que la misma
comunidad sea la que tome la bandera de los programas, encabezandolos, por esta
razon, en todos los proyectos se pueden encontrar que son involucrados todos los

miembros de la familia, impactando en la convivencia y union de “Las Colonias”.

7.2.2 Social

Al igual que en el ambito familiar, se puede observar que los programas y las
iniciativas de Crisol, tienen contenido social, en cuanto buscan ayudar a las
personas. Estas iniciaticas aumentan el conocimiento por medio de la educacion,
condiciones de vida, entre otros, brindando oportunidades laborales, psicolégicas y

afectivas.
Como se puede observar en:

e RE+CREO: La educacion de los nifios.
e Biblioteca de Las Colonias: La ensefianza y diversion de los nifios.

e Restaurante Comunitario: Laimportancia sobre la alimentacién de los nifios.
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Grupo Carcajada: La importancia de la fauna, especialmente de las aves de
su comunidad.

CROAC: Cuidados sobre la fauna y la flora.

Personal Crisol: Compromiso y mediacion en la comunidad.

Picnic Literario: Promover la lectura en “Las Colonias”.

Consejeria Crisol: Apoyo social a la comunidad.

Voluntariado OASIS: Apoyo social de voluntariados internacionales.
Amo-rio: Aprendizaje sobre la conservacion del Rio Consota.

Navidad Crisol: Ensefia a los padrinos y los apadrinados sobre el valor de la
navidad.

Pulguero: Provee ala comunidad en algunas necesidades.

Universitarios: Promueve la educacion universitaria.

Bio-danza: Proyecto para la sanacion y el perdon.

Escuela de Ingles: Promover el bilingiismo en la comunidad.

Voluntariado profesional: Aprender de los profesionales que realizan
voluntariado.

Grupos de Responsabilidad social: Apoyar los programas que instauran las

empresas en la comunidad.

7.2.3 Laboral

En cuanto al ambito educativo, los proyectos que se destacan en cuanto a la

insercién laboral son los siguientes:

Personal RE+CREOQO: Brinda a la poblacién mas cercana a la fundacion, la
oportunidad de comprometerse con su trabajo, cumpliendo ciertos requisitos
pueden trabajar como profesoras o auxiliares de la fundacién, a la par que
culminan sus estudios o después de ellos; convirtiéndose en mediadores

interculturales de su comunidad.
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e Grupo Carcajada: Le brinda la oportunidad a los nifios y jovenes de divertirse
y aprender sobre lo referente al avistamiento de aves, convirtiéndose en una
opcion de empleo para la zona que se encuentra como referente turistico del
pais.

e Voluntariado Oasis, le brida a las familias que han adecuado sus hogares
para recibir a los voluntarios extranjeros que prestan servicio social en la
comunidad, un ingreso extra al hospedarlos; ya que cada voluntario debe
pagar una modica suma diaria por el hospedaje y alimentacion. Ademas de
sumergir a sus familias en nuevas culturas que pueden servir para mejorar
sus condiciones de vida. Asi los voluntarios y sus arrendatarios crean
vinculos perdurables donde al pasar de los afios continlan con su amistad y
los ayudan.

e Escuela de inglés: La iniciativa pedagogica de bilinglismo, es importante no
solo para facilitar la comunicacion de la comunidad con sus voluntarios
extranjeros, es una herramienta laboral o un agregado para que con esos
conocimientos puedan acceder a un empleo, destacando la importancia que
esta teniendo el sector turistico del eje cafetero, que se encuentra ubicado
en cercanias a la comunidad; y les puede servir para desempefarse como
guias turisticos, meseros, trabajar en hoteles entre otros.

e Restaurante Comunitario: Es la iniciativa donde la comunidad, prepara los
alimentos para los niflos de RE+CREO, asegurandose de que su
alimentacion sea adecuada los primeros afios de vida. Los alimentos son
preparados por voluntarios, bajo supervisiones sanitarias y nutricionales. Los
voluntarios mas antiguos, ya son expertos cocineros, oficio que les puede

permitir conseguir trabajo en restaurantes cercanos a la comunidad.

7.2.4 Justicia

En lamayoria de las teméaticas que abordan esta tematica, los proyectos que asisten

en temas legales y de defensa de los derechos son:
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Universitarios: Son las personas que la Fundacién Crisol ha apoyado para
terminar sus estudios universitarios, entres sus estudios aprenden
conocimientos juridicos y legales los cuales usan en pro de su comunidad,
contandoles sobre sus derechos, como solucionar conflictos, conseguir
servicios médicos o sociales prioritarios. Ademas que dentro de la poblacién
universitaria de “Las Colonias”, existen abogados y enfermeros que pueden
colaborar con los problemas diarios de la comunidad.

Consejeria Crisol: El apoyo de los fundadores, es importante para que la
comunidad alcance las metas, ya que sus necesidades, suefios y deseos son
trasmitidos por la poblacion ala fundacion, y Crisol hace lo posible por escalar
estas necesidades.

7.2.5 Sanitaria

Para mejorar las condiciones sanitarias de la comunidad, se han instaurado los

siguientes proyectos ya mencionados:

E-colonias: Proceso por el cual la comunidad aprende sobre reciclaje,
procedimientos sanitarios y ecologia para mantener su comunidad salubre.
Amo-rio: La estrategia internacional de la Fundacion Crisol, para mejorar las
condiciones del Rio Consota, rio con el que convive la comunidad a diario, y
gue se encuentra en situacion de alta contaminacion.

Restaurante Comunitario: Ademas de brindar alimentacion a los nifios de la
comunidad, se realiza pedagogia en temas de salud y bienestar empezando
desde los mas pequefios en el procesamiento y preparacion de alimentos o
los cuidados que se deben tener para prevenir enfermedades.

Voluntarios Universitarios: La fundacion, cuenta con brigadas médicas y de
salud para prevenir enfermedades en la comunidad.
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7.2.6 Educativa

El principal &mbito de trabajo de la Fundacion Crisol y en todas las iniciativas, esté

presente el contenido pedagdgico. En:

RE+CREO: Los nifios aprenden con amor y pedagogias respecto a las
vivencias Yy el afecto.

Biblioteca de Las Colonias: Lugar dispuesto para el aprendizaje educativo de
la comunidad.

Restaurante Comunitario: Se ensefia sobre salubridad y nutricion.

Grupo Carcajada: Aprendizaje sobre las ave.

CROAC: Aprendizajes sobre flora y fauna

Personal Crisol: Primeras experiencias laborales para profesionales de la
comunidad

Picnic Literario: Promover lalectura en los mas pequefios y la comunidad
Escuela de liderazgo de mujeres: Talleres y ensefianzas sobre oficios a las
mujeres de “Las Colonias”.

Consejeria Crisol: Instrumento pedagogico creado para poyar ala comunidad
en sus disyuntivas diarias.

Voluntariado OASIS: Sumergir ala comunidad en culturas diferentes y
ampliar conocimientos sobre el mundo.

Amo-rio: Aprendizaje sobre la conservacion del Rio Consota.

Navidad Crisol: Ensefia a los nifios a ser paciente y agradecidos con sus
padrinos.

Pulguero: El mercado de segundo uso de la comunidad, pretende ensefiar
en la poblacion sobre el valor de los objetos que son donados.
Universitarios: El apoyo a los estudios de las personas que estan cursando
estudios universitarios.

Bio-danza: Proyecto para la sanacion y el perdon.

Escuela de Ingles: Promover el bilingismo en la comunidad.
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e Voluntariado profesional: Aprender de los profesionales que realizan
voluntariado.
e Grupos de Responsabilidad social: Apoyar los programas que instauran las

empresas en la comunidad.

7.2.7 Emocional

El apoyo emocional de la Fundacion Crisol, se puede observar en cada uno de sus
proyectos, ya que acompafa emocionalmente a los participantes de las mismas,

guia y transforma a la comunidad en general, para ser especificos:

e Escuelade los padres del preescolar RE+CREO.
e Bio-danza.

e Consejeria Crisol.

e OQasis.

7.2.8 Afectivo

Los programas con mayor contenido social son:

e Proyecto de Bio-danza.

e Escuelade padres y el preescolar RE+CREO.
e Consejeria Crisol.

e Voluntariado OASIS.
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CAPITULO VIII: UNA COMUNIDAD GENERADORA DE PAZ DESDE LA
PRIMERA INFANCIA

8.1 PROGRAMAS DE PAZ
8.1.1 PAZ-ARTE

Es un programa con iniciativas pedagdgicas que se encarga de construir escenarios
para la paz, mediante diferentes estrategias educativas, deportivas, artisticas y
culturales. Donde los mas pequefios desarrollan competencias sociales para el
manejo de conflictos en todo sentido. Apoyandose en formacion docente, de lideres ,
familias, cuidadores y padres, de esta forma implementando proceso de sanacion,

reparacion y empoderamiento.

Son espacios que ensefian a las familias como resolver las discusiones, peleas o

incomodidades para generar dialogos transformativos en el hogar.

8.1.2 Programa Reinsertados

Este proyecto se realiz6 durante un afio, en convenio con el gobierno nacional,
donde los ex combatientes se adentraron en la comunidad, para reparar el dafio
ocasionado en esas familias desplazadas por la violencia y arraigada hace 15 afios

en “Las Colonias”.

Para su trabajo social, fueron ingresados en la Fundacién Crisol como voluntarios
para no exponer su pasado. Fue una experiencia enriquecedora, porque se puede

ver como se puede reparar desde el amor y el mutuo entendimiento.

8.2 Lapaz desde la primera infancia

La fundacién Crisol, empez6 sus actividades desde la primera infancia, ya que en

su mayoria, los nifios nacieron en “Las Colonias”, y el trabajo de sus padres y
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abuelos es muy diferente al que se tiene que realizar con los nifios. Con los adultos
es su trabajo emocional, de sanacion, reparacion y empoderamiento, mientras que
en los nifios se tiene que trabajar con sus situaciones actuales, como la carencia de
condiciones econdmicas y sociales, presencia de escenarios de violencia y el

maltrato.

Teniendo en cuenta la importancia de las teorias socio constructivistas, que dan
importancia a la primera infancia y sus aprendizajes, como las teorias de Vygotsky
y Piaget, donde hablan de la importancia del entorno en los primeros aprendizajes
de los nifios, y si los nifios crecen en una comunidad de paz, seran en el futuro,

adultos que generen y construyen paz.

Ademas de la nueva dinamica comunitaria, donde se integran con nifios y adultos
de diferentes comunidades, con distintas formas de comer, alimentarse, hablar y
relacionarse. Este ambiente antes descrito, es propicio para la creacion de conflictos
entre familias, vecinos y comunitarios. Por eso a los nifios son la oportunidad de
mejorar los procesos de acciones, comportamientos y creencias, con dialogo
educativo y afectivo. Los aprendizajes de los nifios giran alrededor de los principios
de la fundacion, como el amor, la inclusion, crear, transformar, disposicion, humildad

y aprender.

Para evaluar si se esta generando un cambio, se realizaron 50 entrevistas a nifios
gue viven en la comunidad, que asisten o han asistido a RE+CREO, y se abordaron
tematicas, sobre los suefios, la paz, como resuelven sus conflictos y el apoyo a la
comunidad. En las entrevistas realizadas, 49 entrevistas fueron positivas, y una con

respuestas negativas.

8.2.1 DESDE EL POTENCIAL AFECTIVO

En el potencial afectivo, la primera infancia de “Las Colonias”, es consciente del
pasado violento y sin esperanza de sus padres, también conoce su presente

multicultural y lucha por tener esperanzas y suefios, en las entrevistas los 50 nifios
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entrevistados, tienen un suefio de profesion, en su mayoria quieren ser doctores,
futbolistas y profesores. Porque las madres que han estudiado han decidido estudiar
licenciatura educativa y psicologia, y o ven como un modelo a seguir, y en los nifios
el futbol esta presente en su dia a dia, y mas con la reciente incorporacion de uno
de sus vecinos al equipo de la ciudad de Pereira, el Deportivo Pereira, y los

pequefos quieren seguir sus pasos.

En las conversaciones fuera de la entrevista, contaban que quieren estudiar, que
quieren tener una casa, familia hasta mascotas, sus suefios a pesar de las carencias
en las que viven siguen intactos. Crisol hace énfasis en el poder de sofiar, y que
con trabajo todos los suefios se pueden realizar.

Ensefidndole a los nifios que deben amarse y valorarse por lo que son, reconocer
al otro y que tiene el mismo valor, tolerar y vivir en armonia en una comunidad
multicultural. Aprendiendo de cada cultura lo mejor, los nifios estan abiertos a los
extranjeros, les gusta hablar con ellos, y que les cuenten como son sus lugares de
origen, sus cabezas se han ampliado, saben que el mundo es muy grande y cada

dia generan mas dudas y preguntas.

8.2.2 DESDE EL POTENCIAL ETICO

En primer lugar cabe destacar que las estrategias, tienen como nicho la primera
infancia, pero este cambio solo se puede generar con el empoderamientos de los
padres y la familia, ademas del compromiso como comunidad en general. De

transformar sus vidas, para generar ambientes de respeto y reconocimiento del otro.

Por esta razén se le pregunto a los nifios que era la Fundacion Crisol para ellos,
esta pregunta radica en lo que sienten que es la Fundacion o lo que escuchan de
sus familias sobre, la fundacion, y en casi su total mayoria respondieron de forma

positiva, confiada y esperanzadora.
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Entre las respuestas mas destacadas se pueden observar que hablan de un lugar
bonito, un lugar de felicidad, un lugar para ser feliz, un lugar de amor, un lugar para
aprender, personas que ayudan o personas que ensefian a ser mejores personas.
Teniendo como bases los valores, comportamientos y actitudes donde se trabaje
entorno a la no violencia y se puedan prevenir los conflictos sociales, politicos y

culturales.

8.2.3 DESDE EL POTENCIAL CREATIVO

Desde el potencial creativo, se puede evidenciar como se transforman los conflictos
y se ensefian nuevos mecanismos para la construccion de paz, la Fundacion Crisol
trabaja diariamente para lograr este cometido, aqui es donde se le pregunto a los
nifos, ¢Qué es la paz?, ¢ Qué hacian si un compafero tenia problemas?, ¢ Como

resuelves problemas con tu familia? y ¢ Qué haces si un compariero esta peleando?.

En la pregunta que es la paz, lo nifios saben que es algo bueno y es un estandar de
comportamientos para la mejor convivencia, comportamiento y accionar, porque sus
respuestas fueron, apoyar a la familia, tranquilidad, no pelear, no ser grosero, ser
buena persona, no molestar, molestar, ayudar a personas, no pegar, ser feliz,
compartir y respetar o tienen ideas de lo que se puede asociar con la paz como una
bandera blanca, cuando no hay guerra o cuando se da la paz en la misa los dias

domingos.

En la pregunta de como resuelven los problemas en tu familia, la mayoria de nifios
primero decian, antes peleabamos ahora y daban su respuesta, entendiéndolo en
pasado y que ahora su familia se esfuerza por construir diferentes estrategias o
métodos para resolver sus problemas como la disculpa, el perdén, el quererse,
hablando, dialogando, con amor, abrazandonos, contandonos todo, ayudando en
mi casa y con un beso. Concluyendo que existen formas diferentes a la pelea y la

violencia cuando no existe un acurdo entre dos 0 mas personas.
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8.24 DESDE EL POTENCIAL POLITICO

EL potencial politico, se refiere a la reflexion que hace cada persona desde su
conciencia histérica personal y colectiva. Y como se puede generar compromiso de

todos los actores para procurar por la construccion de paz.

Las preguntas realizadas se abordan nociones de como los nifios se enfrentan a los
conflictos diarios, como lo pueden ser familiares o en la comunidad. En la pregunta,
¢Sl un companiero tuyo tiene problemas, tu qué harias?, sus respuestas son ayudar,
separarlos, contandole a mis papas, a mis profesores, hablando y darles un abrazo.
En todas las anteriores respuestas, se puede ver un interés de ayudar,
abandonando la idea de no hacer nada o intervenir, sino teniendo una premisa de

apoyar y ayudar.
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CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 CONCLUSIONES

Por medio de la sistematizacion de experiencias realizadas a la comunidad “Las
Colonias”, se pudo comprender la realidad pasada, presente y al futuro que se
enfrentan. Y como estan transformandose hace 10 afios con el apoyo de la
Fundacion Crisol. Con hallazgos que fueron encontrados en la investigacién, se

pudo concluir que:

Desde el objetivo general que fue, identificar las estrategias implementadas por la
Fundacion Crisol como agente de cambio social a través de la mediacion
intercultural y la promocion de la cultura de paz en el postconflicto colombiano entre
el 2009 y 2019 en la comunidad “Las Colonias”, se cumplio a cabalidad. Puesto que
en el primer objetivo que era, establecer la historia, bases y principios de la
Fundacion Crisol, para transformarse en un agente de cambio social a través de la
mediacion intercultural en “Las Colonias”, se pudo comprender las bases que
cimientan a la fundacion, su historia, su visidn y misién, sus principios bases, y sus
20 programas, como estan formados y el porqué de cada uno. Sumando a la
entrevista realizada a los fundadores donde se pudo conocer a profundidad sus

precepciones en diferentes temas.

Continuando con lo anterior, el segundo objetivo fue determinar, cuales han sido las
acciones de la Fundacion Crisol como agente de cambio social a través de la
mediacion intercultural en “Las Colonias”. Por lo cual se realizaron visitas a cada
uno de los programas para poder dar fe de su realizacion, y constatar su
funcionamiento. También se tomé en cuenta la voz del personal de Crisol, que son
las personas que realizan el trabajo o mediacion dia a dia, para esto se entrevistaron

a 10 mujeres que estan estudiando o ya son profesionales de la comunidad.

Con respecto al objetivo numero tres, que fue definir los impactos de la Fundacion
Crisol, como agente de cambio social a través de la mediacién en “Las Colonias”,

se realizd una encuesta a la poblacion en general de la comunidad, para conocer la
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imagen que tenian frente a la fundacion en diferentes temas, la importancia de las
personas de la comunidad que trabajaban en los procesos al convertirse en
mediadores interculturales, haciendo a crisol un agente de cambio a través de la
mediacion intercultural, luego abordando los impactos de los programas en los

diferentes ambitos, como educativo, laboral, social entre otros.

En el siguiente objetivo, se pretendid delimitar el proceso de construccion de cultura
de paz de la Fundacién Crisol en “Las Colonias”, aqui se analizaron las iniciativas
pedagodgicas, y se realizé una sesion en la cual se entrevistaron a 50 nifios de los 4
a 10 afos, para conocer si estaban soflando, que pensaban que erala paz, y como
reaccionaban frente a los conflictos, concluyendo que el cambio en la comunidad

se esta generando desde la primera infancia.

Y por ultimo, el objetivo cinco, fue especificar los puntos principales del posible
modelo de intervencion de la Fundacion Crisol, donde se realizé un balance frente
a la mediacion intercultural, y si verdaderamente el trabajo de esta fundacion, era
un modelo para replicar; se determiné que es un modelo en construccion pero que
posiblemente puede funcionar en otras zonas del pais golpeadas por la violencia,

abandono o maltrato.

Afirmando la hipotesis que la fundacion Crisol, es un agente de cambio social a
través de la mediacion intercultural y promueve cultura de paz en el postconflicto
colombiano. Desde los criterios: familiar, social, vivienda, laboral, justicia, sanitario,

educativo, emocional y afectivo.

9.2 RECOMENDACIONES

Al lograr concluir que la fundacion Crisol, es un agente de cambio social a través de
la mediacion intercultural y promueve cultura de paz en el postconflicto colombiano.

Desde los siguientes criterios:

e Familiar
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e Social

e Vivienda
e Laboral
e Justicia
e Sanitario

e Educativo
e Afectivo

e Emocional

Las recomendaciones que se pueden dar al respecto, son las siguientes, en cuanto
a la metodologia, se puede precisar que nuevas investigaciones aborden el tema a
mas profundidad, delimitando ain mas el modelo pedagogia de esta fundacion para
saber si se puede duplicar o implementar en otra comunidad. Asi mismo se
necesitan estudios sobre la sistematizacion de la comunidad y cuales han sido sus
cambios desde su creacion, cual es la poblacion que continua habitando “Las
Colonias” desde su formacion, y cuantas personas han nacido durante el tiempo de
instaurada la comunidad, o el nimero de poblacion que ha llegado por otras causas

gue no sean el desplazamiento forzado.

En cuanto a las recomendaciones académicas, se pretende mostrar a la
Universidad San Martin de Porres los procesos de mediacion que se estan
realizando en la Colombia del postconflicto, para generar inspiracion desde una
poblacién que en los ultimos afios esta haciendo uso de la resiliencia para salir
adelante y cambiar su realidad, ademas de seguir investigando sobre los
mecanismos que se utilizan en el pais vecino. Se cred el compromiso de colaborar
con la fundacién en crear una cartilla sobre las pedagogias que se estan utilizando
con la comunidad “Las Colonias” para intentar conseguir recursos de cooperacion
internacional para la creacion de un modelo practico que se pueda replicar en otras

poblaciones, partiendo desde el amor, la trasformacioén y la edificacion de paz.
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Continuando con el interés que muestra la Universidad San Martin de Porres por las
problematicas regionales, el claustro académico entrega herramientas para los
estudios en solucién de conflictos sociales, vistos desde una sociedad de paz,
destacando temas de reconstruccidon de tejido social, resiliencia desde la
experiencia que aporta alas problematicas y contextos en el Pera.

Por dltimo, la Fundacion Crisol deberia apostarle mas a su modelo y metodologia,
gue ya se ha demostrado no solo por el presente estudio, sino por otros teoéricos y
tesistas, que es modelo replicable y eficaz, una metodologia que le cambia el “chip”
a las personas y las hace renacer de su realidad. Por otro lado buscar herramientas
gue sirvan para la inclusién masculina en el trabajo realizado enla comunidad, para

gue la trasformacion logre ser integral.

Adicional a lo anterior, se pretende dejar la recomendacion a Crisol, que busque o
atraiga expertos en la redaccion de proyectos de cooperacion internacional, para
atraer recursos de la comunidad internacional y continuar con el creciente prestigio

gue esta ganando en el exterior.
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ANEXO 1.

CAPITULO XI: ANEXOS

Operacionalizaciéon de variables.

Operacionalizacién de Variables:

Variable Independiente: Mediacion Intercultural

intercultural,
Una
propuesta
para la
formacion.
Madrid:
ANDALUCI
A ACOGE.

en la  sociedad
industrial.
Madrid:Rialp

Mediacién:

Es una técnica de
solucién de
conflictos, en donde
dos o méas partes

Fundacién Crisol:

CONCEP| CATEGORIA | INDICADORE ITEMS ITEMS INSTRUMESTOS/TE
TUALIZA S BASICOS CNICAS
CION
Recurso Conflictos:
profesionaliz
ado que
pretende
contribuir a Los conflictos son un
una mejor | proceso de
comunicacié | interaccién social
n, relacién e | que se daenun
integracion contexto Tipos de . EAMILIA
entre determinado. Es una | Conflictos: R
personas o construccion social, . SOCIAL
grupos una creacion . LABOR
presentes humana diferenciada AL
en un | delaviolencia ya e  Persona e JUSTICI .
territorio, y que puede haber les A En(_:uesta/Cuesnonano/Ent
pertenecient | conflictos sin : )(:rrrlrj%?jso . SANITA | revista
es aunao violencia aunque no S RIO
varias hay \_/iolencia sin . Politicos . EDUCA
culturas conflicto, por lo que R Religios TIVO
no toda disputa o os e  EMOCI
divergencia implica . Ideoldgi ONAL
conflicto. cos . AFECTI
AEP . Cultural VO
Desenvolup €s
ament . Sociales
Comunitari. Dahrendorf, R
(2002). La (1962). Las clases
mediacién sociales y suconflicto

Encuesta/Cuestionario/Ent
revista
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enfrentadasrecurren
voluntariamente a
una tercera parte o
persona imparcial,
gue se denomina

“mediador”, para
llegar a un acuerdo
satisfactorio. Se
enmarca en un
proceso
extrajudicial, donde
se buscan
soluciones que
satisfagan las
necesidades de
todas las partes
involucradas.
Hernandez, C.
(2014). Modelos
Aplicables en
Mediacion
Intercultural . Revista
Castellano-
Manchega de
Ciencias Sociales,
17, 67-80.

Tipos de
mediacion
intercultural:

. Preventi
va

. Rehabilit
adora

. Creativa

Proyectos
Programa
s

Eventos
Estrategia
s

Encuesta/Cuestionario/Ent
revista
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Operacionalizacion de Variables:

Variable Dependiente: Cultura de Paz

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES | ITEMS BASICOS | INSTRUM
ESTOS/T
ECNICAS
Serie de valores, actitudes y| Postconflicto:
comportamientos en contra la
violencia, con el fin de prevenir
los conflicto por medio de las
causas y solucionando las| Periodo de tiempo e  Cohesion
problematicas con el didlogo y la| que sigue a la Social
negociacion, procurando los| superacion total o . No violeng:ia
Derechos Humanos en los| parcial de los *  Democracia,
acuerdos de paz. Asi que| conflictos armados. desarrolio y | ) 5 Fundacion Crisol
seguridad .
entendemos a la cultura de paz| Puede entenderse «  Amor propio por rT1,ed|o de |<'f1
como esfuerzos modificatorios | como un concepto e Palabras medlaCIpn cultural esta
de mente y actitudes en pro de la| de un unico atributo: amigas promoviendo  cultura
paz. la  reduccién  del e Afecto de paz con valores,
namero de . Buenos actitudes y
homicidios pensamient | comportamientos en | Encuesta/Cu
relacionados con el 0s las Colonias? estionario/E
Naciones  Unidas,  (1999).| conflicto por debajo ¢ Cridad ntrevista
Declaracién y Programa de| de un  umbral ¢  Tolerancia

Accién sobre una cultura de paz.

determinado, que le
otorga o le niega el
estatus de conflicto
activo, donde se
crean estrategias
para la superacién
del conflicto con
cultura de paz

UNIVERSIDAD DEL
ROSARIO,
https://www.urosario
.edu.coljurisprudenci
a/Experimentos-
sobre-reconciliacion-
politica-en-
Colo/ur/Postconflicto
/
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ANEXO 2.

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TESIS MELISSA LEAL

MESES AGOSTO | SEPTIEMBRE|OCTUBRE| NOVIEMBRE
N CONTENIDO/ SEMANA |1(2]3[4|1[2(3| 4 ||2|13[4]|1 (2|3 |4
1 |Recoleccion y selecciéon de (X

la informacion

2 | Analisis de la informacion |X

Capitulo 1
3 Redaccion capitulo 1 X
4 Entrega Capitulo 1 X
5| Correcciones Capitulo 1 X
6 [Recoleccion deinformacién X

Capitulo 2
7 | Andlisis delainformacion X

Capitulo 2
8 Redaccién Capitulo 2 X
9 Entrega Capitulo 2 X
10| Correcciones capitulo 2 X
11 Recoleccion dela

informacion Capitulo3

12| Analisis de lainformacidn

capitulo 3
13 Redaccién Capitulo 3 X
14 Entrega Capitulo 3 X
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15| Correcciones Capitulo 3

16 | Elaboracion conclusiones

17 Elaboracion de
introduccién

18 Correcciones

19 | Revision global y revision

de estilo

20

Sustentacion final
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ANEXO 3.

Actividad Nifios “Las Colonias”.
Matriz Entrevista:

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
Facultad de Posgrados

Maestria en Soluciéon de Conflictos

Sesion con nifios (4-10 afios)

OBJETIVO: Identificar las estrategias implementadas por la Fundacion Crisol como
agente de cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocion de la
cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad

“Las Colonias”.

MUESTRA: Entrevista nifios.
INSTRUCCIONES: Responder de la forma que considere cada pregunta.

¢, Te gusta venir a RE+CREQO?

¢, Qué quieres ser cuando seas grande?

¢ Para tique esla Fundacion Crisol?

¢, Qué es paz?

¢, Coémo solucionas los problemas con tu familia?

S T o

¢, Si un compairiero tuyo tiene problemas que haces?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tabulacién:

1. ¢Te gusta venir a RE+CREO?

60
50

40

30

20

10

éTe gusta venir a RE+CREQO?

SIFUI

B ;Te gusta venira RE+CREO?

2. ¢Qué quieres ser cuando seas grande?

ON DO OO

AQUITECTO N

PILOTO DE... mm

FUTBOLISTA S

ENFERMERA N

NO ME GUSTO

éQué quieres ser cuando seas grande?

BomBERO N

DOCTOR
MAMA
PROFESORA
ARTISTA
MAQUILLA
POLICIA
POLITICA
PILOTO DE.

SOLDADO mmmmm
VETERINARIO

® ;Qué quieres sercuando seas grande?

CANTANTE

COCINERO

PSICOLOGO g
ODONTOLO... g

PAII ADINIA
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3. ¢Paratique eslaFundacion Crisol?

éPara ti que es la Fundacion Crisol?

20
15
10

N ‘s N\ o & & Q
qpo \»Q beoé v\o 0\@ Q\&V %& &O
» N < X < e
¥ M F Y Y&
) s Q

B ;Para ti que esla Fundacién Crisol?

4. ¢Qué espaz?

éQué es paz?

8
6
4
21l ]
0 E E N = m [] E m
O & O F O E S AL 4
Fo S E ST FFE L FF & SO
N &0 &S G T TP e @t O gF T
O P & N & @Q’ L oF & QF’ Q_x?ib &
oF ST v e Y C S F
Y M © & ax
& v ©

m ¢Qué es paz?
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5. ¢Como solucionas los problemas con tu familia?

¢ Cémo solucionas los problemas con tu
familia?

[ | - [ | -
o P & I S Y
F & & F £ v ¢ @0 X L
S-b "23‘ \%’ Qﬁ# s © R @E:I

B ; Cémo solucionas los problemas con tu familia?

6. ¢Siun compafiero tuyo tiene problemas que haces?

éSi un companero tuyo tiene problemas que
haces?

m ¢Te gusta venira RE+CREO?
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ANEXO 4.

Entrevista Poblacion “Las Colonias”.

Matriz:
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
Facultad de Posgrados
Maestria en Soluciéon de Conflictos
ENCUESTA N:

OBJETIVO: Identificar las estrategias implementadas por la Fundacién Crisol como
agente de cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocion de la
cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad

“Las Colonias”.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada uno de los items y marque con (x), la
respuesta que considere.
1. ¢Sexo de lapersonaencuestada?
A. Femenino ( ) B. Masculino ( ) C. Otro ( )
2. ¢Edad de lapersonaencuesta?

A. 15-20 afios () B. 20-40 afios () C. 40-60 afios () D. 60 afios en
adelante ()

3. ¢Usted mantiene relacidon directa con la Fundacion Crisol?

A Si ()B.No()

4. ¢Usted, de quéforma recibe ayuda de laFundacién Crisol?

A. Social () B. Vivienda ( ) C. Laboral ( ) D. Justicia ( ) E. Sanitaria ( ) F.
Educativa ()  G. Cultural () H. Familiar () I. Alimentarias () J.
Emocional ( ) K. Afectiva ()

5. ¢Considera que desde la llegada de la Fundacion Crisol, usted tiene
mejor relacién con?
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©

10.

11.

A

12.

A
B.
C.

13.

A

14.

A

A Si () *Familia () *Vecinos ( )*Jefes () *Amigos ()
B. No ()
¢Cuando usted tiene problemas acude a la Fundacion Crisol para
recibir una guia?
A Si ()B.No()
¢Considera que su vida ha mejorado desde lallegada de la Fundacion
Crisol?
Si ()B.No()
¢Con las ensefianzas recibidas de la Fundacién Crisol, usted cree que
tendria mejores posibilidades para?
Conseguir trabajo () B. Estudiar ( ) C. Darle mejor calidad de vida a su

familia ()

. Esperanza de un futuro mejor ()

¢cLa Fundacién Crisol le haensefado valores?

Sl ()B.No ()

¢,Cree que la Fundacion Crisol es imparcial y no se dejallevar por
ideas politicas o religiosas?

Si ()B.No()

¢A usted le gusta compartir con personas de diferentes culturas en su
comunidad?

Si ()B.No()

¢La Fundacion Crisol promueve en su comunidad?

El dialogo entre las personas de la comunidad ( )

El respeto entre las personas de la comunidad ( )

La comprension y el auto reconocimiento de la comunidad ( )

¢ Usted siente confianza y empatia por la Fundacion Crisol?

Si ()B.No()

¢Usted cree que la Fundacion Crisol conoce su realidad?

Socia ( ) B. Vivienda () C. Laboral () D.Justicia ( )E. Sanitaria ()

F. Educativa ( ) G. Cultural ( ) H. Familiar ( ) I. Alimenticia ( )
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15. ¢ Usted, se siente empoderado por la Fundacién Crisol para salir
adelante?

A Si ()B.No()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tabulacion:
1. ¢Edad dela personaencuestada?

iEdad de la persona encuestada?

15-20 afos 20-40 afios 40-60 afios 60 en adelante

45
40

35
30
25
20
15
10

Ul

o

B ;Edad de lapersona encuestada??2
2. ¢Sexo de lapersonaencuestada?

iEdad de la persona encuestada?
70
60

50
40
30
20
10

Femenino Masculino Otro

M iEdad de lapersona encuestada?
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3. ¢Usted mantiene relacion directa con la Fundacién Crisol?

i Usted mantiene relacidon directa conla
Fundacion Crisol?

100

80
60
40

20
. ]
S NO

B ; Usted mantiene relacion directacon la Fundacion Crisol?

4. ¢Usted, de qué forma recibe ayuda de la Fundacion Crisol?

éUsted, de qué forma recibe ayuda de la
Fundacién Crisol?

120
100
8
6
4
2

o O O O O
(4
>

m ¢Usted, de qué forma recibe ayuda de la Fundacion Crisol?
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5. ¢Considera que desde lallegada de la Fundacion Crisol, usted tiene
mejor relacién con?

éConsidera que desde la llegada de Ia
Fundacion Crisol, usted tiene mejor relacion

con?
100
80
60
40
0
Si FamiliaVecinos Jefes Amigos
B Considera que desde la llegada de la Fundacion Crisol, usted tiene mejor
relacién con
6. ¢ Cuando usted tiene problemas acude a la Fundacion Crisol para
recibir una guia?
¢ Cuando usted tiene problemas acude a la
Fundacion Crisol para recibir una guia?
100
80
60
40
20
. N
Si No

B ; Cuando usted tiene problemas acude a la Fundacion Crisol para recibiruna
guia?
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7. ¢Considera que su vida hamejorado desde la llegada de la Fundacién
Crisol?

éConsidera que su vida ha mejorado desde la
llegada de la Fundacion Crisol?

120
100

80

60

40

20
. [l
Si No

B ;Considera que su vida ha mejorado desde la llegada de la Fundacién Crisol?

8. ¢Con las ensefanzas recibidas de la Fundaciéon Crisol, usted cree que
tendria mejores posibilidades para?

éCon las ensefanzas recibidas de la Fundacidn
Crisol, usted cree que tendria mejores
posibilidades para?
120
100

80
60
40
20

0

CoriBaig e imefdiEghlasa n zdedd dand stufenni ggor

m ¢ Con las ensefianzas recibidas de la Fundacién Crisol, usted cree que tendria
mejores posibilidades para?
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9. ¢La Fundacion Crisol le haensefiado valores?

¢La Fundacion Crisol le ha ensefado
valores?

80
70

60
50
40
30
20
10

Si No
M ; La Fundacion Crisol le ha ensefado valores?

10. ¢Cree que la Fundacion Crisol es imparcial y no se dejallevar por

ideas politicas o religiosas?

éCree que la Fundacion Crisol es imparcial y
no se deja llevar por ideas politicas o

religiosas?
100
50
0 ||
Si No

B ; Cree que laFundacion Crisol es imparcial y no se deja llevar por ideas
politicas o religiosas?
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11. ¢ A usted le gusta compartir con personas de diferentes culturas ensu

comunidad?

¢A usted le gusta compartircon personas de
diferentes culturas en su comunidad?

80
60
40

20 I
Si No

B i Cree que la Fundacion Crisol es imparcial y no se dejallevar por ideas
politicas o religiosas?

12. ¢LaFundacion Crisol promueve en sucomunidad?

¢La Fundacion Crisol promueve en su
comunidad?

120

100
80
60
40
20

0

El diakd ge spetreldzrt paiponegdaanyee Hau to
cenounaimadie idadde la comunidad

B ¢La Fundacién Crisol promueve en sucomunidad?
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13. ¢ Usted siente confianza y empatia por la Fundacién Crisol?

¢Ustedsiente confianza y empatiapor la
Fundacion Crisol?

120
100
80
60
40
20
0
Si No

B ; Usted siente confianzay empatia por la Fundacidn Crisol?

14. ¢ Usted cree que la Fundacion Crisol conoce su realidad?

é¢Ustedcree que la Fundacion Crisol conoce su

realidad?
120
100
80
60
40 I I
20 l
0 [] []
NS A . N < N
< \‘\\Q/ 2 \\5{7 ‘(\{& de \)\:\' ’b¢\ & OO “&
K\ S < %\@ & RS

B Usted cree que la Fundacién Crisol conoce su realidad?
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15. ¢ Usted, se siente empoderado por la Fundacién Crisol para salir
adelante?

é¢Usted, se siente empoderadopor la
Fundacidn Crisol para salir adelante?

100
80
60
40

20

Si No

B ; Usted, se siente empoderado porla Fundacidn Crisol para salir adelante?
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ANEXO 5.

Entrevista Personal Fundacién Crisol

Matriz:
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
Facultad de Posgrados
Maestria en Soluciéon de Conflictos
ENTREVISTA N:

OBJETIVO: ldentificar las estrategias implementadas por la Fundacién Crisol como
agente de cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocion de la
cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad

“Las Colonias”.

Mamas que trabajan con la Fundacion Crisol

INSTRUCCIONES: Responder de la forma que considere cada pregunta.

¢, Qué iniciativas conoce de la fundacién Crisol?

¢, Qué ha aprendido de la Fundacién Crisol?

3. ¢En suvida ha puesto en practica conocimientos adquiridos en la
Fundacion Crisol?

4. ¢Cuénteme como era su vida antes de llegar a Las Colonias?

5. ¢Cbmo llego alas Colonias?

6. ¢Hace cuanto llego aLas Colonias?

7. ¢CoOmo empez6 su acercamiento a la Fundacion Crisol?

8. ¢Como era su vida cuando llego a Las Colonias y no habia llegado la

fundacién crisol?

9. ¢Como es su vida después de la fundacion crisol?
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10. ¢ A qué se dedica actualmente?
11. ¢ La Fundacion Crisol le ha ensefiado aresolver sus problemas de forma
diferente?
GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tabulacién:

» Serealizaron 10 entrevistas.
> A personas de la comunidad que trabajan en la Corporacion Crisol, en su
totalidad son mujeres.

» La mayor tiene 32 afios y la menor 18 afios.
1. ¢Quéiniciativas conoce delafundacion Crisol?

Respuesta: Conozco todas las iniciativas.

2. ¢Qué ha aprendido de la Fundacién Crisol?

e Serfeliz. e Tener un sentido enla vida.

e Saber que puedo salir ¢ Que el amor, sinos puede
adelante. transformar.

e Tener paciencia. e Valor propio y amor propio.

e Ser mejor persona. e Sentido de pertenencia.

e Escuchary Entender.

e Seramigable con los demas.

3. ¢En su vida ha puesto en practica conocimientos adquiridos en la

Fundacion Crisol?

e Escuchar al otro. e Que el tiempo si alcanza.
e Elamor. e En lofamiliar, laboral y
e Tener paciencia. educativo.

e Estrategias paratener un
mejor futuro.

e Ser mas organizada.

4. ;Cuénteme como erasu vida antes de llegar a Las Colonias?
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e Naci en las Colonias. e Triste

114



No quiero hablar de eso
Que mirealidad noiba a
cambia.

Llena de problemas.

Mi familia era desplazada.

5. ¢Como llego alas Colonias?

6. ¢ Hace cuanto llego a Las Colonias?

Vivia en Las Colonias.
Por mi esposo.

Siempre vivi aqui.

4 anos.

Con cosas malas.
Desorganizada.

Vacia.

Por mis padres que eran
desplazados.

Por mi hermana.

7 anos.

10 afnos.

7. ¢,CoOmo empezo6 su acercamiento ala Fundacion Crisol?

8. ¢,Como erasu vida cuando llego a Las Colonias y no habia llegado la

Por mi hijo que estaba en
RE+CREO.

Por mi hijo que esta en
RE+CREO.

Por sus actividades.

fundacién crisol?

Era una mas.

Normal, solo estaba en la
casa.

Era tranquila, no conocia la

realidad.

No hacia nada.

No les creia, hasta que

empeceé aver con mis propios

0jOsS.

Por el profe Cesar.

No pensaba en mi.
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Perdida.

No queria salir adelante.

Sin suefios y esperanza.

Sencill
a,
ahora
estoy
empod
erada.
Pasiva.
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9. ¢Cémo es su vidadespués de lafundacién crisol?

e Quiero lograr mis metas. e Con suefios

e Un desorden organizado. e Feliz, ayudo a mi comunidad.

e Llena de esperanza. e Ocupada.

e Pienso en los nifios y en su e Le encuentro sentido ala vida.
realidad.

e Pienso mejor.
e Con amor.
10. ¢A qué sededica actualmente?

e Ayudo aCrisol. e Trabajo en Crisol.

e Auxiliar de preescolar. e Soy profe de RE+CREO.

11. ¢La Fundacion Crisol le ha ensefiado aresolver sus problemas de forma

diferente?
e Con amor. e Conversando.
e Escuchando a mi familia. e Antes todo era pelea, ahora lo
e Pensando mis decisiones. resuelvo hablando.

e Dialogando
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ANEXO 6.
Entrevista Fundadores Fundacion Crisol.
Facultad de Posgrados
Maestria en Soluciéon de Conflictos

ENTREVISTA

OBJETIVO: Ildentificar las estrategias implementadas por la Fundacién Crisol como
agente de cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocion de la
cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad

“Las Colonias”.
INSTRUCCIONES: Responder de la forma que considere cada pregunta.

1. ¢Cbémo conocieron lacomunidad Las Colonias?

Por el trabajo que se realizé con la escuela publica, sus familias y la comunidad
en general.

2. ¢Dedbdnde naci6 laideade ayudar a Las colonias?

Por el proyecto Germinando.
3. ¢Por qué se cred laFundacion Crisol?

Por el amor que sentiamos por la comunidad y por sus necesidades.

4. ;Como fuelallegada dela Fundaciéon Crisol aLas Colonias?

Llegamos a la comunidad con el Proyecto Germinando con nombre AMARTE, y
luego empezamos con el proceso con la primera infancia y terapias de sanacién
con Bio-danza.

5. ¢Cudles son las iniciativas de la Fundacion Crisol?
e RE+CREO
e E-COLONIAS
¢ AMO-RIO
e CROAC
e CARCAJADA
e ESCUELA DE MUJERES
e PAZARTE
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e PICNIC LITERARIO
e OASIS
e BIBLIOTECA
e UNIVERSITARIAS
e PROCESOS SOCIALES
e NAVIDAD CRISOL
e Entre otros.
6. ¢Hace cuéanto trabaja la Fundacion Crisol en la comunidad Las
Colonias?

10 afios como la Fundacién Crisol, y un afios con el proyecto Germinando.
7. ¢Cuales han sido los obstaculos que han encontrado en su trabajo
como Fundacién Crisol?

e En uninicio la credibilidad, porque fue una comunidad engafada,
ultrajada y violentada.
e Ladificultad para conseguir recursos para realizar las tareas.
e El compromiso de la comunidad en momentos especificos.
e Laintegracion de los hombres a los programas de la fundacion.
8. ¢Que han podido aprender dela comunidad Las Colonias?

Que se puede ser feliz, sin tener lujos y riquezas, el poder de la resiliencia que
es el poder de enmendar la vida, resurgir de las cenizas, después de perderlo
todo.

Y a pesar de su pasado oscuro, en su mayoria siguen siendo personas inocentes
gue intentan ver lo mejor de cada persona.

9. ¢Creen que han impactado positivamente en la comunidad Las
Colonias?

Si, porque trabajamos en un inicio con la primera infancia, luego con las mamas
y las cuidadores y por ultimo con las familias completas.

10. ¢, Qué futuro tiene la Fundacion Crisol?

Continuar con el proceso de acompafiamiento a “Las Colonias”, para seguir

apoyando a las personas que quieren prepararse Yy salir adelante.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 7.
Encuesta Poblacion “Las Colonias”, situacion demografica
Matriz:

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
Facultad de Posgrados
Maestria en Solucién de Conflictos

ENCUESTA N:

OBJETIVO: Identificar las estrategias implementadas por la Fundacién Crisol como
agente de cambio social a través de la mediacion intercultural y la promocion de la
cultura de paz en el postconflicto colombiano entre el 2009 y 2019 en la comunidad

“Las Colonias”.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada uno de los items y marque con (x), la

respuesta que considere a 50 padres y 50 madres de la comunidad.
1. ¢Ocupacion delas Madres?

A. Agricultura () B. Ama de casa () C. Empleada () D.
Independiente () E. Desempleada ()

2. ¢Ocupacion delos Padres?
A. Agricultura () B. Construccion () C. Empleado () D. Milita () E.

Independiente () F. Desempleado ( )

3. ¢Edad de las Madres?
A. Hastalos 25()B.25-35 () C.Méas de 35( )

4. ¢(Edad delos Padres?
A. Hastalos 25()B.25-35( ) C.Mas de 35 ()

5. ¢Nivel de estudio de las Madres?
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A. Educacion béasica () B. Educacion media ( ) C. Educacién superior ()

6. ¢Nivel de estudio de los Padres?

A. Educacion béasica () B. Educacion media () C. Educacién superior ()

7. ¢Estado civil de las Madres?
A. Casado ( ) B. Unién Libre () C. Separado ( ) D. Soltero ()

8. ¢Estado civil delos Padres?
A. Casado ( ) B. Unién Libre () C. Separado ( ) D. Soltero ()

9. ¢Tiempo en “Las Colonias” de las Madres?
A. 1la5()B.5al1l0() C.10a15()D.15a20 ()

10. ¢Tiempo en “Las Colonias” de los Padres?
A. 1a5()B.5a10() C.10a15( )D.15a20 ()

11. ¢Motivacion de las Madres para llegar a las “Las Colonias”?
A. Mejor futuro ( ) B. Mejorar los ingresos ( ) C. Un lugar mas tranquilo para

los hijos () D. Unién familiar () E. Cambiar de vida

12. ¢Motivacion de los Padres para llegar alas “Las Colonias”?

A. Mejor futuro () B. Mejorar los ingresos () C. Un lugar mas tranquilo para
los hijos () D. Unién familiar () E. Cambiar de vida

13. ¢Lugar de origen de las Madres de las “Las Colonias”?

A. Magdalena () B. Valle () C. Caqueta () D. Caldas () E. Antioquia () F.
Risaralda () G. Venezuela ( ) H. Otros

14. ¢Lugar de origen de las Padres de las “Las Colonias”?
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15.

16.

Magdalena () B. Valle () C. Caqueta () D. Caldas () E. Antioquia () F.

Risaralda () G. Venezuela ( ) H. Otros

¢Etnia de las Madres para llegar alas “Las Colonias”?
Embera () B. Wayus () C. Kogi () D. Arhuaco () E. Guambianos () F.

Afrocolombianos ( ) G. Mestizos ( ) H. Venezuela
¢Etnia de los Padres para llegar alas “Las Colonias”?
Embera () B. Wayus () C. Kogi () D. Arhuaco () E. Guambianos () F.

Afrocolombianos () G. Mestizos ( ) H. Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Tabulacion:
1. ¢Ocupacion delas Madres?

éOcupacion de las Madres?
25
20

15

10 I I

Agricultura Ama de casa Empleada Independiente Desempleada

Ul

o

B ; Ocupacion de las Madres?2

2. ¢Ocupacion delos Padres?

éOcupacion de los Padres?

B ¢Ocupacion de las Padres?2
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3. ¢Edad delas Madres?

¢Edad de las Madres?
30

25
20
15

10

Ul

Hasta los 25 25-35 Mas de 35

B ;Edad de las Madres?2

4. ¢(Edad delos Padres?

¢Edad de los Padres?
35

30
25
20
15
10
5
, 1R

Hasta los 25 25-35 Mas de 35

B ;Edad de los Padres?2
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5. ¢Nivel de estudios de las Madres?

¢Nivel de estudios de las Madres?

Educacion Basica Educacion Media Educacion Superior

30

25

20

15

10

Ul

B ;Nivel de estudio de las Madres?2

6. ¢Nivelde estudios de los Padres?

éNivel de estudios de los Padres?
30

25
20
15
10
0 I

Educacion Basica Educacién Media Educacion Superior

Ul

B ;Nivel de estudios de los Padres?2

125



7. ¢Estado civil de las Madres?

¢ Estado civil de las Madres?
25

20
15

10

Casado Union libre Separado Soltero

B ;Estado civil de las Madres?2

8. ¢Estado civil delos Padres?

¢ Estado civil de los Padres?

18
16

14
12
10 I

Casado Unidn libre Separado Soltero

o N B OO

M ;Estado civil de los Padres?2
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9. ¢Tiempo de habitar en “Las Colonias” de las Madres?

éTiempo de habitar en "Las Colonias" de las

Madres?
20
15
10
5 .
0
5a10 10 a 15 15a20

B ;Tiempo en "Las Colonias" de las Madres?2

10. ¢ Tiempo de habitar en “Las Colonias” de los Padres?

i Tiempo de habitar en "Las Colonias" de los
Padres?

5al10 10a15 15a20

[
a 0

e
o N b

o N b OO

B i Tiempo en "Las Colonias" de los Padres?2
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11. ¢ Motivacién de los Padres parallegar a “Las Colonias”?

[ TN Y
N B O

[EEN
o

O N b~ O

¢ Motivacion de los Padres para llegar a "Las

Mejor futuro

Colonias"?
Mejores Un lugarmas Unién familiar Cambio de vida
ingresos tranquilo

B ;Tiempo en "Las Colonias" de los Padres?2

12. ; Motivacion de las Madres para llegar a “Las Colonias”?

25

20

15

10

éMotivacion de las Madres para llegar a "Las

5.. I
: I

Mejor futuro

Colonias"?

Mejores Un lugarmas Unién familiar Cambio de vida
ingresos tranquilo

B ;Tiempo en "Las Colonias" de las Madres?2
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13. ¢Lugar de origen de los Padres de “Las Colonias”?

O FRLNWDRUIO OO

¢ Motivacion de los Padres para llegar a "Las

Colonias"?
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® ;Lugar de origen de los Padres de "Las Colonias"?2

14. ¢ Lugar de origen de las Madres de “Las Colonias”?
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éMotivacion de las Madres para llegar a "Las

Colonias"?
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B ¢Lugar de origende las Madres de "Las Colonias"?2
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15. Etnia 0 grupo socio cultural de las Madres de “Las Colonias”?

16
14
12

[EEN
ONPOOO

éEtnia o grupo socio cultural de las Madres de
"Las Colonias"?
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® ; Etnia o grupo socio cultural de las Madres de las "Las Colonias"?2

16. Etnia o grupo socio cultural de los Padres de “Las Colonias”?

25
20

15
10

éEtnia o grupo socio cultural de los padres de
"Las Colonias"?
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B (Etnia o grupo socio cultural de los Padres de las "Las Colonias"?2
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