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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar como los ejes del control interno
se asocian con la gestiébn administrativa de la Municipalidad Provincial de la
Convencién 2021. Tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental y de disefio
descriptivo, y nivel correlacional. La muestra fue de 98 servidores de la
Municipalidad Provincial de la Convencién. Los resultados arrojaron que, para el
71,4% de los servidores entrevistados, el ambiente de control implementado dentro
de la Municipalidad no es adecuado. Para el 75,5%, el medio de informacién para
los servidores y usuarios, sobre los procedimientos de control dentro de la
Municipalidad, no es adecuado. Para el 75,5%, las actividades de control en la
Municipalidad, no se desarrollan de forma adecuada. Segun el 78,6%, el sistema
de control interno no es el adecuado. Por otro lado, para el 80,6% de los
entrevistados, la programacion de actividades en la Municipalidad no es eficiente.
Para el 80,6%, la distribucién de funciones en la Municipalidad no es eficiente.
Segun el 78,6% de los entrevistados, el liderazgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales no es eficiente. Para el 92,9%, las acciones para motivar a
los servidores en la Municipalidad no son eficientes. Para el 96,9%, las
evaluaciones de desempefio en la Municipalidad, no se realizan de manera
eficiente. Segun el 93,9%, las medidas de control en las actividades administrativa
de la Municipalidad, no funcionan de manera eficiente. Los ejes del control interno,
se encuentran asociados con la gestibn administrativa de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.

Palabras claves: Ejes, Control Interno, Gestion, Administrativa.
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze how the internal control axes are
associated with the administrative management of the Provincial Municipality of the
Convention 2021. It had a quantitative, non-experimental and descriptive design
approach, and a correlational level. The sample consisted of 98 servers from the
Provincial Municipality of the Convention. The results showed that, for 71.4% of the
servers interviewed, the control environment implemented within the Municipality is
not adequate. For 75.5%, the means of information for servers and users, on control
procedures within the Municipality, is not adequate. For 75.5%, control activities in
the Municipality are not carried out adequately. According to 78.6%, the internal
control system is not adequate. On the other hand, for 80.6% of those interviewed,
the programming of activities in the Municipality is not efficient. For 80.6%, the
distribution of functions in the Municipality is not efficient. According to 78.6% of
those interviewed, leadership for the fulfilment of institutional objectives is not
efficient. For 92.9%, the actions to motivate the servers in the Municipality are not
efficient. For 96.9%, performance evaluations in the Municipality are not carried out
efficiently. According to 93.9%, the control measures in the administrative activities
of the Municipality do not work efficiently. The axes of internal control are associated
with the administrative management of the Provincial Municipality of the Convention.

Keywords: Axes, Internal Control, Management, Administrative.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
A nivel mundial, la gestidon de las organizaciones tanto publicas como privadas
orientan sus operaciones al cumplimiento de metas, a través de procesos que
también requieren un filtro, para tener control de las operaciones y estas se
ejecuten de manera eficiente, dentro el marco de la legalidad y transparencia.
Esto ha sido razén para que, el control gubernamental en el Peru, se haya visto
sometido a varias reformas en busca de perfeccionar el servicio de control en las
instituciones publicas, y disminuir los casos de corrupcion, similares al caso
conocido como “Lava Jato, el cual fue considerado una de las mayores operaciones
de corrupcion del mundo que involucraba a una empresa privada brasilefia con
gobernantes y altos funcionarios publicos de once paises de la regién” (Contraloria
General de la Republica, 2021).
La evidencia en los diferentes estudios plantea que, “la corrupcion afecta la
provision de bienes y servicios al elevar los precios o cobra sobornos a cambio de
aceptar obras mal hechas y servicios no prestados, o que genera ineficiencias en
todo el sistema publico” (Contraloria General de la Republica, 2021).
Desde el inicio de la situacion de emergencia a causa del COVID-19, (Shack, 2021)
sostiene que, “las problematicas que adolecen los sistemas de gestion del Estado
se hicieron mas evidentes, aumentando las probabilidades de contrataciones
inefectivas, pérdidas por fallas y deficiencias derivando en la inadecuada provision
del servicio publico”. Conforme al informe de la (Contraloria General de la
Republica, 2014) se comprende que, el control interno puede proporcionar
informacion importante sobre la “administracion, o sobre el desarrollo de las

operaciones y apoyar a la toma de decisiones de una manera informada, ayudando
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con el logro de sus objetivos. Sin embargo, frecuentemente, se tiene expectativas
mayores de lo que puede brindar”.

En algunos estudios se ha evidenciado la influencia del control interno en la gestion
administrativa, como en el caso de (Alvarez, 2018) explica que, esto se debe a que
los directivos que muestran liderazgo, deben tener claras las normas que describen
las funciones y responsabilidades, dentro de la estructura general de la entidad. En
este sentido, (Meneses, 2019) sostiene que, “los gobiernos municipales tienen la
responsabilidad de promover el desarrollo social y sostenible, puesto que, es la
institucion mas cercana a la poblacion local”’. Sin embargo, pese a los diferentes
esfuerzos tanto en la normativa como en los instrumentos de gestién, algunos
“recursos se siguen distribuyen en actividades no productivas, resaltando asi las
deficiencias en la gestion administrativa de sus funcionarios, sujetas a controles
internos integramente inadecuado” (Meneses, 2019). Por ello, se busco conocer la
situacion actual de la Municipalidad Provincial de la Convencién tanto a nivel de los
ejes de control, como en la gestion administrativa.

Formulacién del Problema

Problema General

PG.- ;Como los ejes del control interno se asocian con la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de la Convencién 20217

Problemas Especificos

PE1.- ; En qué forma, los ejes del control interno se asocian con la planificacion de
la Municipalidad Provincial de la Convencién 20217

PE2.- ;En qué forma los ejes del control interno se asocian con la direccion de la

Municipalidad Provincial de la Convencién 20217



PE3.- ; Como los ejes del control interno se asocian con el control administrativo de
la Municipalidad Provincial de la Convencién 20217

Objetivos de la investigaciéon

Objetivo General

OG. - Analizar como los ejes del control interno se asocian con la gestidon
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencion 2021.

Objetivos Especificos

OE1.- Establecer en qué forma, los ejes del control interno se asocian con la
planificacion de la Municipalidad Provincial de la Convencion 2021.

OE2.- Determinar en qué forma los ejes del control interno se asocian con la
direccién de la Municipalidad Provincial de la Convencion 2021.

OE3.- Conocer cémo los ejes del control interno se asocian con el control
administrativo de la Municipalidad Provincial de la Convencion 2021.

Importancia de la Investigacion

La modernizacion en la gestidén publica segun (Huanca, Morales, Zela, & Talavera,
2021) no se aprecia en el perfeccionamiento de la “calidad de atencion a los
usuarios de las municipalidades, por la falta de simplificacion administrativa, la
inadecuada seleccidn del personal, baja capacitacién, y la carencia en el
equipamiento”. En tal sentido, la gestion administrativa de acuerdo lo explica
(Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade, 2019) “implica un nivel elevado de exigencia
tanto en el desarrollo de funciones como en la planificacion, organizacién, direccion
y control de la organizacion, como para una mejor gerencia de los bienes”.

Por los aspectos antes sefalados, es importante analizar constantemente la
situacion del control interno y de la gestion en la administracion de las

municipalidades, ya que, esto permitio identificar las deficiencias en los procesos,
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para garantizar la transparencia y adecuada administracion de los recursos. En tal
sentido, la presente investigacion tuvo un aporte importante para la gestion de la
Municipalidad Provincial de la Convencién, en la que se veran beneficiados los
servidores, y especialmente la poblacién de la provincia, a través de servicios
publicos mas eficientes, transparentes y adecuados segun las necesidades de la
Convencién.

También tuvo un aporte significativo para futuros investigadores, siendo un aporte
a la comunidad cientifica y a las metodologias de estudios, para el analisis del
control y gestién administrativa, a través de un cuestionario que podra ser utilizado
en otras entidades, o en la misma institucion en otro momento.

La estructura de la presente investigacion se presenta a continuacion:

Capitulo | — Marco Tedrico, se presentan los antecedentes nacionales, e
internacionales, las bases tedricas, y definicion de términos basicos.

Capitulo Il — Preguntas y Operacionalizacién de Variables, se presentan las
preguntas formuladas del estudio, asi como la matriz de operacionalizacion de
variables.

Capitulo 11l — Metodologia de la investigacion, se presenta el disefio metodolégico,
disefio muestral, técnicas de recoleccidon de datos, técnicas de gestion y estadistica
para el procesamiento de la informacion, y los aspectos éticos.

Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, se presentan los resultados,
descriptivos e inferenciales.

Capitulo V — Discusién, se presentan las comparaciones de los resultados de la
presente investigacion, con algunos autores presentados en los antecedentes.
Conclusiones, y Recomendaciones, las mismas que se encuentran relacionadas de

manera directa con los problemas y objetivos planteados.
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CAPIiTULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En el articulo de (Vinueza & Robalino, 2020) titulado “La optimizacién y el control
interno en el uso de los recursos publicos en la mejora de la gestién administrativa”.
(Vinueza & Robalino, 2020) concluyeron que, la aplicacion del control interno
contribuye en la mejora de la gestion administrativa. Por otro lado, (Vinueza &
Robalino, 2020) sostiene que, la gestidn publica, va evolucionando para optimizar
los recursos publicos, y afrontar los desafios de la institucion, para mejorar los

servicios y evitar al fin sanciones por parte de los organismos de control.

Desde la perspectiva de (Gutiérrez, Moran, & Castillo, 2020) en la investigacion
sobre la “Gestion del proceso administrativo para el analisis del control interno de
los colaboradores de la panaderia Cajina en el municipio de Esteli, | semestre del
20197, cuyo objetivo es conocer cémo influye el proceso administrativo en el control
interno, a través de la investigacion aplicada con un enfoque cualitativo. Entre los
resultados se tiene que, el 69.2% de los colaboradores estan claros en cuanto a las
funciones que le exige desempefiar su puesto de trabajo, no obstante, un 30.8%
respondi® no conocer estos requerimientos. Por otro lado, el 84.6% expresé
conocer técnicas motivacionales que incentive a los colaboradores, el 15.6%
expreso no conocer estas técnicas. (Gutiérrez, Moran, & Castillo, 2020) concluy6
que, la gestién administrativa y el control se enfrentan a diferentes adversidades, lo
que influye en la percepcion de los clientes debido a la calidad del producto que

recibe.



En el articulo de (Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020) titulado “Control interno
como herramienta eficiente para la gestidn financiera y contable de las empresas
camaroneras”, cuyo objetivo fue conocer la manera en que el control interno ayuda
a mejorar la gestion contable y financiera, mediante la metodologia descriptiva. En
los resultados de (Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020) se aprecia que, los
encuestados indicaron que 50% el control interno bien aplicado dentro de la
empresa garantiza que los resultados sean 6ptimos. Concluyendo que, el control
interno permite a la administracion atender situaciones imprevistas, sin embargo, la

situacion actual de la empresa camaronera el control es inadecuado.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En la investigacién de (Cadillo, 2017) sobre el “Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del
Perd, Lima 2016”, cuyo objetivo fue establecer la asociacién entre ambos
elementos, a través del método hipotético-deductivo, no experimental. El autor
encontrd que, respecto a la evaluacion de riesgos, para el 81,8% es eficiente, segun
el 5,5% es deficiente. Por otro lado, para el 75,5% la supervision es eficiente, para
el 12,7% es deficiente. (Cadillo, 2017) concluy6 que, el control interno se asocia
significativamente con la gestion administrativa, afirmando que, “a mayor control,

mejor es la gestion administrativa”.

Por su parte, (Ramirez, 2021) en la investigacion de “Sistema de control interno y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020”7, se
planted analizar la asociacién entre el sistema de control interno y la gestion

administrativa. La metodologia fue no experimental, correlacional, de corte
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transversal. (Ramirez, 2021) concluy6 que, “existe relacion significativa entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa”, siendo la supervision la Unica

dimension que no muestra una asociacién significativa con la gestion.

Desde otra perspectiva, (Ramos, 2020) en la investigacion titulada “Control interno
y su relacion con los procesos administrativos de la Municipalidad Provincial de
Huancané, 2018”, cuyo objetivo fue establecer la correlacion entre el control interno
y los procesos administrativos, a través de un enfoque cuantitativo, de disefio
transeccional, no experimental, de nivel descriptivo-correlacional. Entre los
resultados se tiene que, el 20,7% opinan que ocasionalmente se desarrollan las
actividades de control, asimismo el 31,0% sefala que algunas veces las actividades
de control se dan a todo lo largo de la organizacion, el 34,5% informan que
frecuentemente, y el 13,8% reconocen que siempre las actividades de control
comprenden los principios para disminuir los posibles riesgos dentro de la
municipalidad. Por otro lado, el 31,9% da una apreciacion de a veces se desarrolla
la planificacion, el 11,2% opinan que casi nunca planifican, por otro lado, el 37,9%
informan que casi siempre porque determinan una planeacién con respecto a la
entidad, el 19,0% reconocen que siempre. (Ramos, 2020) concluyo que, el “control
interno y el proceso administrativo muestran una correlacion positiva”, por otro lado,
“el 31,9% precisan que algunas veces los riesgos son relacionados con el logro de

cada uno de los objetivos que determina la municipalidad” (Ramos, 2020).

En el articulo de (Cruz & Ruiz, 2020) sobre el “control interno y su incidencia en la
gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Curimana, Provincia de Padre

Abad, Ucayali 2019”, se plantearon como objetivo conocer la incidencia del control
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interno en la gestion financiera, a través del enfoque cuantitativo, explicativo. (Cruz
& Ruiz, 2020) concluyeron que, el control incide en la gestion financiera, en otras

palabras, si el control interno es bajo, la gestion financiera sera deficiente.

En la investigacion de (Gomez, 2021) denominada “control interno y procesos
administrativos de la Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas, 20207, el autor se
propuso analizar la asociacion entre el control interno y los procesos
administrativos; la investigacion fue aplicada, con un disefio no experimental. En
los resultados de (Gomez, 2021) se aprecié que, el 31% sostiene que el control
interno se encuentra en un nivel malo, mientras que, el 23% considera que presenta
un nivel regular. En cuanto al proceso administrativo, el 57% opina que se
encuentra entre malo y muy malo. (Gémez, 2021) concluyd que, “existe relaciéon
directa, moderada y significativa entre el control interno con los procesos

administrativos”.

Por otro lado, (Mendoza, 2020) en la investigacion titulada “Implementacion del
sistema de control interno en la gestién administrativa de las unidades ejecutoras
del Ministerio del Interior en el Sur del Peru”, y la finalidad fue analizar la
implementacion del control interno en la gestion administrativa. La metodologia fue
descriptivo, explicativo y correlacional. En los resultados de (Mendoza, 2020) se
observa que, el 83% sostiene que el control interno ayuda al cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por otro lado, el eje cultura organizacional, gestion de
riesgos y supervision, alcanzo el 60% de nivel aceptable respecto al componente

ambiente de control y el 50% aceptable a la informacion y comunicacion.



1.2 Bases Teodricas

1.2.1 Ejes del Control Interno

El control interno segun (Shack, 2021) se entiende “como el proceso disefiado para
proporcionar una seguridad razonable, respecto al logro de objetivos relacionados
con las operaciones”. Por otro lado, el sistema de control interno es el conjunto de
acciones, normas y procedimientos para promover la eficiencias, eficacia, ética y
transparencia de las operaciones de las entidades publicas. Basado en esos
aspectos la (Contraloria General de la Republica, 2019) explica que, los ejes de
control “son elementos que agrupa los componentes del control interno a fin de
facilitar su desarrollo. Estos son: cultura organizacional, gestion de riesgos y
supervision”.

El eje de cultura organizacional, segun la (Contraloria General de la Republica,
2019) se busca identificar situaciones que coarten el logro de objetivos
institucionales, generalmente estas situaciones se consideran deficiencias, de las
que surgen acciones correctivas. En este eje se encuentran los componentes de
ambiente de control, e Informacién y comunicacion.

El segundo eje del control es la Gestion de Riesgos, de acuerdo a la (Contraloria
General de la Republica, 2019) en este eje se “identifican situaciones que pueden
afectar la provision de los bienes o servicios que la entidad brinda a la poblacién, a
partir de los cuales se establecen medidas de control con el objetivo de reducir
dichos riesgos”. Consta de los componentes de evaluacion de riesgos y actividades
de control.

El ultimo eje, y no por ello menos importante se encuentra el eje de Supervision,
este consiste en el “seguimiento permanente a la ejecucion de los citados planes;

y una evaluacion anual de la implementacion y madurez del Sistema de Control
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Interno”, asi como de las medidas correctivas (Contraloria General de la Republica,
2019).

1.2.2 Gestién administrativa

La gestién administrativa es una guia para alinear los médulos de planificacion para
orientar el desarrollo de actividades operativas de manera eficiente en la
organizacion, con enfoque en el control (Serna & Vizcanio, 2020). Desde otro punto
de vista, Ruiz citado por (Sanchez, 2017) sostiene que, la “gestion administrativa
es el conjunto de acciones mediante las cuales se cumplen las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”.

Desde la perspectiva de (Aliaga & Alcas, 2021) la gestidén administrativa, “es un
proceso donde el funcionamiento de la organizacion, tiene que aprovechar el buen
uso de sus recursos que se dispone, para el logro de los objetivos establecidos”.
Segun (Gonzalez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020) la gestién administrativa
desarrolla y “examina cuatro funciones esenciales: planificacion, organizacion,
direccién y control”.

Desde una perspectiva, como la de (Chiavenato, 2006) la gestién administrativa “es
la direccion racional de las actividades de una organizacion. Implica planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades”.

La gestidn administrativa, es el conjunto de procesos que “orienta a la entidad hacia
la consecucion de metas con base en un sistema coordinado y estructurado
vinculado con el entorno que define la estructura organizacional, la forma de
delegar facultades, el enfoque para manejar los recursos humanos” (Benjamin &
Fincowsky, 2009).

La planificacién de acuerdo a lo sostenido por (Benjamin & Fincowsky, 2009) es

“‘entendida como el proceso sistematico de toma de decisiones acerca del propdsito
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de la organizacién, proporcionando un mapa claro a seguir para la revision analitica
de los componentes que le dan razén de ser para funcionar y proyectarse”. Entre
las acciones de la planificacién administrativa se encuentra la formulacion de
objetivos, la definicion de estrategias, y la programacion de actividades.

La organizacion segun (Benjamin & Fincowsky, 2009) “determina coémo se
disponen y coordinan los recursos de la empresa a través de un sistema de
relaciones que agrupa y asigna funciones a unidades de trabajo interrelacionadas
por lineas de mando, coordinacion y comunicacion para alcanzar objetivos
preestablecidos”, en este sentido, la organizacién de la administracién se centra la
estructura organizacional, distribucion de funciones y recursos.

Desde la perspectiva de (Benjamin & Fincowsky, 2009) la direccion en la gestion
administrativa “implica el proceso de influir en las actividades de la organizacién
para que contribuyan al logro de los objetivos y metas. Ademas, es la forma de
tomar las decisiones pertinentes para normar la gestion de una organizacion y
encaminarla hacia el logro de resultados efectivos y sustentables”. La direccion se
asocia con el liderazgo, la motivacion y la toma de decisiones.

La ultima funcién de la gestion administrativa es el control, que de acuerdo a
(Benjamin & Fincowsky, 2009) “es la medicion del desempeio de una organizacion
para garantizar el logro de sus objetivos. Para ese efecto, deben establecerse
estandares, medir el desempefio con base en los estandares y efectuar los ajustes
0 correcciones para mantener el rumbo correcto”.

1.3 Definicién de Términos Basicos

Componentes: “Elementos que operan de manera conjunta en el proceso
integrado del Sistema de Control Interno, cuyo desarrollo permite su

implementacion, estos son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
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de control, informaciéon y comunicacion, supervision” (Contraloria General de la
Republica, 2019)

Control Interno: “Es un proceso permanente e integral efectuando por los
funcionarios y servidores publicos de la entidad. De esta manera se promueve una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente y permite prevenir irregularidades y
actos de corrupciéon” (Contraloria General de la Republica, 2019)

Deficiencia de control interno: “Carencia de mecanismos de control necesarios
para prevenir, detectar, o corregir oportunamente las desviaciones de cumplimiento
de la normativa sobre la materia” (Contraloria General de la Republica, 2021).
Desarrollo organizacional: “Proceso planeado para aplicar modificaciones
culturales y estructurales en una organizacién en forma sistematica para mejorar
su funcionamiento en todos los niveles” (Benjamin & Fincowsky, 2009)
Liderazgo: “Poder de influir sobre las personas para lograr que las acciones se
implementen de la mejor manera posible” (Benjamin & Fincowsky, 2009).
Medidas correctivas: “Tienen por objeto que el administrado adapte sus
actividades a estandares determinados, para asi asegurar la mitigacion de posibles
efectos perjudiciales”. (Ministerio del Ambiente, 2016)

Transparencia: “La informacion relativa a la gestion del régimen del Servicio Civil

es confiable, accesible y oportuna” (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2015)
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Desde el inicio de la situacion de emergencia a causa del COVID-19, (Shack, 2021)
sostiene que, “las problematicas que adolecen los sistemas de gestion del Estado
se hicieron mas evidentes, aumentando las probabilidades de contrataciones
inefectivas, pérdidas por fallas y deficiencias derivando en la inadecuada provision
del servicio publico”. Pese a los diferentes esfuerzos tanto en la normativa como en
los instrumentos de gestion, algunos “recursos se siguen distribuyen en actividades
no productivas, resaltando asi las deficiencias en la gestion administrativa de sus
funcionarios, sujetas a controles internos integramente inadecuado” (Meneses,
2019).

Bajo la concepcion de lo antes expuesto, se plantearon las siguientes preguntas:
- ¢Como los ejes del control interno se asocian con la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial de la Convencién 20217
- ¢ Enqué forma, los ejes del control interno se asocian con la planificacion de
la Municipalidad Provincial de la Convencién 20217
- ¢ En qué forma los ejes del control interno se asocian con la direccion de la
Municipalidad Provincial de la Convencion 20217
- ¢Como los ejes del control interno se asocian con el control administrativo
de la Municipalidad Provincial de la Convencion 20217
Este analisis es importante, porque, permitira identificar las deficiencias en los
procesos, para garantizar la transparencia y adecuada administracion de los
recursos. En tal sentido, la presente investigacion tuvo un aporte importante para
la gestion de la Municipalidad Provincial de la Convencién, en la que se veran

beneficiados los servidores, y especialmente la poblacion de la provincia, a través
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de servicios publicos mas eficientes, transparentes y adecuados segun las
necesidades de la Convencion.
La investigacion es viable porque se contd con el acceso a la informacion, y a los
medios necesarios para la aplicacion del instrumento, que permitié dar respuesta a
las interrogantes planteadas. El autor también contd con la viabilidad econémica,
operativa y el tiempo para cumplir con la investigacion.
Con la investigacion se busco identificar las debilidades que pudieron existir en el
ambiente de control, la informacion, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, el sistema de control interno, o en la planificacion, organizacion, direccién
y control administrativo en la Municipalidad Provincial de la Convencion. Para
proponer mejoras que fortalezcan el control en la entidad, asi como la gestion, para
ofrecer servicios publicos acorde a las necesidades de la poblacién.
2.1 Operacionalizacion de variables
2.1.1 Variable Independiente
Los ejes de control “son elementos que agrupa los componentes del control interno
a fin de facilitar su desarrollo. Estos son: cultura organizacional, gestion de riesgos
y supervision” (Contraloria General de la Republica, 2019).
Las dimensiones de la variable son:

e Cultura organizacional

e Gestion de riesgos

e Supervisiéon
2.1.2 Variable Dependiente
La gestién administrativa, es el conjunto de procesos que “orienta a la entidad hacia
la consecucion de metas con base en un sistema coordinado y estructurado

vinculado con el entorno que define la estructura organizacional, la forma de
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delegar facultades, el enfoque para manejar los recursos humanos” (Benjamin &
Fincowsky, 2009).
Las dimensiones de la variable son:

e Planificaciéon

e Organizacién

e Direccién

e Control administrativo
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Los ejes de control “son
elementos que agrupa los
componentes del control interno

Los ejes del control interno
son: cultura organizacional,

Cultura organizacional

Ambiente de control

Informacioén y comunicacion

Gestion
administrativa

conjunto de procesos que
“orienta a la entidad hacia la
consecucion de metas con base
en un sistema coordinado y
estructurado vinculado con el
entorno que define la estructura
organizacional, la forma de
delegar facultades, el enfoque
para manejar los recursos
humanos” (Benjamin &
Fincowsky, 2009).

La gestion administrativa
consiste en las etapas de
planificacion, organizacion,
direccion y control
(Benjamin & Fincowsky,
2009)

Ejes del a fin de facilitar su desarrollo. i4n de ri
Control Estos son: cultura gest|.o.n’ ernesgosy i :
o - supervision. (Contraloria - , Evaluacion de riesgos
Interno organizacional, gestién de General de la Repuiblica Gestion de riesgos —
riesgos y supervision”. 5019 P , Actividades de control
(Contraloria General de la S L Sistema de Control Interno
Republica, 2019) upervision Medidas correctivas
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
DEPENDIENTE
L ién administrat | Formulacion de objetivos
a gestiéon administrativa, es e e, .
9 Planificacion Definicion de Estrategias

Programacion de actividades

Organizacion

Estructura organizacional

Distribucion de funciones

Distribucion de recursos

Direccion

Liderazgo

Motivacion

Toma de decisiones

Control administrativo

Monitorear el desempefio

Sistema de control
administrativo

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Diseno Metodolégico
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental y de disefio
descriptivo. Porque no se manipularon las variables, y fueron de manera
descriptiva, a través de la medida de las opiniones de los servidores sobre las
actividades de la municipalidad. También tuvo un nivel correlacional porque se
buscd analizar como los ejes del control interno se asocian con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencion.
3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacién
La poblacién estuvo conformada por 150 servidores de la (Municipalidad Provincial
de la Convencion, 2017), de acuerdo al cuadro de asignacion de personal de la
municipalidad.

3.2.2 Muestra
Para determinar el tamano de la muestra, se aplico la siguiente férmula:

z% = (N)(P)(q)
[E? » (N - 1)] + [Z2(P)(q)]

n = es el tamafno de la muestra a obtener.

N = 150 poblacién del estudio

Z = 1,98 valor de la normal al 95% de confianza

E = 0,05, Error

p = 0,24, Probabilidad de que, los servidores consideren que los ejes del control
interno funcionan de manera adecuada.

q = 0,76, Probabilidad de que, los servidores consideren que los ejes del control

interno funcionan de manera inadecuada.
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_ (1,98)2 * (150)(0,24)(0,76) - o8
n= [(0,5)2 * (150 — 1)] + [(1,98)2(0,24)(0,76)]

Una vez aplicada la formula, se determiné que la muestra estuvo conformada por
98 servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion.
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos se realizé utilizando la técnica de la encuesta, a través de
un instrumento disefiado para recoger la informacidn necesaria sobre la situacion
de los ejes de control interno, y de la gestion administrativa. El cuestionario estuvo
conformado por 18 afirmaciones, que se dividen entre las dos variables. La primera
variable estuvo conformada por 7 afirmaciones con la escala de Likert (muy
inadecuado, inadecuado, regular, adecuado, muy adecuado). La segunda parte
consto de 11 afirmaciones con la escala de Likert (muy ineficiente, ineficiente,
regular, eficiente, muy eficiente).
La confiabilidad del instrumento fue determinada a través del Alfa de Cronbach, el
mismo que, segun (Santisteban, 2009):
“Coeficiente alfa, es el valor que estima la consistencia entre los elementos
que componen la prueba...Aun cuando generalmente los coeficientes de
fiabilidad de las pruebas estandar suelen ser valores superiores a 0.80,
también hay casos en los que se aceptan valores mucho menores. Hay
quienes interpretan que se pueden tomar en consideracién valores del
coeficiente a partir de 0.50, pero ésta no es una regla que se deba seguir,
puesto que la precision exigida para el instrumento de medida dependera,
entre otros condicionantes, de las caracteristicas de aquello que se pretende

medir y de los objetivos programados a los que la prueba tiene que servir”
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Se procedié a realizar el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un
valor de 0.707 (cuadro 1y cuadro 2), lo que indica que, el instrumento es confiable,

y podria ser utilizado en otras investigaciones.

Cuadro 1 Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 98 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 98 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Municipalidad Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia

Cuadro 2 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 707 18

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Municipalidad Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia

3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacién
El proceso para el andlisis de los datos se ejecuto a través del software estadistico
SPSS. Para ello se siguidé una serie de pasos, entre los que se puede mencionar
los siguientes:
e Se cre0 una base de datos para analizar y representar la informacion de los
cuestionarios aplicados.
e Se analiz6 descriptivamente cada variable a través de tablas y figuras.
e Se realizaron las pruebas de correlacién de las variables.
e Se presentd la discusion a través del analisis de diferencias y semejanzas
de la investigacion, con investigaciones anteriores.
e Se concluyeron de acuerdo a los objetivos y se plantearon

recomendaciones.
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3.5 Aspectos Eticos

Entre los aspectos éticos considerados para el desarrollo del presente estudio

fueron los siguientes:

e Las bibliografias fueron citadas segun las Normas APA, para respetar la autoria
y el contenido de las fuentes consultados para fundamentar la investigacion.

e Confidencialidad en el manejo de la informacién suministrada por los servidores

de la municipalidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Ejes del Control Interno.
A continuacién, se presentan los resultados concernientes a los ejes de control
interno y sus dimensiones, segun los servidores de la Municipalidad Provincial de

la Convencion.

Ejes del
Control
Interno

4.1.1.- Cultura organizacional del control interno en la Municipalidad
Provincial de la convencion.

Seguidamente, se muestran los resultados correspondientes a la cultura
organizacional respecto a los ejes de control interno.

4.1.1.1.- Ambiente de control implementado dentro de la Municipalidad.

En la presente tabla, se encontrd que, para el 26,5% y el 44,9% de los servidores
de la Municipalidad Provincial de la Convencion, el ambiente de control
implementado dentro de la Municipalidad Provincial de la convencion es entre
inadecuado y regular respectivamente. Por otro lado, el 27,6% y el 1% el ambiente

de control implementado es entre adecuado y muy adecuado.



Tabla 1 Ambiente de control implementado dentro de la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 26 26,5 26,5
Regular 44 449 71,4
Adecuado 27 27,6 99,0
Muy adecuado 1 1,0 100,0
Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia

] in 2 L] in 5

Porcentaje

Figura 1 Ambiente de control implementado dentro de la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencién.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.2.- Medio de informacion para los servidores y usuarios, sobré los
procedimientos de control dentro de la Municipalidad.
Se observa en la tabla 2 y figura 2 que, para el 1% y el 24,5% de los servidores
entrevistados, el medio de informacién para los servidores y usuarios, sobré los
procedimientos de control dentro de la Municipalidad Provincial de la convencién
es entre muy inadecuado e inadecuado respectivamente. Segun el 50% el medio

de informacién es regular, sin embargo, solo para el 24,5% es adecuado.

Tabla 2 Medio de informacion para los servidores y usuarios, sobré los procedimientos de
control dentro de la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuado 1 1,0 1,0
Inadecuado 24 245 25,5
Regular 49 50,0 75,5
Adecuado 24 24,5 100,0
Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 2 Medio de informacién para los servidores y usuarios, sobré los
procedimientos de control dentro de la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.3.- Comunicados sobre la cultura organizacional en la Municipalidad.
Se muestra en la tabla 3 y figura 3 que, para el 18,4% y el 52% de los servidores
entrevistados, los comunicados sobre la cultura organizacional en la Municipalidad

son entre inadecuado y regular. Solo para el 29,6% son adecuado.

Tabla 3 Comunicados sobre la cultura organizacional en la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 18 18,4 18,4
Regular 51 52,0 70,4
Adecuado 29 29,6 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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wmumw
| winoiad de la Convencida ox

Eegular

Adecasds

L B 0 m 4% 58 &0

Forcentags

Figura 3 Comunicados sobre la cultura organizacional en la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.1.4.- Resumen descriptivo de la cultura organizacional.
De manera descriptiva, se visualiza en la tabla 4 y figura 4 que, para el 18,4% vy el
58,1% de los servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, la cultura
organizacional respecto a los ejes de control interno, es entre inadecuado y regular
respectivamente. Solo para el 23,5% de los encuestados la cultura organizacional

es adecuado.

Tabla 4 Resumen descriptivo de la cultura organizacional

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 18 18,4 18,4
Regular 57 58,1 76,5
Adecuado 23 23,5 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 4 Resumen descriptivo de la cultura organizacional

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Gestion de riesgos del control interno en la Municipalidad Provincial
de la convencioén.
Consecutivamente, se presentan los resultados referentes a la gestion de riesgos
respecto a los ejes de control interno.

4.1.2.1.- Gestion para la evaluacion de riesgos en la Municipalidad.
Se encontrdé en la tabla 5 y figura 5 que, para el 21,4% y el 61,3% de los
encuestados, la gestion para la evaluacion de riesgos en la Municipalidad es entre

inadecuado y regular. En cambio, el 17,3% expreso que, la gestion es adecuada.

Tabla 5 Gestion para la evaluacion de riesgos en la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 21 21,4 21,4
Regular 60 61,3 82,7
Adecuado 17 17,3 100,0
Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 5 Gestion para la evaluacion de riesgos en la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.2.2.- Actividades de control en la Municipalidad.
Para el 24,5% y el 51% de los servidores entrevistados, las actividades de control
en la Municipalidad Provincial de la convencion, se desarrollan de forma
inadecuada y regular. Por el contrario, para el 24,5% las actividades se desarrollan

de manera adecuada.

Tabla 6 Actividades de control en la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 24 24,5 24,5
Regular 50 51,0 75,5
Adecuado 24 24,5 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia

Esadiciada
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Forcerntaje
Figura 6 Actividades de control en la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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4.1.2.3.- Resumen descriptivo de la gestiéon de riesgos.
Se presenta en la tabla 7 y figura 7 que, para el 10,2% y el 59,2% de los servidores
de la Municipalidad Provincial de la Convencidn, la gestién de riesgos respecto a
los ejes de control interno, es entre inadecuado y regular respectivamente. En

cambio, para el 30,6% de los entrevistados la gestion de riesgos es adecuada.

Tabla 7 Resumen descriptivo de la gestion de riesgos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 10 10,2 10,2
Regular 58 59,2 69,4
Adecuado 30 30,6 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 7 Resumen descriptivo de Ila gestion de riesgos

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.- Supervision del control interno en la Municipalidad Provincial de la
convencion.
A continuacion, se presentan los resultados referentes a la supervision respecto a
los ejes de control interno.

4.1.3.1.- Sistema de control interno de la Municipalidad.
Para el 24,5% y el 54,1% de los entrevistados, el sistema de control interno de la
Municipalidad es entre inadecuado y regular. Mientras que, solo para el 21,4% de

los entrevistados el sistema es adecuado.

Tabla 8 Sistema de control interno de la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 24 245 24,5
Regular 53 54 1 78,6
Adecuado 21 21,4 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Parcantaje

Figura 8 Sistema de control interno de la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.2.- Medidas correctivas adoptadas por las autoridades de Ila
Municipalidad.
Se encontré en la tabla 9 y figura 9 que, para el 15,3% y el 59,2% de los
entrevistados, las medidas correctivas adoptadas por las autoridades de la
Municipalidad Provincial de la convencién son entre inadecuadas y regulares
respectivamente. En cambio, solo para el 25,5% de los entrevistados, las medidas
son adecuadas.

Tabla 9 Medidas correctivas adoptadas por las autoridades de la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 15 15,3 15,3
Regular 58 59,2 74,5
Adecuado 25 25,5 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 9 Medidas correctivas adoptadas por las autoridades de la
Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.3.3.- Resumen descriptivo de la supervision.
Se aprecia en la tabla 7 y figura 7 de manera descriptiva que, para el 7,1% y el
57,2% de los servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, la
supervision respecto a los ejes de control interno, es entre inadecuado y regular
respectivamente. Mientras que, para el 35,7% de los entrevistados la supervision

es adecuada.

Tabla 10 Resumen descriptivo de la supervision

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 7 7.1 7.1
Regular 56 57,2 64,3
Adecuado 35 35,7 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 10 Resumen descriptivo de la supervision

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.1.4.-Resumen general de los ejes de control interno.

Se encontré de manera general en la tabla 11 y figura 11 que, para el 12,2% vy el
70,5% de los servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, los ejes
de control interno son entre inadecuados y regulares respectivamente. Sin
embargo, solo para el 17,3% de los entrevistados, los ejes de control interno son

adecuados.

Tabla 11 Resumen general de los ejes de control interno

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 12 12,2 12,2
Regular 69 70,5 82,7
Adecuado 17 17,3 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 11 Resumen general de los ejes de control interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia

32



4.2.- Gestion administrativa.
Seguidamente, se presentan los resultados correspondientes a la gestidon
administrativa y sus dimensiones, segun los servidores de la Municipalidad

Provincial de la Convencion.

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control administrativo

4.2.1.- Planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de la convencion.
A continuacion, se presentan los resultados referentes a la planificacion respecto a
la gestion administrativa.
4.2.1.1.- Formulacién de objetivos para cumplir con los ejes de control en la
Municipalidad.
Se muestra en la tabla 12 y figura 12 que, para el 17,3% y el 67,4% de los servidores
entrevistados, la formulacién de objetivos para cumplir con los ejes de control en la
Municipalidad Provincial de la Convencidon es entre deficiente y regular
respectivamente. Por otro lado, el 15,3% manifestd que, la formulacién de objetivos

es eficiente.
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Tabla 12 Formulacion de objetivos para cumplir con los ejes de control en
la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje ::J:J:iz
Deficiente 17 17,3 17,3
Regular 66 67,4 84,7
Eficiente 15 15,3 100,0
Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 12 Formulacion de objetivos para cumplir con los ejes de control en la
Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial

de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.2.- Estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales, en
la Municipalidad.
Se encontré en la tabla 13 y figura 13 que, para el 15,3% y el 66,3% de los
entrevistados, las estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
en la Municipalidad son entre deficientes y regulares, mientras que, solo para el

18,4% son eficientes.

Tabla 13 Estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales, en la

Municipalidad
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 15 15,3 15,3
Regular 65 66,3 81,6
Eficiente 18 18,4 100,0
Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 13 Estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
en la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial

de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.3.- Programacién de actividades en la Municipalidad.
Se aprecia en la tabla 14 y figura 14 que, para el 21,4% y el 59,2% de los
entrevistados, la programacion de actividades en la Municipalidad Provincial de la
Convencién es entre deficiente y regular. Sin embargo, para el 19,4% la
programacion es eficiente.

Tabla 14 Programacion de actividades en la Municipalidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 21 21,4 21,4
Regular 58 59,2 80,6
Eficiente 19 19,4 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 14 Programacion de actividades en la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.1.4.- Resumen descriptivo de la planificacion.

En el siguiente resumen descriptivo, se puede observar que, para el 14,3% vy el

76,5% de los servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, la

planificacion respecto a la gestion administrativa se realiza de manera deficiente y

regular respectivamente. Por otro lado, solo para el 9,2% la planificacién se realiza

de manera eficiente.

Tabla 15 Resumen descriptivo de la planificacion

Valor cualitativo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
14 14,3 14,3
75 76,5 90,8
9 9,2 100,0

98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad

Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 15 Resumen descriptivo de la planificacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial

de la Convencién.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.- Organizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de la convencion.

Consecutivamente, se presentan los resultados concernientes a la organizacién
respecto a la gestion administrativa.

4.2.2.1.- Estructura organizacional en la Municipalidad.

De manera descriptiva se muestra en la tabla 16 y figura 16 que, para el 12,2% y el
68,4% de los servidores encuestados, la estructura organizacional en la
Municipalidad Provincial de la Convencion es entre deficiente y regular. En cambio,

para el 19,4% de los mismos, la estructura es eficiente.

Tabla 16 Estructura organizacional en la Municipalidad

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 12 12,2 12,2
Regular 67 68,4 80,6
Eficiente 19 19,4 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 16 Estructura organizacional en la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.2.- Distribucion de funciones en la Municipalidad.
En la tabla 17 y figura 17 se muestra que, para el 16,3% y el 64,3% de los
entrevistados, la distribucién de funciones en la Municipalidad Provincial de la
Convencidn se realiza de forma deficiente y regular respectivamente. Por otro lado,

el 19,4% manifestd que, la distribucion se realiza de forma eficiente.

Tabla 17 Distribucion de funciones en la Municipalidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 16 16,3 16,3
Regular 63 64,3 80,6
Eficiente 19 19,4 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 17 Distribucion de funciones en la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial

de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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4.2.2.3.- Distribucion de recursos en la Municipalidad.
En la tabla 17 y figura 17 se observa que, para el 1% y el 20,4% de los
entrevistados, la distribucién de recursos en la Municipalidad Provincial de la
Convencién se realiza de manera deficiente y regular respectivamente. Mientras

que, el 15,3% manifesté que, la distribucion se realiza de manera eficiente.

Tabla 18 Distribucion de recursos en la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 1 1,0 1,0
Deficiente 20 20,4 21,4
Regular 62 63,3 84,7
Eficiente 15 15,3 100,0
Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 18 Distribucién de recursos en la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.2.4.- Resumen descriptivo de la organizacion.
Se presenta en la tabla 19 y figura 19 que, para el 9,2% y el 78,6% de los servidores
de la Municipalidad Provincial de la Convencion, la organizacién respecto a la
gestion administrativa es entre deficiente y regular respectivamente. Mientras que,

solo para el 12,2% la organizacion es eficiente.

Tabla 19 Resumen descriptivo de la organizacion

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 9,2 9,2
Regular 77 78,6 87,8
Eficiente 12 12,2 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 19 Resumen descriptivo de la organizacion

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.- Direccion de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
la convencion.
A continuacion, se muestran los resultados concernientes a la direccion respecto a
la gestion administrativa.
4.2.3.1.- Liderazgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales en la
Municipalidad.
Se muestra en la tabla 20 y figura 20 que, para el 23,5% y el 55,1% de los
entrevistados, el liderazgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales en
la Municipalidad Provincial de la Convencidn es entre deficiente y regular. Solo para

el 21,4% el liderazgo es eficiente.

Tabla 20 Liderazgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en la Municipalidad

Valor cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 23 23,5 23,5
Regular 54 55,1 78,6
Eficiente 21 21,4 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 20 Liderazgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales
en la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.2.- Acciones para motivar a los servidores en la Municipalidad.
Se puede notar en la tabla 21 y figura 21 que, para el 2% y el 21,5% de los
entrevistados, las acciones para motivar a los servidores en la Municipalidad
Provincial de la Convencién son entre muy deficientes y deficientes. El 69,4%,
indicé que las acciones son regulares, mientras que, solo para el 7,1% de los

servidores son eficientes

Tabla 21 Acciones para motivar a los servidores en la Municipalidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 2 2,0 2,0
Deficiente 21 21,5 23,5
Regular 68 69,4 92,9
Eficiente 7 71 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 21 Acciones para motivar a los servidores en la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.3.- Decisiones de los lideres para el cumplimiento de los ejes de control
en la Municipalidad.
Se puede apreciar en la tabla 22 y figura 22 que, para el 19,4% y el 68,4% de los
entrevistados, las decisiones de los lideres para el cumplimiento de los ejes de
control en la Municipalidad son deficientes y regulares. En cambio, el 12,2% de os

encuestados manifestaron que, las decisiones de los lideres son eficientes.

Tabla 22 Decisiones de los lideres para el cumplimiento de los ejes de control en la

Municipalidad
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 19 19,4 19,4
Regular 67 68,4 87,8
Eficiente 12 12,2 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 22 Decisiones de los lideres para el cumplimiento de los ejes de
control en la Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.2.3.4.- Resumen descriptivo de la direccion.
Se encontrdé en la tabla 23 y figura 23 que, para el 12,2% y el 82,7% de los
servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencidn, la direccién respecto a
la gestion administrativa es deficiente y regular respectivamente. Mientras que, solo

para el 5,1% la direccion es de manera eficiente.

Tabla 23 Resumen descriptivo de la direccion

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje ::J(I:l;;a;z
Deficiente 12 12,2 12,2
Regular 81 82,7 94,9
Eficiente 5 5.1 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 23 Resumen descriptivo de la direccion

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia

45



4.2.4.- Control de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
la convencioén.

Finalmente, se muestran los resultados concernientes al control respecto a la
gestion administrativa.

4.2.4.1.- Evaluaciones de desemperio en la Municipalidad.

Para el 1% y el 20,4% de los servidores, las evaluaciones de desempefio en la
Municipalidad Provincial de la Convencion, se realizan de manera muy deficiente y
deficiente respectivamente. También se encontré que, para el 755% las
evaluaciones se realizan de manera regular, en cambio, solo el 3,1% indicé que se

realiza de manera eficiente.

Tabla 24 Evaluaciones de desemperio en la Municipalidad

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy deficiente 1 1,0 1,0
Deficiente 20 20,4 21,4
Regular 74 75,5 96,9
Eficiente 3 3,1 100,0
Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 24 Evaluaciones de desempeno en la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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4.2.4.2.- Medidas de control en las actividades administrativa de la
Municipalidad.
En la tabla 25 y figura 25 se presenta que, para el 26,5% y el 67,4% de los
servidores encuestados, las medidas de control en las actividades administrativa
de la Municipalidad, funcionan de manera deficiente y regular. Sin embargo, solo

para el 6,1% de los encuestados, las medidas funcionan de manera eficiente.

Tabla 25 Medidas de control en las actividades administrativa de la Municipalidad

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 26 26,5 26,5
Regular 66 67,4 93,9
Eficiente 6 6,1 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 25 Medidas de control en las actividades administrativa de la
Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de

la Convencion.
Elaboracion: Propia
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4.2.4.3.-Resumen descriptivo del control.
Se presenta en la tabla 26 y figura 26 que, para el 9,2% y el 83,7% de los servidores
de la Municipalidad Provincial de la Convencion, el control respecto a la gestidon
administrativa funciona de manera deficiente y regular respectivamente. Solo el

7,1% expresod que, el control funciona de manera eficiente.

Tabla 26 Resumen descriptivo del control

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 9,2 9,2
Regular 82 83,7 92,9
Eficiente 7 7.1 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 26 Resumen descriptivo del control
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial

de la Convencién.
Elaboracion: Propia
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4.2.5.- Resumen general de la gestion administrativa.

Se encontré de manera general que, para el 4,1% y el 93,9% de los servidores de
la Municipalidad Provincial de la Convencién, la gestion administrativa es entre
deficiente y regular respectivamente. En cambio, solo para el 2% de los
encuestados, la gestion administrativa es eficiente. Esos resultados mencionados

se visualizan a continuacion en la tabla y figura 27:

Tabla 27 Resumen general de la gestion administrativa

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 4 4,1 4.1
Regular 92 93,9 98,0
Eficiente 2 2.0 100,0

Total 98 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad
Provincial de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Figura 27 Resumen general de la gestion administrativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Elaboracion: Propia
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4.3.- Analisis de los ejes del control interno y su asociaciéon con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencién 2021.

En la tabla 28 y figura 28 se pueden notar que, para el 12,2% y el 70,5% de los
servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, los ejes de control
interno son entre inadecuados y regulares respectivamente. Asimismo, para el
4,1% y el 93,9% de los servidores, la gestidn administrativa es entre deficiente y

regular.

Tabla 28 Analisis de los ejes del control interno y su asociacion con la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencién

Gestion administrativa

Deficiente  Regular Eficiente Total
Inadecuado 0,0% 12,2% 0,0% 12,2%
Ejes del Control Interno Regular 4,1% 66,4% 0,0% 70,5%
Adecuado 0,0% 15,3% 2,0% 17,3%
Total 4,1% 93,9% 2,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia

Gestion administrativa
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Figura 28 Anélisis de los ejes del control interno y su asociacién con la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencion

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de la
Convencion.

Elaboracion: Propia
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Se presenta, en la tabla 29, el analisis del chi cuadrado entre los ejes del control
interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencion,
encontrandose una asociacién, con un p-valor = 0.023 < a 0,05 indicando que, si
los ejes de control internos son adecuados, habra una eficiente gestion

administrativa en la municipalidad.

Tabla 29 Analisis chi cuadrado de los ejes del control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencién

Significacion
Valor df
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,3172 4 ,023
Razén de verosimilitud 9,920 4 ,042
Asociacion lineal por lineal 2,502 1 114
N de casos validos 98

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .24.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia

4.3.1.-Ejes del control interno y su asociacion con la planificacion de la
Municipalidad Provincial de la Convencion 2021.

Se presenta en la tabla 30 y figura 29 que, para el 12,2% y el 70,5% de los
servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, los ejes de control
interno son entre inadecuados y regulares respectivamente. Para el 14,3% vy el
76,5% de los mismos, la planificacion respecto a la gestidon administrativa se realiza

de manera deficiente y regular.
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Tabla 30 Ejes del control interno y su asociacion con la planificacion de la Municipalidad

Planificacion
Total
Deficiente Regular Eficiente
Inadecuado 0,0% 9,2% 3,1% 12,2%
Ejes del Control Interno Regular 13,3% 55,1% 2,0% 70,5%
Adecuado 1,0% 12,2% 4,1% 17,3%
Total 14,3% 76,5% 9,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia

Planificacion administrativa
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Figura 29 Ejes del control interno y su asociacién con la planificacién de la
Municipalidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de la
Convencion.

Elaboracion: Propia

En la tabla 31 se observa, el analisis del chi cuadrado entre los ejes del control
interno y la planificacidén respecto a la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de la Convencién, encontrandose una asociacion, con un p-valor = 0.008
< a 0,05 indicando que, si los ejes de control internos se cumplen de manera
adecuada, la planificacion de la gestién administrativa en la municipalidad sera

eficiente.
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Tabla 31 Analisis chi cuadrado de los ejes del control interno y la
planificacién de la Municipalidad

Significacion
Valor df
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,7122 4 ,008
Razén de verosimilitud 14,454 4 ,006
Asociacion lineal por lineal ,010 1 ,922
N de casos validos 98

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 1.10.

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia

4.3.2.-Ejes del control interno y su asociaciéon con la direccion de la
Municipalidad Provincial de la Convencion 2021.

En la tabla 32 y figura 30 se pueden observar que, para el 12,2% y el 70,5% de los
servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, los ejes de control
interno son entre inadecuados y regulares. Igualmente, para el 12,2% y el 82,7%
de los servidores, la direccion respecto a la gestion administrativa es deficiente y
regular respectivamente.

Tabla 32 Ejes del control interno y su asociacién con la direcciéon de la Municipalidad

Direccion
Total
Deficiente Regular Eficiente
Inadecuado 0,0% 12,2% 0,0% 12,2%
Ejes del Control Interno Regular 11,2% 57,1% 2,0% 70,5%
Adecuado 1,0% 13,3% 3,1% 17,3%
Total 12,2% 82,7% 5,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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Direccion administrativa
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Figura 30 Ejes del control interno y su asociacion con la direccidon de la Municipalidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de la
Convencién.

Elaboracion: Propia

En el siguiente analisis chi cuadrado entre los ejes del control interno y la direccion
respecto a la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de la
Convencidn, se encontré una asociaciéon, con un p-valor = 0.043< a 0,05. Lo que
quiere decir que, si los ejes de control internos son adecuados, la direccion de la

gestion administrativa en la municipalidad sera eficiente.

Tabla 33 Analisis chi cuadrado de los ejes del control interno y la direccién de la

Municipalidad
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,8482 4 ,043
Razon de verosimilitud 10,031 4 ,040
Asociacion lineal por lineal 1,136 1 ,286
N de casos validos 98

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .61.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia
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4.4.3.-Ejes del control interno y su asociacion con el control administrativo de
la Municipalidad Provincial de la Convencion 2021.

Se encontrdé en la tabla 34 y figura 31 que, para el 12,2% y el 70,5% de los
servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, los ejes de control
interno son entre inadecuados y regulares. Igualmente, para el 9,2% y el 83,7%, el
control respecto a la gestion administrativa funciona de manera deficiente y regular

respectivamente.

Tabla 34 Ejes del control interno y su asociacion con el control administrativo
Control administrativo

. — Total
Deficiente Regular Eficiente
Inadecuado 0,0% 12,2% 0,0% 12,2%
Ejes del Control Interno Regular 9,2% 57,1% 4.1% 70,5%
Adecuado 0,0% 14,3% 3,1% 17,3%
Total 9,2% 83,7% 7,1% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia

Control administrativo

Deficiente Regular Eficiente
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Figura 31 Ejes del control interno y su asociacion con el control administrativo
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial de la
Convencidn.

Elaboracion: Propia
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En el presente analisis del chi cuadrado entre los ejes del control interno y el control
respecto a la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de la
Convencién, se hallé una asociacién, con un p-valor = 0.096 < a 0,10 indicando
que, si los ejes de control internos se cumplen de manera adecuada, el control de

la gestion administrativa en la municipalidad sera eficiente.

Tabla 35 Analisis chi cuadrado de los ejes del control interno y el control
administrativo

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,8792 4 ,096
Razén de verosimilitud 10,488 4 ,033
Asociacion lineal por lineal 2,035 1 ,154

N de casos validos 98

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .86.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.
Elaboracion: Propia

56



CAPITULO V: DISCUSION
En la investigacién de (Cadillo, 2017) sobre el “Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del
Perud, Lima 20167, se hall6 lo siguiente:
Para el 75,5% la supervision es eficiente, para el 12,7% es deficiente.

Para el 64,3% de los servidores de la Municipalidad Provincial de la Convencion, la
supervision respecto a los ejes de control interno, no es adecuada, porcentaje
mayor a lo hallado por (Cadillo, 2017), respecto a las deficiencias, es decir, existe

mejor supervision en lo hallado por (Cadillo, 2017).

Asimismo, en la investigacion de (Cadillo, 2017) sobre el “Control interno y la
gestidon administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales
del Peru, Lima 2016”7, se encontré que:

Respecto a la evaluacion de riesgos, para el 81,8% es eficiente, segun

el 5,5% es deficiente
En el presente estudio, para el 82,7% de los encuestados, la gestion para la
evaluacion de riesgos en la Municipalidad no es adecuada, esto difiere de lo hallado
por (Cadillo, 2017), donde se encontré mayor eficiencia en la evaluacion de

riesgos.

Por su parte, (Ramirez, 2021) en la investigacion de “Sistema de control interno y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020”,
“Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la

gestion administrativa”
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Este resultado, presenta coincidencia con lo hallado en el presente estudio donde,
existe relacion entre los ejes del control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad.

Desde otra perspectiva, (Ramos, 2020) en la investigacion titulada “Control interno

y su relaciéon con los procesos administrativos de la Municipalidad Provincial de

Huancané, 2018”, encontré que:
El 20,7% opinan que ocasionalmente se desarrollan las actividades de
control, asimismo el 31,0% sefala que algunas veces las actividades de
control se dan a todo lo largo de la organizacién, el 34,5% informan que
frecuentemente, y el 13,8% reconocen que siempre las actividades de
control comprenden los principios para disminuir los posibles riesgos
dentro de la municipalidad.

En la presente investigacion, para el 24,5% de los entrevistados, las actividades de

control en la Municipalidad se desarrollan de manera adecuada, porcentaje menor

a lo hallado por (Ramos, 2020), en su investigacion, donde se encontré mejor

desarrollo de las actividades de control.

Desde otra perspectiva, (Ramos, 2020) en la investigacion titulada “Control interno
y su relacion con los procesos administrativos de la Municipalidad Provincial de
Huancané, 2018”,

El 31,9% da una apreciacién de a veces se desarrolla la planificacion, el

11,2% opinan que casi nunca planifican, por otro lado, el 37,9% informan

que casi siempre porque determinan una planeacién con respecto a la

entidad, el 19,0% reconocen que siempre.
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En el presente estudio, para el 9,2% de los servidores, la planificacion respecto a
la gestiébn administrativa se realiza de manera eficiente, porcentaje menor a lo
hallado por (Ramos, 2020) en su investigacion donde la planificacién se desarrolla

con mayor eficiencia.

En la investigacion de (Gomez, 2021) denominada “control interno y procesos
administrativos de la Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas, 2020”, se encontrd
lo siguiente:
El 31% sostiene que el control interno se encuentra en un nivel malo,
mientras que, el 23% considera que presenta un nivel regular.
En la Municipalidad Provincial de la Convencion, el 82,7% de los servidores,
indicaron que los ejes de control interno, no son adecuados, porcentaje mayor a las

deficiencias encontradas (Gémez, 2021).
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Los ejes del control interno, se encuentran asociados con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencion. Esto se ve
reflejado en el 75,5% de los servidores entrevistados, quienes indicaron
que, el medio de informaciéon para los servidores y usuarios, sobré los
procedimientos de control dentro de la Municipalidad, no es adecuado.
También, el 755% sefiald6 que las actividades de control en la
Municipalidad Provincial de la convenciéon, no se desarrollan de forma
adecuada. Para el 78,6% de los entrevistados, el sistema de control interno

de la Municipalidad, no es adecuado.

SEGUNDA: Los ejes del control interno se encuentran asociados con la
planificacion de la Municipalidad. También, se encontré que, el para el
81,6% de los entrevistados, las estrategias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en la Municipalidad no son eficientes. Segun el

80,6%, la programacion de actividades en la Municipalidad no es eficiente.

TERCERA: Los ejes del control interno estan asociados con la direccion de la
Municipalidad Provincial de la Convencion. Asimismo, se tiene que para el
78,6% de los entrevistados, el liderazgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en la Municipalidad, no es eficiente. Para el 92,9%
de los entrevistados, las acciones para motivar a los servidores en la

Municipalidad no son eficientes.
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CUARTA: Los ejes del control interno se asocian con el control administrativo de la
Municipalidad Provincial de la Convencion. Asimismo, se encontré que para
el 93,9% de los servidores, las medidas de control en las actividades

administrativa de la Municipalidad, no funcionan de manera eficiente.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Municipalidad Provincial de la Convencién, se les
recomienda:
PRIMERA: Optimizar los ejes de control interno, a través de las siguientes
acciones:
- Mejorar la implementacion del ambiente de control
- Optimizar el medio de informacion para los servidores y usuarios, sobre los
procedimientos de control, asi como los comunicados sobre la cultura
organizacional
- Optimar la gestidn para la evaluacion de riesgos, y las actividades de control
- Mejorar el sistema de control interno, optimizando las medidas correctivas

adoptadas por las autoridades.

SEGUNDA: Mejorar la planificacion de la municipalidad, optimizando la formulacién
de objetivos para cumplir con los ejes de control en la Municipalidad,
asimismo, se sugiere mejorar las estrategias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, optimizando a su vez, la programacion de

actividades.

TERCERA: Optimizar la direccion de la municipalidad, incrementando el liderazgo
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como las acciones
para motivar a los servidores, orientando a los lideres a mejorar la toma de

decisiones para el cumplimiento de los ejes de control.
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CUARTA: Optimar el control administrativo, realizando con mayor frecuencia las
evaluaciones de desempefio en la Municipalidad, asimismo, se recomienda
mejorar las medidas de control en las actividades administrativas de la

Municipalidad.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO PARA SERVIDORES
El cuestionario busca analizar como los ejes del control interno se asocian con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencion 2021. Para proponer
mejoras en los ejes de control y en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial
de la Convencion.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcion de respuesta, por cada afirmacion
planteada, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para conocer su
opinion respecto al tema de estudio.

1.- ElI ambiente de control
implementado dentro de |la
Municipalidad Provincial de la
convencién es

2.- El medio de informacion para los
servidores y usuarios, sobré los
procedimientos de control dentro
de la Municipalidad Provincial de la
convencion es

3.- Los comunicados sobre la
cultura organizacional en la
Municipalidad Provincial de la
convencion es

4.- La gestion para la evaluacién de
riesgos en la Municipalidad
Provincial de la convencion es

5.- Las actividades de control en la
Municipalidad Provincial de la
convencion, se desarrollan de
forma

6.- El sistema de control interno de
la Municipalidad Provincial de la
convencion es

7.-Las medidas correctivas
adoptadas por las autoridades de la
Municipalidad Provincial de la
convencion son
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8.- La formulacién de objetivos para cumplir con
los ejes de control en la Municipalidad Provincial
de la Convencion es

9.- Las estrategias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en la Municipalidad
Provincial de la Convencidén, se desarrollan de
manera

10.-La programacion de actividades en la
Municipalidad Provincial de la Convencién es
11.- La estructura organizacional en la
Municipalidad Provincial de la Convencion es
12.- La distribucion de funciones en la
Municipalidad Provincial de la Convencioén es
13.- La distribucibn de recursos en la
Municipalidad Provincial de la Convencion es
14.- El liderazgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en la Municipalidad
Provincial de la Convencién es

15.- Las acciones para motivar a los servidores
en la Municipalidad Provincial de la Convencion
son

16.- Las decisiones de los lideres para el
cumplimiento de los ejes de control en la
Municipalidad Provincial de la Convencion son

17.- Las evaluaciones de desempefio en la
Municipalidad Provincial de la Convencion, se
realizan de manera

18.- Las medidas de control en las actividades
administrativa de la Municipalidad Provincial de
la Convencion, funcionan de manera

Elaboracion: Propia
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

l. Datos Generales
+« Titulo de la Investigacion:

“EIES DEL CONTROL INTERMO ¥ SU ASOCIACION COM LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION 2021

»  Apellidos y Nombres del experto: Yenny Araseli Yépez Cajigas
¢ Grado Académico: Maestro en Administracion
¢ Institucion en la que trabaja el experto:  Universidad Andina del Cusco
+« Cargo que desempena: Docente
+ Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
+  Autor de instrumento: MAURO QUISPE HUAMAN
s  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los iterrjs.fastén formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
de ambigliedades.
Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E_I ins'tr_umento Enfl'd_encia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnologico y legal.
Los items del instrumento traducen crganicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANMIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcidn a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lost items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items fiel mstrumentt? rewdenman ser ac_iecyados para el examen X
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |r'{f0rmaq:|c:un. que se o!:tendra mgdlante I?s items, _pern‘n_tlra” X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COMERENCIA Lgs itenfls del in_:'.trymento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p'roj:edlmleqto:'. |n.sert_a'd05 en el instrumento responden al X
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o més adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

lll. OPINION DE APLICACION:  Es valido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 49 Excelente

Lima, 5 de agosto del 2021

Fa

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 25012198
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L. Datos Generales

+ Titulo de la Investigacidn: "EJES DEL CONTROL INTERMO Y SU ASOCIACION COM LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL DE LA CONVENCION 2021"

¢ Apellidos v Mombres del experto: FLOREZ FLOREZ, MIGUEL ANGEL

* Grado Académico: MAESTRO EM GESTION PUBLICA ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL

* Institucion en la gue trabaja el experto: UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

* Cargo que desempeiia: DOCENTE UNIVERSITARIO

*  Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

Autor de instrumento: MAURD QUISPE HUAMAN
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA({4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|2(3(4(5

Los iterns estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre

CLARIDAD de ambigledades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales,

El instrurmento evidencia vigencia acorde con el conacimiento

ACTUALIDAD el 3
cientifico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcidn a los problemas y objetivos de la investigacion.

Los itemns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad: X
INTENCIONALIDAD Los items del mstrL_Jmenm Exructenc_l.an ser a:ter_uad!c% p:a_ra el X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |n_f|r:rrma|:|nr'! que se ﬂ?tendra rnf=_~d|ante Ips ftems,_pErml_tlré_ X
analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacian.
COHERENCIA Lqmtems del m_:‘.trl_.lmenta expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pn:n_q:edlmlnatn'_:tos m_sert_alﬁos en el instrumento responden al X
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 12|35
TOTAL 47

l1l. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente
Lima, 9 de agosto del 2021

MG. MIGUEL ANGEL FLOREZ FLOREZ
DMI: 23822043
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacidn

s Titulo de la Investigacién: “EJES DEL CONTROL INTERNO Y SU ASOCIACION CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION 20217

¢ Apellidos y Nombres del experto; PRO MEZA NOLBERTOD
» Grado Académico: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA
¢ Institucion en la que trabaja el experto: UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
+ (Cargo que desempefia; DOCENTE UNIVERSITARID
s [nstrumenio motive de evaluackon: Cusstionario
«  Autor de instrumento: MAURD QIUISPE HUAMAN
s ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE(S)
| CRITERIOS INDICADORES _[a]2]3][4]s
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre |
de ambigledades. B e I |
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas |
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales v ' X
,_ operacionales, I 1t
' ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el comocimiento ' X
| clentifico, tecnoldgico y legal.
' Los items del Instrumento traducen organicidad 16gica en
| concordancia con la definicion operaclonal y conceptual relacionada
ORGAMIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
gue permitan hacer abstracciones e inferencias en funcldn a los
problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los itemns del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
| calldad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento evidencian _5=r adecf.ladns para el examen X
de contenido y mensuracién de las evidencias inherentes. |
La informacion que se obtendra mediante los items, permitird |
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad motivo de fa investigacion. .
COHERENCIA Los 1ter't'|s del In!:trumantu expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al X
propasito de la investigacion. |
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 840
TOTAL 48

I11. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion

|.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente j—

%I‘HB. 9 de agosto del 2021

FIR PER
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ANEXO 5: BASE DE DATOS
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