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RESUMEN

En relacién al desarrollo y analisis de la presente tesis, se puede apreciar que se trata de un
tema de actualidad e importancia, en vista que la Gestion Financiera es una herramienta de
control que permite efectuar un seguimiento al desempefio econdémico y financiero, lo cual se
realiza con el uso de diferentes indicadores financieros y otros procedimientos; ademas,
evalua el cumplimiento de las propuestas de valor establecidas por la organizacion para
cumplir con sus objetivos; asi como para establecer los diferentes grupos de interés en la
entidad, lo que permite tener una gestidon con altos estandares de calidad como parte de los
planes de la empresa para poder lograr los objetivos y metas propuestas.

Por otro lado, también es importante senalar que, al ser un sistema de gestion, busca
transformar la estrategia, mision y vision, y hacer el seguimiento de los objetivos mediante
indicadores tangibles para poder lograr que la organizacién, a través de sus colaboradores,
entienda la importancia de cada proceso buscando obtener resultados éptimos en base a las
estrategias planteadas, con la finalidad de lograr los objetivos esperados.

El objetivo de esta investigacion es demostrar si la Gestién Financiera, tiene un efecto
favorable en la competitividad de las Empresas del Sector Exhibicion de Peliculas en el

mercado de Peru, periodo 2017 - 2019. En relacién a su estructura, ésta abarca aspectos
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como el planteamiento del problema; marco teérico; hipotesis y variables; metodologia;
analisis e interpretacién de resultados; discusién, conclusiones y recomendaciones; fuentes
de informacion, finalizando con los anexos.

Palabras clave: Gestion Financiera, competitividad, estados financieros, EBITDA,

estrategia.
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ABSTRACT

In relation to the development and analysis of the thesis, it can be seen that nowadays it is a
topic of importance, given that Financial Management is a control tool and that allows
monitoring of economic and financial performance, which is performed with the use of different
financial indicators and other procedures, and compliance with the value proposals
established by the organization will be evaluated to achieve its goals as well as to establish
the different interest groups in the entity, which will allow to have a management with high
quality standards as part of the company's plans in order to reach the proposed objectives
and goals.

In the other hand, it is also important to point out that, being a management system, it
seeks to transform the strategy, mission and vision, and monitor the objectives through
tangible indicators in order to ensure that the organization through its collaborators understand
the importance of each process seeking to obtain optimal results based on the strategies
proposed, in order to achieve the expected objectives.

The objective of the investigation is to demonstrate whether Financial Management
has a favorable effect on the competitiveness of Companies in the Film Exhibition Sector in
the Peruvian market, period 2017 - 2019; In relation to the structure, | included aspects such

as the statement of the problem; theoretical framework; hypotheses and variables;

XV



methodology; analysis and interpretation of results; discussion, conclusions and
recommendations; bibliography, ending with the annexes.

Key words: Finance Management, competitiveness, financial statements, EBITDA.
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INTRODUCCION
La presente investigacién, desarrollada sobre la Gestion Financiera, permite a la
organizacion, ser competitiva en el mercado, asi como alinear a sus equipos para conseguir
sus metas y objetivos previstos a través de un adecuado manejo financiero que toda empresa
de Exhibicion de Peliculas debe tener, brindando una adecuada experiencia de
entretenimiento a sus clientes.

Con relacion a la estructuracion de la tesis, se realizé a través de seis capitulos:
Planteamiento del Problema; Marco Tedrico; Hipotesis y Variables; Metodologia; Analisis e
Interpretacion de Resultados; Discusion, Conclusiones y Recomendaciones; ademas de las
fuentes de Informacién y anexos correspondientes.

Capitulo I: Planteamiento del Problema, cuyo contenido es la descripcion de la
realidad problematica, delimitaciones de la investigacion, formulacion del problema, objetivos,
justificacion e importancia; limitaciones y viabilidad del estudio.

Capitulo Il: Marco Teorico, que comprende desde los antecedentes, tanto de
universidades nacionales como extranjeras, seguido del marco legal, histérico y las bases
tedricas donde se desarrollaron las variables sobre Gestion Financiera; con el soporte de
material y la fuente de sus autores que son especialistas en el tema, basado en sus aportes
que enriquecieron la investigacion; la cual es de sumo interés dado que permite establecer

desde el punto de vista tedrico y conceptual. Y finaliza con las definiciones conceptuales.
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Capitulo lll: Hipotesis y Variables, que abarca la hipétesis general y especificas,
culminando con la operacionalizacion de las variables independiente y dependiente.

Capitulo IV: Metodologia, la cual esta compuesta por el disefio; poblacion y muestra,
donde se trabajé con las Empresas de Exhibicion de Peliculas de Peru; técnicas de
recoleccién de datos, procesamiento de datos y aspectos éticos.

Capitulo V: Andlisis e Interpretacion de Resultados, la cual se inicia con la técnica del
cuestionario con preguntas cerradas, que se realizaron en la parte estadistica y grafica; donde
se interpret6é pregunta por pregunta, para tener una mejor comprension, finalizando con la
contrastacién de hipodtesis.

Capitulo VI: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, la primera parte se realiza
contemplando los diferentes puntos de vista, y la segunda mediante la formulacién de las

hipétesis. Por ultimo, se considera como factible dado que constituye un tema de actualidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El mercado mas grande del mundo en Box Office (Volumen en dinero de entradas
vendidas) es Estados Unidos. En el afo 2017, el volumen en dinero de entradas vendidas
ascendio a US$10,992 M equivalente a 1,225 M de Tickets, lo que da un ticket promedio (ATP
o Average Ticket Price) de US$8.97 (Fuente: Nash Information Services, LLC). En Peru, en
el ano 2017, el volumen en dinero de entradas vendidas ascendioé a S/437 M equivalente a
51.8 M de Tickets, lo que da un ticket promedio (ATP o Average Ticket Price) de S/8.44 o
US$2.60. La conclusion es que en el 2017 el Ticket Promedio en Estados Unidos fue 3.45
veces mas alta que el Ticket Promedio de Peru (Fuente: Rentrak / Cinedatos).

Al analizar la problematica de las empresas de exhibicion de peliculas en Peru, vemos
que en las ultimas décadas ha tenido avances significativos desde el punto de vista
tecnoldgico, y que por las mejoras socio-economicas de la poblacion se ha producido un
cambio significativo en los habitos de consumo y en la forma de aprovechar el tiempo de ocio
en los dias feriados y fines de semana. A pesar de ello, este sector ofrecia formatos muy
basicos en sus servicios de ventas de entradas y, dentro de los alimentos y bebidas, el
principal era la cancha o pop corn sin que destaque otro producto; y a la gestion financiera y

los controles de gestion por area, no se les daba mayor importancia.



En el siguiente grafico, se muestra la evolucion de la participacion de mercado de la
recaudacion de las 4 principales empresas de exhibicién de peliculas en el mercado peruano,
del ano 2000 vs el afio 2017. Las 2 principales empresas con gestion corporativa del ano
2000 mantienen los 2 primeros lugares en el afio 2017, en vista que son compafiias con una
estructura corporativa, con un enfoque financiero en el manejo de sus negocios; sin embargo,
la empresa peruana paso6 a ocupar el primer lugar en el 2017 (18.2% vs 53.9%) y la empresa
de matriz estadounidense descendio al segundo lugar en el mismo periodo (30.5% vs 18.8%).
Por otro lado, la empresa UVK con una estructura familiar, mantuvo el cuarto lugar en ambos
periodos; pero su participacion de mercado se redujo casi seis veces (5.93 veces) versus el
ano inicial (27.3% vs 4.6%) . Por ultimo, Cinestar mantuvo el tercer lugar incrementando su
cuota de mercado, por la mayor apertura de cines (10.7% vs 12.1%). Las dos primeras
empresas corporativas representaron en total el 48.7% y 72.7% del mercado en los afos
2000y 2017 respectivamente, y las otras dos empresas que no tuvieron un adecuado manejo
financiero, representaron en total el 38% y 16.7% en el mismo periodo. Es decir, en conjunto
las dos empresas con estructura corporativa incrementaron su cuota de mercado diecisiete
anos después en 49%, mientras que las otras dos empresas con una estructura familiar
disminuyeron su Market Share en 56%.

Figura 1.

Participacion de mercado — Recaudacion (2000 vs. 2017)

M Cineplanet
M Cinemark "
Cinestar 10.7% A
BUVK 27.3%
12.1%
L 46% |
Otros 13.3% 10.7%
2000 2017

*Otros incluye a Cinerama, Cinépolis, Plaza Jesus Maria (independiente).

Fuente: Memoria Afio 2017 — Cineplex (Cineplanet).



En este sector econdmico, las salas de exhibicion de los cines fueron construidas
dentro de centros comerciales ofreciendo diferentes servicios: peliculas, restaurantes, juegos,
programacion de peliculas para nifios, adultos, de corte familiar, etcétera.

Con la mejora de la economia peruana, se cred un nuevo formato de centros
comerciales que se aperturaron en distritos de alta poblacion como Surco, Cono Norte y en
balnearios como Asia, asi como en las principales ciudades del interior del Pais como
Arequipa y Trujillo; y las empresas exhibidoras de peliculas empezaron a construir cines en
dichos malls, e invirtieron en nueva tecnologia (Peliculas 3D y 4D, Butacas con Movimiento,
venta de entradas por internet: Web o App), grupos empresariales como Cinemark
(Multinacional con Casa Matriz en Estados Unidos) con su primer Cine en el Centro Comercial
Jockey Plaza, Cineplanet (Forma parte de Intercorp, Corporacion Multinacional Peruana que
pertenece al grupo empresarial Intergroup) con su primer Cine en el Centro Comercial San
Miguel y UVK; con su primer Cine en el Centro Comercial Larcomar, todos ellos con cines de
alta calidad y con un minimo de doce pantallas o salas cinematograficas (Multisalas). Salvo
las dos empresas corporativas mencionadas en el parrafo anterior, incursiona en el afio 2010,
otra empresa con estructura corporativa denominada Cinépolis (Multinacional con Casa
Matriz en México, Empresa del Sector de Cines mas grande de Latinoamérica y la cuarta mas
grande del Mundo). A pesar del crecimiento econémico de las empresas de exhibicion de
peliculas, solo tres empresas de estructura corporativa tenian una adecuada administracién
financiera y el resto de los competidores no evaluaba la rentabilidad de sus inversiones, por
no contar con indicadores de gestion como: tickets promedio de venta, rentabilidad por local,
costos de operacion por local, e indicadores de productividad entre otros. El crecimiento de
la economia del Pais gener6 escases de locales comerciales, y la mayoria de los
competidores realizaba grandes inversiones en nuevos locales sin medir su impacto en el
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization).

En los ultimos afos ha aparecido un nuevo competidor para las cadenas de cine, que
ofrecen peliculas en el formato denominado streaming. Algunas empresas que brindan este

servicio en Peru son: Netflix, Amazon Prime, HBO, Disney Plus, entre otros, y brindan



peliculas y series de televisién usando la plataforma de Internet. De esta forma, al no tener
que almacenar grandes cantidades de informacion; en un televisor, tablet o teléfono
inteligente se puede reproducir el contenido de peliculas, sin disminuir la calidad del servicio.
Asimismo, Disney desde el 2020 viene ofreciendo su propio canal de Streaming: Disney + o
Disney Plus. Disney es uno de los mayores productores de peliculas del mundo, y de esta
forma resta contenido de peliculas en estreno a las empresas exhibidoras de peliculas, ya
que solo las exhibira con exclusividad en su canal de streaming. A este respecto, la Gestion
Financiera permite cuantificar el efecto econdmico negativo, de las nuevas tendencias de
mercado que impactan en la cifra de negocios de este tipo de empresas, con la finalidad de
determinar las acciones a tomar.

El propdsito del presente trabajo de investigacion es demostrar la importancia de la
gestion financiera como mecanismo de control de los recursos de la empresa como parte de
una adecuada gestion del negocio.

1.1.1. Delimitaciones en la Investigacion

Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema a investigar, ésta
fue delimitada con fines metodoldgicos en los siguientes aspectos:

1.1.1.1 Delimitacion Espacial. La investigacion se llevd a cabo a nivel de las
Empresas de Exhibicién de Peliculas de Peru.

1.1.1.2 Delimitacion Temporal. El periodo de la presente investigacion, comprende
el periodo 2017 - 2019.

1.1.1.3 Delimitacion Social. Las técnicas destinadas al recojo de informacion, se
aplican a los Gerentes Generales, Gerentes de Finanzas y Contadores Generales.

1.1.1.4 Delimitaciéon Conceptual

Gestion Financiera. Es una metodologia de gestion estratégica, la cual es utilizada
para poder definir, asi como hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion y se basa

en la administracion del dinero, a través de cobros y pagos.



Competitividad. Es la consecuencia del lugar que ocupe la organizacion dentro de
su sector econdmico. En términos muy simples, se refiere a si los competidores la toman en
serio cuando se trata de luchar por servir a los clientes.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
¢, Cual es el efecto de la gestion financiera, en la competitividad de las empresas del
sector de exhibicién de peliculas en el mercado de Peru, periodo 2017 - 20197?
1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢ Cual es el efecto del analisis de los estados financieros, en la evaluacion de la
estrategia de crecimiento?

b. ¢, Cual es el efecto del EBITDA en las inversiones a largo plazo?

C. ¢ De qué manera los costos de la operacién inciden en la capacidad de la infraestructura
de los cines?

d. ¢En qué medida la elaboracién y control presupuestario, inciden en la rentabilidad de
la empresa y por punto de venta?

e. ¢, De qué manera el margen bruto, incide en la inversion en digitalizacion?

f. ¢ De qué manera la estrategia de precios de las entradas incide en el Market Share?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar el efecto de la gestidén financiera en el nivel de competitividad de las
empresas del sector de exhibicion de peliculas en el mercado de Peru, 2017 - 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos
a. Determinar el efecto del analisis de los estados financieros, en la evaluacién de la

estrategia de crecimiento.
b. Determinar el efecto del EBITDA, en las Inversiones de largo plazo.
C. Establecer de qué manera los Costos de la operacién, inciden en la capacidad de la

Infraestructura de los cines.



d. Determinar en qué medida la elaboracion y control presupuestario, inciden en la
rentabilidad de la empresa y por punto de venta.
e. Determinar de qué manera el margen bruto, incide en la inversion en digitalizacion.
f. Determinar de qué manera la estrategia de precios de las entradas, incide en el Market
Share.
1.4  Justificacién de la Investigacion
1.4.1 Importancia
Se espera que cuando la investigacion se encuentre culminada permita demostrar que
la Gestion Financiera, tiene impacto favorable en las Empresas Exhibidoras de Peliculas en
el mercado de Perd, en el periodo 2017 - 2019.
1.4.2 Viabilidad de la Investigacion
Se considera que por la forma en que se presenta esta investigacion, permite
demostrar que es factible su ejecucion, toda vez que no demandd mayor empleo de recursos
econdmicos y menos tecnoldgicos que pudieran afectar su viabilidad.
1.5 Limitaciones
Durante el desarrollo de la investigacion, no se presentaron dificultades y menos

inconvenientes que pudieran afectar la ejecucion del estudio.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En las consultas llevadas a cabo a nivel de las Facultades de Ciencias Contables,

Econdémicas y Financieras; asi como también en las Escuelas de Post Grado a nivel de las

Universidades peruanas y extranjeras, se ha determinado que el tema en referencia es

ESCASA, sobre todo en el Per, por lo que reline las condiciones para ser considerada como

una investigacion novedosa.

Sin embargo, como parte de estas averiguaciones, se ubicaron algunos estudios que

pueden tomarse como referencia.

2.1.1 Universidades peruanas

Universidad Ricardo Palma — Escuela de Posgrado, Maestria en Administracion

de Negocios, Lima - Peru.

Autor: GONZALEZ CHAVEZ André Francisco.
Tesis presentada para optar el grado de maestro en Administracion de
Negocios.

Titulo:  Gestion Estratégica Empresarial y Competitividad de Personal del Colegio

Data Systems Ingenieros (2017)
Resumen: Analiza el grado de relacion existente entre la Gestién Estratégica

Empresarial y la Competitividad de Personal percibido por los docentes del Colegio
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Data Systems Ingenieros de Ica en el ano 2016. El resultado fue que la gestion

estratégica empresarial, asi como que la competitividad del personal reporta un nivel

alto. Se report6 una significativa correlacion de grado moderado alto positivo entre la

competitividad del personal y las dimensiones de gestion estratégica: politicas

educativas, planeamiento y control.

Pontificia Universidad Catélica del Peru — Escuela de Graduados, Lima — Peru.

Autor: Ramirez Puente, Jorge Luis - Maestria en Direccion Estratégica del Factor
Humano.
Bullon Salazar, Luis Alberto - Tesis presentada para optar el grado de
Doctor en administracion Estratégica de Empresas.

Titulo:  Ventaja Competitiva de las Capacidades Operacionales y Dinamicas de la
Tecnologia de Informacién: Caso de Lima, Peru. (2010).

Resumen: Basado en los resultados contradictorios de los retornos de las inversiones

en tecnologia de la informacién (TI), se hace necesario ahondar cual es el rol que

debe tener la tecnologia de la informacién con relacién a la ventaja competitiva.

Pontificia Universidad Catélica del Peru — Escuela de Graduados, Lima — Peru.

Autor:  Sanchez Castanos, Leopoldo A. Tesis presentada para optar el grado de
Magister en administracion de negocios.

Titulo:  Estrategias Competitivas en el Mercado Farmacéutico Peruano Caso de la
Empresa Alfa. (2004).

Resumen: El mundo empresarial se encuentra en un constante cambio, vivimos en

un proceso de globalizacion del cual no podemos quedar fuera. La competitividad

existente ha llevado a replantear el modo tradicional de hacer las cosas.

El mercado farmacéutico peruano se encuentra atomizado en Lima, el desarrollo

empresarial de este se encuentra sustentado en estrategias tan variadas como: 1) por

diferenciacion, 2) por costos, 3) por segmentacion, etc.

La idea central de este trabajo es encontrar el mejor conjunto de estrategias para

la empresa ALFA determinada en funcion del analisis que se haga de ella tanto a
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nivel interno como externo pues esta empresa no puede competir solo en funcion

a precio por varios factores.

2.1.2 Universidades extranjeras

Universidad Complutense de Madrid — Facultad de Ciencias Econémicas y

Empresariales, Departamento de Economia Financiera y Contabilidad, Madrid -

Espania.

Autor: Martinez Gonzalo José Maria. Tesis presentada para optar el grado Doctor.

Titulo:  Modelo de gestion financiera basado en la optimizacion de las necesidades
operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espana
(2016).

Resumen: Plantea la necesidad de gestionar adecuadamente la tesoreria, que

garantiza la continuidad de la empresa, al disponer de la liquidez que permite

buscar la financiacién en periodos de crisis, con una caida en las ventas y recortes

en el presupuesto del estado, con dificultades en el mercado para acceder a

financiamiento externo, y finalmente los accionistas no estan interesados en

realizar nuevos aportes, ya que esperan tener una adecuada rentabilidad con los

aportes que ya hicieron.

Universidad de Carabobo — Facultad de Ciencias Econémicas, y Sociales, La

Morita - Venezuela.

Autora: Flores Nancy. Tesis presentada para optar el grado de Magister en
Administracion de Empresas

Titulo:  Estrategias Financieras Aplicadas al Proceso de Sostenibilidad y
Crecimiento de las PYME del Sector Comercio del Municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua. (2015).

Resumen: La investigacion evalla las estrategias financieras aplicadas al proceso de

sostenibilidad y crecimiento econémico de las PYME del Municipio Santiago Marifio

del Estado de Aragua. Se concluye que las empresas bajo estudio no tienen una

adecuada planificaciéon ni estrategias financieras, enfocadas en su sostenibilidad y
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crecimiento. Se recomienda establecer una adecuada estrategia y planificacion

financiera, para evitar el riesgo de mantenerse en el mercado, por carecer de estas

herramientas de gestién financiera.

Universidad de Montemorelos — Facultad de Ciencias Empresariales y Juridicas,

Montemorelos - México.

Autora: Baéz Supelano LLiyenni Sther. Tesis presentada para optar el grado de
Maestria en Finanzas.

Titulo: La Influencia de la Gestidn Financiera en el Desempefio Econdmico de las
PYMES en las Ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey, México
(2018).

Resumen: El objetivo de esta tesis es establecer que las variables gestion financiera

y desempeno econdmico impactan positivamente en las empresas, lo cual esta a

cargo del gestor de finanzas, y es aplicable también a la gestién de las PYMES, en la

consecucion de sus objetivos. El estudio esta enfocado en este tipo de empresas

localizadas en Medellin, Colombia y Monterrey, México con enfoque en su gestion

financiera. Otro aspecto del estudio es la evaluacion de la estrategia competitiva, con

una adecuada asignacion de recursos para poder tener un posicionamiento 6ptimo en

los negocios frente a sus competidores.

Bases tedricas

2.2.1 Variable Independiente: Gestion Financiera

Marco histérico

El interés por la funcion financiera se hizo critico cuando fue crucial el generar,

ordenar, planificar y distribuir los recursos necesarios para mantener en movimiento los

subsistemas de produccién y venta, y cuando las rutinas contables de informacion y analisis,

en términos monetarios, del conjunto de transacciones y actividades de la empresa resultaron

insuficientes (Pérez Carballo et al., 1997).

La gestion financiera se fundamenta en la administracién de los recursos que posee

una empresa para garantizar que sean suficientes para afrontar los gastos y tener un
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adecuado funcionamiento. Una de las principales herramientas para obtener reportes que
permitan conocer la situacion financiera y econdmica de la empresa es la contabilidad.

En la época del imperio incaico, los registros contables se llevaban a través de los
quipus, y a través de la informacién que trasmitian se conocia la cantidad de alimento, armas,
ropa y otros bienes por areas del imperio o suyos.

Una de las formas en que los estados obtienen financiamiento es a través del cobro
de impuestos. El primer estado centralizado del mundo se dio en el imperio de Egipto (Afio
3,150 a. c.). Los Faraones egipcios fueron los primeros en crear la obligaciéon de pagar
impuestos, que se apoyaba en un sistema eficiente de recaudacién que cubria todo su
territorio en el norte de Africa.

Marco legal
o Constitucion Politica del Pera 1993

Titulo I, Capitulo Il de los Derechos Sociales y Econémicos.

Art. 22°. El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio
de realizacién de la persona. Titulo 11, Régimen Econémico

Art. 58°. La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado.
Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actua principalmente en las
areas de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos e
infraestructura.

Art. 59°. El Estado estimula la creacién de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y
la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo
a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las
pequenas empresas en todas sus modalidades.

Art. 60°. El Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia nacional se
sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa. Sélo autorizado
por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o

indirecta, por razén de alto interés publico o de manifiesta conveniencia nacional. La actividad
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empresarial, publica o no publica, recibe el mismo tratamiento legal, del Medio Ambiente y
de los Recursos Naturales.

Dentro de las leyes aplicables especificamente al sector de exhibicion de peliculas en
Peru, Colombia y Chile.

Marco conceptual

La gestion financiera establece la forma de comprar, obtener los fondos para realizar
pagos y administrar los bienes y recursos de la empresa con un fin y metas en un entorno a
nivel mundial. Asimismo, las decisiones de gestion financiera se llevan a cabo en tres areas:
decisiones de inversion, de obtener y administrar los recursos para procesar los pagos y de
gestionar los bienes.

En la decision de inversidn, es necesario proyectar los bienes que requiere la
empresa, el tiempo de permanencia que tendran y evaluar el valor econémico que creara en
la compafiia. En otras palabras, que proporcién se destina a mantenerse en caja, o a
inventario de alimentos y bebidas o repuestos de sonido y proyeccién de acuerdo con la
rotacién de los items, o bienes del activo fijo por la inmovilizaciéon de Capital a largo plazo.

En la decision financiera, se toman decisiones con relacién a la politica de pago de
dividendos, financiamiento para el Capital de trabajo, compra de bienes de activo fijo via
leasing, recursos propios o préstamos bancarios entre otros.

En la decisién de administracién de bienes, como un complemento de las dos
primeras, el gerente de finanzas tiene a su cargo la gestion de manejo de efectivo y cuentas
por cobrar con una adecuada gestion de evaluacion del riesgo de mercado de los clientes,
cobranza efectiva, gestiones legales en caso de juicios para recuperar clientes en cobranza
judicial entre otros. Los gerentes de cine tienen a su cargo la administracion de los bienes
del activo fijo, y a través de auditorias corporativas se hacen inventarios selectivos de activo
fijo con un minimo de dos veces por afo, y como una herramienta de gestion y motivacion la
puntuacién que se obtenga en las auditorias determinara el nivel de bono de desempeiio

anual del gerente.
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Asimismo, CORDOBA, M. (2015) refiere que “El objetivo principal de la gestion
financiera internacional es maximizar la riqueza de los accionistas de la empresa
multinacional, mediante el desarrollo de las mejores politicas financieras y la consecuente
toma de decisiones de esta indole”. En efecto el maximizar la riqueza de los accionistas, es
el principal objetivo de la gestién financiera, y el mejor indicador de ello en una empresa
multinacional como es el caso de Cinemark, es la cotizacion de la acciéon en la bolsa de
valores de Nueva York, que es la bolsa de valores mas grande del mundo. Todas las acciones
de la compafia estan direccionadas a incrementar el valor de la accion. Por ejemplo, en Wall
Street anualmente Cinemark anuncia la apertura de un determinado numero de nuevas
pantallas de exhibicién de peliculas que se crearan durante los proximos doce meses, con la
finalidad de crear un indicador que evidencie las perspectivas de crecimiento de la compafia.
En la medida que la empresa cumpla con dicho compromiso, los inversionistas mantendran
0 compraran nuevas acciones de la compafiia, y en caso contrario, venderan parte o el total
de sus acciones, por no cumplir con las expectativas que generaron. Para construir nuevas
pantallas por apertura de nuevos teatros o la ampliacién de pantallas en teatros existentes,
se debe de cumplir con la generacion de flujo de caja y EBITDA del presupuesto o Budget
anual, con dichos recursos se ejecutara el presupuesto de activo fijo o CAPEX. Otras de las
acciones para incrementar el valor de la accion de la compainia, otros de los factores a tomar
en cuenta son aumentar el margen de operacion, refinanciar la deuda de ser el caso, mejorar
el fondo de maniobra y optimizar la estructura financiera.

Para aumentar el margen operacional, la estrategia es generar mayores flujos de caja
y EBITDA (beneficios), y la mejor herramienta para ello es elaborar un presupuesto o Budget
anual, con un desglose mensual, en el cual se debe de hacer un seguimiento mensual para
controlar los gastos de acuerdo con el presupuesto, tratando de maximizar el volumen de
ventas para alcanzar o superar el EBITDA establecido en el presupuesto.

De ser el caso, se debe de refinanciar la deuda de la empresa buscando una menor
tasa de interés de los préstamos existentes, lo que optimizara el flujo de caja y por ende

mejorara el valor de la empresa.
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Para mejorar el fondo de maniobra o Capital circulante, es fundamental un adecuado
manejo de las cuentas por cobrar, del nivel de inventario de mercaderias de confiteria o
alimentos y bebidas y del inventario de repuestos, asi como el rentabilizar los excedentes de
tesoreria via depdsitos a plazo o depdsitos over night entre otros. Por el lado de los
desembolsos o outflows, se deben acordar adecuados plazos de pago con los proveedores
0 socios de negocios.

En relacién con optimizar la estructura financiera, ello se da al establecer una
adecuada relacién entre el Capital propio aportado por los accionistas y las fuentes de
financiamiento de terceros via préstamos y bonos entre otros.

Por otro lado, TONG J. (2016) plantea que “El tema de las finanzas nos acompana,
muchas veces sin que nos demos cuenta. Cuando siendo nifios le pedimos a nuestro padre
que nos preste S/20 para invitar a nuestro(a) mejor amigo(a) al cine, tenemos ya todos los
elementos basicos de las finanzas. En primer lugar, se trata del dinero (los S/20). En segundo
lugar, ¢para qué queremos el dinero?; para invitar al amigo al cine (utilizacion del dinero).
Por dltimo ;cémo conseguiremos los S/20? (busqueda del dinero); se los pedimos “prestados
a papa’.

Figura 2.

Gestion Financiera: Decisiones de Inversion y financiacion.
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Fuente: Tong Chan, Jesus (2020)
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De una manera sencilla y muy didactica, el autor explica que la gestion financiera se
inicia con una decisién de inversién, donde se decide en qué se va a invertir o utilizar el
dinero, y en funcién a ello se realiza la decision de financiacion, mediante la busqueda de la
fuente de financiamiento. Este concepto, en el caso de la empresa, es una busqueda
permanente de fuente de financiamiento a través de recursos propios por aportes de los
accionistas, del flujo de caja generado por la misma compafia o a través de terceros; por
ejemplo, a través de entidades financieras.

Figura 3.

Ciclo de consumo de bienes y servicios.

Consumo S/.
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-

X -
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Remuneracion S/.

Fuente: Tong Chan, Jesus (2020)

En el grafico ubicado sobre este parrafo el autor expone que las compafiias
(empresas) producen bienes y servicios que entregan a sus clientes (consumidores), quienes
a su vez entregan dinero por recibir los productos o servicios, que, en el caso de las empresas
exhibidoras de peliculas, corresponden a productos de confiteria, articulos de merchandizing
de peliculas o la exhibicién de peliculas. Las empresas a su vez para poder elaborar
productos y brindar servicios deben contratar personal, que reciben un sueldo por el trabajo
que prestan, que a su vez gastan en el mercado, y con ello se cierra el circulo

De igual manera MADRONO, M. (2016) sefiala que “Un plan financiero es el que esta
referido a la integracién e implementacion de gastos e ingresos, que se espera acontezcan
durante el periodo que dure la planeacion.

El administrador financiero emplea la mayor parte de su tiempo en el control de los
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recursos a corto plazo, de ahi que como herramienta auxiliar de la gestion hayan nacido los
presupuestos”.

De alli que los presupuestos anuales o Budget son una herramienta fundamental de
gestion financiera. Para ello se deben de obtener las proyecciones de ingresos y gastos,
donde intervienen todas las gerencias de la empresa. Se debe de dedicar el tiempo necesario
para que esta herramienta financiera sea de utilidad. Con periodicidad mensual se revisaran
los importes presupuestados por punto de venta o teatro, y el consolidado de todos los puntos
de venta del Pais, y en otro reporte lo relacionado a los gastos de administracion (G&A or
General & Administration Expenses) y de ingresos y egresos, comparados con el importe real
de las operaciones generadas en el mes, y versus el importe real del mismo periodo del afio
anterior. Asimismo, los mismos parametros a tres columnas, se analizaran con los saldos
acumulados a la fecha de cierre del mes bajo andlisis. Por ejemplo, si se esta analizando la
informacion generada al mes de marzo del 2019, es decir los importes acumulados por el
periodo enero 2019 a marzo 2019, se compararan con los importes presupuestados en el
mismo periodo y versus la informacion generada en el periodo del mismo periodo del afio
anterior, es decir los saldos acumulados por partidas o grupos de cuentas de enero 2018 a
marzo 2018.

Las variaciones significativas deben de ser analizadas por partidas, tanto a nivel de
gastos como a nivel de ingresos.

Conforme lo sefiala, FERNANDEZ, J. (2018) en relacién con el propdsito de las
“Funciones de la administracién financiera, el desarrollo normal de las operaciones de un
negocio requiere tomar decisiones de distinta naturaleza, y de alli se derivan funciones de
distinto orden relacionadas con la administracion financiera, las cuales podemos listar.

1. Administracion del Capital de trabajo
2. Diagndstico financiero

3. Inversién

4. Financiamiento

5. Evaluacion de proyectos de inversion
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Asesoria en las negociaciones colectivas

Dentro de las funciones de la administracion o gestion financiera, estan la siguientes:
Funcion de administracion del Capital de trabajo, mediante la gestion de los recursos
de corto plazo: caja, cuentas por cobrar, inventarios para utilizar los saldos disponibles
en la cancelacién de deuda o pasivos de corto plazo.
Funcion de diagndstico financiero, la cual se realiza a través del analisis del estado de
situacion y estado de resultados. Lo ideal es utilizar ambos estados financieros en
reportes a nivel de trece columnas, con la finalidad de establecer tendencias vy
variaciones de los ultimos doce meses, adicionando el mismo mes del afio anterior,
para luego realizar el andlisis detallado de las variaciones materiales, incluyendo el uso
de ratios o indicadores financieros. En el estado de situacion o balance general, se vera
la composicion de las partidas de corto plazo (caja, cuentas por cobrar e inventarios
principalmente en el activo y pasivos de corto plazo) y en el largo plazo los activos fijos,
pasivos a largo plazo y patrimonio. En el estado de ganancias y pérdidas se evaluara
los margenes brutos en valor absoluto y porcentaje de las ventas de boleteria y
confiteria, asi como los costos y gastos de operaciones, y que proporcion tienen en
comparacion con los ingresos. Los gastos operacionales en la industria de las empresas
exhibidoras de peliculas se comparan en relacién con el numero de asistentes o clientes
y dicho indicador se conoce como per cap. Por ejemplo, gastos de personal per cap y
gastos de mantenimiento per cap, entre otros. Sila empresa realiza el diagnéstico del
estado de resultados a nivel de EBITDA, dicho resultado se compara con el del
presupuesto y mismo periodo del afio anterior a nivel de mes y acumulado, en valor
absoluto (Importe) y en porcentaje. El rubro de Alquileres y gastos comunes de
mantenimiento de centros comerciales tiene especial relevancia en este analisis. Si la
empresa realiza el andlisis hasta ingreso neto ademas hara el diagndstico observando
los gastos financieros y las partidas de impuestos.
Funcion de inversion, en base al analisis de las alternativas como maquinaria y equipo,

oficinas o almacenes, acciones, bonos, depdsitos a plazo fijo, fondos mutuos entre otros.
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Funcion de financiamiento, haciendo un levantamiento de la informacion de mercado, y
contemplando tasas, plazo, incentivo tributario y la moneda a utilizar entre otros.
Funcién de evaluacion de proyectos de inversion, aplicable a la construccién de un nuevo
cine o la ampliacién de nuevas pantallas en un teatro o cine existente. También aplica a la
compra de un cine o teatros existentes de la competencia. Para ello se realiza una proforma
de evaluacion del proyecto donde se hace un estudio de mercado de los cines que operan
cerca del nuevo teatro en un radio de diez kildmetros, el de asistencia anual de clientes en
dichos teatros y el ticket promedio de boleteria y confiteria, asi como el nivel socioecondémico
de la poblacion aledafia al nuevo proyecto en una distancia de diez kildbmetros a la redonda.
Otro proceso es proyectar el nivel de inversién en activo fijo del teatro, con el detalle de
construccién, equipos, disefio, numero de pantallas, butacas entre otros. Por otro lado, se
proyecta un estado de resultados con tres escenarios: 1) Nivel de asistencia similar a un
teatro de las mismas caracteristicas, 2) Nivel de asistencia superior de entre un 5% y 7% al
escenario 1), 3) Nivel de asistencia inferior de entre un entre 5% y 7% al escenario 1). Las
proyecciones del estado de resultados se hacen hasta el nivel de EBITDA o resultado
operacional antes de impuestos, intereses, depreciacion y amortizacion. Al dividir el resultado
operacional obtenido en cada uno de los tres escenarios entre el nivel de inversion
proyectado se calcula el ROI (Return Over Investment) o retorno sobre la inversion, y de esta
manera se tiene un rango de retorno de la inversién proyectado a un afio. La empresa
decidira si ejecuta el proyecto o no, en base al ratio o coeficiente minimo de retorno de
inversion que es aceptable para llevar adelante este proceso.

Funcion de asesoria en las negociaciones colectivas, esta funcién aplica a las empresas
donde existen sindicatos de trabajadores donde se deben de analizar las propuestas
del pliego de reclamos y sus efectos en las finanzas de la empresa en el corto y mediano
plazo, y ver a forma de financiamiento en caso de que los recursos de la empresa no
sean suficientes.

SANJEEVAN K. (2020) afirma que “la gestion financiera en una empresa se divide en

dos subfunciones; a) contabilidad y contraloria, y b) gestion de tesoreria. Son dos grupos de
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tareas, pero ello no quiere decir de ninguna manera que sean independientes. Las decisiones
tomadas por el tesorero tienen implicancia en el contralor y viceversa, con un continuo cambio
de informacion entre ambos. En el siguiente cuadro se presenta esquematicamente las
responsabilidades del contralor o controller y el tesorero”.,

Figura 4.

Subfunciones de a) contabilidad y contraloria, y b) gestion de tesoreria

Tesorero Contralor
Planeamiento Gestidon . Gestidon
N N Reporting . R
Financiero de c Matri Financiera y
v Analisis Tesoreria asa atrz Contabilidad

Control y
Planeamiento

Fondos para Decisiones de Planeamiento

Adquisiciones Inversion Tributario .
Presupuestario

1 | [ I

. L Gestion de
Inversiones Gestion de R Cuentas por
N ~ ~ Sistemas de
Financieras Riesgo . Cobrar
Informacion

Fuente: Sanjeevan Kapshe P.G. Apte (2020)

En la subfuncion financiera de contraloria, los aspectos mas importantes a desarrollar
son el reporte de informacion financiera a la casa matriz, la contabilidad y el control interno;
mientras que, en la subfuncion financiera de tesoreria, sus tareas principales estan enfocadas
en el andlisis y planeamiento financiero, la gestién de caja y las decisiones de inversién. La
informacion financiera a la casa matriz debe de tener una estructura sélida, la cual esta
soportada en los analisis de cuentas del balance y los anexos de la informacion financiera.
Cada corporacién establece las fechas de envio mensual de informacién financiera (por
ejemplo, el tercer dia habil de cada mes) y de presentacion de los analisis de cuentas (por
ejemplo, el dia 20 de cada mes) y de las conciliaciones bancarias (p. e. los dias 10 de cada
mes). Durante la semana de analisis de la informacion financiera reportada, se deberan de
responder preguntas que envian de la casa matriz como parte del proceso de cierre financiero

mensual, sobre las principales variaciones de partidas del estado de situacion y del estado
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de resultados. En relacién con la gestién de tesoreria la gestion del Capital de trabajo,
enfocada en el activo corriente y pasivo corriente, la optimizacién del efectivo a través de
inversiones de corto plazo como depésitos a plazo o a través de depdsitos over night, un
seguimiento adecuado a la gestion de cobranzas y de rotacién de inventarios, asi como
cumplir con el pago de obligaciones a proveedores, evitaran la dependencia de créditos
bancarios a través de solicitudes de crédito.

Para BHABATOSH B. (2015) en relacion con la gestion de finanzas explica que “Una
organizacion sin dinero no podra contratar personal, comprar materiales y equipos y
necesitara generar beneficios. Las organizaciones comerciales existen principalmente para
generar beneficios en un entorno regulado. Las finanzas (dinero en el sentido mas amplio)
son, por lo tanto, el alma de cualquier organizacion. Por lo que necesita ser gestionado
apropiadamente para el éxito de la organizacion’.

¢ Qué es la gestion financiera y cual es la importancia de sus funciones? La gestion
financiera involucra esfuerzos sistematicos de administracion dedicada a determinar las
necesidades de todas las areas de la empresa. Ello requiere lo siguiente:

. Conseguir el dinero para la empresa,

. Emplear el dinero en diversos bienes y en su manejo adecuado,

. Generar excedentes de tesoreria (haciendo mas dinero) y distribuyendo dichos
excedentes.

El Gestor Financiero, Gerente de Finanzas, Director Financiero, Finance Controller, o
Tesorero, entre otros, esta a cargo de la gestion financiera que implica el manejo de la gestion
de caja o Cash Management, administrando los recursos de la empresa o mediante
financiamiento de terceros a través de préstamos bancarios, Factoring, leasing, emision de
bonos, entre otros. La gestion de efectivo busca que los flujos de caja de las empresas sean
positivos, controla y planifica la liquidez, y gestiona y administra los saldos de caja.

Las opciones de financiamiento se pueden analizar a nivel global o internacional. Para
el financiamiento internacional, muchas veces piden como garantia de la casa matriz un

Comfort Letter o un Stand By Letter of Credit. EI| Comfort Letter es una promesa de pago
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registrada en una carta emitida por una casa matriz (generalmente en el extranjero) sobre su
afiliada, donde tiene participacion accionaria, y manifiesta que tiene conocimiento de la
solicitud de financiamiento, y en caso de incumplimiento, la matriz asumira el pago de la
deuda. Este documento puede ser emitido a una entidad crediticia o a un proveedor. El Stand
By Letter of Credit es emitido por una entidad bancaria, denominada banco emisor donde
garantiza de forma irrevocable al beneficiario, con relacion al cumplimiento de una obligacion
de pago en caso de incumplimiento, frente a una entidad financiera o comercial. Su propdsito
es garantizar el pago en forma casi inmediata (maximo veinticuatro horas) frente a la entidad
financiera o comercial a la que fue emitida.

2.2.2. Variable dependiente: Competitividad

Marco histoérico

La competitividad es la capacidad de competir o luchar para alcanzar un objetivo para
obtener un nivel superior en algo. En el entorno econdmico, la competitividad esta referida a
la capacidad que tiene una empresa, persona o pais para obtener rentabilidad en el mercado
frente a sus otros competidores.

El ejército Inca era competitivo frente a otras culturas a las que conquistaron como
parte del proceso de expansidén geografica, basado en su estrategia, numero (en época de
Huayna Céapac un solo ejército era de mas de 200,000 soldados), y por ser multiétnico entre
otros aspectos. Con el paso del tiempo fueron conquistados por el Imperio Espanol, en vista
que la tecnologia de guerra de los europeos era mas competitiva, sobre todo por el uso de la
polvora, el acero y el caballo, que en conjunto operaban como si fueran un tanque de guerra.

El indice de competitividad global (Global Competitiveness Index, siglas GCIl en
inglés), es publicado y desarrollado anualmente por el Foro Econdmico Mundial. Una de sus
finalidades es establecer un ranking entre las economias de los principales paises
desarrollados y en desarrollo. En el 2019 el indice de competitividad global cubrié 141
economias, en las cuales evalué sus instituciones publicas, politicas, factores que determinan
su nivel de productividad y de proveer altos niveles de prosperidad a sus ciudadanos en el

momento presente y a mediano plazo. Este indice es muy utilizado y mencionado en articulos
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académicos. En el afio 2019 los primeros cinco paises que ocuparon este indice fueron los
siguientes: 1) Singapur, 2) Estados Unidos, 3) Hong Kong, 4) Holanda y 5) Suiza. Estados
Unidos durante muchos afnos ocupo el primer lugar, y perdioé su primacia por la debilidad de
sus instituciones financieras y su inestabilidad macroecondémica.

Marco legal
° Ley N° 29168, Ley que promueve el desarrollo espectaculos publicos no

deportivos (IEPND).

Articulo 54. Hecho gravado. El Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos
grava el monto que se abona por presenciar o participar en espectaculos publicos no
deportivos que se realicen en locales y parques cerrados.

La obligacion tributaria se origina al momento del pago del derecho de ingreso para
presenciar o participar en el espectaculo.

Articulo 57. Tasas del Impuesto. El Impuesto se calcula aplicando sobre la base
imponible las tasas siguientes:

c) Espectaculos cinematogréficos: Diez por ciento (10%).

Articulo 58. Forma de pago. El Impuesto se pagara de la forma siguiente:

Tratdndose de espectaculos permanentes, el segundo dia habil de cada semana, por
los espectaculos realizados en la semana anterior.

La intencion del legislador al crear esta ley fue compensar econdémicamente a las
Municipalidades, por el esfuerzo y recursos que destinaban hace muchos afios, cuando
los Cines tenian sus salas de exhibicion expuestas hacia las calles o vias publicas, y las
colas del publico producian una externalidad negativa como suciedad, desorden o
inseguridad. Actualmente son muy pocos los cines que trabajan en esta modalidad ( Stand
Alone en inglés), ya que la mayoria de cines estdn ubicados dentro de Centros
Comerciales.

El Impuesto municipal, que grava a las entradas al cine, se calcula sobre el total
incluyendo el IGV (Impuesto General a las Ventas), por lo que resulta una tasa efectiva de

29.8% segun se detalla a continuacion:
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Valor de entrada S/10.00

IGV (18%) S/1.80
Sub-Total S/11.80
IEPND (10%) S/1.18
Total S/12.98

De los S/12.98 que paga el cliente por una entrada de boleteria para ver una pelicula
en Peru, S/2.98 (0 29.8%) corresponden a Impuestos. S/1.80 0 18% para SUNAT y S/1.18 o
10% para la Municipalidad donde esté ubicado el Cine.

Impuestos a las Entradas al Cine en Colombia

A continuacién, se desarrollé la descripcidn de los impuestos que gravan el precio de
las entradas al cine en nuestro vecino Pais de Colombia.

Impuesto de industria y comercio (ICA). Creado en la Ley 14 del afio 1983, en el
articulo 32 establece que a través de las municipalidades se aplicara a las actividades
comerciales, industriales y de servicios. Dentro de los servicios se encuentran las salas de
cine y arrendamiento de peliculas y de todo tipo de reproducciones que incluyan audio y
video. La tasa varia segun la provincia. El promedio nacional de la tasa aplicable es 7.31 por
mil, y es un gasto a cargo de la empresa. Para establecer la base imponible, se pueden
deducir de los ingresos brutos los gastos directos relacionados a la venta de entradas, como
el pago a los distribuidores de peliculas.

Impuesto a los Pobres. Este impuesto es aplicable solo en Bogotéa (Distrito Capital) y
es de caracter municipal. Se creé mediante acuerdo distrital 399 del afio 2009, y se unificaron
los tributos de azar y espectaculos, asi como el fondo de los pobres. Dentro de los
espectaculos publicos se encuentran la venta de entradas a conciertos, teatros, cines, plaza
de toros, hipédromos y otros espectaculos publicos. La tasa aplicable es del 10% sobre los
ingresos brutos gravados, menos los gastos directos relacionados a la venta de entradas,

como el pago a los distribuidores de peliculas.

23



Impuesto de Avisos y Tableros. Es un impuesto municipal complementario al
impuesto de industria y comercio (ICA) y se paga por colocar avisos de publicidad en
espacios publicos. Se aplica a los contribuyentes afectos al ICA. El articulo 37 de la Ley 14
del afio 1983 establece una tasa del 15% sobre el impuesto de industria y comercio (ICA),
por lo que también es un gasto a cargo de la empresa.

La carga tributaria que recae sobre las entradas al cine en Colombia es 3 veces menor
a la de Peru. Basicamente porque el IVA o Impuesto al Valor Agregado, no considera como
ingreso gravado a las ventas de entradas por exhibicion de peliculas.

Impuestos a las entradas al cine en Chile

En Chile, las entradas o tickets para ver peliculas, sélo estan afectos al IVA (Impuesto
al Valor Agregado - IGV en Peru) con una tasa del 19%.

En conclusion, el recargo a las entradas que paga el cliente y las empresas
exhibidoras, es mayor en Peru (29.80%), que en Chile (19%) y Colombia (9.90%), segun se
puede observar en el siguiente cuadro resumen:

Tabla 1.

Impuestos que gravan las entradas al cine en Pert, Chile y Colombia

Impuestos Peru Chile Colombia
Valor de entradas/Impuestos 10.00 10.00 10.00
IGV / IVA (18% - 19% Chile y Colombia) 1.8 1.90 -
Imp. (IEPND/Peru), (pobres/Colombia) 1.18 0 0.91
Imp. Industria y comercio (ICA / Colombia) 0 0 0.08
Total, de impuesto 2.98 1.90 0.99
Total, de impuesto % 29.80% 19.00% 9.90%
Total, pagado por el cliente 12.98 11.90 10.91
Total, de ingresos neto de impuestos 10.00 10.00 9.92

Fuente: Elaboracion Propia

Marco conceptual

Competitividad, es la capacidad para competir. Competir es una contienda entre
empresas, personas o animales que pretenden el mismo objetivo, 0 que buscan alcanzar la

superioridad en algo.
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La primera vez que escuchamos la palabra: Competitividad a nivel profesional, tenia
poco mas de veinte afnos y estaba postulando a un puesto de asistente de contabilidad en
una prestigiosa empresa multinacional. En la entrevista me dijeron que los empleados de la
empresa tenian un alto sentido de competitividad y en mi inocencia de aquel entonces, sonrei
y dijimos: Que bueno!, Posteriormente nos enteramos que el término significaba que, entre
companeros de la misma empresa en lugar de ayudarse para conseguir un fin comun,
competian para alcanzar los primeros lugares en excelencia, y ello implicaba lo contrario,
queria decir no ayudar, no compartir informacion y de esa manera alcanzar el mejor
desempeno. Aunque los beneficios y remuneraciones eran altos, también era alta la rotaciéon
de personal.

Con los afios aprendimos que la mejor forma de vencer a la competencia es trabajar
en equipo dentro de la misma empresa, cooperando y apoyando a los colaboradores del area
y de otras areas para alcanzar sus metas; y por lo tanto la meta de la empresa. Inclusive,
cooperar con los competidores, para -como gremio- crecer en los negocios para tener mas
trascendencia en las estrategias de grupo, en lugar de elaborar una estrategia individual con
resultados menos exitosos.

Para OZLEM, O. (2018), que cita a Porter “De acuerdo con Porter (1990), el pais como
una base en los negocios, juega un rol critico en las empresas como una tendencia para
construir la ventaja competitiva en las industrias, para lo cual el ambiente local es mas
dinamico y retador. El encuentra que hay cuatro atributos en el ambiente doméstico
denominados: Condiciones de los factores, Condiciones de la demanda, Industrias conexas
y de apoyo, y Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, los cuales juegan un importante
rol en dar forma al contexto que permite a las empresas de determinado territorio ganar y
mantener su ventaja competitiva. También incluye el rol que juega el “gobierno” y las
“facilidades” como factores que influyen en la funcionalidad de estos cuatro factores
determinantes. Para un mejor entendimiento de este marco conceptual, es esencial lo que

Porter explica como el sistema del Diamante.
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Figura 5.

Diamante de Porter
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Fuente: OZLEM Oz (2018)

La ventaja competitiva que tienen las empresas por operar en un determinado Pais o
territorio es fundamental para su posicionamiento y competitividad. Por ejemplo, el PBI Per
Céapita en el 2019 en Estados Unidos y Peru fue de US$65,118 y US$6,978 respectivamente;
asimismo, la poblacion en el 2019 en Estados Unidos y Peru fue de 328.2 Millones y 32.5
Millones respectivamente (Fuente: Banco Mundial). Las cifras antes mencionadas grafican
que Estados Unidos tiene una poblacién equivalente a 10.10 veces la de Peru en el afio 2019.
Asimismo, Estados Unidos tiene un PBI Per Capita equivalente a 9.33 veces la de Peru en el
mismo periodo. Con dicha poblacion e ingreso per capita, las empresas exhibidoras de
peliculas en Estados Unidos, por tener un mercado mucho mas grande (Poblacion, PBI Per
Capita y territorio) con un mayor poder adquisitivo, tuvo un ticket promedio de entradas al cine
en el 2017 de US$8.97 (Fuente: Nash Information Services, LLC). Por otro lado, Peru en el
mismo afio tuvo un ticket promedio de entradas al cine de US$2.60 (Fuente: Rentrak /
Cinedatos), es decir 3.45 veces menor que el de Estados Unidos de Norteamérica. Otro punto
importante es que la mayoria de las peliculas que se exhiben en América y Europa han sido
producidas en Hollywood, Estados Unidos, que es el pais con el ticket promedio mas alto del
mundo, y donde la industria de produccion de peliculas ha tenido un alto desarrollo y es
altamente competitiva. El entorno de competitividad en la industria del cine en el vecino pais

del norte también abarca los sectores tecnolégicos complementarios a este sector econémico
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como: proyectores digitales, repuestos, servicio técnico, butacas, iluminacion especializada,
sonido y proyeccion, efectos 3D y 4D entre otros.
Tabla 2.

Poblacién, PBI per capita y extensiéon geografica Pert y Estados Unidos— afio 2019

2019
PERU | USA # Veces
uUss ussS
Billones Billones
PBI 0.226848 21,374

Poblaciéon 32,510,453 328,239,523 10.10
PBI Per Capita UsSD 6,978 USD 65,118 9.33
Ext. Geografica 1°285,220 Km2 9°147,593 Km2 7.12

Fuente: Banco Mundial.

Elaboracion Propia.

Por otro lado, PORTER, M. (2015) informa que “La seleccion de la estrategia
competitiva se funda en dos aspectos centrales. El primero es el atractivo de los sectores
industriales desde la perspectiva de la rentabilidad y de los factores de los que depende. No
todos ofrecen la misma oportunidad de desarrollar una rentabilidad sostenida, y la rentabilidad
intrinseca constituye el elemento esencial que determina si una empresa es fructifera. El
segundo aspecto abarca los factores de la posicion competitiva en que se esta dentro de un
sector industrial. En la mayoria de ellos, algunas compariias son mucho mas rentables que
otras, cualquiera que sea la actividad del sector”.

Peru, en el afo 2018, fue el primer exportador de esparrago fresco en el mundo,
debido a las condiciones naturales del Peru, al alto nivel de competitividad y productividad
de las empresas exportadoras de este producto en nuestro Pais y al régimen tributario y
laboral para empresas agro exportadoras, que ha generado un boom econdémico en este
sector, por las facilidades tributarias y laborales, que nos permite ser competitivos en costos,
asi como el reembolso parcial o total de los aranceles pagados por haber importado insumos
que fueron utilizados en la produccion de los esparragos que se van a exportar, régimen

tributario que es conocido bajo el nombre de Drawback.
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Tabla 3.

Principales paises exportadores esparrago fresco — afio 2018

Explotacion
Ranking Pais
(millén US$)
1 Peru 292
2 México 230
3 Estados Unidos 140
4 Paises Bajos 71
5 Espana 47

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

El riego tecnificado por micro goteo con tecnologia de punta a nivel mundial, personal
calificado, incentivos tributarios y laborales, entre otros, es lo que nos ha permitido
posicionarnos en el primer lugar como Pais exportador de esparragos frescos por el alto nivel
de competitividad alcanzado.

Por su parte, ANDRAZ, G. CARRASQUEIRA, H. PEREIRA, R. (2020) informan que
“La competencia en la economia global actual se ha vuelto mas compleja debido a la adopcion
de la digitalizacion y avanzados métodos de desemperio. Las Empresas se ven obligadas a
adaptarse a los nuevos desafios que estan alterando el alcance econdémico mientras
mantienen una ventaja competitiva. Se necesita de investigacion empirica que destaque las
estrategias innovadoras y dinamicas que permitan que las corporaciones se mantengan en
un nivel de sostenibilidad para que puedan seguir siendo competitivas en el mercado global.
El pensamiento estratégico dinamico para mejorar la competitividad y el rendimiento
proporciona investigaciones emergentes que exploran métodos innovadores que las
organizaciones han implementado para mejorar su efectividad en general”.

Por ejemplo, las empresas exhibidoras de peliculas en Peru en la ultima década, han
tenido un cambio vertiginoso en cuanto a cambio de tecnologia, innovacion tecnolégica y
digitalizacion, y las empresas que no se adecuaron a estos cambios, salieron del mercado o

perdieron parte de su cuota de mercado. Los proyectores de peliculas cambiaron de una
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estructura mecanica con rollos de cintas de fotografia o negativos de 35 milimetros, a
proyectores con tecnologia y peliculas digitales. El canal de ventas de entradas al cine y
compra de productos de confiteria via App / Web se ha triplicado durante el periodo 2017 —
2019, y creo oportunidades de negocio a una empresa como Papaya, que se inicié en Peru,
se convirtid en una empresa multinacional con base en Peru, y que finalmente fue comprada
por el gigante Fandango, empresa de matriz norteamericana cuyo principal giro es la venta
de entradas al cine via App / Web y que cotiza en la bolsa de valores del Reino Unido. Las
dos principales cadenas de cine de Peru (Cinemark y Cineplanet) al ver el crecimiento de la
cifra de negocios de Papaya / Fandango, crearon su propio sistema de entradas via App /
Web, y crearon una nueva linea de ingresos por la captacion de ventas de servicios por las
ventas en linea. Otro de los cambios en tecnologia digital, se dio a través de proyectores de
peliculas en formato 3D o tridimensional , y en formato 4D o de cuatro dimensiones, donde
ademas de incorporar lentes para poder ver peliculas en tres dimensiones, incorporan una
cuarta dimension, con el uso de butacas con movimiento, cuyas peliculas estan disefiadas
para vincularse con las butacas en movimiento a través de un software , donde el usuario
puede graduar la velocidad de movimiento de las butacas, que en algunos casos ofrecen
experiencias adicionales como frio, calor y olores entre otros.

Oftros casos de éxito en la ultima década, por el alto nivel de competitividad en su
infraestructura para ventas por Internet o plataforma de Streaming, se da en los casos de
Amazon y Netflix cuyas acciones en la bolsa de Nueva York han tenido incrementos
vertiginosos en sus cotizaciones. Hace cinco afios, era impensable que Netflix y Amazon
compitieran con la industria del cine, sin embargo, en el periodo 2017 -2019, este tipo de
empresas ha crecido, y le ha quitado cuota de mercado a las empresas exhibidoras de
peliculas, sobre todo en Estados Unidos.

Por su parte, ABDULLAH, A. WIDIATY |I. ABDULLAH C. (2018) informan que “Los
autores citan a MENDLOWITZ & DREW (2012) a través de la siguiente resefa historica que
explica la evolucion cronolégica de las funciones de la profesion de contabilidad y finanzas y

las herramientas tecnoldgicas utilizadas desde el afio 1938 al arfio 2012:
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“1887, Funciones: Teneduria de libros, estados financieros, contabilidad de costos,
investigacion de fraudes, establecimiento de sistemas de contabilidad y control.

Herramientas tecnoldgicas utilizadas: reglas de calculo para porcentajes, reportes
escritos a mano en papel rayado utilizado por los contadores en ese entonces.

1938, Funciones: Elaboracion de declaraciones de impuestos, estados financieros,
auditorias, consulforia en gestion de negocios, contabilidad de costos, sistemas de
contabilidad y control.

Herramientas tecnolégicas utilizadas: Enormes maquinas con piezas mecanicas, y
teclados mecanicos.

1983, Funciones: Elaboracion de declaraciones de impuestos, estados financieros,
auditorias, consultoria en gestion de negocios, contabilidad de costos, sistemas de
contabilidad y control.

Herramientas tecnolégicas utilizadas: Hojas de calculo, programas Lotus 1-2-3,
VisiCalc, calculadoras electronicas, impresoras, fotocopiadoras y software de procesamiento
de palabras.

2012, Funciones: Todas las funciones de 1983, mas servicios tercerizados de
contabilidad y finanzas, evaluacién de negocios, contabilidad histérica, investigacion de
fraudes, gobierno corporativo, sistemas de auditoria y consultoria de negocios.

Herramientas tecnolégicas utilizadas: Computadores de escritorio y personales,
tabletas y teléfonos inteligentes, hojas de calculo (Excel) y procesadores de texto (Word),
PowerPoint, QuickBooks, videoconferencias y reuniones virtuales”.

La unica forma de ser competitivo en contabilidad y finanzas en la era de la
informacion, y en realidad en la mayoria de las profesiones, es a través del uso de tecnologia
de punta. Después del tragico incidente del 11 de setiembre del 2001, se recortaron
significativamente los viajes y en lugar de ello, se intensificaron las conferencias telefonicas
y videoconferencias. Actualmente, las videoconferencias son de uso comun, y se han
intensificado aun mas por la pandemia. Herramientas como Teams y Zoom, donde pueden

participar mas de 40 asistentes de diferentes paises visualizando cuadros con informacién
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financiera, optimizan el tiempo y reducen costos. Otra de las herramientas utilizadas en todas
las profesiones es la digitalizacion, el uso de Web/App, internet de las cosas, big data entre
otros. La robodtica también se aplica en contabilidad, y ello no tiene nada que ver con los
robots mecanicos que se ven en las peliculas. La aplicacion de la automatizacién roboética en
procesos contables se conoce en inglés como RPA o Robotic Process Automation. Por
ejemplo, en lugar de imprimir boletas de remuneraciones, entregarlas en fisico, y obtener la
firma de los trabajadores a través de todo el Pais, se puede utilizar la robética enviando grupo
de boletas con envios en batch de 50 unidades via email en forma automatica, que seran
enviadas desde el servidor para completar el envio en horas de la madrugada para empresas
de mas de 3,000 trabajadores. Las boletas tendran la firma digital del empleador, y en lugar
de obtener la firma fisica del trabajador, se tendra un reporte donde se registre la recepcion
via email del trabajador. El Uunico momento en que participaran los responsables de
administrar la planilla de remuneraciones, se dara al revisar los reportes de errores de envio,
por caidas de internet, cambio del email de trabajador, entre otros. Otra de las aplicaciones
de la robdtica se da al analizar textos digitales de contratos en minutos, que de otra manera
en base al volumen de la informacién podria tomar dias o semanas.

Asimismo, ZAMUDIO, A. CABALLERO, F. GUANCANEME, R. PACHON, M. (2019)
informan que “Hablar de los conceptos de logistica y cadena de suministros ha sido uno de
los temas de mayor interés desde el punto de vista académico, empresarial y gubernamental,
ya que dichos elementos o actores buscan mejorar la competitividad empresarial y de las
naciones a partir de la propuesta, desarrollo e implementacion de iniciativas y politicas
publicas que beneficien al ecosistema organizacional en general e impulsen el desarrollo de
las naciones (Schwab & World Economic Forum, 2017). Por otra parte, dichas iniciativas se
soportan en el analisis y estudios que relacionan tecnologias, metodologias y directrices que
buscan un desarrollo conjunto entre cada uno de los actores que intervienen en los procesos
de negocio con el objetivo de disefiar estrategias a largo plazo que beneficien a los diversos
sectores econémicos, empresariales y sociales (Mahajan, Saha & Macias, 2017; Simchi-Levi,

Kaminsky, 2004).

31



En el sector de empresas exhibidoras de peliculas en Peru y en el mundo, uno de los
actores mas importantes en la cadena de suministros son las empresas productoras de
peliculas de Hollywood. En el caso de exhibidores o cadenas de cines de empresas
multinacionales, los acuerdos globales con los distribuidores de peliculas que representan a
las empresas productoras de films de Hollywood les permiten ser mas competitivos en la
negociacion por el volumen de la cifra negociada Pais a Pais, y en consolidado, con la
finalidad de obtener peliculas taquilleras o Blockbusters, con un alto nivel de afluencia de
publico, y con tarifas competitivas por el alquiler de peliculas. La empresa de Streaming
Netflix, hizo la produccién de la pelicula Roma, que gané el Oscar en el ano 2019, lo que
proyecta el potencial de crecimiento para este tipo de empresas y cambia el modelo de la
cadena de suministro de peliculas, lo cual constituye una amenaza a la competitividad de las
empresas exhibidoras de peliculas.

Para CHURSIN, A. MAKAROV Y. (2015) “El concepto de competitividad se encuentra
en una categoria sofisticada debido a la aplicacién de niveles de generalizacion que toman
varios valores y tienen varios indicadores de medida. El problema que genera mayor debate
es una interaccion de factores que determinan la dinamica de las relaciones competitivas.
Con esto en mente y como un resultado normal, es imposible dar una opinién que especifique
como la competitividad es determinada: ;Es adicional, lineal, no lineal, etcétera? Con
referencia a cualquier objeto, sujeto, proceso, etcétera, si cambia dependiendo del propdsito,
meta, y contenido especifico de investigacion de estudios; si es revelada desde diferentes
perspectivas dependiendo del objetivo de la investigacion (Factores de produccion,
estrategia, sistemas, etcétera) y del sujeto de la competitividad (Persona, empresa, region,
pais, asociaciones integradas, etcétera).

Con ello los autores refieren, que a pesar de basarse en muchos casos a indicadores
y diferentes medidas para cuantificar la competitividad, siempre existe la subjetividad para
determinar ello. Por ejemplo, el Peru a nivel mundial es uno de los principales productores de
Oro, Plata, Cobre y Zinc, y sin embargo no ocupa los primeros lugares de competitividad a

nivel mundial en la productividad de la explotacién de dichos minerales, ni en el uso industrial
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de dichos productos, ya que basicamente somos un productor de materias primas. La
competitividad en mineria en Peru se da fundamentalmente por el uso de tecnologia moderna
que aportan las empresas multinacionales que operan en el Pais; sin embargo, dichas
inversiones estan supeditadas a la cotizacion del precio de los metales en el mercado
internacional, en vista que, de acuerdo con este criterio, se haran las inversiones en
tecnologia e infraestructura con la finalidad de tener un adecuado nivel de retorno de la
inversion (ROl — Return Over Investment).

Otro ejemplo de que la competitividad es un criterio subjetivo es la produccién del café
peruano. En los ultimos afos el café peruano ha ganado premios internacionales, pero en
base a ello, ¢ Podemos afirmar que el Peru es competitivo en la produccién de café?, en mi
modesta opinion diria que tenemos un excelente producto con calidad de exportacion, pero
que los niveles de produccion, y productividad, no nos permiten ser tan competitivos como el
café de nuestro vecino de Colombia, quienes producen el café a nivel industrial, con un alto
nivel de competitividad, que les permite exportar grandes volumenes con una excelente
campana de Marketing Mix.

2.3 Definiciones Términos Basicos (Glosario)

Exhibidor de Peliculas. Persona o empresa que muestra las peliculas a los
espectadores en una sala, un complejo multisalas, o una cadena.

Distribuidor de Peliculas. Persona o empresa que hace de intermediario entre el
productor de la pelicula, y el exhibidor que la proyecta.

Productor de Peliculas. El productor de cine o productor cinematografico es, en la
industria cinematografica, el representante legal de una obra cinematografica y el
responsable de los aspectos organizativos y técnicos de la elaboracion de una pelicula,
complementando la actividad creativa del director. Estd a cargo de la contratacion del
personal, de la financiacion de los trabajos y del contacto con los publicistas y distribuidores
para la difusién de la obra.

3D. El sistema digital 3D simula el efecto que se produce en el ojo humano mientras

percibe un objeto tridimensional real en los cines 3D. El proceso se genera cuando el
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proyector digital del cine reproduce las imagenes del ojo izquierdo y derecho a 144 imagenes
por segundo, intercaladamente.

Debido a la velocidad de imagenes y los lentes utilizados, cada uno de los ojos del
espectador recibe una imagen, con puntos de vista distintos, haciendo que el cerebro
interprete profundidad mediante la fusion de las imagenes.

XD. Extremely Digital Cinema, Formato XD que fue introducido en el 2009 por la
cadena de cines Cinemark en los EEUU. Ademas de la tecnologia digital, las pantallas son
Silver Screen (Color Plata), y son de un tamafio mucho mas grande que el convencional.
Este formato soporta pantallas de hasta unos 70 x 40 pies (21 x 12 metros), y la particularidad
que tiene es que puede proyectar cualquier tipo de pelicula en cualquier tamano. En esencia,
XD es mas que un proyector que aumenta el tamafo de las fuentes de video que recibe. El
video se graba con camaras especializadas para el formato, con una consiguiente super alta
definicion. El formato XD lo uUnico que hace es "agrandar" el tamafo de los formatos
existentes.

Silver Screen. Es una pantalla de exhibicién de peliculas que tiene una salida de luz
de 34.000 lumenes, lo que resulta en imagenes mas nitidas y brillantes.

Boleteria (Taquilla o Box Office). Es el lugar de un cine, teatro u otros
establecimientos de arte, donde las entradas o tickets son comprados o reservados.

Confiteria (Concession). Es el lugar de un cine, teatro u otros establecimientos de
arte, donde se venden alimentos y bebidas.

El rubro de confiteria es de suma importancia para las empresas exhibidoras de
peliculas, por la importancia para atraer a sus clientes, y para tener una mejor estrategia de
posicionamiento en el mercado. Es por lo que a continuacién, detallo un extracto de dos
prestigiosos investigadores de la Universidad de Stanford sobre este rubro, a través de una
traduccion libre que he realizado de la fuente original en inglés.

De acuerdo con el Libro: The role and determinants of concession sales in movie
theatres Evidence from the Spanish exhibition industry - El Rol Determinante de las Ventas

de Confiteria en los Cines: Evidencia de la Industria de Exhibicién de Peliculas en Espafia de
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Richard Gil - Wesley R. Hartmann — 2007, se establecen las siguientes premisas:

“Es de publico conocimiento que las ventas de confiteria son un factor importante en
la industria de exhibicion de peliculas. Dado que los cambios en el precio de las entradas son
poco frecuentes, la administracién de las ventas de confiteria es (junto con las decisiones de
proyeccion de peliculas) la herramienta estratégica mas importante disponible para los cines.
Por esta razén, los cines toman muy en serio las decisiones relativas a precios de confiteria
y la eleccién de las ofertas de alimentos adecuadas en sus puestos de confiteria. Para los
clientes la cancha, refrescos, dulces y otros articulos son un complemento de la pelicula en
su experiencia de visualizacion que tiene un valor substancial sobre el precio de estos
articulos en un cine.

Para las empresas exhibidoras de peliculas, la confiteria proporciona una fuente
adicional de ingresos que necesitan y no se comparte con los distribuidores de peliculas y
eso se ha discutido para permitirles fijar el precio a determinar entre sus clientes. Esta
investigacion analiza un conjunto unico de datos de una cadena de salas de cine espafola
para abordar estos problemas y proporcionar una mejor comprension del comportamiento
estratégico de los cines o empresas de exhibicion de peliculas.

Una motivacion generalmente reconocida de los exhibidores de peliculas es
maximizar la asistencia de publico, porque esto aumenta las ventas de confiteria, que tienen
un alto margen. Por ejemplo, si un teatro aumenta el precio de una entrada en un délar, e/
distribuidor recibe aproximadamente la mitad de ese valor. Pero, si el teatro aumenta el precio

de la cancha en un délar, recibe el délar completo.
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Figura 6.

Friccién contractual entre el exhibidor y el distribuidor.
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Fuente: El Rol Determinante de las Ventas de Confiteria en los Cines: Evidencia de la

Industria de Exhibicion de Peliculas en Espana. GIL R. HARTMANN W. — 2007.

La importancia de las ventas de confiteria, es que no se comparten con ningun
distribuidor, a diferencia de las ventas por exhibicién de peliculas que se deben de compartir
con los distribuidores de peliculas que se realizan en porcentajes decrecientes desde el
estreno, que pueden ir dependiendo del proveedor y pelicula desde un 60% la primera
semana hasta un 35% en las ultimas semanas para el distribuidor. Como contrapartida, el
exhibidor de peliculas puede recibir desde un 40% de las ventas de la primera semana, hasta
un 65% en las ultimas semanas. Los porcentajes varian generalmente durante las primeras
cuatro semanas desde el estreno. Por otro lado, como lo establecen perfectamente los
investigadores, las ventas de confiteria son parte del negocio de las empresas exhibidoras
de peliculas, y brindan una experiencia que forma parte de ver una pelicula para sus clientes
y no se puede prescindir de ella. En Peru, en promedio, las ventas de confiteria representan

un 40% del total de ingresos anuales. Es por ello que a pesar que el Gobierno aprobd en
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diciembre 2020 los protocolos para la reapertura de los cines, durante la pandemia del
Covid19, el gremio de cines en Peru en su totalidad comunicé al Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) y a todos los medios, que era econdmicamente inviable poder reaperturar
operaciones comerciales sin la venta de alimentos y bebidas en confiteria; ello, sumado a un
distanciamiento minimo entre las butacas por grupo de asistentes de dos metros, que permite

un aforo real que no llega al 25%.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis General
El efecto de la Gestion Financiera incide directamente en la Competitividad de las
Empresas del Sector de Exhibicion de Peliculas en el Mercado de Peru, 2017-2019.
3.2 Hipoétesis Especificas
a. El analisis de los estados financieros incide en la evaluacion de la estrategia de
crecimiento.
b. El EBITDA, incide en las inversiones a largo plazo.
C. Los costos de operacion inciden en la capacidad de la infraestructura de los cines.
d. Laelaboracién y control presupuestario inciden en la capacidad de la infraestructura de
los cines.
e. El margen bruto, incide en la inversion en digitalizacion.
f. La estrategia de precios de las entradas incide en Market Share.
3.3 Operacionalizacion de Variables
3.31 Variable independiente
X. Gestion Financiera
Indicadores
Xi. Analisis de los estados financieros.
Xa. EBITDA. Resultado de Explotacién.

Xs. Costos de la operacion.
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X1.

X1.1.

X1.2.

X2.

X2.1.

Xa. Elaboracion y Control Presupuestario.

Xs. Margen Bruto.

Xs. Estrategia de Precios de las Entradas.

Analisis de los estados financieros.

Ratio Ticket Promedio (ATP Average Ticket Price). Este coeficiente o ratio se calcula
dividiendo el total de las ventas de boleteria (Admission) entre el total de clientes que
asistieron a las salas de cine (Attendance) y sirve como herramienta de comparacion
y analisis por periodos con corte: mensual, trimestral, anual, etc.

Ratio Confiteria Per Cap (Concession Per Cap). Este coeficiente o ratio se calcula
dividiendo el total de las ventas de confiteria (Concession) entre el total de clientes
que asistieron a las salas de cine (Attendance) y sirve como herramienta de
comparacion y analisis por periodos con corte: mensual, trimestral, anual, etc. Per
Cap es un término inglés, que viene del latin y se entiende como por persona. Un
ejemplo tipico es el término PBI per Capita, que es la suma de todos los bienes y
servicios finales producidos por un pais en un afo, dividido por la poblacion estimada
para mediados del mismo afio.

EBITDA. Resultado de Explotacion.

EBITDA. Es un anglicismo. Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization. Es el beneficio bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad
de los gastos financieros, y constituye un indicador aproximado de la capacidad de
una empresa para generar beneficios, considerando Unicamente su actividad
productiva. El resultado obtenido, es un valor absoluto.

Se obtiene restando del resultado operacional (Ingresos menos gastos del negocio)

los gastos generales de administracién (G&A — General & Administration).

X2.2.

X3.

EBITDA Margin. Es el resultado de EBITDA entre el total de ingresos de la empresa.
Este ratio o porcentaje es de mucha utilidad para determinar las variaciones entre
periodos mensuales, trimestrales, anuales, etcétera.

Costos de la operacion.
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X3.1.

X3.2.

X4.

Costo de exhibicion de peliculas. Conocido en inglés como Film Rental, es el importe
que se paga a los distribuidores de peliculas por el derecho de exhibirlas.
Generalmente se acuerda un porcentaje sobre la venta de tickets o entradas sin
considerar impuestos (Impuesto municipal e IGV). También se utiliza como porcentaje
al dividirlo entre el total de la venta por exhibicidn de peliculas.

Costo de venta de productos de confiteria. Conocido en inglés como Concession cost
o0 COGS Cost Of Goods Sold, es el costo de las mercaderias de confiteria
(Principalmente gaseosas y cancha o Pop Corn). También se utiliza como porcentaje
al dividirlo entre el total de la venta de confiteria.

Elaboracion y Control Presupuestario.

Elaboracion del presupuesto. El presupuesto anual (Budget) es una herramienta de

gestion y control financiero muy util. Para el control de gestion empresarial se deben de

elaborar bajo bases anuales, dos tipos de presupuesto. 1) Presupuesto de bienes de activo

fijo (CAPEX — Capital Expenditure) y 2) Presupuesto de operaciones de ingresos y gastos

(OPEX - Operational Expenses).

X4.1.

X4.2.

X5.

X5.1.

Presupuesto de operaciones de ingresos y gastos. Dentro de los principales rubros de
ingresos se encuentran: venta de entradas de exhibicién de peliculas, venta de productos
de confiteria, publicidad en pantalla, comisiones por ventas por internet, etcétera. Los
gastos operacionales del presupuesto se mencionaron en la anterior variable de costos
de operacién, y se encuentran representados por costo por exhibicion de peliculas, costo
de venta de productos de confiteria, sueldos y salarios, gastos de renta o alquiler y gastos
comunes Yy otros gastos.

Presupuesto de bienes de activo fijo. Se proyectan las compras de equipos de sonido y
proyeccion, equipos de aire acondicionado, construccion de nuevos cines o ampliacion
de salas cinematograficas, equipos de confiteria y de tecnologia de la informacion,
muebles y enseres, ampliacion de oficinas administrativas, vehiculos, etcétera.

Margen Bruto.

Margen Bruto, valor absoluto. Es la diferencia de la venta menos el costo de ventas.
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X5.2.

X6.

X6.1.

X6.2.

Y1

Y1.1.

Y1.2.

En la industria del cine se aplica principalmente sobre las dos lineas de negocio mas
significativas: venta por exhibicion de peliculas y ventas de confiteria.

Margen Bruto, como porcentaje. El margen bruto como valor absoluto, se divide entre el
total de ventas por analizar (Boleteria o Confiteria). Dicho porcentaje sirve para comparar
los resultados entre distintos puntos de venta o locales (Cines) y en consolidado.
Estrategia de Precios de las Entradas.

Estrategia de Precios de las Entradas por ubicacién de los cines. Dependiendo de la
ubicacion de los cines, y el ingreso promedio o0 sector socio econdmico de los clientes
que asisten al cine, se realiza una de las modalidades para establecer el precio de las
entradas a los cines y productos de confiteria.

Estrategia de Precios de las Entradas por promociones. Dependiendo de los dias y
meses de menor asistencia de publico, y en funcién a la tendencia del mercado en
Lima y provincias se establecen promociones de descuentos en las entradas a los
cines y productos de confiteria, siguiendo las tendencias del mercado.

3.3.2.Variable dependiente

Competitividad

Indicadores

Y1. Evaluacion de la estrategia de crecimiento.

yo. Inversiones a largo plazo.

y3. Capacidad de la infraestructura de los cines.

Ya. Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta.
Ys. Inversion en Digitalizacion.

Ye. Market Share (Cuota de Mercado).

Evaluacién de la estrategia de crecimiento.

Crecimiento lineal. El cual se da por el crecimiento del numero de cines o ampliacion
de pantallas o salas de cine en locales ya existentes por periodos: anuales, bianuales,
etcétera.

Crecimiento por adquisicion o fusion. Dependiendo del numero de cines y salas en
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ya.-

Ya2.1.

Y2.2.

Ys.

Y3.1.

Ys.2.

Ya.

Ya.1.

total que se haya adquirido se establece una estrategia de crecimiento mediano o
grande.

Inversiones a largo plazo.

En base a la politica de compra de activos fijos. Los activos fijos tienen por naturaleza
ser inversiones a largo plazo, y la politica de baja de activos por obsolescencia o por
estar totalmente depreciados y su posterior renovacion por nuevos activos fijos, que
determinan las bases para una adecuada politica de inversiones a largo plazo.

En base a la compra de cines o cadenas de cines. Este tipo de inversiones se hace con
fines de crecimiento, o con fines especulativos para revalorizar el valor de la inversion, y
luego vender los cines o cadenas de cines obteniendo una utilidad por ello.

Capacidad de la infraestructura de los cines.

Infraestructura de numero de salas y tipo de butacas. Dependiendo de la proyeccion
del negocio y rentabilidad de un cine, se determinara el numero de salas, el numero
de butacas o sillas en casa sala, y el tipo de butacas: nuevas, reconstruidas con
movimiento, etcétera.

Infraestructura del disefio de la construccion. El disefio y planos del cine a construir
son vitales para el desarrollo de este tipo de proyectos. Se debe de tener en cuenta
la geografia y la contratacién de profesionales que conozcan el entorno donde se
desarrollara el cine. Por ejemplo, tipo de clima: lluvia calor, fendbmeno del Nifio,
posibles inundaciones por cercania a rios, etcétera.

Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta.

ROI. Es un indicador que mide el retorno de la inversion (Return Over Investment). La
forma mas utilizada de calcular este ratio en la industria del cine es dividir el resultado
operacional del cine sin considerar gastos administrativos (G&A — General &
Administration) entre el total de la inversion en activo fijo. Este ratio se puede aplicar

por punto de venta (Cine) o al resultado consolidado de la empresa.
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Y4.2.

ys.

Y5.1.

Ys5.2.

Ye.

Y6.1.

Y6.2.

Resultado operacional. Al resultado operacional obtenido, es decir la diferencia entre
el total ingresos y el total de gastos por cine, sin considerar los gastos administrativos,
se divide entre el total de ingresos por punto de venta.

Inversién en Digitalizacion.

Proyectores digitales. Actualmente las peliculas se exhiben a través de proyectores
digitales. La determinacion de la marca a utilizar, y la garantia de repuestos y
mantenimiento es de suma importancia para el desarrollo de este tipo de negocio.
Venta de entradas en formato digital. A través del canal via Web y App (Smartphones),
lo cual es aplicable también a los productos de confiteria, y generar comisiones por
este tipo de servicio.

Market Share (Cuota de Mercado).

Incrementar el Market Share a través de nuevos productos. Pantallas extragrandes
(XD) con parlantes detras de la pantalla, ademas de techo y paredes laterales,
butacas 4D, etcétera. Asi como a través de nuevos productos de confiteria,
promociones de descuentos, entre otros.

Incrementar el Market Share a través de incentivos de ventas. Los incentivos se
otorgan al equipo de confiteria para que venda promociones con descuentos y
articulos promocionales de peliculas como: polos, llaveros, tomatodos, etcétera. Lo
mismo aplica para el personal de boleteria por la venta de entradas de formato

especial como; Salas Premier o VIP, Salas XD, entre otros.
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Tabla 4.

Variable: Gestion Financiera

Definiciéon conceptual

Sanjeevan K. (2020) define que la gestion financiera en una
empresa se divide en dos subfunciones; a) contabilidad y
contraloria, y b) gestiéon de tesoreria. Son dos grupos de
tareas, pero ello no quiere decir de ninguna manera que
sean independientes. Las decisiones tomadas por el
tesorero tienen implicancia en el contralor y viceversa, con
un continuo cambio de informacién entre ambos.

Definicién Operacional

Indicadores

indices

x1. Andlisis de los estados
financieros

1.1 Ratio Ticket Promedio

1.2 Ratio Confiteria Per Cap

X2 EBITDA. Resultado de
Explotaciéon

2.1 EBITDA valor absoluto

2.2 EBITDA margin (%)

X;. Costos de operaciéon

3.1 Costo de exhibicion de
peliculas

3.2 Costo de venta de
productos de confiteria

Xs4. Elaboracién y Control
Presupuestario

4.1 Presupuesto de
operaciones de ingresos y
gastos (OPEX)

4.2 Presupuesto de bienes
de activo fijo (CAPEX)

Xs. Margen Bruto

5.1 Margen Bruto, valor
absoluto

5.2 Margen Bruto, como
porcentaje

Xe. Estrategia de Precios
de las Entradas

6.1 Estrategia de Precios de
las Entradas por ubicacion
de los cines

6.2 Estrategia de Precios de
las Entradas por
promociones

Escala Valorativa

Nominal
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Tabla 5.

Variable: Competitividad

Definiciéon conceptual

Chursin, A. (2015) el concepto de competitividad se
encuentra en una categoria sofisticada debido a la
aplicacion de niveles de generalizacion que toman varios
valores y tienen varios indicadores de medida. El problema
que genera mayor debate es una interaccién de factores
que determinan la dinamica de las relaciones competitivas.
Con esto en mente y como un resultado normal, es
imposible dar una opinidn que especifique como la
competitividad es determinada: ¢Es adicional, lineal, no

lineal?

Definicién Operacional

Indicadores

indices

Y1, Evaluacién de la
estrategia de crecimiento

1.1 Crecimiento lineal

1.2 Crecimiento por
adquisicion o fusion

Y2 Inversiones a largo
plazo

2.1 En base a la politica de
compra de activos fijos

2.2 En base a la compra de
cines o cadenas de cines

Y;. Capacidad de la
infraestructura de los
cines

3.1 Infraestructura de
numero de salas y tipo de
butacas

3.2 Infraestructura del
disefo de la construccion

Y.. Rentabilidad de la
Empresa y por punto de
venta

4.1 ROI - Retorno sobre la
inversion

4.2 Resultado operacional

Ys. Inversion en
Digitalizacion

5.1 Proyectores digitales

5.2 Venta de entradas en
formato digital

Ys. Market Share (Cuota
de Mercado)

6.1 Incrementar el Market
Share a través de nuevos
productos

6.2 Incrementar el Market
Share a través de
incentivos de ventas

Escala Valorativa

Nominal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Diseio Metodologico

4.1.1. Tipo de Investigacion

(RAFFINO, M. 2018) Nos dice acerca de lainvestigacion cientifica: es un
procedimiento de reflexién, de control y de critica que funciona a partir de un sistema, y que
se propone aportar nuevos hechos, datos, relaciones o leyes en cualquier ambito del
conocimiento cientifico.

La informacion que resultard sera de caracter relevante y fidedigna (digna de
crédito), pero no podra decirse que es absolutamente verdadera: la ciencia apunta a
descubrir nuevos conocimientos, pero también a reformular los existentes, de acuerdo con
los avances en la técnica, la tecnologia y el pensamiento.

Por ello es que el proyecto de investigacidon hara uso estricto de este método que nos
permite hacer un analisis relevante y fidedigno.

4.1.2 Nivel de Investigacion

Conforme a los propdsitos del estudio la investigacion se centré en el nivel descriptivo,
analitico y estadistico.

41.3 Método

Para la realizacién de la investigacion se utilizé el método descriptivo, estadistico y de
analisis — sintesis, entre otros que conforme se desarrolle el trabajo se daran indistintamente

en la tesis.
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4.1.4 Diseiio
Segun la naturaleza de la investigacién, ésta tuvo un disefio no experimental. Por

tanto, se tomara una muestra en la cual:

M = Oxr Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = Gestion Financiera.
y = Competitividad.
r = Relacién de variables.

4.2 Poblaciéon y Muestra

4.2.1 Poblacién

La poblacion, con la cual compatibiliza la investigacion acerca de la Gestion
Financiera y la Competitividad, lo conformaron los Gerentes Generales, Gerentes de
Finanzas y Contadores Generales de 6 de las Empresas Exhibidoras de Peliculas en el Peru.
Tabla 6.

Distribucién de la poblacion de estudio

NuUmero de ejecutivos

Secciones (N)
TOTAL 18
Gerentes Generales 6
Gerentes de Finanzas 6
Contadores Generales 6

Como se trabaja con la totalidad de la poblacién, el estudio es censal y

consecuentemente no se requiere de realizar explicaciones de muestra y muestreo.
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Tabla 7.

Empresas exhibidoras de peliculas

Lista en

Empresas Casa matriz bolsa Pais (es)

. . Estados .
1 Cinemark del Peru Unidos Si, New York USAy Latam
2 Cineplanet/Cineplex Peru Si, Lima Peru y Chile

C . . USA, Latam, Espania,
3 Cinépolis México No India, Indonesia
4 UVK Multicines Peru No Peru
5 C_mestar- Movie Perd No Perd

Time

6 Cinerama Peru No Peru

4.2.2 Muestra
La muestra 6ptima se obtendra mediante la férmula para estimar proporciones para

una poblacién conocida:

_ Z2PQN
"Te(N=—1) +22PQ
Donde:
Z Valor en el eje de la abscisa, de la curva normal, para una probabilidad del

95% de confianza.

P : Proporcion de Gerentes Generales, Gerentes de Finanzas y Contadores
Generales que manifestaron existe una adecuada Competitividad debido a la
Gestion Financiera (se asume P=0.5).

Q Proporcion de Gerentes Generales, Gerentes de Finanzas y Contadores

Generales (Q = 0.5 valor asumido debido al desconocimiento de Q).

e : Margen de error 5%
N :  Poblacion.
n : Tamafo 6ptimo de muestra.

Para efectos de la muestra 6ptima, se tomara como referencia el nimero de empresas

exhibidoras de Peru.
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Entonces a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la muestra
optima es:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(18)
"= 0.06)2(18 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Se seleccionara a las 6 empresas exhibidoras de peliculas en el Pert, que representan
al 100% de las empresas del sector. En cada una de ellas se tomara como muestra al
Gerente General, Gerente de Finanzas y a cinco Contadores Generales. Haciendo un
total de 17 entrevistados.
4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
4.3.1 Técnicas
La que se uso en el estudio fue la encuesta por ser una técnica importante para este
tipo de investigacion.
4.3.2 Instrumentos
Para la recoleccion de la informacion se utilizo el cuestionario que por intermedio de
una encuesta compuesta por diferentes preguntas en la modalidad de cerradas se tomé a la
muestra que se encuentra en parrafos anteriores.
4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informaciéon
El procesamiento de los datos se realizd con apoyo del Microsoft Excel: técnicas
estadisticas y graficos. Las hipétesis de la investigacion fueron probadas y contrastadas a
través del modelo estadistico Chi Cuadrado y otras que resulten aplicables, utilizando el
software SPSS.
4.5 Aspectos Eticos
La investigacion se llevé a cabo, teniendo presente el Marco del Cédigo de Etica de
la Universidad de San Martin de Porres y de la Comunidad Cientifica Internacional, que han

sido tomadas en cuenta para el recojo de informacion de manera general.
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Asimismo, se hizo de conocimiento a los participantes sobre los objetivos que se
querian lograr, por otro lado, se respetd la confidencialidad de quienes ayudaron en el
desarrollo del estudio brindando informacién importante y debidamente documentada.

También se tuvo en cuenta el respeto, honestidad, etcétera, asi como la autenticidad
de los derechos de los diferentes autores, especialistas que han sido considerados en el
desarrollo de las conceptualizaciones, permitiendo conocer su realidad, asi como su

importancia y, por tanto, no afectan los aspectos éticos y morales.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1 Interpretacion de Resultados
Tabla 8.
¢En su opinién el ratio Ticket Promedio (ATP Average Ticket Price) en las empresas

exhibidoras de peliculas incide en su gestion de negocio?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 3 17

b) De acuerdo 10 59

c) No sabe, no opina 2 12

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Conforme lo que se muestra en la informacién obtenida en la pregunta, el 17% de los
ejecutivos a cargo de la gerencia general, area de finanzas y contabilidad en las Empresas
Exhibidoras de Peliculas de Peru, considerados en la muestra, indicaron que estan
totalmente de acuerdo en que el ratio Ticket Promedio incide en su gestion de negocio, siendo
corroborado por el 59% quienes sefalaron que estan de acuerdo; en cambio el 12%
expresaron que no saben, no opinan y el 12% dijeron que estan en desacuerdo, llegando al

100%.
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Consecuentemente, la informacion obtenida es suficientemente clara al demostrar
que el ratio Ticket Promedio, incide en su gestion de negocio a través de la estrategia de
precios establecida por punto de venta, y permite utilizar este indicador para hacer la
comparacion entre los teatros de la misma cadena, comparados a su vez con los cines de
los competidores, y a nivel consolidado de empresas exhibidoras de peliculas versus los
competidores de las otras cadenas del mercado de Peru.

Figura 7.

Ticket promedio incide en gestion de negocio

17%

0%

O Totalmente de acuerdo B De acuerdo
ONo sabe, no opina BEn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 9.
¢Considera usted que el ratio confiteria Per Cap (Concession Per Cap) en las empresas

exhibidoras de peliculas incide en la productividad de las mismas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 3 17

b) De acuerdo 10 59

¢) No sabe, no opina 2 12

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 2 12
Total 17 100%

Interpretacion

La informacion porcentual que figura en la tabla, precisa que el 17% de los
encuestados eligieron que estan totalmente de acuerdo en que el ratio confiteria per cap
incide en la productividad de las Empresas Exhibidoras de Peliculas de Peru, mientras el
59% senalaron que estan de acuerdo, 12% no sabe, no opina y 12% esta totalmente en
desacuerdo, terminando con el 100%, prevaleciendo las dos primeras alternativas.

Luego de revisar la informacion obtenida, se concluye que este ratio o coeficiente
incide positivamente en la productividad de este tipo de empresas optimizando la gestion de
costos a través de este procedimiento. Con la data de mercado se puede analizar que cines
tienen los mejores precios en venta de alimentos y bebidas, y establecer comparaciones
versus periodos anteriores del mismo teatro, versus los competidores de otras cadenas de
cine y a nivel consolidado para poder hacer la comparacion con el resto de competidores del
Pais. En la medida que los precios promedio sean mas altos, se podra tener una mejor

productividad, si tiene un eficiente manejo de gestion de costos.
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Figura 8.

Ratio confiteria Per Cap incide en la productividad

17%

59%

12%

0%

12%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

No sabe, no opina
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Tabla 10.
¢Para usted es importante que el EBITDA como Valor Absoluto en las empresas

exhibidoras de peliculas sea calculado con periodicidad mensual?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 3 17

b) De acuerdo 11 65

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

De acuerdo con estos resultados cuantificables en la interrogante el 17% de los
consultados respondieron que estan totalmente de acuerdo en que el EBITDA como valor
absoluto se debe de calcular mensualmente; sin embargo, el 65% expresaron que estan de
acuerdo en el uso de este indicador para monitorear los resultados financieros mensualmente
como herramienta de soporte en la parte financiera, 6% no sabe, no opina y el 12% restante
esta en desacuerdo, culminando con el 100%.

La realidad de los datos que se muestran en la tabla, sefalan que efectivamente los
que respondieron mayoritariamente van a entender que en los casos en que se utiliza este
indicador financiero mensualmente, es de gran utilidad, toda vez que permite monitorear los
resultados e identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de una empresa y por punto
de venta; ya que el EBITDA en valor absoluto es una herramienta relevante para definir si los

resultados econémicos son los adecuados en base al presupuesto de la compania.
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Figura 9.

EBITDA como valor absoluto calculado mensualmente

Totalmente de De acuerdo No sabe, no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11.
¢Considera Usted que el EBITDA Margin — Margen o porcentaje debe ser registrado para

efectos de andlisis junto con el EBITDA como Valor Absoluto?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 3 17

b) De acuerdo 10 59

¢) No sabe, no opina 2 12

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Los datos que se visualizan en la parte porcentual del cuadro de la interrogante
senalan que el 17% indicaron que estan totalmente de acuerdo que, al utilizar este proceso,
se puede interpretar mejor la informacion que brinda este indicador financiero en este tipo de
empresas; 59% que esta de acuerdo, 12% no sabe, no opina y el 12% esta en desacuerdo,
totalizando al 100%.

Cabe sefialar que lo demostrado en el cuadro, clarifica que la mayoria de los
encuestados reconocieron que ambos indicadores financieros se complementan y brindan
mas informacion en conjunto que individualmente, en las Empresas Exhibidoras de Peliculas.
Para fines de comparar las cifras reales versus las presupuestadas, el EBITDA Margin o
como porcentaje es de mucha utilidad y ello permite establecer tendencias de los ultimos

doce meses y versus afos anteriores.
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Figura 10.

EBITDA en porcentaje calculado junto con el EBITDA como valor absoluto

OTotalmente de acuerdo @ De acuerdo
No sabe, no opina B En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12.
¢En su opinién el costo de exhibicion de peliculas (Film Rental) refleja apropiadamente los

costos de estos servicios?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 4 23

b) De acuerdo 11 65

c) No sabe, no opina 2 12

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Tal como se encuentra la informacion que se acompana el 23% de los que
respondieron lo hicieron en la primera de las opciones, es decir consideran que el Costo de
exhibicion de peliculas refleja apropiadamente los costos de estos servicios con un enfoque
estratégico en la empresa, 65% expresaron que estan de acuerdo y el 12% no sabe, no opina,
arribando el 100%.

Consecuentemente, lo demostrado en los datos y figura que se presenta como parte
del analisis, evidencia que el manejo de costos es vital en las empresas de servicios, al igual
que lo es en las empresas industriales, y ello es de vital importancia tanto en los tiempos de
bonanza como de crisis econdmicas. Las empresas multinacionales tienen una ventaja
competitiva en relacion con las companias nacionales, ya que llegan a acuerdos regionales
con las empresas distribuidoras de peliculas que representan a las empresas productoras de
peliculas de Hollywood, y por el volumen de compra que gestionan, obtienen menores costos

o porcentajes de exhibicion de peliculas.
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Figura 11.

Costo de exhibicion de peliculas refleja apropiadamente el costo del servicio

65%
23%
12%
0% 0%
Totalmente de De acuerdo No sabe, no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 13.
¢Para usted es importante que el Costo de venta de productos de confiteria (Concession

Cost) sea considerado como un indicador de productividad?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 6 35

b) De acuerdo 9 53

¢) No sabe, no opina 2 12

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Es notorio poder encontrar que el 35% de los que respondieron sefialaron que estan
totalmente de acuerdo en que el costo de venta de productos de confiteria sea considerado
como un indicador de productividad, ya que permite medir la performance de esta actividad,
siendo complementado por el 53% que esta de acuerdo en el uso de este indicador, y el 12%
no sabe, no opina, llegando al 100%.

Al interpretar los resultados que nos muestra la pregunta, se encuentra que los
consultados inclinaron su respuesta expresando que este procedimiento facilita medir el
desempefo, debido que una de las fortalezas del control de costos, es trabajar con un
enfoque estratégico, de seguimiento de metas e indicadores de gestion que permiten a las
empresas medir su desempefio por local o punto de venta y a nivel consolidado, con la
finalidad de evaluar los objetivos previstos en el presupuesto mensual y anual de la
compania. El margen de venta de los productos de alimentos y bebidas es mayor que los de

exhibicion de peliculas, y por ello tiene mayor impacto en la productividad.
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Figura 12.

Costo de venta de productos de confiteria indicador de productividad

Totalmente de De acuerdo No sabe, no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14.
¢Considera usted que el Presupuesto de operaciones de ingresos y gastos (OPEX -

Operational Expenses) incide en la Gestion Financiera de las empresas exhibidoras de

peliculas?

Alternativas Fi %
a) Totalmente de acuerdo 3 17
b) De acuerdo 12 71
¢) No sabe, no opina 2 12
d) En desacuerdo 0 0
e) Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 17 100%

Interpretacion

Observando la tabla relacionada con la primera de las variables, el 17% considero
que el Presupuesto de operaciones de ingresos y gastos incide en la Gestion Financiera de
las empresas exhibidoras de peliculas, 71% esta de acuerdo, y el 12% no sabe, no opina,
terminando con el 100%.

Por cierto, que el manejo adecuado del Presupuesto de operaciones de ingresos y
gastos cumple un rol estratégico en las empresas que lo utilizan, debido a que las Empresas
Exhibidoras de Peliculas necesitan hacer un seguimiento efectivo al control de gastos para
poder ser competitivas. Los gerentes de teatro y gerentes generales en este sector
econdmico, son verdaderos expertos en el manejo de gastos y costos, ya que es la unica

forma de poder destacar en esta actividad tan competitiva.

63



Figura 13.

Presupuesto de operaciones incide en la gestion financiera

O Totalmente de acuerdo BEDe acuerdo
ONo sabe, no opina BEn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 15.
¢ Cree usted que el manejo apropiado del Presupuesto de bienes de activo fijo (CAPEX —
Capital Expenditure) de las empresas exhibidoras de peliculas impacta en la calidad de los

productos y servicios que ofertan?

interpretacion

En lo concerniente a los resultados de la pregunta, el 23% respondieron que estan
totalmente de acuerdo en que el manejo apropiado del Presupuesto de bienes de activo fijo
impacta positivamente en la calidad de los productos y servicios que ofertan las Empresas
Exhibidoras de Peliculas, debido que mejoran la experiencia de los clientes que visitan sus
instalaciones; 53% estan de acuerdo, 12% no sabe, no opina y el 12% esta en desacuerdo,
totalizando el 100%.

Sin duda, se aprecia que mas de las tres cuartas partes de los que respondieron la
interrogante, entienden que para que una empresa que brinda servicios se mantenga en un
nivel competitivo y mantenga una buena cuota del mercado debe tener buenas instalaciones,
y equipos modernos que forman parte del CAPEX o bienes del activo fijo, y solamente de
esta manera pueden ofrecer productos y servicios de calidad. Esto es comparable a la
gestion de empresas hoteleras, donde solamente pueden brindar una buena experiencia y

buen servicio a sus clientes, si ofrecen instalaciones modernas a sus clientes.
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Figura 14.

Manejo apropiado del Presupuesto de bienes de activo fijo impacta en la calidad de los productos y

servicios que ofertan

Totalmente de De acuerdo No sabe, no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 16.
¢Para usted el Margen Bruto como valor absoluto es importante para optimizar la gestion

financiera de las empresas exhibidoras de peliculas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 6 35

b) De acuerdo 9 53

¢) No sabe, no opina 0 0

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 00
Total 17 100%

interpretacion

Es de esperar que mayoritariamente tal como lo sefala el 35% de los consultados,
estan totalmente de acuerdo que el Margen Bruto como valor absoluto es importante para
optimizar la gestion financiera de las empresas exhibidoras de peliculas; mientras el 53%
sefalaron que estan de acuerdo; y el 12% esta en desacuerdo, sumando el 100% y donde
prevalecen con mayor nitidez las dos primeras opciones.

El margen bruto, es vital para el buen desempefo financiero y econémico de una
empresa. En la medida que el margen bruto sea mayor, mejor sera la rentabilidad de la
empresa, y la gestion financiera contara con mayores recursos para optimizar la gestion de

administrar los costos y gastos.
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Figura 15.

Margen Bruto como valor absoluto optimiza la gestion financiera

A
O
an -
A - 'y ;" M
Totalmente de De acuerdo No sabe, no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17.
¢Considera usted que el Margen Bruto, como porcentaje, debe de utilizarse como

complemento del Margen Bruto como valor absoluto en las empresas exhibidoras de

peliculas?

Alternativas Fi %
a) Totalmente de acuerdo 7 41
b) De acuerdo 9 53
¢) No sabe, no opina 1 6
d) En desacuerdo 0 0
e) Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 17 100%

Interpretacion

Cabe destacar que porcentualmente la informacion trabajada, demuestra que el 41%
fueron de la opiniébn que estan totalmente de acuerdo en que el Margen Bruto, como
porcentaje, debe de utilizarse como complemento del Margen Bruto como valor absoluto en
las empresas exhibidoras de peliculas, 53% esta de acuerdo, y el 6% no sabe, no opina
culminando de esta forma el 100%.

Es, por tanto, bastante evidente, que los resultados que se presentan indican segun
lo planteado por quienes respondieron en las dos primeras alternativas que totalizan un 94%,
que el margen bruto en valor absoluto y como margen o porcentaje, son necesarios para
evaluar el desempefio econémico financiero de una empresa. El visualizar adicionalmente al
margen bruto como porcentaje, permite hacer comparaciones con otras empresas del sector
y también con empresas de otros sectores econdmicos, y es un indicador que permite

visualizar que jugadores de este sector tienen una mejor gestion financiera.
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Figura 16.
Margen Bruto como porcentaje, debe utilizarse como complemento del Margen

Bruto como valor absoluto
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Fuente: Elaboracién Propia

70



Tabla 18.
¢Considera usted importante que una de las Estrategias de Precios de las Entradas se

realice en funcién a la ubicacioén de los cines?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 7 41

b) De acuerdo 9 53

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Conforme a la informacién procesada y que se presentan estadisticamente, el 41%
de los encuestados expresaron que estan totalmente de acuerdo en que es importante que
una de las Estrategias de Precios de las Entradas se realice en funcion a la ubicacion de los
cines, 53% esta de acuerdo y el 6% no sabe, no opina, arribando al 100%.

Por tanto, no cabe duda de que el establecer los precios de las entradas en base a la
ubicacién de los cines, es una estrategia adecuada para captar clientes y ser competitivos en
tener un buen market share. Por ejemplo, el nivel de precios de las entradas en distritos como
Surco y Surquillo en la parte que limita con Miraflores, no es el mismo que los precios

aplicados en distritos como San Miguel y Callao.
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Figura 17.

Estrategia de precios de entradas en funcion a ubicacion de los cines
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 19.
¢En su opinién considera como adecuada que otra de las Estrategias de Precios de las

Entradas se realice enfocada en promociones?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 5 29

b) De acuerdo 11 65

¢) No sabe, no opina 0 0

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 1 6
Total 17 100%

Interpretacion

Es importante poder apreciar los resultados, donde se encuentra que el 29% refirieron
estar totalmente de acuerdo en que consideran como adecuada que otra de las Estrategias
de Precios de las Entradas se realice enfocada en promociones, 65% que estan de acuerdo,
y el 6% complementario indicaron que estan totalmente en desacuerdo, terminando de esta
manera con el 100% de la muestra elegida estadisticamente para estos fines.

Resulta importante, poder apreciar que mayoritariamente las promociones, juegan un
rol preponderante en establecer los precios de las entradas, y en épocas de baja
estacionalidad son de vital importancia para poder tener un buen nivel de asistencia de
clientes, y ello también se aplica para establecer los precios de las promociones en los
productos de confiteria. En periodos en que no se cuenta con peliculas taquilleras o
Blockbusters, las promociones en entradas son las que determinan la mayor afluencia de

clientes a los cines o teatros.
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Figura 18.

Precios de entradas enfocado en promociones
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20.
¢En su opinion el Crecimiento lineal debe considerarse como uno de los criterios en la

Evaluacién de la estrategia de crecimiento?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 6 35

b) De acuerdo 10 59

¢) No sabe, no opina 0 0

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 1 6
Total 17 100%

Interpretacion

Utilizando la informacion que se presenta en el cuadro, encontramos que el 35%
sefalo que esta totalmente de acuerdo en que el crecimiento lineal debe de considerarse
como uno de los criterios en la evaluacion de la estrategia de crecimiento; complementado
por el 59% que estuvo de acuerdo, frente al 6% que estuvo totalmente en desacuerdo,
sumando el 100%.

Por ello, lo explicado porcentualmente en el parrafo anterior, clarifica que es
fundamental considerar al crecimiento lineal o crecimiento por el ciclo del negocio, como uno
de los principales criterios en la estrategia de crecimiento, ya que de acuerdo con las
condiciones de mercado se van incrementando en nimero de salas de exhibiciéon de cines y
también la apertura de nuevos cines o teatros. De la misma manera, los cines o teatros que
no tengan un adecuado desempefio seran monitoreados y en caso de que las medidas de
correccién no mejoren los resultados, tendran que ser cerrados, y los activos fijos en buenas
condiciones, se trasladaran a un almacén, para ser utilizados en la ampliaciéon de teatros

existentes o en nuevos cines.
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Figura 19.

Crecimiento lineal criterio evaluacion de estrategia de crecimiento

w
2
S~

/
)

/)

R
.
X
N

[ Totalmente de acuerdo [ De acuerdo
No sabe, no opina B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21.
¢En su opinién dentro de la Evaluacion de la estrategia de crecimiento se debe considerar

la opcién de Crecimiento por adquisicion o fusion?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 4 23

b) De acuerdo 11 65

¢) No sabe, no opina 0 0

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 2 12
Total 17 100%

Interpretacion

Segun la recopilacion de la informacién relacionada con esta variable, el 23% de los
gerentes y contadores generales de las empresas exhibidoras de peliculas, indicaron que
estan totalmente de acuerdo en que la adquisicion o fusion es uno de los criterios a tomase
en cuenta en la estrategia de crecimiento; 65% esta de acuerdo, y el 12% esta totalmente en
desacuerdo, llegando de esta manera al 100%.

Es conveniente recordar que, el crecimiento por fusidon o adquisicion es una de las
formas mas rapidas de crecimiento y de incremento de market share o cuota de mercado.
Para adquirir un cine o varios cines de la competencia, se debe seguir un proceso de due
diligence o auditoria de los locales 0 empresa a adquirir, con la finalidad de establecer su
valor de mercado, que suele establecerse en base a X veces el EBITDA del cine o cadenas

de cines por adquirirse.
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Figura 20.

Crecimiento por fusién como estrategia de crecimiento
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 22.
¢En su opinién la politica de compra de activos fijos debe de considerarse al evaluar las

alternativas de Inversiones a largo plazo en las empresas exhibidoras de peliculas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 4 23

b) De acuerdo 10 59

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Conforme lo que se muestra en la informacion obtenida en la pregunta, el 23% de los
ejecutivos a cargo de la gerencia general, area de finanzas y contabilidad en las Empresas
Exhibidoras de Peliculas de Peru, considerados en la muestra, indicaron que estan
totalmente de acuerdo en que la compra de activos fijos debe de considerarse al evaluar las
alternativas de Inversiones a largo plazo, siendo corroborado por el 59% de quienes
sefalaron que estan de acuerdo; en cambio el 6% expreso que no saben, no opinany el 12%
dijeron que estan en desacuerdo, llegando al 100%.

Consecuentemente, la informacion obtenida es suficientemente clara al demostrar
que la compra de activos fijos debe de considerarse al evaluar las alternativas de Inversiones
a largo plazo, ya que la inmovilizacion de Capital en promedio es mayor a cinco afios, y ello

determina que este tipo de empresas sea competitivo en el mercado de Peru.
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Figura 21.

Compra de activos fijos alternativa inversién a Largo Plazo
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 23.
¢En su opinion la compra de cines o cadenas de cines debe considerarse dentro de las

alternativas de Inversiones a largo plazo en las empresas exhibidoras de peliculas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 5 29

b) De acuerdo 9 53

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

La informacion porcentual que figura en la tabla, precisa que el 29% de los
encuestados eligieron que estan totalmente de acuerdo en que la compra de cines debe de
considerarse dentro de las alternativas de inversidon de las Empresas Exhibidoras de
Peliculas de Peru, mientras el 53% senalaron que estan de acuerdo, 6% no sabe, no opina
y 12% esta en desacuerdo, terminando con el 100%, prevaleciendo las dos primeras
alternativas.

Luego de revisar los datos encontrados, se permite conocer que la compra de cines
o cadenas de cines definitivamente es una alternativa de inversion a largo plazo, ya que la
suma de las dos primeras alternativas totaliza un 82 por ciento. Este tipo de inversiones,
permite incrementar la cuota de mercado y obtener un mejor posicionamiento, en la medida
que los teatros adquiridos sean rentables, y en el caso de los puntos de venta que no lo sean,

se realice la estrategia financiera que permita incrementar su EBITDA.
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Figura 22.

Compra de cadenas de cines inversion a largo plazo
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 24.
¢En su opinion en la Capacidad de infraestructura de los cines se debe considerar el

numero de salas y tipo de butacas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 4 23

b) De acuerdo 12 71

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

De acuerdo con estos resultados cuantificables en la interrogante el 23% de los
consultados respondieron que estan totalmente de acuerdo en que en la Capacidad de
infraestructura de los cines se debe considerar el nUmero de salas y tipo de butacas, y el
71% expresaron que estan de acuerdo; sin embargo, 6% opino que no sabe, no opina,
culminando con el 100%.

La realidad de los datos que se muestran en la tabla sefala que efectivamente los
que respondieron mayoritariamente determinan que la capacidad de la infraestructura de los
cines para poder atender a un determinado numero de clientes o espectadores depende del
numero de salas en el que se exhiben las peliculas, y del nimero de butacas instaladas en
cada sala. Por otro lado, el tipo de butaca determinara el valor de la inversion, si se trata de
una butaca nueva, reacondicionada, para sala premier o VIP o butacas 4D que contemplan
movimiento como las butacas D Box de la empresa Cinemark, cuyo costo unitario en

promedio es de US$5,000.
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Figura 23.

Capacidad infraestructura de Cines numero de Salas y nhumero de Butacas

Totalmente de De acuerdo No sabe, no En desacuerdo Totalmente en
acuerdo opina desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25.
SEn su opinién la Infraestructura del disefio y construccion incide en la Capacidad de la

infraestructura de las empresas de exhibicion de peliculas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 4 23

b) De acuerdo 11 65

¢) No sabe, no opina 0 0

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Los datos que se visualizan en la parte porcentual del cuadro de la interrogante
senalan que el 23% indicaron que estan totalmente de acuerdo en que, la Infraestructura del
disefio y construccion incide en la Capacidad de la infraestructura en este tipo de empresas;
65% que esta de acuerdo, y el 12% esta en desacuerdo, totalizando al 100%.

Cabe sefialar que lo demostrado en el cuadro, clarifica que la mayoria de los
encuestados reconocieron que el disefio del cine al tener uno o dos pisos, el numero de
taquillas de venta de tickets de entradas, asi como el tipo de construccion inciden en la
capacidad de la infraestructura en las Empresas Exhibidoras de Peliculas.

Asimismo, el numero de salas de formato de pantallas extragrande (XD) viene
asociado a un mayor numero de butacas, que permitira que el retorno de la inversién sea

mas rapido.
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Figura 24.

Disefio y construccion incide en la capacidad de infraestructura
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Tabla 26.
¢Considera que para calcular la Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta se debe
de considerar como parametro al Retorno de la inversion (ROl - Return Over Investment) en

las mencionadas organizaciones?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 6 35

b) De acuerdo 10 59

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Tal como se encuentra la informacién que se acompafia el 94% de los que
respondieron lo hicieron en las dos primeras opciones, es decir consideran que para calcular
la Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta se debe de considerar como parametro
al Retorno de la inversion (ROI - Return Over Investment) en la empresa, y el 6% no sabe,
no opina, arribando al 100%.

Consecuentemente, lo demostrado en los datos y figura que se presenta como parte
del analisis, evidencia que el manejo de costos es vital en las empresas de servicios, al igual
que lo es en las empresas industriales, y ello es de vital importancia tanto en los tiempos de
bonanza como de crisis econémicas. Este indicador financiero permite saber en cuantos
meses 0 afios se recupera la inversién realizada, que permitira renovar los activos fijos que

ya cumplieron su ciclo de negocio.
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Figura 25.

Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta como parametro para calcular el ROI
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Tabla 27.
¢En su opinién al monitorear la Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta se debe de

estimar el Resultado operacional en las empresas exhibidoras de peliculas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 8 47

b) De acuerdo 6 35

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Es notorio poder encontrar que el 47% de los que respondieron sefialaron que estan
totalmente de acuerdo en que al monitorear la Rentabilidad de la Empresa y por punto de
venta se debe de estimar el Resultado operacional en esta actividad econdémica, siendo
complementado por el 35% que esta de acuerdo, el 6% no sabe, no opina, y el 12% esta en
desacuerdo, llegando al 100%.

Al interpretar los resultados que nos muestra la pregunta, se determina que los
consultados expresaron que el resultado operacional se debe de monitorear junto con la
rentabilidad por punto de venta y consolidada de la empresa, ya que ello permite tener mayor
informacion para determinar y monitorear el enfoque estratégico de las empresas exhibidoras
de peliculas, que permita hacer los cambios necesarios cuando se generen variaciones
negativas materiales en los resultados reales en comparacion con los resultados
presupuestados, y a su vez mantener los buenos resultados en los puntos de venta en que

Se generen.
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Figura 26.

Rentabilidad de la empresa y resultado operacional
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Tabla 28.
¢En su opinién para la Inversion en Digitalizacion es importante considerar a los

Proyectores digitales en las empresas exhibidoras de peliculas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 0 0

b) De acuerdo 14 82

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 2 12

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Observando la tabla de Inversion en Digitalizacién donde es importante considerar
como factor clave a los Proyectores digitales de las empresas exhibidoras de peliculas, 82%
esta de acuerdo, 6% no sabe, no opina y el 12% esta en desacuerdo, terminando con el
100%.

Por cierto, que el 82% de los encuestados considero que los proyectores digitales
deben de considerarse como parte de la inversidon en digitalizacién, ya que son parte del core
business de las Empresas Exhibidoras de Peliculas, ya que el tener una marca con
tecnologia de punta, que garantice la entrega de repuestos que permitan que los proyectores
tengan un adecuado funcionamiento, con una proyeccién digital de calidad, les permitira ser
competitivas en el mercado. Mientras este tipo de proyectores funcionen adecuadamente, y
no se detengan en plena proyeccion de peliculas, mejor sera la rentabilidad, y la percepcion

del cliente de estar recibiendo un servicio de buena calidad.
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Figura 27.

Proyectores digitales, dentro de la inversion en digitalizacion
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Tabla 29.
SEn su opinién el software de venta de entradas en formato digital (Web/App) es parte de la

Inversién en Digitalizacion en este tipo de organizaciones?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 7 41

b) De acuerdo 8 47

¢) No sabe, no opina 0 0

d) En desacuerdo 1 6

e) Totalmente en desacuerdo 1 6
Total 17 100%

Interpretacion

En lo concerniente a los resultados de la pregunta, el 41% respondieron que estan
totalmente de acuerdo en que el software de Venta de entradas en formato digital (Web/App)
es parte de la Inversion en Digitalizacidén en este tipo de organizaciones, debido que se trata
de una inversién intangible que mejora la experiencia de los clientes que visitan sus
instalaciones y facilita la venta con un nuevo canal de venta que evita colas y es utilizado
fundamentalmente por la generacion de Millennials; 47% estan de acuerdo, 6% esta en
desacuerdo y 6% esta totalmente en desacuerdo, totalizando el 100%.

Sin duda, se aprecia que casi el 90% (88% exactamente) de los que respondieron la
interrogante, entienden que para que una empresa que brinda servicios, se mantenga en un
nivel altamente competitivo la inversion en intangibles que potencien el canal digital, permitira
ganar una mayor cuota de mercado al facilitar la venta desde un celular inteligente, una Tablet

0 un computador.
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Figura 28
Software Venta entradas formato digital (Web/App) es parte de la Inversion en

Digitalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30.
¢Es posible incrementar el Market Share (Cuota de Mercado) a través de nuevos productos

en este tipo de organizaciones?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 3 18

b) De acuerdo 12 70

¢) No sabe, no opina 0 0

d) En desacuerdo 1 6

e) Totalmente en desacuerdo 1 6
Total 17 100%

Interpretacion

Es de esperar que mayoritariamente tal como lo sefala el 18% de los consultados,
estan totalmente de acuerdo que es posible incrementar el Market Share a través de nuevos
productos en este tipo de organizaciones; el 70% sefialaron que estan de acuerdo; mientras
el 6% esta en desacuerdo y el 6% esta totalmente en desacuerdo, sumando el 100% y donde
prevalecen con mayor nitidez las dos primeras opciones.

El ofrecer nuevos productos permite mantener y captar nuevos clientes, y ello permite
incrementar la cuota de mercado dentro de un mercado altamente competitivo. Los productos
que se ofrecen en las salas VIP o Premier van dirigidos a los niveles socio econémicos A 'y
B. Licores que pueden considerarse dentro del nivel suntuario o de lujo brindan una nueva
experiencia a los clientes, y ello permite fidelizar a un exclusivo grupo de clientes dentro de

este nicho de mercado.
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Figura 29.

Incrementar el Market Share a través de nuevos productos
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Tabla 31.
¢Es posible incrementar el Market Share (Cuota de Mercado) con promociones e incentivos

de ventas en las empresas exhibidoras de peliculas?

Alternativas Fi %

a) Totalmente de acuerdo 4 24

b) De acuerdo 12 70

¢) No sabe, no opina 1 6

d) En desacuerdo 0 0

e) Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 17 100%

Interpretacion

Cabe destacar que porcentualmente la informacion trabajada, demuestra que el 24%
fueron de la opinidn que estan totalmente de acuerdo en que es posible incrementar el Market
Share con promociones e incentivos de ventas en las empresas exhibidoras de peliculas,
70% esta de acuerdo, y el 6% no sabe, no opina culminando de esta forma el 100%.

Es, por tanto, bastante evidente, que los resultados que se presentan indican segun
lo planteado por quienes respondieron en las dos primeras alternativas que totalizan un 94%,
qgue la cuota de mercado se incrementa con promociones a los clientes via descuentos en
boleteria y confiteria, entradas 2 x 1 en determinados dias de la semana donde hay poca
recaudacion, promociones dirigidas a estudiantes universitarios en puntos de venta cercanos
a dichos locales de educacién superior entre otros. Asimismo, ofrecer incentivos de ventas a
los colaboradores que vendan entradas con mayor margen como en las peliculas de formato
de pantalla extragrande (XD) o en formato 3D, asi como como en Confiteria en determinados

por productos que generen un mayor margen como bebidas gaseosas y cancha o pop corn.
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Figura 30.
Incrementar Market Share con promociones e incentivos de ventas
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Tabla 32.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.729 24

Como resultado del analisis e interpretacién de los resultados de las encuestas
procesadas a través del software estadistico SPSS version 22, el Alfa de Cronbach muestra

una viabilidad o fiabilidad del 72.9%, la cual es considerada alta.
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5.2 Contrastacion de hipétesis
Para contrastar las hipétesis se ha usado la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado,
para lo cual se ha procesado en el software estadistico SPSS versién 22, teniendo en cuenta
los pasos o procedimientos siguientes:
Hipoétesis especificas:
Primera Hipoétesis
El andlisis de los estados financieros incide en la evaluacion de la estrategia de
crecimiento.
a. Hipétesis nula (Ho). El analisis de los estados financieros, NO incide en la
evaluacion de la estrategia de crecimiento.
b. Hipétesis alterna (Ha). El analisis de los estados financieros, Sl incide en la
evaluacion de la estrategia de crecimiento.
c. Nivel de Significacion (a). Es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion es de: 1% < a < 10%, por defecto el software asume
un valor del a = 5%.
th(4)gl =12.592

d. Prueba Estadistica: Se usara la Prueba Chi cuadrado

X2 = 2:(Oi —e;)2
€;
Donde:
oi: Valor observado en las encuestas
ei: Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2: Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas, y que

han sido procesados mediante el software estadistico SPSS.
X% = 22361
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e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Xliayg = 12.592 X2 = 22.361

Conclusion

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, precisando que “El andlisis de los estados financieros, incide en la
evaluacién de la estrategia de crecimiento”, lo cual ha sido probado con la distribucién Chi
cuadrado para lo cual se adjuntan las evidencias conformado por la tabla cruzada 01 y el

resultado de la prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla 33.

Cruzada 01

2. ¢ Considera usted que el ratio Confiteria Per Cap (Concession Per Cap) en las empresas exhibidoras

de peliculas incide en la productividad de las mismas? *Versus* 13. 4 En su opinion el Crecimiento

lineal debe considerarse como uno de los criterios en la Evaluacién de la estrategia de crecimiento?

13. ¢ En su opinion el Crecimiento lineal debe considerarse
como uno de los criterios en la Evaluacion de la estrategia
de crecimiento?

Variables Totalmente
Totalmente de en
acuerdo De acuerdo desacuerdo Total
Totalmente de
2. ;Considera acuerdo 1 2 0 3
usted que el ratio
Confiteria Per Cap De acuerdo 4 5 1 10
(Concession Per
Cap) en las No sabe, no y 1 0 2
empresas opina
exhibidoras de
peliculas incide en Tgteaslzrir::irétggn 0 2 0 2
la productividad de
las mismas? Total 6 10 1 17
Prueba de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor de la prueba gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 22.361 6 0.884
Pearson
Razén de 3.318 6 0.768
verosimilitud
Asociacion lineal por 0.040 1 0.842
lineal
17

N° de casos validos
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Segunda Hipétesis

El EBITDA, incide en las inversiones a largo plazo.

a. Hipétesis nula (Ho). El EBITDA, NO incide en las inversiones a largo plazo.

b. Hipétesis alterna (Ha). El EBITDA, Sl incide en las inversiones a largo plazo.

C. Nivel de Significacion (a). Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion es de: 1% < a < 10%, por defecto el software asume
un valor del a = 5%.

th(g)gl =16.919
d. Prueba Estadistica:

Se usara la Prueba Chi cuadrado

X2 = Z(Oi — €;)2
€;
Donde:
oi: Valor observado en las encuestas
ei: Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2: Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas, y que

han sido procesados mediante el software estadistico SPSS.
X2 = 29518

e. Toma de decisiones:

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Xligg = 16.919 X% = 29.518
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Conclusion

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, precisando que “El EBITDA, incide en las inversiones a largo plazo”, lo
cual ha sido probado con la distribucion Chi cuadrado para lo cual se adjuntan las evidencias

conformado por la tabla cruzada 02 y el resultado de la prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla 34.
Cruzada 02

3. ¢Para usted es importante que el EBITDA como Valor Absoluto en las empresas exhibidoras de
peliculas sea calculado con periodicidad mensual? *VERSUS* 15. 4 En su opinién la politica de compra
de activos fijos debe de considerarse al evaluar las alternativas de Inversiones a largo plazo en las

empresas exhibidoras de peliculas?

15. ¢ En su opinién la politica de compra de activos fijos debe de
considerarse al evaluar las alternativas de Inversiones a largo

Variables plazo en las empresas exhibidoras de peliculas?
Totalmente De No sabe, En
. Total
de acuerdo  acuerdo no opina desacuerdo
3. ;Parausted otalmente 3 0 0 0 3
es importante ~ de acuerdo
que el EBITDA
como Valor De acuerdo 1 8 0 2 11
Absoluto en las No sabe. no
empresas o ina, 0 0 1 0 1
exhibidoras de P
peliculas sea En 0 5 0 0 5
calculado con desacuerdo
periodicidad
mensual? Total 4 10 1 2 17
Prueba de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor de la prueba gl asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 29.518 9 0.001
earson
Razon de 19.705 9 0.020
verosimilitud
Asociacion lineal por 1584 1 0.208

lineal

. 17
N° de casos validos
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Tercera Hipoétesis

Los Costos de la operacion, inciden en la capacidad de la infraestructura de los cines

a.

Hipétesis nula (Ho). Los Costos de la operacion, NO inciden en la capacidad de la
infraestructura de los cines.

Hipotesis alterna (Ha). Los Costos de la operacion, Sl inciden en la capacidad de la
infraestructura de los cines.

Nivel de Significacion (a). Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion es de: 1% < a < 10%, por defecto el software asume
un valor del a = 5%.

X§(4)g, =9.488

Prueba Estadistica: Se usara la Prueba Chi cuadrado:

X2 = Z(Oi — €;)2
€
Donde:
oi: Valor observado en las encuestas
ei: Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2 Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas, y que

han sido procesados mediante el software estadistico SPSS.

X% = 10.074
Toma de decisiones:
Se rechaza la Ho
Se acepta la Ho
Xii4g = 9-488 X2 = 10.074
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Conclusion

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, precisando que “Los Costos de la operacion, inciden en la capacidad de
la infraestructura de los cines”, lo cual ha sido probado con la distribucion Chi cuadrado para
lo cual se adjuntan las evidencias conformado por la tabla cruzada 03 y el resultado de la

prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla 35.
Cruzada 03

6. ¢ Para usted es importante que el Costo de venta de productos de confiteria (Concession Cost) sea
considerado como un indicador de productividad? *Versus* 17. 4En su opiniéon en la Capacidad de

infraestructura de los cines se debe considerar el nimero de salas y tipo de butacas?

17. ¢ En su opinién en la Capacidad de infraestructura de
los cines se debe considerar el nimero de salas y tipo de

Variables butacas?
Totalmente de De No sabe,
. Total
acuerdo acuerdo no opina

6. ¢ Para usted es Totalmente de 4 2 0 6

importante que el acuerdo
Costo de venta de
productos de De acuerdo 0 8 1 9
confiteria
(Concession Cost)  Ng sabe, no opina 0 2 0 2
sea considerado
como un indicador
de productividad? Total 4 12 1 17
Prueba de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor de la prueba o] asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 10.074 4 0.039
Pearson
Razén de 11.684 4 0.020
verosimilitud
Asociacion lineal por 5502 1 0.019

lineal

. 17
N° de casos validos
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Cuarta Hipétesis

La elaboracién y control presupuestario, inciden en la rentabilidad de la empresa y por punto

de venta.

a.

Hipétesis nula (Ho). La elaboracion y control presupuestario NO inciden en la
rentabilidad de la empresa y por punto de venta.

Hipétesis alterna (Ha). La elaboracién y control presupuestario, Sl inciden en la
rentabilidad de la empresa y por punto de venta.

Nivel de Significacion (a). Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion es de: 1% < a < 10%, por defecto el software asume
un valor del a = 5%.

X% =16.919

Prueba Estadistica: Se usara la Prueba Chi cuadrado:

X2 = 2(Oi — €;)2
€;
Donde:
oi: Valor observado en las encuestas
ei: Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2: Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas, y que

han sido procesados mediante el software estadistico SPSS.
X% = 26917

Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =16.919 X% = 26.917
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Conclusion

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, precisando que “La elaboracién y control presupuestario, inciden en la
rentabilidad de la empresa y por punto de venta”, lo cual ha sido probado con la distribucion
Chi cuadrado para lo cual se adjuntan las evidencias conformado por la tabla cruzada 04 y el

resultado de la prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla 36.

Cruzada 04.

8. ¢ Cree usted que el manejo apropiado del Presupuesto de bienes de activo fijo (CAPEX — Capital
Expenditure) de las empresas exhibidoras de peliculas impacta en la calidad de los productos y
servicios que ofertan? *Versus* 20. ¢ En su opinion al monitorear la Rentabilidad de la Empresa y por

punto de venta se debe de estimar el Resultado operacional en las empresas exhibidoras de peliculas?

20. ¢, En su opinion al monitorear la Rentabilidad de la Empresa
y por punto de venta se debe de estimar el Resultado

Variables operacional en las empresas exhibidoras de peliculas?
Totalmente De No sabe, En
. Total
de acuerdo acuerdo noopina desacuerdo
Totalmente
8. ;Cree usted que de acuerdo 4 0 0 0 4
el manejo apropiado
del Presupuesto de
bienes de activo fijo D€ acuerdo 2 6 1 0 9
(CAPEX — Capital
Expenditure) de las  No sabe,
empresas no opina 0 0 0 2 2
exhibidoras de
peliculas impacta en En
la calidad de los  desacuerdo 2 0 0 0 2
productos y
servicios que
ofertan? Total 8 6 1 2 17

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Estadistico Valor de la prueba gl asintotica
(bilateral)
ghl-cuadrado de 26.917 9 0.001
earson
Razén de 23.508 9 0.005
verosimilitud
Asociacion lineal por 1337 1 0.248

lineal

17
N° de casos validos
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Quinta Hipoétesis

El margen bruto, incide en la inversion en digitalizacion.

a.

b.

Hipétesis nula (Ho). El margen bruto, NO incide en la inversion en digitalizacion.
Hipétesis alterna (Ha). El margen bruto, Sl incide en la inversion en digitalizacion
Nivel de Significacion (a). Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion es de: 1% < a < 10%, por defecto el software asume
un valor del a = 5%.

Xt2(6)gl =90.488

Prueba Estadistica: Se usara la Prueba Chi cuadrado:

(0; — e;)2
X2= 32— —
€
Donde:
oi: Valor observado en las encuestas
ei: Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2 Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas, y que

han sido procesados mediante el software estadistico SPSS.
X% = 11773

Toma de decisiones:

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Xit6)g1 = 9488 X2 = 11773
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Conclusién

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, precisando que “El margen bruto, incide en la inversion en digitalizacion”,
lo cual ha sido probado| con la distribucion Chi cuadrado para lo cual se adjuntan las

evidencias conformado por la tabla cruzada 05 y el resultado de la prueba de Chi Cuadrado.
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Tabla 37.

Cruzada 05

10. ¢Considera usted que el Margen Bruto, como porcentaje, debe de utilizarse como
complemento del Margen Bruto como valor absoluto en las empresas exhibidoras de
peliculas? *Versus*® 21. ;En su opinidon para la Inversion en Digitalizacion es importante

considerar a los Proyectores digitales en las empresas exhibidoras de peliculas?

21. ¢ En su opinidn para la Inversion en Digitalizacion es
importante considerar a los Proyectores digitales en las
Variables empresas exhibidoras de peliculas?
No sabe, En

De acuerdo ) Total
no opina desacuerdo

10. ;Considera usted  Totalmente de

5 1 1 7
que el Margen Bruto, acuerdo
como porcentaje, De
o 8 0 1 9
debe de utilizarse acuerdo
como complemento
No sabe,
del Margen Bruto ) 1 0 0 1
no opina
como valor absoluto
en las empresas
exhibidoras de Total 14 1 2 17

peliculas?

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Estadistico Valor de la prueba gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 11.773 4 0.777
Pearson
Razon de 2.236 4 0.692
verosimilitud
Asociacion lineal por 0.551 1 0.458

lineal

. 17
N° de casos validos
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Sexta Hipotesis

La estrategia de precios de las entradas, incide en el Market Share

a.

Hipétesis nula (Ho). La estrategia de precios de las entradas, NO incide en el Market
Share.

Hipotesis alterna (Ha). La estrategia de precios de las entradas, Sl incide en el Market
Share.

Nivel de Significacion (a). Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo
verdadera, su rango de variacion es de: 1% < a < 10%, por defecto el software asume
un valor del a = 5%.

thmgl =9.488

Prueba Estadistica: Se usara la Prueba Chi cuadrado:

X2 = Z(Oi —e;)2
€
Donde:
oi: Valor observado en las encuestas
ei: Valor esperado calculado en base a los valores observados
X2 Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas, y que

han sido procesados mediante el software estadistico SPSS.
X2 = 12429

Toma de decisiones:

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X{i4yg = 9488 X2 = 12.429
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Conclusion

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, precisando que “La estrategia de precios de las entradas, incide en el
Market Share”, lo cual ha sido probado con la distribucién Chi cuadrado para lo cual se
adjuntan las evidencias conformado por la tabla cruzada 06 y el resultado de la prueba de Chi

Cuadrado.
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Tabla 38.
Cruzada 06

11. ¢ Considera usted importante que una de las Estrategias de Precios de las Entradas se realice en
funcién a la ubicacion de los cines? *Versus* 24. ; Es posible incrementar el Market Share (Cuota de

Mercado) con promociones e incentivos de ventas en las empresas exhibidoras de peliculas?

24. ; Es posible incrementar el Market Share
(Cuota de Mercado) con promociones e incentivos
de ventas en las empresas exhibidoras de

Variables peliculas?
Totalmente De No
de sabe, no  Total
acuerdo ;
acuerdo opina
Totalmente de 1 5 1 7
acuerdo
11. ;Considera usted
importante que una de De 3 6 0 9
las Estrategias de acuerdo
Precios de las Entradas No sabe
se r_eali_ce en funcic’_)n ala no opina’ 0 1 0 1
ubicacién de los cines?
Total 4 12 1 17

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Estadistico Valor de la prueba gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 12.429 4 0.657
Pearson
Razon de 2.996 4 0.559
verosimilitud
Asociacion lineal por 0.682 1 0.409

lineal

. 17
N° de casos validos
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Discusién

En esta parte de la investigacion es importante sefalar, que ésta traté sobre un
aspecto muy importante que es la Gestion Financiera y su efecto en la Competitividad de las
Empresas del Sector de Exhibicién de Peliculas en el Mercado de Peru; encontrando que los
distintos autores que se tomaron en cuenta en las bases tedricas, permitieron dar a conocer
sus opiniones profesionales en relacion a las variables en referencia cuyo contenido permite
afirmar, que existe concordancia entre ambas variables, entre otros.

En cuanto a la investigacién, ESTRADA DOMINGUEZ, Madai, en la defensa de su
tesis de Maestria en Ciencias Contables y Financieras con mencién en Gestién de Riesgos
y Auditoria Integral de Empresas de la Universidad De San Marin de Porres, titulada “El
Andlisis Financiero y su incidencia en el Proceso de Toma de Decisiones de los Riesgos
Empresariales en Medianas Empresas Comerciales de la Provincia de Huanuco, 2017 -
2018” (2019); en dicho trabajo, se buscé analizar la correlacion existente entre el analisis
financiero y su incidencia en el proceso de toma de decisiones en Medianas Empresas
Comerciales de la Provincia de Huanuco, donde se establecioé que el analisis financiero de
las cuentas de los estados financieros, permiten conocer los problemas y oportunidades de

las empresas, en vista que se determina que cuentas de los estados financieros tienen mayor
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participacién, lo que permite identificar los riesgos potenciales, y las posibles lineas no
productivas del negocio.

De igual forma MARTINEZ GONZALO, José Maria, buscando optar el grado de
Doctor en la facultad de ciencias econdmicas y empresariales en la universidad Complutense
de Madrid, traté el tema “Modelo de gestidon financiera basado en la optimizacion de las
necesidades operativas de fondos: El caso de las empresas farmacéuticas en Espana”.

Como tal el trabajo de investigacion, busco poner de manifiesto la necesidad de
gestionar de forma adecuada la tesoreria que genera el ciclo de explotacion de la empresa,
la cual es garantia de continuidad del negocio, porque permite disponer de liquidez y obtener
financiamiento a partir de la optimizacion de los elementos de la empresa, principalmente en
entornos de crisis, con estancamiento o caida de las cifras de ventas, con recortes del gasto
publico que afectan la cadena de valor, con limitaciones al acceso de crédito externo, con
socios y accionistas que buscan rentabilizar sus inversiones sin la necesidad de realizar
nuevos aportes.

Por su parte, en estas averiguaciones relacionadas con investigaciones llevadas a
cabo en el pais, se encontré que MONTERO MANTARI, Manuel, MUNOZ GUERRA, Erick,
POLO NICHO Willington, y RODRIGUEZ MORALES, Enrique buscando alcanzar el grado
académico de Maestria en Finanzas Corporativas y Riesgo Financiero otorgado por la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (2019), bajo el titulo de su tesis “Proyecto de mejora
en la gestion financiera de la empresa constructora Pérez & Pérez SAC”, desarrollaron dicho
trabajo.

El estudio tuvo por finalidad, demostrar que cada dia se constituyen nuevas empresas
en Pery; sin embargo, muchas de ellas fracasan en el corto plazo debido a la informalidad, a
la falta de planificacion financiera, a la inexistencia de controles internos adecuados para la
preparacion y presentacion de informacion financiera, base para la toma de decisiones, asi
como a una pobre cultura organizacional en la gestion de riesgos. En nuestro Pais la mayoria
de los empresarios tiene una vision cortoplacista, centrada principalmente en aspectos como:

la busqueda de Capital de trabajo, el incremento de las ventas y el pago de impuestos, y a
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su vez un sistema contable basicamente para pagar impuestos. ¢Esta vision resulta
suficiente para gestionar y tomar decisiones? El sector construccién es uno de los principales
sectores del Pais, sin embargo, también es uno de los mas cuestionados debido a la escasez
de apropiadas practicas de gobierno corporativo, que conllevan a riesgos financieros, y
operativos y de fraudes por altos niveles de corrupcion a todo nivel.

En relacion, a la otra variable de Competitividad, encontramos como investigaciéon
universitaria de posgrado, CAJAVILCA LAGOS, Wilder, buscando lograr el Grado de Doctor
en Economia de la Universidad Nacional Federico Villareal, Defendid su tesis “Ventajas
Competitivas y Competitividad empresarial en las empresas exportadoras peruanas 2006 -
2017” - 2018.

El trabajo, como objetivo general es determinar si las ventajas competitivas
empresariales, influyen en la competitividad empresarial de las empresas productoras
exportadoras o exportadoras comercializadoras peruanas mas representativas radicadas en
Lima.

Los principales objetivos que se plantearon fueron: Determinar si las ventajas
competitivas empresariales por costos, por diferenciacion y por valores de capacidad
empresarial, influyen en la competitividad empresarial.

Por su parte BERNASCONI MELUCCI, Eduardo en la defensa de su tesis de
Doctorado, Desarrollado en la Universidad Rovira | Virgili de la Facultad de Ciencias
econdmicas y empresariales de Tarragona, Espafia, propone como tema de la investigacion
“Innovacion y competitividad empresarial” — 2015.

En el escenario tradicional las empresas compiten con otras por una cuota de
mercado. En este modelo de desarrollo econémico y ante la creciente presién competitiva,
muchas empresas incorporaron el concepto de calidad a su gestion. Bajo este enfoque las
organizaciones han tomado conciencia de que los productos y servicios que ofrecen deben
cumplir con unos parametros predefinidos de calidad, y que esa calidad es lo que las hace
competitivas frente al resto de organizaciones. Dado que la competitividad es a nivel mundial

y que los paises del mundo manifiestan una gran diversidad de normativas al respecto (asi
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como de grado de aplicacion de las mismas), hoy la competitividad en los paises
desarrollados en base a productos de calidad y a bajo costo es una estrategia incierta. Por
esta razon las empresas pueden optar por: especializarse en productos complejos con mayor
valor agregado, pero también se generan mas exigencias por parte del cliente y mayor
complejidad en su elaboracion; o bien optar por diferenciarse de la competencia ofreciendo
productos a bajo costo, pero compitiendo en pautas innovadoras y atractivas a sus clientes.

Cabe destacar que, en las tesis antes mencionadas, se encontrdé que efectivamente
la gestion financiera, incide en la competitividad de las empresas y permite monitorear los
resultados financieros y controles de calidad para mantener una adecuada cuota de mercado.

El analisis financiero incide positivamente en la toma de decisiones gerenciales, lo
que les permite ser competitivas y alcanzar los niveles de EBITDA presupuestados afio a
afo.

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide no se puede mejorar. Lo
que no se mejora, se degrada siempre”, THONSON KELVIN, William, fisico y matematico
britanico, siglo XIX. Esta frase del siglo XIX, grafica perfectamente la importancia de la
gestion financiera para la competitividad de las empresas, ya que la informacion financiera
permite establecer metas que pueden ser monitoreadas y analizadas a través de una buena
gestion financiera, lo que permitira a determinadas empresas, sobresalir y ser mas
competitivas que otras empresas del mismo sector de negocio o competidores.

Finalmente, como resultado de la contrastacion, se encontré que se acepta la
hipotesis general de la investigacion y se rechaza la nula, demostrandose por lo tanto que la
gestion financiera, incide directamente en la competitividad de las empresas exhibidoras de
peliculas, en el periodo 2017 - 2019.

6.2 Conclusiones

° 1. El trabajo de campo permitié demostrar que el analisis de los estados financieros con
periodicidad mensual, inciden positivamente en la evaluacion de la estrategia de
crecimiento, por su relacién con los criterios de rentabilidad, solvencia, liquidez y

crecimiento de cuota de mercado (Market Share), lo que las hace mas competitivas.
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2. Se ha demostrado que el EBITDA es un indicador importante en las inversiones a
largo plazo por su impacto en el flujo de caja de explotacién del negocio. Un mayor
volumen de EBITDA, soporta la propuesta de un mayor volumen de inversion en activo
fijo (Inversidn a largo plazo) en un determinado teatro (Cine o punto de venta). Por otro
lado, el EBITDA se utiliza como un indicador de rentabilidad financiera del negocio, que
se divide entre 1) el total de los ingresos o entre 2) el total de la inversion en el punto
de venta (Inversion a largo plazo en activo fijo).

3. Los instrumentos de campo desarrollados en el presente trabajo, nos permiten
concluir que los costos y gastos de operacién inciden en la capacidad de la
infraestructura de los cines, por su impacto en la productividad y calidad de servicio, y
por consiguiente en el incremento de cuota de mercado (Market Share). Es de suma
importancia que en el analisis se tenga en cuenta la clasificacién de costos y gastos
fijos y variables por cada punto de venta o teatro, para efectos de la determinacién del
punto de equilibrio.

4. Se ha comprobado que la elaboracién y control presupuestario, inciden en la rentabilidad
de la empresa y cine o por punto de venta, porque permite determinar las principales
desviaciones entre los resultados reales y esperados. Es conveniente revisar la
informacion por teatro mensualmente a tres columnas y dos reportes en paralelo: la
mensual 1) real versus; 2) el presupuesto del mes, y versus; 3) el mismo mes del afio

anterior. En el segundo reporte a nivel acumulado: 1) al mes de cierre vs; 2) el presupuesto

acumulado al mes de cierre y vs; 3) el acumulado al mes de cierre del ano anterior.

Estado de Resultados
Diciembre 2019

r

S/ 000
Mensual Acumulado
2019 2019 2019 | Variacion vs. 2019 2019 2019 Variacién vs.
Real | Presup. Real Presup.] % Real Presup. Real Presup.[ %
INGRESOS

[ 11,867 8283] 7,638| 3,584 [43%| Ventas de Boleteria | 149,085 | 135,678 | 126,451 | 13,407 [10%]

5. Durante el desarrollo del presente trabajo, se ha demostrado que el incremento del

margen bruto, a través del incremento de precios de las entradas y productos de
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6.3

confiteria, incide en la inversion en digitalizacion, siguiendo las tendencias del mercado.
Ello cobra mayor relevancia a raiz de la tendencia de crecimiento de este nuevo canal
de venta, ya que es una alternativa al canal tradicional de pagos en efectivo. En el canal
digital se utilizan las ventas via Web (Computadoras o Tablets) y App (Smartphone),
ademas de los Quioscos fisicos ubicados en los lobbies de los cines.

6. Los datos obtenidos permitieron determinar que las estrategias de promocion de
precios de las entradas y de fidelizacion de clientes a través de Loyalty Cards, inciden
en el Market Share, por la percepcioén positiva de los clientes. Para ello es necesario
tener un reporte diario con la data de mercado de todos los cines o teatros a nivel
nacional, que incluya los precios de las entradas y la cantidad de los clientes por cine
o punto de venta, con la finalidad de poder calcular con periodicidad diaria, semanal y
mensual los tickets promedio de boleteria (Box Office), por punto de venta, y por
cadenas de cine. Este reporte debe de ser elaborado por una empresa especializada
en este rubro.

7. Se ha demostrado que la gestion financiera, incide en la competitividad de las
empresas del sector de exhibicion de peliculas en el mercado de Peru, periodo 2017 —
2019, por su impacto positivo en la liquidez, solvencia, rentabilidad y cuota de mercado.
Lo cual se evidencia en el crecimiento sostenido de las dos unicas empresas con una
adecuada gestion financiera y administracion corporativa de sus operaciones en el
mercado peruano, a través de la evaluacion de proyectos o propuestas de nuevos cines
0 puntos de venta que incorporan nuevas tendencias, que aseguran su nivel de
competitividad en el mercado.

Recomendaciones

1. Elaborar estados de resultados mensuales por cada punto de venta o teatro, con la
finalidad de determinar aquellas areas geograficas, donde este tipo de organizaciones
consideran que ayudan a su crecimiento sostenido. El uso de KPIs o indicadores clave
de desempefio para evaluar la gestion de costos, gastos, rentabilidad y rendimiento de

las inversiones, es fundamental para poder ejercer una excelente gestion financiera y
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ser competitivos en el mercado donde desarrollen operaciones comerciales.

2. Se recomienda implementar un sistema de evaluacion de las inversiones de largo
plazo identificando cuales son de crecimiento, cuales de mantenimiento, asimismo
determinando el impacto en el crecimiento del EBITDA. Este indicador financiero se
debe de calcular en valor absoluto y como porcentaje (EBITDA Margin).

3. Se recomienda que las areas financieras tengan una rigurosa identificaciéon de los
costos fijos y variables de cada punto de venta o cine, a efectos de determinar el punto
de equilibrio para cada uno, y su incidencia en la productividad. Merecen especial
atencion los siguientes rubros: 1) Costo de exhibicion de peliculas, 2) Costo de
Confiteria, 3) Sueldos y salarios, 4) Alquileres y Gastos comunes en centros
comerciales y Reparaciones y Mantenimiento.

4. Elaborar el presupuesto anual por cada teatro o punto de venta, identificando las
principales lineas del estado de resultados y los objetivos de rentabilidad bruta, de
operacioén, y neta para cada una de las unidades de negocio. El control y analisis se
debe realizar con las cifras del mes y acumuladas al mes de cierre, versus presupuesto
y versus el mismo mes del afo anterior.

5. Se recomienda establecer metas de crecimiento del margen bruto via aumento de
los precios de los tickets de venta de boleteria y confiteria, y reduccién de los costos
de operacién con la finalidad de generar flujo de caja para invertir en la transformacién
digital. Ademas de las inversiones en la implementacion de ventas via Web y App, se
deben de incluir las inversiones en Quioscos fisicos en los cines o puntos de venta.

6. Se recomienda que la gerencia financiera encargue a una empresa especializada un
estudio de los precios de los tickets de toda la competencia, con la finalidad de implementar
una estrategia de precios que permita cuidar los mercados y clientes ganados. La base de
datos que se debe de actualizar diariamente, debe tener el detalle de todas las empresas,
y todos los cines o teatros a nivel nacional. Con ello se evaluaran los tickets promedio de

boleteria (Box Office) por teatro y grupo de cines por competidor, para establecer
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campanas de promocion y otros, en base a las tendencias del mercado.

7. Finalmente, se recomienda a los responsables de la gestién financiera, elaborar
proyectos o propuestas de nuevos cines o puntos de venta que incorporen las
tendencias mundiales de estas industrias y asi, de esta manera elevar su
competitividad, para garantizar su crecimiento sostenido a largo plazo. Para ello se
debe de proyectar el nivel de asistencia a tres niveles: 1) Pesimista, 2) Promedio y 3)
Optimista. Algunos puntos importantes para tener en cuenta son:1) Nivel de Inversion
requerido, 2) Nivel de precios en base al nivel socio econémico de los clientes que viven

relativamente cerca del cine, 3) Retorno de la Inversion (ROI).
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Anexo 2. Encuesta

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta, tuvo como fin recoger informacion sobre la investigacion
titulada: “LA GESTION FINANCIERA Y SU EFECTO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE EXHIBICION DE PELICULAS EN EL MERCADO DE PERU,
2017-2019”, la misma que esta compuesta por un conjunto de preguntas que luego de leerlas
debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se le recuerda,
que esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

1. ¢ En su opinidn el ratio Ticket Promedio (ATP Average Ticket Price) en las empresas

exhibidoras de peliculas incide en su gestidon de negocio?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 3
b) De acuerdo ( ) 10
c) No sabe, no opina ( ) 2
d) En desacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
D o) o LU= SO P PO PSR UUSUPPPPRPPIRS

2. ¢ Considera usted que el ratio Confiteria Per Cap (Concession Per Cap) en las

empresas exhibidoras de peliculas incide en la productividad de las mismas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 3
b)  De acuerdo ( ) 10
c) No sabe, no opina ( ) 2
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 2



¢ Para usted es importante que el EBITDA como Valor Absoluto en las empresas

exhibidoras de peliculas sea calculado con periodicidad mensual?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 3

b) De acuerdo ( ) 1

c) No sabe, no opina ( ) 1

d) En desacuerdo ( ) 2

e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
D o) o 11 = SO P PP RUOOP SRR UPPUPPPPPRIN

¢ Considera Usted que el EBITDA Margin — Margen o porcentaje debe ser registrado

para efectos de analisis junto con el EBITDA como Valor Absoluto?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 3
b) De acuerdo ( ) 10
c) No sabe, no opina ( ) 2
d) Endesacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0

D o) gl o [V = SO UPPUUOOP SRR URPUPPPPPPIN

¢ En su opinion el Costo de exhibicion de peliculas (Film Rental) refleja apropiadamente

los costos de estos servicios?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 4
b) De acuerdo ( ) 1
c) No sabe, no opina ( ) 2
d) Endesacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0

D e G o LU= PRSP UURPPPPPRPRN



¢ Para usted es importante que el Costo de venta de productos de confiteria

(Concession Cost) sea considerado como un indicador de productividad?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 6
b)  De acuerdo ( ) 9
c) No sabe, no opina ( ) 2
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
D o] o LU= SO PO OSSR UUSUPPPPRPPIRS

¢ Considera usted que el Presupuesto de operaciones de ingresos y gastos (OPEX -

Operational Expenses) incide en la Gestién Financiera de las empresas exhibidoras de

peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 3
b) De acuerdo ( ) 12
c) No sabe, no opina ( ) 2
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
EPOr QUET

¢, Cree usted que el manejo apropiado del Presupuesto de bienes de activo fijo (CAPEX
— Capital Expenditure) de las empresas exhibidoras de peliculas impacta en la calidad

de los productos y servicios que ofertan?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 4
b) De acuerdo ( ) 9
c) No sabe, no opina ( ) 2
d) En desacuerdo ( ) 2
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e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0

¢ Para usted el Margen Bruto como valor absoluto es importante para optimizar la

gestion financiera de las empresas exhibidoras de peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 6
b)  De acuerdo ( ) 9
c) No sabe, no opina ( ) 0
d) En desacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
EPOM QUETY .

¢ Considera usted que el Margen Bruto, como porcentaje, debe de utilizarse como

complemento del Margen Bruto como valor absoluto en las empresas exhibidoras de

peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 7
b)  De acuerdo ( ) 9
c) No sabe, no opina ( ) 1
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
PO QUET et e e aas

¢ Considera usted importante que una de las Estrategias de Precios de las Entradas se
realice en funcion a la ubicacién de los cines?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 7
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b) De acuerdo ( ) 9

c) No sabe, no opina ( ) 1
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
B2 o ] Ao LU= USSP

¢En su opinidn considera como adecuada que otra de las Estrategias de Precios de las

Entradas se realice enfocada en promociones?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 5
b) De acuerdo ( ) 11
c) No sabe, no opina ( ) 0
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 1
D28 e ] Ao LU= U USRPPPPRRRNS

¢ En su opinion el Crecimiento lineal debe considerarse como uno de los criterios en la

Evaluacién de la estrategia de crecimiento?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 6
b) De acuerdo ( ) 10
c) No sabe, no opina ( ) 0
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 1
EPOr QUE
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¢(En su opinion dentro de la Evaluacion de la estrategia de crecimiento se debe

considerar la opcioén de Crecimiento por adquisicién o fusién?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 4
b) De acuerdo ( ) 1
c) No sabe, no opina ( ) 0
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 2
D o] o LU= SO PO OSSR UUSUPPPPRPPIRS

¢ En su opinion la politica de compra de activos fijos debe de considerarse al evaluar

las alternativas de Inversiones a largo plazo en las empresas exhibidoras de peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 4
b) De acuerdo ( ) 10
c) No sabe, no opina ( ) 1
d) Endesacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
D o) o [V = SO PP OSSR UUSUPPPPRPPIRS

¢ En su opinion la compra de cines o cadenas de cines debe considerarse dentro de las

alternativas de Inversiones a largo plazo en las empresas exhibidoras de peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 5
b)  De acuerdo ( ) 9
c) No sabe, no opina ( ) 1
d) En desacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
EPOr QUE
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¢ En su opinion en la Capacidad de infraestructura de los cines se debe considerar el

numero de salas y tipo de butacas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 4
b) De acuerdo ( ) 12
c) No sabe, no opina ( ) 1
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
B2 e ] Ao LU= P UUSRPPPPPPR

¢ En su opinidn la Infraestructura del disefio y construccion incide en la Capacidad de la

infraestructura de las empresas de exhibicion de peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 4
b) De acuerdo ( ) 11
c) No sabe, no opina ( ) 0
d) En desacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
EPOI QUET .

¢ Considera que para calcular la Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta se
debe de considerar como parametro al Retorno de la inversion (RO/ - Return Over

Investment) en las mencionadas organizaciones?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 6
b) De acuerdo ( ) 10
c) No sabe, no opina ( ) 1
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d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0

D e gl e LU= SO PU O UUSPPPPPRPRIRS

¢ En su opinién al monitorear la Rentabilidad de la Empresa y por punto de venta se

debe de estimar el Resultado operacional en las empresas exhibidoras de peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 8
b) De acuerdo ( ) 6
c) No sabe, no opina ( ) 1
d) En desacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
D o) o [V = SO PP OSSR UUSUPPPPRPPIRS

¢En su opinion para la Inversion en Digitalizacion es importante considerar a los

Proyectores digitales en las empresas exhibidoras de peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 0
b)  De acuerdo ( ) 14
c) No sabe, no opina ( ) 1
d) En desacuerdo ( ) 2
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
PO QUET et e e aas
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¢ En su opinidn el software de Venta de entradas en formato digital (Web/App) es parte

de la Inversion en Digitalizacion en este tipo de organizaciones?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 7
b)  De acuerdo ( ) 8
c) No sabe, no opina ( ) 0
d) En desacuerdo ( ) 1
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 1
D o] o LU= SO PO OSSR UUSUPPPPRPPIRS

¢ Es posible incrementar el Market Share (Cuota de Mercado) a través de nuevos

productos en este tipo de organizaciones?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 3
b) De acuerdo ( ) 12
c) No sabe, no opina ( ) 0
d) En desacuerdo ( ) 1
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 1
EPOI QUET .

¢ Es posible incrementar el Market Share (Cuota de Mercado) con promociones e

incentivos de ventas en las empresas exhibidoras de peliculas?

a) Totalmente de acuerdo ( ) 6
b)  De acuerdo ( ) 10
c) No sabe, no opina ( ) 1
d) En desacuerdo ( ) 0
e) Totalmente en desacuerdo ( ) 0
EP O QUET? et e et e e e e e aaaaas



DATOS GENERALES:

Anexo 3. Ficha de validacion.

APELLIDOS Y NOMBRES

GRADO ACADEMICO

1
2

.3 INSTITUCION QUE LABORA

4 TITULO DE LA INVESTIGACION

.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
.6 DOCTORADO
.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

del sector de Exhibicién de Peliculas en el mercado de Peru.

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALI-
DAD
7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

10. CONVENIENCIA

SUB TOTAL

CRITERIOS
CUALITATIVOS
CUANTITATIVOS

Esta formulado con
lenguaje apropiado.
Esta formulado con
conductas observables.
Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia.

Existe organizaciéon y
légica.

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.

Adecuado para valorar

los aspectos de estudio.

Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio.
Entre las variables,
dimensiones y
variables.

La estrategia responde

al propoésito del estudio.

Genera nuevas pautas
para la investigaciéon y

construcciéon de teorias.

Patrocinio Victor E. Velezmoro Marcovich

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

d) De 15 a 18: Valido, precisar

Deficiente

(01 - 09)
01

Regular Bueno Muy
Bueno
(10 - 12) (12 - 15) (15 - 18)
02 03 04

La Gestion Financiera y su efecto en la Competitividad de las Empresas

Excelente

(18 - 20)
05

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: ... ... ..ol e

139

Firma y Post Firma del experto

DNI N°



