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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar como los ejes del Control
Interno se asocian con la gestion de tesoreria de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, Lima 2021. Tuvo un enfoque -cuantitativo, de corte
transversal. Fue no experimental, el disefio fue descriptivo, de nivel correlacional.
la muestra estuvo conformada por 128 servidores de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral. Entre los resultados se tiene que, para el 77,3% de los
servidores, el ambiente de control en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral es no es adecuado. Segun el 85,9% de los entrevistados, el nivel de
comunicacién organizacional de la superintendencia no es adecuada. Para el
79,7%, la evaluaciéon de riesgo en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral no es adecuado. Para el 64,8% de los entrevistados, la evaluacion del
Sistema de control Interno en la Superintendencia es regular. Segun el 75%, el
proceso de registro de ingresos en la superintendencia es regular. Para el 50,8%,
la capacidad de la superintendencia para garantizar el pago oportuno de
obligaciones es regular. Para el 50% de los servidores entrevistados, el mecanismo
de apoyo financiero para manejar la liquidez de la superintendencia no es eficiente.
Para el 50% la gestion para efectuar los pagos en la superintendencia no es
eficiente. También, el 50% sefialé que, el cumplimiento de la superintendencia en
la ejecucion de pagos no es eficiente. La gestion de riesgo se encuentra asociada
con la gestion de ingresos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral.

Palabras claves: Control, Tesoreria, Gestion, Riesgo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the axes of Internal Control are
associated with the treasury management of the National Superintendency of Labor
Inspection, Lima 2021. It had a quantitative, cross-sectional approach. It was non-
experimental, the design was descriptive, correlational level. The sample consisted
of 128 servers from the National Superintendency of Labor Inspection. Among the
results, for 77.3% of the servers, the control environment in the National
Superintendency of Labor Inspection is not adequate. According to 85.9% of the
interviewees, the level of organizational communication of the superintendency is
not adequate. For 79.7%, the risk assessment in the National Superintendency of
Labor Inspection is not adequate. For 64.8% of the interviewees, the evaluation of
the Internal Control System in the Superintendency is regular. According to 75%,
the income registration process in the superintendency is regular. For 50.8%, the
ability of the superintendency to guarantee the timely payment of obligations is
regular. For 50% of the servers interviewed, the financial support mechanism to
manage the liquidity of the superintendency is not efficient. For 50%, the
management to make payments in the superintendency is not efficient. Also, 50%
indicated that compliance with the superintendency in the execution of payments is
not efficient. Risk management is associated with income management of the
National Superintendency of Labor Inspection.

Keywords: Control, Treasury, Management, Risk, Income.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
En tiempos de crisis, como los que enfrentan las organizaciones actualmente a nivel
mundial el control es clave. Segun (Newsletter, 2020) es fundamental garantizar
que el control interno y los sistemas administrativos sean adecuados para mitigar
los peligros mediante sistemas que aseguren la confidencialidad, totalidad y
disponibilidad de los datos frente a amenazas internas y externas.
En tal sentido, el (Foro de Tesorerias Gubernamentales de América Latina, 2019)
sostiene que, “el fortalecimiento de la gestion de tesoreria gubernamental en los
paises de América Latina es fundamental, para el perfeccionamiento de las
finanzas publicas, con la adopcion de procesos mas eficientes y transparentes de
manejo de los recursos publicos”. Desde otro punto de vista, el (Fondo Monetario
Internacional, 2015) sefiala que, el sistema de tesoreria obedece a un grupo de
elementos necesarios para la efectividad en la ejecucidn presupuestaria; asi como
“el caracter critico de la operatividad de los pagos, que requiere sistemas precisos
y confiables; el uso de tecnologia y métodos mas avanzados disponibles en el
sistema financiero”.
El informe de gestion del (Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo, 2020)
sefala la importancia del Sistema de Control Interno como una herramienta que
favorece a los resultados institucionales a través de una gestion eficiente, ética y
transparente. En dicho informe se evidencia un avance del 50% en la supervision
de las medidas de control. Segun el analisis de (PricewaterhouseCoopers S.L,
2014) las organizaciones constantemente buscan la manera de mejorar las

actividades de tesoreria para garantizar el desarrollo de las funciones.



En este punto, la implementacion de tecnologia ha jugado un papel importante en
la gestion y control de las actividades del area de tesoreria, sin embargo, no solo
se requiere de un buen software, sino que es necesario contar con personal
capacitado, y con medidas que controlen los posibles riesgos o errores, que puedan
perjudicar la liquidez de pago de la entidad. Segun (Araiza, 2014) “una gestion
eficiente de la Tesoreria exige disponer de la suficiente informacion til interna y
externa para realizar planes y previsiones de cobro y pago, considerando diferentes
plazos y escenarios”.

En la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, es preciso evaluar como
el estado de implementacién de los ejes de control pueden estar influyendo en la
gestion, especialmente en la del area de tesoreria, las debilidades en el desarrollo
de las actividades de tesoreria podrian representar un riesgo en la liquidez y en la
capacidad de pago de la entidad. Por ello, se procedié a plantear el siguiente
problema:

Formulacion del Problema

Problema General

PG.- ¢, Como los ejes del Control Interno se asocian con la Gestion de Tesoreria de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 2021?

Problemas Especificos

PE1.- ¢De qué forma, la gestion de riesgo se asocia con la gestion de ingresos de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 20217?

PE2.- ¢(De qué manera, la cultura organizacional se asocia con el proceso de
registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima

20217



PE3.- ¢De qué forma, los ejes del Control Interno se asocian con el proceso de
registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima
20217

PE4.- ¢De qué forma, la gestion de riesgo se asocia con el mecanismo de apoyo
financiero para manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021?

PES5.- ¢De qué forma, la gestion de riesgo se asocia con la gestion para efectuar
los pagos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 20217
Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. - Determinar como los ejes del Control Interno se asocian con la gestion de
tesoreria de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 2021.
Objetivos Especificos

OEL1.- Conocer de qué forma, la gestion de riesgo se asocia con la gestion de
ingresos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 2021.
OEZ2.- Identificar de qué manera, la cultura organizacional se asocia con el proceso
de registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
Lima 2021.

OE3.- Establecer de qué forma, los ejes del Control Interno se asocian con el
proceso de registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021.

OE4.- Determinar de qué forma, la gestion de riesgo se asocia con el mecanismo
de apoyo financiero para manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral, Lima 2021.



OE5.- Conocer de qué forma, la gestion de riesgo se asocia con la gestion para
efectuar los pagos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, Lima
Importancia de la Investigacion

La importancia del control en la gestion de tesoreria segun (Ocrospoma, 2019)
radica en la necesidad de crear el ambiente de control propicio para lograr que los
pagos a proveedores sean eficientes. (Atencio, 2015) sostiene que “la tesoreria
constituye una unidad estratégica que debe manejar en forma efectiva y eficiente
los recursos financieros de una empresa’.

Es por ello, que es importante para las instituciones realizar evaluaciones
constantes sobre el funcionamiento de esta area, asi como, del proceso de control
en base a las actividades que se desarrollan, para garantizar una gestion
transparente y que vaya en concordancia con los objetivos de la institucién. En el
caso particular de la presente investigacion, el estudio se considera importante para
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral porque contribuird en la
identificacion de posibles debilidades en el control institucional, asi como en la
gestion de tesoreria, permitiendo aportar recomendaciones para mejorar y lograr
optimos beneficios para los servidores de la institucion, e indirectamente a todas
las personas que se relacionan con la gestion de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral.

Es preciso recordar que, una buena imagen institucional es el reflejo de una buena
gestion, por eso la importancia de incorporar la cultura de control en las
instituciones y velar por su 6ptimo funcionamiento. Adicionalmente, la investigacion
tendra aportes teoricos a la comunidad cientifica, a través de la metodologia e
instrumento formulado para la recoleccion de datos. En otras palabras, los

resultados que se obtengan, asi como el cuestionario utilizado podran ser citados
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y utilizados por futuros investigadores, dentro o fuera de la institucién, con la
finalidad de ampliar los conocimientos en torno al control institucional, y la gestion
de tesoreria.

La presente investigacion se considerd viable porque contd con acceso a la
informacion y a los servidores para poder efectuar la recoleccion de datos. También
contd con viabilidad econdmica, y con el tiempo necesario para dar respuesta a los
objetivos planteados.

La estructura de la presente investigacion se realiz6 de la siguiente manera:

En el Capitulo | — Marco Tedrico, se presenta los antecedentes, bases tedricas, y
definicion de términos basicos relacionados con las variables en estudio.

En el Capitulo Il — Preguntas y operacionalizacion de variables, se presentan las
preguntas formuladas en la presente investigacion, también se presenta la matriz
de operacionalizacion de variables, definiendo las variables, y presentando sus
dimensiones e indicadores.

Luego, se presenta el Capitulo lll — Metodologia de la Investigacion, en este
capitulo se presenta el disefio metodoldgico, disefio muestral, técnicas de
recoleccion de datos, técnicas de gestion, y estadisticas para el procesamiento de
la informacién, y los aspectos éticos considerados.

En el Capitulo IV — Resultados, y propuesta de valor, se presentan los resultados
descriptivos e inferenciales obtenidos con la aplicacidon del cuestionario, asimismo,
se le da respuesta a los problemas y objetivos planteados.

En el Capitulo V — Discusion, se presentan las comparaciones, de los resultados
de la presente investigacion, con los resultados obtenidos por otros autores.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las mismas que, se

encuentran relacionadas con los problemas, y objetivos planteados.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En Ecuador, (Balla & Lopez, 2018) realizd una investigacion titulada “El Control
Interno en la Gestidon Administrativa de las Empresas del Ecuador”, que tuvo como
objetivo conocer la “influencia del control interno en la mejora de la gestion
administrativa”, se tratd de una investigacion documental puesto que consistié en
la revision literaria mas relevante extraida de diferentes fuentes de informacion. Los
autores sefialan que, para realizar un buen control de gestion en las empresas es
importante conocer su mision definiendo sus objetivos con claridad, preparar al
personal de la empresa por medio de la formacion permanente para que estos
puedan realizar su trabajo con eficacia. (Balla & Lépez, 2018) concluy6 que, el
control interno es una herramienta util en el sistema administrativo particularmente
en la tesoreria de cualquier entidad sin importar el entorno en el que se

desenvuelva.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

La autora (Roque, 2017) en el analisis del “El Control Interno y la Gestidon de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas — Cusco — 2017”, en el que
analizé el grado de relacion entre los elementos de estudio, a través de la
metodologia no experimental, de tipo descriptivo, correlacional. En los resultados
se mostrd que, el 39,7% consideraron que la evaluacién de riesgo es desfavorable,
el 47,6% de los trabajadores dieron una respuesta favorable. Por otro lado, el 41,3%
opind que la informacién y comunicacion se encuentran en un estado desfavorable.

En general, el 60,3% manifesté que el control interno es favorable, mientras que, el



33,3% lo consider6 desfavorable. Respecto a las actividades de control, el 68,3%
de los trabajadores marcaron la opcién favorable, seguida por el 22,2% que marco
la alternativa desfavorable, otro 6,3% marco muy desfavorable y sélo el 3,2% marco
la alternativa muy favorable. En base a lo antes expuesto, (Roque, 2017) concluyo
que, “existe una relacion alta y significativa entre la variable control interno y las
dimensiones de la gestion de tesoreria en la municipalidad provincial de Canas,

Cusco”.

Por su parte, (Rivas, 2017) en la investigacion sobre “el control interno en la gestion
de tesoreria del Ministerio de Agricultura y Riego”, el objetivo principal fue
establecer si el control interno se aplica en forma eficaz en la tesoreria, a través de
la metodologia descriptiva. En los resultados presentados por (Rivas, 2017) se
evidencié que, “el 44% de los trabajadores de la oficina de tesoreria, percibe un
control interno ineficaz, el 28% lo percibe regular y el 28% de manera eficaz”.
También, el 48% de los trabajadores, percibe un ambiente de control ineficaz, el
28% lo percibe regular y el 24% de manera eficaz, el 52% percibe una evaluacién
de riego ineficaz, y el 56% indic6 que la Supervisién es ineficaz. (Rivas, 2017)
concluyo que, “existe una relacion directa y significativa entre las variables control

interno y gestion de tesoreria en el MINAGRI”.

En la investigacion de (Vasquez, 2018) titulada “Control interno su relacion con
gestion de tesoreria en la empresa Tracto Diesel Servicios y Maquinarias S.A.C. en
el distrito de Ate 2018”, el objetivo principal fue establecer la asociacion entre estos

elementos. La metodologia utilizada fue no experimental. (Vasquez, 2018) concluyé



que, “existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria

con una correlacion de Pearson es: R=0.844 (p 0.000)".

Por su parte, (Paucar, 2018) en el estudio sobre el “Control interno y su relacion
con la gestion de tesoreria de la Direccion Regional Agraria Ayacucho, 2017”7, cuyo
principal objetivo fue establecer la asociacion entre el control y la tesoreria, a través
de la metodologia de disefio no experimental. De los resultados se observo que,
84% opind que el control interno es malo, el 16% regular. También se evidenci6
que la gestiéon de tesoreria fue inadecuada, ya que, el 37% lo consider6 “malo”, el
34% regular. Lo cual demuestra que la Gestion de Tesoreria se lleva
inadecuadamente. Concluyendo que, “el control interno se relaciona de manera

significativa en la gestidon de Tesoreria”.

En otra de las investigaciones revisadas, (Arias, 2019) analizé “El control interno y
su incidencia en la gestidn administrativa del area de tesoreria en la Direccion
Regional Agraria Puno, Periodos 2015 —2016”, en el que, el objetivo principal fue
estudiar la incidencia entre el control y la gestion. EI método utilizado por el autor
fue no experimental, explicativo. Los resultados muestran que, el 83% indicé que si
se cumple la norma, y un 17% indica que no se cumple la norma, también se
evidencié que, “la Direccion Regional Agraria, alcanzo el 85% de cumplimiento de
las normas de control interno”. (Arias, 2019) concluyo que, el control interno en la

direccion es eficiente.



Por su parte, (Bautista, 2018) en el “Analisis de las normas del control interno en el
area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cuturapi, Periodo 2016”7, se
plantedé conocer como incide el control interno en las actividades del area de
tesoreria a través de la metodologia descriptivo, explicativo. En los resultados de
(Bautista, 2018) se aprecio que, el 60% manifesté que no se cumple la norma, de
control para el Area de Tesoreria. El 100% evidencié que, no se cumplen las
normas en cuanto a las garantias del manejo de fondos. (Bautista, 2018) concluyo
qgue, en general en cumplimiento de la norma es regular, en otras palabras, “el
personal no cumple debidamente con las normas establecidas y no asumen unos

de los principios aplicables al sistema de control interno, el autocontrol”.

1.2 Bases Teodricas

1.2.1 Ejes del Control

Los ejes de control segun la (Contraloria General de la Republica, 2019) “son
elementos que agrupa los componentes del control interno a fin de facilitar su
desarrollo. Estos son: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision”.

En el eje Cultura Organizacional, conforme a la (Contraloria General de la
Republica, 2019) por medio de este, se identifican situaciones que podrian afectar
el logro de las metas institucionales, las cuales son consideradas como
deficiencias, desde las cuales se establecen medidas como el proyecto de accion
anual. En este eje se agrupan los componentes del ambiente de control, e
informacion y comunicacion. En otras palabras, el eje de cultura organizacional
fomenta las condiciones para el logro de los objetivos institucionales. En otras

palabras, contribuye al fortalecimiento de la estructura orgéanica, asignacion



adecuada de responsabilidad, entre otros aspectos asociados a la ética y
operaciones organizacionales.

La (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2015) sostiene que, el ambiente de control, es fundamental el sistema
de control interno, porque en él se apoyan los demas componentes marcando los
pasos para el funcionamiento de la organizacion. Esta parte del control se relaciona
con “la integridad, los valores éticos, la capacidad de los funcionarios, el estilo de
direccidén y gestion, la asignacién de autoridad y responsabilidad, la estructura
organizacional, las politicas y practicas de personal utilizadas”. Asimismo, la
(Organizaciéon Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2015) sostiene que, el componen de Informacion y comunicacion es
esencial para cumplir con las responsabilidades de la entidad.

El segundo eje corresponde a la gestion de riesgos, segun la (Contraloria General
de la Republica, 2019) se identifican eventos que tienen la posibilidad de influir en
la provisién de los bienes o servicios que la entidad ofrece a la poblacion, desde los
cuales se establecen medidas de control a fin de minimizar estos peligros. Los
componentes que conforman la gestion de riesgo es la evaluacion de riesgos, y las
actividades de control. Este eje comprende la identificacién y valoracion de los
eventos que puedan influir de manera negativa en el cumplimiento de las metas
institucionales, asi como decidir las medidas de control.

Conforme a la (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015) la evaluacién de riesgos consiste basicamente
“en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos”. Por otro lado, sostiene que las actividades de control, “son las

politicas, los procedimientos, las técnicas, las practicas y los mecanismos que
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permiten a la Direccidon administrar los riesgos identificados con base en la
evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos
establecidos” (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015).

El dltimo eje es el de supervision, este consiste en el seguimiento para el
cumplimiento de los planes; y la evaluacion anual del Sistema de Control Interno
que permitird medir la evolucion del mismo. Este eje comprende las ocupaciones
que permiten el seguimiento de la ejecucién del proyecto de accién para el
desarrollo de los demas ejes. (Contraloria General de la Republica, 2019)

La (Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2015) explica que, la supervision y seguimiento del control interno es
“un proceso que verifique la vigencia del sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas 0 una

combinacion de ambas”.

1.2.2 Gestion de Tesoreria

El (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) sostiene que, el Sistema Nacional de
Tesoreria comprende “el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo
financiero”, dicho sistema incluye la estructuracion del financiamiento, la gestion de
activos y los riesgos fiscales del Sector Publico. En tal sentido, la gestion de
tesoreria constituye un “el manejo eficiente de los Fondos Publicos a través de la
gestion de ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la base del flujo de caja”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

11



El (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) sostiene que, la gestion de tesoreria
es factible mediante la “gestiéon de ingresos, gestion de liquidez, y gestién de
pagos”. Dentro de este orden de ideas, la gestidbn de ingresos se centra en los
lineamientos operativos, y procedimientos para garantizar la acreditacion oportuna
de los fondos publicos. Este proceso es fundamental para determinar el flujo de
ingresos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Por su parte, la gestion de liquidez es la parte responsable de contribuir y garantizar
“la disponibilidad de fondos, para el pago oportuno de las obligaciones contraidas
por parte de las entidades autorizadas”. Asimismo, la gestién de pago “implica el
manejo del pago de las obligaciones con cargo a los Fondos Publicos, sobre la base
del registro del Devengado debidamente formalizado”. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2018)

1.3 Definicion de Términos Béasicos

Actividades de control: “Se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de
la entidad” (Contraloria General de la Republica, 2014).

Ambiente de control: “Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras
que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad”
(Contraloria General de la Republica, 2014).

Estado de Tesoreria: “Informacion elaborada mensualmente por la Direccion
Nacional del Tesoro Publico que refleja el movimiento de los ingresos y egresos de
las cuentas del Tesoro Publico” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).
Evaluacion del control interno: “Se caracteriza por ser la funcion de auditoria que

examina el conjunto de métodos y medidas adoptadas por una entidad para
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salvaguardar los recursos econdmicos, humanos, materiales y tecnoldgicos”
(Pachana, Mosquera, Raza, & Cochea, 2017).

Girado: “Es la fase en la que se paga la obligacién al prestador del servicio o del
bien, y mide la ejecucion financiera” (SUTRAN, 2017).

Gasto girado: “Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea mediante
la emisidn del cheque, la carta orden o la transferencia electrénica con cargo a la
correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado
debidamente formalizado y registrado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).
Sistema de Control Interno: “Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestidon, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas

institucionales de manera armonica” (Contraloria General de la Republica, 2014).
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la actualidad, es fundamental garantizar que el control interno y los sistemas
administrativos sean adecuados para mitigar los peligros mediante sistemas que
aseguren la confidencialidad, totalidad y disponibilidad de los datos frente a
amenazas internas y externas (Newsletter, 2020). Dentro de este contexto, el
informe de gestidon del (Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo, 2020) sefala
la importancia del Sistema de Control Interno como una herramienta que favorece
a los resultados institucionales a través de una gestion eficiente, ética y
transparente.

Bajo la concepcion de lo antes expuesto, en la presente investigacion se formularon
las siguientes preguntas:

e (¢CoOmo los ejes del Control Interno se asocian con la Gestion de Tesoreria
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, Lima 2021?

e ¢De qué forma, la gestion de riesgo se asocia con la gestion de ingresos de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral, Lima 2021?

e ¢De gué manera, la cultura organizacional se asocia con el proceso de
registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 2021?

e ¢De qué forma, los ejes del Control Interno se asocian con el proceso de
registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, Lima 20217?

e ¢De qué forma, la gestion de riesgo se asocia con el mecanismo de apoyo
financiero para manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral, Lima 20217
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e ¢ De qué forma, la gestién de riesgo se asocia con la gestién para efectuar
los pagos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, Lima
20217

El presente estudio se considerd importante para la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral porque contribuira en la identificacion de posibles debilidades
en el control institucional, asi como en la gestion de tesoreria, permitiendo aportar
recomendaciones para mejorar y lograr optimos beneficios para los servidores de
la institucion, e indirectamente también beneficiara a todas las personas que se
relacionan con la gestion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.
La investigacion se considero viable porque cont6 con acceso a la informacion y a
los servidores, para poder efectuar la recoleccion de datos. También conté con
viabilidad econdmica, y los autores dispusieron del tiempo necesario para dar
respuesta a los objetivos planteados. La metodologia propuesta fue de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, descriptiva, de corte transversal; la
recoleccion de datos fue a través de la técnica de la encuesta, y se procesaron
mediante el software estadistico SPSS V26.

2.1Operacionalizacion de variables

2.1.1 Variable Independiente

La variable independiente en la presente investigacion fueron los Ejes del Control
Interno, el cual se entiende como los “elementos que agrupa los componentes del
control interno a fin de facilitar su desarrollo. Estos son: cultura organizacional,
gestion de riesgos y supervision” (Contraloria General de la Republica, 2019).
2.1.2 Variable Dependiente

La variable dependiente fue la gestion de tesoreria, esta se define como el conjunto

de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante
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los cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2018).

Para mayor detalle de las variables se presentd la siguiente matriz de

operacionalizacion:
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Ejes del
Control
Interno

Gestion de
Tesoreria

Los ejes de control “son
elementos que agrupa
los componentes del
control interno a fin de
facilitar su desarrollo.
Estos son: cultura
organizacional, gestion
de riesgos y
supervision”.
(Contraloria General de
la Republica, 2019)

La Gestion de Tesoreria
es el conjunto de
principios, procesos,
normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos
mediante los cuales se
ejecuta la gestion del
flujo financiero.
(Ministerio de Economia
y Finanzas, 2018)

Los ejes del control interno
son: cultura organizacional,
gestién de riesgos y
supervision”. (Contraloria
General de la Republica,
2019)

La Gestion de Tesoreria
constituye "el manejo
eficiente de los Fondos
Publicos a través de la
gestién de ingresos, de
liquidez y de pagos"

Cultura
organizacional

Ambiente de control

Informacién y comunicacion

Gestion de riesgos

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Supervisiéon

Sistema de Control Interno

Medidas correctivas

Lineamientos sobre aspectos operativos

G_estlon de Procedimientos de registro
ingresos = . -
Informacion sobre flujos de ingresos
financieros
Gestion de Pago oportuno de obligaciones
liquidez

Apoyo financiero

Gestion de pagos

Obligaciones

Registro de giros

Ejecucion de pagos

Elaboracion: Propia




CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1Disefio Metodolégico
La metodologia aplicada en la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
de corte transversal. La misma fue no experimental, porque no se realizé ninguna
manipulacion de las variables, solo se evaluaron a través de la percepcion de la
poblacidon estudiada. El disefio fue descriptivo, de nivel correlacional, ya que, se
presentaron y analizaron los resultados de manera descriptiva, estableciendo la
relacion entre las variables
3.2 Disefio muestral
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 370 servidores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el directorio institucional.
3.2.2 Muestra

Para determinar la muestra se aplico la siguiente formula:

- Z*(p)(@)(N)
E2(N - 1)+ Z%(p)(q)

N =370 servidores de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

p =0,15 probabilidad de que los servidores consideren que los ejes del control
interno son adecuados.

g=0,85 probabilidad que los servidores consideren que los ejes del control interno
no son adecuados

a=0,05 Nivel de significacion al 95% de confianza

Z=1,96 Valor de la Normal al 95% de confianza

E=0,05 Error



Reemplazando los datos en la ecuacion se obtiene lo siguiente:

— 1,96%(0,15)(0,85)(370) _
= (0152)(370_1)+(1,962)(0,15) (0,85)_ 128

n

En base a lo antes expuesto, la muestra estuvo conformada por 128 servidores de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el directorio
institucional.
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta, utilizando un instrumento de recoleccion de datos denominado
cuestionario, el cual conté con quince (15) interrogantes, acordes a la
operacionalizacion de las variables.
El cuestionario tuvo dos escalas de Likert, uno para cada variable, los ejes del
control interno se midieron con la escala (inadecuado, regular, adecuado), mientras
que, la gestion de tesoreria se midié con la escala (deficiente, regular, eficiente).
La validez del cuestionario fue determinada mediante el juicio de expertos.
Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual segun (Oviedo & Campo, 2005) consiste en:
“Es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte
de un instrumento. El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la
escala utilizada es baja”.
Una vez aplicado el Alfa de Cronbach, se determiné un valor de 0,710 como se

puede apreciar en el cuadro 2, lo que indica que, el instrumento es confiable.
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3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion

Las técnicas de gestidn, y procesamiento utilizadas en la presente investigacion

Cuadro 1- Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 128 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 128 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional
Elaboracion: Propia

Cuadro 2- Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 710 15

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

siguieron los siguientes pasos:

Una vez aplicado el cuestionario, se cre6 una base de datos en el software
estadistico SPSS v26.
Se analizaron las respuestas del cuestionario de manera descriptiva, y se
presentaron mediante tablas y figuras.
Se procedid a determinar la asociacion entre las variables a través del
software estadistico SPSS.
Una vez analizado y presentado los resultados, se procedié a realizar la
discusion del estudio comparando los resultados obtenidos, con los de
otras investigaciones.

Finalmente, se presento la conclusion y las recomendaciones del estudio.
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3.5 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos utilizados en la presente investigacion se reflejan en: citar las
fuentes utilizadas segun lo dispone las normas APA, garantizar la confidencialidad
de los servidores que participen en el estudio, asi como la utilizacion de los datos

solo con fines académicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR
4.1.- Ejes del control Interno.
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a los ejes del control
interno, y sus dimensiones, segun lo expresado por los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el directorio
institucional. Las dimensiones estudiadas pertenecientes a los ejes del control

interno son: Cultura organizacional, gestion de riesgos, y la supervision.

Ejes del control Interno

Cultura organizacional

Supervision

4.1.1.- Cultura organizacional.
Seguidamente, se presentan los resultados concernientes a la cultura

organizacional, segun lo expresado por los servidores.
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4.1.1.1.- Ambiente de control en la Superintendencia Nacional

Fiscalizacion Laboral.

Se observa a continuacion en la tabla 1 y figura 1 que, para el 53,1% y el 24,2% de
los servidores, el ambiente de control en la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular respectivamente. Por otro lado,

solo el 22,7% de los servidores expresaron que, es adecuado.

Tabla 1 Ambiente de control en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral

o . . Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuado 68 53,1 53,1
Regular 31 24,2 77,3
Adecuado 29 22,7 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

El ambiente de control en la
SUNAFIL es

B inadecuado
[IRegular
[ Adecuada

Figura 1 Ambiente de control en la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacioén Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.1.1.2.- Manejo de informacion para el desarrollo de las actividades de
control en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.
En latabla 2 y figura 2 se presenta que, para el 53,9% vy el 26,6% de los servidores,
el manejo de informacion para el desarrollo de las actividades de control en la
SUNAFIL es entre inadecuado y regular respectivamente. También se observoé que,

solo para el 19,5% el manejo de informacion es adecuado.

Tabla 2 Manejo de informacion para el desarrollo de las actividades de control
en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 69 53,9 53,9
Regular 34 26,6 80,5
Adecuado 25 19,5 100,0

Total 128 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional
Elaboracion: Propia

El manejo de informacion para el
desarrollo de las actividades de
control en la SUNAFIL es

Figura 2 Manejo de informacién para el desarrollo de las
actividades de control en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.1.1.3.- Nivel de comunicacion organizacional de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral.
Se encontré en la tabla 3 y figura 3 que, para el 51,6% y el 34,3% de los
entrevistados, el nivel de comunicacion organizacional de la SUNAFIL es entre
inadecuado y regular respectivamente. En cambio, solo para el 14,1% el nivel de

comunicacion es el adecuado.

Tabla 3 Nivel de comunicacién organizacional de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 66 51,6 51,6
Regular 44 34,3 85,9
Adecuado 18 14,1 100,0

Total 128 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional
Elaboracion: Propia

El nivel de comunicacién
organizacional de la SUNAFIL es

B inadecuadao
B Regular
B Adecuado

Figura 3 Nivel de comunicacién organizacional de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

25



4.1.1.4.- Resumen descriptivo de la cultura organizacional.
Se presenta en el siguiente resumen que, para el 46,9% y el 43,7% de los
servidores entrevistados, la cultura organizacional en la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular respectivamente. Mientras

que, solo para el 9,4% la cultura organizacional es adecuada.

Tabla 4 Resumen descriptivo de |a cultura organizacional

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 60 46,9 46,9
Regular 56 43,7 90,6
Adecuado 12 9,4 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

Cultura organizacional

Figura 4 Resumen descriptivo de la cultura organizacional
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.1.2.- Gestion de riesgos.
Consecutivamente, se presentan los resultados correspondientes a la gestion de
riesgos, segun lo expresado por los servidores.
4.1.2.1.- Evaluacion de riesgo en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral.
Se presenta en la tabla 5 figura 5 que, para el 48,4% y el 31,3% de los
entrevistados, la evaluacion de riesgo en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular respectivamente. Solo para el

20,3% la evaluacién de riesgo es adecuado.

Tabla 5 Evaluacién de riesgo en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje zs&&;gi
Inadecuado 62 48,4 48,4
Regular 40 31,3 79,7
Adecuado 26 20,3 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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La evaluacion de riesgo en
la SUNAFIL es

B nadecuado
Cl Regular
O Adecuado

Figura 5 Evaluacién de riesgo en la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacién Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.1.2.2.- Gestion de actividades de control en la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral.
Se observa en latabla 6 y figura 6 que, para el 6,3% y el 55,4% de los encuestados,
la gestion de actividades de control en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular, mientras que, para el 38,3% la

gestion de actividades de control es adecuado.

Tabla 6 Gestion de actividades de control en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién

Laboral
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inadecuado 8 6,3 6,3
Regular 71 55,4 61,7
Adecuado 49 38,3 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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La gestion de actividades de
control en la SUNAFIL es

Figura 6 Gestion de actividades de control en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.1.2.3.- Resumen descriptivo de la gestion de riesgos.
De manera descriptiva se encontr6 en la tabla 7 y figura 7 que, para el 5,5% vy el
66,4% de los servidores entrevistados, la gestion de riesgos en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular respectivamente.
Sin embargo, solo para el 28,1% de los encuestados, la gestiébn de riesgos es

adecuada.

Tabla 7 Resumen descriptivo de la gestion de riesgos

o . . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumula (Jjo
Inadecuado 7 55 5,5
Regular 85 66,4 71,9
Adecuado 36 28,1 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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Gestion de riesgos

Figura 7 Resumen descriptivo de la gestién de riesgos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.1.3.- Supervision.
A continuacién, se presentan los resultados referentes a la supervision, segun lo
expresado por los servidores.
4.1.3.1.- Evaluacion del Sistema de control Interno en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral.
Se encontré en la tabla 8 y figura 8 que, para el 0,8% y el 64,8% de los
entrevistados, la evaluacion del Sistema de control Interno en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral es entre inadecuado y regular. Sin embargo, solo

para el 34,4% es adecuado.
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Tabla 8 Evaluacidon del Sistema de control Interno en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral

oL ) _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Inadecuado 1 8 ,8
Regular 83 64,8 65,6
Adecuado 44 34,4 100,0
Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

La evaluacion del Sistema de
Control Interno en la SUMAFIL es

Figura 8 Evaluacion del Sistema de control Interno en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.1.3.2.- Medidas correctivas que toma la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral para mejorar el control interno.
Se observa en la tabla 9 y figura 9 que, para el 57% de los servidores considera
que, las medidas correctivas que toma la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral para mejorar el control interno son regulares. Por otro lado, el

43% indicé que las medidas correctivas tomadas son adecuadas.

Tabla 9 Medidas correctivas que toma la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacién Laboral para mejorar el control interno

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje | orcentale
acumulado
Regular 73 57.0 57.0
Adecuado 55 43,0 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

Usted considera que, las
medidas correctivas que toma
la SUNAFIL para mejorar el
control interno es

E Regular
M Adecuado

Figura 9 Medidas correctivas que toma la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral para mejorar el control
interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.1.3.3.- Resumen descriptivo de la supervision.
Se encontré en la tabla 10 y figura 10 que, para el 48,4% de los servidores
encuestados considera que, la supervision en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral se realiza de manera regular. En cambio, para el 51,6% la

supervision se realiza de manera adecuada.

Tabla 10 Resumen descriptivo de la supervisién

. ) . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 62 48,4 48,4
Adecuado 66 51,6 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

Supervision

B Regular
[ Adecuado

Figura 10 Resumen descriptivo de la supervision

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.1.4.- Resumen general de los ejes de control interno.

De manera general, se observa en la tabla 11 y figura 11 que, para el 4,7% y el
85,9% de los entrevistados, los ejes de control interno son entre inadecuados y
regulares respectivamente. En cambio, para el 9,4% de los entrevistados, los ejes

de control interno son adecuados.

Tabla 11 Resumen general de los ejes de control interno

o ) ) Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Inadecuado 6 4,7 4,7
Regular 110 85,9 90,6
Adecuado 12 9,4 100,0
Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

Ejes del Control Interno

Figura 11 Resumen general de los ejes de control interno
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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Se elabord una tabla de promedios encontrandose un valor medio general regular
para los el eje de control interno y sus dimensiones. Estos resultados mencionados

se muestran a continuacion en la tabla 12 y figura 12.

Tabla 12 Promedio general de |los ejes de control interno

Cultura organizacional 1,7 Regular
Gestidn de riesgos 2,0 Regular
Supervisiéon 2,4 Regular
Ejes del Control Interno 2,0 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

Cultura organizacional

Gestion de riesgos

Supervision

Ejes del Control Interno

Figura 12 Promedio general de los ejes de control interno

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia
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4.2.- Gestién de tesoreria.

A continuacion, se presentan los resultados referentes a la gestion de tesoreria, y
sus dimensiones, segun lo expresado por los servidores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional. Las dimensiones
estudiadas pertenecientes a la gestion de tesoreria son: Gestion de ingreso, gestion

de liquidez y la gestion de pagos.

Gestion de ingresos Gestion de liquidez Gestion de pagos

4.2.1.- Gestiéon de ingresos.
Seguidamente, se presentan los resultados referentes a la gestion de ingresos,
segun lo expresado por los servidores.

4.2.1.1.- Lineamientos sobre los aspectos operativos de la SUNAFIL.
Se puede observar en la tabla 13 y figura 13 que, para el 0,8% y el 72,6% de los
entrevistados, los lineamientos sobre los aspectos operativos de la SUNAFIL se
cumplen de manera deficiente y regular respectivamente. Por otro lado, solo el

26,6% indic6 que, los lineamientos son eficientes.
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Tabla 13 Lineamientos sobre los aspectos operativos de la SUNAFIL

Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 8 8
Regular 93 72,6 73,4
Eficiente 34 26,6 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

aspectos operativos de la

Los lineamientos sobre los
SUNAFIL se cumplen de maner

Figura 13 Lineamientos sobre los aspectos operativos de la
SUNAFIL

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.2.1.2.- Proceso de registro de ingresos en la SUNAFIL.
Se encontré en la tabla 14 y figura 14 que, para el 0,8% y el 75% de los
entrevistados, el proceso de registro de ingresos en la SUNAFIL es entre deficiente
y regular respectivamente. En cambio, solo para el 24,2% el proceso de registro es

eficiente.

Tabla 14 Proceso de registro de ingresos en la SUNAFIL

oL . _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 .8 .8
Regular 96 75,0 75,8
Eficiente 31 24,2 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

El proceso de registro de
ingresos en la SUNAFIL es

M Deficiente
M Regular
Eficiente

Figura 14 Proceso de registro de ingresos en la SUNAFIL
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.2.1.3.- Informacion del flujo de ingresos financieros en la SUNAFIL.
Se observa en la tabla 15 y figura 15 que, para el 59,4% la Informacién del flujo de

ingresos financieros en la SUNAFIL es regular, mientras que, para el 40,6% es

eficiente.

Tabla 15 Informacion del flujo de ingresos financieros en la SUNAFIL

L . _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 76 59,4 59,4
Eficiente 52 40,6 100,0
Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

La Informacion del flujo de
ingresos financieros en la
SUNAFIL es

B Regular
Ml Eficiente

Figura 15 Informacion del flujo de ingresos financieros en la
SUNAFIL

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.2.1.4.- Resumen descriptivo de la gestién de ingreso.
Se presenta en la tabla 16 y figura 16 que, para el 66,4% de los servidores
entrevistados, la gestion de ingreso en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, se cumple de manera regular. Sin embargo, solo para el

33,6% la gestion de ingreso es eficiente.

Tabla 16 Resumen descriptivo de la gestion de ingreso

o Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje )
acumulado
Regular 85 66,4 66,4
Eficiente 43 33,6 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

Gestion de ingresos

LIRegular
O Eficiente

Figura 16 Resumen descriptivo de la gestién de ingreso
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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4.2.2.- Gestion de liquidez.
Se presenta a continuacion, los resultados correspondientes a la gestion de
liquidez, segun lo expresado por los servidores.

4.2.2.1.- Capacidad de la SUNAFIL para garantizar el pago oportuno

de obligaciones.

Se encontré en la tabla 17 y figura 17 que, para el 0,8% y el 50,8% de los
encuestados, la capacidad de la SUNAFIL para garantizar el pago oportuno de
obligaciones es entre deficiente y regular respectivamente. Sin embargo, el 48,4%
manifestaron que, la capacidad de la SUNAFIL para garantizar el pago oportuno de

obligaciones es eficiente.

Tabla 17 Capacidad de la SUNAFIL para garantizar el pago
oportuno de obligaciones

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje apglj(rflﬂgi
Deficiente 1 .8 .8
Regular 65 50,8 51,6
Eficiente 62 48,4 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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La capacidad del Sistema de Control
Interno en la SUNAFIL para
garantizar el pago oportuno de
obligaciones es

B Ceficiente
[1Regular
[l Eficients

Figura 17 Capacidad de la SUNAFIL para garantizar el pago
oportuno de obligaciones

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.2.2.2.- Mecanismo de apoyo financiero para manejar la liquidez de la
SUNAFIL.
Se observa en latabla 18 y figura 18 que, para el 2,3% y el 47,7% de los servidores
entrevistados, el mecanismo de apoyo financiero para manejar la liquidez de la
SUNAFIL es entre deficiente y regular. Por el contrario, para el 50% de los

entrevistados, el mecanismo de apoyo es eficiente.

Tabla 18 Mecanismo de apoyo financiero para manejar la liquidez

de la SUNAFIL
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 2,3 2,3
Regular 61 47,7 50,0
Eficiente 64 50,0 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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El mecanismo de apoyo
financiero para manejar la
liquidez de la SUNAFIL es

M Deficiente
M Regular
B Eficiente

Figura 18 Mecanismo de apoyo financiero para manejar la
liguidez de la SUNAFIL

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.2.2.3.- Resumen descriptivo de la gestion de liquidez.
Se encontré en la tabla resumen que, para el 0,8% y el 46,1% de los servidores
encuestados, la gestion de liquidez en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, es entre deficiente y regular respectivamente. Sin embargo,
el 53,1% expres6 que, la gestion de liquidez es eficiente. Los resultados

mencionados, se presentan a continuacion en la tabla 19 y figura 19.

Tabla 19 Resumen descriptivo de la gestion de liquidez

L _ _ Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 ,8 8
Regular 59 46,1 46,9
Eficiente 68 53,1 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

43



Gestion de liquidez

E Deficiente
L Regular
M Eficients

Figura 19 Resumen descriptivo de la gestién de liquidez
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.2.3.- Gestion de pagos.
Seguidamente, se aprecian los resultados concernientes a la gestion de pagos,
segun lo expresado por los servidores.

4.2.3.1.- Gestién para efectuar los pagos en la SUNAFIL.
Para el 1,6% y el 48,4% de los entrevistados, la gestién para efectuar los pagos en
la SUNAFIL es entre deficiente y regular respectivamente. Por otro lado, el 50%

indic6 que, la gestion para efectuar los pagos en la SUNAFIL es eficiente.

Tabla 20 Gestion para efectuar los pagos en la SUNAFIL

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 1,6 1,6
Regular 62 48,4 50,0
Eficiente 64 50,0 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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La gestién para efectuar los
pagos en la SUNAFIL es
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Figura 20 Gestion para efectuar los pagos en la SUNAFIL
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.2.3.2.- Registro de giros en tesoreria de la SUNAFIL.
En la tabla 21 y figura 21 se observa que, para el 1,6% y el 47,6% de los
encuestados, el registro de giros en tesoreria de la SUNAFIL es deficiente y regular.
En cambio, el 50,8% manifesté que, el registro de giros en tesoreria de la SUNAFIL

es eficiente.

Tabla 21 Registro de giros en tesoreria de la SUNAFIL

L , , Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 1,6 1,6
Regular 61 47,6 49,2
Eficiente 65 50,8 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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El registro de giros en
tesoreria de la SUNAFIL es

50,8%

Figura 21 Registro de giros en tesoreria de la SUNAFIL
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.2.3.3.- Cumplimiento de la SUNAFIL en la ejecucién de pagos.
Se presenta en la tabla 22 y figura 22 que, para el 1,6% y el 48,4% de los
entrevistados, el cumplimiento de la SUNAFIL en la ejecucion de pagos es entre
deficiente y regular. Sin embargo, el 50% manifesté que, el cumplimiento de la

SUNAFIL en la ejecucién de pagos es eficiente.

Tabla 22 Cumplimiento de la SUNAFIL en la ejecucion de pagos

o ) . Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 1,6 1,6
Regular 62 48,4 50,0
Eficiente 64 50,0 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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Figura 22 Cumplimiento de la SUNAFIL en la ejecucion de pagos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.2.2.4.- Resumen descriptivo de la gestion de pagos.
Se aprecia en el siguiente resumen descriptivo que, para el 1,6% y el 47,6% de los
servidores entrevistados la gestién de pagos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral es entre deficiente y regular. Sin embargo, el 50,8% indicé
que, la gestion de pagos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

es eficiente.

Tabla 23 Resumen descriptivo de la gestion de pagos

oL _ _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 1,6 1,6
Regular 61 47,6 49,2
Eficiente 65 50,8 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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Gestion de pagos

30,8%

Figura 23 Resumen descriptivo de la gestidon de pagos
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

4.2.4.- Resumen general de la gestidon de tesoreria.

De manera general se observa en la tabla 24 y figura 24 que, para el 0,8% y el
46,1% de los servidores, expresaron que, la gestibn de tesoreria en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, es entre deficiente y regular
respectivamente. Por otra parte, el 53,1% indicé que, la gestion de tesoreria en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral es eficiente.

Tabla 24 Resumen general de la gestion de tesoreria.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 8 8
Regular 59 46,1 46,9
Eficiente 68 53,1 100,0

Total 128 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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Figura 24 Resumen general de la gestiéon de tesoreria
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional

Elaboracion: Propia

Se elabor6 una tabla de promedios hallandose un valor medio general regular para
la gestion de tesoreria y sus dimensiones. Estos resultados mencionados se

muestran a continuacion en la tabla 25 y figura 25.

Tabla 25 Promedio general de la gestion de tesoreria

Gestion de ingresos 2,3 Regular
Gestion de liquidez 2,5 Eficiente
Gestion de pagos 2,5 Eficiente
Gestion de Tesoreria 2,4 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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Gestion de ingresos

Gestion de liquidez

Gestion de pagos

Gestion de Tesoreria

Figura 25 Promedio general de la gestion de tesoreria

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia

4.3.- Andlisis de los ejes del Control Interno y su asociacidon con la gestion de
tesoreria de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, Lima
2021.

A continuacion, se presentan los analisis referentes a los ejes del control interno y
la gestidén de tesoreria de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
estableciendo asociaciones entre la gestion de riesgo, y la gestion de ingresos.
También se establecieron asociaciones entre la gestion de riesgos y el mecanismo
de apoyo financiero para manejar la liquidez, y con la efectuacion de pagos de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.

Por otra parte, se analizaron las asociaciones entre la cultura organizacional, y el
proceso de registro de ingreso en la SUNAFIL. De igual manera se analizé la
relacion que, existe, los ejes de control interno y el proceso de registro de ingreso

en la SUNAFIL.
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4.3.1.- Gestion de riesgo y su asociacion con la gestion de ingresos de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 2021.

Se presenta en la tabla 26 y figura 26 que, para el 5,5% y el 66,4% de los servidores
entrevistados, la gestion de riesgos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular respectivamente. También se
observa que, para 66,4% de los servidores, la gestion de ingreso en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, se cumple de manera regular.

Tabla 26 Gestion de riesgo y su asociacién con la gestion de ingresos
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Gestion de ingresos

Total
Regular Eficiente
Inadecuado 1,6% 3,9% 5,5%
Gestion de riesgos Regular 44,5% 21,9% 66,4%
Adecuado 20,3% 7,8% 28,1%
Total 66,4% 33,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional

Elaboracion: Propia
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Figura 26 Gestion de riesgo y su asociacién con la gestion de ingresos de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional

Elaboracion: Propia

Para establecer la asociacién entre la gestion de riesgos, y la gestién de ingresos
en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, se ha realizado la prueba
chi cuadrado (Tabla 27), encontrdndose un p valor= 0,080 < a= 0,09, indicandonos
que, si existe tal asociacion al 90% de confianza. Por lo que se puede afirmar que,
la gestion de riesgo y la gestion de ingresos de la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral se encuentran asociadas.
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Tabla 27 Analisis chi cuadrado de la gestién de riesgo y la gestidon de ingresos de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,0542 2 ,080
Razén de verosimilitud 4,750 2 ,093
Asociacion lineal por lineal 2,746 1 ,098

N de casos validos 128

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 2.35.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia

4.3.2.- Cultura organizacional y su asociacion con el proceso de registro de ingresos
en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 2021.

En el siguiente resumen se muestra que, para el 46,9% vy el 43,7% de los servidores
entrevistados, la cultura organizacional en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral es entre inadecuada y regular respectivamente. De igual
manera se observa que, para el 0,8% y el 75%, el proceso de registro de ingresos

en la SUNAFIL es entre deficiente y regular.

Tabla 28 Cultura organizacional y su asociaciéon con el proceso de registro de ingresos en
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

El proceso de registro de ingresos en la

SUNAFIL es Total
Deficiente Regular Eficiente
Inadecuado 0,0% 32,0% 14,8% 46,9%
Cultura o
o Regular 0,0% 37,5% 6,3% 43,7%
orgamzacmnal
Adecuado 0,8% 5,5% 3,1% 9,4%
Total 0,8% 75,0% 242%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia
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Figura 27 Cultura organizacional y su asociacién con el proceso de registro de
ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacién Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia

Se establecio asociacion entre la cultura organizacional, y el proceso de registro de
ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, mediante la
prueba chi cuadrado (Tabla 29), encontrdndose un p valor= 0,004 < a= 0,05,
indicandonos que, si existe tal asociacién. Por lo que se puede afirmar que, la

cultura organizacional, y el proceso de registro de ingresos en la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion Laboral se encuentran asociados.
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Tabla 29 Anélisis chi cuadrado de la cultura organizacional y el
proceso de registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3912 4 ,004
Razo6n de verosimilitud 10,700 4 ,030
Asociacion lineal por lineal 2,125 1 ,145
N de casos validos 128

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .09.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia

4.3.3.- Ejes del Control Interno y su asociacion con el proceso de registro de
ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, Lima 2021.

Se observa a continuacion que, para el 4,7% y el 85,9% de los entrevistados, los
ejes de control interno son entre inadecuados y regulares respectivamente. De igual
manera se observa que, para el 0,8% y el 75% de los entrevistados, el proceso de

registro de ingresos en la SUNAFIL es entre deficiente y regular.

Tabla 30 Ejes del Control Interno y su asociacién con el proceso de registro de ingresos en
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

El proceso de registro de ingresos en la SUNAFIL es

Total
Deficiente Regular Eficiente

Inadecuado 0,0% 2,3% 2,3% 4,7%
Ejes del o

Regular 0,0% 65,6% 20,3% 85,9%
Control Interno

Adecuado 0,8% 7,0% 1,6% 9,4%
Total 0,8% 75,0% 24,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia
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Figura 28 Ejes del Control Interno y su asociacion con el proceso de registro de
ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia

En latabla 31 que se aprecia lineas abajo, se estableci6 la asociacion entre los ejes
del control interno y el proceso de registro de ingresos en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral, encontrandose mediante la prueba chi cuadrado,

un p valor= 0,016 < a= 0,05, indicandonos que, si existe tal asociacion. Por lo tanto,
se puede afirmar que, los ejes del control interno influyen en el proceso de registro

de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.
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Tabla 31 Analisis chi cuadrado de los ejes del Control Interno y el proceso de registro de
ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,1392 4 ,016
Razdén de verosimilitud 6,917 4 ,140
Asociacion lineal por lineal 3,331 1 ,068

N de casos validos 128

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .05.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional
Elaboracion: Propia

4.3.4.- Gestion de riesgo y su asociacion con el mecanismo de apoyo financiero
para manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,
Lima 2021.

Se presenta en la tabla 32 y figura 29 que, para el 5,5% y el 66,4% de los servidores
entrevistados, la gestion de riesgos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular respectivamente. Asimismo,
para el 2,3% vy el 47,7% de los servidores, el mecanismo de apoyo financiero para

manejar la liquidez de la SUNAFIL es entre deficiente y regular.
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Tabla 32 Gestion de riesgo y su asociacién con el mecanismo de apoyo financiero para
manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

El mecanismo de apoyo financiero para manejar
la liquidez de la SUNAFIL es

Total
Deficiente Regular Eficiente
Inadecuado 0,0% 0,0% 5,5% 5,5%
Gestion de
] Regular 0,8% 33,6% 32,0% 66,4%
riesgos
Adecuado 1,6% 14,1% 12,5% 28,1%
Total 2,3% 47,7% 50,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia

Mecanismo de apoyo financiero para manejar la liquidez

70.0% Regular i
Eficiente
60.0% .

10.0%
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Adecuado

Figura 29 Gestién de riesgo y su asociacién con el mecanismo de apoyo
financiero para manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia
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Para establecer la asociacion entre la gestion de riesgo, y el mecanismo de apoyo
financiero para manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, se ha realizado la prueba chi cuadrado (Tabla 33), encontrandose un p
valor= 0,049 < a= 0,05, indicandonos que, si existe tal asociacion. Por lo que se
puede afirmar que, la gestion de riesgo y el mecanismo de apoyo financiero para

manejar la liquidez de la SUNAFIL se encuentran asociados.

Tabla 33 Analisis chi cuadrado de la gestién de riesgo y el mecanismo
de apoyo financiero para manejar la liquidez de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,5492 4 ,049
Razén de verosimilitud 11,925 4 ,018
Asociacion lineal por lineal 4,275 1 ,039

N de casos validos 128

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .16.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segun el
directorio institucional
Elaboracion: Propia

4.3.5.- Gestion de riesgo, y su asociacion con la gestion para efectuar los pagos en
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, Lima.

Se encontré en la siguiente tabla 34 y figura 30 que, para el 5,5% y el 66,4% de los
servidores entrevistados, la gestion de riesgos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral es entre inadecuado y regular respectivamente. Por otro lado,
para el 1,6% y el 48,4% de los entrevistados, la gestion para efectuar los pagos en

la SUNAFIL es entre deficiente y regular respectivamente.

59



Tabla 34 Gestion de riesgo y su asociaciéon con la gestidon para efectuar los pagos en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

La gestion para efectuar los pagos en la

SUNAFIL es
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion de  Inadecuado 0,0% 0,0% 5,5% 5,5%
riesgos Regular 0,8% 33,6% 32,0% 66,4%
Adecuado 0,8% 14,8% 12,5% 28,1%
Total 1,6% 48,4% 50,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia

Gestion para efectuar los pagos en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral
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Figura 30 Gestién de riesgo y su asociacion con la gestion para efectuar los pagos
en la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral segun el directorio institucional
Elaboracion: Propia
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En el siguiente analisis entre la gestion de riesgo, y la gestién para efectuar los
pagos en la SUNAFIL, se presenta la prueba chi cuadrado (Tabla 35),
encontrandose un p valor= 0,095 < a= 0,010, indicandonos que, si existe tal
asociacion al 90% de confianza. Por lo que se puede afirmar que, la gestion de

riesgo y la gestion para efectuar los pagos en la SUNAFIL se encuentran asociados.

Tabla 35 Anélisis chi cuadrado de la gestion de riesgo y la gestion para
efectuar los pagos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral
Significacion
Valor df asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,9182 4 ,095
Razén de verosimilitud 10,569 4 ,032
Asociacion lineal por lineal 3,544 1 ,060
N de casos validos 128

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .11.
Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral segin el
directorio institucional
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V: DISCUSION

En el estudio de la autora (Roque, 2017) denominada “El Control Interno y la
Gestidon de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas — Cusco — 20177, se
encontré que:

“El 39,7% consideraron que la evaluacién de riesgo es desfavorable, el

47,6% de los trabajadores dieron una respuesta favorable”
Se pueden apreciar diferencias con la presente investigacion, donde el 48,4% y de
los entrevistados, considera que la evaluacion de riesgo en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral es inadecuada, es decir, la evaluacion de riesgo
en la SUNAFIL, se desarrolla de peor manera que en la Municipalidad Provincial de

Canas.

Por otro lado, (Roque, 2017) en el analisis del “El Control Interno y la Gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas — Cusco — 2017”, encontré que:
“‘Respecto a las actividades de control, el 68,3% de los trabajadores
marcaron la opcién favorable, seguida por el 22,2% que marco la
alternativa desfavorable, otro 6,3% marco muy desfavorable y sélo el

3,2% marco la alternativa muy favorable”.
Se puede apreciar que, en la Municipalidad Provincial de Canas, existe mejor
desarrollo de las actividades de control que, en lo encontrado en la presente
investigacion, donde solo el 38,3% de los encuestados, indicaron que la gestion de
actividades de control en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral es

adecuada.
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Por su parte, (Rivas, 2017) en la investigaciéon sobre “el control interno en la gestidon
de tesoreria del Ministerio de Agricultura y Riego”, hallé lo siguiente:
“El 44% de los trabajadores de la oficina de tesoreria, percibe un control
interno ineficaz, el 28% lo percibe regular y el 28% de manera eficaz”
Encontrandose diferencias con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde sélo el 9,4% de los entrevistados, indicaron que los ejes de
control interno son adecuados, es decir, existe mejor control interno en el Ministerio

de Agricultura y Riego, segun lo encontrado por (Rivas, 2017).

Asimismo, (Rivas, 2017) en su investigacion sobre “el control interno en la gestiéon
de tesoreria del Ministerio de Agricultura y Riego”, encontré que:

“El 48% de los trabajadores, percibe un ambiente de control ineficaz, el

28% lo percibe regular y el 24% de manera eficaz”
Se puede decir que existen ciertas coincidencias entre ambas investigaciones,
puesto que, en el presente estudio, para el 53,1% de los servidores, el ambiente de
control en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral es inadecuado,

porcentaje similar al hallado por (Rivas, 2017).

Por su parte, (Paucar, 2018) en el estudio sobre el “Control interno y su relacion
con la gestion de tesoreria de la Direccidén Regional Agraria Ayacucho, 20177,
encontré que:

“También se evidencié que la gestion de tesoreria fue inadecuada, ya

que, el 37% lo considerd “malo”, el 34% regular’.
En el presente estudio, para el 46,1% de los servidores, la gestion de tesoreria en

la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, es regular, porcentaje
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mayor a lo encontrado por (Paucar, 2018), respecto al nivel regular de la gestion de

tesoreria.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Respecto al andlisis de los ejes del Control Interno y la gestion de
tesoreria de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, se tiene
gue para el 90,6% de los entrevistados, los ejes de control interno no son
adecuados; asimismo, para el 46,9% de los servidores, la gestion de
tesoreria en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral no es

eficiente.

SEGUNDA: La gestidon de riesgo se encuentra asociada con la gestion de ingresos
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. Encontrandose
gue, para el 79,7% de los entrevistados, la evaluacién de riesgo en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral no es adecuado;
asimismo, para el 61,7%, la gestion de actividades de control en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral no es adecuada.

TERCERA: La cultura organizacional , se encentra asociada con el proceso de
registro de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, esto se puede apreciar en el 80,5% de los servidores, quienes
indicaron que el manejo de informacion para el desarrollo de las actividades
de control en la SUNAFIL no es adecuado; también el 85,9% indic6 que, el

nivel de comunicacion organizacional de la SUNAFIL no es adecuado.
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CUARTA: Los ejes del Control Interno estan asociados con el proceso de registro
de ingresos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral.
Encontrandose que, para el 75,8% de los entrevistados, el proceso de
registro de ingresos en la SUNAFIL no es eficiente; por su parte, el 59,4%
sefal6 que, la Informacion del flujo de ingresos financieros en la SUNAFIL

es regular.

QUINTA: La gestion de riesgo se encuentra asociada con el mecanismo de apoyo
financiero para manejar la liquidez de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral. A su vez, se aprecia que, para el 51,6% de los
encuestados, la capacidad de la SUNAFIL para garantizar el pago oportuno

de obligaciones es entre deficiente y regular respectivamente.

SEXTA: La gestion de riesgo, se encuentran asociados con la gestion para efectuar
los pagos en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral.
Asimismo, se tiene que, para el 50% de los entrevistados, la gestién para
efectuar los pagos en la SUNAFIL no es eficiente; también, para el 50% de
los entrevistados, el cumplimiento de la SUNAFIL en la ejecucion de pagos

no es eficiente.
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RECOMENDACIONES
A las autoridades de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral de
Lima, se les recomienda:
PRIMERA: Mejorar los ejes del control interno, optimizando la evaluacién del
Sistema de Control Interno, incrementando a su vez, la implementacion de
las medidas correctivas que toma la Superintendencia para mejorar el

control interno.

SEGUNDA: Mejorar la gestion de riesgo, incrementando la evaluacion de riesgo,
optimizando a su vez la gestibn de actividades de control en la

superintendencia.

TERCERA: Mejorar la cultura organizacional de los ejes de control interno,
optimizando el ambiente de control, asi como también, el manejo de
informacion para el desarrollo de las actividades de control, incrementando

el nivel de comunicacion organizacional de la superintendencia.

CUARTA: Optimizar la gestion de tesoreria, mejorando el proceso de registro de

ingresos, asi como, la informacién del flujo de ingresos financieros.

QUINTA: Mejorar la gestion de liquidez, optimizando la capacidad de la SUNAFIL

para garantizar el pago oportuno de obligaciones, asi como también, el

mecanismo de apoyo financiero para manejar la liquidez.
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SEXTA: Con la finalidad de que mejore la gestidbn de riesgo, se recomienda
optimizar la gestion para efectuar los pagos en la superintendencia, asi
como el registro de giros en tesoreria, incrementando el cumplimiento de la

SUNAFIL en la ejecucion de pagos.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO A SERVIDORES DE SUNAFIL

El cuestionario tiene busca determinar como los ejes del Control Interno se asocian con la
gestion de tesoreria de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima 2021.
Con la finalidad de proponer mejoras en los ejes de control y en la gestion de tesoreria.

Instrucciones: Debe seleccionar con (xX) una opcidon de respuesta, por cada
cuestionamiento planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente,
para poder conocer su opinién respecto al tema de estudio.

1.- El ambiente de control en SUNAFIL es

2.- El manejo de informacion para el desarrollo de las
actividades de control en la SUNAFIL es

3.- El nivel de comunicacién organizacional de la
SUNAFIL es

4.- La evaluacion de riesgo en la SUNAFIL es
5.- La gestion de actividades de control en la SUNAFIL
es

6.- La evaluacion del Sistema de Control Interno en
SUNAFIL es

7.- Usted considera que, las medidas correctivas que
toma la SUNAFIL para mejorar el control interno es

8.- Los lineamientos sobre los aspectos operativos de
la SUNAFIL se cumplen de manera

9.-El proceso de registro de ingresos en la SUNAFIL
es

10.- La Informacion del flujo de ingresos financieros en
la SUNAFIL es

11.- La capacidad del Sistema de Control Interno en la
SUNAFIL para garantizar el pago oportuno de
obligaciones es

12.- El mecanismo de apoyo financiero para manejar
la liquidez de la SUNAFIL es

13.- La gestion para efectuar los pagos en la SUNAFIL
es

14.- El registro de giros en tesoreria de la SUNAFIL es

15.- El cumplimiento de la SUNAFIL en la ejecucion de
pagos es

Elaboracion: Propia



ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién
I.Datos Generales
s Titulo de la Investigacién: "EJES DEL CONTROL INTERNO, Y SU ASOCIACION CON LA GESTION DE

TESORERIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL, LIMA 2021"
Apellidos y Nombres del experto: DE LA CRUZ CATANO RUTH CANDELARIA
Grado Académico: Contadora Piblica
Institucion en la que trabaja el experto: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
Cargo que desempefia: Analista de Tesoreria
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autores del instrumento: LOMPARTE CRUZ, ISABEL SUSANA

HERRERA ABAD, CARLOS ALBERTO
e ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3

CLARIDAD Los iterns estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiliedades.

Los items del instrumento permitirdan mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD | ;o ntffico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA catidad.
INTENCIONALIDAD Los items fiel lnstrumentc_) 'ewdencian .ser at_iecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La In.fon'naclén- q.ue se o?tendré mgdiante Igs items, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA u_)s (ten_ts del In_strmeento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

proposito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL 3

I1I. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 09 de febrero del 2021

EXPERTO
DNI: 42487526
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién
l. Datos Generales
e Titulo de la Investigacién: “EJES DEL CONTROL INTERNO, Y SU ASOCIACION CON LA GESTION DE

TESORERIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL, LIMA 2021"
Apellidos y Nombres del experto: Saharig Bendezu Linda Azucena
Grado Académico: Contadora Piblica
Institucion en la que trabaja el experto: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
Cargo que desempeiia: Consultora en Tesoreria
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
Autores del instrumento: LOMPARTE CRUZ, ISABEL SUSANA

HERRERA ABAD, CARLOS ALBERTO
e  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)

CRITERIOS INDICADORES 1|2

CLARIDAD Los l.te.r.ns estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigledades.

Los items del instrumento permitiran mensurar |a variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ALIDAD cientifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad Idgica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA 3
calidad. e L
INTENCIONALIDAD Los items del instrumenu? evidencian ser adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La mformaciéq c!ue se obtendra mf.-dlante |¢?S ttems,.perml_tlré
analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del pstrymento expresan coherencia entre |a variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o més adecuado.

x

SUBTOTAL

TOTAL

Ill. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

= .

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 41250172

Lima, 09 de febrero del 2021
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién
I.Datos Generales
* Titulo de la Investigacion: "EJES DEL CONTROL INTERNO, Y SU ASOCIACION CON LA GESTION DE

TESORERIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL, LIMA 2021"
Apellidos y Nombres del experto: Gonzales Marchena Rosa Elena
Grado Académico: Contadera Publiea
Institucién en |a que trabaja ¢l experto: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
Cargo que desempeiia; Coordinadora de Contabilidad
Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
Autores def instrumento: LOMPARTE CRUZ, ISABEL SUSANA

HERRERA ABAD, CARLOS ALBERTO
e  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)

e °* 0 0o @

CRITERIOS INDICADORES 12|3

CLARIDAD Los f_teins estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigliedades. -

Los items del instrumento permitirén mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

I cientifico, tecnolégico y legal. |

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con |a definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad ¥

SUFICIENCIA .
e calidad. 3 .
: Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
e — de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes,
; La informacion que se obtendra mediante los items, permitird
c 5 analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COH A L?s lten.'us del |n.str}|mento expresan ccherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

propésito de la investigacion,

PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mdas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL 4

I1l. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 09 de febrero del 2021

)

FIRMA DEYEXPERTO
ONI: D967033]
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

P1 P2 P3 Cu Cu P4 P Ge Ge P§ P7 Su Su Ej¢ Eje P9 P1 Ge G P1 P1 Ge G P1 P1 P1 Gi Ge Ge Ge

A el Edll o wegl wigll Ll U stigll stilgll Ligl U peidl peld® s (all s _elldl 0.U¢® stilall stifll 1 0l 2 ¢ stijgll stijgll 31l 4 |all 5 & stigl stie® stijgl st

a. m. niv or. or. ev, g nd nd ev. ste.  visi| visi| ont ontr, prl al| nd nd ac E nd nd ag E El. nd nd nd nd

1 2 3 2233 200 1 2 150 200 2 3 250 300 214 200 1 2 2 167 200 1 1 100 100 1 1 1 100 100 125 100
2 3 2 2 233 200 3 2 250 300 2 3 250 300 243 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
3 1 1 1 100 1,00 1 2 150 200 2 2 200 200 143 100 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
4 3 2 2233 200 1 2 150 200 3 2 250 300 214 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
5 3 1 1 167 200 3 3 300 300 3 3 300 300 243 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
6 1 1 1 1,00 1,00 2 2 200 200 2 2, 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 2,00 200 2 2 2 200 200 200 200
7 1 1 1 100 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
8 1 1 2 133 1,00 1 3 200 200 3 3 3,00 300 200 200 2 2 2 200 200 2 2 2,00 200 2 2 2 200 200 200 200
9 1 1 1 100 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
10 1 3 3233 200 3 3 300 300 3 3 300 300 271 300 2 2 2 200 200 2 2 2,00 200 2 2 2 200 200 200 200
1 1 2 2 167 200 1 3 200 200 2 2 200 200 186 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
12 3 3 1 233 200 1 2 150 200 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
13 2 2 2200 200 2 2 200 200 2 3 250 300 214 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
14 1 1 2 133 1,00 2 3 250 300 3 3 300 300 214 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
15 3 3 3 300 3,00 3 3 300 300 1 3 200 200 271 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
16 2 2 3233 200 3 2 250 300 2 2 200 200 229 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
17 2 1 1 133 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
18 2 1 1 133 100 2 2 200 200 2 2 200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
19 2 2 2200 200 1 3 200 200 2 2 200 200 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
20 1 1 2 133 1,00 1 2 150 200 2 3 250 300 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
21 1 1 1 100 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
22 1 1 2 133 100 1 2 150 200 3 3 300 300 186 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
23 1 1 2 133 100 1 2 150 200 3 3 300 300 18 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
24 1 1 1 100 1,00 2 3 250 300 3 3 300 300 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
25 1 1 1 100 1,00 3 3 300 300 2 2 200 200 186 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
26 2 2 2 200 200 2 2 200 200 3 3300 300 229 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200




ANEXO 6: BASE DE DATOS - CONTINUACION

P1 P2 P3 Cu Cu P4 P G Ge P& P7 Su Su Ej¢ Eje Pg P9 P1 Ge G P1 P1 Ge G P1 P1 P1 G Ge G Ge

ll el Eall ¢ tungll gl _Liall _Li¢® stilall stijgl _Ligll _U¢® peidll pel¢® s_(all s_all _Ldall _elladl 0_lf stifgll stiall 1_(all 2_4’ stilgll stiall 3_(all 4|l 5_f stilgll stile® stilall st

a. m. niv or. or. ev, gef nd nd ev| ste| wvisii wvsi|] ontr ontr sl _pr| al| nd nd ac| El nd nd ag E Ell] nd nd nd nd

27 1 2 2 167 200 1 3 200 200 3 2 250 300 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
28 3 3 2 267 3,00 2 2 200 200 3 3 300 300 257 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
29 2 2 2 200 200 2 1 150 200 2 2 200 200 186 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
30 2 1 1 133 100 2 2 200 200 3 3 300 300 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
3 1 1 1 1,00 1,00 2 2 200 200 2 3 250 300 171 200 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
32 1 1 1 100 1,00 1 3 200 200 3 3 300 300 186 200 2 3 3 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 3.00
33 1 1 1 1,00 1,00 1 3 200 200 3 3 300 300 18 200 2 3 3 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300
34 1 2 2 167 200 1 2 150 200 2 2 200 200 171 200 3 2 3 267 3.00 3 3 3.00 300 3 3 3 300 300 288 3.00
35 1 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 2 3 250 300 143 100 2 3 3 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300
36 1 3 3 233 200 2 2 200 200 2 3 250 300 229 200 2 2 3 233 200 2 3 250 300 3 3 3 300 300 263 3.00
37 1 1 2 133 1,00 3 2 250 300 2 3 250 300 200 200 3 3 3 300 300 2 3 250 300 3 3 3 300 300 28 300
38 3 3 3 300 3.00 2 2 200 200 2 2 200 200 243 200 2 2 3 233 200 2 3 250 3,00 3 3 3 300 300 263 3.00
39 3 1 1 167 200 2 3 250 300 2 2 200 200 200 200 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
40 2 2 1 167 200 1 1 100 100 2 2 200 200 157 200 3 3 2 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 3.00
41 2 1 1 133 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 171 200 2 3 3 267 300 3 2 250 300 3 3 3 300 300 275 300
42 2 1 1 133 1,00 1 1 100 1,00 3 3 300 300 171 200 2 3 2 233 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 275 300
43 3 3 1 233 200 1 1 100 1,00 2 3 250 300 200 200 2 2 2 200 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 263 3,00
44 1 1 2 133 1,00 1 3 200 200 2 2 200 200 171 200 3 3 2 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300
45 2 2 2 200 200 1 2 150 200 2 2 200 200 186 200 3 2 3 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300
46 1 1 1 1,00 1,00 1 2 150 200 3 3 300 300 171 200 3 2 3 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 2838 300
47 1 1 2 133 1,00 1 3 200 200 2 3 250 300 186 200 3 2 2 233 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 275 3,00
43 1 3 3 233 200 3 3 300 3,00 2 3 250 300 257 300 2 2 3 233 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 275 3,00
49 1 1 2 133 1,00 1 2 150 200 2 2 200 200 157 200 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 300
50 1 2 2 167 200 2 2 200 200 2 2 200 200 186 200 2 2 3 233 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 275 3,00
51 2 1 1 133 1,00 2 3 250 300 3 3 300 300 214 200 2 2 2 200 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 263 3,00
52 1 1 2 133 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 171 200 2 2 3 233 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 275 3,00
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ANEXO 7: BASE DE DATOS - CONTINUACION

P1 P2 P Cu Cu P4 P Ge Ge PG P7 Su Su Ej¢ Eje¢ Pg P9 P1 Ge Ge P1 P1 Ge Ge P1 P1 P1 Ge Ge Ge Ge

il ol Bl o wedl weld Ll U stijgll stigll Uil U pelall petd® sl sl _Lall _elll 00 stijall stiall 11l 2 stitall stilall 3 (ll 4l 5 & stijadl stie® stiall sti

a. m.| niv or | or. ev, ge nd nd ev. ste.| wvisij wvisi, ontr ontr sl _pr| al| nd nd ac El nd nd a El El. nd nd nd nd

53 1 1 1 100 1,00 2 3 250 300 2 3 250 300 186 200 2 3 3 267 3,00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300

54 3 3 2 267 300 1 2 150 200 2 2 200 200 214 200 3 3 2 267 3.00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300

55 3 3 1 233 200 1 2 150 200 2 2 200 200 200 200 3 2 3 267 3,00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300

| 56 1 1 2 133 100 1 2 150 200 2 3 250 300 171 200 3 3 3 300 3,00 3 3 300 300 3 3 3 3,00 300 300 300
57 1 1 1 100 1,00 2 2 200 200 3 3 300 300 186 200 2 2 3 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 300

| 58 2 2 1 167 200 2 2200 200 2 3 250 300 200 200 2 2 2 200 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 263 300
59 1 2 1 133 1,00 1 1 1,00 1,00 2 3 250 300 157 200 2 3 3 267 3,00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300

| 60 1 1 1 100 1,00 2 2200 200 2 3 250 300 171 200 2 3 3 267 3,00 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 3,00
61 3 3 1 233 200 1 3 200 200 3 2 250 300 229 200 2 2 3 233 200 3 3 300 300 3 3 3 300 300 275 300

| 62 1 2 1 133 1,00 3 3 300 3,00 2 2 200 200 200 200 3 3 3 300 3,00 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 300 3,00
63 1 1 1 100 1,00 2 2 200 200 3 3 300 300 186 200 2 3 3 267 3,00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 3.00

| 64 3 3 2 267 300 2 2200 200 2 3 250 300 243 200 2 3 3 267 3,00 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 3,00
65 1 1 3 167 200 3 3 300 300 2 3 250 300 229 200 3 2 3 267 3,00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 3.00

66 2 3 3 267 300 3 3 300 3,00 2 2 200 200 257 3,00 2 3 3 267 3,00 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 3,00

67 2 1 1 133 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 171 200 3 2 3 267 3,00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 3.00

68 1 1 2 133 100 2 2 200 200 2 2 200 200 171 200 2 2 3 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 3,00

69 1 1 1 100 1,00 1 2 150 200 3 3 300 300 171 200 3 2 3 267 3,00 3 3 300 300 3 3 3 300 300 288 300

70 1 1 1 100 1,00 3 3 300 300 3 3 300 300 214 200 2 2 3 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 3,00

il 1 2 1 133 1,00 1 2 150 200 2 2 200 200 157 200 3 2 3 267 3,00 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 300

72 1 1 1 100 1,00 1 3 200 200 3 2 250 300 171 200 2 2 2 200 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 263 300

73 1 1 1 100 1,00 1 2 150 200 2 2 200 200 143 100 2 3 3 267 3,00 3 3 300 300 2 3 2 233 200 263 300

74 2 2 2 200 200 1 2 150 200 2 2 200 200 186 200 2 2 2 200 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 263 300

75 2 1 2 167 200 2 2200 200 2 2 200 200 186 200 2 3 3 267 3,00 3 2 250 300 2 3 3 267 300 263 300

76 1 2 2 167 200 1 3 200 200 3 3 300 300 214 200 3 2 3 267 3,00 3 3 300 3,00 3 2 2 233 200 263 300

7 3 1 1 167 200 1 3 200 200 3 2 250 300 200 200 3 2 2 233 200 3 2 250 300 2 3 3 267 300 250 300

78 3 3 3 300 300 1 3 200 200 2 3 250 300 257 300 2 2 3 233 200 3 3300 300 3 3 2 267 300 263 3.00

79



ANEXO 8: BASE DE DATOS - CONTINUACION

P1 P2 Pi Cu Cul P4 P Gi Ge P& P7 Su Su Ej¢ Eje PEg P9 P1 Ge G P1 P1 Ge G P1 P1 P1 Ge Ge G Ge

Gl el Elall e turdall il Ligll L@ stigll stigll Ll _U¢® pelall pel¢® s (all s all Lol el 0L still stiall 11l 2 ¢ stilall stijall 312l 4 all 5 stijall stie® stiall st

a. m| niv or, or. ev, ge nd nd ev. ste.| wisi| visi| ont ontr. s, _pr. al nd nd ac E nd nd a El El! nd nd nd nd

79 2 1 1 133 100 1 1 1,00 1,00 2 3 250 300 157 200 3 2 3 267 300 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 3.00
80 1 2 2 167 200 2 3 250 300 2 2 200 200 200 200 3 2 3 267 300 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 2388 300
81 3 3 1 233 200 1 3 200 200 3 2 250 300 229 200 2 3 3 267 300 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 3.00
82 1 3 3 233 200 3 2 250 3,00 2 2 200 200 229 200 3 2 3 267 300 2 3 250 3,00 3 3 3 300 300 275 3,00
83 3 3 2 267 300 2 2 200 200 3 3 300 300 257 300 2 3 3 267 300 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 300
84 3 1 1 167 200 3 3 300 300 2 2 200 200 214 200 3 2 2 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 3,00
85 3 1 1 167 200 3 3 300 300 2 2 200 200 214 200 3 2 2 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 3.00
86 2 2 1 167 200 1 2 150 200 2 2 200 200 171 200 2 2 3 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 3,00
87 3 3 2 267 300 2 3 250 3,00 3 3 300 300 271 300 3 2 3 267 3,00 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 300
88 3 1 3 233 200 3 3 300 300 2 2 200 200 243 200 3 3 3 300 300 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 300 3,00
89 3 2 2 233 200 1 2 150 200 2 2 200 200 200 200 3 2 3 267 300 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 288 300
90 1 1 1 1,00 1,00 3 3 300 300 2 2 200 200 18 200 2 3 2 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 3,00
kL 1 2 2 167 200 1 2 150 200 2 2 200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
92 2 2 3 233 200 3 3 300 300 3 2 250 300 257 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
93 1 3 1 167 200 1 2 150 200 2 2 200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
94 3 3 1 233 200 2 3 250 300 3 2 250 300 243 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
95 1 1 2 133 100 1 2 150 200 2 2 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
96 1 1 1 1,00 1,00 1 3 200 200 2 2 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
97 1 2 2 167 200 1 2 150 200 2 3 250 300 18 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
98 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
99 3 1 1 167 200 1 2 150 200 3 3 300 300 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
100 2 1 1 133 1,00 1 2 150 2,00 2 2 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
101 1 1 3 167 200 3 2 250 3,00 2 3 250 300 214 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
102 2 2 1 167 200 2 3 250 3,00 3 3 300 300 229 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
103 2 2 3 233 200 3 2 250 3,00 2 2 200 200 229 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
104 2 1 1 133 100 2 3 250 300 3 3 300 300 214 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2200 200 200 200
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ANEXO 9: BASE DE DATOS - CONTINUACION

81

Pl P2 P: Cu Cu P4 PE G¢ Ge¢ Pg§ Pl Sy Su Ej Ej Pl &f G Pl P1| G| G§ Pl Pl P1 G¢ Ge G Ge

A el Edll ¢ gl gl Ll U stigll stigll Ligl U perddl peld® s il s 0_1&> stifgll stifall 1_(ll 2_69 stilgll stilall 3 10 4 |l 5_@ stingll stie® stiigll st

a. m. niv. or. or. ev, ge nd nd ev. ste.  visi| visi| ont ontr| d IL nd nd ac €E nd nd a El El. nd nd nd nd

105 3 3 2 267 3,00 1 2 150 200 2 2 200 200 214 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
106 1 1 1 1,00 1,00 1 2 150 200 3 3300 300 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
107 1 1 2 133 100 1 3 200 200 3 3 300 300 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
108 1 2 2 167 200 1 2 150 200 2 2200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
109 3 1 2 200 200 1 3 200 200 3 2 250 300 214 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
110 2 2 1 167 200 1 2 150 200 2 2 200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
111 2 2 1 167 2,00 1 2 150 200 2 2 200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
112 1 2 2 167 200 1 3 200 200 3 2 250 300 200 200 3 3 3 300 3,00 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 300 300
113 1 1 1 1,00 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 157 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
114 2 2 2 200 200 1 2 150 200 2 2 200 200 186 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
115 1 1 1 1,00 1,00 1 2 150 200 2 2 200 200 143 100 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
116 1 1 1 100 1,00 3 3 300 300 3 2 250 300 200 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 1 1 133 100 175 200
117 1 1 1 1,00 1,00 1 2 150 200 2 2 200 200 143 1,00 2 2 2 200 200 2 2 2,00 200 2 2 2 200 200 200 200
118 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 300 300 300 300 2 1 2 167 200 2 1 150 200 2 2 2 200 200 175 200
119 2 2 3 233 200 3 3 300 300 3 2 250 300 257 300 2 2 2 200 200 2 2 200 200 1 2 2 167 200 18 200
120 1 1 1 1,00 1,00 3 3 300 300 3 3300 300 214 200 2 2 2 200 200 2 1 150 200 2 2 2 200 200 188 200
121 3 1 1 167 200 1 2 150 200 2 2200 200 171 200 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 2 200 200 200 200
122 1 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 2 2200 200 129 100 3 3 3 300 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 300 3,00
123 2 2 2 200 200 2 2 200 200 2 2 200 200 200 200 3 3 3 300 3,00 2 3 250 3,00 3 3 3 300 300 288 300
124 1 1 1 100 100 1 2 150 200 3 3300 300 171 200 2 3 3 267 300 3 3 300 300 3 3 3 300 300 28 3,00
125 1 1 1 1,00 1,00 3 3 300 3,00 2 2 200 200 186 200 3 2 2 233 200 3 2 250 300 2 3 3 267 300 250 3,00
126 1 3 3 233 200 1 3 200 200 3 3 300 300 243 200 3 3 3 300 300 2 3 250 3,00 3 2 2 233 200 263 300
127 1 1 1 1,00 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 157 200 2 2 3 233 200 3 3 300 3,00 3 3 3 300 300 275 3,00
128 1 1 1 100 1,00 2 2 200 200 2 2 200 200 157 200 3 2 2 233 200 3 3 300 3,00 3 2 3 267 300 263 3,00




