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RESUMEN

Mediante la presente investigacion realizamos un analisis del sistema de
conciliacion extrajudicial regido por Ley N° 26872 y su Reglamento, el D.S N° 014-
2008-JUS, que regulan la conciliacion extrajudicial como un mecanismo alternativo
de resolucion de controversias y ademas como un requisito de procedibilidad al
inicio del juicio, tratando de brindar un medio sencillo y accesible a las partes para
resolver sus discrepancias; sin embargo, la presente investigacion y sobre todo el
analisis de un total de 38 actas de conciliacion extrajudicial, nos han permitido
evidenciar las distintas deficiencias que se presentan en todo el sistema
conciliatorio, puesto que de las actas analizadas se ha podido verificar que muchas
actas de conciliacién versan sobre pretensiones no conciliables y no cumplen con
los requisitos legales, situacion que se debe a la falta de conocimiento y preparaciéon
de los conciliadores que no requieren ser abogados para ejercer como tales; asi
como, a la falta de supervision de los centros de conciliacion en la redaccion y el
adecuado desarrollo del proceso conciliatorio, contribuyendo a que el sistema
conciliatorio en su conjunto se convierta en un medio que afecta el debido proceso
y la tutela jurisdiccional efectiva de las partes, ya que al otorgarse mérito ejecutivo
a las actas de conciliacién, hacen que no se pueda cuestionar su contenido en
ninguna circunstancia, incluso cuando se presenten vicios de nulidad, y ademas,
limitan el acceso pronto, oportuno y eficaz a una solucién definitiva del conflicto,
constituyéndose el proceso conciliatorio en un obstaculo para una efectiva solucion,
generandose negativamente un espacio que no cumple con fomentar una cultura

de paz, sino que la resolucién deficiente del conflicto a nivel
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conciliatorio hace que la incertidumbre se prolongue mucho mas, incluso que se
generen nuevos conflictos cuando los acuerdos contenidos en las actas de
conciliaciéon son inejecutables por defectos atribuibles al conciliador y al centro de

conciliacion.
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ABSTRACT

Through this investigation, we carry out an analysis of the out-of-court conciliation system
governed by Law No. 26872 and its Regulations, Supreme Decree No. 014-2008-JUS,
which regulate out-of-court conciliation as an alternative dispute resolution mechanism and
also as a procedural requirement at the beginning of the trial, trying to provide a simple and
accessible means to the parties to resolve their discrepancies; However, the present
investigation and especially the analysis of a total of 27 extrajudicial conciliation acts, has
made it possible to show the different deficiencies that occur throughout the conciliation
system, since from the analyzed acts it has been possible to verify that many acts of
conciliation deal with non-reconcilable claims and do not comply with legal requirements, a
situation that is due to the lack of knowledge and preparation of the conciliators who do not
need to be lawyers to practice as such, as well as the lack of supervision of the centers of
conciliation in the drafting and proper development of the conciliation process, helping the
conciliation system as a whole to become a means that affects due process and effective
judicial protection of the parties, since by granting executive merit to the acts of conciliation,
makes it impossible to question its content under any circumstances, even when it was
presented in vices of nullity, and also, they limit the prompt, opportune and effective access
to a definitive solution to the conflict, the conciliation process becoming an obstacle to an
effective solution, negatively generating a space that does not comply with promoting a
culture of peace, but that the poor resolution of the conflict at the conciliation level causes
the uncertainty to continue much longer, including the creation of new conflicts when the
agreements contained in the conciliation acts are unenforceable due to defects attributable

to the conciliator and the conciliation center.
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INTRODUCCION

La Conciliacion permite solucionar de manera alternativa el conflicto; es decir, es
un medio de “resolucién asistida” para las partes en conflicto, y en el cual el Estado
interviene para garantizar el orden publico o porque es un problema de politica
juridica que se adopta segun la época y lugar. El Estado encarga al Ministerio de
Justicia tareas multiples de control, autorizacién y sancion en el funcionamiento de

toda la legislacion sobre conciliacién en nuestro pais.

En nuestro pais la Conciliacion ha sido regulada como un acto juridico y cuya
esencia es la voluntariedad de las partes, siendo su finalidad solucionar sus
conflictés de intereses con la ayuda de un tercero llamado conciliador; ahora bien,
los principios conciliatorios constituyen en orden al razonamiento demostrativo, el
limite de la conciliacién, pues por su evidencia inmediata no son demostrables; por
ello se habla de «principia per se nota" o axioma, lo que es evidente y no necesita
ser demostrado; la Ley N° 26872, ha sefialado en su art. 2°, que esta institucion

busca promover la paz en base a distintos principios éticos.

El Reglamento ha desarrollado el contenido de estos nueve principios de manera
referencial, entendiendo no que los principios y sus definiciones sean cambiantes,
sino que se esta frente a conceptos dinamicos, que se van acompasando con el
tiempo y que en la adecuacion a las circunstancias particulares encuentran su mejor

plasmacion.



En este sistema, la consensualidad derivada de la voluntad es la base del soporte
conciliatorio, y se expresa en el poder que tienen las partes para auto reglamentar
Sus propios intereses, respetando el ordenamiento juridico vigente. La conciliacion
emana de la voluntad de las partes del acuerdo al cual arriben, tal como lo sefiala
el art. 3° de la Ley de conciliacion; siendo las partes quienes voluntariamente
deciden la solucion de un conflicto, teniendo como limite el orden publico y las

buenas costumbres.

La Conciliacion, conforme lo sefiala la legislacion esta considerada como un acto
juridico bilateral y es el resultado del acuerdo al que arriben las partes de manera
consensual, lo que no es 6bice para que ademas sea un acto juridico sujeto a una
formalidad "Ad solemnitatem”, lo que significa que la inobservancia de las formas
previstas por la ley origina la nulidad del acto. El acto conciliatorio se destaca por
ser bilateral cuyo destino es resolver un conflicto teniendo como centro la
voluntariedad de las partes bajo la conduccién y direccion del conciliador como lo
regulan los arts. 3°, 5°y 16° de la Ley de Conciliacion, concordante con los art. 3°
y 4° del Reglamento. El fin del acuerdo conciliatorio es juridico por los efectos que

persiguen las partes al llegar a un acuerdo consensuado.

La finalidad abstracta de la Conciliacidon es una cultura de paz en la sociedad,
conforme a lo sefialado por el art. 2° de la Ley de Conciliacién; asi como también
el fin ético que se persigue es una convivencia pacifica. Asimismo, la figura del
conciliador cobra para cada caso una solucion distinta con relacion al fin Juridico
de la Conciliacion. Ademas, el conciliador, como facilitador del acuerdo, esta

capacitado en el manejo de técnicas conciliatorias, conforme lo sefiala el art. 20°



de la Ley de Conciliacion, concordante con el art. 42° del Reglamento. En nuestro
sistema juridico, la conciliacién no es un término novedoso o desconocido, puesto
gue dicha figura juridica ya se encontraba regulada en los primeros
ordenamientos juridicos nacionales; tales, como la Constitucion Politica del Peru
de 1823, 1826, 1828 y 1920 asi como los primeros cuerpos procesales como el
Caddigo de Enjuiciamiento en Materia Civil de 1852, el Codigo de Procedimientos

de 1912, entre otros ordenamientos juridicos.

Es asi que nuestra historia juridica no es ajena a la tan llamada cultura de paz;
siendo que el Estado en su afan de difundir y promover su empleo como un medio
alternativo para la solucion del conflicto, es que regula en un Unico cuerpo
normativo su aplicacion, al considerarlo de interés nacional, expidiendo la Ley N°
26872, Reglamentadndolo a través del D.S N° 014-2008-JUS, ordenamientos
juridicos que contemplan, regulan y establecen un procedimiento conciliatorio

previo al proceso judicial, bajo sancion de improcedencia.

Otro aspecto relevante regulado en la legislacién conciliatoria es que se otorgan a
las actas suscritas la calidad de titulos ejecutivos; es decir, tienen mérito ejecutivo;
de manera que, para lograr su cumplimiento las actas son tramitadas bajo las reglas
del Proceso Unico de Ejecucion, proceso que resulta ser uno de los mas rapidos y
céleres dentro de nuestro ordenamiento procesal, puesto que las actas de
conciliacion extrajudicial al tener la calidad de titulos ejecutivos tienen la misma
condicion que una resolucion judicial firme, laudos arbitrales, titulos valores, etc.,
cuando la propia Ley de Conciliacion sefiala que la Conciliacion al ser un acto

consensual no constituye acto jurisdiccional, ademas de ser celebradas por



Conciliadores que no necesariamente son abogados con especialidad en los temas
en conflicto que conocen; planteamiento suscitado a la luz del andlisis de la Ley de

Conciliacién y su Reglamento.

Con el presente trabajo de investigacion, se busca establecer que el marco juridico
regulatorio con el cual han sido concebidas las actas de conciliacion, no resulta ser
la solucibn mas adecuada a los conflictos que tienen los litigantes, al haber
advertido que dichas actas conciliatorias pueden estar deficientemente redactadas,
por ejemplo en los casos de familia o en otras de naturaleza compleja para el cual
el conciliador no se encuentre preparado para dar una solucion efectiva al problema
en discusion; y, teniendo en cuenta en caso que dichas actas de conciliacion se
judicialicen, se tramitaran bajo los alcances del Proceso Unico de Ejecucion,
proceso que contempla solo tres causales para formular contradiccién a dicho
mandato; esto es, i) La inexigibilidad o iliquidez de la obligacién contenida en el
titulo; ii) La nulidad formal o falsedad del titulo, cuando sea emitido en forma
incompleta o sea llenado de forma contraria a los acuerdos adoptados; v, iii) La

extincion de la obligacion exigida.

Causales que son normadas por ley, habiendo sido concebidas para titulos valores,
resoluciones judiciales firmes, entre otros titulos que resultan ser en algunos casos,
distintos a los temas contenidos en las actas de conciliacién extrajudicial.
Planteamos finalmente, que dichas actas no deben tener mérito ejecutivo y deben
ser tramitadas en otra via procedimental, como es la via sumarisima y no en la via
del proceso Unico de ejecucion, para que asi el demandado pueda tener un margen

mas amplio para poder contestar la demanda



y no Unicamente constrefirse a las tres causales de contradiccion regulados para

los procesos de ejecucion.

El presente trabajo se ha enfocado primeramente en el analisis histérico de la
conciliaciéon, para luego fijar las principales caracteristicas del procedimiento
conciliatorio, enfocando las teorias que nutren este proceso 0 procedimiento
conciliatorio; también se ha enfocado el estudio en el analisis de las actas de
conciliacién emitidas por un centro de conciliacion de Lima, donde facilmente se

puede advertir las deficiencias ilustradas y fundamentadas en esta investigacion.

Con esta investigacion se realiza un enfoque cualitativo de las actas de conciliacion
extrajudicial, basandonos en una muestra importante de un total de

38 actas, las cuales han sido analizadas objetivamente con la finalidad de
demostrar nuestra hipotesis; esperando contribuir con este estudio, a una
aplicacién mas efectiva de este proceso conciliatorio, tan importante para fomentar
la cultura de paz en nuestro pais, donde la autonomia de la voluntad permite que
las partes puedan solucionar sus conflictos sin la necesidad de recurrir a un proceso
judicial, pero ante una conciliacion mal llevada, ésta también debe judicializarse,
puesto que la Ley de Conciliacidn; sefiala que el acto juridico contenido en un acta
de conciliacién solo podra ser declarado nulo en via de accién, mediante sentencia
emitida en un proceso judicial, convirtiéndose de esta manera en un problema serio
para las partes inmersas en el conflicto sea por incumplimiento del acuerdo

conciliatorio o al peticionarse la nulidad de dicho acuerdo arribado.



1.

1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

CUESTIONES GENERALES

La conciliacion constituye un instrumento importante dentro de todo el
ordenamiento juridico, cuya constitucion y configuracién son parte esencial
del Estado de Derecho, y en el fin de la busqueda de medios alternos para
resolver los conflictos, sin duda es una pieza fundamental para el
restablecimiento de las relaciones sociales, a instancia privada de los
particulares. Este medio de solucién de controversias se basa en la voluntad
de las partes, con garantia constitucional, que les permite la potestad de
disponer libremente de sus derechos e intereses dentro del margen de
autorregulacion que les concede el ordenamiento juridico; es decir, con las
limitaciones constitucionales, legales, normativas, asi como las restricciones

impuestas por el orden publico y las buenas costumbres.

Dentro del marco de regulacion permitido, es posible que los particulares

puedan poner fin a sus controversias de una manera directa y rapida, con



las ventajas que la conciliacion pueda ofrecer en el ahorro de tiempo, dinero
y recursos, asi como de esfuerzos, al facilitar que el conflicto sea tratado en
un centro de conciliacion y bajo la cercania de las partes involucradas, con
la posibilidad de tener mayor acceso a las particularidades del conflicto, con
mayor mediacion e intercambio de informacion directa, y menos

distracciones o bloqueos de informacion Inter partes.

Bajo ese contexto, se ha pensado en la conciliacibn como un espacio
adecuado para la discusion directa e inmediata y con la ventaja de permitir
una solucion que impligue alguan beneficio, constituyendo asi en un
instrumento igual de relevante que el sistema de justicia a cargo del Estado.
Se ha resaltado su importancia sefialando que (Taramona, 2001, p, 19)
permite la “reconstruccion de la paz perdida”, empleando un breve plazo,
tiempo y dinero, lo que se busca es que entre las partes desaparezcan las

rencillas con un acuerdo beneficioso para las partes en conflicto.

De lo sefialado podemos resaltar que la conciliacibn presenta como
elementos esenciales lo siguiente: a) sustento constitucional en la
autonomia privada (libertad individual, libertad de contratar, libertad de
contratacion y libertad contractual), b) es un medio alternativo al sistema
judicial o estatal, para solucionar las controversias, c) es un instrumento
privado, que permite a las partes tener proximidad con el conflicto, sus

caracteristicas facilita la inmediacion e intercambio de informacion, d)



1.2.

mecanismo que permite el ahorro de tiempo, dinero, esfuerzo y otros
recursos a las partes en conflicto y; finalmente, e) busca el restablecimiento

de la paz social con la resolucion.

Al respecto Pinedo (2017, p. 75), describe que los medios alternativos de
solucion del conflicto como lo es la conciliacion sirven de complemento de
los mecanismos jurisdiccionales, los cuales deben ser de dltima ratio, a los
cuales se debe acudir cuando se hayan agotado otras alternativas. Sefiala
ademas el autor que dos serian los fundamentos de la conciliacion: a) un
fundamento filoséfico, en el sentido que se busca alcanzar una cultura de
paz a la cual se debe aspirar entre los miembros de una sociedad, b) un
fundamento operativo, en el sentido que la conciliacion coadyuva a

descongestionar el sistema de justicia.

EL CONFLICTO COMO BASE DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS

1.2.1. Definicion
Toda organizacion social tiene como denominador comun la presencia
de distintos conflictos entre los habitantes y las distintas
organizaciones que conviven en un determinado espacio geografico
e incluso, se producen conflictos de mayor magnitud, entre distintos
Estados. En el presente trabajo, nos centramos en los conflictos que
se generan en el ambito privado de las personas y que forman parte

de su quehacer cotidiano.



El conflicto implica la contraposicion de dos o mas personas con
intereses contrapuestos respecto a un derecho, interés o bien, de
manera que, la lesion que se produce e incluso la posibilidad de

afectacion, genera un conflicto entre dos sujetos.

Por su parte, Folberg y Taylor se refieren al conflicto como un
“conjunto de propdsitos, métodos o conductas divergentes”. Desde su
perspectiva Boulding sefiala que el conflicto es una situacion de
competencia entre las partes, donde cada cual desea ocupar una
posicion que es incompatible con los deseos de la otra (Ledezma,

2012).

Al respecto, Taramona (2001), sefiala que desde una concepcion
juridica el conflicto se concibe como “conflicto intersubjetivo de
intereses” que implica la coexistencia de una pretension y de una
resistencia sobre el mismo bien dentro del ambito social. De esta
manera sefiala el autor que el conflicto implica el “choque o colisién

de intereses”. (p. 44)

Para Ledesma (2012) el conflicto hace referencia a la incompatibilidad
entre dos partes, y en esta situaciéon prima el antagonismo. Mas
adelante sefiala que el conflicto es de relevancia juridica cuando la
materia de los intereses en conflicto se encuentra previstos en nuestro

ordenamiento juridico (pp. 510 y 511)



1.2.2.

Una vision egoldgica nos lleva a considerar que el derecho es un ente
regulador, de ahi que el proceso judicial es concebible racionalmente
como un medio pacifico de debate dialéctico para lograr la solucién de
los conflictos intersubjetivos de intereses, cuya razon de ser se insta
en la necesidad de erradicar la fuerza legitima imperante en una
sociedad determinada. Como se advierte, el conflicto como ndcleo de
la preocupacion del litigante, es la idea, eje de la estructura
jurisdiccional del Estado, dentro de un régimen politico liberal

democrético.

Es por ello que Ledesma (2012) sefiala que el caracter o relevancia
juridica del conflicto no puede ser limitado a la norma juridica escrita,
sino que se debe tener en cuenta las distintas posibilidades del

sistema juridico. (p. 511)

Caracteristicas del conflicto
Definitivamente todo conflicto supone confluencia de intereses, lo que
a su vez implica minimamente la existencia de dos partes que se

contraponen total o parcialmente respecto a un mismo bien o derecho.

Ese avocamiento unisono de los dos sujetos que se contraponen,

puede tener, en ambos casos, un sustento juridico o normativo, y el

conflicto derivara del propio ordenamiento juridico. Pero también
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puede ocurrir que solo uno de los sujetos tenga amparo legal o juridico
y el otro no posea ninguna legitimidad ni amparo juridico. También es
posible que ninguno de los sujetos tenga un derecho ni interés

juridicamente reconocido.

De la definicion del conflicto como un conflicto de intereses
contrapuestos, podemos sostener que un conflicto presenta las
siguientes caracteristicas:

a) La presencia de dos o mas personas, que pueden ser personas
naturales o juridicas, e incluso en ciertos casos cabe la posibilidad
de que el concebido pueda ser parte de un conflicto determinado.
A este primer elemento podemos denominarle elemento subjetivo,
conformado por los sujetos de derecho reconocidos por el
ordenamiento juridico.

b) La existencia de intereses 0 necesidades contrarios,
contrapuestos o lesivos, que supone se hallan en disputa. Esos
constituyen los elementos objetivos, los bienes, derechos o
intereses que generan el conflicto.

c) La exigencia de un derecho por parte de dos 0 mas personas.
Es decir, el reconocimiento legal que faculta a los sujetos de
derecho a exigir un determinado derecho, interés o bien.

d) Situaciones de facto, donde los sujetos involucrados no poseen
ningun derecho o facultad reconocidos por el ordenamiento
juridico, pero aun asi se avocan a pretender obtener el bien o

interés, generando el conflicto.
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Al respecto Taramona (2001) sefiala que el conflicto hace referencia a un
choque o colisiébn de conductas y en el ambito juridico se tipifica como la

colision de intereses sin dejar de ser también una colision de conductas.

Es decir, frente a un conflicto, encontramos la perspectiva de los sujetos o
las personas, y en ese sentido el conflicto se deriva de los comportamientos
o conductas de estos sujetos, las mismas que son contrapuestas, contrarias
y generan el conflicto. Pero también puede enfocarse el conflicto desde los
intereses, bienes o derechos que se hallan en el centro de la pugna o de la

lucha.

Al respecto Boardman y Horowitz sefialan que el conflicto es incompatibilidad
de conductas, cogniciones o efectos entre individuos o grupos que pueden

generar situaciones de agresividad dentro de la sociedad. (Ledezma, 2012)

1.2.3. Elementos
El conflicto tiene elementos que lo configuran y le dan plena
existencia. Desde nuestro punto de vista estos elementos son de

caracter subjetivo, y elementos de caracter objetivo.

a) Los primeros, estan referidos a los sujetos que, de manera

individual, grupal o asociada en personas juridicas, participan o

intervienen de un conflicto. Dentro de este elemento subjetivo

12



1.2.4.

se hallan también las conductas conflictivas, las infracciones
juridicas y valorativas, asi como toda circunstancia relacionada a

la voluntad, el comportamiento o la psiquis de los sujetos.

b) Por otro lado, el elemento objetivo comprende a los derechos,

intereses, bienes o necesidades que se hallan en disputa.

Para Ortiz (2010) los elementos del conflicto son: a) Las Partes; b)
Oposicién de Intereses; c) Choque o Colisibn de Derechos y

Pretensiones entre las mismas partes.

Por su parte Oscar Pefia (2014), describe como elementos del
conflicto: 1.- Las Partes; 2.- El Poder en el Conflicto; 3.- La percepcion
del problema; 4.- Las emociones y sentimientos; 5.- Las posiciones; 6.-

Intereses y necesidades; 7.- Los valores y principios.

Clases

Al respecto Ortiz Nishihara (2010), sefiala que de acuerdo al enfoque
gue le han dado los diversos autores, se ha agrupado en diversos
niveles de conflicto social existente actualmente en nuestra sociedad
contemporanea, siendo los mas importantes los siguientes: Enfoque
geografico:

a) Conflictos Nacionales: Se manifiestan dentro de una estructura de
grupos primarios, en un pais, nivel de familias, grupos politicos,

departamentales o regionales, violencia juvenil, etc.
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b) Conflictos Internacionales: Conflictos entre estados o unidades
politicas independientes que mantienen relaciones internacionales
autonomas.

Enfoque considerando el elemento de agresividad:

a) Conflictos agresivos: Existe la intencion de causar dafio entre una
0 ambas partes.

b) No agresivos: Las partes no tiene la intencion de dafarse, por
tanto, no se efectiviza conscientemente algo que los afecte fisica o
psiguicamente.

Enfoque considerando el elemento conduccion:

a) Conduccién constructiva de los conflictos: Se orienta a la
supervivencia de las relaciones colaborativas entre las partes.

b) Conduccion destructiva de los Conflictos: hay ausencia de
cooperacién y voluntariedad, los esfuerzos estan destinados destruir
a una de las partes.

Enfoque considerando el elemento interés por el otro:

Supone la presencia de dos partes donde hay un juego de intereses,
el de uno mismo y el del otro. i) Cooperacién; esta asociado con un
alto interés mutuo para ambas partes; ii) Acomodacion a la posiciéon
contraria; iii) Competicion.

Enfoque considerando a las partes intervinientes en la resolucion del
conflicto:

i) La negociacion; solo intervienen las dos partes planteando y
discutiendo sus demandas frente a frente. ii) Interviene una tercera

parte; en caso que las partes en conflicto se vean impotentes en
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1.2.5.

continuar por si mismas las negociaciones, éstas solicitan la
participacion de un tercero, esto puede ser traves de la conciliacion,
la mediacion o el arbitraje.

Enfoque considerando a la cantidad de participantes en el conflicto:
Los conflictos pueden darse entre dos personas o entre grupos
diversos, estos pueden ser; -) entre individuos solamente, -) entre

grupos poblacionales.

Formas de solucionar el conflicto

a) Autodefensa

Cuando ocurre un conflicto se habilita una de las primeras formas de
hacerle frente y es la autotutela o autodefensa. Esta forma de afrontar
un conflicto permite ejercer una accion directa e inmediata por parte
de cualquier persona frente a una agresion inminente. Como sefiala
Ledesma (2012), en este caso el conflicto es solucionado por la accion
directa de las partes, corresponde a la forma primitiva de solucionar
los conflictos por parte del hombre, donde prima los instintos,

venganzay supervivencia.

La relevancia de este tipo de solucién del conflicto es el caracter
natural y salvaje a que puede reducirse la intervencion directa de las
partes, no existe ningun tipo de control ni interferencia, y muchas
veces la violencia es impuesta como forma de solucion. Puede

corresponder al abuso de poder o a la tirania. Al respecto
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Taramona (2001) se refiere a esta autotutela como la forma de
resolucion de manera forzada y donde se utiliza sobre todo la

coaccion.

b) Autocomposicion

Es una forma de solucionar el conflicto por medio de la discusion y el
razonamiento. Como sefiala Alcala mediante este medio de solucion
del conflicto, las partes renuncian a la magnitud de sus pretensiones
con la finalidad de llegar a un acuerdo o una solucion que permita
reconciliar sus intereses. (Ledesma, 2012). En esta forma, seran las
partes las que contribuyen en la solucién del problema, tratando de
conjugar sus intereses. Es por ello que dentro de esta forma de
solucién del conflicto se hallan las formas unilaterales como el
allanamiento, y las formas bilaterales como la transaccion y la

conciliacion.

Ademas, Ledesma (2012) sefiala que este medio es de caracter
legitimo, pudiendo tener lugar de manera previa al proceso judicial,
durante éste e incluso al finalizar el proceso judicial. Para Pinedo
(2017), lo que se busca con esta forma de solucion de conflicto es que
mediante la coincidencia o confluencia de voluntades se llegue a
solucionar el conflicto. Para lograr tal finalidad es necesario el
desarrollo de un proceso de comunicacién entre las partes en donde
se empleé la imaginacion y la creatividad de las partes para llegar a

una solucion.
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c) Heterocomposicion

Un medio avanzado en la solucion de conflicto es la
heterocomposicion, mediante la intervencion del aparato estatal que,
premunido de la fuerza publica, es capaz de poner término al conflicto
suscitado entre las partes. En este caso el conflicto se soluciona
dentro de un marco juridico que establece los limites de actuacion, y
el poder estatal garantiza el cumplimiento de lo resuelto. Para Pinedo
(2017), en este tipo de solucion de conflicto interviene un tercero, de
guien depende la solucién del conflicto pues esta provisto de
facultades legales para solucionarlo, imponer una decision y hacer

cumplir su mandato.

En este caso sefiala Taramona (2001), el conflicto se resuelve con la
intervencidén de un tercero imparcial segun la naturaleza del érgano
ante el cual se resolvera el conflicto, como puede ser el proceso
arbitral o el proceso judicial. Por su parte Ledesma (2012), sefiala que
esta forma de resolucion del conflicto es una persona ajena a las
partes la que decidira en ejercicio de su potestad jurisdiccional. Este
tercero que participa de esta forma de heterocomposicion es el juez y

ejerce su labor en el proceso judicial.

La solucién que se llega en este método corresponde a una de

caracter formal y viene respaldada por la autoridad jurisdiccional y
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1.2.6.

las potestades del juez para hacer cumplir lo resuelto incluso contra

la voluntad de las partes.

Los medios alternativos de solucion del conflicto

Conforme a las formas de afrontar un conflicto, ya sea como
autodefensa o0 autotutela, por medio de la autocomposicion o
mediante la heterocomposicién. La primera forma de solucién del
conflicto practicamente se ha relegado a supuestos excepcionales
como la legitima defensa en aspectos patrimoniales o el caso de los
ilicitos penales. Asi, la autocomposicion del conflicto empleando la
voluntad de las partes, ha dado origen a distintas formas alternativas
de solucionar el conflicto como la negociacion y la conciliacion. Por su
parte, mediante la heterocomposicion la resolucion judicial o arbitral

del conflicto, tiene sus propias reglas y procesos.

a) La negociacion

Se halla dentro de la forma de autocomposicion del conflicto. Implica
la disposicién voluntaria de las partes para dialogar sobre los
aspectos contrapuestos y los intereses en discusion a fin de
determinar las posibles soluciones en atencion a sus intereses,
tratando de lograr una solucién que beneficie a las distintas partes.
Para Pinedo (2017), este mecanismo autocompositivo implica iniciar
un proceso de comunicacion solo entre las partes del conflicto, donde

no haya intermediarios, de manera que se logren
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puntos de vista y se busque como resultado el consenso de las partes.

Para Ormachea (1998), “la negociacion resulta ser el proceso de
interrelacion o medio alternativo de resolucion de conflictos que tiene
por fin arribar a un acuerdo o solucion a un conflicto sin la presencia
de tercero alguno. Habla del proceso de interrelacion porque la
negociacion puede darse aun sin la existencia de un conflicto, mas
bien puede dar pie al inicio de una relacién de tipo comercial o
personal.” (pp. 19-20).

Asimismo, Pinedo (2017) destaca como caracteristicas las siguientes:
- Es un proceso de comunicacion,

- Se realiza de manera directa,

- Se realiza sin intermediarios ni terceros,

- Las partes en conflicto guian el procedimiento,

- Es una técnica que permite conseguir objetivos comunes y

solucionar el conflicto.

Mediante la negociacion se resuelve el conflicto de una formatal en
gue ambas pueden llegar a ganar, pero también dejando de lado la
totalidad de sus intereses, sobre todo aquellos que contribuyen a la

problematica.
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b) La mediacion

En la mediacién también se admite la posibilidad de que sean las
partes quienes resuelvan el conflicto directamente, pero con la
asistencia de un tercero que actua de forma imparcial y facilitando el
intercambio de informacion y posiciones de las partes para lograr una
solucion. Se sefala que la mediacién implica la accién de un tercero
para interceder o rogar por otro, interponerse entre dos sujetos en

disputa con el fin de reconciliarlos y unirlos de forma amistosa.

En ese sentido, se sefiala (Pinero, 2017, p. 79), que la mediacién es
la participacion de un tercero ajeno llamado mediador, que buscara la
solucion del conflicto y que las partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio. En este mecanismo, la participacion de un tercero
imparcial y con la capacidad de mediar entre las partes, es el hecho
mas relevante. No se trata de cualquier persona, sino de alguien
capacitado y especializado en resolucién de conflictos, que pueda
identificar el problema y tenga la posibilidad de permitir el suficiente
intercambio de informacién para que permita a las partes arribar a un

acuerdo satisfactorio.

En ese sentido, la mediacién relne las siguientes caracteristicas:
- Es un proceso de comunicacién e intercambio de informacion,
- Interviene un tercero imparcial lamado mediador para acercar a

las partes,
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- El mediador es un especialista en resolucion de conflictos,
- Intervienen las partes en conflicto,

- El acuerdo seréa resultado unicamente de las partes en conflicto.

c) La conciliacion

La conciliacion pertenece a las formas de autocomposicion, en virtud
de la cual las partes de manera privada buscan solucionar el conflicto.
En esta modalidad también interviene un tercero imparcial llamado
conciliador. Pero en este caso, su funcién no solo es la de informarse
sobre los pormenores del conflicto y mantener la comunicacion con
las partes, la funcion trascendental del conciliador sera la proponer
una solucién con un criterio independiente e imparcial, el conflicto que
ha sido sometido a su conocimiento y mediante un procedimiento

conciliatorio.

Para Pinedo (2017), en la conciliacion el conciliador ademas de guiar
el procedimiento y crear espacios de comunicacion y didlogo entre las
partes, tiene la facultad de proponer férmulas de solucidon a las partes

gue no son obligatorias, pero ejercer cierta influencia.

Debe quedar claro que la intervencion de este tercero llamado
conciliador esta sujeta a la voluntariedad y eleccién de las partes, v,
por otro lado, la solucibn que puede proponer el conciliador es
referencial y no puede ser impuesta a las partes. Para que llegue a

ser obligatoria, ambas partes en conflicto deben dar su
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conformidad y manifestar su voluntad de solucionar el conflicto en

base a ese acuerdo.

En ese sentido, podemos sefialar las siguientes caracteristicas:

- Es un proceso de solucion donde participan ambas partes del
conflicto,

- Interviene un tercero imparcial llamado conciliador,

- El conciliador propone una o varias soluciones,

- Las soluciones del conciliador son simples propuestas,

- Las partes deciden si adoptan o no el acuerdo, voluntariamente,

- El acuerdo adoptado Unicamente por las partes se convierte en

obligatorio.

d) El arbitraje

El arbitraje se halla dentro de las formas de heterocomposicion del
conflicto, donde la solucién del mismo ya no es dejada al libre arbitrio
de las partes, sino al profesionalismo o potestad de un tercero. Como
sefala Pinedo (2017), en este caso lo que existe no es una propuesta,
sino es una decisién adoptada por un tercero ajeno al conflicto, el
arbitro, y cuya decision puede ser incluso distinta a la voluntad de las

partes, y es impuesta a aquellas.

Por su parte Ingunza y Torres (2016) sefalan que “el arbitraje es la
institucion por la que las partes de una determinada relacion juridica

someten voluntariamente a la decision vinculante de uno o varios
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arbitros las cuestiones litigiosas que, con ocasion de dicha

resolucién, se suscitan sobre derechos arbitrales (pp. 247-248).

En ese sentido, podemos sefialar como caracteristicas del arbitraje

las siguientes:

- Que haya un conflicto entre dos o0 mas partes,

- Las partes en conflicto deciden voluntariamente someter el
conflicto al arbitraje,

- Interviene un tercero imparcial denominado arbitro,

- El arbitro es que resolvera el conflicto sin tener en cuenta la
voluntad de las partes,

- La solucion dada por el arbitro es de cumplimiento obligatorio por
las partes.

En este caso lo importante es que las partes aceptan y dan

cumplimiento a la decision realizada por el arbitro, lo que implica el

otorgamiento de la solucion del conflicto a la jurisdiccion privada del

arbitro (Pineda, 2017).

Por su parte, Pinkas Flinkt (2001) sefiala que en el arbitraje es el
arbitro quien impone una solucion —el laudo- que satisface a una de
las partes, pero muy rara vez a ambas. El sentido de propiedad del
laudo arbitral es minimo y su cumplimiento podria ser problematico,

al igual que las sentencias judiciales.

Refiere que en varios paises se han llevado a cabo diversos estudios

e investigaciones sobre la eficacia de estos tres métodos
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segun el grado de cumplimiento y/o ejecucion del acuerdo, siendo el

mas recomendable la mediacion.

La mejor conciliacion es una mediacion; es decir, que el conciliador
aspire a no proponer formulas conciliatorias. Sin embargo, se debe
aceptar que en algunos casos requieren de la intervencion de

férmulas conciliatorias u opciones de solucion (pp. 246-247).
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2.1.

CAPITULO Il
LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL COMO MEDIO DE SOLUCION

ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Definicién de Conciliacién Extrajudicial

Hemos podido sefalar que la conciliacion se halla dentro de las formas de
autocomposicion del problema; es decir, donde se busca llegar a una
solucion en base a la informacion y la voluntad de las partes, pero mediante
el apoyo y la propuesta de solucion brindada por un tercero es definida por

Morello imparcial llamado conciliador.

La conciliacion como un medio convencional o negocial directo, mediante el
cual se elimina la incertidumbre en las relaciones juridicas de derecho
material que se hallan en conflicto, de manera que las partes pueden

obligarse sobre las soluciones acordadas (Ledesma, 2012, p. 517).

La conciliacién tiene especiales connotaciones para poder definirla, implica
un acercamiento entre las partes del conflicto ya que es a peticién de las
mismas que se genera la posibilidad de la conciliacién, por lo que implica un
proceso de negociacién en el que las mismas partes pueden poner el fin al

conflicto. En este proceso, cumple un rol relevante la
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actuacion del conciliador, que es quien intermediard entre las partes,
permitira el acercamiento de las mismas, facilitando el intercambio de
informacion sobre el conflicto y finalmente propondra la férmula conciliatoria,

la que sera evaluada por las partes.

Para Ledesma (2012) la conciliaciéon es un acto juridico cuya base es el
concierto de voluntades de las partes que se hallan en conflicto, de manera
que, a partir del ordenamiento juridico, permite la autodeterminacion de las
partes con el objetivo de obtener un efecto practico que se halla protegido

en la solucién del conflicto.

Por su parte Pinedo (2017, p. 84) sefiala que la conciliacion extrajudicial abre
la posibilidad de contacto con el otro permitiendo el restablecimiento de las
relaciones interpersonales con la presencia corporal, permitiendo a laspartes
percibir el conflicto social que se buscan atenuar en los tribunales, pero que

permanece oculta.

Como sefiala Shirakawa (2012), la conciliacién es una respuesta frente a la
necesidad de establecer reforma judicial en América Latina, y citando a
Buscaglia, se proponen las siguientes medidas:

- Mejoras en la administracién de justicia,

- Elfortalecimiento de la independencia judicial,

- El desarrollo de mecanismos alternativos de resolucion de disputas,

- La mejora de la educacion legal de los jueces, abogados y publico

en general,
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2.2.

221

- La creaciéon de nuevos canales para facilitar el acceso a la justicia a la
poblacion.
Para Garcia, Melliet, Morales, Salazar y Santibafiez (1999), la conciliacion
es un procedimiento voluntario y de caracter confidencial donde se toma
decisiones con el fin de llegar a un acuerdo, con ayuda de un tercero capaz
de proponer alternativas de solucién que las partes tendran exclusivamente
la posibilidad de aceptar o no. El acuerdo evita que las partes y el conflicto

lleguen al sistema estatal.

Es por ello que Miranda (2011) sefiala que la conciliacion tiene una relacion
directa con el poder de las partes para resolver el conflicto la misma que se
realiza mediante la intervencion de un tercero imparcial de manera activa

para promover el acuerdo por medio del dialogo entre las partes.

Mediante estos mecanismos; son las partes las que tienen el poder de decidir

si solucionan o no la controversia. Pero en ese contexto, definitivamente el

rol de conciliador es importante en la interrelacién de las partes del conflicto,

asi como en la redaccion de los términos conciliatorios que le podran fin.

Antecedentes

Antecedentes Histéricos

Definitivamente la conciliaciéon es una forma de resolucién de conflictos que
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se remonta a la historia de la humanidad. Se ha sefalado que la palabra

conciliacién tiene un origen latino, deriva de la palabra conciliat-o, 6nis, que

en términos juridicos significa el acuerdo de los litigantes para evitar o

desistirse de uno ya iniciado. En ese sentido, el acto de conciliacién es la

comparecencia de las partes desavenidas ante un juez, para ver si pueden

avenirse y excusar el litigio (Abanto, 2010).

a) Origen de la conciliacion: Existen remotos sucesos donde se hace

b)

referencia a esta forma de solucion de conflictos. En la Sagrada Escritura
se describe en Mateo 2.25: “Ponte de acuerdo con tus enemigos,
mientras estés con él en el camino, no sea que te entreque al Juez”
Taramona (2001). En los inicios de la historia la conciliaciéon era una
practica utilizada por los clanes y los jefes de familia o tribu para resolver
los distintos conflictos, evolucionando hasta tener el respaldo legal para

lograr su efectivo cumplimiento.

Epoca Romana: Durante este periodo Taramona (2001) que en la Ley de
las Doce Tablas se establecia la posibilidad de darle obligatoriedad al
asunto que conocieran las partes. Cicerdn, al hablar de las ventajas de la
transaccion, recomienda la avenencia de los litigantes hasta sacrificar
algo del propio derecho, lo cual considera liberal y a veces hasta

provechoso; (...).

En la antigua china: La mediacion era el principal recurso para resolver
la desavenencia. Segun Confucio, la resolucion optima de una

desavenencia se lograba a través de la persuasiéon moral y al acuerdo y
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no bajo coaccién. Confucio hablaba de la existencia de una armonia
natural en las relaciones humanas, que no debia interrumpirse

(Taramona, 2001).

d) Mas adelante se hace referencia a la conciliacion en la Ley del 03 de junio
de 1821, de Espafia, donde se establecian que algunos alcaldes debian
presidir los juicios llamados de conciliacion, tramite indispensable para
poderse iniciar un juicio, imponiéndose como obligatorio, con cuyo
caracter paso a Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855, si bien en ésta dej6

de ser juicio, pero era competencia de los jueces de paz.

Esa Ley de Enjuiciamiento fue regulada de modo que se impone como
obligatoria a las partes antes del comienzo de un pleito, y el JuezMunicipal
y los hombres buenos que pueden intervenir en la conciliacion tienen

como deber aproximar a las partes contendientes (Taramona, 2001).

2.2.2. La Conciliacion en el Peru
Segun Ortiz (2010), los Jueces de Paz de la comunidades andinas mestizas
e indigenas del Perq; el kuna-kuna y posteriormente el Teniente Politico,
mayoral Indigena o mediador comunitario en el Ecuador, ha utilizado
tradicionalmente una forma de conciliacién o arbitraje propios, donde el rol
de facilitador o «hacedor de Paz» como denominaba Voltaire al conciliador,
era realizado por el mas sabio y/o de mas edad en la colectividad.
Predisposicion tradicional que los migrantes han llevado consigo a los barrios

populares, cinturones de pobrezay a la vez de
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potencial desarrollo alrededor de las ciudades de nuestro pais donde

constituyen la mayoria.

Naturaleza Juridica de la Conciliacion

Para poder entender una institucion tanto en su génesis como en su
desarrollo y efectos en las relaciones sociales, y especialmente aquellas de
caracter juridico que es el propdésito de nuestra investigacion, es necesario
tratar de describir y entender la naturaleza juridica, es decir la finalidad que

subyace a la constitucion de esta importante institucion juridica.

Una de las primeras consideraciones al respeto Garcia, Melliet, Morales,
Salazar y Santibafiez (1999), sefialan que la conciliacién se funda en la
autonomia de la voluntad y se sustenta en principios como la equidad,
veracidad, buena fe, celeridad y economia, entre otros. Se agrega que la ley
sefiala que la conciliacidn constituye un requisito previo de procedibilidad

previo al proceso judicial.

Al respecto, Taramona (2001) sefiala que la eficacia de la conciliacion como
auténtico complemento de la legalidad se encuentra determinada por su
naturaleza juridica. En ese sentido considera lo siguiente:
- Como actividad procesal la conciliacion es una funcién judicial, es
decir, una funcién publica. La hace el juez, pero como funcionario
publico. Al decir de Piero Calamandrei, la conciliacion es tipicamente

un caso de administracion publica del Derecho Privado.
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- Como acto juridico, si las partes concilian se trata de un acuerdo de
voluntades, del cual puede surgir una convencion, un contrato de los
cuales nacen determinados derechos y obligaciones como la
compraventa, el alquiler, etc., (...). Por lo tanto, la conciliacién debe
reunir los requisitos que la ley exige para que el acto juridico se
constituya (...)

- Siendo un acto procesal la naturaleza juridica de la conciliacion, su
efecto natural es de constituir cosa juzgada, por cuya razén el Juez
debe verificar la existencia de los elementos del acto procesal, asi
como de los actos que lo garantizan. So6lo puede cuestionarse esta
decision mediante la nulidad de cosa juzgada fraudulenta prevista por

el articulo 178 del Cédigo Procesal Civil (p. 38 -40).

Para Ledesma (2017), la conciliacion es un acto juridico que se sustente en
el ejercicio de la autonomia privada de la voluntad. El ejercicio de esta
autonomia no es limitado, pues las partes pueden disponer de sus derechos
siempre y cuando no afecten con ello normas de caracter imperativo ni
contrarien el orden publico ni las buenas costumbres. Ello es coherente con
lo regulado en el articulo V del Titulo Preliminar del Cédigo Civil (p. 682). Al
respecto, Tantalean (2008), considera que la conciliacién extrajudicial no
puede ser considerada como un acto juridico sustantivo, sino como un
conjunto de actos juridicos procesales, la cual debe ser tenida y regulada

como un verdadero proceso alterno a los procesos jurisdiccionales.
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Por su parte Hinostroza (2010) se refiere a la conciliacion judicial, sefialando
gue la misma seria un acto juridico procesal complejo, tipico nominado,
bilateral, de libre discusion, conmutativo, oneroso y solemne, por el cual los
sujetos procesales por medio del juez, describen sus discrepancias para
llegar a un acuerdo capaz de poner fin al proceso judicial que se viene

desarrollando (pp. 52-53).

Para el autor Pefia (2014), sobre la naturaleza juridica de la conciliacién
extrajudicial existen dos posiciones opuestas. La primera considera a la
conciliacién como institucion juridica, mientras que la segunda lo considera
como un acto juridico. (...) la primera posicion es defendida, entre otros, por
Kundmuller Caminti, el mismo que se inclina en considerar que la naturaleza
juridica de la conciliacién es la de ser una institucion juridica “Institucion”,
porque el poner a la conciliacion dentro de esta categoria significa respetar
el origen y definicion de la conciliacion extrajudicial como concepto juridico
en la Ley N° 26872” (...). En tanto la segunda posicién sostiene que la
conciliacién es un “acto juridico” (...) expresa dicho autor su posicion
personal, sefialando que es una mixtura de ambos: es una institucion, porque
la Ley lo ha establecido asi y es también un acto juridico, porque el acuerdo

al que arriban las partes nace de la voluntad de las mismas (pp. 47-48).

Por nuestra parte, sobre la naturaleza de la conciliacion debo sefalar que el

art. 140° del Codigo Civil regula al acto juridico y sus elementos para tener

validez juridica. Elementos constitutivos que contiene un acta de
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2.4.

conciliacion extrajudicial efectuada como consecuencia de un acuerdo de
voluntades emanada de la voluntad de dos partes inmersas en un conflicto.
Asi, la Ley de Conciliacion le otorga la categoria de acto juridico en forma

expresa como lo destaca en el art. 16°.

Caracteristicas de la Conciliacion
Habiendo desarrollado tanto la definicion como la naturaleza juridica de la

conciliacion, podemos establecer algunos de sus caracteristicas principales:

2.4.1. Es un acto voluntario:

Son las partes las que de manera libre y en ejercicio de su autonomia privada
de la voluntad, concurren para poner fin a un conflicto. Como sefala
Taramona (2001) el contenido es contractual y su forma es escrita, de
acuerdo con los actos juridicos de naturaleza compleja. La conciliacion
corresponde entonces al campo de los actos voluntarios que realizan las

partes en conflicto.

2.4.2. Produce efectos juridicos:

Hemos sefialado que la conciliacion es un acto juridico, por lo que genera
efectos juridicos vinculantes entre las partes. El acuerdo conciliatorio sera
obligatorio entre las partes pudiendo exigirse incluso judicialmente. Nos
indica Ledesma (2012) que el resultado de la conciliacion sera plasmado en

titulos que generen seguridad y confianza juridica para las partes,
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atribuyendo a este acuerdo la calidad de titulo ejecutivo, es decir, que se

ejecuta como si fuera una sentencia judicial firme.

2.4.3. Obligatoriedad

El acuerdo resultante de la conciliacion no es un acuerdo facultativo,
opcional, todo lo contrario, es un acuerdo vinculante para las partes.
Establece obligaciones y derechos que pueden ser exigidos incluso en la via
judicial en caso de incumplimiento. Al respecto sefiala Taramona (2001) que
siendo la conciliacién un acto procesal, su efecto natural sera el de constituir

cosa juzgada.

2.4.4. Busca concluir un conflicto

La finalidad de la conciliacion es constituir un medio alternativo para resolver
un conflicto atendiendo a la libertad y voluntad de las partes, sea fuera del
proceso judicial o durante el desarrollo del mismo. Eso no descarta como
seflala Taramona (2001) que en caso haya pretensiones respecto de las
cuales no se haya llegado a algun acuerdo, el proceso continuara sobre las

pretensiones no comprendidas en ella.

2.4.5. Intervencion de un tercero imparcial:
Seflala Taramona (2001) que la conciliacion exige la capacidad de los
conciliadores quienes dirigen el procedimiento conciliatorio de manera seria,

objetiva y profesional.
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El conciliador es un especialista capacitado y habilitado para intermediar
entre las partes en conflicto, llevando informacion relevante de un lado a otro,
y proponiendo las mejores alternativas acorde a la naturaleza, magnitud y

demas peculiaridades de cada conflicto sometido a su competencia.

2.4.6. Puede ser procesal o extra procesal:

La conciliaciéon es un mecanismo que puede concretarse tanto en el &mbito
procesal como extra procesal. En el primer caso, la conciliacion tiene lugar
dentro del proceso judicial bajo la colaboracién del juez y en la etapa
procesal que esta permitida. Pero la conciliacién puede tener lugar fuera del
proceso judicial incluso cuando el conflicto se ha judicializado pero las partes
resuelven el conflicto fuera del proceso judicial en un centro de conciliacion,
requiriendo que el acuerdo conciliatorio extrajudicial sea homologado por el

Juez.

La conciliacion también puede realizarse de manera prejudicial, es decir
previamente a la realizacién de un proceso judicial. En este caso el acuerdo
conciliatorio tendra la calidad de un titulo ejecutivo, pudiendo ejecutarse

como se fuera una sentencia firme.

Por su parte Rodriguez (2014), sefiala como caracteristicas de la conciliacién
lo siguiente:
- La autonomia de la voluntad,

- Voluntariedad,
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2.5.

- Informalidad,
- ldoneidad del tercero,
- Privacidad,

- Puede darse a nivel extrajudicial o judicial.

Por su parte Ormachea (2011), sefiala que son caracteristicas de la
conciliacion: a) Vinculacién, b) Voluntariedad, c) Terceros, d) Conocimiento
del fenébmeno conflictivo por parte de un tercero, e) Informalidad, f)
Naturaleza del procedimiento, g) Resultado, h) Privado y, i) Control del

proceso.

Elementos:
Podemos identificar dos tipos de elementos en la conciliacion, los elementos

objetivos y los elementos subjetivos.

2.5.1. Elementos objetivos

En este primer grupo encontramos al conflicto, entendido como el conjunto
de intereses, bienes o derechos que seran materia de discusion y un
eventual acuerdo conciliatorio.

Se busca con la conciliacién resolver un conflicto, compuesto por intereses
contrapuestos, por bienes que pueden ser materiales o inmateriales como
los derechos. En ese sentido, los elementos objetivos estan compuestos por
el conflicto, la informacién, asi como el centro de conciliacion, las actas y

demas formalidades.
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2.5.2. Elementos subjetivos
Los elementos subjetivos estdn compuestos por los distintos sujetos que
intervienen en la conciliacion.

- Las partes en conflicto, son dos o mas personas, haturales o
juridicas, que gozan de capacidad o se hallan plenamente
representadas; que, teniendo intereses contrapuestos o en
conflicto, deciden someter la controversia a la conciliacion.

- El conciliador, es un especialista en mediacién y solucién de
conflictos, capacitado y preparado para llevar a cabo un proceso
conciliatorio. Debe facilitar el intercambio de informacién y de
propuestas entre las partes, actuando con trasparencia,
imparcialidad, y prontitud. Es también quien propone la férmula

conciliatoria que las partes evaluaran si aceptan o no.

La Conciliacion Judicial y Extrajudicial

La conciliacion como mecanismo de resolucién del conflicto puede tener
lugar dentro del proceso, asi como fuera del mismo. Dentro del proceso
judicial el juez de oficio 0 a peticion de ambas partes pueden convocar a una
audiencia de conciliacion donde las partes en litigio pueden poner fin al
proceso o también pueden acudir a un centro de conciliacion fuera del Poder
Judicial, celebrando un acuerdo conciliatorio, y podran presentar dicho
acuerdo ante el juez quien debera homologarla y declarar concluido el

proceso si el acuerdo conciliatorio ha resuelto las pretensiones en juicio.
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Pero también la conciliacion extrajudicial se ha establecido en forma
obligatoria y constituye un requisito de procedibilidad previo la interposicion

de la demanda.

En nuestro sistema este instrumento busca tratar de alivianar la sobrecarga
procesal existente en el Poder Judicial, para poder encontrar una solucion
mas célere a los conflictos presentados, en el cual sean las mismas partes
las que promuevan una solucion a sus conflictos; a través de un facilitador
llamado conciliador, siempre y cuando el asunto que es materia de conflicto

trate sobre pretensiones conciliables.

La Ley de Conciliacion N° 26872 no sefiala de forma expresa la
obligatoriedad de la conciliacién, pero lo hace tacitamente en el art. 6° al
sefalar que en caso no se haya promovido la conciliacién el juez declarara
improcedente la demanda. Sobre este punto debemos sefialar que la
conciliacion es una institucion consensual, puesto que los acuerdos
arribados por las partes se basan unica y exclusivamente en su voluntad;
dicha libertad no es irrestricta, puesto que el limite que tiene las partes es
gue no sean contrarios a las leyes que interesan al orden publico o las
buenas costumbres; asi también, los acuerdos al que arriben las partes no
constituyen acto jurisdiccional alguno, conforme lo sefala el articulo 4 de

dicha Ley.

Desde su punto de vista Ledesma (2012), sefiala que la conciliacion judicial

es una de las formas atipicas, anormales o especiales de concluir el
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2.7.

proceso judicial. Se puede invocar la conciliacion en cualquier estado del
proceso, siempre que no haya concluido éste. Refiere Ledesma que la
posibilidad de disposicion del objeto de litigio, a través de la conciliacion es
una constante durante todo el desarrollo del proceso porque solo las partes
son las Unicas legitimadas para poder disponer del derecho en litigio.
Ademas, sefiala que el Codigo Procesal Civil asume la posicion de permitir
gue la conciliacion se realice al interior del proceso y sea dirigida por el juez
del litigio, fusionandose en una persona ambos roles, es decir, tanto de juez

como de conciliador.

Institucionalizacién del Proceso de Conciliacién

La conciliacion en nuestro ordenamiento juridico es una instituciéon juridica
surgida basicamente en la necesidad de fomentar una cultura de paz y evitar
gue todo conflicto llegue al Poder Judicial, pudiendo resolverse sin tener que
congestionarse mas el sistema, pudiendo solucionar de manera pronta y
oportuna el conflicto de una forma directa. Al respecto, Ormachea (1998),
sefala que la institucionalizacién es aquel proceso formal por el cual se
empieza a crear las condiciones necesarias y suficientes para contar con los
elementos y agentes que puedan poner en funcionamiento un sistema

determinado.

No obstante, se han advertido algunas deficiencias del sistema, sobre todo
al momento de su creacion. Asi lo destaca Tantalean (2008), la ley de

conciliacién en el Perl se dio un periodo de tres afios y en dicho lapso de
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tiempo no hubo una politica estatal de implementacion del sistema
conciliatorio que pudiese, al menos minimamente, crear las condiciones
adecuadas para su aplicacion; y, aunque se han acreditado mas de diez mil
conciliadores, la inmensa mayoria de ellos lo hizo en condiciones precarias
y sin cubrir minimos estandares en capacitacion. Como toda institucion, la
implementacion de la conciliacion ha sido paulatina y ha presentado sumas
dificultades. Pese a ello, no podemos negar la importancia de su

constitucion.

Antes de la vigencia de esta institucion, el Estado tuvo como tarea el
desplegar esfuerzos a fin de fomentar, desarrollar y difundir la
institucionalizacién de la conciliacién; puesto que se tenia que preparar las
bases para su aplicacion, situacion que traia aparejada como consecuencia
de dicho accionar, el surgimiento de un conjunto de elementos y
componentes de la conciliacion, asi como instituciones reguladoras. Si bien

al inicio hubo ciertas limitaciones, ello se fue superando paulatinamente.

En la actualidad, la conciliacién si bien presenta numerosas deficiencias, se
ha consolidado como un mecanismo valido para concluir una controversia
de manera directa y a instancia de la voluntad de las partes, con la ayuda
del conciliador. Podemos decir que es propiamente una institucion de
solucion de conflictos, de caracter autbnomo, conformada por distintos
elementos objetivos y subjetivos, asi como un marco juridico que permite
regularla y otorgarle efectos juridicos, y le otorga legitimidad a la solucién

gue eventualmente puedan llegar las partes.
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El Conflicto y la Conciliacién Extrajudicial

Las partes acuden a un centro de conciliacion porque tienen un conflicto y
sea que concilien o no, deben recurrir necesariamente a un centro
conciliatorio, siempre que dicho conflicto verse sobre derechos disponibles,
sino el juez declarard improcedente la misma por falta de interés para obrar
(art. 6° de la Ley de Conciliacion), a efectos de poder acreditar dicha
situacion; esto es la existencia del conflicto, la parte solicitante debe
presentar la documentacidn que sustente dicha situacion, a fin de
determinarse que el problema suscitado se encuentra dentro de las materias
gue resulten ser pasibles de conciliacion, pero dicha situacién no siempre

resulta ser sustentada de manera documental.

Sobre el asunto, Pinedo (2017) describe los conflictos sin documentacién
sustentatoria sefialando los casos ocasionados por actos de perturbacién o
en el caso de un préstamo de dinero efectuado de manera verbal como
consecuencia de un alto grado de amistad o familiaridad, o aquellos
acuerdos plasmados de manera informal en documentos privados, casos en
los cuales las partes se verian imposibilitadas de adjuntar los documentos

gue sustentan dicho conflicto, ¢, qué hacer en estos casos?

Al respecto, debo sefialar que la mayoria de transacciones a nivel comercial
se realizan sin celebrar contratos de manera escrita, estos se basan en el

compromiso de la palabra y por ser una costumbre en las
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practicas comerciales, en este punto nos preguntamos si las partes se veran
afectadas por dichas situaciones. La suscrita cree que no, puesto que dentro
de los medios probatorios que pueden ofrecer las partes inmersas en un
conflicto; puede ser cualquier medio de prueba que se encuentre regulado
en el Codigo Procesal Civil; tales como, documentos publicos o privados, los
impresos, fotocopias, facsimil, cintas, y todo tipo de soportes informaticos,
reproducciones de audio y video y en general, cualquier medio que permita

acreditar el hecho.

Todo aquello que sustente el conflicto que refiere sefialar dicha parte, puesto
que la ley de conciliacién no lo prohibe, por lo que resulta factible su
presentacion; en caso de ruidos molestos, bastara solo la grabacion de los
audios de los dias y las horas que son objeto de perturbacion, a fin de
acreditar dicha situacion; en caso de un préstamo de dinero sin contrato
escrito, bastara con acreditar los vouchers de pago realizados a la cuenta
del peticionante o una grabacién telefénica donde se reconozca dicho

préstamo, etc.

Para el caso de los documentos privados realizados de manera informal,
dicha situacion no es oObice a efectos de no poder solicitar una audiencia de
conciliacion; puesto que dicho documental debe ser evaluada por un juez,
siendo suficiente para el solicitante el acreditar la existencia del conflicto. La
ley de conciliacion permite que se pueda acreditar el conflicto por cualquier
medio, de manera que, el conciliador que conoce el caso evalle dicha

situacion, para poderse llevar a cabo dicha audiencia conciliatoria, un
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sustento para postular que el conciliador extrajudicial debe ser abogado a fin
de tener la capacidad de poder evaluar juridicamente las instrumentales que

se le puedan presentar anexa a la solicitud de conciliacion.
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3.1.

CAPITULO 1lI

MARCO JURIDICO DE LA CONCILIACION EN EL PERU

Regulacion Constitucional de la Conciliacién

La conciliacion como toda institucion tiene pleno reconocimiento
constitucional, como un medio de solucién de conflictos; en tal sentido, tal
reconocimiento la hace susceptible de tener una importante base normativa.
Al respecto, (Pefia, 2014) ha sefialado que la conciliacién extrajudicial tiene
una relacién muy importante con el Derecho Constitucional en tanto que la
Constitucion es la Ley de Leyes, que establece el marco juridico de toda
institucion, y a partir de ese momento podemos decir si es constitucional una
institucion o no. (p. 54). Veamos como se ha reglado el tema en las distintas

constituciones del Peru desde la Constitucion Politica de 1823.

3.1.1. La Constitucion de Cadiz de 1812

Se publicé y jurdé en Lima los dias 2 y 4 de octubre de 1812, respectivamente
durante el gobierno del Marqués de La Concordia D. José Fernando de
Abascal y Sousa. Esta constitucion sefiala (Ugarte, 1978), dedicaba varios
articulos a la conciliacién de manera obligatoria antes del inicio del cualquier
procedimiento civil o por injurias, asi se encuentra estipulado en el Capitulo

Il en lo referente a la Administraciéon de Justicia
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en lo Civil, el cual sefialaba en su art. 282°; el alcalde de cada pueblo
ejercera en él el oficio de conciliador, y el que tenga que demandar por

negocios civiles o por injurias, debera presentarse a €l con este objeto.

Asi también el art. 283° establecia como atribucion del alcalde de solucionar
el litigio mediante una decision extrajudicial. A su vez, el Art. 284°, sin hacer
constar que se ha intentado el medio de la conciliacidén, no se entablara pleito

ninguno (Ugarte, 1978, p. 35)

Ademas, el Codigo de Procedimientos Judiciales de Santa Cruz de 1836, el
Caddigo de Enjuiciamiento en Materia Civil de 1851 (CEMC), el Reglamento
de Jueces de Paz de 1854 en sus arts. 10° y siguientes regulaban el Juicio
de Conciliacion. Garcia Calderon explica que «se llama juicio de conciliacion,
o de paz, el que tiene por objeto procurar el avenimiento de las partes en un

negocio del que puede resultar pleito». (Abanto, 2010, pp. 42-44)

3.1.2. La Constitucién Politica de 1823

Promulgada por el presidente de la Republica José Bernardo Torre y Tagle,
el 12 de noviembre de 1823, no llegando a regir. EI 30 de noviembre de 1826,
el Mariscal Andrés de Santa Cruz, promulgd la Constitucion de 1826,
conocida como la Constitucion vitalicia, Constitucion que solo estuvo vigente
50 dias, siendo posteriormente suspendida al caer el regimen bolivariano, el
27 de enero de 1827, para posteriormente recobrar vigencia en dicho afo

(1827), la Constitucion de 1823 rigi6 hasta 1828. En dicho
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texto constitucional, se enmarca por primera vez el instituto de la
conciliacion, que se reguld en el Capitulo VIII, en su art. 120° con caracter

obligatorio antes de acudir a un Juez de Paz.

A su vez el Capitulo X, referente al Poder Judicial, regulaba la institucion en
los arts. 142° y 143°. Dichos textos, no solo incorporaban por primera vez el
instituto de la Conciliacion en el Perq, sino que lo hacia obligatorio, dotando
no solo a los alcaldes sino también a los regidores de facultades
jurisdiccionales reconocidas a nivel constitucional, pero teniendo como limite

los delitos menores y los de menor cuantia. (Ugarte, 1978).

3.1.3. La Constitucion Politica de 1826.

Promulgada el 09 de diciembre de 1826, siendo derogada el 27 de enero de
1827, conocida como la Constitucion vitalicia al tratar de instaurar a Simon
Bolivar como presidente vitalicio. Dicha Constitucion, regula la figura de la
Conciliacién en su Capitulo V, referente a la Administracion de Justicia, el
cual sefialaba en su art. 112°: “Habra Jueces de Paz en cada pueblo para
las conciliaciones; no debiéndose admitir demanda alguna civil o criminal de

injurias, sin este previo requisito” (Ugarte, 1978).

Por otro lado, el art. 129° de dicho texto normativo establecia que los
destinos de alcaldes y Jueces de Paz son concejiles, y ningun ciudadano,
sin causa justa, podra eximirse de desempenarlos. Es en esta Constitucion,

gue se instaura como requisito previo a una accion civil o criminal el
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proceso de conciliacién, el cual se regulaba a través del Ministerio de

conciliadores (Ugarte, 1978).

3.1.4. La Constitucion Politica de 1828.

Promulgado el 18 de marzo de 1828, por el Mariscal José de la Mar, rigiendo
hasta el 10 de junio de 1834. Regul6 el instituto de la Conciliacién en el
art.120° del Titulo VI, referente a la Administracién de Justicia (Ugarte,
1978). Se establecia como una especie de requisito previo a la interposicion
de un proceso judicial, el hecho de haberse tenido que llevar acabo el acto

conciliatorio, con excepcion de las acciones fiscales.

3.1.5. La Constitucion Politica de 1920.

Fue aprobada el 27 de diciembre de 1919 y promulgada por el presidente
provisorio de la Republica Augusto B. Leguia, el 18 de enero de 1920, estuvo
vigente hasta el 09 de abril de 1933; en dicho texto Constitucional se regula
el instituto de la Conciliacion a través de su art. 49° (Ugarte, 1978). Es en
dicho texto normativo que se regula por primera vez la figura de la

conciliacion para las relaciones laborales.

3.1.6. La Constitucion Politica de 1993.

El art. 138° de la Constitucién aborda el tema de la Justicia. En primer lugar,
que ésta se administra; de otro lado, que es potestad del pueblo. (...). La Ley
N° 26872 establece diversos mecanismos que nos permiten contar con un
conjunto de herramientas para manejar conflictos. Advertimos que los

mecanismos alternativos de resolucién de conflictos no
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3.2.

sustituiran al Poder Judicial en la tarea que le ha asignado el art. 138° de la
Carta Magna. Simplemente se tratara de contar con unidades de servicios
que, desde la sociedad civil y distribuida a nivel nacional, operen como
centros de conciliacion aplicando la Ley N° 26872 y su Reglamento,

exclusivamente en el ambito de accion que esta normatividad admite.

Esto nos lleva a una consideracion adicional: los centros de conciliacion no
administraran justicia (pefia, 2014). Es menester precisar ademas, que el
fundamento Constitucional de la Conciliacion, lo podemos encontrar en el
art. 2°; referente a los derechos de la Persona, inciso 14; a contratar con
fines licitos, siempre que no se contravengan leyes de orden publico; inciso
22, referente a la paz, tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso,
asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su
vida e inciso 24 literal a) Nadie esta obligado hacer lo que la ley no manda ni

impedido de hacer lo que ella no prohibe (Pefia, 2014).

Regulacién Procesal

En el Perl s6lo han existido tres ordenamientos procesales: el Cédigo de
Enjuiciamiento Civil, del 28 de julio de 1852, el cual sustituyé a las leyes
espafiolas, rigiendo hasta el 28 de julio de 1912. Después estuvo vigente el
Cddigo de Procedimientos Civiles de 1912, vigente hasta el 23 de abril de
1993, para luego entrar en vigencia el actual Cédigo Procesal Civil de 1993,

vigente hasta la actualidad.
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3.2.1. Cddigo de Enjuiciamientos en Materia Civil de 1852.-

Este primer ordenamiento regulé a la conciliacion como una institucion previa
al juicio como lo establecia en su art. 284°. En el art. 286° hacia competentes
para conocer la conciliacion a los jueces de paz para todas las causas del
fuero comudn y en casos especializados. El art. 287° sefala los casos que se
hallan fuera del ambito del juicio de conciliaciébn como las causas criminales,

los juicios verbales, entre otros.

Sefiala Taramona (2001), que la conciliacion se solicitaba ante el Juez de
Paz para aplicar de manera previa la conciliacion, quien luego de la
exposicion de las partes proponia una formula conciliatoria para que las
partes puedan concluir el conflicto. En caso de llegar a un acuerdo, concluia
el juicio, en caso contrario, el juez elaboraba una constancia. Ademas,
sefiala Taramona que con la Ley del 16 de noviembre de 1853 se promulgé
el Reglamento de Jueces de Paz, vigente desde agosto de 1854, que
establecia el juicio conciliatorio a cargo de los Jueces de Paz para materias
como: relativo a diezmos, en casos especiales de aguas, los de policia

cuando habia demanda.

Si bien dicha conciliacidon resulta ser obligatorio previo a un proceso judicial,
se regulo que en el caso de la inasistencia de una de las partes se expedira
la constancia respectiva quedando habilitado también para el inicio de la
accion judicial. No pudiéndose anular proceso alguno a falta de tal requisito
al haberse contemplado su subsanaciébn de forma posterior a su

interposicion.

49



3.2.2. Cddigo de Procedimientos Civiles de 1912.-

Estuvo vigente desde el 28 de julio de 1912. En este periodo, la conciliacion
deja de ser considerada como un mecanismo previo al juicio. En ese sentido,
(Taramona, 2001) critica la exclusion de la conciliacion del Cdédigo de
Procedimientos Civiles y su inclusiéon de manera facultativa en Ley Organica

del Poder Judicial, en su art. 104°.

3.2.3. Cddigo Procesal Civil de 1993.-

El Cédigo Procesal Civil fue promulgado el 08 de enero de 1993, siendo
publicado mediante Resolucion Ministerial N° 010-93-JUS, de fecha 23 de
abril de 1993, entrando en vigencia el 28 de Julio de 1993. Dicho cuerpo
normativo regula la figura de la conciliacion en el Titulo Xl en las formas
especiales de conclusion del proceso, en su Capitulo I: en el art. 323° sefiala
gue se puede conciliar en cualquier estado del proceso, incluso hasta antes
de que se haya expedido sentencia en segunda instancia. El art. 324°
permite la conciliacién extrajudicial, pero debe ser aprobada por el Juez, y

debe versar sobre derechos disponibles.

Ademas, es importante que el Cddigo Procesal Civil eleva el acuerdo
conciliatorio a la categoria de una sentencia con autoridad de cosa juzgada,
estableciéndose dicha regulaciéon al tener que pasar los acuerdo arribados
por un filtro judicial, cautelando de esta manera que dichos acuerdos se
encuentren dentro del marco regulatorio de nuestro ordenamiento juridico,

no siendo contrarios al orden publico, las buenas
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costumbres, y versen sobre derechos disponibles. Asi también se establece
en la Seccion IV, sobre Postulacion del Proceso, Titulo Ill, sobre excepciones
y defensas previas; articulo 446°, la excepcion de conclusion del proceso por
conciliacion, la cual si se declara fundada dicha excepcion se anula todo lo

actuado y se da por concluido el proceso.

También se encuentra previsto la figura de la conciliacién en el Titulo V,
Proceso de Ejecucion, Capitulo | sobre Disposiciones Generales, sefialando
el art. 688°, que regula los titulos ejecutivos y entre ellos a las actas de
conciliacion; mas adelante, establece el art. 689° del C.P.C, como requisito
de procedencia para los procesos de ejecucion, que la obligacion contenida
en el titulo debe ser cierta, expresa y exigible; y, si la obligacion es dar suma
de dinero debe ser ademas, liquida o liquidable. Ademas, son competentes
para conocer este tipo de procesos judiciales el Juez de Paz Letrado, cuando
la cuantia de la pretension no sea mayor a 100 URP, y el Juez Civil cuando

la cuantia supere dicho monto.

La via procedimental en la cual se tramitara dicha acta de conciliacion sera
el Proceso Unico de Ejecucion, luego de la calificacion positiva del filtro de
demanda efectuada por el Juez, éste expedirA un mandato ejecutivo,
disponiendo el cumplimiento de la obligacién contenida en el titulo, bajo
apercibimiento de inicio de la ejecucion forzada, el ejecutado puede

contradecir dicho mandato y presentar los medios probatorios pertinentes.
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La contradiccion soélo puede fundarse segun la naturaleza del titulo en: a) La
inexigibilidad o iliquidez de la obligacion contenida en el titulo; b) Nulidad
formal o falsedad del titulo; o cuando sea un titulo valor emitido de forma
incompleta, hubiera sido completado en forma contraria a los acuerdos
adoptados; c) La extincion de la obligacion exigida. La contradiccion que se

sustente en otras causales sera rechazada liminarmente por el juez.

El art. 690°- E del C.P.C, sefala que, si hay contradiccién y/o excepciones
procesales o defensas previas, se concede traslado al ejecutante, quien
debe absolverlo dentro del plazo de tres dias proponiendo los medios
probatorios pertinentes. Con la absoluciéon o sin ella, el Juez resolvera
mediante un auto; pudiendo el juez realizar una audiencia, de requerir los
medios probatorios 0 cuando sea necesario. Si no se formula contradiccion,
el juez expedira un auto sin mas tramite, ordenando llevar adelante la

ejecucion.

Si el titulo ejecutivo no reune los requisitos formales, el juez denegara su
ejecucion; el plazo para interponer apelacion es de tres dias, de confirmarse
el mandato ejecutivo, el proceso ingresa a la etapa de ejecuciéon de auto, si
el ejecutante desconoce la existencia de bienes de propiedad del deudor,
aguél solicitara que se requiera a éste para que dentro del quinto dia sefale
uno o mas bienes libres de gravamenes o bienes parcialmente gravados; a

efectos que, con su realizacidén, se cumpla
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el mandato del pago, bajo apercibimiento de ser inscrito en el Registro de

Deudores Judiciales Morosos, a solicitud del ejecutante.

Nuestro ordenamiento juridico vigente, regula la figura de la conciliacion intra
procesal, como una forma de conclusion del proceso; es decir, las partes
pueden solicitar al juez una audiencia de conciliacion, si en dicha audiencia
se arriba a un acuerdo consensuado se concluye el proceso, el cual tiene los
efectos de una sentencia, dicho acuerdo conciliatorio también puede ser de
forma parcial, continuando el proceso respecto de las pretensiones que no

han sido materia de acuerdo.

La legislaciéon da un reconocimiento especial a las actas de conciliacion
celebradas ante un centro de conciliacion; que si bien, la Ley de Conciliacién
establece en su art. 4°; que la conciliacion no constituye acto jurisdiccional.
El art. 328° del C.P.C, otorga a la conciliacién la calidad de cosa juzgada,
como lo reconoce también el art. 688° del C.P.C al otorgarle la calidad de
titulo ejecutivo a las acta de conciliacion, equiparandolas a una resolucién
judicial firme, a un laudo arbitral firme, a los titulos valores que confieran la
accion cambiaria debidamente protestados o con la constancia de la
formalidad sustitutoria del protesto respectivo, 0 en su caso, con
prescindencia de dicho protesto o constancia; la constancia de inscripcién y
titularidad expedida por la Institucion de Compensaciones y Liguidaciones de
Valores, prueba anticipada que contiene un documento privado reconocido,
copia certificada de la prueba anticipada que contiene una absolucion de

posiciones, expresa o ficta, documento privado que
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3.3.

contenga transacciones extrajudiciales, documento impago de renta por
arrendamiento, siempre que se acredite instrumentalmente la relacion
contractual, testimonio de escritura publica, entre otros titulos, a los que la

ley da mérito ejecutivo.

Asi también, si las partes pese a haber llegado a un acuerdo conciliatorio,
deciden desconocer dicho acuerdo e interponer una accion judicial el
conciliante perjudicado puede deducir una excepcion de acuerdo
conciliatorio, el cual, de ser amparado, concluye el proceso al ser una

excepcion perentoria.

Regulacion Sectorial de la Conciliacion

3.3.1. La Conciliacion en la Ley Orgéanica del Poder Judicial

Tanto la Ley del afio 1911 como la posterior de 1963 regulaban la posibilidad
de los Jueces de primera instancia en lo Civil estan facultados para ordenar
un comparendo en cualquier estado del juicio y procurar por este medio la
conciliacion de las partes sobre todo el litigio o, de no ser posible, sobre
algunos puntos concretos del mismo. Si la conciliacién se realiza en forma
total se sentara acta indicando con precision el acuerdo a que lleguen las
partes. Si es solo parcial, se indicara en el acta los puntos en que las partes
estan de acuerdo y aquellos otros en que no estan conformes y se dejan
para la resolucién judicial. Ratificadas las partes en el texto del acta, con
asistencia de su respectivo abogado, procederan a firmarla y entonces los

acuerdos gue se hayan concertado seran exigibles
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en via de ejecucion de sentencia, formandose cuaderno separado cuando la
conciliacion es solo parcial” (Taramona, 2001).

En el art. 185° se reconocen facultades de conciliacion a los jueces,
estableciendo la posibilidad de llegar a un acuerdo total o parcial, sefialando
ademas la posibilidad de cumplir lo acordado como una ejecucién de

sentencia.

3.3.2. La Conciliacion y La Justicia de Paz
La Ley N° 29824, define en su articulo |, a la Justicia de Paz, como un 6rgano
integrante del Poder Judicial, cuyos operadores solucionan los conflictos y

controversias preferentemente mediante la conciliacién.

Esta norma en su art. 23° sefiala que el juez de paz tiene facultades
conciliatorias, no pudiendo imponer sino proponer soluciones. El proceso
inicia con la convocatoria por el Juez de Paz a una audiencia Unica, donde
las partes van a exponer los hechos y van a presentar sus medios de prueba,
debiendo el Juez proponer posibles soluciones, nunca imponerlas. En caso
de no llegarse a un acuerdo se dejara constancia de las materias
controvertida. En caso de arribarse a un acuerdo conciliatorio, sea total o
parcial, se expedira el acta respectiva. El acta debe ser firmada por el Juez

de Paz y todas las personas comprendidas en el acuerdo conciliatorio.

3.3.3. La Conciliacidon en el Ministerio Publico
La Ley Orgéanica del Ministerio Publico, regulado a través del D. Leg. N° 052;

establece en su art. 1°; que el Ministerio Publico es un érgano
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autonomo del Estado que tiene como funciones principales la defensa de la
legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses publicos, la
representacion de la sociedad en juicio, para los efectos de defender a la
familia, a los menores e incapaces y el interés social, asi como para velar

por la moral publica; la persecucion del delito y la reparacion civil.

A su vez el art. 96°- A, inciso 3) de dicho cuerpo normativo, establece que
son atribuciones del Fiscal Provincial de Familia propiciar acuerdos entre las
partes y lograr la solucién consensual al conflicto, siempre que no se haya
iniciado proceso judicial, en asuntos de alimentos, tenencia de menores,
régimen de visitas y patria potestad. No se podra propiciar acuerdos sobre
derechos no disponibles, irrenunciables o sobre materias que tengan
connotacion penal. EI Acta de Conciliacion Fiscal constituye titulo de

ejecucion, cuando se logre el acuerdo entre las partes.

El art. 4° de la Ley N° 28494, crea el Registro de actas de Conciliaciéon del
Ministerio Publico, las que pueden ejecutarse ante el Poder Judicial. Asi
también el art. 144° Inc. J) del Codigo de los Nifios y Adolescentes prescribe
gue el Fiscal de Familia puede participar como conciliador en asuntos
propios vinculados a la familia y al bienestar de los niflos, niflas y
adolescentes, siempre que los conflictos no versen sobre derechos

indisponibles, irrenunciables o tengan contenido penal.

Al respecto, Renteria sefiala que la conciliacion fiscal no ha tenido la acogida

esperada, de pronto por la imagen que proyecta el Ministerio
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Pablico como titular de la accién penal, por falta de difusion, falta de
capacitacion de sus miembros en técnicas de conciliacion y conciliacién
familiar, aspectos de desarrollo del nifio, necesidades educativas y

problemas de pareja (Abanto, 2010).

3.3.4. Las Defensorias Municipales de los Nifios y Adolescentes.

El Cddigo de los Nifios y Adolescentes, promulgado por la Ley N° 27337,
define en su capitulo lll, el concepto de Defensorias, asi el art. 42° sefiala
que la Defensoria del Nifio y del Adolescente es un servicio del Sistema de
Atencion Integral que funciona en los gobiernos locales, en las instituciones
publicas y privadas y en organizaciones de la sociedad civil, cuya finalidad
es promover y proteger los derechos que la legislacion reconoce a los nifios

y adolescentes, éste servicio es de caracter gratuito.

Las DEMUNAS (Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente), es una
instancia administrativa, tanto en las instituciones publicas como privadas,
integrada por un grupo de profesionales de diversas disciplinas; entre ellos,
un abogado, psicOlogo y un asistente social; quienes actlan como
Promotores — Defensores, y tienen funciones conciliatorias entre miembros

del grupo familiar.

3.35. Ley que Regula el Procedimiento No Contencioso sobre

Separacién Convencional y Divorcio Ulterior en la Municipalidades y

Notarias
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La Ley N° 29227, regula el Procedimiento de Separacion Convencional y
Divorcio Ulterior en las Municipalidades y Notarias, al cual se pueden acoger
los conyuges que luego de haber transcurrido dos afios de celebrado el

matrimonio, deciden poner fin a dicha union de mutuo acuerdo.

Con el fin de poder solicitar la disolucion de dicha unién, los conyuges no
deben tener hijos menores de edad o mayores con incapacidad, o de
tenerlos deben contar con una sentencia judicial firme o acta de conciliacion
emitida conforme a ley, que contemple el ejercicio de la patria potestad,
alimentos, tenencia y régimen de visitas y carecer de bienes sujetos al
régimen de sociedad de gananciales o de haberlos contar con escritura
publica inscrita en el registro publico de sustitucién o liquidaciéon de régimen

patrimonial.

En el Reglamento de dicha Ley aprobado por D. S. N° 009-2008-JUS, se
sefala que se considerara al acta de conciliacion como un documento que
expresa la manifestacion de voluntad de las partes en la conciliacion. Dicho

acuerdo conciliatorio constituye un titulo de ejecucion.

En el procedimiento sobre Separacién Convencional y Divorcio Ulterior
intervienen los conyuges y/o apoderado, sus abogados, el alcalde u notario
de ser el caso. El procedimiento inicia cuando las partes presentan una
solicitud ante el alcalde u notario del ultimo domicilio conyugal o donde se

celebrd el matrimonio de los solicitantes y después de verificado por la
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autoridad los requisitos establecidos por ley, se fija fecha para una audiencia
Gnica dentro del plazo de 15 dias, audiencia en la cual las partes deben
ratificar o no su voluntad de separarse o0 no. En caso de no ratificarse o
expresar voluntad distinta a la separacion, se darad por concluido el
procedimiento, de no concurrir las partes se sefialard fecha para nueva
audiencia, y de volverse a reiterar dicha inasistencia concluird el

procedimiento.

En los casos que se lleven ante notarias, el acta notarial de la audiencia sera
de caracter protocolar y se extendera en el Registro Notarial de Asuntos No
Contenciosos, declarAndose la separacion convencional. En los casos
seguidos en las Municipalidades, dentro de 05 dias se emite una resolucion
de alcaldia declarandose la separacion convencional, transcurrido 02 meses

de emitida la resolucion de alcaldia o el acta notarial.

Para el caso de los procedimientos notariales, el notario redacta un acta,
méaximo dentro de 05 dias en la cual constara la disolucién del vinculo
matrimonial y lo elevara a escritura publica, la misma que tendra caracter de
Minuta y se extendera en el registro Notarial de Asuntos No Contenciosos.
Una vez producida la disolucién, el responsable, alcalde o Notario, deben

hacer la inscripcion del acto en los registros respectivos.
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CAPITULO IV

ASPECTOS RELEVANTES DE LA LEY DE CONCILIACION EXTRA JUDICIAL

4.1.

EN EL PERU

Antecedentes
Desde el afio 1995 existen antecedentes basicamente impulsados por el
colapso de los procesos judiciales y como una alternativa que permita la

descongestion de la carga procesal y paz social.

De manera historica, Garcia, Melliet, Morales, Salazar y Santibafiez (1999,
pp. 340-341), mencionan que la conciliacion ha sido regulada desde la
Constitucion de 1823 y 1826. Ademas, nos indican algunos de las primeras
iniciativas a nivel legislativo de la conciliacién extrajudicial
a.  Proyecto de ley N° 2665/96-CR, en el cuales proponia que la
conciliacién previa al proceso judicial sea obligatoria y se realice
por medio de los centros de conciliacion y los acuerdos se hagan
efectivos por medio de procedimiento de ejecucion de resoluciones
judiciales. Al respecto sefiala Cardenas (2005, p. 25) que los
autores del referido proyecto indicaron los objetivos de la
conciliacion extrajudicial obligatoria, siendo los mas importantes

tres:
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- Primero: Se buscaba promover una cultura de paz que
sustituyese lo que el congresista Mufiiz denomino como
“cultura querellante”, de manera que los conflictos pudieran
ser resuelto rapidamente en forma consensuada por los
involucrados.

- Segundo: Se queria proporcionar a los ciudadanos un medio
alterno al Poder Judicial para resolver el conflicto con el
apoyo del conciliador o el juez de paz, con preparacion y
capacitacion para ello.

- Tercero: se pretendia buscar disminuir la carga procesal del
Poder Judicial de manera que los procesos judiciales que no
pudieran evitarse se tramiten de una manera agil y rapida.

b. El segundo es el proyecto de Ley N° 2582/96-CR donde se
proponia que la conciliacion sea obligatoria. Con excepcion de
procesos cautelares y ejecutivos, otorgando la facultad de utilizar
la conciliacion sea ante el Poder Judicial o ante Centros de

Conciliacion.

Es recién con fecha 12 de noviembre de 1997 cuando se promulgo la Ley N°
26872, Ley de Conciliacion, habiendo sido publicada al siguiente dia en el
Diario oficial El Peruano. En esta ley se establecia la conciliacion con
caracter de obligatoria, a partir del 13 de enero del afio 2000, fecha que luego
seria prorrogada hasta el 14 de enero del 2001. Como veremos mas

adelante, esta ley tuvo como base la legislacion argentina y colombiana
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4.2.

sobre el tema, ademas se sefiala que la ley incorpora la conciliacion como
un acto obligatorio previo al juicio realizado ante los jueces o ante los
conciliadores capacitados, sin que estos necesiten ser abogados y el acta
de conciliacion constituye titulo ejecutivo (Garcia, Melliet, Morales, Salazar y

Santibafiez, 1999).

Implementacién de la Conciliacién

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 26872, la conciliacion extrajudicial
se incorpora con caracter obligatorio y a cargo de los conciliadores
extrajudiciales y de los jueces de paz. Como sefiala Farias (2005, 9) el
procedimiento conciliatorio es un requisito de admisibilidad en aquellos
procesos cuyas pretensiones sean determinadas o determinables y estén en
juego derechos disponibles de las partes. Se debe sefialar que la
implementacion de este sistema se hizo de manera progresiva (Pinedo,
2017):

- Las primeras Provincias en convertir en obligatorio el Proceso de
Conciliacion fueron las Provincias de Truijillo, Arequipa y Lima Norte,
a partir del 02 de noviembre del 2000, con la expedicion del D.S. N°
007-2000-JUS.

- Las Provincias de Lima y Callao, a partir del 01 de marzo del 2001,
mediante la expedicion de Ley N° 27398; y, mediante D.S. N° 005-
2010-JUS, entro en vigencia en las Provincias de Cusco, Huancayo,
Carete, Huaura, el Santa y Piura; en el afio 2011.

- Mediante la expedicion del D.S. 08-2011-JUS, rige para las

Provincias de Ica, Chiclayo, Cajamarca y Puno; para el afio 2012,
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se expide el D.S. 015-2012-JUS, ingresando a regir en las Provincia
de Huamanga (Ayacucho), Huanuco y Tacna; para el afio 2013 dicho
D.S. seflala que ingresara a regir en las Provincia de Maynas
(Loreto), Huaraz (Ancash), San Martin, Tumbes, Coronel Portillo
(Ucayali) y Mariscal Nieto (Moquegua).

Con la expedicion del D.S. N° 008-2014-JUS, ingresa a regir a las
Provincia de Abancay (Apurimac), Pasco, Huancavelica, Tambopata
(Madre de Dios), Chachapoyas (Amazonas).

Para el afilo 2015, se expide el D.S. N° 004-2015-JUS, ingresando a
regir en las Provincias de San Roméan (Puno), Sullana (Piura),
Barranca (Lima) y Moyobamba (San Martin), sefialando dicho
Decreto Supremo, que para el afio 2016; ingresara a regir a las
Provincias de Chincha (Ica), Pisco (Ica), Rioja (San Martin), Satipo
(Junin), llo (Moquegua) y Andahuaylas (Apurimac).

También se expide para los afios 2017 y 2018, el D. S. N° 001- 2017-
JUS, del 23 de enero del 2017, el cual aprueba el Calendario Oficial
correspondiente a dichos afios, convirtiéndose en obligatorio el
proceso de conciliacién previo a un proceso judicial, instaurdndose
en la Provincia de Huanta en el Departamento de Ayacucho, a partir
del 15 de marzo del afio 2017, en la Provincia de Camana,
Departamento de Arequipa, ingresa a partir del 05 de abril del 2017;
para el 17 de mayo del 2017, rige en la Provincia de Leoncio Prado
en el Departamento de Huanuco, el 14 de junio del mismo afio, rige
en la Provincia de Cajabamba, Departamento de Cajamarca; para el

16 de agosto del 2017, entra a regir en la
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Provincia de Jaén, del Departamento de Cajamarca; para el 20 de
septiembre del mismo afio, entra a regir en la Provincia de
Acobamba, Departamento de Huancavelica, para el 18 de octubre del
2017, entra en vigencia en la Provincia de Nazca en el Departamento
de Icay el 15 de noviembre del 2017, entra a regir en la Provincia y
Departamento de Lambayeque.

- Para el afio 2018, el acuerdo de Conciliacion Extrajudicial, resulta
aplicable en la Provincia de Huaral del Departamento de Lima, a partir
del 21 de marzo de dicho afio; asi también, a partir del 18 de abril del
2018, entra a regir en la Provincia de Ferrefiafe en el Departamento
de Lambayeque; el 16 de mayo del 2018, ingresa a regir a laProvincia
de Huaylas en el Departamento de Ancash, el 20 de junio en la
Provincia de Caylloma del Departamento de Arequipa; el 15 deagosto
del 2018, ingresa a la Provincia de La Mar en el Departamentode
Ayacucho, para el 19 de septiembre ingresa a la Provincia de
Chanchamayo, en el Departamento de Junin, el 17 de octubre en la
Provincia de la Convencion del Departamento de Cusco y finalmente
14 de noviembre del 2018, en la Provincia de Talara, Departamento

de Piura.

Como se puede advertir, el proceso de implementacion de la Ley N° 26872,
se realiz6 de forma paulatina en los diversos departamentos del pais, de
manera que se trato de institucionalizar la conciliacion como un mecanismo

alternativo de solucion de controversias.
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4.3.

4.2.1 Primer afio de implementacion

Durante este primer periodo, la implementacion de la ley se encuentra con
una serie de problemas como la necesidad de mayor difusién, capacitacion,
de recursos para lograr ello, entre otras necesidades para cumplir los

objetivos trazados por la Ley de conciliacion.

Al respecto, Ormachea (2011) nos alcanza algunas de las limitaciones como
las de caracter presupuestario; y, ademas, con la dacién de su reglamento,
se generan nuevos problemas como el tema de los asesores en las
audiencias en equidad, el tema de la confidencialidad y la participacion de

los asesores en la audiencia de conciliacion.

4.2.2. Segundo afio de implementacién

Para Ormachea (2011), durante este periodo, también se presentan algunas
particularidades como el incremento de cursos de capacitacion y formacion
de conciliadores. Se critica la dificultad que se tenia en este periodo en
cuanto a la formacion real de conciliadores, siendo de gran apoyo el proyecto

del MINJUS-AID y de la Direccién Nacional de Asuntos Juridicos.

Algunas Dificultades de la Ley de Conciliacion

Sin embargo, si bien se establecieron objetivos importantes relacionados a
la instrumentalizacion de un nuevo mecanismo para resolver el conflicto, a
la busqueda de paz y de descongestion del proceso, la implementacién de

esta ley presento diversos problemas que veremos seguidamente. Pues

65



pretender cambiar todo el sistema de justicia conocido hasta ese entonces,
sin duda traeria una serie de dificultades que paulatinamente se iran

adecuando a las exigencias de esta nueva institucion conciliatoria.

Como sefiala Ormachea (1998, 233), finalizada la luna de miel con la
conciliacion se abre paso a la implementacion del sistema conciliatorio como
uno de los mayores retos que enfrentaria el organismo implementador del

sistema a cargo del Ministerio de Justicia.

Precisa Cardenas (2011, p. 29), que hubo postergaciones desde la dacion
de la Ley N° 26872, asi como de su reglamento. Ello implicé que incluso
luego de tres aflos de promulgada la Ley, no era aplicada en su totalidad,
habiendo sido incluso excluida del &mbito familiar y laboral. Sin embargo, el
autor sefala que la critica mas fuerte que puede hacerse contra esterégimen,
es justamente su caracter obligatorio, ya que resulta una imposiciona los
ciudadanos de seguir y asumir costos (econdémicos y de tiempo) del tramite
conciliatorio previo al proceso judicial. Para el autor, la respuesta esque no
debe lograrse la paz aplicando por ley un mecanismo obligatorio como la

conciliacion.

En este caso Cardenas (2011, p. 30) cuestiona que se haya establecido un
régimen conciliatorio via ley y reglamento, cuando el uso de la legislacién
debe ser la ultima etapa, pues el problema no siempre requiere una ley sino
del compromiso de la sociedad. Este cambio hacia una cultura de paz

requiere educacion precisamente en ese sentido, es la forma de forjar una
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conciencia para solucionar problemas de forma rapida, econdémica eficiente

y lejos del Poder Judicial.

A ello cabe agregar ciertas criticas muy duras que surgieron respecto a la
constitucionalidad de la conciliacion. En ese sentido lo sefiala Deho (Cavani,
2011), la Ley le parecido de dudosa constitucionalidad al imponerse de
manera previa la conciliacion extrajudicial a los justiciables y a todos los que
tienen que reclamar ya que podria vulnerar la tutela jurisdiccional que se
proclama. En ese sentido sefiala que, si la conciliacibn es un medio

alternativo, debe responder a la libertad y no a la obligatoriedad.

Como sefala Cardenas (2005, 28), también Alva Orlandini fue uno de los
opositores y criticos a la Ley de conciliacién, sobre todo respecto al caracter
obligatorio que se le otorgd a este instituto, asi como la imposicion a los
ciudadanos de hacer uso de este mecanismo como requisito previo para
acudir a la via judicial. Adicionalmente a ello sefiala el autor que al imponerse
la conciliacion como obligatoria, generaba el surgimiento de los centros de
conciliacién con objetivos lucrativos. Por su parte, Farias (2011,

p. 9-10), sefala algunos temas que no han sido resueltos por este sistema

conciliatorio:

4.3.1. Sobre el Disefio del Marco Normativo
Para la autora citada la normativa sobre conciliacién tiene tendencia
procesal, habiéndose disefiado un proceso judicial propiamente dicho

gue se inicia con la solicitud de conciliacion. Aqui hay un
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primer problema relacionado a la sencillez que debe reunir la
conciliacién como un procedimiento previo al tramite judicial. En este
sentido, de parte del Estado queda la necesidad de seguir

capacitando respecto a la conciliacion y sus finalidades.

4.3.2. No es necesario ser abogado para ser conciliador
Sin embargo, a consideracion de la autora, es necesario contar con
un abogado dentro del Centro de Conciliacién por cuanto es necesario
conocimientos de Derecho para interpretar y aplicar la ley, para
verificar los requisitos y dar la conformidad de la legalidad de los
acuerdos. Alarcon, citado por la autora realiz6 un trabajo muestral
obteniendo que de 31 actas de distintos centros conciliacién, un 82%
fueron rechazados por los juzgados Especializados de Lima, con el

consecuente perjuicio para las partes.

4.3.3. Otros problemas
Ledesma pone énfasis en la falta de conocimiento constitucional de la
conciliacion extrajudicial, el escaso control para la notificacion de la
invitacion a conciliar, la actitud de los abogados litigantes ante la

actividad conciliatoria, etc. (Cavani, 2011).

Ledesma advierte los riesgos de hacer constar en el acta todo lo dicho por

las partes. Ademas, el conciliador debe dejar constancia de quien es el terco

y no desea conciliar (Cavani, 2011).
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Por su parte Pinedo aclara que el fracaso o éxito de la conciliacion depende
del verdadero desempefio que haga el conciliador extrajudicial en cada
procedimiento especifico a su cargo, en la medida que su funcién satisfaga
la resolucion del conflicto y ajuste su conducta ética a valores como la
imparcialidad y neutralidad, para acercar a la instituciéon a la comunidad,
generando mayor confianza en ella, esta idoneidad permite dar fiabilidad y
seguridad del uso de este modelo conciliatorio. Ademas, sefiala Pinedo
(Cavani, 2011) que hay otras cosas que mejorar como las siguientes:

- Las materias conciliables; hay confusion entre obligatoriedad de la
conciliacion en tema de derechos disponibles, asi como de derecho
de familia y temas laborales.

- Debe aclararse la incongruencia entre materias conciliables
facultativas e improcedentes en la Ley y su reglamento.

- La celeridad que se hace mencion en la Ley no debe entenderse
como reduccion de plazos.

- Deberia incorporarse el tema de la representacion en el
procedimiento conciliatorio.

- Debe evitar plasmarse en el acta argumentos de una futura
reconvencion en el proceso judicial de la parte que lo invoca.

- Otra propuesta es la de elaborar una Ley Marco que se encargue
de regular a todas las conciliaciones que existen en distintos

campos, familia, laboral, fiscal, adolescentes, entre otros.
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4.4,

- Debe fortalecerse la posibilidad de realizar la conciliacion de
manera pre procesal y procesal, preparandose adecuadamente a

los jueces para esta posibilidad.

Finalmente, Ledesma (2011) sefiala que, si bien hay voces sobre algun éxito
de la conciliacion, considera que no se ha abordado y desarrollado la
conciliacion, desde otras dimensiones diferente a la necesaria antesala del
proceso y el logro de acuerdos, Io que en varios casos conduce a la ficcién

de haber puesto conflicto al proceso.

Acceso a la Justiciay Conciliacién Extrajudicial

Todo ciudadano tiene derecho de acceso a la justicia y es una de las mas
grandes preocupaciones de todo Estado, con las caracteristicas tan
particulares como el nuestro, que viene precedido de un sistema judicial
heter6nomo recargado, con una carga procesal enorme y con la existencia
de una serie de trabas internas y externas que desalientan el acceso a los
tribunales, y a quienes terminan recurriendo al fuero judicial, generalmente
ingresan a procesos lleno de formalidades y gasto de recursos econémicos

y tiempo.

Sin duda alguna el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva es un derecho
constitucional previsto en el art. 139°, inciso 3) del Texto Constitucional,
dentro de los principios que conforman el debido proceso y la tutela
jurisdiccional efectiva. En igual sentido lo ha reconocido el Codigo Procesal

Civil en el art. | del T.P., donde se reconoce como
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principio el derecho de toda persona a la tutela jurisdiccional efectiva para el
ejercicio o defensa de sus derechos o intereses, con sujecion al debido
proceso. La tutela jurisdiccional; es pues, un derecho fundamental de todo
ciudadano que le permite el acceso a la justicia bajo determinadas

condiciones y garantias constitucionales.

Sevilla (2014) al respecto sefiala que el Art. 4° del Cdédigo Procesal
Constitucional trata de explicar algunos alcances de la tutela jurisdiccional
efectiva, entendiéndola como aquella situacion en la que una persona tenga
respecto de sus derechos el libre acceso al 6rgano jurisdiccional, aprobar, a
la defensa, al contradictorio e igualdad sustancial en el proceso, a no ser
desviado de la jurisdiccion predeterminada en la ley, a la obtencion de una
resolucién fundada en derecho entre otros. Al respecto acota Taramona
(2001) que la tutela jurisdiccional efectiva es inherente a las personas y es
una expresion de un poder-deber del Estado que le impide excusarse de

conceder tutela juridica a quien lo solicite.

Monroy (Pinedo, 2017) sefala que este importante derecho y garantia tiene
lugar en dos momentos importantes:

- Un primer momento, tiene lugar antes del proceso, donde se

considera como derecho de toda persona a exigir al Estado que le

provea a la sociedad de los requisitos o presupuestos materiales y

juridicos indispensables para solventar el proceso judicial.
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- Un segundo momento, se refiere dentro del proceso, y se
concretiza porque la persona tiene un conjunto o haz de derechos
esenciales que el Estado deben proveer a todo justiciable que
participe de un proceso judicial y puede desdoblarse a su vez en

derecho al proceso y derecho en el proceso.

Como se ha podido sefalar, la tutela jurisdiccional efectiva es un derecho de
los ciudadanos frente al deber estatal de resolver los conflictos derivada de
la competencia atribuida al Poder Judicial para ello. De manera que, la tutela
jurisdiccional comprende tres momentos donde se materializa, el acceso
antes del proceso, durante el proceso y en ejecucion de lo resuelto. En esta
linea, Sevilla (2014, 49), sefala que la tutela jurisdiccional efectiva es un
derecho de naturaleza procesal y estd compuesto por:

- El acceso a la jurisdiccion sin limitaciones arbitrarias,

- El debido proceso o proceso debido, que comprende ventilar las
pretensiones en un proceso adecuado y con todas las garantias
minimas exigidas: al contradictorio, a la prueba, a una resolucién
motivada, etc.

- Ladecision se torne eficaz.

La conciliacién para unos podria ofrecerse como un instrumento que permite

la realizacion de la tutela jurisdiccional, ya que permite a las personas un

espacio para resolver sus conflictos de manera rapida y
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4.5.

eficiente, acorde a sus necesidades, sin tener que acudir al proceso judicial

complejo y oneroso.

Pero también se ha cuestionado a la conciliacién en el sentido de que al
haberse establecido la Ley N° 26872 con caracter obligatorio, se impide o se
coloca un obstaculo para llegar a hacer efectiva el acceso al Poder Judicial,
lo que representa una traba para la tutela jurisdiccional efectiva, sobre todo,
Si se tiene en cuenta que estamos ante una exigencia que se ha convertido
en una mera formalidad, en un requisito que se debe cumplir de manera
superficial, dejando de lado a la conciliacibn como medio previo y alternativo

de solucion de conflictos, frente al sistema judicial.

Materias Conciliables Obligatorias

En virtud de la Ley N° 26872, se han establecido las materias que resultan
conciliables. Al respecto el art. 7° seflala que pueden ser materias
conciliables las pretensiones determinadas o determinables que se traten

sobre derechos disponibles de las partes.

Al respecto sefiala Pinedo (2017, p. 135) que, asi como el petitorio de la
demanda permite sefalar la pretension de manera clara, ya que de la
solicitud se derivan los hechos en conflicto, asi como también la pretension
determinada. En ese sentido, es necesario que la solicitud contemple de

manera clara lo solicitado, sea por escrito, o de manera
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verbal en forma directa ante el Centro de Conciliacion.

Al respecto, se ha sefialado que los derechos disponibles son aquellos sobre
los que las partes pueden establecer valoraciones econdémicas, transar,
contratar, transferir; en ese sentido, el art. 7° de la Ley N° 26872 sefiala las
materias que son conciliables de manera obligatoria, existiendo en el ambito

familiar, laboral y contractual.

Como sefala Pinedo (2017, p. 144), lo descrito en este articulo debe
entenderse como el marco normativo de la conciliacion extrajudicial, y que
es una exigencia aplicable a los casos que alli se describen, lo que supone
no hacer una interpretacion literal del articulo, sino mas bien realizar una

interpretacion sistematica.

Para poder analizar los alcances del art. 7° de La Ley N° 26872, debe hacerse
mencion a la Resoluciéon Directoral N° 069-2016-JUS/DGDP, la cual es de
observancia obligatoria y especifica las materias susceptibles de acuerdos
conciliatorios:

- Materias de Familia; dicha Directiva citada sefiala a las pensiones de
alimentos para hijos nacidos dentro del matrimonio e hijos extra
matrimoniales, el porcentaje por concepto de alimentos no debera superar
el sesenta por ciento de los ingresos del demandado. Alimentos a favor
del conviviente, cuya unién de hecho debe ser previamente reconocida en

sede judicial o notarial.
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La reduccion o aumento de alimentos cuando los alimentos primigenios
hayan sido establecidos por acuerdo conciliatorio; también puede ser
pasible de acuerdo conciliatorio la exoneracion de alimentos, cuando el
beneficiario sea mayor de edad debiéndose anexar el acuerdo original
aprobado judicialmente el acta de conciliacion extrajudicial. Referente al
régimen de visitas, lo puede solicitar el padre o0 madre que no viva con el
menor, acreditando el cumplimiento o la imposibilidad de cumplir la
obligacion alimentaria. Variacion del régimen de visitas la cual se tramitara
siempre y cuando ésta haya sido establecida por acta de conciliacion. La
tenencia; la cual podréa ser ejercida por uno de los padres y en ningdn caso
podra ser otorgada a familiares o terceros que se atribuyan legitimo
interés. Gastos de embarazo, tenencia y alimentos, liquidacion de
sociedad de gananciales; debiendo acreditarse la preexistencia de los
bienes. Liquidacion de sociedad de bienes durante la union de hecho;

previamente debe acreditarse la union de hecho en sede judicial o notarial.

Materias Civiles: resolucion de contrato, la resolucién busca dejar sin
efecto extrajudicialmente un contrato valido por causal sobreviniente a su
celebracion que impide que cumpla su finalidad. Incumplimiento de
contrato; busca el cumplimiento de las obligaciones establecidas en un
contrato. Otorgamiento de escritura; se pretende otorgar mayor seguridad
a la celebraciéon del acto juridico, brindandole solemnidad o formalidad
revestida de garantias. Rectificacidbn de areas y linderos; cuando sea

necesario determinar el area, linderos y/o medidas
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perimétricas de un inmueble o cuando existan discrepancias entre éstas
y las que aparecen en la partida registral. Ofrecimiento de pago; cuando
una persona natural o juridica deseé cumplir con el pago de la deuda a su

acreedor, podran arribar acuerdos sobre la forma de pago.

Desalojo; tiene por objeto la recuperacidon de uso y goce del bien
inmueble, se puede solicitar desalojo por falta de pago, vencimiento de
plazo y ocupacion precaria, incumplimiento de contrato, entre otros.
Division y Particion; los copropietarios estan obligados a hacer particion
cuando uno de ellos o cualquier acreedor lo pida. Indemnizacién; lo puede
solicitar el acreedor, perjudicado para exigir una determinada cantidad de
dinero que tenga por objeto resarcir el dafio y el perjuicio ocasionado, se
debe especificar el monto del dafio emergente, dafio moral y/o lucro
cesante. Indemnizacién por separacion unilateral de unién de hecho; el
perjudicado con el abandono podré solicitarlo, previa acreditacion de la
unién de hecho declarada en sede judicial o notarial. Retracto; Peticion de

herencia; en caso el interesado tenga condicion de heredero reconocido.

Interdicto de retener y recobrar; constituye un instrumento para el cese de
los actos perturbatorios de la posesién o restitucién del mismo. Obligacién
de dar suma de dinero; donde hay que presentar el documento que
sustente la deuda o de requerimiento del pago. Obligacion de Dar, Hacer
y No Hacer; referente al primero tiene por objeto la entrega de un mueble

o inmueble por parte del deudor en favor
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del acreedor, referente a las obligaciones de hacer consiste en la
realizacion de servicios, en la prestacion de trabajo material, intelectual o
mixto que se compromete el deudor en beneficio del acreedor, en lo
referente a las obligaciones de no hacer, son aquellas en las cuales el
objeto de prestacion es una abstencion por parte del deudor.
Reivindicacion; tiene por finalidad que el propietario no poseedor, puede
restituir a su dominio un bien en posesion del no propietario. Sentencia
con condena a futuro; es el caso de desalojo antes que venza el plazo
para restituir el bien. Pago de mejoras; es el derecho del poseedor a recibir
el valor actual de las mejoras necesarias Utiles y de recreacion que existan

al tiempo de la restitucion del inmueble y retirar las de recreo.

Contrataciones con el Estado: dentro de este rubro se tiene a la resolucion
de contrato, ampliacion del plazo contractual, recepcion y conformidad,
valorizaciones 0 metrados, liquidacion de contratos, obligaciones
posteriores al pago, pagos, resarcimiento de dafios y perjuicios y vicios
ocultos. Vemos, que con la expedicion de dicha Resolucién Directoral, se
trata de precisar cuales son las materias pasibles de conciliacion,
ampliandose de esta manera los alcances respecto de las materias de las
cuales pueden recurrir las partes ante un centro de conciliacion, siendo
pretensiones sobre familia, civil e inclusive las contrataciones con el
Estado, precisiones que ha sido conveniente establecer al haberse
regulado de forma genérica cuales son las pretensiones susceptibles de

conciliacién en la Ley N° 26872.
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Cabe, precisar, ademas, que dicha Resolucién Directoral sefiala que
cuando el 6rgano jurisdiccional declare improcedente la demanda por no
haber agotado el intento conciliatorio respecto de una materia
considerada no conciliable, resolucion que fuera confirmada por el
superior en grado, en esos casos se podra iniciar el procedimiento

conciliatorio.

4.6. Materias Conciliables Facultativas
El art. 9° de la Ley N° 26872, establece las materias conciliables donde

no se exige la conciliacion extrajudicial de forma obligatoria:

Procesos de ejecucion

Procesos de terceria

Procesos de prescripcién adquisitiva de dominio

Retracto

Temas de convocatoria a asamblea general de socios o asociados.

Casos de impugnacion judicial de la Junta de Accionistas del art 139°

y 150° de la Ley General de Sociedades.

Indemnizacion derivada de delitos y faltas en casos ambientales.
- Procesos contenciosos administrativos.
- Procesos de pension de alimentos, régimen de visitas, tenencia y
otros derivados de la relacion familiar, y donde haya libre disposicion.
- En procesos de indemnizacion derivados de la Contraloria General de

la Republica.
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4.7.

Materias donde no procede la conciliacion
El articulo 7°- A de la Ley N° 26872, establece aquellos casos donde la

conciliacion resulta improcedente:

Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada.

Cuando la parte invitada domicilia en el extranjero, salvo que el
apoderado cuente con poder expreso para ser invitado al centro de
conciliacion.

Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces de los arts. 43° y 44°
del Codigo Civil.

Los procesos cautelares.

Procesos con garantias constitucionales.

Procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad del acto juridico en los
casos de los incisos 1,3, y 4 del art. 221° del Cédigo Civil.

Peticion de herencia, si la demanda también es de declaracion de
herederos.

Casos de violencia familiar.

Casos de desalojo.

Otras pretensiones que no sean de libre disposicion.

Debe sefalarse, ademas, que la Resolucién Directoral N° 069-2016-JUS/DGDP,

precisa los supuestos y materias no conciliables:

Materia de familia: la extincion, prorrateo, exoneracién y reducciéon de
alimentos, la variacion de la tenencia, variacion del régimen de visitas,

autorizacion de viaje o trabajo de menor, patria potestad, reconocimiento
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o conclusion de union de hecho, filiacidn, anticipo de herencia, donacion
de muebles e inmueble, separacion de patrimonios, pago de devengados
de pension de alimentos, colocacion familiar, formacién del consejo de
familia, impugnacién de paternidad, anulacion de partida de nacimiento,
nombramiento de tutor o curador, cambio de régimen patrimonial,
separacion convencional o divorcio ulterior, constitucion de patrimonio

familiar.

Materias civiles: mejor derecho de propiedad y de posesién, rescision, la
accesion, rendicion de cuentas, reconocimiento que la parte solicitante es
acreedor preferente sobre los flujos de los derechos de cobranza a cargo
de los clientes y/o deudores de la parte invitada, administracion judicial de
bienes, laudo arbitral, deslindes de tierras de comunidades campesinas,

suscripcidon de contratos de arrendamientos y prueba anticipada.

Contratacion con el Estado: nulidad de contrato, aprobar o no la ejecucién
de prestaciones adicionales, enriquecimiento sin causa o indebido,
indemnizaciones que se deriven u origine en la falta de aprobacion de
prestaciones adicionales o aprobacion parcial. Dicha Directiva, ademas
sefiala que no procede la conciliacion extrajudicial cuando la actuacion de
la parte invitada se encuentra regulada por ley especial que imposibilita
gue sea demandado ante los tribunales nacionales, cuando la conciliacion
extrajudicial verse sobre bienes del Estado de dominio publico, al ser
derechos indisponibles, cuando se ha promovido proceso contra personas

inciertas o se desconoce Ssu
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4.8.

domicilio, cuando los invitados al procedimiento conciliatorio son varios y

uno de ellos se encuentra en el extranjero.

La Conciliacion Extrajudicial en el Derecho Comparado

La conciliacion extrajudicial también ha sido regulada por paises cercanos al
nuestro, incluso muchas de las instituciones han sido recogidas de la
legislacidon extranjera. En ese sentido, veamos algunas de las regulaciones

mas relevantes sobre la institucion en estudio.

4.8.1. Argentina:

Una de las legislaciones mas importantes que regulan la conciliacion
extrajudicial es la legislacion argentina. Mediante Ley N° 24573, denominada
Ley de Mediacion y Conciliacion, se regulé la institucion de la “mediacion
prejudicial’”, que ademas tenia caracter obligatorio para resolver

determinados conflictos.

Sefiala Farias (2005, p. 11), que de esta legislacion es resaltante que, a
diferencia de la regulacién peruana y latinoamericana, recogen la figura dela
“Mediacion prejudicial”, institucion en la cual un tercero neutral — mediador-no
puede aconsejar o emitir alguna opinidn o sugerencia a las partes, su funcion
Gnicamente es la de conducir la negociacién, dejando de lado a la figura de
la conciliacién para que sea utilizada por el juez dentro de la denominada

conciliacion intra proceso.

Garcia, Melliet, Morales, Salazar y Santibafiez (1999, p. 340), sefialan que
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al inicio de la vigencia de esta Ley, se fij6 con caracter obligatoria la
conciliacion por el plazo de 5 afios, luego de dicho plazo, la mediacion sera
facultativa. Dentro de los temas que pueden ser materia de esta figura se
hallan aquellos que por su naturaleza pueden resolverse por medio de la
mediacion y aquellos que requieren la intervencion del juez, como seria el
caso de las causas penales. En casos como divorcio, es necesario recurrir a
los tribunales para tener un pronunciamiento final, pero los términos del

divorcio pueden ser acordados previamente a través de la mediacion.

El proceso de incorporacion de este sistema en argentina es bueno, dando
resultados alentadores como medio de solucién de conflictos. Al respecto por
ejemplo se sefala que de un total de 16 265 solicitudes ingresadas paraser
solucionadas via mediacion un 65.29% han concluido satisfactoriamentey

solo un 34.71% fueron derivadas a juicio (Farias, 2005, p. 11).

4.8.2. Colombia

Colombia es otro de los paises que han implementado la conciliacién
extrajudicial como mecanismo alternativo al sistema judicial, siendo ademas
uno de los ordenamientos de mayor antigtiedad junto al de Argentina. En ese
sentido sefialan Garcia, Melliet, Morales, Salazar y Santibafiez (1999, pp.
340), que en Colombia este proceso se inicia en el afio 1991, teniendo como
finalidad descongestionar los despachos judiciales. A diferencia de otros
sistemas, en Colombia la conciliacién es facultativa y en todas las materias,

como laborales, penales y contenciosos
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administrativas, habiéndose establecido centros de conciliacion estatal y
privados. En este sistema se ha regulado la figura del conciliador en equidad,
gue ha sido adoptado al sistema peruano, y es una persona elegida por los
tribunales entre los ciudadanos propuestos por los barrios, desempefa sus
funciones de manera gratuita, teniendo asistencia de la escuela judicial

colombiana, el acta que expide causa cosa juzgada y tiene mérito ejecutivo.

4.8.3. Chile

Chile es otro sistema que ha incorporado la conciliacion; pero, solamente de
manera judicial. En este caso, se ha dejado la posibilidad de que, por
intermedio del proceso, se permita a las partes poder solucionar su conflicto
mediante la conciliacion, sin llegar necesariamente a que se concluya con

una sentencia judicial.

4.8.4. Ecuador

Sefala Farias (2005, p. 12) que en este pais se regulo mediante Ley RO/
145, el arbitraje y la mediacién. Respecto a este sistema se ha sefialado
ademas que en este sistema se regula a la mediacién y que es de caracter
extrajudicial. Esta institucion es de caracter voluntario, y en ese sentido, las
partes pueden acudir a ella, si asi lo deciden libremente. Se afiade que en la
legislacién ecuatoriana se hace referencia a que la mediacion trata sobre
asuntos transigibles, de igual modo, se reconoce la mediacién comunitaria
para los miembros de las organizaciones comunitarias como barrios e

indigenas, teniendo el mismo valor de la
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mediacion (Garcia, Melliet, Morales, Salazar y Santibafiez, 1999, p. 341).

4.8.5. Costa Rica

En Costa Rica se implementd un mecanismo conciliatorio, pero como
mecanismos alternativos de solucion de conflictos de caracter facultativo. Al
respecto sefialan Garcia, Melliet, Morales, Salazar y Santibafiez (1999,

p. 341), que en este procedimiento no se requiere ser abogado para
desempefiarse como conciliador, y dentro de las materias que pueden
someterse al proceso conciliatorio se hallan aquellas de caracter patrimonial

y de naturaleza disponible.
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5.1.

CAPITULO V

EL SISTEMA CONCILIATORIO:

El CONCILIADOR, LOS CENTROS DE CONCILIACION Y EL PROCESO

CONCILIATORIO

EL CONCILIADOR

5.1.1. El Conciliador y el Abogado del Centro de Conciliacion

El conciliador esta a cargo de realizar la conciliacion extrajudicial. En ese
sentido, es uno de los sujetos mas importantes en la aplicacion de la Ley N°
26872, ya que es el que organiza el procedimiento conciliatorio, notifica a las
partes, redacta las actas de asistencia donde deja constancia de las partes
gue acudieron al centro de conciliacion, dejara constancia si no se hapodido
llevar a cabo ningun acuerdo, y en caso exista conciliacién, debera
especificar los puntos parciales o totales del acuerdo y firmar las actas de

conciliacion en sefial de conformidad.

Taramona (2001) sefala que el conciliador es el que ejerce las funciones en
el Centro correspondiente y retne los requisitos de Ley y el reglamento para
desempenfiarse como tal, y ademas debe estar acreditado ante el Ministerio
de Justicia. Es la persona que ayuda a las partes a tener claro e identificar

el problema, de manera que puedan
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emprender el camino para que los involucrados decidan sobre el problema,

en funcién a alguna alternativa satisfactoria.

Por su parte Pinedo (2017, p. 302) sefiala que los conciliadores son los
anicos sujetos que estan habilitados por la ley, para ejercer la funcién
conciliadora en las materias establecidas, para lo cual deben estar

debidamente acreditados.

Jamal (2005), sefiala que el conciliador:
Conduce la Audiencia de Conciliacién con libertad de accion, siempre
actuado de acuerdo a los principios éticos existentes, y se debe estar
acreditado en un Centro de Conciliacion y estar capacitado en técnicas
de negociacién y en medios alternativos de solucion de conflictos
(comunmente llamados MARC’S), siendo muy usual la aplicacién de
las técnicas éticas dentro del desarrollo mismo de la Audiencia de

Conciliacion [...] (p. 18)

Los arts. 20°, 21° y 22° de la Ley N° 26872, sefialan algunas
particularidades del conciliador, que podemos resumir en lo siguiente:
- El conciliador es un profesional capacitado cuya funcion es la de
establecer puentes adecuados de comunicacion entre las partes.
- El conciliador es el que dirige el proceso conciliatorio entre las
partes.
- Es la persona que propone las formulas conciliatorias a las
partes.

- El conciliador se rige por la libertad de accion, utilizando los
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medios mas convenientes para lograr el acuerdo, con
transparencia, imparcialidad y eficacia.

- El conciliador debe estar acreditado por un Centro de Conciliacion
y estar capacitado en técnicas de negociacion y medios alternativos
de solucion de conflictos.

- Supletoriamente es posible aplicar las reglas del Codigo Procesal

Civil para recusar o solicitar la abstencion de los conciliadores.

Al respecto, Ledesma (2011) plantea una critica respecto a las funciones del
conciliador en el ambito de familia, sefiala que al haberse otorgado al
conciliador la posibilidad de aplicar el interés superior del nifio en sus
actuaciones como lo hace el art. 7° de la Ley, sostiene que tal atribucién solo
debe reservarse a quien tenga poder de imponer y aplicar este criterio, mas
no a un conciliador cuya labor es la de colaborar con las partes, en ese
sentido sefiala, que hay diferencia entre aplicar y colaborar. Cosa que ha
sido posteriormente corregida por el Reglamento donde se ha establecido el

rol colaborador del conciliador con las partes.

Por otro lado, conforme lo dispone el art. 27° de la Ley N° 26872, los centros
de conciliacion deben contar con un profesional con titulo de abogado, que
es el encargado de verificar las cuestiones legales y formales de las
solicitudes, de los acuerdos, actas y del tramite de los procesos
conciliatorios. Como sefiala Pinedo (2017, 303), la funcién principal del

abogado en el centro de conciliacién es hacer efectivo el
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cumplimiento del principio de legalidad, velando porque el acuerdo de
conciliacion sea conforme a lo acordado por las partes, respetando la
regulacion legal vigente. Ademas, cabe la posibilidad conforme al art. 47° del
Reglamento de la Ley, que el conciliador también sea abogado, y en ese
caso, se permite que pueda realizar ambas labores, la de conciliador, y la de
abogado, para ello se exige como condicidbn poner en conocimiento del

Ministerio de Justicia del ejercicio de esta doble funcidn.

5.1.2 Requisitos para ser conciliador
El desempenfiar el rol de conciliador extrajudicial es posible dentro de los
términos de la propia Ley N° 26872 y su Reglamento, por determinadas
personas que cumplan ciertos requisitos y ademas que reunan las
condiciones de idoneidad y capacitacion que se han establecido. Al respecto,
sefiala Taramona (2001), que en el art. 34° del Reglamento se establecen
como requisitos los siguientes:

- Trayectoria ética y moral.

- Acreditar capacitacion y entrenamiento en técnicas de

conciliacién, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento.

Por su parte Pinedo (2017) sefiala que en virtud del art. 20° de la Ley, el
conciliador es una persona capacitada, acreditada y autorizada por el
Ministerio de Justicia, para ejercer la funcion conciliadora. Ademas, sefalael
autor que el Reglamento complementa esta definicion sefialando que para
ejercer la labor de conciliador es necesario estar inscrito en un centro de

conciliacion autorizado por el Ministerio de
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Justicia y tener vigente la habilitacion en el Registro Nacional Unico del

Ministerio de Justicia.

Es pertinente sefalar que para ser conciliador los requisitos son bastante
generales; por lo que, podemos sefalar que como condicion basica es
necesario que el conciliador sea una persona con capacidad para ejercer sus
derechos y asumir obligaciones. No se requiere tener la calidad de abogado

o de haber culminado alguna profesion.

Al respecto, agrega Pinedo (2017) que el criterio del legislador de asumir
dicha postura radica en lo que denomina enfoque multidisciplinario en la
resolucién de controversias, en funcién al cual toda persona desde el punto
de vista de su profesion o experiencia de vida, puede generar interesantes
opiniones para solucionar la controversia. En ese sentido, la tarea de
busqueda de la paz debe implicar a todos en general y no solo a los
abogados, y se considera a la ciudadania como un conjunto vivo Yy

componente activo para ese fin.

5.1.3. Funciones Principales del Conciliador

Indudablemente el conciliador es la persona preparada para promover,
instalar y llevar a cabo un proceso de conciliacion. Es el director del proceso
conciliatorio, que se halla habilitado y tiene el conocimiento técnico y la
probidad moral y ética, para conducir el conflicto sometido a su
conocimiento, con responsabilidad, celeridad, prudencia y confidencialidad,

cuidando que el acercamiento de las partes no genere
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mayores controversias y utilizando su buen juicio para proponer formular

conciliatorias efectivas.

Para Taramona (2001) sefiala que el conciliador cumple funciones
esenciales en relacion al problema, ayudandolos a tener claro e identificando
los problemas que son el centro del conflicto entre las partes, en este
escenario debera realizar un trabajo con mucha paciencia y en forma
diligente, ayudandoles a tomar la decision que resulte mas satisfactoria a

sus intereses.

Los arts. 42°, 43° y 44° del Reglamento de la Ley establecen algunas
funciones y obligaciones del conciliador, siendo estas:

- Promover el proceso de comunicacion entre las partes.

- Promover formulas conciliadoras.

- Facilitar el dialogo entre las partes.

- Analizar y evaluar las solicitudes de conciliacién.

- Informar a las partes todo lo concerniente al proceso de

conciliacién, efectos, plazos, etc.
- Llevar a cabo el proceso conciliatorio respetando sus fases.
- Redactar las actas de conciliacién cumpliendo las formalidades,

plazos, asi como las invitaciones para conciliar, entre otras.

Al respecto el art. 21° de la Ley, regula que la conduccién de la audiencia
por parte del conciliador debe hacerse conforme a su libertad de accion y

respetando los principios del régimen conciliatorio, que lo convierte en un
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procedimiento de caracter flexible que es conducido por el conciliador dentro
del marco juridico establecido legalmente y donde podra hacer uso de sus
técnicas de resolucion de la controversia. Agrega que la funcion del
conciliador respecto a la ética en el ejercicio de sus funciones (Pinedo, 2017):

- Respetar la solucion de conflicto que deseen arribar las partes de
manera libre y voluntaria.

- Desarrollar un procedimiento de conciliaciéon libre de presiones,
participativo, objetivo e integro, que permita facilitar un acuerdo
conciliatorio.

- Respetar al centro de conciliacion donde se brinda el servicio, sin

obtener ventajas adicionales a su remuneracion.

5.1.4. La Capacitaciéon de los Conciliadores

Se materializa en su habilidad y destreza en la conduccion del proceso
conciliatorio, asi como en el conocimiento de las cuestiones legales y
juridicas que implica un proceso de esta naturaleza, en su capacidad para
desarrollar a lo largo del proceso sus conocimientos en artes de negociacion
y manejo de técnicas de solucion de conflictos y en su efectividad para

proponer soluciones que conduzcan a fomentar una sociedad de paz.

De esta manera podemos sefialar que la capacitacion del conciliador tendra

importancia en los siguientes espacios:
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a. Aspectos legales; la adquisicion de conocimientos para ser conciliador
pasa por un adecuado y profundo estudio de la normatividad que regulael
proceso conciliatorio; es decir, de la Ley N° 26872 y su Reglamento el
D. S. N° 014-2008-JUS, de manera que pueda estar en condiciones de
conducir el proceso conciliatorio. Pero ademas de ello, es necesario que
se capacite en cuestiones basicas desde el punto de vista legal como los
aspectos constitucionales donde se regulan los derechos fundamentales
de toda persona y se establecen los limites y garantias de todo proceso,
gue deben estar presentes en la conciliacion. También debe haber un
conocimiento del Codigo Civil, del Codigo Procesal Civil, del Cédigo de
los Nifios, Nifias y Adolescentes, la legislacion laboral, entre otras, ya que
Su conocimiento permitira reconocer las materias conciliables que sonde su

competencia.

Justamente este hecho es el que ha llevado a cuestionar la necesidad de
contar como requisito para ejercer como conciliador, ser abogado, ya que
el conocimiento profundo de las leyes garantiza no solo el normal ejercicio
de las funciones conciliatorias, sino que las mismas se conduzcan con
legalidad y respetando las condiciones, limitaciones y prohibiciones

legales.

Para Pinedo (2017), el hecho que el conciliador sea un profesional del
Derecho no garantiza que se tengan las condiciones necesarias, sobre
todo si se tiene en cuenta que la resolucién de los conflictos en este tipo

de proceso bajo el sistema autocompositivo, esta a cargo de las
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mismas partes quienes establecen libremente los términos del acuerdo,

solucion que muchas veces no apela al criterio legal, sino que se opta por

criterios de creatividad para generar soluciones validas, siendo que el

marco legal solo sirve de limite a la actuacion del conciliador, que ademas

sera revisada por el abogado del centro de conciliacion a fin de verificar la

conformidad con las normas imperativas.

. Efectos juridicos; es importante que el conciliador entienda los efectos

juridicos que pueden derivarse del proceso conciliatorio, ya que los

mismos tendran repercusiones relevantes antes, durante y después de

realizada la conciliacion:

Los efectos del acuerdo antes del proceso conciliatorio, con la
finalidad de que las partes sepan claramente los alcances de un
mecanismo como este y de sus consecuencias juridicas.

Los efectos de la convocatoria al proceso conciliatorio, para saber
gue la citacibn a conciliar permite establecer consecuencias
juridicas, por ejemplo, ante la negativa de conciliar o asistir al centro
de conciliacion.

Los efectos de un proceso conciliatorio no llevado a cabo por
inasistencia de una de las partes, en este caso, se debera informar
gue en caso no se llegue a un acuerdo, el efecto es el agotamiento
de las vias previas, y con ello la habilitacion para acudir a la sede
judicial.

Los efectos del acuerdo conciliatorio, debera explicar los alcances

del acuerdo a las partes, si es parcial o total, asi como
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la calidad de cosas juzgada y de titulo ejecutivo de las actas de

conciliacion.

c. Aspectos metodoldgicos; dentro de este aspecto la labor del Ministerio de
Justicia y de los Centros de Formacion y Capacitacion, es esencial, pues
esto garantiza la adecuada preparacion del conciliador en el manejo del
conflicto y la conduccién del proceso conciliatorio. Al respecto Ormachea
(1998) sefiala que la capacitacién que se ha establecido en funcion a la
Ley N° 26872, toma en cuenta dos momentos: una primera etapa de
formacion de 40 horas y una segunda etapa relacionada a las cuestiones
practicas mediante la simulaciéon de audiencias. En ese sentido, es
necesario que el conciliador este formado en cuestiones teoricas y en
habilidades que le permitan tener un orden, un sistema y un método que
lo conduzca a solucionar el conflicto de una manera ordenada, clara y
l6gica. De manera que el resultado del proceso de conciliacidbn no sea
producto de la informalidad o de la casualidad, sino de un trabajo que
responde a un orden, a unos pasos, y a unos objetivos, de lo contrario, la
conciliacidn se convierte en un espacio desordenado e inadecuado para

tratar el conflicto y los intereses de las partes.

d. Conocimiento de artes y técnicas de negociacion y conciliacién; se refiere
al conocimiento de todo lo concerniente a las técnicas que se deben
emplear en el proceso conciliatorio. Ello incluye no solo la forma en que

se ha diseflado el proceso, los pasos, y las formalidades, sino
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también el lenguaje y las frases utilizadas, el orden de las intervenciones,
el manejo de la participacion de las partes, asi como la disposicion del
establecimiento y salas de reuniones, que invite a las partes a dialogar y
a predisponerse a solucionar el conflicto. Para ello, son de gran ayuda los
manuales y protocolos, que permitan transparentar la informacion y las
actuaciones del conciliador, del centro de conciliacion, asi como de la

propia intervencion de las partes.

Sefiala Jamal (2005, p.18) que el conciliador hace a veces de docente, ya
gue explicara a las partes y ensefiara los beneficios y desventajas del
acuerdo conciliatorio tomado de forma reflexiva por las partes. También
se considera al conciliador como arquitecto o ingeniero, ya que tiene un
rol importante en la construccion de una decision, en base a un andamiaje

de propuestas e ideas.

5.1.5. Responsabilidad de los Conciliadores

Constituye una cuestion relevante el tema de la responsabilidad que deben
asumir los conciliadores en el ejercicio de sus funciones dentro de un
proceso conciliatorio. Debe tenerse en cuenta para ello, no solo las
exigencias legales para el desempefio de la labor de conciliador; es decir, el
cumplimiento de los requisitos previos para ejercer tal labor, como la
certificacion de capacitacion respectiva, la acreditacion como conciliador y
su vinculo con un centro de conciliacién, sino dentro del mismo proceso, el
cumplimiento de distintos deberes y disposiciones legales que regulan el

desemperio de sus funciones en el ambito de la conciliacién.
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De esta manera, podemos decir que la misma habilitacion y capacitacion que
se produce antes de ejercer sus funciones, puede generar responsabilidad,
ya que ejercer las funciones sin cumplir con las exigencias para el cargo de

conciliador implica la generacion de responsabilidad.

En este caso, la responsabilidad se deriva del incumplimiento legal de los
requisitos para ejercer como conciliador. Por otro lado, existe un conjunto de
funciones que son propias del cargo del conciliador desde que se
desempeiia como tal. De manera que, las labores que desempefia se hallan

reguladas por deberes y obligaciones.

Al respecto sefiala Taramona (2001) que los deberes y obligaciones de los
conciliadores, buscan que los servicios que se prestan a las partes cumplan
el procedimiento de conciliacion, con los otros conciliadores y las
instituciones que regulan y supervisan la practica de la conciliacién con el

publico en general.

Pinedo (2017) sefala por su parte que el conciliador desempefia sus
funciones en tres grandes ambitos: facilitar el acuerdo conciliatorio, conducir
el procedimiento conciliatorio, evaluar y proponer formulas conciliatorias no
vinculantes. Ademas, agrega que la funcion del conciliador esta regida por
un conjunto de principios éticos muchos de ellos contenidos en el art. 2° de
la Ley y desarrollados en el art. 2° del Reglamento, estos principios

conforman un cadigo de ética de tipo deontoldgico, que debe ser
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cumplido de manera obligatoria por el conciliador en el desempefio de sus

funciones.

Agrega Moore (Ormachea, 1998); refiriendose a la mediacion que esta
profesion tiene un conjunto de responsabilidades y obligaciones éticas. Entre
las obligaciones y responsabilidades estan aquellas vinculadas a: 1.- Las
partes que solicitan los servicios de mediacion, 2.- El procedimiento de
mediacién, 3.- La relacion con otros colegas, 4.- Las instituciones que

realizan actividades mediadoras; y, 5.- terceros y publico en general.

Para Pinedo (2017, 335), el ejercicio de las labores de conciliacién, implica
la observancia de las normas éticas que permiten conducirse con
profesionalidad e idoneidad en el cumplimiento del servicio. Dentro de estas
normas éticas, se hallan los principios de imparcialidad por la cual el
conciliador debe actuar de manera objetiva, ni a favor ni en contra de alguna
de ellas. El principio de neutralidad, en virtud del cual los conciliadores no
pueden tener vinculo con las partes o personas vinculadas a la controversia.
Mas adelante, sefiala algunos principios recogidos por la International Bar
Association (I.B.A.) y la American Arbitration Association (A.A.A.):

a Deber de revelacion, el conciliador debe informar previamente a las
partes de cualquier circunstancia que altere su imparcialidad o
independencia.

b. Deber de comunicacion, el arbitro no debe establecer ninguna

comunicacién con las partes, respecto a informacién o antecedentes
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de la resolucion de controversias.

c. Deber de diligencia, deber del arbitro de conducir de manera diligente,
eficiente y con el menor tiempo posible.

d Deber de confidencialidad, la informacion a que se tuvo acceso en el
desempeiio de sus funciones no se podra utilizar en perjuicio de las
partes, obligacion que incluso se extiende una vez concluido el

proceso.

Ademas, sefiala Pinedo (2017) que el art. 2° de la ley y el art. 2° del
reglamento, sefialan algunos deberes éticos como los siguientes: equidad,
veracidad, la buena fe, la confidencialidad, la imparcialidad, la neutralidad, la

legalidad, la celeridad y la economia.

Para Ormachea (1998), la enumeracion de algunos criterios éticos a los que
debe ajustarse el conciliador reconoce algunos de estos preceptos; a)
respetar la solucion voluntaria y libre, con respecto al deber de imparcialidad
para el logro de una solucién satisfactoria tiene vinculacion con las
obligaciones y responsabilidades éticas que tiene el conciliador con las
partes y con el procedimiento; b) evitar la obtencién de algin beneficio
personal aparte de la remuneracion tiene relacion con las obligaciones y
responsabilidades éticas del conciliador hacia la institucion donde

desempenia sus funciones.

En caso no se observen estos principios éticos, es posible la generacion de

responsabilidad por parte del conciliador, dependiendo de qué tipo de
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infraccion podra dar lugar a responsabilidad de naturaleza administrativa,

civil, e incluso penal.

d. Responsabilidad administrativa

Hemos sefialado que el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, es de caracter obligatorio, pues habilitan el libre ejercicio de
la funcion conciliadora, asi como el funcionamiento de los centros de
formacion de conciliadores y de los centros de conciliacion, tal y como lo

establece el art. 109° del Reglamento.

El art. 107° del reglamento establece la definicion de infraccion y sancion.
Respecto a la infraccidén sefiala que es toda accion u omisién al cumplimiento
de la Ley y su Reglamento por parte de los operadores de la conciliacion en
el ejercicio de sus funciones y de las obligaciones asumidas por el Minjus. El
art. 108° define como sancion a la pena que se impone por la comision de
una infraccion. Dentro de las sanciones que pueden imponerse el art. 110°
del Reglamento sefala las siguientes: amonestacién, multa, suspension o
cancelacion del registro de conciliadores, suspensién o cancelacion del
registro de capacitadores, la clausura temporal o definitiva del centro

conciliatorio, entre otras.

e. Responsabilidad civil
Al respecto Diaz (2015, pp. 2- 6), sefiala que el incumplimiento del principio
de confidencialidad como deber que tanto el conciliador u otra persona que

haya participado en el procedimiento conciliatorio estan obligados a

99



guardar reserva absoluta, en los supuestos en que el conciliador viole el
principio de confidencialidad, la responsabilidad civil alcanza a los centros
de Conciliacion, rigiendo el art. 1325° del Cddigo Civil y todo pacto que exima
de responsabilidad al centro de conciliacion en ese sentido es nulo. EI ambito
de esta responsabilidad no solo alcanza al conciliador extrajudicial sino

también al centro de conciliacion.

En tal sentido, el alcance de la responsabilidad del conciliador se inicia con
la aceptacion de la designacién como conciliador en un caso determinado y
culmina con la entrega de la copia certificada del acta a cada una de las
partes conciliantes. En cambio, la responsabilidad del centro de conciliacion,
se extiende desde la aceptaciéon de la solicitud de conciliacién hasta la
entrega de las copias certificadas del acta de conciliacién a cada una de las
partes; estando entre sus principales obligaciones vigilar que el
procedimiento y el desempefio de los conciliadores en el ejercicio de la
funcién conciliadora se realicen bajo los principios éticos legales y en
cumplimiento de las disposiciones contempladas en la legislacion sobre la

materia.

Ormachea (1998), sefiala que el centro de conciliacion sera responsable
solidario si el conciliador -encontrandose bajo las 6rdenes del centro- causa
dafio a alguna de las partes o tercero, siempre que haya actuado en el
ejercicio de su cargo, sefialando como fundamento juridico el art. 1981° del
CC. Sefalando ademas que no se requiere que el conciliador tenga la

calidad de empleado, sino que actue bajo las 6rdenes del centro
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debiéndose vislumbrar si existe conexion entre el hecho dafioso y el ejercicio
de las funciones conciliatorias y si actué con dolo o culpa. En todo caso
sefala que la responsabilidad que puede tener un centro de conciliacion
cuando los conciliadores incumplan los deberes plasmados es de tipo
administrativo; y, si el conciliador incumple el principio de confidencialidad,
cabe la posibilidad de que el centro de conciliacion responda en virtud del

art.1325° del Cadigo Civil.

Para Diaz (2015) precisa que, desde un punto de vista objetivo, la
responsabilidad de los conciliadores se rige por los principios éticos a su
funcién, conforme lo sefialado por el art. 2° de la Ley N° 26872. En ese
sentido, a partir de la legislacion de conciliacibon son dos las
responsabilidades claramente definidas: a) Una de supervision, en virtud del
cual el centro de conciliacion debe velar por el cumplimiento de los deberes
y es responsable por supervisar que los conciliadores cumplan con tales
deberes; b) la responsabilidad de resarcir, en caso se produzca infraccion al
deber de confidencialidad, recayendo en los centros de conciliacion cuando

se configuren hechos dolosos o culposos de parte de los conciliadores.

Ademas, es de sefalar que el principio de confidencialidad se encuentre
regulado de forma expresa en el art. 44° Inciso 14), y el art. 48° del
Reglamento. Si la audiencia de conciliacion no es llevada debidamente por
el conciliador; la responsabilidad del director también se extiende a él,

conforme lo sefiala el inciso e) del citado articulo, al sefialar que el director
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tiene como funciones supervisar que las audiencias se lleven de manera
correcta, asi como que en el ejercicio de sus funciones los conciliadores y

personal administrativo, respeten sus deberes.

En caso los conciliadores avalen acuerdos en perjuicio de terceros no
citados, no cumplan con notificar debidamente a las partes a la audiencia de
conciliacion, celebren audiencias de conciliacion simuladas, concilien sobre
una materia para la cual no cuenten con el curso de especialidad requerido
u orienten su propuesta conciliatoria en beneficio de una de las partes o
pacten acuerdos contrarios al orden publico, buenas costumbres o la Ley,
entre otras causales, dicha responsabilidad también se extiende entonces al

centro de conciliacién representado mediante su Director.

f. Responsabilidad penal

Es posible, ademas, que algunas conductas realizadas por los conciliadores
en el ejercicio de sus funciones, asi como de los directores de los centros de
conciliacion, el personal administrativo que labora en los mismos, sean
pasibles de sancion penal, si es que se realizan actos que configuran ilicitos
penales. Podria ser el caso de falsificacion de actas o documentos, de fraude
procesal, entre otro tipo de comportamientos que constituyan algin delito

regulado por el Cédigo Penal.

5.1.6. Los Capacitadores
Dentro de la Ley y el Reglamento, los capacitadores son las personas

encargadas de brindar los cursos de capacitacion a los conciliadores, tanto
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la parte tedrica como la parte practica. En ese sentido, el art. 25° de la Ley
sefala que la formacion y la capacitacion estan a cargo de la Escuela de
Conciliacion del Ministerio de Justicia y de los Centros de Formacion y
Capacitacion. El Ministerio de Justicia otorga la certificacion y la autorizacion
tanto a los formadores y capacitadores, como a los centros que realizan esta

funcion.

El capacitador debera tener autorizacion del Ministerio de Justicia,
inscripcion en el registro respectivo y cumplir con los requisitos siguientes:

a) Ser conciliador acreditado; b) Contar con grado académico superior; c)
Contar con capacitacion y experiencia en educacion de adultos; d) Acreditar
el ejercicio de la funcién conciliadora; e) Acreditar capacitacion en temas de
mecanismo alternativos de resolucién de conflictos, cultura de paz y otros
fines; f) Aprobar la evaluacion de desempefio tedrico, practico y
metodoldgico a cargo de la Escuela Nacional de Conciliacion Extrajudicial —

ENCE.

Como podemos apreciar, para ser capacitador se requiere ser previamente
conciliador extrajudicial, dicho requisito puede ser obviado, toda vez que un
capacitador puede ensefar sin ser conciliador extrajudicial, si acredita tener
los cursos de especialidad u grado académico requerido en mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos u cursos afines y encontrarse

permanentemente capacitado y actualizado.
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5.2.

LOS CENTROS DE CONCILIACION

Son las instituciones encargadas de promover la resolucion de conflictos
dentro de un marco de paz, de manera extrajudicial, ademas de ello, tienen
personeria juridica y sus objetivos es el ejercicio de la funcidn conciliatoria,
previo cumplimiento de los requisitos legales que impone la Ley y el

Reglamento.

Jamal (2005) sefiala que los centros de conciliacion son aquellas entidades
que tienen por objeto ejercer funcién conciliadora de conformidad con las
leyes existentes, y donde una de sus finalidades es el ejercicio de la funcion
conciliadora. Por su parte Taramona (2001) sefiala, tienen un fin principal y
es resolver conflictos que se produzcan entre particulares mediante

acuerdos que provengan de un acuerdo consensuado.

El Reglamento regula en sus arts. 42° al 55° los distintos requisitos y
formalidades para la constitucion y funcionamiento de los centros de
conciliacion. El primer paso, es la presentacion de una solicitud dirigida al
Ministerio de Justicia, que ademas debe ir acompafiada de una serie de
documentos establecidos. Ademas de acompaiiar los requisitos establecidos
en el Reglamento, se sefala que la solicitud debe contener:

a) la descripcion de la sede del centro de conciliacion, b) el nombre del
abogado o abogados del centro de conciliacion. La solicitud es verificada por

el Ministerio de Justicia quienes deberdn examinar el cumplimiento de
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las formalidades legales, pudiendo solicitar la subsanacion de aquellos
requisitos que no se hayan presentado o exista alguna deficiencia. Luego, el
Ministerio de Justicia emitira la resolucion que autoriza el funcionamiento del

centro, que ademas sera publicada en el Diario Oficial EI Peruano.

5.2.1. Supervision de los Centros de Conciliacion

Esta a cargo del Ministerio de Justicia, y se hacen con la finalidad de verificar
gue los centros de conciliacion cumplan con los requisitos establecidos en la
Ley y el Reglamento, centrandose en:

- Que el proceso conciliatorio se efectle de acuerdo a ley,

- Cumplimiento de plazos legalmente previstos.

- Cumplimiento del deber de capacitacidon permanente.

- Observancia de los principios del art. 2° de la Ley.

- Revision de archivo de actas.

5.2.2. Registro de Centros de Conciliacién

El Ministerio de Justicia elabora un registro nacional de centros de
conciliacion, donde se inscriben de oficio los centros autorizados. Ademas,
seflala Taramona (2001) que en este registro se archivaran los documentos

gue sustentan la constitucién de los centros de conciliacion.

5.2.3. Registro de actas de Conciliacion

Las actas seran registradas y archivadas por los centros de conciliacion,

cuidando que exista una adecuada numeracion de las mismas, se utilicen
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archivos computarizados y una version impresa de las actas. Este registro
segun Taramona (2001), esta protegido por el principio de confidencialidad
gue se extiende a cada documento o informacion que conste en los acuerdos

y actas registradas.

Ademas de lo sefialado, los centros de conciliacion deben llevar un registro
estadistico de los resultados de su trabajo, considerando un periodo de cada

seis meses como lo estipula el art. 30° de la Ley.

5.2.4. Los Centros de Formacién y Capacitacion de Conciliadores

Extrajudiciales

Son entidades que tienen por objeto la formacién y capacitacion de
conciliadores en niveles basicos y especializados, debiendo estar inscritos y
autorizados por el Ministerio de Justicia. Tienen como una de sus principales
obligaciones el respetar su programa académico de fase lectiva y de
afianzamiento que comprende a los capacitadores que dictaran el curso a
nivel basico o especializado; dictar el curso en la direccion sefialada y
presentar la lista de participantes y aprobados en el curso. El Ministerio de
Justicia, ha expedido la Resolucién Ministerial N° 180-2016- JUS, que
aprueba los lineamientos para el disefio, organizacion, promocion, difusion y
actualizacion de los cursos de formacién y capacitaciéon de conciliadores

extrajudiciales y de especializacién en familia.
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5.3.

EL PROCESO DE CONCILIACION

Otras de las cuestiones importantes que debemos desarrollar es el proceso
de conciliacion a fin de saber el tramite que las partes que decidan hacer uso

de este mecanismo, deben seguir desde el inicio hasta su culminacion.

5.3.1. Inicio del procedimiento

a. Solicitud de conciliacion

El proceso conciliatorio se origina con una solicitud de parte interesada, y
expresa la voluntad de someterse a la conciliacion, asi como de asumir la
consecuencia que puedan derivarse. Para Zegarra (1999, 120), la regla
general sera que todas aquellas personas que deseen contar con los
servicios de un centro de conciliacion o juzgado de paz que realice dicha
actividad, deberan elaborar su respectiva solicitud, la que busca identificar al
solicitante, asi como tener conocimiento de la informacién acerca del
problema que se busca resolver. Por otro lado, sobre la forma de la solicitud,
es posible hacerla en forma escrita o verbal. La regla general es la forma
escrita cuya finalidad es la de identificar a los sujetos participantes, los

anexos presentados, asi como la informacién relacionada al conflicto.

Para Pinedo (2017), conforme al art. 12° del Reglamento, la solicitud también

podra presentarse de manera verbal en cuyo caso sera el personal del centro

de conciliacion los que transcriban los formatos de la
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solicitud. Ademas, sefiala que la solicitud puede presentarse en forma
conjunta o individual. La solicitud conjunta es aquella en la que la totalidad
de las partes involucradas estan de acuerdo en iniciar el procedimiento
conciliatorio. La solicitud es individual cuando una o varias partes
denominadas solicitantes que desea invitar a conciliar a otra u otras que
tendran la condicion de invitadas, en virtud del conflicto entre ellas.

b. Requisitos de la solicitud

Por un lado, el art. 12° del Reglamento sefiala que la solicitud debera

presentarse por escrito y contendra:

El nombre, denominacion o razon social, datos de identidad,

domicilio de los solicitantes.

- Nombre y domicilio del representante o solicitantes.

- Nombre, denominacién o razén social y domicilio o centro de trabajo
de la persona o personas con quienes se desea conciliar.

- Los hechos que dieron lugar al conflicto en forma precisa.

- La pretension, con orden y claridad.

- Lafirma del solicitante o su huella digital si es analfabeto.

c. Formato de solicitud

Para efectos de presentar la solicitud de conciliacion se ha aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 325-2009-JUS el 16 de diciembre de
1999, los modelos de formatos tipo de actas para su utilizacion en los centros
de conciliacién. El formado “A” por ejemplo corresponde al modelo de

solicitud de conciliacion (Pinedo, 2017).
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d. Documentos que deben acompafarse
El art. 14° del Reglamento, regula los documentos que deben
acompanfarse a la solicitud de conciliacion:

- Copia simple del documento de identidad del solicitante o

representante.

Documento de la representacion.

Copias simples de documentos relacionados al conflicto.

Copias de la solicitud y anexos.

Sefiala Pinedo (2017) que es importante ademas saber el domicilio del
invitado pues en caso no se conozca, no se podra hacer uso del mecanismo
conciliatorio; en cuyo caso, debera acudirse directamente al proceso judicial

donde se notificara por edicto.

e. Competencia territorial

La Tercera Disposicibn Complementaria Final del Reglamento sefiala que
cada provincia se considera como un distrito conciliatorio, con excepcion de
Lima y Callao, que constituyen un solo distrito conciliatorio. Esta division es
importante, ya que, al momento de presentar la solicitud conciliatoria, se
debera tener en cuenta la competencia de los centros de conciliacién para

resolver los problemas que le son sometidos.

Ademas, para efectos de determinar la competencia territorial es posible
realizar la aplicacion supletoria del Codigo Procesal Civil. Por ejemplo, el art.

327° del C.P.C., sefala que en caso haya un proceso judicial abierto y
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las partes concilian fuera de este proceso, se presentara el acta de
conciliacion respectiva para que sea aprobada y se disponga la conclusion

del proceso.

5.3.2. Tramite de la solicitud

La solicitud debe ser recepcionada por secretario del centro de conciliacién
y luego verificar si se cumplen con los requisitos exigidos por el Reglamento,
verificando que se hayan adjuntado; ademas, los documentos y anexos
exigidos. Se le asignara un numero correlativo para remitirla luego al director
del centro de conciliacion, para que se designe al conciliador en el plazo de

un dia habil contado desde que se recibe la solicitud.

Dentro del tramite como sefala Pinedo (2017), los plazos tienen un efecto
muy importante, sobre todo respecto a los plazos de prescripcion regulados
por el C.C., los cuales se suspenden desde que se presenta la solicitud de
conciliacion. Una vez calificada la solicitud, el director del centro de
conciliacion deberéa designar al conciliador, luego, frente a esta designacion
se deberan tener en cuenta las causales de impedimento o recusacion que
establece el C.P.C. y que son aplicables al proceso de conciliacion, como lo

sefiala el art. 20° del Reglamento.

El conciliador designado debera verificar la solicitud y que la misma redna

los requisitos legales, realizando un acto de calificacion de la solicitud de

conciliacién, asi como la existencia de impedimentos o recusacion, si se
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trata de materias conciliables o no, entre otros requisitos.

5.3.3. Emplazamiento

El emplazamiento es el acto por medio del cual el conciliador y el centro de
conciliacidn, pone en conocimiento del invitado a conciliar, de la solicitud de
conciliacion, asi como de todos sus anexos, para que concurra al proceso
de conciliacion y se pueda iniciar las tratativas y de ser el caso arribar a un
acuerdo conciliatorio; 0 en su caso, dejar constancia de la inasistencia y asi
poder cumplir con el agotamiento de la conciliacibn como paso previo para

acudir a la via judicial.

Al respecto precisa Pinedo (2017) que en las invitaciones a conciliar se debe
precisar los documentos con los cuales las partes participan, y toman
conocimiento de la hora y fecha en que se llevara a cabo la audiencia de
conciliacion, el conciliador que ha sido designado, por lo que la conciliacion
se notifica por tres motivos:

- Porque en ese acto tanto el invitado como el solicitante se dan por
enterados quien es el conciliador designado, a fin de que evalten si
cumple con los requisitos de independencia y parcialidad.

- Ambas partes toman conocimiento del dia y hora de la audiencia de
conciliacion.

- Elinvitado recibira copia de la solicitud y anexos, a fin de enterarse el

conflicto a resolver.

Por su parte Zegarra (1999) agrega que deben emplearse los formatos
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para las citaciones, documentos que deben ser utilizados por los que se
hallen autorizados legalmente para ejercer la actividad conciliadora. Agrega
gue, en caso se niegue a recibir la notificacion se redactara el informe
respectivo sefialando el inconveniente. En caso la direccion sefalada en la
solicitud no coincidia con la direccion real, en este caso se deberia subsanar

esta deficiencia.

5.3.4. La audiencia de Conciliacion
Sobre este punto, Zegarra (1999, pp. 214-215) sefiala que esta etapa es la
mas importante dentro del proceso de conciliacién, en ese sentido, nos

sefala las siguientes posibilidades

Las partes llegan a un acuerdo total y se da por concluido el
proceso.
- Las partes llegan a un acuerdo parcial y se da por concluido el
proceso.
- Las partes no llegan a un acuerdo y se da por concluido el proceso.
- Una de las partes no asiste a dos (02) sesiones de manera seguida
o alterna y se da por concluido el proceso.
- Las partes no asisten y se da por concluido el proceso.
Conforme al art. 12° de la Ley, la audiencia Unica de conciliacion debera
realizarse dentro de los 30 dias calendarios a partir de la primera sesion

realizada. Se permite prorrogar esta audiencia a solicitud de las partes.

a. Apertura del dialogo

En caso no concurran las partes al proceso, no se podra iniciar el proceso
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de conciliacion, dejandose constancia del hecho y constituira un requisito de
procedibilidad antes de acudir a la via judicial. En caso de que las partes
concurran, el conciliador debera explicar a las partes en qué consiste el
proceso conciliatorio, sus efectos, fines y ventajas, como lo dispone el art.

43°, inciso 3) del Reglamento.

Pinedo (2017) sefiala que esta intervencién se conoce como “apertura
dialogada”, conocido como discurso de apertura o discurso inicial, y es la
herramienta principal del conciliador para poder trasmitir confianza a las
partes hacia su persona y esperanza sobre la utilidad del proceso, ademas
es un momento oportuno para que el conciliador trasmita su capacidad para

comunicarse con las partes en la solucion del problema.

b. Sesiones conjuntas y privadas

El art. 10° de la Ley, permite que se realicen sesiones incluso privadas con
las partes en forma independiente para tener un resultado exitoso. La regla
general es la realizacion de audiencias conjuntas entre conciliador y ambas
partes, la excepcion, son las sesiones privadas. Aqui las partes expresan
sus posturas respecto al conflicto de manera libre y voluntaria, de manera
gue las partes y el conciliador se informen de cada postura que hay sobre
el problema. Solo si es necesario se hara uso de las sesiones privadas para

aclarar algunos puntos y ayudar en la solucion conjunta.
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c. Concurrencia de las partes

La concurrencia de las partes a la audiencia debe ser personal, como lo
dispone el art. 14° del Reglamento, salvo los casos de representacion, por
ejemplo, cuando se trate de incapaces de manera temporal o permanente,
en caso de personas juridicas, es necesario acreditar su representacion
legal, conforme al art. 21°, inciso 1) del Reglamento, la participacion de
terceros sera con fines de apoyo y de manera accesoria, sin interferir en el
desarrollo de la audiencia. Otros terceros que pueden participar son los
testigos quienes deberan suscribir el acta respectiva para dejar constancia

de su participacion.

d. Desarrollo de la audiencia
Para Pinedo (2017) y estando al Reglamento, el desarrollo de la audiencia

comprende algunos de los siguientes pasos:

Presentacion del conciliador y de las partes.

- Apertura dialogada.

- Exposicion de la controversia desde el punto de vista del
solicitante.

- Parafraseo o0 confirmacion de lo escuchado por parte del
conciliador.

- Exposicion de la controversia desde el punto de vista del invitado.

- Parafraseo y confirmacion de lo escuchado por parte del
conciliador.

- Sesiones privadas con cada una de las partes.

- Identificacion de los problemas centrales (agenda)y de los

114



intereses de las partes.

Generacion de decisiones.

- Toma de decisiones.

- Suscripcion del Acta de Conciliacién.

5.3.5. Conclusion del Procedimiento

Analizando el art. 15°, donde pueden presentarse cuatro supuestos.

a. Acuerdo total

En este caso las partes ha podido solucionar el conflicto en su totalidad, o
en su caso, han arribado a una solucion satisfactoria que les permite dar por
solucionada la controversia. En este caso, se procedera al archivo del
proceso de conciliacion.

b. Acuerdo parcial

En este caso, solo se arriba a un acuerdo parcial respecto a la totalidad del
problema. En este caso se han solucionado algunas pretensiones, pero
guedan algunas sin resolverse. En esta situacion, igualmente se dejara
constancia en el acta.

c. Falta de acuerdo

Puede ocurrir que, habiendo asistido las partes, habiendo expuesto sus
puntos de vistas sobre el problema, y luego de que el conciliador ha
escuchado, analizado y propuesto alguna alternativa o formula conciliatoria,
ambas partes decidan no llegar a ningun acuerdo. En este caso, se dejara
constancia en el acta y se dara por concluido el proceso conciliatorio.

d. Inasistencia de una de las partes
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En caso que asista solo una de las partes, previa constancia de ello, el
conciliador dispone que se cite a una segunda sesion, si no asiste ninguna
de las partes, se dejara constancia de ello y se archivara el proceso de
conciliacion.

e. Inasistencia de ambas partes

Cuando ningunas de las partes acudas a la primera o segunda sesion, se

dejara constancia de ello y se declarara concluida la conciliacion.
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6.1.

CAPITULO VI
ASPECTOS RELEVANTES DE LAS ACTAS DE CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL

Cuestiones Previas

Uno de los elementos mas importantes y que es materia de la presente
investigacién, es el analisis de las actas de conciliacion como instrumento
donde se deja constancia de las diversas actuaciones que se realicen por
parte del conciliador, en el marco del proceso de conciliacion, y donde se
consignaran los términos del acuerdo, total o parcial, al que hayan llegado
las partes, donde se deje constancia de la inconcurrencia de una de las
partes o de ambas, a las sesiones en que hayan sido citadas, e inclusive, es
el medio donde el conciliador dejara constancia de cualquier eventualidad
gue ocurra en el trascurso del proceso de conciliacion. Sobre esto ultimo,
Pinedo (2017) menciona algunas circunstancias que pueden presentarse:

- Las partes llegan a un acuerdo antes de la fecha en que se
realizara la audiencia, dando lugar a una especie de desistimiento
del solicitante.

- Casos donde el solicitante decide no continuar con el proceso, por
cualquier motivo, también supone un acto de desistimiento.

- Aguellos casos donde se advierten materias no conciliables.

117



6.2.

- Casos relacionados a delitos contra la vida, el cuerpo y la salud,
contra la libertad sexual, y otros que no deben estar sujetos a
cuestiones de confidencialidad y mas bien son excepciones a este

principio.

En ese sentido, las actas de conciliacion tienen enorme relevancia, sobre
todo al finalizar la conciliacion, ya que es a partir de este momento en que

surten los efectos juridicos que son de interés para este trabajo.

Definiciéon

Pinedo (2017, 251) sefala que las actas de conciliacion extrajudicial, que
contienen acuerdos tienen el mismo valor gue una sentencia judicial firme y
consentida. De esta manera, una de las cuestiones relevantes es que el acta
de conciliacién extrajudicial que reune los requisitos de ley y se halla
debidamente suscrita por las partes intervinientes, el conciliador y aquellos
que, por disposicion legal deben suscribirla, tiene plena validez no solo como
instrumentos donde se plasma la resolucion del conflicto, sino tambiéncomo
medio definitivo de resolucion de la misma, capaz de generar la mismafuerza

gue la sentencia judicial.

En ese sentido, el acta de conciliacion contiene el acuerdo que de manera
expresa se expide en un proceso conciliatorio y es el resultado de las
negociaciones de las partes, asi como de la eleccién y adopcién del acuerdo

conciliatorio, representan el concurso de voluntades y de
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disposicion para arribar a la solucidon que para las partes ha significado la
mejor alternativa. El acta de conciliacion entonces, contiene en esencia la
solucion a que han llegado las partes, y que, luego de cumplidas las
formalidades para su elaboracion y suscripcion, permite otorgar a las partes
y al sistema de justicia en general, fuerza vinculante y definitiva sobre el

problema resuelto.

Para Taramona (2001), las actas de conciliacién representan el acuerdo al
gue llegan las partes, y en ellas se plasman los compromisos asumidos de
una manera clara, estableciendo el encargado de realizar el acuerdo, el
momento de la ejecucion, la forma de cumplimiento, lugar y todas las
circunstancias necesarias para hacer efectivo el acuerdo. De lo expuesto
podemos sefalar que las actas de conciliacion para poder ser definidas en
su total dimension, es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

- Representan la parte final y definitiva del proceso de conciliacién.

- Contienen el acuerdo conciliatorio al que las partes llegaron, sea de
forma total o parcial, respecto a las pretensiones que fueron materia
del proceso de conciliacién.

- Contienen los alcances y efectos del acuerdo, formas y plazos, lugar,
asi como las obligaciones y derechos de cada parte.

- De caracter legal, debe cumplir con los requisitos legales de forma y

fondo, bajo sancion de nulidad.

Caracteristicas

Las actas de conciliacion sin duda alguna tienen caracteristicas que las
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distinguen y les dan relevancia. Son documentos que nacen como resultado
de un proceso de conciliacién extrajudicial. Son instrumentos que contienen
lo expresado de manera libre y voluntaria por las partes en el marco de un
proceso conciliatorio, lo que les otorga fuerza vinculante e incluso, cuando
las partes no han llegado a un acuerdo o no concurrieron al proceso
conciliatorio, las actas de conciliacion permitiran acreditar tal circunstancia

sirviendo como presupuesto procedimental previo al juicio.

De acuerdo a lo sefialado, en caso se haya llegado a un acuerdo, las actas
de conciliacién extrajudicial serviran no solo para acreditar el acuerdo y con
este, las obligaciones adquiridas por las partes, sino también servira como
medio para ejecutar el cumplimiento de manera judicial, en caso de
incumplimiento, ya que las actas de conciliacion tienen la misma calidad de

las sentencias judiciales.

Para Pinedo (2017, p. 251) la conciliacibn comparte caracteristicas comunes
con la sentencia judicial:
I) Ambas resuelven de manera definitiva la controversia,
ii) Ambas evitan la revision judicial de los hechos conflictivos,
i) Comparten la misma via procesal cuando se tiene que acudir al
organo jurisdiccional cuando la parte obligada se muestra reacia acumplir

voluntariamente con sus obligaciones.

En base a lo sefialado, podemos identificar algunas caracteristicas de las

actas de conciliacion extrajudicial:
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6.3.1. Expresan la voluntad de las partes

Las actas de conciliacion responden al acuerdo arribado por las partes
dentro del proceso conciliatorio, contienen los alcances, términos,
limitaciones y cualquier otra consideracion que las partes han tenido en
cuenta para resolver el conflicto, en forma total o parcial. Asimismo, si ho se

ha producido acuerdo alguno servira de constancia de los motivos.

6.3.2. Son documentos expedidos dentro de un proceso de
conciliacion

El lugar y momento en el que se generan las actas de conciliaciéon, es el
proceso de conciliacion, y es el que le da su razén de ser, su esencia y su

fuerza juridica.

6.3.3. Son documentos formales

Las actas de conciliacion deben respetar los requisitos legales establecidos
en la Ley y el Reglamento, bajo sancion de nulidad. Es decir, el respeto de
las formalidades es requisito indispensable para darle validez al documento.
Los requisitos de ley constituyen elemento solemne y consustancial al

acuerdo.

6.3.4. Tienen fuerza vinculante
Las actas de constitucién constituyen titulos de ejecucion de conformidad
con el art. 18° de la Ley; es decir, en caso no se cumplan los términos del

acuerdo conciliatorio, se podra ejecutar judicialmente el acuerdo.
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6.4.

Tiene calidad de cosa juzgada
Las actas de conciliacion extrajudicial, se equiparan a la sentencia judicial
con calidad de cosa juzgada; es decir, no cabe formular contra ellas, ningun
tipo de cuestionamiento via impugnatoria. Constituyen titulos definitivos e

incuestionables.

Redaccidon del acta de Conciliacion

Resulta una actividad sumamente importante dado su caracter formal. En
virtud a ello, es necesario, bajo sancién de nulidad, que las actas de
conciliacién reunan todos los requisitos de ley para tener pleno valor y
eficacia juridica. Las actas deben recoger la voluntad de las partes respecto

al conflicto, y ademés cumplir con todos los requisitos de ley.

En ese sentido, el art. 16° del Reglamento nos hace referencia de tres
caracteristicas relacionadas a la redaccion de las actas de conciliacion: debe
ser ciertas, expresas y exigibles, aunque las mismas sean también requisitos
de los titulos ejecutivos. Es decir, las actas deben referirse a un conflicto
determinado, donde concurran las partes y se deje constancia de su
participacion, donde se haya acreditado el inicio y las sesiones del proceso
conciliatorio; y, ademas, debe haber certeza de los resultados del proceso
de conciliacion, sea cual fuese. Por otro lado, las actas de conciliacion deben

ser claras; es decir, deben contener informacioén
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relevante y precisa sobre lo discutido y los acuerdos a que hayan llegado las
partes.
Lo relevante de la redaccion de las actas de conciliacion se expresa en:

Una adecuada redaccion permite expresar con fidelidad la voluntad

de las partes.

- Una adecuada redaccion permite establecer con claridad los
derechos y obligaciones discutidos.

- Una adecuada redaccién permite otorgar calidad de titulos
ejecutivos.

- Laredaccion adecuada de las actas de conciliacion permite cumplir

las formalidades de Ley; y, por ende, verificar su validez.

Requisitos de validez

El art. 16° de la Ley hace mencién a que las actas de conciliacién para tener
validez deben cumplir con las formalidades establecidas en la Ley, bajo
sancion de nulidad. En virtud de ello, habiamos sefialado que las actas de
conciliaciéon son instrumentos donde las formalidades constituyen requisitos
de validez, cuya observancia es de estricto y obligatorio cumplimiento. Estos
requisitos legales determinan el valor de las actas de conciliacion; por tanto,

determinan el valor de la forma y el contenido.

El art. 16° de la Ley en concordancia con lo dispuesto por el art. 3° del
Reglamento, ponen énfasis en el contenido de las actas de conciliacién,
compuesto por la manifestacion de las partes, respecto al conflicto; y, en

segundo lugar, sobre las formalidades que se deben cumplir; y, en tercer
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lugar, la sancion juridica en caso no se observen los requisitos de ley, la
nulidad. Ademas, se sefiala en esta misma norma legal los requisitos
minimos para su validez: a) nUmero correlativo, b) nUmero de expediente, c)
lugar y fecha en que se suscribe, d) datos de identificacion de las partes, e)
datos de identificacion y registro del conciliador, f) la descripcion de los
hechos expuestos y su controversia, g) el acuerdo conciliatorio arribado, sea
total, parcial, h) firma y huella digital de las partes intervinientes o sus
representantes y del conciliador, i) el nombre, registro de colegiatura, firma
y huella digital del abogado del centro de conciliacion extrajudicial, el cual

verificara la legalidad de los acuerdos adoptados.

Estos requisitos legales deben ser concordados con lo dispuesto por el art.
140° del Cédigo Civil. Ahora bien, la Ley sefiala que la omisién de alguno de
los requisitos del acta, generan su nulidad documental no pudiendo ser
considerada como titulo de ejecucion ni posibilitard la interposicion de la
demanda; siendo en todo caso requisitos esenciales, los cuales son; el lugar
y fecha de la suscripcion del acta, los datos de identificacion de las partes y
del conciliador, la descripcién de la controversia, el acuerdo conciliatorio
arribado, consigndndose de manera clara los derechos, deberes vy
obligaciones ciertas, expresas y exigibles acordadas por las partesy la firma
de las partes y del conciliador interviniente, requisitos que si son omitidos
desvirtuan la valides del acta de conciliacién en caso haberse arribado a un

acuerdo conciliatorio.
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Por su parte, el art. 219° del Cédigo Civil sefiala expresamente las causales
de nulidad. En este caso, el conciliante perjudicado debera demandar la
nulidad en via de accion, esto es el proceso de conocimiento. En caso que
el acta de conciliacion extrajudicial por acuerdo total de las partes contiene
alguna causal de anulabilidad, entonces solo lo puede solicitar la parte
interviniente en el acuerdo conciliatorio, al amparo de lo dispuesto por el art.
221° del Caodigo Civil, el cual sefiala que el acto juridico es anulable, por
incapacidad relativa del agente, por vicio resultante de error, dolo, violencia
o intimidacion; por simulacion cuando el acto real que lo contiene perjudica
el derecho de tercero y cuando la ley lo declara anulable; vicio que puede

guedar convalidado si dentro de los dos afios nadie demanda su nulidad.

Efecto de cosajuzgada de las actas de conciliacion

Una de las razones por las que se establecieron distintos requisitos de
validez de las actas de conciliacién, tanto de la forma como el fondo, es por
los importantes efectos que las mismas producen. Uno de esos efectos de
importancia es el sefialado en el art. 328 del Cédigo Procesal Civil, donde se

sefala que la Conciliacion tiene el valor de cosa juzgada.

Sin embargo, esta postura es materia de critica por distintos autores, ya que
debe entenderse solamente de manera figurativa la alusion al caracter de
cosa juzgada de la conciliacion, pues la Unica forma de donde se deriva esta

condicion es luego de una decision judicial. En ese sentido,
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sefala Serra que no existe cosa juzgada en las causas de terminacion del
proceso derivadas de la comun voluntad de ambas partes. La transaccion no
produce cosa juzgada, por la sencilla razon que nada se ha juzgado

(Ledesma, 2014, p. 2016-127).

Esta es una de las cuestiones importantes para nuestra investigacion, ya
que, una vez que las actas de conciliacion extrajudicial han sido
homologadas por el juez, adquirira tal condicion; y, por tanto, podran ser
ejecutadas en la via ejecutiva al constituir titulos de ejecucion, con lo cual
podrd demandarse su cumplimiento judicialmente sin cuestionarse su
contenido en forma esencial, pues solo podra verificarse el cumplimiento de
las cuestiones formales y de las materias conciliables. Justamente es aqui
donde las actas de conciliacibn no cumplen con respetar los requisitos
formales y versan sobre materias no conciliables, en ese caso, no es posible
su homologacién por parte del Juez, en caso se haya celebrado un proceso

de conciliacién al margen de un proceso judicial.

Como lo precisa Ledesma (2014, 127-128), el juez tiene la obligacién de
tener en cuenta la decision de las partes, pero ello no impide que valore la
validez de la transaccién, es decir, no puede revisar el fondo del acuerdo,
sino verificar que el acuerdo se trabaje dentro de la esfera de lo disponible
por las partes, que no atente contra la moral o el orden publico, asi como se
debe comprobar el acatamiento de los requisitos formales asi como el

aspecto patrimonial y las concesiones reciprocas.
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Asi entonces, las actas de conciliacion otorgan al acuerdo contenido en ellas,
la calidad de cosas juzgada, por lo que su contenido no puede ser
cuestionable por la via extrajudicial o judicial, ya que el ordenamiento juridico

le otorga firmeza e inmutabilidad.

Como sefiala Pinedo (2017, 242), el control judicial de la conciliacion
extrajudicial cuando esta ocurre fuera del proceso judicial, se produce en dos
elementos: i) el acuerdo trate sobre derechos disponible, y ii) que guarde

correlacion con el derecho en litigio.

En términos de Monroy, la autoridad de cosa juzgada es la fuerza definitiva
que la ley atribuye a la sentencia firme, sea por haberse dado el ultimo
recurso y no por haberse apelado dentro del término o por vicios de forma
en la apelacion, siendo que tal eficacia se revela entre las partes litigantes.
De esa manera, la sentencia judicial crea un estado de verdad judicial y de
intangibilidad impugnatoria, y el fallo constituye titulo ejecutivo para los que
litigaron y se traduce en la imposibilidad de reproducir la misma cuestion, en
cuyo caso el demandado podria oponer la excepcion de cosa juzgada contra

las pretensiones de mala fé (Pinedo, 2017, 224).

Los efectos de la cosa juzgada de la sentencia judicial, han sido trasladados
a las actas de conciliacién, y por tanto, éstas gozan de la misma calidad y
fuerza vinculante, de manera que no se podra cuestionar el contenido del

acuerdo ya que se podria deducir la excepcion de conciliacion.
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Sin embargo, Pinedo (2017, p.231) advierte que es necesario desterrar la
idea que las actas de conciliacion son iguales a las sentencia judiciales, esta
expresion debe servirnos para identificar a las partes que intervienen asi
como la validez del acuerdo conciliatorio y su caracter obligatorio. Ambos
documentos, actas de conciliacion y sentencia judicial tienen sus propias
particularidades, pero tienen elementos comunes como son los efectos de la

cosa juzgada.

Mérito Ejecutivo de las Actas de Conciliacion

Las actas de conciliacion como lo sefiala el art. 18° de la Ley, constituyen
titulo ejecutivo. Ademds, se estipula que los derechos, deberes y
obligaciones que se hallan contenidas en las actas de manera cierta, expresa
y exigible, se ejecutan a través del proceso de ejecucion de resoluciones

judiciales.

Al respecto sefalan Garcia, Melliet, Morales, Salazar y Santibafiez (1999,
p. 345), que esta opcion legislativa resulta de gran importancia pues se ha
otorgado al acta el mismo valor de una resolucion judicial firme como es la
sentencia, de manera que la parte beneficiada tiene la facultad de solicitar el
cumplimiento del acuerdo contenido en el acta ante el Poder Judicial, ello le
da importancia al proceso conciliatorio y ademas permite el cumplimiento del

acuerdo. Esto es ventajoso si es que se tiene en cuenta que los centros
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de conciliacion no poseen fuerza coercitiva para lograr el cumplimiento y

ejecucion del acuerdo conciliatorio.

Para Sevilla (2014, p.41) esta calidad del titulo ejecutivo constituye un
presupuesto infaltable en el proceso ejecutivo, ya que ello implica otorgar un
mecanismo de tutela por medio de la actividad jurisdiccional. En ese sentido,
las actas de conciliacion al tener la condicion de titulos ejecutivos, habilitan

ingresar al proceso ejecutivo para obtener el cumplimiento del acuerdo.

Por su parte Taramona (2001, p. 570), sefiala que la calidad de titulo de
ejecucion de las actas de conciliacion debe analizarse desde la regulacion
que da el art. 713° del Cédigo Procesal Civil, que en su inciso 3) sefala que
son titulos de ejecucion los demas que sefale la ley. Por lo que, el legislador
ha decidido establecer que las actas de conciliacion tienen el mismo valor
gue las sentencias judiciales firmes o que los laudos arbitrales firmes,
seflalando que esta calidad de titulo ejecutivo les otorga a las actas de

conciliacion el maximo grado de ejecutabilidad.

Asi entonces, las actas de conciliacidn tienen esta caracteristica importante

gue les dota de las siguientes cualidades:

a) Las actas de conciliacibn tienen un respaldo en caso de
incumplimiento.

b) Las actas de conciliacion sirven para acudir al proceso de ejecucion de

resoluciones judiciales.
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c) Las actas de conciliacion tienen proteccion de su contenido, ya que este
no podra ser cuestionado en este proceso, donde solo se admiten las

causales de contradiccion previstas en el Cédigo Procesal Civil.

El art. 713° del Codigo Procesal Civil considera a las actas de conciliacion
como titulos de ejecucion tal y como lo son las sentencias judiciales y los
laudos arbitrales. En tal sentido, las actas de conciliacién extrajudicial con
acuerdo parcial o total deben ser consideradas como titulos ejecutivos de
naturaleza extrajudicial, conforme lo regula el articulo 688° del Cdédigo

Procesal Civil.

Por su parte, la Ley de conciliacion sefiala en su art. 18°, sobre el mérito y
ejecucion del acta de conciliacion; sefiala que “El acta con acuerdo
conciliatorio constituye titulo de ejecucion. Los derechos, deberes u
obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en dicha acta se
ejecutaran a través del proceso de ejecucion de resoluciones judiciales”; es
decir, dichos acuerdos conciliatorios extrajudiciales son equiparados a una
resolucién judicial firme, un laudo arbitral, un titulo valor, testimonio de
escritura publica entre otras documentales que se encuentran contenidos en
el art. 688° del Cdédigo Procesal Civil. Ademas de ello el art. 22° del
Reglamento sefiala que el acta de conciliacion se ejecuta mediante el

proceso unico de ejecucion.

Sefiala, Pinedo (2017) respecto al proceso unico de ejecucion y su

estructura, que es la via para la ejecucion de las actas de conciliacion el
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mismo aplicado para la ejecucion de las resoluciones judiciales, teniendo en
consideracion los arts. 715, 716 y 717 del Codigo Procesal Civil, pero
cumpliendo las disposiciones generales del proceso Unico de ejecucion

sefaladas en los arts. 688° al 692°- A del mismo cuerpo legislativo.

Para Taramona (2001); que las implicancias de considerar a las actas de
conciliacion como titulos ejecutivos, es de una gran importancia; puesto, que
es precisamente ese mérito de titulo de ejecucion el que otorga a las actas
de conciliacién, el maximo grado de ejecutabilidad, y eso permite, facilitar la
ejecucion de los acuerdos conciliatorios en caso de incumplimiento sin mayor
tramite judicial alguno, de esta forma también se requiere evitar procesalizar
la conciliacion, ya que si no se cumple con dicho acuerdo, su cumplimiento
se puede exigir a través del proceso uUnico de ejecucion; si las actas de
conciliaciéon no tuvieran dicho mérito el cumplimiento del acta se canalizara

a través del proceso sobre “inejecucién de obligaciones contractuales”.

Sin embargo, advierte que reconocer al acta de conciliacion como un titulo
similar al de una sentencia judicial firme, tiene un potencial riesgo para el
sistema conciliatorio, en tanto que una audiencia de conciliacion o unacuerdo
mal redactado resulta tan igual que una mala o injusta sentencia,

recomendandose mejor un sistema de conciliacion eficiente y eficaz.

En la jurisprudencia se ha definido lo que se entiende por titulo ejecutivo:

“como aquel documento literal al cual la ley le atribuye la suficiencia
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necesaria para que el acreedor pueda exigir al deudor el cumplimiento
forzado de la obligacion en él. (Exp. N° 98-42340-Lima, 2da Sala Civil Sub

Especialidad en procesos ejecutivos y cautelares, 15.06.00).

Debemos reiterar que las actas de conciliacion para que tengan meérito
ejecutivo no solo deben cumplir con los requisitos dispuestos por el art.
16°del Reglamento, sino que ademas deben cumplir con los llamados
“requisitos comunes”; esto es, que la obligacion que contiene el titulo debe
ser cierta, expresa y exigible. Cuando la obligacion es de dar suma de dinero;

debe ser, ademas, liquida o liquidable mediante operacion aritmética.

Para Franciskovic (2016, 99), las actas de ejecucidn para que constituyan
titulos ejecutivos, deben reunir dos elementos: a) Elemento formal, referido
al documento, y; b) Elemento sustancial, esta referido al hecho de que el
titulo ejecutivo representan un acto que ademas es fuente generadora de

una obligacion.

El Proceso Ejecutivo y la Ejecucion de las Actas de Conciliacién
Como sefala Franciskovic (2016, 93), el proceso de ejecucion en el

contexto del sistema procesal constituye un instrumento para que los
acreedores ante la renuencia de sus deudores, puedan recuperar en

forma efectiva sus créditos.

Por su parte Monroy (2014, 12), sefiala que una de las finalidades de la
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tutela de ejecucion es hacer efectivo el interés juridicamente protegido del
ejecutante, a partir de un derecho que no necesita declaracion. Agrega que
el proceso de ejecucion busca la actuacion de la voluntad concreta del
derecho reconocido, lo que busca es una resolucion satisfactoria, de alli que

el proceso de ejecucidn busca la satisfaccion del ejecutante.

Como podemaos apreciar el proceso de ejecucién es un instrumento procesal
especial para obtener un resguardo de efectividad de los titulos que tienen
la calidad de ejecutivos, y cuya nota caracteristica es la plenitud de su
contenido y alcances, de manera que, al tener tal condicion otorgada por la
ley, pasan directamente al proceso de ejecucion donde lo que se busca es
la satisfaccion del beneficiario con el titulo o ejecutante, cuyo derecho o
interés juridicamente reclamado se desprende el titulo ejecutivo, como seria

el caso de las actas de conciliacion.

Como lo precisa claramente Rocco, este tipo de proceso ocurre cuando se
ha ejercitado la accion de declaracién y la condena, y cuando, a pesar de
gue el derecho sea ya cierto y se haya dictado la orden al obligado para que

cumpla la prestacion que le corresponde (Franciskovic, 2016).

La nota relevante es que en el proceso de ejecucion solamente se admitiran
titulos definitivos o con caracter definitivo, donde no habra nada que discutir,
pues ya eso ha quedado finalizado bien porque ha existido un proceso
judicial o arbitral previo, o bien, porque la ley asi lo ha establecido, como es

el caso del art. 18° de la Ley de Conciliacion, de
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manera que recurrir al proceso de ejecucion se hace solamente para cumplir
aguella pretension que se halla expresada en forma clara, expresay exigible

en el titulo de ejecucion.

Respecto a las actas de conciliacion, constituyen titulos ejecutivos, cuando
las partes han arribado a un acuerdo total o parcial sobre las pretensiones
en conflicto como lo destaca el art 16° del Reglamento, por lo que, en tales
circunstancias podra ser utilizadas por el ejecutante para acudir a la via del
proceso Unico de ejecucion para solicitar el cumplimiento del acuerdo

contenido en las actas conciliatorias.

En palabras de Sevilla (2014, 49) de lo que se trata en el proceso de
ejecucion es que lo decidido se torne eficaz en la realidad, pues si bien el
concepto de eficaz contiene al de ejecucién, pero solo lo abarca a él. En ese
sentido, considera el autor que este tipo de procesos es parte del derecho a
la eficacia de la tutela jurisdiccional, que constituye un derecho fundamental,

encontrandose protegido por los valores y principios constitucionales.

Segun lo sefalado, el proceso de ejecucion constituye una salvaguarda en
caso el acuerdo conciliatorio contenido en las actas de conciliacion no se
cumpla en los términos y plazos establecidos. Ante ello, el proceso ejecutivo
permite ejecutar los derechos contenidos en las actas conciliatorias, gracias

a la fuerza vinculante y caracter de titulo ejecutivo que poseen.
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Como lo sefala Andolina (2008, 142), el titulo ejecutivo despliega su propia
eficacia exclusivamente al interior del iter processus de la ejecucién forzada,
pues lo que caracteriza a esta eficacia es que siempre es igual a simisma.

El titulo atribuye de cualquier forma al acreedor una idéntica posiciénprocesal.

En ese sentido, la finalidad de la implementacion del proceso de conciliacion
extrajudicial en nuestra legislacion, ha sido el ahorro de tiempo al no tener
gue transitar el ejecutante por los procesos de conocimiento, abreviado o
sumarisimo que son los procesos mas latos frente al proceso Unico de
ejecucion, asi como el hecho de ahorrar costos, puesto que la inversion de
un procedimiento conciliatorio extrajudicial es mucho menor que un proceso
judicial y el fundamento base para la implementacion de la conciliacion en la
llamada “obligatoriedad” de tal procedimiento antes de recurrir a las
instancias judiciales, ¢ Se cumplird con dicha finalidad?; la suscrita cree que
no, puesto que ante el incumplimiento del acta de conciliacion extrajudicial
sea de forma total o parcial, la parte afectada para exigir el cumplimiento de
dicho acuerdo, debe de forma obligatoria recurrir de todas maneras a las
instancias judiciales; y, ello se deriva en funcion a que los conciliadores al
ser “agentes promotores de dialogo”, carecen de coercién a fin de poder

ejecutar el acuerdo arribado por las partes en caso de incumplimiento.
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6.9.

Asi como los directores de los Centros de Conciliacion los cuales cumplen la
finalidad de verificar la legalidad de los acuerdos adoptados no revisten
ningun poder coercitivo para poder exigir el cumplimiento de los acuerdos
arribados en dichos centros de conciliacion, volviendo el procedimiento
conciliatorio un requisito mas por el cual deben transitar las partes a efectos
de poder entablar un proceso judicial ante el incumplimiento de dicho

acuerdo.

Contradiccion del Titulo Ejecutivo

Otra de las ventajas que se derivan de la calidad de titulos ejecutivos que
tienen las actas de conciliacién, es que su contenido resulta incuestionable
via judicial, de manera que, acudir al proceso de ejecucion solamente para
gue se ordene el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el titulo

ejecutivo, no procede otro tipo de actuacién judicial.

Solamente se han contemplado algunas causales para contradecir el
mandato ejecutivo de cumplimiento del titulo ejecutivo mediante un
mecanismo que se llama oposicion o contradiccion del mandato judicial, los
mismos que estan referidos a causales expresas, relacionadas basicamente
al cumplimiento del acuerdo conciliatorio. Pues el acceso al proceso judicial
se sustenta en el hecho de que hay un titulo ejecutivo que tiene un derecho
previamente reconocido. Es decir, para que se lleve a cabo es necesario que

se cuente con un titulo ejecutivo; Sevilla (2014, 56).
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En palabras de Sevilla (2014, 55), la oposicion debe ser entendido como un
medio de defensa del ejecutado de caracter amplio y que importa el ejercicio
de su derecho de defensa, y representan un ataque al titulo en si o al crédito
representado en él, sobre todo cuando la ejecucion es legitima

0 injusta.

Para Andolina (2008, 145) la llamada oposicion a la ejecucion no tiene una
constante amplitud, sino que se determina mas bien en razén de la peculiar
eficacia certificante propia del acto juridico que subyace al titulo ejecutivo.
En ese sentido, es el derecho del acreedor el que teniendo calidad de cosa
juzgada, el que sera permitido o negado por el deudor dentro del proceso

ejecutivo.

De esta manera, una vez cumplido con todos los requisitos requeridos para
que el acta de conciliacién extrajudicial con acuerdo total o parcial sea
judicializada en caso de incumplimiento de una de las partes, el juez expide
mandato ejecutivo disponiendo el cumplimiento de la obligacién contenida
en el titulo; bajo apercibimiento de iniciarse la ejecucion forzada,
concediéndole al ejecutado un plazo para dicho cumplimiento de cinco dias;

en caso gue el ejecutado decida contradecir dicho mandato.

Como sefala Sevilla (2014, 77) la oposicion o contradiccion genera una
cognicion sumaria dentro del Proceso Unico de Ejecucion por medio del cual
se cuestionara el mérito ejecutivo del titulo ejecutivo o0 se cuestiona la

obligacion contenida en aquél, ademas, debe tenerse en cuenta que las
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causales para interponer la contradiccion son taxativas, y solo se podra
sustentar la contradiccidon en las causales establecidas en la ley, y ademas
de ello, solo se podra suministrar u ofrecer los medios de prueba

establecidos en ley.

Recurriendo al art. 690°- D del Cdédigo Procesal Civil, se establecen las
causales de contradiccion que pueden oponerse al titulo ejecutivo. En ese
sentido se contempla la posibilidad de cuestionar los aspectos formales
mediante el planteamiento de excepciones procesales o defensas previas,
ademas, como medios probatorios solo se admitira la declaracion de parte,
los documentos y la pericia. Ademas, se sefiala que la contradiccion s6lo en

causales expresas.

De esta manera, conforme al dispositivo legal citado, si una de las partes
incumple con el acuerdo arribado en dicha acta de conciliacion extrajudicial,
y dicho documental cumple con los requisitos previstos para ser considerada
como titulo ejecutivo, tendra que seguirse el tramite anteriormente sefalado.
Es decir; que, ante el incumplimiento efectuado por una de las partes, el
perjudicado debe recurrir necesariamente al Poder Judicial a fin de exigir el

cumplimiento de dicho acuerdo.

Otro punto importante que también debe sefialarse, es acerca del
incumplimiento del acta de conciliacion extrajudicial, pues como ya se ha
dicho, las actas de conciliacion extrajudicial que cumplan con los requisitos

previstos por el art. 16° del Reglamento, son tramitadas bajo los alcances
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del proceso unico de ejecucion, el cual como también ya se ha sefialado
contiene solo tres causales para contradecir dicho mandato; esto es
Inexigibilidad o iliquidez de la obligacion contenida en el titulo, la nulidad
formal o falsedad del titulo o cuando siendo éste un titulo valor emitido de
forma incompleta, hubiere sido completado en forma contraria a los acuerdos
adoptados, debiendo en este caso observarse la ley de la materia; vy, la
extincion de la obligacion exigida. La ley también sefiala segun refiere dicho
articulado que cuando la contradiccion se sustente en otras causales sera
rechazada liminarmente por el Juez, siendo una decision apelable sin efecto

suspensivo.

Es decir, el ejecutado tiene como Unica posibilidad para contradecir el
mandato ejecutivo dichas causales, no pudiéndose ampararse en otros
supuestos que no se encuentren previstos; puesto que de ser asi, dicha
contradiccion sera rechazada; para un mejor entendimiento ponemos el
siguiente; ejemplo, Francisco celebra con Inés un acta de conciliacion
extrajudicial de acuerdo total, respecto de la pensién de alimentos a favor de
sus dos menores hijas de dos y quince afios de edad, acordando se
descuente por concepto de alimentos el cincuenta por ciento de su
remuneracién percibida de manera mensual como asistente de
mantenimiento en la Empresa Telefénica del PerQ; descuento que se hara
efectivo a partir de la firma del presente acuerdo conciliatorio; pero es el caso
gue dicho acuerdo total no puede ser ejecutado por la demandante, toda vez
qgue el centro de conciliacion extrajudicial carece de poder coercitivo para

ordenar se proceda con el descuente arribado por los
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conciliantes; por lo que, la ejecutante debe “necesariamente” recurrir al
Poder Judicial a efectos de ejecutar dicho acuerdo conciliatorio; ahora bien,
el ejecutado no podra basar su contradiccion en la imposibilidad de cumplir
con dicho acuerdo, debido a que dicha obligacion debe ser ordenado en la
via judicial y como dicho supuesto no se encuentra contemplada dentro de
las causales de contradiccion reguladas en el art. 690°- D del Cdédigo

Procesal Civil, el juez rechazara la contradiccion y dispondra su ejecucion.

Respecto del ejemplo anteriormente sefialado, se puede sefialar que
delimitar como Unicas causales de contradiccion las sefialadas en el art.
690°- D del Cdadigo Procesal Civil, para las acta de conciliacion extrajudicial
resta la posibilidad al ejecutado de poder contradecir la demanda en hechos
distintos a las causales previstas en dicho articulado, maxime aun si se tiene
en cuenta que los centros de conciliacién pueden conocer diversas materias
conforme se ha resefiado precedentemente y por lo cual se pueden
presentar diversos motivos que imposibiliten el incumplimiento de dicho

acuerdo y no Unicamente las previstas en dicha normatividad.

Veamos brevemente las formas de contradiccion previstas en el Codigo
Procesal Civil y que podran hacerse uso en el proceso de ejecucion de las

actas de conciliacion.

6.9.1. Formulacion de Excepciones
Las excepciones son medios de defensa técnicos que puede utilizar el

ejecutado cuando es emplazado con un mandato de ejecucion. Son
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distintas las excepciones que pueden utilizarse como podemos citar:

- Excepcion de incompetencia, mediante la cual se alega que el juez que
esta conociendo el proceso de ejecucion no es el competente.

- Excepcion de incapacidad del demandante o de su representante,
cuestiona la calidad o capacidad para ser titulares de situaciones
juridicas y constituirse en el proceso.

- Excepcion de representacion defectuosa o insuficiente del demandante
o del demandado.

- Excepcidon de oscuridad o ambigiedad en el modo de proponer la
demanda.

- Excepcion de falta de agotamiento de la via administrativa.

- Excepcion de falta de legitimidad para obrar del demandante o del
demandado.

- Excepcion de litispendencia.

- Excepcidn de cosa juzgada.

- Excepcion de desistimiento de la pretension.

- Excepcién de conclusion del proceso por conciliacién o transaccion.

- Excepcién de caducidad.

- Excepcion de prescripcion adquisitiva.

- Excepcién de convenio arbitral.

- Excepcién de falta de representacion legal o de apoyo por capacidad
de ejercicio restringida del demandante o de su representante.

6.9.2. Defensas Previas
Las defensas previas son un medio de defensa técnico del ejecutado, que

consiste en reclamar o exigir el cumplimiento de un trdmite o actividad
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previa al inicio de la accidn del ejecutante. Sefiala Ledesma que las defensas
previas pueden tener lugar en el proceso Unico de ejecucion, como el

beneficio de inventario y el beneficio de excusion (Sevilla, 2014, 107)

6.9.3. Inexigibilidad de la obligacion

Sefala Sevilla (2014, 109) que este medio de ataque cuestiona la obligacion
contenida en el titulo ejecutivo, es decir, se cuestiona al acto, mas no al
documento que lo contiene. Algunos casos que generan esta inexigibilidad
son cuando una obligacion ha sido declarada prescrita judicialmente, cuando

una obligacion es modal, es decir sujeta a plazo, condicién, modo o cargo.

6.9.4. lliquidez de la obligacion

Uno de los requisitos de la obligacion contenida en un titulo ejecutivo es que
la misma sea liquida, que esté establecida de manera que pueda ser
cumplida por el deudor. Como sefala Sevilla (2014, 123) que la obligacion
debe ser liguidable mediante una operacion aritmética, es decir pasible de
ser determinada por medio de operaciones como la suma o adicion, resta o
sustraccion, multiplicacion o divisién. En caso ello no suceda, el ejecutante
podra oponerse o contradecir la orden de ejecucion por falta de liquidez enel

titulo ejecutivo.

6.9.5. Nulidad formal del titulo, falsedad del titulo o llenado del titulo

valor en forma incompleta contrario a los acuerdos adoptados
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Como sefala Sevilla (2014, 214) lo que se busca es atacar los requisitos de
validez del titulo que contiene a la obligacion. Se cuestiona al acto juridico
gue da origen a la obligacion. En ese sentido, si las actas de conciliacion no
cumplen con algun requisito formal como las firmas del conciliador o las
partes, o la forma escrita, entonces, puede invocarse como causal de

contradiccion por parte del ejecutado, la nulidad formal del titulo ejecutivo.

Por otro lado, en relacion a la falsedad del titulo, como sefiala Sevilla (2014,
127) lo que se ataca es que el titulo ha sido adulterado, ya sea en parte o en
su totalidad y en consecuencia no tendra mérito ejecutivo. Ello podria ocurrir

por ejemplo cuando se ha falsificado la firma de una de las partes.

Finalmente, también se ha contemplado como una causal de contradiccion
cuando el titulo valor haya sido llenado en forma incompleta contrario a los
acuerdos adoptados. En este caso en particular, se refiere a los titulos
valores conforme lo dispone en art. 10° de la Ley de Titulos Valores, donde
se permite la emisién de titulos valores en blanco, sobre todo cuando se trata
de entidades financieras. En este caso, estos titulos deben ser llenados
conforme a las obligaciones celebradas entre deudor y acreedor, en caso no
haya conformidad, podra contradecirse el titulo acompafiando la fuente de

origen de la obligacion como lo sefala el art. 19° de la Ley de Titulos Valores.
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6.10.

6.9.6. Extincion de la obligacion

Cuando se extingue la obligacion contenida en el titulo ejecutivo, procedera
la contradiccion bajo esta causal. Para tal efecto, se podra tener en cuenta
las distintas formas de extincion de las obligaciones, como el pago que es
la forma mas usual, la dacién en pago, la novacién, la compensacion, la

condonacion, la consolidacion.

Evaluacion de la Conciliacion Extrajudicial

La conciliacién extrajudicial ha sido materia de constante preocupacion por
parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. En ese sentido, se ha
elaborado: El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos 2013-2017, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 0069-2013-JUS, mediante el cual se organizan una serie de acciones
dirigidas a lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos que por ley
han sido asignados en materia de Derechos Humanos, Defensa Juridica del
Estado y Acceso a la Justicia, éste documento incorpora el concepto de
propuesta de valor publico, asi como el mapa de objetivos estratégicos como
elementos de gestion que permiten representar el beneficio que la instituciéon

entrega a la sociedad.

De esta manera, el plan estratégico institucional PEI 2013-2017 de

evaluacion del indicador del periodo 2014, en el cual se indica como

responsable, a la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la
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Justicia, dando a conocer la cantidad de procedimientos de conciliacion
efectuados:

- Enelafo 2012, siendo éste de 18,160.

- En el afio 2013 la cantidad de procedimientos conciliatorios
efectuados ha sido de 19,356 de los cuales 19,068 corresponde a la
cantidad de conciliaciones extrajudiciales.

- En el afio 2014 la cantidad de procedimientos conciliatorios
efectuados ha sido de 20,494 de los cuales 20,361 corresponde a la
cantidad de conciliaciones extrajudiciales efectuadas.

- En el periodo 2015 los procedimientos de conciliacion extrajudicial
efectuados en los centros de conciliacion gratuitos que tiene el
Ministerio de Justicia han sido de 20,998 casos de los cuales los
procedimientos concluidos han sido 20,020 segun fuente del Registro

Nacional Unico de Sistema de Conciliacion.

Sobre el tema, Fernandez (S/F), sefiala algunos datos estadisticos
comprendidos entre los periodos del 2001 al 2017, correspondiente a los
centros de conciliacidn extrajudicial gratuitos y privados en el Perd, en el cual
se indica que entre dichos periodos hay un total de 960,017 procedimientos
conciliatorios, concluyendo con un total de 977,071 procesos concluidos,
cuestionando dichas cifras al advertir mas procesos conciliados que
concluidos, siendo el numero total de procedimientos conciliatorios
concluidos de 380,076 (total o parcial) y 104, 418 procedimientos

conciliatorios concluyeron por falta de acuerdo.
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Por inasistencia de una o de ambas partes, se tiene la cifra de 471,156
procedimientos y por otras formas de conclusion del procedimiento
conciliatorio se tiene la suma de 17,037 procedimiento; esto en porcentaje
es 49% concluyé por inasistencia de las partes (una o ambas), el 39% llego
a un acuerdo sea parcial o total y el 11% no llegé a ningun acuerdo y el 2%

concluyo por informe o decision debidamente motivada del conciliador.

Respecto de los centros de conciliacién extrajudicial gratuitos entre los afios
2001 al 2017; se iniciaron un total de 214,394 procedimientos conciliatorios,
concluyendo un total de 316,197, existiendo disparidad en dicha cifra, de los
cuales 217,935 llegaron a acuerdos totales o parciales, y 22,733 concluyeron
por falta de acuerdo, y por inasistencia de las partes fue 59,834
procedimientos y por otras formas de conclusion del procedimiento
conciliatorio se tiene la suma de 15,695 procedimientos conciliatorios, dichas
cifras en porcentaje representan el 69% de casos llegados a un acuerdo
(parcial o total), 19% concluyo por inasistencia de una o ambas partes y el
7% no llego acuerdo alguno y 5% concluy6 por informe o decision motivada

del conciliador.
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Grafico No 1. Datos Comparativos

Centros de Conciliacion Privados Periodo
2001 al 2017

LEYENDA:
= Conclusion del Procedimiento Conciliatorio por Inasistencia de
“una o ambas partes: 471 156 A LR
= Procesos Concluidos total o parcialmente: 380 076
= Conclusién del Proceso por falta de acuerdo: 104 418

Otras Formas de Conclusién del Procedimiento: 17 037

Gréafico N° 2. Datos Comparativos

Centros de Conciliacion Gratuitos Periodo
R s

LEYENDA:

= Procesos Concluidos total o parcialmente: 217 935
= Conclusién del Procedimiento Conciliatorio por Inasistencia de un
ambas partes: 59 834
= Conclusidn del Proceso por falta de acuerdo: 22733
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Se cuestiona que estas cifras no resultan ser exactas al presentarse
cuestionamientos en sus resultados totales; sin embargo, pueden servir de
referencia, pudiéndose advertir un alto numero de procedimientos
conciliatorios extrajudiciales efectuados tanto ante los centros de
conciliacion privados, asi como en los centros de conciliacion gratuitos que
tiene el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. También se advierte un
alto grado de ausentismo, no existiendo muestra alguna a efecto de poder
conocer que cantidad de estos casos arribados con acuerdo total o parcial
han sido judicializados por alguna de las partes ante el Poder Judicial y cual
es el porcentaje de actas de conciliacién extrajudicial admitidas bajo el

proceso unico de ejecucion.

La doctora Ledesma, realizé un estudio plasmado en su libro titulado “Validez
y Eficacia de los titulos de ejecucion”; donde tomo6 como promedio el ingreso
en el afio 2001 de pretensiones relacionadas con la ejecuciéon de actas de
conciliacion en los médulos corporativos de los juzgados civiles de Lima,
tomando una muestra de 31 actas de conciliacibn provenientes de 17
diversos centros privados de conciliacién en el distrito Judicial de Lima. Sus
resultados, citados por Abanto Torres, fueron: 1) existe una tendencia al
rechazo de las pretensiones para su ejecucion forzada, porque el 82% de las
demandas fueron desestimadas.

2) La admision a tramite de la ejecucion forzada es minima. Solo un 18%

gue equivalen a cinco casos de la muestra fueron admitidos a tramite.
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6.11. Analisis de Actas de Conciliacion Extrajudicial

Para efectos de analizar las deficiencias en las actas de conciliacion
extrajudicial y para corroborar nuestra investigacion, hemos procedido a
recopilar una muestra consistente en 38 actas de conciliacion extrajudicial
certificadas, celebradas en los centros de conciliacion privados,

correspondiente al periodo 2016 y 2017.

A continuacion, se procede al analisis de las actas de conciliacién
extrajudicial que forma parte de la muestra a efectos de determinar cuantas
actas de conciliacion han concluido con acuerdo total o parcial, asi como
también si se encuentran adecuadamente plasmados dichos acuerdos
conciliatorios a la luz del art. 3° de la Ley N° 26872, en concordancia con el

art. 16° del Reglamento D.S N° 014-2008-JUS.
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6.12.1) TablaN° 1

Analisis de las actas de conciliacion extra judicial

Materia Tipo de Actas con Actas sin

acuerdo observacion observacion

Falta de acuerdo por 11
CIVIL inasistencia de una de las

partes
CIVIL Acuerdo total 14
CIVIL Falta de acuerdo con asistencia 06

de las partes

CIVIL Falta de acuerdo por decision 02
del Conciliador

FAMILIA Falta de acuerdo por 01
inasistencia de una de las
partes
FAMILIA Acuerdo total 01 01
FAMILIA Falta de acuerdo 02
Total 37 01

Origen: Centro de Conciliacion y Arbitraje “San Miguel Arcangel”
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6.12.2) Tabla N° 2

Andlisis de las actas de conciliacion extra judicial

N° de Acta Materia Tipo de acuerdo Observaciones
181-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
182-2016 Civil Acuerdo total Con observaciones
183-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
184-2016 Civil Falta de acuerdo de Con observaciones
las partes concurrentes
185-2016 Civil Falta de acuerdo de Con observaciones
las partes concurrentes
186-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
187-2016 Civil Acuerdo total Con observaciones
188-2016 Civil Acuerdo total Con observaciones
189-2016 Familia Acuerdo total Con observaciones
190-2016 Civil Acuerdo total Con observaciones
191-2016 Civil Falta de acuerdo de Con observaciones
las partes concurrentes
193-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
194-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
195-2016 Familia Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
196-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
197-2016 Civil Acuerdo total Con observaciones
198-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones

Inasistencia de una de
las Partes.
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N° de Acta Materia Tipo de acuerdo Observaciones
198-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes
199-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
decisiéon del conciliador
200-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes.
201-2016 Civil Falta de acuerdo Con Observaciones
de las partes
concurrentes
202-2016 Familia Falta de acuerdo de Con Observaciones
las partes concurrentes
203-2016 Civil Acuerdo total Con Observaciones
251-2016 Civil Acuerdo total Con Observaciones
252-2016 Civil Acuerdo total Con Observaciones
254-2016 Civil Acuerdo total Con Observaciones
255-2016 Civil Acuerdo total Con Observaciones
256-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes
257-2016 Civil Falta de acuerdo de Con Observaciones
las partes concurrentes
258-2016 Civil Acuerdo total Con observaciones
258-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
decision del conciliador
259-2016 Civil Acuerdo total Con Observaciones
260-2016 Civil Falta de acuerdo de Con Observaciones
las partes concurrentes
261-2016 Civil Falta de acuerdo por Con Observaciones
Inasistencia de una de
las Partes
172-2017 Civil Acuerdo total Con observaciones
173-2017 Familia Falta de acuerdo Con observaciones
177-2017 Civil Acuerdo total Con observaciones
178-2017 Familia Acuerdo total Sin observaciones
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7.1.

CAPITULO VII

HIPOTESIS

Hipotesis:

7.1.1. Hipétesis General:

Las actas de conciliacion extrajudicial no deben ser consideradas titulos
ejecutivos por dos tipos de factores, de tipo procesal, ya que no constituyen
actos jurisdiccionales y por existir una tendencia al rechazo de las
pretensiones para su ejecucion forzada; y de tipo cognitivo, porque en
muchos casos el conciliador no verifica la legalidad del acuerdo al no existir
la exigencia que éste sea abogado, generando que las obligaciones
contenidas en dichas actas no sean ciertas, expresas ni exigibles, resultando

ineficaz su ejecucion.

7.1.2. Hipétesis Especifica:

Las actas de conciliacion extrajudicial celebradas en los centros de
conciliacién no deben ser tramitadas bajo las reglas del proceso uUnico de
ejecucion porque no garantizan la tutela jurisdiccional efectiva ni el debido
proceso, vulnerandose asi la eficacia de la funcién social del acceso a la
justicia, porque los derechos de Ilos justiciables no son tutelados

juridicamente, generandose ademas el retardo al acceso a la justicia.
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8.1.

CAPITULO VIII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método y disefio de investigacion:

8.1.2. Método de investigacion:

En la presente investigacion, se ha aplicado los siguientes métodos:

a)

b)

d)

Inductivo-Deductivo. - Se ha acopiado informacion y determinado las
regularidades que presenta las variables materia de indagacion los
mismos que fueron relacionados a partir de conceptos o enunciados y
confrontados con la realidad para obtener conclusiones validas.
Analitico-Sintético. - Se ha estudiado la realidad abstracta y concreta
sobre las variables involucradas en la presente investigacion,
desagregando sus elementos unos de otros para luego componerlo
obteniendo una vision global del problema.

Método Abstracto-Concreto. - Partiendo del analisis de los hechos, se
extrajeron las caracteristicas esenciales y mas generales a efectos de
sintetizarlo posteriormente en un todo concreto.

Método Historico-Logico. - Se ha estudiado con rigurosidad y detalle
los antecedentes, causas y condiciones histéricas en que surgen y se
desarrollan los objetos de estudio a efectos de convertirlos y ordenarlos

bajo criterios ldgicos.
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8.1.3.

8.2.

e) Método comparativo. - En virtud de este método se han comparado las
teorias que del tema se investigan.

f) Método dogmatico. - Se analizé doctrinariamente normas juridicas que
tienen que ver con el problema que se investiga, buscando analizar
semejanzas, diferencias y tendencias sobre el problema que se
investiga.

g) Método funcional. - Este método reposa en el andlisis del hecho en si,
de tal manera que auxilidndonos del método inductivo analizaremos las

funciones de las normas legales y la doctrina.

Disefio metodoldgico:
Considerando la naturaleza del fendémeno juridico materia de estudio nuestro
disefio metodologico es cualitativo-cuantitativo (mixto), teniendo en cuenta
gue se ha utilizado aparte del enfoque holistico, un enfoque analitico del

tema a investigar.

Tipo y nivel de Investigacion

8.2.1. Tipo: aplicativo. —

Nuestra investigacion se proyectara en analizar la problematica de las actas
de conciliacion extrajudicial en nuestro pais. De manera que su campo de
accion estara limitado al ambito pragmatico. Ademas, porque se realiza con
el proposito de adjuntar soluciones, sugerencias, no siendo investigacion
pura, sino que la investigacion termina como un aporte al derecho, en busca

de una mejor aplicacion por los operadores juridicos del
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8.3.

hecho investigado.

8.2.2. Nivel:

Por la funcion principal a cumplir en el desarrollo de la investigacion sera de
caracter descriptivo porque tiene como fin realizar un analisis del estado
actual del fenomeno, determinando sus caracteristicas y propiedades
tendientes a la creacién de normas especiales; y explicativo, orientado a
descubrir los mecanismos de funcionamiento del fendmeno hacia su

aplicabilidad practica.

Poblacién y muestra
Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajé con el siguiente
universo:

e Actas de Conciliacién emitidas por un centro de conciliacion de Lima,

segun el siguiente detalle:

a) Actas de Conciliacién afio 2016:

Acta de conciliacién N° 181-2016; acta de conciliacion N° 182-2016; acta
de conciliacion N° 183-2016; acta de conciliacion N° 184-2016; acta de
conciliacion N° 185-2016; acta de conciliacion N° 186-2016; acta de
conciliacion N° 187-2016; acta de conciliacion N° 188-2016; acta de
conciliacion N° 189-2016; acta de conciliacion N° 190-2016; acta de
conciliacion N° 191-2016; acta de conciliacion N° 193-2016; acta de
conciliacion N° 194-2016; acta de conciliacion N° 195-2016; acta de

conciliacion N° 196-2016; acta de conciliacion N° 197-2016; acta de
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8.4.

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

198-2016;
199-2016;
201-2016;
203-2016;
252-2016;
255-2016;
257-2016;

258-2016;

acta

acta

acta

acta

acta

acta

acta

acta

de

de

de

de

de

de

de

de

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

conciliacion

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

198-2016;
200-2016;
202-2016;
251-2016;
254-2016;
256-2016;
258-2016;

259-2016;

conciliacién N° 260-2016 y acta de conciliacion N° 261-2016.

b) Actas de Conciliacion afio 2017:

acta

acta

acta

acta

acta

acta

acta

acta

de

de

de

de

de

de

de

de

Acta de Conciliacion N° 172-2017; acta de Conciliacion N° 173-2017; acta

de Conciliacion N° 177-2017 y acta de Conciliacion N° 178-2017.

a) De revision de lectura.

Técnicas e Instrumentos:

Se aplicaron las siguientes:

8.4.1. Técnicas para larecoleccion de datos:

b) De recopilacion y analisis documental.

c) De Codificacién de datos.

d) Estadisticas y graficas.

8.4.2. Instrumentos para recoleccion de datos:

a) El Fichaje (de lectura, resumen, etc.).
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8.5.

b) EI Cuestionario
c) Ficha de registro virtual o digital

d) Formulas estadisticas

Andlisis e Interpretacién de Datos:

8.5.1. Anélisis Descriptivo

Las actas de conciliacién extrajudicial materia de estudio fueron evaluados
minuciosamente teniendo en cuenta primero, si contaban con los requisitos
establecidos en la ley, el contenido normativo y luego el acuerdo
conciliatorio. A fin de determinar si este estuvo realmente basado en lo que
las partes quisieron al acudir al centro de conciliacién. Luego se pasoé a
realizar un analisis de la legalidad de las mismas en su conjunto, para

explicarlas en la discusion de resultados.

8.5.2. Andlisis Inferencial

En cuanto al andlisis inferencial, se usara la Prueba de Z de Proporciones,
una prueba estadistica Paramétrica, la cual se basa en una distribucion
normal de las variables de las muestras en estudio, con el objetivo de
observar las diferencias de porcentaje o proporcion de las variables de
interés que se contrastan. Para la significancia estadistica se tendra en
cuenta una P < de 0.05. Para el analisis descriptivo e inferencial de las

variables, se utilizara el paquete estadistico SPSS version 13.
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9.1.

CAPITULO IX

ANALISIS Y DISCUSION

Las actas de conciliacion extrajudicial no deben tener mérito

ejecutivo

9.1.1. Factores de Tipo Procesal

Se ha demostrado que las actas de conciliacion extrajudicial no deben ser
consideradas como titulos ejecutivos, ya que se las equipara a la
sentencia judicial firme, al considerarse que podra seguirse el mismo
tramite para su cumplimiento previsto para las sentencias judiciales

firmes.

En ese sentido, existe una gran diferencia entre una sentencia judicial
firme y un acta de conciliacién extrajudicial. Una sentencia judicial viene
precedida de un proceso judicial previo, donde existen una serie de
garantias y etapas procesales, donde los derechos de accién y
contradiccion permiten que pueda profundizarse el asunto que se discute
o el interés cuya proteccion es materia de tutela. Ademas, las partes que
intervienen en un proceso judicial pueden impugnar la decision de primera
instancia para cuestionarla, existiendo la posibilidad de un segundo
pronunciamiento judicial definitivo por el 6rgano judicial superior. Ademas,

el juez es un profesional preparado y
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con conocimientos para emitir su decision definitiva a través de la

sentencia.

En la conciliacién extrajudicial el proceso conciliatorio es sumamente
rapido, las partes no tiene la posibilidad de impugnar la decision, asi como
tampoco cabe la revision del acuerdo conciliatorio plasmado en las actas
de conciliacion, ni siquiera para verificar el cumplimiento de los requisitos
formales minimos. Ademas, el conciliador puede o no tener conocimientos
juridicos, en caso que no sea abogado, existen deficienciasen las actas de

conciliacion.

Del estudio realizado, hemos podido constatar que los centros de
conciliacién no cuentan con personal preparado para realizar las actas de
conciliacién, ya que muchas de las actas analizadas en nuestra muestra,
no contienen los requisitos estipulados en la ley para que sean

considerados titulos ejecutivos.

En ese sentido, se ha constatado la existencia de actas de conciliacién
que contiene prestaciones inejecutables, iliquidas, indeterminadas, que
contienen contratos, y que, en concreto, no constituyen titulos ejecutivos
con las cualidades de certeza, expresos y exigibles, para ser ejecutados

judicialmente.

9.1.2. Factores de Tipo Cognitivo:

Hemos podido constatar que la naturaleza del proceso Unico de ejecucion

es dar cumplimiento y efectividad al titulo de ejecucion, en
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este caso, a las actas de conciliacion. De esta manera, este tipo de
proceso no admite ningun tipo de discusion o controversia sobre el
derecho o interés que fue materia de conciliacion, pues ello quedoresuelto

de manera definitiva y determinante en el proceso conciliatorio.

Esta caracteristica del proceso unico de ejecucion contribuye a lesionar o
vulnerar el derecho de las partes a la tutela judicial efectiva, para
cuestionar cualquier error o defecto en el contenido de las actas de
conciliacion extrajudicial. A ello hay que agregar, que ya la propia
conciliacidn extrajudicial previa, constituye un limite para poder cuestionar

judicialmente a las actas de conciliacion.

Por otro lado, se ha podido corroborar de las actas de conciliacion
extrajudicial analizadas, un total de 38 actas, que el conciliador no verifica
la legalidad del acuerdo, ademas, no se aprecia el nombre, registro, firma
y huella digital del abogado del centro de conciliacién. Ello puede ocurrir
porque no se exige que el conciliador sea abogado, o al haberse
redactado un acta vulnerando los intereses de alguna de las partes,
afectando el debido proceso, generando también que las obligaciones
contenidas en dichas actas no sean ciertas, expresas y exigibles,
resultando ineficaz su inejecucion, demostrandose la escasa preparacion

de los conciliadores.
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9.2.

Las actas de conciliacion extrajudicial no deben ser tramitadas en el

proceso unico de ejecucion:

Hemos podido constatar de nuestra investigacion, que las actas de
conciliacion extrajudicial limitan el acceso a la tutela jurisdiccional efectiva,
ya que en muchos casos constituyen impedimentos para acudir a la tutela
judicial frente a la presencia de un conflicto determinado a una incertidumbre
juridica que necesita resolucién. A ello; ademas, debemos agregar que, una
vez celebrado el acuerdo conciliatorio, este ya no puede ser cuestionado en
su contenido por ninguna de las partes, solamente bajo las formas de

contradiccion legalmente previstas.

Por otro lado, la presencia de actas de conciliacion con deficiencias, es decir,
gue incumplen los requisitos legales, hace ver que efectivamente las actas
de conciliacién extrajudicial no resuelven el problema y terminan siendo

rechazadas en su ejecucién al no cumplirse con los presupuestos legales.

De esta manera, en ambos casos, lo que se hace es afectar la tutela
jurisdiccional efectiva de las partes involucradas, no solo en el acceso a la
justicia para resolver el conflicto, sino también en la demora en el acceso
cuando se rechazan las actas de conciliacion por defectos en la forma o en
el fondo y se vuelven inejecutables y, en consecuencia, el proceso de
conciliacion extrajudicial resulta innecesario y sin efecto alguno para resolver

el conflicto, solo ha retardado mas su solucion.
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En ese sentido los centros de conciliacion extrajudicial, las actas de
conciliacion, asi como los conciliadores, conforme hemos podido constatar
en las actas de conciliacion analizadas, no garantizan un adecuado acceso
a la justicia, ya que no se resuelve el problema de manera adecuada y ni se
fomenta una cultura de paz, sino por el contrario, la solucion del problema
s6lo es aparente, pero al presentar deficiencias repercute en las partes en

su derecho de acceso a la justicia.
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CAPITULO X

RESULTADOS

En la presente investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

10.1. Sobre laLey de Conciliacion:

Hemos podido corroborar que tanto la Ley de Conciliacion como su
Reglamento, reconocen a la conciliacion como una institucion consensual,
dentro de los mecanismos alternativos para la solucién de conflictos. Sin
embargo, el andlisis de un total de 38 actas de conciliacion nos ha permitido
apreciar que, en 31 de ellas, las actas de conciliacion no cumplen con los
requisitos legales. Hecho que hace que el proceso de conciliacion en su

conjunto sea ineficaz para resolver los conflictos.

Por el contrario, el sistema de conciliacion en el Peru es ineficiente, y se
convierte en un requisito de mera formalidad que en la practica no viene
resolviendo de manera previa, alternativa y efectiva los conflictos de las
personas. Sin mas bien, se convierte en un obstaculo para el acceso directo
a la justicia en contra de quienes se ven compelidos a acudir al proceso

conciliatorio previo.
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10.2. Sobre la calidad y mérito del acta de conciliacion

Conforme lo hemos sefialado en nuestra investigacion, es cuestionable la
calidad de mérito ejecutivo que se le ha asignado a las actas de conciliaciéon
extrajudicial en virtud del art. 18° del Reglamento, y ello se acredita con dos
situaciones concretas. La primera, porque las actas de conciliacion mal
elaboradas y con deficiencias legales, hacen que su contenido no sea
cuestionado por ninguna de las partes. En segundo lugar, porque este tipo
de actas resulta inejecutable en su contenido. En ambos casos se afecta el
acceso a la tutela jurisdiccional de las partes, es decir, de la posibilidad de

resolver el conflicto de manera definitiva y cierta.

Estas deficiencias en la redaccion, revision y verificacion de las actas de
conciliacion extrajudicial conforme a los requisitos legales, surgen como
consecuencia de que el conciliador, el abogado y quienes intervienen en el
proceso conciliatorio, muchas veces no se hallan adecuadamente
capacitados para desarrollar los contenidos de la Ley de Conciliacion y su
Reglamento, y desconocen muchas cuestiones respecto a las diversas
ramas del Derecho, para determinar las materias que son conciliables, asi
como para establecer pretensiones ciertas, exigibles y liquidas. El resultado,
es que las actas de conciliacién no son admitidas para ser ejecutadas en la

via del proceso unico de ejecucion.

En caso que las actas no reunan los requisitos de admisibilidad exigidas
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10.3.

en el proceso judicial, consideramos que existe una responsabilidad
compartida entre el centro de conciliacion, el conciliador y el abogado del
centro que debid verificar la legalidad del acuerdo. Pero, aun asi, no basta la
validez del acuerdo, sino que también esta contenga obligaciones ciertas,
expresas y exigibles, ya que, de lo contrario, los acuerdos pese a ser validos,
seran ineficaces y en caso de solicitarse la ejecucion forzada, esta seria
declarada improcedente por el magistrado, ya que no cumpliria con lo

estipulado en el art. 689° del Cédigo Procesal Civil.

Sobre la funcion del conciliador:

Nuestra investigacion nos ha permitido determinar que el rol del conciliador
en el proceso de conciliacién extrajudicial es sumamente importante,
ademas de necesaria para dar validez plena a los acuerdos adoptados en el
marco de un proceso conciliatorio. De manera que, la intervencion del
conciliador como profesional, debe permitir dar garantia y certeza sobre la
buena conduccién, asi como del cuidado adecuado de los términos y
materias que seran objeto de conciliacion, de modo que se constate
oportunamente la naturaleza conciliable de la controversia y en definitiva, se
plasme adecuadamente el acuerdo en las actas de conciliacién, cumpliendo
los presupuestos legales de forma y de fondo, permitiendo que las actas

constituyan plenamente titulos con mérito ejecutivo.

En este contexto, los conciliadores deben estar debidamente capacitados
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a fin de que no celebren actas nulas o inejecutables, evitando perjudicar a
las partes que recurren a la conciliacion, y que luego ante eventuales
incumplimientos de los cuerdos, tengan que acudir al Poder Judicial para que
el acuerdo conciliatorio se haga efectivo. En tal contexto, se ha sefialadocomo
posibilidad para solicitar la declaracion de la nulidad de ese tipo de actas de
conciliacion deficientes legalmente, por medio de una sentencia enun
proceso judicial, e incluso por la via del proceso de nulidad de cosa juzgada

fraudulenta, como lo proponen Tantalean y Ledesma.

No obstante, de un total de 38 actas de conciliacién analizadas, pudimos
constatar que 31 de ellas presentan problemas de cumplimiento de los
requisitos legales, muchos de los cuales se deben a la falta de supervision,
revision o desconocimiento del conciliador. El resultado de estas deficiencias
de parte del conciliador, es que las actas de conciliacion resultan
inejecutables, causando que los acuerdos que contienen no se puedan hacer

efectivos.

Las deficiencias en el desempeiio del conciliador, se manifiestan en distintas
situaciones que se han podido evidenciar en las actas de conciliacion
extrajudicial analizadas, donde se aprecia la existencia de pretensiones no
conciliables, indeterminacion de las pretensiones en términos de liquidez y
certeza, de manera que no pueden ser ejecutables para acceder al proceso
ejecutivo. En ese sentido, las deficiencias del conciliador se manifiestan,

antes de iniciarse el proceso conciliatorio,
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10.4.

cuando no se ha verificado correctamente la naturaleza conciliable o no de
la controversia, durante el proceso conciliatorio, donde la falta de
capacitacion del conciliador impide que se reconozcan los defectos en la
determinacion de las pretensiones, y el concluir el proceso conciliatorio
cuando se redactan las actas de conciliacion extrajudicial, hemos constatado
gue se omiten una serie de requisitos legales, haciendo que las actas sean

nulas y sobre todo, inejecutables al no ser ciertas, expresas y exigibles.

Sobre la afectacién al debido proceso y la tutela jurisdiccional

efectiva:

En nuestra investigacion se ha podido constatar la naturaleza procedimental
de la conciliacién extrajudicial, de manera que, tal condicion la convierte en
un espacio donde ha de respetarse las garantias basicas del debido proceso,
como son los derechos de tutela jurisdiccional efectiva, de impugnacién o de

revision, de economia y celeridad procesal.

Con respecto a la tutela jurisdiccional efectiva, hemos podido advertir que el
disefio del sistema conciliatorio en la practica, viene impidiendo a las partes
llegar a un acuerdo efectivo. Por el contrario, de las actas de conciliacion
extrajudicial analizadas, de un total de 38, se ha podido verificar que 31 de
ellas no cumplen con los presupuestos legales, ademas de otras que versan

sobre pretensiones que no pueden ser
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materia de ejecucion. Lo que causa esta situacion es que, la mayoria de
actas de conciliacion no son ejecutables, por lo que, en caso de

incumplimiento, es posible que sean rechazadas por el juez.

En relacidon al derecho de impugnacion o de revision, se afecta al constituir
las actas de conciliacion un documento firme e inmutable, sin que las partes
puedan cuestionarlo o pedir su correccion o modificacion. En caso las actas
de conciliacion sean nulas, esta solicitud solo podra hacerse a través del
proceso de conocimiento que es el mas largo que tiene el ordenamiento
procesal, dilatando aun mas los intereses de las partes y la solucion del
conflicto se vuelve incierta, afectandose la seguridad juridica y la paz tan

pretendida por el sistema conciliatorio.

También se afecta la economia y celeridad procesal; ya que, al realizarse un
proceso conciliatorio sin un resultado efectivo, lo que se hace es dilatar el
tiempo para resolver el conflicto, haciendo que este medio alternativo resulte
ineficiente al no otorgar a las partes la posibilidad de una pronta y efectiva

solucioén.

169



CONCLUSIONES

Tanto la Ley de Conciliacibn como su Reglamento, reconocen a la
conciliacion como una institucion consensual, dentro de los mecanismos
alternativos para la solucién de conflictos; Sin embargo, el analisis de un total
de 38 actas de conciliacion nos ha permitido apreciar que en 31 de ellas, las
actas de conciliacion no cumplen con los requisitos legales, lo cual nos
permite concluir que el proceso de conciliacion en su conjunto viene siendo
ineficaz para resolver los conflictos de manera previa, oportuna y alterna al

proceso judicial.

Las actas de conciliacion extrajudicial no deben ser consideradas titulos
ejecutivos por cuestiones de tipo procesal, ya que no constituyen actos
jurisdiccionales pero sin embargo se les da el mismo tratamiento que a una
sentencia firme emitida por un juez, y ademas, porque existe una tendencia
a rechazar las pretensiones contenidas en las actas de conciliacion para su
ejecucion forzada, debido a que presentan una serie de inconsistencias e

incumplimiento de los requisitos legales, volviéndose titulos inejecutables.

Las actas de conciliacion extrajudicial no deben ser consideradas titulos
ejecutivos por cuestiones de tipo cognitivo, porque la naturaleza del proceso
anico de ejecucion es dar cumplimiento y efectividad al titulo de ejecucién
expresado en las actas de conciliacién, pero este tipo de proceso no admite
ningun tipo de discusion o controversia sobre el derecho o interés que fue

materia de conciliacion, pese a que puede presentar
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ineficiencias, pues ello quedo resuelto de manera definitiva y determinante

en el proceso conciliatorio.

Las actas de conciliacion extrajudicial no deben ser consideradas como
titulos ejecutivos, porgue generan una grave afectacion al debido proceso en
sede judicial, tal como se ha demostrado en la presente investigacion,
debiendo tramitarse en la via sumarisima a fin de no vulnerar el derecho que
tiene todo justiciable a la tutela jurisdiccional efectiva, y dando la posibilidad
de poder cuestionar las deficiencias que pudieran presentarse y que se ha
podido acreditar en 31 actas de conciliacion de un total de 38 analizas en la

presente investigacion.

Al no exigirse que el conciliador no sea abogado, constituye un factor que
repercute en las deficiencias que presentan las actas de conciliacion
extrajudicial, al redactarse vulnerando los intereses de alguna de las partes,
afectando el debido proceso, generando también que las obligaciones
contenidas en dichas actas no sean ciertas, expresas y exigibles, resultando
ineficaz su inejecucion, hecho que queddé demostrado en 31 actas de

conciliaciéon, de un total de 38 analizadas.

El analisis de 38 actas de conciliacion extrajudicial nos permitié establecer
gue las deficiencias en la redaccién, revision y verificacion de las actas de
conciliacidn extrajudicial surgen como consecuencia de que el conciliador, el
abogado y quienes intervienen en el proceso conciliatorio, muchas veces no

se hallan adecuadamente capacitados para desarrollar los
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contenidos de la Ley de Conciliacién y su Reglamento, y desconocenmuchas
cuestiones respecto a las diversas ramas del Derecho para determinar las
materias conciliables, para verificar el cumplimiento de los requisitos legales,
asi como para establecer pretensiones ciertas, exigibles y liquidas, que

causa la inejecucion de las actas de conciliacion.

Las deficiencias del conciliador se manifiestan antes de iniciarse el proceso
conciliatorio, cuando no se ha verificado correctamente la naturaleza
conciliable o no de la controversia, durante el proceso conciliatorio, donde la
falta de capacitacion del conciliador impide que se reconozcan los defectos
en la determinacién de las pretensiones, y el concluir el proceso conciliatorio
cuando se redactan las actas de conciliacién extrajudicial, hemos constatado
gue se omiten una serie de requisitos legales, haciendo que las actas sean

nulas y sobre todo, inejecutables al no ser ciertas, expresas y exigibles.

Las actas de conciliacion extrajudicial limitan el acceso a la tutela
jurisdiccional efectiva, no solo en el acceso a la justicia para resolver el
conflicto, sino también en la demora en el acceso cuando se rechazan las
actas de conciliacion por defectos en la forma o en el fondo y se vuelven
inejecutables y, en consecuencia, el proceso de conciliacion extrajudicial
resulta innecesario y sin eficacia alguna para resolver el conflicto retardando

mas su resolucion.

Las actas de conciliacion deficientes afectan también el derecho de
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impugnacion o de revision, se afecta al constituir las actas de conciliacion un
documento firme e inmutable, sin que las partes puedan cuestionarlo o pedir
su correccidon o modificacion, y cuando las actas de conciliacién sean nulas,
solo podra cuestionarse a través del proceso de conocimiento que es el mas
largo que tiene el ordenamiento procesal, dilatando aun mas los intereses de
las partes y la solucién del conflicto se vuelve incierta, afectandose la

seguridad juridica y la paz tan pretendida por el sistema conciliatorio.

Las actas de conciliacion deficientes afectan la economia y celeridad
procesal; ya que, al realizarse un proceso conciliatorio sin un resultado
efectivo, lo que se hace es dilatar el tiempo para resolver el conflicto,
haciendo que este medio alternativo resulte ineficiente al no otorgar a las

partes la posibilidad de una pronta y efectiva solucion.

No existe un estudio encaminado a determinar si se cumplen o no los
objetivos de la conciliacibn en nuestro pais, tampoco contamos con
informacion estadistica actualizada que corrobore su utilidad, que brinde
indicadores sobre cuantas solicitudes de conciliacion concluyeron
satisfactoriamente sin tener que recurrir al Poder Judicial, aquellas que
fueron rechazadas al pretender su ejecucion judicial y aquellas que

terminaron en un proceso judicial para lograr su cumplimiento.

El sistema conciliatorio a nivel extrajudicial presenta distintas falencias

estructurales cuyas repercusiones directas se manifiestan en las
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dificultades para solucionar preventivamente el conflicto y de manera
alternativa al Poder Judicial, al establecerse acuerdo conciliatorios sobre
materias no conciliables y con indeterminacion o inejecucion de su
contenido, con actas de conciliacion sin los requisitos legales y sin una
adecuada capacitacion del personal del centro de conciliacion, hechos que
en su conjunto, hacen que la conciliacion como instituciéon tenga serios
problemas en la busqueda de la paz, constituyéndose mas bien en una
fuente de la generacion de problemas y en un impedimento de acceso a la

tutela jurisdiccional efectiva.
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RECOMENDACIONES
El Estado debe fomentar una cultura de paz en toda la colectividad, a través
de la difusion de las bondades de la conciliacion extrajudicial, pudiendo
empezarse con el dictado de cursos obligatorios de mecanismos alternativos
de solucion de conflictos en los centros educativos publicos y privados, asi
como en las facultades de derecho de las universidades privadas y publicas

del pais.

Modificar la ley que considera a las actas de conciliacién extrajudicial como
titulo ejecutivo, cambiando dicho efecto a fin de poder exigir su cumplimiento,

validez y eficacia o cuestionarlas en la via del proceso sumarisimo.

Como regla general se deberia exigir legalmente que los conciliadores
tengan titulo de abogados para mejorar el contenido y redaccién de las actas
de conciliacién. Solo de manera excepcional, y en aquellos lugares donde

no haya abogados, se deberia permitir conciliadores sin titulo de abogado.

Capacitar frecuentemente a los conciliadores de los centros de conciliacién
publicos y privados, exigiéndose un determinado nivel de horas lectivas y
evaluaciones permanentes tedrico y practica a cargo del Ministerio de
Justicia, a fin de que estos puedan bridar un mejor servicio a las personas
gue recurren a ellos, y sean verdaderos promotores de la conciliacion y

contribuyan a arribar a un acuerdo armonioso, seguro y confiable.
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10.

Ejercer mayor control y supervision de los centros de conciliacion, accion
gue el Ministerio de Justicia ha descuidado, debiendo ademas dicho
Ministerio hacer un seguimiento de las actas de conciliacion judicializadas a

fin de poder determinarse la efectividad de dichos acuerdos.

Formar una mayor conciencia y preparacion en los operadores juridicos —
jueces, abogados, colegios de abogados— y en los particulares, sobre las

bondades de la conciliacién.

Los centros de conciliacion y el conciliador deben estar obligados por la Ley,
a llevar un registro de casos resueltos ante él, para aplicarse algunas

sanciones en caso de incumplimientos de mala fe.

Se deberia establecer sanciones como la multa para aquellas partes
procesales que han actuado de mala fe en el proceso conciliatorio, y realizan

conductas dilatorias o incumplen los acuerdos adoptados.

Establecer un centro oficial a cargo del Ministerio de Justicia para monitorear
los acuerdos conciliatorios asi y tener una data estadistica actualizada de
los acuerdos conciliatorios cumplidos, aquellos cuya ejecucion judicial ha
sido rechazada por presentar alguna deficiencia y aquellos que han acudido

al Poder Judicial para su ejecucion.

Perfeccionar las actuales normas referidas al procedimiento conciliatorio.
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PROPUESTAS LEGISLATIVAS

Luego de haber concluido con nuestra investigacion, proponernos las siguientes

modificaciones legislativas.

Propuestas modificatorias de la Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872

Articulo 18.- Cumplimiento del Acta de Conciliacion. -

El acta con acuerdo conciliatorio constituye un titulo de obligacion.

Los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles que
consten en dicha acta son exigibles a través del proceso sumarisimo.

Articulo 22.- Requisitos de los Conciliadores. -

Para ser conciliador se requiere tener titulo de abogado y estar
debidamente habilitado, estar acreditado en un Centro de Conciliacién y
capacitado en técnicas de negociacion y en medios alternativos de solucion de
conflictos.

Excepcionalmente, en aquellos lugares donde no haya abogados se podra
permitir conciliadores sin titulo de abogado.

CAPITULO VI

OBSERVATORIO NACIONAL DE CONCILIACION

Articulo 39.- Creacion del Observatorio Nacional de Conciliacién

El Ministerio de Justicia debera destinar todos los medios y recursos
necesarios para constituir el Observatorio Nacional de Conciliacién con la
finalidad de sistematizar la informacion y la data estadistica, en forma
permanente y actualizada

Articulo 40: Funciones del Observatorio Nacional de Conciliacion
Son funciones principales del Observatorio Nacional de Conciliacién las
siguientes:

1. Constituir unared nacional de datos estadisticos de los procesos
conciliatorios.

2. Actualizar permanentemente la data estadistica de los procesos de
conciliacion a nivel nacional.

3. Coordinar con los centros de conciliacion, el control de los
procesos conciliatorios realizados.

4. Establecer como criterios de seguimientos los procesos
conciliatorios cumplidos definitivamente, los procesos rechazados
judicialmente y los casos judicializados para lograr el
cumplimiento.
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Propuestas modificatorias del Reglamento de la Ley de Conciliacion,

Decreto Supremo N° 014-2008-JUS

Articulo 22.- Ejecucidon del Acta de Conciliacion

De conformidad con el articulo 18 de la Ley, el Acta que contenga el acuerdo
conciliatorio constituye “Titulo obligatorio”. En tal virtud, cualquiera de las partes
o de los sujetos que la integran pueden exigir, ante el érgano jurisdiccional
correspondiente, el cumplimiento de lo convenido, siguiendo el proceso previsto
en el articulo 546 v siguientes del Coédigo Procesal Civil. correspondiente
al proceso sumarisimo.

[...]

Interpuesta la demanda ante el Juez competente, se procedera conforme a

las reglas generales vy especificas del proceso sumarisimo.

Articulo 31.- Requisitos de los Conciliadores

Para efectos de lo dispuesto en el Articulo 22 de la Ley, se entendera que el
Conciliador se encuentra capacitado para conciliar, si aprueba un curso de
formacion y capacitacion de Conciliadores con un minimo de 200 horas
lectivas, que impartird para tal efecto la Escuela Nacional de Conciliacion
Extrajudicial o los Centros de Formacién y Capacitacion de Conciliadores,
debidamente autorizados por el Ministerio de Justicia. Asimismo, el Conciliador
debera ser acreditado ante el Ministerio de Justicia a través de la Secretaria
Técnica de Conciliacién. Luego de 3 afios de ejercicio, el conciliador
debera aprobar el curso de evaluacidn y ratificacién ante el Ministerio de
Justicia, gue lo habilita para sequir ejerciendo la funcién de conciliador.
[...]

Articulo 43.- Funciones del Conciliador

Para el cumplimiento de sus funciones, el Conciliador debera:

[...]

Llevar un reqistro de las conciliaciones llevadas por su persona a fin de
hacer un sequimiento de su cumplimiento. v de ser el caso. imponer la

sancion correspondiente a la parte que de mala fe dilata o0 incumple lo
acordado.

Articulo 34.- Formaciéon y Capacitacion de los Conciliadores

Para el cumplimiento de sus funciones, el Conciliador debera:

[...]

La fase lectiva de los cursos de formacion y capacitacion de Conciliadores
tendra una duracién no menor de doscientas (200) horas. La evaluacion de la
fase electiva se efectuara a través de examenes tedricos y practicos distribuidos
a lo largo del curso, conforme al programa del Curso. [...]




Articulo 37.- Del Otorgamiento de la acreditacion

[...]

El Conciliador cada tres (3) afios a partir de su acreditacidn, debera renovar
su habilitacion, debiendo seguir para estos efectos el tramite sefialado por el
Ministerio de Justicia. Para esta renovacion se deberd aprobar la evaluacion
integral. tedrica y practica, a cargo del Ministerio de Justicia, siendo de
cargo del conciliador, solicitar dicha evaluacién por lo menos dos (02)
meses antes del vencimiento del periodo de la acreditacion.

Articulo 77-A.- Cursos parala renovacion de acreditacion

Los Centros autorizados., podran dictar cursos especiales para la
renovacion de la acreditacion de conciliadores. conforme a las exigencias
dispuestas por el Ministerio de Justicia.
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ANEXOS

Se anexan las actas de conciliacion que han sido materia de analisis.

Actas de Conciliacién afio 2016:

1) Acta de Conciliacion N° 181-2016
2) Acta de Conciliacion N° 182-2016
3) Acta de Conciliacién N° 183-2016
4) Acta de Conciliacion N° 184-2016
5) Acta de Conciliacién N° 185-2016
6) Acta de Conciliacién N° 186-2016
7) Acta de Conciliacion N° 187-2016
8) Acta de Conciliacion N° 188-2016
9) Acta de Conciliacién N° 189-2016
10) Acta de Conciliacion N° 190-2016
11) Acta de Conciliacion N° 191-2016
12) Acta de Conciliacion N° 193-2016
13) Acta de Conciliacion N° 194-2016
14) Acta de Conciliacion N° 195-2016
15) Acta de Conciliacion N° 196-2016
16) Acta de Conciliacion N° 197-2016
17) Acta de Conciliacion N° 198-2016
18) Acta de Conciliacion N° 198-2016
19) Acta de Conciliacion N° 199-2016

20) Acta de Conciliacién N° 200-2016
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21) Acta de Conciliaciéon N° 201-2016
22) Acta de Conciliacién N° 202-2016
23) Acta de Conciliaciéon N° 203-2016
24) Acta de Conciliacion N° 251-2016
25) Acta de Conciliacién N° 252-2016
26) Acta de Conciliacién N° 254-2016
27) Acta de Conciliacién N° 255-2016
28) Acta de Conciliacién N° 256-2016
29) Acta de Conciliacién N° 257-2016
30) Acta de Conciliacién N° 258-2016
31) Acta de Conciliaciéon N° 258-2016
32) Acta de Conciliacién N° 259-2016
33) Acta de Conciliacién N° 260-2016
34) Acta de Conciliaciéon N° 261-2016
Actas de Conciliacion afio 2017:

35) Acta de Conciliacion N° 172-2017
36) Acta de Conciliacién N° 173-2017
37) Acta de Conciliacién N° 177-2017

38) Acta de Conciliacién N° 178-2017
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